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Resumen: Se evaluó en las Instituciones de Educación Superior (IES) del ITIstmo el ambiente de trabajo un 

año antes y después de los más de 24 mil temblores que azotaron a la región del Istmo de Tehuantepec de 

septiembre 2017 a septiembre de 2018. Se compararon los componentes del ambiente de trabajo como 

cooperación, supervisión, condiciones físicas, satisfacción y condiciones de trabajo antes y después del desastre 

que sufrimos que colapsó cerca de la mitad de nuestra infraestructura física. Solo se encontraron diferencias 

significativas para supervisión, satisfacción en el trabajo, cooperación y condiciones físicas. Se recomienda 

acelerar los trabajos de reconstrucción y atender los aspectos del ambiente encontrados como deteriorados 

significativamente.  
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Introducción  

Según el Servicio Sismológico Nacional (SSN, 2018) se han producido en el Istmo de Tehuantepec 24832 

temblores de todas magnitudes, entre el 7 de septiembre de 2017 al 7 de septiembre del 2018, de los cuales el del 7 de 

septiembre tuvo una magnitud de 8.2 en la escala de Richter y el del 23 de septiembre una magnitud de 6.1. Esto ha 

destruido cerca de la mitad de la infraestructura física de la región, y también del Instituto Tecnológico del Istmo 

(ITIstmo), incluidas aulas, edificios administrativos y de servicios. El servicio educativo que prestamos solo se 

interrumpió por 2 meses. Reanudamos clases, pero en condiciones muy precarias desde el punto de vista material, 

porque todo se reacomodó en los pocos edificios que sobrevivieron al desastre. Los maestros pululamos por los 

estacionamientos todo el turno, soportando temperaturas cercanas a 40 grados, sin tener refugio para preparar clases 

y/o atender a los alumnos fuera de las pocas aulas.  

El ambiente laboral entendido como el medio que rodea a la organización y que indica las actitudes y valores 

predominantes en ella (Audirac y De León, 1991), se ha enrarecido y este trabajo pretende captar lo que los maestros 

y trabajadores pensamos y sentimos acerca del ambiente laboral en nuestro instituto, comparándolo con lo mismo, 

pero en 2016 antes de los temblores. Pauknerova et al. (2006) asumen que la satisfacción en el trabajo motiva a las 

personas a desempeñarse mejor, y es esto una precondición para el uso eficiente de su trabajo: cuando esta disminuye, 

la calidad del trabajo se demerita.  

La vida emocional de los trabajadores de ITIstmo cambió y de acuerdo con Sutton y Whatley (2003), esto afecta 

sin duda el mundo profesional de esta comunidad. Según Hajdukova, A. (2015) cuando el nivel de satisfacción de los 

empleados de una organización disminuye, esto se refleja en el deterioro del comportamiento de ellos en el trabajo. 

Lo preocupante para nuestra organización, es que según Jurovsky, citado por Hadjukova (2015) se asocian actitudes 

negativas con la insatisfacción en el trabajo por parte de los miembros de una organización. El 90 % del personal de 

ITIstmo se puede agrupar como gente joven, aunado a la inherente juventud de los alumnos, y según Hadjukova (2014) 

la naturaleza de las relaciones y el manejo de esas relaciones entre los jóvenes cobra mayor importancia que entre el 

personal de mucha más edad, y al tener escasos los locales, sitios y espacios para la interacción, el ambiente laboral 

se ha enrarecido, lo cual esperamos se vea reflejado con el instrumento utilizado. Jennings y greenberg (2009) en 

casos como el nuestro, sugieren la implementación de un programa de aprendizaje emocional para nuestra comunidad 

a la par de programas de protección civil y reconstrucción correspondiente, para tratar de motivar al personal para 

tratar de alcanzar los objetivos organizacionales como lo sugieren Raziq y Maulabakhsh (2014) y Colomeishi, A. 

(2014). 

     Se pretende con este trabajo comparativo mostrar lo ocurrido con el ambiente de trabajo en ITIstmo por efecto de 

los temblores ocurridos durante todo un año altamente sísmico en nuestra región Istmeña. 
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Desarrollo 

Instrumento  

El instrumento utilizado fue un instrumento encuesta tipo Likert de cinco valores categoriales (desde totalmente 

en desacuerdo = 1, hasta totalmente de acuerdo = 5). Por sus características distintivas, la escala puede definirse como 

auto descriptiva (Anastasi y Urbina, 1998) y de dominio específico (Hogan, 2004), con valores de 1 a 5.   Los aspectos 

que recopila son: Condiciones de trabajo: definición, carga, equipo, seguridad, estrés, carga adicional, capacitación, 

congruencia y seguridad: 

a) Cooperación: colaboración, relaciones, trabajo de equipo, expectativas, afinidad. 

b) Condiciones físicas del trabajo: Espacio, seguridad, ruido, temperatura, humedad, iluminación. 

c) Satisfacción en el trabajo: Gusto, horario, posible sustitución, permanencia, satisfacción con el jefe, 

reconocimiento. 

d) Supervisión: respeto del jefe, conocimientos del jefe, atención del jefe, lambisconería, carga adicional, 

acorde con la supervisión, apoyo del jefe, desempeño del jefe. 

En el apéndice I, se muestra el cuestionario utilizado. Cabe mencionar que, aunque el instrumento se ha utilizado 

en muchos tecnológicos, tuvimos la limitación de no poder conseguir la autoría del instrumento. 

 

Propiedades del instrumento 

Se midió la consistencia interna con Alfa de Crombach (Muñiz, 2003) por el método de varianza de los ítems con 

α= 95.84%; medida por el método de matriz de correlación arrojó un α = 95.74%, lo cual lo hizo confiable. 

 

Método utilizado 

Se aplicaron 220 encuestas al personal en 2016. Se aplicaron 138 encuestas en 2018 todas a personal académico, 

de apoyo y directivo. Se analizaron y compararon con Minitab 14. 

 

Resultados 

Como se puede observar en la figura 1, no existen diferencias estadísticamente significativas en el ambiente de 

trabajo en ITIstmo antes y después de los temblores, pero es solo un decir, porque estamos en el límite de el alfa y el 

p-value que están muy cercanos (0.01 y 0.017), que para cuestiones prácticas se pudiera considerar como diferentes. 

 

 
Fig. 1 Prueba 2t Ambiente de Trabajo ITIstmo 

 

     En la Fig. 2, podemos hacer una apreciación visual del efecto que tuvieron los más de 24 mil temblores en cada 

uno de los componentes del ambiente de trabajo captados por el instrumento utilizado. 
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Fig. 2. Comparación gráfica de componentes del ambiente de trabajo ITIstmo. 

 

     En la figura 3, podemos apreciar el devastador efecto de la destrucción de la mitad de nuestra infraestructura física 

en el ambiente de trabajo de nuestra Institución.  

 

 
Fig. 3. Prueba 2t para condiciones físicas antes y después de los sismos. 

 

     En la figura 4, podemos apreciar un efecto impresionante del ambiente de trabajo en lo relacionado a la cooperación 

entre los miembros de nuestra comunidad académica. Al tener destruida nuestra infraestructura, al no tener cubículos, 

ni salones suficientes, la cooperación entre los miembros se ha deteriorado significativamente, lo que redunda en 

menor producción intelectual, proyectos, investigaciones e interacciones, en detrimento del nivel académico 

consecuentemente.  
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Fig. 4. Prueba 2t para Cooperación en ITIstmo 

 

     En la fig. 5 se puede apreciar como la satisfacción en el trabajo ha decaído significativamente.  

 

 
Fig. 5. Prueba 2t para Satisfacción en el trabajo 

 

     Hasta la función de supervisión se ha demeritado significativamente como se observa en la figura 6. 
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Fig. 6. Supervisión en ITIstmo 

 

      Las condiciones de trabajo no han sido deterioradas significativamente como se observa en la figura 7. 

 

 
Fig. 7. Condiciones de trabajo en ITIstmo 

 

        Para apreciar la magnitud de la destrucción, se anexan como ejemplo, las figuras 8 hasta la 11. 
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.          

.      .   .           Fig.8. Restos de la Biblioteca                                                                           Fig. 9. Cafetería 

          
                              Fig.10. Oficinas                                                                Fig. 11. Restos de 10 Aulas      

 

Conclusiones 

En la presente investigación, se evaluó en ITIstmo el ambiente de trabajo un año antes y después de los más de 24 

mil temblores que azotaron a la región del Istmo de Tehuantepec de septiembre 2017 a septiembre de 2018. Se 

compararon los componentes del ambiente de trabajo como cooperación, supervisión, condiciones físicas, satisfacción 

y condiciones de trabajo antes y después del desastre que sufrimos que colapsó cerca de la mitad de nuestra 

infraestructura física. Debido a los resultados de la presente investigación, se puede confirmar que a un año de la 

tragedia y después de más de 24 mil temblores, el ambiente de trabajo en ITIstmo se ha deteriorado significativamente, 

sobre todo lo concerniente a condiciones físicas, cooperación entre los miembros de la comunidad, satisfacción en el 

trabajo y la función de supervisión que atañe sobre todo al personal directivo.  

Se recomienda acelerar el plan de reconstrucción y liberar el tiempo extra-clase de los maestros para que puedan 

ser productivos y no se desgasten física y mentalmente en los estacionamientos a 40 grados Celsius sin sombra, 

sudando, sin equipo y sin internet, cumpliendo burocráticamente con un horario sin poder trabajar en algo de provecho 

para ellos, sus alumnos y la Institución. 
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APENDICE I. 

Cuestionario utilizado en la investigación. 
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