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Contenido antisocial. Analisis criminoldgico a la regulaciéon de la violencia medidtica
Juan Raul Cortes Palacios

El siguiente trabajo de investigacion titulado “Contenido antisocial. Analisis
criminologico a la regulacion de la violencia mediatica”, analiza las implicaciones
de la difusion de las diversas formas de violencia y su representacion audiovisual
en los medios de comunicacion de masas, asimismo cuestiona la regulacion
mediatica y las clasificaciones de contenido establecidas a nivel nacional con el
propésito de encontrar las deficiencias y buscar mejoras para disminuir los efectos
negativos que influyen en la reproduccion y creacion de conductas antisociales. En
una sociedad moderna inmersa en los diversos medios de comunicacion como un
elemento necesario e indispensable para el desarrollo de la sociedad,
representando una fuente de entretenimiento e informacion, el analisis de su
material audiovisual y la violencia que puede incluir gran cantidad de contenidos,
no solo representa un area de interés para la Criminologia y otras ciencias, sino
también un tema importante y necesario de analizar pues gran parte de la
sociedad entra en contacto diariamente con uno o mas medios de comunicacion y
todo apunta a que en los préximos afios con ayuda de la tecnologia, el contenido
sera no solo mayor, también mas inmersivo e influyente, dentro de la investigacion
se analizan diversas teorias y casos reales que sustentan la importancia mediatica
en la sociedad y como puede influir de manera negativa, dicho analisis, de
manera general, busca fortalecer las clasificaciones y la regulacion nacional,
impulsar el contenido mediatico de calidad sin invisibilizar la violencia, pero
filtrandola y plasmandola de manera adecuada para aumentar las reacciones y
efectos positivos que los medios de comunicacion pueden crear.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo, realizado para finalizar la licenciatura de Criminologia bajo los
requisitos de titulacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, se
denomina: Contenido antisocial. Analisis criminoldgico a la regulacion de la violencia
mediatica. El objetivo general de la investigacion es determinar la existencia, funcion
y aplicacion actual de la regulacion del contenido mediatico en México, con la
finalidad de mejorar las deficiencias y prevenir los posibles efectos negativos en las
audiencias, analizando desde la creacion del contenido y sus involucrados hasta los
diferentes tipos de audiencias o receptores y sus efectos diversos. Asimismo, se
presenta la siguiente hipotesis: la regulacion de contenido audiovisual, elaborada y
aplicada de manera deficiente, propicia el facil acceso a la violencia mediatica,
dejando a los espectadores en una situacidon de vulnerabilidad ante los efectos
facilitadores de conductas antisociales.

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental e indispensable
dentro de la sociedad moderna, con sus diversos espacios y modalidades, ya sean
visuales, escritas o auditivas, audiovisuales en conjunto, buscan multiples
finalidades, informar y entretener principalmente. En los ultimos afios hemos visto
una creciente popularidad del contenido audiovisual, el alcance poblacional del
material mediatico aumenta con el paso del tiempo gracias a las mejoras
tecnoldgicas, la globalizacion y la digitalizacion. Dichos avances generan no sélo un
mayor acceso de las personas al contenido, sino también un mayor tiempo invertido
en la creacion y consumo de contenido, por lo cual debemos prestar atencion a los
diversos efectos, positivos y negativos (principalmente estos ultimos) de los medios
de comunicacién sobre la poblacion. En la investigacion se recopilan los diversos
efectos mediaticos para fundamentar la necesidad e importancia de la regulacion a
nivel nacional, pero puntualizando en la diferenciacion de los medios y de una
regulacion especifica para cada uno.

Desde el siglo pasado autores como George Gerbner, Elisabeth Noelle-
Neumann, Giovanni Sartori, entro otros, buscaron relacionar el contenido mediatico
con diversos fendmenos sociales, individuales y colectivos, los cuales
representaron efectos variados en aspectos politicos y psicolégicos o de
comportamiento, en este sentido al decir que incrementa el tiempo de consumo y el
alcance diriamos que también incrementan los efectos mediaticos. El contenido es
numeroso, es imposible que una persona pueda ver, leer y escuchar todo lo
existente hasta la fecha, por lo que se clasifica de diversas maneras para que cada
individuo elija de acuerdo a sus gustos y preferencias, no obstante, dichas
clasificaciones pueden no ser totalmente eficaces, principalmente cuando hablamos
de contenido violento o para mayores de edad, es decir, aquél con un lenguaje



inadecuado, vulgar o soez, asi como explicito de conductas sexuales oilegales, que
pueden dafar la susceptibilidad de nifas, niflos y adolescentes.

La tesis fue dividida en cinco capitulos, a lo largo de los cuales se busca dar
sustento a la hipdtesis antes mencionada, mientras se le da seguimiento a los
objetivos especificos de la investigacion distribuidos a lo largo de dichos capitulos,
con una metodologia hipotético-deductiva, siguiendo a Pérez, Pérez y Seca (2020)
quienes mencionan que toma conceptos de los razonamientos deductivo e
inductivo, constando con cuatro etapas: la observaciéon del fendmeno, siendo la
ineficiencia en la regulacion del contenido violento en los medios de comunicacion
como un posible factor en la creacién de conductas antisociales; la formulacién de
una hipotesis, mencionada anteriormente; la deduccion, en donde se realizan las
conjeturas pertinentes del fendmeno con relacion a la hipotesis, en nuestro caso el
analisis de teorias y ejemplos; y por ultimo, la prueba o validacién, la cual se
presenta en el ultimo aparatado de la investigacion a través de las conclusiones.
Esta metodologia nos permite un analisis extenso de la regulacién audiovisual
actual de los medios de comunicacion en nuestro pais con relacién a diversas
circunstancias antisociales como un punto importante dentro de la investigacion
criminoldgica, a través de la recoleccion de datos estadisticos, teorias de diversas
ciencias relacionadas con el material audiovisual y ejemplos diversos de los efectos
mediaticos documentados a lo largo de los ultimos afios.

Como se menciono en el parrafo anterior, los objetivos especificos se encuentran
distribuidos en el contenido de los cinco capitulos de la investigacidén, exceptuando
el primero, pues dentro de este se realiza un breve repaso historico y conceptual de
los medios de comunicacién en el ambito mexicano, estableciendo el por qué resulta
importante la tematica, los principales conceptos y efectos sociales generados por
el contenido mediatico. Se presentan de manera breve las premisas de los capitulos
posteriores, es decir, algunas teorias, ejemplos de los efectos mediaticos en las
audiencias, el planteamiento de la regulacion, su importancia y una breve mencion
de la normativa e instituciones nacionales, de igual manera se plantean una serie
de cuestionamientos, preguntas de investigacién, a lo largo del capitulo, los cuales
serviran como guia de los posteriores, que buscaran darles respuesta.

El capitulo dos los objetivos especificos encontrados seran: describir el proceso
de categorizacion audiovisual que realizan los medios, analizar las leyes,
reglamentos, organizaciones e instituciones en materia de comunicaciones
audiovisuales con el propédsito de encontrar fallas y avances relacionadas a la
regulacion en los ultimos 10 afios y comprender como ha evolucionado el analisis
de contenido y su difusidn en México. Nos cuestionamos ¢jpor qué se permite la
difusiéon y aumento del contenido violento en relaciéon con otro tipo de tematicas? Se
realiza una revision a la normatividad en la cual se establecen los lineamientos para
la difusibn y manejo de contenido mediatico, analizando los conceptos que
mencionan las diversas leyes federales en la materia, el establecimiento de la
regulacion, corregulacion y censura, partiendo del contexto internacional con el cual
observamos las medidas elegidas para tratar la tematica en diversos paises con
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resultados positivos, siguiendo con la legislacién nacional, en donde analizamos el
manejo del contenido en los diferentes medios de comunicacion, sus leyes,
reglamentos y organismos o camaras correspondientes, asi como también
hablamos de organismos no gubernamentales y extranjeros que trabajan la
tematica y cuya funcidén radica en nuestro pais, planteando de igual manera una
regulacion personal o individual fuera de toda normativa.

Como se mencion6 anteriormente, un gran numero de académicos se han
interesado en los diversos efectos que los medios de comunicacion provocan en las
audiencias, en consiguiente, dentro del capitulo tres consideramos necesaria una
revision a las diversas teorias que permiten atender los objetivos especificos
siguientes: investigar el propdsito del contenido violento y su presencia mediatica,
identificar la existencia de algun tipo de presion que se ejerce sobre las instituciones
mediaticas para la distribucion del contenido y, con ello, determinar ¢cual es la
importancia social que tienen los diversos espacios mediaticos y como influyen en
el actuar y pensar a nivel colectivo e individual? Aunque con un capitulo propio, las
teorias son mencionadas de manera general para posteriormente puntualizar
algunas de ellas, como la telerrealidad, el cuarto poder, homo videns y la agenda
setting, entre varias otras, puesto que existen un gran numero de teorias
provenientes de diversas ciencias y puntos de vista, de manera que abarcarlas
todas haria demasiado extensa dicha seccidén. Dentro del anélisis te6rico veremos
algunas de las implicaciones del uso correcto e indebido del contenido en esferas
politicas, economicas y sociales, la participacion del Estado, la manipulacion,
informacioén y desinformacion, asi como el papel de las audiencias y de personas
involucradas en la creacion de contenido, especialmente reporteros.

Dentro del capitulo cuatro vemos a los medios de comunicacion como un factor
de riesgo, contemplando los objetivos: determinar la participacion y aceptacion de
la sociedad en la difusién y consumo del material audiovisual con caracteristicas
violentas; examinar la influencia de los espacios audiovisuales y su representacion
de la violencia en la creacién de ésta dentro de la sociedad y observar las
condiciones politicas y sociales que colocan a los medios de comunicacibn como
reproductores, representadores y posibles creadores de conductas antisociales. A
través de diversos ejemplos y diversas circunstancias en las cuales el contenido
termina con las audiencias realizando acciones antisociales, indebidas e incluso
delictivas o criminales, abarcando incluso tematicas en las cuales el contenido no
incluye violencia de algun tipo y, de igual manera, resaltamos la importancia del
contenido para generar reacciones positivas, con la finalidad de incentivar un mayor
consumo del contenido cientifico, cultural y pacifico.

En el capitulo final establecemos el papel de la Criminologia dentro de todo lo
anteriormente mencionado, determinamos qué tan necesario e importante resulta
para los medios de comunicacion la implementacién de una regulacion estructurada
y quienes pueden colaborar en ello, identificamos la importancia de la Criminologia
en los procesos mediaticos, estableciendo la forma en que puede intervenir, su
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participacion dentro de los diversos medios, asi como la imagen mostrada al publico
sobre ésta ciencia, las complicaciones para una inclusion inmediata en areas
mediaticas pues muchas veces los mismos medios intentan suplir o realizar sus
actividades, sin embargo, carecen de conocimientos especificos. Consideramos el
contraste del contenido violento con el cultural y cientifico, asi como sus
repercusiones; se presenta el modelo de analisis de contenido audiovisual que de
manera completa permite ayudar a clasificar y regular el contenido, pues considera
la importancia de sus componentes; asimismo cuestionamos sus partes de manera
individual, visuales y auditivas, para determinar el punto de mayor interés al realizar
el andlisis, para finalmente realizar nuestros resultados, conclusiones, retos y
expectativas de la investigacion.

El estudio presentado es el resultado de un largo y cansado proceso. El
confinamiento social y sus efectos ocasionados por la pandemia del Covid-19
durante un periodo de la redaccidén y recaudacion de informacién terminaron por
hacer todo un poco tedioso, no obstante, el interés en los diversos medios de
comunicacion y la forma en que reflejan la creciente violencia social permitieron
continuar con el andlisis. El interés que he tenido por la realidad, ficcion, difusién de
conocimiento y cultura, asi como el imaginario de los medios de entretenimiento,
combinados con la intension de disminuir la violencia que se presenta en los medios
informativos, permitieron realizar esta investigacion mediatica que no unicamente
pretende disminuir el factor de riesgo, sino también acrecentar el factor prosocial y
darle mayor protagonismo a la cultura y la ciencia en los medios de comunicacion.

Finalmente, agradezco al Doctor Erick Gomez Tagle Lépez por su apoyo y
conocimientos durante toda la investigacion, a la Licenciada Karla Paola Hernandez
Pulido por las observaciones y revisiones de redaccion y a mi madre, pues sin ella
nada de esto seria posible.



Esta investigacion fue realizada gracias al apoyo del Consejo de Ciencia y
Tecnologia del Estado de Puebla



CAPITULO|
LA REGULACION MEDIATICA COMO PROBLEMATICA SOCIAL

Alcance y conceptos iniciales

La complicacidén del acceso a una vida libre de violencia en la sociedad mexicana,
asi como el acercamiento a las plataformas de informacion y comunicacion han
estado en aumento en los ultimos anos, por lo que la difusion y regulacion de ciertos
temas de caracter violento que pueda vulnerar a los espectadores y la forma en que
se presentan en un espacio y duracion determinada, se vuelven muy importantes,
de tal manera que el uso o distribucién inadecuado de éstos podria tener efectos
negativos y propiciar conductas antisociales, por lo cual nos preguntamos: ¢coémo
se regulan los medios de comunicacién en México? ¢ Cual es su funcién y finalidad?
Y ¢ qué consecuencias trae consigo una adecuada e inadecuada ejecucion? Si bien
la regulacién no suele ser parte del proceso creativo, el cual podriamos considerar
de mayor relevancia, se lleva nuestro punto de enfoque por acreditar la
responsabilidad de difusién de aquello que se ve o escucha como informacion y
entretenimiento.

Los medios de comunicacion forman parte importante en la vida de los individuos,
ya que han creado una relacion de retroalimentacién y adaptaciéon mutua dificil de
evitar, en éstos se informa sobre los acontecimientos mas importantes e
interesantes de un determinado lugar, crean una conexién entre los espectadores,
influye en la vision del mundo y puede ser utilizado como canal de aprendizaje, ya
sea positivo 0 negativo, e incluso alterar la manera de actuar, vestir o pensar de
acuerdo con lo percibido. Al ser tan indispensables se convierten en un factor al cual
se le debe dar mucha atencién, ya que las consecuencias que generan en la
poblacién pueden llegar a ser perjudiciales y ayudar a crear ideas erroneas sobre
aquello que nos rodea y de lo que se nos presenta en el formato audiovisual en
contraste con la realidad.

La situacion de la sociedad actual se ha convertido en una con un gran numero
de violencia en los ultimos anos, siendo 2017 y 2018 aquéllos con los mayores
indices, catalogados como “los mas violentos de la historia” por varios medios
impresos, principalmente por el aumento de homicidios, segun las cifras de
Homicidios a nivel nacional, serie anual de 1990 a 2019 de INEGI', las cifras
subieron drasticamente en los ultimos afios y se espera que se mantenga o siga
subiendo en los afos por venir, pero no es el unico tipo de delito que vio un
crecimiento es sus cifras, tenemos aquéllos dirigidos a las mujeres, como vemos en

Ihttps://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/mortalidad/doc/defunciones_homicidio_2019 nota_tec
nica.pdf (consultado: 16/06/2021).
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las Estadisticas a propésito del dia internacional de la eliminacion de la violencia
contra la mujer? en 2020, que muestran el aumento en feminicidios y violaciones.

Los espacios mediaticos se han visto influenciados por esta situacion,
ocasionando el declive de su caracter objetivo y disminuyendo la creacion de
relaciones sociales positivas, convirtiéendose a negativas, afectando asi a todos con
qguienes entra en contacto el contenido, aunque de forma distinta a cada individuo.
Las multiples plataformas audiovisuales han llegado a cubrir los diversos actos
antisociales, se normaliza el despertar y leer una nota roja, escuchar sobre un
suceso tragico, ver una serie o pelicula con un protagonista agresivo, situaciones
que forman parte de tener un “dia normal”’ y asi obtener un tema en comun para
relacionarse con los demas. La capacidad de acceder a la programacion se amplia
cada dia gracias al aumento de las TIC’s (Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion), facilitando la capacidad de ver cualquier tipo de programa sin
importar el horario o lugar, con ello la difusion de todo tipo de material tiene mayor
amplitud y debido a esto los efectos pueden ser mayores.

Mencionado lo anterior nos preguntamos ;cual es el el proposito del contenido
violento y su presencia mediatica dentro de los mass media® en México? Ya que
consideramos que la difusion de dicho material, de manera poco o nada controlada,
puede tener efectos negativos en los espectadores y ayudar a la creacion de
conductas antisociales. Ponemos en duda ;como es el proceso de andlisis y
categorizacion del contenido? ;Qué tan importante es una regulacion estructurada
y quiénes pueden colaborar? Partiendo de la importancia de su necesidad en la
actualidad, podemos respondernos ,coémo puede ayudar la Criminologia a mejorar
el sistema mexicano de telecomunicaciones? Para ello debemos tener en cuenta
gue los medios se encuentran en cambios constantes, por lo que la sociedad se
adapta a los nuevos medios y éstos, a su vez, cambian para las nuevas
generaciones, por ejemplo, con la llegada de internet se facilito el acceso a todo tipo
de material, ya sea una pelicula, serie, noticiario, musica, libros y mas, sin importar
la hora y el lugar.

Analizaremos la importancia que tienen los diversos medios en la poblacién
mexicana, cuales son los instrumentos preferidos, sitios web o programacién con
mayor sintonizacion, su papel en la politica o el comercio, la forma en que influye
en la vida cotidiana y, por supuesto, su contenido visual y discursivo, con la finalidad
de comprender mejor el mensaje que se hace llegar a su audiencia para determinar
si éste resulta ser nocivo o positivo, si afecta en la toma de decisiones o vulnera de
alguna manera. Principalmente se tomaran con suma importancia las instituciones
y normatividad encargadas de regular la difusion de contenido audiovisual que
incluya violencia o que se considere puedan influir a los espectadores a realizar una
conducta antisocial o se sientan agredidos por el material disponible dentro de los

2https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/Violencia2020_Nal.pdf (consultado:
16/06/2021).
3 Medios de comunicacién de masas.
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espacios mediaticos mas importantes en México, pero también analizaremos la
parte individual de la regulacién y recepcion del contenido.

Revisaremos la situacion mediatica desde diversos enfoques, como la
Psicologia, Sociologia, Ciencias de la comunicacion, Derecho, entre otras, para
posteriormente verla desde un punto criminoldgico, pondremos el contexto dentro
de nuestro pais, enfatizaremos en el jpor qué resulta de importancia para las
ciencias sociales? Analizaremos un poco la historia de los medios de comunicacién,
algunos conceptos importantes, casos distinguidos que pueden servir de guia para
solventar nuestra investigacion, de igual manera se analizaran los filtros o
mecanismos de prevencion y regulacion que se aplican dentro y fuera de las
instituciones relacionadas a la distribucion de contenido, asi como los posibles
problemas que pueden ocasionar.

Lo consideramos un problema social debido a la importancia que tienen los
medios masivos en las sociedades, su estrecha relacion y la cantidad de debates
que ha generado en los ultimos afos, no sélo entre expertos, de la misma manera
entre un gran numero de personas que se preguntan ¢los medios (televisidn, cine,
periodicos, videojuegos, entre otros) nos hacen violentos? Y nosotros nos
preguntamos ¢;como participa la sociedad y cual es el proceso de aceptacion de
este tipo de contenido?

Durante la investigacion encontraremos diversas palabras, ideas y teorias, por lo
cual brevemente daremos nuestra interpretacion de algunos conceptos clave que
seran utilizados con mayor frecuencia, iniciando con la definicion de medios de
comunicacion, que se refieren a las herramientas por las cuales se crea un dialogo
e intercambio de ideas entre dos o mas personas, existiendo como emisor y receptor
personas consideradas como iguales, por ejemplo, una llamada telefénica, un e-
mail, entre otros, mientras que a diferencia de los medios de comunicacion de
masas 0 mass media, la caracteristica principal es que el emisor sera una persona
moral, es decir, una empresa y el receptor un grupo numeroso de personas fisicas,
por ejemplo, la transmisién de una serie en televisidén o la proyeccion de una pelicula
en el cine, aunque la primera igualmente suele proyectar largometrajes, son medios
totalmente diferentes.

Violencia audiovisual, partiendo del concepto de violencia como la imposicion de
la voluntad a través de la fuerza, sera la representacion de ésta en imagen, audio y
escrito, principalmente de forma conjunta, pero en ocasiones con dos o una de sus
formas, reproducida en un medio de comunicacion de masas. Concepto un tanto
similar, pero no idéntico, es la violencia mediatica, entendida como la violencia
relativa o presente en los medios de comunicacion que puede afectar a la audiencia,
en su comportamiento, conducta, ideologias, identidad, creencias, valores,
estereotipos, comunmente utilizada como medio de control social. Finalmente, el
concepto regulacion sera tomado como todos aquellos métodos, procedimientos,
reglas, normas o leyes, internas, externas, individuales y corporativas que se
encargan de ordenar el contenido perceptible en los espacios mediaticos con el
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objeto de mantener un control y garantizar que se cumplan sus obligaciones con la
sociedad, mientras protege los derechos de la sociedad en el area.

A lo largo del trabajo sostendremos e intentaremos fundamentar la hipétesis de
que la regulacidon de contenido audiovisual, elaborada y aplicada sin criterios
cientificos y sin actualizaciones constantes que contemplen su importancia y
posibles consecuencias, propicia el facil acceso a la violencia mediatica, dejando a
los espectadores en una situacion de vulnerabilidad ante los efectos facilitadores de
conductas antisociales de los mass media, los cuales sélo buscan satisfacer a cierto
tipo de poblacidén con intereses especificos. Con la implementacién de un analisis
cientifico a los sistemas regulatorios, principalmente del punto criminologico, pero
no descartando ninguna otra area, se podra disminuir el riesgo de caer en
consecuencias negativas, sin censurar al medio ni reprimir al espectador, pero si
dando opciones amplias y planificadas.

Medios de comunicacion en México

Parte importante en el desarrollo de una sociedad, a tal punto que se vuelven
indispensables, son los medios de comunicacién. Contribuyen con la distribucion de
informacioén, aportan entretenimiento, conocimiento, redes de interaccion social a
través de diversas partes del mundo, entre algunas otras funciones que pueden
desempefar, con ayuda de las nuevas tecnologias resulta cada dia mas facil el
acceso para un mayor numero de personas. México no esta exento del uso de
dichos instrumentos e incluso cuando no destaca en invencion e innovacion, se
mantiene al margen de los avances tecnologicos y hace el “intento” de utilizarlos de
manera benéfica en la poblacidén, ya que podria decirse que tienen un uso a favor
de cierto grupo social con diversos fines politicos o0 econémicos, por lo cual nos
preguntamos ¢cuales son las condiciones politico-sociales que colocan a los
medios de comunicacion como reproductores, representadores y posibles
creadores de conductas antisociales?

Cabe senalar que México, al ser un pais cuya economia no es muy alta y con
diversas deudas, no ha tenido la oportunidad de explotar o financiar el potencial que
podria tener dentro de los medios de comunicacién y los avances tecnoldgicos,
limitandose a la adquisicion de nuevas tecnologias y la participacién de empresas
provenientes del extranjero, mientras que las empresas nacionales, que
consideramos son muy pocas, suelen ser carentes de contenido apropiado y
diverso. Dicho lo anterior no podemos dejar de mencionar a Televisa y TV Azteca,
quienes por anos han tenido el control de los medios audiovisuales, principalmente
en cuanto a television y radio se refieren. En 2013 se aplicaron reformas
constitucionales a los articulos 6, 7, 27, 28, 73 y 78 en donde se reiteraba la
importancia social de la informacion y comunicacion, la facultad del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) para dar concesiones y el incremento en la
competencia econémica en esta area, actualmente sigue existiendo una



supremacia por parte de las empresas mencionadas, aunque han aparecido otras
que se suman a la competitividad y diversidad.

Por parte de la poblacion, cada dia hay mas personas con acceso a un
instrumento que les permite estar conectadas con su entorno, incluso cuando
aquellos artefactos con avances o “tecnologia de punta” como celulares, tabletas o
computadoras suelen tener precios muy elevados, existen algunos otros en el
mercado que se ofrecen de manera accesible para todo tipo de economia, como los
periodicos o la television abierta, ambos cumpliendo una funcidén importante, aquella
de informar lo relevante para la sociedad. De acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
los Hogares (ENDUTIH) 2015 — 2018%, para este Ultimo afio, en una poblaciéon de 6
anos 0 mas, se registro que existen al menos 74.3 millones de usuarios de Internet,
que representan el 65.8% de la poblacidén en ese rango de edad y dentro de éstos
el 6.9% se conectd a través de consolas de videojuegos, 73.5% utilizé el teléfono
celular, los usuarios de computadora alcanzaron los 50.8 millones, equivalentes al
45%; por otro lado, 32.2 millones de hogares cuentan con al menos un televisor, lo
cual representa un 92.9% de la poblacion total del pais.

Con esto observamos que la poblacion, casi en su totalidad, tiene acceso a la
informacién y comunicacion de diversas maneras, con la llegada y uso de la web se
expande aun mas, ya que ésta contiene televisidén, videojuegos, cine e incluso
medios que no se mencionaron como periddicos o radio, que al igual que algunos
programas o peliculas se pueden encontrar en linea como parte de la digitalizacién
actual. Podemos ver las diversas plataformas y su alcance, por lo que la distribucion
de cierto material audiovisual resulta muy importante, debido a que la informacién
alcanza cualquier lugar del mundo, incluso si no cuenta con algun medio de
comunicacion, debido a que, tras descubrirla en uno de éstos, se distribuira de forma
personal, llegando asi a toda la poblacion, de manera que un mensaje negativo
puede generar un cambio importante en el pensar o actuar de gran parte de la
sociedad.

Un numero muy llamativo es el porcentaje que tiene la television, incluso con la
incursién de la red en donde puedes ver noticias a cualquier hora, sitios en donde
puedes mantenerte informado de aquello que no suele mencionarse, que te
proporciona entretenimiento o estar en contacto con alguien sin necesidad de pagar
una llamada e incluso ver series y peliculas gracias a los servicios de streaming, ha
mantenido sus porcentajes altos, en forma concisa podemos decir que el servicio
de internet es algo costoso, que no toda la poblacion puede pagar y mucho menos
si no es de un solo pago, a diferencia de una television, que al tenerla obtendras un
servicio publico sin mucha inversion econémica, la cuestion es que existen pocas
cadenas de television mexicana que brindan un sistema abierto, es decir, que no

*https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/0trTemEcon/ENDUTIH_2018.pdf
(consultado: 16/06/2021).
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necesita de un pago mensual, anual o de algun otro tipo, simplemente requiere los
instrumentos necesarios para recibir la sefial, pero tiende a recibir programacion
escasay con calidad cuestionable.

Otro aspecto destacable, es el porcentaje recabado del uso del teléfono celular,
que comienza a desplazar a la telefonia fija y que cada dia adquiere nuevas
mejoras, ya no solo de llamadas, también de conexion a la red, reproduccion de
video, fotografia, entre muchas mas. En México, al igual que con la television, existe
un grande que acapara la industria de la telefonia alambrica y movil: Telmex y
Telcel, ambos bajo la propiedad de Carlos Slim quien ha estado acaparando los
servicios en un 80% y 70%, respectivamente, del total del mercado mexicano (Trejo,
2014: 151).

Después de las reformas aplicadas en 2013 y con la Ley General de
Telecomunicaciones y Radiodifusion publicada en 2014 se puso en marcha un plan
para acabar con los monopolios que se presentaban en los diferentes medios con
el proposito de asegurar la competencia entre instituciones mediaticas, esto ha
generado el surgimiento de algunas empresas que se postulan a ser competencia
con grandes propuestas y servicios como Grupo Radio Centro o Cadena Tres, sin
embargo, las grandes corporaciones han alcanzado un nivel de popularidad que
dificilmente puede ser reemplazado, es el caso de Televisa quien no sélo cuenta
con televisidn abierta y restringida, también con radio, telefonia, edicion en revistas
populares, como Muy Interesante o National Geographic, e incluso cuenta con
manejo de casinos (Play City).

Como fundamento a la importancia de nuestro estudio y en relacion a parrafos
anteriores, en los resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales 2018°, encargada por el IFT al INEGI, la cual se desarroll6 a través
de encuestas realizadas a 112,573 personas; 98 mil 763 de entorno urbano y 13 mil
810 en entorno rural, entre noviembre del afo sefalado y enero del 2019, en donde
el 72% de las personas que poseen un televisor consumen canales de tv abierta, el
tipo de programa con mayor sintonizacién, con base en la estadistica, son los
noticiarios, seguidos de peliculas y novelas; igualmente, menciona la disminucién
del consumo en la opcién de paga con respecto al afio anterior. Encontramos que
se visualizan en mayor medida los siguientes canales de tv abierta: Las Estrellas,
Azteca Uno, Canal 5 y Azteca 7; mientras que aquellos mas vistos en television
restringida son: Fox, Discovery, Cartoon Network, Discovery Kids y ESPN, junto a
lo anterior se menciona que incluso cuando se cuenta con algun sistema exclusivo
se sintoniza en mayor medida el servicio publico. Por otro lado, en la web hay mayor
visita a los sitios de YouTube y Netflix, por ultimo, el nivel de la radio se mantiene
con respecto a otros afos y es escuchada a través de estéreos, sitios en la red o en
el teléfono celular.

Shttp://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado55ift_1.pdf
(consultado: 17/06/2021).
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Queremos resaltar la participacion de la radio, medio que ha perdido mucho auge
debido a la internet, pero que de igual manera sigue vigente dentro del formato
digital con la aparicion de plataformas, aplicaciones y nuevas formas de mantenerse
comunicado. Podemos decir que la esencia de la radio empieza a desprenderse del
aparato homoénimo que la vio nacer. De acuerdo con la encuesta un 39% de los
entrevistados que aun la escuchan suelen sintonizar estaciones principalmente en
estéreos, sumando el Estudio Habitos de Consumo de la Radio 2017° del
Departamento de Investigacion de Merca 2.0, dependiendo de la edad, la estacion
puede variar, pero sin importar este aspecto los programas musicales son los que
predominan, aunque los noticiarios son escuchados en mayor medida por gente
adulta, lo cual puede ser por su interés en mantenerse atentos a los hechos
relevantes o el desinterés por las nuevas tecnologias y el contenido nuevo que
ofrece.

En cuanto a programacion televisada, las personas consumen en mayor cantidad
los noticieros ya que en ellos se presenta lo mas destacado de un dia en
determinado lugar, ya sea a nivel mundial, nacional, estatal e incluso a nivel local o
regional, situaciones que resultan de interés a todo aquél que pertenece ala zona
0 se sienta relacionada con la narracion, por lo cual el discurso se puede considerar
real y verdadero por ser una fuente de informacién con aspectos de interés para la
vida cotidiana y en conjunto con el entorno. A la noticia le sigue lo ficticio,
proveniente de las peliculas y novelas, siendo en nuestro pais estas ultimas muy
populares. Ambas pueden contener conceptos realistas, pero al final es parte del
imaginativo de otra persona. Incluso en dichos programas podemos encontrar
varios tipos de violencia, ya sea verbal, fisica o psicolégica, que van del programa
hacia el espectador, pero que por su caracter narrativo atrae la atencion de muchas
personas para proporcionarles entretenimiento e imaginacion, por lo menos una
hora al dia.

Hablando de peliculas podemos hacerlo en dos formatos: el doméstico, aquellas
gue se ven en televisidon o que puedes comprar y ver a través de un reproductor de
DVD y también tenemos el formato teatral, lo que implica ir a un cine para presenciar
la funcion de una forma artistica. Con base a la Camara Nacional de la Industria del
Cine (CANACINE)’ y sus resultados definitivos del 2019, las empresas mexicanas
y sus producciones van creciendo en ventas y alcance poblacional, pero hay que
tomar en cuenta que las grandes producciones que ocasionan las ventas en taquilla
suelen ser peliculas extranjeras; dentro de las mismas estadisticas analizadas
podemos ver un numero significativo de peliculas mexicanas que se estrenaron en
el afo sefalado, 102 peliculas nacionales en comparacion a las 172 peliculas
estadounidenses y 184 del resto del mundo, finalmente recaudando el 9.2% de la

6 https://www.merca20.com/cuales-son-los-programas-de-radio-mas-escuchados-en-mexico-segun-la-edad/
(consultado: 17/06/2021).
7 http://canacine.org.mx/wp-content/uploads/2020/03/Resultados-definitivos%C2%B419-2.pdf (consultado:

18/06/2021).
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taquilla global, dato que es interesante ya que no muchas peliculas mexicanas
llegan a oidos de todos nosotros.

Si bien la industria del cine ha estado en aumento durante los ultimos afios y
resulta una practica social comun y frecuente entre muchas personas, también
significa un mayor beneficio para las empresas distribuidoras, asi como las
productoras, éstas ultimas en mayor medida provenientes del extranjero, debido a
gue el cine hecho en México no tiene tanta popularidad, tanto fuera como dentro del
pais, en principio podriamos decir que las peliculas no son muy buenas, lo cual seria
un punto valido porque suelen mantener un status quo que no los deja explorar
apenas mas alla de situaciones romanticas, estereotipadas, con doble sentido,
tramas simples y predecibles, y, en los ultimos afos, copias de otras cintas
extranjeras, asi como un repertorio de actores muy pobre. Esto lo podemos aplicar
también a producciones televisivas (se hablara extensamente sobre esto en
capitulos posteriores), pero afirmar dicho punto como valido dejaria fuera muchas
producciones independientes de gran calidad que lamentablemente no alcanzan
una comercializacion al nivel de las de estudios con renombre, parece en mayor
medida una situacion de caracter econdémico, debido a que suele hacerse
propaganda mediatica de pocas peliculas, principalmente de aquéllas producidas
por Videocine, quien posee las peliculas mexicanas mas taquilleras. perteneciente
a Televisa.

Pasando a los medios impresos, como ya se comentd, el tan mencionado grupo
televisivo tiene en su poder algunas revistas, sin embargo, Grupo Editorial Notmusa
en su Informacion comercial 20208, se presenta como el grupo editorial lider en
México en cuanto a revistas y diarios, presentan su revista TVnotas como la mas
vendida en el pais, basandose en datos del Padron Nacional de Medios Impresos,
misma situacién con el diario jPasala! Centrandonos en periodicos, Merca2.0 y su
Estudio anual de periddicos 2016, posicionan a El Universal, El Reforma 'y El
Financiero como los tres peridodicos de mayor venta, resaltando su popularidad
gracias a su rapida adaptacion a la web. Podemos notar una mayor competencia en
estos medios, pero aun asi existen deficiencias, revistas cuyas caracteristicas
suelen ser de informacién pasan a ser denominadas de “chismes” o periddicos que
dentro de sus paginas podemos encontrar apologia al delito y violencia explicita.

Haremos mencién de los videojuegos debido a que autores como Tisseron (2007)
los consideran un medio de comunicacion, sin importar que provengan de consolas
o de computadoras, mas recientemente podemos decir que también de celulares y
tabletas, ya que permiten la comunicacion entre jugadores en diversas partes del
mundo, algunos incluso con tematicas que podrian considerarse positivas y otras
negativas, desde juegos que retan tus habilidades cognitivas, en los que requieres
trabajo en equipo vy, por el contrario, en donde vas solo explorando grandes mundos;
algunos con violencia explicita 0 que se podria considerar sin sentido.

8https://www.notmusa.com.mx/wp-content/uploads/pdf/mediakit/gen-press-comercial.pdf  (consultado:
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México no resalta mucho en videojuegos, aunque existen varias empresas como
Fat Panda Games® o Focka Games!®, que desarrollan titulos para diversas
plataformas, pero principalmente la industria esta dominada por el mercado
extranjero a tal grado que no existen consolas o grandes titulos creados en el
territorio nacional, incluso con el creciente numero de jugadores a nivel mundial,
situaciéon que deberia ser aprovechada; por otro lado, las clasificaciones no se
otorgan dentro de nuestro pais, por lo que el analisis en materia de videojuegos
resulta pobre.

Por videojuego entenderemos la representacion audiovisual que permite la
manipulacion del entorno, objetos, personajes o situaciones a través de comandos
electronicos y que por medio de un dispositivo especial permite la transmision de
video en una pantalla, colocando al jugador en la visién y conflicto principal de la
tematica del juego’. Seran un medio de comunicacion cuando permitan la relacion
y comunicacidn con personas de lugares lejanos, poder hablar con ellos a través de
mensajes escritos o de voz; por otro lado, pueden tocar tematicas de interés como
la historia, mitologia, cultura, ciencia y tecnologia, lamentablemente en ocasiones
utilizan violencia como recursos de venta. Podemos decir que ayudan a fortalecer
la capacidad cognitiva, mejorar la toma de decisiones y la reflexion, sin embargo, la
exposicién prolongada ocasiona ocio, costumbres sedentarias, falta de ejercicio
fisico, resaltando la introyeccion y recreacion de conductas inadecuadas debido al
mensaje mediatico.

Hemos hablado de como los medios se adaptan al uso del internet y de algunas
paginas de mayor frecuencia entre los internautas, para fundamentar la idea
encontramos dentro del Estudio de Consumo de Medios y Dispositivos entre
Internautas Mexicanos (2019)'? el estimado de que existen alrededor de 72.7
millones de internautas, de los cuales el 87% se conecta a través de un teléfono
movil, cuya funcidon mas utilizada es el entretenimiento en servicios de transmision
y descarga de video simultanea, también conocidos como servicios de streaming,
como lo son Netflix, Amazon Prime o HBO MAX, entre otras que también pueden
ser utilizadas para la reproduccién de musica y videojuegos. Posteriormente
tenemos el factor comunicacién, gran presencia de redes sociales, e-mail y chats,
en conjunto las paginas de mayor uso son: Facebook, WhatsApp y YouTube,
mientras que el contenido audiovisual con mas indices de consumo son las
imagenes.

Resulta interesante ver al internet como un medio que puede incluir a todos los
ya mencionados e incluso mezclarse con ellos, transmisiones periodisticas en
tiempo real, ver series y peliculas sin seguir un horario, llevar videojuegos a otro

9 http://fatpanda.tv/ (consultado: 20/06/2021).

10 https://www.fockagames.com/ (consultado: 20/06/2021).

11 Definicién propia.
https://www.iabmexico.com/estudios/estudio-de-consumo-de-medios-y-dispositivos-entre-internautas-
mexicanos-2019/ (consultado: 20/06/2021).
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nivel, los famosos eSports, las nuevas formas de comunicacion, recepcion,
transmision, envio y busqueda de informacion, aporta muchas facilidades al mundo
actual, lo cual podemos ver desde dos puntos de vista: el positivo y el negativo,
estableciéndolo en nuestro contexto nacional, nos cuestionamos: ¢, estamos listos,
como sociedad, para tanta tecnologia? Y ;Tenemos los conocimientos o
herramientas necesarias para el manejo adecuado? Actualmente podemos ver en
ocasiones adolescentes y niflos con acceso a instrumentos tecnoldgicos, por
consiguiente, a la red, un medio amplio y complejo, cuya regulacidén se convierte en
un trabajo arduo y complicado. Por todo lo antes mencionado, pero de manera
independiente, consideramos que también se necesita una regulacién de
instrumentos que permiten el acceso a los medios de comunicacion.

Medios tradicionales y modernos

Los medios de comunicacion pueden ser clasificados de diversas formas, ya sea
por su utilidad, la forma en que se da la comunicacion, por el dispositivo utilizado,
entre varias formas de categorizar encontramos la de Dominguez (2012)
clasificandolos en primarios, secundarios, terciarios y cuaternarios, aunque su
clasificacion se basa en el uso de instrumentos y tecnologias, siendo primarios
aquéllos en donde la comunicacion no utiliza algun aparato, como un profesor dando
clase, mientras que seran cuaternarios si son de manera digital, como seria una
clase a través de internet. En primera instancia para la investigacién decidimos
dividirlos en dos: medios tradicionales, aquéllos que llevan décadas e incluso siglos
existiendo y que aun con las nuevas tecnologias no se han descontinuado, pero
como veremos si ha disminuido el uso o cambiado su funcion, y; medios modernos,
aquéllos cuyo tiempo de existencia no es demasiada en comparacion a los
anteriores y cuya caracteristica principal sera su relacibn con los avances
tecnoldégicos.

Dentro de los medios tradicionales encontramos la mensajeria por correo, la
telegrafia, telefonia fija, cine, la prensa, radio, la television, incluso para algunos
autores la musica y los libros, mientras que dentro de los medios modernos
podremos encontrar la telefonia movil, internet, videojuegos y los servicios de
streaming de peliculas y series. A continuacion daremos un breve repaso de éstos
y la participacion que han tenido en México, cronolégicamente como fueron
surgiendo, si bien podriamos hablar de la historia de cada uno y la relacion estrecha
con la sociedad, asi como su periodo de popularidad de forma amplia, por el
momento nos mantendremos en una explicacion breve ya que resultaria extenso y
ocioso, de igual manera gran parte de ellos tiene origenes extranjeros que
mencionaremos fugazmente ya que nos mantendremos en el contexto nacional.

La historia de México, asi como del mundo, se encuentra rodeada de medios de
comunicacion, haciendo un recorrido breve Cienfuegos y Guzman (2006: 120)
mencionan cdmo los aztecas tenian diversos tipos de mensajeros, como payanis o
painanis y los iciuchcatitlantis, de la época prehispanica, quienes eran los
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mensajeros del imperio azteca, comunicaban sucesos importantes, principalmente
de guerra, al emperador. Esto considerado como un antecedente del sistema de
correos que, con la llegada de los espafoles, cambio totalmente, se implementaron
los mensajeros a caballo, lo cual resultaba mas facil que correr grandes distancias.
Posteriormente, con la independencia y la revolucion, todo cambiaria huevamente,
el uso de los ferrocarriles y el poder llegar a toda la sociedad serian las bases para
el medio que actualmente ha perdido mucha popularidad dentro de los medios que,
si bien no esta en desuso, ahora es utilizado como un mecanismo de envio y recibo
de paquetes o de notificaciones debido a las nuevas tecnologias que permiten una
mejor y mas rapida comunicacion.

La prensa fue impuesta en la conquista y al igual que nuestro antecedente
anterior sufrid cambios con el paso de los afos, principalmente por los movimientos
sociales que acontecieron en el pais. En el texto de Ihigo Fernandez (2010) titulado
Un recorrido por la historia de la prensa en México. De sus origenes al afio 1857
menciona documentos histéricos como la Gazeta general. Sucesos de esta afio de
1666. Provisiones y Mercedes, en los Reinos de Espafia, Portugal y Nueva Espafia,
podemos ver en nombre y fecha que fue de las primeras publicaciones en América,
posterior a la independencia aparece la Gaceta Imperial de México, impuesta por
lturbide para informar a la poblacién sobre lo que acontecia en su nueva patria y en
el mundo. Seguidos de estos dos, aparecerian diversos titulos que disputarian el
mercado, hasta llegar a los que conocemos actualmente, en principio considerados
como fuente de informacién que llegaban a incluir aspectos culturales, pero con el
paso del tiempo, el incremento de éstos, junto al desarrollo politico y econémico,
generaron dudas sobre el verdadero uso que tenian las publicaciones, apareciendo
periodicos inclinados hacia cierto grupo de personas y, como hablaremos
posteriormente, con publicaciones orientadas en tematicas no aptas para todo
publico.

Siguiendo nuestro breve repaso histérico de la evolucidn mediatica en México,
mencionaremos uno que, si bien puede ser considerado como vigente por algunos
sectores de la poblacién, ya no se habla acerca de él cotidianamente, el telégrafo.
Al respecto, Alvarez (2018: 26) nos menciona que “El primer servicio telegrafico fue
entre la ciudad de México y Nopalucan, Puebla en 1851. Desde ese momento, la
historia de las telecomunicaciones en México ha estado intimamente vinculada con
el desarrollo no s6lo econdmico sino también politico nacional’. Notamos como la
autora remarca la importancia del medio en la sociedad mexicana, en este caso
dentro de un aspecto econémico. Con el paso de los afos, con ayuda de los
gobiernos posteriores, la telegrafia se volvid muy popular, las lineas de ferrocarriles
gue ya mencionamos eran utilizadas para correo, tenian diversas concesiones para
lineas telegraficas, pero con la llegada de la telefonia fija poco a poco los telégrafos
comenzaron a pasar a segundo plano.

Siguiendo a Alvarez (2018: 29), menciona que “El primer enlace telefénico se
efectud el 13 de marzo de 1878 entre las oficinas de correo de la Ciudad de México
con otra ubicada en la poblacion de Tlalpan”. El servicio telefénico en principio tenia
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deficiencias y era muy cotizado por el sector privado, con el paso del tiempo se
otorgaron concesiones y se crearon reglamentos. En su momento las empresas que
competian por suscriptores a sus servicios eran La Mexicana y Mexeric, que
después de varios anos de disputas por el numero de clientes, por las concesiones
y los problemas técnicos que no permitian conectar a usuarios de un servicio con
otros de la compaiia rival, finalmente lograron llegar a diversos acuerdos hasta
conformar lo que hoy conocemos como Telmex, que ya mencionamos
anteriormente, siendo el grande de la telefonia fija, actualmente también dentro de
los negocios de internet con Infinitum y televisién con Dish.

Los medios ya aludidos si bien crean comunicacion entre individuos, algunos ya
no se utilizan en demasia e incluso diriamos que son obsoletos, a excepciéon de la
imprenta, los tomamos en cuenta porque forman parte de la evolucién mediatica y
las diversas areas que comprenden, sin embargo para nuestra investigacion pueden
quedar fuera debido a que no tiene un impacto social, ya que no distribuyen ideas
0 mensajes a humerosas audiencias; sin embargo, en el caso de la telefonia mévil,
ésta ha evolucionado al punto de poder acceder a diversos espacios de informacion,
comunicacion o entretenimiento a través de un dispositivo, hablamos de la
combinacién con internet, situacidon que ocurre similarmente con periddicos vy
revistas, que cuentan con una version en linea, de igual manera con libros o musica
y sus versiones digitales, principalmente dando un salto del papel al medio digital y
del sonido a través del espacio radioeléctrico a uno via web, mencionado lo anterior
pasaremos a los medios que suelen generar mayor impacto.

Pocos meses después de presentar su invento al mundo en el Grand Café de
Paris en diciembre de 1895, los hermanos Lumiére llevaron esta experiencia a
Latinoamérica unos afnos después, México siendo de los primeros paises visitados,
situacion que daria a conocer la industria del cine, utilizada para mostrar partes del
mundo a las que no podias viajar facilmente y con lo cual rapidamente diversos
empresarios salieron en busca de hacerse con los instrumentos adecuados para
crear sus propias peliculas. Para mediados de los anos treinta y finales de los
cincuenta se daria la famosa época de oro del cine mexicano, la cual llevaria a la
fama a diversos actores como Sara Garcia, Pedro Infante, Maria Félix, Jorge
Negrete, Dolores del Rio y Mario Moreno, asi como grandes productores como Luis
Bunuel, Emilio "el indio" Fernandez o Juan Bustillo, posteriormente fue perdiendo
su brillo, si bien analizando las antiguas peliculas podriamos llegar a encontrar cierto
contenido machista, detalles que actualmente se consideran ortodoxos, e incluso
Silva (2011: 10) mencionando que la época “puede ser efectivamente catalogada
de colonialista” incluso cuando fueron muy populares y posicionaron al cine
mexicano como uno de los mejores de la época, situacion que actualmente ya no
es asi.

Desde nuestra percepcion, concebimos una produccion cinematografica como el
conjunto de instrumentos adecuados como una camara, microfono, efectos visuales
y de sonido, actores, extras, personal diverso, directores, guionistas, escenarios,
entre otros elementos importantes, que hacen posible la creacién y reproduccion de
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video en establecimientos adecuados a un gran numero de espectadores, con el fin
de contar una historia, entretener, algunas ocasiones para distribuir una idea,
opinion e informacion. Por otro lado, una pelicula sera el conjunto de videos unidos
de manera tal que su reproduccion dé lugar a un solo metraje ininterrumpido, el cual
gira en torno a una persona, una situacion o alguna tematica, dependiendo de esto
se clasificara de manera adecuada para la audiencia, igualmente por su duracién
podemos hablar de cortometrajes (menos de 30 minutos), mediometrajes (mas de
30 minutos y menos de 60) y largometrajes (mas de 60 minutos), de acuerdo con el
articulo 9 del Reglamento de la Ley Federal de Cinematografia. En mayoria son
relatos ficticios, tomando pequenos preceptos reales, pero que pueden afectar la
percepcion real del individuo, aunque se puede decir que seran un medio de
comunicacion siempre que difundan ideas o toquen tematicas de interés social o
politico, incluso cuando es entretenimiento cuenta con un mensaje de por medio.

Siguiendo con Alvarez (2018: 31) menciona que para inicios de 1901 se llevaron
a cabo las primeras pruebas de radiocomunicacion, siendo la radiotelegrafia la
primera de ellas en ver la luz, inicialmente la radiocomunicacion era utilizada con
fines militares en zonas maritimas para ayudar a los navios en la orientacion,
posteriormente en 1921 apareceria la radiotelefonia y con ello surgirian las primeras
estaciones de divulgacion y, al igual que con la telefonia, después de varios
procesos Yy llevar a cabo las concesiones necesarias se cred lo que conocemos
actualmente como radio, principalmente utilizada con fines de entretenimiento,
gracias a sus programas de musica o discurso y también por sus narraciones de
eventos o noticias y asi como con los peridédicos comenz6 a ponerse en duda su
fiabilidad.

Ya hemos establecido que la televisidn es el medio de comunicacién de mayor
accesibilidad en México, realmente ha tenido mucha historia, tuvo su apariciéon en
los afios 20 pero era un lujo, al igual que todos los medios en sus primeros anos.
En nuestro pais aparece la creacion de la television a color en 1940, segun Sanchez
(1991: 37) era “un sistema mecanico de televisibon a colores, denominado
"Tricromatico", basado en los colores verde, rojo y azul” uno de los inventos mas
revolucionarios de la época, elaborado por Guillermo Gonzalez Camarena, quien
junto a Venustiano Carranza lograron sacarle provecho al invento, principalmente
vendiéndolo a otros paises. Como todo artefacto innovador y sorprendente, no tardo
en aparecer un grupo de empresarios que querian hacerse con alguna concesion,
de los muchos que aparecieron destaca Emilio Azcarraga Vidaurreta, quien ya
contaba con estaciones de radio y se encaminaba a construir el imperio que hoy
conocemos como la tan nombrada Televisa. Ya hablaremos mas extensamente de
los contenidos de la television y de los demas medios.

Como gran parte de las nuevas tecnologias y medios de comunicacion, la llegada
a México suele ser después de cierto tiempo a su invencion, como la telefonia mavil,
la cual llega en el afo de 1984, varios afnos después de ser utilizada en otras partes
del mundo, bajo la concesion de Telcel, empresa que ha logrado mantenerse hasta
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la fecha como la mas importante. Finalmente mencionaremos el internet que de
acuerdo con Gloria Koenigsberger (2014: 234):

[..] Podemos afirmar sin lugar a duda que México se incorpord por primera vez a Internet el
20 de julio de 1989, fecha en la que Marco Ambriz, Susana Biro, Adriana Marroquin y Joseph
Choy ponen en operacion el enlace satelital entre el Instituto de Astronomia de la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico y, del lado estadounidense, el National Center for
Atmospheric Research (NCAR) en la ciudad de Boulder, Colorado, utilizando el satélite
mexicano Morelos I.

La autora senala también la llegada de computadoras a la Universidad Nacional
Autonoma de México en ese mismo afo y menciona cOmo posteriormente
estariamos atentos a los avances tecnoldgicos que nos permitirian acceder a la
web, situacion que actualmente resulta mucho mas facil para un gran numero de
personas. Con el crecimiento del internet aparecen paginas y empresas muy
interesantes, las cuales prestan servicios que ponen a disposicion el contenido que
podemos encontrar en cualquier otro medio, por ejemplo, series, peliculas, musica
0 juegos, el parteaguas en nuestro pais fue Netflix, con su llegada en 2011 abrid
camino para todo tipo de aplicaciones y paginas de prepago que brindan algun
servicio (streaming).

El internet, como uno de los diversos espacios mediaticos, puede contener a
otros y asi ayudarlos en su difusion: peliculas y series, cadenas de radio o television,
musica y libros, sitios con caracteristicas individuales, sin embargo, el canal o medio
sera la web y en este sentido hay que diferenciar los medios digitales de algunas
otras paginas, principalmente redes sociales, foros o sitios de video, los cuales no
se consideran medios de comunicacion, ya que otorgar esta denominacion daria a
gran numero de personas una cualidad de veracidad, la cual no deben tener. Los
diferenciamos de los medios oficiales llamandolos espacios de opinion, debido a
gue cada uno da su punto de vista sobre algun tema de interés, dirigido a cierto
numero de personas o seguidores, lamentablemente, en ocasiones, tiene mayor
impacto lo dicho por un famoso de internet o influencer que lo mencionado de
manera oficial por un ente publico, calificado o certificado para dar informacion.

Como podemos observar los medios modernos o contemporaneos suelen ser
adaptaciones digitales o conceptos evolucionados de los medios tradicionales, sin
embargo, estos ultimos aun tiene un papel fundamental en la sociedad. Repasamos
un poco de su contexto historico con la finalidad de recalcar la importancia que
tienen y por qué es relevante su estudio y regulacion, ya que durante tantos afios
diversos espacios mediaticos han sufrido deficiencias que deben ser atendidas y
también para poner en contexto que lo digital puede terminar desplazando a lo fisico
y, con ello, parte de la idea social de conectar a las personas de forma adecuada,
es decir, una frente a otra, sin embargo, aunque esto pueda pasar en algunas partes
del mundo, en México aun estamos lejos de eso.
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La relacion comunicaciones y violencia

Desde hace muchos anos se ha estudiado el efecto que pueden tener los mass
media en la sociedad desde diversos puntos de vista, principalmente desde la
Psicologia y la Sociologia, intentando responder la pregunta: ¢;cual es la influencia
de los espacios audiovisuales y su representacion de la violencia en la creacién de
ésta dentro de la sociedad? Dividiéndose entre quienes consideran que el contenido
audiovisual que se presenta en los diferentes espacios es capaz de causar cierto
tipo de comportamiento inadecuado en las personas, por ejemplo, el caso del
experimento del “mufieco bobo” que a través de videos en donde se observaban a
personas golpeando a dicho juguete, los cuales se presentaron a un grupo de nifias
y ninos que repetian la conducta después de ver las grabaciones (Bandura, Ross y
Ross, 1963). La otra divisibn se centra en quienes piensan que, mas alla de
provocar conductas violentas, el material que se observa funciona como una
especie de salida o descarga de comportamientos agresivos reprimidos, que de no
ser por ellos la actitud negativa se desataria en cualquier esfera de la vida
(Feshbach, 1964).

Nosotros consideramos que las corrientes son, en conjunto, una descripcién de
los efectos que puede llegar a tener el material audiovisual sobre la poblacién ya
sea de forma grupal o individual. Podemos ver parte del efecto en la toma de
decisiones, no solo del tema audiovisual (¢ qué ver?) o de preferencias tecnologicas
(¢,en donde ver?), sino también en esferas de la vida en sociedad o cotidiana, desde
como vestir, hablar e incluso caminar o bailar, hasta en la eleccién de una marca
comercial o de un partido politico, se observa el gusto e interés por aquello que tiene
mayor difusion y, desde luego, la morbosidad, la sangre, golpes y todo Ilo
relacionado es un mercado muy bueno que puede llegar a causar la réplica o
aceptacion de la conducta no permitida, asimismo puede informar sobre problemas
sociales e influir en la prevencién y sensibilizacion del espectador.

Existen diversas tipologias que explican los efectos que tiene la exposicion
constante de cierta programacion en la sociedad, de las que podemos mencionar
los de conversion, cambio menor y refuerzo (Klapper, 1960), imitacion, desinhibicion
y reduccion (Garcia y Ruiz, 2016: 155-156), entre muchas otras clasificaciones que,
en un momento, comienzan a tener cierta igualdad. Consideramos que existe una
influencia social por parte del contenido mediatico que puede ser positivo o negativo:
positivo ya que los medios pueden fomentar diversos valores, costumbres o buenos
habitos y negativos porque pueden ayudar a replicar conductas antisociales que
bien pueden ser leves o graves; las primeras seran aquéllas que no dafien a un
tercero, como gritarle al televisor, destrozar un periédico e incluso arrojar o golpear
un aparato, mientras que los graves pueden ir desde la réplica de lenguaje soez,
actitud desafiante a las leyes y normas, hasta llegar a conductas delictivas, como
agresiones fisicas, verbales o psicolégicas, robos e incluso la privacion de la vida a
través de métodos difundidos principalmente en los espacios informativos y de
entretenimiento.
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En el aspecto de la conducta encontramos las teorias de George Gerbner (1967),
de las cuales destacan la “aculturacion” o “del cultivo”, que explica como los
espectadores se adaptan y transforman no sélo su comportamiento, sino su
identidad, en especifico la parte cultural. También menciona la teoria denominada
del “sindrome del mundo malo” en la cual nos habla de la alteracién de la realidad
y la pérdida del control del miedo, provocada a través del contenido audiovisual. Por
su parte, Tisseron (2007: 70) menciona que “[..] segun uno se sienta fuerte o
amenazado, un consumo importante de imagenes violentas podria volverle mas
agresivo.. o, al contrario, mas preocupado y partidario de un refuerzo de la
seguridad”. Este ultimo autor hace una explicacion un poco mas extensa de la teoria
que originalmente plante6 Gerbner. Como se comento, el consumo audiovisual de
los medios se vuelve un factor importante, pero no una causa determinante, ya que
dependera de la postura que el espectador tenga hacia su realidad y aquello que
percibe como informacién, bien podria hacerlo agresivo, o hacerlo tomar una
postura pasiva o precavida. Algo destacable es la mencidén a la seguridad, la cual
se ha vuelto importante en los ultimos afos.

Otro tipo de investigacion que se debe resaltar es la que analiza la
desensibilizacién, ya que no sélo se crea una adaptacion y normalizacion de lo
observado, igualmente se adquiere un desapego a las victimas que, en la
actualidad, ya son desplazadas a un plano secundario. Esta reaccién consiste en la
disminucién de las respuestas emocionales o cognitivas en la percepcion y atencion
gue se brinda, tanto por el personal que debe atenderles como en la cobertura de
los hechos (Fernandez y Revilla, 2016). Aunque los autores sostienen que la
insensibilizacién no se produce exclusivamente a través de los medios, sino también
de la realidad misma que se crea en el pensamiento y las vivencias, pensamos que
la realidad esta condicionada a la comunicacién, siendo una sola cosa y no dos
como lo sostienen ellos y repetimos que la situacion puede ser inversa orientandose
a la prevencion.

La telerrealidad es un concepto que se ha estado utilizando desde finales del
siglo pasado debido a los cambios constantes de la televisidon en relacién a las
nuevas tecnologias y avances mediaticos, sin embargo, ha resultado complicado el
formular una definicidbn concreta con respecto a la expresion, pero se puede
entender como el cambio en la programacion con el propésito de alterar la realidad
de la audiencia colocando aquello que suele ser diferente y poco comun como
actividades extremas o hechos en lugares distantes, generalmente abusando de un
tema que resulte muy atractivo como la comedia o el drama, con esto se mantiene
cierto tipo de programa en la mira de los espectadores, lo cual conlleva beneficios
como la popularidad y el rating (Bienvenido, 2009). Este fendbmeno podemos verlo
aplicado al campo de la Criminologia y a nuestro objeto de estudio en donde la
violencia se ve tergiversada y representada en mayor medida que cualquier otro
material, colocando una imagen falsa del mundo en el cual no hay mas que la
imposicion de la fuerza.

21



En el aspecto politico encontramos que “los programas violentos favorecen el
negocio de las empresas de seguridad y a los gobiernos fuertes: legitiman sus
servicios y su politica” (Tisseron, 2007: 70). Podemos notar que no se detiene en
mencionar los efectos que se pueden generar sobre la poblacion, se extiende a lo
importante que puede llegar a ser el tema para los entes de poder, ya sean
empresarios, politicos o incluso grupos delictivos, ya que diversos autores hablan
de la prensa, la informacion y la capacidad de divulgacién como un poder mas del
Estado. Esta situacion nos lleva a cuestionar si ¢existe un control o presién sobre
el contenido y las instituciones mediaticas para obtener beneficios nada
relacionados con el area audiovisual, pero si a través de ella? Fundamentando la
carente importancia de los entes de poder por la libertad de prensa, de divulgacién
de los medios, del individuo a elegir y acceder a fuentes confiables, asimismo limita
e impide la buena regulacion ya que no existe utilidad en proteger a la sociedad de
la violencia mediatica.

Una teoria que parece importante tomar en cuenta es la agenda setting “en ella
se estudia cdmo los medios ejercen influencia en las audiencias mediante los temas
considerados de mayor relevancia. El medio no decide por el publico qué es lo que
éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho, aunque si decida cuales son las
cuestiones que van a estar en el calendario o en la opinién publica” (Rodriguez,
2004: 15). Si bien no hay intromision sobre como pensar acerca de lo observado y
escuchado, si existe una determinada lista de prioridades sobre qué poner en
sintonizacion, pero eso no disminuye los efectos, incluso pondria en evidencia la
falta de autorregulacion y responsabilidad de los mismos; de igual manera,
pensamos que la retroalimentacién del publico no es tan relevante o escuchada
como deberia, las decisiones de quienes se encuentran arriba creando el modelo
actual se sobreponen a las preferencias sociales en busca de sus propios fines vy,
en ultima instancia, la respuesta del espectador es creada a través de las mismas
instituciones y su contenido.

Precisando la situacibn en nuestro pais, encontramos diversas criticas al
contenido, en su mayoria dirigidas a personajes que participan en los espacios
audiovisuales, ya sean directores, actores, escritores, directivos empresariales e
incluso ficticios y animados, entre otros. Principalmente se habla de la falta de
calidad en el contenido, de forma precisa con la televisibn mexicana, aunque
también de los medios en general y su atencidén excesiva que se le da a los famosos
y politicos, la falta de objetividad de los reporteros y en conjunto que todo el
contenido pasa a ser simplemente un medio de control, que crea ideas falsas,
estereotipos y entorpece a la audiencia, todo gracias a la violencia simbdlica
ejercida por los grupos de poder (Roura, 2009).

Los autores que hablan de la situacion mexicana tienen como base o apoyo a
Emilio Azcarraga Milmo, quien, en su momento, fue duefio de Televisa y, de acuerdo
con una nota en linea de la revista Proceso®®, en 1993 dio a conocer su opinion

13 https://www.proceso.com.mx/336733/television-para-jodidos (consultado: 16/06/2021).

22


https://www.proceso.com.mx/336733/television-para-jodidos

acerca del pais y especificamente de quienes eran fanaticos de su cadena
mediatica, ofendiendo a la mayor parte de la poblacion afirmando que “la television
es para los jodidos” y la obligacion de su empresa era dar felicidad y hacer sentir
mejor, de manera tal que las cosas en su organizacion eran realizadas de una forma
ineficiente, de baja calidad y con objetivos nada productivos.

En su mayoria los autores concuerdan con que la censura no es la solucion y
optan por una regulacidon muy bien planteada, el punto de discusidon es distinguir
aquello que es realmente considerado como material vulnerante que puede
perjudicar el comportamiento, por otro lado, es necesario analizar en qué punto el
contenido audiovisual se vuelve legitimo o ilegitimo y, por lo tanto, aceptable o
inaceptable para la poblacion. Incluir esto dentro de la regulacién lo hace un proceso
mas complicado. En una investigacion se tom6 como resultado que 40% del
contenido es legitimo, otro 40% ilegitimo y el 20% presenta ambos tipos, sefialando
que “los altos niveles de legitimaciébn como la eficacia de la violencia mostrada en
las pantallas invitan a que el espectador la entienda y la acepte” (Dominguez,
Fernandez, Revilla, 2007: 26). Este aspecto lo entenderemos como aquellas
acciones agresivas realizadas en pantalla que ponen al espectador en un estado de
comprensidén o simpatia, sin explicar de forma profunda la motivacion del actuar de
esa manera, centrandose en mayor medida en el hecho, incluso cuando sea
inaceptable en otras condiciones.

Los efectos de la ineficiencia regulatoria

La aparicion del material audiovisual con tematicas violentas en los diversos
espacios mediaticos ha tomado realce en la actualidad, de modo que comienza a
tener mayor participacion en comparacion a la cultura, la ciencia o algun otro tema
de interés que no sea de caracter agresivo. Consideramos como factor clave la mala
regulacion que se realiza dentro de las instituciones, como fuera de ellas; de igual
manera, tomamos en cuenta la influencia del gobierno o los entes de poder y la
retroalimentaciéon de los espectadores, asi como el contexto de difusion. A
continuacién, mencionaremos algunos casos, circunstancias y datos importantes de
los efectos que puede ocasionar un programa, nota, imagen, audio, entre otros, que
nos ayudan a ver la importancia del analisis cientifico a la distribucién de contenido
y como se realiza actualmente, cuestionandonos: cuales son las leyes,
reglamentos, instituciones y organizaciones en materia de comunicaciones
audiovisuales y sus posibles fallas o aciertos?

Adentrandonos en los factores gobierno y legislacion, se encuentran las normas,
reglamentos e instituciones que intervienen en la proteccion de los espectadores en
temas de regulaciéon de programacion y distribucién audiovisual de aquello que
pueda vulnerarlos; igualmente se observa que existen elementos que facilitan el
ejercicio del llamado “cuarto poder”, el cual transforma la informacion y la capacidad
de divulgarla en una especie de cualidad, facultad o herramienta, que permite al
Estado mantener a la sociedad bajo un cierto estandar de programacioén y crear
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ideales basados en las necesidades y beneficios de quienes controlan el llamado
“poder”, siendo principalmente funcionarios publicos o politicos, aunque también
tiene acercamiento a la capacidad del pueblo por conocer la verdad de sus
gobiernos y hechos sociales con los medios modernos y nuevas tecnologias, en
donde los periodistas juegan un papel muy importante.

Puntualizando algunos aspectos mencionados, encontramos la Ley Federal de
Radio y Television, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley
Federal de Cinematografia, Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes®?,
entre otras, algunas de ellas con su respectivo reglamento, que dentro de unos
cuantos articulos mencionan el aspecto violento y sus limitaciones al representarlo,
principalmente en la proteccion de la nifez, de aquello que pueda vulnerar su
desarrollo, exponerlos a contenido sexual, estereotipos de género o imponerles
alguna ideologia que no sea benéfica, sin embargo, son muy pocos los lineamientos
que se manejan para dejar claro cdmo se realizaran las acciones anteriores,
limitandose a una categorizacién que bien puede no ser acatada debidamente; por
lo tanto, la forma en la que se puede disminuir o afrontar el problema resulta poco
explorado dentro de las leyes.

En Europa la regulacién de la programacién es muy estricta, desde los afos 90°s
del siglo pasado ha estado en constante cambio hasta llegar a su punto mas alto en
2002, tras varios conflictos con padres de familia preocupados, principalmente en
Francia, sobre lo que sus hijos observan en television. Hecho que propicié la
creacion de sistemas de autorregulacion y co-regulacién (Dagnaud, 2007). ¢Sera
éste el punto faltante dentro del mejoramiento al sistema de telecomunicaciones
mexicano?

Las clasificaciones comunes en radio, television y cine son: “A” para todas la
edades; “AA” para nifos y nifias; “B” para mayores de 12 afos; “B-15” para mayores
de 15 afos; “C” para mayores de 18 y “D” para adultos, de acuerdo con la Ley
Federal de Cinematografia y la Direccion General de Radio Television y
Cinematografia (RTC)."™ En la segunda, a diferencia de la primera, se detalla el
rango de edad y se establece qué puede y qué no contener un programa, de
acuerdo con el pardmetro en que se encuentre.

Una situacion que resulta interesante se presenta en las ultimas dos letras, ya
qgue ambas son para mayores de edad, resultando ambiguo el término “adulto” ya
gue no se explica como se entendera el término y que legalmente hablando lo eres
después de los 18 afios y sblo se hace mencion a que uno es mas violento que otro;
ahora bien, esto se siente como un senalamiento del contenido y una pequena
advertencia, mas que como una regulacion o filtracion estructurada debido a que no
se menciona como es el proceso de categorizacion o el perfil de quienes lo realizan.

¥ http://www.ordenjuridico.gob.mx/leyes (consultado: 16/06/2021).
15 https://rtc.segob.gob.mx/ (consultado: 17/06/2021).
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En otras areas, como los videojuegos, resulta con observaciones similares y es
preciso sefalar la carencia de una ley o reglamento especifico, importante también
el hecho de la clasificacion, la cual es otorgada por la empresa estadounidense
Entertainment Software Rating Board (ESRB),'® la cual, si bien tiene buenos
fundamentos, también tiene conceptos o escalas que pueden mejorar; de igual
forma la opcidon de implementar un filtro o segunda revision en México seria una
herramienta que ayudaria a mejorar la distribucion del material. En el caso de los
periodicos se toma en cuenta de manera general y no por secciones, es decir, el
conjunto de sus publicaciones le hara ser para determinado sector poblacional.

Por otro lado, tenemos organismos como el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT)'” que se encarga de mantener un desarrollo eficiente en
su area de trabajo, regulando, promoviendo y supervisando el uso de las redes del
espectro radioeléctrico, que podemos entender como aquel espacio en el cual las
ondas de radio o television viajan del punto de origen a un punto de destino sin la
utilidad de un cable, las cuales, dentro del territorio nacional, seran controladas por
el Estado. Sumandose a la polémica intervencion gubernamental en las
comunicaciones, dicha institucidon se queda muy lejos al momento de interferir en el
contenido difundido, limitdndose a ver el canal y no el mensaje, receptor o
transmisor y es claro que con una mayor participacion e influencia podria hacerse
un cambio mas extenso. Igualmente existen otras organizaciones no
gubernamentales que por su parte intentan fomentar la cultura, el arte y la ciencia
criticando la situacién audiovisual del pais, dentro de las cuales encontramos: A
Favor de lo Mejor*®, en donde una de sus actividades es analizar gran parte del
material mediatico.

Los medios son, en parte, reflejo de nuestra realidad y de la cual tenemos muchos
aspectos de donde poder verla, uno de ellos es el negativo y que ciertamente ha
incrementado en las comunicaciones, pero ¢hasta qué punto procesamos lo visto o
escuchado de forma critica? ;Son estos espacios y su nivel de violencia audiovisual
un canal de produccion de ésta y no de informacion o de entretenimiento? Podemos
cuestionar la conciencia que tienen las instituciones de los efectos que pueden
llegar a crear en los espectadores, aunque por una parte se cumple con lo que al
publico le gusta, llama su atencién y, de cierta manera, exige, pero por otra parte
podemos decir que es gracias a la creacion de una costumbre a la cual se le han
puesto vista y oido durante afos, pero también es cierto que las comunicaciones
responden a cierto poder sobre ellas, que las usan para fines politicos, verse bien
para cierto sector poblacional, desmentir o mentir ante cierto publico e influir a través
de la programacion, creando realidades afines, de las cuales la sociedad se ha
adaptado, especialmente el aspecto perjudicial, haciendo que otras esferas de la
vida sean relegadas a un plano invisible.

16 https://www.esrb.org/ (consultado: 18/06/2021).
17 http://www.ift.org.mx/ (consultado: 18/06/2021).
18 https://www.afavordelomejor.mx/ (consultado: 20/06/2021).
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Adentrandonos un poco en los efectos negativos y en las consecuencias de no
tener un filtro adecuado sobre el mensaje que se quiere dar encontramos algunos
casos que resultan de interés y que pueden reflejar la carente practica regulatoria.
En un estudio realizado en Ciudad Juarez en 2012, en el cual se analizo el nivel de
ansiedad durante un tiempo violento, los resultados mostraron que la ansiedad sube
en los primeros meses del aumento de la violencia, pero baja posteriormente, lo que
significa que la poblacién se acostumbra, en parte gracias a la difusion de los
acontecimientos en los noticiarios (Esparza y Quinones, 2012). Este primer caso
analiza la distribucion prolongada y sin escrupulos de la informacidén que, si bien en
su momento es importante, se hace de forma tal que provoca la insensibilizacion vy,
conforme pasa el tiempo, la normalizacion de la situacién y de las conductas
delictivas.

Este tipo de influencia la podemos encontrar distribuida de diversas formas y en
diferentes espacios. En el caso anterior mencionamos el efecto ocasionado por los
noticiarios, ya sea en periodicos, television, radio o internet, pero podemos verlo en
otras areas como la cinematografica que, de igual manera, llega a tener gran
impacto. Uno de los casos mas sonados en los ultimos afos fue aquél en Estados
Unidos en el que doce personas murieron y varias mas resultaron heridas después
de que un hombre armado lanz6 granadas con gas lacrimdgeno en un cine en
Aurora, Colorado, y dispar6 a la audiencia durante una proyeccion de la pelicula
“‘Batman: The dark knight rises” en donde el autor de los hechos, James Holmes,
menciono ser el Joker, personaje del universo ficticio de Batman.

Al hablar de efectos y alcance social no podemos dejar de hablar del suceso
radiofénico mas impactante de Norteamérica, que provoco en los radioescuchas
una reaccion de panico y desesperacion, nos referimos a la transmision narrada de
la novela “La guerra de los mundos” de Herbert G. Wells en 1938, durante una noche
de Halloween, en la ciudad de Nueva York como parte del programa Mercury,
Theatre on the Air. El director y actor principal, Orson Welles, logré hacer creer a
mas de un milldon de personas, aunque sea por breve tiempo, que el mundo estaba
siendo invadido por marcianos.

Dentro del documental de la TVE llamado “La noche tematica: la guerra de los
mundos” (2015)'° se recopila la reaccion de diversos ciudadanos que escucharon
el evento, asi como hubo quienes creyeron lo que oian y corrian de sus hogares,
algunos otros reconocieron la radionovela y no reaccionaron alarmados, de forma
semejante podemos ver al narrador preguntandose ¢ como era posible que creyeran
gue realmente habia una invasion? Cabe resaltar el contexto de los anos, el cual se
encontraba al borde de una guerra y, como menciona el documental, la poblacion
estaba hundida en el miedo.

13 El video fue retirado de la pagina oficial de la cadena televisiva, pero se puede visualizar en la plataforma
YouTube mediante el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ImJHHEcAnyO (consultado:
17/06/2021).
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Anadiendo casos recientes tenemos el ocurrido el 10 de enero del 2020 en el
colegio Cervantes en Torredn, Coahuila, donde un joven de 11 afos dispard a sus
maestros y companeros. Las primeras investigaciones propusieron que el joven era
influenciado por el videojuego Natural Selection. Las especulaciones fueron tales
que hubo gran debate alrededor del caso, si existiera un area especializada en
videojuegos o en medios audiovisuales llegarian a la conclusion de que por si solo
el juego no es capaz de crear conductas delictivas, es un juego que no contiene
violencia sin sentido, incluye trabajo en equipo a través de elaborar una buena
estrategia, ademas de que el tema era la supervivencia de una especie sobre otra,
en este caso humanos contra aliens, y no el matarse entre iguales como otros
titulos. Fue tal el nivel de polémica que incluso se hablé de prohibir la entrada de
ciertos juegos en territorio nacional, terminando por clasificar a los videojuegos de
forma similar a las peliculas y programas de television, lo cual tiene pros y contras
ya que son medios totalmente diferentes.

Podemos ver la capacidad de los medios para difundir informacion no
corroborada o su capacidad en la creacion de rumores, pero también podemos verlo
desde un lado totalmente opuesto con el caso de Ingrid Escamilla, quien fue
asesinada por su pareja sentimental el 9 de febrero de 2020 en su casa. El caso por
si solo fue indignante, pero algunos periédicos no tuvieron escrupulos para hacer
publicas las imagenes del cuerpo sin vida de Ingrid, sumadas a encabezados como
“La culpa la tuvo cupido” lo cual provocé gran descontento en grupos feministas que
ya exigian justicia en diversos sectores mas, que se preguntaban quiénes habian
filtrado las imagenes y quiénes dieron el visto bueno a que fueran publicadas en
diarios que son colgados a la vista de todos en puestos de revistas a nivel nacional.

Con los ejemplos mencionados podemos contemplar la importancia y magnitud
de la divulgacion audiovisual en el comportamiento humano y su funcion como un
mercado a través de diferentes formas y métodos. En primera instancia quien lo
presenta observa su aporte como entretenimiento, informacion o de utilidad para el
desarrollo social, pero la audiencia puede entender algo diferente a lo que el
productor, conductor, narrador o actor quiere decir; por otro lado, podemos tomar a
consideracion el contexto de la regulacion que propicié a que dichos eventos se
cometieran, los permisos concedidos, la autorizacién de los editores o jefes que
distribuyen o se encargan de filtrar el contenido que, como se menciond, si bien no
participan en la creacion, silo hacen en la distribucion.

El consumo del material puede ayudar a crear una vision de la realidad muy
diferente o exacerbada de lo que realmente puede ser. Las imagenes, los sonidos
y el discurso son factores que influyen en la percepcion del mundo e inducen al
interés, el miedo, la precaucion e incluso la réplica de lo observado, ayudando asi
al desarrollo de conductas antisociales.
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Objetividad y profesionalismo en la regulacion

Los medios de comunicacion presentan a la poblacion aquello que consideran
destacado, importante o de interés. Actualmente es cuestionable como se toma en
cuenta la participacion de hechos con material violento en contraposicion a cualquier
otro tema, ya que consideramos que el contenido de ese tipo tiene mucho
protagonismo en la duracion de un programa, ya sea en una pelicula, noticiario,
serie o0 en las paginas de un periodico. Todo lo anterior nos hace ver la situacién
como un factor de riesgo en el crecimiento de las conductas antisociales, las
diversas reacciones ocasionadas por la mencionada difusién audiovisual genera la
impresion de que los mass media empiezan a decaer en profesionalismo y calidad,
encaminandose a ser empresas creadoras, representadoras y reproductoras de
violencia, posicionandose como un problema al que se debe dar importancia de
manera inmediata para el mejoramiento de la convivencia colectiva; para ello
debemos analizar las condiciones politicas y sociales que colocan la influencia
medidtica como factor criminédgeno y cémo participan realmente los entes
reguladores en el tema.

Todo individuo que disfrute ver, escuchar o leer un espacio audiovisual queda
bajo la decisidon de quienes se encargan de crear filtros o categorizar el contenido,
qgue, si bien se fundamentan en la protecciéon de la nifiez, carecen de un detallado
analisis, por ejemplo videojuegos, series o0 peliculas con material fuerte, como
sangre, vocabulario ofensivo o actos sexuales explicitos, en los cuales se permite
su consumo después de la mayoria de edad, incluso algunos a los 17 anos, sin que
exista una base que sostenga que quienes son “legalmente adultos” tengan la
capacidad de tolerar u observar conductas explicitas desde un aspecto objetivo y
gue no se convierta en un factor de riesgo. Generalmente se tiene la base de la
retroalimentaciéon del publico a través de lo que se conoce como rating, que
consideramos es creado por ellos mismos, al igual que su regulacién, otorgandoles
asi los mejores beneficios y disminuyendo la capacidad del espectador a elegir.

Cabe mencionar que, de cierta forma, el material que incluye ciencia, cultura,
historia, entre otras tematicas, comienza a ser distribuido por los canales de paga,
cable o satélite, servicios de television como SKY, DISH, [ZZ] o los sistemas de
streaming mas populares, ya sea Netflix, Amazon video, HBO, entre otros. Estos
ultimos comienzan a ser los principales distribuidores de series, peliculas y
documentales con grandes tematicas de interés, debido a que rompe con los
horarios programados del servicio satelital y publico de television, al igual que otros
espacios ya suman un gran catalogo para elegir, que se encuentran al alcance de
cierta clase social que puede pagar uno o varios, privatizando asi la calidad y el
conocimiento, dejando a quienes no pueden adquirir los servicios con programas
burdos y nada interesantes en su contenido.

Ya hemos hecho mencién a la necesidad de analisis cientificos al contenido
audiovisual, mejoras a la clasificacion, asi como la reinvencion de conceptos y la
cobertura de mayor numero de medios, de acuerdo con una regulacién nacional,
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pero también es necesaria una a nivel institucional y personal, es decir, un
reglamento interno que ponga limites, solidamente fundamentados, sobre el uso de
palabras e imagenes que puedan vulnerar o implantar ideas en los espectadores,
tanto dentro de la empresa hacia sus empleados, como de los trabajadores mismos,
exigir el raciocinio del uso debido de palabras que son utilizadas, cual es su
significado y cdmo sera visto por la poblacién, qué imagenes colocar, sin contenido
ideologico, estereotipado, violento, que no vulnere la susceptibilidad de las
personasy, sobre todo, no violente sus derechos humanos.

Existe una discusion alrededor del pensamiento de la necesaria participacion del
Estado en la red de comunicaciones, principalmente en aquello a lo que se le da
difusién. Es de gran importancia ya que se habla de una organizacién libre en la
cual no debe interferir el gobierno para reprimirlos o decirles aquello que pueden o
no poner a disposicion de la audiencia, por lo que la propuesta de una regulacion
impuesta puede ser dificil de acatar y podria generar disputas e incluso la censura
del contenido o la represion de los productores, escritores, periodistas, actores,
entre otros; asimismo, optar por una autorregulacion nos dejaria en la situacion
actual, ya que parece que asi es como se maneja actualmente, sin embargo, la
combinacién de ambas, desarrollando una co-regulacién, podria mejorar la calidad,
el profesionalismo y el interés con el material difundido, disminuyendo los efectos
negativos y reforzando los positivos, aunque parece una solucion viable puede ser
poco factible debido a la cuestién en debate de la relacién Estado-medios.

En el articulo 69 constitucional, apartado B, fraccion I, se enlistan las condiciones
en que se deben prestar los servicios de telecomunicacion: competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso
libre y sin injerencias arbitrarias. Del primer punto ya hemos hecho algunas
menciones con el tema de los monopolios y como se abren camino nuevas
empresas; con respecto a la segunda, es un término dificil de comprender pues
resulta entendido por varios autores, por ejemplo la ya mencionada Alvarez (2018),
como una caracteristica relacionada a la tecnologia, es decir, calidad en la
transmision, recepcion de sefal, el que los instrumentos utilizados incluyan
tecnologia de punta, pero podemos agregar que la calidad puede observarse en el
contenido audiovisual, pues el mensaje que se transmite no debe ser burdo,
grosero, inmoral, estereotipado, con violencia desmedida, sin corroboracion
cientifica, que cumpla con la funcién de entretener e informar y que no entorpezca
el criterio de la poblacion.

Respecto a la pluralidad ya hicimos comentarios acerca de la television y la
cantidad de empresas que ofrecen el servicio abierto y que su programacion suele
ser escaza, en este punto el espectador debe tener diferentes opciones que le
permitan elegir el contenido que le agrade, si bien la television restringida es
ofertada de manera diversa y con mayor numero de canales, la programacion
publica continua siendo de interés debido a la situacién nacional que impide acceso
a toda la poblacion de pagar cierto tipo de servicios, con relacion a los otros medios
es visible la existencia de competencia y pluralidad.
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El término cobertura universal igualmente puede verse de dos formas, la principal
es aquélla en la que los mass media deben tener alcance a toda la poblacion ya que
de acuerdo con el articulo constitucional antes mencionado, son servicios publicos
de interés general, por tanto, la television debe ser gratuita en el sistema abierto y
llegar a lugares remotos, igual que la radio o la internet, los peridédicos deben estar
al alcance de todos con precios accesibles e incluso deben ir mas alla del aspecto
geografico, deben ser capaces de llegar a personas con discapacidad; por otro lado,
puede verse en el contexto informativo, dar a conocer lo que ocurre en nuestro
circulo mas cercano como en el lejano, en nuestro pais, continente y el mundo.

De los primeros problemas que surgieron al contratar un servicio de
comunicacion, por ejemplo, el teléfono, era la incapacidad de conectar con alguien
que tuviera el mismo servicio, pero de diferente compafia, por lo que la
interconexion aparece para solucionar dicho problema. La convergencia hace
alusion a la capacidad que adquiere una empresa de prestar diferentes servicios de
comunicacion, por ejemplo, television, internet y teléfono en una misma
subscripcién, en parte para subsanar el problema mencionado con anterioridad
sobre la dificultad de un sector de la poblacion que no puede costear muchos
servicios.

La continuidad nos senala la responsabilidad de los prestadores de servicios a
no interrumpir en ningun momento su funcionamiento, si una persona paga siete
dias por adquirir acceso a la web, se le deben respetar los dias completos, ni un
segundo menos o0 mas. Finalmente, el acceso libre y sin injerencias arbitrarias,
comprendido como el derecho de los individuos al acceso de los medios de
telecomunicaciones sin oposicién o barreras que dificulten su acceso, a excepcion
de los pagos por servicios privados, y que en todo momento se deben respetar los
datos personales y las acciones que se realicen por parte del comprador, como
intervenir sus llamadas o restringirles el acceso a ciertos sitios web. En ultima
instancia se le puede presentar como una opcién, aunque en casos de delincuencia
organizada, por ejemplo, se pueden intervenir los numeros telefénicos, siempre y
cuando exista una orden judicial.

Si bien el concepto de mayor interés resulta ser el segundo, consideramos que
todos son importantes para llevar a los receptores una amplia gama de servicios
carentes de complicaciones y deficiencias, que realmente los informe, entretenga,
mantenga comunicados, les facilite el conocimiento, le