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“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZAPI()N DEL AGUA EN EL MUNICIPIO
DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y
CONFLICTIVIDAD SOCIAL”.

Maestra en Territorio, Turismo y Patrimonio

Maria Eugenia Ochoa Garcia.

RESUMEN:

La presente investigacion busca caracterizar el impacto de la privatizacion del agua en el
municipio de Puebla, de 2013 a 2019, desde la gestion socioterritorial y la conflictividad
social, a partir de un abordaje epistémico teorico desde los sistemas complejos y la teoria
critica decolonial. Analiza cémo fue el proceso de privatizacion del agua, la biocolonialidad
del poder expresada en los subsistemas y niveles establecidos, los actores que
intervinieron, la falta de transparencia en el proceso, asi como su impacto en la calidad de
vida de la poblacion en términos de la suficiencia, accesibilidad, asequibilidad y calidad
del agua y de su servicio, la gestion del agua. También estudia la conflictividad social que
se produjo, las imagenes e imaginarios del agua en las acciones colectivas impulsadas
por la ciudadania para enfrentar esta politica publica y las propuestas emanadas desde la
poblacion organizada.
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Introduccién

La presente investigacion narra el trayecto seguido para identificar y analizar
los impactos de la privatizacion del agua en el municipio de Puebla, de 2013, afio
en que se aprueba su “concesidon”’ a particulares al 2019, desde su gestion
socioterritorial y la conflictividad social generada por esta politica publica

implementada desde el poder.

En un primer momento se describe el protocolo desarrollado en la presente
investigacion, desde la formulacion del problema a diferentes niveles de andlisis
internacional, nacional y local, asi como su justificacion, los objetivos y preguntas
conductoras expresados en una matriz de congruencia, aterrizando en el abordaje
conceptual formulado durante el proceso de estudio del posgrado en Estudios
Socioterritoriales y en la construccion del objeto de estudio para finalizar en la
metodologia que se implement6 durante el proceso investigativo.

En un segundo momento se expone la investigaciéon en sus contenidos
capitulares, desarrollando en el capitulo 1, el abordaje conceptual del agua, como
naturaleza-sociedad, como un sistema complejo desde la perspectiva decolonial, lo

gue se va desglosando en cinco apartados.

En el capitulo 2, se desarrolla la gestion socioterritorial del agua y su proceso
histérico desde un enfoque prospectivo, que, si bien tiene una delimitacion temporal
de 2013 a 2019, toma en cuenta diferentes momentos y coyunturas previas que
tienen significados e influencia en las dinamicas que implican esa gestion del agua
en el municipio, en su zona metropolitana, en el estado, en el pais y a nivel

planetario.

En el capitulo 3, se describen los principales hallazgos de la investigacion,
en torno a los impactos de la privatizacion del agua en el municipio de Puebla
relacionados con su gestioén socioterritorial y la conflictividad social que engloba a
los diferentes sujetos sociales que intervienen y expresan las relaciones de poder
dominantes y la biocolonialidad imperante en todo el proceso, a mas de 6 afios de

7
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su implementacion.

Finalmente se platean las conclusiones, mismas que se fueron hilvanando y
generando en cada apartado capitular y que por su significacion se definen como
generales, asi como las recomendaciones que apuntan a configurarse como las
propuestas que pretenden provocar nuevas investigaciones en torno a este tema,
asi como sobre el disefio de politicas publicas y acciones gubernamentales en el
marco legal e institucional del Gobierno del agua, asi como en el ambito de la accién
ciudadana y comunitaria, procesos que se estan revelando como estratégicos en

presente siglo y en el horizonte futuro de nuestros territorios.

PRESENTACION DE LA PROBLEMATICA:

La problemética abordada por este proyecto de investigacion se
relaciona con los impactos del proceso de privatizacion del agua en el
municipio de Puebla, su gestion socioterritorial y la conflictividad social que la

engloba.

Este proceso de privatizacion del agua en el municipio y en el estado de
Puebla, se da en el marco del impulso de politicas econdmicas y sociales de
corte neoliberal impulsadas a partir del Consenso de Washington (Martinez &
Soto, 2012) en noviembre de 1989! que han venido siendo estructuradas e
implementadas a través de convenios firmados entre las multilaterales como el
Banco Mundial, [BM] y el Fondo Monetario Internacional, [FMI], el Banco

Interamericano de Desarrollo, [BID] y los paises del denominado “tercer

Y bid: “En noviembre de 1989, el Instituto Internacional de Economia llevé a cabo una conferencia bajo el
titulo “Latin American Adjusment: ¢How Much Has Happened?”. En ella, John Williamson (profesor de dicho
Instituto) presentd un resumen sobre las que él consideraba las principales reformas que en Washington eran
necesarias para restablecer el crecimiento econdmico de América Latina, lo que fue conocido como el
Consenso de Washington (Martinez & Soto 2012).
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mundo” y que en el caso de México entran en vigencia desde la segunda mitad
de los 80s, (Martinez, Soto, 2012).

La privatizacion de este vital liquido denominada manipuladoramente
como “concesion” en la legislacion local de la Ley de Agua en el estado de
Puebla, forma parte de las reformas neoliberales de méas reciente generacion,
lo que ha venido ocurriendo a escala planetaria y en especial en los paises de
Ameérica Latina (Fernandez,2009), aterrizando en este ultimo periodo de
apertura comercial a partir de la negociacion del Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos, EE.UU., Canada y México, por sus siglas en inglés,
conocido como [NAFTA], con las consiguientes modificaciones a los marcos
legales e institucionales de los paises para permitir el saqueo y explotaciéon de
elementos estratégicos y vitales como el agua, la energia proveniente del
petréleo, el subsuelo y el aire, asi como la extraccion de minerales, entre otros
(Fernandez, 2009).

A nivel nacional se encuentra concesionado alrededor de la tercera
parte del pais a mineras hasta por 100 afios (Urrutia, 2019), segun lo manifesto
en ese momento el lider del sindicato minero del pais, Napolebn Gomez Urrutia
con graves implicaciones para los territorios en donde operan, por los efectos

contaminantes y negativos para el agua, las tierras y la salud de sus habitantes.

Desde 2017, la organizacion denominada, Geocomunes que se orienta
a la cartografia critica sistematizé informacién sobre los sectores minero,
energético y de electricidad en el pais (Tourliere, 2017), manifestando que
hasta ese momento el 13.5 por ciento del territorio nacional habia sido
concesionado a mineras, mientras que mdultiples extensiones del Golfo de
México estaban en manos de empresas que se dedican a extraer
hidrocarburos. También registraron que 12 corporaciones operaban la mayoria
de los gasoductos existentes en el pais, lo que tendria impactos para el medio
ambiente, la poblacion y la sostenibilidad de los ecosistemas presentes en los

territorios, dada la contaminacion que generan estas actividades para las
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cuales no existen regulaciones que enfrenten y compensen los desequilibrios

generados.

Para el caso del estado de Puebla, se han venido implementado
medidas orientadas a la concesion del territorio y a la implementacion de
politicas publicas: econdOmicas, territoriales y ambientales que estan
impactando directamente al sistema hidrico, que se han expresado producto
de las 87 concesiones mineras, ademas de los 10 proyectos hidroeléctricos
s6lo en la sierra norte, la extraccion de gas y petréleo con fractura hidraulica,
la construccién de diversos proyectos carreteros y los parques edlicos en la
region de Tecamachalco (Lépez, 2014), lo que ha sido viabilizado también en

sus efectos a los pueblos originarios.

El Estado mexicano y el Gobierno poblano han venido ajustando sus
funciones y formas de participacion a partir de modificar la base legal y juridica
en sus diferentes niveles de Gobierno, Municipal, Estatal y Federal, con el
objeto de facilitar el despojo y saqueo de los que denominan “recursos

naturales”.

Un cambio significativo al respecto se concreté con las reformas
energéticas impuestas en 2014 desde el Gobierno Federal, situacion que
provocé que el gobernador de ese periodo, Rafael Moreno Valle Rosas [RMVR]
(2011-2017) miembro del Partido Accion Nacional [PAN], haya enfocado su
mirada hacia la Sierra Norte del estado de Puebla. Descrito desde la
perspectiva de organizaciones sociales y campesinas como la Coordinadora
Plan de Ayala-Movimiento Nacional [CNPA-MN] (Camacho, 2017), no con la
idea de proteger sus valiosas riquezas naturales y socioculturales sino para
ofrecer los hidrocarburos (petroleo, gas), minerales, energia eléctrica basada
en grandes cantidades de agua (represas) y extraccién del gas de lutitas a
través de la fractura hidraulica (fracking) a los mejores postores y quedarse con

jugosas ganancias producto de su mercantilizacion.

10
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Algunos ejemplos de este tipo de concesiones y su impacto, son el
saqueo que realizo la multinacional minera de Oro East Mining en Tulcingo del
Valle para extraer antimonio en Tétela de Ocampo segun denuncias de
pobladores del municipio en donde, el Grupo Frisco, propiedad de Carlos Slim,
tiene concesionadas mas de 10 mil hectareas de terreno en el Cerro de
Espejeras (Rueda y Macull, 2012). Asimismo, tanto en 2014, como en 2015,
en algunos medios de informacioén local y electrénicos? se anunciaba que en la
Sierra Norte poblana existian diez proyectos para la construccion de presas
hidroeléctricas en las aguas de los rios Apulco, Zempoala, Ateno y Ajajalpan.
Se mencionaba que en el caso del rio Apulco la empresa Controladora de
Operaciones de Infraestructura S. A. de C.V., subsidiaria de Ingenieros Civiles
Asociados [ICA], pretendia construir cuatro nuevas hidroeléctricas
interconectadas en el rio Apulco en territorio de los municipios de Tetela de
Ocampo, Xochiapulco, Zacapoaxtla, Cuetzalan, Tlatlauquitepec y Nauzontla,
el proyecto fue denominado “Sistema hidroeléctrico Rio Apulco” (Rueda y
Macull, 2012 & ONU-Agua, 2019).

EL CONTEXTO INTERNACIONAL DEL AGUA:

En consonancia con lo que ocurre a nivel local y nacional, a nivel mundial,
segun el informe Mundial de la Organizacion de Naciones Unidas [ONU] sobre el
Desarrollo de los Recursos Hidricos 2019 (ONU-Agua, 2019) se estima que el uso
del agua ha venido aumentando un 1 por ciento anual en todo el mundo desde los
afos 80 del siglo XX, lo que resulta de combinar el incremento de la poblacion, el
desarrollo socioeconémico y cambios en los modelos de consumo, segun este
informe, se calcula que esta demanda mundial del agua seguira aumentando a un

ritmo parecido hasta 2050, lo que representara un incremento del 20 al 30 por ciento

2 |a Jornada de Oriente, Diario Cambio y Regeneracidn, segtin notas citadas en este texto.
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por encima del nivel actual (ONU-Agua, 2019), esto debido principalmente al

aumento de la demanda, agricola, industrial y doméstico.

Otro factor esencial a tomar en cuenta es la distribucién del agua lo que se
asocia al fenomeno de la desigualdad en donde segun datos vertidos en la
Declaracion Europea por una Nueva Cultura del Agua celebrada en Madrid en enero
de 2005(RED EUWATER, 2005), en el mundo més de 1,100 millones de habitantes
no tenian acceso seguro al agua potable, 2,400 millones carecian de sistemas
sanitarios adecuados y mas de 10,000 personas, en su mayoria nifios, fallecian a
diario por causa de padecimientos en relacién con el agua. En 2015 segun el
informe de ONU-Agua, 2019, casi un tercio de la poblacién mundial (2,200 millones),
no tenia acceso a agua potable y seis de cada diez (4,500 millones) carecian de
instalaciones de saneamiento gestionadas de forma segura, a pesar de ser
considerados a nivel internacional, tanto el agua como el saneamiento basico,
derechos humanos (ONU-Agua, 2019).

Esta tendencia que es ratificada por el informe de ONU-Agua, 2019 ira en
aumento a medida que crezca la demanda de agua y los efectos del cambio
climatico. Otro aspecto que subraya este informe es el incremento de los conflictos
sociales en torno a la gestion del agua que entre 2000 y 2009 se registraron 94,
mientras que entre 2010 y 2018 casi se triplicaron alcanzando 263 (ONU-Agua,
2019).

En el andlisis regional del informe en comento se registra que, en 2015,
apenas el 65 por ciento de la poblacion en la region de América Latina y el Caribe
tenia acceso a servicios de agua y saneamiento gestionados de forma segura, en
las zonas rurales los niveles de cobertura son mucho mas bajos que en las zonas
urbanas. El informe concluye haciendo énfasis en el &mbito econdmico: si continda
esta tendencia de afectacion al medio ambiente y las presiones no sustentables
sobre los recursos hidricos para 2050 estard en peligro del 45 por ciento del
Producto Interno Bruto [PIB] mundial (ONU-Agua, 2019).

12
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Los conflictos en torno al agua se desarrollan entre quienes plantean desde
un enfoque economicista que el vital liquido es un “recurso econémico”, un bien
comerciable, “una mercancia”, un commodity (Redaccion Portafolio, 2018), (como
el trigo o el café) y quienes expresan que es un bien social (L6pez, 2014) un Derecho
Humano, y mas alld quienes consideran que el agua es un bien comun
(Barlow,2008), un sujeto de derechos (Pinto, et. Al; 2018).

Esta conflictividad producto de las contradicciones generadas por la
aplicacion de las politicas de corte neoliberal a nivel global, pone en entredicho la
existencia misma de las naciones en relacion con la soberania de los estados frente
a la estructura institucional de la globalizacién (Chica, 2007), también denominada
“‘gobernanza global” (Frade, 2016:47), conformada por instituciones como las
Naciones Unidas y sus dependencias especialmente el BM y el FMI, asi como otros,
que no pertenecen a ella como el Banco de Acuerdos Internacionales, la
Organizacion Mundial del Comercio [OMC], la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico [OCDE], y el Foro Econémico de Davos, “que se constituye
necesariamente en el espacio de participacion de las corporaciones transnacionales
en la toma de decisiones globales” (Frade, 2016:47) y en donde se decide un nuevo
cbdigo orientado a transformar el agua en una mercancia, en recurso o materia
prima mas para el capital con su correspondiente proceso de acumulacion. Desde
esta Optica es necesario primero, evitar que los seres humanos tengan libre acceso
al vital liquido, ya que, para mercantilizar, se requiere privatizar de ahi que deben
apropiarse de la gestién del agua, utilizadndola, ademas, como un instrumento de

control.

Al mismo tiempo la capitalizacion de la naturaleza por parte del modelo
dominante extractivista esta generando diversas manifestaciones de resistencia
cultural por parte de las comunidades que estan decididas a autogestionar lo que
consideran su patrimonio y su territorio en donde esta el agua (Vargas, 2006), asi
como movimientos que van mas alla de las fronteras y se extienden redes
latinoamericanas, como la Red Latinoamericana contra Represas y por los Rios,

sus Comunidades y el Agua con participantes en Argentina, Belice, Bolivia, Brasil,

13
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Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Paraguay; la Coalicion Rios Vivos que tiene mas de 400 organizaciones, entre otras
(GLOOBAL, 2005).

EL CONTEXTO DEL AGUA EN MEXICO:

México padece una grave problematica en términos de la disponibilidad de
agua producto de una falta de distribucién equitativa y sistematica de este vital
liquido a nivel territorial, registrando zonas poco pobladas con gran cantidad de
agua y otras con carencia de este bien y con una gran concentracion poblacional,
situacidén que se agrava, producto del incremento de la poblacion nacional y al uso
no debido de la misma en donde no se considera la capacidad de carga de las
cuencas, ni medidas técnicas, culturales y ambientales que tiendan a su
regeneracion (CNA, 2006, 2009), (Medina, 2017). La disponibilidad media anual
nacional de aguas superficiales era para 2016, de 289,880.590 millones de m3
(DOF, 2016). Entre el periodo comprendido entre 1950 y 2015 la cantidad de agua
disponible por habitante disminuyé en 79.48 por ciento, durante los ultimos 65 afios,
pasando de 18 mil m3 de liquido por persona al afio a 3 mil 692 m3 y se prevé que
esta tendencia continle, lo que de acuerdo con los parametros internacionales se
considera en la clasificacion de “baja disponibilidad”. Se calcula que en el afio 2030
el agua disponible por persona en todo el pais sera de 3 mil 250 m3 al afio, aunque
en algunas regiones con mayor presion hidrica esta cantidad podria llegar a ser de
s6lo 1,000 m3 (Comision Nacional del Agua [CNA],2006,2009), (Medina, 2017) .

Al abordarse el contraste regional entre desarrollo y agua renovable y al
analizar la disponibilidad de agua por regiones, en el norte del pais, hay menor agua
renovable, un 33 por ciento una mayor poblacién al registrar el 77 por ciento de la
cifra nacional y una mayor aportacion al PIB nacional con un 83 por ciento , mientras
gue en el sur existe un mayor nimero de agua renovable, un 67 por ciento y una
menor poblacion con un 23 por ciento, asi como una menor aportacion al PIB del

pais, con apenas un 17 por ciento (CONAGUA, 2018). La ubicacion geografica, las
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condiciones edafoldgicas, el régimen de lluvias y el relieve del territorio mexicano
influyen en la disponibilidad del agua, en este sentido, dos terceras partes del
territorio nacional se caracterizan como aridas o semiaridas, con precipitaciones
pluviales anuales menores a los 500 mm, mientras que la otra tercera parte que se
encuentra al sureste, es hUmeda con precipitaciones pluviales anuales que van mas
alla de los 2,000 mm por afio (CONAGUA, 2018).

LA PROBLEMATICA DEL AGUA EN PUEBLA:

Estudiando la situacion del agua desde el territorio, durante el proceso de
poblamiento y urbanizacion del Valle de Puebla a partir de la fundacion de la ciudad
(1531), el agua como sistema ha jugado un rol esencial en la conformacion del

hébitat y en la reproduccion de la vida material de su poblacion.

El acuifero del Alto Atoyac (en particular, el acuifero del Valle de Puebla),
corresponde a la cuenca del Alto Atoyac y a la Regién hidrologica IV Balsas
(CONAGUA, 2018), y ha sido el sustento del agua potable para el Area
Metropolitana de la ciudad de Puebla y sus desarrollos industriales. El acuifero esta
disponible para los estados de Puebla y Tlaxcala, especialmente es accesible a
cubrir las necesidades de las ciudades de Apizaco, Tlaxcala en Tlaxcala y en
Puebla: San Martin Texmelucan, San Pedro y San Andrés Cholula,

fundamentalmente.

El crecimiento poblacional que en el estado de Puebla se incrementé seis
veces de 1900 a 2010 (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica
[INEGI], 2015), pasando de 1 millon en 1900 a 6.1 millones en 2015 (SEMARNAT,

2016), segln la encuesta intercensal de 2015 de INEGI3, mientras que las cifras a

3 para el afio 2010, la poblacién urbana del estado de Puebla contaba con 4,148.386 habitantes y |a rural
1,631, 443, lo que representaba el 71.77 por ciento y 28.23 por ciento respectivamente del total calculado en
5,779,829 habitantes, SEMARNAT (2016). POBLACION URBANA. octubre 13, 2019, de SEMARNAT Sitio web:
http://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/indicadores_verdes18/indicadores/archivos/pdf/01_contexto/in
dicadores/CSE_1.1.2.pdf
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nivel nacional plantean que de 1950 a 2015 la poblacién se cuadruplico, de 25.8
millones a 119.5 millones de habitantes (INEGI, 2015), de los cuales, 92 millones
habitaban en ciudades (77 por ciento) y 27.5 millones en zonas rurales (23 por
ciento). Este crecimiento poblacional y su implicacion en el consumo del agua a
nivel nacional alcanz6 en el 2017 los 270,917 hm3, de los cuéles 87,842 hm3
(CONAGUA, 2018)* corresponden a usos consuntivos (agricola 76.4 por ciento,
abastecimiento publico 14.38 por ciento, industria autoabastecida 4.86 por ciento y
energia eléctrica excluyendo la hidroelectricidad 4.72 por ciento y 183,075 hm3
(hidroeléctricas 99.99 por ciento y conservacion ecolégica 0.01 por ciento) a usos
no consuntivos. Este consumo significa en promedio 40 por ciento de presion sobre
los recursos hidricos, existiendo como ya se menciono parrafos arriba, diferencias
en el consumo del vital liquido, de las 13 Regiones Hidrologicas del pais, la Region
Xl Frontera Sur con 1.7 por ciento se ha clasificado Sin Estrés, y la Region XiIll
Aguas del Valle de México como Muy Alto (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales [SEMARNAT] y CONAGUA, 2018).

Otro factor a tomar en cuenta en el municipio de Puebla, es el auge
industrial, que se denomind industrializacion temprana iniciada en los afios 30 del
siglo XIX, con la produccién mecanizada de textiles de algodon y que perduré mas
de 100 afos en la estructura industrial del territorio(Ventura, 2006), asimismo, el
desarrollo agricola y la extraccion sistematica del agua, han venido generando
fuentes potenciales de contaminacion, que ponen en riesgo los mantos acuiferos,
gue ya presentaban desde antes de la privatizacién en el 2013, alta vulnerabilidad

a la contaminacion por infiltracion (Lépez, 2011).

El municipio de Puebla desde antes de la privatizacion presentaba una
problematica con el agua accesible para uso urbano debido la existencia de una

4 El agua sustraida para usos consuntivos proviene en un 61 por ciento de fuentes superficiales y 39 por ciento
de fuentes subterraneas. Se considera un uso consuntivo a la diferencia entre volumen extraido y el
descargado al llevar a cabo una actividad. En los usos consuntivos la actividad no modifica el volumen
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT] y CONAGUA, 2018)
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desigual distribucién y regulacion de la misma, asi como un incremento en la
explotacion del agua subterranea, asi como un desperdicio de alrededor de un 40
por ciento, lo que implica, un uso ineficiente de este bien, agravado por la creciente
demanda dado el crecimiento poblacional y de usos comerciales e industriales con
la consiguiente reduccién de la disponibilidad de agua que viene registrandose
desde 2005, ya que mientras para 2017 a nivel nacional el agua renovable per capita
disponible era de 3,656 m3/hab/afo, para la region Hidrologica IV, Balsas a la que
corresponde el acuifero del Valle de Puebla, se le registraba como agua renovable
per capita, apenas 1,799 m3/hab/afio (CONAGUA, 2018), lo que se consideraba
ya insuficiente para soportar el crecimiento poblacional que para el caso del
municipio de Puebla, segun la encuesta intercensal de INEGI, ascendié en 2015 a
1,576,259 habitantes, de acuerdo con la clasificacion de disponibilidad natural
media 0 agua renovable per capita de agua, la disponibilidad es Muy Baja. El estrés
hidrico se contabiliza cuando hay menos de 1,700 m3 de agua disponible por
habitante al afio, cantidad a la cual se esta llegando en el caso del acuifero del Valle
de Puebla.

En la memoria de labores de SOAPAP de 1999 a 2005, en el sexenio del
gobernador Melquiades Morales Flores y teniendo como director general a
Francisco Castillo Montemayor®, se planteaban como problemas al inicio de su
gestion: explotacion intensiva del acuifero del Valle de Puebla y el descenso
paulatino de sus niveles a un ritmo de uno a cuatro metros al afio; insuficiencia en
lineas de conduccién y tanques de almacenamiento; escasez y deficiente manejo
en el suministro de agua, agudizado en areas de crecimiento sin planeacion;
cuantiosas pérdidas de agua causadas por fugas y falta de mantenimiento de la red

hidraulica; déficit en la infraestructura de drenaje y alcantarillado; creciente

> Quien es parte de las personas entrevistadas en el trabajo de campo de esta investigacién, tanto por su
experiencia como funcionario de SOAPAP, como por el proceso de represidn que enfrentd durante el Gobierno
de Rafael Moreno Valle, cuando fue destituido de su cargo de secretario de medio ambiente a nivel estatal y
encarcelado. Actualmente ha demandado a los funcionarios del Gobierno del PAN a quienes responsabiliza
de los actos de represion y violencia en su contra. Rivera, B. (2020). Por detencion, Castillo Montemayor
demanda a Carrancd y funcionarios de RMV. Angulo 7, Noticias de Puebla.
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contaminacion causada por la descarga de aguas negras en rios, barrancas y
arroyos; baja eficiencia en materia de recaudacion y riesgo de quiebra financiera del
organismo operador (SOAPAP, 2005).

Esta situacion de explotacion del Acuifero del Valle de Puebla, en los
Gobiernos siguientes, se agrava, si se observa que al 30 de junio de 2014, el
Volumen Concesionado de Agua Subterrdnea [VCAS], en el acuifero del Valle de
Puebla, era de 254'852,726 m3/afio, mientras que a esa fecha existia una
Disponibilidad media anual de Agua Subterrdnea [DAS], de 44°647,274 m3, lo que
seria inferior al volumen de extraccion, por lo que a esas fechas, ya no existia agua
disponible para mas concesiones(CONAGUA, 2015). También se registra una alta
concentracion de aprovechamientos de agua en este acuifero, en total se
registraron 1,200 de los cuales 735 son pozos, 2 manantiales y 463 norias, estando
activos 1,095, de los cuales 408 se destinan al uso agricola, 292 para uso publico
urbano, 155 para uso doméstico, 114 para servicios, 118 para uso industrial, y 8
para uso pecuario en el acuifero de Puebla (CONAGUA, 2018), y que configuran un
corredor entre Puebla y Tlaxcala. Desde el 2005, el acuifero registraba sefiales de
encontrarse en riesgo por la creciente deforestacion de sus dos esenciales fuentes
de recarga: la Sierra Nevada Izta—Popo y La Malintzi; asi como el peligro creciente,
producto de la contaminacion generada por factores humanos y naturales del
acuifero (Lopez, 2007).

En relacion con el agua superficial: los rios que pasan por el municipio de
Puebla, Atoyac y Alseseca, hacen su descarga en la presa Manuel Avila Camacho,
conocida como Valsequillo y ubicada al sur de la ciudad, produciendo una
acumulacion de sedimentos y aguas de desecho correspondientes a mas de tres
millones de habitantes procedentes de 22 municipios de Puebla y 48 de Tlaxcala y
de mas de diez mil industrias de la zona (UAM, 2009); al igual que la presa, se
encuentran altamente contaminados, ademas de la alta deforestacion, producto del
uso de productos forestales y el cambio de usos de suelos para pastizales,
agricultura y usos urbanos, ademas de que la presa y sus riveras no tienen

proteccion de la manera de un area natural protegida (SEMARNAT, 2011) , ademas
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del impacto ecoldgico de la industria maquiladora resulta en una situacion ambiental
muy grave para la cuenca y el espacio socioterritorial, ya desde la década de los
afios 70 y 80 andlisis a la calidad del agua de la presa Manuel Avila Camacho,
“Valsequillo” realizados por estudiantes de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla [BUAP] alertaban del progresivo
deterioro medio ambiental (Lopez Vargas, 2013). Ya en el afio 2006, el Tribunal
Latinoamericano del Agua [TLA] emiti6 entre las recomendaciones a la
contaminacion de la Cuenca del Rio Atoyac “exhortar a las autoridades locales,
estatales y federales a tratar el caso de la contaminacion de la cuenca del Rio
Atoyac, con la importancia y seriedad de un grave desastre ambiental y social” (TLA,
2006).

El municipio de Puebla, como ya se mencion6 parrafos arriba, esta
catalogado como de Muy Baja disponibilidad de agua apuntando en diversos
momentos a una sobreexplotacion del acuifero, al registrar una disponibilidad de
agua per capita cercana al limite de 1,700 m3/habitante/anual, lo que también se
relaciona con el crecimiento poblacional, la extension de la marcha urbana, el
consumo y uso de los recursos, incluidos los hidrolégicos bajo el modelo
extractivista, de la racionalidad econdmica e instrumental (Leff, 2004) . En este
modelo extractivista, como ya se mencioné parrafos arriba no se apuesta por la
regeneracion de los ecosistemas, en este caso los hidrologicos, lo que ha provocado
el agotamiento de mantos acuiferos y por ende déficit de agua para atender las
necesidades de las actividades humanas. En el caso del uso urbano publico la
demanda ascendia en 2014 a mas de 181.6 hm3/anual. (CONAGUA, 2015), lo que
implica una fuerte competencia por el agua, sobre todo para la industria, la
produccion agricola, el comercio y los servicios, ya que, si bien en cifras promedio
no se llega al estrés hidrico, la distribucion del agua resulta inequitativa y desigual.
Esta situacion de acuerdo a la percepcion de los usuarios y a estudios técnicos se
ha agravado aun mas con los efectos de la privatizacion del servicio de
abastecimiento de agua y alcantarillado a finales del 2013, entre los que se

encuentra la ineficiente calidad en la gestién de los servicios, detrimento en la
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calidad del agua, del servicio y su asequibilidad en términos del incremento de
tarifas, que segun los sondeos llegan a mas de un 400 por ciento (Sondeo
Asamblea Social del Agua [ASA] 2017). generando constante tension social al
afectar las actividades cotidianas que dependen de la dotacién del vital liquido y por
lo tanto la calidad de vida de la poblacién usuaria. Los conflictos socioterritoriales
se agravan por las dificultades en el acceso a este vital liquido, sobre todo por parte
de la poblacién de menos recursos econdmicos que para el caso de las zona norte

y sur del municipio son mas evidentes.

Antes de la privatizacion ya existia cierta conflictividad social expresada con
movilizaciones y manifestaciones en demanda por el acceso al agua de manera
sostenida como las registradas desde mayo de 2008 (Campos, 2008), convocadas
por la Unién de Colonias Proletarias de Puebla frente a Casa Aguayo, como en
otros municipios de la Zona Metropolitana de la ciudad de Puebla®, derivadas
principalmente por el incremento de la extraccion de este bien para la capital. Al
tiempo que, en la ciudad de Puebla, los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento registraban un incremento no planificado que resultaba en problemas
de cobertura, escasez, que hacian que SOAPAP tuviera problemas financieros y la
falta de suficientes recursos de inversion orientados a la infraestructura, asi como

una falta de cultura ciudadana del agua (L6pez, 2013).

Asimismo, se registraba un aumento en el volumen de agua extraido a costa
de aumentar el nUmero de pozos en operacion de 148 en 1997 a 193 en 2010, los
cuales provienen de las aguas subterraneas del acuifero del Alto Atoyac, asi como
de la potabilizacién del agua sulfurosa procedente de 193 pozos que opera el
SOAPAP (2010) , el sistema Xoxtla abarca la parte norte, norponiente y centro de
la ciudad de Puebla con 70 pozos profundos, el sistema Nealtican abastece con

62 pozos a la parte suroriente y sur de la ciudad, el sistema Clavijero con 52 pozos

& Conformada por 39 municipios, 19 del estado de Pueblay 20 de Tlaxcala, Gobierno Municipal Puebla. (2014).
Puebla Plan Municipal de Desarrollo 2014-2018. Puebla: Gobierno Municipal Puebla (Puebla, Plan Municipal
de Desarrollo 2014-2018:187)
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al oriente de la ciudad, y el sistema Malinche con 7 pozos a Amozoc, operando las
24 horas en promedio diariamente con una capacidad instalada de 3,607 litros por
segundo, o sea 113.9 millones de m3 en el afio, lo que segun valoraciones del propio
SOAPAP (2010), ha repercutido en la sobreexplotacion de estos pozos, ya que
mientras en 1997 el volumen de agua extraida era de 94.8 millones de m3 en 2010

llegd a mas de 113 millones con la sobreexplotacion del recurso.

Desde la década de 2010 existia una distribucién inequitativa del servicio a
nivel socioterritorial y de los diferentes sectores sociales y econdmicos, Lopez
(2013) sobre esta situacion, resaltaba en su tesis doctoral que del volumen extraido
de los 193 pozos, el 43.46 por ciento procedia principalmente de la zona de Xoxtla,
con el 36 por ciento de los pozos; el 30.41 por ciento de la zona del sistema de
Nealtican con el 32 por ciento de los pozos y a la de Clavijero con el 27 por ciento
de los pozos (SOAPAP, 2010). Lopez hace notar que de los 193 pozos, 53 se
encontraban ubicados en territorios de los 9 municipios conurbanos a la ciudad de
Puebla, representando el 27.4 por ciento de la totalidad de pozos que aportaban el
39 por ciento del total del agua extraida, lo que corresponde a los pozos perforados
en los dltimos afios y que se han ido incorporando al sistema, mientras que han ido
en detrimento fuentes locales que surtian a la ciudad lo que explica de alguna
manera lo que se ha denominado como ‘el despojo” al que se han sometido las

comunidades aledafias a la ciudad de Puebla (Lopez, 2013).

Casi cuatro afios después, en el Plan de Gestibn Ambiental para el Municipio
de Puebla 2014-2018, del Instituto Municipal de Planeacion, IMPLAN (2014),
describia que la capacidad instalada de estos 193 pozos para el mes de noviembre
de 2012 fue de 9.106 millones de m3, mientras que el volumen de agua extraida de
los pozos para ese mismo afio se estimaba en 116.833 millones de m3, lo que desde
ese momento, los llevaba a considerar que el acuifero del Valle de Puebla en el
ambito mas critico , una explotacion anual cercana a 4.25 m3 por segundo generada
por los 193 pozos de abastecimiento y los aproximadamente 105 pozos particulares

y diversos clandestinos no cuantificados (SOAPAP, 2013).
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El IMPLAN (2014) reportaba que SOAPAP contaba con un total de 412,294
tomas domiciliarias activas hasta el 2010, dando un servicio a un promedio de
1,501,869 habitantes del municipio y su area conurbana atendida por el sistema
operador, de ese total de tomas, el 78 por ciento correspondian a uso domestico, el
19.7 a uso comercial y 1.48 a uso industrial y que segun el censo del 2010, 51,500
habitantes aln no tenian acceso a los servicios de agua potable y 64,750 a servicios

de drenaje y saneamiento, solo en el municipio (IMPLAN, 2014).

Sin embargo, segun datos de SOAPAP en 2010, descritos por el Municipio
(IMPLAN, 2014), se registraba ya una distribucién desigual e inequitativa del servicio
en 932 colonias, unidades habitacionales y fraccionamientos, ya que de éstos, solo
el 4.7 por ciento de los usuarios/as tenian un servicio continto, un 9 por ciento un
servicio diario y el resto, un servicio tandeado, ubicAndose en esos momentos como
la zona con mas tandeos espaciados la localizada al sureste de la ciudad, lo que
segun el IMPLAN (2014), obedecia a la falta de infraestructura, principalmente de

almacenamiento y regulacion.

Las pérdidas fisicas en redes de conduccion y distribucion representaba
desde 2004, segun SOAPAP (2010), un grave problema, debido a las fugas de
agua, ya que el 72 por ciento procedia de tomas domésticas, el 28 por ciento en
tuberias y lineas de conduccion y/o alimentacion principal, las causas en el caso de
las domésticas eran por fisuras, perforaciones, corte, piezas flojas, entre otras,
mientras que en las lineas de conduccion se debian a la corrosion y envejecimiento
que inicia con fallas pequefias pero que crecen con el tiempo, aunque también son
causadas por cargas superficiales y por la construccion de nueva infraestructura.
Estas pérdidas fisicas representaban un grave problema, ya que para el 2006,
oficialmente se registraban perdidas fisicas en redes por 32.7 millones de m3 lo que
representaba el 27.6 por ciento del agua extraida de las fuentes, aunque se admitio
por el mismo SOAPAP (2010), que las pérdidas fisicas ascendian a un 40 por ciento
del agua extraida de las fuentes, porcentaje que ha repercutido tanto en la

disponibilidad de agua para la poblacién como el desempefio del sistema operador.
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Por otro lado, el sistema de tarifas existente antes de la privatizacion estaba
estratificado a partir de criterios que respondian al valor catastral de los inmuebles
contenidos en el Registro Publico de la Propiedad, y de la clasificacion por estrato
socioeconémico de colonias, unidades habitacionales y fraccionamientos, luego de
la privatizacion en marzo de 2014, el sistema actual de tarifas y estratos refleja la
vision mercantil del agua, disefiada por la empresa concesionaria y no como parte
de una politica publica que tome en cuenta las necesidades e intereses de la

sociedad en su conjunto.

Los principales indicadores de gestion del SOAPAP, (instancia que desde
antes de la privatizacion y después continu6é supervisando el servicio de agua
potable y alcantarillado que presta la concesionaria), reflejaban desde antes del
proceso de privatizacion en 2013, una busqueda permanente por resolver déficits y
desequilibrios en indicadores como: el rezago en el suministro y calidad del servicio
de agua potable y alcantarillado; la contaminacion de rios, barrancas y arroyos; la
suficiencia financiera con el consiguiente saneamiento econdmico del organismo
operador(L6pez, 2013); situacion que desde la percepcion ciudadana, como se
menciono parrafos arriba con la privatizacion se agudizé (sondeos ASA-IBERO
2017-2018).

Asi, desde el marco legal y el marco institucional tanto a nivel nacional como
en el estado de Puebla, se observa que las modificaciones se han dado desde la
concepcion neoliberal y extractivista del agua, imponiendo el proceso de
privatizacibn como la alternativa para solucionar la problemética que venia

presentando la gestion del agua, situacién que, en Puebla, no ha sucedido.

Ante este contexto en esta investigacion se aborda la privatizacion del agua
en la ciudad de Puebla tomando en cuenta que a nivel legislativo se aprobo para la
capital poblana y 24 municipios mas del estado, el 13 de septiembre de 20137,con

énfasis en los impactos y en la conflictividad social: el incremento en las tarifas del

7 Decreto que aparece publicado en el Periédico Oficial del Estado de Puebla, el 13 de septiembre de 2018.
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servicio de agua y alcantarillado, y lo que esto significa en términos de la
asequibilidad de este servicio; la calidad del servicio en términos de accesibilidad,
administracion y calidad del liquido; sus impactos en la gestidon socioterritorial del
agua en el municipio y en la percepcion de la ciudadania en términos de su Derecho
Humano al Agua, y al agua como un bien publico y un bien comin (Barlow, 2008)8;
asi como la conflictividad las reacciones de la poblacion ya sea a nivel individual

ylo colectivo frente a este proceso de privatizacion.

Para fines metodologicos se delimité como trayecto historico de 2013 a 2019,
partiendo de la fecha en que fue aprobada la privatizacion del agua en el Congreso
Local, sin embargo, como se trata de un proceso se analiz6 desde una perspectiva
histérica, incorporando otros momentos claves en la gestidn socioterritorial del agua
en el pais, el estado y en el municipio que son significativos para entender los
acontecimientos que llevaron a su privatizacién, como por ejemplo 1984, afio desde
el cual se fue moldeando el marco legal e institucional que luego fue modificado
para dar pie a la denominada “concesion” del servicio de agua y saneamiento en el
estado de Puebla y que coincide con el trayecto de la implementacion del modelo

neoliberal a escala planetaria y en México.

PREGUNTA CENTRAL:

¢ Como esta impactando el proceso de privatizacion del agua en su gestidn socio
territorial, en la calidad de vida de la poblacion, asi como en la conflictividad social

en el municipio de Puebla?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estudiar y analizar los impactos de la privatizacion del agua en Puebla se

8 Es un abordaje conceptual y politico orientado a promover y lograr justicia para la humanidad con
respecto al agua, en base a los principios de los ambitos comunes (Barlow, 2008).
24



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

considero relevante, dado que desde el afio 2014° entrd en vigencia esta medida
en la ciudad capital de este estado y a la fecha del inicio de la investigacion (2018),
no existia un estudio que identificara y estudiara sus repercusiones para la

poblacion.

Como la privatizacion del vital liquido es un tema relativamente nuevo
implementado en la ciudad de Puebla desde el afio 2013, la documentacion
existente que da cuenta del proceso y de la conflictividad social es
fundamentalmente material periodistico: articulos de prensa, de revistas y sondeos
de opinién realizados por el Instituto de Derechos Humanos, Ignacio Ellacuria de la
Universidad Iberoamericana de Puebla, por ejemplo, y de la Asamblea Social del
Agua [ASA], espacio ciudadano que se conforma en 2013 ante el proceso de
privatizacion, entre otros, pero ningun trabajo de investigacion que analice como el
trabajo desarrollado en esta tesis desde la Optica de la complejidad de los procesos
interactuantes, de la decolonialidad, ecologia politica, que devela el impacto de la

privatizacion en el ambito socioterritorial y de los conflictos sociales que esto implica.

A la fecha (2019) se registra la existencia de estudios sobre el agua que
abordan aspectos ambientales, el proceso de degradacion, y contaminacion de la
misma en el pais, el estado, y en el municipio de Puebla, asi como sobre el servicio
de agua potable y alcantarillado, sus sistemas operativos y de gestioén en el estado,
desarrollados sobre todo en tesis y trabajos académicos bajo el auspicio de
facultades como la de economia, arquitectura e ingenieria ambiental de la BUAP, y
de universidades como la Iberoamericana [IBERO] de Puebla y la Universidad de

las Américas [UDLA], todos, previos a la privatizacion.

Dado este vacio, se buscé contribuir con esta tesis a los hallazgos que otras
investigaciones sobre los impactos de la privatizacion del agua a nivel mundial, se

han venido registrando, ejemplos como el de Paris, Francia; Londres e Inglaterra en

% 9 En marzo de 2014 comienza a operar la privatizacién del agua, cuando SOAPAP entrega formalmente la
concesién del agua a Concesiones Integrales S.A. de C.V.
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Europa y en América Latina: ciudades como Cochabamba en Bolivia (2000), y en
Argentina, 12 de sus 24 provincias incluyendo la capital, Buenos Aires en donde fue
privatizado el servicio de agua potable y saneamiento durante la década de 1990
(Azpiazu, 2010)(Hall, 2007, 2012), demostraron que las reformas privatizadoras, no
sélo dejaron irresueltos la mayoria de los problemas existentes en la gestion del
agua, sino que los agudizaron y generaron nuevos problemas, los que han tratado
de enfrentar a través de los procesos de remunicipalizacion del agua que buscan

generar una gestion sustentable y democratica de tales servicios.

Otro elemento relevante es que en 2012 se establece el agua como un
Derecho Humano en el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en 2017 en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Puebla, sin embargo la Ley del Agua para el Estado de Puebla [LAEP] del afio 2012,
Ley secundaria a que hace alusiébn, como marco regulador, la empresa
concesionaria del servicio de agua potable, basandose en el articulo 99 que refiere
gue ante el incumplimiento del pago en el servicio de agua y saneamiento por parte
de los usuarios, se suspendan ambos servicios, justificando asi su suspension por
adeudo, aunque esto signifique una violacibn al Derecho Humano al Agua
establecido en las Leyes superiores.

En esta Ley secundaria, también se desconoce el papel del Municipio,
establecido en el articulo 115 de la Constitucion Federal, la participacion ciudadana
y de los pueblos indigenas en la gestiéon de la misma, lo que también es una
contradiccion con la carta magna. Estas incongruencias en el marco legal, requieren
ser analizadas desde diferentes perspectivas relacionadas con la calidad de vida de
la poblacion, el Derecho Humano al Agua, el agua como un bien publico, un bien

comun y el agua como un sujeto de derecho.

Por otro lado, el interés de quién suscribe esta investigacion, parte de su
activismo social para enfrentar la privatizacion del agua en Puebla (2013-2020) y
por su opcion como ecologista desde los movimientos sociales en Centroamérica
(1986- 2005), para enfrentar los efectos de la globalizacion frente a las tendencias
del libre mercado con los Tratados de Libre Comercio, [TLCs] impulsados en
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América Latina por la OMC por Gobiernos y empresas transnacionales
norteamericanas, canadienses y europeas. Se participé desde las organizaciones
sociales en las reuniones alternas a las rondas de la OMC en Seattle, EE.UU en
1999, y como miembro de los equipos de investigacion desde las organizaciones
sociales en el estudio de los efectos de las reformas estructurales impulsados desde
el Banco Mundial [BM], denominados SAPRIN desde 1997-1999, estudiando
especificamente el impacto de la privatizacion de la distribucion de energia eléctrica
en El Salvador, Centroamérica, [C.A.] durante los afios 90 y acompafiando el
esfuerzo de las organizaciones sociales centroamericanas, primero oponiéndose a
los tratados de libre comercio de EE.UU y de México con la region y luego en el
proceso de negociacion buscando defender los aspectos ambientales, laborales, de

equidad de género y de sectores sensibles como la agricultura.

MARCO EPISTEMICO Y TEORICO:

El enfoque tedrico en el que se inscribe este analisis es la perspectiva de los
sistemas complejos, planteando la necesidad de abordar el tema de estudio desde
una vision transdisciplinaria (Morin, 2001) y en los diferentes niveles y dimensiones
del conocimiento del fenédmeno en estudio que para este caso siguiendo a Garcia,
(2006), se analizé un nivel inmediato desde lo local; un segundo nivel, meso desde
los procesos regionales, nacionales e intermedios que tienen incidencia en lo local
y un tercer nivel, o macro que se refiere a los niveles supranacionales e
internacionales que también tienen incidencia y a su vez son incididos desde lo local

y lo intermedio.

Este abordaje tedrico también se articula con el analisis desde la teoria critica
decolonial, poscolonial [Castells (2000),(Harvey, 1996), Berger, Luckmann, (2003),
Castro-Gomez y Gosfroguel (2007), Anibal Quijano (2011), De Sousa (2011),
Cajigas-Rotundo (2007), Hardt y Negri, (2004), O’ Connor (2004), Mignolo (2002
Velasco (2017)]; biocolonialidad del poder abordando autores como Escobar (1999),
Beck (2006) y Latour (2005 y 2007); ecologia politica [R. Peet y M. Watts (1996,

2011), R. L. Bryant y S. Bailey (2000), F. Garrido-Pefia (1996), Nygren (2012]); asi
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como también Toledo (1983), (Alimonda 2002; 2006)]. Frecuentemente las
contribuciones realizadas por estos autores se confunden con la economia
ambiental y ecoldgica, la antropologia politica, la agroecologia y otras disciplinas
hibridas, Durand et al. (2011); (2012), Delgado 2013).

También se incorpora al analisis tedrico la interculturalidad Mazurek (2009),
Gasca (2014), Chavez y Valtierra (2018), Schmelkes, (2013) y los imaginarios,
Augé, 2003 y Méndez (2016). EIl objetivo de este abordaje desde las teorias y
miradas mencionadas fue tener referentes de analisis para explicar los procesos
interactuantes en el objeto de estudio, desde estos pensamientos estrechamente
ligados con las tradiciones de las ciencias sociales y humanidades en América
Latina y el Caribe, estableciendo a su vez un dialogo con las elaboraciones que
vienen de otras latitudes como es el caso de la categoria de Gobernanza (Europa),
que al referirse a la gestion socioterritorial del agua es importante dandole
contenidos desde el ejercicio de la democracia participativa y desde las experiencias
de desprivatizacion y defensa del agua en América Latina; al igual que en el analisis
del proceso de conflictividad social y la accion ciudadana se abordan las categorias
de imagenes e imaginarios que sobre el agua se han venido construyendo en la
sociedad, asi como la conceptualizacién de derechos humanos y del Derecho

Humano al Agua.

En el marco de la teoria critica decolonial se aborda desde la ecologia politica
el andlisis los procesos de degradacién del agua en los modelos de gestidn
socioterritorial de la misma, poniendo especial atencién en las relaciones de poder
y las jerarquias que se establecen en el territorio para la gestién del agua y las

externalidades que se generan al respecto.

MATRIZ DE CONGRUENCIA DE LA INVESTIGACION

Como una guia en el proceso de la investigacion se realizé la siguiente matriz de

congruencia (Ver Anexo 1 con la matriz desarrollada que incluye otros aspectos de
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la investigacion):

OBJETIVOS GENERAL Y
PARTICULARES

PREGUNTAS GENERAL Y
PARTICULARES

Analizar los impactos de la privatizacion
del agua en el municipio de Puebla, con
énfasis en los conflictos sociales desde
los sistemas complejos, con una
perspectiva critica, decolonial y de
gestion socioterritorial de 2013 al 2019.

¢,Como impacta el proceso de privatizacion
del agua en su gestion socio territorial, en
la calidad de vida de lapoblacién, asi como
en la conflictividad social en el municipio
de Puebla?

1.Buscar aproximarse hacia los procesos de
gestion socioterritorial del agua desde una
perspectiva histdrica.

2.Caracterizar el proceso de privatizacién
del agua en Puebla como parte de la
implementacion del modelo de colonialidad
neoliberal, las reformas estructurales y las
dinamicas institucionales y de grupos de
poder.

3.ldentificar los impactos de la privatizacion
del agua como bien comun y como Derecho
Humano en la calidad de vida de la
poblacién: accesibilidad, asequibilidad y la
calidad del servicio en el municipio de
Puebla.

4.Caracterizar la  conflictividad  social
generada por la privatizacion del agua en el
municipio tomando en cuenta las imagenes
y el imaginario del agua de la sociedad, sus
acciones e iniciativas.

¢Cual ha sido la dinamica de gestion
socioterritorial del agua durante y después de
su privatizacion (acceso, uso y control del
agua en el territorio)?

¢ Existe un enfoque de cuenca en la gestion
socioterritorial del agua en el municipio de
Puebla?

¢ Por qué, cudl fue el proceso, como y quienes
privatizaron el agua en Puebla?

¢, Qué cambios se registraron en el marco legal
e institucional de la gestion del agua, producto
de su privatizacion?

¢Como impacté la privatizacion del agua
como bien comin y en los aspectos
relacionados con el derecho humano en su
calidad de vida: la asequibilidad, la
accesibilidad, calidad del servicio?

¢ Qué tipo de conflictividad ha generado este
proceso de privatizacién en los diferentes

grupos sociales en sus imagenes, e
imaginario del agua y en acciones e
iniciativas?

DELIMITACION, ESPACIAL Y TEMPORAL:

Se define el municipio de Puebla,

como el area de estudio, ya que fue el

primer municipio en donde se implemento6 el proceso de privatizacion del agua en

el estado, dado que el mismo dia que se aproboé la reforma de Ley que aprobé la
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“concesion” del servicio del agua potable en el Estado, en el Cabildo del Municipio

de Puebla, también se ratificd su privatizacion.

Ademas, dada su importancia por ser la capital del estado y el nivel de
concentracion poblacional de 1'576,259 habitantes en el municipio de Puebla, la
dinamica y complejidad de su territorio al abarcar una dimensién urbanay otra rural,
asi como de la coexistencia de diversas formas de administracion y gestion del vital
liquido (a través de un sistema operador dependiente del Estado, SOAPAP y luego
concesionado a la empresa Concesiones Integrales S.A. de C.V., y de sistemas
locales y comités de gestion del agua en las juntas auxiliares del municipio), que
representan un 30 por ciento del total del servicio de agua potable y saneamiento

en la localidad pero que son muy poco visibles en el proceso de gestion.
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“México Eccala 1:250 000

Fuente: INEGI-CONAGUA. 2007. Mapa de la Red Hidrografica Digital

INEGL. Contir Nacit del Conjunto de Datos Geograficos de la Carta Hidrolgica de Aguas Superficiales Escala 1:250 000, zerie I.
INEGI. Informacion Topografica Digital Escala 1:250 000, serie Ill.

CONAGUA, Direccion Local Puebla. Subdireccion de Cuenca, ion Social y Atencion a Emergencias; Brigada de P ionala
Infraestructura y Atencion a Emergencias.

Comision Federal de Electricidad, Depar ito N Sistema Hidroeléctrico Adolfo Ruiz Cortines (Mazatepec).

Cartografia 1. Red hidrolégica RH 18, Rio Balsas. (Tovar, 2019).
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R. Atoyac - Tehuitzing o

Cartografia 2. Mapa Region hidrolégica (RH18 BALSAS) municipio de Puebla. (Tovar, 2019).

Se define como inicio, el 2013 porque el 12 de septiembre de ese afio, se
aprobo en el Congreso Local la reforma a la Ley de Agua para el Estado de Puebla
en la que se dio paso al proceso de privatizacién de la misma. (REFORMADA, P.O.
13 de septiembre de 2013), se identificaron los aspectos de ese proceso en base a

los objetivos definidos, a partir de las preguntas conductoras que orientaron la
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investigacion y se analizaron los impactos relacionados principalmente con la
gestion socioterritorial y la conflictividad social hasta diciembre de 2019, fecha en la
gue culmind el dltimo seminario de investigacion de la Maestria, que motivé este

tema de investigacion cuyos resultados en esta tesis se presentan.

En este trabajo de investigacion se busco entender y ubicar la problematica
en distintas escalas de analisis siendo fundamental partir del proceso historico del
sistema hidrico y del servicio de agua potable y saneamiento en el pais, el estado y
especificamente en el municipio, ya que los impactos de la privatizacion son
producto de las dinamicas institucionales y de los grupos de poder que vienen

operando en el territorio desde el siglo pasado.

METODOLOGIA:

Desde la teoria de los sistemas complejos, por aproximaciones sucesivas, en el
andlisis de cada uno de los niveles considerados y articulando la perspectiva de la
teoria critica—decolonial y los mencionados parrafos arriba, a través de una

investigacion mixta:

l. Investigacion bibliogréfica, hemerografica (El Sol de Pueblay La
Jornada de Oriente) y documental (Periddico, Diario Oficial, Planes y

Programas de Gobierno).

Il. Entrevista Semiestructurada; (CONAGUA-CEA-CONSEJO DE
CUENCA-SOAPAP-CONCESIONES

II. Entrevista-Cuestionario dirigido a poblacién representativa, grupos

focales.

V. Imaginarios-mapa mental

Como guias permanentes en el desarrollo de este trabajo de tesis, ademas de la

matriz de congruencia y las preguntas conductoras se realiz6 desde el inicio un
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esquema de investigacion (Esquema 1), el cual se presenta a continuacion, mismo
gue se fue transformando por aproximaciones sucesivas, de acuerdo a los avances
y hallazgos tanto teéricos como empiricos, dando lugar al esquema final que se

incorpord en el quinto apartado del capitulo 1 (Esquema 2):

Esquema de Investigacion Inicial

Biocolonialidad del poder:
neoliberalismo-nuevo imperialismo

Decolonialidad

Gobierno global: Bra, Socionaturaleza:
Fil, OMC-OMU-OCDE- . FSM-FAMA, Derechos de |a_
PRUMA-FMA-BID-CEPAL Municipio de Puebla: naturalera-humanos. Ecologia
Impacte de la politica del Agua- Bien comun
privatizacion del agua f

Reformas Estructurales-Privatizaciones Gobernanza comunitaria-
Extractivismo-acumulacion por desposesion buen goblema del agua

Territorio Urbano-rural hidrico

Gestion socioterritorial del agua Conflictividad social

Cuenca-subcuenta-rios-poos
Itinerarios de resistencia
Sujetos-acciones-propuastas
Marco Institucional

CONAGUA-CEAS-S50APAP-EMPRESA Marco Social

Calldad de vida/Calidad del serviclo Multitud-comunalidad
" Buen vivir

Esquema 1. Elaboracion propia, esquema de investigacion inicial desde los
sistemas complejos: los subsistemas de esta investigacién (Garcia, 2006).
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CAPITULO 1.

EL AGUA,
NATURALEZA-
SOCIEDAD: UN

SISTEMA

COMPLEJO DESDE
LA TEORIA CRITICA
DECOLONIAL
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INTRODUCCION:

La finalidad de este primer capitulo es subrayar la necesidad de abordar el
estudio sobre el impacto de la privatizacion del agua en el municipio de Puebla,
desde la teoria de sistemas complejos y la teoria critica y decolonial, también
denominada epistemologia del sur, para analizar y reflexionar sobre la importancia
de trascender los limites de una sola disciplina en el estudio sobre un fenémeno
que es a la vez natural, social y cultural que se expresa en el territorio, para

establecer las bases tedricas y epistémicas para su comprension.

Este capitulo esta conformado por cinco apartados: en el primero se plantean
los antecedentes y los principales elementos de la teoria de los sistemas complejos,
se construyo el sistema y subsistemas de estudio a través de una aproximacion
gradual al fenbmeno de estudio, lo que facilitdé el analisis y explicacion de la
problematica articulandola a la teoria critica decolonial, delineando el objeto de
estudio. En el segundo apartado se integré al analisis los enfoques de las
categorias: socionaturaleza, agua, territorio, gestion socioterritorial, territorialidad y
manejo de cuenca, dimensionando el agua como un bien comudn y un Derecho
Humano. Para en un tercer apartado entrar al andlisis del fenédmeno de la
privatizacion del agua, el rol de las politicas publicas y las instituciones, asi como la
dimension de la conflictividad social y el accionar de los diferentes sujetos sociales
y las relaciones de poder que se expresan desde el andlisis de la ecologia politica.
En el cuarto apartado se estudian las categorias de gobernabilidad, gobernanza
comunitaria y el buen Gobierno del agua tomando en cuenta la dimension de
interculturalidad. En un quinto apartado se aborda, cédmo en el territorio se
manifiesta la accién ciudadana individual y colectiva, organizada o no,
describiéndola y reflexionandola desde las imagenes e imaginarios de la sociedad,
finalmente en la parte conclusiva de este capitulo, se plasma en un diagrama la
construccion procesual del objeto de estudio a partir del enfoque de sistemas
complejos desde la perspectiva de la teoria critica decolonial y de la ecologia

politica.
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1. EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA: UN SISTEMA
COMPLEJO EN CONSTRUCCION.

En la configuracion del estudio de la privatizacion del agua se abordé el
problema en niveles de analisis tomando como punto de partida al agua como un
sistema complejo desde la perspectiva decolonial. El agua como componente
esencial de la naturaleza, es un elemento fundamental para mantener la vida, el 75
por ciento del planeta esta cubierto por agua, el 97.5 por ciento es salada, el 2.5 por
ciento es dulce y de ésta soOlo el 1 por ciento es apto para consumo humano.
Ademas, si se tiene en cuenta que el 90 por ciento del agua dulce disponible en el
planeta esta en la Antartida, la sensacion de abundancia se va disminuyendo, mas
si se toma en cuenta que el 0.5 por ciento de agua dulce se encuentra en depadsitos
subterrdneos y el 0.01 por ciento en rios y lagos (Fundacion AQUAE, 2015). El agua
de la superficie se evapora, la de las nubes precipita y se escurre por los rios, los
lagos, hasta los mares y océanos en un espacio territorial que se puede identificar
como cuenca fluvial y también, se infiltra en la tierra (Fundacién AQUAE, 2018). El
agua se traslada de un sitio a otro en las cuencas, en sus estados liquido y gaseoso
a través del ciclo hidrologico, en el que la humanidad interfiere a través de las
actividades que desarrolla en torno al agua, incidiendo en la calidad y cantidad que

se incorpora al mismo.
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AGUA CONTEMIDR
€N LA ATMOSFERR

llustracion 1. El Ciclo del agua, (Agua, 2017).

“El ciclo hidrolégico comienza con la evaporacion del agua desde la superficie del
océano. A medida que se eleva, el aire humedecido se enfria y el vapor se
transforma en agua: es la condensacion. Las gotas se juntan y forman una nube.
Luego caen por su propio peso: es la precipitacion Si en la atmosfera hace mucho

frio, el agua cae como nieve o granizo. Si es mas calida, caeran gotas de lluvia.

Una parte del agua que llega a la superficie terrestre sera aprovechada por los seres
vivos; otra escurrira por el terreno hasta llegar a un rio, lago o el océano. A este
fendmeno se le conoce como escorrentia. Otro porcentaje del agua se filtrara a
través del suelo, formando acuiferos o capas de agua subterranea, conocidas como
capas fredticas. Este proceso es la infiltracién. Tarde o temprano toda esta agua
volver4d nuevamente a la atmésfera, debido principalmente a la evaporacion”.
(OROMAPAS, 2017:parrafos 6-7).
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Se parte de considerar la situacién del agua en el municipio de Puebla como
un sistema complejo formado por tres grandes subsistemas: 1) el territorio
urbano/rural, 2) El de la gestidon socioterritorial del agua y 3) la conflictividad social
(Ver Esquema 1); los que permitieron estructurar la investigacion, identificar sus
elementos constitutivos e interrelacionarlos entre cada uno a partir de su analisis en
los tres niveles procesuales que también metodolégicamente propone Garcia
(2006).

El conocer la situacién del agua en el municipio de Puebla; y los impactos
gue ha generado el proceso de privatizacion de la misma, desde una perspectiva
de los sistemas complejos, comprende la necesidad de partir de la concepcion de
éstos, asi como de sus caracteristicas que abonen a entender la construccién del

objeto de estudio.

Buscando trascender los abordajes desarrollados en el pensamiento
cientifico desde el siglo XIX en donde las disciplinas cientificas se habian orientado
por los principios del positivismo y el empirismo manteniendo la prevalencia de las
ciencias exactas; y las ciencias naturales con una vision reduccionista y
fragmentada desde cada especialidad, por un lado, las ciencias naturales, por otro
las ciencias sociales (Rodriguez y Aguirre, 2011).

Es asi que a mediados del siglo XX se da una revolucién en esta dinAmica
del pensamiento cientifico a partir de enfoques que explicitan la necesidad de la
integracion y la totalidad y asi aparece en la segunda mitad del siglo XX el
pensamiento complejo desde la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy (1968)
y a finales del siglo XX, nos encontramos a Edgar Morin quien desde el pensamiento
complejo hace una critica a la vision positivista que divide lo fisico/biolégico de lo
filosofico/espiritual, que separa al objeto del sujeto, buscando explicar desde la
complejidad los fendbmenos y problemas de la realidad, para Morin (1990) es
necesario disipar dos ilusiones: 1°. Creer que la complejidad lleva a la eliminacién
de la simplicidad, y 2do. Confundir complejidad con completad y es ahi en donde

“

el pensamiento complejo se anima aspirando a un saber “no parcelado”, "no
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dividido”, “no reduccionista” y el reconocimiento de que todo conocimiento es

incompleto e inacabado (Morin, 1990).

Es buscar, no aislar el objeto de estudio de su contexto, de sus antecedentes,
de su devenir histérico “he aspirado siempre a un pensamiento multidimensional”
(Morin, 1990:10), y es en este marco que, al estudiar la situacion del agua en el
municipio de Puebla, se aborda desde su contexto tanto local, como estatal,
nacional, internacional y en su devenir histérico, que puede ir mas all4, incluso de

la temporalidad estrictamente planteada.

Ya que la situacion de la gestion del agua y su configuracion en el territorio
es producto del contexto internacional, dado el modelo econémico imperante que
impulsa los procesos de reforma del Estado, con las consiguientes reformas
estructurales y los procesos de privatizacion impulsados por los organismos
internacionales como el BM, el FMI, y el Banco Interamericano de Desarrollo [BID],
entre otros y cOmo este contexto se entrelaza con la dimensién nacional en México,
en donde el modelo neoliberal se ha impulsado tanto a nivel de marco legal e
institucional como en las politicas publicas a través de las reformas legales a la
Constitucion Federal y las Constituciones Estatales para impulsar estas reformas,
entre ellas los procesos de privatizacion de la naturaleza y en especial del agua
(reformas al articulos 27 de la Constitucion Federal, entre otros).

Al estudiar estas interrelaciones, no se debe dejar de tener en cuenta ese
‘lazo inseparable entre el observador y la cosa observada” (Morin, 1990;16), la
dindmica permanente entre sujeto y objeto que es ese proceso dialdgico, esa
interaccidon e intercambio que se establece entre el investigador y su objeto de
estudio. En este contexto, la complejidad es ese tejido, ese “complexus” que se
constituye “como lo que esta tejido en un conjunto de constituyentes heterogéneo
inseparablemente asociados, que presenta la paradoja de lo uno y lo mdaltiple, es el
tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares
que constituyen nuestro mundo fenoménico” (Morin, 1990:17). Lo que Morin
denomina como un paradigma de ‘“distincion/conjuncién” lo que hace posible la

distincion sin desarticular, esto es, “asociar sin identificar” o reducir, un principio
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dialégico y transldgico, integrando con ello la logica clasica, siendo consciente de

sus limites, tales como la contradiccion y el formalismo (Morin, 1990).

Las busquedas de este pensamiento complejo se proponen desarrollar una
epistemologia de la complejidad que busca la unidad del ser humano mas alla de la
alternativa, en ese sentido se entiende el sistema como una asociacion combinatoria
de elementos diferentes, conectando a esta nocion de sistema abierto con
ecosistema, de orden material/energético y a la vez organizacional/informacional,
comprendiendo el caracter al mismo tiempo determinado y aleatorio de la relacion
eco-sistémica. “Esta aleatoriedad estad relacionada con la incertidumbre, la
indeterminacién, dado que la complejidad siempre esté interaccionando con el azar,
lo que esté referido con fendmenos inexplicables como la libertad, o la creatividad”
(Morin, 1990:19), agregando, la conflictividad, que son inexplicables fuera del
cuadro complejo que permite su aparicion, y que solo es visible en el proceso de la

investigacion misma.

En el estudio sobre el impacto de la privatizacion del agua, se puede observar
un sistema que se define como una interactuacion de elementos diferentes, por un
lado, el agua en el municipio de Puebla, que esta configurada por la cuenca alta del
rio Atoyac de la cual procede, a través de los rios en que se distribuye, de los pozos
que extraen el agua subterranea y de la laguna de Valsequillo, y que es llevada de
estos flujos primarios que tienen su asiento en el territorio a través de diferentes
formas de gestion tanto municipal, estatal, federal y/o privada, asi como comunitaria
y de usos y costumbres, para sus usos tanto de doméstico-humano, para
produccién agricola, industrial o comercial y como los sujetos participantes

reaccionan ante ello.

Siguiendo también a otro tedrico de los sistemas complejos, Rolando Garcia
(2006), que parte de concebir el objeto de estudio como un sistema complejo, tal
como se ira abordando en el desarrollo de este capitulo y configurando el objeto de

estudio de esta investigacion, y en donde desde esta perspectiva se busca un
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enfoque empirico no empirista, ya que ninguna explicacion acerca de cémo se
comporta un sistema seria valida si las evidencias empiricas lo contradicen en sus
componentes o elementos constitutivos, sus “interrelaciones” e ‘interacciones” con
otros objetos de estudio o procesos (Garcia 2006). Por lo que implica para esta
investigacion una metodologia de trabajo interdisciplinaria fundamentada con bases
epistemoldgicas y un marco conceptual interdisciplinario, aunque se parte de las

limitaciones que quien investiga tiene por su formacion, experiencia e historia.

Desde Garcia (2006), es importante sefialar que no hay sistema que se
encuentre ya dado desde su inicio, o sea desde el comienzo del proceso
investigativo, el sistema no ha llegado a definirse, pero es potencialmente
“definible”. La definicion indicada, podra ir surgiendo en el proceso de la
investigacion paso a paso y para cada caso de estudio, como el que aborda la
presente investigacion. El fundamento de ese sistema complejo es estrictamente
epistemoldgico, es anti empirista: las caracteristicas del sistema no estan dadas y
no son accesibles a la experiencia directa de cualquier “observador neutro”, lo que
adquiere sentido en la expresion de: “Toda experiencia est4 cargada de teoria”
(Russell Hanson ,1958 en Garcia, 2006). La psicologia genética de Jean Piaget
(1947), demostré (empiricamente) que no hay “observables puros”, ni siquiera
aquellos que pareciera que vienen de una “percepcion directa” de las propiedades
elementales de los objetos, ya que parten de una previa construccion de relaciones
gue son producto del que hacer del sujeto. En cada nivel de la investigacién “hay
observables que parecen obvios, inmediatos, accesibles a la experiencia con sélo
mirar y oir (directamente o con instrumentos). Pero estos observables constituyen
formas de organizacién, de datos de la experiencia que fueron elaborados en

niveles anteriores” (Garcia, 2006: 42).

Para Garcia (2006), Marx llega a conclusiones epistemoldgicas similares: “lo
concreto es concreto por ser una conjuncion de mdultiples determinaciones, o sea,
unidad de la diversidad” (Garcia, 2006:42), lo que plantea que no hay ‘lectura pura”

de la experiencia, y que toda experiencia esta cargada de teoria. En este sentido,
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conocer implica entablar relaciones a partir de insumos provistos por la experiencia
y cuyo ordenamiento y estructuracion depende del sujeto que conoce, considerando

el conocimiento como un fendbmeno social e intersubjetivo (Garcia, 2006).

En el caso del estudio de la privatizacion del agua y de sus impactos en el
municipio de Puebla, lo concreto es el agua que expresa una conjuncion de
multiples determinaciones que tienen que ver con su “medio fisico”, su morfologia,
el sistema territorial que la va definiendo y configurando, y las actividades de los

seres humanos en ese territorio en la dindmica de gestion de este vital liquido.

En este marco, existe una realidad en donde hay datos observables, de la
experiencia, ya interpretados y hechos que representan relaciones entre
observables. Por ejemplo, en el deterioro de la cuenca que alimenta con el agua al
municipio de Puebla, interactian la conformacién del municipio, su expansion
territorial y el crecimiento poblacional, que mediante los cambios de uso de suelo
de forestal a agricola y urbano, aunado a los usos y consumo del agua en las
actividades industriales, comerciales y de servicios van degradando el entorno
natural. Deterioro que puede medirse, en los niveles de contaminacion y, por otro
lado, una gestion del agua desde una Optica extractivista que inviabiliza el Derecho
Humano al Agua, la capacidad de carga de la subcuenca y acciones que tienden a
Su regeneracion. Esta gestion histéricamente construida expresa relaciones de
poder inequitativas entre los que detentan la concesion del servicio de agua y la

poblacién (usuarios/as), trascendiendo incluso al marco institucional vigente.

En este sentido, Garcia (2006) plantea que el/la investigador/a no parte de la
nada, sino que utiliza un conjunto de teorias, teorizaciones (o paradigmas), que
conforman “un corpus de conocimiento” del cual se parte para enfrentar el problema
en cuestion. Mientras que el dominio empirico que son los datos de la experiencia
gue seran privilegiados estaran determinados por dos elementos: el primero a partir
de, la definicion de los objetivos de su investigacién que son orientados sobre todo
por las preguntas a las que intenta responder, en este caso la investigadora y el
segundo: como configura su campo de experiencia empirica, esto es, los “datos”

de la realidad que seran priorizad en el proceso de investigacion, dada su relacion
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con las concepciones del investigador/a. Al primer componente en este trabajo de
tesis se le denominara el “marco epistémico”, y al segundo “dominio empirico”, los

cuales van de la mano y se interrelacionan (Garcia, 2006).

Lo expresado en parrafos anteriores implica establecer relaciones causales
entre ellos. Entendiendo a la causalidad como atributo de requerimientos l6gicos
(TEORICOS), a la experiencia (OBSERVABLES — HECHOS), lo que se conforma
como “la respuesta” que es producto de la “epistemologia piagetiana”. En la cual,
las relaciones causales quedan establecidas en el nivel teérico, no importando que
estén siendo provocadas por la experiencia. Para Garcia (2006) eso es esencial en
el que hacer de la investigacion cientifica porque implica el reconocimiento de la
relacion entre “observables”, los cuales no son producto sélo de lo empirico, ya que
“‘procesar” uno de esos sistemas implica estudiar “un trozo de la realidad” que
abarca componentes: fisicos, bioldgicos, sociales, econémicos y politicos. El origen,
como se habia sefialado anteriormente es producto del marco epistémico que
establece el tipo de pregunta /s que orientan la investigacion y si para Garcia (2006),
es posible construir una pregunta generadora que oriente la configuracion de los
“‘componentes del sistema” (los elementos, limites, y sus interrelaciones, tanto
internas como externas), que en el caso del objeto de estudio de esta investigacion

plantea como pregunta central:

¢,Como esta impactando el proceso de privatizacion del agua en su
gestidn socioterritorial, en la calidad de vida de la poblacién, asi como en la

conflictividad social en el municipio de Puebla?

Es importante considerar que los sistemas complejos que aparecen en el
dominio empirico, no tienen limites precisos, tanto en su medicion fisica como en
su problematizacién. Por ello, la necesidad de generar escalas, al estudiar un
sistema es fundamental analizar su historia. Y aqui la periodicidad en la que se
estudia este fendmeno y su proceso va a estar en funcién de la naturaleza del
sistema y de la pregunta y/o preguntas conductoras de la investigacion. El
establecer un "afuera” en la delimitacion del sistema no implica no tomarlo en cuenta

0 no considerarlo. Se dan casos en los que lo que quedo “afuera” sigue en relacion
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y actuando con lo que quedo “adentro”, entonces, su hacer es tomado en cuenta
con base a las condiciones que se expresan en los limites. Por ejemplo, en el caso
de estudio del impacto de la privatizacién del agua en el municipio de Puebla, el
periodo de estudio es del 2013 a 2019, sin embargo, el proceso histérico que le
antecedié desde 1984, por ejemplo, quedo “adentro”, dado que vino a ser la base
que permiti6 que el marco legal e institucional evolucionarda al proceso de

privatizacion.

Para el autor en comento, las partes de un sistema son ‘interdefinibles”, o
sea que se determinan entre si y propone que la seleccion de los limites debera
tomar en cuenta que el objeto de estudio manifieste una forma especifica de
estructura. Asi, el sistema deberd comprender los componentes en los que se han
identificado las relaciones mas importantes para el mismo. Los otros componentes
guedarian “afuera “. Estos componentes o elementos del sistema pueden configurar
"unidades" complejas (subsistemas) que, a su vez, interactian unas con otras.
Estas relaciones entre subsistemas son fundamentales porque ademas de
determinar la estructura del sistema, misma que es producto del cumulo de
relaciones que implica y no por sus componentes. La definicién de los subsistemas
depende de la determinacion de las escalas espaciales y temporales que se van a
tomar en cuenta, en este sentido hay que considerar que también hay escalas de
fenémeno, que tienen una dindmica propia y de tiempo, en las que se tiene que
analizar su historia, su evolucion lo que esta en funcion tanto de la naturaleza del

sistema, asi como de la pregunta conductora (Garcia, 2006).

Es importante tomar en cuenta que las propiedades de los componentes o
elementos de un sistemay las de su estructura se refieren a dos niveles de analisis
distintos, en este sentido, son estos “procesos”, y no la estructura, los que
representan el objetivo principal para la investigacion. Lo que se refiere al analisis
de la dinamica del sistema y no al estudio del estado del sistema en un momento
determinado. Goldman (1973), identifica la "estructura” con la "coherencia interna”,
expresando que es el conjunto lo que define su naturaleza y su significado objetivo.

Asi en el proceso de investigacion se analiza la significacion de cada componente
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del sistema, lo que es posible, solamente luego de que se ha comprendido su
estructura. Lo que se denomina "jerarquia de estructuras”, tendra un rol fundamental

en el analisis de un sistema complejo(Garcia, 2006).

Desde esta propuesta, se entiende como sistema, una totalidad organizada,
ya gque la metodologia desarrollada por Goldmann, amplia lo planteado por Marx
sobre la "totalidad" (Marx, 1932), asi como de las relaciones entre las partes y el
todo. Marx habla de una "rica totalidad de multiples determinaciones y relaciones",
lo que en el post marxismo se definiria como “totalidad estructurada” En este
sentido, para Garcia (2016), ni Marx ni Piaget tenian conciencia de que en el ambito
de las ciencias sociales estaban descubriendo los mecanismos de evolucion de los
sistemas disipativos (Prigonine, 1997)% (al que Garcia llama, ‘nombre horrible,
pero consagrado”). Como se refiri6 antes, el nodo principal en el estudio de la
dinamica de los sistemas se refiere “al estudio de procesos”, los cuales expresan
las transformaciones que se van presentando en el sistema. Para esto, es necesario
que se realice una distincion exhaustiva entre los niveles de procesos, asi también,

como entre los niveles de analisis (Garcia, 2006).

Asi los procesos en un sistema se estructuran por niveles: Un primer nivel,
en donde se desarrolla un analisis del sistema complejo en forma de diagnosis, que
tiene como finalidad especificar la realidad situacional y sus tendencias a nivel
fenoménico méas inmediato, aqui se comprenden: observaciones, mediciones,
encuestas, entrevistas, etc., dependiendo de las éareas de trabajo y de la
metodologia particular de las disciplinas; un segundo nivel, que tiene que ver con
procesos mas generales o metaprocesos, y que controlan los procesos de primer
nivel; y un tercer nivel, en donde se ubican por ejemplo: las politicas de desarrollo

a nivel nacional, cambios en los mercados internacionales, instituciones del

10 | os sistemas disipativos, como “las estructuras disipativas son fluctuaciones gigantes mantenidas por flujos
de energia y materia. Surgen en condiciones alejadas del equilibrio y en sistemas abiertos. Mas alla del umbral
de la inestabilidad, la norma es la auto organizacion. El sistema tiene un haz de varias trayectorias. La mezcla
de azar y la necesidad constituye la historia del sistema”. (Prigonine, 1997, p. 53).
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denominado gobierno global, como el BM, entre otros, y que delimitan los procesos

de segundo nivel (Garcia, 2006).

En este sentido, en el objeto de estudio, el primer nivel de analisis en el primer
subsistema del territorio urbano y rural que se esta estudiando analizando los
cambios producidos en las condiciones de vida y en el sistema de relaciones
socioterritoriales asociados a modificaciones en el sistema de agua potable y
saneamiento en el municipio de Puebla, producto de la privatizacion del agua,
siguiendo los aspectos que determinan su accesibilidad como un derecho humano
(referencia): acceso y asequibilidad del agua a la poblacion: calidad del servicio, del

agua, estratos, tarifas, lo que también se relaciona con la calidad de vida.

Mientras que en el segundo nivel de andlisis se plantean metaprocesos:
modificaciones tanto en este subsistema del territorio urbano y rural impactado, en
el municipio de Puebla, como en el otro subsistema de gestion socioterritorial del
agua y especificamente en el sistema de agua potable y saneamiento en términos
del marco juridico e institucional nacional, regional y estatal con sus interrelaciones

con el primer y el tercer nivel

En el tercer nivel, relacionado también con este segundo subsistema de
gestion socioterritorial, se encuentran, el marco juridico e institucional nacional, las
politicas nacionales de desarrollo del sistema hidrico, el modelo neoliberal, las
reformas estructurales y los procesos de privatizacién de los bienes publicos y
comunes como la naturaleza, asi como la institucionalidad internacional del
neoliberalismo y la biocolonialidad del poder global expresada en instituciones como
el BM, FMI, y la ONU, entre otras, que determinan la dindmica de los procesos de

segundo nivel.

La intencionalidad de analizar el impacto de la privatizacion del agua en el
municipio de Puebla, desde los sistemas complejos, viene de la necesidad de ir
configurando desde un proceso de reflexion el estudio de estos impactos desde la
complejidad del territorio a través de las interrelaciones con los procesos

ambientales, sociales, econdmicos, politicos e institucionales para poder
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comprender y explicar los procesos territoriales, de gestion hidrica y los efectos en

la conflictividad social y las acciones de los sujetos sociales.

Otro abordaje conceptual desde este enfoque del pensamiento complejo es
la integracion de la historicidad, ya que; “La evolucién de un sistema abierto tiene
lugar por desestructuraciones y reestructuraciones sucesivas. De aqui que solo un
estudio diacronico (histérico) puede proveer elementos suficientes para comprender
el funcionamiento de un sistema en un momento dado” (Garcia, 2006:128). Lo que
en el caso del sistema complejo del objeto de investigacion, el estudio historico
permitio: a) identificar los procesos institucionales y de poder que propiciaron el
impulso de politicas publicas privatizadoras; b) identificar los procesos de deterioro
de la cuenca hidroldgica y el acuifero del Valle de Puebla, que se dan por las formas
extractivistas de hacer ciudad bajo la l6gica de la rentabilidad econémica sin operar
acciones que tiendan a la regeneracion de los ecosistemas , c) abordar el impacto
de procesos de gestion institucional amparados en la planeaciéon normativa y d)
detectar la aparicion de conflictos por el agua, generados tanto por su deterioro
como de su problemética de acceso, debido a desequilibrios del ciclo hidroldgico y

a su gestion.

1. ARTICULANDO LA TEORIA CRITICA DECOLONIAL.

El agua se va configurando, ademas de sus aspectos naturales, en su relacion con
la sociedad en un proceso de construccion social, histérica y politica, econémica
(Berger, Luckmann, 2003) como un bien natural y a la vez como un bien social y
cultural, en donde se expresan relaciones de poder, lo que, a su vez, desde la
perspectiva de la teoria critica decolonial (Castro-Gémez y Gosfroguel, 2007), se
ubica en el analisis de la colonialidad del poder global. Este analisis supone que la
division internacional del trabajo entre centros y periferia; la jerarquizacion étnico-
racial de las poblacionesy la separacion y subordinacion de la naturaleza al ser

humano (entendido como hombre de raza blanca, occidental), conformada a lo
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largo de siglos de la expansion colonial europea, no se transformo
significativamente con el denominado “fin del colonialismo” desde el discurso

dominante occidental (Castro-Gomez y Gosfroguel, 2007).

Se ubica mas bien, “una transicion del colonialismo moderno a la colonialidad
global’, lo que se refiere a un “proceso” que ha cambiado radicalmente las “formas
de dominacién” impulsadas desde la modernidad y no asi la organizacion de la
dinamica de las relaciones centro-periferia a nivel mundial, al mismo tiempo que con
énfasis en el ambito econdmico se va instalando con las medidas impulsadas por el
denominado Consenso de Washington, el modelo neoliberal a nivel planetario
(Castro-Gémez y Gosfroguel, 2007:13).

Aparecen las instituciones que representan el capital global: el FMI, el BM, e
instituciones militares como la OTAN, agencias de inteligencia y el Pentagono, las
que fueron constituidas luego de Segunda Guerra Mundial y de lo que denominaron
ya ‘el fin del colonialismo”, y que han mantenido a los paises de la denominada
periferia en una situacién de subordinacion. Para esta perspectiva decolonial, el fin
de la guerra fria termind con el colonialismo de la modernidad, pero dio inicio al
proceso de la colonialidad global. De este modo la perspectiva de la decolonialidad
prefiere denominar el sistema actual imperante como: “sistema-mundo
europeo/euro-norteamericano capitalista/patriarcal moderno/colonial” y no soélo

“sistema-mundo capitalista” (Grosfoguel, 2005).

Esta perspectiva decolonial, cuestiona abiertamente el mito de que en el
mundo ya se dio un proceso de descolonializacién y la tesis de que se establecio
una “posmodernidad” que va trasladandose a un mundo en donde ya no existe la
colonialidad. Asi, el analisis decolonial manifiesta que el capitalismo global de
nuestro tiempo resignifica, las exclusiones provocadas por las jerarquias
epistémicas “espirituales, raciales/étnicas, de género/sexualidad desplegadas por

la modernidad. De este modo, las estructuras de larga duracion formadas durante
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los siglos XVI y XVII contindan jugando un rol importante en el presente” (Castro-
GOmez y Gosfroguel, 2007: 14), lo que llevaria a tener muchas mas herramientas
conceptuales para explicar fenébmenos de violencia racial, étnica, de género, de
opcién sexual y en contra de la naturaleza en su conjunto y en especifico en el

ambito del agua.

Anibal Quijano (2011), exponente de esta perspectiva, reflexiona que la
colonialidad global del poder se va constituyendo a partir de mediados de los 70s.
del siglo pasado. Esto con un proceso de mutacion del patron de poder que
actualmente tiene hegemonia mundial. Este patron de poder con su variante
hegemaonico, no es un patron de poder cualquiera, tiene una especificidad histérica,
gue se formd hace poco mas de 500 afios con la constitucion de lo que hoy se llama
Ameérica y en particular Ameérica Latina. Fue constituyéndose un nuevo patron de
poder que no tenia, y que no tiene precedente histérico alguno, Es decir, en el cual,
cada uno de sus ejes fundacionales son especificamente propios, inextricables; vy,

por esto, las circunstancias actuales corresponden a esas especificidades o fases:

La primera fue la constitucién o la configuracién de un nuevo sistema de
dominacion social, que no tiene, ningun precedente historico. ¢ En qué consiste esa
novedad del nuevo patrén de dominacién social? Consiste en que se va,
produciendo un constructo mental absolutamente nuevo que 500 afios después ya
casi no parece un constructo mental sino un mero elemento del conjunto del
universo que es lo que se llama hoy raza'l, para definir la distancia, de ese otro

diferente, con caracteristicas que lo separaban del “humano” y lo dejaban como

11 Quijano se refiere a lo que se discutia en la reunién de Valladolid a mitad del siglo XVI convocados por el
Rey de Espafia. Estdn ahi, sobre todo como recuerdan, Ginés de Sepulveda de un lado, y el padre Bartolomé
de Las Casas del otro. Porque abogado, intelectual brillante, Ginés de Sepulveda sostiene lo que exactamente
es el constructo mental desde el mero comienzo, desde el primer viaje de Coldn. A los pobladores de estas
islas del Caribe, que son los primeros con los cuales tropiezan: “éQuiénes son? ¢Qué son? ¢Son humanos? No
puedo decir humanos. éSon bestias? éSon semi-humanos? ¢ Tienen algo de humano? ¢No tienen nada?”
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parte de la “naturaleza”. Argumento a partir del cual, en los primeros 50 afios de
puesta en marcha de este patron de dominacién, los sobrevivientes eran obligados

a trabajar hasta morir (Quijano, 2011).

Y fue precisamente por este riesgo de extincion y en donde “estos
elementos”, necesarios para el trabajo de la tierra y otras faenas propias de la
conquista, que el rey de Castilla y Aragon convocé a este debate de Valladolid,
ademas de la insistencia del padre de Las Casas de que eran humanos y ahora se
entra en la otra fase, lo que sucede ahora es que, aunque sean humanos, es que
sSon paganos que necesitan ser cristianizados. Asi, cuando se hace alusion a la raza
diferente a la blanca, después de medio siglo bajo la violencia de la conquista se va
determinando que su nivel de humanidad es tan bajo que son practicamente como
animales y pueden ser por lo tanto explotados exactamente como tales (Quijano,
2011).

Y en este mismo tenor, la idea de explotacion de la naturaleza emergia junto
con la idea de raza porque si son naturaleza o casi naturaleza si se les puede
explotar sin dolores de conciencial?, algo similar se dio en el caso de la categoria
de género, de las mujeres especificamente. Cuando se habla de naturaleza, lo que
es diferente, al hombre blanco, europeo, por tanto, superior y el modelo y centro del
poder, y ahi se ubica el agua, que es inferior, “cosificable” y susceptible de ser

explotado para el servicio del poder (Quijano, 2011).

Entonces, tanto la categoria de naturaleza, como la de raza son cuestiones
complejas, no son meramente un modo sistematico homogéneo de imponérselo a
todo el mundo en todas partes del mismo modo. Pero esto es una novedad, no
existe antecedente, no es solamente el resultado del colonialismo. El colonialismo
€s una experiencia muy antigua en la especie, tiene miles de afos, como se sabe

de muchos imperios coloniales. ¢Por qué en este imperio? ¢Por qué en esta

12 Adin el padre De Las Casas admitird que los llamados negros pueden ser explotados sin tantos dolores de
conciencia. De esto hablamos cuando hablamos de raza (Quijano, 2011).
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colonizacion? Se pregunta Quijano (2011).

Se trata de una dominacion social hecha de raza, género, etnicidad,
explotacion de la naturaleza, esto es un patron nuevo de dominacién social en
donde la explotacion de la naturaleza y en especial del territorio y del agua, esta en
funcion de lo que en el ambito econdémico se va configurando como el patron de
acumulacion originaria de capital, para el que la extraccion de metales y la
produccion de vegetales preciosos con las implicaciones que esto ha tenido en todo
el proceso del ciclo y fluir del agua a nivel superficial y del subsuelo para nuestros

territorios.

Para Quijano (2011), se da un proceso eurocentrista de concentracion de la
colonialidad del poder. Es decir, este patron de dominacion formado por raza,
género, etnicidad, naturalezay este patron de explotacion que junta todos los modos
de trabajo conocidos, para no decir que abre el nuevo trabajo al capital bajo la
hegemonia del capital, todo esto pasa al control de una nueva hegemonia: Europa
Occidental. Y aparece entonces, lo que se denomina hoy modernidad y que fue
construida desde esa mezcla que es una extrafia amalgama, entre las necesidades
del nuevo orden social que se va montando porque el beneficio del capital comercial
es usado no para las grandes guerras dinasticas, sino ante todo para la expansion
de un mercado nuevo, que es la comoda venta de la fuerza de trabajo que comienza
segun el autor entre el siglo Xl y el XIll que esa compra y venta de fuerza de trabajo
viva e individual que comienza exactamente en el Mediterraneo. ¢ Por qué? Porque
precisamente siendo el eje central del poder colonial es urgente producir mas

masivamente, mas barato, mas rapidamente?’s.

Entonces la necesidad de libertad individual, de autonomia individual para

pensar, para expresarse, para comunicar: esto es la modernidad y laigualdad social

13 Eso que se expande en la nueva Europa Occidental a partir de América y, ahi es entonces la necesidad del
nuevo orden ibérico que requiere de pesar, medir, contar verificar por lo tanto averiguar, por lo tanto,
investigar, por lo tanto, dudar.
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requiere de algun modo formas de otro tipo de autoridad politica, requieren otras
formas de vida y ahi Quijano (2011), identifica una veta utopistica que se articula
con estas ideas instrumentales que se basan en medir, pensar, observar la igualdad
social de todos los individuos, la necesidad de que esta igualdad social implique las
transferencias y que implique por lo tanto otras formas de vida en que la reciprocidad

esté presente y no solamente en el beneficio individual. De aqui el autor refiere:

“¢,De donde -si ustedes releen a Tomas Moro- de donde viene la palabra utopia?
Esto es algo que se encuentra en la América, especialmente en el area que hoy
llamamos andina: la idea de la vida en comunidad, de la autoridad politica llamada
comunidad, de la reciprocidad y no el mercado y el dinero. Es una veta utopistica
gue tiene exactamente origen americano y colonial. Por eso esta modernidad
comienza, en su version eurocéntrica que es el producto, y esta fundada en la

experiencia histérica de la previa América o como se la llame...” (Quijano, 2011)

Asi Quijano (2011), denomina colonial-modernidad-eurocentrista al complejo
tedrico que aparece en ese momento historico configurando ese patrén de
dominacion social y que se retransmite como el instrumento de control y de la

subjetividad del imaginario, de la memoria histérica social del conocimiento.

Entonces, aparece otro constructo desde este patrén de poder: la fabrica, con
la famosa revolucién industrial burguesa que produce no solamente otro horizonte
histérico sino que produce totalmente en su devenir, una nueva manera de vivir de
la cual todos los miembros de la especie son de algun modo tributarios y es
importante porque es un solo patrén de poder que de manera recursiva organiza,
articula, configura, modula, habita a todos los miembros de la especie humana, a
los miles de millones de miembros del homo sapiens que pueblan el planeta, se
trata de un danico patréon de poder en la historia de la especie. Ha habido muchos
poderes conflictuados entre si, simultaneos en el mismo tiempo. Pero hoy en dia,
hay un Unico patron universal de poder hegemonico, este patron que se denomina

colonialidad de poder global.
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1.1.2 LA BIOCOLONIALIDAD DEL PODER.

Frente a este patron de poder, no hay solamente la resistencia por razones
ideologicas, éticas, como las del siglo XVIII en adelante. Hoy dia la lucha contra la
mercantilizacion de los elementos de la vida comienza a ser el modo normal de
pensar de todas las victimas principales de la colonialidad de poder; sobre todo de
eso que llaman el conflicto indigena global y su centro es América Latina, y no por
accidente, porque éste fue el espacio inicial, el tiempo, el momento de indignacién

de los pueblos dentro de este patron de poder.

Otros autores de la decolonialidad como De Sousa (2011), al preguntarse:
¢ De qué alternativas disponen los seres humanos para superar este fin de milenio
y su hecatombe? Hace alusion a esta perspectiva como epistemologia del sur, como
una episteme historico-cultural que reconozca la relacion entre el ecosistemay a la
humanidad en el conjunto de la diversidad existencial de los seres vivos que pueblan

este planeta, lo que De Souza sintetiza:

“Esta otra epistemologia que tiene su génesis en la Teoria Critica y se recrea en
América Latina, desde el Sur, se asume desde la praxis de un logos emancipador
que fractura los limites hegemaénicos del “capitalismo sin fin” y del “colonialismo sin
fin”, ya que hace posible recuperar desde la “sociologia de las emergencias”, la
presencia de los pueblos milenarios que han logrado la recreacion de su héabitat a
través de una relacién simbidtica directa, con los ciclos o procesos de génesis y
muerte de la Madre Tierra (Pachamama). La sabiduria ancestral que porta el
pensamiento de estos pueblos aoriginarios, expresados por sus tradiciones, ritos,
magias, hasta sus representaciones antropomorficas de la realidad, son sintomas
de que el ocaso de la civilizacién, no muere con Occidente, sino que renace desde

el Sur con el “Sumak Kawsay” (De Sousa, 2011)

Siguiendo esta perspectiva, Cajigas-Rotundo (2007), en su articulo sobre la
Biocolonialidad del poder alude que existe un patron de poder colonial sobre la
naturalezay evidencia la existencia de una “colonialidad de las naturalezas” cuando
hace referencia al proceso actual de produccién de la naturaleza en lo que
denomina “capitalismo posfordista” y en este campo enuncia que el capitalismo
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expresa relaciones sociedad-naturaleza expresadas de manera particular y que
este proceso inicio al irse configurando el denominado “sistema-mundo” (siglo XVI),
en donde Europa se convierte en el “centro” de esa colonialidad de "saber/poder”
para quien la naturaleza, ambientalizada queda resignificada por la I6gica del capital
global (Cajigas-Rotundo (2007).

Para ubicar este proceso, en la historia reciente resefia el desarrollo de la
“tecnologia verde”, que en su implementacion impulsaron a corto plazo, altos niveles
de productividad y crecimiento econdémico y que, para el autor en comento,
constituyen las premisas del discurso de la sustentabilidad (Cajigas-Rotundo
(2007).

Asi en este modo de produccion, la naturaleza se convierte en “capital
natural” y el trabajo en “capital humano”, lo que genera que desde los intereses de
este sistema/mundo/europeo/norteamericano/ se vea a la otra parte del mundo con
esa ‘mirada glotona”y que a su vez, produzcan “escasez”, por su ‘consumismo”y
también vean un agotamiento de lo que para ellos son “fuentes biofisicas” en el sur
acrecentado por lo que ellos consideran la probleméatica de la “sobrepoblacion”. Asi
desde el discurso dominante, son las poblaciones pobres del sur las que destruyen
los bosques tropicales acusando que es por la practica de la “agricultura tradicional”,
particularmente la “tumba y quema” y argumentan que todo ello es causa del no
crecimiento econdémico, y por la falta de educacion, desarrollo tecnoldgico, la no
planificacion lo que para ellos produce la depredacién ambiental en los paises del
sur. Por lo que argumentan que solamente con acciones de transferencia
tecnologica y de lo que denominan “dispositivos del desarrollo” se solucionaran esos

problemas en los paises de la periferia (Cajigas-Rotundo, 2007).

Desde esta l6gica de la colonialidad, el norte representa, “el lugar de la
razén”, la estabilidad, la limpieza, la opulencia y “la excelencia”, en contraste con un
triste sur, “lugar de atraso”, en contraste con la periferia, que se convierte en un

lugar peligroso, que pone en riesgo esos limites, “las fronteras de la prosperidad
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material y cultural” que son inherentes a lo que para ellos seria “a verdadera

civilizaciéon” (Cajigas-Rotundo, 2007).

Desde este discurso de “la verdadera civilizacion” del norte, se plantea como
urgente el control de la inmigracion, encerrando a la poblacion del sur en sus
fronteras, mientras sus territorios se convierten en el habitat de los desechos
contaminantes industriales de esa civilizacion, la necesidad de distribuir lo que
denominan ‘“riesgos ambientales”, mientras que la naturaleza se convierte en
“recursos naturales”, en “capital natural”’, en “mercancia” y los “conocimientos
tradicionales” (que les son utiles), se elevan a la categoria de “patrimonio inmaterial
de la humanidad”, pero a la vez “se convierte en un imperativo biopolitico del
imperio” (Hardt y Negri, 2004).

Desde esta vision del norte civilizado, que argumentan un “desarrollo
sostenible” y/o “sustentable”, “la degradacién ambiental” es producto de la pobreza
gue se vive en el sur, y en ningln momento se pone en tela de juicio el estilo de
vida consumista de la civilizacion del norte: “el glotén sélo ve su hambre, es esclavo
de su ansiedad; ha perdido la nocién de sus propios limites (la hybris)”. Cajigas-
Rotundo (2007;173).

Asi, para el autor en comento, el agua como naturaleza, es “objetivizada”
(enajenada), se convierte en algo exterior, en instrumento que es manipulado con
base en los intereses del mercado y de la tecnologia, siendo relegada como
‘recurso”, constituyéndose en objeto que es intervenido por la ciencia y la
tecnologia, asi el agua viene a ser parte de esa naturaleza que es parte de los
procesos de configuracién y desarrollo de los Estados nacionales que en occidente
y en la periferia impulsaron la produccién industrial de caracter fordista (Coronil,
1997 en Cajigas-Rotundo, 2007).

Segun Cajigas-Rotundo (2007), es desde los 60s, que la “naturaleza
moderna”, y en este sentido el agua, se transforma a partir de contenidos que la

“ambientalizan” dados los intereses imperantes del “ecocapitalismo”, como principio
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del denominado aparato capitalista/colonial, y sefiala como una primera fase, los
afos 60s y 70s, en donde son claras sus contradicciones: un crecimiento econémico
desbocado, con el consiguiente agotamiento de las condiciones que permitian esos
niveles crecientes de productividad: la naturaleza y el trabajo. Por lo que por mas
que se esfuerza por incrementar su productividad y eficiencia, incluso modificando
el territorio urbano, cambiando las formas de contratacién laboral y la tecnologia
agroindustrial, el capitalismo va aniquilando mas y mas hasta acabar con sus

“propias condiciones de posibilidad” (O’ Connor, 2004).

El ecocapitalismo y sus particularidades se expresan de formas especificas
en el denominado sistema-mundo de la posmodernidad/poscolonial (Mignolo,
2002), por ejemplo, con iniciativas mundiales que buscan ‘la conservacion de la
biodiversidad”, argumentando la utilizacion del “conocimiento tradicional”, y es aqui
que es esencial para Cajigas-Rotundo (2007) reflexionar como las “politicas del
conocimiento y de la biodiversidad”, se convierten en nuevas formas de
biocolonialismo, acufiando asi la categoria de la ‘biocolonialidad del poder”
(Cajigas-Rotundo, 2007).

El autor en comento, define el ecocapitalismo como expresion emergente de
un nuevo sistema de relaciones: econdémicas, politicas, juridicas, culturales y
sociales, que otros autores denominan como Imperio o la sociedad-red (Hardt y
Negri, 2002, Castells, 2000).

Pero a su vez, ese discurso de la abundancia y de la escases, tiene como
contrapartida, lo que Cajigas-Rotundo (2007), denomina la “ecosofia de la
multiplicacién”, que comprende el hacer posible la reproduccion de la vida en cada
territorio y hace referencia a lo que nombra como “biopoder de la abundancia”,, es
decir el hacer posible por parte de los propios sujetos actuantes en las localidades
de producir por si mismos sus condiciones Yy significados (Cajigas-Rotundo, 2017),
lo que se buscara retomar al abordar la accién colectiva de los sujetos sociales

actuantes en la investigacion en curso.
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2. EL AGUA Y SU GESTION SOCIOTERRITORIAL:
SOCIONATURALEZA COMO UN BIEN COMUN Y UN
DERECHO HUMANGO.

El agua como naturaleza, ha ido influyendo en el espacio territorial que habita
dandole forma, configurandolo, pero a su vez en ese proceso de territorializacion el
agua también ha sido influida, afectandose su ciclo hidroldgico, su condicién, su

composicién, su trayecto y configuracion.

Tomando en cuenta a autores que vienen estudiando el espacio y el territorio
como Vergara (2013), en el caso del territorio del agua se establecen también
relaciones sociales entre los actores que desarrollan su vida en esos espacios, en
esos territorios, “que producto de estas dinamicas se van lugarizando, se convierten
en lugar” (Vergara, 2013:29). En este sentido el territorio del agua y sus lugares,
cuencas, microcuencas, océanos, mares, rios, lagos, van modificando sus
funciones y en este marco también los actores sociales se recomponen, se
remplazan se van dando diferentes expresiones y significados, “aligeran el peso del
tiempo y la historia” y en ese mismo devenir natural y social, el agua va siendo
influida por las actividades humanas con los componentes bi6ticos y abiéticos de
los ecosistemas naturales, la intervencion social en los territorios del agua es
fundamental analizarla como uno de los factores de analisis del ciclo hidroldgico y

de cualquier plan de gestion del agua que se quisiera formular.

Se podria preguntar como sugiere, Velasco (2017), “; existe una naturaleza
no antropogenizada?”, a lo que responde que para algunos autores “no existe la
naturaleza como tal sin la accion humana, ya que la que se observa hoy alrededor,
es producto de siglos de actividad humana” (Comas 1998:122, en Velasco 2017:17).
Asi la naturaleza como objeto de reflexion, se entenderia como “constructo social”
como se ha referido en los apartados anteriores, ya que contiene aspectos biofisicos

gue escapan a la percepcion y el imaginario social.

Como se analizd desde la teoria decolonial, la vision occidental del mundo

separa a la naturaleza de la sociedad, lo humano, de lo no humano, lo que trae
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como consecuencia una serie de practicas que tienen un impacto especifico sobre
la naturaleza y lo que se suele llamar, medio ambiente, por lo que es importante
reflexionar como los procesos de degradacion ambiental tienen en su base una

disputa ontolégica.

Como lo analiza Velasco (2017), se configura el objeto de estudio de una
investigacion como la presente a partir de abordar la naturaleza y la sociedad, no
como parte de una dicotomia de opuestos, sino como articulacion entendida desde
la categoria de socionaturaleza, que se expresa en el territorio, y en donde es
necesario abordar disciplinas como la biologia, la geografia, la antropologia, la
sociologia y los estudios de historia ambiental, entre otros y aqui se agregaria, la
economia y los estudios socioterritoriales, con autores referidos por la autora en
comento: Escobar (1999), Beck (2006) y Latour (2005 y 2007).

Velasco (2017), parte de que se estd en la culminacion de una ideologia
moderna referida al “naturalismo”, sin negar el existir de la realidad biofisica, por lo
que todas las reflexiones intelectuales sobre la “sustentabilidad” o la “escasez” son
debates en relacién a la “preservacion” o no de un orden social en particular
(Harvey, 1996).

En este sentido, lo que se denominan problematicas “ambientales” son
consideradas sociales, se refieren al estilo de vida de la humanidad, “de su historia,
su referencia del mundo, su realidad y su ordenamiento econdmico, cultural y
politico” (Beck 2006:113), son cuestiones “socioambientales” y subrayando a Ulrich
Beck (2006:256), que enfatiza que “cuando se habla de naturaleza que no es
sociedad es hablar con categorias de otro siglo que ya no captan la realidad que se
vive”, por lo que concluye Velasco (2017) que las destrucciones naturales ya no
pueden atribuirse al medio ambiente sino que implican contradicciones (y conflictos,
se agrega aqui) de caracter multidimensional que son producidas por un
ordenamiento, por un modo de producciéon que las viene implementando (Velasco,
2017).
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Asi cuando en este trabajo de investigacion se habla de socionaturaleza, se
trata a la naturaleza social como plantea David Harvey, un gedgrafo critico a quien
se retoma en diversos apartados de la presente investigacion, que hizo referencia
a esta categoria al aludir criticamente a los argumentos maltusianos de la relacion
entre crecimiento poblacional y finitud de los recursos. La naturaleza entonces, no
es universal, intrinseca o externa. La naturaleza es social porgque los seres humanos
se aproximan a ella a partir de sus representaciones socioculturales, por lo que no
existe una forma singular u objetiva de conocerla, s6lo hay maneras particulares

gue se constituyen en diferentes tipos de naturalezas socialmente construidas.

Las diferentes maneras de entender y concebir la naturaleza, de conocerla,
en la mayor parte de los casos expresan relaciones de poder social, y estos
conocimientos tienen implicaciones materiales a partir de las cuales las personas
pueden creer o0 actuar a partir de ellas. Esto no quiere decir, que la naturaleza es
construida socialmente, sino que las oportunidades fisicas y limites que la
naturaleza le brinda a la sociedad se definen solamente en relacién con un cumulo
de relaciones y capacidades econdmicas, culturales y técnicas especificas. La
naturaleza, por tanto, esta inserta en practicamente todos los procesos sociales, lo
qgue en el proceso histérico y social esta relacionado con herramientas como la
ciencia y la tecnologia y cémo través de ellas, la naturaleza se puede reproducir
material y socialmente (Velasco, 2017).

Asi referirse a socionaturaleza o socioambiente, evidencia “la ausencia de
esferas separadas, duales, dicotdbmicas, la naturaleza, por tanto, abarca a la
sociedad”, Velasco (2017:24), en la idea de Moore, (2015), “un tejido de vida” en
donde la humanidad conforma un entramado que “coproduce el mundo”, aunque en
el contexto de la colonialidad del poder capitalista esto ha correspondido a una
coproduccion recursiva con las implicaciones que esto conlleva para la

socionaturaleza.

En este trabajo de investigacion se aborda la socionaturaleza: el agua,
desenvolviéndose en el territorio, considerando al espacio del agua como categoria

antropoldgica que se articula con la categoria de territorio y en donde existe una
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interrelacion de doble via: el espacio se entiende como “materia prima” y el territorio
del agua, ya con una delimitacion definida, con una practica social y con un
significado, y finalmente el lugar como espacio mas acotado, incluso a escala

corporal, humana y que se constituye como copresencia.

Por lo que el espacio en este caso del agua como materia prima requiere de
la intervencién humana para contener una significacion y adquirir alguna utilidad
que puede ser diversa, lo que se constituye en acciones de territorializacion
(Simmel, 1972, p.644 en Vergara, 2015). Asi, el agua se asienta en un espacio,
fluye y va construyendo un territorio, lo que adquiere este significado con la accion

humana.

En este sentido en el territorio que va vertebrando el agua, se va configurando
como un entramado de relaciones econdmicas, politicas, culturales y afectivas que
tienen un marco historico que va ubicando los diferentes momentos en que se va
desarrollando este fendmeno y los conflictos que pueden surgir incluso, dados los
intereses que se van desplegando en una dinamica de conflictividad y de

cooperacion.

Asi la forma en que se ha territorializado el espacio del agua, es fruto y reflejo
de la organizacion social del poder y el lenguaje. lo va delimitando y le va dando
nombre para ir cumpliendo con su funcién social, para lo cual se van haciendo
delimitaciones, distribuciones, controles y formas de administracién, asi van
operando las relaciones sociales con poderes diferenciados incidiendo de diferente
forma en el territorio del agua, el cual se manifiesta entonces como una red de
lugares con itinerarios y trayectorias en donde intervienen diferentes actores e
instituciones y que reflejan relaciones de poder y en donde confluyen tiempo y
espacio (Vergara, 2013).

El territorio del agua se establece también, producto de las relaciones de
poder en una jerarquia que expresa entonces poderes desiguales y contrapuestos,
lo que a nivel institucional serian los actores que gestionan el agua a los diferentes

niveles, micro, meso y macro, lo que configuraria un Gobierno del agua.
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Por lo que para entender el territorio del agua y el agua como vertebradora
del territorio, es necesario analizar estos procesos de territorializacion del agua en
cada una de sus manifestaciones y en cada caso plantear el desafio de una vision
de gestién territorial del agua que pudiera ser integral, interdisciplinaria,

transdiciplinaria.

Desde una visiéon de planeacion, de mediano y largo plazo con respecto al
territorio, es estratégico referir el proceso gestion, que involucra a la sociedad, en
un ambito determinado de la accion social y en un lugar determinado, como un
proceso dinamico que articula a su vez otros procesos de la accibn humana, como
son: conocer, controlar, planear y difundir, (Querol, 2010), lo que trascenderia a
otras visiones que implicarian hablar de la gestion publica, y de la gestion del Estado
y en especifico de un Gobierno, como la que alude Aguilar Villanueva (2010), que
plantea que los cambios en la manera de gobernar o administrar se encuentran
interconectados con los cambios estructurales y de lo que denomina “economia
politica” o “modelo de desarrollo” al referirse a los mercados: financiero, laboral,
productivo y comercial, teniendo como motor el crecimiento econémico y el
desarrollo social, enfatizando esto, en lugar de lo que considera el “intervencionismo
estatal” a través de programas de fomento y asistencia de lo que considera las
burocracias gubernamentales (Aguilar, 2010) y que ha sido la perspectiva que ha
sustentado las practicas de gestion gubernamental en los denominados gobiernos

neoliberales.

Desde la perspectiva decolonial, el agua y el territorio, la naturaleza, son un
bien comdn, un bien publico, son sujetos de derecho, como es el caso de la
legislacién boliviana, situacion y condicién que debe ser analizada en sus diferentes
dimensiones y no reductivas como lo hace instrumentalmente el modelo neoliberal
que ubica el agua, el territorio y la naturaleza como una mercancia, restandole toda
complejidad y la necesaria vision interdisciplinaria para entender su dinamica, su
fluir en la superficie y en el subsuelo, como el caso del agua subterranea a, lo que
alude Reynoso (2019;7-8) a la necesidad de estudiar los marcos legales que

sustentan el actuar de los actores neoliberales, como las empresas mineras y las
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concesionarias que sustentadas con las reformas al articulo de la Constituciéon
Mexicana, impulsadas por el Gobierno de Salinas de Gortari, le dan al Estado la

potestad de concesionar los recursos del subsuelo: la tierra, el agua, los minerales.

Refiriendo a Reynoso (2019;9), el subsuelo, y para el caso de estudio, el agua
en particular son parte del “anclaje simbdlico al territorio”, de las comunidades
indigenas, lo que responderia como dice la autora al derecho a la identidad cultural
anclada al territorio, lo que en el contexto actual es necesario evidenciar,

comenzando por nombrarlo para hacerlo visible y después actuante.

Desde esta perspectiva “los procesos de apropiacion y uso de los
conocimientos y de los recursos naturales estratégicos” se pueden entender como
patrimonio biocultural, (Pohlenz, 2013:17) lo que seria su puesta en valor, y la
disputa que en torno a la naturaleza como patrimonio biocultural mantienen los

distintos sujetos sociales en el contexto actual.

Para este autor, “el medio natural, junto con el patrimonio inmaterial
expresado en la nocién de territorio constituyen el patrimonio biocultural”, lo que al
relacionarlo con el agua como tal, nos llevaria a analizar la relacion de la misma con
las practicas productivas, a lo que el autor llama (praxis), que se refiere a un cumulo
de saberes tradicionales al que denomina “corpus”, o que también se refiere a los
significados e interpretaciones de la naturaleza como quehacer, lo simbdlico
relacionado con el “cosmos” (sistema de creencias), relacionados con los rituales y

mitos de origen (Toledo en Pohlenz,2013:19-20).

En estas reflexiones se proyectan tres enfoques, los que se han plasmado
en instrumentos juridicos, documentos de analisis académico y que también se han
concretado en politicas publicas para el uso y gestion del agua, igual en el
imaginario y las acciones de resistencia de los movimientos sociales desde la
década de 1970 (Rodriguez, 2009).

Un primer enfoque considera el agua como un bien comun, como un bien
colectivo disponible para mas de una persona, para un colectivo y la poblacién
misma, en donde se establece una cooperacién y normativas consensuadas que
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permiten su manejo y su gestion, que se encontraria mas cercano al enfoque
decolonial; otro enfoque alude el agua como un recurso escaso, que para evitar su
degradacion requiere de una gestion privatizada y centralizada con una perspectiva
individualista de bienestar individual por encima del bien comun y finalmente el
tercer enfoque, el de los derechos humanos, que asume el agua como necesaria
para que las personas disfruten de un nivel de vida adecuado, y una condicion
esencial para la dignidad humana al permitir la satisfaccion de las necesidades
bésicas (Rodriguez, 2009).

Estos componentes son esenciales para entender, las reacciones de los
actores sociales, incluso en zonas urbanas, frente a los impactos de politicas
neoliberales, como la privatizaciéon del agua y que les llevan a reaccionar
enfrentandose a estas medidas, impidiendo los cortes de agua y drenaje, o
defendiéndose juridicamente a través de amparos, argumentando, el Derecho
Humano al Agua, el agua como un bien comun y narrando su vinculo con el agua y
con el territorio a través de componentes que se podrian relacionar con los
planteados por Pohlenz (2013:21), como la “praxis, el corpus y el cosmos”, lo que
proyecta las imagenes y el imaginario del agua que esta presente hoy por hoy en la
conflictividad del agua en el territorio y que deja entrever estos procesos de
patrimonializacién del agua como patrimonio biocultural, conceptualizacién que si
bien no se profundiza en el presente trabajo, se apunta para desarrollarla en otra

posible investigacion.

3. LA ECOLOGIA POLITICA DEL AGUA Y LA
CONFLICTIVIDAD SOCIAL.

La categoria de ecologia politica ha sido utilizada de manera explicita por varios
autores desde hace casi tres décadas. Entre los principales autores deben citarse
a R. Peety M. Watts (1996, 2011), R. L. Bryant y S. Bailey (2000), F. Garrido-Pefna
(1996) y otros mas. Se plantea como un ambito de conocimiento en proceso de

construccion que busca identificar y analizar los conflictos relacionando a la
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humanidad como sociedad y las relaciones que implica, con la naturaleza. Otros
autores la definen como la “economia politica de la naturaleza” o “el analisis
sociopolitico de las relaciones entre el ambiente y la sociedad” (Nygren, 2012). Se
ubica su surgimiento en la década de los noventa del siglo XX, registrando, literatura
al respecto en paises como Inglaterra, Estados Unidos, Espafia, Francia, Italia,
Grecia e India, lo que se multiplicado mas recientemente con las elaboraciones
tedricas de diversos autores (Toledo 1983; Escobar 1999; Garrido-Pefia 1996;
Delgado, 2013). Aunque en muchas ocasiones estos trabajos se confunden con
abordajes desde la economia ambiental y ecoldgica, la antropologia politica, la
agroecologia y lo que se denominan “disciplinas hibridas” (ver Durand et al. 2011;
2012; Delgado 2013).

Se enfatiza que en Latinoamérica la ecologia politica ha crecido de manera
inusual, particularmente en conflictos sobre lo que denominan “recursos naturales”
y sobretodo en las areas rurales (Toledo 1992, Alimonda 2002, 2006). La ecologia
politica tiene a su base, dos corrientes consideradas de avanzada: el pensamiento
complejo y el pensamiento critico, que se articulan para realizar una reflexion de
caracter cientifico en un contexto de globalizacién que desde esta perspectiva
soluciona la fragmentacion, al integrar una perspectiva integradora y holistica,
buscando ejercer la interdisciplinariedad, abordando conjuntamente los procesos
naturales y sociales. A la vez trasciende la vision dominante de la tecnociencia que
esta en funcién del capital para en contrapartida ejercer una ciencia con conciencia
(ambiental y social) y que iria mas alla de lo planteado por Marx, buscaria no sélo

transformar el mundo, sino “emanciparlo” (Gonzélez de Molina y Toledo, 2014).

La ecologia politica articula entonces el pensamiento complejo con el
pensamiento critico y proclama lo que denomina: tres tesis “sencillas pero
todopoderosas” pero todopoderosas, la primera enuncia que la caida del mundo
actual hacia el caos o el colapso es producto de “la doble explotacion” que hace el
capital sobre el trabajo de la naturaleza y el trabajo humano (Harvey, ); la segunda,
se refiere a la manifestacion espacial de esa “doble explotacién” lo que implica la

incidencia de la escala que influye en los procesos que van desde lo global hasta lo
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local y al contrario (Hornborg y Crumley 2007); la tercera se desprende de las
anteriores y sefiala que las crisis de las ultimas décadas responden a una crisis
civilizatoria en donde el mundo moderno que se fundamenta en el capitalismo, la
tecnociencia, el petroleo, los combustibles fosiles la competencia y el individualismo,
lejos de producir, progreso o desarrollo o un mundo en equilibrio, esta llevando a la
humanidad, a la naturaleza/ecosistema global al caos. Producto de esto Gonzélez
y Toledo (2014), sefialan que se estan generando tres procesos producto de esta
crisis civilizatoria: lo que llaman “el dislocamiento del ecosistema planetario”, cuya
principal expresion y amenaza es el cambio climético; la inequidad social y el
desgaste y disfuncionalidad de la institucionalidad actual como la del Estado; y la
difusion del conocimiento, lo que denomina como tres “expresiones entrépicas” que
generan desorden (caos) atrapando con ello al mundo moderno. (Gonzalez de
Molina y Toledo 2014).

También se subraya que en los ultimos 250 afios ha crecido la desigualdad
social lo que se ratifica en los informes acerca del incremento en la concentracién
de la riqueza entre los mas ricos y las 50 corporaciones de mayor tamafio (Piketty,
2014).

Asimismo, los informes del Grupo Intergubernamental de Expertos [IPCC]*4
quienes manifiestan evidencias cientificas en torno al incremento de la irregularidad
climatica producto de contaminantes industriales que comprenden las actuales
formas de produccion de alimentos, la reduccion de los recursos pesqueros, el
agua, los suelos, los glaciares, los bosques y selvas, con el detrimento de
mecanismos de auto-regulacion ecologica. También se hace alusion a que las crisis
productos de medidas o acciones de tipo econdémico, politico e institucional se
perciben como si fueran desastres naturales como: huracanes, inundaciones o

sequias y a su vez, los desastres climaticos, la transformacion de paisajes y la

14 por sus siglas en Inglés (Intergovermmental Panel on Climate Change) (http://www.ipcc.ch/).
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pérdida de recursos recuerdan de inmediato a los desastres en el ambito social
(IPCC, ).

En este sentido, la ecologia politica, se propone y argumenta una version de
la sustentabilidad como poder social, es decir, aquella construida desde la
perspectiva de una ecologia politica definida como el encuentro o la confluencia del
pensamiento complejo y el pensamiento critico, lo que es coincidente con el

desarrollo de la perspectiva decolonial.

Este analisis se articula con lo planteado por Harvey (2005:113-114), cuando
analiza los procesos de acumulacion capitalista por desposesion, en lo que
denomina, “El nuevo imperialismo”, que para el autor incluyen los procesos de
mercantilizacion y privatizacion en primera instancia de la tierra y el despojo y
desalojo del campesinado de sus territorios, reconvirtiendo con ello de propiedad
colectiva a propiedad privada, diferentes formas de derechos de propiedad: comun,
colectiva, estatal, en derechos de propiedad exclusivos y con ello algo que es
fundamental para entender la dimension e implicaciones de esta problematica: “la
supresion del derecho a los bienes comunes” la explotacién de estos bienes al ser
objetivados como “recursos” y “mercancias” y la conversion de la mano de obray la

naturaleza en mercancias.

Asi en lo que en este trabajo se denomina la fase de biocolonialidad del poder
global, y que Harvey (2005), ubica en esta fase del desarrollo capitalista como
“‘nuevo imperialismo”, aparecen modalidades novedosas de acumulacién por
desposesion, como por ejemplo, los derechos de propiedad intelectual, en las
negociaciones de la OMC, (llamados acuerdos TRIPS) que han sido priorizados en
el proceso de apertura comercial, sistematica demanda desde Gobiernos y
empresas transnacionales de que se incorporaran al libre mercado los denominados
“servicios publicos”, como el agua, con énfasis en los paises del sur, para que
grandes corporaciones transnacionales accedieran a la concesion del servicio del
agua, (como en el caso de estudio de esta tesis), de la energia eléctrica y a las

telecomunicaciones, entre otros.
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1y

Todo esto ha constituido una ola de “cercamiento de los bienes comunes’
(Harvey, 2005;115), en especial en el tema del agua, tanto por la necesidad béasica
gue como humanidad se tiene de este vital liquido, sino también la utilizada para los
procesos productivos, sobretodo en la agricultura intensiva, como el riego siendo el
ambito en donde se genera mas del 40 por ciento de la alimentacion en el mundo,
a pesar de que el area con riego es apenas la quinta parte del territorio total
(Gaybor, 2007).

Asimismo, ha aumentado el consumo mundial del agua que se debe
principalmente al incremento de la poblacion, el crecimiento urbano, la migracién
del campo a la ciudad, lo que ha incrementado el consumo per capita, dados los
cambios de habitos de consumo producto de las migraciones, pero sobre todo a que
este modelo del capitalismo actual se ha convertido en extremadamente
extractivista (Gaybor, 2007).

Las actividades de las poblaciones en los territorios y su relaciéon con el agua
tienen implicaciones directas e indirectas en la calidad y cantidad del agua existente
en las cuencas y la degradacién en las mismas puede ser tan grande que ya el agua
no sea posible usarla y esto se debe al proceso de contaminacion. (SEMARNAT,
2015.)

La contaminacion es producto tanto de la accién de la naturaleza como por
la accidn social que resulta ser la mas significativa, ya que se produce a través de
la descarga de una multiplicidad de substancias en las diferentes extensiones de
agua existentes en el territorio y en el suelo, lo que ocurre en diferentes lugares de
las cuencas que proceden en su mayoria de los centros habitados en zonas urbanas
o de los espacios industriales, asi como de las poblaciones rurales y de la
produccion agricola no industrial (SEMARNAT, 2015).

En la dimension internacional desde 2015 se viene enunciando que la
poblacion encara enormes desafios referidos con la “escases de agua”, lo que se
manifiesta con su acceso inequitativo debido a una distribucién desigual, hay un
detrimento en la calidad de la mismay poca sensibilidad y comprensién de parte
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de quienes tienen en sus manos decidir la gestion de este vital liquido, de las y los
consumidores, aqui es necesario anotar que la poblacion consumidora no es
homogénea, existe la ciudadania cuyo consumo es doméstico, y existen personas,
grupos o conglomerados que la consumen para actividades econdmicas de
produccién, comercio o servicios y es donde es imperativo hacer un analisis de los
diferentes niveles de responsabilidad, que se tiene en el uso del agua en funcién
de la contaminacién y los procesos de degradacion de la misma. Otro aspecto de lo
que seria la problematica de la gestion del agua en el territorio, tiene que ver con la
accion gubernamental y la asignacién de financiamiento para el desarrollo de todas
las fases de esa gestidn, asi como la falta de articulacion en todo el proceso del fluir
del agua por parte de los entes institucionales que intervienen. Asi todos estos
factores se convierten en desafios y “retos” que a la vez que son fundamentales de
abordar, son sumamente complejos, ya que el agua disponible no esta distribuida
de manera homogénea en los territorios del mundo, ni de manera equitativa en los

grupos poblacionales que habitan ese territorio (FAO, 2017).

Lo que, para el caso nacional, se aborda en el siguiente capitulo, como parte
del analisis del subsistema de la gestion socioterritorial del agua en el segundo nivel

de analisis de proceso.

4. LA GOBERNANZA COMUNITARIA DEL AGUA Y EL BUEN
GOBIERNO DEL AGUA: UNA VISION DESDE LA
INTERCULTURALIDAD.

Para hacer referencia a la gobernanza comunitaria del agua es necesario analizar
qué implica el concepto de gobernanza y relacionarlo con otro concepto que desde
el Estado moderno se implicaba, el de gobernabilidad que se relaciona con el marco
institucional y legal del agua, y se fueron desarrollando un proceso que desde el
Estado y desde cada régimen buscaba la gobernabilidad de la misma, en términos
de la gestion politica y administrativa de la sociedad (Mazurek, 2009), y en las

modalidades de los ejercicios del poder. Para Mazurek la gobernabilidad se
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relaciona precisamente con esas formas ejercer el poder y la manera en que los
sujetos sociales pueden intervenir para que como sociedad se construya la
posibilidad de mejorar o transformar sus instituciones democraticas y politicas, de

forma que respondan a sus propadsitos (Mazurek, 2009).

Mientras que el término de gobernanza, contempla los procesos de
perfectibilidad en lo que seria la eficiencia institucional teniendo como posibilidad el
aprovechar las emergentes expresiones de poder local y como estas experiencias
y conceptos pueden servir para enfrentar los problemas del “desarrollo” tanto en los

paises como en las regiones del mundo (Mazurek, 2009).

En el discurso y practica de lo que se denominaria la gobernabilidad del agua
gue se ha venido construyendo desde los 70s en la transicidén a la implementacion
del modelo neoliberal y en donde se buscaba hacer funcional el uso del agua,
supeditado a los intereses de los grandes capitales, tanto nacionales como
extranjeros (Mazurek, 2009), la categoria de territorio es central, y abarca las zonas
urbanas y las rurales, ya que es en ese espacio geografico en donde aterrizan las
politicas publicas y el Gobierno concreto se materializa, un rasgo distintivo de esa
gobernabilidad es la jerarquia de mandos, lo que no implica la participacién de la
ciudadania, sino que en la gestion por ejemplo del agua ha significado en México
que desde el Gobierno en turno, se decida el marco institucional y legal con el cual

se gestionard tan vital liquido, sin consultas ni didlogo alguno.

Por el contrario, cuando en este trabajo de investigacion se hace referencia
a la gobernanza, se ésta hablando de una dimension de integracion e
interdependencia en donde existe, desde Mazurek (2009), la interrelacion entre los
procesos de descentralizacion, la participacion ciudadana y lo que denomina
“desarrollo local” y que se lleva a cabo territorialmente generando capacidades de
accion colectiva, lo que favorece el desarrollo local, desde abajo. El autor plantea
gue hay un reto en que los Gobiernos trasciendan a hacer cambios de fondo en las
politicas orientadas a cada sector y en las territoriales ya que los procesos de toma
de decisiones no son plenamente democraticos porque todavia se basan en los

criterios de la “representacion democratica” o incluso por la incidencia que el poder
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gubernamental tiene en los espacios de organizacién social, de manera individual o
colectiva (Mazurek, 2009).

Un caso referido, en el que se han desarrollado procesos de gobernanza
comunitaria, es en la sierra norte de Oaxaca, y en donde resulta importante
evidenciar como se ha desarrollado la “gobernanza comunitaria” de lo que
denominan “recursos naturales”, y cémo se ha articulado el trabajo cooperativo
como practica socioproductiva tejiendo en su proceso lo que el autor que realiza el
estudio de caso, denomina una “racionalidad ecologica” que busca impulsar

estrategias orientadas a la conservacion de sus riquezas naturales (Gasca, 2014).

Gasca (2014), analiza como las comunidades de esa zona de Oaxaca,
construyen sus acuerdos y como toman sus decisiones, lo que desde su criterio se
puede explicar desde la categoria de gobernanza, ya que se relaciona con los
denominados “arreglos”, formales o no formales con los cuales en las comunidades
se va hilvanando el proceso de toma de decisiones y que implica una organizacion
no vertical ni jerarquica, sino horizontal y en donde se manifiesta, para el autor, una
de las caracteristicas en el ejercicio de la gobernanza que es el que se ejerce
corresponsabilidad entre quienes participan, también se acciona con transparencia
y con rendicion de cuentas, de manera tal que se va construyendo confianza en la
gestion colectiva de los problemas (Gasca, 2014), experiencia que también es
referida en el caso del Consejo de Caracterizados de Calpulalpan de Méndez en

Oaxaca (Chavez y Valtierra, 2018).

Los autores, hacen énfasis en como la gobernanza toma cuerpo en las
comunidades en donde se han realizado estos estudios de caso, y de manera
concreta describen como se da la definicion de roles de los actores, como se toman
los acuerdos y se teje la toma de decisiones a partir de los “arreglos” , de qué
manera se enfrentan los conflictos, como se sanciona y se da seguimiento a

cualquier situacién y como se gestionan las relaciones de poder en cada comunidad.
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Gasca (2014), asi como Chavez y Valtierra, (2018) subrayan que estas
experiencias, asi narradas, no implican que no puede haber casos en donde haya
practicas de exclusion e inequidad, o que, en algunos actos, prevalezcan por encima
del interés colectivo, los intereses individuales y grupales lo que limitaria lo que

denominan como préacticas de “democracia participativa’.

Si se considera que México es un pais multicultural, ya que en términos
absolutos la poblacion indigena representa un porcentaje mayor que en los otros
paises del continente y en donde el 14.6 por ciento de la poblacion se considera
indigena (INEGI, 2011). Asimismo, es el pais mas diverso en América, ya que se
registran 68 grupos etnolinguisticos, relacionados con once familias linguisticas
(INALI, 2005), lo que representa una significativa riqueza cultural y que tiene
importantes implicaciones para los significados y contenidos que la poblacion da a
su relacién con la naturaleza, con el agua y cOmo se expresa, lo que puede ser
analizado, através de la categoria de interculturalidad, que se basa en reconocer
la diversidad como un valor, y la biologia es la ciencia que descubrié esto, que lo
que hace posible la vida es la diversidad biolégica, por lo que ademés de ser una
riqueza natural y considerarse como patrimonio biocultural, es vital para la
sobrevivencia de todas las especies, incluida la humana, y por ello, tiene que ver
con la diversidad cultural, ya que los pueblos indigenas, nombrados como pueblos
originarios le dan un valor fundamental a la diversidad por lo que la defienden y la
cuidan (UNESCO 2005) y de ello tenemos numerosas experiencias en

Latinoamérica.

Desde el pensamiento complejo, se aprende que el mundo es un complejo
de heterogeneidades, y para Morin (1995 y 1999), esa percepcion de la diversidad
esta presente en todas partes y hace pensar por ejemplo que las propuestas para
solucionar problemas no pueden ser las mismas para situaciones o problematicas
gue son diferentes o desiguales, asi para el autor en comento, la complejidad es
inherente a los procesos de construccion de soluciones y alternativas (Morin, 1995
y 1999). Es desde este enfoque que el concepto de pluriculturalidad e incluso el de

multiculturalidad, no resultan satisfactorios totalmente, son descriptivos y no
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manifiestan la interrelacion entre las diferentes culturas, no atafien a la relacion
entre las culturas ni las valora, por ello se acude al concepto de interculturalidad,
gue no es descriptivo, sino que expresa una aspiracion y comprende la interrelacion
entre las culturas, partiendo del supuesto de que existe un tejido de vinculos que se
fundamenta en el respeto desde la equidad entre las poblaciones y los grupos
culturales (Schmelkes, 2013).

Por lo que, al hacer referencia al buen Gobierno del agua, se hace referencia
a los significados que los pueblos originarios le dan a su relacion con la mismay a
los procesos a través de los cuales gestionan esta relacion y que se han dado en
denominar “usos y costumbres”, y al didlogo que se establece entre estos pueblos
y los considerados mestizos, rurales y urbanos, lo que implica practicas de
interculturalidad que a su vez implican un funcionamiento democrético, por lo que
como concluye Schmelkes (2013), si como sociedad no se transita a una mayor
interculturalidad, la verdadera democracia no sera posible y por lo tanto, tampoco

la construccion y la practica de la gobernanza ni de un buen Gobierno del agua.

S. IMAGENES E IMAGINARIOS DEL AGUA EN LA SOCIEDAD.

Una primera aproximacion a entender, comprender y aprender el significado de las
imagenes y de los imaginarios del agua en un territorio, seria a partir de identificar
cuales son los componentes, objetos y sujetos que les constituyen y que se dan a
partir de los procesos psiquicos (Silva, 2006), que desde la percepcion individual y
colectiva que tienen los habitantes de un espacio urbano o rural y que se van

construyendo y significando.

Estas imagenes e imaginarios pueden ser expresadas a través de una
narracion proyectada por ejemplo desde su materialidad, desde la arqueologia y la
arquitectura, pero también desde textos, imagenes, narraciones, expresiones

literarias y artisticas como el cine, la musica, de las cuales también se desprenden
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sentimientos como apego, amor, miedo, enojo, ira, terror, esperanza, etc. y que

ademas proyectan también ilusiones y fantasias colectivas (Silva, 2006).

Si se parte de que los imaginarios son una categoria de conocimiento que va
expresando como los seres humanos que son seres eminentemente sociales
perciben su mundo y su realidad cotidiana a través de su sensorialidad y no por
conducto de la razén, asi, sin duda cada elemento de la materialidad abre una
multiplicidad de sensaciones que van desde lo mas inmediato y practico hasta lo
simbdlico y para reforzar como se puede encontrar ese imaginario en la ciudad,
siguiendo a los autores de este tema se debe tomar en cuenta que: “lo imaginario
no es ni mentira ni secreto, pues al contrario, se vive como verdad profunda de los
seres humanos asi no corresponda a hechos comprobables empiricamente” (Silva,
2006).

También es importante tomar en cuenta lo que sugiere Augé (2003) sobre los
tres polos que se expresan en los imaginarios que son: el imaginario individual, el
imaginario colectivo y el imaginario de la creacion, lo que corresponderia a los
suefos, los mitos y las obras que debian permanecer relacionados e irrigarse, “la
inquietud de ver cobmo hoy poco a poco la imaginacion sustituye a los mitos (mitos
de origen y de porvenir), a los mitos religiosos o politicos, a las obras convertidas
en productos de consumo Yy tributarias de una industria” (Auge, 2003:71). Y en
donde, en la construccion de estos imaginarios, la escritura y el paisaje son
simbdlicos; “hablan de aquello que se comparte y que, no obstante, sigue siendo

diferente para cada uno de los seres humanos que lo comparten” (Augé, 2003:94).

Para Augé, en este a&mbito del imaginario de los ritos y los mitos que estan
presentes en diferentes estructuras sociales en el mundo, estos tienen como
finalidad la generacion de una “identidad colectiva” la cual depende de la relacion
gue se establece con la otra y el otro parte de dinamicas de encuentro y de contacto.
Asi desde el autor en comento, la identidad se da en un proceso de construccion en
donde se instala “una negociacién con diversas alteridades: los antepasados, los
compaferos de la misma franja de edad, los aliados por matrimonio, los dioses,

74



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

etcétera”. Lo que ensefan los ritos “es el caracter indisociable de la construccion de

uno mismo del conocimiento de los otros” (Augé, 2003:73-74).

Desde este planteamiento, la percepcion imaginaria responde a una profunda
elaboracion social, que, aunque no coincida con el dato empirico, “si corresponde a
una verdad construida socialmente a través de multiples fantasias que se incorporan
a personas reales y sus correspondientes modos de actuar”. Lo que expresa que
los imaginarios nutren las visiones y que desde ahi cada ser humano mira su
realidad, (Silva, 2006).

Asi narrar desde lo imaginario, como lo expresa Méndez (2017:181),
‘requiere del dispositivo apropiado, de una estrategia narrativa particular e
incluyente de las dimensiones tanto de lo real como de lo simbdlico”. Ademas, si se

entiende que los movimientos en el espacio urbano, como plantea Méndez:

“...se tornan sincrénicos y asincronicos, continuos e intermitentes, plegandose y
desplegandose en funcién de multiples centralidades dispersas que aglomeran las
diferencias, interconectadas por los flujos de produccién y de mercado que retnen

y se apoderan de las partes de lo urbano y de la naturaleza” (Méndez, 2016:18).

A partir de lo expresado de puede entender entonces desde su multiplicidad
compleja el imaginario de realidades como la del agua en la ciudad y su fluir desde
sus dimensiones en los flujos de vida cotidiana, de produccién y de mercado que

interconectan en lo urbano la cultura y la naturaleza.

El agua se encuentra inmersa entonces en estos procesos (imagenes e
imaginarios) en donde, siguiendo a Méndez, lo urbano se convierte en forma de
“simultaneidades” que no solo “yuxtapone y sobrepone sistemas”(entre ellos el
sistema del agua), también conjuga redes de nucleos centrales interrelacionados,
entonces se podra proyectar como en el imaginario de los habitantes de una colonia,
se expresa el imaginario del agua, a partir de las imagenes que de ella se tienen

desde el presente y en el pasado, desde lo real y desde lo simbalico.
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Asi se tendria que identificar la presencia del agua, narrarla, contarla desde
su fluir en el imaginario de quienes habitan un lugar, por ejemplo, una colonia
urbana, afectada por el proceso de privatizacion del servicio de agua potable y
también por la contaminacién del rio que atraviesa en los limites de su territorio, por

ejemplo.

El agua se mira desde imaginarios construidos socialmente y que nutren
diferentes visiones, ademas de la percepcién de la intima relacion que los seres
humanos tienen con ella desde el momento que amanece el dia, al darle vuelta a la
llave mas cercana para percibirla, oirla, sentirla y hasta olerla, desde el cuarto de
bafio, o en el patio desde el lavadero, o el fregadero, desde la ducha, para llegar
luego a colmar esa necesidad de beberla para saciar la sed, vaciando el

dispensador del garrafén de la cocina o la sala.

El agua acompafia cada actividad practica en cada casa, cada familia, sea
cual sea el tipo de familia o vivienda que se encuentra en el entorno inmediato y no
tan inmediato. Acomparia las actividades de los pequerios talleres y comercios de
la zona y si su ausencia es sistematica, porque no exista una llave de acceso
colectivo que traiga el vital liquido, entonces las familias o comerciantes, se veran

obligados a acceder a ella a través del mercado que la abastece por medio de pipas.

Pero a su vez también el agua es utilizada en los procesos productivos de las
industrias textiles y de produccion de pinturas de los linderos del rio, que luego de
utilizarla, la han venido tirando dia con dia al rio, ante la mirada displicente y
complice del Gobierno y pasiva de la poblacién que en algunos retazos guarda la
memoria de ese rio a través del cual afios atras corria agua fresca y mas limpia,
lugar de encuentros, desencuentros, festejos, despedidas, sin duda un paisaje
como experiencia estética todavia viva en el imaginario de decenas de habitantes

gque expresan su afioranza por esa forma del agua.

En este sentido parece pertinente el ejercicio planteado por Silva en la
investigacion simultanea realizada en diferentes ciudades de América Latina para

76



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

explorar y narrar las imagenes y los imaginarios urbanos desde sus habitantes,
planteando su preocupacion por las formas en las que las imaginaciones grupales
construyen, “lo que refleja el saber y proyecta mucho de las identidades de esas
sociedades también consideraron los actos ciudadanos, las voces, los trayectos, las
miradas” (Silva,2004:22). Propone como parte de la mision de quienes trabajan los
imaginarios de las ciudades, por ejemplo, obtener imagenes de la ciudad y a partir
de ello ir configurando archivos sobre figuraciones ciudadanas que sirvan para dotar
de iconos y plasticidad a las publicaciones y que sirven ademds para realizar
investigaciones concretas, por ejemplo: archivos fotograficos organizados; series
documentales televisivas, colecciones de rostros ciudadanos (0 en comunidades o
pueblos indigenas); tarjetas postales; recortes de prensa sobre imagenes de la
ciudad o de territorios rurales, comunales; archivos de programas radiales o
televisivos que hayan mostrado imagenes urbanas (agregaria: rurales,

comunitarias, colectivas, etc.), (Silva, 2004).

Otro recurso importante a seguir en esta exploracién y descubrimiento de las
imagenes e imaginarios urbanos que nos enfatiza Silva (2004), es dar seguimiento
a los rastros que nos va dejando la materialidad de estas ciudades, sus croquis, sus
mapas, sus flujos, sus travesias. La ciudad de hoy, siguiendo al autor, no constituye
solo una serie de componentes perceptibles por nuestros sentidos como son las
construcciones que encontramos alrededor, sino que igualmente la construye con
significantes y significados, “una representacién”, la cual podemos encontrar por
ejemplo a través de una narrativa literaria: un cuento, una novela o bien en los
medios de comunicacion, en el cine, el autor enfatiza que se podria indicar acerca
de una ciudad que, “no se observa”, pudiendo haber una aproximacién a ella a partir
fuentes como ésta, que luego se pueden ir contrastando con otras para cotejarlas

con bases de datos propias (Silva, 2004).

Asi desde las imagenes e imaginarios, para el caso del agua en diferentes
escalas de andlisis desde lo local hasta el regional, el paisaje esta contenido

implicita y explicitamente, sin embargo existe Unicamente para la mirada que lo
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descubre que lo observa y que presupone al menos la existencia de un testigo, de
un observador, como refiere Augé, en relacién con la naturaleza, con el agua, sefala
gue hasta aquellos paisajes que parecieran “mas naturales”, estan cargados de
humanidad y aquellos que aparecen como autonomos de la naturaleza siempre
tienen huellas de que “se han dejado al menos abordar”. El autor sostiene “para que
haya paisaje, no solo tiene que haber mirada, sino que la percepcidn sea consciente

que luego puede ser descrita a través del poder de las palabras” (Auge,2003:85).

El autor en comento subraya que para que la narrativa proyecte una vision
de la realidad, no solo se necesita que se describa o se traduzca, es necesario que
inciten, que llamen, que convoquen, que animen, excitando la imaginacion de las/los
otros, que abran en las y los demés la potencialidad de crear un paisaje. “De ahi la
sorpresa con frecuencia, la decepcidn de los lectores de una novela al descubrir la
adaptacion que de ella ha hecho el cine. La humanidad tiene necesidad de los
paisajes, para liberar sus percepciones, sensaciones, deseos, fantasias y por lo
tanto también necesitan textos que los confirmen” (Augé, 2003:86-93).

Por lo que en el caso de explorar las imagenes e imaginarios urbanos del
agua siguiendo estas pautas en el caso del municipio de Puebla, los tres rios que
atraviesan la ciudad, en su travesia por la urbe, conforman un habitat en otro tiempo
de flora y fauna que ahora sélo habita en los recuerdos y en alguna fotografia

perdida en el desvan de alguna abuela o nieta del vecindario.

El proceso de contaminacion de estos rios forma parte ya de las imagenes y
del imaginario de la ciudad de Puebla, abarcando mas alla de la frontera del estado
en ese flujo que responde a sus propias Leyes, las de las cuencas donde proviene
y que se ve interrumpido y amenazado por la voragine de una industria voraz y
depredadora, en donde diferentes investigaciones han Illevado ya a
sobrediagndsticar a uno de ellos: al Atoyac, (SEMARNAT,1986), por CONAGUA en
2008, por la UNAM en 2006 y de nuevo en 2014, y en el 2015 por las estaciones de
monitoreo instaladas a lo largo de su cauce con recursos federales. Todas

concluyen: el rio esta clinicamente muerto (Mastretta, 2017).
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Y es aqui donde surgen de los textos e imagenes narradas por quienes
habitan esta ciudad y los margenes de este rio, sentimientos de enojo, ira, tristeza,
melancolia, frustracion y desesperanza que, al ver estas percepciones y
sensaciones traducidas en palabras en escritura periodistica o académica, les
provoca a actuar y plantear estrategias de organizacion y accion frente a estos

desastres.

El agua como expresion de la naturaleza y de la cultura es parte de las
imagenes y de los imaginarios urbanos, que para el caso de Puebla se construye
desde la percepcion de los habitantes de sus barrios y colonias, a partir de las
visiones desde los imaginarios construidos a través de diferentes objetos, textos,
proyecciones literarias, artisticas, que quedan pendientes por narrar en este ensayo
en donde se ha venido dando la pauta a partir del camino conceptual trazado por

los contenidos del curso en cuestion.

Asimismo, desde el contexto y los procesos sociales que les son inherentes
a la construcciéon de ese imaginario del agua en la ciudad de Puebla, es importante
tomar en cuenta la incidencia de hechos como, el proceso de privatizacion del agua,
impulsada por el Gobierno de RMVR en 2013, en la percepcién y el imaginario de
los habitantes de la ciudad, dadas las afectaciones que han tenido en el servicio y
en su vida cotidiana, lo que también se buscara narrar en términos de las
provocaciones planteadas por los autores analizados y reflexionados en el dltimo
capitulo de este trabajo.

También la contaminacion cada vez mas creciente del agua y de sus fuentes
primarias, sus cuencas, subcuencas, acuiferos, rios han generado imagenes e
imaginarios cambiantes del agua en movimiento, en términos ya no solo de
necesidades practicas y estratégicas, sino también de paisaje y de la memoria
estética y referencial de estos espacios, o que también queda pendiente de

profundizar.
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Esquema 2. Esquema Final de abordaje epistémico-tedrico. Elaboracion propia en base al enfoque
de los sistemas complejos (Garcia, 2006).

CONCLUSIONES.

En este capitulo se comenz6 a configurar la investigacion, desde el marco
epistemoldgico para irlo articulando y tejiendo con el dominio te6rico que va dando
paso en el proceso de reflexidn y respuesta a las preguntas de investigacion
planteadas y que se van a ir expresando en los tres subsistemas definidos en el
marco epistémico de la investigacion, y que se van desarrollando en los tres niveles

procesuales considerados en su desarrollo metodologico (ver Esquemas 1y 2).

El aguay en especifico el impacto de la privatizacién del agua en el municipio
de Puebla de 2013 al 2019, se representa como un sistema complejo, que se
expresa en subsistemas que articulan tres niveles de procesos con diferentes
dimensiones y dinamicas en donde se establecen relaciones entre todos los
elementos y procesos que implica, que estan relacionados con la sociedad y se

denomina socionaturaleza.
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Este sistema complejo del impacto de la privatizacion del agua, tanto a nivel
internacional, como nacional y local, se ha venido configurando también desde la
teoria critica decolonial y se expresa como: la biocolonialidad global del poder
que haimplicado un devenir historico de expoliacion y expropiacion de la naturaleza-
agua a través de procesos de extractivismo en donde la predominancia de la
humanidad por encima de la naturaleza ha determinado estas “relaciones de poder”.
entre el occidente, el norte, blanco, masculino, heterosexual, frente a la naturaleza

y especificamente el agua.

Asi, la colonialidad no ha terminado, sino que ha venido trascendiendo y
expresandose de diferentes maneras y dicotomias: entre el occidente y el oriente,
el norte y el sur, el centro y la periferia, lo masculino y lo femenino, lo humano y la
naturaleza, ésta ultima expresada en la biocolonialidad global del poder a escalas
planetarias, pero también con expresiones y anclajes a nivel de las regiones, de los
estados/nacion y de las localidades, como en la delimitacién geografica del caso de
estudio que aqui se presenta y como se fue configurando el proceso de

privatizacion del agua y sus impactos.

La gestion socioterritorial del agua en el mundo y en México, ha implicado
desde la ecologia politica implicada en esta biocolonialidad global del poder, que
Harvey denomina, Nuevo Imperialismo con la articulacién de diferentes actores
gue proyectan los intereses de la iniciativa privada transnacional, la institucionalidad
global desde el entramado de poder del BM, el FMI, LA OMC, el BID, la ONU, el
FMA y el Gobierno nacional, con su marco legal e institucional en el que aterrizan
las politicas publicas como la imposicion de los procesos de privatizacion que en
estos contextos se han caracterizado por la extraccidn y expropiacion de la
naturaleza a través de la imposicion de los procesos de privatizacién del agua y del

subsuelo con actividades tan riesgosas como la mineria y el fracking.

Estas dindmicas se han venido expresando en el territorio, desde el enfoque
de la ecologia politica, implicando conflictos sociales, en donde los sujetos se
manifiestan de manera individual y colectiva, organizada y no organizada en

defensa del territorio y del agua, articulando visiones y enfoques que van desde lo
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inmediato en términos del acceso y asequibilidad al agua, hasta el agua como un
derecho humano y el agua como un bien publico, un bien comun y un sujeto de
derecho lo que se enfrenta a la concepcidén impuesta desde la biocolonialidad del
poder y del nuevo imperialismo en donde el agua es y se gestiona como una
mercancia y eso se proyecta en toda la institucionalidad que la gestiona.

Esta problemética plantea desafios en términos de la gobernabilidad y la
gobernanza que, si bien se expresa desde el occidente y el norte, en América Latina,
desde la perspectiva decolonial y la denominada “epistemologia del sur”, se
reconsidera para articular una gobernanza comunitaria, denominando también a la
necesidad de la participacion de las comunidades y los pueblos desde un enfoque
intercultural, como “un buen Gobierno” del agua recuperando los significados
simbdlicos que para los pueblos originarios y quienes habitan en el territorio significa

y representa el agua, “fuente y dadora de vida”, entre otros.

Categorias como la de imagenes e imaginarios se convierten en
herramientas desafiantes para analizar en cada momento y en el contexto del
municipio de Puebla, los contenidos y significados que la ciudadania le da a su
relacion con el agua y a las formas de gestién que se operativizan en el territorio y
a su vez para identificar las propuestas, iniciativas y potencialidades que se van
generando el comunidades, colonias y colectivos sociales que se van configurando
como posibilidades en el territorio para ir configurando nuevas formas de gestion

socioterritorial y de Gobierno del agua.
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CAPITULO 2.

LA GESTION
SOCIOTERRITORIAL
DEL AGUA Y SU
PROCESO HISTORICO
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Introduccién:

En este capitulo, se analiza la gestion socioterritorial del agua como un
subsistema complejo del sistema que analiza el impacto de la privatizacion del agua
en el municipio de Puebla, lo que implica hacerlo desde una perspectiva historica
para articular los procesos presentes en los diferentes niveles de analisis: desde el
nivel global e internacional, el nivel meso, regional y nacional, hasta llegar al nivel
local, lo que también alude el desarrollo conceptual abordado en el capitulo anterior
para referir la privatizacion de este vital liquido.

Se analiza la gestion socioterritorial del agua, como un proceso que articula
las diferentes dimensiones de la realidad socionatural en el territorio en donde se
aplican las Leyes y normativas expresadas en la institucionalidad de Ila
biocolonialidad del poder internacional, como el conjunto de normas juridicas que
regulan las relaciones de los Estados y a su vez son reguladoras de las relaciones
entre los sujetos de la comunidad internacional y la reglamentacion de las
organizaciones de caracter internacional para enmarcar los Tratados y Acuerdos
Internacionales que norman el comportamiento de los Estados firmantes con
respecto al agua y como se entrelaza este nivel global con el nivel regional (caso de
Latinoamérica), nacional y con el nivel local, para el caso del municipio de Puebla.

En la primera parte de este capitulo 2 se caracteriza el modelo de
biocolonialidad neoliberal y la gestién socioterritorial del agua a escala planetaria, a
partir de describir como se ha desarrollado la institucionalidad de ese poder desde
las instituciones de Bretton Woods [BW], y su estructuracién en el mundo y en
Latinoamérica, ademas del caracter extractivista del modelo de produccion que ha
imperado en esta fase en los denominados paises del sur, para a su vez identificar
las posibilidades que tienen los movimientos sociales y el otro subsistema
estudiado, el enfoque decolonial, y la conflictividad social expresada en numerosos
movimientos Yy resistencias sociales y desde los denominados pueblos originarios
gue proponen una vision intercultural que se confronta y se tensiona frente al poder

imperante.
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En el segundo apartado se explica como este modelo se ha desarrollado en
México con las reformas estructurales y el proceso de privatizacion del agua,
producto de la implementacion de las reformas neoliberales y de las reformas

legales e institucionales relacionadas con el agua.

Finalmente, en el tercer apartado se analizan los procesos de gestion del
agua en México y en Puebla, desde su marco legal, institucionalidad y la
implementacion de las politicas publicas, para arribar a algunas conclusiones

generales sobre los contenidos de este capitulo.

2.1. El modelo de biocolonialidad neoliberal y la gestién socioterritorial del

agua.

Como se planteé en el capitulo anterior, a escala planetaria ha venido
predominando un modelo de biocolonialidad neoliberal configurado desde la etapa
colonial, que corresponde a su vez con el periodo de transicion entre el modo de
produccion feudal y el modo de produccion capitalista. Asi como se analiza la teoria
critica decolonial, se va configurando la biocolonialidad del poder global desde una
perspectiva occidental, que combina tanto la jerarquizacion que subordina la
naturaleza al ser humano; la jerarquizacion étnico racial que subordina a las demas
razas y pueblos originarios, a la raza blanca ubicada en Europa Central; la
jerarquizacibn de género, que subordina lo femenino a lo masculino; la
jerarquizacion que se basa en la division internacional del trabajo y que subordina
a las periferias a los centros, al sur frente al norte (Castro-Gémez y Gosfroguel,
2007), ademas de la estructuracion de las sociedades en clases sociales a partir de
la apropiacion del trabajo que en la jerarquia subordina a los/as trabajadores al

capital.

Articulando esa transicion analizada por la teoria marxista entre modos de
produccion al capitalismo, con la transicion entre el colonialismo moderno
caracterizado por la division internacional del trabajo entre centros y periferias, el ir
entrelazando las diferentes subordinaciones que en cada territorio se van

85



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

expresando, Yy la biocolonialidad global, proceso que va transformando las formas
de dominacion desplegadas por la modernidad, pero no la estructura de las
relaciones centro periferia a escala mundial, lo que se va entretejiendo y
evidenciandose en el ambito econémico luego de la segunda guerra mundial con la
configuracion de las instituciones de BW y posteriormente con el advenimiento a
nivel mundial del modelo neoliberal, a partir del denominado Consenso de

Washington, firmado en 1989.

Pero antes de dar cuenta de este recorrido historico, es importante describir,
como esta colonialidad se va de manera cada vez mas clara evidenciando como
una biocolonialidad del poder (Cajigas-Rotundo, 2007), ya que existe un patron de
poder colonial sobre la naturaleza y como esto se puede denominar en plural,
“colonialidad de las naturalezas”, 1o que se puede identificar al analizar la actual
produccion de la naturaleza en lo que el autor llama el capitalismo posfordista, en
donde el capitalismo, ademas de expresar las relaciones entre capital y trabajo,
proyecta una forma especifica de relaciones entre sociedad y naturaleza, esa
socionaturaleza que adquiere formas muy concretas en cada formacién econémico-
social-cultural y que para él tiene su inicio cuando se conforma el sistema-mundo
en el siglo XVI, cuando Europa se constituye en el “centro” del poder mundial (del
saber/poder), y en donde la naturaleza, ambientalizada se resignifica desde una

l6gica del capital global.

Y es desde esta l6gica que se va estructurando la institucionalidad de esa
biocolonialidad y se va manifestando la operatividad de ese poder en el mundo.
Aparecen las instituciones de BW en julio de 1944 (Bretton Woods Project, 2019):
el BM, el FMI, y en la dinAmica de ésta Ultima se va configurando todo ese poder
desde lo global, pero tiene como base y como centro ese sistema-mundo del siglo
XVI, que viene reconfigurandose y resignificandose a partir de una dinamica de
relaciones de poder que se van reestructurando en la dinamica de ese modelo. El
24 de octubre de 1945, 51 paises conforman la Organizacién de las Naciones
Unidas [ONU], orientada mas a enfatizar la dimension social a nivel planetario, lo

gue se encuentra registrado en su documento fundacional: Carta de las Naciones
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Unidas en donde los paises firmantes se expresan resueltos “a crear condiciones
bajo las cuales puedan mantenerse la justicia y el respeto a las obligaciones
emanadas de los tratados y de otras fuentes del derecho internacional” (ONU,2015:

Preambulo, parrafo 3).

2.1.1. Las instituciones de Bretton Woods, BW y la institucionalidad

del poder global.

En medio de este proceso es pertinente hacer un alto y revisar el desarrollo de las
politicas del BM, en la dindmica centro/periferia y como va tejiendo su relaciéon con
la naturaleza y en especifico con el agua, como parte de todo este sistema-mundo
y patrén de poder. Como parte de las instituciones de BW, El denominado Grupo
del Banco Mundial [GBM], se generd en julio de 1944, con 44 delegados del mismo
namero de Gobiernos reunidos en BW, New Hampshire, Estados Unidos, con el
objetivo de apoyar el proceso de reconstruccion luego de los desastres producidos

en la Il Guerra Mundial.

De igual forma, se cre6 el FMI, inicialmente con la finalidad de establecer una
serie de tasas de cambio fijas teniendo como patron el ddélar norteamericano.
Muchas veces se confunden las alusiones que se hacen a ambas instituciones,
dada su historia comun y el hecho de que actian de forma similar, no obstante, sus
propadsitos y funciones son muy diferentes. Desde el inicio del proceso neoliberal, el
FMI se relaciona con el ambito de la macroeconomia, abordando temas referidos
con la situacion econdmica inmediata de los paises a través de indicadores como:
la tasa de inflacion, la balanza de pagos, entre otros y con aspectos que podrian
afectar la situacion econémica mundial, por lo que su funcion es dar préstamos
financieros de corto plazo a los Gobiernos en momentos de crisis y ‘necesidad”
(Bretton Woods Project, 2019).
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Mientras que por su parte, el BM, aborda aspectos del largo plazo y que se
refieren a variables econdmicas mas estratégicas como: el “crecimiento
econdomico”, y la “reduccién de la pobreza”, por lo que disehan programas vy
proyectos para dirigir focalizadamente sus acciones orientadas a determinados
sectores o0 sujetos gubernamentales, econémicos y sociales en un pais o incluso en
una region. “El Banco Mundial ofrece préstamos, subvenciones y asistencia técnica
a los Gobiernos para apoyar la expansion o mejora de la infraestructura del agua,
mejorar las practicas de gestion y garantizar la participaciéon de la comunidad. El
Grupo del Banco Mundial es el mayor inversor individual en proyectos de agua a
nivel mundial”. (Banco Mundial, 2019: Subtitulo, Proyecto). Manifiesta que “su
mision” se orienta a “combatir la pobreza”, orientandose a resultados duraderos,
obteniendo que la gente “se ayude a si misma” , al “medio ambiente”, y todo ello
con el otorgamiento de recursos, conocimientos, generando capacidades y
construyendo Asociaciones en los sectores Publico y Privado, una narrativa que se
va construyendo y que se operativiza como condicionante a través de los préstamos
de mediano y largo plazo que otorga a los denominados paises en desarrollo (Banco
Mundial, 2015).

En términos de su estructura, GBM ademas de ser en su mayoria hombres,
cuenta con una Junta de Gobernadores y un Directorio Ejecutivo, encabezados por
el Presidente. Por su verticalidad es importante anotar, que desde que fue creado
(en BW), los 11 presidentes han sido determinados por el Presidente de los Estados
Unidos en turno®. Asimismo, los paises parte designan a un Gobernador
Propietario y un Gobernador Suplente por un periodo de cinco afios, en general, los
gobernadores son los ministros de economia y finanzas o de desarrollo en sus
paises. La Junta de Gobernadores se reune solamente una vez cada afo en la

reunion anual del BM, mandatando al Directorio Ejecutivo y al Presidente del Banco

15En el 2009, en el BM se establecid la Comision Zedillo, encabezada por el entonces Presidente
de México, Ernesto Zedillo Ponce de Leon, para elaborar recomendaciones de reformas al Banco.
Una recomendacion fue que el proceso de seleccién del presidente del Banco cambiard por un
“proceso abierto y basado en el mérito” (Notimex, 2009).
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la mayor parte de sus atribuciones y funciones; los gobernadores toman las
decisiones finales y aprueban las politicas del Banco, asi todas las propuestas a ser
aprobadas y que definen el rumbo de esta institucion y su operatividad en el mundo
planificadas y realizadas previamente por los 6rganos de poder y manifiestas en la
reunién anual para su aprobacién (Banco Mundial, 2019: ¢ Quiénes somos?).

En relacion con su funcionamiento, es importante anotar que las sesiones del
Directorio y las reuniones de las Comisiones del Directorio, asi como las
declaraciones oficiales de los paises miembros y presentadas al Directorio, se
transcriben y solo pueden ser divulgadas después de 10 afios, a su vez, todas las
comunicaciones entre la oficina de un Director Ejecutivo y su ciudad capital estan
sujetas a reserva (Banco Mundial, 2019). Visiones criticas sefialan que esta
normatividad no permite un ejercicio transparente en aras de que la informacion
deberia ser accesible a la ciudadania del mundo, dado que en sus paises de origen
existen politicas de derecho y acceso a la informaciéon que entras en contradiccion

con este marco de funcionamiento. (Bretton Woods Project, Pagina Oficial).

Como en el caso de la ONU, con su énfasis social, que se vera a
continuacion, el BM, va tejiendo su relacion con la naturaleza, desde un enfoque de
la economia ambiental, del llamado ecocapitalismo que busca conciliar el desarrollo
sustentable con el crecimiento econdémico, en donde al agua aparece como objeto,
como recurso, y como capital natural que debe ser aprovechado de manera Optima,
efectiva y eficiente; en estos términos, los cuales ya se comentaron parrafos arriba
en su estructura organica en el BM del Vicepresidente y Director de Desarrollo
Sostenible, se desprende la Direccion de Estrategia y Operaciones y de ésta los
departamentos con expertos de las Redes de Desarrollo Sostenible [RDS], de los
cuales se define el departamento de Energia, Transporte y Agua, en donde se ubica

un departamento de expertos/as sobre agua (Bretton Woods Project, 2008).

En referencia a la RDS con respecto al agua, fue generada en 2006, producto
de una conjuncién entre la Red de Desarrollo Humano, la Red de Infraestructura
[INF] y la Red de Desarrollo Ambiental y Socialmente Sostenible [ESSD]. La RDS

estd compuesta por las areas de: Energia/Transporte/Agua (Abastecimiento de
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Agua y Saneamiento, Riego y Drenaje, Energia Hidroeléctrica y Gestién de
Recursos Hidricos), Medio Ambiente (Bosques y Silvicultura, Responsabilidad
Social Empresarial, Cambio Climatico, Gestion Costera y Marina, Economia
Ambiental e Indicadores, Biodiversidad, Salud Ambiental, Analisis Ambiental del
Pais) (FAN- GLOBAL, 2011).

Para la operativizacion de las politicas y proyectos del BM relacionados con
el agua existe un equipo principal responsable, quienes formulan y monitorean la
estrategia del sector de agua, actla como Secretaria para el Comité de Expertos
sobre el Agua [Water Sector Board], apoya todas las acciones en materia de Gestion
Integrada de los Recursos Hidricos [GIRH], enfoque que fue construido e
implementado por todo el sistema de Naciones Unidas en la primera década del
presente siglo; asesora la gestion del conocimiento y el aprendizaje sobre “recursos
hidricos”, ofrece asesoria técnica a los proyectos en las areas de: hidrologia,
gestion de aguas subterrdneas y saneamiento, aguas residuales y servicios
higiénicos, y en trabajos de analisis; creay administra fondos de fideicomiso para
el agua tales como el Programa Asociacién para el Agua, de multiples donantes, en
su enfoque de Asociacion Publico y Privado, que luego se van a encontrar a nivel

internacional y en los paises como México (FAN- GLOBAL, 2011).

El Comité de Expertos sobre el Agua (Water Sector Board), a su vez, trabaja
con otros Comités como el Comité de Expertos sobre Energia y Minas, dada su
relacion y demanda de agua, como con otros entes institucionales en relacién al
impulso de proyectos regionales de energia hidroeléctrica, también se hace
mencion del Programa de Agua y Saneamiento [PAS], que representa un asocio de
16 donantes con “ayuda a los pobres” para que puedan tener “acceso adquirible,
seguro y sostenible” al agua y el saneamiento con delegaciones en 25 paises en
Africa, Asia Oriental y el Pacifico, América Latina y el Caribe, y Asia Meridional, asi
como en Washington, D.C., (Banco Mundial, 2019) trabaja con Organizaciones de
la Sociedad Civil [OSC], en distintas modalidades de asociacion: “Aumentando el
impacto de iniciativas piloto, esto es, identificando, difundiendo y apoyando

iniciativas piloto exitosas que benefician a los pobres”(FAN- GLOBAL, 2011:18), son
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promotores permanentes de reformas impulsadas en los paises por el BM, en el
sector agua, reformas que en casi todos los casos se orientaron a profundizar los
denominados Programas de Ajuste Estructura [PAE], orientadas a la reduccion del
Estado y las privatizaciones en sectores estratégicos de cada pais, entre ellos, el

agua.

Asi, en el 2003, el BM impuls6 una Estrategia Sectorial de Recursos Hidricos
[ESRH], que tenia como finalidad “un enfoque principista pero pragmatico” para lo
que comenz6 a denominar una “gestion integrada de los recursos hidricos”, para
segun su discurso apalancar a los gobiernos a determinar opciones “Optimas para
el desarrollo” en el sector agua, obviamente como habia venido siendo su narrativa
a recuperar iniciativas que conllevaran la infraestructura hidraulica llamada de “alto
riesgo” y “altos beneficios”, argumentando que seria la manera de enfrentar cambios
de orden climatico, y subrayando en estos proyectos la necesidad de ‘la
participacion del sector privado en los servicios de agua y saneamiento”
mencionando impulsar especialmente las iniciativas de represas e irrigaciones
como parte prioritaria de su programacion, lo que también estaba contenido en la
llamada “Estrategia para el Desarrollo del Sector Privado” que en evaluaciones
posteriores continuaba haciendo énfasis en que la participacion del sector privado
generaba “resultados en materia de desarrollo” (Banco Mundial, 2014). Por ello se
convocaba a la Corporacion Financiera Internacional [IFC] para que apalancara
financieramente las “inversiones del sector privado” en proyectos relacionados con

el agua con una perspectiva de apoyo en base a resultados (FAN- GLOBAL, 2011).

La ESRH planteaba apoyar a los paises en desarrollo a través de
herramientas normativas, legales e institucionales para promover la gestion hidrica
a través de incentivar la inversion en este sector. Desde marzo del afio 2000, el BM
creo el Grupo de Gestion de Recursos Hidricos [WRMG], (segun sus siglas en
inglés), buscando atraer a los denominados “subsectores hidricos” entre ellos: “la
energia hidroeléctrica, abastecimiento de agua y saneamiento, riego, drenaje, y
medio ambiente”. El WRMG es quien orientaria el trabajo en estos subsectores;

promoviendo la participacion de especialistas y con encargados del sector de
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recursos hidricos en cada region; representantes del sector de agua del Instituto del
BM; la IFC; la secretaria de la Facilidad Ambiental Global; y un representante del
departamento legal del Banco. Aqui el BM manifestaba que la ESRH del 2003 se
fundamentaba en los Principios de Dublin, que tenian como propdsito la reversion
del consumo excesivo, la contaminacién asi como el incremento de sequias e
inundaciones, ademas de insistir en el discurso del impacto de esta estrategia en la
pobreza (FAN- GLOBAL, 2011).

A pesar de que para la Declaracion de Dublin era esencial el cambio en la
gestion de “los recursos hidricos”, buscando evidenciar la “interdependencia” entre
los diferentes actores sociales y subrayando la relacion entre lo humano y lo natural
refiriéndose al uso de los “recursos hidricos”. Frente a esta narrativa, voces criticas
sostuvieron que, argumentando esta estrategia, el BM en lugar de impulsar los
principios de lo que denominarian la GIRH, mas bien buscaba operativizar la
apertura de los mercados como medio para abrir y ampliar la intervencién del sector
privado, y no asi, aunque lo planteaba en el discurso, la participacion efectiva de las
comunidades (Both ENDS, 2011).

En este sentido, la ESRH senalaba que “la mejora en la gestién de los
recursos hidricos solo se podria producir con incentivos para que actores
empoderados propicien un cambio”, y en relacion a ello, el analisis desde el
Departamento de Evaluacién de Operaciones [DEQO] y las conocidas “consultas” del
BM recomendaban “que la insercion del sector privado (como operadores de
abastecimiento de agua urbano o de una planta de energia hidroeléctrica) constituye
un poderoso incentivo para el cambio” (FAN- GLOBAL, 2011: 20).

Por su parte, las criticas sostenian que existian problemas en la estrategia
del BM, en el sector debido a su afan tomado casi como “dogma de fe” de la
importancia de la participacion del sector privado en la gestion hidrica y el hecho de
gue no se contemplaba de igual maneray con una vision de equidad, la participacion
de otros sectores y actores en el territorio, lo que para estas voces criticas
representaba “un enfoque rigido, unilateral y supuestamente universal” (Hall,

Bayliss y Lobina, 2001).
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En este proceso, en 2004, el BM presenta el denominado, Plan de Negocios
para el Sector de Agua Potable y Saneamiento [APS], impulsado por Comité de
Expertos sobre el Agua, el cual enfatiza en crear politicas institucionales en los
paises, asi como la generacidn de contextos “favorables” para enfrentar los déficits
de accesibilidad basica que se enfrentan en los territorios. EI APS convocaba a usar
de manera Optima los “recursos” con los que cuenta cada pais, asi como generary
diseminar saberes sobre las practicas adecuadas a las condiciones de cada
localidad y hacia un llamado a impulsar politicas para incentivar la inversion y, sobre
todo, la de caréacter privado, asimismo sefialaba la necesidad de una mayor
eficiencia en la operatividad de los proyectos asegurando que su impacto llegara a

la poblacion pobre (Bretton Woods Project Pagina Oficial).

De igual manera, este APS promueve en lo local, el fortalecimiento de las
instituciones mas cercanas a la gente y para mejorar la accesibilidad del agua a las
poblaciones, recomienda lo que denomina “intervenciones focalizadas”, haciendo

énfasis en la asociacion de lo publico con lo privado. (Banco Mundial, 2014).

Asimismo, en los procesos de gestion de préstamos y recursos del BM con
los paises en desarrollo, aparecen clausulas de condicionalidad, que implica que a
en retribucion a los préstamos del Banco, los Gobiernos tendrian que estar de
acuerdo en impulsar y operativizar las condiciones en términos de acciones de
politicas planteadas por éste (Bretton Woods Project, 2009). Las voces criticas de
esta “condicionalidad” se han opuesto sobre todo a las medidas o “mandatos” del
BM de que los gobiernos impulsen cambios en sus economias con politicas y
criterios que favorecen al sector privado y especialmente a los relacionados con la
exportacion enfatizando en el papel de los mismos en el crecimiento(Bretton Woods
Project, 2009).

Anteriormente, el BM argumentaba a favor de las privatizaciones con un
discurso que sefialaba la eficiencia del sector privado por encima del sector publico
sobretodo en el ambito de la prestacion de servicios ya que los privados generarian
mayores ganancias porque contarian con mas recursos y posibilidades de inversion,

ademas de que el sector privado seria mas sensible a los requerimientos de sus
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clientes por lo que ademas también seria mas factible la exigencia de resultados.
Por otro lado, las condiciones del BM se han orientado en reformar las politicas
denominadas macroeconémicas, entre ellas las concernientes a la politica fiscal,
exigiendo austeridad en el gasto, y un estricto control a la politica monetaria,
asimismo, en la politica comercial, su liberalizacion asi como la liberalizacion de la
politica financiera y el continuar con las privatizaciones para adelgazar al Estado, la
desregulacion y otras medidas dirigidas a que el mercado funcione de la manera

mas “libre” y “eficiente” (Bretton Woods Project, 2009).

Como se podria observar en las rondas de reabastecimiento de fondos para
la AIF, las OSC criticas al funcionamiento del Banco, estuvieron ejerciendo presion
a sus Gobiernos en el sentido de apoyar el incremento de mayores apoyos para la
AIF si y solo si, el Banco eliminaba su condicionalidad con respecto a la politica
econdémica, subrayando la condicionalidad dirigida a las privatizaciones, la
liberalizacion, las reformas arancelarias y tarifas a cargo del usuario, en el caso de
los servicios publicos, entre otros. Los Gobiernos que reaccionaron, fueron: Reino
Unido y Noruega quienes ejercieron presion al Banco para que diera respuesta a
las inquietudes planteadas por las OSC. Por su parte en 2009, el BM manifesté que
si se registraba una drastica baja en las condicionalidades y que los requerimientos
a los gobiernos, a cambio de los préstamos y apoyos eran mucho mas flexibles y
que esto se podia observar desde fines de los 90s. Lo que desde la observacion
de las organizaciones ciudadanas criticas a esta institucion global, si bien se han
reducido, siguen existiendo y van orientadas de forma que consideran “peligrosa” a
reformas en los marcos institucionales de los gobiernos que son de més largo plazo,
haciendo énfasis en la necesidad de alianzas entre el sector Publico- Privado para
mejorar la gestion publica. (FAN GLOBAL, 2011).

Otro aspecto en como el BM aplica la condicionalidad, es en el concepto de
‘oportunidad y tipos de condicionalidad” en donde existen actividades que son
programadas como prerrequisitos para dar paso a los préstamos o apoyos y éstas
se tienen que efectuar antes para que sea posible la aplicacion del apoyo. También

desde estas voces criticas, se hace referencia a lo que denominan “condiciones
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detonantes”, y son aquellas a las cuales se les da seguimiento y que deberian ser
realizadas como requisito para que se pueda efectuar la siguiente entrega financiera
por lo que si estos requisitos no son efectuados, el Gobierno respectivo no recibira
mas los desembolsos del préstamo ya comprometido, para ello se sefiala un
discurso de planificacion programada con conceptos como: ‘indicadores de
desemperno”, “parametros de referencia estructurales”, entre otros y que se
convierten en condicionantes “casi oficiales” o “no oficiales” que son utilizadas para
evaluar el desempefio de un programa o proyecto y en donde su no cumplimiento

podria poner en riesgo el financiamiento. (FAN GLOBAL, 2011).

Una inquietud latente en todo este proceso en donde son evidentes las
relaciones de poder entre esta institucion del Gobierno Global, y los paises
denominados “en desarrollo”, nombrado desde el enfoque decolonial, de la periferia,
seria ¢,por qué los paises admiten estas condicionalidades?, una respuesta llana y
sencilla seria: porgue no tienen otra alternativa. Los paises, sobretodo con mayores
niveles de pobreza, con las calificaciones més bajas para accesar a créditos
financieros, tienen una gran dependencia al financiamiento de la estructura del BM,
en este caso de la AlF, y mas si se tiene en cuenta, muchos de estos paises de la
periferia tienen una deuda creciente con el BMy con el FMI, con los Gobiernos del
norte y ademas con los denominados fondos "buitre” (Hernandez, 2013, Campafa
Jubileo, 2005: introduccioén, Viven & Denis, 2009:).16 ver el siguiente cuadro que
busca comparar las dos visiones que actualmente se confrontan entre las
principales medidas de politica econdmica en el mundo y en particular en la region

latinoamericana.

16 Los fondos buitre son financiamientos que se orientan a la compra la deuda de los paises pobres
con altos niveles de endeudamiento con precios bajos, que son administrados por empresas de
inversiones que posteriormente impulsan acciones para recuperar a cambio, el integro del monto
del préstamo, ejerciendo acciones judiciales incluso en tribunales internacionales (Campafia Jubileo,
2005: introduccioén,). “Segun el FMI, el montante de las obligaciones de los paises en desarrollo que
poseen los fondos buitres es de casi 2.000 millones de ddlares “(Viven & Denis, 2009).
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ANALISIS COMPARATIVO DE LAS POLITICAS ECONOMICAS
NEOLIBERALES VRS POLITICAS NACIONALES.

Politicas Neoliberales - Condicionantes de
Ajuste desde BM-FMI.

Politicas desde la Vision Estados-Nacion-

Bienestar.

VI.

VII.

Liberalizacién del comercio

La Liberalizacién de la inversion

privada.
Privatizacion de empresas
comerciales / servicios

publicos
Desregulacion

Un estricto control de la politica

fiscal y monetaria

Un modelo de crecimiento

orientado a las exportaciones.

Produccion de productos

primarios

V1.

VII.

Proteccion del comercio

Regulacion de la inversion

extranjera.

Empresas publicas / servicios

publicos
Regulacion

Politicas fiscales y monetarias

keynesianas (Un Estado fuerte).

Inversiones nacionales Y|

orientadas al mercado de

exportacion

Procesamiento y diversificacion

industrial

Esquema 3. Elaboracion propia del analisis de las politicas econémicas de Ajuste Estructural
(Martinez, 2012).

Una de las estrategias utilizadas por el BM para incidir en las politicas

economicas de los paises que denomina “en vias de desarrollo es a través de los

gue llama Estudios Econémicos y Sectoriales que por sus siglas en ingles se

denominan ESW, en ellos sus expertos estudian sus politicas, su marco institucional

Y SuU organizacion sectorial y econémica y son utilizados como herramienta para que

el Banco realice lo que denomina “Estrategias de Asistencia al Pais”, se conoce que

desde que se integré esta practica la institucion global ha multiplicado los estudios

lo que en un principio ha contado con muy poca participacion de la denominada
sociedad civil (FAN GLOBAL, 2011).
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Las voces criticas indican que es poco transparente como la politica de
acceso a la informacion del BM se operativiza para los ESW y si en algunos casos
lo que opera es un proceso de deliberacibn que puede ser instrumentalizado
discrecionalmente y puede ser considerado como informacién confidencial, por lo
que para analistas criticos de estos procesos el orientar las estrategias de
intervencion del Banco por la informacion de estos estudios puede ser aun mas
dafino que las condicionalidades especificas ya aplicadas por éste, ya que es por
el impacto de estos estudios que el BM puede influir en la implementacion y los
marcos legales de las politicas en cada pais. (FAN GLOBAL, 2011).

Es importante destacar que desde la estrategia para el Sector de “Recursos
Hidricos” impulsada por el BM se afirmaba que se contaba ya con un “consenso
general” sobre la constitucion de un espectro de “abastecimiento de agua y
saneamiento” en donde los papeles de proveedores cada vez con mayor incidencia
por parte del sector privado y de lo que serian los procesos de planificacion de las
politicas publicas por parte del sector publico estaban claramente determinados, sin
embargo, aunque se indique en el discurso, la realidad lo puede contradecir, lo que
para muchas voces criticas que se alzan desde la academia y las OSC se constituye
como un debate que es esencial que se impulse en cada pais, sobre todo en lo
referente al financiamiento del BM y los alcances de su injerencia en cada pais.
(Rowden e Irama, 2014).

A la par de este procesos de operatividad del BM, la otra parte con énfasis
social de esta institucionalidad de la biocolonialidad del poder: las Naciones Unidas
identifican sus momentos de relacion con el agua, primero al abordar la crisis
mundial producto de la insuficiencia en el acceso al agua, a partir de un aumento
sistematico de la demanda de la misma orientada a requerimientos tanto humanos
como productivos y comerciales, lo que expresa un énfasis en la concepcion del
agua como un “recurso” al servicio de la humanidad en sus ambitos sociales, pero
sobretodo productivos: agricolas, industriales y en otros sectores econémicos como
el de comercio y servicios. Cronolégicamente se registra la primera Conferencia de

la ONU sobre el Agua, en 1977, en donde por primera vez se reconocio el agua
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como un derecho humano; posteriormente vino lo que se denominé el Decenio
Internacional del Agua Potable y el Saneamiento Ambiental (1981-1990), luego
siguié la Conferencia internacional sobre el agua y el medio ambiente en 1992,
después, la Cumbre para la Tierra, también en el mismo afio, actividades que se
centraron en lo que considerar el agua como un “recurso vital”, enfatizando que
gracias a estos esfuerzos se apoyo a que 1,300 millones de personas en paises “en

desarrollo” lograran conseguir el acceso a agua potable (ONU, 2015).

Si la ONU en su historia ha impulsado la politica social y ambiental del
sistema, van compartiendo los enfoques planteados por el BM y van reforzando
incluso las condicionalidades que el BM-FMI va imponiendo a través de sus
préstamos, a la par de las politicas y paquetes de intervencion que van imponiendo,
como se analizo en el apartado anterior los enfoques que en materia de desarrollo
y sustentabilidad se fueron impulsando tanto en su institucionalidad como en los
programas y proyectos especificos. En el caso del agua, el enfoque que en este
trabajo de tesis se quiere resaltar y que puede explicar algunos elementos que se
expresan en los diferentes dmbitos de analisis es que a partir de implementar
enfoques que fragmentaban los diferentes componentes de lo que se ha llamado
socionaturaleza, las Naciones Unidas, buscan lo que en el discurso han
denominado un enfoque de desarrollo sostenible o sustentable con crecimiento
econémico y que se inscribe en el enfoque ecocapitalista en el cual el agua es un

“recurso”, “capital natural” y factor determinante en el “desarrollo” “crecimiento”
economico y social, cumpliendo con “mantener la integridad del entorno natural”, en

lo que se denominaria su retdrica ambiental(ONU, 2015).

A pesar de ello, para este enfoque, el agua es solo uno de los “recursos
naturales vitales”, sin embargo aunque en el discurso implementan lo que
denominan como enfoque holistico, cuyo objetivo es no tratar de forma aislada los
fendbmenos que estan relacionados, al momento de impulsar su gestion en torno a
su asignacion, la manejan prioritariamente como un bien econémico, como un
recurso, hasta llegar a verla como una mercancia y recomiendan criterios que

enfrentan “a una oferta que disminuye frente a una demanda creciente, tomando en
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cuenta factores como los cambios demograficos, climaticos que también
incrementan la presion sobre los recursos hidricos”, asi como el crecimiento urbano
e industrial que demanda cada vez mayores cantidades de agua (ONU, 2014:

parrafo 4).

Como ya se mencioné a ese esfuerzo de articulacién que le denominan: un
enfoque holistico para la gestion del agua, pero se sigue quedando solo a nivel de
retorica ya que ademas de que no se toman acciones para la regeneracion de los
recursos hidrolégicos, el agua se sigue viendo como un recurso en medio del
mercado, a pesar del enfoque de GIRH, que se considera con un nivel de aceptacion
internacional y que se ha mostrado como el horizonte rumbo a la gestién eficiente,
equitativa y sostenible de los “recursos hidricos” con cada vez mas escasez y
enfrentando mayores niveles de competencia desde la demanda creciente (ONU,
2014, 2015).

Para la ONU, “la GIRH es un proceso que promueve la gestion y el desarrollo
coordinados del agua, el suelo y los otros recursos relacionados, con el fin de
maximizar los resultados econdémicos y el bienestar social de forma equitativa sin
comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales” (ONU, 2014: parrafo 7)
sin embargo cuando se analiza su diagnostico y sus propuestas, los resultados

estan lejos de no comprometer la sustentabilidad de los sistemas vitales.

El discurso de las Naciones Unidas desde el 2005 y como parte de la
narrativa que desarrollé en lo que denomind: Decenio Internacional para la Accion,
“El Agua fuente de vida”, 2005-2015, manifestaba que el agua se ubicaba en el
“epicentro del desarrollo sostenible”, ademas de ser fundamental en los aspectos
sociales y econdmicos, para la generacién de energia, posibilitar elaboracion de
alimentos, para la generacién y mantenimiento de ecosistemas con salud y para
hacer posible la sobrevivencia de la humanidad, reconociendo también que el agua

es esencial para lo que denominan “la adaptaciéon” al cambio climatico”
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considerandola también como el ‘vinculo crucial” entre la sociedad y el

medioambiente (ONU, 2014: apartado sobre el decenio).

Pero ademéas producto de las luchas de diferentes movimientos
ambientalistas en el mundo, la ONU, comienza a formular una narrativa en donde
el agua va siendo considerada una cuestion de derechos. Por lo que argumentan
también en la Declaracion del Decenio Internacional para la Accion, “hace un
llamamiento a la participacion e implicacion de la mujer en las iniciativas de

desarrollo en materia de agua” (ONU, 2014: final parrafo 4).

Agregando que el agua y los sistemas de saneamiento no pueden escindirse
ya que los dos son ‘vitales” para evitar el aumento de las enfermedades y para
buscar un mejoramiento en la situacion de salud de la poblacién mundial, de la

educacion y los procesos de productividad en las sociedades (ONU, 2014,2015).

Asimismo, refiere como uno de sus logros mas importantes, el que la
Asamblea General de la UNU haya reconocido el Derecho Humano al Agua vy al
saneamiento en julio de 2010. Lo que comprendio el reconocimiento del derecho de

todos/as:

“a tener acceso a una cantidad de agua suficiente para el uso doméstico y
personal (entre 50 y 100 litros de agua por personay dia) y que sea segura,
aceptable y asequible (el coste del agua no deberia superar el 3 por ciento
de los ingresos del hogar), y accesible fisicamente (la fuente debe estar a
menos de 1.000 metros del hogar y su recogida no deberia superar los 30
minutos)” (ONU, 2018: parrafo 2).

En este marco, hasta el 2012, mas de 80 paises habian reconocido el
derecho humano al agua y el saneamiento para su poblacion, entre ellos, México, a

través de reformas Constitucionales y cambios en sus legislaciones nacionales, via
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diversos analisis de diferentes disposiciones relacionadas con los derechos

humanos de tercera generacion, entre otros (CEO Water Mandate y Shift, 2012).

A su vez esos Gobiernos se comprometieron a contar con nuevos marcos
regulatorios que tuvieran un impacto en la actividad de las empresas participantes
en la gestion del agua, asi como aquellas que hacen uso de la misma
prioritariamente para el consumo humano, asi como en la tutela publica de los
“recursos hidricos”, en lograr una mayor proteccion de ellos, buscando también
incidir en lograr mayor participacion del sector publico, incidiendo también en el

acceso a la informacién en su gestion (CEO Water Mandate y Shift, 2012).

Simultdneamente en 2011, la Asamblea General y el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU asumieron los “Principios Rectores para Empresas y Derechos
Humanos”, para la aplicacion de la iniciativa marco de la ONU: “Proteger, Respetar
y Remediar”, lo que se convirti6 en un referente para lo que denominaron la
“responsabilidad empresarial’!’ con relacién al derecho humano al agua y al
saneamiento. Dicha propuesta expresa los compromisos prioritarios de los
Gobiernos y de las las empresas en torno a lo que denomina tres “pilares”, el
primero se refiere a la obligacion que tendria cada Estado para proteger en contra
de violaciones a los derechos humanos de parte de terceros y ahi incluye a las
empresas, el segundo, alude al deber que tienen las empresas de velar por los
derechos humanos, lo que implica no atentar en contra de los derechos de los
demas y para responsabilizarse de las externalidades de su actividad econémica y
el tercero, se refiere a que se pueda garantizar la accesibilidad de los afectados a
una compensacion real y concreta ya sea por via judicial o extrajudicial (ONU,
2015).

17 Buscando como en otros momentos de su relacién con el agua, conciliar entre la
sustentabilidad y el crecimiento econémico; entre el agua como un Derecho Humano y el agua como
“capital natural” (CEO Water Mandate y Shift, 2012).
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Asimismo, los Principios Rectores en comento, se proponian empujar la
implementacion de esta iniciativa para promover que las empresas impulsaran
acciones en torno a garantizar el respeto a los derechos humanos que planteaban
que incluyera, que incluyera seis aspectos centrales, entre ellos: la implementacién
de una politica de derechos humanos; evaluar los impactos potenciales y reales del
gue hacer empresarial; que se integraran estas evaluaciones en las decisiones de
las empresas para tomar medidas y enfrentar estos impactos; el seguimiento a si la
empresa gestiona eficientemente enfrentar los impactos de su actividad; un
intercambio entre las partes involucradas sobre la manera en que la parte
empresarial enfrenta los impactos y el apoyo decidido de la empresa para resolver

lo negativo de los impactos que causa o contribuye a generar (2015).

Asi, tanto el reconocimiento del derecho humano al agua y el saneamiento y
la integracion de los Principios Rectores de la ONU establecian las aspiraciones
minimas de lo que se esperaba de las empresas en torno al agua y el saneamiento.
Sin embargo, como se confronta en parrafos mas adelante, lo que ocurrié en la
realidad en términos de esta vision de promocion del agua como un derecho
humano, deja mucho que desear, ya que en lugar de profundizar el acceso de la
sociedad a este derecho, los procesos de privatizacion del agua se han continuado
multiplicando, a pesar de sus fracasos y la responsabilidad empresarial corporativa
ha sido muy poco congruente para su cumplimiento, por lo que el enfoque de las
Naciones Unidas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] que se resefiara
a continuacion, es poco coherente al respecto, ya que en lugar de profundizar en la
evaluacion de los indicadores planteados para promover el agua como un derecho
humano, centra sus argumentos en las empresas, a pesar de que su discurso sigue
expresando que “el futuro de la agenda de desarrollo debe tender al disfrute
universal de los derechos humanos al agua y al saneamiento por cada uno de los

seres humanos” (ONU, 2015: parrafo 3).

Otro aspecto que plantea la argumentacion de la ONU en torno a la
problematica del agua es buscar la manera mas completa y abarcadora de entender
las implicaciones de lo que denomina “riesgos climéticos” para la gestion del agua
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en el planeta, subrayando la importancia de la planificacién para influir en una
gestion sostenible no sélo del agua, sino también de la energia, la produccion de

alimentos y los ecosistemas (ONU, 2015).

Otras voces criticas subrayan que entre los paises y en la institucionalidad
global, no es visible un acuerdo en relacién a cémo, cuando y donde el cambio
climatico podria influir en la toma de decisiones en el proceso de gestion del agua
(Sadoff y Miller 2009), por lo que en la practica real para los gobiernos, el cambio
climatico no esté presente en las decisiones sobre la gestion del agua, y asimismo,
los impactos de ese cambio climatico tampoco se tornan como prioritarios en esa
gestion del agua (Stakhiv, 2011). Estas voces criticas, también enfatizan que no
existe un consenso suficiente que lleve a los Estados tanto a delinear los riesgos
climaticos que posibiliten la elaboracion e impulso de estrategias efectivas para
enfrentar los riesgos presentes y futuros (Sadoff y Muller 2009, Stakhiv, 2011).

En este contexto, se analiza que la conjuncion de los impacto del cambio
climético y las transformaciones sociales y econémicas representan para la gestion
del agua en el planeta, “incertidumbres profundas”, lo que expresa que existe un
desafio latente de que habria que tomar decisiones de “alto impacto” para estar
preparados/as frente a impactos presentes y futuros y esto a pesar de que como
humanidad hace falta mayores conocimientos sobre el comportamiento futuro de

estos cambios de larga data en la naturaleza (Rodriguez, 2014).

Luego de este proceso en el que se impulsé el acuerdo del agua como un
derecho humano y que se enmarco en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
[ODM], que se fijaron en el aifio 2000, para ser alcanzados en el 2015, el 25 de
septiembre de este mismo afio, la ONU aprobé la estrategia para impulsar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] que darian continuidad a su estrategia
anterior, con 17 objetivos y 169 metas, estos ODS comprenden una mayor
complejidad que los anteriores ODM, ya que éstos fueron valorados como un
avance, pero sin completud, mientras que los ODS desde su narrativa presentan un
analisis mas congruente desde una dinamica de “desarrollo sostenible con
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crecimiento econémico”, atendiendo tanto a la complejidad del tema como a los
desafios planteados por la concepcion de “desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas (ONU, 2015).

En su enfoque, la ONU, para garantizar la “sostenibilidad” del “medio
ambiente”, es necesaria la gestion sostenible de los “recursos hidricos” y dentro de
ella el asegurar el agua y el saneamiento para toda la poblacién. En este marco, el
ODS numero 6, es el objetivo estratégico sobre el agua, en relacion con la naturalez,
integrando en sus desafios centrales, el incremento de la accesibilidad al vital
liquido, su saneamiento y la inclusién de aspectos claves como el estrés hidrico, la
calidad del agua, su gestion integrada, como parte del enfoque de GIRH
desarrollada con anterioridad, y el equilibrio de los ecosistemas. Como en los otros
ODS, se contempla que para su logro efectivo es fundamental que los diferentes
“actores sociales” se comprometan con lo que denominan “recursos, habilidades y
experiencias” (ONU, 2015).
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llustracion 2. Objetivo 6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la ONU (ONU, 2015).

A diferencia de la estrategia anterior [ODM], en donde el enfoque se basaba

en el agua como un derecho humano, en el actual, son las empresas las juegan un

rol protagénico tanto por lo que denominan dependencia como por la incidencia y

externalidades que producen en los “recursos hidricos”, al respecto la ONU indica

gue un numero importante de empresas,

llamadas consorcios 0 compafiias,

impulsan actividades hidricas “sostenibles” y que estas acciones, podrian ser mas

robustas si se articulara la perspectiva del derecho humano al agua y al
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saneamiento en lo que se ha dado en nombrar como la “responsabilidad social
corporativa” tanto en su operatividad cotidiana como en sus encadenamientos
productivos o bien en su rol como concesionarios de servicios de abastecimiento de
agua, lo que desde diversas voces criticas es debatible, ademas de numerosos
aspectos que deben ser interpelados desde los actores sociales a nivel mundial
(Gomez, 2019).

En 2017, a pesar de los esfuerzos desarrollados con los ODM y ahora con
los ODS, la ONU escribe como principales desafios del agua el que:

“2,1 billones de personas carecen de acceso a servicios de agua potable
gestionados de manera segura (OMS/UNICEF 2017); que 4,5 billones de personas
carecen de servicios de saneamiento gestionados de forma segura (OMS/UNICEF
2017); 340 mil nifios menores de cinco afios mueren cada afio por enfermedades
diarreicas (OMS/UNICEF 2017); que la escasez de agua ya afecta a cuatro de cada
10 personas (OMS, 2017), el que 90 por ciento de los desastres naturales estan
relacionados con el agua, segun la Oficina de las Naciones Unidas para Reduccion
de Riesgo de Desastres [UNISDRY]; El 80 por ciento de las aguas residuales retornan
al ecosistema sin ser tratadas o reutilizadas (UNESCO, 2017); alrededor de dos
tercios de los rios transfronterizos del mundo no tienen un marco de gestion
cooperativa [SIWI]; la agricultura representa el 70 por ciento de la extraccion mundial
de agua (FAO); aproximadamente el 75 por ciento de todas las extracciones de agua
industrial se utilizan para la produccion de energia (UNESCO, 2014)” (ONU, 2017).

Asi tanto estos desafios como las criticas desde espacios sociales alternativos y desde la
academia estarian cuestionando lo “novedoso” de esta agenda de los ODS, sefialando que
gran parte de estos ODS y de sus metas vienen de cumbres, conferencias internacionales
y acuerdos establecidos desde hace afios y que han sido incumplidos sisteméaticamente
(Gomez, 2019).

Por su parte, BM impulsa desde 2014, a la par de los ODS, de las Naciones
Unidas, una campafia internacional sobre lo que denominé “Thirsty Energy’,

“Energia Sedienta”’, (Banco Mundial, 2014), buscando garantizar la suficiente
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energia en un contexto mundial en donde la disponibilidad de agua es deficitaria, y
se plantea como necesaria la articulacion entre agua y energia por su “interrelacion”,
enfatizando en donde se pone al centro el desafio del agua y la energia, dada su
que, “en casi todos los procesos de generacion de energia se necesitan grandes
volumenes de agua”, sefialando entre ellos, la produccion de energia hidroeléctrica,
para el funcionamiento de las centrales termoeléctricas, para la extraccion y
procesamiento de combustibles e indican que a su vez, el sector hidrico requiere de
energia para la extraccion, el tratamiento y transporte del vital liquido, como se
puede observar en la ilustracién 3 que se presenta mas adelante.

En este sentido es importante sefialar que la energia y el agua se utilizan en
la produccién de agricola, en donde los productos generados se emplean para
generar energia desde los biocombustibles, sin embargo, todas estas actividades
relacionadas con procesos de extraccion que estan siendo ampliamente criticados
en diferentes latitudes por su accion depredadora que imponen en la naturaleza,
(FAO, 2012). Mientras que aumento en la poblacion y el crecimiento econdmico han
producido un aumento en las demandas de agua y energia al tiempo que la
disponibilidad de ambos componentes de la naturaleza es deficitaria. “En la
actualidad, mas de 780 millones de personas no tienen agua potable y mas de
1300 millones carecen de suministro eléctrico. ¢Limitara el agua nuestro futuro
energético?” (Banco Mundial, 2013:parrafo 1), con esa pregunta, el BM cierra la
presentacion de su campafia en su sitio web. Sin embargo, a la par de esta
iniciativa, el Banco ha venido estimulando desde el 2014, préstamos para apoyar
programas y proyectos con el fin de construir megaproyectos para la generacién de
energia con uso de agua, y obviamente en ese proceso subraya la “importancia de
las alianzas publico-privadas” y el papel de las empresas, como lo subrayan las
Naciones Unidas en su ODS 6. La iniciativa argumenta que ayuda a los paises a
prepararse para un futuro incierto a través de “la identificacion de las sinergias y la
cuantificacion de las ventajas relativas entre los planes de desarrollo energético y la

utilizaciéon del agua; la planificacién intersectorial, a titulo experimental, para
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asegurar la sostenibilidad de las inversiones en energia y agua” (Banco Mundial,

2013: parrafo 2, items primero y segundo), entre otros.

Esta iniciativa Thirsty Energy demuestra la importancia de “os enfoques en
funcién de los recursos disponibles, la experiencia en el uso de modelos y la realidad
institucional y politica de cada pais. A fin de garantizar que los clientes hagan suya
esta iniciativa y logren una planificacion integrada” (Banco Mundial, 2013: parrafo
3), en areas que para los denominados paises en desarrollo son muy sensibles,
buscando con ello alinearse al enfoque de GIRH de la ONU, sin embargo, la
sensibilidad de la que hablan, no necesariamente son las mismas a las cuales la
ciudadania de esos paises refiere como impactos que los proyectos denominados
“‘de muerte” han tenido en estas areas relacionadas con la extraccion de agua y de

energia (Gomez, 2014).

Energia
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llustracion 3. Sobre la estrategia del BM de generacion de energia a partir del agua (Banco
Mundial 2013).
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2.1.2. Los enfoques desde la sociedad civil a nivel mundial y desde

Latinoamérica.

En el proceso de este patron de poder desde la biocolonialidad, en donde se
ha privilegiado la extraccion de los elementos de la naturaleza que se han
considerado fundamentales para el modelo de acumulacion del capital, aparecen
otros enfoques desde la denominada y emergente sociedad civil, como es el
Enfoque Negociado que se constituye en una propuesta impulsada por las ONGs
ambientalistas de Both ENDS en los Paises Bajos y por Gomukh en la India que
sefialan que aunque “la planificacion estatal” de los “recursos hidricos” intenta
aparecer como “participativa e integrada”, en la realidad actia de manera vertical y
centralizadora, sin contemplar las necesidades e intereses de las poblaciones,
mucho menos sus condiciones y capacidades, sobre todo de los/as habitantes que
viven en los territorios de cuencas o subcuencas 0 en zonas de microcaptacion.
(both ENDS and Gomukh, 2011).

Indican que los procesos metodologicos parten de suposiciones que estan
muy lejos de la realidad de las localidades dado que no se parte de las
especificidades y condiciones naturales de las localidades, lo que apunta a la
carencia de una planificacion realista y genuina en una gestion “integrada” de “los
recursos hidricos” ((both ENDS and Gomukh, 2011).

. Desde el enfoque planteado por estas organizaciones, se comprende la
negociacion como un proceso que se construye desde las realidades locales, siendo
paulatina y gradual su integracién en los procesos de planeacion institucional, asi,
este enfoque, plantea no a las “Politicas del Banco mas relevantes para el sector de
agua y saneamiento”, (Both ENDS & Gomukh, 2011), dado que cuestiona los
principios del enfoque de GIRH, por considerar que esa concepcion no enfatiza la
importancia de los actores locales, ni los procesos de inclusion que desde el
enfoque de estas organizaciones es “clave” porque subraya la importancia del

respeto que tendria que haber a las voces locales y de la sociedad civil al colocarlos
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“en el asiento del conductor”, en la gestidn del agua en sus territorios(Both ENDS &
Gomukh, 2011).

Enfatizan en que no puede operativizarse una “politica universal tnica” en la
gestion del agua, ya que las condiciones de los componentes del propio ciclo del
agua y de su contexto natural, social y econdmico son especificas para cada
realidad local y estos criterios deberian ser el fundamento en los procesos de ‘toma
de decisiones”. Subrayan que su enfoque Negociado, no focaliza en la tecnologia,
y toma distancia de “las necesidades basicas” y por el contrario si busca visibilizar
las prioridades locales (Both ENDS & Gomukh, 2011).

Ademés de las iniciativas antes referidas, que se fueron desarrollando
también desde finales de los 90s, a instancias de la ONU que buscaba lograr un eco
en las denominadas Organizaciones de la Sociedad Civil (JOSC], impulso lo que
seria el | Foro Mundial del Agua en Marrakech (Marruecos), en marzo de 1997, con
el mandato del Consejo Mundial del Agua [CMA], también parte del sistema de las
Naciones Unidas (CMA, 2015), creado en 1996. Luego de este primer foro, se han
realizado siete mas, cada tres afios en diferentes ciudades del mundo, los que se

resefian a continuaciéon en la Tabla 1.

Tabla 1. FOROS MUNDIALES DEL AGUA, [FMA], IMPULSADOS POR LA ONU.

Foros realizados Resefia

| Foro Mundial dellCon el mandato del Consejo Mundial del Agua, CMA de las

Agua en Marrakech
(Marruecos), marzo de
1997

Naciones Unidas(CMA, 2015), este primer foro advirtié en contra de
gue se tratara el agua como un bien comerciable, dando prioridad al
agua y el saneamiento, asi como a la administracién compartida del
agua, entre otros temas, buscando la participaciéon de OSC, entre
ellas, empresas, ONGs y Organizaciones Sociales (Aquabook,
2016)

[ Foro Mundial del
Agua e
n The Hague, La

Haya, en los paises
bajos, marzo de 2000.

Denominado “De la Visiéon a la Accion”. Se emite la Declaracion
Ministerial de La Haya sobre la Seguridad Hidrica en el siglo XXI,
buscando revaluar periddicamente el estado de los recursos de
agua dulce.
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Il Foro Mundial del
Agua en en Kyoyo,
Osaka y Shiga, Japén
en 2003.

Con la participacion de 170 paises, cerca de 130 Ministros
subrayaron en la declaracion el rol que cumple el agua y acordaron
un inventario de mas de tres mil acciones locales con respecto al
agua.

IV Foro Mundial del
Agua en la Ciudad de
México en 2006.

Denominado: Acciones locales para un reto global, establecid
mecanismos de cooperacién y coordinacién para transformar la
vision global en acciones concretas.

V Foro Mundial del
Agua en Estambul,
Turquia en 20009.

Con 25 mil participantes. Se propuso conciliar las divisiones por el
agua, autoridades locales y regionales se comprometen con el
Consenso de Estambul para el Agua.

VI Foro Mundial del
Agua en Marsella,
Francia en 2012.

Denominado: Tiempo de Soluciones; la Aldea de Soluciones
present6 acciones concretas de todo el mundo.

VIl Foro Mundial del
Agua, en Daegu VY|
Gyeongbuk,
Republica de Coreal
en 2015.

Denominado: Agua para nuestro Futuro, generé 16 hojas de Rutal
de Implementacion para orientar y dar seguimiento a la accion
colectiva por el agua.

VIl Foro Mundial del
Agua en Brasilia,
Brasil en 2018.

Denominado: Compartiendo el Agua, teniendo como temas eje:
Clima, Gente, Desarrollo, Ciudades, Ecosistemas y Financiamiento.
En este foro, la Asociacion Nacional de Empresas de Agua y
Saneamiento, [ANEAS], fue elegida por el CMA como instituciéon
integrante del denominado Comité Internacional (ISC), por sus
siglas en inglés, para representar a México sin hacer referencia @
otras representaciones de organizaciones sociales o de la sociedad
civil mexicana (ANEAS, 2018).

Elaboracion propia con informacién de (Aquabook, 2016, Consejo Mundial del Agua, 2015).

Las declaraciones emanadas en estos foros, si bien son vinculantes porque

son firmadas por los representantes oficiales de los paises participantes, no

contienen mecanismos ni indicadores claros y concisos que permitan Su

operativizacion en el

territorio ni su seguimiento, mismo que pudiera evaluarse en

cada Foro. La mayoria de los casos son discursos que se gquedan en intenciones

gue no llegan a cumplirse, mientras que las propuestas que estan enfocadas a

favorecer el crecimiento econdémico y a lo sumo adoptan el enfoque del

ecocapitalismo, compartido por la ONU, se convierten en emblematicas y logran

influir en espacios de toma de decisiones, como por ejemplo, en México, el papel
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protagdnico que en espacios de decisiones en torno a la gestioén del agua ha tenido
ANEAS, impulsando algunos de los contenidos emanados de estos foros, que les
son convenientes, como la participacion empresarial en el Gobierno del agua y el
saneamiento que esté presente en la gestion del agua en diferentes ciudades de
México y que analizaremos mas adelante en este capitulo (ANEAS, 2018)*8.

2.1.3. LOS FOROS ALTERNATIVOS DESDE LA PERSPECTIVA DECOLONIAL.

A la par de estos Foros oficiales que responden a la institucionalidad de la
biocolonialidad del poder, se han venido desarrollando Foros Alternativos Mundiales
del Agua [FAMA], en el marco de la dinamica del Foro Social Mundial, [FSM] que
nace en Brasil en el 2001, constituyéndose en el mayor encuentro de la sociedad
civil para encontrar soluciones a los problemas del denominado nuestro tiempo,
desde el enfoque del sur, que alude a la “casa comun” y por ende “al tiempo comun”,
con decenas de miles de participantes con mas de un millar de actividades sobre
diversos temas relacionados con el agua. Con una carta de principios que definen
las grandes orientaciones del FSM, sus valores y sus reglas béasicas de
funcionamiento (FSM, 2018).

El primer Foro Alternativo Mundial del Agua, se desarrolla en marzo del 2012
en Marsella, Francia, declarando que el agua es “un bien comun” y no una
mercancia. Saludaban las victorias conseguidas por los movimientos sociales con
el reconocimiento de la ONU del agua potable y el saneamiento como un derecho
humano (resolucion 64/292), el que este derecho se incluyera en las Constituciones
de varios Estados como en México, Sudamérica y Africa, enfatizandose la
realizacion del referéndum italiano en contra de la privatizacion del agua, y los

procesos de remunicipalizacion en ciudades como Paris, Buenos Aires y Atlanta,

18 Es importante anotar que en el VIl Foro Mundial del Agua, en la delegaciéon mexicana que estuvo
compuesta por mas de 20 representantes, iba un representante del Gobierno de Puebla y quien
lidero la participacién de México fue precisamente ANEAS (ANEAS, 2018).
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ademas de otras ciudades en el mundo, enumerandose también lo que serian las
iniciales acciones y decisiones que desde los poderes judiciales se van aplicando

en algunos paises en torno al Derecho Humano al Agua (FAME, 2012).

Se subraya que la declaracion, del Foro en comento, se manifiesta en contra
del modelo econdmico y financiero dominante que mandata la privatizacion del agua

y del saneamiento:

“Nos oponemos al modelo econdémico y financiero dominante que prescribe la
privatizacion y el comercio del agua y de los servicios de saneamiento. Rechazamos
el modo de desarrollo capitalista y extractivista causante de las crisis econémicas,
sociales y ambientales profundas y draméticas que estamos actualmente
enfrentando. En este sistema, injusto e incapaz de garantizar el acceso al agua y el
saneamiento para todos y todas, el agua se considera como una mera mercancia, en
oposicion a la voluntad e interés general de los pueblos.” (Ecologistas en accion,
2012: parrafo 3)

Sobre lo que implica este modelo econdmico dominante, los participantes sefialaron
gue es fundamental tener conciencia como sociedad de que el agua es esencial
para la vida y que el derecho humano al agua y al saneamiento es fundamental e
inalienable que el agua es la condicién de toda forma de vida sobre el planeta 'y que
el derecho al agua y al saneamiento “es un derecho humano fundamental e
inalienable” por lo que se requiere que la sociedad en su accion colectiva garantice
esto en el presente y para las futuras generaciones, también desde el principio de
“solidaridad”, el foro en su conjunto también se posiciona en contra de cualquier tipo
de privatizacion, subrayando que la gestion del agua debe ser de caracter publico,
enfatizando en que en este proceso, los paises deben buscar impulsar los principios
de participacion, equidad y cooperacion en oposicion a la competencia y el lucro
desmedido de los enfoques capitalista y neoliberal (Ecologistas en accién, 2012).

Exigian también que los Estados debian garantizar la accesibilidad al agua
en condiciones de calidad para satisfacer efectivamente las demandas de las

poblaciones en todos los ambitos de la vida y en este sentido convocan a los
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gobiernos a que hagan los cambios necesarios en sus marcos legales para incluir y
garantizar el derecho humano al agua y al saneamiento en los términos acordados
por la resolucion de la ONU (64/292). También convocan a los paises a que
rechacen el reconocimiento al FMA por el papel que juega en la instrumentalizacion
de los procesos de privatizacion del agua y el impulso de un enfoque mercantilista,
en este sentido, asimismo cuestionaban al Consejo Mundial del Agua [CMA], juegan
el mismo papel como herramienta de estas politicas neoliberales. (Ecologistas en
accion, 2012).

En esa ocasion demandaron a la Asamblea General de la ONU para que
impulsara un FMA verdaderamente democratico para octubre de 2014 para que los
paises se comprometieran a articular en sus legislaciones y a implementar el
derecho humano al agua y al saneamiento. Sefialaban que para enfrentar la
problemética del agua en el mundo, era necesario organizar un foro del agua
legitimo, responsable, transparente y democratico que tomara en cuenta las
opiniones y propuestas de los diferentes sectores sociales en cada pais,
trabajadores, pueblos originarios y sociedad civil en general y que se buscara arribar
a compromisos concretos e inmediatos y no solo declarativos, lo que requeria un
esfuerzo decisivo para equilibrar las fuerzas de la sociedad con medios suficientes,
frente a las que hasta ese momento han sido dominantes: los sectores econémicos

y politicos. (Ecologistas en accion, 2012). También demandaban:

“la instauracién de «una democracia verdadera»: las poblaciones involucradas deben
participar y pronunciarse sobre las decisiones relativas al uso, reparticion y proteccion
del agua como, por ejemplo, la eleccién del modo de gestién o la realizaciéon de un
gran proyecto. Ciudadanos y asociaciones han de tomar parte en la gestion del agua.
Los Estados deben desplegar sus esfuerzos en este sentido, mediante la movilizacién
de sus recursos politicos y financieros, destinada a la habilitacion de los ciudadanos
para el ejercicio de esta participacion y al desarrollo de programas de educacion

activa centrada en el agua” (Ecologistas en accion, 2012: parrafo 7).

Para este foro, hablar del derecho al agua, no solo debe ser declarativo, sino que

requiere hechos y financiamiento para lo cual se necesitan inversiones publicas que
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lo garanticen, en el Norte y en el Sur y en ese sentido demandaban terminar con las
politicas de corte neoliberal que han sido argumentadas por los Gobiernos para
reducir las inversiones en la gestion del agua y el saneamiento y para privatizar
estas funciones por lo que también demandaban el urgente financiamiento a los
“sistemas publicos de gestion del agua y el saneamiento”, con una perspectiva fiscal
progresiva, asi como el establecimiento de impuestos a las transacciones
financieras nacionales e internacionales, lo que permitiria generar mas ingresos
publicos orientados para tal fin, asi como la necesidad de bajar los gastos militares.
También sefialaban la urgencia de promover de manera efectiva la igualdad social
en los procesos de accesibilidad al agua y en el tema de las tarifas enfatizaban que

debian ser progresivas (Ecologistas en accion, 2012).

Este foro llamaba ademas a comprometer a los gobiernos para que dieran
calidad en los servicios de agua potable y saneamiento con énfasis en las grandes
ciudades. Indicaban su rechazo a las asociaciones publico-privadas y subrayaban
gue la gestidon del agua debia ser publica, ciudadana y comunitaria, en este sentido
demandaban que para hacer esto posible se requeria de inversién publica para
hacer posible estas colaboraciones comunitarias y sociales y que hubiera un
proceso de dialogo de saberes entre el sector publico-social y comunitaria para

generar procesos de formacion en el tema. (Ecologistas en accion, 2012).

En su declaratoria expresaban su reconocimiento a la importancia de la
gestiéon del agua a nivel comunitario y como ésta ha logrado cubrir esta necesidad
cuando los servicios publicos no lo logran. Resaltando que la gestién colectiva del
agua en la comunidad reconstruye esa multidimensionalidad del agua que tiene
significados no so6lo materiales sino también simbdlicos y recupera la articulacion
del agua con las demas acciones comunitarias como las de caracter agricola, las
relacionadas con la produccion y los procesos de formacién y organizaciones que
se requieren para lograrlo. Desde la perspectiva de este trabajo de tesis, se
considera que buscar construir la “armonia en el uso del agua”, incide grandemente

en el logro y mantenimiento de la armonia en las comunidades ya que como sefialan
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las resoluciones de este foro, la gestion del agua proyecta como se gestiona la

misma sociedad.

En este foro también se planteaba la defensa de los derechos de los pueblos
denominados “autéctonos”, dada la importancia de sus cosmovisiones, asi como de
sus saberes y practicas tradicionales-costumbres que daran fundamento e insumos
estratégicos para la generacion de alternativas para confrontar el sistema
dominante que por ahora es gobernado por la l6gica mercantilista. Asimismo,
subrayaban el respeto a los derechos de las mujeres en la gestion del agua por el
rol que han venido desarrollando en su relacién con el agua y para ello demandan
un acceso efectivo a los saberes técnicos, cientificos y culturales en el ambito del
agua lo que posibilitaria de manera efectiva su accesibilidad al vital liquido. “Ellas
pretenden participar en igualdad en las decisiones, en la gestion del agua, del
saneamiento e higiene y en todos los aspectos de este proceso, inclusive en los

cientificos y tecnoldgicos” (Ecologistas en accion, 2012: parrafo 14).
Las resoluciones del foro denunciaron:

“la criminalizacion de los movimientos sociales y ecologistas que luchan por el
derecho al agua y contra el extractivismo, y exigimos se garantice su proteccion.
Sobre todo, manifestamos nuestra indignacion ante el asesinato el 15 de Marzo de
2012 -durante el FAME- de Bernardo Vasquez Sanchez, oponente al proyecto de
mineria de la empresa canadiense Fortuna Silver Mines en el estado de Oaxaca de

México (Ecologistas en accién, 2012:pérrafo 24).

Asimismo, reivindicaban el derecho a la “desobediencia civil”, como la via para
enfrentar las acciones orientadas a la degradacion ambiental que afecta de manera
directa la calidad de vida de los pueblos y pone en riesgo la salud. También
demandaban la instauracion de un sistema juridico internacional independiente de
los poderes dominantes para garantizar el derecho al agua y al saneamiento,

argumentando:

“...este derecho debe prevalecer en el mundo entero y los crimenes contra este

derecho deben ser procesados. Para ello proponemos la creacién de una Corte
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Penal Internacional para juzgar los delitos contra el medio ambiente para garantizar
la preservacion y la integridad del ciclo del agua incluidas en el reconocimiento de
los derechos de los ecosistemas y especies, para su existencia, su desarrollo, su

reproduccion y perpetuacion” (Ecologistas en accién, 2012: parrafos 26,27).

Apelaban como parte de la estrategia en defensa del agua, a la elaboracion vy el
reconocimiento de los derechos de la naturaleza como el camino para dar la
proteccion necesaria al habitat natural para salvaguardar “su equilibrio y
perennidad”. Finalmente, llamaban a los sectores publicos y comunidades
involucradas en la gestion del agua a articular esfuerzos y organizarse en diferentes
modalidades, redes, asociaciones entre otras, para buscar garantizar la aplicacion
del derecho humano al agua y al saneamiento, enfatizando la urgente necesidad de
que “el agua vuelva a ser un bien comun de la Humanidad y la Biésfera” (Ecologistas

en accion, 2012).

El siguiente FAMA, se realiz6 en marzo de 2018 en Brasilia, Brasil, y su

declaracion expresaba que:

“Nosotros constructores y constructoras del Foro Alternativo Mundial del Agua
[FAMA], reunidos del 17 al 22 de marzo de 2018, en Brasilia, declaramos a toda la
sociedad lo que acumulamos después de muchos debates, intercambios, sesiones
culturales y testimonios a lo largo de varios meses de preparacion y en estos ultimos
dias aqui reunidos. Somos mas de 7 mil trabajadores y trabajadoras de la ciudad y
del campo, de las aguas y de los bosques, representantes de pueblos originarios y
comunidades tradicionales, articulados en 450 organizaciones nacionales e

internacionales de todos los continentes” (FAMA, 2018: parrafo 1).

Se registraba la participacion de movimientos populares, tradiciones religiosas y
espiritualidades, organizaciones no gubernamentales, universidades,
investigadores, ambientalistas, organizados en grupos, colectivos, redes, frentes,
comités, foros, institutos, articulaciones, sindicatos y consejos. La declaracién de

este foro denunciaba que Brasil:
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“... es ejemplar en ese sentido (refiriéndose al contexto regional latinoaméricano). El
golpe aplicado recientemente expone la accidon coordinada de corporaciones con
sectores del parlamento, de los medios y del judicial para romper el orden democratico
y someter al gobierno nacional a una agenda que atienda sus intereses
rapidamente. La mas dura medida presupuestaria del mundo fue implantada en
nuestro pais, donde el presupuesto publico esta congelado por 20 afios, garantizando
el drenaje de recursos publicos para el sistema financiero y creando las bases para
una ola privatizadora, incluyendo alli la infraestructura de almacenamiento,

distribucion y el saneamiento del agua” (FAMA, 2018: péarrafo 7).

Identificaban que el objetivo de las corporaciones es ejercer el control privado del
agua a través de la privatizacion, la mercantilizacién y su titularizaciéon, haciéndola
fuente de acumulacibn a escala mundial, generando beneficios para las

transnacionales y el sistema financiero:

“Para ello, estan en curso diversas estrategias que van desde el uso de la violencia
directa hasta formas de captura corporativa de gobiernos, parlamentos, judiciales,
agencias reguladoras y demas estructuras juridico-institucionales para actuacion en
favor de los intereses del capital. Hay también una ofensiva ideol6gica articulada
junto a los medios de comunicacién, educacién y propaganda que buscan crear
hegemonia en la sociedad contraria a los bienes comunes ya favor de su

transformacion en mercancia” (FAMA, 2018: péarrafo 9).

Denunciaban al mercado de la bebida y otros sectores que quieren el control
de los cuerpos de agua, sefialando que las empresas corporativas buscan controlar
el abastecimiento del agua y de su saneamiento buscando lograr mayores niveles
de acumulacion y en donde el agua no es un derecho sino una mercancia. “Quieren
aun apropiarse de todos los manantiales de Brasil, América Latina y de los demas
continentes para generar valor y transferir riquezas de nuestros territorios al sistema
financiero, viabilizando el mercado mundial del agua”, (FAMA, 2018: péarrafo 10).
Denunciaban a las transnacionales: Nestlé, Coca-Cola, Ambev, Suez, Veolia,
Brookfield (BRK Ambiental), Dow AgroSciences, Monsanto, Bayer, Yara, y a los

organismos financieros como el BM, el FMI, asi como a ONGs ambientalista que
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denominaban “de mercado”. Este foro también reiteraba muchos de los

planteamientos del foro anterior de 2012, que seguian vigentes en el 2018.

2.1.4. La Biocolonialidad del poder, el extractivismo y el despojo.

Ademas de analizar la biocolonialidad del poder neoliberal en la
institucionalidad configurada a nivel planetario, luego de la segunda guerra mundial,
también es importante caracterizarlo a partir de las relaciones de subordinacién que
se dan entre centro y periferias, norte/sur, en su manera de desarrollarse a partir
del patrén colonial de corte extractivista, que articula procesos de acumulacién por
despojo, y en donde podemos aterrizarlo geogréfica y territorialmente en
Latinoamérica expresado en la Ultima década, por un creciente nimero de conflictos
y disputas sociopoliticas vinculadas a diferentes “bienes de la naturaleza” (Seoane,
2012).

Incluso, en los Gobiernos alternativos que han existido en la ultima década
en América Latina, a pesar de tener un discurso en donde promueven los derechos

humanos y de los pueblos indigenas se impulsa una politica que:

“que alienta, promueve y convalida la instalaciéon de un modelo neocolonial, basado
en la apropiacion y destruccién de los recursos naturales....Asi, mas alla de las
retéricas industrialistas y emancipatorias en boga, estos Gobiernos tienden a
aceptar como “destino” el “nuevo consenso internacional’, en nombre de las
“ventajas comparativas” o de la pura subordinacion al orden geopolitico mundial, el
cual histéricamente ha reservado para América Latina el rol de exportador de Na-
turaleza, sin considerar sus impactos desestructurantes sobre la poblacion ni los

enormes efectos socioambientales” (Svampa, 2012:185).

Tanto para Svampa (2012), como para Seoane (2012), en Latinoamérica, (de
México hasta Argentina), se esta imponiendo una “opcion extractivista” y que
responde en términos geopoliticos a otra division territorial y global del trabajo
basado en el despojo de lo que se denominan ‘“recursos naturales no renovables”

lo que resulta ser un extractivismo se presenta como “una opcion civilizatoria” que
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es aceptada e integrada a las préacticas de politicas publicas por los Gobiernos del
Sur, generando “nuevas dependencias” en donde como en la fase colonial que no
termina se siguen exportando cada vez mas materias primas, configurando lo que
se ha dado en llamar enclaves de exportacion y que a decir de las autoras en
comento, son caracteristicas de la colonialidad y del modelo capitalista que ya
fueran criticadas por el “desarrollismo” y por el “marxismo” y que subrayan las
autoras ha llevado a los paises de la region latinoamericana a acentuar los procesos

de reprimarizacion de sus economias (Svampa, 2012, Seoane, 2012).

Frente a este contexto se registran conflictos, movimientos y redes sociales
gue se posicionan en contra de estos procesos de “extractivismo, despojo y
desplazamiento de tierras” asi como de expansion megaminera o de explotacion
petrolera y gasifera, la construccién de carreteras, obras de infraestructura, y estas
formas de organizacion social se van articulando con otras formas de organizacion
social que fueron surgiendo frente a las medidas neoliberales de Ajuste Estructural,
como las privatizaciones, la mercantilizacion de los bienes naturales como el agua

y los hidrocarburos (Seoane, 2012).

Lo que para Seoane (2012), se configura como una ofensiva con expresiones
regionales en general en el Sur del mundo y que van mas alla de los limites
nacionales y que va configurando una crisis civilizatoria global, plantea para la
autora en comento, la necesidad urgente de un analisis y un debate profundo sobre
los procesos sociopoliticos de lo que denomina “sectores subalternos” y las
alternativas desde estos espacios emergentes para el cambio social (Seoane,
2012).

2.2. La biocolonialidad neoliberal en México, las reformas estructurales y la

privatizacion del agua en el pais.

La colonialidad del poder en México, se ha caracterizado por un modelo
extractivista y de acumulacién por desposesion (Harvey, 2012), desde donde se
podria ubicar incluso la propiedad del territorio que paso de una propiedad comunal
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en la época prehispanica, a conformarse como latifundios en propiedad de pocas
familias, y en donde la propiedad comunal indigena fue despojada por la fuerza y
luego legitimada por las Leyes, para luego en el proceso revolucionario de 1910-
1917, pasar a combinar otro tipo de propiedad colectiva de la tierra con la aparicion
de los ejidos, lo que queda plasmado en el articulo 27 de la Constitucién Federal,

pactada en febrero de 1917.

Sin embargo, dado el proceso histérico y las dinamicas sociales y
econOmicas en el territorio, el ejido ha tendido a desaparecer y a desestructurarse
como unidad productiva colectiva, lo que se ha acelerado con la implementacién de
esa biocolonialidad del poder con un modelo extractivista basado en las practicas
de monocultivo y con las politicas neoliberales que con la liberalizacion econémica,
la desregulacion y la apertura comercial, tendieron a favorecer a los grandes

capitales nacionales y transnacionales (FUNDAR, 2018).

Asi, las denominadas reformas estructurales, que como describe Harvey
(2005), son producto de un proceso que se viene configurando desde los 70s, y que
van generando condiciones para la reduccion del Estado de manera tal que no
restrinja las condiciones del libre mercado, liberando actividades, espacios y
elementos de la naturaleza en donde el mercado no participaba, espacios como el

subsuelo, y el agua.

El proceso de implementacion del neoliberalismo se va impulsando en
México en varias generaciones, en la primera generacion de reformas, a partir de
1982, con el Gobierno de Miguel De la Madrid Hurtado, se comienzan a privatizar
empresas que eran administradas por el Estado, bajo la argumentacion de que era
incapaz de realizar una administracion efectiva y eficiente como si lo era la empresa
privada (Trejo & Andrade, 2013).

En un segundo momento procedieron las reformas de segunda generacién,
impulsando procesos de desregulacion de los mercados, sobretodo en el marco del
sistema financiero, en donde también se dieron procesos de privatizacion de la

banca y a la vez se comenzaron a impulsar procesos de flexibilizacion laboral, de
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hecho, incluso mucho antes de que entrara en vigencia la reforma laboral. En un
tercer momento las reformas de tercera generacion impulsaron la apertura
comercial mediante tratados de libre comercio, como el que se operd en México en
1994, denominado NAFTA, por sus siglas en inglés, entre Estados Unidos de
Norteamérica, Canada y México y para el cuél se realizaron reformas al articulo 27,
que revirtieron el proceso de desmantelamiento de los latifundios, (un logro de la
revolucién mexicana a favor del movimiento campesino), volviendo a permitir la
concentracion de grandes extensiones de tierra en pocas manos, ahora incluso de
las empresas transnacionales, como uno de los actores estratégicos del acuerdo

comercial (Arellanes, 2014).

Otra premisa necesaria para profundizar el proceso de reformas estructurales
en el pais fue la firma del Acuerdo General de Aranceles [GATT] EN 1986, lo que
hace posible el proceso de negociacién del NAFTA, en el Gobierno de Salinas y su
firma en 1994, el mismo régimen avala los acuerdos de Marrakech, también en
1994, lo que deriva en la creacion de la Organizacién Mundial del Comercio [OMC],
en 1995(Trejo & Andrade, 2013). Como consecuencia de la firma del NAFTA,
México es electo miembro de la Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo
Econdmico [OCDE], el 18 de mayo de 1994, lo que implicé su alineacion a los paises
del norte (Trejo & Andrade, 2013).

En este contexto de reformas estructurales y apertura comercial, la reforma
al articulo 27, como hace referencia Reynoso (2019), afecta no solo la propiedad
del suelo, sino del subsuelo con todo lo que ello implica, el agua, la energia, los
minerales, ademas de todos los atributos y significados que este patrimonio
biocultural tiene para la vida de las poblaciones indigenas y mestizas. Estas
reformas eran necesarias para la instalacion de la biocolonialidad del poder
neoliberal en México, para hacer posible y legitimar el despojo de territorios y el
modelo extractivista impulsado en diferentes latitudes de la Republica Mexicana,

segun las necesidades del capital.

El agua superficial o subterranea, es fundamental en todo este proceso para

viabilizar la produccion agricola industrial, actividades industriales automotrices,
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textiles y en materia extractiva como la mineria, el fracking, los gasoductos y la
industria termoeléctrica y las hidroeléctricas. Lo que explica gue como requerimiento
para esa firma del tratado de libre comercio en 1992 se aprobara la Ley de Aguas
Nacionales [LAN], vigente hasta el dia de hoy, y la que abri6 la puerta al proceso de
privatizacion que se inauguré desde ese momento, ya que permite a través de la
Comision Nacional del Agua [CNA], dar concesiones, de 5 hasta 50 afios, para la

explotacion de infraestructura o construccion (Castillo, 2003).

La LAN permite también el pago por derechos de uso de agua a la
CONAGUA, lo que es posible comercializar a través de un mercado regulado de
agua y que ha llevado a que en este pais no solo se haya regresado a la existencia
de latifundios, sino a la conformacién de hidrofundios, esta Ley abre la pauta para
la existencia de un Sistema Financiero del Agua, generandose bancos por cuenca
lo que tiene por resultado, que en los primeros 10 afios de entrada en vigencia de
esta Ley se dieran 330 mil concesiones y hasta 2019 se contabilizaban ya 500 mil
(APT, 2019). En 2003, 102 cuencas y 104 acuiferos estaban sobreconcesionados,
para redes ciudadanas nacionales que dan seguimiento a este tema como Agua
para Todos, APT, el 70 por ciento de las aguas se concentran en el 7 por ciento de

concesionarios!®

¥ Ver a continuacién Cartografia 3 y 4 en donde se muestra el mapa de las concesiones existentes
hasta 2019 de aguas superficiales y aguas subterraneas en México.
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CONCESIONES DE AGUAS SUPERFICIALES

Cartografia 3. Mapa de las concesiones de aguas superficiales en México hasta 2019 (APT, 2019).

Cartografia 4. Mapa de concesiones de aguas subterraneas en México hasta 2019 (APT, 2019).
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De hecho, el proceso de reforma del Estado y su descentralizacion, como
parte de las reformas neoliberales fragmentaron la forma del ejercicio del poder
desde 1983, y en donde para el caso del agua, se incluyeron los acueductos y el
tratamiento de aguas como servicios publicos, delegandolos a los municipios, pero
no porque se buscaba el fortalecimiento de los mismos, en el espiritu del articulo
115 Constitucional, sino por el contrario, buscando que estas actividades, los

municipios las delegaran a entes privados.

El BM impulsa en nuestro pais una serie de acuerdos, ligados a préstamos y
programas denominados de desarrollo econdémico e impulsa la figura de
Asociaciones Publico Privadas [APP] y los Proyectos para la Prestacion de Servicios
a largo Plazo [PPS], (Alba, Noiseux y Nava, 2006), estableciendo condiciones para
impulsar los procesos de privatizacion en el ambito de los servicios publicos, lo que
desde la OMC, se estaba impulsando como estrategia en alianza con el BM que
para el caso de Meéxico fue desarrollado de manera efectiva y evaluado
satisfactoriamente en 1997 por las instituciones de Bretton Woods (Alba, Noiseux y
Nava, 2006).

En este marco, desde la entrada en vigencia de la LAN comienzan a darse los
procesos de privatizaciébn del agua en los municipios y los estados del pais,

combinando las modalidades de concesion y de APP (Garza, 2018).

Tabla 2. EXPERIENCIAS DE PRIVATIZACION DEL AGUA EN MEXICO.

Ciudad y Estado. Afio de Formade Empresas privadas o
privatizacién privatizacion. APP que obtienen los
Duracién: derechos.

Aguascalientes, Ags. (1993 Concesion. Concesionaria de Aguas de

Aguascalientes, S. A. de C. V.
(CAASA), formada por el
Grupo ICA, la Compagnie
General des Eaux (ahora

30 afios. Hasta
2023
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Veolia) y Banamex. Banamex
vendid su parte a Veolia en
1996.

25 afios. Hasta
2026.

Cancln e Islas{1993 Concesion. Desarrollos Hidraulicos de
Muijeres, Quintanazy afios. Hasta Cancun (Grupo Mexicano de
Desarrollo: 50.1%, y BAL-
Roo. 2023 . o
ONDEO, sociedad de Pefioles|
v Suez: 49.9%)
CDMX antes DF 1993 Concesion de TECSA; IACMEX-SUEZ,
30 af SACMEX a francesa; SAPSA-VEOLIA
anos. empresas para francesa; AGUAMEX, -
operativizar varios | BECHTEL,
procesos en el norteamericana.
servicio y tratamiento
del agua.
Navojoa, Sonora 1996 Concesion Mexicana de Gestion del
20afos. HastalLuego se re ATgL,Jta' dﬁhaé dﬁ . TRlsBAASA
5004 municipalizo. (Triturados Basalticos, S.A.)
Saltillo, Coahuila. 2001 Empresa Mixta: Inter-Agbar de México, filial

APP

de Agbar (ahora Suez-
Espafia) compré 49% de las
acciones.

Roo

39 afios. Hasta
2053.

Ramos Arizpe,2013 Empresa Mixta. Aguas de Saltillo (con
Coahuila. 25 afios. Hasta  |APP. Se participacion  de  Suez
~ oo
2038 remunicipaliz6 luego |F°P3M3) compro 48% de las
de 15 meses. acciones.
Puebla y parte de 42014 Concesion. Concesiones Integrales SA de
municipios 30 afios CV (ahora Agua de Puebla),
bad prorroga{bles constituida por las empresas
conurbados. .
automaticamente. Eppcor, Aguas de México V|
Ticsa.
Solidaridad, Quintana2014 Concesion. El Mpio. de Solidaridad se

integrd a Desarrollos
Hidrdulicos de Cancun.

Veracruz y Medellin,

Veracruz.

2015

30 afios. Hasta
2045.

Empresa Mixta

APP

Odebrecht e Inter-Agbar de
México —IAM- (filial de Suez-
Espafia) se quedaron con

80% de las acciones. IAM
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vendio las suyas en 2017 y
se retird de la empresa

mixta.
Boca del Rio,[2018 Empresa Mixta Acciona, Espafia y Malibran
Veracruz 30 afios. Hasta  |APP -empresa local- se
5048 quedaron con 69% y 29% de

las acciones; el
Ayuntamiento con sélo 2%.

Elaboracion propia en base a informacién de (APT, 2019, Tobdn, 2018).

En contrapartida a estos procesos y como referencia a los derechos al
territorio y al agua como parte del mismo, en este siglo XXI, se acentla, a nivel
internacional la visibilizacion de los “derechos colectivos” en el caso de los pueblos
indigenas o llamados originarios, y de éstos especificamente los derechos que se
relacionan con la posesion de la tierra y el cuidado al “medio ambiente” (Gaona,
2013). Al respecto, en América Latina, existen paises que registran avances sobre
todo a nivel juridico al llevar a sus Constituciones la distincién de los pueblos
indigenas con respecto a la posesion y personalidad juridica en sus territorios, lo
gue no ha sido posible todavia en México, ya que no existe esa distincion con
respecto a la titularidad de sus tierras, asi como al acceso, uso y disfrute a los
“‘recursos naturales” que ahi se encuentran, refiriendo el agua lo que no les ofrece
garantias a estas comunidades dejandolas en un clima de inseguridad e indefensién
juridica que tiene una incidencia negativa en la posibilidad que tengan para impulsar
acciones colectivas de prevencion, proteccion y conservacion de la naturaleza en
sus territorios, subrayando que esa proteccién a su entorno por parte de la poblacion
originaria seria inherente a su defensa de la tierra y el reconocimiento de la
propiedad que estos pueblos tienen de la misma como un derecho, lo que implica
ese proceso de construccion social y colectiva de su territorio como un derecho
humano(Gaona, 2013).

Para el autor en comento, la conceptualizacién del agua como un bien

comun, se encuentra también intrinsecamente ligado al considerar al agua como
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patrimonio del planeta, cuya gestion deberia estar ligada a los principios éticos de
solidaridad, cooperacion mutua, equidad, acceso colectivo, control democratico,
entre otros, lo que se confronta con la narrativa del modelo neoliberal imperante
hasta finales de la década pasada, que se basa en un “fundamentalismo del
mercado” (Gaona, 2013).

Sin embargo, dada esta fase de la biocolonialidad del poder neoliberal en
México, las reformas estructurales aterrizan en los procesos de privatizacién de
elementos de la naturaleza que se pueden denominar bienes bioculturales, como el
agua, producto de los procesos de despojo de los territorios de los pueblos

originarios y del modelo extractivista que requiere de estas reformas.

Refiriendo a Reynoso (2019), el suelo, el territorio, el subsuelo y en funcion
del objeto de estudio de esta tesis se agrega, el agua en particular son parte del
“anclaje simbdlico al territorio” de la poblacion y en especial, de las comunidades
indigenas, lo que responderia como dice la autora al derecho a la identidad cultural
anclada al territorio, lo que en el contexto actual es necesario evidenciar,

comenzando por nombrarlo para hacerlo visible y después actuante.

2.3. Perspectiva historica de la gestion del agua en México y en Puebla:

legislacion, institucionalidad y politicas publicas.

En la historia de México existe un periodo que se le denomina agua local,
dado que era manejada de manera directa por la poblacion dada su pequefia
magnitud de uso y era gestionada por quienes se consideraban sus propietarios, los
vecinos/as que se organizaban para ello y las autoridades municipales, y en otra
escala cuando asi era necesario, autoridades distritales y/o de los Gobiernos
Estatales, asi partiendo de la localidad a partir de las actividades econémicas una
diversidad de entes como molinos, haciendas, ranchos, entre otros usaban el agua

de sus fuentes mas inmediatas como rios, manantiales, pozos o de las
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denominadas “aguas broncas” procedentes de los escurrimientos de las montafas.
(Aboites, Birrichiaga & Garay, 2010).

En la época colonial, el “dominio publico” del agua en México dependian de
la Corona castellana, a partir del derecho que obtuvieron mediante la Bula papal del
Papa Alejandro VI en 1493 (Toxqui, 2018), a través de ello, la Corona de Castilla
tuvo el “dominio directo” de las tierras y el agua del territorio denominado Indias, lo
que se interpreta como que estas riquezas no se adjudicaron al Estado Espariol
sino al peculio personal de los reyes, asi el uso 0 posesion privada al ser identificada
como “bienes realengos” solo se podia utlizar mediante “concesiones”
denominadas “mercedes”, otorgadas por el rey o sus representantes y asi es como
la autora en comento, relata como se inicia el dominio sobre las aguas del territorio

nombrado como Nueva Espafia (Toxqui, 2018).

En esta primera etapa de la colonialidad, en caso de conflicto los
representantes del rey intervenian para reglamentar o decidir sobre los tramos de
algunas corrientes, su “repartimiento, en ese tiempo segun Aboites (2010), existia
una diversidad de derechos de agua, desde las “mercedes reales”, a las que hace
referencia Toxqui (2018), o los arreglos que podian ser incluso verbales entre los
actores locales y lo que pesaba en esos momentos eran la temporalidad
(antigtiedad) y el “reconocimiento colectivo” (Aboites, Birrichiaga & Garay, 2010).

Luego de la guerra Independencia, fueron en la mayoria de los casos, los
ayuntamientos como sujetos de derecho quienes retomaron la representatividad en
lugar de los pueblos como representantes de la “propiedad comunal de tierras y
aguas”, y en consecuencia ellos a su vez otorgaron nuevos derechos; hubo casos
en donde siguiendo la jerarquia politica del contexto, quienes los otorgaban eran
desde los denominados ‘jefes politicos y hasta los gobernadores” (Aboites,
Birrichiaga & Garay, 2010). Luego de la independencia, la nacion mexicana heredo
los derechos originarios de la Corona, asi el territorio y el agua pasaron a ser
‘patrimonio nacional”, pero sin quedar claramente establecido en ninguna
legislacion especifica, existiendo referencia en el Acta Constitutiva de la Federacion

(31 de enero de 1824), “que en el articulo segundo sefiala que la nacion mexicana
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no podia ser patrimonio de persona o familia alguna” (Toxqui, 2018:96), sin
embargo, en la practica cotidiana, el agua siguio siendo “manejada” por los actores

y autoridades locales (Aboites, Birrichiaga & Garay, 2010).

Mas tarde, en la década de 1890, la existencia o no de la propiedad privada
del agua se constituyé en un conflicto, en el caso de la compafia agricola
algodonera Tlahualilo, ubicada en la entonces Villa de Lerdo, Durango, para la
compafiia en comento, ‘“a propiedad privada si existia” (Aboites, Birrichiaga &
Garay, 2010).

Para Toxqui (2018), el dominio directo del territorio y con ello el del agua, no
fue tomado en cuenta en las constituciones del siglo XIX. Mientras que en el
régimen de Porfirio Diaz, se instalaron industrias bajo un régimen de concesiones
y apoyos denominados en esa época “arancelarios” (hoy se diria de incentivos
fiscales” , eran empresas que fabricaban textiles, mineras y las de extraccién de
petréleo para lo cual desde entonces, el agua era un ‘recurso estratégico” (Aboites,
Birrichiaga & Garay, 2010)

Los autores consideran que el impacto ambiental de las industrias
favorecidas por el porfiriato no se limitaba a la contaminacion, que de entrada era
muy significativa, sino por el alto consumo de agua que requerian para desarrollar
su actividad productiva en relacion a otros usos como el doméstico o el agricola
(Aboites, Birrichiaga & Garay, 2010).

Los autores en comento, resefian que la gestion del agua fue pasando
gradualmente de manos locales a la Federacion, o sea al Gobierno Federal, 0 en
su caso a los particulares en cuestion. Posteriormente luego de 1850, en las
ciudades se modificé la antigua traza colonial y se construyeron obras publicas que
incluia la edificacién un sistema de agua en red, constituido por un circuito de
tuberias que posibilitaba ampliar la cobertura del servicio, esta tecnologia aplicada
al servicio del agua, incidi6 para cambiar la relacion que las personas tenian con el
vital liquido, ya que este sistema hidraulico moderno permitia a los habitantes recibir

cada uno hasta 100 litros al dia, lo que significaba un gran contraste en relacién
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con los 10 litros aproximados que se consumia por persona en la colonia y que era
accesible a través de “acueductos, cajas de agua y aguadores” (Aboites, Birrichiaga
& Garay, 2010).

Asi, este proceso que Toxqui (2018) denomina la federalizacion de las aguas
superficiales y que se desarrolla en las Ultimas dos décadas del siglo XIX, y que
quedo establecido en la Ley sobre Vias de Comunicacion. Proceso que llega hasta
que el Gobierno Federal asume el agua como propiedad de la nacion y a lo que
Aboites (2010), define como la época del agua nacional, y que se refiere que se
hizo para enfrentar la revolucion que se estaba llevando a cabo en diferentes
lugares de México. Los autores refieren que desde 1890 se refiere que se va
haciendo uso de “nuevas tecnologias” en la gestién del agua y de obras de
infraestructura relacionadas con la misma, lo que expresaba los cambios en los usos
del agua, la dinamica del Gobierno Federal que entraba de lleno en los asuntos del

agua(Aboites, Birrichiaga & Garay, 2010).

Asi desde las gestas revolucionarias a la fecha, el agua era y es propiedad
de la nacion, lo que queda establecido en el articulo 27 de la constitucién de 1917,
y que plasma el ideario de la revolucion de 1910; en esos momentos, los privados
y las colectividades podian tener accesibilidad al agua a través de “resoluciones del
Estado”. En el campo de las leyes secundarias, la Ley de Aguas de 1910 estuvo
vigente hasta 1929, cuando expide la Ley de Aguas de propiedad Nacional, la cual
en 1934 fue cambiada y que fue vigente hasta 1972 (Aboites, Birrichiaga & Garay,
2010), posteriormente se convirtio en la Ley Federal de Aguas y en 1992, con
vigencia hasta hoy la Ley de Aguas Nacionales, LAN (1992), que fue promovida

por el gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

Desde la fundacion de la ciudad de Puebla en 1531 y en el proceso de
habitabilidad y urbanizacién del Valle de Puebla, el agua y el sistema hidrolégico
han sido esenciales en la configuracion de los asentamientos asi como en el
desenvolvimiento historico de las actividades economicas. A partir de su fundacion,
Puebla se ubic6 en un amplio valle del altiplano denominado en nahuatl por los

pueblos originarios, Coetlaxcoapan o “lugar donde cambian de piel las viboras”
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rodeado dada su estructura montafiosa y volcanica de gran altura y en donde el
agua que bajaba por las laderas de la Malinche y un gran namero de manantiales,
fueron la principal fuente de aseguramiento de agua de la ciudad y lo que puede

explicar su prosperidad (Hirschberg, 1978).

La fundacion de la ciudad de Puebla, fue intencionalmente dirigida a ser
habitada por espafioles, pero dado que la poblacién indigena era indispensable para
realizar los trabajos que conllevaban la edificacion, mantenimiento y actividades
productivas que requeria la reciente urbe, en 1550 el Ayuntamiento de Puebla se
ve obligado a permitir a los “naturales” construir sus viviendas en lugares cercanos
a la ciudad, pero claramente segregados de la ciudad considerada “de los

espafoles”(Hirschberg, 1978, Herndndez & Martinez, 2011).

Asi las primeras zonas habitadas por los pueblos indigenas tlaxcaltecas y
cholultecas estaban ubicadas en las orillas del rio San Francisco, que fue en ese
momento en que se convirtio en la frontera y “limite socio-racial” entre los
colonizadores y los pueblos originarios. El afluente del rio San Francisco, hizo
posible que se incrementara y diversificara la actividad productiva de la ciudad y las
poblaciones aledafias, lo que atrajo segun los autores a nuevos pobladores
indigenas y a mas pobladores de la colonia espafiola. Como también se registraba
a nivel nacional, en la primera mitad del siglo XIX, se establecieron las instalaciones
iniciales de produccion de textiles en las orillas de los rios de Puebla, incluyendo el

rio San Francisco (Hernandez &Martinez, 2011).

A partir de 1950, en la ciudad de Puebla comienza un proceso de
urbanizacién lo que en mucho se debio al crecimiento de las industrias, si bien habia
crecido de manera ordenada en lo que llaman “traza en forma de damero”, y es
precisamente desde ese afio en el que aparecen los primeros asentamientos sin
control, y que rompian con la unidad espacial. Por ejemplo en los 60s se da un
crecimiento hacia el norte y noreste, con la edificacion de la autopista México-
Puebla que se inaugura en 1962. Luego en 1964, el rio San Francisco es entubado,
apareciendo el actual bulevar Héroes del 5 de mayo. En 1965 se construye cercana

a la ciudad de Puebla la planta automotriz Volkswagen, ademas de otras fabricas
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que aprovecharon el parque industrial que fue construido a partir de la aparicién de
la autopista México-Puebla; la ciudad se extendio en 25.8 kilometros cuadrados,
creciendo en un 77 por ciento en comparacion con 1950, precisando una tasa media
anual de crecimiento del 3.8 por ciento incrementandose el proceso de urbanizacién
(Salamanca, 2005)

Desde la Constitucion de 1917, las partes integrantes del territorio nacional
se especificaban en los articulos: 27, 42 y 48 de la carta magna, mientras que el
articulo 27 establece que le corresponde a la Nacion, el dominio directo de todos
los “recursos naturales” de la plataforma continental y los z6calos submarinos de
las islas y que este dominio es inalienable e imprescriptible y que la explotacion o el
aprovechamiento de estos recursos por los particulares o sociedades constituidas
conforme a Leyes mexicanas, no podra realizarse sino mediante concesion
otorgada por el Ejecutivo Federal de acuerdo con las reglas y normas que

establezcan las Leyes(Constitucion Mexicana..).

Sin embargo, como se hizo mencion en los apartados anteriores, en el
Gobierno de Carlos Salinas de Gortari, fue modificado el articulo 27 de la
Constitucion, asi como la Ley sobre la Inversién Extrajera para facilitar el proceso
de negociacion y entrada en vigencia del Tratado de Libre Comercio entre EE.UU.,
Canadéa y México, conocido por sus siglas en inglés, NAFTA, garantizando asi la
apertura y liberalizacion comercial, lo que generd condiciones para que “recursos
naturales” como el agua pudieran estar disponibles a la apertura comercial (Trejo &
Andrade, 2013).

A su vez, la LAN en su articulo 102 establece que es de interés publico, la
promocién y apoyo de particulares en el caso del acceso al mercado del agua,
mecanismo juridico hacia la mercantilizacion del vital liquido. Introduce el principio
de pago del servicio de agua de consumidores con lo que se transforma de usuario

a cliente.

La institucionalidad en la gestion del agua en México, aparece previo a la

creacion de la Comision Nacional del Agua [CONAGUA o CNA], teniendo como
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antecedentes, el Ministerio de Fomento, Colonizacién, Industria y Comercio, creado
el 22 de abril de 1853, teniendo como funcioén la irrigacidn, La Direccién de Aguas,
Tierras y Colonizacion en 1917; la Secretaria de Agricultura y Fomento en 1921; la
Direccion de Irrigacion creada el 9 de enero de 1926 y luego, la Comision Nacional
de Irrigacion. Posteriormente el 24 de diciembre de 1958, la Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos, siendo el 16 de enero de 1989 que por Decreto
Presidencial se crea CONAGUA como parte de la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos, (CONAGUA, 2012).

Como parte de esta institucionalidad, el 16 de abril de 1991, por Decreto
Presidencial se crea el Consejo Técnico (Titulares involucrados en Politica Hidrica).
El 28 de diciembre de 1994 se crea la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca y es ahi en donde se adscribe CONAGUA. Posteriormente el 30
de noviembre del 2000 se reconfigura la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. (CONAGUA, 2012). El 21 de enero de 2003 se establece el Reglamento
Interior de CONAGUA, estructurando 13 gerencias regionales: Gerencia Regional
Aguas del Valle de México y Sistemas Cutzamala y las gerencias estatales
(CONAGUA, 2012).

En término de politicas publicas en la gestién del agua, en el 2001 se
inaugura PROMAGUA: Programa de Modernizacién de Organismos Operadores de
Agua y Saneamiento. Con el objetivo de promover la participacion privada,
asimismo, el Fondo de Inversién en Infraestructura [FINFRA] se crea con el mismo
fin, utilizandolo la CNA para ello (CONAGUA,2012). En 2002 el BM dio créditos por
250 millones de pesos para infraestructura hidraulica, como parte de PROMAGUA
y recomendd la racionalizacion del agua y para ello deberia ser operada por el
sector privado (2003). Condiciones indispensables para obtener créditos (mas de 5

billones de dlIs. 2002-2005), para favorecer el desarrollo economico (FMI, 2000).

Se impulsan en 2004 en el ambito regional los organismos de cuenca, ‘para
fomentar la participacion de usuarios de agua y de particulares...y favorecer la
descentralizacion de los recursos hidricos...”, (CONAGUA, 2012: 52) sin embargo,

la institucionalidad y las politicas publicas al respecto son muy poco claras y se han
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venido manejando discrecionalmente, dependiendo del Ejecutivo en turno (Peniche
& Guzman, 2004).

En 2006, se estructura CONAGUA en dos niveles: el nacional con Direccion
General, 7 subdirecciones, 4 coordinaciones y 36 gerencias; y en el nivel
hidrolégico-Administrativo: 13 organismos de cuenca y 20 direcciones locales
(CONAGUA, 2012).

En 2012, se adiciona- Coordinacion General de Proyectos Especiales de
Abastecimiento y Saneamiento y tres gerencias, una de ellas de Agua Potable y

Saneamiento.
Desde la LAN plantea como atribuciones de CONAGUA a nivel nacional:

l. Formular, dar seguimiento y evaluar la Politica Nacional Hidrica, EI Programa
Nacional Hidrico, programas especiales, interregionales, intercuencas
(I, 11L,1V).

1. Apoyar, concesionar, contratar, convenir y normar las obras de
infraestructura hidrica en coordinacion con otras dependencias o niveles de
Gobierno (X).

M. Fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable y
alcantarillado; los de saneamiento, tratamiento ... contratar y concesionar .la
prestacion de los servicios que sean de su competencia o que asi convenga

con los Gobiernos Estatales... (XIV).

V. Expedir titulos de concesion...reconocer derechos y llevar el Registro

Publico de Derechos de Agua. (Los procesos de privatizacion del agua).

Estas atribuciones en la LAN que abrieron paso a la privatizacion se proyectan en
su estructura organica a nivel de la Subdireccion General de Administracion del
Agua en la Gerencia del Registro Publico de Derechos de Agua y la Gerencia de
Regulacion y Bancos de Agua. (teniendo como parte de sus funciones: participar en

la instrumentacion y operaciéon del Sistema Financiero del Agua.).
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Asi, la CONAGUA es la autoridad fiscal que interviene en el cobro de los
derechos por uso, aprovechamiento o explotacion de aguas nacionales y sus bienes
inherentes. Uno de los principios que sustentan la politica hidrica nacional, conforme
lo establece la Ley de Aguas Nacionales en su articulo 14 BIS 5, es el denominado
el agua paga el agua (PRODECON, 2015).

Dicho principio dispone que “la gestion del agua debe generar recursos
econodmicos Yy financieros necesarios para realizar sus tareas inherentes”. (CNA,
2017, p. 163) La CONAGUA busca privilegiar la gestion de la demanda, al propiciar
el uso eficiente del agua y en su caso inhibir actividades que impongan una
demanda excesiva, ademas de materializar costos sociales y ambientales; lo
anterior para que a través de la politica fiscal se fomente la rentabilidad y
competitividad ambiental en los productos y servicios.

Al cierre del 2018 la recaudacion por contribuciones y aprovechamientos en
materia de aguas nacionales y bienes publicos inherentes ascendié a 20,251
millones de pesos (CNA, 2019) Con la reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal de
2013, 1,064 municipios de 29 entidades federativas que prestan servicios publicos
de agua potable, drenaje y saneamiento a 82 millones de personas, equivalente al
69 por ciento de la poblacion, regularizaron sus obligaciones fiscales (CNA, 2019).

Con respecto al establecimiento de las tarifas del agua potable, la CONAGUA
sefala que éstas se pueden establecer de diferente manera en cada ayuntamiento
y que esto dependera de las Legislaciones en cada Estado, en algunos Estados, las
tarifas se establecen, como en el caso de Puebla, siendo aprobadas por el Congreso
Local, también hay casos en los que quienes las deciden son el 6rgano de Gobierno
o Consejo Directivo del organismo operador del municipio o localidad o bien las
aprueba la Comision Estatal de Aguas [CEA] (CNA, 2017)

Las tarifas se establecen teniendo como criterio el propdsito de recuperacion
de los costos de operacion de quien presta el servicio y existe una Norma Mexicana
gue evalla estas tarifas (NMX-AA-147-SCFI-2008), y que fue hecha publica en abril

del 2009, comprende una definicidon sobre estos costos, o que se denomina como
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nivel Tarifario, o pago debido, en donde aparece una estructura tarifaria, muchas
veces es clasificada por tipos de usuario (domésticos, comerciales e industriales,
ente otros) y también por los niveles socioeconémicos de la poblacién, lo que en
casos como el de Puebla se realiz6 a partir del valor catastral de las edificaciones
en las colonias, organizando seis estratos (CNA, 2017).

Es posible que en algunos casos, segun esté definido o no en las
legislaciones estatales, la estructura tarifaria suele funcionar en base a mecanismos
de redistribucion de los costos, lo que en politica econémica se tiende a interpretar
como “progresividad” y que puede actuar en apoyo a sectores considerados con
grados de vulnerabilidad social mediante “subsidios cruzados”, asignandoles tarifas
menores, mientras que a quienes tienen mejores condiciones se les asignan tarifas
mayores (CNA, 2017). Existe también las tarifas de servicio medido (calculandose
el cobro en funcion del volumen consumido), se construyen por lo regular, bloques
gue se van incrementando, 0 sea que a mayor consumo de agua, el precio por metro
cubico es mayor. También existe el que denominan “mecanismo de cuota fija”, que
corresponde a que cuando un usuario/a paga cierta cantidad, independientemente
de lo que haya consumido, y esto para el caso del municipio de Puebla, funciona en

colonias en donde las casas no cuentan con medidores (CNA, 2017).

Los componentes de las tarifas de agua serian: cargos fijos, independientes
del volumen empleado, cargos variables por concepto de abastecimiento de agua,
en funcién del volumen empleado, cargos variables por concepto de alcantarillado
y tratamiento de aguas residuales, y que en su mayoria son aplicados como un
porcentaje de los cargos por concepto de abastecimiento de agua (CNA, 2017)

Cuando se analiza el futuro del agua en México, existen variables que se
consideran de riesgo por lo que se tendran que tomar en cuenta de una manera
planificada, el incremento de la poblacion y su concentracién de zonas urbanas.Un
aspecto muy importante a considerar en los escenarios futuros de México, es el
incremento de la poblacion y su concentracion en zonas urbanas. De acuerdo con
las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién, entre 2016 y 2030 la poblacion

del pais se incrementara en 15.2 millones de personas, ademas, para el 2030
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aproximadamente el 78.3 por ciento de la poblacion total se asentara en localidades
urbanas (CNA, 2017), cabe destacar que dicho crecimiento poblacional se dara en
las regiones hidrologicas donde ya existe un grado de presion mayor que la media
nacional. Para el ailo 2030 se espera que el 53.6 por ciento de los mexicanos, es
decir, 73.7 millones de habitantes, se asienten en 38 nucleos de poblacién (35 zonas
metropolitanas y tres localidades no conurbadas). El incremento de la poblacion
ocasionara la disminucién del agua renovable per capita a nivel nacional (CNA,
2017).

Con la modificacion realizada el 8 de febrero de 2012 al articulo 4° de la
Constitucion Mexicana se establece como un derecho humano que: “Toda persona
tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo humano
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizara este derecho” (Tobon, 2018:4) y esta dotacidn de servicios esta a cargo
de los municipios y por ende de los organismos operadores que los propios

municipios crean para cumplir con este mandato.

Transparentar los costos de los servicios de agua potable y saneamiento,
tomando en cuenta no sélo las necesidades actuales de los organismos operadores,
sino también las funciones que debe realizar para que los servicios sean
verdaderamente sostenibles es un reto fundamental de los propios organismos
(CNA, 2014).

2.4. Legislacion y Marco Institucional del agua en Puebla.

La jurisdiccion hidrica de Puebla tiene su sede en la Cuenca del Balsas, de
las 13 Cuencas que estan en la conduccion de CONAGUA. Asimismo, en la ciudad
de Puebla existe una Direccion Local de CONAGUA gue se encarga de ver aspectos
gue vinculan el funcionamiento de las cuencas, subcuencas y microcuencas en los
aspectos locales, asi como el tema propio del Banco de la Cuencay las concesiones
de agua otorgadas en el estado, que hasta 2019, segun datos del Registro Publico
de Derechos del Agua [REPDA], (a los que se tuvo acceso apenas en el afio 2019
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y que fueron trabajados y hechos accesibles al publico por parte de la Red
Ciudadana a nivel nacional, APT (2019) eran de 7,328 concesiones para aguas
subterraneas; 5386 para aguas superficiales; 1,534 para aguas residuales y 6,254
de zonas federales, lo que expresa el proceso de privatizacion del agua en el estado
ya que en estos titulos de concesion se encuentra la explotacion del agua para usos
industriales, agricolas y mineros que requeriria de un analisis minucioso para

identificar los impactos ambientales, sociales y economicos de esta politica publica.

El funcionamiento del acceso del agua y saneamiento para uso doméstico,
industrial, comercial en el municipio, lo tiene a su cargo el SOAPAP y que constituye
alrededor del 70 por ciento del agua gestionada (proceso que fue concesionado en
2013), el restante 30 por ciento corresponde a la gestién del agua en las Juntas
Auxiliares que funcionan a través de Comités de Agua y que estan a cargo de la

Direccion de Gestion del Agua, instancia del Gobierno Municipal capitalino.

La actual Ley de Agua para el Estado de Puebla [LAEP], se aprueba el 31 de
diciembre de 2012, siendo reformada el 12 de septiembre del 2013, mediante una
iniciativa del Ejecutivo Estatal, el gobernador, Rafael Moreno Valle Rosas, RMVR
(quien habia formado parte del Partido Revolucionario Institucional [PRI], llegando
a ser funcionario Estatal del mismo partido, y luego a ser gobernador por el Partido
Accion Nacional [PAN])?, en donde se da paso a la privatizaciéon del agua en 25
municipios del estado, registrandose una ultima reforma en 2015. Se registra la

creacion de un reglamento de la Ley de Agua en el 2012 (OJP, 2015).

Después de una reforma previa del 27 de enero de 2017, y de una controversia
presentada por alcaldes de 16 municipios y la presion generada por habitantes de
diversas comunidades y organizaciones sociales, el 30 de marzo del mismo 2017
se aprueba en el Congreso Local la mas reciente reforma al articulo 12 de la

Constitucion del Estado de Puebla (RP, 2017), que es publicada en el periédico

20 Sycesos en los que se profundizara en el capitulo 3 al abordar quienes fueron los actores del
proceso de privatizacion del agua en Puebla a partir de las evidencias encontradas y de las
entrevistas realizadas.
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oficial el 15 de junio del mismo afio (OJP, 2018), replicando el articulo 4 de la
Constitucion Federal, en términos del Derecho Humano al Agua, 5 afios después
de la reforma a la Constitucion Federal, lo que plantea una contradiccion entre la
dimension Constitucional Federal y Estatal con la Ley de Agua, ya que mientras la
Constitucion garantiza el Derecho Humano al Agua, la Ley secundaria contempla la

privatizacion y el lucro por encima del derecho humano.

El marco institucional del agua, luego de la representacion de CONAGUA, en
el estado, a nivel del Gobierno del Estado, lo teniay lo tiene la Comision Estatal de
Agua y Saneamiento de Puebla [CEASPUE], creada en base a un decreto publicado
en el Periddico Oficial, el 28 de febrero de 1992 (P0O,1992), en donde aparece como
un organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio; cuya
constitucion y funcionamiento es regulado por la Ley del Agua y su reglamento, en

donde responde a las necesidades y demandas de los municipios (PO, 1992).

En términos de las Politicas Publicas del Agua en Puebla y de su marco
institucional, se registran en la CEASPUE: El Manejo Ambiental y Cultura del Agua.
Las acciones de prevencién, mantenimiento y emergentes en fuentes de
abastecimiento de agua, sistemas de alcantarillado y saneamiento, asi como la
recuperacion integral de la cuenca del Alto Atoyac. También se contempla el
fortalecimiento de la infraestructura hidrica “con un enfoque integral de cuenca’.
(P12017-2018).

En el siguiente nivel institucional se ubicaba el Sistema Operador de Agua
Potable y Alcantarillado de Puebla [SOAPAP] que nace en 1984 como un organismo
dependiente del Gobierno Municipal, y que paso en 1994 a ser parte del Gobierno
del Estado en un proceso sui generis en el pais (OJP, 1994). Dadas sus
atribuciones, que eran garantizar el servicio de agua potable y saneamiento para el
municipio de Puebla y sus otras zonas de influencia, fue mas alla de sus facultades,
ya que fue el ente que, a nombre del Gobierno del Estado, otorgé la concesion del
agua a la empresa: Concesiones integrales S.A. de C.V. en diciembre de 2013,
luego de la reforma a la Ley de Agua (12 de Septiembre de 2013), lo que puede ser

revisado tanto en el reglamento interior de SOAPAP aprobado el 17 de noviembre
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de 2015 por el Consejo Directivo de SOAPAP, y publicado en el Periddico Oficial un
afo después, el 17 de noviembre de 2016, con reformas posteriores, aprobadas en
octubre de 2017, en donde SOAPAP asumia atribuciones de supervision de las
actividades de la concesionaria que antes no habian sido consideradas(SOAPAP,
2016).

Aqui es importante anotar que por razones de reservas de informacion, el
titulo de concesién del agua producto del proceso de privatizacion de la misma en
el municipio de Puebla y otros municipios de la zona conurbada, fue mantenido en
la opacidad por ser considerado informacion clasificada y reservada hasta 2023, lo
gue fue develado hasta marzo de 2020, a mas de seis afos de la privatizacion del
agua en Puebla, producto de un amparo ganado por el Colectivo Ciudadano
“Hermanos Serdan” el 5 de febrero de 2020 con la resolucion 1660/2018-VI
“publicada por el Juzgado Sexto de Distrito en Materia de Amparo Civil...”(Castillo,
2020), tras la demanda interpuesta por defensores y activistas contra el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
ITAIPUE, anotando que las causas que mantenian el candado que impedia conocer

la informacién eran “dolosas y equivocas”.

Aunque ya con antelacion el contrato fue entregado a la organizacion “Dale
la Cara al Atoyac”, en el juicio de amparo directo 303/2017 interpuesto por las
afectaciones de la contaminacién del rio Atoyac, se reconoci6 que el documento no
fue revelado en su totalidad, ya que no fueron entregados todos los anexos, incluso
aquellos sobre las penalizaciones que aplicarian en el caso de cancelar el contrato
con Concesiones Integrales. Asi, si bien el contrato fue entregado a esta asociacion,
la reserva de la informacion se mantuvo, por lo que sélo un pequefio grupo tuvo
acceso al mismo con las restricciones mencionadas, mientras que la mayoria de la

ciudadania no tuvo acceso a esa informacion.

El titulo de concesion fue firmado por SOAPAP a nombre del Gobierno de
Puebla, por parte de su Director General el Ing. Manuel Maria Urquiza Estrada como
autoridad concedente (el “SOAPAP”) en favor de Concesiones Integrales, S.A. de

C.V., representado por su apoderado, el Ing. José Miguel Gutiérrez Sainz, como
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concesionario (el “Concesionario”), para prestar el servicio publico del agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales en el
municipio de Puebla, y en los municipios de Cuautlancingo, San Andrés Cholula,
San Pedro Cholulay Amozoc(OJP, 2020:).

Ademas de la falta de transparencia con la cual se efectio el proceso de
privatizacion del agua, desde su aprobacion en el Congreso Local, y en los
ayuntamientos respectivos, hubo una serie de anomalias o vicios juridicos en los
cuales se incurrié, ya que como se analizard en el siguiente capitulo, el Consejo
Directivo de SOAPAP, autoriza al Director General de SOAPAP para llevar a cabo
el procedimiento de licitacion publica para la concesion, cuando el proceso de

concesion todavia no habia sido aprobado por el Congreso Local.

Lo que se considera importante en este capitulo es dejar anotados los
elementos fundamentales en términos de marcos legales e institucionales a nivel
internacional, nacional y local que permiten que el proceso de biocolonialidad del
poder, en términos de los procesos extractivos del agua orientados al beneficio de
entes privados, se asienten y operativicen en el caso de la privatizacion del agua en

el municipio de Puebla y en otros municipios a los que abarca el titulo de concesion.

Tabla 3. CRONOLOGIA DE LA LEGISLACION SOBRE EL AGUA EN MEXICO, EN
PUEBLA Y EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES.

ANO LEGISLACION:
1910 Primera Ley de Aprovechamiento de aguas de la Jurisdiccién Federal (COLMEX,
1992).
1917 (Feb). Se publica en el Diario Oficial, el articulo 27 de la Constitucidn

Mexicana que hace referencia a que el dominio del territorio y las
aguas nacionales por parte de la nacion es inalienable e

imprescriptible (Orden del Gobierno de Provisional de la Republica Mexicana,
2017)

1945 (Abr). Se publica la reforma 04 del Articulo 27 a la fraccion V con referencia
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al uso del agua para actividades como el riego para la agricultura.

1977 (Mar). Las Naciones Unidas reconocen por primera vez el agua como un
Derecho Humano.

1984 (Dic). Decreto de Creacion del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado, del Municipio de Puebla, SOAPAP.

1989 (Ene). Se crea la Comisién Nacional del Agua, CONAGUA.

1992 (Ene). El principio 4 de la Conferencia Internacional sobre Agua y Desarrollo
de Dublin: “Es esencial reconocer ante todo el derecho fundamental de
todo ser humano a tener acceso a un agua pura y al saneamiento por un
precio asequible...”.

1992 (Ene). La 15 reforma al articulo 27 que permite segun lo dicte el interés
publico la propiedad privada de territorio y del agua, segln planesy

programas a desarrollarse.

1992 (Dic). Decreto de la Ley de Aguas Nacionales, LAN.

1994 (Dic). Ultimas reformas al Decreto de Creacién del SOAPAP en donde pasa
del Municipio al Estado de Puebla.

2002 (Nov). Derecho al Agua: Derecho de todos a disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable y asequible para uso personal y doméstico” (ONU).

2004 (Abr). Se reforman mas de 100 articulos de la LAN.

2007 (Ago). Se define el Derecho Humano al Agua como el acceso equitativo y no
discriminatorio a una cantidad suficiente de agua potable, saludable
para el uso personal y doméstico. (Comisionado de la ONU).

2010 (Jul). ONU reconoce oficialmente el Derecho Humano al Agua y al
saneamiento.

2010 (Sep). El Derecho al agua y al saneamiento es parte de la Ley internacional y
es vinculante para los paises de la ONU.

2012 (Feb). Se modifico el art. 4 de la Constitucion Mexicana y donde se establece
el Derecho Humano al Agua y al saneamiento. El Congreso de la Unidn
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tiene 360 dias para emitir una Ley General de Aguas, LGA.

2012 (Dic). Se Publica en el Periédico Oficial la Ley del Agua para el Estado de

Puebla, LAEP(Gobierno del Estado de Puebla, 2012).

2013 (Feb). Vence el Plazo para emitir una LGA.
2013 (Sep). Se reforma la LAEP, permitiendo la privatizacion del agua.
2015 (Feb). Se presentd la Iniciativa Ciudadana de LGA a la Cdmara de Diputados

y se publicé en la gaceta del Senado.

2015 (Oct). Ultima reforma de la LAEP.
2016 (Nov). Publicacion del Reglamento Interior del SOAPAP.
2017 (Jun). Se Publica reforma al Art. 12 de la Constitucion del Estado de Puebla,

reconociendo el agua como un derecho humano(OJP, 2019).

2018 (Mayo). Se Publica en el Periddico Oficial reforma, adicién y derogacion de

diversas disposiciones del Reglamento Interior del SOAPAP.

Elaboracion propia con base a la evolucion del marco legal sobre el agua. (0OJP,2019).

CONCLUSIONES:

Al analizar los procesos de biocolonialidad del poder en el mundo y en el
continente americano, especificamente en Latinoamérica, a través de la gestion
socioterritorial del agua, se expresan las dinamicas de acumulacién por
desposesion a través de mecanismos extractivistas de los bienes naturales y en
especifico del agua que se manifiesta a través de la historia, dadas las relaciones
de poder dominantes, en una colonialidad que no termina y en donde la naturaleza
es objetivada y mercantilizada, desde las politicas y los discursos de las
instituciones de BW, que buscan armonizar el “desarrollo sustentable o sostenible”,
con el crecimiento econémico y los modelos de acumulacion de capital, a través de
enfoques ecocapitalistas que son impuestos a los paises del sur, a través de
presuntas “negociaciones” con los denominados prestamos condicionados a partir

de la implementacién de reformas estructurales como la privatizacion o con el
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impulso de las Asociaciones Publico Privadas, que buscan armonizar lo
contrapuesto a través de los procesos de privatizacion, en donde incluso se busca

invisibilizar la realidad de ese despojo, denominandolo “concesion”.

Se visibiliza el papel que han venido jugando los organismos multilaterales
con énfasis econémico como el BM, FMI, la OMC y aquellos con un enfoque “social”
y de desarrollo como las Naciones Unidas que busca acercar las posiciones de los
diferentes actores al impulsar por ejemplo los FMA sin tomar en cuenta las
relaciones de poder imperantes, pero que al analizar en prospectiva sus estrategias
y politicas, estas se van articulando y operativizando en esa biocolonialidad del
poder que se basa en los procesos de extraccion de bienes naturales, en donde la
naturaleza deja de ser un sujeto hasta convertirla en una mercancia y a los seres
humanos de sujetos de derechos y en este ambito de mediacién con la naturaleza,

para acceder a su Derecho Humano al Agua, para convertirse en “clientes”.

Sin embargo, en contraposicibn a estas dinamicas de poder de esa
biocolonialidad, se van expresando multiples conflictos sociales, en donde se vienen
configurando movimientos sociales y sujetos politicos emergentes, sobre todo en
los paises del sur, desde un enfoque decolonial y contraponiendo al enfoque
ecocapitalista de las multilaterales, la perspectiva desde “el buen vivir”, a partir de
sus propios idiomas y palabras, y que a través de sus acciones y resistencias se
confrontan con los denominados “proyectos de muerte” que buscan imponer el
despojo a través de mecanismos que van desde procesos simulados de
negociacion, que no son tales, dadas las asimetrias existentes, hasta la represion,
violencia y muerte a que se enfrentan los activistas y defensores de la tierra y el

agua en los paises del sur (Gébmez,2014).

Estas posibilidades desde los movimientos alternativos impulsados por el
FSM y en los FAMA desde la vision decolonial que se han estado gestando tienen
diversas propuestas de lo que seria una gobernanza comunitaria del agua o un

“buen Gobierno del agua”.
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La legislacion y normatividad del territorio del agua existente en México,
responde a la biocolonialidad del poder que se expresa también en el modelo
neoliberal impulsado en este pais desde la segunda mitad de los 80s. y que va
delineando un marco juridico que disminuye el control del Estado y de lo publico,
sin considerar a la naturaleza como bien publico o comun, desde la logica
extractivista que considera a los recursos naturales, incluida el agua como
“‘mercancias”, pese a que en el articulo el articulo 27 de la Constitucion el vital
liguido se considera un “recurso”. Este “imprinting” mercantilista ha permeado en
marcos institucionales, politicas publicas, programas y planes de Gobierno (Rangel
& Reyes (2012).

Sin embargo, los tratados internacionales que plantean el agua como un derecho
humano, y de los cuales México es firmante, ponen en evidencia también ese
dominio desde lo occidental y desde el norte, en donde es el “hombre blanco” y de
determinada clase y posicion socioeconémica, es quien tiene atribuciones para
estar por encima de la naturaleza, separandose como seres humanos de lo natural,
generando la contradiccién entre “derecho humano” y “mercancia”’, Esta
contradiccion fue enfatizada por un movimiento social emergente que exigiéo que
este tratado fuera llevado a la Constitucién Federal en su articulo 4to. y a partir de
ahi un proceso de elaboracion participativa desde mas de 80 grupos ciudadanos,
comunidades y Universidades, se trata una Iniciativa Ciudadana de Ley General de
Aguas, propuesta que continla vigente y que acaba de volver a presentarse ante la
Camara de Diputados/as Federal (febrero, 2020), reuniendo las mas de 130 mil

firmas que se requieren para una iniciativa de este tipo a nivel nacional(APT, 2020).

Asimismo tanto la legislacién nacional, a través de la LAN, como la del estado
de Puebla y la Legislaciéon Municipal evidencian como hilo conductor el enfoque
neoliberal y privatizador, lo que se manifiesta en la institucionalidad del agua a nivel
Estatal y Municipal que es ambigua y proclive a practicas poco transparentes,
discrecionales y donde permea la corrupcion y la impunidad, lo que es patente con
las contradicciones que se vienen evidenciando en el proceso de gestion

socioterritorial del agua en el municipio de Puebla, en el proceso de privatizacion de
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la misma y el papel de los actores institucionales como SOAPAP, la CEASPUE, los
Gobiernos Municipales, el Congreso Local, el Gobierno Estatal llegando al poder

judicial mismao.
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CAPITULO 3.

EL PROCESO DE
PRIVATIZACION DEL
AGUA EN PUEBLA: LA
EXTRACCION
BIOCOLONIAL, EL
NEGOCIO DESDE EL
PODER Y
CONFLICTIVIDAD
SOCIAL
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INTRODUCCION:

En el tercer y ultimo capitulo de la presente investigacion se presenta el
proceso de privatizacion del agua en el municipio de Puebla a partir de una decision
orquestada en septiembre de 2013 por el entonces Gobernador Rafael Moreno Valle
Rosas, RMVR. Los objetivo de este texto son: 1) Caracterizar el proceso de
privatizacion del agua en Puebla como parte de la implementacién del modelo de
biocolonialidad del poder articulado al neoliberalismo a través de las reformas
estructurales y las dindmicas institucionales y de grupos de poder; 2) Identificar los
impactos de la privatizacion del agua como un sujeto de derecho, como bien comun
y como derecho humano en la calidad de vida de la poblacion: en su accesibilidad,
asequibilidad y calidad del servicio; y 3) Delinear la conflictividad social generada
por la privatizacion del agua, tomando en cuenta las imagenes y el imaginario del

agua de la sociedad, sus acciones e iniciativas.

En la primera parte se expone el papel del Gobierno del Estado y del
Municipio en la gestién territorial del agua y como ésta se configura como un
proceso de privatizacion del vital liquido en Puebla, con base en los antecedentes
planteados en el capitulo anterior y en el trabajo de campo realizado a partir de seis
entrevistas semiestructuradas con participantes activos en este proceso?!, vy
seguimiento a la prensa??, asi como documentos de Gobierno con informacioén al

respecto.

En el segundo apartado, se hace referencia a los actores formales y reales
del proceso de privatizacion de este vital liquido, asi como el papel que
desempenfiaron a partir de las entrevistas semiestructuradas con informantes claves

desarrolladas en este trabajo, descritas en el Anexo 2.

21 Ver en Anexo 2, el cuadro de entrevistas semiestructuradas con personas claves en el proceso
de privatizacion del agua en el municipio de Puebla con el cuestionario aplicado.

22 Ver Anexo 3, el cuadro de seguimiento a la prensa local a través de dos diarios representativos:
La Jornada de Oriente y El Sol de Puebla durante el periodo de la investigacion.
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El tercer apartado de este capitulo aborda el impacto de la privatizacion del
agua como sujeto de derecho, bien coman y derecho humano en la calidad de vida
de la poblacion en términos de los indicadores del Derecho Humano al Agua: su
suficiencia, accesibilidad, asequibilidad, calidad del servicio, mismos que fueron
identificados a través del trabajo de campo desarrollado con dos grupos focales®?
y una muestra de 19 entrevistas estructuradas realizadas con ciudadanas/os de
diferentes colonias de la ciudad distribuidas en los 6 estratos en los cuales esta

dividida la ciudad para el cobro de tarifas de agua®*.

En el cuarto apartado se expresa-el impacto de la privatizacion del agua en
la conflictividad social, en las imagenes e imaginarios del agua®®, asi como en los
sujetos, sus acciones e iniciativas, lo que fue posible analizar a partir del
seguimiento hemerogréfico, realizado en el periodo de la investigacion, asi como
con el trabajo de campo a través de los grupos focales, asambleas y entrevistas

semiestructuradas referidas con anterioridad.

Finalmente se plantean las conclusiones en términos de los hallazgos
realizados en el proceso de investigacion desde los sistemas complejos estudiado
en torno al impacto de la privatizacién del agua en sus tres subsistemas y sus tres

niveles de andlisis, expuestos en el primer capitulo de este texto.

23 Un grupo focal desarrollado en las reuniones de la Asamblea Social del Agua, ASA, realizado en
la Unidad Guadalupe y el otro desarrollado en la Junta Auxiliar de San Pedro Teotihuacan con un
grupo de personas participantes en un Comité en Defensa del Agua, de los cuales se muestra en el
anexo el cuestionario aplicado, existiendo la memoria grabada de los grupos y transcrita.

24 Ver Anexo 5, con el cuadro en donde se describen los 6 estratos aprobados por el Congreso
Local para el cobro de las tarifas de agua en el municipio de Puebla.

25 Los cuales se recuperaron a partir de mapas mentales realizados por participantes de la ASA 'y
en un Comité en Defensa del Agua en una junta auxiliar de San Francisco Totimehuacan, y que se
describen en el apartado y cuya ficha metodoldgica se presenta en el Anexo 4.
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3.1. El Papel del Estado y del Municipio en la gestion territorial del aguay en

su privatizaciéon en Puebla.

3.1.1. Antecedentes del proceso de privatizacion del agua en el estado

y en el municipio.

Para ubicar el territorio del agua en el estado de Puebla, es importante
sefalar que en el estado existen 217 municipios y 26 organismos operadores de
sistemas de agua, alcantarillado y saneamiento cifra, segun el discurso oficial de
la CEAS, en el estado, (2017) que “aun es insuficiente” para los requerimientos que
exige el enfoque internacional GIRH, definida por el Comité Técnico de la
Asociacion Mundial para el Agua [GWP], por su sigla en inglés, (impulsada desde
el sistema de la ONU en 1996), como “un proceso que promueve la gestion y
desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de
maximizar el bienestar social y econdmico resultante, pero de manera equitativa, y
sin comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas”.(CEAS, 2017:22), enfoque
qgue fue analizado como parte de los aspectos estudiados en el segundo nivel de

analisis del sistema complejo de esta investigacion.

La Cuenca del Alto Atoyac, a la que corresponde el municipio de Puebla,
se ubica en la subregion alto Balsas y es parte de la region hidrologico-
Administrativa IV “Balsas”, la que también forma parte de la Region Hidrolégica No.
18. Es importante anotar que el rio Balsas es considerado, como una de las
principales corrientes en México, y nace entre los limites de los estados de Puebla
y Tlaxcala. Inicialmente se denomina rio Zahuapan y al confluir con el rio Atoyac, a
unos 10 kildbmetros al norte de Puebla, el rio recibe este nombre, como se muestra

en la Cartografia 3. expuesta a continuacion.
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Region hidroldgica BALSAS (RH18)
Cuenca del rio Atoyac

Sub-cuencas de los rios

l. Rio Alseseca
1. Rio Zahuapan
1. Rio Totolzingo
V. Rio Acatlan

V. Rio Mixteco

Cartografia 5. Mapa de la Cuenca del rio Atoyac.
(Tovar, 2019).

La Cuenca del Alto Atoyac se configura
desde la zona central de los Estados de Puebla y
Tlaxcala, se conforma con los afluentes de los rios
Zahuapan, Atoyac y Alseseca, que desembocan en

la Presa Manuel Avila Camacho, (Valsequillo). Los

rios antes mencionados, en su trayecto reciben aguas residuales municipales e

industriales sin que se cuente con tratamiento previo lo que implica un grado alto de

contaminacion y degradacion ecologica en la cuenca. Esta grave situacion se

conformado como un problema de salud publica y ambiental, resolverla, en su

narrativa, se ha convertido en una prioridad para el Gobierno Federal, las

autoridades estatales de Tlaxcala y Puebla y de los municipios que forman parte de
ella, 47 tlaxcaltecas y 22 poblanos. (CEAS, 2017).
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En lo que se refiere a rios, el municipio de Puebla tiene tres que son
fundamentales para su territorios: el Atoyac que transita por el poniente del
municipio y limita con San Andrés Cholula, Ocoyucan, Cuautlancingo y Tlaxcala.
Otro es el Alseseca que viene de las faldas de La Malinche y su trayecto se ubica
en el centro-oriente del municipio desembocando en la presa de Valsequillo; y el de
San Francisco que se encuentra en el centro del municipio, comienza su transitar
en las faldas de la Malinche, atraviesa por el centro de la ciudad de Puebla ya
entubado en el trayecto del centro urbano, y confluye con el rio Atoyac para luego
desembocar en la presa de Valsequillo, lo que podemos observar en la Cartografia

3, expuesta anteriormente.

El acuifero del Valle de Puebla, se forma con los escurrimientos de la zona
de La Malinche y la sierra de Tlaxco. La situacion de este cuerpo de agua es
problematica por la explotacién a la que ha estado expuesto y ademas por el
incremento en la deforestacion de lo que serian sus dos principales fuentes de
recarga: la Malinche y la Sierra Nevada Izta-Popo (Lopez, 2014). Esta situacién ha
generado que se hayan buscado otras fuentes de abastecimiento, las cuales se
localizan en cuencas aledafias al Valle, tomando en cuenta, que en la zona sur del
municipio, la extraccion de agua se realiza a través de pozos profundos y norias
someras, lo que produce que se presenten conos de abatimiento, asi para
garantizar el acceso a este vital liquido de la poblacién en el municipio de Puebla
se optd en el sexenio de Manuel Bartlett Diaz (1993-1999), especificamente en
1994, por traer agua de Nealtican y de San Miguel Xoxtla (que forman parte del
espacio socionatural del &rea conurbana del municipio (Lopez, 2014), lo cual no
asegura en un futuro que se pueda garantizar esta demanda, medida que ademas
fue impuesta a pesar de las resistencias se han venido manifestando por parte de
la poblacion de Nealtican (Aswell, 2006, Tirzo, 2008).

En el municipio de Puebla, se registra una dotacion diaria por habitante de 200
litros de agua potable o mas, sin embargo esto presenta dificultades en términos

tanto de la equidad en la distribucion de este vital liguido como en mantener esta
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dotacion promedio como se ha venido refiriendo desde la introduccion y el
planteamiento del problema de la presente investigacion. Lo que se convierte en un
aspecto critico ya que actualmente la desigualdad en el suministro de agua para la
poblacion es patente, dada las practicas de tandeo que se implementan en
diferentes zonas del municipio en donde se corre el riesgo de que un buen nimero

de la poblacion se queden sin agua (CEAS, 2017).

En el denominado proceso de descentralizacion del servicio de agua potable
y drenaje por parte del Gobierno del Estado se otorgo esta funcién al Municipio de
Puebla, lo que respondia a una dindmica nacional, dado el espiritu descentralizador
de la reforma Constitucional al articulo 115 en 1983, mediante la cual se dotaba a
los Municipios la facultad de brindar los servicios publicos. Esta situacion va
vislumbrando que detras de los problemas técnicos de la gestion del servicio,
estaban también, la influencia del ambito politico y de intereses de grupos (Tirzo,
2008)

En esa secuencia, se da la creacion del Sistema Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla [SOAPAP], que fue
el 28 de diciembre de 1984, cuando se publicé en el Periodico Oficial del Estado
en el Decreto del H. Congreso del Estado, que crea el Organismo Publico
Descentralizado “con personalidad juridica y patrimonio propios” (OJP,1994, art.1),

el cual tenia por objeto 13 atribuciones, de las cuales se resaltan:

“l. La planeacién, programacién, estudio y proyeccion, aprobacién, conservacion,
mantenimiento, ampliacion, y rehabilitacion, administracion y operacion, de obras y
sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas residuales y
el retso de las mismas, asi como el tratamiento de aguas sulfhidricas o salinasy su
redso respectivo, y en general la prestacion o concesion de servicios, conforme lo

establezcan las disposiciones aplicables.

II. Recaudar y administrar los ingresos y recursos financieros del Sistema, de
conformidad con los ordenamientos vigentes, los Convenios y sus anexos que

celebre con otras entidades y dependencias administrativas.
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Para tal efecto, las autoridades del Sistema que ejerzan facultades

hacendarias, se consideraran Autoridades Fiscales Municipales.

lll. Actualizar las contribuciones y productos por los servicios que presta, conforme a
la Ley de la materia, asi como emitir las tarifas que cobraran los concesionarios a los

usuarios por la prestacion de los servicios que presten.

IV. Imponer sanciones por violacion a las disposiciones fiscales y administrativas, cuya

aplicacion corresponde al Sistema.

V. Ejercer la facultad econémico-coactiva para el cobro de las contribuciones y sus

accesorios, productos y aprovechamientos.

VI. Celebrar Convenios de Colaboracién y Coordinacion para la prestacion de servicios,

de conformidad con los ordenamientos aplicables.

VII. Mejorar los Sistemas de Captacién, Conduccion, Tratamiento de Aguas Residuales
y el relso de las mismas, asi como disponer de los subproductos que se generen,

evitando o controlando la contaminacion del agua.

VIII. La adquisicion, utilizacién o aprovechamiento por vias de derecho publico o privado
de obras hidraulicas de propiedad privada, cuando se requieran para la eficiente
prestacion del Servicio Publico de Distribucion de Agua Potable, Drenaje, y
Alcantarillado Saneamiento o Relso establecido o por establecer” (OJP, 1994: Articulo

Tercero®).

Segun su articulo sexto, la administracion de SOAPAP estaria a cargo del Consejo

quien seria la autoridad suprema y quedaria integrado por (OJP, 1994):

l. “Un Presidente del Consejo, que sera el Ejecutivo del Estado.

Il Un Presidente Ejecutivo, que sera la o el Presidente Municipal de Puebla.
. Un Director General.
V. Un Secretario.

V. Ocho Vocales que seran:

26 Articulo que fue reformado el 27 de diciembre de 1994, cuando se registra un viraje en el funcionamiento

de SOAPAP yendo su operativizacion mas alla del municipio (OJP, 1994).
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El Director General de Desarrollo Urbano y Ecologia del Municipio de Puebla.
El Administrador General de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento del

Estado.

El Director General de Obras Publicas del Ayuntamiento del Municipio de Puebla,

y

Cinco que serén representantes de los distintos sectores de la sociedad”(OJP,
1994, Articulo Séptimo?’).

La primerareforma al SOAPAP fue el 26 de marzo de 1991, publicandose
en el Periddico Oficial del Estado el Decreto del H. Congreso del Estado, por el
que, se reforman, adicionan y derogan diversos articulos de la “Ley” que cre¢ el
Organismo Publico Descentralizado denominado “Sistema Operador de los
Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla”,

destacando principalmente los cambios siguientes:

1.- Se modificé su objeto al establecerse, entre otros: “la planeacion, estudio,
proyeccion, aprobacion, conservacion, mantenimiento, ampliacién, rehabilitacion,
administracion y operacion de obras y sistemas de agua potable, drenaje y
alcantarillado y en general la prestacién de los servicios de agua potable, drenaje

y alcantarillado en el Municipio de Puebla”.

2.- Se modificé la integracion del Consejo Directivo, credndose la Direccion Técnica

de Agua Potable y la Direccién Técnica de Drenaje y Alcantarillado.

Es precisamente en el Gobierno de Manuel Bartlett Diaz (1993 a 1999), en 1994
gue SOAPAP pasa de estar a cargo del Gobierno Municipal a manos del Gobierno
del Estado, proceso en el que no se registra oposicion visible, a pesar que se
vulneraba el espiritu del articulo 115 de la Constitucién y se da, la segunda
reforma al SOAPAP, con fecha 27 de diciembre de 1994, que se publicé en el
Periodico Oficial del Estado el Decreto del H. Congreso del Estado, con el que se

27 También reformado el 27 de diciembre de 1994, pasando las atribuciones centrales de su conduccién al
Gobierno del Estado de Puebla (OJP, 1994).
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reforman y derogan diversos articulos del Decreto de creacion del Organismo, en

el que destacan principalmente los siguientes cambios:
1.- Se modificé el objeto del Organismo, al considerar, entre otros:

‘la planeacién, programacion, estudio y proyeccion, aprobacion, conservacion,
mantenimiento, ampliacion y rehabilitacion, administracion y operacion de obras y
sistemas de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento de aguas
residuales y el retdso de las mismas, asi como el tratamiento de aguas sulfhidricas
0 salinas y su redso respectivo, y en general la prestacién o concesion de

servicios”.
2.- Se modificé la integracién del Consejo Directivo de la siguiente manera:

l. La Presidencia del Consejo recae en el Gobernador del Estado, con voto

de calidad.
Il El Presidente Ejecutivo contintda siendo el Presidente Municipal de Puebla.

. La figura del Secretario General, pasa Unicamente a denominarse

Secretario.

V. Se eliminan las Direcciones Técnica de Agua Potable; y Técnica de Drenaje

y Alcantarillado

V. Se aument6 el nimero de vocales a 8, de los cuales cinco son nombrados

por el Gobernador en su caracter de Presidente del Consejo.

Durante el Gobierno Estatal priista de Manuel Bartlett Diaz, es importante resaltar
que en 1994 con medidas denominadas por la prensa de esa época como producto
del “autoritarismo del Gobierno”, se impuso a la resistencia de los pobladores de
Santa Maria Acuexcomac (San Pedro Cholula) y Nealtican para perforar los
principales pozos, que desde entonces surten el agua a la ciudad de Puebla y
cuyos conflictos permanecen, ya que a pesar de que en ese afo (1994), el
Gobierno Estatal en comento firm6 un convenio para llevar obras a esas
localidades, éstas, nunca llegaron y siguen enfrentando escasez de este vital
liquido (Tirzo, 2018).
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Luego, el 6 de junio de 2005, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado el
Acuerdo del Consejo Directivo del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Puebla, de fecha 25 de mayo de 2005, por el que se
aprueba el Reglamento Interior del Sistema Operador de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla, que tiene como objeto establecer
la estructura organica administrativa, regula las facultades del Consejo Directivo y del
Director General y regular las funciones de los servidores publicos que trabajan en el
Sistema Operador (OJP, 2005).

Como otro antecedente al proceso de privatizacion, se aprueba en el Congreso
Local el 13 de diciembre de 2012 y el 31 de diciembre de 2012, se expide la Ley
de Agua para el Estado de Puebla, (vigente actualmente, 2019), que abroga la
anterior Ley de Agua y Saneamiento del Estado de Puebla, publicada en el
Periodico Oficial el 28 de febrero de 1992 (Gobierno del Estado de Puebla, 2012),
lo que se da como una iniciativa impulsada por el Gobierno panista de RMVR,
gobernador de Puebla de 2011 a 2017, apenas tres meses después de haber
arribado al poder. Esta nueva Ley en comento presentaba y continGa latente
(Garcia, 2019), una contradiccion en su discurso: en la exposicion de motivos,
hace referencia a que el servicio de agua potable es competencia exclusiva de los
Municipios, como sefiala el articulo 115, fraccion lll, inciso a), de la Constitucion
General de la Republica, luego, sefialaba: “Es responsabilidad de los Gobiernos de
los estados (sic), y de los municipios la regulacién de los procesos para la
prestacion de los servicios publicos de agua potable para consumo humano,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, relso y suministro de agua en vehiculos
cisterna...”, lo que es denunciado posteriormente, por la oposicién politica de las
fracciones legislativas del PRD, PT, y Movimiento Ciudadano, encabezadas por la
diputada Roxana Luna Porquillo, en el Congreso Federal, en noviembre de 2013,
meses después, hasta que se registran las reformas a esta Ley que dan paso al

proceso de concesion (Luna, 2013).

Asimismo, se subraya que en la exposicién de motivos de esta Ley se expresa:
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“.. En particular, corresponde a las legislaturas locales la emisibn de normas
juridicas que regulen la participacion social y privada para el mejoramiento de la
cobertura y calidad de los servicios, y cumplir de esta forma las premisas
constitucionales de alcanzar la conservacién y sustentabilidad de los elementos
naturales; la distribucién equitativa de la riqueza publica; el desarrollo equilibrado
del pais, y el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural y

urbana”(Luna, 2013:pérrafo 7).

Al igual que la alusion anterior al Gobierno del Estado, se estaria invadiendo las
competencias del municipio, ya que le corresponde de manera exclusiva la
prestacion de servicios publicos como el agua y el alcantarillado, entre otros, y abre
la puerta a la privatizacion al plantear que sera competencia de las legislaturas
locales regular la participacion social y privada, con el argumento de que seria para
mejorar la cobertura y calidad de los servicios, sin embargo en la Ley todavia no se
explicitaba la participacion de entidades privadas en la prestacion del servicio de

agua potable y saneamiento (Luna, 2013).

Al revisar la Ley del Agua del Estado de Puebla, se puede identificar, tal
como el considerando subrayado por la oposicion por su intencionalidad de que el
servicio publico del agua y saneamiento pudiera quedar en manos privadas, y que
se expresa en el Capitulo 1, de la misma, denominado: “DE LA PARTICIPACION
DE LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADOQ?, en su articulo 29: “...los Prestadores
de Servicios Publicos podran convenir o contratar, total o parcialmente, con los
sectores social y privado la realizacion de actividades relacionadas directa o
indirectamente con los Servicios Publicos.” Y luego se detalla en la fraccion Il del
articulo 30, en términos de que tanto el sector social como el privado podrian tener
acceso a: “La administracion, operacion y mantenimiento total o parcial de los
sistemas destinados a la prestacion de los Servicios Publicos” (Gobierno del Estado
de Puebla, 2012:30).

Sin embargo, para que esto se pudiera operativizar, la Ley requeria de otras

especificaciones que facultaran a los organismos respectivos para hacer posible
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este tipo de convenios a través de la figura de concesion, lo que se analiza en el

siguiente apartado.

Es pertinente anotar, que desde finales de 2012, a poco mas de un afio en
el poder, RMVR envia a una comision de sus funcionarios a Saltillo, Coahuila, a
conocer la experiencia de privatizacion del agua que habia sido concesionada a la
empresa Aguas de Barcelona, y quienes tuvieron un intercambio con la empresa
Este hecho se conocié posteriormente por activistas sociales, quienes en su
momento denunciaron que una de las posibles empresas favorecidas de la
licitacidn podria ser esta empresa espafiola presente en algunos municipios de
México (Arriaga, 2019)28.

Si bien RMVR desde su candidatura a la gubernatura levanté expectativas
de cambio en algunos sectores de la sociedad, por conformar una coalicion entre
los partidos de derecha y a algunos de “izquierda”, denominada “Compromiso por
Puebla”, que tenia como propdsito desbancar al Partido Revolucionario
Institucional [PRI] que llevaba décadas en el poder del Estado, también generaba
mucha desconfianza en diferentes sectores opositores y de izquierda, por su nada
congruente carrera politica: desde 1991 habia militado en el PRI y ocupado
diversos cargos publicos como miembro de ese partido, incluido el de Diputado
Local de la LVI Legislatura del Congreso del Estado de Puebla por medio del
principio de representacion proporcional cargo para el que en 2006 pide permiso
para incorporarse al PAN, obtener el cargo de Senador en la LX legislatura (2006-
2009) y en el 2010 contiende por la gubernatura del estado, ya que en el PRI, no
encontrd espacio para ello (Mellado, 2007)

Activistas sociales, lideres de organizaciones y miembros de la oposicion
politica entre otros, comenzaron a manifestar su preocupacion tanto por la
composicidon de su gabinete, como por la agenda politica que comenzé a

estructurar desde el inicio de su Gobierno, orientada a configurar un Gobierno que

28 Proceso que es resefiado por la Mtra. Argelia Arriaga, académica y activista social en defensa
del agua en Puebla en la entrevista semiestructurada para este trabajo.
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“facilitara” a los sectores empresariales sobretodo extranjeros y de los grupos de
poder en el pais, “hacer negocio”, asi como por su forma de gobernar: protagonista
y autoritaria, lo que fue denunciado en diferentes momentos de su Gobierno al que
se le criticaba que no se ejercia una “separacion de poderes” y que todo lo imponia
desde el poder Ejecutivo, lo que también era extensivo a los otros niveles de
Gobierno subalterno, subrayando, la simulada participacion de la sociedad en los
procesos gubernamentales y la falta de transparencia en el ejercicio de Gobierno y

de aplicacion de las politicas publicas (Staff e-consulta Puebla, 2014)2°

llustracién 4. Contra informe Ciudadano de 2014 en el Zécalo de Puebla (Staff e-
consulta Puebla, 2014)

Como antecedente de este proceso también es importante analizar que el
Gobierno del agua que se expresa en la Ley del Agua aprobada en 2012, en su
Titulo Tercero, De las autoridades, en su articulo 10 (Gobierno de Puebla, 2012),
sefala que las autoridades en materia de gestién del agua y en la prestacion de los
servicios publicos en el estado serian: I. Los Ayuntamientos; Il, La Comision Estatal

del Agua en el Estado de Puebla, CEAS; y Ill: Los Organismos Operadores.

Sin embargo, lo que no queda claro en todo este proceso, es el papel de la
CEAS, ya que segun sus atribuciones y su nivel de responsabilidad en esta Ley,

como 6érgano consultivo y coordinador de la gestion del agua entre los Municipios y

29 Dindmica que fue denunciada y que busco articular diferentes sectores y dmbitos sociales en
Puebla a través del Contrainforme Ciudadano que se desarrollé buscando enfrentar la politica
gubernamental del periodo de RMVR y en donde el tema del agua era un tema recurrente.
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el Gobierno del Estado, y entre este y la Federacion para el cumplimiento de la Ley,
en ningln momento aparece como se vera a continuaciéon como protagonica en el
proceso de privatizacion del agua y a su vez, la Secretaria de Infraestructura a la

cual se encuentra sectorizada, tampoco participa ni tiene un rol en el mismo.

Lo que llevaria también a una reflexion de fondo, sobre la concepcion de
gestion del agua que han tenido los Gobiernos del Estado que al sectorizarla en una
secretaria como la de infraestructura, reducen la perspectiva del agua a un
‘insumo”, o a un “recurso material”, necesario para la actividad social, econémica y
productiva, lo que tampoco es coherente con la concepciéon que se ha venido
manejando a nivel nacional en donde su similar: CONAGUA, depende de la
Secretaria de Medio Ambiente, un punto que serd necesario enfatizar en las
conclusiones de este trabajo.

3.2. La privatizacion del agua en Pueblay sus actores formales y reales.

De los actores formales: El Gobernador RMVR, El Municipio, EI Congreso
Local y Los Partidos Politicos.

En Sesion Extraordinaria de Cabildo de fecha 12 de septiembre de 2013
casi paralelo a su la aprobacion de la reforma a la Ley del Agua en el Congreso
Local, el Ayuntamiento aprob6 el Punto de Acuerdo por el que se autoriza que el
Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Puebla, SOAPAP, “concesione, ceda, transfiera, asigne o, de cualquier otra
forma encomiende, total o parcialmente, la prestacién del servicio publico a su
cargo observando la legislacion en la materia” (Galindo, 2019)3°. En la misma
Sesion Extraordinaria, el Ayuntamiento del Municipio de Puebla subscribié el Punto

de acuerdo por el que se aprueba la concertacion de un convenio por parte del

30 Proceso que fue corroborado y descrito en la entrevista con el Lic. lvan Galindo, quien fue
regidor del Ayuntamiento de Puebla y actual asesor de la Presidencia Municipal.
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SOAPAP, con los municipios de Cuautlancingo, San Pedro Cholula, San Andrés
Cholula, Amozoc de Mota, Juan C. Bonilla, San Miguel Xoxtla, Santa Clara
Ocoyucan, Coronango y Tlaltenango para la prestacion de los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas
residuales en los municipios referidos (Galindo, 2019).32.

Es pertinente enfatizar que el proceso de reforma a la Ley del Agua para el
Estado de Puebla, fue impulsado a través de lo que la mayoria de quienes fueron
entrevistados para este trabajo, considera un proceso “nada transparente”, a partir
de la iniciativa presentada por el gobernador RMVR, a la LVIII Legislatura, el tres
de septiembre del 2013, un dia después el-cuatro del mismo mes, fue presentada
ante el pleno que ordend enviarla para su estudio y dictamen a la Comision
Legislativa de Medio Ambiente con el folio 13/0003. Esta iniciativa fue presentada
de nuevo en el pleno con un dictamen favorable, y aprobada por mayoria el 12 de
septiembre de ese mismo afio, proceso que comparado con otras Leyes fue de
muy rapida ejecucion y mas aun, fue publicada en el Periddico Oficial del Estado,
al siguiente dia de su aprobacién, el 13 de septiembre, o que muestra un interés
muy especial y una consecuente presion desde el Gobierno Estatal para
apresurarla (Sanchez, 2019, Galindo, 2019, Garcia,2019)%.

La reforma al articulo 31, se referia a la participacién del sector privado en
términos de que; “Los Prestadores de Servicios Publicos tendran las siguientes
atribuciones para regular dicha participacion” (Gobierno del Estado de Puebla,
2013: articulo 31, parrafo 2), la cual se especifica en la reforma a la fraccion 1V que
queda:

“Celebrar o suscribir los instrumentos juridicos, incluyendo, sin limitar, Concesiones
0 cualesquier otros convenios o contratos, los cuales estableceran, entre otros, los
derechos y obligaciones de las partes, las sanciones por incumplimiento, la

posibilidad de afectar, ceder o gravar, irrevocablemente, con el previo

31 Ibid.
32 Lo que refieren minimo 4 de las 7 entrevistas semiestructuradas realizadas, ver Anexo.
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consentimiento del Concedente, los derechos derivados del titulo de Concesion o
instrumento correspondiente, la obligacibn de indemnizacién a cargo de la
autoridad competente por la caducidad, rescate, revocacion o terminacion
anticipada de la Concesion o del instrumento respectivo, los supuestos de reversion
de pleno derecho de los activos de la Concesion, incluyendo sus mejoras y
accesorios, asi como el mecanismo para la determinacion de la indemnizacion
correspondiente, con independencia de aquellas otras condiciones previstas en las

disposiciones legales aplicables” (Gobierno del Estado de Puebla, 2013:31).

Esta modificacion a la Ley dejaba totalmente abierta la posibilidad de la concesidn
a privados del servicio de agua potable y saneamiento con las especificidades
requeridas a favor de la inversion privada para proteger su inversion en base a los
montos acordados por posibles riesgos de terminacion anticipada del contrato,
incluyendo una indemnizacion. Esto, en términos legales en Puebla, representaba
un negocio del agua extremadamente atrayente para las empresas nacionales o
extranjeras, ya operando en el pais. Ademas, sobre el establecimiento de las tarifas
dejaba esta facultad en manos de la concesionaria, sin intervencion del Congreso

del Estado, como era su funcién (Castillo, 2019).

También planteaba que se aplicaria en 25 municipios del estado, entre los
gue se encuentran, ademas de la capital, Tehuacan, Cuautlancingo, Atlixco,
Cuautlancingo, Huauchinango, Xicotepec, lzlUcar de Matamoros, San Martin
Texmelucan, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula, y Teziutlan, entre otros
(Hernandez, 2013).

Asi, el Congreso Local de Puebla en su LVIII Legislatura avala por mayoria
de votos estas reformas a la Ley del Agua, por los congresistas locales del PAN,
Nueva Alianza, Movimiento Ciudadano, PRD, PT, PVEM y por dos diputados
priistas: Juan Manuel Jiménez y Ramon Felipe Lopez, mientras que 9 legisladores
priistas votaron en contra. La reforma aprobada planteaba modificaciones a la

fraccion IV del articulo 31, adicionando una fraccion 1X y adicionaba el articulo 118
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bis, “De la Estructura Tarifaria’, que daba a la concesionaria la posibilidad de

aprobar la estructura tarifaria, sin intervencion del Congreso Local®?

Esta aprobacién por mayoria, que incluia a la mayor parte de la oposicion,
incluso la de izquierda del Congreso Local, la cual, se habia caracterizado por
esgrimir una agenda nacional en contra de las privatizaciones, expresaba el nivel
de control que el gobernador tenia en el poder Legislativo Estatal y que es
expresado también en las entrevistas por figuras claves en el ambito de la

administracion del agua como Francisco Castillo Montemayor (Castillo, 2019)34

El 13 de septiembre de 2013, el dia en que aparece publicada en el Periddico
Oficial la reforma a la Ley del Agua, reaparece en escena el SOAPAP, celebrando
Convenios de Coordinacion con los Municipios de Cuautlancingo, San Pedro
Cholula, Amozoc, San Andrés Cholula y Tlaltenango, todos del Estado de Puebla,
por virtud de los cuales el SOAPAP asumio la prestacion de los servicios de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion, de acuerdo a
los alcances que, de manera individual, cada uno de los convenios sefalan,
preparando condiciones para ser el ente, a través del cual el Gobierno de RMVR

impulsaria la privatizacion del agua (Sanchez, 2019).

En la Primera Sesion Extraordinaria de fecha 29 de agosto de 2013, el
Consejo Directivo autorizé al SOAPAP por conducto de su Director General a llevar
a cabo el procedimiento de licitacion publica con el objeto de concesionar la
prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento y disposicién de aguas residuales en el Municipio de Puebla, asi como
en las circunscripciones territoriales especificas de los Municipios de

Cuautlancingo, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula y Amozoc, asi como la

33 Lo que, dada la presidn ciudadana, a través de amparos interpuestos durante el proceso
posterior a la aprobacidn, es vuelto a reformar en noviembre de 2013 y que se puede revisar en la
derogacidn del articulo 118 bis de la Ley del Agua del Estado, para evitar la inconstitucionalidad de
la propia reforma y que se explicara en los siguientes apartados.

34 Quien fue director de SOAPAP en el Gobierno de Melquiades Morales Flores, 1999-2005 y cuya
entrevista semiestructurada alimenta la presente investigacion, Ver Anexo.
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prestacion del servicio de saneamiento de aguas residuales a los Municipios de
Tlaltenango, Juan C. Bonilla, Santa Clara Ocoyucan, Xoxtla y Coronango, siempre
y cuando se celebraran convenios de coordinacion con dichos Municipios
(SOAPAP, 2020), es importante hacer notar que todavia no se aprobaban las
reformas a la Ley del Agua, lo que sucedi6 hasta el 12 de septiembre del mismo
afo, y ya SOAPAP, preparaba condiciones para abrir la licitacion que privatizaria
el servicio de agua, y que ademas en el Consejo Directivo de SOAPAP figuraba en
ese momento tanto el gobernador RMVR como José Antonio Gali Fayad, en ese
momento secretario de Infraestructura, dependencia que por Ley coordina al

organismo operador.

Sin embargo, cuidando las formas, la convocatoria de licitacion se publico
hasta el 18 de septiembre de 2013, cinco dias después de la publicacién de la
reforma a la Ley en el Periddico Oficial del Estado. Segun la prensa local, la
licitacidn determinaba como fecha limite para la compra de bases de licitacion el
25 de septiembre del mismo 2013 por lo que la presentacién de propuestas debia
hacerse antes del 9 de diciembre (Gardufio, 2016), indicaba también que ese
proceso de licitacion, fue conocido ya desde ese momento entre la poblacién como
el “robo del sexenio” y ni siquiera, dado el discurso del Gobierno de RMVR en
defensa al ‘“liore mercado”, se permiti®6 que otras compafias solventes

econémicamente, presentaran propuestas técnicas (Gardufio, 2016).

El 18 de septiembre de 2013, el SOAPAP, (sélo 5 dias después, de la
difusion en el Periddico Oficial de las reformas a la Ley del Agua), publicé en el
Periddico Oficial del Estado de Puebla, la Convocatoria a la Licitacion Publica
nimero SOAPAP-LPIC-001/2013 (Méndez,2019)% para licitar el otorgamiento de

una concesién para lo que seria la prestacion del servicio publico de agua potable,

35 Informacidn que fue conocida recientemente por la ciudadania y las organizaciones sociales a
través del dictamen aprobado por el Cabildo del Municipio de Puebla, con el cual se iniciaria el
procedimiento para revocar la concesion del servicio del agua, en la sesion extraordinaria, del 25 de
junio de 2019. Méndez, P. (2019). Abre Cabildo proceso para revocar la concesion del agua en
Puebla. octubre 13, 2019, de e-consulta.com Sitio web: https://www.e-consulta.com/nota/2019-
06-25/politica/abre-cabildo-proceso-para-revocar-la-concesion-del-agua-en-puebla
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drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicién de aguas residuales en el municipio de
Puebla y lo que denominaba “circunscripciones territoriales especificas” de los municipios
de Cuautlancingo, San Pedro Cholula, San Andrés Cholula y Amozoc, y referia que esta
prestaciéon del servicio quedaba sujeta a las bases planteadas en dicha licitacion publica.
Los propositos de esa licitacion en comento eran la ampliacion, acondicionamiento,
mantenimiento, operacién y administracion de la infraestructura hidraulica del SOAPAP y
la prestacion del servicio de saneamiento de aguas residuales del municipio de Puebla,
asi como de otros municipios con los que celebrase convenio de coordinacién para tal
proposito (Méndez, 2019, PO, 2013).

Siguiendo la secuencia del proceso de privatizacion del agua, el 6 de
noviembre de 2013, se deroga el articulo 118 Bis de la Ley del Agua para el Estado
de Puebla (Gobierno del Estado de Puebla, 2012), el cual daba la facultad de fijar
las tarifas de cobro a las empresas particulares que se encargaran de prestar el
servicio de agua potable en los 25 municipios definidos, entre ellos, la capital, sin
embargo se permitira que las empresas particulares que tengan la concesion de los
sistemas operadores, propongan las tarifas del servicio para que, éstas sean
aprobadas por el Congreso Local. Esto fue una reaccion del Gobierno, al
percatarse que con este articulo se violaba la facultad del Congreso Local para fijar
dichas tarifas y que de no hacerse la modificacion se estaria dando motivo para que
avanzaran los amparos que frente al proceso de privatizacion, producto de estas
reformas a la Ley del Agua, estaban impulsando diferentes espacios ciudadanos,
entre ellos la ASA, poniendo en entredicho la inconstitucionalidad de la misma, esta
situacion es referida por José Luis Garcia Bello integrante de la ASA, y por René
Sanchez Galindo, abogado y activista por los derechos ambientales y ahora (2019)
secretario de gobernaciéon municipal, entrevistados para este trabajo (Garcia, 2019,
Sanchez, 2019).36

Tres meses después de publicada la licitacién, el 18 de diciembre de 2013,
el Consejo Directivo del SOAPAP determind y aprob6 por unanimidad, las Tarifas

y su procedimiento de actualizacion, para su posterior aprobacion por el

36 Ver Anexo sobre las entrevistas semiestructuradas.
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Congreso del Estado, dichas tarifas deberian reflejar la actualizacién
correspondiente desde la misma fecha de su aprobacion por el Consejo Directivo

hasta la fecha de aprobacion en el Congreso del Estado.

Segun SOAPAP, después de satisfechas las distintas etapas de la Licitacion
Pulblica, con fecha 26 de diciembre de 2013, este organismo emitié el fallo de
adjudicacion en favor del Consorcio conformado por Grupo Agua de México,
S.A. de C.V., como lider del Consorcio y las sociedades denominadas EPCCOR
Servicios, S.A. de C.V. y Tecnologia Intercontinental, S.A.P.l. de C.V., siendo el

licitante ganador de la misma (Castillo & Sanchez, 2919).

El Consorcio conformado por Grupo Agua de México, S.A. de C.V. y las
sociedades denominadas EPCCOR Servicios, S.A. de C.V. y Tecnologia
Intercontinental, S.A.P.I. de C.V. constituyeron la sociedad mercantil de objeto
especifico denominada Concesiones Integrales, S.A. de C.V. segun consta en
la escritura publica nimero 51,206 de fecha 23 de diciembre de 2013, otorgada ante
la fe del Licenciado Oscar Jaime Valdés Rincon Gallardo, Notario Publico numero
25 del Estado de Aguascalientes, inscrito en el Registro Publico del Comercio de
Aguascalientes bajo el folio 33 fojas 325 a la 344 del volumen MVI Libro 3 con fecha
3 de enero de 2014 (SOAPAP, 2020). Lo que deja claro es el hecho de que la
constitucién de la empresa que gana la licitacion se da soélo tres dias antes de que
SOAPAP emita el fallo a favor de la empresa que gana la licitacién. Otro hecho que
llama la atencion es la inscripcion de esta empresa en el Registro Publico del
Comercio de Aguascalientes el 3 de enero de 2014, o sea ocho dias después de
ganar la licitacion, lo que deja muchas dudas sobre la legalidad del proceso,
informacion que no se hace publica sino hasta 2019, esta situacion es referida por

las siete entrevistas realizadas para este trabajo.

Pero lo mas “sorprendente”, tanto para los siete entrevistados (en las 6
entrevistas) como para quien analiza la informacion es que el mismo dia del fallo de
la licitacion, o sea el 26 de diciembre de 2013, se celebro un Contrato de Cesion
de Derechos entre el licitante ganador y Concesiones Integrales, S.A. de C.V.,

por virtud del cual, el licitante ganador cedié incondicionalmente a Concesiones
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Integrales, S.A. de C.V. los derechos derivados de la Licitacion Puablica, a fin de que
a eésta ultima se le adjudique el Titulo de Concesion, adquiriendo, por ende, el
caracter de Concesionario (SOAPAP, 2020).

Asi, con fecha 26 de diciembre de 2013 se celebro el Titulo de Concesion
mediante el cual el SOAPAP representado por su Director General, el
Ingeniero Manuel Urquiza Estrada, otorga en favor de Concesiones Integrales,
S.A. de C.V. representado por su apoderado el Ingeniero José Miguel Gutiérrez
Sainz para la prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje y
alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales, en el area de

cobertura que el mismo instrumento indica (SOAPAP, 2020).

En el titulo de concesidn que estuvo reservado, por decision Ejecutiva Estatal
hasta marzo de 2020, y cuyo proceso de publicacion, motivd un amparo interpuesto
por organizaciones ciudadanas, lo que se retomara en los siguientes apartados, en

sus antecedentes expone en el ordinario XllI (SOAPAP, 2020), que:

“‘conforme a lo dispuesto por el Art. 31, fraccion IV y demas relativos a la Ley del
Agua para el Estado de Puebla, el SOAPAP esta facultado para concesionar el
servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento y disposicion
de aguas residuales y la infraestructura necesaria para prestar el servicio que se
encuentre a su cargo” (SOAPAP, 2020:1)

Aspecto que si bien lo plantea la Ley producto de su reforma, tiene dos aristas que
segun la/os entrevistados(Galindo, 2019, Castillo, 2019, Sanchez 2019), entra en
contradiccion con el articulo 10 de la misma Ley que pone como primera autoridad,
a los ayuntamientos y luego a la CEAS, por lo que resulta no coherente, darle esta
atribucion al tercero en el orden de autoridad y mas cuando en sus atribuciones de
creacion y reglamento el SOAPAP, no tiene esa atribucion, lo que segun los
entrevistados por si mismo generaria la nulidad del titulo de concesion o bien

evidencia los vicios juridicos existentes en el proceso.

Asimismo, en el ordinario X1V, indica que:
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“las partes respectivas pactaron que en caso de que la prestacion de los servicios
publicos fuera concesionada por el SOAPAP, la terminacién anticipada del Convenio
de Coordinacion, ya sea por parte del Municipio o del SOAPAP, no surtira efectos
sino hasta que se liquide, en su totalidad, las indemnizaciones que correspondan en
favor del concesionario, segin como dicha indemnizacion sea pactada en términos
del titulo de concesidén respectivo” (SOAPAP, 2020:10).

De tal manera que la concesionaria se adelantd en cuidar sus intereses al dejar
claro que, si la contraparte termina anticipadamente el contrato, habré
consecuencias, lo que también se aborda en los siguientes apartados.

Segun lo describe el titulo de concesion, la empresa a cambio de la concesion
se comprometio a dar como contraprestacion inicial y pagarla en una sola exhibicién
en o antes del 15 de abril de 2014, la cantidad de $1,486,321,899.02, mas el
Impuesto al Valor Agregado [IVA], lo que coincide con lo que los medios de prensa
registraron a partir de informantes confidenciales entre 2013 y 2020, ya que como
se menciono parrafos arriba, hasta marzo del 2020 se hizo publico en la pagina de
SOAPAP el titulo de concesion, en cumplimiento de la resolucién a un amparo

interpuesto por activistas sociales, lo que se referira en los siguientes apartados.

Al respecto, el 23 de mayo de 2016, la Jornada de Oriente, sefialé que la
privatizaciéon del servicio de agua potable en Puebla resulté de “una maquinacién
politica y econdmica para beneficiar a una empresa que no licito en la fase regular
de contratacion” (Gardufio, 2016), el diario indicaba poseer documentos que
revelaban la implicacion en ese proceso del Gobernador RMVR, y del entonces
candidato a la gubernatura por el PAN, José Antonio Gali Fayad; el ex secretario de
Gobierno y en ese momento diputado Federal por el PRD, Luis Maldonado Venegas
y Julio César Lorenzini, secretario de Desarrollo Rural de la entidad y subrayaba,
que el contrato firmado por 30 afos a partir del otorgamiento de la concesion (26 de
diciembre de 2013), sefialaba una inversion “por mil 726 millones de pesos pagados
al Gobierno Estatal —cifra de la que se desconoce el destino- “ (Gardufio, 2016); lo
gue es coincidente a la cifra planteada en el titulo de concesion que es de

$1,486,321,899.02 pesos, mas IVA. Y enfatizaba que, a esa fecha, el consorcio ya
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habia recuperado esa inversiéon, dado que el margen de ingresos de la empresa de
la fecha de la concesion al momento en que se publico el articulo fue de “2 mil 400
millones de pesos”. Registraba también que detras de la empresa “beneficiada
ilegalmente” por los funcionarios poblanos, se encontraba la financiera MONEX,

“que solventé econdmicamente a la empresa” (Gardufio, 2016).

Toda esta sucesion de hechos que forma parte de la materializacién del
proceso de privatizacion del agua en Puebla, muestra como actores formales,
reconocidos en el marco legal e institucional: al Gobierno del Estado, el Gobierno
Municipal, su Cabildo, el Congreso Local, las empresas que obtuvieron la licitacion,
encabezadas primero por Aguas de Meéxico que luego cedid la concesion a la
empresa Concesiones Integrales S.A. de C.V. integrada por las tres empresas que
la conformaron formalmente tres dias antes de ganar la licitacién.(Gobierno
Municipal, 2019). Los actores reales de este proceso fueron el Gobernador del
Estado RMVR y parte de su equipo de operadores para concretar la privatizacion:
el entonces Secretario de Infraestructura, José Antonio Gali Fayad, por depender
SOAPAP de su sector; Julio César Lorenzini, Secretario de Desarrollo Rural y Luis
Maldonado Venegas, Secretario General de Gobierno, quien fue el responsable de
dar seguimiento politico y de relacién con los medios de prensa mientras estaba en
curso la privatizacion del agua en Puebla, asi como el consorcio de empresas que
llegaron a conformar de manera nada clara para la ciudadania, la empresa
denominada Concesiones Integrales S.A. de C.V. conocida comercialmente como
Agua de Puebla para todos (Castillo, 2019).

Este consorcio conformado por: Agua de México, S.A. de C.V., empresa que
nace legalmente en 1993 y precisamente desde ese afio cuenta con la concesion
para otorgar servicios de operacion de sistemas de agua en el poniente de la Ciudad
de México (5 delegaciones), y también con una concesion otorgada por CONAGUA
para medir y emitir una lectura remota diaria de mas de mil pozos industriales y de
servicio en el pais (Agua de México, 2013); EPCCOR S.A. DE C.V. Ingenieria y
construccion empresa que tiene su auge en el sexenio del presidente de la republica

Pefla Nieto y que especificamente su primera asignacion fue por parte de
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CONAGUA en 2013, entonces dirigida por David Korenfeld Federman por 83
millones de pesos y luego otros 11 contratos que alcanzan un total de mil 335
millones de pesos sin incluir IVA. La mayor parte de sus convenios fueron para
construir edificios e infraestructura de CONAGUA, la prensa registra que esta
empresa pertenece a los hijos de Juan Diego Gutiérrez Cortina, que a Su vez es
propietario de GUTSA Infraestructura, empresa que fue inhabilitada por anomalias
en el proyecto de la Estela de Luz en la Ciudad de México. También se hace
referencia que fue uno de los constructores beneficiados del sexenio de Carlos
Salinas de Gortari y que resultd ganador con el FOBAPROA, considerado el mayor
desfalco monetario del pais de las ultimas décadas, fue precisamente uno de los
hijos de Gutiérrez Cortina, José Miguel Gutiérrez Sainz, quien firmo como
apoderado de la empresa Concesiones Integrales, S.A. de C.V. el titulo de
concesion y también segun informes de la prensa del 19 de marzo de 2017, desde
esa fecha, Gutiérrez Cortina ocupa el cargo de presidente de la empresa
Concesiones Integrales, segun el instrumento 51206 del Registro Publico de
Comercio, RPC, y su hijo Gutiérrez Sainz, quien firmo el titulo de concesion, ocupa
el cargo de vocal, en esa fecha también se subraya que esta familia acumula el 99
por ciento de las acciones de la empresa conocida también como Agua de Puebla

para todos (Camacho, 2017).

Finalmente, la tercera empresa que conforma al consorcio de Concesiones
Integrales es la de Tecnologia Intercontinental SAPI de C.V. (Dateas, 2020), de la
cual se cuenta con muy poca informacién, su giro estd enfocado a plantas de
tratamiento de aguas residuales y cuenta con un rango de empleados de 0 a 10
(Dateas 2020).

Tanto los medios de prensa como en las entrevistas realizadas para este
trabajo coinciden y enfatizan la falta de transparencia y “opacidad” que existio en la
estrategia durante el proceso de privatizacion, identificando como momento de
inicio, el 31 de diciembre de 2012, cuando RMVR, tras una negociacion “oculta” con
los coordinadores del Congreso Local consiguié que se aprobara la nueva Ley del

Agua para el Estado de Puebla y con ella abrir la puerta a la participacion directa de
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las empresas privadas, argumentando que el SOAPAP “era insolvente y se
encontraba en situacién de quiebra”. Al respecto se considera que esta situacion
fue una “maniobra a modo” que conté con el apoyo del entonces Consejo Directivo
del SOAPAP, del cual tanto RMVR como Gali Fayad formaban parte (Dateas, 2020).

La nota periodistica refiere que, para lograr concretar la privatizacion, RMVR
presenta la iniciativa de reforma a la Ley del Agua, el 5 de septiembre de 2013 con
las firmas del Gobernador; de Luis Maldonado Venegas, Secretario General de
Gobierno; y de Julio Cesar Lorenzini, Secretario de Desarrollo Rural. Dicha iniciativa
es aprobada, sin cambios, tan sélo siete dias después, lo que implica que una
propuesta de tal magnitud no fue analizada a profundidad por el Congreso Local
(Galindo, 2019).

3.3. Impacto de la privatizacion del agua como bien comun y Derecho Humano
en la calidad de vida de la poblacion: suficiencia, accesibilidad, asequibilidad,

calidad del servicio.

Como se plante6 en la introduccion, haciendo alusion al abordaje
metodoldgico, se realizaron 19 entrevistas estructuradas con base a una ficha®’ que
contiene la informacion requerida para cada persona en donde se identifica a 19
usuarios/as del servicio, (buscando cubrir minimo, 3 por estrato), para poder valorar
los cuatro aspectos cualitativos analizados en términos del impacto que el proceso
de privatizacion del agua ha tenido en la calidad de vida de la ciudadania en el
Municipio de Puebla y que estan desarrollados también en el capitulo 1 del presente
trabajo, como son: la suficiencia, accesibilidad, asequibilidad y calidad del servicio.
Estos aspectos, conforman lo que se denomina el Derecho Humano al Agua, segun

los acuerdos internacionales de los cuales México es firmante y que se traducen en

37 Ver Anexo 6 con el contenido del cuestionario de la entrevista estructurada.
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las Leyes Nacionales y Estatales en el articulo 4 de la Constitucion Federal y el 12

de la Constitucion del Estado de Puebla.

Se registra informacion por cada usuario/a con respecto a lo que se refiere a
la suficiencia en términos del flujo de agua al cual se tiene acceso y si esa cantidad

de agua es suficiente para cubrir las necesidades de uso doméstico o domiciliario.

Luego, con respecto a la accesibilidad, se identifica si las personas tienen
acceso al agua en tiempo y forma, esto es ¢cada cuanto tiempo? y ¢de qué
manera?, dado que en muchos casos la ciudadania tiene acceso al agua sélo
determinados dias u horas, lo que se ha denominado acceso por tandeo y de
diferentes maneras, ya sea a través de un flujo a través de tuberia directa en el

hogar o en una tuberia compartida.

El tercer aspecto, tiene que ver con la asequibilidad, lo que estéa referido a las
tarifas que la ciudadania paga por tener acceso al agua, y si éstas son acordes a
los acuerdos internacionales de los cuales el pais es firmante en relacion al Derecho

Humano al Agua, como se refiere en el capitulo 1.

Finalmente, el cuarto aspecto hace alusion a la calidad del servicio que brinda
el ente que hace posible el acceso o no al agua en el municipio de Puebla, en este
caso la empresa Concesiones Integrales, S.A. de C., en términos del acceso a la
informacion sobre la tarifa que le corresponde al/la usuario/a, la cantidad consumida
y el periodo de consumo, si le llega el estado de cuenta con toda esta informacion,
como estd establecido en la Ley del Agua del Estado. Estas situaciones son
importantes de considerar sobre todo en los casos en que se registra: suspension
del agua y del drenaje, suspension del drenaje y suspension del agua; amenazas

de suspension o corte y condicionamientos para el acceso al agua.

Tomando en cuenta que a la fecha (2020) el universo de colonias en donde

existe relacibn con espacios de participacion ciudadana como la ASA, esta
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conformado por 5338, se realiz6 un sondeo a 19 personas, poco mas de 3 por
colonia, buscando cubrir los seis estratos en los cuéales se dividid el territorio
municipal para aplicar la tarifas en el cobro de los servicios de agua potable. Dichos
estratos fueron aprobados por el Congreso Local el 19 de marzo de 2014 (Congreso
Local, 2014)%°, argumentando criterios en torno al valor catastral de las viviendas y

al nivel de vida de esas poblaciones, lo que fue referido en el apartado anterior.

3 Ver Anexo en donde se enlistan las 53 colonias de las cuales participa ciudadania en la ASA.

39 Estratificacion publicada en el Periédico Oficial el 19 de marzo de 2014 y que no se encontré en
linea, pero que la ASA, lo obtuvo en versidn impresa y lo publicé en su péagina de FACE:
https://www.facebook.com/518288851581141/photos/pch.1892085734201439/1892084057534940/
?type=3&theater
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Participacion ciudadana en colonias del municipio de Puebla
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Cartografia 6. Elaboracion propia, en base a listado de ciudadania participante en la ASA

(Garcia,2019).

3.3.1. Suficiencia: La cantidad de agua es suficiente para cubrir las

necesidades de uso domeéstico.
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Grafico 1. La Suficiencia en el Derecho Humano al Agua en el Municipio de Puebla. Fuente: Elaboracién
propia con base a entrevista estructurada a participantes de la ASA.

Con respecto al aspecto de suficiencia en el acceso al agua, que forma parte
del Derecho Humano a la misma, reconocido por la ONU desde julio de 2010, y que
se concreta en México en la Constitucion Federal y en Puebla, en la Constitucion
del Estado, como se abord6 en el capitulo 2, se refiere a que los seres humanos,
puedan tener acceso a una cantidad de agua suficiente para el uso doméstico y
personal que va de los 50 a 100 litros de agua por persona y por dia.

Por parte de los habitantes del municipio, en estas entrevistas estructuradas,
se concluye como se puede observar en el Graficol, que el 21.1 por ciento
manifiesta recibir servicio de agua, un dia a la semana, y por algunas horas, en
periodos que van de 3 a 6 horas durante ese dia; mientras que el 57.9 por ciento
sefala contar con agua dos veces a la semana también en periodos que van de 3
a 6 horas durante el dia; el 10.5 por ciento indicé recibir agua 3 veces o mas durante
la semana también entre 3y 6 horas al dia y finalmente hubo un 10.5 por ciento que

no respondi6 al respecto.

La mayoria de los/as participantes en la entrevista manifesté que el agua que
reciben, no es suficiente, aunado a esto en uno de los grupos focales desarrollados,
en la Unidad Guadalupe, en las sesiones de la ASA, plantearon que ademas de
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pagar la mensualidad a la empresa concesionaria, tienen que comprar pipas para
completar su necesidad de consumo“’, lo que contrasta con los argumentos
planteados, primero por el Gobierno y luego por la empresa para justificar la
privatizacion, ya que se comprometiéo a solucionar los problemas de abasto y

suficiencia.

Al respecto, en los grupos focales desarrollados en el &mbito de los Comités
gue se han conformado para la defensa del agua, uno en la sede de la ASA, en la
Unidad Guadalupe?®!, y el otro en el centro de la junta auxiliar de San Francisco,
Totimehuacan, refirieron que: “desde que llegé esta empresa, la situacion del agua
ha empeorado para nosotros, antes teniamos agua cuatro veces a la semana y
ahora una o dos veces y entre dos a cinco horas...tenemos que estar pendientes y

si se nos pasa el dia y la hora nos quedamos sin agua™?2.

Si bien en las intervenciones durante los grupos focales se registra que ha
habido un proceso en la reflexién y el analisis que han desarrollado como colectivos,
al darse cuenta que tenian muy poca informacién sobre la problematica del agua ya
gue, no conocian de donde venia el agua que consumian, ¢ quiénes la controlaban?
“Fuera en los hechos u oficialmente”y mucho menos que el agua fuera un Derecho
Humano para cualquier persona, que debe ser salvaguardado por las instituciones,
ya que esta contemplado en la Ley, por lo que cuando llegaba la amenaza de corte
0 suspension del agua, reaccionaban con miedo, temor, y pocas veces se

enfrentaban para contrarrestar los cortes de agua.

40 En el grupo focal desarrollado en la Unidad Guadalupe segun la guia y la programacién para los
dos grupos focales desarrollados y que se encuentra en el Anexo 4.

4141 Ibid.

42 palabras de una residente de la Junta Auxiliar de San Francisco Totimehuacan participante en el
grupo focal del Comité en defensa del agua que se relne cada quince dias en el centro de esta
poblacién.

178



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

3.3.2. Accesibilidad: El agua es accesible en tiempo y forma.

@ TIENE
@ NO TIENE
@ SINPRECISAR | &

Grafico 2. La accesibilidad del agua en el Municipio de Puebla. Fuente: Elaboracion propia a partir de los
resultados de la entrevista estructurada.

En cuanto a este aspecto, que refleja el acceso que tienen las personas al
agua en término de sus necesidades en tiempo y en forma; si es inmediata o
requiere otro tipo de trabajo y esfuerzo, es importante considerar que todos los
casos abordados no cuentan con el vital liquido todos los dias, sino que acceden a
la misma por tandeo, ya sea que cae una, dos o tres veces por semanay que para
la mayoria de los casos es fundamental contar con un enser que les permita
almacenar el agua: una cisterna, ya que de lo contrario, por los horarios en los
cuales cae el vital liquido, no podran captarla y garantizar cubrir sus necesidades.
Lo que se observa en la siguiente grafica: el 63 por ciento manifesto si contar con
cisterna; el 21 por ciento sefialé no contar con cisterna, por lo que enfrentan muchas
dificultades para almacenar el agua y un 16 por ciento no preciso si contaba o no
con un almacén para captar el vital liquido lo que indica que podrian tener otras
formas alternativas y caseras para almacenar el agua. Esto significa que mas de la
quinta parte de la muestra no cuenta con almacenaje de agua apropiado en término
de sanidad y calidad del agua, con su impacto para la salud y el tiempo de trabajo
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que representa su captacion para la poblacion en relacion de sus labores
reproductivas, especialmente para las mujeres, dados los roles de género

imperantes.

3.3.3. Asequibilidad: Las tarifas son acordes a los acuerdos internacionales

de los cuales el pais es firmante.

INCREMENTO TARIFAS

@ MAS DE 4000%
@ MAS DE 500%
MAS DE 300%
@ MAS DE 200%
® MAS 100%
NO ESPECIFICO

Grafico 3. La asequibilidad del agua en el Municipio de Puebla producto de la privatizacion del agua,
porcentajes de incremento en las tarifas. Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta estructurada.

La asequibilidad con respecto al agua, como componente del Derecho
Humano, se refiere como se expone en el capitulo anterior: a que el costo que tiene
el tener agua diariamente, no deberia superar el tres por ciento de los ingresos de
un hogar (ONU, 2010).

Como ya se habia mencionado 787,645 habitantes lo que representa 46.3
por ciento del total de la poblacién municipal calculada en 1,576,260 habitantes en
el 2015, viven en situacién de pobreza y pobreza extrema, para el primer caso,
699,016 (40.6 por ciento) y 88,629 (5.7 por ciento) para el segundo (CONEVAL,

2020). En términos de ingreso entre el 2016 y 2018 el valor mensual per capita de
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la linea de pobreza por ingresos para el &rea urbana estaba calculada en $ 2,660.40
en agosto del primer afio y en $3,001.17 para agosto del 2018. En el caso de la
linea de pobreza extrema el ingreso en agosto de 2016 era de $ 1,310.44 y en

agosto de 2018 se calculé en $ 1.516.62 para el &mbito urbano.

Derivado del andlisis a las tarifas aplicadas por la Concesionaria a los
usuarios del servicio de agua en el Municipio de Puebla, estas distan mucho del
indicador internacional del 3 por ciento mencionado, con lo cual se evidencia que
dichas tarifas por estrato definidas por el Congreso Local a partir de una iniciativa
propuesta por la misma empresa, avalada y votada por diputados/as del Estado y
luego publicada el 19 de marzo de 2014, en el Periodico Oficial, para su entrada en
vigencia al siguiente dia, dista mucho de salvaguardar el Derecho Humano al Agua.
Las tarifas, incluso las fijas de las casas sin medidor, que todavia en 2017 estaban
vigentes iban mucho mas alla del tres por ciento mencionado ver la Tabla 3, a

continuacion:

Tarifas publicadas en el Periddico Oficial de 2017, correspondientes a cuotas fijas

por tomay por estrato 2017 y 2018.

AGUA POTABLE — Uso Domestico
Cuotas fijas por Toma Tarifas vigentes a partir de Mayo |Tarifas vigentes a partir de octubre
de 2017, actualizables en términos |de 2018, actualizables en términos
Cuota mensual por Estrato del Articulo Cuarto del Articulo Cuarto.
Estrato 1 $134.27 $141.25
Estrato 2 $134.27 $141.25
Estrato 3 $134.27 $141.25
Estrato 4 $407.24 $428.42
Estrato 5 $649.17 $682.93
Estrato 6 $1169.50 $1230.33

Tabla 4. Elaboracion propia con base a informacion oficial (Gobierno del Estado de Puebla,
2017).

Tarifas publicadas en el Periddico Oficial de 2017, correspondientes a Servicio

medido por tomay por estrato 2017 y 2018.
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AGUA POTABLE Uso Doméstico y Uso Publico y Urbano.

Servicio medido.

Tarifas vigentes a partir de Mayo
2017, actualizables en términos
del Articulo Cuarto.

Tarifas vigentes a partir de octubre
de 2018, actualizables en términos
del Articulo Cuarto.

M3 consumo mensual

S/m3

00.01 a 15.00 m?

Estrato 1 $6.00 $6.31
Estrato 2 $8.00 $8.42
Estrato 3 $9.00 $9.46
Estrato 4 $9.99 $10.51
Estrato 5 $15.00 $15.78
Estrato 6 $16.00 $16.83

Tabla 5. Elaboracion propia con base a informacidn oficial (Gobierno del Estado de Puebla,

2017).

Tarifas promedio con base a las publicadas en el Periédico Oficial de 2017,

correspondientes a Servicio medido por tomay por estrato desde octubre de 2018.

Tarifas Promedio entre la cuota fija y el servicio Tarifas promedio en base a las cuotas y tarifas
medido® vigentes desde octubre de 2018.

Estrato 1 176.56 (cuota fija mas 25%)

Estrato 2 190.68 (cuota fija mas 35%).

Estrato 3 204.81 (cuota fija mas 45%).

Estrato 4 556.95 (cuota fija mas 30%)

Estrato 5 887.81 (cuota fija mas 30%).

Estrato 6 1,599.43 (cuota fija mas 30%).

% Con base en la informacién sistematizada por las denuncias y experiencias de demandas
administrativas y juridicas en contra de la empresa realizadas por la ASA de 2014 a 2019.
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Tabla 6. Elaboracion propia con base a informacion oficial (Gobierno del Estado de Puebla, 2017,

ASA, 2019)*.

Lo que desde la explicacion gubernamental se fue actualizando en base al
indice de inflacion, hasta llegar a la vigente, a la fecha de cierre de este trabajo,
publicada en el Periddico Oficial el 28 de septiembre de 2018, como se puede
identificar en los cuadros siguientes, haciendo alusion a las tarifas fijas y al servicio

medido y ver como se incrementaron.

Vargas y Martinez (2017) en un estudio comparativo sobre los ingresos y las
tarifas en el cobro del servicio del agua encontraron que en lo deciles econémicos
[, VI, VII, VIII, que corresponden a los estratos 1,4y 5, los cobros estaban por encima
del limite recomendado por la ONU, oscilando entre 3.16 por ciento y 4.49 por
ciento. De acuerdo con la proyeccién al afio 2030 los porcentajes proyectados para
estos mismos deciles oscilaran entre 5.85 y 8.52 porciento. Para el afio 2017 el decil
econdémico | que corresponde al estrato 1, alcanzaba el 4.49 por ciento del ingreso
mensual por hogar considerado en $2,572.00 pesos (Vargas & Polioptro, 2017-
2018).

Derivado del diadlogo y trabajo con los ciudadanos que se han acercado a la
ASA, el tema del aumento en las tarifas por el servicio del agua que establece la
Concesionaria, sin que existan parametros claros y transparentes para ello, ni
regulacion por alguna instancia, es un aspecto imperante por atender, ya que como
se menciond parrafos arriba, los cobros en los recibos afio tras afio se han ido
duplicando desde el 2014 a la fecha, lo que implica aumentos superiores
acumulados del 500 por ciento en muchos casos, llegando a alcanzar hasta 4000
por ciento, siendo que el salario minimo establecido no aumenta en esas
proporciones, alejandose cada vez mas de la recomendacion internacional del 3 por

ciento del gasto en los hogares. Aunado a esto mas del 60 por ciento de los usuarios

“ lbid.
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econdémicamente activos laboran en el sector informal, con lo cual no se garantiza
un ingreso fijo. De acuerdo con la encuesta nacional de ocupacion y empleo para el
Estado de Puebla, en el primer trimestre del 2020, todas las modalidades de empleo
informal alcanzaron el 71 por ciento con respecto a la poblacion ocupada (INEGI,
2020). Los aspectos mencionados colocan a los usuarios en un estado importante
de vulnerabilidad, ante este escenario de flagrante violacion del Derecho Humano

al Agua.

La situacion de empleo se ha visto afectada en el Municipio de Puebla desde
que se declard la “Jornada de Sana Distancia” desde marzo del 2020, por la
pandemia mundial por el Covid-19. En el momento que se termina de escribir esta
tesis, aun parte de la poblacion se encuentra confinada, la pérdida de empleos
formales en el estado ascendia hasta la segunda semana de mayo
aproximadamente a 23 mil 143 (Juarez, 2020) , sobre la pérdida de empleos
informales y otras fuentes de ingresos, no se tienen datos, adn se vive un ambiente
de incertidumbre social y econémica para el futuro cercano. Habra que estar
atentos ante esta situacion y la posicion al respecto por parte de la Concesionaria

para el cobro de las tarifas.

3.3.4. Calidad del agua y del servicio en términos de su relaciéon con la

empresa concesionaria.

El ultimo componente del Derecho Humano al Agua, es la calidad del agua,
para que la poblaciéon tenga acceso a un agua potable limpia, lo que implica
procesos de tratamiento y saneamiento efectivos que son esenciales para que sea
realizable el Derecho Humano al Agua (ONU, 2010). Si bien, este aspecto no fue
retomado en la entrevista estructurada, porque no se contemplé en los alcances de
la investigacion, ni tampoco la medicion de la calidad del agua en el municipio por
la complejidad y especialidad que esto implicaria, sin embargo, los datos vertidos
por la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), 2019, de

INEGI (2019), tiene como uno de sus objetivos, medir la satisfaccion de los
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usuarios/as de servicios publicos béasicos y bajo demanda durante 2019, asi como

captar informacién sobre las caracteristicas de esos servicios.

Los resultados de esta encuesta dados a conocer recientemente (2020) , y
que se muestran en el Gréafico 5, a continuacion, plantean que el nivel de
satisfaccion con el servicio de agua potable en Puebla es del 47.8 por ciento , por
debajo de la media nacional que es de 56 por ciento en términos de su procedencia,
se registra que en Puebla el 83.4 por ciento proviene de la red publica, que en el
caso de los municipios privatizados, ahora son gestionados por la empresa,
mientras que la media nacional es del 89.9 por ciento A la pregunta de si el
suministro es 0 no constante, en Puebla se registra un 58 por ciento , mientras que
la media nacional es de 62.4 por ciento y el indicador mas dramatico es el de
potabilidad que se describe, como: bebible, sin temor a enfermarse sélo el 14.3 por
ciento en Puebla considera que el agua es potable, por debajo de la media nacional
que es del 25.1 por ciento y en términos de la pureza y claridad del agua, el 57 por
ciento en Puebla considera que el agua tiene pureza y claridad, mientras que la
media nacional es de 62.4 por ciento.

Grafico 5. Percepciones de la poblacidn sobre el agua potable en Puebla. (INEGI, 2019).
SERVICIOS PUBLICOS BASICOS: Agua potable.

De 1.8 millones de personas de 18 afios y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes
en Puebla, 83.4% refirié que el servicio de agua potable proviene de la red publica, mientras
que, 6.3% senalo que proviene de un pozo particular.
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En términos de la calidad del agua, a nivel de percepcion, es que el agua no

e_lq,eg 14.3 por ciento considera que el agua del chorro si seria
sta en los dos grupos focales

realizado®Pyc€n doi.dectas expresiones de los/as participantes son: ”... hace afos,

antes de la privatizacion, el agua se podia tomar directamente de la llave, se podia
usar para lavar, para los pisos, para el bafio y ahora hay que tener mucho

cuidado, todo viene con mucho sarro...”45.

CALIDAD DEL SERVICIO PARA ACCESAR AL AGUA
45.00 (PORCENTAIE)

31.58
26.32 26.32
I - I

SUSPENSION AGUAY  SUSPENSION DRENAJE SUSPENSION DE AGUA AMENAZAS DE CORTE  CONDICIONAMIENTO
DRENAJE

40.00 +

35.00

30.00

25.00

20.00 -

15.00 +

10.00

5.00 -

0.00

Grafico 4. La calidad del servicio en relacién con la empresa concesionaria de agua. Fuente:
Entrevista estructurada con participantes en la ASA%®,

En las entrevistas estructuradas realizadas y haciendo alusién a su
interacciéon con la empresa, el 31.58 por ciento de los/as entrevistadas respondi6
gue han sido condicionados por la empresa para continuar con el suministro de agua
y de saneamiento, por alguna anomalia en su relacién contractual, falta de pago, no

45 Ulises Castafion Hernandez de La Margarita en el municipio de Puebla, Grupo Focal, ASA, pag.3

4 Ver Anexo del cuestionario de la entrevista estructurada y detalles metodolégicos.

186



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

cuentan con medidor, o se tiene dudas sobre el uso que hacen del agua (si es
estrictamente domiciliario o tienen otro giro); el 26.36 por ciento registran tener o
haber tenido amenaza de corte del servicio de agua y/o drenaje; el 10.53 por ciento
indica haber sufrido la suspensién del agua; el 26.32 por ciento la suspension del
drenaje; y el 42.11 por ciento la suspension simultanea del agua y del drenaje, lo
cual refleja una situacion que desde espacios ciudadanos como la ASA, se habia
venido denunciando con respecto a la empresa desde la segunda mitad de 2017,
segun la entrevista con miembros de la ASA (Garcia 2019 & Jiménez, 2019) y el
Grupo Focal desarrollado en este espacio el 15 de octubre de 2019.

Para evaluar, el proceso de privatizacion de agua en Puebla, en la coyuntura
del cambio de Gobierno que se dio en México, en el Estado y el Municipio de Puebla,
con la llegada de representantes del partido del Movimiento de Regeneracion
Nacional, (MORENA), el Cabildo de Puebla, producto de una iniciativa presentada
por la Presidenta Municipal, Claudia Rivera Vivanco, aprobd la conformacién de una
Comisién especial del Agua, la cual, gener6 un Dictamen aprobado el 25 de junio
de 2019 por mayoria del cabildo, en donde se valoraba lo negativo de la concesién
del servicio de agua otorgado a la empresa Concesiones Integrales S.A. de C.V.y
se dictaminaba orientar estos resultados al Congreso Local y al Gobierno del Estado

para proceder a retirar la concesion.

Dicha Comision, gener6 a su vez, 4 subcomisiones para evaluar los
diferentes aspectos de la concesion, entre ellos el ambito social, en el que participd
la Asamblea Social del Agua, (ASA), coordinando esa mesa de trabajo y planteando
los siguientes resultados, los cuales fund6 también en los componentes del Derecho

Humano al Agua*’:

En términos de la accesibilidad a este vital liquido, la mayoria de la

ciudadania entrevistada y con la cual se ha tenido contacto en relacién al &mbito del

47 El documento completo, es parte de los archivos e insumos de trabajo de la Comisidn Especial del
Agua, del Ayuntamiento de Puebla que laboré entre enero y junio de 2019.
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agua en el ultimo lustro ( 2014-2019), ha planteado que su acceso al vital liquido se
ha visto disminuido dramaticamente sobretodo en colonias del norte y sur del
Municipio, solo por poner un ejemplo en la colonia Balcones del Sur, el suministro
del agua se realiza un dia a la semana por menos de una hora, aplicAndose a los
usuarios-cobros por el-suministro del agua potable sin considerar el volumen real de
metros cubicos entregados por la Concesionaria. Esto genera desabasto del vital
liquido y la necesidad por parte de los usuarios de surtirse mediante pipas de agua,
lo que ocasiona un incremento en el gasto, afectando la economia familiar. Frente a
esta y otras situaciones similares, la poblacion participante en espacios ciudadanos
como la ASA, reaccion6 en un proceso gradual desde 2013 a 2019, organizandose
en mas de sesenta colonias para protestar por la mala calidad en la prestacion del
servicio de agua potable, como es la falta de cobertura, nula atencién a las fugas
reportadas, insuficiente tandeo de agua potable, mala calidad en la atencién del
personal de la concesionaria y la amenaza constante, que de no “estar al corriente”,
serian suspendidos los servicios de agua y de drenaje en las viviendas (Garcia,
2019).

De la asequibilidad que la ciudadania tiene con respecto al vital liquido que
se relaciona con las tarifas que se cobran a los usuarios para distribuirles el agua y
tomando como referencia que, segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, su costo promedio mensual no deberia rebasar el 3 por ciento del gasto
de una familia, en la ciudad de Puebla se mantiene un sobrecosto en perjuicio de la
ciudadania y su economia. En marzo de 2014, el Congreso del Estado autoriz6 el
incremento tarifario del agua para entrar en vigencia en el mes de mayo de ese
mismo afio, segun el pliego tarifario se dividia en seis estratos tarifarios el costo del
consumo del metro cubico de agua en el Municipio, en esos momentos ponia el
estrato 6, como el mas caro en 20.23 pesos el metro cubico, lo que coloc6 a Puebla
como una de las entidades mas caras en materia del servicio del agua y
alcantarillado, 10 veces mas que lo que pagaba en esos momentos un habitante

(usuario) de la ciudad de México (Castillo, 2014).

188



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

Al entrar en vigencia estas tarifas en el 2014, otro elemento que coadyuvo a
encarecer el servicio fue que el cobro dejo de ser bimensual para convertirse en
cobro mensual, estableciéndose en todos los casos conocidos por la Asamblea
Social del Agua, la misma tarifa que antes pagaban bimensualmente, como la tarifa
mensual; con lo cual se incrementd de manera automatica en un 100 por ciento. Esta
situacion no soélo se dio en aquel momento, sino que a la fecha (2020) afio con afo
los incrementos en el servicio del agua se siguen aumentando, por ejemplo personas
de la tercera edad que en el afio 2019, cuyos domicilios se encuentran en el estrato
4, por contar con convenio (edad, jubilacion), pagaron al afio por el servicio de agua,
alcantarillado y saneamiento 2,300 pesos aproximadamente, para el afio 2020, ain
con el convenio mencionado, les duplicaron la tarifa teniendo que pagar 4,600 pesos,

lo que significa un nuevo incremento del 100 por ciento en relacién al afio anterior.

Aunado a esto, Concesiones Integrales, S.A. de C.V. establecio desde el 2014
gue obligatoriamente se tendria que cambiar el medidor, cobrando por los nuevos
medidores de 1,500 a 2 mil pesos, con un plan de pago que implicé que
mensualmente, por un afo, se cargara en el recibo por el suministro de agua el costo
proporcional de los medidores. Esta situacién afectd el gasto de miles de familias,
sin que se considerara la capacidad de pago de los usuarios (Garcia & Jiménez,
2019).

Lo anterior generé una percepcion negativa fundada en practicas
irresponsables y carentes de sentido social por parte de la Concesionaria, donde ni
el Congreso del Estado, ni el SOAPAP, contestaron nunca a las dudas y reclamos
de la ciudadania, el porqué de la estratificacion de la ciudad, y el por qué colonias
que con anterioridad pagaban la tarifa mas basica pasaron de ser unidades
habitaciones, a ser colonias residenciales y estar consideradas en Estratos
superiores sin ninguna justificacion legal ni socioecondmica, con lo cual sus costos
se incrementaron sustancialmente, siendo totalmente incongruentes con el 3 por
ciento de erogacion del gasto mensual familiar que plantea el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, mencionado parrafos arriba. Esta situacion es

urgente de atender, porque de seguir la misma tendencia en los aumentos tarifarios,
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afo con afo, sin considerar los ingresos de los usuarios y su capacidad de pago, el
agua sera inaccesible a cada vez mas sectores de la poblacion. Contraviniendo aun
mas el Derecho Humano al Agua para la poblacién, contemplado en la Constitucion

de este pais.

Se ha denunciado la total falta de transparencia por parte de la
Concesionaria, desde que comenz6 a operar (2014), toda vez que la informacién
carece del desglose correspondiente del consumo real que les estan cobrando, en
el entendido que el funcionamiento de los medidores y las lecturas tomadas por ellos
no son confiables, ya sea porque la lectura incorpora lo que ellos denominan “mucho
aire” y se dispare el aparente consumo, o por otro tipo de descompostura que hace
que registre una lectura de consumo que no responde a la realidad, pero que ha
llevado a que la ciudadania tenga que organizarse y asumir un peritaje independiente

de la empresa, ya que el que opera la empresa se lo cobra a los usuarios.

De acuerdo a los sondeos realizados y con base a las denuncias y quejas de
los usuarios de los servicios de agua potable y drenaje, en la zona norte y el sur del
Municipio de Puebla, se registraron incrementos entre 400 y 500 por ciento, en el
oriente el incremento fue del 300 por ciento y en el poniente del 375 por ciento, lo
gue plantea un fuerte impacto a los ingresos de las familias poblanas, sobre todo
para aquellas que se encuentran en mayor vulnerabilidad social, tomando en cuenta
que en el Municipio se concentra el mayor nimero de personas en situacion de
pobreza en el estado, calculados en 699,016, lo que representa el 40.6 por ciento
del total de la poblacion municipal, (1,576,260 habitantes), mas el 5.7 por ciento con
88,629 habitantes, que sumados alcanzan el 787,645 y el 46.3 de acuerdo a los
datos intercensales de 2015 (CONEVAL, 2020) .

La empresa concesionaria, ha transgredido estas tarifas oficiales, segun la
percepcién y la realidad de la ciudadania, ya que no le cobra las tarifas establecidas
sino tarifas superiores, encubriendo esta situacion al no registrar debidamente los
estados de cuenta de los usuarios, no estableciendo claramente la tarifa, ni el

consumo, asi se han presentado ante la ASA cientos de casos en donde los usuarios
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presentan adeudos en casas habitacion de hasta un millén de pesos del servicio de

agua y saneamiento.

En relacién con acceso al agua potable y saneamiento de forma suficiente,
desde la privatizacion del agua en el Municipio, no so6lo no se esta cumpliendo sino
gue se ha venido agravando aceleradamente, con la generacion de cortes de agua
y drenaje en cadena en las diferentes colonias de la ciudad, de los cuales, la
ciudadania se ha organizado y presentado amparos en un promedio de 370 casos
en alrededor de 35 colonias de toda la ciudad, en el ultimo afio logrando en la gran
mayoria de los casos (98 por ciento), que los jueces ordenaran la suspension de los

cortes.

Durante el 2018, y dadas experiencias como la de la ciudad de Saltillo en
Coahuila, en la experiencia de la subcomision para evaluar el impacto social de la
privatizacion del vital liquido y que formé parte de la Comision Especial del Agua que
elaboré el Dictamen aprobado por el Cabildo del Municipio de Puebla en donde se
manifiesta la necesidad de desprivatizarla (junio de 2019), se estimaba que en el
Municipio de Puebla se han registrado 100 mil cortes de agua y/o drenaje, lo que
plantea una situacion que debe ser abordada de manera urgente por los diferentes
niveles de Gobierno.

En cuanto a la Calidad del Agua, la percepcién de la ciudadania también es
que el suministro del agua no es potable, ya que no puede ser usada para beber, y
que para cubrir esta necesidad vital, es necesario comprar agua embotellada, lo que
significa un incremento en el gasto familiar, ademas no se tiene informacion oficial
sobre el funcionamiento de las plantas de tratamiento del agua, de las cuales es
visible que algunas ya no funcionan, en julio de 2019 denunciaron jefes y directivos
gque estaban a cargo de su operatividad, que las 7 plantas que tiene a su cargo la
Concesionaria, no funcionan (Yaven, 2019), la poblacion si es testigo de que el agua
llega con muchos residuos de sales y minerales que afectan sus enseres

domeésticos.
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Como se puede comparar, los resultados de las entrevistas estructuradas

coinciden en gran medida, con el informe presentado por la subcomision que evalué

el ambito social en el proceso de privatizacion del agua en el Municipio por lo cual

se puede concluir que el impacto social y en la calidad de vida de la poblacion, ha

sido significativamente dafino ya que ha coadyuvado a ahondar la desigualdad y

pobreza, afectando notablemente el Derecho Humano al Agua de la ciudadania.

De los informes presentados en el Dictamen de las otras subcomisiones:

técnica, financiera y juridica en el Municipio, sobresale:

En relacién con los aspectos técnico-financieros, la empresa no cumplié con
los objetivos programados, ya que las grandes inversiones prometidas de

$3,500,000 de pesos en infraestructura, nunca llegaron.

La ineficiencia fisica y comercial se agravd ya que se pierde en fugas el 40
por ciento del agua que se extrae y se cobra s6lo el 50.9 por ciento de lo que

se factura.

Los costos de operacion se han incrementado hasta tres veces en el menor

de los casos.

En materia de saneamiento el dafio ecoldgico es de grandes proporciones,
ya que no se cumple con los pardmetros establecidos por CONAGUA para

las descargas de las aguas residuales al rio Atoyac.

Las y los usuarios venian pagando la deuda histérica que tenia SOAPAP,
$1,608,655,455 de pesos. Aqui es importante hacer la referencia que, segun
el Ing. Francisco Castillo Montemayor, quien fuera Director de SOAPAP, y
participante en las comisiones financiera y técnica de la Comision Especial
del Agua, en la entrevista sefialé que la empresa financiera que concedi6 este
préstamo pertenece al mismo grupo empresarial, al cual se le otorg6 la
concesion y que, a la fecha, ha obtenido una ganancia de $633,835,823 de

pesos por concepto de intereses.

La empresa pidi6 un préstamo de $1,486,106,523 de pesos para pagar la

contraprestacion al Gobierno del Estado. Ahora las y los usuarios deben pagar

$3,094, 761,968 de pesos. El crédito historico, mas el crédito de la empresa.

192



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

Durante 2018, la empresa cobro6 en efectivo $246,420,000 de pesos como pago de
dividendos, y no fue capaz de pagar de estos cobros el préstamo que pidié para

pagar la contraprestacion (Castillo, 2019).

Esta informacion, permite analizar que el agua gestionada de manera privada
Se convierte en un jugoso negocio, mas aun cuando-no es rentable, la empresa no
se empefa en invertir en obras de infraestructura, mantenimiento, tratamiento o
saneamiento, o bien en llevar agua a lugares que carecen de ella, aduciendo “que

no es rentable”.

3.4. Impacto de la privatizacion del agua en la conflictividad social, en las

imagenes e imaginarios del agua, en los sujetos, sus acciones e iniciativas.

3.4.1. La conflictividad social y sus expresiones: individuales, colectivas,

organizadas o no.

La conflictividad social en relacion con el tema del agua, y que para algunos
autores/as mas desde la sociologia, se podria expresar separadamente de lo que
seria un conflicto ambiental, desde el enfoque de la ecologia politica al que se hizo
alusién en el capitulol (Toledo, 2014), estan imbricados, en el mismo entramado
gue se expresa en una coyuntura especifica de la historia en un territorio
determinado (Gonzalez, Soto y Garrido, 2015). En este caso en el Municipio de
Puebla se expresa en la reaccion inmediata de la poblacion no organizada de
manera individual o colectiva en las colonias del norte y sur de la ciudad que
protestan por la falta de agua, lo que se registra por la prensa (El Sol de Puebla y
La Jornada) en un promedio de 14 casos durante el primer afio de la privatizacion,

12 en el segundo, 17 en el tercero y 25 en el cuarto.

La expresion organizada de la poblacién se hace visible (Montero, 2006) en
la conformacién de espacios ciudadanos cuya finalidad es enfrentar problematicas
especificas como en este caso, la privatizacion del agua que se hace visible y

publica en septiembre de 2013, en ese momento, el viernes 13 de septiembre,
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comienza a sesionar un espacio social que inicialmente se denomina Colectivo en
Defensa del Agua, luego se constituiria como Asamblea Social del Agua, (ASA)y a
la fecha sigue funcionando. Posteriormente aparecen otros espacios sociales entre
2014 y 2015, el Colectivo de Abogados de la Maestria en Derecho de la BUAP; en
2017, el Barzon Poblano y el Pueblo Unido Contra la Privatizacion del Agua
[PUCPA], en marzo de 2017 que se expresa como una articulacion de diferentes
colectivos y espacios urbanos y rurales; en 2018 el Colectivo Hermanos Serdan y
en el 2019, una articulacion de colectivos y organizaciones, el Frente en defensa
del Agua, asi como otras iniciativas que articulaban las inquietudes sociales y
académicas como el Observatorio del Agua, con la participacion de activistas

sociales y académicos de la BUAP (Garcia & Jiménez, 2019, Arriaga, 2019)%,

Las y los activistas refieren el posicionamiento en contra del proceso de
privatizacion de militantes del Movimiento de Regeneracién Nacional [MORENA],
antes y después de convertirse en partido politico, y del Partido de la Revolucion
Democratica [PRD], pero que no logra ser un esfuerzo sostenido en términos de
movilizacion, se registran movilizaciones de entre 2 a 5 mil personas entre los
meses de septiembre, octubre y noviembre de 2013 (Hernandez, 2013), las cuales
exigen la desprivatizacion del agua. En el centro de sus demandas se plantea que
el agua sea salvaguardada como un Derecho Humano y como acciones centrales
se proponen el impulso de amparos colectivos e individuales en contra de la
privatizacion del vital liquido de los cuales, la prensa registra que en global se
impulsaron 3 mil amparos, pero sin una fuente precisa, mientras que la y los
entrevistados registran alrededor de 400 amparos entre individuales y colectivos
impulsados durante 2013 y principios de 2014 (Garcia & Jiménez, 2019).

48 Cronologia que es referida en las entrevistas de los miembros de la ASA, José Luis Garcia Bello y
Omar Jiménez y de la académica y activista, Argelia Arriaga, ver Anexo 2 con la guia de entrevistas
semiestructuradas.
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La ASA identifica cuatro fases en la estrategia juridica impulsada desde el

movimiento social en Puebla para enfrentar al proceso de privatizacion:

Primera fase: fueron los amparos desarrollados inmediatamente después
de la privatizacion del servicio, argumentando la inconstitucionalidad de las
reforma a la Ley del Agua de Puebla, sumando alrededor de 400 amparos,
la mayoria fueron denegados argumentando alguna inconsistencia en su
presentacion y solo uno de los amparos permanecia en proceso en la
Suprema Corte de Justicia [SCJ] a nivel Federal, el 1540/2013, el cual fue
remitido por el Primer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa a la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion [SCJIN], en el amparo se argumentan
los vicios juridicos en todo el proceso de licitacion para que se obtuviera la
concesioén, sin embargo a la fecha (2019) no es claro como ha procedido el

poder judicial al respecto?®.

Segunda Fase: se orientd desde 2013 a enfrentar el incremento a las tarifas
del servicio de agua con la entrada en operacion de la empresa
concesionaria y de la aprobacion del nuevo pliego de tarifas por parte del
Congreso Local el 14 de marzo de 2014, como se refiere en el capitulo 2 de
la presente investigacion, y que generé segun la ASA, un incremento del 400
por ciento en el costo del agua potable para algunas colonias del Municipio,
lo que llevd a un amparo colectivo de alrededor de 189 personas
fundamentalmente de la zona norte del Municipio, de las colonias México 68
y Santiago. Este amparo fue aceptado provisionalmente, posteriormente se
presentd otro amparo para 40 personas y también en otros dos casos por
separado se logré la reconexién del servicio con el argumento de que el
incremento de las tarifas, ademas de injusto era ilegal y por ello la ciudadania
se nego a pagarlo. Fue hasta el 2 de marzo del 2020 que a través de los
medios de comunicacion se conocio que el Segundo Tribunal Colegiado en
materia administrativa del Sexto Circuito declaré la incostitucionalidad de las
tarifas del servicio de agua potable que, en marzo de 2014, aprobo el

Congreso de Puebla y que aplica la concesionaria en el Municipio y la zona

49 bid.
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conurbada. El fallo legal que se impulsé el 13 de febrero, se resolvio a favor
de 189 usuarios/as que promovieron ese amparo en revision 99/2018,
coordinado por el abogado Gilberto Vladimir Montalvo Gonzélez, uno de los

primeros asesores juridicos de la ASA. (Camacho, 2020, Martinez, 2020).

Este fallo implica que a la ciudadania afectada se le tendra que devolver lo

gue pagaron en exceso desde hace cuatro afios, y ademas ahora tendran que pagar

el agua con la tarifa anterior de 105 pesos mensuales. Esta sentencia podria tener

como consecuencias segun las declaraciones del abogado a la prensa de “la

eventual cancelacion de las tarifas abusivas y la salida de Concesiones Integrales

SA de CV” (Martinez, 2020). En el horizonte se plantea que pueden presentarse al

menos cinco amparos colectivos mas, que fortalezcan el que las tarifas sean

canceladas, y con ello la puesta en tela de juicio la validez de la misma concesién.

Tercera fase: se desarrollé desde 2014 y se continué presentando segun la
necesidad de la poblacion para argumentar el derecho de peticion, ya que
se violaba el articulo 8 de la Constitucion General y el 138 de la Constitucion
del Estado de Puebla, dado que una de las primeras anomalias que presenté
la empresa fue el no envio de recibos o estados de cuenta a los domicilios
de los usuarios. Estos recibos debieran contener la informacion requerida
para pagar el acceso al agua y para lo cual, después de requerirlo el
usuario/a, la empresa cuenta con 8 dias hébiles para la entrega, por lo cual
se presentan cada afio, en la dindmica de la ASA, alrededor de 200 amparos
(Garcia & Jiménez, 2019).

Cuarta fase: comenzé desde finales de 2017 hasta el 2019, los amparos han
estado dirigidos a contrarrestar los cortes de agua y drenaje, argumentando
el Derecho Humano al Agua garantizado en el articulo 4 de la Constitucién
Federal y en el 12 de la local. Segun informacion del asesor juridico de la
ASA, los cortes del servicio de agua y drenaje han aumentado
significativamente en el periodo 2017-2019, registrdndose 87 amparos
durante 2017, mas de 100 en 2018 y en el 2019 méas de 300 amparos. De

los mas de 500 amparos presentados, en alrededor del 98 por ciento, los
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jueces han ordenado a la empresa la reconexién del servicio de agua y/o

drenaje.

En este contexto, la conflictividad social se expresa territorialmente en 53 colonias
de la capital, en las que los usuarios del servicio de agua han optado como
estrategia juridica el ampararse ya sea de manera individual o colectiva, como una
manera de resistencia frente a las acciones derivadas de la privatizacion del agua
perpetuadas por la Concesionaria. Para mostrar la ubicacion territorial de estas
resistencias se han indicado en el plano siguiente (Ver mapa en Cartografia a

continuacion).
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Cartografia 7. Itinerarios de la conflictividad en Puebla, cortes de agua y drenaje 2018-2019. Fuente:

elaboracion propia, a partir de informacion de la ASA.
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Es importante registrar que una limitacion para la accion colectiva de la
ciudadania en este proceso de privatizacion del agua en Puebla, ha sido la falta de
acceso a la informacion, tanto del proceso mismo de la licitacién a través del cual
se decidi6 que quedara la empresa que actualmente suministra el servicio de agua,
asi como la reserva del Convenio que establecio el Gobierno con la empresa, por 7
afios lo que se argumentd, como se explica en el apartado anterior, primero por
razones del proceso juridico de los amparos y luego por cuestiones de seguridad
de las instancias de Gobierno y obvio de la empresa. Razones por las cuales, el no
poder acceder, por parte de los usuarios y publico en general, a los criterios y las
reglas claras que se establecieron, esto limita gravemente: a) el derecho de
informacion y ejercicio de la ciudadania; b) cualquier ejercicio de auditoria; c) la
contraloria de la poblacion hacia la Concesionaria por el servicio del agua,
contraloria que podria ser ejercida a través de otras instancias que permiten
salvaguardar derechos como la Comision Estatal de Derechos Humanos [CEDH],
la Procuraduria de Defensa de los Derechos del Consumidor [PROFECO], entre

otras, segun lo expresado por varios de los entrevistados.

La ASA como otros espacios colectivos e institucionales y organizaciones
sociales agrupadas en Puebla en Agua para Tod@s, Agua para la vida, han
desarrollado otras acciones colectivas buscando influir en otras instancias
relacionadas con el tema de Derechos Humanos, como la Comision Estatal de
Derechos Humanos, a la cual se ha solicitado su intervencion en el tema,
presentando como argumento, tanto por la violacion de los articulos tanto de la
Constitucion General de la Republica como de la Ley de Agua en el Estado, asi
como con los casos de suspension del suministro de agua y drenaje y el incremento
de tarifas mas alla, incluso, de las tarifas establecidas en el Congreso y de la
reclasificacion de las colonias y sin embargo a la fecha (2019) no se ha recibido
respuesta, lo que también hace dudar de su funcionamiento independiente del poder
Ejecutivo Estatal (Garcia & Jiménez, 2019).
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Como parte de esta labor de defensa desde 2013, la accién ciudadana a lo
largo del proceso buscé mediante el acercamiento a miembros del Cabildo del
Municipio de Puebla su incidencia para la remunicipalizacion del servicio del agua
en el ailo 2014, compartiendo la experiencia de Agua para Todos, Agua para la vida
en la remunicipalizacion de Ramos Arizpe, Coahuila. Como resultado del
acercamiento mencionado a finales de 2014 se impulsé, con el apoyo de la mayoria
de la oposicion: PRI, PRD, PT, MC en el cabildo poblano, una propuesta de
remunicipalizacion del agua, sin embargo para ser aprobada faltaron 3 votos, lo que
limit6 la posibilidad de incidencia en este sentido durante el Gobierno Municipal de
entonces liderado por el PAN (Galindo, 2019)%°,

Durante esos Gobiernos Municipales del PAN, la funcién de muchos de los
regidores incluso de la oposicibn se centraba en gestionar clientelarmente los
requerimientos de la ciudadania y no en exigir reglas claras a la empresa y a
SOAPAP en el ejercicio de sus funciones, y si, al contrario, abrir mesas de
negociacion con la empresa siendo intermediarios sin exigir y garantizar la debida
aplicacion de la Ley y el acceso a los derechos de la ciudadania (Arriaga & Galindo,
2019). Esta situacion segun los y la entrevistada dio un vuelco, a la llegada de
MORENA al Gobierno Municipal de Puebla, ya que como se refirié en los apartados
anteriores diversas organizaciones sociales, fueron convocadas desde enero de
2019, por el Gobierno de Claudia Rivera Vivanco a formar parte de una Comision
Especial para evaluar el proceso de privatizacion del agua en el Municipio y que
resulté con un dictamen aprobado en junio de 2019. En este dictamen se plantea la
necesidad de revocar la concesion del agua a la empresa y replantear la gestion del
agua en el Municipio y en el Estado, mismo que fue turnado al Congreso Local, sin

>0 Como lo alude en su entrevista Ivan Galindo, entonces regidor del Municipio de Puebla por el
PRIy quien liderd la propuesta de remunicipalizacion del agua en el municipio y es actualmente
asesor de la Presidenta Municipal de MORENA.
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que hasta la fecha haya reaccionado al respecto, lo que se percibe por la mayoria

de las personas entrevistadas.-como “una falta de iniciativa y compromiso”.

A partir de la experiencia de organizaciones sociales en defensa del agua,
como la ASA, durante el Gobierno de RMVR, para ellos/as, segun la entrevista y el
dialogo con el Grupo focal, se puso de manifiesto que no existié division de poderes
en Puebla, que se ejercid una forma de Gobierno autoritaria que privilegié los
intereses particulares de grupo por encima del interés publico y con un ejercicio de
Gobierno nada transparente. Sin embargo, desde las acciones ciudadanas y de
resistencia se expresaron esfuerzos de organizacion social y acciones colectivas
dirigidos a la construccion de una sociedad mas equitativa, democratica, informada

y participativa.

Entre las acciones mas significativas, desde su fundacion en 2013, la ASA
y Agua para Tod@s, Agua para la vida, y con mayor énfasis, desde 2016, junto con
la ciudadania a través de una red nacional de mas de 80 organizaciones, inici6é una
campafna para lograr que en Puebla, el agua fuera considerada un Derechos
Humano, presentando el 7 de abril, una iniciativa de Ley para garantizar el Derecho
Humano al Agua en la Constitucién poblana, e impulsé una campafia de recoleccion
de firmas para tal fin en dos niveles, tanto recoleccion fisica como a través de
CHANGE.ORG, ademas de la recoleccién de firmas a nivel nacional para impulsar
la Iniciativa Ciudadana de Ley General de Agua para contrarrestar la iniciativa
gubernamental que en ese momento el Gobierno de Enrique Pefia Nieto impulsaba
orientada a profundizar los procesos de privatizacion del agua a nivel nacional. Sin
embargo a pesar de que presentaron firmas y solicitaron contestacion, la Unica
respuesta fue que estudiarian la peticiéon y no fue hasta principios del 2017, como
se refiere en el capitulo anterior, que producto de la presion de diferentes actores
sociales que también plantearon esta peticion, como Municipios y Cabildos del
estado, que se logré que el articulo 12 de la Constitucion del Estado de Puebla,
contemplara el agua como un Derecho Humano en los mismos términos que el

articulo 4 de la Constitucién Federal, lo que es una conquista de la ciudadania

200



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

poblana, no sin antes haber enfrentado una estrategia del Gobierno del PAN que
buscaba mediatizar esta reforma y excluir la participacion ciudadana y de los otros

niveles de Gobierno y la gestion del agua (Garcia, 2019).

La ciudadania participante en el grupo focal de la ASA, se expreso
conocedora de los objetivos de este espacio social, haciendo énfasis en buscar la
abrogacion inmediata de la Ley del Agua en el Estado de Puebla, y a la par de ello
la desprivatizacién de la misma, dadas las anomalias que tuvo todo el proceso de
concesion, que se considera ademas poco transparente, ilegal e inmoral.
Reflexionan que juntos y juntas a través de los conflictos que se dirimen con la
empresa, sobre todo con las estrategias juridicas y de campafias mediaticas y en
redes sociales, han ido construyendo procesos que van desde cuestionar la
privatizacion del agua, partiendo de defender la misma como un bien publico, un
bien comun, concepcion que se ha venido trabajando colectivamente y producto de
la relacion e intercambio con otras experiencias en el estado, a nivel nacional e
internacional y también por considerarla como un Derecho Humano, en base a los
acuerdos internacionales y las conquistas que han ido logrando a nivel internacional

por los movimientos ambientalistas®?.

Asimismo la ASAy otras organizaciones sociales y colectivos como el Frente
de Organizaciones Sociales y Politicas de Puebla [FOSYPPUE], del cual la ASA,
también forma parte, han impulsado la elaboracién participativa de una Iniciativa
Ciudadana Estatal de Ley de Agua [ICELA], de la cual ya se tiene un borrador
completo que incluso ya estd en linea en la pagina web de la ASA
(www.asambleasocialdelagua.org.mx ) la cual, ya se ha presentado, segun narran
sus integrantes, en diferentes foros sociales, académicos, y fundamentalmente en
el Congreso Local, a través de una mesa de trabajo convocada por la Comision de

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Cambio Climatico, pero en donde

51 Seglin lo expresado en el Grupo Focal de la ASA, Ver el Anexo ..de la guia metodoldgica para la
realizacion de los Grupos Focales.
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‘lamentablemente”, no se generaron condiciones para elaborar un plan de trabajo
para darle continuidad al esfuerzo, ya que la presidenta de la Comision, la diputada,
Nora Merino Escamilla, argumentdé que se estaba esperando que estuviera
aprobada la nueva Ley de Agua a nivel nacional para luego analizarla y ver si se
hacian cambios a la actual o se elaboraba otra Ley de Agua en el Estado, a pesar
de los argumentos esgrimidos por los representantes de la ASA y otros/as
ciudadanos presentes, no se logré6 avanzar en generar un espacio amplio de
participacion que “al menos generara las bases” para una nueva Ley del Agua que
salvaguarde el Derecho Humano y cuide del agua como un bien publico,

garantizando su gestion integral.

Enfatizan que, para una nueva Ley de Agua, es esencial tomar en cuenta,
tanto los usos y costumbres de los pueblos originarios, que para el caso de Puebla
son 7 los pueblos originarios reconocidos, asi como las practicas comunales y de
organizacion colectiva que se han desarrollado. También se requiere la inclusién de
estudios, investigaciones y propuestas elaboradas tanto en las universidades como
en espacios de organizaciones no gubernamentales y colegios de profesionistas

sobre el tema.

En su propuesta los/as activistas exponen mecanismos claros de la
coordinacion y operativizacion de los diferentes niveles de Gobierno en la gestion
integral del agua desde una vision de sustentabilidad, cuidado y respeto de la

naturaleza.

La ASA, a través de su historia ha impulsado diversas estrategias de trabajo
organizativo entre ellas: la informativa, con la generacién de paginas web, en
Facebook, en twitter, redes por WhatsApp, publicaciones impresas, lonas afuera de
las casas, asi como materiales impresos, volantes, tripticos, infogramas; la
formativa: con el impulso de talleres, conferencias, foros; la de organizacién a
través de formar Comités en Defensa del Derecho Humano al Agua por barrios,
colonias y municipios; la de movilizacion con la organizacion de marchas,

asambleas mensuales, mitines, brigadas informativas afuera de las oficinas de
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Concesiones Integrales y en el z6calo de la ciudad y la de multiplicacidén que es a
la que se orientan todas las estrategias y buscando la articulacion con otras luchas

sociales que buscan la justicia, la equidad y el buen vivir.

3.4.2. Las im4genes e imaginarios del agua de participantes en espacios de

accion colectiva frente a la privatizacion del agua en el municipio de Puebla.

Se habita un territorio que es a la vez urbano-rural, como el municipio de
Puebla, que busca romper con ser un espacio que imite, lo que hacen otras
ciudades histéricas, de patrimonio, de pueblos magicos, de ruedas de la fortuna de
ciudades inteligente, etc., sobreviviendo, y transitando a construir su propio futuro,
redisefiando, deconstruyendo, para configurar desde una ciudadania que demanda
de la municipalidad que se redisefie, palpe y respire valor para otra vida, talento
para la convivencia, esperanza para el futuro, una ciudad de todas y de todos
enfatizando que la ciudad es y deberia ser una organizacion de ciudadanos, mujeres
y hombres de diferentes edades y condiciones para la vida comun y personal de
calidad, para un buen vivir en armonia con la naturaleza, el agua, la tierra, el aire,

el fuego.

Este apartado se construyd, tomando como referencia la experiencia de los
imaginarios del miedo en la ciudad de Culiacan, (Rodriguez, 2017), analizada en el
seminario de imaginarios de la Maestria en Territorio, Turismo y Patrimonio, que
utiliza la herramienta de mapas mentales y buscaba conocer el imaginario del agua
en el Municipio de Puebla a partir del itinerario de conflictividad social que se ha
vivido a partir del proceso de privatizacion de la misma (septiembre de 2013), desde
la conceptualizacion en el pensamiento y las imagenes de los habitantes de la
ciudad que patrticipan en el proceso de defensa del agua como Derecho Humano y
bien comun, en el espacio ciudadano denominado, ASA, gue naci6 inmediatamente

después de la privatizacion del agua, tanto en una de sus asambleas semanales,
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como en una de las reuniones de un Comité en Defensa del Agua que se retne en

la Junta Auxiliar de San Francisco Totimehuacan.

Asi en ambos lugares se realiz6é un ejercicio- taller haciendo dos preguntas
a cada participantes (10 en la reunién de la ASA y 10 en el Comité de la Junta
Aukxiliar), realizado con las/os miembros de la ASA el 30 de octubre de 2018 y el 13
de noviembre de 2018, con la Junta Auxiliar de San Francisco Totimehuacan con la
participacion de 12 mujeres y 8 hombres de entre 25 y 75 afios, procedentes de 10
colonias de la zona urbana del Municipio y de 5 colonias de la Junta Auxiliar de San

Francisco Totimehuacan (Ver Anexo 7 con cuadro descriptivo de participantes) .

Losy las participantes habian tenido diferentes problemas con el servicio de
agua y saneamiento, la mayoria relacionados con cortes de agua y drenaje y
quienes a la par de contestar las preguntas, iban haciendo su dibujo como un mapa

mental de su territorio.

Las frases y preguntas generadoras para el ejercicio que iban a plasmar en un
dibujo, fueron:

1.- Dibuje qué lugares en la ciudad de Puebla, relaciona con el agua y los
significados que el agua tiene para Usted

2.- Dibuje qué significa para Usted la falta de agua y ¢qué lugares en la ciudad

relacionaria con esta carencia?

En las respuestas a las frases e interrogantes expresadas en las ilustraciones
gue se expondran en las paginas a continuacion, los lugares que la mayoria de
quienes participaron, relaciona el agua, son los rios, las presas, la lluvia en la ciudad
y los ubica en sus lugares cercanos a donde estan asentadas sus viviendas y

lugares que visitaron en su juventud o su nifiez.
Se exponen de la siguiente manera:
a) El imaginario del agua en los rios, presas y en la lluvia en el municipio.
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b) Elimaginario del agua en relacion con la naturaleza, las montafias, el ciclo
del agua y la educacion.

c) Elimaginario del agua y la salud en las zonas urbanas.
d) El imaginario del agua y su cuidado.
e) Elimaginario del agua y su relacién con las préacticas agricolas y de cria

de animales en el Municipio.

f) El imaginario del agua como Paisaje recreativo y de belleza en la
ciudad.

g) Elimaginario del agua y su procedencia, sus raices.

h) El imaginario del agua, su carencia y el dafo al suelo.

i) Elimaginario del agua su carencia y su relacion con la vida cotidiana.

j) Elimaginario del agua, su carencia, la ruptura de su ciclo y sus
afectaciones.

a) El imaginario del agua en los rios, presas y en la lluvia en el municipio.

Tanto en sus respuestas como en los dibujos, las representaciones que las y
los participantes tienen del agua, se relaciona con los rios que atraviesan la ciudad
de Puebla, desde el rio San Francisco, que, aungque se encuentra entubado desde
1964, los mayores recuerdan y afioran, hasta el Atoyac, ubicado al poniente, el rio
Alseseca, al oriente y la presa de Valsequillo al sur, asi como el agua de lluvia. En
la conceptualizacion que expresan en sus dibujos describen hombres y mujeres
rodeados por el agua, la naturaleza y la lluvia, relacionandolos ademas con
actividades que para ellos deberian hacerse en la ciudad, como la elaboracién de
composta, la produccion de hortalizas y de plantas medicinales, la cria de abejas
entre otras actividades que quienes participaron proponen realizar a partir de la
organizaciéon de la poblacién con una perspectiva de defensa del agua y la

naturaleza.
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El imaginario del agua en
los rios, presas y lluvia en
el municipio de puebla

llustracion 5. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa del
Agua, 2018).

b) El imaginario del agua en relacion con la naturaleza, las montafias, el

ciclo del agua y la educacion.

Algunos/as participantes resaltan en sus representaciones: lugares en donde
el ciclo del agua se cuida y respeta al preservar la existencia de plantas, arboles y
animales, lo que también se refleja con un cielo nocturno sin contaminacion,
subrayando en la mayoria de sus dibujos y en sus respuestas aspectos que van
mas alla de lo material y lo vinculan con una cosmovision que viene desde las

culturas originarias y el sincretismo producto de la colonialidad que aun perdura.
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El imaginario del agua en relacién con la
naturaleza, las montafias, el ciclo del aguay la
educacion

llustracion 6. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa del
Agua, 2018).

c) Elimaginario del aguay la salud en las zonas urbanas.

También refieren la importancia del agua en la vida cotidiana tanto en
términos de su vinculo con la naturaleza, las plantas, los animales y con la salud, a
través de la higiene, con la limpieza corporal, el lavado de la ropa, la limpieza de la
casay la produccion de alimentos, lo que en la ciudad se relaciona con la produccién

agricola existente en las juntas auxiliares y en algunos huertos urbanos.
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El imaginario del agua y
la salud en las zonas
urbanas.

llustracion 7. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa del
Agua, 2018).

d) El imaginario del aguay su cuidado.

Tanto en dibujos como en sus respuestas, algunos/as participantes proponen
la necesidad de cuidar el agua, de no desperdiciarla y con ello: practicas de reciclaje
de agua y la captacién de agua lluvia, fortalecimiento de practicas agricolas en las
zonas urbanas, entre otras.
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llustracion 8. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa del
Agua, 2018).

e) Elimaginario del aguay su relacion con las practicas agricolas y de cria

de animales en el Municipio.

Quienes participaron en este ejercicio plantean en sus representaciones
escritas y en dibujo que el ciclo del agua se ve reforzado en la ciudad a través de
practicas de produccién agricola y de cria de animales, como peces, gallinas y

cerdos, entre otros.
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llustracion 9. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa del
Agua, 2018).

f) Elimaginario del agua como Paisaje recreativo y de belleza en la
ciudad.

Plantean tanto en encuestas como en los dibujos la necesidad de los

paisajes del agua y su belleza para recreo y convivencia familiar.
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El imaginario del agua como Paisaje recreativo y de belleza en la ciudad

R D"‘Zﬁ o .”“d.’?“f.

llustracion 10. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa
del Agua, 2018).

g) Elimaginario del agua y su procedencia, sus raices.

Representan también el agua en relacibn con su procedencia, los
nacimientos de agua, desde las Cuencas Hidrogréficas, el agua subterranea, los
pozos, el agua de los deshielos, hasta el agua superficial que fluye en nuestros
territorios urbanos.
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llustracion 11. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa
del Agua, 2018).

h) El imaginario del agua, su carenciay el dafio al suelo.

En respuesta a la segunda pregunta, quienes participaron relacionaron la
falta de agua en la ciudad al dafio en los suelos y la agricultura, un suelo infértil y

su relacion con la energia que esto produce en el &nimo de las personas.
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El imaginario del agua, su carencia y el dano al suelo

llustracion 12. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa
del Agua, 2018).

i) Elimaginario del agua su carenciay su relacion con la vida cotidiana.

Quienes patrticiparon relacionan su carencia con la inanicion, la

desnutricién, el caos, la falta de salud.
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El imaginario del agua su carencia y su

relacion con la vida cotidiana.

llustracion 13. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa
del Agua, 2018).

j) Elimaginario del agua, su carencia, laruptura de su ciclo y sus
afectaciones.

Finalmente, las y los participantes representaron la carencia y falta de agua
con las implicaciones que esto tiene no sélo para su vida cotidiana, inmediata, por

los cortes de agua y saneamiento, sino lo que genera en cuanto a la ruptura del
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ciclo del agua, con su contaminacion y de las afectaciones que esto genera en todo
su recorrido y como esto, ha generado que desde 2018 haya poblaciones en el

mundo que se estan quedando sin agua.

El imaginario del agua, su carencia, la

ruptura de su ciclo y sus afectaciones

llustracion 14. Elaboradas por participantes en el ejercicio de mapas mentales (ASA, Comité en Defensa
del Agua, 2018).

El potencial de expresién y de proceso educativo de este ejercicio de mapa
mental es muy relevante porque promueve la reflexion y la participacién de la

ciudadania en temas tan importantes y estratégicos como el agua y el municipio.

Los resultados aportan las representaciones y significados de quienes
participan en un proceso de defensa de sus derechos como usuarios/as del agua
en el Municipio, en la primera parte, al responder a la pregunta del significado del
agua en sus vidas, es relevante porque subrayan que la importancia del agua va
mucho mas alla de resolver un problema inmediato que se relacionen con las tarifas
y los tandeos del servicio del agua, sino que es un componente sustancial para
todo el proceso de vida individual, cotidiana, familiar, social y planetaria que articula

sociedad y naturaleza.

Quienes participan en este ejercicio, ubican como lugares de la ciudad

relacionados con esos imaginarios del agua:
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VI.

VII.

Espacios como los rios, presas y la lluvia;

Lugares que enfatizan su vinculacion con la naturaleza, (es naturaleza), con
las montafias, la vegetacion, los arboles, la contaminacién visual y el ciclo
del agua, lo que para algun@s de los participantes implica que esto se tome
en cuentay se incluya en los procesos educativos formales y en la educacion

a la ciudadania y desde espacios sociales;

Los espacios que relacionan el imaginario del agua con la salud, desde sus
niveles basicos de configuracion de la vida y el relacionamiento con el agua,
la higiene personal, doméstica, como en la produccién de alimentos
(agricultura urbana, sobretodo en juntas auxiliares), con la infraestructura de

salud, entre otros aspectos;

Los lugares que relacionan el imaginario del agua y su cuidado para no
desperdiciarla y para ello proponen practicas de reciclaje del agua, la
captacion de agua lluvia y la promocion de la agricultura urbana sin el uso

de quimicos;

Los lugares del imaginario del agua con las practicas agricolas y la ria de

animales en la ciudad;

Los espacios de representacion del agua como paisaje recreativo, de belleza

y de convivencia familiar y social,

Los lugares en donde se ubica en la representacion de las y los participantes

la procedencia del agua que llega a su territorio.

En las respuestas a la segunda frase e interrogantes que se relaciona con la

carencia del agua, quienes participaron comentaron lo siguiente:

Definieron los lugares en relacion con sus representaciones en cuanto a la
carencia del agua y dafio al suelo con su impacto en la produccién agricola

y la alimentacién;

Los lugares en relacién con la carencia de agua en sus significados para su

vida cotidiana con los impactos que esto conlleva a todos los niveles;
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M. Los lugares en donde se expresan las representaciones de la ruptura del

ciclo del agua por su carencia y afectaciones por la contaminacién del agua.

Asi en este ejercicio, se expresa el imaginario del agua de algunos ciudadanos y
ciudadanas que han venido participando en la defensa de su Derecho Humano al
Agua en la ciudad de Puebla, que manifiesta una vision mas compleja del agua, que
va mucho mas alla de un servicio publico y que se integra a una vision de la ecologia
politica del agua en la ciudad que conlleva la interrelacion con la conflictividad social

y las potencialidades de este imaginario para la posible construccién de alternativas.

3.5. LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN PUEBLA, EL CAMBIO DE REGIMEN Y LA
PANDEMIA.

Si bien estrictamente el proceso de cambio de régimen con el cambio de gobierno a
nivel municipal, federal y estatal abarca el Ultimo afio de la investigacion; tanto a nivel
municipal en Puebla, como federal con el arribo del gobierno de MORENA el 15 de octubre
de 2018 a nivel municipal, del 1 de diciembre de ese mismo afio a nivel federal y del 1 de
agosto de 2019 a nivel de Estado de Puebla, todavia es muy reciente para vislumbrar
cambios profundos, sobre todo a nivel de la politica hidrica y especificamente con relacién
al proceso de privatizacion del agua en el Estado, a pesar de que en las campafas
electorales, tanto las y los candidatos de MORENA a las diputaciones, senadurias y a la
presidencia municipal de Puebla, aludieron a que impulsarian la desprivatizacion del agua

y en el caso del gobierno municipal a la remunicipalizacion del servicio.

A nivel nacional, a pesar de que diversas organizaciones sociales a nivel nacional
como APT, y movimientos regionales en el pais demandaron por una nueva Ley General
de Agua, como lo estipula un apartado del articulo 4 de la Constitucién Federal en su
reforma de 2012, al establecer el agua como un Derecho Humano, todavia no se ha
avanzado en la Comisién de Recursos Hidraulicos del Congreso Federal en dictaminar la
propuesta de una nueva ley, a pesar de que existen ya 4 iniciativas que desde 2020, han
venido siendo analizadas y discutidas, buscando puntos de acuerdo a través de equipos y
mesas de trabajo, sin embargo, al cierre de esta investigacién, todavia no habia una

definicion para avanzar en su dictaminacion, a pesar de la presién social de mas de 100
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organizaciones sociales, universidades, asociaciones y colectivos académicos,

comunidades indigenas y colectivos ambientales entre otros.

Si bien dadas las declaraciones del presidente de la Republica, Andrés Manuel,
Lépez Obrador, AMLO, y de su Secretario de Medio Ambiente, Victor Toledo en el sentido
de reconocer el agua como un Derecho Humano y de cuestionar los procesos de
privatizacion del agua que los gobiernos pasados y “neoliberales”, impulsaron en el pais,
todavia a la fecha, no se establecieron medidas concretas que revirtieran estas politicas,
aungue se abrieron espacios de dialogo entre el ejecutivo y las organizaciones sociales
para establecer una agenda al respecto, lo que ha sido considerado por los espacios

sociales como una sefial alentadora, aunque todavia insuficiente.

Sin embargo, a nivel municipal, es importante sefialar como se establecié en los
apartados anteriores de este capitulo, el gobierno de MORENA en la presidencia Municipal,
impulso desde 2019, el funcionamiento de una Comision Especial del Agua, para analizar
los impactos de la privatizacion de la misma a nivel social, técnico, juridico y financiero,
invitando a la ASA a coordinar la mesa social y estableciendo un Dictamen, el cual fue
votado por mayoria en junio de 2019, estableciendo establecer un proceso de
desprivatizacion y remunicipalizacién del agua, que dada la actual configuracién del
SOAPAP, que fue el ente que impulso y aprobé la privatizacion del agua, deberia ser
procesado por el Congreso Local y por el gobierno del Estado.

Este proceso impulsado por el gobierno de Claudia Rivera Vivanco de MORENA,
fue valorado muy positivamente por las organizaciones ciudadanas, pero no tuvo avances
en el Congreso Local ni en el gobierno del Estado, quienes plantean que a nivel juridico
siguen estudiando como proceder con la concesion del agua a privados, argumentando la
cuantiosa multa a la que el gobierno se veria enfrentado con la suspension de dicha
concesion. Lo que resulta preocupante y desespera a las organizaciones sociales y a la
ciudadania que sigue enfrentando los impactos negativos de la privatizacion y lo que
representa en términos de la violacion al derecho humano al agua, dados los constantes

cortes de agua y drenaje que se han seguido registrando en el municipio de Puebla.
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Por otro lado, la Pandemia declarada a nivel mundial por la Organizacion Mundial
de la Salud, OMS, en marzo de 2020, aunque no entra estrictamente en el horizonte
temporal de esta investigacion, nos parecié importante tomarla en cuenta, dados los
impactos que el virus COVID 19, comunmente llamado, “coronavirus”, ha tenido en todas

las dimensiones de nuestra vida, especialmente en la salud humana y ambiental.

En nuestro pais la pandemia se extendié a partir de marzo de 2020, a la vez que
hizo més criticos los procesos y problematicas que nuestra sociedad venia enfrentando y
gue a pesar de que ya avanzaban cambios con el cambio de régimen, estos, se vieron
truncados con los impactos del COVID 19. En su relacién con el agua es estratégico
analizarlo porque precisamente la mayoria de las medidas de prevencion que se plantean
para enfrentar la Pandemia, se relacionan con el agua: lavado constante de manos;

limpieza de todos los objetos y espacios en donde tengamos relacién y alcance, entre otros.

Para México es preocupante esta necesidad de agua para prevenir la Pandemia,
dado que segun cifras del INEGI para 2010, alrededor de 10 millones de personas no
cuentan con acceso al agua potable, lo que plantea que el agua sea un tema prioritario y
de importancia nacional, lo que hizo que este virus viniera cuestionar no soélo la eficiencia
del sistema de salud de los paises, sino también de temas ambientales estratégicos como
el agua, sus procesos de contaminacion, saneamiento y todos los aspectos relacionados
con el derecho humano al agua, lo que en situaciones en donde tanto los procesos de salud
como de acceso al agua estan privatizados, la realidad expreso que su resolucién pasa por
la capacidad de pago que la poblacién tenga para acceder a un servicio mercantilizado, a
pesar de que la constitucion federal, y la estatal de Puebla, lo plantean como un derecho

humano.

Precisamente en marzo de 2020, al llamado del Gobernador de Puebla, Luis Miguel
Barbosa, la empresa, Agua de Puebla hizo publico que suspenderia los cortes de agua y
que daria prioridad al servicio de agua a los hospitales (El Popular,2020), lo que dadas las
denuncias de la ASA en abril de cortes de agua y de que ademas 18 colonias del municipio
no contaban con el suministro de agua (Llaven, La Jornada, 2020), lo que segun
declaraciones de autoridades municipales es mas grave, ya que hay mas de 100 colonias
en el municipio que no cuentan con agua potable dados los procesos de regularizacion en

los que se encuentran.
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La empresa a cargo del agua en Puebla, también anuncio que, de mayo a julio de
2020, no cobraria el servicio del agua en 358 colonias del municipio, lo que no fue veraz ya
que las y los usuarios habian pagado su servicio por el programa “pago anticipado” (Llaven,
La Jornada, 2020). También, esta empresa corté el servicio del agua al hospital Angeles de
Puebla, en un momento pico de la Pandemia (Llaven, 2020) y se dio a conocer, por la
prensa que Agua de Puebla, presiona a las y los usuarios para que paguen sus adeudos
bajo amenaza de proceder legalmente, enfatizando el caso de una colonia en el norte de la
ciudad, en donde la empresa nheg6 el abasto de agua a los habitantes de esta colonia hasta

gue liquidaran su mora (Rivera, 2020).

Estos casos siguen evidenciado que para la empresa lo prioritario la obtencion de
ganancias aun en medio de una Pandemia, lo que pone en riesgo la vida de la poblacion y
pone en cuestionamiento, la participacién de entes privados, no sélo en el ambito estricto
de la salud, sino en temas de derechos humanos y ambientales como lo es el tema del
agua, lo que dejado en manos del mercado, expondra la vida de las personas y de la

naturaleza.

Frente a esta dificil situacion, las organizaciones sociales como la ASA en Puebla y
APT a nivel nacional, continan con su labor de informar y sensibilizar a la ciudadania sobre
los impactos de la privatizacion del agua y la necesidad de defender tanto el derecho
humano al agua frente a la empresa y a los diferentes niveles de gobierno, cémo el derecho
a que la naturaleza tenga la posibilidad de regenerarse y de procesar su ciclo, sin los
obstaculos que impone el ritmo de los procesos de acumulacién empresarial y capitalista

en estos territorios.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

En este primer nivel del sistema complejo estudiado en el capitulo 3,
podemos observar como la privatizacién del agua en el Municipio, viene a trastocar
el papel del Estado y del sector publico en el Municipio, en temas que habian sido
considerados estratégicos como el agua, lo que se refleja en un proceso que
responde a politicas publicas inherentes al modelo neoliberal que ya en 1994,

trasladaba la facultad de gestién del agua del Municipio de Puebla, al Gobierno del
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Estado, aunque sin hacer de fondo los cambios institucionales y legales requeridos,
porque el Municipio continto apareciendo como actor, pero sin peso en la toma de
decisiones estratégicas del Sistema Operador, SOAPAP. Asi se sientan las bases
para que sea el Gobierno del Estado, el ente que pueda decidir el futuro de la gestion
del agua del Municipio, buscando cumplir con los requisitos establecidos por la Ley,
una Ley del Agua que fue disefiada desde un Gobierno Estatal panista y que, desde
su primer afio de Gobierno, 2012, establece las bases para favorecer el traslado del

agua a manos privadas.

La politica hidrica del Estado y del Municipio en el periodo de estudio, ni en
su prospectiva inmediata, refleja un enfoque de sustentabilidad, y por ende tampoco
un enfoque de cuenca, visibiliza el agua como “un recurso”, como “capital natural’”,
como “mercancia’, lo que se expresa en la cantidad de concesiones de aguas
subterraneas y de aguas superficiales que existen en el estado y en el municipio,
asi como en los problemas en la disponibilidad de agua y en su regeneracion, dados
los procesos de contaminacion sobretodo producto de los procesos de extraccion

para uso industrial: automotriz, textil, minero y agroindustrial, entre otros.

La privatizacion del agua en el municipio expresa la biocolonialidad del poder
(Cajigas-Rotundo, J., 2007) en Puebla ya que desde grupos de interés politico y
econdmico se extrae un bien natural, considerado de interés publico o comun para
ser utilizado para fines de acumulacion por desposesion (Harvey, 2004) y de
generacion de rigueza para empresas y consorcios, como en este caso la empresa

Concesiones Integrales S.A. de C.V.

La cronologia de este proceso de privatizacion del agua en Puebla, denota
como el Gobierno de RMVR fue realizando el negocio del agua desde el poder,
mercantilizandola, sondeando primero con su equipo de colaboradores, como lo
denotan las entrevistas realizadas a actores claves en este trabajo, cual seria el
mejor postor, valorando entre las empresas transnacionales como Aguas de
Barcelona o Veolia, con presencia ya en el pais y finalmente estableciendo el

acuerdo de negocios con las empresas encabezadas por la familia Gutiérrez
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Cortina, (ligados al fraude de la estela de luz en el periodo del presidente Felipe

Calderon), lo que queda claro en el titulo de concesion.

El proceso de privatizacion fue totalmente en “lo obscurito” y nada
transparente para la ciudadania que no tuvo acceso a la informacion mas basica,
todo fue operado “fast track”, rapidamente, cocinado a pedido del gobernador por
los diferentes niveles de Gobierno, por el poder Ejecutivo y el Legislativo que
intervinieron de manera mas directa y el poder judicial posteriormente, cuando el
conflicto se expresd. Se registran vicios legales en todo el proceso, desde trayecto
de reforma de la Ley del Agua, el funcionamiento del SOAPAP, la ambigtiedad en
el marco institucional del agua en el Estado y en el Municipio (no queda claro quién
es responsable de qué y quién hace qué), por lo que se podria concluir, que en el
Gobierno estaban los actores formales de la venta del agua y los actores reales,
fueron los que negociaron, los montos, los tiempos y los alcances del convenio, asi
como los candados y las pinzas convenientes para la tasa de retorno de su inversion

y su ritmo de acumulacion.

SOAPAP termina cediendo las facultades para las que fue creado a la
empresa concesionaria y a la vez, es el ente, que, a nombre del Estado, otorga la
concesion, ya que, a nombre del Gobierno, su titular es quien firma el titulo de
concesion, lo que para, actores claves entrevistados/as, representa un vicio juridico,
ya que SOAPAP no tiene la facultad para ceder sus funciones a un ente privado, lo

gue podria representar una causa de nulidad del convenio de concesion.

Asimismo, el proceso de licitacion de la concesién no ha quedado claro:
quiénes se postularon y cuales fueron los criterios para evaluar y por qué gané una
empresa que se presentd a la licitacion y luego le transfirio la titularidad de la
concesion a otro nombre, dado que Concesiones Integrales no existia oficialmente
en el momento de la definicién de la licitacién, sino que se conforma legalmente
después de este evento, lo que podria representar otra causa de nulidad del

convenio, también segun las opiniones de varios de las y los entrevistados.
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Desde esta dinamica de biocolonialidad del poder, y de “negociar la
naturaleza”, se puede entender como RMVR impulsa la privatizacién del agua en
2013, en contracorriente de la tendencia mundial que viene de desprivatizar dados

los grandes fracasos de estos experimentos, hacia las remunicipalizaciones.

El impacto de la privatizacion es dramatico y violatorio del Derecho Humano
al Agua, ya que en sus cuatro componentes: suficiencia, accesibilidad, asequibilidad
y calidad la evaluacién es altamente negativa, lo que ya se venia denunciando
desde que se conocié la intencién del Gobierno de privatizar, dadas las experiencias
tanto nacionales como internacionales al respecto. Lo que también es violatorio de
la Constitucion tanto Federal como Estatal, ya que no se respeta el Derecho

Humano al Agua.

La conflictividad social en el tema del agua, ha sido en fenémeno social y
ambiental presente en el estado, dados los problemas en la gestion del agua en el
territorio desde antes de la privatizacion, lo que para el caso del municipio se
agudizé presentandose reacciones y acciones desde diferentes actores a nivel
individual, colectivo, organizado o no, que en el seguimiento de la prensa local en
el periodo de estudio pudimos identificar, en torno a los problemas que se generaron
por la gestién de la empresa concesionaria, dada la violacion de su Derecho
Humano al Agua, por sus problemas en el acceso suficiente de agua, ya que por el
incremento del tandeo, en muchas colonias, la ciudadania, ademas de pagar las
tarifas mensuales de agua, para completar sus necesidades, tuvo que adquirir pipas

de agua, lo que incremento los gastos mensuales de las familias.

También la ciudadania comenzé a inconformarse por la falta de informacién
sobre su consumo y la tarifa que le corresponderia pagar, ya que desde la
privatizacion y hasta la fecha, existen inconsistencias en los estados de cuenta
mensuales, que por Ley la empresa deberia enviar a las y los usuarios de agua en
el municipio de Puebla y los municipios conurbados en donde opera, mientras que
a la par se incrementaron sus tarifas de agua, primero pasando de ser un recibo

bimensual, a ser mensual, lo que para muchos/as, fue un incremento del 100 por
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ciento, y que luego por los estratos y tarifas aprobadas por el Congreso Local en
2014, se incrementd segun las entrevistas estructuradas en su mayoria en un 500
por ciento y en algunos casos que si bien no son la mayoria, como se registré en
las entrevistas estructuradas, hasta mas de 4,000 por ciento lo que se pudiera
tipificar como otra violacién al Derecho Humano, ya que el agua no es asequible,

sobrepasando por mucho 3 por ciento de los ingresos mensuales por hogar.

Ademas, la ciudadania manifestdé que la accesibilidad para obtener el agua
se obstaculiza por el tandeo, ya que, al no contar con cisterna, la quinta parte de la
poblacién entrevistada, no tiene acceso al vital liquido lo que ademas coadyuva a
ahondar la problemética dado que las mas de 100 colonias y poblaciones que en el
municipio no cuentan con agua, no mejoraron su condicién, ya que ‘no fue rentable
para la empresa el brindarles el servicio”. Mientras que, en el componente de calidad
del agua, desde las percepciones de la ciudadania, segun la encuesta de INEGI,
2019 al respecto, mas del 85% de la poblacion expresa que el agua en Puebla no
puede beberse porgue temeria enfermarse, 0 sea que su potabilidad es minima. En
el caso de la calidad del servicio de la empresa, la conflictividad social se expresa
por: los cortes de agua y/o drenaje; por las amenazas de corte; por el incremento
desmesurado de tarifas; por la exigencia de cambio o colocacion de medidores,

entre otros.

La conflictividad ha llevado a que la ciudadania desde la privatizacion
comience a organizarse, a través de diferentes figuras, como comités de colonia,
colectivos, y figuras como la ASA que han buscado informarse y desarrollar un
proceso educativo y de formacion en el tema del agua, que les ha llevado a
profundizar en el tema ambiental, llegando a conceptualizar el agua como un
Derecho Humano, como un bien publico, un bien comin y para algunos/as de
quienes participan en estos espacios, a concebir el agua como un sujeto de

derecho.

Si bien las movilizaciones para protestar han sido limitadas, la mas grande

registrada en noviembre de 2013, segun la prensa local, fue de cinco mil
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participantes. Entre quienes han venido participando y difundiendo la informacion y
dialogando sobre el tema se han detonado procesos que han permitido la
continuidad y sostenibilidad en la organizacion ciudadana, esto se ha visto
fortalecido por el acompafiamiento juridico para contrarrestar las acciones de la
empresa, a través de amparos frente al incremento de tarifas y en contra de los
cortes de agua y drenaje. Este acompafiamiento ha sido exitoso sentando

precedentes y jurisprudencia en la defensa del Derecho Humano al Agua.

En el ejercicio — taller de mapas mentales para identificar los imaginarios del
agua en los espacios ciudadanos y de participacion comunitaria, se descubre la
relacion que la poblacion tiene con el agua, los significados practicos, materiales y
simbdlicos que encierran y que se pueden convertir en herramientas pedagogicas,
de reflexion y conciencia de la necesidad de resignificar la relacién que se tiene con
la naturaleza y que va mucho més alla de la necesidad inmediata del agua a bajo
costo, que implica significados vitales, pero también simbdlicos y estéticos, lo que

se convierte en un desafio para trabajar en los espacios ciudadanos.

Esta conflictividad también se ha expresado en los niveles de elaboracion de
propuestas y de incidencia desde la organizacion ciudadana, lo que logré que uno
de los objetivos ciudadanos planteados desde 2013, se cumpliera en el 2017: que
el agua ya sea considerada un Derecho Humano en la Constitucion del Estado de
Puebla en su articulo 12. Aun no se logra la aprobacion de la propuesta de
remunicipalizacion del agua, la primera vez se presenté en 2014 en el Cabildo del
Municipio, sin embargo, por 3 votos no se logré su aprobacion. Este esfuerzo se
retomd en 2019, con el nuevo Gobierno Municipal de MORENA, obteniendo la
aprobacion para la remunicipalizacion del agua, mediante un dictamen presentado
para la desprivatizacion del agua a Cabildo Municipal (25 de junio de 2019), el cual
se encuentra ahora en manos del Congreso Local. También se ha elaborado una
Iniciativa Ciudadana Estatal de Ley de Agua [ICELA], producto de un ejercicio de
interaccioén y articulacion de los espacios ciudadanos locales con una red nacional,

como Agua para Tod@s, Agua para la vida, con la que las organizaciones locales
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participan e impulsan a la fecha una Iniciativa Ciudadana de Ley General de Agua,
para el pais, la que ha reunido méas de 150 mil firmas que la avalen y que esta siendo

impulsada en las dos camaras legislativas a nivel Federal (APT, 2019).
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CONCLUSIONES GENERALES:

El aguay en especifico el impacto de la privatizacion del agua en el municipio
de Puebla de 2013 al 2019, se representa como un sistema complejo, que se
expresa en subsistemas que articulan tres niveles de procesos con diferentes
dimensiones y dinamicas en donde se establecen relaciones entre todos los
elementos y procesos que implica, que estan relacionados con la sociedad y se

denomina socionaturaleza.

Este sistema complejo del impacto de la privatizacién del agua, tanto a nivel
internacional, como nacional y local, se ha configurado también desde la teoria
critica decolonial y se expresa como: la biocolonialidad global del poder que ha
implicado un devenir histérico de expoliacién y expropiacién de la naturaleza-agua
a través de procesos de extractivismo en donde la predominancia de la humanidad
por encima de la naturaleza ha determinado estas “relaciones de poder”. entre el
occidente, el norte, blanco, masculino, heterosexual, frente a la naturaleza y

especificamente el agua.

Asi, la colonialidad no ha terminado, sino que ha venido trascendiendo y
expresandose de diferentes maneras y dicotomias: entre el occidente y el oriente,
el norte y el sur, el centro y la periferia, lo masculino y lo femenino, lo humano y la
naturaleza, ésta ultima expresada en la biocolonialidad global del poder a escalas
planetarias, pero también con expresiones y anclajes a nivel de las regiones, de los
Estados/nacion y de las localidades, como en la delimitacién geogréfica del caso de
estudio que aqui se presenta y como se fue configurando el proceso de

privatizacion del agua y sus impactos.

La gestion socio territorial del agua en el mundo y en México, ha implicado
desde la ecologia politica implicada en esta biocolonialidad global del poder, que
Harvey denomina, Nuevo Imperialismo con la articulacién de diferentes actores
gue proyectan los intereses de la iniciativa privada transnacional, la institucionalidad
global desde el entramado de poder del BM, el FMI, LA OMC, el BID, la ONU, el

FMA y el Gobierno Nacional, con su marco legal e institucional en el que aterrizan
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las politicas publicas como la imposicion de los procesos de privatizacion que en
estos contextos se han caracterizado por la extraccidn y expropiacion de la
naturaleza a través de la imposicion de los procesos de privatizacion del agua y del

subsuelo con actividades tan riesgosas como la mineria y el fracking.

Estas dinamicas se han venido expresando en el territorio, desde el enfoque
de la ecologia politica, implicando conflictos sociales, en donde los sujetos se
manifiestan de manera individual y colectiva, organizada y no organizada en
defensa del territorio y del agua, articulando visiones y enfoques que van desde lo
inmediato en términos del acceso y asequibilidad al agua, hasta el agua como un
derecho humano, el agua como un bien publico, un bien comdn y un sujeto de
derecho lo que se enfrenta a la concepcion impuesta desde la biocolonialidad del
poder y del nuevo imperialismo en donde el agua es y se gestiona como una

mercancia y eso se proyecta en toda la institucionalidad que la gestiona.

Esta problematica plantea desafios en términos de la gobernabilidad y la
gobernanza que, si bien se expresa desde el occidente y el norte, en América Latina,
desde la perspectiva decolonial y la denominada “epistemologia del sur’, se
reconsidera para articular una gobernanza comunitaria, denominando también a la
necesidad de la participacion de las comunidades y los pueblos desde un enfoque
intercultural, como “un buen Gobierno” del agua recuperando los significados
simbdlicos que para los pueblos originarios y quienes habitan en el territorio significa

y representa el agua, “fuente y dadora de vida”, entre otros.

Categorias como la de imagenes e imaginarios se convierten en
herramientas desafiantes para analizar en cada momento y en el contexto del
municipio de Puebla, los contenidos y significados que la ciudadania le da a su
relacion con el agua y a las formas de gestidn que se operativizan en el territorio y
a su vez para identificar las propuestas, iniciativas y potencialidades que se van
generando el comunidades, colonias y colectivos sociales que se van configurando
como posibilidades en el territorio para ir generando nuevas formas de gestion

socioterritorial y de Gobierno del agua.
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Al analizar los procesos de biocolonialidad del poder en el mundo y en el
continente americano, especificamente en Latinoamérica, a través de la gestion
socioterritorial del agua, se expresan las dinamicas de acumulacién por
desposesion a través de mecanismos extractivistas de los bienes naturales y en
especifico del agua que se manifiesta a través de la historia, dadas las relaciones
de poder dominantes, en una colonialidad que no termina y en donde la naturaleza
es objetivada y mercantilizada, desde las politicas y los discursos de las
instituciones de BW, que buscan armonizar el “desarrollo sustentable o sostenible”,
con el crecimiento econdmico y los modelos de acumulacion de capital, a través de
enfoques ecocapitalistas que son impuestos a los paises del sur, a través de
presuntas “negociaciones” con los denominados prestamos condicionados a partir
de la implementacion de reformas estructurales como la privatizacion o con el
impulso de las Asociaciones Publico Privadas, que buscan armonizar lo
contrapuesto a través de los procesos de privatizacion, en donde incluso se busca

invisibilizar la realidad de ese despojo, denominandolo “concesion”.

Se visibiliza el papel que han venido jugando los organismos multilaterales
con énfasis econémico como el BM, FMI, la OMC y aquellos con un enfoque “social*
y de desarrollo como las Naciones Unidas que busca acercar las posiciones de los
diferentes actores al impulsar por ejemplo los FMA sin tomar en cuenta las
relaciones de poder imperantes, pero que al analizar en prospectiva sus estrategias
y politicas, estas se van articulando y operativizando en esa biocolonialidad del
poder que se basa en los procesos de extraccion de bienes naturales, en donde la
naturaleza deja de ser un sujeto hasta convertirla en una mercancia y a los seres
humanos de sujetos de derechos y en este &mbito de mediacién con la naturaleza,

para acceder a su Derecho Humano al Agua, para convertirse en “clientes”.

Sin embargo, en contraposicion a estas dinamicas de poder de esa
biocolonialidad, se van expresando multiples conflictos sociales, en donde se vienen
configurando movimientos sociales y sujetos politicos emergentes, sobre todo en

los paises del sur, desde un enfoque decolonial y contraponiendo al enfoque

229



“EL IMPACTO DE LA PRIVATIZACION DEL AGUA EN EL MUNICIPIO DE PUEBLA (2013-2019): GESTION SOCIOTERRITORIAL Y CONFLICTIVIDAD SOCIAL”

ecocapitalistas de las multilaterales, la perspectiva desde “el buen vivir’, a partir de
sus propios idiomas y palabras, y que a través de sus acciones Yy resistencias se
confrontan con los denominados “proyectos de muerte” que buscan imponer el
despojo a través de mecanismos que van desde procesos simulados de
negociacion, que no son tales, dadas las asimetrias existentes, hasta la represion,
violencia y muerte a que se enfrentan los activistas y defensores de la tierra y el

agua en los paises del sur (Sierra, Y., 2019).

Estas posibilidades desde los movimientos alternativos impulsados por el
FSM y en los FAMA desde la vision decolonial que se han estado gestando tienen
diversas propuestas de lo que seria una gobernanza comunitaria del agua o un

“buen Gobierno del agua”.

La legislacion y normatividad del territorio del agua existente en Meéxico,
responde a la biocolonialidad del poder que se expresa también en el modelo
neoliberal impulsado en este pais desde la segunda mitad de los 80s. y que va
delineando un marco juridico que disminuye el control del Estado y de lo publico,
sin considerar a la naturaleza como bien publico o comun, desde la légica
extractivista que considera a los recursos naturales, incluida el agua como
“mercancias”, pese a que en el articulo el articulo 27 de la Constitucion el vital
liquido se considera un “recurso”. Este “imprinting” mercantilista ha permeado en
marcos institucionales, politicas publicas, programas y planes de Gobierno (Rolland,
2010).

Sin embargo, los tratados internacionales que plantean el agua como un derecho
humano, y de los cuales México es firmante, ponen en evidencia también ese
dominio desde lo occidental y desde el norte, en donde es el “hombre blanco” y de
determinada clase y posicion socioeconOmica, es quien tiene atribuciones para
estar por encima de la naturaleza, separandose como seres humanos de lo natural,
generando la contradiccion entre “derecho humano” y “mercancia”. Esta
contradiccion fue enfatizada por un movimiento social emergente que exigio (2006)
que este tratado fuera llevado a la Constitucion Federal en su articulo 4to. y a partir
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de ahi un proceso de elaboracién participativa desde mas de 80 grupos ciudadanos,
comunidades y Universidades, se trata una Iniciativa Ciudadana de Ley General de
Aguas, propuesta que continla vigente y que acaba de volver a presentarse este 4
de febrero de 2020, ante la Camara de Diputados/as Federal reuniendo las casi
200 mil firmas que se requieren para una iniciativa de este tipo a nivel nacional

(Regeneracion, 2020).

Asimismo tanto la legislacion nacional, a través de la LAN, como la del Estado
de Puebla y la Legislacion Municipal evidencian como hilo conductor el enfoque
neoliberal y privatizador, lo que se manifiesta en la institucionalidad del agua a nivel
Estatal y Municipal que es ambigua y proclive a practicas poco transparentes,
discrecionales y donde permea la corrupcion y la impunidad, lo que es patente con
las contradicciones que se han estado evidenciando en el proceso de gestidn
socioterritorial del agua en el municipio de Puebla, en el proceso de privatizacion de
la misma y el papel de los actores institucionales como SOAPAP, la CEASPUE, los
Gobiernos Municipales, el Congreso Local, el Gobierno Estatal, llegando al poder

judicial mismao.

En el primer nivel del sistema complejo construido en esta investigacion, se
puede observar como la privatizacion del agua en el municipio, viene a trastocar el
papel del Estado y del sector publico en el Municipio, en temas que habian sido
considerados estratégicos como el agua, lo que se refleja en un proceso que
responde a politicas publicas inherentes al modelo neoliberal que ya en 1994,
trasladaba la facultad de gestion del agua del Municipio de Puebla, al Gobierno del
Estado, aunque sin hacer de fondo los cambios institucionales y legales requeridos,
porque el Municipio continto apareciendo como actor, pero sin peso en la toma de
decisiones estratégicas del Sistema Operador, SOAPAP. Asi se sientan las bases
para que sea el Gobierno del Estado, el ente que pueda decidir el futuro de la gestion
del agua del Municipio, buscando cumplir con los requisitos establecidos por la Ley,
una Ley del Agua que fue disefiada desde un Gobierno Estatal panista y que, desde
su primer afio de Gobierno, 2012, establece las bases para favorecer el traslado del

agua a manos privadas.
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La politica hidrica del Estado y del Municipio en el periodo de estudio, ni en
su prospectiva inmediata refleja un enfoque de sustentabilidad, y por ende tampoco
un enfoque de cuenca, ni la posibilidad de su regeneracion. La politica mencionada
visibiliza el agua como “un recurso”, como “capital natural”, como “mercancia”, lo
que se expresa en la cantidad de concesiones de aguas subterraneas y de aguas
superficiales que existen en el Estado y en el Municipio, asi como en los problemas
en la disponibilidad de la misma, y como ya se mencion0 en su regeneracion, dados
los procesos de contaminacion sobretodo producto de los procesos de extraccion

para uso industrial: automotriz, textil, minero y agroindustrial, entre otros.

La privatizacion del agua en el municipio expresa la biocolonialidad del poder
en Puebla ya que desde grupos de interés politico y econdmico se extrae un bien
natural, considerado de interés publico o comun para ser utilizado para fines de
acumulacion por desposesion y de generacion de rigueza para empresas y

consorcios, como en este caso la empresa Concesiones Integrales S.A. de C.V.

La cronologia de este proceso de privatizacion del agua en Puebla, denota
como el Gobierno de RMVR delined el negocio del agua desde el poder,
mercantilizandola, sondeando primero con su equipo de colaboradores, como lo
denotan las entrevistas realizadas a actores claves en este trabajo, cual seria el
mejor postor, valorando entre las empresas transnacionales como Aguas de
Barcelona o Veolia, empresa transnacional francesa, con presencia ya en el pais y
finalmente estableciendo el acuerdo de negocios con las empresas encabezadas
por la familia Gutiérrez Cortina, (ligados al fraude de la estela de luz en el periodo
del presidente Felipe Calderdn), lo que queda claro en el titulo de concesion.

El proceso de privatizacion fue totalmente en “lo obscurito” y nada
transparente para la ciudadania que no tuvo acceso a la informacion mas basica,
todo fue operado “fast track”, cocinado a pedido del gobernador por los diferentes
niveles de Gobierno, por el poder Ejecutivo y el Legislativo que intervinieron de
manera mas directa y el poder judicial posteriormente, cuando el conflicto se

expreso. Se registran vicios legales en todo el proceso, desde trayecto de reforma
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de la Ley del Agua, el funcionamiento del SOAPAP, la ambigiedad en el marco
institucional del agua en el Estado y en el Municipio (no queda claro quién es
responsable de qué y quién hace qué), por lo que se podria concluir, que en el
Gobierno estaban los actores formales de la venta del agua y los actores reales,
fueron los que negociaron, los montos, los tiempos y los alcances del convenio, asi
como los candados y las pinzas convenientes para la tasa de retorno de su inversion

y su ritmo de acumulacion.

SOAPAP termina cediendo las facultades para las que fue creado a la
empresa concesionaria y a la vez, es el ente, que, a nombre del Estado, otorga la
concesion, ya que, a nombre del Gobierno, su titular es quien firma el titulo de
concesion, lo que para, actores claves entrevistados/as, representa un vicio juridico,
ya que SOAPAP no tiene la facultad para ceder sus funciones a un ente privado, lo

gue podria representar una causa de nulidad del convenio de concesion.

Asimismo, el proceso de licitacion de la concesion no ha quedado claro:
quiénes se postularon y cuales fueron los criterios para evaluar y por qué gand una
empresa que se presentd a la licitacion y luego le transfirid la titularidad de la
concesion a otro nombre, dado que Concesiones Integrales no existia oficialmente
en el momento de la definicién de la licitacion, sino que se conforma legalmente
después de este evento, o que podria representar otra causa de nulidad del

convenio, también segun las opiniones de varios de las y los entrevistados.

Desde esta dinamica de biocolonialidad del poder, y de “negociar la
naturaleza”, se puede entender como RMVR impulsa la privatizacion del agua en
2013, en contracorriente de la tendencia mundial que viene de desprivatizar dados
los grandes fracasos de estos experimentos, hacia las remunicipalizaciones
(Kishimoto, 2017).

El impacto socio econdmico y ambiental de la privatizacion es dramatico y
violatorio del Derecho Humano al Agua, ya que en sus cuatro componentes:

suficiencia, accesibilidad, asequibilidad y calidad, la evaluacion por parte de los
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usuarios es altamente negativa, lo que ya se habia alertado y denunciado desde
gue se conocio la intencidén del Gobierno de privatizar, dadas las experiencias tanto
nacionales como internacionales al respecto. Lo que también es violatorio de la
Constitucion tanto Federal como Estatal, ya que no se respeta el Derecho Humano
al Agua.

La conflictividad social en el tema del agua, ha sido en fendmeno social y
ambiental presente en el estado, dados los problemas en la gestion del agua en el
territorio desde antes de la privatizacion, lo que para el caso del municipio se
agudizé presentandose reacciones y acciones desde diferentes actores a nivel
individual, colectivo, organizado o no, que en el seguimiento de la prensa local en
el periodo de estudio se pudo identificar, en torno a los problemas que se generaron
por la gestion de la empresa concesionaria, dada la violacién al Derecho Humano
al Agua, por sus problemas en el acceso suficiente de agua, por el incremento del
tandeo, en muchas colonias, la ciudadania, ademas de pagar las tarifas mensuales
de agua, para completar sus necesidades, tuvo que adquirir pipas de agua, lo que

incrementod los gastos mensuales de las familias.

También la ciudadania comenz6 a inconformarse por la falta de informacion
sobre su consumo y la tarifa que le corresponde pagar, ya que desde la
privatizacion y hasta la fecha (junio 2020), existen inconsistencias en los estados de
cuenta mensuales, que por Ley la empresa deberia enviar a las y los usuarios de
agua en el municipio de Puebla y los municipios conurbados en donde opera,
mientras que a la par se incrementaron sus tarifas de agua, primero pasando de ser
un recibo bimensual, a ser mensual, lo que para muchos/as, fue un incremento del
100 por ciento, y que luego por los estratos y tarifas aprobadas por el Congreso
Local en 2014, se incrementé segun las entrevistas estructuradas en su mayoria en
un 500 por ciento y en algunos casos hasta mas de 4000 por ciento, lo que se
pudiera tipificar como otra violacion al Derecho Humano, ya que el agua no es
asequible, sobrepasando por mucho el 3 por ciento de los ingresos mensuales por

hogar.
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Ademas, la ciudadania manifestdé que la accesibilidad para obtener el agua
se obstaculiza por el tandeo, ya que, al no contar con cisterna, la quinta parte de la
poblacién entrevistada, no tiene acceso al vital liquido lo que ademas coadyuva a
ahondar la problematica, dado que las mas de 100 colonias y poblaciones que en
el municipio no cuentan con agua potable, no mejoraron su condicion, ya que ‘no
fue rentable para la empresa el brindarles el servicio”. Mientras que, en el
componente de calidad del agua, desde las percepciones de la ciudadania, segun
la encuesta de INEGI, 2019 al respecto, mas del 85 por ciento de la poblacion
expresa que el agua en Puebla no puede beberse porque temeria enfermarse, o
sea gue su potabilidad es minima. En el caso de la calidad del servicio de la
empresa, la conflictividad social se expresa por: los cortes de agua y/o drenaje; por
las amenazas de corte; por el incremento desmesurado de tarifas; por la exigencia

de cambio o colocacion de medidores, entre otros.

Otro impacto de la privatizacion del agua en términos de los hallazgos de este
trabajo fue la violacion a los derechos laborales de las y los trabajadores de
SOAPAP ya que, al concretar la concesion, despide a toda su planta laboral, para
gue luego en forma discrecional la empresa decidiera si los contrataba o no (Garcia,
2019). El dictamen de la Comision Especial del Agua del Cabildo del Municipio de
Puebla evidencio que la empresa no contrat6 directamente a sus trabajadores, sino
que se presume que, para evadir impuestos, utilizé a tres empresas outsourcing,
gque emplean a un promedio de mil doscientos trabajadores, sin prestaciones
sociales y con contratos por tiempo determinado, ademas otro aspecto que quedod
al descubierto es que la empresa concesionaria emplea a otras empresas para
cubrir diferentes servicios para su operatividad, por ejemplo: despachos de
cobranza (Castillo F. , 2019).

Si bien uno de los argumentos empleados por el Gobierno de RMVR para
privatizar el agua fue que la empresa seria mas eficiente tanto en los aspectos

técnicos en materia de operar la inversion para infraestructura, mejorar la
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operatividad, controlar las fugas y expandir su servicio a los lugares donde SOAPAP
no habia llegado, los resultados mostrados por el dictamen de la Comision Especial
del Cabildo Municipal de Puebla, fueron a la inversa, mostrando la ineficiencia de la
misma en su operatividad técnica, lo que representaba su prioridad en términos de

compromiso con el Gobierno (Castillo F. , 2019).

La conflictividad ha llevado a que la ciudadania desde la privatizacion
comience a organizarse, a traves de diferentes figuras, como comités de colonia,
colectivos, y figuras como la ASA que han buscado informarse y desarrollar un
proceso educativo y de formacion en el tema del agua, que les ha llevado a
profundizar en el tema ambiental, llegando a conceptualizar el agua como un
Derecho Humano, como un bien publico, un bien comun y para algunos/as de
quienes participan en estos espacios, a concebir el agua como un sujeto de

derecho.

Si bien las movilizaciones para protestar han sido limitadas, la mas grande
registrada en noviembre de 2013, segun la prensa local, fue de cinco mil
participantes. Entre quienes han venido participando y difundiendo la informacion y
dialogando sobre el tema se han detonado procesos que han permitido la
continuidad y sostenibilidad en la organizacion ciudadana, esto se ha visto
fortalecido por el acompafiamiento juridico para contrarrestar las acciones de la
empresa, a través de amparos frente al incremento de tarifas y en contra de los
cortes de agua y drenaje. Este acompafiamiento ha sido exitoso, sentando

precedentes y jurisprudencia en la defensa del Derecho Humano al Agua.

En el ejercicio — taller de mapas mentales para identificar los imaginarios del
agua en los espacios ciudadanos y de participacion comunitaria, se descubre la
relacion que la poblacion tiene con el agua, los significados practicos, materiales y
simbdlicos que encierran y que se pueden convertir en herramientas pedagdgicas,
de reflexion y conciencia de la necesidad de resignificar la relacion que se tiene con
la naturaleza y que va mucho méas alla de la necesidad inmediata del agua a bajo

costo, que implica significados vitales, pero también simbdlicos y estéticos, lo que
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se convierte en un desafio para trabajar en los espacios ciudadanos. Estos
componentes son esenciales para entender, las reacciones de los actores sociales,
incluso en zonas urbanas, frente a los impactos de la privatizacion del agua y que
les llevan a reaccionar enfrentdndose a estas medidas, impidiendo los cortes de
agua y drenaje, o defendiéndose juridicamente a través de amparos,
argumentando, el Derecho Humano al Agua, como un bien comdn y narrando su
vinculo con el agua y con el territorio a través de componentes como la praxis, el
corpus y el cosmos (Pohlenz, 2013), lo que nos proyecta las imagenes y el
imaginario del agua que esta presente hoy por hoy en la conflictividad del agua en
el territorio y que nos deja entrever estos procesos de patrimonializacién del agua
como patrimonio biocultural, lo que queda pendiente por desarrollar en otras

investigaciones.

Esta conflictividad también se ha expresado en los niveles de elaboracion de
propuestas y de incidencia desde la organizacion ciudadana, lo que logré que uno
de los objetivos ciudadanos planteados desde 2013, se cumpliera en el 2017: que
el agua ya sea considerada un Derecho Humano en la Constitucion del Estado de
Puebla en su articulo 12. Aun no se logra la aprobacién de la propuesta de
remunicipalizacion del agua, la primera vez se presentd en 2014 en el Cabildo del
Municipio, sin embargo, por 3 votos no se logré su aprobacion. Este esfuerzo se
retomd en 2019, con el nuevo Gobierno Municipal de MORENA, obteniendo la
aprobacion de la remunicipalizacion del agua, mediante un dictamen presentado
para la desprivatizacion del agua al Cabildo Municipal (25 de junio de 2019), el cual
se encuentra ahora en manos del Congreso Local. También se ha elaborado una
Iniciativa Ciudadana Estatal de Ley de Agua [ICELA], producto de un ejercicio de
interaccioén y articulacion de los espacios ciudadanos locales con una red nacional,
como Agua para Tod@s, Agua para la vida, con la que las organizaciones locales
participan e impulsan a la fecha una Iniciativa Ciudadana de Ley General de Agua,
para el pais, la que ha reunido casi 200 mil firmas que la avalen y que esta siendo

impulsada en las dos cdmaras legislativas a nivel Federal (Regeneracion, 2020).
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Para los actores sociales entrevistados y para diversas voces de la opinion
publica, la posicion del Congreso Local actual en su LX legislatura que va de 2018
a 2021, liderado por MORENA, no ha sido clara con respecto a desprivatizar o no
el agua, han argumentado que se requiere un estudio juridico a profundidad del
titulo de concesion, porque de quitar la concesidén a la empresa, se tendria que
pagar una multa millonaria y en donde el Estado no estaria en condiciones de
hacerlo; asimismo han subrayado que, para hacer cualquier cambio a la Ley del
Agua del Estado, se requiere que se cambie la LAN, sin embargo en los ultimos
meses se estan realizado reformas que para los actores sociales, no abonan en el
camino de echar atras la concesion; a la fecha de cierre de este trabajo, tampoco
habian contestado al dictamen de desprivatizacién y remunicipalizacion del agua,
enviado por el Cabildo Municipal. Por su parte, el Gobierno del Estado que tomé
posesion en agosto de 2019, también liderado por MORENA, no ha manifestado
una posicion con respecto a la desprivatizacion del agua, argumentando también
razones de indole juridica que deben ser tomadas en cuenta antes de quitar la
concesion. Todo esto, a pesar de que, durante las campafias de este instituto
politico, una de sus propuestas fue la desprivatizacion y la remunicipalizacién del

agua.

A su vez, a partir de los resultados de esta investigacién, se concluye,
primero que la privatizacion del agua en Puebla, se dio a contracorriente de los
resultados que en el mundo ya se estaban manifestando en torno a la ineficiencia y
los impactos sociales y econdmicos negativos de los procesos de privatizacién dado
que las empresas priorizaban por sus fines de rentabilidad y de brindar
accesibilidad, asequibilidad o calidad en el agua y el servicio, hasta 2016, 267
ciudades en el mundo habian remunicipalizado el agua, luego de vivir draméaticas
experiencias de privatizacion (Kishimoto, 2017), y segundo que en base a los
aspectos estudiados, los resultados en Puebla constatan el fracaso de estas
politicas impulsadas en el marco del modelo neoliberal y de esa biocolonialidad
global del poder y plantean la necesidad de generar otras formas de Gobierno del

agua desde lo local.
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RECOMENDACIONES:

En funcidn del esfuerzo de articulacion epistémica y tedrica que se busco
desarrollar en el presente trabajo a través del enfoque de los sistemas complejos y
la teoria critica decolonial, se abrieron diferentes desafios que sera importante
continuar trabajando, como el seguimiento y profundizacién del esfuerzo de
interdisciplinariedad en el estudio del agua y su gestidn socioterritorial que hace falta
profundizar tanto desde los ambitos de la hidrologia, las ciencias ambientales,
también denominadas ciencias de la tierra o de la naturaleza, la ingenieria
ambiental, la geografia, la arquitectura, la economia, la sociologia, la historia, la
antropologia, la arqueologia, entre otros dominios del saber que aluden aspectos
que al relacionarse entre si nos van mostrando mas de esa complejidad del
fenémeno que vamos reconfigurando y resignificando, lo que requiere un trabajo
intenso desde la academia y que deberia ser tomado en cuenta desde los procesos

de gobernanza del agua en el territorio por todos los actores que intervienen.

Si bien se delimit6 como objeto de estudio los impactos de la privatizacion
del agua en su gestién socioterritorial y en la conflictividad social, y se identificé que
en la politica hidrica no existe un enfoque de sustentabilidad, que incluya la
regeneracion de la cuenca, situacion que es necesario abordar desde esta vision

interdisciplinaria planteada por el pensamiento y los sistemas complejos.

Asimismo, aunque también se identificd que la politica hidrica carece de un
enfoque de cuenca y se subrayd que cuando se aborda el agua como
socionaturaleza, es vital hacerlo desde este enfoque, ya que es fundamental
conocer su procedencia y su multiple fluir, por el alcance de este trabajo de tesis no
se abordé a profundidad. Este tema es cada vez mas relevante porque en los
marcos institucionales del actual Gobierno del agua en México, a nivel Estatal y
Municipal, aunque se hace referencia a las cuencas, la vision que impera es la
division politica territorial, lo que invisibiliza la dinamica natural del agua y con ello

todas las implicaciones que esto tiene para su ciclo vital, tarea que también queda
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pendiente de articular tanto en el ambito de la academia como en el quehacer
gubernamental y desde la accion de los movimientos sociales y comunitarios que

estan presentes en la gestion hidrica.

Otro aspecto que es fundamental abordar son los desafios expresados en el
Gobierno del agua y que, dada la crisis ambiental actual, es urgente plantear
alternativas, ya que los marcos legales e institucionales actuales no responden a la
necesidad de una gestion sustentable del agua y de la naturaleza. Una de las
propuestas que se ha venido desarrollando es el concepto de gobernanza que, si
bien se expresa desde el occidente y el norte, en América Latina, desde la
perspectiva decolonial y la denominada “epistemologia del sur”, se reconsidera pero
articulando una gobernanza comunitaria, que toma en cuenta la participacion de
las comunidades y de los pueblos originarios desde un enfoque intercultural, como
“un buen Gobierno” del agua recuperando los significados simbdlicos que para
los pueblos originarios y quienes habitan en el territorio significa y representa el
agua, “fuente” y “dadora de vida”, entre otros y que es necesario trabajar tanto en
los ambitos académicos, como en los politicos y sociales para lograr concretar esas
posibilidades que se van desarrollando desde los sistemas complejos y el enfoque

de la teoria critica y decolonial.

En este sentido, otro aspecto a continuar trabajando, ya que en este trabajo
apenas se comenzaron a vislumbrar, son las categorias de imagenes e imaginarios
gue se convierten en herramientas desafiantes para analizar en cada momento y en
el contexto del municipio de Puebla, los contenidos y significados que la ciudadania
le da a su relacion con el agua y a las formas de gestion que se operativizan en el
territorio, lo que permite identificar las propuestas, iniciativas y potencialidades que
se van generando desde comunidades, colonias y colectivos sociales que se van
configurando como posibilidades en el territorio para ir generando nuevas formas

de gestién socioterritorial y de “un buen Gobierno del agua”.

Asimismo, queda pendiente la necesidad de desarrollar las categorias de
paisaje y patrimonio biocultural en términos del agua y su proceso de “puesta en

valor” a partir de las tensiones y conflictos sociales en los procesos de resistencia 'y
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defensa del agua y del territorio que se vienen dando en México y en Puebla y que

articulan una vision interdependiente entre la naturaleza, la cultura y la sociedad.

Para ello, también ser& ineludible, como otra tarea pendiente, identificar y
analizar las posibilidades que desde los movimientos alternativos impulsados por el
FSM y en los FAMA desde una vision decolonial se han estado gestando y que
tienen diversas iniciativas de lo que seria una gobernanza comunitaria del agua o
un “buen Gobierno del agua” y que puedan ser consideradas y compartidas en una
dindmica de dialogo de saberes entre diferentes ambitos y latitudes. Al igual que las
267 experiencias de fracaso en la privatizacién del agua en el mundo sistematizadas
por analistas independientes, como parte de un esfuerzo de diferentes fuerzas
sociales organizadas en el mundo y en donde se registran remunicipalizaciones del

agua en Paris y Londres, entre otras ciudades en el mundo (Kishimoto, 2017).

Otro aspecto que fue abordado en el desarrollo de la presente investigacion,
fue el papel de los procesos de informacion y formacion en los actores sociales
organizados o no en el territorio, lo que plantea también la importancia de identificar
y estudiar las experiencias de educacién ambiental existentes y como éstas
influyen en sus concepciones y significados materiales y simbdlicos (imagenes,
imaginarios) y en la resignificacion de su relacion con el agua, lo que también va

reconfigurando sus acciones de defensa, resistencia y propuesta.

También se subraya como importante, el identificar y analizar las
experiencias actuales de participacion social, ciudadana y comunitaria en la gestién
del agua en el territorio y los marcos legales e institucionales que las potencian o
restringen, asi como las posibilidades e iniciativas que se proyectan y que pudieran

ser relacionadas y dialogadas con las de otras latitudes.

Dada la coyuntura actual a nivel nacional en donde se esta discutiendo en la
Comisiéon de Recursos Hidraulicos de la Camara de Diputados, como en la de
Senadores, iniciativas para una nueva Ley General de Aguas, para diversos actores

sociales en el estado y el municipio, seria el momento para que en el Congreso
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Local se estableciera una mesa de trabajo o una Comision especial para elaborar
participativamente una iniciativa de nueva Ley del Agua para el Estado de Puebla
garantizando la participacion efectiva de los diferentes sectores de la sociedad
poblana, entre ellos, ademas de los diferentes niveles de Gobierno con competencia
en el tema (sin faltar los Municipios), y del empresariado con interés, universidades,
colegios de profesionistas, organizaciones sociales, ONGs, pueblos originarios,
comunidades, directivas de colonias, Comités de Agua, Sistemas Locales de Agua,
colectivos sociales y ciudadanos con interés en el tema, entre otros. Lo que
representaria la posibilidad real de democratizar los procesos legislativos y de
disefio de politicas publicas en el Estado, y no a esperar que venga la Ley General
de Aguas a nivel Nacional y la Ley Estatal se convierta en una copia, que ignore las

especificidades, intereses y necesidades de la ciudadania.

El desafio de una nueva Ley del Agua para el Estado, lo han planteado ya
espacios ciudadanos como la ASA, quien ya ha presentado un primer borrador de
lo que denomina Iniciativa Ciudadana Estatal de Ley del Agua, ICELA, y que plantea
la necesidad de que se abrogue la actual legislacion para impulsar la
desprivatizacion del agua y con la nueva Ley impulsar el disefio participativo de lo
que denominan “un buen Gobierno del agua” (Garcia, 2019), lo que resolveria la
ambigledad existente en el marco institucional actual en el Gobierno del agua en
donde, por ejemplo se establece que las responsabilidades en materia hidrica en el
estado dependen de la Secretaria de Infraestructura del Gobierno del Estado y no
como a nivel Federal se establece de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, lo que de por si refleja una contradiccion e incongruencia en cémo se

concibe la relacion con el agua.

Asimismo, como lo han manifestado diferentes activistas sociales es
emergente que se trabaje en la existencia de contralorias sociales en temas
estratégicos como el de la gestion del agua que permitan la existencia de

contrapesos y la evaluacion permanente de los espacios institucionales del
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Gobierno del agua, para lo cual existen iniciativas en germen en los mismos

espacios ciudadanos (Arriaga & Garcia, 2019).
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ANEXOS:

ANEXO 1. MATRIZ DE CONGRUENCIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION.

OBJETIVOS GEMERAL Y PREGUNTAS GENERALY METODO/TECNICAS ESTRUCTURA CAPITULAR:
PARTICULARES. ESPECIFICAS.

Analizar los impactes de la (Cdmeo Impoeta el process Desde la teoria de los INTRODUCCION
privatizacion del aguo en el de privatizocion del ogua en  sistemas complejos, teoria Capitulo 1. Agua,
munlelplo de Puebla, con £u gestion socio territorlal,  eritica—decolanial, naturaleza-sociedad: Un
enfasis en los conflictos en lo colidod de vidode lo - investigacidn cualitativa: sistema complejo desde la
socioles desde los sisternas  poblacidn, osi como en la perspectiva decolonial.
complejos, con una conflictividad soclal en el Investigacion Bibliografica, 1.1, El agua, un sistema
perspectiva critica, municipio de Fuebla? hemerografica y complejo desde |a
decalonfal y de gestion documental. blocolonlalidad del poder.
sociterritoriol de 2013 a la Entrevista Semiestructurada 1.2, La gestion
fecha. 4. socioterritorial del agua:
Entrevistas Estructuradas: 19 coma un bien comtn y un
dirigido 2 poblacian derecha humana,
representativa de los & 1.3. La ecologia politica del
estratos, aguay la conflictividad
2 grupos focales: ASA— social.
urbano y 5an Franclsea 1.4. La gobernanza
Totimehuacan = rural. comunitaria=un buen
Se aplicodindmica de: goblerno del agua.

Imaginarios-mapa mental 1.5. Imagenes e imaginarios
del agua en la socledad.
Concluslones

266



OBIETIVOS
PARTICULARES:

1. Buscar aproximarse
hacia los procesos de
gestlon socioterritorial del
agua desde una
perspectiva histdrica.
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PREGUNTAS ESPECIFICAS: A METODO/TECNICAS: CAPITULOS

dCudl ha sido la dindmica
de gestian socioterritorial
del agua durante y
después de su
privatizacion (acceso, uso
y control del agua en el
termitario)?

¢ Exliste un enfoque de
cuenca en la gestion

Investigacidn cualitativa,
Técnicas Cualitativas:
Investigacian Bibllografica,
hemerografica y
documental.

Entrevistas
Semiestructuradas: 4
[CONAGUA-CEAS-CONSEID
DE CUENCA-SOAPAP-

socioterritorial del agua en  CONCESIONES).

el municiplode Puebla?

Capitulo 2. La gestion
socioterritorial del agua y
su procesa historico.
Intreduccian:

2.1, El modelo de
colonlalidad neoliberal y la
gestion socioterritorial del
agua.

2.2. La colonialidad
neoliberal en Méxlco, las
reformas estructurales y la
privatizacion del agua en
el pais.

1.3. Perspectiva historica
de la gestion del agua en
Méxicoy en Puebla:
legislacian,
instituclonalidad y
politicas publicas.
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OBJETIVOS
PARTICULARES:

2. Caracterizar el proceso

CAPITULOS

PREGUNTAS ESPECIFICAS: | METODOS/TECNICAS:

EPar qué, cudl fue el Téenicas Cualitativas: Capitulo 3. El proceso de

de privatizaciondel agua  proceso, cdmoy quienes  Investigacion privatizacidn del agua en
en Puebla como parte de  privatizaron el agua en Bibliografica, Puebla: la extraccidn
la implementacion del Puebla? hemerografica El 5ol de colonial y el negocio
madela de colonialidad £Qué cambios se pueblay La Jornada de desde el poder.
nealiberal, las reformas registraron en el marco Orlente y dacumental 3.1. El papel del estado y
estructuralesy las legal e institucional dela  [Periadico Oficial). del municipioen la
dindmicasinstituclonales gestién del agua, Entrevistas gestidn territorial del
yde grupos de poder, producto de su Semiestructuradas con aguay en su privatizacian
privatizacidn? actores claves:d [SOAPAP. en Puebla,
CONCESIONES-CONSEJO 3.2, Actores formales y

CUENCA- CONAGUA-CEA). reales de la privatizacion

del agua en Puebla,

OBIETIVOS PREGUNTAS ESPECIFICAS: CAPITULOS

METODOS/TECNICAS:

PARTICULARES:

3, Identificar los impactos de
la privatizacidn del agua
como bien comidn y como
Derecho Humano en la
calidad de vida de |a
poblaciin: accesibilidad,
asequibilidad y la calidad del
zervicio en el municipio de
Puehbla.

4. Caracterizar la
conflictividad social generada
por | privatizacien del agua
en el munlciplo tomanda en
cuenta las imdgenes y el
imaginario del agua de la
sociedad, sus acciones e
Iniclativas,

AComo Impactd la
privatizacidn del agua como
bien coman y en los aspectos
relacionados con el derecho
humana en su calidad de
vida: 13 asequibilidad, la
accesibilidad, calidad del
SETVICIo?

4 0ue tipo de conflictividad
ha generado este proceso de
privatizacidn en los
diferentes grupos sociales en
sUs imagenes, 8 imaginario
del agua y &n acciones e
iniciativas?

Técnicas de investigacian
cualitativa:

Investigacidn Bibliografica,
hemerografica (sol de
puebla, la jornada de
ariente] y documental
[Amparcs),

19 Entrevistas Estructurada
dirigidas a poblacidn
especifica y representativa en
base a los & estratos de
wsuarkosfas en el municiple,

Técnicas de investigacidn
cualitativa: 2

Grupas Focales,

m_

La Unidad Guadalupe.® Junta
Auxiliar de San Francisco
Totimehuacan.

Taller Mapa mental de

Imagenes y del imaginario
del agua.®

3.3, Impacto de la
privatizacidn del agua en la
calidad de vida de |a
poblacidn: accesibilidad,
asequibilidad, calidad del
senvicho,

3.4. Impacto de la
privatizacion del agua en la
conflictividad social, en las
Imagenes e imaghnarios del
agua, en los sujetos, sus
acciones e iniciativas.

Conclisiones,

COMCLUSIONES ¥
RECOMENDACIOMES.
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS.

15 DE FEBRERO DE 2019.
GUIA ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS:

OBJETIVO: Indagar sobre aspectos relevantes del proceso de privatizacion del agua en el municipio
de Puebla, mediante entrevistas a quienes, a partir de la institucionalidad en la gestion del agua,
estuvieron involucrados.

PERSONAS ENTREVISTADAS:

l. Lic. Francisco Castillo Montemayor Ex Director de Soapap;

I. Arquitecto Lorenzo Arenas, Representante de Organizaciones de la Sociedad Civil
en el Consejo de Cuenca - Alto Atoyac-Conagua;

[I. Lic. Ivan Galindo, Ex-Regidor del Municipio De Puebla Presidente de la Comisién de
Servicios Publicos y Asesor Juridico de la Presidencia Municipal Actual.

V. Lic. René Sanchez Galindo, Secretario de Gobernacién del Gobierno Municipal de
Puebla.

V. Mtra. Argelia Arriaga, Investigadora de Cupreder-Buap, Presidenta Municipal
Suplemente del Gobierno de Puebla.

VI. Coordinacion de la Asamblea Social del Agua, Asa: Lic. José Luis Garcia Bello y Lic.
Omar Jiménez Castro.

Duracion de la entrevista: 1 hora.

METODOLOGIA:

Se presenta con antelacion y por escrito, una solicitud de reunién para realizar la entrevista,
presentando el objetivo de la misma en el marco de la investigacion desarrollada en la Maestria en
Territorio, Turismo y Patrimonio con opcidn terminal en: Gestién Urbana y Regional.
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Se establecen a partir de la gestion, dia, hora, y lugar para realizar la entrevista.

Se prepara y programa la logistica necesaria para la entrevista (grabadora, cuaderno de notas, etc.).

Primer momento:

La entrevistadora se presenta, agradece la cita, recuerda el objetivo de la misma y busca crear un
ambiente sano para desarrollarla.

Segundo Momento:

Se desarrolla la entrevista apegandose al guion de preguntas, escuchando atentamente, tomando
notas de gestos, miradas y actitudes del entrevistado, dandole confianza, sin hacer comentarios,
interviniendo solo para centrar y acotar las respuestas.

Cuestionario:

¢ Como valora la situacion del agua en el municipio de Puebla en los ultimos 10 afios, en términos de
su flujo, tratamiento, acceso, uso y control?

¢ Qué opinion le merece la creacion del SOAPAP

¢, Cual es su comentario sobre la cesion de derechos que hace el Gobierno Municipal al Gobierno del
Estado para la administracion del agua en diciembre de 1984 en el Gobierno de Manuel Bartlett?

¢ Como describiria el funcionamiento del SOAPAP previo al proceso de privatizacion iniciado con su
aprobacion en septiembre del 2013, cudles serian sus principales fortalezas y sus principales
debilidades?

¢ Desde su perspectiva, era necesaria la privatizacion, como lo argumenté en su momento el Gobierno
del Estado, para buscar “mejorar” la gestion del agua en el municipio de Puebla?
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¢,Como evalua el proceso de licitacion impulsado por el gobierno para otorgar la concesidn, conocid
las normas y criterios de operacion?

¢ Como valora el convenio de concesion establecido entre SOAPAP y la empresa ganadora de la
licitacion: Concesiones Integrales S.A. de C.V., conoce su contenido en términos de compromisos
de la empresa sobre niveles y campos de inversion, plantas de tratamiento, clausulas especiales, etc.?

¢Dado el proceso de privatizacion del agua: que mejord y qué empeord en la gestion del agua en el
municipio en términos de su acceso-cobertura; asequibilidad-tarifas-estratos; calidad del servicio?

¢ Desde su experiencia, qué cambiaria y como en la gestion del agua en el municipio y en el estado?

Cuarto Momento:

Sistematizacion de la informacion recabada y categorizacidn en base a los aspectos abordados.

Quinto Momento:

Retroalimentacion de la informacion a ser utilizada en la investigacion con cada entrevistado en
intercambio con cada entrevistado/a.
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ANEXO 3. GUIA GRUPOS FOCALES.

15 DE FEBRERO DE 2019.
GUIA GRUPOS FOCALES (Alvarez Gayou, Sampieri):

OBJETIVO: Identificar y analizar las percepciones que los participantes tienen sobre su acceso al
agua potable en el Municipio de Puebla en términos de su accesibilidad, asequibilidad y calidad del
servicio (Derecho Humano), sus inquietudes, preocupaciones y propuestas.

PARTICIPANTES:
7 personas en promedio por espacio.
Dos espacios sociales:
l. Asamblea Social del Agua, ASA.

Il. Comité en Defensa del Agua, Junta Auxiliar de San Francisco, Totimehuacan.

Duracién de la sesion: 1 hora y media.

METODOLOGIA:

Se presenta con antelacién y por escrito, una solicitud de reunién para realizar el grupo focal,
presentando el objetivo de la misma en el marco de la investigacion desarrollada en la Maestria en
Territorio, Turismo y Patrimonio con opcién terminal en: Gestion Urbana y Regional.

Se establecen a partir de la gestion, dia, hora, y lugar para trabajar con cada grupo focal.

Se prepara y programa la logistica necesaria para entrevistar al grupo focal (videograbadora-cuaderno
de notas, efc.).

Primer momento:
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La moderadora se presenta, recuerda el objetivo de la reunién y busca crear un ambiente célido y
respetuoso para desarrollarla. Se plantean las REGLAS DE ORO de la participacion: Escucha,
Respeto, Empatia con rondas de 3 a 5 minutos por cada participante.

Segundo Momento:

Se desarrolla la reunién buscando seguir el guion de preguntas, escuchando atentamente, tomando
notas de gestos, miradas y actitudes de los y las participantes, dandole confianza, sin hacer
comentarios, interviniendo solo para centrar y acotar intervenciones

Cuestionario:

¢ Como valoran la situacion de su acceso al agua en su colonia, barrio, comunidad desde antes de la
privatizacion del agua (septiembre 2013) y después de la misma)?

¢ Cuales son las tarifas y los estratos en donde se ubican sus servicios de agua y como los evaluan
comparandolos con su comportamiento antes de la privatizacion?

¢ Qué problemas enfrentan y como los gestionan con la empresa?

¢ Qué opinan sobre el servicio del agua en su colonia, barrio, comunidad y comparandolo antes de la
privatizacion, que aspectos han empeorado o mejorado?

Desde la entrada de la concesionaria, jhan registrado cortes de agua y/o drenaje, ;qué han hecho al
respecto?

.Con las estrategias utilizadas, qué resultados han obtenido, qué se ha logrado con cada una:
(recursos administrativos, amparos, otros tipos de presiones o propuestas)?

Cuarto Momento:

Sistematizacion de la informacion recabada y categorizacién en base a los aspectos abordados.
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Quinto Momento:

Retroalimentacion de la informacién a ser utilizada en la investigacién con cada grupo focal, a través
de programar otra reunion para presentar los resultados

Sexto Momento:

Evaluar los alcances del grupo focal en base al proceso de sistematizacion, para valorar si se realiza
un segundo grupo focal que se orientaria a las posibilidades y propuestas de las y los participantes, y
en donde se comenzaria proyectando un video de 5 minutos sobre el agua en Bolivia.
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ANEXO 4. FICHA-CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS.
GENERALES TITULAR DEL RECIBO

Nombre (usuario): Tel.
local

1. Actividad econémica: empleado[]  comerciante [ otra 1  celular:

INMUEBLE (datos del recibo que se anexa a esta ficha)

Calle y nimero

2. Colonia 3. Municipio

4. Casa: Propiald] Rentadald 5. ¢Anexo tiene negocio? Si[d no[d  6.Sélo es negociol]

7. (Qué giro?

8 éCudntos niveles tiene? 1 0 20 30 4 0 mas]

9. Sanitarios 10 20 300 4 0 mas [ 10.Lavadora sil] no [
11 .Cisternasi J no [J litros:
SERVICIO DE AGUA Y DRENAIJE

12. (Firmaste contrato? silL]  nolJ

13. ¢{La empresa te informd qué tarifa te iban a cobrar? sil] nolJ

14. Frecuencia de dias de suministro a la semana: 11 2] 3 o mas[]

15. Tiempoy horas: 1 [1 2[] 3o mas]

16. Apariencia: transparente [1  turbia [ 17. Olfato: inodoral] con olor[]
18. Tu desaglie es por: fosa séptica [] a campo abierto[] drenaje municipal [J

TARIFA AGUA Y/O DRENAIJE (datos de los recibos que se anexan a esta ficha)

19. En 2012 tu pago bimestral fue de: $ 20. En 2012 tu pago al afio fue de:
S
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21. En 2018 tu pago mensual fue de: S 22. En 2018 tu pago al afio fue de:
S

23 iEn qué fecha se incrementd la tarifa exageradamente?

CONFLICTO CON CONCESIONES INTEGRALES DE PUEBLA (Se anexan documentos probatorios)24.
¢Te han suspendido el suministro de agua? Si] nol] 25.¢Te hantapado el drenaje? SilJ
nol]

26. ¢ Te entregaron una orden judicial? Sil]  nol] 27. éSe resolvio el corte? Sil]
nol]
28. ¢En cuantas semanas se resolvié? 31 601 9o masl] 29. (Como?

30. ¢ Te han amenazado con corte por falta de pago? Sill  no[ 31. ¢Has hecho algun
convenio? Sil  no

32. ¢ Cuantos pagos debes?

33. ¢Te han condicionado algun arreglo en el servicio, sélo si le compras el medidor a la empresa?
Sil1  nold

34. ¢ Tienes un proceso legal contra Concesiones Integrales? Sil] nod]  35.¢De qué tipo?

36. ¢Qué numero de expediente tienes o tuviste? 37. iYa concluyd? S
Ui nold

IMPACTO POR EL CORTE DE AGUA O DRENAJE

38. Tiempo sin agua/drenaje en meses: 1 [ 300 5[] 9o masl]  39. Gasto econémico:

S

40. {Qué hiciste? Comprar pipasl] cambio de inmueble [J  otro [J  41.¢Ha afectado tu
salud? Sil nol]

42. i Conoces sobre tu derecho al agua? nada [ pocol] suficiente[]
bastante[]
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ANEXO 5. INFORMACION SOBRE LOS ESTRATOS TARIFARIOS EN PUEBLA.

2 (Octava Seccidn) Peribdico Oficial del Estado de Puebla Miércoles 19 de marzo de 2014
GOBIERNO DEL ESTADO
PODER LEGISLATIVO
PUBLlCAClON de los Listados de Estratificacion de Colonias, de Clasificacion Tarifaria de los
Estableci C iales, Industriales y de Servicios, asi como el Manual de N yLi i Técenicos

para las Instalaciones de Agua Potable, Agua Tratada, Drenaje Sanitario y Drenaje Pluvial de los Fraccionamientos,
Condominios y Nuevas Constructrucciones con Servicio del SOAPAP en la Zona Metropolitana de la Ciudad de
Pucbla y Zona Conurbada de su Competencia; misma que forma parte integrante del DECRETO del Honorable
Congreso del Estado, por el que aprueba la estructura tarifaria para el cobro de los derechos, pmduclos y
contribuciones de mejoras previstas en la Ley del Agua para el Estado de Puebla, por la prestacion del servicio
pubhco de agua potable, agua tratada y agua en vehiculos cisterna. drenaje, al illado, i

ion de aguas residuales, por parte del Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcamanllado
del Municipio de Puebla; en términos de su articulo 7.

Al margen un sello con el Escudo del Estado de Puebla, y una leyenda que dice: Unidos en el Tiempo, en ¢l
Esfuerzo, en la Justicia y en la Esperanza.- Estado Libre y Soberano de Puebla.- H. Congreso del Estado de Puebla.-
LIX Legislatura.

RAFAEL MORENO VALLE ROSAS. Gobemador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Puebla, a
sus habitantes sabed:

Que por la Secretaria del H. Congreso, se me ha remitido el siguiente:

LISTADO DE ESTRATIFICACION DE COLONIAS

Q\ SOAPAP CIONDE
N° NOM MUNIC COD LOCAL COLONIA
1{PUEBLA 90189|ANTORCHISTA
2{PUEBLA 90113{12 DE DICIEMBRE
3IPUEBLA 90014{12 DE DICIEMBRE (RESURRECCION)
4/PUEBLA 81515 DE SEPTIEMBRE
SIPUEBLA 209{16 DE SEPTIEMBRE SUR
6/PUEBLA 704/18 DE MARZO
(QUETZALCOALT (SAN FRANCISCO
7{PUEBLA 90042| TOTIMEHUACAN)
S|PUEBLA 72912 DE MARZO
9|PUEBLA 83012DA. AMP. UNION ANTORCHISTA
10|PUEBLA 90017{2DA. SEC. 18 DE MARZO
1 H{PUEBLA 90010[2DA. SEC. GUADALUPE HIDALGO
QUETZALCOALT (SAN FRANCISCO
12|PUEBLA 90260, TOTIMEHUACAN)
13|PUEBLA 457]2DA. SEC. SAN MIGUEL XONACATEPEC
14|PUEBLA 9030012DA. SEC. SAN RAMON
00048 [’. VE.\Di\l UPE HIDALGO
‘)0296 5, SAN RAMON

90233|4TA. SEC. TRES CRUCES
90127{6 DE JUNIO

831{8 DE DICIEMBRE

737|AGRICOLA IGNACIO ZARAGOZA
90228| AGUA SANTA (GPE. HIDALGO)

452|AMALUQUILLA b
10231JAMP. 2 DE MARZO Hisks
90223|AMP. 4A. SEC. SAN BERNABE TEMO
90267|AMP. BOSQUES DE SANTA ANITA 1
90111]AMP. CASA BLANCA sse2ii]

3 fotografias de las primeras hojas de la publicacién del Periédico Oficial, que no esta disponible
en su sitio web. La ASA lo obtuvo fisicamente y lo publicé en su espacio de face:
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https://www.facebook.com/518288851581141/photos/pch.1892085734201439/1892084057534940/

?type=3&theater

B
~ Miércoles 19 de marzo de 2014 Periédico Oficial del Estado de Puebla (Octava Seccion) 3
EBLA 90191]AMP. CONCEPCION GUADALUPE NTE.
JEBLA 90148/ AMP. FRATERNIDAD ANTORCHISTA ;
BLA 90051 | AMP. HISTORIADORES
[ 3o BLA 10062|AMP. JARDINES DE JUAN BOSCO
_ 31{PUEBLA 10161]AMP. LOMA BONITA
E EBLA - 90022|AMP. NUEVA DEMOCRACIA
BS3|PUEBLA 10077/AMP. PLAYAS DEL SUR
_ B4jPUEBL < iR 90168]AMP. SAN JOSE CHAPULCO
B 1 BEA 1 10090]AMP, SANTA CATARINA
S36FUEBLA 822]AMP. UNION ANTORCHISTA
: WEBEA 10081 IAMP. VALLE DE ANAHUAC
BREA — ; 10183IAQUILES SERDAN ANTORCHISTA :
_39PUEBLA 90224|SAN ANTONIO ARENILLAS N
l __40/PUEBLA 10199|ATOTONILCO EL RESURGIMIENTO 8
=T LA 455|AZTECA (CARRETERA A TEHUACAN) B
_42|PUEBLA 90130]BARRANCA HONDA
__43|PUEBLA S00IBARRANCA HONDA 11 DE ENERO
l CUAUTLANCINGO 10152IBARRANCA HONDA CUAUTLANCINGO B
| LA 90063 BARRIO SAN JUAN (SN FCO. TOTIMEHUACAN)|
LA 90095|BARRIO SAN JUAN OTE. 3
E LA 10001/BARRIO SANTA CLARA (SN FCO TOTIMEHUAC
= LA 90258{BENITO JUAREZ (AMOZOC) gt
i UEBLA 10164|BENITO JUAREZ RESURRECCION
| JEBLA 10216/ BICENTENARIO
_SHPUEBLA 824|BOSQUES DE LA CANADA
5 BLA 719|BOSQUES DE LOS ANGELES
S BLA 367\BOSQUES DE MANZANILLA
. |_S4[PUEBLA 463/BOSQUES DE SANTA ANITA
| | SSIPUEBLA 90144]BUENOS AIRES ANTES POTREROS
| BLA 809/CABANAS DE SANTA MARIA
z BLA 90182/CABANAS DEL LAGO
B BLA 10215/CALPULLI SUR
LA 90088/CAMPESTRE SAN ISIDRO
| 0PUEBLA 10266|CARMEN SERDAN ANTORCHISTA
| |_SlPUEBLA 450/CASA BLANCA
: BLA 10175/CENCALLI
|1 E BLA 721|CERRO DEL MARQUEZ
64/PUEBLA 445|CHAPULTEPEC
63[PUEBLA 10265|CIHUACOATL TS
; N ANDRES
i HOLULA 10206/ CONCEPCION GUADALUPE 1
i SAN ANDRES e
CHOLULA 10193|CONCEPCION LA CRUZ ST
LA 90038/CONJ. HAB. EL. CONDE =1
PUEBLA - 570/CONJ. HAB. EL. FRESNO 2 .
: BHEA, — 634/CONJ. HAB. HACIENDA SAN JOSE CHAPULCO 1
71 LA 777/CONJ. HAB. JARDIN DE LOS PINOS AR
"UEBLA 90016/CONJ. HAB. VILLA EL ENCANTO 111 >
| "WEBLA 10214/CONJ. HAB. VILLA EL ENCANTO IV 5
! AUTLANCINGO 387/CONJ. HAB. VILLAS CHAUTENCO o
i AUTLANCINGO 731/CONJ. HAB. VIVEROS DE SANCTORUM odlae .
| BLA 352|CONSTITUCION MEXICANA E e
UEBLA 375|DEL VALLE SNl
PUEBLA S17|DEL VALLE (SAN JERONIMO CALERAS) PSR
UEBLA 400/DOS DE OCTUBRE s
LA 826|EL CASTILLO e 7
81|PUEBLA 90174/EL COLIBRI 8& =
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4 (Octava Seccion) Periodico Oficial del Estado de Puebla Miércoles 19 de marzo de 2014
82[PUEBLA 730/EL ENCINAR I
83[PUEBLA 10002|EL ENCINAR 2A. SEC.
84[PUEBLA 90226|EL FRESNO
85/PUEBLA 265|EL PINAL Bl
86/PUEBLA $19/EL TRIUNFO ANTORCHISTA e
87|PUEBLA 90138|EL VALLE
88{PUEBLA 10110|ELSA CORDOVA
89/|PUEBLA 397|EX-HACIENDA MAYORAZGO
90/PUEBLA 668{EX-RANCHO VAQUERIAS
91|PUEBLA 10147|FLOR DE BATAVIA
92[PUEBLA 419|FLOR DEL SUR
93[PUEBLA 90069|FLORES DEL PEDREGAL
94|PUEBLA 90192|FRACC. EXHACIENDA DE CHAPULCO
95[PUEBLA 791|FRACC. RINCON DE LOS CIPRECES
96/PUEBLA 623|[FRACC. SAN ALFONSO
97|PUEBLA 90166/FRACC. SAN CRISTOBAL
98|PUEBLA 667|[FRANCISCO JAVIER CLAVIJERO
99|PUEBLA $29|FRATERNIDAD ANTORCHISTA

100[PUEBLA 10194|GRAN TENOCHTITLAN .
101|PUEBLA 90145{GRANJAS PROVIDENCIA »
102|PUEBLA 342|GRANJAS PUEBLA RS
103[PUEBLA 382|GUADALUPE (EJIDO ROMERO VARGAS) e
104|PUEBLA 90072|GUADALUPE 2000 &1
105|PUEBLA 489|GUADALUPE DEL CONDE 1
106|PUEBLA 785|GUADALUPE DEL ORO 1
107|PUEBLA 345|GUADALUPE HIDALGO v
108|PUEBLA 90171|GUADALUPE TLATELPA 1
109/PUEBLA 10143|HEROES 5 DE MAYO SUR “GNkaEs
110{PUEBLA 447|HISTORIADORES EE
111|/PUEBLA 440|HUIXCOLOTERA 1
112|PUEBLA 10070/INDIOS VERDES o
113[PUEBLA $12{INSURGENTE GUERRERO 1
114/PUEBLA 10095/ INSURGENTES ANTORCHISTA 1
115|PUEBLA 210lJJARDINES DE BUGAMBILIAS 1
116/PUEBLA 415/JARDINES DE JUAN BOSCO 1
117|PUEBLA 462|JARDINES DE LA RESURRECCION 1
118|PUEBLA 90135JARDINES SAN JOSE XONACATEPEC T s
119|PUEBLA 90254/JORGE MURAD ( SECC. C) 1
120/PUEBLA 479[JORGE MURAD MACLUF

121[PUEBLA 10097JORGE OBISPO

122[PUEBLA 421JOYAS DEL SUR i

123|PUEBLA 90025{LA ANTORCHITA

124{PUEBLA 90229{LA ASUNCION

125{PUEBLA 381{LA CANADA (ROMERO VARGAS)

126/PUEBLA 10076/1.A CHISPA

127|PUEBLA 10032|LA CONCEPCION

128{PUEBLA 787|LA CONDESA

129/PUEBLA 550|LA GUADALUPANA

130/PUEBLA 355/LA JOYA (ANEXO LOMAS SAN MIGUEL)

131|PUEBLA 380[LA LOMA (EJIDO ROMERO VARGAS)
132|CUAUTLANCINGO 90327|LA LOMA CHAUTENCO

133{PUEBLA 827|LA LUNA

134/PUEBLA 368{LA NUEVA RESURECCION

135|PUEBLA 451|LA PALMA

136/PUEBLA 428|LA PLAYA

137|PUEBLA 90231|LA RESURRECCION

138|PUEBLA 10176|LAS CHINAMPAS
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552|PARAISO

lo‘M’( /!:BL/\ | 437|PATRIA NUEVA

[1 70{PUEBLA | 90180/PEDREGAL DE GUADALUPE HIDALGO
|
|

| 171iP(;|zm.,\
| 172|PUEBLA

443/PUENTE BRAVO
699RANCHO GUADALUPH

Miércoles 19 de marzo de 2014 Periédico Oficial del Estado de Puebla (Octava Seccion) 5
[ 139]PUEBLA 507/LOMA BONITA e 1
140{PUEBLA 427|LOMA BONITA SUR 1
141|PUEBLA 212|[LOMA ENCANTADA 1
142|PUEBLA | S09ILOMAS COYOPOTRERO 1
: - | 439|LOMAS DE CHAPULTEPEC 1
1 90076]L ()MAQ_I_)_I_(_(_)HI_PI_(__ R e I 1
[ “10124]LOMAS DE \3\ RAMON = 1

- — S : ———-—v—-l ——
| 90034[LOMAS DE !
—1} ___510ILOMAS DE 1LOT N 1
| 808]LOMAS DE ATOYAC L2 1
“150[PUEBL | 449]LOMAS FLOR DEL BOSQUE _ 1
151/PUEBLA 502|LOS ANGELES BARRANCA HONDA 1
152{PUEBLA 816/LOS ENCINOS 1
153{PUEBLA 806/LUIS DONALDO COLOSIO 1
| 154|PUEBLA 90091 MANANTIALES 1
| 155{PUEBLA 90271|MARBELLA ——m 1
| 156/PUEBLA 90059|MARIA AUXILIADORA 1
| 157|PUEBLA 370|MIGUEL HIDALGO (RESURRECCION) 1
| 158IPUEBLA " 426 MINERALES DE GUADALU 1
| 159/PUEBLA ~_499|MIRAVALLE 1
| 160/PUEBLA 486/MONTE ALBAN TR, @ e 1
[ 161JPUEBLA [ 720|NOCHE BUENA R 1
162|PUEBLA T ~ 90302NUEVA 13 DE ABRIL LT 1
| 163ICUAUTLANCINGO | 801/NUEVA ALEMANIA o 1
| 164/PUEBLA | S10{NUEVA DEMOCRACIA 1
| 165/PUEBLA 90153INUEVA JERUSALEN 1
| 166 90047 NUEVA SAN SALVADOR 1
| 167} —— 423|NUEVO PLAN DE AYALA 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

| 173|PUEBLA ] — 90156|RANCHO LA MEZA =

| 174|PUEBLA | 10233|RANCHO MORATILLA = ==

| 175|PUEBLA ? 460[RANCHO SAN DIEGO
176/PUEBLA | 632|REAL DE CASTILLOTLA (ANTES CARRILLO PTO.)
177|PUEBLA ‘ 10128REAL DE GABRIELA

[ 178[PUEBLA | 90I81|RESURGIMIENTO CD. SUR

ROSAS DEL TEPEYAC (SAN PABLO
90003 XOCHIMEHUACAN)
825!SAN AGUSTIN

| 179
{ 180iP

| 192
| 193|PUE
§ 1931PUEBLA
| 194

410{SAN ISIDRO CASTILLOTLA
432|{SAN JOSE CHAPULCO
526/SAN JOSE CITLALTEPETL

1

1

181 : 369(S ]
182IPUEBLA 10055[S 2 1

| 183|PUEBLA | 371 ;.jw | BA 1
| 184/PUEBLA ; 90089!S = 1
| 185|PUEBLA : 114/SAN BERNABE rmo\lln A 1
| 186|PUEBLA | 10116/SAN CRISTOBAL o Ixp— 1
| 187/PUEBLA 503[SAN CRISTOBAL TULCINGO (CALERAS) 1
| 188|PUEBLA 90007|SAN DIEGO CASTILLOTLA 1
| 189|PUEBLA 90142|SAN DIEGO ALAMOS (GONZALO BAUTISTA) 1
190/PUEBLA 459/SAN ESTEBAN 1
__191/PUEBLA 436/SAN FRANCISCO TOTIMEHUACAN 1
|

1

1
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ANEXO 6. PARTICIPANTES EN EL EJERCICIO TALLER DE IMAGENES E IMAGINARIOS DEL AGUA Y
SUS CARACTERISTICAS:

Junta Auxiliar Encuestas aplicadas Colonias
y ASA. Mujeres Hombres Observaciones.

Aspectos: 12 8 1.U. Guadalupe. Las primeras 10 colonias
2.Clavijero. estarian distribuidas en la
3.El Salvador. zona urbana del municipio de
4.San Baltazar | Pueblay se ponen en el orden
Campeche. en que los participantes se
5.Xonaca. fueron integrando a la ASA.
6.Universidades. Las cinco Ultimas
7.Maestro Federal. | corresponden a la Junta
8.Amalucan. Auxiliar de San Francisco
9.Azcérate. Totimehuacadn y también se
10. Bosques del | ponen en el orden en que
Pilar. los/as participantes se fueron

integrando al Comité en
1.San Francisco | Defensa del Agua.
Totimehuacan.
2. La Asuncioén.
3. Sta. Catarina.
4. Arenillas.
5.Guadalupe
Tlatelpa.

Rango de Como se puede observar,

tanto en el grupo de la ASA

edades. g

como en el Comité en Defensa

25 a 40 afios. del Agua, la mayoria de

~ quienes participan oscilan en

40 2 60 afios. edades de entre 40 y 75 afos.

60 a 75 afios.

Tiempo de La mayoria de las y los

participacion. participantes, tienen entre

menos de un afio y 3 afios de
1lafioo 4 3 participacion en estos
menos. espacios.

1 a3 afos. 5 4 Todos y todas han planteados

problemas con la empresa

3 a 6 afos. concesionaria tales como

tarifas altas, cortes de agua

Més de 6 1 yl/o drenaje, entre otros.

anos.
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