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RESUMEN

"CERTIFICACION Y COMPETENCIAS: LOS DOCENTES DEL INSTITUTO
CARLOS PEREYRA DE PUEBLA A. C."

MTRO. ALEJANDRO MENDEZ MENDEZ

En el contexto actual mexicano, los procesos de certificacion docente, presentan un
importante factor de reflexion para el disefio de trayectos formativos encaminados a
procesos de calidad. La certificacion del profesional docente, se puede considerar, desde la
perspectiva del investigador de los fendmenos educativos como parte de un
complejo proceso humano que comprende la verificacion de saberes, haceres y
disposiciones, ante el desarrollo programado de un sujeto inserto en practicas profesionales
en relacion con la ensefianza y el aprendizaje; orientados al cumplimiento de objetivos
referidos a la mejoraen el ejercicio docente asi como la propiciacion de aprendizajes

mediados por la practica profesional de la docencia disciplinar.

El trabajo de investigacion titulado CERTIFICACION Y COMPENTENCIAS:
LOS DOCENTES DEL INSTITUTO CARLOS PEREYRA DE PUEBLA AC., sustentado
por el Mtro. Alejandro Méndez Méndez, presenta la mirada desde los docentes que insertos
en el mundo laboral, buscan transformar la sociedad donde se encuentran
ejerciendo profesionalmente la docencia. Si bien no todos los profesionistas han sido
formados de la misma manera, si cabe sefialar que cada uno en su determinado rubro
debe responder a exigencias comunes de desempeio, hecho tal que permite preguntarse
qué es lo esperado en cada profesion y profesionista. Sin embargo, el tema involucra
también los intereses de los grupos que ejercen determinadas profesiones, por lo cual
cobran relevancia los procesos de valoracion desde la experiencia profesional, los
desempefios y los estandares de competencia y calidad, tanto para el &ambito
profesional como el laboral. Un primer acercamiento entonces convendra realizarlo
desde la conceptualizaciéon de los términos certificacion y profesiones, asi como sus
implicaciones en el momento actual para la consecucion de politicas educativas

tendientes a procesos de calidad en la educacion.
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INTRODUCCION

El mundo actual vive la denominada era del conocimiento, tiempo y espacio que implican
asimilar cambios vertiginosos en la manera de concebirse al ser humano, asi como las
interacciones que dan pie a la organizacion social en sus distintos entramados. La sociedad
se estructura de acuerdo a varios elementos entre los que destacan el conocimiento y los
medios de comunicacion, siendo estos factores creaciones del ser humano que en su busqueda
por adaptarse y desarrollar nuevas formas de existencia transforma el medio en que se
desenvuelve dando como resultado la transformacion del entorno, las relaciones y la
organizacion. Cabe aqui el sefialamiento hacia las instituciones, quienes como entidades
donde se dan de forma privilegiada las interacciones humanas encaminadas hacia la
preservacion y configuracion cultural de distintas generaciones, tienen como una de sus

caracteristicas la organizacion de los seres humanos hacia un fin determinado.

En tales circunstancias surge en el mundo, la categoria de la certificacion como
proceso de relevancia mundial dentro de los d&mbitos laborales y académicos. Un elemento
importante dentro de los factores de cohesion social es el sistema de reconocimientos que
permiten la adhesion a un determinado grupo social. Como ejemplos de ello, siguiendo a
Calan (1965) podriamos sefialar el sistema de clanes por oficios y lazos sanguineos en la edad
antigua, los grupos de oficios y gremios en la edad media, las organizaciones fabriles en la
revolucion industrial, los sindicatos, asi como otros mas. Las profesiones también se pueden
considerar como grupos a los que se puede pertenecer solamente después de un proceso de
seleccion, incorporacion, formacion, evaluacion y certificacion, aunque actualmente este
proceso y panorama se ha tornado complejo, como ya sefiala el mismo Calan en 1965, al
referirse a la realidad de las profesiones la notion méme de profession faitsonger a certains
tableaux de ['école impressionniste: parfaitemente clais quand on les contemple de loin,
incompréhensibles des qu’on s’en approche.. Todo esto se circunscribe, al presente por el
proceso de certificacion que permite dar cuenta de la manera en que un individuo se
desempenia dentro de determinadas funciones que le son propias a un grupo de profesionales

que ejercen un rol social especifico.



En el mundo, las certificaciones encuentran sus antecedentes mas relevantes en la
industria, ya que fue en el campo fabril donde surge en primer lugar la necesidad de dar
cuenta de la capacidad de los empleados. La industria encuentra importante certificar a
quienes participaban de la construccion de sus productos para de tal manera crear
especialistas en distintas areas, por lo cual surge la necesidad de crear estandares que se
apliquen no sélo a los productos sino a los mismos sujetos que intervienen. Es asi como
surgen en el mundo distintas experiencias de certificacion que han dado cuenta de los
procesos que buscan asegurar un correcto desempefio de los trabajadores y sus
competencias. Se puede aqui sefialar los casos de Estados Unidos, Francia, Inglaterra, y en
afios mas recientes Brasil (Costa Lopes de Freitas, 2003) que ademds presenta experiencias

de certificacion para los docentes como testimonio de calidad.

En México los casos mas importantes que sirven como referencias a estos procesos
de certificacion lo representan lo acontecido para la conformacion del Colegio de Contadores
Publicos, el Colegio de Arquitectos y desde la década de los sesenta el caso de los
profesionales Médicos en sus distintos organos de Colegiacion y Certificacion. Estos
colegiados han desarrollado experiencias de certificacion como condicioén para validar los
desempeinos considerados como deseables en el ejercicio de la profesion que se ostenta
después de un cierto tiempo de interaccion en el ambito laboral. Asi mismo, desde una
perspectiva juridica e institucional, la Secretaria de Educacion Publica (en adelante SEP) a
través de la Direccion General de Profesiones (en adelante DGP) postula que 1la certificacion
profesional, después de un lapso transcurrido a partir de la adquisicion del titulo y cédula
profesional del campo disciplinar y su insercion en el &mbito laboral, es un medio adecuado
para demostrar a la sociedad qué profesionistas se encuentran actualizados acorde a su campo
de desempeio profesional para brindar un servicio de calidad y alta profesionalidad, motivo
por el cual es necesario que los colegiados desarrollen experienciasde certificacion como
condicion para validar los desempefios considerados como deseables en el ejercicio de la
profesion que se ostenta después de un cierto tiempo de interaccioén en el &mbito laboral.
Estas experiencias han dado paso a que otros sectores profesionales asuman como
importantes dichos procesos como es el caso de los abogados y en el caso mas reciente los

docentes.



En el gremio docente la tematica de la certificacion surge a raiz de la reforma
educativa iniciada en 2006, en especifico la Reforma Integral a la Educacion Media Superior
(RIEMS), donde cobra relevancia dicho proceso para los docentes, estableciéndose una
formacion estandarizada consignada a través del diplomado PROFORDEMS (Programa de
formacion para el docente de Educacion media superior)que daria los elementos requeridos
para solventar la certificacion bajo el enfoque decompetencias denominada CERTIDEMS a
fin de profesionalizar al docente en ejercicio laboral. El enfoque de dicha certificacion es el
del Marco Comun por Competencias (MCC)cuyo origen para la educacion se encuentra en
el documento “La educacion es un tesoro” deJaques Delors (1994) quien asevera que hay
cuatro pilares para desarrollar la educacion queel momento actual requiere: saber conocer,

saber hacer, saber convivir y saber ser.

Dado lo anterior, al hablar sobre la importancia del topico de la certificacion por
competencias se discurre sobre un tema que actualmente se trata en los discursos (tanto
publicos como privados) y reflexiones que versan sobre la formacion, la actualizacion y el
desempeio laboral. Por una parte, se trata del desarrollo de las competencias que lepermiten
a un sujeto desempefiar un determinado rol en el complejo sistema laboral y por otra la
manera en que sus competencias se validan de frente a estandares nacionales e
internacionales de desempefio, es decir la denominada certificacion. Asi al referirnos a
procesos de certificacion nos encontramos con la perspectiva relacionada con el
establecimiento de estandares o referencias, nacionales e internacionales, que permitan
corroborar el nivel alcanzado por un determinado producto, proceso, servicio o sistema.
Los sujetos son los protagonistas de la misma certificacion, toda vez que ellos son quienes

solventan los requerimientos con sus practicas y saberes.

El concepto de certificacion que se asume para esta investigacion es el concepto de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012) que sefiala a la certificacion como

un reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades, actitudes del trabajador,
requeridos por el sistema productivo y definidos en términos de normas acordadas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas. En esta misma linea de
pensamiento entendemos que la certificacion es el resultado de un proceso de evaluacion
(Rodriguez, 2007, p.1)

dictaminado por 6rganos autorizados y acreditados toda vez que son definidos por

mandatos institucionales, juridicos, burocraticos y legales, como apunta la misma OIT



(2012). Desde esta perspectiva el término calidad, entendido como el modo en que los actores
educativos satisfacen a plenitud los requerimiento sociales mediante la educacion (INEE,
2015), es otro concepto presente al tratar la tematica referente a certificacion, dado que es el
objetivo que se persigue con la certificacion de las practicas, es decir, se pretende, mediante
la certificacion, dar testimonio fehaciente de que el ejercicio profesional satisface a cabalidad

las necesidades sociales en el sector educativo:

El término calidad responde a los fundamentos éticos y filosoficos que nos
identifican como nacion, y se plasman en el articulo 3° constitucional, Ley General de
Educacion y Programa Nacional de Educacion [...], mismos que establecen la necesidad
de formar ciudadanos libres, responsables, democraticos, cuyos conocimientos y habilidades
permitan afrontar los desafios del mundo moderno. (INEE, 2006)

En tal estado de cosas conviene hablar del concepto que se refiere a evaluacion,
entendida por ANUIES (2012), como “la accion cuyo propoésito es examinar y juzgar el valor
de algo. [...] un proceso sistematico, técnicamente sustentado, en el que, mediante
mediciones, escrutinios, interpretaciones o estimaciones, se juzga...” un indicador. Apunta
la misma ANUIES que cuando el proceso de evaluacion obtiene un juicio favorable se debe
proceder a la acreditacion o certificacion, segin sea el caso, mediante un documento que de

testimonio de la idoneidad para tales efectos.

La SEP mediante el acuerdo ntimero 447 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion en diciembre del afio 2008, enlista las competencias que integran el perfil deseado

del docente para la Educacion Media Superior en el MCC, a saber:

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional
Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo

3. Planifica los procesos de ensefianza aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias y
los ubica en contextos disciplinales, curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional

5. Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo

6. Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo

7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional. (SEP 2008)

Para el momento actual la tematica de la certificaciéon docente denominada

CERTIDEMS ha sido declarada en proceso de revision, por lo cual se ha dejado de impartir



el diplomado y se ha abierto la posibilidad de buscar otras certificaciones basadas en

estandares de competencia como las emitidas mediante el CONOCER.

Recientemente y a partir de la experiencia de las profesiones mencionadas
anteriormente, en el ambito educativo se pronuncian instancias tales como ANUIES,
FIMPES, CONOCER, CENEVAL vy otras, que manifiestan la relevancia que adquiere este
topico sobre todo en cuanto a la disquision existente entre quien certifica a quienes certifican,
quien puede certificar y porque se debe participar del proceso de certificacion en las distintas
disciplinas del saber humano y ejercicio profesional (ANUIES, 2015:24). La ANUIES
(2015) convocd al Foro sobre colegiacion y certificacion profesional obligatorias, dando
como resultado un texto que arroja propuestas, elementos y consideraciones que permitan
dilucidar en el campo juridico, caso concreto de la cdmara de Senadores de México, sobre la
importancia de una ley que sin modificar el articulo 5° constitucional permitan establecer
elementos de certificacion profesional solicitando incluirlo como parte de los mecanismos de
reconocimiento de las profesiones aunado a la obtencidon de titulos, grados y cédulas
profesionales, distinguiendo este proceso de la integraciéon de colegiados que permitan
agrupar a los profesionistas en grupos tales como los organizados ya por los Contadores

Publicos, los Arquitectos, los Abogados y el caso mas relevante, los Médicos.

De igual manera se han pronunciado algunos de los académicos e investigadores
mexicanos como es el caso del Dr. Diaz Barriga (Comunicacion personal, 30 de mayo, 2017)
en cuya opinion hace falta considerar la pertinencia de los procesos de evaluacion y
certificacion dirigidos al gremio docente toda vez que los mencionados procesos no han
sido aceptados de manera undnime por cuestionarse los métodos, las instituciones
evaluadoras y la finalidad de la misma. Ademaés tratan la tematica el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el
Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional
(CINTERFOR), el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), el Centre d’études et de recherches sur les qualifications (CEREQ),
la Direccion General de Bachillerato en México (DGB), la Direccion General deProfesiones

(DGP) y la European Fundation for Quality Management (EFQM) entre otras instancias.



El problema de investigacion que se manejo fue desde la reflexion sobre las
circunstancias globalizantes de la actualidad es una exigencia la certificacion de los
profesionistas en el campo de su ejercicio profesional; tal requerimiento demanda una
respuesta por parte de los docentes para dar razon de cual es y como se éste. En el Instituto
Carlos Pereyra de Puebla AC los docentes del nivel medio superior se muestran, ante el
proceso de certificacion, con actitudes tales como la apatia, la renuencia, poco compromiso
y escaso interés hacia la obtencion de tal reconocimiento. Por tanto, es conveniente
reflexionar sobre las motivaciones personales y profesionales que subyacen a este proceso,
sus estrategias, asi como las finalidades del mismo. Un aspecto relevante en estas
consideraciones es el hecho de que la certificacién no es un factor determinante para su
permanencia o acceso a la docencia en este nivel, dado lo cual, al no haber una consecuencia
laboral que retribuya la obtencion de la certificacion, el proceso parece no representar para
ellos una situacion problematica a la cual deba responderse con decisiones que permiten

obtenerla.

Por otra parte, podemos observar que a los docentes a quienes se dirige la
certificacion, si bien son invitados a participar de tal proceso de manera voluntaria, no se
les ha considerado en el &mbito de la satisfaccion profesional y personal como complemento
a la obtencion de tal tipo de certificacion. El cuerpo docente del nivelBachillerato del ICP
cuenta con 17 docentes y 2 directivos de entre los cuales solo 6 docentes han participado del
diplomado PROFORDEMS acreditandolo satisfactoriamentey 4 de estos 6 han completado
el proceso con CERTIDEMS. De la totalidad de docentes solo 3 tienen como perfil
profesional de formacion inicial el de la Educacion, el resto provienen de diferentes campos
disciplinares. Al ser interrogados sobre sus motivaciones para llevar a término el proceso de
certificacion mencionan como principal motivacion la necesidad, en el momento requerido,
de tal documento para continuar laborando. El resto del personal docente y directivo no
cuentan con la certificacion, en primer lugar, dado que este proceso se ha cerrado a los
docentes que laboran en escuela de sostenimiento privado; en segundo lugar, la centralizacion
de la imparticion del diplomado en una sola institucion formadora para el estado de Puebla,
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y en ultimo lugar, pero no menos
importante, la reciente integracion al nivel educativo por parte de los docentes mas jovenes.

Sin embargo, al interrogarse a los docentes y directivos sobre



la importancia personal y/o profesional que reviste tal proceso de certificacion, la mayoria lo
relaciona con cumplimiento de requisitos para laborar en el nivel educativo, que en este
momento no tiene una consecuencia concreta laboralmente; solo algunos mencionan la
importancia profesional y personal de certificar su ejercicio profesional en que estan

involucrados cotidianamente.

Los procesos de certificacion requieren modelos que aseguren por una parte la
formacion del docente inicial y por otra parte la formacion de los docentes en funciones con
un sesgo importante en la toma de conciencia del papel que ejerce en el proceso educativo,
no solo en el centro educativo como ejercicio de mejora continua, sino en la mismasociedad

como agente educativo lider de un proceso sociocultural.
Las preguntas de investigacion que guiaron la investigacion fueron las siguientes:
General:

(Cuales fueron los aspectos relevantes identificados del docente ante el proceso de

certificacion bajo el enfoque por competencias en el Instituto Carlos Pereyra de Puebla, AC?
Particulares:

(Qué estrategias de motivacion desarrollaron una valoracion positiva ante los

procesos de certificacion en el personal docente del Instituto Carlos Pereyra de Puebla AC?
(Como vivieron el proceso actitudinal consciente los docentes, ante la certificacion?

(Tuvieron alguna relevancia los procesos de certificacion en docentes desde la

perspectiva de calidad?
De estas preguntas se realizo el planteamiento de los siguientes objetivos:

Objetivo general.

Analizar los aspectos relevantes del docente ante el proceso de certificacion bajo el enfoque

por competencias en el Instituto Carlos Pereyra de Puebla, AC.



Objetivos particulares.

Sistematizar estrategias de motivacion que desarrollen una valoracion positiva ante
los procesos de certificacion en el personal docente del Instituto Carlos Pereyra de Puebla

AC
Caracterizar el proceso actitudinal consciente del docente ante la certificacion.

Reflexionar sobre la relevancia de los procesos de certificacion en los docentes desde

la perspectiva de calidad.

La premisa que la presente tesis presente:

Versa sobre el aspecto de que la certificacion de la préactica docente impacta de
manera directa en los sujetos que han asumido como opcion profesional la docencia en los
distintos niveles educativos que integran el sistema educativo mexicano. Situandose un
poco en la manera en que este proceso es asumido y vivido por parte de este personal

involucrado en el proceso

Es oportuno sefialar que esta investigacion se realiza como una contribucion a la
discusion actual sobre los procesos de certificacion y su pertinencia para la construccion de
modelos educativos bajo el enfoque de calidad. También serd posible poner de manifiesto
la manera en como estos procesos dan cuenta de la relevancia de la actualizacion y la
profesionalizacion de quienes ejercen la docencia en corresponsabilidad con los centros

educativos en que laboran.

Desde la perspectiva del modelo por competencias un elemento formativo es el
aspecto actitudinal, a la par de conceptos y procedimientos, dando énfasis a las practicas
éticas asi como a los valores que integran a la persona; por lo cual es importante sefialar
que retomar el aspecto emocional-actitudinal del docente a quien se solicita integrarse a un
proceso de certificacion de su practica laboral cobra especial importancia puesto que es el
mismo sujeto (docente) quien a su vez transmite a su entorno proximo (estudiantes) la
experiencia e importancia de tal proceso. Es relevante considerar la perspectiva del docente
dado que mediante la socializacion de sus experiencias posibilitan el reconocimiento de la

profesionalizacion y certificacion docente.



Para la institucion educativa es relevante que los docentes comprendan la importancia
que tiene el proceso de certificacion como parte de los elementos que les posicionan como
institucion educativa de calidad, en sus practicas y en sus desempefios ademds de la
ratificacion ante la sociedad de la calidad de la oferta formativa que el ICP propone para sus
estudiantes presentes y futuros. La oportunidad de acreditar al ICP recae en primera instancia
el ambito del cuerpo docente, quienes al valorar tales procesos de manera positiva
colaborarian de manera distinta y efectiva que cuando dicha valoracion es negativa o
considerada impuesta tomando en cuenta el aspecto motivacional, relacional y de
posicionamiento social que este proceso podria otorgar a la Institucion al mismo tiempo que

a quienes le conforman.

Esta investigacion habra de contribuir de manera significativa a la innovacion
educativa desde su aporte al andlisis sistematico sobre las experiencias docentes y las
practicas educativas orientadas a procesos de calidad. En especifico lo concerniente a la
sistematizacion de experiencias de certificacion que contribuiran de manera efectiva en la
toma de decisiones para tales procesos. Permitird conocer los motivos internos que se han
de propiciar y consolidar para que tales procesos influyan de manera personal e institucional
hacia el logro educativo. Esta situacion es importante toda vez que los docentes son lideres
de los procesos. La educacion de calidad no puede darse sin lideres capaces de visualizar los

objetivos y encausar los recursos hacia su consecucion.

Lo anterior, permite comprender que cualquier estructura organizacional, aunque tenga
cierto nivel de autonomia y estabilidad, siempre requiere acciones colectivas para gestionarse
y movilizarse hacia niveles de innovacion y transformacion a partir de los cualessea posible
romper con aquellos dogmas, paradigmas, ideologias institucionalizados e instituyentes que
limitan, significativamente, toda posibilidad de renovacion y crecimiento. (Rodriguez y Alzate,
2014, p.120)

En este escenario, y como una posible consecuencia positiva, seria el estudiante mismo
quien, formado por dichas instituciones, se tornaria autogestivo y autorreguladopara
tomar decisiones que le hagan comprender su propio proceso de aprendizaje (tanto
profesional como personal). Asi, es de vital importancia considerar otros aspectos que
propicien dicha accion transformadora que orienta la vida del centro educativo y las personas

que lo integran.



La manera en la que se pretender realizar el abordaje metodoldgico para poder
responder a las preguntas y objetivos de investigacion planteadas, va desde “la investigacion
cualitativa en educacion permite utilizar diversos métodos para recoger datos e informacion
a través de las entrevistas, las historias vividas y los textos de los temas a investigar, entre
otros” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996, p.32). Para esta investigacion el modelo seleccionado
es el modelo cualitativo, acorde a lo sefialado por Diaz Barriga yLuna Miranda en 2014,
dado que éste es utilizado en las Ciencias Humanas, y se asumira desde la perspectiva
filosofica del fenomenologismo; acorde a este modelo se utilizara la observacion naturalista

y no controlada.

Se asume como relevante la perspectiva personal del investigador desde determinados
contextos y circunstancias; asi como el aporte de los sujetos clave, en este caso los docentes
del Bachillerato del Instituto Carlos Pereyra de Puebla, A.C. El acercamiento que se hard a
los datos sera un acercamiento desde dentro, muy cercano, delos datos en su realidad por
lo que nuestro estudio estard orientado a descubrimientos detipo exploratorio, descriptivo
e inductivo, asi como al proceso referido a la certificacion. Obtendré su validez a través del
manejo de hechos y datos reales, ricos y profundos que conforman una realidad dindmica,
por lo cual sus resultados no seran generalizables. Se realizara un ejercicio holistico e
interpretativo ya que nos interesa conocer las experiencias que se habran de recabar mediante

las entrevistas.

Se utilizard el enfoque hermenéutico, basado en el marco filoséfico de la
fenomenologia, ya que se podra reflexionar sobre las interpretaciones de los sujetos en su
devenir historico desde un corte temporal (Diaz Barriga y Luna Miranda, 2014). La finalidad
es la construccion de significados, por lo cual se “busca interpretar y comprender los motivos
internos de la accion humana, mediante procesos libres, no estructurados, sino
sistematizados, que tienen su fuente en la filosofia humanista” (Ruedas, Rios y Nieves, 2009,

p.186).

De tal manera la Teoria interpretativa nos permitird comprender e interpretar la
realidad, los significados que orientan la practica del personal docente, sus percepciones,
las intenciones y acciones que viven. El tipo de estudio elegido es el estudio de casos que

permitird un corte transversal en la experiencia de los docentes de acuerdo a las situaciones
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con un contexto delimitado y definido que permite tal estudio. El método fenomenolégico,
segun Diaz Barriga y Luna Miranda (2014) serd entendido desde la perspectiva filosofica y
auxiliado por las técnica de la entrevista semi estructurada, las cuales se proponen grabar con
la finalidad de lograr identificar detalles que en el momento de la entrevista pudiera pasar
desapercibidos, tales como, tonalidades, expresiones, entre otros; cabe sefialar que antes de
llegar a la entrevista se buscara el disefio de un guion que nos ayude a marcar lineamientos
sobre las temdticas que deberan abordarse y asi no desbordar la entrevista en informaciéon no

relevante.

Antes de cerrar con este apartado introductorio vale la pena sefialar el hecho de que
la tesis que aqui se presenta se encuentra distribuida en siete capitulos y las conclusiones, a
lo largo de estos capitulos se han llevado acabo planteamientos, tedricos, metodologicos y de
categorias de analisis que nos ayudaron a dar respuesta a los objetivos planteados. Conla
finalidad de guiar al lector en esta estructura presentaremos un breve resumen de aspectos

generales de cada apartado.

En primer momento se desarrollé en el capitulo uno, dos y tres, la construccion
conceptual de la certificacion, evaluacion y profesionalizacion respectivamente, cabe seialar
que para la construccion de estos tres capitulos se realiz6 el Estado del arte y lo presentado
es un analisis de dichos hallazgos. El caso del capitulo cuatro, se presenta el elemento
contextual desde la lectura del papel que tiene la certificacion en el reconocimiento
profesional social, se hizo un recuento desde el aspecto mundial retomandola Comunidad
Europea, América Latina, el caso de México, la certificacion desde otras profesiones hasta
llegar a la profesionalizacidon docente. Para el capitulo cinco, vinculamos el aspecto tedrico
le dimos de alguna forma el nombre y apellido a cada uno de las accionesque acompafian los
procesos para mejorar el desempefio laboral y ver como los organismos de evaluacion y
certificacion se enlazan con la figura docente, hablando sobre el desempeiio de ellos y las

competencias que deben generar para cumplir con los lineamientos establecidos.

La construccion del capitulo seis, estd en el marco de la metodologia, su construccion
estd en el paradigma de la investigacion cualitativo, un enfoque interpretativo,el método

historico-hermenéutico, tipo de investigacion desde el estudio de caso, utilizando
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el andlisis interpretativo, como técnica la entrevista semi-estructurada y finalmente como
instrumento el guion de entrevista. Todo el capitulo metodoldgico tuvo una construccion
logica que nos llevo al andlisis de resultados, el cual se presenta en el capitulo siete y esta
desarrolla en la logica de construccion de las categorias de andlisis: certificacion,
profesionalizacion como medio para la certificacion, procesos de certificacion y experiencias
de certificacion. Finalmente el desarrollo de la tesis cierra con las conclusiones, en las cuales
se resaltan los hallazgos localizados en el proceso de revision dela informacion al dato, como
elemento primordial podriamos hablar de la forma en que la certificacion se convierte en un
elemento que el docente apropia en la buisqueda de una respuesta ante las demandas
generadas por el ambito laboral y que si bien en algunos casos el gremio puede manifestar
resistencias a los procesos de actualizacion es algo que poco a poco se ha ido aceptando
al verse motivados por mejoras en condiciones laborales yformativas. Algo que ya se
comenzaba a delinear en la construccion tanto de los objetivos de investigacion como la

premisa. Quedando asi el trabajo dividido en siete grandes capitulos.
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CAPITULO 1
CERTIFICACION

El ser humano, en su interaccion con el mundo que le rodea, crea y configura distintas
maneras de posicionarse en ¢€l, desde la organizacion social, desde su quehacer, desde su
presencia misma. Esto no es ajeno al siglo XXI, época de constantes cambios y
reconfiguraciones de lo social, lo profesional, lo humano, lo ético, entre otras coordenadas
que permiten entender el ser y quehacer del hombre en el tiempo y el espacio (Rodriguez
2003, p. 87). El mundo actual vive la denominada era del conocimiento, tiempo y espacio
que implican asimilar cambios vertiginosos en la manera de concebirse al ser humano, asi

como las interacciones que dan pie a la organizacion social en sus distintos entramados.

Hay diferentes formas de obtener una lectura de cdmo se encuentra estructurada la
sociedad, algunos de los elementos que podemos destacar son el conocimiento y los medios
de comunicacion; el primero estd relacionado con la reconfiguracion de lo que se conoce,
se descubre, y el segundo tiene una lectura desde lo que se puede comunicar con otros seres
humano. Los medios por los que se realiza este proceso de comunicaciéon se comprenden
desde las relaciones humanas cuando estan mediadas por los diferentes grupos sociales;
incluso en su organizacion y proyeccion como grupos sociales. Es justamente en esta
interaccion donde aparecen las instituciones que legitiman esas uniones o agrupamientos
sociales, estds funcionan como entidades que se encaminan hacia la preservacion y

configuracion cultural de distintas generaciones, tal como lo manifest6 Kuhn (1971).

Hablar entonces de los profesionales es retomar la categoria de la certificacion, desde
distintos puntos, con la unica intencion de comprender las conceptualizaciones a través de
sus caracteristicas e identificando la formulacién de una estrategia que de alguna manera
logre generar reconocimiento social siempre y cuando se cumplan determinados procesos y

condiciones que los hagan merecedores a ser aceptados y validados.

Si bien no todos los profesionistas han sido formados de la misma manera, si cabe
sefalar que cada uno en su determinado rubro debe responder a exigencias comunes de
desempefio, hecho tal que permite preguntarse qué es lo esperado en cada profesion y

profesionista. Sin embargo, el tema involucra también los intereses de los grupos que

13



ejercen determinadas profesiones (Naranjo, 2015, p.158), por lo cual cobran relevancia los
procesos de valoracion desde la experiencia profesional, los desempefios y los estandares
de competencia para el ambito profesional y laboral. Un primer acercamiento entonces
convendra realizarlo desde la conceptualizacion del término, asi como sus implicaciones en

el momento actual.

Ahora bien se sabe que los profesionales, en sus distintos dmbitos, son motivados
generalmente (extrinseca y coercitivamente) para asumir procesos de formacion continua que
a través de talleres, cursos, conferencias —todo ello en conformidad al marco denecesidades
de la empresa o institucion que les contrata- para fomentar un modo articulado de responder
a situaciones que de manera cotidiana se presentan en sus centros de trabajo y para las cuales
no necesariamente han sido formados en los cursos de pregrado (Naranjo, 2015, p.163)
aunque al ser una formacion impuesta generalmente las actitudes ante estos procesos de
desarrollo son asumidos como una manera poco eficiente o con reticencias que limitan el

potencial que pudiesen tener para quienes los toman e incluso para quienes los promueven.

Se precisa entonces la necesidad de un cambio de actitud para tales procesos,aunque
para ello se necesita de la comprension del concepto y el proceso a fin de que puedacubrir
las expectativas del empleador y del profesional. La certificacion vista asi, involucra entonces
el aspecto conceptual, el procedimental y el actitudinal para ser considerada valida
(CONOCER, 2018). Si los profesionales desarrollan las competencias necesarias para el
ejercicio profesional entonces se podria integrar un proceso donde tales competencias se
inserten en un proceso de aprendizaje permanente, es decir un proceso continuo donde se
valide lo que sabe, lo que hace asi como lo hace. No es ocioso preguntarse entonces por la
pertinencia de la certificacion en el ambito de la profesion y de la profesionalizacion de los
distintos sujetos que conforman una sociedad en constante cambio. De tal emergencia de
dinamismos es que se hace patente la necesidad también de corroborar que es lo pertinente

en distintos rubros sociales.

Todo lo anterior implica el reconocimiento de que esté sucediendo en el mundo un
cambio tanto en la esfera econdmica como social. De tal forma que puede darse el caso que

solo aquellas personas que tengan una gran capacidad para adaptarse rapida y
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productivamente a las cambiantes condiciones del entorno e integrarse a la nueva sociedad,
podréan aspirar a tener un futuro prometedor en el nuevo mundo global. La integracion a
esta nueva sociedad se ird realizando en dos vertientes: la de aquellos individuos conscientes
de que se esta gestando un cambio social importante en el ambito mundial y de que su
participacion activa es determinante para su €xito, particular y comunitario, y la de quienes,

inconscientes de ello, se mueven sin direccion ni objetivos claros (Naranjo 2015,p. 159).

Es fundamental qué quienes estan conscientes de que se estd llevando a cabo una
revolucidn preparen a quienes no lo estan, mediante una educacion destinada a entender las
razones de los cambios econdémicos, politicos y sociales, y a adoptar una actitud proactiva
con respecto a las nuevas corrientes de la ciencia y el pensamiento. Por ello se hace pertinente
conceptualizar el término que ocupa el presente capitulo, la certificacion, de tal cometido se

ocupara el siguiente apartado.

1.1. El concepto de certificacion

Para comenzar a trabajar el concepto de certificacion es necesario entender desde
donde se estd haciendo esta lectura, hablar entonces de la totalidad del contexto en que se
encuentran inmersos, hablamos entonces de un panorama social cambiante y dinamico que
a su vez condiciona las multiples circunstancias (Rodriguez, 2003, p.87), segun lo que sefiala
este autor hablamos de la manera en que el &mbito mundial, da a la categoria de certificacion
matices que la configuran, limitan y configuran. Por lo tanto, hablamos de quepara poder

entender un fenémeno debemos acercarnos a aquello que pretendemos estudiar.

Como primera nota para la conceptualizacién es necesario considerar el &mbito en
que se desarrolla el concepto. Como origen histérico de los procesos de certificacion,
entendidos como aquellas habilidades aceptadas undnimemente por un determinado grupo
social, se comprende que estas son un elemento determinante tanto dentro de los factores de
cohesion social como para el sistema de reconocimientos; mismo reconocimiento quepermite
la adhesion a un determinado grupo social. Como ejemplo de ello, siguiendo a Calan (1965,
p. 26) podriamos sefialar, a lo largo de la historia de la humanidad, el sistema de clanes por

oficios y lazos sanguineos en la edad antigua, los grupos de oficios y gremios
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en la edad media, las organizaciones fabriles en la revolucion industrial, los sindicatos, asi
como otras experiencias humanas. Todo esto se circunscribe al presente, por el proceso de
certificacion que permite dar cuenta de la manera en que un individuo se desempefia dentro
de determinadas funciones que le son propias a un grupo de profesionales que ejercen un

rol social especifico.

Pero, ;desde cuando aparecen las certificaciones en el mundo y donde se matizan
sus antecedentes? Si continuamos con el recuento historico, encontramos los primeros
antecedentes en la industria, siendo el campo fabril aquel que logra ubicar y sistematizar la
atencion a una necesidad apremiante, dar cuenta de la capacidad de los empleados
(CONOCER, 20n018). Para este sector se vuelve relevante certificar a los empleados o
trabajadores que participaran en la generacion de conocimientos sobre la elaboracion de
productos, con la finalidad de generar especialistas en distintas areas. Es asi para dar cuenta
de los procesos que buscan asegurar un correcto desempefio de los trabajadores y sus
competencias, surge esta opcion. Pero al igual que todos los fendmenos también haylugares
que se vuelven pioneros, es el caso de Estados Unidos, Francia, Inglaterra, y enafios mas
recientes siguié esos pasos Brasil (Costa Lopes de Freitas, 2003: 1096) queretoma

aspectos como la calidad en su practica profesional.

La Organizacion Internacional del Trabajo define a la certificacion como “un
reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades, actitudes del trabajador,
requeridos por el sistema productivo y definidos en términos de normas acordadas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas” (OIT, 1979, p.1). Tal
definicion es considerada como la pertinente, para esta investigacion, dada la importancia
que enuncia para el establecimiento de normas, asi como la formacion relativa a los
individuos que son sujetos de tal proceso. En esta misma linea de pensamiento se entiende
que “la certificacion es el resultado de un proceso de evaluacion dictaminado por 6rganos
autorizados y acreditados toda vez que son definidos por mandatos institucionales, juridicos,

burocraticos y legales” (OIT,1979, p. 12).

De acuerdo con esta idea en el contexto actual, en el que la oferta y demanda de los
empleos se encuentra en multiples ocasiones saturada o mal retribuida, las certificaciones

abririan un campo en el que asignar funciones o trabajos debera corresponder a las
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capacidades y actitudes correspondientes a la actividad ofertada, si el proceso es llevado de
forma correcta estaremos hablando de la creacion de nuevas oportunidades para un sector
que se encuentre constantemente en un proceso de calidad” (ANUIES 2012, p. 52). Esta
declaracion permite asumir que la intencionalidad de la certificacion se encuentra referida a
la comprobacién de lo que es posible asumir como productivo dentro de un ambito laboral,
sin importar la preparacion inicial formal que el individuo ha recibido en determinada area
de desempefio. Esta es la manera de acercarnos a lo que se denominara como la certificacion
laboral, lo que se reconoce que realiza un sujeto de manera acorde a unproceso

establecido no modificable.

Continuando con el desarrollo que Ruiz (2009) propone sobre definicion del concepto
que a este capitulo atafie se ve como un proceso que apoya en asegurar las competencias y
las habilidades como una norma formalizada que puede ser cualificaciones de manera
individual, otorgando un valor al nivel de conocimientos, habilidades y capacidades de
aprendizajes; permitiendo que observemos diferencias entre dos procesos:la certificacion y
la validacién de este mismo proceso; ahi radica la importancia de reflexionar sobre este
programa de reconocimientos y evaluacion que permita acentuar la separacion de estos dos
momentos. Hay varias maneras de establecer definiciones o conceptualizaciones, pero con
este ejemplo lo que propone el autor ya antes mencionado, esexplicar a través de lo que no
son las cosas, al quitar el elemento de la validacion hace quea la certificacion se le atribuyan
aquellos elementos formales; de ahi que sea aplicable a las disciplinas y a los profesionales

de cada una de las disciplinas, asi como su actuar en el ejercicio de su practica.

Por su parte, retoma el aporte de Medina, que en 2005, hablaba ya de “constatar que
la persona posee las competencias necesarias definidas previamente para la obtencion de
titulo, como el proceso de certificar los conocimientos y habilidades” (Ruiz, 2009, p.138) lo
que sin lugar a dudas empata con lo propuesto por Bertrand al centrar la certificacion en un
proceso de educacion formal que (agrega Medina) es certificado a través de un documento
que avala el titulo profesional, el cudl funge como testigo de un proceso concluido de forma
completa y satisfactoria. Sin embargo, cabria argumentar que existen diferencias entre

certificacion y certificado, como apunta también la ANSI (American National Standar
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Institute) en el 2016, ya que un certificado demuestra que se ha completado un proceso
educativo o de capacitacion sin que medie en ello la constatacion externa de lo que se
asume como aprendido en tal proceso. Es un documento que pertenece a quien ha completado
un nivel educativo o ciclo formativo establecido para dar cuenta de las etapas formativas que

cursa un sujeto inscrito en un instituto o centro educativo.

Siguiendo la linea del autor Ruiz (2009) hay otro concepto asumido en Espafia
propone que el proceso de certificacion como aquel “que se encuentra unido a un proceso
de reconocimiento de las competencias obtenidas a través de un sistema de aprendizaje
formalizado” (p.138), si bien, dejar la definicién de certificaciones con esta afirmacion
propuesta en el documento, podria sonar una vision reduccionista, es el paso inicial para

clarificar un tema conceptual de importancia para la tesis actual.

En cuanto a los cuestionamientos acerca de qué es lo que se certifica a través de estos
procesos y cudles son los elementos que se consideran para saber si se recibe 0 no una
certificacion; el texto de Ruiz (2009) plantea la problematica de una transicién que podria
formular una respuesta a los cuestionamientos planteados, es un cambio entre cualificaciones
profesionales a titulos de formacion profesional y certificados de profesionalidad. Los
certificados tienen la funcion no so6lo de acreditar la formacion sino complementa su actuar
con la acreditacion también la experiencia acumulada, enlazando el campo laboral con el
campo formativo, ambos se vuelven parte de lo que se analiza y evalia, la formacién y como

esta formacion fue adquirida.

Si se toma en cuenta el hecho de que las certificaciones acreditan ambos aspectos y
se le relaciona con el contexto contemporaneo en el cual se presenta una oferta limitada en
el &mbito laboral, se potencializa su importancia al volverse un filtro que enmarca quiénes
son los mejores candidatos para poder ocupar los puestos vacantes y que ademas propiciaran
la oportunidad de contar con la garantia de que tienen un conocimiento mas completo y

amplio que los asume como individuos certificados y competentes.

Para la American National Standar Institute, ANSI (2016) la certificacion se convierte
en el reflejo del logro de los criterios establecidos para lograr el dominio de competencias en

una profesion u ocupacion y es conferida después de la evaluacion del
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conocimiento ya que se toma en consideracion las habilidades individuales y grupales de
los sujetos, tal concepto permite comprender la relevancia del logro de desempefios de
manera individual ya que integra una forma de asumir la relacion del sujeto en un campo
donde se puede considerar experto asi como en proceso de desarrollo de aquellos
requerimientos que permitan cumplir totalmente los estdndares que se estiman pertinentes

para el ejercicio de una determinada actividad.

Las acciones referidas al quehacer humano son identificables en cuanto impactan en
la transformacion fisica o intelectual de una determinada parcela de la realidad en que
tienen lugar; tienen como objeto principal el cambio més o menos permanente de aquello que
les rodea para involucrar al ser humano en una forma nueva de vivir y experimentar su
posicionamiento en el mundo. Pretender identificar a la certificacion como el enlace entre
la profesion y la calidad, podria hablarnos de una lectura sobre la importancia de su
existencia hoy en dia en todas las actividades formales del hombre, llamase relaciones
comerciales, laborales o como es el caso de nuestro interés, profesionales. En esta idea radica
la importancia de que Ruiz (2009) retome en su trabajo justamente todos aquellos debates
que ponen en discusion el término, si bien uno de sus intereses a lo largo de su articulo es
encontrar la relacion entre la certificacion y los procesos evaluativos, los debatesque muestra
a lo largo de su escrito ayudan a vislumbrar que no es la tinica actividad en la que repercute

la presencia de la certificacion.

Por otra parte cabe resaltar lo relativo al objeto de la certificacion desde el marco
normativo del ejercicio de una profesion, para el caso de México, como lo sefala la
Secretaria de Educacion Publica a través de la Direccion General de Profesiones, quien el 5
de febrero de 2017, publicé un comunicado que apoyado en el articulo 38 de la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal y el articulo 21 de la Ley Reglamentaria delArticulo 5°
Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, sefiala entre sus
atribuciones que se le permite la vigilancia sobre el correcto ejercicio de toda profesion y
para tal situacion ha de recibir ayuda de las asociaciones, barras y colegiosde profesionistas,
quienes desde los parametros que brinda y exige la practica laboral establecen los criterios
minimos cumplir para ser considerados dentro de un ejercicioadecuado de la profesion. Para

el momento actual el servicio de todo profesional es un
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criterio importante que apunta a la generacion de procesos que permitan el reconocimiento
entre distintos gremios y grupos que sostengan las relaciones laborales de mayor demanda
en la sociedad, dando origen asi al ejercicio profesional de manera internacional e

interdisciplinar.

Finalmente, lo que buscamos en la investigacion es asumir la definicién que propone
la Direccion General de Profesiones (DGP) que apunta por la certificacion profesional como
un medio idoneo para demostrar a la sociedad las capacidades y habilidades de los
profesionistas, una de las finalidades se concentra en mejorar su desarrollo profesional,
convirtiéndose en rol con mayor competitividad, logrando ofrecer servicios de alta

profesionalizacion.

De igual manera se destaca la importancia de las asociaciones y colegios de
profesionistas quienes han desempefiado un rol destacado en cuanto a la elaboracion de
codigos éticos para la actividad profesional, dando lugar a esquemas de evaluacion y a los
mismos procesos de certificacion de lo que un profesional debe saber, debe hacer y sobre
quién debe ser, tomando forma la experiencia misma asi como el indice de responsabilidad
con que se desenvuelven en el campo de las distintas profesiones, logrando asi certificaciones
que den cuenta de la manera en que como profesionistas de una determinadaérea se han de
integrar los mas noveles asi como los avezados y con mayor experiencia, colaborando no
solo en la consecucion de los objetivos laborales propuestos sino en la misma formacion de
quienes habran de continuar con la mision académica, laboral yempresarial en que se
encuentran involucrados actualmente, como sujetos pertenecientes a una institucion

organizada.

Vista de tal manera, la certificacion, puede asumir el rol de proceso privilegiado
para la conformacion social de grupos integrados por sujetos que ejercen practicas
reconocidas desde un estandar que se cumple a cabalidad para procesos determinados en un
ambito tanto laboral como profesional. Si bien cabra la distincion entre ambos tipos de
certificacion no podré soslayarse la relevancia que se debera dar al proceso de obtencion de
tal reconocimiento, los criterios que le servirdn de referente y quienes son los sujetos a
quienes se dirige asi como los sujetos en quienes se confia el otorgamiento del

reconocimiento mismo, el analisis de confiabilidad en ello, la intencionalidad al asumir
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determinada certificacion en detrimento de otra, la congruencia entre exigencia para la

obtencion del reconocimiento y la valoracion social del mismo, entre otros tantos aspectos.

Para puntualizar aspectos relevantes de esta revision se puede esquematizar los
conceptos, los actores y sus resultados, en cuanto a la certificacion, hasta aqui expuestos de

la siguiente manera:

Tabla 1 Aspectos relevantes de la tesis

Aspectos Ruiz DGP Medina Conclusion
SUJETO Cualquier Profesionista Individuo Individuo en el dmbito
individuo del trabajo
Evaluacién Evaluacion Evaluacion y
. Evaluacion dirigida documental de los validacion de la
mediada de las . . . .
PROCESO habilidades de las practicas procesos realizados y | experiencia adquirida
profesionales sus productos en un proceso
desarrolladas .
obtenidos documental
Reconocimiento . .
. . . Testimonio de
Certificacion escrito de las Obtencién d idoneidad v documento
FINALIDAD mediante un practicas encion de un Y
. documento denominado
documento profesionales de .
. certificado
calidad

Fuente: Méndez, 2019

En esta tabla 1 se puede observar que la conceptualizacion de la certificacion, para
los autores revisados, centra la atencién en la manera en que los individuos pueden validar
mediante un proceso de evaluacion, aquellas habilidades que han adquirido durante su vida
laboral, como manera de testimonio de su idoneidad para el ejercicio de determinadas
précticas, si bien estos elementos se pueden afirmar como aceptables, cabria discutir que no
solo en el ambito laborar se adquieren y desarrollan habilidades, sino que tal desarrollo es
posible también en los distintos &mbitos de desempenio donde se desenvuelven los individuos
a lo largo de su existencia. Si bien las certificaciones son aceptables, e incluso requeridas,
para una finalidad laboral, todo individuo estaria en posibilidad de certificar procesos de
desempeno referidos a la manera en cdmo se involucran con propositos de transformacion

social, académica y laboral.

Los autores centran la discusion en si los sujetos tienen habilidades, conocimientos
o practicas desarrolladas susceptibles de ser evaluadas y como a través de tal evaluacion estan
en posibilidad de obtener un testimonio de idoneidad, por lo cual se puede asumir quelos

aspectos contenidos integran elementos que favorecen la comprension de la tematica
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referente a la certificacion en cuanto su finalidad y sus procesos referidos a los sujetos en
cuanto son competentes para determinada actividad, sin pretender con ellos reducir su campo
de accién a una actividad especifica, esto se puede reconsiderar para destacar la relevancia
de tal término en el ambito académico de la investigacion referida a la tematica de la

certificacion.
1.2. Diferencias entre certificacion y acreditacion

Cuando comenzamos a trabajar el tema de certificacion y acreditacion encontramos
que por varios articulos o recursos bibliograficos se utilizaban ambos conceptos de forma
indistinta y a veces hasta era considerado como sindénimos. De ahi que consideremos
indispensable hacer una diferenciacion para enunciar las practicas referidas a sujetos e
instituciones, y hacer mas visibles los procesos que se refieren a la validacion por parte de
un tercero de la pertinencia de determinadas practicas. En los siguientes parrafos se hara la

exposicion necesaria a fin de mostrar tales diferencias.

Comenzaremos trabajando el concepto de certificacion, que es entendido como “un
sistema de certificacion es un arreglo organizacional, formalmente establecido, en el cual se
lleva a cabo el ciclo de identificar, estandarizar, formar y evaluar las competencias de los
trabajadores” (Gallart, 2008, p.15), dejandonos entender que ambos procesos recaen en los
trabajadores, sin embargo, ya en la practica esto no acontece de dicha forma porque se
habla del sujeto que labora cumpliendo un rol mientras que en el caso de la acreditacion se
referird al lugar donde el sujeto ejerce la funcién evaluada. Por lo tanto, si bien puede
considerarse que las diferencias se encuentran muy difuminadas, si es notorio en el momento

en que se ejercen las acciones en relacion con la actividad que ejercen en el ambito laboral.

Para continuar con el planteamiento de la investigacion es necesario sefalar que se
retomard el término certificacion, desde el texto Acreditacion y certificacion de la Educacion
Superior: Experiencias, realidades y retos para las IES; donde se comprende estetérmino
como las instituciones y no so6lo a los individuos de tal manera que lo utilizan sin hacer. En
este texto, por ejemplo, se habla del proceso de revision del programa deMedicina, tomando

al programa como el sujeto evaluado, sin embargo cuando habla de

22



quien recibe el proceso se refiere a ¢l como susceptible de acreditacion, por tratarse de un

ente que ha sido aceptado como viable de reconocimiento.

Pero puntualicemos hasta el aqui el término certificacion se hace necesario para
comprender como un individuo recibe testimonio de lo que sabe hacer y el modo en que lo
hace. Puesto que “para cumplir con estas funciones son variados los enfoques metodoldgicos
y criterios utilizados; sin embargo, en el disefio de un sistema de certificacion, se pueden
diferenciar varios niveles y funciones tanto del proceso en simismo” (OEI, 2021) de los

sujetos que en este intervienen y las intenciones con que se establecen los procesos.

No obstante, para los fines de esta investigacion seran considerados los términos
desde la perspectiva del ente a quien se encuentra dirigido el proceso, de tal manera que en
cuanto se habla de certificacion esta se referird al proceso que sustenta un sujeto en lo
individual, es decir el proceso que es sustentado y aprobado por una persona determinada
para demostrar su dominio en cuanto a desempefios especificos referidos a estandares
establecidos y validados por una institucion organizada. En cuanto se habla de la acreditacion
esta sera considerada como un proceso que se integra con la evaluaciéon de unaentidad o
institucion que pretende avalar sus mecanismos para obtener el testimonio de idoneidad en
cuanto a estdndares organizacionales independientemente de si los individuos que la
conforman estan o no certificados en todos y cada uno de los procesos que integranel
funcionamiento de la entidad en su globalidad. Visto en otros términos e implicaciones cabria
mencionar que la certificacion de personas favorece la acreditacion de instituciones en cuanto
contribuyen a la mejora de los procesos que integran a la institucion que se acredita, pero no
necesariamente sucede lo mismo en el sentido inverso, es decir pueden existir personas
certificadas que no pertenecen a una institucion o programa acreditado, o cuya certificacion

no depende exclusivamente de tal pertenencia.

Para completar esta diferenciacion de términos, se retoma a Irigoin y Vargas (2002),
quienes en el Boletin de CINTERFOR sefialan los diferentes modelos de certificacion
agrupandolos en tres modelos, que, de acuerdo con los arreglos institucionales predominantes

en cada pais, se suelen encontrar modelos de 1%, 2%, y 3% parte.
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Para el modelo de primera parte, se configura cuando los certificados son otorgados
al finalizar los procesos de formacion, por las mismas instituciones que la brindaron.
Es el caso, por ejemplo, de los llamados Certificados de Aptitud Profesional (CAP)
expedidos por las instituciones de formacion profesional al terminar el proceso de
capacitacion de los aprendices. De hecho, tales aprendices, durante su formacion,
superaron las evaluaciones teoricas y practicas; también participaron en pasantias
de practica laboral supervisada y evaluada. Como tal, el CAP es un certificado basado
en el analisis de la capacidad laboral. Este tipo de certificado se puede denominar
como de primera parte, porque es otorgado directamente por la institucion de
formacion. No obstante, en los procesos de evaluacion ha participado la empresa.

El modelo de segunda parte. En los ambitos fundamentalmente académicos suele
ocurrir que, ademdas del establecimiento educativo que emite y otorga el certificado,
interviene una segunda parte, usualmente la autoridad publica en materia educativa.
Esta autoridad ha conferido al establecimiento educativo la facultad de otorgar el
certificado y se reserva para si el mantener o suprimir dicha facultad de acuerdo con
los procedimientos de verificacion que lleve a cabo. Su papel se ve reflejado
tradicionalmente en la firma del certificado, sin la cual éste carece de validez.

La certificacion de tercera parte. Cuando la expedicion del certificado corre por
cuenta de un organismo especializado, independiente de las instituciones que
participaron en la formacion, también de la forma en que la persona construyo sus
competencias, e incluso independiente de la evaluacion misma (Boletin Cinterfor,
2018, p.75)

Esquema 1 Los diferentes modelos de certificacion

1* PART 2* PARTE 3* PARTE

INSTITUCION

ORGANISMO
NACIONAL RECTOR

EVALUACION

eI B == OmMOO

ORGANISMO
CERTIFICADOR
INDEFENDIENTE

S
CERTIFICACION
l CERTIFICACION

Fuente: Boletin Cinterfor, 2018, p.75

RATIFICACION

CERTIFICADD

Por lo que conviene retomar entonces el tema de la certificacion profesional, del

cual se ocupari el siguiente apartado.
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1.3. Certificacion profesional

Para puntualizar en el concepto haremos la lectura desde los ambitos de accion que
realizan los sujetos cuando ejercen una profesion determinada, retomando sus funciones,
siendo estas ultimas las que se encuentran susceptibles de evaluacion con la finalidad de
obtener un reconocimiento publico de la empresa u organizacion en que se desenvuelven,
una idea planteada por Vossio ( 2002) la manera en que se demuestra la idoneidad de los

sujetos tendra entonces una consideracion positiva para la institucion mismay sus objetivos.

Por ello, hablar de certificacion profesional marca la discusion en torno al tema de
competencias, que como asume Ruiz Bueno (2006) “en la que puntualiza sobre las
problematicas que se plantean, primero, la diversidad de términos que se utilizan en torno a
la certificacion de competencias, que pueden ir desde el reconocimiento, acreditacion,
validacion, certificacion, evaluacion de competencias profesionales, siendo utilizados

indistintamente” (p.10).

Se asume junto con la autora que “esta variedad de expresiones también se ve
reflejada en los distintos contexto y paises: mientras unos hablan mas de validacion, como es
el caso francés, el que alude a Validation des Acquis Professionelles/VAP” (Kirsch, 2002,
pl0), otros lo hacen sobre acreditacion de competencias profesionales y otros de
certificacion. Lo que es unanime es que “cuando se habla de los aprendizajes informales y
las experiencias, se utiliza mayoritariamente el término de reconocimiento y acreditacion de
la experiencia. De hecho, en el Reino Unido, cuando se definen las iniciativas de evaluacion
de la experiencia y el aprendizaje previo, se alude al término acreditacion de la experiencia”

(Accreditation of Prior Learning/APL) (Colardyn y Bjornavold, 2005, p.30).

Otros autores nos hablan de la certificacion, como Bertrand (2000) que la define como
“el proceso a través del cual se aseguran las competencias y las habilidades de un individuo
en relacion con una norma formalizada; se trata por ello de la certificacion de unas
cualificaciones individuales, de un nivel de conocimientos, de unas habilidades vy,
probablemente, de unas capacidades de aprendizaje” (pp.11-12). El mismo autor insiste en

la necesidad de diferenciar la acreditacion, término empleado con frecuencia en el contexto
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norteamericano, de la certificacion y la validacion. Tal definicion aporta la relevancia de
distinguir dos procesos que llevan a la certificacion, por una parte, la validacion de lo que
se ha desarrollado en cuanto a funciones equiparables para la declaracion de un desempefio
susceptible de ser considerado como profesional e idoneo, y por otra parte elreconocimiento
de los saberes adquiridos a través de la experiencia mediante un testimonio documental
emitido por un tercero. En ambos casos se llega a la certificaciéon de los conocimientos,
habilidades y actitudes referidas al desempefio del sujeto, sin embargo, los procesos se
distinguen en cuanto a como se integran las experiencias con los aprendizajesde los sujetos

y coOmo estos mismos pueden ser considerados relevantes e idoneos con fines de certificacion.

Para el autor “la certificacion se asocia generalmente a un proceso de reconocimiento
de las competencias obtenidas a través de un sistema de aprendizaje formalizado, mientras
que la validacion se refiere al reconocimiento de los logros menos normalizados y mas
diversos de los adultos” (Bertrand, 2000, p. 14) La certificacion propiamente deberia
responder a diversos objetivos que afectan en distinto grado a las personas, pero también a
las empresas y a la sociedad. Por otra parte, Bjornavold (2005)nos habla de “la
identificacion, valoracion y reconocimiento del aprendizaje no formal, tratindose como ¢l
mismo nos dice a algo vinculado exclusivamente a los desarrollos a nivel nacional y ptiblico”
(p.24). De hecho, tradicionalmente las autoridades nacionales hanjugado un papel activo en

este quehacer.

En este mismo orden de ideas relacionadas a la certificacion, es conveniente referir
lo que plantea el autor Medina (2005) quien

demanda por la utilizacion del término de acreditacion para referirse a la evaluacion
de los aprendizajes que se hayan podido acumular mediante sistemas formales, no
formales e informales como la experiencia. Es decir, una evaluacion que debe
constatar que la persona posee las competencias necesarias, definidas previamente
para la obtencion de un titulo, dando lugar a la correspondiente certificacion. En
algunos trabajos realizados en el contexto espaniol, concretamente el proyecto ERA,
en 2004, se distingue entre reconocimiento, evaluacion y acreditacion. (p.5)

De tal forma se puede constatar que

en tal contexto, donde aparece en la mayoria de trabajo y de textos legales, se apuesta
por el téermino de acreditacion como proceso que permite evaluar y
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reconocer las competencias de una persona, sea cual sea su forma de adquisicion,
teniendo como referente el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales.
En todo caso, el uso del término de certificacion en nuestro contexto esta masvinculado
a la emision de un documento, un certificado, emitido por un organismo nacional.
Podriamos entender que las diferencias, aun siendo minimas, entre laacreditacion
v la certificacion, estarian en la obtencion de un certificado o documento expedido,
en este caso, por las instituciones responsables, ministerio y/o secretaria de educacion
concretamente, y mds cercano a situaciones formales de formacion que de no formales
e informales. Ya en el Programa Nacional de Formacion Profesional, de Esparia, la
certificacion se definia como la expedicion de un certificado por parte de las
autoridades laborales, organismos de formacion o personas autorizadas que acreditan
que un trabajador es capaz de aplicar los conocimientos, destrezas, actitudes y
comportamientos necesarios para el ejerciciode una actividad profesional concreta
(SEPE, 2014)

Surgen entonces cuestiones, en torno a la certificacion profesional, tales como: ;Es
posible demostrar que un docente es bueno en su trabajo o labor? ;Qué elementos suman o
restan puntuacidon a su ejercicio profesional? ;Bajo qué criterio se revisa su tarea en el
contexto profesional? Todas estas preguntas y otras tantas que son relevantes en estecontexto,
pueden encontrar respuesta en los procesos relativos a certificaciones, en palabrasde Ruiz
(2006, p.134) la justificacion radica en “la preocupacion por garantizar sistemas de formacion
que permitan la adquisicion de competencias que mejoren la flexibilidad ypolivalencia
de los trabajadores y la gestion pertinente de la movilidad tanto laboral como formativa son
algunas de las reflexiones que estd generando este debate sobre las competencias y la
certificacion de las mismas” (p.134). Hay dos elementos que se encuentran en juego: las
competencias y la practica profesional; es decir, el determinar quién merece o no una
oportunidad, se propone entonces que encuentre su regulacion en unproceso que avale como

el docente o cualquier experto en alguna disciplina se desempefia.

Para la International Certification Accreditation Council (ICAC), la certificacion
profesional se refiere al proceso de descripcidn, evaluacion, comprobacion, autorizacion y
reconocimiento, a partir de estandares predeterminados, que evidencia que un individuo,
grupo o entidad, reune las competencias necesarias para ejercer una practica profesional
determinada, con ética y calidad en un campo especifico del saber (ICAC, 2016). Este
concepto permite comprender que el proposito principal de la certificacion profesional serd
el de elevar los estandares de desempefio de tales practicas, para poder ser validado a través

de un tercero, perteneciente a un instituto acreditado, mediante la emision de un juicio de
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idoneidad que referido especificamente al cumplimiento pormenorizado de lineamientos y
caracteristicas, reconoce que el individuo en cuestion realiza adecuadamente lo esperado de

acuerdo a su area profesional de desempefio.

Recientemente, gracias a la experiencia de algunas instituciones, se ha comprendido que, tras
el enfoque de competencia aplicado a la formacion, se tiene una buena oportunidad de
actualizacion de los modelos de gestion institucional. De hecho, el enfoque de competencia ha
permitido a muchas instituciones reorganizar sus dreas de respuesta y mejorar Susprocesos
de deteccion de necesidades, disefio curricular y evaluacion. En la actualidad no existe
prdcticamente ninguna institucion de formacion, entre México y Argentina, que no haya
desarrollado alguna experiencia para incorporar el enfoque de competencia laboral ensus
programas de formacion o para extenderlo a los procesos de certificacion ocupacional
(Vargas, 2018, p.15)

El desafio ahora es el de lograr cambios que permitan incorporar las nuevas demandas
por flexibilidad en los programas en dimensiones como la entrada y salida, la disponibilidad

de horas y de contextos para la formacion.

En la siguiente imagen se detallan, para el CINTERFOR, las diferentes expectativas
ante la certificaciéon profesional, mismas expectativas que son aplicables al rubro de la
certificacion docente, desde las intenciones que tanto los gobiernos como las empresas

(escuelas particulares) pueden tener con referencia a ello:

Esquema 2 Diferentes expectativas ante la certificacion

INSTITUCIONES

GOBIERNO DE FORMACION

Equidad Curriculos

Empleo Pertinencia

Transparencia Atencion a demanda
CERTIFICADO

SINDICATOS EMPRESARIOS

Capacitacion Productividad

Negociacién Competitividad

Remuneracién Movilidad

Fuente: Boletin CINTERFOR, Vargas, 2018, p.5
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Un sistema de formacion y certificacion contiene tres niveles: direccion, ejecutivo y

operativo.

El nivel directivo es, usualmente, un escenario participativo en el que trabajadores,
empleadores y gobierno establecen las “reglas del juego”’,normalmente aprobadas
mediante normas legales. La direccion establece la conformacion del sistema y los
encargados de las funciones de formar, evaluar y certificar.

En el nivel ejecutivo la organizacion es casi siempre sectorial; dicho nivel estd
conformado, en la mayoria de los casos, por los trabajadores y empleadores de un
sector ocupacional especifico (por ejemplo: forestal, automotor, cuero y calzado).
En este nivel se aplican las metodologias para la identificacion de competencias y
la elaboracion de los estandares de desemperio.

En el nivel operativo se llevan a cabo las funciones de formacion, evaluacion y

certificacion. Una discusion de fondo se plantea al preguntarse si estas funciones

deben ser desarrolladas por instituciones diferentes o por la misma institucion. Este

es, precisamente, una de las afirmaciones analizadas mas adelante en el presente

documento. Los actores sociales convergen en la necesidad de mejorar lacalidad y

ampliar la cobertura, elevar la pertinencia de la formacion,; cada pais tiene, a pesar

de las aparentes similitudes, una serie de peculiaridades en sus instituciones y
tradiciones. (Vargas, 2018, p.5)

Los planes de estudio que coadyuvan a la formacion profesional y actian como

articuladores de nuevas técnicas, conocimientos, habilidades, que serdn indispensables para

la ensefianza. Los programas de formacion disponible estan establecidos bajo Scaracteristicas

segun Pacheco (2014):

e El campo de conocimiento cientifico disponible. Se debe entender como un primer
filtro que proporcione los conocimientos adecuados para la formacion de un
profesional, bajo los planes de estudios que cumplan los aspectos cientifico-
metodologicos, de un determinado programa de formacion.

e El grado de desarrollo de la profesion. Para poder desarrollar alguna de las
profesiones, es importante tomar en cuenta aspectos tales como tendencias y
orientaciones, asi como aspectos constitutivos como los son; conocimientos,
habilidades, costumbres, entre otros mas, que estableceran un objetivo mas claro para

ingresar a algiin programa ofertado.
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e El conjunto de condiciones socioecondmicas y culturales. Sin duda este es unaspecto
importante debido a que las condiciones socioecondmicas y culturales juegan un
papel importante para trascender en un programa profesional, ya que dependera de
que este programa pueda ser local, regional, nacional e internacional, asi como el
grado de desarrollo que se busque para efectuar el perfil deseado.

e La estructura del mercado de trabajo. Este aspecto ha sido fundamental para la
decision del perfil profesional, ya que dependiendo de la oferta de trabajo se elige el
perfil, por lo cual esta decision forma parte de proyectos a corto o largo plazo. Para
el caso de México podemos decir que el aspecto técnico ha ganado la partida a la
docencia, ya que la economia mexicana al ser menos dinamica tiende a elegir un perfil
técnico. Como un punto importante seria el poner un foco de atencion a programas
de profesionalizacion docente.

e Balance del andlisis sobre los referentes del entorno social. Al ser el objetivo formar
perfiles profesionales, se debe entender que la dindmica es reformular, actualizar y
evaluar los perfiles profesionales para poder desde un comienzo encaminar un perfil

de formacion de profesionalizacion docente.

Dado el planteamiento hasta aqui presentado se hace pertinente hablar ahora sobre
la categoria de competencias en referencia al &mbito de las certificaciones, sobre todo hacia

la certificacion en el &mbito educativo dirigida a la certificacion docente.
1.4. El concepto de competencias en el Ambito de la certificacion

Las competencias han influido en los diferentes contextos, en el plano educativo y
empresarial se encuentran cambios trascendentales. Una propuesta es el Proyecto Tuning
América, el cual propone competencias genéricas y disciplinares para el 4rea de educacion,
las primeras deben estar presentes en toda persona que logra una titulacion, las segundas
corresponden al area de estudio. Cada institucion educativa debe seleccionar las
competencias vitales para la organizacion, éstas se deben aterrizar en un perfil y deberan
aplicar un modelo, en el presente caso se propone integrar conceptos y acciones en un

sistema.
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Otra concepcion de competencia la encontramos en Poblete quien formula que es
“el buen desempefio en contextos diversos y auténticos basado en la integracién y activacion
de conocimientos, normas, técnicas, procedimientos, habilidades, y destrezas, actitudes y
valores” (Villa y Poblete, 2007, p.24). Un punto de encuentro a nivel tedrico es que las
competencias son “Especificas de situaciones concretas, e incluso de contextos de empresa
especificos” (Levy-Leboyer, 2003, p.46); lo cual hace que sea posible medirlas en relacion a
ciertas simulaciones, lo que en nuestro contexto se entiende por evidencias o atributos. Es
vital reconocer que las competencias no son capacidades innatas, deben ser activadas,
movilizadas, integradas y construidas a partir de un autodesarrollo personal. Es a partir de lo
que el individuo, trabajador o estudiante se autoevalua para alcanzar un nivel mas en la
adquisicion de la competencia, lo que conllevard a la autogestion del conocimiento. El
aprendizaje permanente estd latente, se sabe que los conocimientos no son eternos,
actualmente son fugaces y obligan a estar en integracion y activacion continua. De acuerdo
a lo anteriormente expuesto, cabe entonces la necesidad de hablar sobre la tematica

concerniente a la certificacion docente, misma que se haré en el apartado siguiente.
1.5. Certificacion docente

Si se logra comprender asi la certificacion, entonces se puede entender que la
actividad laboral estara respaldada al tener las herramientas necesarias para llevar a cabo la
actividad que se desea lograr, para el caso de la docencia se tienen entonces diferentes
elementos que van mas alld de herramientas electronicas o medios impresos que respaldan la
ensefianza. La manera de impartir una clase, de expresar emociones, son algunos elementos
que en este caso se enuncian como subjetivos, pero que sin duda forman parte delas
caracteristicas que van intrinsecas al momento de interactuar con alumnos y con demas
docentes, que sin duda enriquecen cada momento en el aula y que van més alld de un mero
conocimiento, esperando que sea un conocimiento completo, es decir, lleno de experiencias
de vida, de un aprendizaje entre maestro-alumno y viceversa, donde el alumno no sea el inico

que aprende dia a dia, sino que el docente sea parte de este aprendizaje.

Con el preambulo anterior se da pie a la discusion que permite elucidar que la
certificacion de la practica docente impacta de manera directa en los sujetos que han asumido

como opcion profesional la docencia en los distintos niveles educativos que
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integran el sistema educativo mexicano. Es oportuno sefialar que esta investigacion se realiza
como una contribucion a la discusion actual sobre los procesos de certificacion y su
pertinencia para la construccion de modelos educativos bajo el enfoque de calidad. También
sera posible poner de manifiesto la manera en cémo estos procesos dan cuenta de la
relevancia de la actualizacion y la profesionalizacion de quienes ejercen la docencia en

corresponsabilidad con los centros educativos en que laboran.

Si bien los programas de formacion buscan llevar a cabo una profesionalizacion del
docente, éste se enfrenta constantemente a la idea de su desarrollo bajo tres dimensiones
(Nunez, 2012, p.20); la de identidad, la ética y la reflexiva. La primera nos habla sobre la
identidad del docente y como ocurren cambios conforme pasa el tiempo. La segunda hace
referencia a la capacidad que tienen los profesores para dar cuenta de sus actos, asi como la
manera de responder hacia ellos con la misma esencia de la segunda dimension. Por tltimo,
nos queda el aprendizaje de la experiencia acumulada durante el camino de crecimiento como

docente, donde se pone de manifiesto el conocimiento, creencias y valores.

Entonces se puede entender que este proceso de profesionalizacién es un proceso
constante y permanente debido a que las mismas experiencias de los docentes de alguna u
otra manera, permiten profesionalizar su campo de la docencia. Parte de este proceso nos
habla de la libertad que encuentra el docente para servir de una manera autodidacta del mismo
aprendizaje que se adquiere con el paso de la experiencia. Por Gltimo, se hace notar que la
profesionalizacion no solo se debe entender como aquella que se adquiere a través decursos,
talleres, entre otras instancias, sino también de aquella que se adquiere en el caminode la
docencia, y que, sin duda, la sociedad en conjunto, alumnos, compafieros de docencia,son los
quienes imparten esta profesionalizacion con el dia a dia en la ensefianza de la educacion, asi

como las experiencias que se adquieren.

Desde la perspectiva del modelo por competencias (SEP, 2006) un elemento
formativo es el aspecto actitudinal, a la par de conceptos y procedimientos, dando énfasis a
las practicas éticas asi como a los valores que integran a la persona; por lo cual esimportante
sefialar que retomar el aspecto emocional-actitudinal del docente a quien se solicita integrarse
a un proceso de certificacion de su practica laboral; cobra especialimportancia puesto que es

el mismo sujeto (docente) quien a su vez transmite a su entorno
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proximo (estudiantes) la experiencia e importancia de tal proceso. Es relevante considerar
la perspectiva del docente dado que mediante la socializacion de sus experiencias posibilitan

el reconocimiento de la profesionalizacion y certificacion docente.

Para las instituciones educativas es relevante que los docentes comprendan la
importancia que tiene el proceso de certificacion como parte de los elementos que les
posicionan como institucion educativa de calidad en sus practicas y en sus desempeios,
ademas de la ratificacion ante la sociedad de la calidad de la oferta formativa que el centro
de trabajo propone para sus estudiantes presentes y futuros (COPEEMS, 2018, p. 35). La
oportunidad de certificarse recae en primera instancia en el dmbito del cuerpo docente,
quienes al valorar tales procesos de manera positiva colaborarian de manera distinta y
efectiva que cuando dicha valoracion es negativa o considerada impuesta tomando en
cuenta el aspecto motivacional, relacional y de posicionamiento social que este proceso
podria otorgar a la Institucion al mismo tiempo que a quienes le conforman. De tal modo se
permitira conocer cudles son los motivos internos que se han de propiciar y consolidar para
que tales procesos influyan de manera personal e institucional hacia el logro educativo. Esta
situacion es importante toda vez que los docentes son lideres de los procesos. La educacion
de calidad no puede darse sin lideres capaces de visualizar los objetivos y encausar los

recursos hacia su consecucion.

Desde esta perspectiva la certificacion profesional del docente se relaciona también
con todo aquello referido a procesos de calidad, entendidos como el modo en que los
actores educativos satisfacen a plenitud los requerimiento sociales mediante la educacion
(INEE, 2015, p. 127), lo cual es otro concepto presente al tratar la tematica referente a
certificacion, dado que es el objetivo que se persigue con la certificacion de las précticas, es
decir, se pretende, mediante la certificacion, dar testimonio fehaciente de que el ejercicio

profesional satisface a cabalidad las necesidades sociales en el sector educativo:

El término calidad responde a los fundamentos éticos y filosoficos que nos
identifican como nacion, y se plasman en el articulo 3° constitucional, Ley General
de Educacion y Programa Nacional de Educacion [...], mismos que establecen la
necesidad de formar ciudadanos libres, responsables, democradticos, cuyos

conocimientos y habilidades permitan afrontar los desafios del mundo moderno.
(INEE, 2006)
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Los programas de formacion han surgido por la necesidad de desempefiar funciones
académicas, que cumplan con el entorno requerido que demanda la sociedad estudiantil, asi
como con la poblacion en general. Se trata de transformar y compartir una mejora en la
calidad de la educacion, tanto de las instituciones, como del profesorado. Las nuevas
estrategias que se deben adquirir y compartir con los compafieros docentes y también con los
alumnos, con la mejor calidad posible, ya que estas ensefianzas dependen de la formacion
que el docente ha adquirido con los diferentes programas de formacién a los que se han

inscrito para el bienestar de la educacion.

Los diferentes programas de formacion, asi como las competencias a las cuales los
docentes tienen acceso, permitiran una serie de atributos que el docente genera y fomenta
dentro del aula. Segtn la Universidad Auténoma de Colima en su Programa de Institucional

de formacion docente las competencias responden a caracteristicas que le permiten:

Tabla 2 Programa Institucional de la UAC

- Desarrollar una concepcion personal fundamentada en la educacion.

- Ejercer una critica responsable y propositiva.

- Contar con conocimientos solidos y actualizados en los temas pertinentes a su labor.

- Realizar la adecuada conduccion en los procesos de aprendizaje, actuando como facilitador,
promotor de la autonomia estudiantil y del trabajo en equipo.

- Conocer y comprender la cultura de los jovenes, y a partir de ello ser capaz de actuar, de manera
tolerante pero firme, como guia para promover la cooperacion y la productiva convivencia en los espacios
educativos y en el medio social en general.

- Acompaiiar a los estudiantes en su aprendizaje.

- Comunicarse efectivamente y de manera empatica con las personas con las que interactia.

- Manejar las tecnologias de formacién y comunicaciéon como herramienta cognitiva.

Fuente: Universidad Auténoma de Colima, Programa Institucional de formacion docente, 2015

Sin duda aunque estas competencias corresponden a una Universidad en particular,
se debe entender que las competencias desarrolladas no son en especifico de alguna
institucion, ya que el modelo educativo contempla instituciones publicas y privadas, lo cual
nos dice que no importando el nivel educativo, las metas u objetivos siguen siendo
homogéneas, ya que el seguir trabajando en materia de calidad es primordial para elejercicio
efectivo de los objetivos de formacion y preparacion de los docentes. Los diferentes roles
que se han transformado han dado pauta para que las mismas formaciones se modifiquen con

el paso de los anos. Hoy en dia se cuenta con infinidad de opciones en
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los materiales, tanto electronicos como fisicos, a los cuales se tiene acceso como docente y

los cuales son necesarios para estar a la altura en la imparticion del conocimiento.

La docencia es una de las profesiones que abarca diferentes esferas; sociales, politicas
y culturales, con el objetivo de seguir preparando a nuevas generaciones con las herramientas
metodoldgicas, con experiencias de vida, que enriquezcan aiin mds la ensefianza, y formen
no so6lo personas con conocimientos, sino también nuevos ciudadanos participes de una
sociedad en desarrollo. Los programas de formacion se han fomentado a partir de las
universidades o bajo el techo de éstas, bajo entornos politicos, sociales y culturales diversos,
ya que dependiendo de estos entornos se formaran planes de estudioque ayuden a la

formacion de los “perfiles profesionales” 6ptimos.

Lo anterior, estd en sintonia para poder comprender que las estructuras
organizacionales pueden tener algtn tipo o nivel de autonomia y estabilidad, pero tendran
entre sus funciones acciones colectivas para poder gestionar y movilizar sus recursos y
conseguir niveles de innovacion y transformacion, estos son los que le permitirdn conseguir
un cambio de paradigmas, rupturas de dogmas, con ello lo que se consigue en una renovacion
y crecimiento institucional. En este escenario, y como una posible consecuenciapositiva,
seria el estudiante mismo quien, formado por dichas instituciones, tornandose algoque se
necesita de forma inmediata por la situacién econdmica que aqueja a todas las universidades
a nivel nacional, el volverse auto-gestivo y autorreguladores para tomar decisiones muy

propias.

Recientemente y a partir de la experiencia de las profesiones mencionadas
anteriormente, en el ambito educativo se pronuncian instancias tales como ANUIES,
FIMPES, CONOCER, CENEVAL vy otras, que manifiestan la relevancia que adquiere este
topico sobre todo en cuanto a la discusion existente entre quien certifica a quienes certifican,
quien puede certificar y por qué se debe participar del proceso de certificacion enlas distintas
disciplinas del saber humano y ejercicio profesional (ANUIES, 2015, p.24). LaANUIES en
el 2015, convoco al Foro sobre colegiacion y certificacion profesional obligatorias, dando
como resultado un texto que arroja propuestas, elementos yconsideraciones que permitan
dilucidar en el campo juridico, caso concreto de la cdmara deSenadores de México, sobre

la importancia de una ley que, sin modificar el articulo 5°
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constitucional, permita establecer elementos de certificacion profesional, solicitando
incluirlo como parte de los mecanismos de reconocimiento de las profesiones aunado a la
obtencion de titulos, grados y cédulas profesionales, y diferenciando este proceso de la
integracion de colegiados que permitan agrupar a los profesionistas en grupos tales como
los organizados ya por los Contadores Publicos, los Arquitectos, los Abogados y el caso mas

relevante, los Médicos.

De igual manera se han pronunciado algunos de los académicos e investigadores
mexicanos como es el caso del Dr. Diaz Barriga (Comunicacion personal, 30 de mayo, 2017)
en cuya opinion hace falta considerar la pertinencia de los procesos de evaluacion y
certificacion dirigidos al gremio docente toda vez que los mencionados procesos no han
sido aceptados de manera undnime por cuestionarse los métodos, las instituciones
evaluadoras y la finalidad de ella. Ademas, tratan la temdtica el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el
Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion Profesional
(CINTERFOR), el Consejo Nacional de Normalizaciéon y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), el Centre d’études et de recherches sur les qualifications (Centro de
estudios e investigaciones para la certificacion CEREQ), la Direccion General de
Bachillerato en México (DGB), la Direccion General de Profesiones (DGP) y la European
Fundation for Quality Management (Fundacién Europea para la gestion de la calidad EFQM)

entre otras instancias.

Algunas de las tematicas relevantes que se desarrollan en la actualidad son las
certificaciones que se deben entender como un paradigma que certifique o de una muestra
valida de que existe una calidad en el desempefo de las actividades laborales, en este caso
de la docencia. Las nuevas normas que se han presentado en México establecen que el sistema
educativo debe desarrollar mejores estrategias para impulsar un crecimiento en la calidad de
docentes y poder mejorar también asi los estdndares que a nivel mundial se requieren en el
candente tema de la educacion, hay que hacer énfasis que no s6lo México seencuentra en un
proceso de desarrollo educativo, sino que regionalmente, es decir, AméricalLatina, ha tenido
que sufrir diferentes procesos de cambio en la educacion, todo esto como parte de la

globalizacion que desde décadas atrds, ha marcado diferentes pautas no s6lo en
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el ambito educativo, sino en cualquier proceso que se encuentra en nuestro entorno

productivo.

Esta vision del mundo globalizado en conjunto con la educacion, lo expresan también
Alcantara y Zorrilla en 2010, al asumir que tienen en la actualidad una doble finalidad, en el
primer sentido podemos expresar que las opciones al culminar el bachillerato son; darle las
diferentes opciones de educacion superior, para que puedan continuar con sus estudios y
poder a llegar ser los siguientes docentes de generaciones futuras, o la segunda opcidén se
encarga de capacitar al alumno en diferentes actividades encaminadas a las actividades
laborales, todo esto si durante su preparacion culminé algun curso como profesional técnico

(Alcantara y Zorrilla, 2010, p.35).

Es por ello que la docencia en México carece, en gran parte de sus centros educativos,
de docentes que tengan al mismo tiempo los perfiles adecuados, asi como el gusto por la
ensefianza, siendo importante sefalar que la certificacion profesional es importante dentro
del ambito académico, ya que se necesitan que los docentesconstantemente se encuentren en
preparacion, ya que como se menciono lineas atrds hoy endia se le dan a los alumnos
herramientas de corte técnico, para poder desarrollar éstas en el sistema productivo, dejando

o truncando el crecimiento hacia una mejora en su vida profesional.

El progreso de las certificaciones se debe a que con el paso del tiempo las exigencias
cada vez son mayores, debido a que formamos parte de un sistema que estd en constante
cambio, llamese politico, tecnoldgico y/o productivo, para el caso de la docencia se requiere

de nuevas técnicas que mejoren la calidad de la ensefianza.

Es importante sefialar que la era tecnoldgica ha sido una de las grandes influencias
para poder tener un conocimiento con mas rapidez y eficacia, aunque hay que dejar en claro
que se debe trabajar en la parte de tener la capacidad de saber entender y saber elegir el tipo
de informacion a la cual queremos recurrir, sin duda las competencias adquiridas nos daran
esta destreza para poder operar de manera correcta dicho conocimiento y saber también la

forma en que este conocimiento se puede aplicar y como se desarrollara mejor el mismo.
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A manera de cierre

Para cerrar el capitulo podemos hablar de que la certificacion es un proceso por medio
del cual podemos trabajar las competencias y capacidades que los sujetos vanadquiriendo,
desarrollando y consolidando a lo largo de sus procesos de formacion. En el camino para
consolidar estos aspectos es que se suma el tema de la evaluacion ;qué es lo que se evalta?
Simplemente la adquisicion del nivel de competencias que ha sido requeridopor las empresas
o los distintos escenarios laborales que probablemente se pueda adquirir. Finalmente
podriamos hablar del papel de la certificaciéon como un aspecto bastante debido a la fiabilidad
que aporta. Asimismo, para las personas supone una garantia para organizar su propio

recorrido formativo y laboral, asi como facilitarles los procesos de movilidad laboral.
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CAPITULO 2
EVALUACION

Los procesos mediados por la sociedad se convierten en una oportunidad de analisis
debido a la cantidad de saberes, valores, actitudes, habilidades y destrezas que converguen
en una sola trayectoria. Cada uno de los miembros de este conglomerado se apropia de los
elementos que considera le ayudaran de manera mas puntual para conseguir sus objetivos

de vida.

Es justamente en este proceso donde se da un enlace con lo que conocemos por
evaluacion, segun el Diccionario de la Real Academia (RAE), nos remite a una accion de
evaluar, lo cual no clarifica simplemente deja mas dudas, pero ya nos brinda un adelanto de
la evaluacion, remite a un actuar del sujeto; cuando continuamos en la indagacion del
significado y nos topamos con el termino evaluar, la primera definiciéon menciona “sefialar
el valor de algo”(RAE, 2018) por ello cuando cerramos el parrafo anterior hablando sobre
qué o quién es mejor, este proceso de discernimiento parte justamente del brindar el
significado de valor, aunque en la investigacion que se pretender realizar este proceso de
asignar valores a las habilidades, comportamientos, destrezas de los sujetos, ayudando con

ello a ubicarlos segun su calificacion.

Pero algo de lo que debemos estar conscientes es de que no podemos hablar de
evaluacion sin considerar los instrumentos por medio de los cuales podremos realizar esta
accion, ejemplo en la Edad Media, se introduce la figura del examen, como el elemento,
aunque se realizaban de manera oral con la finalidad de obtener el visto bueno de su maestro.
Con lo que queda demostrado lo mencionado con anterioridad, el proceso evaluativo da un
caracter de valor a una accion, pero los instrumentos son el medio para poder desarrollarlo o
conseguir el fin, que finalmente consta en poner a prueba es apropiacion derivada

preferencialmente de un proceso de practica, aprendizaje oinstruccion.

Hoy en dia se podria decir que hablar de evaluacion como forma y meta cultural
involucrara al ser humano integralmente, pues cada uno de sus haceres se presentan como

formas culturales.
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Aprender se convierte de tal manera en un modo de estar con los otros, son las formas de
socializarse lo que hemos denominado saberes o aprendizajes esperados. Lo social se aleja de
lo meramente instructivo para configurarse como transformativo. Lo reflexivo se une a lo
cognitivo y a las destrezas requeridas para tal gestion social, comunitaria y personal.Aprender
bajo las nuevas contextualizaciones es entonces un proceso que requiere delhombre integro,
no bastard con un mero reproducir formas y procesos, sino que ahora se abre la posibilidad
de aprender al tiempo que recrea al mismo hombre y el conocimiento. (Alonso-Jiménez,
Salmeron-Pérez, Azcuy-Morales, 2008, p.1119)

El profesionista tiene los conocimientos que se manifestaran a través de la
construccion de varios contextos sociales, el aprendizaje esta basado en las negociaciones

dentro del entorno social en el que el individuo se desenvuelve.

El hablar y precisar sobre la nueva lectura del como el ser humano ahora tiene
elementos que nos permiten una lectura integral, se vuelve prudente de ser mencionado y
caracterizado debido a que ilustran las nuevas formas de organizarse y evaluar. Los procesos
de certificacion, en sus distintos rubros, no son procesos aislados o reconocimientos
otorgados bajo convenios estipulados sin requisitos de alcance o cumplimiento sino que se
obtienen a partir de un determinado desempefio profesional quees reconocido por instancias
certificadoras que después de un proceso evaluativo reconocenpublicamente la idoneidad de
un candidato para el ejercicio de un determinado rol, por ello conviene hablar del concepto
que se refiere a evaluacion, entendida por ANUIES (2012), como “la accioén cuyo propdsito
es examinar y juzgar el valor de algo. [...] un proceso sistematico, técnicamente sustentado,
en el que, mediante mediciones, escrutinios, interpretaciones o estimaciones, se juzga...” un
indicador. Apunta la misma ANUIES que cuando el proceso de evaluacion obtiene un juicio
favorable se debe proceder a la acreditacion o certificacion, segun sea el caso, mediante un

documento que détestimonio dela idoneidad para tales efectos.

Por otra parte sefiala Valdés (2016) se exigen estrategias que ayuden a reforzar la
dimension ética en la evaluacion algunas de las que sefiala son formacion en evaluacion con
bases de conocimientos de Evaluacion (Teoria de la Evaluacion, Métodos de Investigacion,
Aspectos criticos de la Evaluacion, Formacion ética sistemdtica), Competencia para
reconocer desafios, Competencia tedrica para solucionar desafios y la experiencia en
Evaluacién que representa una fuente de conocimientos a partir de reflexionar sobre las

vivencias que permite: reconstruir procesos, identificar fallas o logros, comprender los
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problemas que se presentaron y reconocer los desafios éticos ya que en el proceso de
evaluacion de los aprendizajes deben estar presentes los principios de utilidad, beneficio,

valor, importancia, justicia, objetividad, respeto, verdad y transferencia.

Del mismo modo continua Valdez (2016) “es relevante cuidar las lineas éticas de la
evaluacion porque toda accidon educativa tiene consecuencias sobre las personas ya que es un
ejercicio ético de principio a fin que aborda: objetivos, métodos, participantes, valoraciones,
conclusiones, decisiones, entre otros aspectos” (p.25) Es una clara advertencia a no
minimizar el efecto que tiene un niimero, calificacioén o juicio de valor sobre una persona,
aprender que de alguna forma eso que otorgamos provocara en los sujetos una reaccion, y

hasta cierto punto el evaluador debe estar preparado para ello.

Estos principios y normas son herramientas que ayudan, pero tienen limites ya que
como dice el texto su aplicacion estd mediada por la interpretacion de los que deciden
utilizarlos “la interpretacion queda condicionada por tres factores: forma de evaluar,
experiencia acumulada en evaluaciones diversas, contexto en el que ocurren lasevaluaciones”
(Bonilla, 2012) EI primero aspecto abarca el elemento de los instrumentoslos cuales deben
ser disefiados o adaptados al sujeto y contexto que se pretende someter a laprueba, el
estandarizar los procesos evaluativos no ha sido una de las estrategias mas exitosas, ya que
se tiene presente que el contexto condiciona en gran medida la conceptualizacion y practica

de los saberes.

Sobre la experiencia acumulada en evaluaciones diversas podriamos hacer énfasis
en el papel del evaluador, al ya tener un conocimiento previo sobre como se viven estos
procesos es mas facil que pueda desarrollar estrategias e instrumentos que con mayor
facilidad nos ayuden a medir los conocimientos precisos que deseamos conocer. Bonilla
(2012) hace mas énfasis en este aspecto resaltando que la experiencia en evaluacion se vuelve
una fuente de conocimientos, una oportunidad para que desde un ejercicio demetacognicion

se puedan resaltar los aciertos de procesos:

La experiencia en Evaluacion representa una fuente de conocimientos.

Reflexionar sobre las experiencias permite: reconstruir procesos, identificar fallas o
logros, comprender los problemas que se presentaron y reconocer los desafios éticos.
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En el proceso de Evaluacion de los aprendizajes deben estar presentes los principios
de Utilidad, Beneficio, Valor, Importancia, Justicia, Objetividad, Respeto, Verdad,
Transferencia. (Bonilla, 2012)

Un elemento que valdria la pena mencionar es justamente los principios valorales que
se encuentran inmersos en el proceso de evaluacion, cuando son parte de lo que deseamos
evaluar e identificar, justicia, respeto, verdad y objetividad son los que mas pueden impactar

en un desarrollo 6ptimo de las pruebas.

Por ultimo, el contexto en el que ocurren las evaluaciones existe un refran popular
que dice “del tamafio del sapo, serd la pedrada” si bien podria sonar a una frase muy
rustica, ayuda a ejemplificar justamente lo que se quiere mostrar, la evaluacion debe ser
pensada, desarrollar estratégicamente pensando ;quién serd evaluado? La individualidad de
los grupos, profesiones, areas de conocimiento que se pretender poner aprueba marca
ciertos parametros que deben ser considerados, la lengua, la forma, la utilidad de graficos,
contenidos; ejemplo claro; si busco conocer el dominio del area disciplinar de inglés, mas
especifico la comprension de textos de maestros del area, diseflare una prueba que se

desarrolle en el manejo del idioma a través de un texto extraido de alguna revista cientifica.

2.1. El papel de la evaluacion para la certificacion

Dentro del concepto de la educacion se encuentran una serie de caracteristicas que
van intrinsecas con la docencia, si bien se necesita que la educacion sea de calidad, se
deben vincular nuevas estrategias que potencialicen estas capacidades, y asumiendo como un
reto para formar mejores personas en sociedad, para esto la demanda de nuevos y mejores
docentes es una exigencia que hoy en dia se trabaja con politicas sustentadas en diferentes

modelos de certificacion como lo se muestra mas adelante.

Los llamados modelos de certificacion son un conjunto de diferentes organismos
que se preocupan por la calidad de la educacion, se refiere al trabajo en conjunto de Estado,
en cuanto a las politicas publicas que se vinculen con el mejoramiento y capacidad de la
educacion, por capacidad se debe entender el alcance que la Educacion deberia tener hacia la
sociedad. Las instituciones formadoras tanto de alumnos como docentes, mismos que
coadyuven el desarrollo de la calidad en la educacion. Y por ultimo los programas que

aseguren de igual manera la calidad en la imparticion de los conocimientos, es por ello, que
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los estandares realizados y llevados a cabo deben ser de la mejor calidad posible debido a
que la imparticion de los conocimientos se desarrolla hoy en dia bajo criterios en estandares

de calidad, tal como lo menciona De los Santos (2013):

Con ese interés, se promueve la implantacion de procesos que aseguren la calidad de los
docentes, esto se hace con un plan basado en el desarrollo de estandares profesionales y
del desempeiio, en la acreditacion de programas formativos, la promocion de actividades
de desarrollo profesional continuo para docentes en servicio, la evaluacion del desemperio
vy procesos de certificacion del personal docente. (De los Santos y Abreu Van Grieken,

2013, pag. 4).

El tema de las competencias se debe entender como una caracteristica global, que se
implementa mundialmente, y que no es especifico de algin lugar en particular, debido a la
preocupacion que existe por la mejora de la calidad de la formacion, como lo menciona (Ruiz
Bueno, 2006), y la educacion no es la excepcion, ya que la docencia forma parte deun
sistema productivo de conocimiento, que necesita de igual forma cambios constantes para su

desarrollo exitoso. No se debe olvidar que dentro del tema de la educacion se busca la calidad

y eficacia de ésta.

La certificacion profesional, engloba una serie de caracteristicas en cuanto a la
forma en que se ha adquirido dicho conocimiento, ya que puede ser de una manera oficial,
con acreditacion, validacion, entre otros, o la contraparte de la obtencion del mismo
conocimiento, el cual se refiere al conocimiento adquirido de manera informal,experiencias
de vida, entre otros casos, el punto importante como lo menciona (Medina, 2005), es que el
conocimiento debe ser tomado en cuenta sea el modo y la forma en cual lo obtuvo, es decir,
no importa de dénde provenga dicho conocimiento, ya que la evaluacion ala cual se refiere,
debe tener las herramientas necesarias para el desempefio del trabajo. Parael caso de la
docencia la obtencion de un Titulo nos puede afirmar que se tiene el conocimiento necesario

que nos indique la certificacion de un conocimiento en especifico.

Por ultimo, como se ha mencionado anteriormente el objetivo primordial de la
certificacion es reconocer, las capacidades, destrezas y habilidades, independientemente de
la manera en que esta haya obtenido el conocimiento. La tinica condicion que deberia ser

importante es que este conocimiento que se desea impartir para el caso de la docencia,
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hacia los alumnos, es que este sea de calidad y con un orgullo de poder ser participe de una

experiencia inigualable, que es la de Educar.

En México los casos mas importantes que sirven como referencias a estos procesos
de certificacion lo representan lo acontecido para la conformacion del Colegio de Contadores
Publicos, el Colegio de Arquitectos y desde la década de los sesenta el caso de los
profesionales Médicos en sus distintos organos de Colegiacion y Certificacion. Estos
colegiados han desarrollado experiencias de certificacién como condicioén para validar los
desempefios considerados como deseables en el ejercicio de la profesion que se ostenta

después de un cierto tiempo de interaccion en el &mbito laboral.

Asi mismo, desde una perspectiva juridica e institucional, la Secretaria de Educacion
Publica (en adelante SEP) a través de la Direccion General de Profesiones (en adelante DGP)
postula que la certificacion profesional, después de un lapso transcurrido a partir de la
adquisicion del titulo y cédula profesional del campo disciplinar y su insercion en el ambito
laboral, es un medio idoneo para demostrar ante la sociedad qué profesionistasse encuentran
actualizados acorde a su campo de desempefio profesional, por el cual, es necesario que los
colegiados desarrollen experiencias de certificacion como condicion para validar los
desempenos considerados como deseables en el ejercicio de la profesion que se ostenta
después de un cierto tiempo de interaccion en el &mbito laboral. Estas experiencias han dado
paso a que otros sectores profesionales asuman como importantes dichos procesoscomo es el

caso de los abogados y en el caso mas reciente los docentes.

En el gremio docente la tematica de la certificacion surge a raiz de la reforma
educativa iniciada en 2006, en especifico la Reforma Integral a la Educacion Media Superior
(RIEMS),donde cobra relevancia dicho proceso para los docentes, estableciéndose una
formacion estandarizada consignada por medio del diplomado PROFORDEMS (Programa
de formacion para el docente de Educacion media superior) que daria loselementos
requeridos para solventar la certificacion bajo el enfoque de competencias denominada
CERTIDEMS a fin de profesionalizar al docente en ejercicio laboral. Elenfoque de dicha
certificacion es el del Marco Comun por Competencias (MCC) cuyo origen estd en el

documento “La educacion es un tesoro” de Jaques Delors (1994) quien
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asevera que hay cuatro pilares para desarrollar la educacion que el momento actual

requiere: saber conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser.

La SEP mediante el acuerdo nimero 447 publicado en el Diario Oficial de la Federacion
en diciembre del afio 2008, enlista las competencias que integran el perfil deseado del docente

para la Educacion Media Superior en el MCC, a saber:

1. Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional
Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo

3. Planifica los procesos de ensefianza aprendizaje atendiendo al enfoque por competencias y
los ubica en contextos disciplinales, curriculares y sociales amplios.

4. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional

5. Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo

6. Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo

7. Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes

8. Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional. (SEP 2008)

Para el momento actual la tematica de la certificacion docente denominada
CERTIDEMS ha sido declarada en proceso de revision, por lo cual se ha dejado de impartir

el diplomado y se ha abierto la posibilidad de buscar otras certificaciones basadas en

estandares de competencia como las emitidas mediante el CONOCER.

CONOCER es el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales, el cual tiene el objetivo e conjunto con la SEMS, en términos de
lo dispuesto en el articulo quinto del Contrato de Fideicomiso del 2005 (Subsecretaria de

Educacion Media Superior, s.f.):

Auxiliar al ejecutivo Federal en las atribuciones que la Ley General de
Educacion establece, a fin de impartir formacion para el trabajo, misma que procurara
la adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, que permitan a quien la
recibe desarrollar una actividad productiva demandada en el mercado, mediante
alguna ocupacion o algun oficio calificados para lo cual realizard lassiguientes
actividades:

A) Proyectar, organizar y promover en todo el pais de acuerdo con las disposiciones
aplicables, el desarrollo del Sistema Normalizado de Competencia laboral, en lo
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sucesivo SNCL, establecido en los términos de la Ley General de Educacion
mediante la definicion de Normas Técnicas de Competencia Laboral

B) Proyectar, organizar, y promover en todo el pais, de acuerdo con las disposiciones
aplicables, el desarrollo del Sistema de Certificacion de Competencia Laboral, en
lo sucesivo SCCL, establecido en los términos de la Ley General de Educacion, en
virtud del cual se acredite, conforme al régimen de certificacion que al afecto
establezca "La Secretaria”, conjuntamente con las demads autoridades federales
competentes, el cumplimiento de las normas técnicasdel SNCN.

El tema de la productividad también es un tema que se encuentra en la educacion, ya
que también se deben alcanzar nuevas formas de impartir el conocimiento, mismas que deben
hacerse con destrezas y habilidades lo mayor posible desarrolladas y vinculadas con las

exigencias de los nuevos conocimientos que hoy en la actualidad se demandan.

2.2. La necesidad de estandares de evaluacion como referente para la

certificacion

La Secretaria de Educacion Publica (2016) formula los propdsitos de la Evaluacion

del Desempefio en los que destacan:

- Valorar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal docente y
técnico docente de Educacion Media Superior que asegure un nivel suficiente en el
ejercicio de las labores de enseiianza- aprendizaje y que contribuya a ofrecer una
educacion de calidad para los jovenes.

- Identificar las necesidades de formacion, asi como los requerimientos de
capacitacion y actualizacion de los docentes y técnicos docentes acordes con las
prdcticas de ensefianza del modelo educativo del nivel medio superior que
contribuyan a su desarrollo profesional.

- Definir los procesos de promocion con cambio de categoria y de reconocimiento
profesional de Educacion Media Superior. (p.48)

Para que las caracteristicas anteriormente mencionadas contribuyan al logro de estos

propositos, se considera que esta debe ser:

El contexto de la educacion en nuestro pais abarca como se ha mencionado a lo largo de
la investigacion diferentes ambitos, es por ello que el contexto econémico, social y cultural
exige al sistema educativo grandes preparaciones, asi como competencias que estén a la
altura de paises desarrollados, mismas que actien como un eslabén que coadyuve a la
sociedad. Dentro del marco de las experiencias de profesionalizacion la ANUIES se ha

encargado desde hace ya décadas atras de establecer un sistema de acreditacion de la
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educacion superior, se han llevado a cabo politicas, planteamientos y procedimientos de
evaluacion, colegiacion y certificacion, es por ello que se han abierto diferentes espacios que
contribuyen a la profesionalizacién docente, tal es el caso de los diferentes programas como

son; PROFORDEMS, CERTIDEMS Y ECODEMS.

Las experiencias de profesionalizacion que se han mencionado en el parrafo anterior,
tienen un objetivo primordial, que dentro de los textos no es mencionado, pero quees
importante dar cuenta que formar mejores personas en sociedad es fundamental para el
crecimiento de la sociedad, y es que dichos programas se realizan con la intencidon de impartir
mejores saberes y conocimientos, mismos que se llevaran a cabo en sociedad, yque
hablaran por si solos de que los conocimientos y saberes adquiridos han dado excelentes
recompensas sociales. Es por ello por lo que los diferentes programas que se extenderan en
las lineas siguientes nos dardn una idea de los objetivos que tuvieron y han tenido dentro del

contexto educativo.

Los diferentes momentos de cambio en materia de politicas en cuestion educativa nos
habla también de los diferentes procesos de cambio que se encuentra cada proceso productivo
y hablando especificamente del tema educacion no puede ser la anomalia, cada nuevo
proceso que se desempefia para que el docente cumpla con la calidad y los conocimientos
han despertado un nuevo interés por entender las nuevas exigencias dentro yfuera de los
diferentes planteles educativos. Como se menciono anteriormente algunos estadisticos acerca
de las caracteristicas de los docentes, la evaluacién un constante requisito para poder mejorar
y recibir los nuevos perfiles académicos, recordemos que la evaluacion del desempefio
docente tiene como objetivo contribuir al a garantizar la idoneidad de los docentes en
servicio, si bien se han presentado diferentes problematicas, llamese, operativas, técnicas, el
punto a rescatar es que se trata de evaluar al docente, para poder reafirmar sus conocimientos,
asi como aprender los nuevos y poder mejorar los instrumentos de ensefianza que se necesitan

cada dia como una mejora en la calidad del docente.
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2.3. Modelos de evaluacion

Con el surgimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la
Humanidad ha logrado desarrollar un nivel de conocimientos sin precedente en la historia,
constituyéndose éste en el principal recurso con cuenta para enfrentar la degradacion de los
recursos naturales del planeta. Para lograr que el conocimiento ocupe el papel indicado se
requiere la construccion de un nuevo modelo educativo que centre el curriculo en eleducando,
particularmente en el desarrollo de sus competencias, de manera tal que se logre una
convergencia entre lo individual y lo social en aspectos ligados a lo cognoscitivo, afectivo y
psicologico, que potencien una capacidad adaptativa al entorno generado en los ultimos afios.
En este sentido podemos decir que la educacion basada en competencias es una nueva

orientacion educativa que pretende dar respuesta a la sociedad del conocimiento.

El concepto de competencia es multidimensional y polisémico, ya que incluye
distintos niveles como saber (datos, conceptos, conocimientos), saber hacer (habilidades,
destrezas, métodos de actuacion), saber ser (actitudes y valores que guian el comportamiento)
y saber estar (capacidades relacionada con la comunicacidon interpersonal y el trabajo
cooperativo). En este sentido, nos enfrentamos a diversas concepciones sobre éste, por lo
cual, haremos un breve recorrido sobre su definicion. Queremos decir con Legaulth (2011),
que la formacién por competencias se inscribe en una renovacion paradigmatica importante
que tiene un impacto en el mundo de la educacion desde hace algunas décadas, esto es, el
paso del paradigma de la ensefianza al paradigma del aprendizaje; que propone pasar de un
sistema de educacion basado en la transmision de los conocimientos por un profesor experto,
a un sistema de educacion que ponga en el centrode su accion educativa el aprendizaje de

los estudiantes.

Como lo mencionan (Rodriguez Gonziles y Otros., 2007), quienes definen las
competencias profesionales como la integracion de conocimientos, destrezas y actitudes
que permiten el desempefio profesional de calidad. Ahora bien, desde el punto de vista
académico constituyen, por tanto, el resultado de un proceso de aprendizaje que debera
garantizar que los alumnos sean capaces de integrar los conocimientos, habilidades, actitudes

y responsabilidades que exigen los perfiles profesionales. Es por ello que la
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exigencia de los alumnos al esperar que el docente se encuentre preparado para cualquier

situacion, sea necesaria e indispensable para el desarrollo integral del estudiante.
2. 3. 1. Modelo por desempeiios

El desempeio docente y su correspondiente evaluacion estan sujetos a una multitud
de factores que se orientan a la verificacion de las acciones del profesor y su pertinencia en
el logro del objetivo del proceso educativo. Dado lo anterior, se reconoce a este proceso como
primordial en cualquier sistema educativo forma. La informacidn obtenida en este ejercicio
se vuelve relevante y crucial, puesto que, a través de la obtencioén de evidencias directas del
desempeno docente en el aula, se podran emprender acciones que potencien la mejora del

trabajo docente y con ello coadyuvar a elevar la calidad de la educacion.

Se reconoce que la evaluacion del desempeiio docente es una tarea compleja, en la
que el principal dilema se ha centrado en como hacerlo, quién debe hacerlo y para qué debe
evaluarse (Valenzuela, 2002). Ante la premisa de que en la mejora de los procesos educativos
habran de participar todos los actores involucrados (Vaillant, 2008), se destaca la
importancia de la participacion de los estudiantes en la evaluacion del desempefiodocente,
principalmente en los procesos de organizacion y aplicacién de estrategias ytécnicas
de ensenanza, de acuerdo con Nieto y Portela (2008, como se citdé en Roman,2010)
sobre todo si se considera que son los estudiantes quienes pasan muchas horas en el salon de

clases, mas de lo que ningtin observador lo ha hecho ni lo hara (Ferguson, 2012).

Aunque en diversos paises de Latinoamérica, se ha establecido que los estudiantes
son capaces de sefialar las acciones y caracteristicas de sus maestros que favorecen su interés
por aprender, asi como las que influyen en su deseo por permanecer o abandonar la escuela,
en otras palabras ellos representan una fuente irremplazable de informacion util para valorar
la calidad del trabajo de los docentes en servicio; también se ha encontrado quela
participacion de los estudiantes de primaria y secundaria, en la evaluacion del desempefiode

sus docentes es casi nula (Roman, 2010).

A su vez, dado que en la evaluacion del desempeiio docente se plantea el seguimiento

de las acciones educativas dentro del aula y de los avances alcanzados por los
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estudiantes, con el proposito de dar a conocer al propio docente sus fortalezas y areas de
oportunidad, se considera que los estudiantes podrian tener dificultades para valorar el
grado de conocimientos del docente sobre la disciplina que imparte, debido a su falta de

conocimientos y criterio para ello (Elizalde y Reyes, 2008; Roman, 2010).

De acuerdo con Schmelkes y Mancera (2010) se considera relevante implementar
estrategias para la evaluacion del desempeio docente apoyadas en estdndares, como una
forma de generar insumos para la mejora educativa. Se destaca que en general, en los
diferentes marcos internacionales se enfatiza la importancia de cuatro areas centrales del

desempeifio profesional docente, las cuales son:

e planeacion y preparacion;
e clima de aula;
® instrucciony

e responsabilidades profesionales

Empero, se debe recordar que durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO (1998) se aprobaron documentos que insisten en la necesidad de la
educacion permanente del profesorado universitario y su formacion pedagogica. Uno de estos
documentos aprobados fue la “Declaraciéon mundial sobre la educacion superior en el siglo

XXI: vision y accion”, donde se especifica:

Un elemento esencial para las instituciones de ensefianza superior es una enérgica politica
de formacion del personal. Se deberian establecer directrices claras sobre los docentes de
la educacion superior, que deberian ocuparse, sobre todo, hoy en dia, de ensefiar a sus
alumnos a aprender y a tomar iniciativas, y no a ser, unicamente, pozos de ciencia.
Deberian tomarse medidas adecuadas en materia de investigacion, asi como de
actualizacion y mejora de sus competencias pedagogicas mediante programas adecuados de
formacion del personal, que estimulen la innovacion. (UNESCO, 1998)

De igual modo, frente a los docentes universitarios se sefala en el texto “Marco de

accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacion superior” (1998) que:

La educacion a lo largo de toda la vida exige que el personal docente actualice y mejore
sus capacidades didacticas y sus métodos de enserianza, incluso mas que en los sistemas
actuales, que se basan principalmente en periodos cortos de enserianza superior y en
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establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacion del personal
docente” (UNESCO, 1998: Punto 1. 6, letra h).

Al destacar la figura del docente universitario queda en evidencia una serie de
situaciones que dificulta su labor cotidiana. Todos los obstaculos y problemas expuestos que
tienden a afectar el desarrollo pedagogico del profesorado universitario, han determinado la
actual identidad docente que tiene el profesor universitario en su contexto cotidiano. De este
modo, se puede entender la insatisfaccion docente frente a la carrera académica, el status

profesional, el sistema retributivo salarial, el clima laboral, el contexto laboral.

Luis Eduardo Gonzalez y Oscar Espinoza (IESALC, 2007) presentan diversas
concepciones de calidad que se encuentran en la literatura especializada. Entre las mas

tradicionales esta la clasificacion de Harvey y Green que plantea cinco opciones, a saber:

La calidad como excepcion. Esta conceptuacion presenta tres variantes:

1. La calidad vista como algo de clase superior, de caracter elitista y exclusivo;

2. la calidad como equivalente a excelencia, al logro de un estdindar muy alto, que es

alcanzable, pero en circunstancias muy limitadas;
3. la calidad entendida como el cumplimiento de estandares minimos.

La calidad como perfeccion o consistencia. En este caso, para establecer la calidad,
se formula un juicio en conformidad con una especificacion predefinida y medible. Esta
definicion permite tener distintos conjuntos de estandares para diferentes tipos de
instituciones. Ella se basa en dos premisas: la de “cero defectos” y la de “hacer las cosas
bien”. En este caso, la excelencia se define en términos de especificaciones particulares. La
especificacion misma no es un estandar ni tampoco es evaluada contra ningin estandar. Por
otra parte, se ha visto que es posible la provision de estandares no universales para la
educacion superior. El enfoque “cero defectos” estd, en opinién de Peters y Waterman,
intrinsecamente ligado a la nociéon de “cultura de calidad”, en la cual todos en una

determinada organizaciéon son igualmente responsables del producto final. El hacer las
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cosas bien implica que no hay errores en ninguna etapa del proceso y que la calidad es una

responsabilidad compartida, lo cual se aproxima al concepto de calidad total.

La calidad como aptitud para el logro de una misidon o propdsito. Aqui calidad se
refiere a la manera en que cierto producto o servicio se ajusta a un proposito, siendo este
usualmente determinado por las especificaciones del “cliente”. Esta definicion de calidad es
generalmente utilizada por los gobiernos para asegurarse que la asignacion de recursos es
adecuada.

La calidad como valor agregado. Concepcidon que se ha estado usando desde los
afios ochenta, asociada a costo, exigiendo eficacia y efectividad. Calidad seria el grado de
excelencia a un precio aceptable. En este enfoque subyace el concepto de accountability:
responsabilidad frente a los organismos financiadores.

La calidad como transformacion. Esta idea estd basada en la nocion de cambio
cualitativo. Cuestiona el enfoque de calidad centrado en el producto. Una educacion de
calidad es aquella que produce cambios en el estudiante y lo enriquece. El estudiante se

apropia del proceso de aprendizaje.

Actualmente, casi todos los paises han organizado o estan organizando mecanismos
de evaluacion, que es la actividad especializada para establecer la calidad universitaria. La
evaluacion universitaria es una actividad reciente en América Latina, con distintos grados
de avance y diferentes objetivos, la cual busca todavia consolidar sus modelos frente a
muchas dificultades de caracter técnico y politico. Por cierto, ella debe mucho a la evaluacion
del aprendizaje, que tiene mas tradicion en la historia de la educacion, en razén de la

importancia central que el aprendizaje tiene en el proceso educativo.

En palabras de Stubrin (IESALC, 2007), el aprendizaje como adquisicion de
conciencia sobre el ser propio del estudiante y sobre el mundo, como reflexion emancipadora
hasta para los mas desvalidos y en especial para ellos, fue una corriente muy influyente en la
idea de que las comunidades universitarias podian autoevaluarse y exponerse a la evaluacion

de miembros de otras comunidades similares, como fuente de conocimiento.
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La evaluacion de los aprendizajes se vincula muchas veces a la evaluacion de la
ensefianza y de los docentes. La concienciacion sobre nuestras practicas es, en efecto, un
salto cognitivo que ayuda a elegir con mas racionalidad mejores rumbos. Sin embargo, los
procesos evaluativos en educacion superior, practicados bajo el protagonismo de los Estados,
o por iniciativa de las IES y/o sectores de la comunidad académica, son mas amplios y mas
complejos que la evaluacion del aprendizaje, tanto en sus instrumentos,como en sus

objetivos. Muchas veces la evaluacion esta asociada a la acreditacion.

Evaluacion y acreditacion son conceptos distintos, pero también presentan alta
correlacion. En algunos casos, evaluacion contiene la acreditacion, en otros se cree que
acreditacion es un fendmeno mas amplio que abarca y traspasa la evaluacion. El énfasis se
pone en una o en otra palabra, de acuerdo con los conceptos y los objetivos atribuidos en
cada caso. Evaluacion es una palabra mas cominmente utilizada para referirse a procesos
de analisis, estudio y discusion respecto al mérito y valor de sistemas, instituciones y
programas, con objetivos de mejora. Dichos procesos pueden combinar acciones internas y
externas, con amplia participacion de la comunidad académica o solamente de expertos o

comisiones de pares.

La palabra evaluacion estd casi siempre asociada al mejoramiento de la calidad.
Pero estos conceptos se encuentran en disputa, desde perspectivas teoricas y politicas, entre
los valores educativos y los mas cercanos del campo econdémico. Bajo la inspiracion y el
apoyo técnico-financiero de organismos multilaterales, se observa a partir de los afios 1980-
1990 un despliegue de evaluaciones estandarizadas, de mediciones de la calidad comtiinmente
externas y cuantitativas para, asi, facilitar comparaciones a escala nacional e internacional,
con amplia utilizacion de procedimientos estadisticos. Por otro lado, también se reconoce el
esfuerzo de una importante corriente de académicos para asegurar procesos evaluativos que,
sobre todo, respeten los valores universitarios del conocimiento como elemento de
realizacion humana, de la formacion cientifica y socialmente relevante, de las aptitudes de
respeto a la diversidad, cooperacion, libertad y justicia, sin proposito declasificacion y

rankings.

Por otra parte, la normatividad mexicana con respecto a la materia indica:

53



Articulo 1. La presente Ley es reglamentaria de la fraccion Il del articulo
3o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, rige el Servicio
Profesional Docente y establece los criterios, los términos y condiciones para el
Ingreso, la Promocion, el Reconocimiento y la Permanencia en el Servicio. Las
disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social, y de
observancia general y obligatoria en los Estados Unidos Mexicanos. La presente
Ley no sera aplicable a las universidades y demas instituciones a que se refiere la
fraccion VII del articulo 3o0. De la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, al Consejo Nacional de Fomento Educativo y organismos que presten
servicios equivalentes en las entidades federativas, ni a los institutos de educacion
para adultos, nacional y estatales.

Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto: 1. Regular el Servicio Profesional
Docente en la Educacion Basica y Media Superior; II. Establecer los perfiles,
parametros e indicadores del Servicio Profesional Docente; I1l. Regular los derechos
vy obligaciones derivados del Servicio Profesional Docente, y IV. Asegurar la
transparencia y rendicion de cuentas en el Servicio Profesional Docente.

Articulo 3. Son sujetos del Servicio que regula esta Ley los docentes, el
personal con funciones de direccion y supervision en la Federacion, los estados, el
Distrito Federal y municipios, asi como los asesores técnico pedagogicos, en la
Educacion Bdsica y Media Superior que imparta el Estado. (Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 2016)

Si bien, la evaluacion es un agente que siempre mantuvo un papel activo en la
dindmica escolar para México, a partir de la reforma educativa propuesta por el expresidente
Enrique Pefa Nieto, es que se pone un valor agregado a este proceso debido alénfasis que se

le otorga como elemento primordial para conseguir lo llamado calidad educativa.

Como ya menciondé el articulo tercero con sus fracciones correspondientes, vane
numerando tipos evaluativos, una de las figuras que mas polémica provoco fue la evaluacion
del desempefio docente, pero ;por qué la controversia se centro en esta prueba? Uno de los
mayores miedos de la humanidad el sentimiento a encontrarse en una posicion de
vulnerabilidad, que termine mostrando a sus iguales sus debilidades o puntos de flaquezas y
este sentimiento se potencializa mas cuando por estatus el sujeto ocupa o ejerceuna autoridad.
La figura del docente entonces funge una autoridad no sélo ante el alumnado, sino ante la
comunidad en general, padres de familia, familia nuclear misma... de ahi que al cuestionarse
su actuar y direccidon provoque un sentimiento de miedo ante la exposicion de aquello que

como figura de poder no deberia de tener, los defectos.

54



Recordemos que en parrafos anteriores ya hablabamos de la responsabilidad que tiene
el evaluador cuando emite un juicio de valor, sobre alguna practica o habilidad de los sujetos,
el sentimiento que se provoca en ellos o la reaccion es sin lugar a dudas algo que sedeberia
de considerar para encontrarse prevenido. Es un poco también desmitificar muchas de las
cosas y rumores que se generan alrededor de las practicas evaluativas. La evaluacion del
desempefio docente es un proceso cuya finalidad es emitir juicios de valor sobre la calidad
del cumplimiento de responsabilidades docentes en la ensefianza, aprendizaje y desarrollo de
los estudiantes, a través de un seguimiento permanente que permita obtener informacion
valida, objetiva y fiable para determinar los avances alcanzados en relacioncon los

propositos de la ensenanza y propdsitos educativos nacionales.

El Programa de Mediano Plazo para la Evaluacion del Servicio Profesional Docente
2015-2020 (PMP-SPD) tiene como referente central el derecho a la educacion de calidad y
su propdsito es constituir un instrumento para orientar las actividades y tareas que conduzcan
a mejorar las capacidades y competencias docentes, a partir de regular suingreso, promocion,
reconocimiento y permanencia, asi como la promocion a cargos con funciones de direccion,

supervision escolar y asesoria técnica pedagogica, y la permanenciaen los mismos.

La evaluacion no discriminara a ninglin aspirante en menoscabo del ejercicio de sus
derechos, siempre y cuando reuna los requisitos establecidos en las convocatorias

correspondientes. La evaluacion se desarrollara en tres fases:

a) En la primera: Publicacion y difusion de las convocatorias, Pre-registro, Registro,

recepcion y revision de la documentacion entregada

b) En la segunda: Aplicacion de instrumentos de evaluacion

¢) En la tercera: Calificacion, Emision de resultados del desempefio docente.
Las evaluaciones seran realizadas a través de diversas herramientas metodologicas,

CcOomo son:

a) Pruebas escritas.
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b) Observacion y registro del comportamiento de los docentes.
c) Entrevistas.
d) El plan de clase.

e) Portafolio de evidencias.

2. 3. 2. Experiencia laboral

El renovar los conocimientos, las destrezas y las competencias de los ciudadanos se
realiza con la finalidad de poseer cada vez una mayor competitividad de forma globalizada
y lograr una cohesion social. Las autoridades de los sectores de la educacion y la formacion
en distintos niveles y en diferentes paises han analizado los obstaculos que impiden el acceso
a la educacion y a la formacion, la combinacion de cualificaciones de distintas instituciones
y la dificultad la circulacion de los ciudadanos en el mercado de trabajo. Estas circunstancias
les impiden proseguir un auténtico aprendizaje permanente desarrollado a lo largo y ancho
de la vida (es decir, a través de todos los niveles de educacién y formacion y en forma de
aprendizaje formal, no formal e informal). El Consejo Europeo de Lisboa de 2000 publica
por el Parlamento Europeo (2000) la mejora de la transparencia de lascualificaciones y el
aprendizaje a lo largo y ancho de la vida, que deberian ser dos elementos clave de las acciones
encaminadas a adaptar los sistemas europeos de educacion y formacion a las demandas de la
sociedad del conocimiento, asi como a la necesidad de elevar el nivel de empleo y de mejorar
su calidad. Esto fue confirmado en el Consejo Europeo de Barcelona de 2002 que, en el
marco de la estrategia destinada a hacer de los sistemas de educacion y formacion europeos
tuvieran una referencia de calidad mundial para el 2010, en la que se exhortaba a la creacion

de instrumentos que garanticen la transparencia de las cualificaciones.

La Resolucion del Consejo del 2002 sobre el aprendizaje permanente instd a los
Estados miembros a fomentar la cooperacion y a tender puentes entre el aprendizaje formal,
no formal e informal, como una condicion necesaria para la creaciéon de un espacio europeo
del aprendizaje a lo largo y ancho de la vida, basandose en las realizaciones del proceso de
Bolonia y fomentando una actuacion similar en el &mbito de la formacion profesional. El

Marco Europeo de Cualificaciones (EQF) es un documento publicado por la Comisién
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Europea (2009) en el que se sefialaba como fecha de creacion el afio 2004, este es el marco
comun de referencia que relaciona entre si los sistemas de cualificaciones de los paises
sirviendo de mecanismo de conversion para mejorar la interpretacion y comprension de las

cualificaciones de los diferentes paises y sistemas de Europa.

Sus dos objetivos principales son:

a) Fomentar la movilidad de los ciudadanos entre los diversos paises

b) Facilitarle el acceso al aprendizaje permanente

Este Marco comuin se formaliza en respuesta a las peticiones de los Estados
miembros, los interlocutores sociales y otras partes interesadas, quiénes pedian una
referencia comun para incrementar la transparencia de las cualificaciones. La comision con
el apoyo del grupo de expertos sobre el EQF, realizaron el disefio de un modelo en el que se
propone un marco de ocho niveles basado en resultados de aprendizaje que mejorase la
transparencia y la transferibilidad de las cualificaciones, ademas de fomentar el aprendizaje

permanente.

La Comision lanz6 una consulta en toda Europa sobre dicho plan durante la segunda
mitad de 2005 y con la respuesta obtenida se dieron a la tarea de involucrar a diferentes partes
interesadas en Europa para que respaldaran la propuesta de la comisionmodificandola en
funcién de los comentarios de los expertos de los 32 paises participantesy de los
interlocutores sociales europeos, adoptando el texto revisado en forma de propuestael 6 de
septiembre de 2006. Durante el afio 2007, el Parlamento Europeo y el Consejo negociaron
con ¢éxito la propuesta y en febrero de 2008, se adoptd oficialmente el EQF seglin la
publicacion de la Comisién Europea (2009) La Recomendacién relativa a la creacion del
EQF entrd en vigor oficialmente en abril de 2008 y establecia el afio 2010 como limite para
que los paises realicen las correspondencias entre sus sistemas nacionales de cualificaciones
y el EQF y el afio 2012 para que todos los certificados de cualificacién contengan una

referencia al nivel correspondiente del EQF.

Los niveles segun la Comisién Europea Educacion y Cultura (2009) abarcan toda la

gama de cualificaciones que van desde el nivel 1 (como pueden ser los titulos de educacion
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basica) hasta los mas avanzados que se encuentra en nivel 8 (comparando estos conestudios
doctorado). La mision de este EQF es vincular los diferentes sistemas y marcos nacionales
de cualificaciones mediante una referencia europea comun en sus ocho niveles de referencia.
Presentdndose como una herramienta para fomentar el aprendizajepermanente, en el EQF se
tiene en cuenta todos los niveles de cualificacion de la ensenanzageneral, la formacion
profesional, la educacion académica y otros tipos de formacion que abarca las cualificaciones
obtenidas en la educacion inicial y la formacion continua. Los ocho niveles de referencia se
describen en términos de resultados de aprendizaje, que se reconocen en los sistemas de
educacion y formacion europeos que son tan diversos que sololos resultados de aprendizaje

permiten realizar comparaciones y posibilitan la cooperacion entre instituciones.

2. 2. 3. Modelo por competencias

Es importante reconocer que las competencias no son capacidades innatas, deben
ser activadas, movilizadas, integradas y construidas a partir de un autodesarrollo personal.
Es a partir de lo que el individuo, trabajador o estudiante se autoevalua para alcanzar un nivel
mas en la adquisicion de la competencia, lo que conllevaré a la autogestion del conocimiento.
El aprendizaje permanente estd latente, se sabe que los conocimientos no soneternos,
actualmente son fugaces y obligan a estar en integracion y activacion continua. El modelo
por competencias en la actualidad es un tema con mayor importancia, debido a las mismas
demandas que impone el nuevo conocimiento, las innovaciones que en conjuntocon la
construccion de nuevos procesos establece el recurrente tema de la globalizacion.Fue hasta
comienzos del afio 2000 donde lo procesos de enseflanza empezaron a basarse bajo el
concepto de competencias profesionales, debido a que el conocimiento tomo fuerza en los

diferentes ambitos politico, econdmicos.

La intencion de este modelo lo que hace es evaluar el conjunto de competencias que
integran conocimientos, habilidades y actitudes que el docente debe tener para generar un
mejor ambiente de aprendizaje para los estudiantes, y que estos a su vez generen
competencias y que se promueva el aprendizaje. La Secretaria de Educacion Publica

contempla seis caracteristicas que deben tener las competencias docentes:
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Son fundamentales para los docentes de la Educacion Media Superior (EMS), en el
marco del Sistema Nacional de Bachillerato y el enfoque en competencia a partir del
cual se construye.

Estan referidas al contexto de trabajo de los docentes y técnico docentes de tipo
educativo, independientemente del subsistema en el que laboren, las asignaturas que
tengan a su cargo y las condiciones socioeconomicas y culturales de su entorno.

Son transversales a las practicas de ensefianza y aprendizaje de los distintos campos
disciplinares.

Son trascendentales para el desarrollo profesional y formaciéon continua de los
docentes como formadores de personas integrales.

Son un parametro que contribuye a la formaciéon docente y técnico docente, y a la
mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje en la EMS. En este sentido, las
competencias no reflejan la situacion actual de la docencia en el tipo educativo, ni
se refieren simplemente al deber ser; se trata de competencias que pueden y deben ser
desarrolladas por todos los docentes y técnico docente del bachillerato en el mediano
plazo, y sobre las cuales podran seguir avanzando a lo largo de su trayectoria
profesional.

Son conducentes a formar personas que retinan las competencias que conforman el

Perfil del Egresado de la EMS.

Estas caracteristicas postuladas anteriormente sefialan las caracteristicas individuales,

éticas, académicas, profesionales y sociales que deben tener aquellos que desempenan la

labor docente.

A modo de conclusion

Finalmente se puede cerrar el apartado sefalando como el cumplimentar estas

competencias se podra tener una mejora en la calidad de la docencia, lo que permitird alcanzar

estandares en el desarrollo de la educacion en nuestro pais. Si bien como se ha mencionado

la profesionalizacion es parte de esta mejora en la calidad de la docencia, lo cierto es que

también las caracteristicas que podrian ser ajenas a la profesionalizacion juegan un papel

importante en la vida del docente, debido al grado de experiencia que se puede obtener en

comportamientos tanto dentro del aula como en el entorno que lo rodea.
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Si bien las condiciones socioecondmicas de nuestro pais no son las esperadas, el tema de la
educacion se debe de ver como un logro a alcanzar, ya que una educacion que se imparte en
las generaciones presentes y que se deberd impartir en las generaciones venideras debe ser el
escalafon para alcanzar un bienestar que se refleje en los dmbitos politicos, econdomicos y

culturales.
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CAPITULO 3
PROFESIONALIZACION

Cuando somos nifios siempre miramos a los adultos y pensamos que sus trabajos los
hacen ser alguien, de hecho, esa es la tipica pregunta de los adultos hacia los pequefios ;qué
quieres ser cuando seas grande? Y pensamos en bombero, maestro, ingeniero o arquitecto;
y entonces nos dicen que debemos estudiar para conseguirlo. Desde ese momento entonces
de manera consciente, nos hacemos a la idea de que para ser alguien tenemos que estudiar,
conseguir un trabajo y ser asi alguien. Pero luego cuando somos grandes nos encontramos
con el problema de definir que ser, debido en gran medida a que nos topamos con una
variedad en la realidad, y tenemos la oportunidad de obtener un oficio, empleo o profesion;

y tener clara la diferencia es importante para este capitulo que iniciamos.

Segtin la Real Academia, el horizonte entre uno y otros de los conceptos no es algo
muy facil de marcar, tal y como se puede observar en las definiciones que aporta:
Oficio, ocupacion habitual, cargo, profesion de algun arte mecanica. Empleo, accion de

emplear, ocupacion y oficio. Profesion, empleo, facultad u oficio que alguien ejerce y por el
que percibe una retribucion. (Real Academia de la Lengua, 2019)

Si bien el oficio hace énfasis en la aparicion de algiin arte mecénico, lo que podria
interpretarse como esa opcion que enlaza un trabajo manual con la conceptualizacion de
empleo, el concepto de este ultimo es justamente el término que enlaza el oficio con la
profesion, ya que son considerados como dos opciones. El empleo entonces es esa opcion
de ocuparnos en algo. Finalmente, la profesion logra hacer converger otros elementos la
retribucion ante lo que se sabe hacer y el ejercicio del empleo, facultad u oficio; pero aun
quedan muy débiles estas definiciones, por ello presentamos algo que nos ayude a puntualizar
mas.

Profesion puede definirse como una actividad permanente, ejercida mediante el
dominio de un saber especializado que sirve de medio de vida, pero, ademas, determina

el ingreso a un grupo social determinado. Tiene una constitucion de normas y reglas
propias de la profesion. (Campos,2014, p.1-2)
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Gracias a lo mencionado por el autor podemos detenernos en ciertos puntos que nos
parecen interesantes rescatar, primero el dominio de un saber especializado; la profesion
entonces no se resume solamente al poder realizar una habilidad manual, sino que va
acompaniada de conocimientos mas profundos, sistematicos y con normas y reglas que
enmarcan la profundidad de interacciones entre el saber hacer y el saber. Lo méas importante
de esta definicién de profesion, es que se convierte en un medio de vida, esto quiere decir
que, aquello que se realiza se vuelve el medio principal para poder sobrevivir, en materia de
pagar cuentas, tener salud, sustento, hogar, lo que en algin momento se expresaria, para la
Psicologia, en términos de cémo cubrir necesidades basicas, ese es justamente el papel que
juega la profesion, ser ese vehiculo que ayude a poder dar respuestaa eso que necesitamos

como seres humanos.

Aunque cabe hacer mencidén que se vuelve un elemento tan importante y relevante
para los seres humanos, que esa misma profesion, es una opcion de autorrealizacion, en
parrafos anteriores se hablo de como el ser humano se prepara para ser alguien en la vida,
en cuanto el ejercicio de esa profesion proporciona un sentimiento de éxito y se vuelve
relevante para los sujetos, puesto que los ayudan a sentirse felices haciendo lo que les
gusta, de ahi que la importancia de una profesion no radica sélo en el bien econdmico que
propicia sino también en el bienestar del sujeto mismo. El tener claro que es una profesion
abre campo para el tema a tratar, la profesionalizacion, por lo cual hacemos a un lado
entonces la idea de que los oficios también son parte del sector empleo y nos centramos
solo en las ventajas que aporta a los sujetos el tener una profesion que los prepara para vivir
y ser productivos. Pero hay un dato muy real, los profesionistas son productos de una

educacion superior o universitaria

Actualmente unos de los propositos en el campo de la profesionalizacion, es la mejora
y obtencion de logros en la calidad de los aprendizajes de los alumnos “haciendouna
retrospectiva de la actuacion docente, en la década de los setenta con apenas laconclusion de
estudios, todavia pasantes de licenciatura y egresados para actividades profesionales distintas
de las artes de la ensefianza, se involucraban fortuitamente en el proceso, que a la larga se
convertiria en un proyecto de vida: la educacion” (Sotelo y Salinas, 2013, p. 5) Para ese

momento social, la docencia podia representar, en la identidad
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como profesionales especializados en determinada area “fuente permanente de tension en
cada clase, donde apenas el sentido comun, la intuicion y las escasas orientaciones
pedagogicas, proporcionaban "algunas pistas" para resolver los distintos malestares,
ignorancias y desequilibrios psicologicos, causados por la ausencia de preparacion
pedagbgica que es propia de un verdadero profesor, y de una actividad que demanda
saberes en muchas dimensiones y con menos ambigiiedades” (Sotelo y Salinas, 2013, p. 3)

Las profesiones también se pueden considerar como grupos a los que se puede
pertenecer solamente después de un proceso de seleccidon, incorporacion, formacion,
evaluacion y certificacion, aunque actualmente este proceso y panorama se ha tornado
complejo, como ya sefiala el mismo Calan en 1965, al referirse a la realidad de las
profesiones: la notion méme de profession fait songer a certains tableaux de 1'école
impressionniste: parfaitemente clais quan don les contemple de loin, incompréhensibles
desqu’ons’enapproche (Trad. la nocidon misma de profesion se comprende con el simil de la
pintura de la escuela impresionista: perfectamente clara cuando se contempla de lejos,
incompresible en cuanto se experimenta cercana) No obstante, por una parte, con lasdistintas
necesidades que requiere el proceso de aprender a ser maestro, la disposicion para llegar a
serlo, las oportunidades en la oferta de capacitacion, que, sin llegar a ser procesosde
formacion —entendidos como la articulacion entre las necesidades de un profesor para saber
ensefiar y la interaccion con las novedades tedricas de las corrientes de ensefianza y con el
medio ambiente—, siempre existieron en las distintas instituciones, por otra, el vencimiento
de los estereotipos y obstaculos que producen una identidad profesional docente falsa, accede
a la ensefianza dispuestos a considerarla como una actividad maravillosa, en la que
aspirdbamos a jugar un papel de amigos y consejeros personales con nuestros estudiantes, lo
que no corresponde a la realidad de las rutinas cotidianas de la ensefianza, con las que
inicialmente realizamos nuestro quehacer docente.

Con contribuciones como cursos, talleres y la adquisicion de informacion sobre
Didéactica General y Did4ctica, nos percatarnos de que la ensefianza no es una utilizacién de
recetas, sino una profesion y como tal requiere una preparacion, una profesionalizacion. Esta
preparacion tiene que formar en habilidades y especializar para desempefiar un servicio
publico de reconocido valor social. Denominar la ensefianza con el término de profesion y

hablar de profesionalizacion, es dificil, como afirman Ferreres e Imbernon
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(1999). La ensefianza tiene una aplicacion universal, es para todos los contextos sociales y
educativos; es una actividad laboral de cardcter social, en la que las caracteristicas de los
individuos, del contexto en que ejercen la profesion y la diversidad de actividades especificas
laborales que han de asumir, son de una gran variedad y, por tanto, no pueden encontrarse
los limites entre lo profesional y lo no profesional.

Todo esto complica el establecimiento de caracteristicas o cualidades comunes a toda
la profesion. No cumple la ensefianza muchas de las caracteristicas de otras profesiones,
porque no tiene una estructura de conocimientos que permita elaborar una teoria de la
ensefianza que oriente la practica docente (Gimeno, 1981). No existe unacultura comin
a los docentes que se vaya transmitiendo, ya que los contextos, los alumnosy los profesores
se diferencian en muchos aspectos y el proceso de socializacion profesional no estd
planeado o dirigido por la institucion formativa (Marcelo, 1989). Apesar de esto, es la
docencia una profesion, una actividad a la que hay que dotar deidentidad y para ello
necesita una propuesta de formacion que se base en las tareas que maestros en pedagogia y
profesores realizan en sus escuelas.

Complementariamente, la actuacion como docentes no se desarrolla en una isla, sino
en una institucion educativa, y en compaiiia de otros colegas y de estudiantes. Hacia unos y
otros tenemos también obligaciones, que deben servir de base para llevar a cabo un buen
ejercicio profesional, mediante un cédigo deontoldgico. Este cddigo es una formulacion
explicita de los compromisos y los deberes profesionales que los componentes de la profesion
deben asumir y aplicar en su ejercicio cotidiano. Asi, el codigo entra en el ambitode la ética
profesional, rebasando el de las meras obligaciones expresas. Por ello, la actuacion
profesional de los docentes, cuyos destinatarios centrales son los alumnos, justifica nuestra
profesion y parece por tanto logico que nuestro codigo profesional se inicie con los

compromisos y deberes relativos a los alumnos y que ocupen un lugar relevante.
3.1. Conceptualizaciones sobre profesionalizacion

Actualmente las escuelas de toda América Latina se ven interpeladas por los cambios
producidos en el mundo laboral y la formacion profesional que se imparte en éstas.Las
apuestas formativas que hoy se intentan hacer, buscan dar cuenta de esta compleja

correlacion enmarcada en una consideracion de las competencias.
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En este sentido, la formacién universitaria, se debe actualizar y renovar, tomando
como base los desafios politicos, sociales y culturales de la sociedad en que se inscribe. Un
analisis profundo sobre las competencias no puede estar aislado de una discusion sobre las
actuales condiciones del mundo laboral de las y los jévenes y, por tanto, de la responsabilidad

que les compete a las universidades en la formacion de sus estudiantes.

La discusion de las competencias refiere necesariamente al nuevo estilo de
organizacion y administracion de los “recursos humanos” que se lleva a cabo en una empresa,
organizacion o institucion. En definitiva, pone de relieve la funcidon que tienen las y los
profesiones en el mundo laboral y, por supuesto, en la formacioén universitaria y técnica que
se requiere. Las profesiones, desde el inicio de la sociedad moderna, han intentado regular la
vida social a través del mundo laboral; por ejemplo, las profesiones ligadas a la salud, la
educacion, la seguridad nacional, el bienestar social, son prerrogativas exclusivas de las
personas que han experimentado una formacion especial y que cuentan con la legitimidad

social pertinente expresada en titulos, grados y diplomas.

Iniciando la linea historica de la conceptualizacion de profesionalizacion hablaremos
del trabajo de Lutero (1523), el cual, aunque impregnado atin de un corte religioso, resalta
algunos puntos relevantes que nos interesan resaltar. El termino conceptual que utiliza es
Beruf entendido como “el lugar en el cual cada uno esta ubicado dentro del orden de la vida
y en el cual cada uno se protege como cristiano” (p.60) es un término que se asimila a la
vocacion, y hace una especie de relacion con una encomienda divina en la que se centra
nuestra misioén en este mundo, es un llamado a cumplir con nuestra obra encomendada por
un Dios el cual siempre estd en funcion de sus deseos y planmaestro. Este desarrollo se
encuentra en su obra la doctrina de los dos reinos, la cual también podria ser conocida como
la doctrina de la profesion, la profesion del hombre, entonces, no es algo decisivo, especial y
unico respecto de su mision aqui en la tierra, la profesion en la que se ubica el cristiano, es,
por lo general, un lugar muy modesto por tanto el cristiano no puede ni debe enorgullecerse

de su trabajo diario, ya que no pertenece a €l nila decision, ni los logros todo es obre de Dios.

Este pensamiento mantuvo su vigencia hasta que surgié un paradigma diferente

hablando del nexo entre conocimiento y poder esta en la base del reconocimiento social de
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cualquier profesion. Sin embargo, las profesiones no sélo son deudoras de este tipo de
racionalidad llamada en palabras de Weber (1944) “racionalidad instrumental”, sino también
de una que denominamos “racionalidad axiologica”. Las profesiones modernas, desde su
génesis, han tenido que responder al porqué de su existencia, es decir a sufinalidad,
o sea a su ethos. Todas las profesiones tienen un deber moral respecto de sus acciones; las y
los médicos deben responder ante la sociedad por la salud de la poblacion; las y los
trabajadores sociales por la justicia y bienestar de las personas, el abogado por los derechos

y obligaciones ciudadanas y del Estado.

El cumplimiento de estas obligaciones morales les permitird una mayor o menor
legitimidad ante la sociedad. Todas estas apreciaciones nos permiten sefalar que el mundo
de las competencias no puede estar desenraizado de una discusion amplia del mundo

profesional, ni de un analisis de la accion profesional.

Bellier afirma que las competencias no son solo un listado de actividades, ya que se
es competente en un contexto y, por lo tanto, caben ser explicadas a partir de la organizacion
laboral y social del trabajo (Bellier en Chauviere y Tronche, 2002). Es asi como las
competencias no son un listado de actividades, medibles y observables empiricamente, ni
tampoco una relacion accidental entre el mundo laboral y las competencias profesionales,
como se nos ha hecho creer. Por ende, es menester dar cuenta en primera instancia de la

accion profesional y del concepto de profesionalidad.

La acciéon humana asi planteada, pone en el tapete el lazo entre competencias y
aspectos del mundo profesional cotidiano: el oficio, el saber practico, lasintersubjetividades
y la reflexion moral del ejercicio profesional. Desde esta concepcion se plantean las bases de
las competencias éticas como un requerimiento insoslayable para la formacioén profesional,
en especial la de trabajadores y trabajadoras sociales. Al partir del supuesto que la explicacion
de las competencias no puede estar separada de un andlisis de las condiciones genéricas de
las competencias y, por tanto, se requiere como punto de partida, considerar la problematica
de la accion humana. El punto de partida en el andlisisde las competencias es considerar

que la accion humana refiere a sujetos individuales que construyen significaciones.
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En este sentido, la sociologia comprensiva, en Weber (1973, p.61), da cuenta de la
accion humana, como una accion que parte de sujetos individuales: “queremos comprender
la realidad de la vida que nos circunda (...) queremos comprender, (...) la conexién y
significacion cultural de sus manifestaciones individuales en su configuracioén actual. La
accion humana es eminentemente una manifestacion que parte, en primera instancia, de la
accion de los sujetos y, que ademas esté orientada hacia los demads. Esta orientacion hacia los

demads es un componente de significacion subjetiva”.

Segun Ricoeur (1989), el esfuerzo de Weber fue interpretar el sentido subjetivo de
la conducta y, por tanto, interpretar la accion humana y no la conducta. La accidn social tiene
sentido para el agente humano, que interactua. Para Ricoeur (1989) este tipo de anélisis

refiere a un modelo de la motivacion humana en plena vigencia.

Este tipo de analisis de la accion humana es interesante para las competencias, ya que
¢éstas requieren partir del sujeto y de sus relaciones. La accion social y los requerimientos
sobre sus competencias dan cuenta de una accidn inteligible; es decir, una accidon que nos
obliga a interpretarla pues ella no se nos presenta de forma transparente. Lascompetencias y
sus relaciones con el mundo laboral refieren a individuos que heredan y recrean condiciones
historicas de organizacion profesional hacia formas de ejercicio profesional. A partir de ellas
se construyen significaciones laborales en relaciones intersubjetivas, los espacios laborales
corresponden a mundos de la vida cotidiana y se adscriben a mercados laborales ya

reconocidos y con ello a relaciones de poder, y a unethos profesional.

Si consideramos el concepto profesion desde sus origenes, éste tiene un sentido
religioso que se refiere a vocacion, mision, aspectos que se conservan en la actualidad con
otras connotaciones. Desde la obra de Weber, el trabajo representa el medio de salvacion. La
salvacion estd dada por la labor profesional en el mundo. De aqui se deduce que las
profesiones contienen, en su esencia, un sentido ético—religioso: “el trabajo en el mundo,
obliga a cada persona a cumplir sus deberes y por ende viene a convertirse para ¢l en

profesion” (Weber, 1944, p.50). El andlisis de las profesiones desde la concepcion luterana,
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en Weber, da cuenta de la antinomia de la conducta profesional. La profesion sirve para dar
respuesta de las necesidades de los sujetos, estas respuestas se ofrecen a través de la
especializacion (salud, defensa, educacion...), pero estas respuestas -ejercicio profesional- no

se conciben sin la responsabilidad a la que éstas obligan.

Se ejerce la profesion en la vida cotidiana, con una mision o vocacion. Es laconciencia
del deber que obliga a hombres y mujeres a cumplir sus deberes traducidos ensu labor
profesional cotidiana. El sentido religioso por el cual nacen las profesiones, como dice
Cortina (2003), se traducird en una reflexiéon ética autonoma del mundo religioso. La
reflexion ética que esta al origen de la profesion se emancipa de la esfera religiosa en nuestra
época y requiere de una reflexion ética acordada a las sociedades modernas. Actualicemos

estas indicaciones con otras preguntas.

El profesional actual, en especial el trabajador social, ;puede reducirse su
intervencion por un desempefio técnico y disciplinario? Cualquier profesional en ejercicio
nos dard una respuesta negativa, ya que su trabajo no s6lo esta sujeto a conocimientos, reglas,
normas y cuadros administrativos (especializacion) sino también a valores y principios

éticos.

Las y los trabajadores sociales, en tanto profesionales, no pueden desligarse de su
vocacion y responsabilidad y, por tanto, de los deberes morales de su profesion. En palabras
de Cortina (1996, p.106) “Se trata de una pregunta que colocara en primer planolas
relaciones de nuestro ethos personal como nuestro ethos profesional en un horizonte de

compatibilidad, congruencia e integridad”.

La profesionalizacion exige entonces un analisis profundo de los juegos de poderes
que ella despliega o pone en practica. Es decir, las prerrogativas que se le asignan a una
profesion en desmedro de otras, no solo consideran la formacion que reciben los miembros
de su comunidad (tal cual puede hacernos creer un andlisis mas funcionalista de la sociologia
de las profesionales), sino por las ventajas que se les otorgan por los grupos de poder y las
estrategias de poder que ella logra desplegar en su reconocimiento “estaestrategia trata de
nombrar el proceso histdrico por el cual ciertos grupos de profesionales logran objetivamente

establecer un monopolio sobre un segmento especifico del mercado
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laboral, hacer reconocer sus competencias por el publico, con la ayuda del Estado. Mas que
proyectos individuales. Se trata de estrategias colectivas (...). El resultado de esta estrategia

es un mercado laboral cerrado” (Dubar y Tripier, 1998, p. 28).

El afan de conocer las profesiones es con el objeto de realizar un ejercicio de mapeo
que ayude a focalizar lo que se necesite para un desempefio correcto, al saber cudles son sus
principales funciones y como se trazan los objetivos de la profesion tomando medidas para

poder cubrirlas.
Segun Weber, uno de los padres fundadores de las ciencias sociales modernas, una
profesion tiene al menos tres caracteristicas fundamentales: a) empleo de conocimiento
racional técnico; b) autonomia en el ejercicio de la actividad y c) honorestamental, es
decir, prestigio y reconocimiento social. En este sentido afirmaba que un profesional
vive de y para su profesion. (Tenti, 2002, p.93)

En esta busqueda de identidad se han propuesto distintas formas de abarcar la
docencia, una estrategia recurrente ha sido la caracterizacion, Marcelo (1989) parte de la idea
de que el punto clave se encuentra en la palabra-accion formacion, la forma en la que aquellos
sujetos que pretenden volverse docente reciben las herramientas necesarias para poder ejercer
son lo que integrard la manera en que se definen y asumen en su rol de docente. Cuando
hablamos de la practica docente con inmediatez lo enlazamos a la tarea deensefiar, la cual
adquiere una diferenciacion sustancial gracias al término “profesion” debido a que esté
“marca diferencias cualitativas con respecto al oficio, ocupacion oempleo” (Marcelo, 1989,
p.9) de forma que el simple adjetivo de profesion legitima y también hace sobresalir una
practica.

El termino de profesional es usado para “referirse a un grupo de personas con una
elevada preparacion, competencia y especializacion que prestan un servicio publico”
(Marcelo, 9, 1989) esta definicion a simple vista nos ayudaria a confirmar el hecho de que
la docencia es una profesion en el momento en que la comunidad docente legitima esta
tarea al ser parte de un proceso que los prepara para ser competentes en area de laensefianza,
cumpliendo asi con las caracteristicas que Marcelo presenta, preparacion, competencia,
especializacion y prestan un servicio publico.

Sin embargo, una de las dificultades para poder establecer una base so6lida sobre la
profesion docente es la variabilidad de lo que Marcelo (1989) llama cultura docente “no

podemos afirmar que exista una cultura comin docente que se transmita a los candidatos a
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profesores” en otras palabras no existe un manual que explique como deben ser los docentes
ni mucho menos como deben portarse o desenvolverse, hay una gran variabilidad entre su
procedencia social, contenidos, habilidades y aspectos culturales, esta realidad es entonces
aquella que nos hace hablar no de una cultura docente. sino de una amplitud tan basta que se

problematiza poder hablar de un solo docente.

De igual forma el campo de desarrollo o escenario laboral de los docentes es igual
de multifacético, cada aula es distinta, los alumnos tienen necesidades particulares lo que
no permite crear patrones de contenido o de dindmica en grupos. En otras palabras “la
teoria y la investigacion didactica han elaborado a través de sus diversas concepciones
sobre la ensefianza y su practica, diferentes modelos de profesor y de alumno y de esas
variaciones es que se han configurado las propuestas para la formacion del profesorado”
(Marcelo, 1989, p.23) la figura del docente entonces demanda la creacion de escenarios
donde se promueva la investigacion para poder entender desde la configuracion de la figura

del docente y el espacio donde se desempeiia.

Este proceso de describir a través de la practica es lo que hace necesario la presencia
del profesor en la labor de investigador, ya que se considera que para conocer y darle
importancia a los matices de la practica debe ser parte del proceso investigativo un actor
que se encuentre inmerso en el campo educativo y el docente tendria toda la informacion a
la mano para poder problematizar y explicar.

La propuesta entonces ha dado como resultado la creacion de imégenes que ayudan
a visualizar al docente en su totalidad, algunas de ellas Marcelo (1989) las rescata de la
propuesta de (Heck y Williamns, 1984) el profesor se caracteriza como: persona, colega,
compaiiero, facilitador de aprendizaje, como investigador, como desarrollador de curriculum,
como sujeto que toma decisiones, como lider. Estas variantes son todas las aristas desde las
cuales el docente se conforma y si las vemos con detalles también encontramos la forma en
que la practica del docente se configura.

Esto se fundamenta en el andlisis de la préctica para la que se pretende formar. Asi,
debemos considerar en primer lugar la naturaleza de la funcién docente. La docencia es una
profesion sujeta a determinadas condiciones materiales, caracterizada por un conjunto

determinado de saberes, que tienen lugar en una institucion especializada, la escuela, que
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sera, como afirma Hargreaves (1996), la que determinara que el trabajo sea mas facil o mas
dificil, més fructifero, porque el centro de trabajo condiciona el desarrollo de la labor

profesional.
3.2. Profesionalizacion y formacion continua

La reestructuracion del aula comun, la concienciacion y defensa de las familias
sobre el derecho de sus hijos a una Educacion Inclusiva, la optimizacion de los servicios,
recursos materiales y humanos, la participacion del alumnado en el centro, la redefinicion del
curriculum, la formacion del profesorado, son aspectos basicos a trabajar para construir

escuelas y aulas mas inclusivas (Stainback y Stainback, 1992, Giné, 1998; Parrilla, 2001).

El profesorado, la formacion y transformacion de los profesionales del dmbito
educacional, tiene un valor afiadido y se torna clave en la consecucion de laprofesionalizacion
docente y en el logro de establecimientos con altos niveles de calidad.En la actualidad,
nos encontramos ante el nacimiento y la consolidacion de la Sociedad dela Informacion y
del Conocimiento. Esta nueva realidad, que estd penetrado de forma progresiva en nuestras

aulas, demanda nuevos desafios en el profesorado.

A este contexto debemos sumarle la gran heterogeneidad y diversidad del alumnado,
reto a los que los docentes han de dar respuesta y afrontar de una formaadecuada. En este
marco, el profesorado necesita de nuevos conocimientos y habilidades,de un cambio de
actitud y una asuncion de los valores educativos inclusivos para desempefarse en un nuevo
rol, lo cual requiere procesos de capacitacion, pero también de una practica educativa

reflexiva y en equipo (Yadarola, 2007).

Esta formacion debe reconocer claramente el valor de los conocimientos y
experiencias que poseen los docentes y las escuelas, y promover procesos de investigacion-
accion como mecanismos de conocimiento de la propia practica. La formacion continua del
profesorado en servicio se lleva a cabo a lo largo de toda la practica docente, tomando a esa
misma practica como eje formativo estructurante, puesto que se presenta como una estrategia
prioritaria para elevar la calidad de la educacién y como un eje esencial en vistas del

mejoramiento del sistema educativo en general (Duhalde y Cardelli, 2001).
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Son muchas las definiciones que encontramos en la literatura sobre formacion, y
concretamente sobre formacidon continua, se puede entender como el proceso permanente
de adquisicion, estructuracion y reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores
para el desarrollo y desempefio de la funcion docente (de Lella, 1999); como la capacidad
para elaborar e instrumentar estrategias a través de un componente critico tendiendo puentes
entre la teoria y la practica, sirviendo la teoria para corregir, comprobar y transformar la

practica, en interrelacion dialéctica (Gorodokin, 2005).

La presente investigacion es consciente de la existencia de procesos de certificacion
a nivel nacional, sin embargo, puntualizaremos con el sistema que se ha ido consolidando
en Chile debido a que sus caracteristicas nos permiten contemplar similitudes con elformato
mexicano, pero en un plano de crecimiento al que podriamos llamar aspiracional. De ahi que
destaquemos su papel en este breve, pero solido estado del arte, de igual forma debemos
resaltar su pertinencia en cuestion de huella documental, nos referimos a que hay estudios
que parten del recuento de la conformacion histdrica pero que también tienen una tendencia
al anélisis de dichos procesos, lo que nos brinda una visiébn més completa y compleja del
fendomeno. De ahi que presentemos a continuacion un apartado que considere estos puntos
que notamos importantes de resaltar en la construccion de este capitulo sobre la

configuracién de la conceptualizacion y practica de las profesiones.

3.2.1. Profesionalizacion y formacion continua. El caso chileno

Desde el Estatuto de Profesionales de la Educacion chileno, se sefiala como objetivo
prioritario de la formacion en servicio, contribuir a la mejora del desempeno profesional
mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con la formacionprofesional, asi
como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de

sus funciones.

Revisando los estilos formativos a lo largo de la historia, vemos como se ha pasado

de modelos practico-artesanales, donde se trataba de generar buenos reproductores de
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tendencias socialmente consagradas, a modelos academicistas, pasando por modelos

tecnicistas eficientistas, hasta llegar a modelos hermenéutico reflexivos (Davini, 1995).

Este ultimo orientado bajo el supuesto de que se requiere formar a docentes

comprometidos y capaces de (de Lella, 1999):

- Partir de la practica como eje estructurante, en tanto institucional, comunitaria y
social.

- Problematizar, explicitar y debatir desde la biografia escolar previa hasta las
situaciones cotidianas, las creencias, las rutinas, las resistencias, los supuestos, las
relaciones sociales, los proyectos, asi como los contenidos, los métodos y las técnicas.

- Reconstruir la unidad y complejidad de la propia experiencia docente
contextualizada, con sus implicaciones emocionales, intelectuales, relacionales,
prospectivas.

- Compartir la reflexion personal critica en ambitos grupales contenedores, con
coordinacion operativa, para posibilitar cambios actitudinales.

- Propiciar espacios de investigacion cualitativa y con participacion protagoénica de
los docentes, utilizando métodos diversos, entre los cuales resultan muy valiosos los
etnograficos tales como, cartas, bitdcoras personales, diarios de campos, testimonios

orales, casos reales o simulados, documentales, dramatizaciones.

Si bien es cierto este enfoque, ain no consolidado en las politicas formativas de
muchos paises europeos y latinoamericanos, supone una capacitacion en el tiempo, que
permita un proceso de acompafiamiento del profesorado en un proceso de reflexion y analisis
sobre su quehacer diario, buscando nuevas formas de actuacion en la sala de clase,

vinculdndose con las necesidades reales del propio escenario de ejercicio profesional.

Ademas, es necesario involucrar a los docentes en las politicas y los programas de
formacion, partiendo del potencial de conocimientos y experiencias que tienen los profesores
en los centros desarrollando proyectos de transformacion educativa y social (Imberndn,
2002). Por tanto, si se pretende promover el desarrollo de la profesionalizacion docente con
el fin de mejorar el desempefio y el consecuente impacto en la calidad de los aprendizajes,

uno de los caminos a seguir no el unico claro, es la implantacioén de politicas
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formativas que permitan compartir el aprendizaje de los/as compafieros/as. El aprendizaje
entre pares o iguales es una propuesta de capacitacion en la que un experto tendria la funcion
de servir de modelo ayudando a los otros y alentando su reflexién sobre experiencias de
buenas practicas, o bien donde un grupo de profesores comparte susvivencias a través del

intercambio de ellas, en un trabajo colectivo de resolucion de problemas sobre estas practicas.

Desde esta perspectiva, se concibe al profesor como un agente dindmico que parte
de su propia practica para enriquecerla con el intercambio. Si queremos a docentes
comprometidos con la inclusion educativa, las instituciones de formacién docente deberian
estar abiertas a la diversidad, preparandoles para ensefar en diferentes contextos y realidades
adquiriendo unos conocimientos basicos, tedricos y practicos en relacion con la atencion a la
diversidad, la adaptacion del curriculo, la evaluacion diferenciada y las necesidades
educativas mas relevantes asociadas a las diferencias sociales, culturales e individuales

(Blanco, 2005).

En este panorama se debe repensar nuevamente el rol del profesorado desligdndose
de su papel de ejecutor mecénico para dar paso a un nuevo profesor mas activo capaz de

tomar decisiones, transformador, innovador y mds creativo.

En Chile, tradicionalmente la formacion del profesorado se ha desarrollado a través
de un modelo de capacitacion y perfeccionamiento caracterizado por la transmision frontal
de contenidos y de destrezas didacticas, realizado por agentes externos a la institucion y, en

varios casos, distantes a la cotidianidad de la ensefanza (Campos et al, 2008).

Esta formacion, atn vigente en el sistema educativo chileno, no responde a una
tendencia desarrollada en el tiempo ni a un aprendizaje que propicie la reflexion y la
autonomia, generando en cambio cierta dependencia con el instructor. A pesar de esta
situacion, encontramos diversas acciones que dan un giro y se erigen como iniciativas con
un componente mas colaborativo y reflexivo, que son impulsadas desde el Centro de

Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP).
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En el afio 1965, con objeto de centralizar los diferentes organismos de formacion
que se concentraban en Chile, se cred el CPEIP. De este modo, se pretendia contribuir a
fortalecer la renovacion de las metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje entre
los profesionales de la educacion. Este organismo, perteneciente al Ministerio de Educacion,
tiene entre sus funciones las de promover, orientar, regular y ejecutar acciones de desarrollo

profesional docente favoreciendo el aprendizaje de calidad para todo elalumnado.

Ademas de esta funcion genérica, se formulan una serie de objetivos especificos que

matizan y permiten vislumbrar algunas de sus caracteristicas mas destacadas, a saber:

- Fomentar que el profesorado reflexione de forma critica sobre sus propias practicas,
motivandole a que participe activamente en procesos de evaluacion y autoevaluacion.

- Incentivar el trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares conjuntamente con el
intercambio de experiencias educativas.

- Impulsar la investigacion educativa entre el profesorado.

- Entender la escuela como un espacio de convivencia social.

Para alcanzar estas finalidades se proponen alternativas variadas de
perfeccionamiento para los maestros en servicio y directivos, destinadas a alcanzar la
equidad en la educacion. El centro es un “hibrido” entre un 4rea que atiende mas a la
especializacion, y abarca los pos-titulos que estan confiados basicamente a las universidades;
y otra, orientada al aprendizaje entre pares y con la potenciacion en la construccion de
conocimiento pedagogico entre el profesorado. Estos objetivos se han materializado en una

serie de acciones de formacion dirigidas al profesorado en servicio.

Es asi como las iniciativas, por sus caracteristicas, responden a propuestas formativas

reflexivas centradas en el conocimiento y aporte entre pares:

Las Pasantias Nacionales: Viviendo y compartiendo experiencias. Esta accion
comienza a desarrollarse en el curso 2001 con el objetivo de aprovechar el saber, las practicas

y vivencias de los docentes. Es una estrategia innovadora de perfeccionamiento
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docente que abre espacios para analizar la realidad particular, evaluarla y tomar decisiones

sobre como mejorarla.

Se trata de provocar que las escuelas y los liceos que han desarrollado y puesto en
marcha experiencias e innovaciones pedagogicas escolares, tanto de forma individual como
en equipos de trabajo o a nivel institucional, puedan compartirlas con compafieros de otros
centros, fomentando y alentando intercambios pedagdgicos voluntarios de experiencias. Su
disefio consiste en ese intercambio “in situ” permitiendo establecer encuentros entre
profesionales de la educacion y didlogos técnicos-pedagdgicos sustentados en el didlogo

experiencial que favorece la transformacion de las practicas docentes (Mineduc, 2003).

En las Pasantias Nacionales participan profesionales de diferentes lugares del pais
que desean dar a conocer su propia experiencia, o bien aprender de las experiencias de los
otros. Por tanto, encontramos dos tipos de participantes, los anfitriones, que son los centros
que postulan al programa presentando su practica y poniéndola al alcance de otros
establecimientos, y los pasantes, que estan interesados en conocer en el propio terreno las

experiencias de los centros anfitriones.

Los Talleres Comunales: Es un espacio dialdgico y de reflexion. Siguiendo lamisma
linea que las Pasantias Nacionales, esta propuesta tiene como estrategia de trabajo el
aprendizaje entre pares, propiciando la reflexion critica y constructiva entre profesionales.
Su objetivo es fomentar e institucionalizar en las comunas un sistema de formacion continua
entre iguales con la finalidad de mejorar la calidad de los aprendizajes del alumnado a partir

de las necesidades compartidas.

El punto de partida es la valoracion del conocimiento que se genera en la practica
cotidiana. Esta iniciativa tiene un caracter disciplinario puesto que se trabajan las areas de
lenguaje, matematicas, ciencia y sociedad. Red de Maestros de Maestros: compartiendo y
facilitando el saber. Esta experiencia forma parte de la modalidad de aprendizaje entre pares,
pero tiene un valor afiadido ya que a través de ella se generan redes que transcienden las
propias unidades territoriales extendiéndose por todo el pais. Su proposito es fortalecer la
profesion docente mediante el aprovechamiento de las capacidades de los profesionales

acreditados como docentes de excelencia, contribuyendo asi al desarrollo profesional del
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conjunto de docentes en el aula propiciando la elaboracion de propuestas para trabajar con

otros docentes de su territorio inmediato.

La Red de Maestros es producto de la evaluacion docente. El profesorado se evalua,
después postula a la Asignacion de Excelencia Pedagdgica, hace una prueba disciplinaria, y
segun sus resultados postula a la red. Por tanto, para formar parte de esta “comunidad” se
deben cumplir una serie de requisitos: en primer lugar, estar acreditado para poder percibir
la citada AEP, demostrar el dominio en los contenidos en la didactica y el subsector de
aprendizaje y ejercer como docente de aula en centros pertenecientes al sector municipal o

particular subvencionado.

Tabla 3 Comparacion entre modelos educativos

MODELO TRADICIONAL O CLASICO MODELO TECNOLOGICO
1.- El profesor como instructor. 1.- El profesor como mediador.
2.- Se pone el énfasis en la ensefianza. 2.- Se pone el énfasis en el aprendizaje.
3.- Profesor aislado. 3.- El profesor colabora con el equipo docente.
4.- Suele aplicar los recursos sin disefiarlos. 4.-Disefia y gestiona sus propios recursos.

5.- Didactica basada en la exposicion y con caracter | 5.- Didactica basada en la investigaciéon y con
unidireccional. caracter bidireccional.

6.- S6lo la verdad y el acierto proporcionan | 6.- Utiliza el error como fuente de aprendizaje.
aprendizaje.

7.- Restringe la autonomia del alumno. 7.- Fomenta la autonomia del alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias estd al margen de la | 8.- El uso de nuevas tecnologias esta integrado en el
programacion. curriculum. El profesor tiene competencias basicas en
TIC.

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Fernandez Mufioz)

Ser maestro de maestros va a implicar observar el ejercicio profesional de uno mismo
y de los compatfieros, organizar e implementar diferentes actividades de reflexion y ser un
guia u orientador del profesorado en las diferentes innovaciones educativas que planteen. tal
como se puede observar en el siguiente cuadro donde diferencian los cambios que han
surgido en la forma de ensefianza, asi como los cambios en los modelos en este caso; el

modelo tradicional o clasico y el “nuevo” modelo tecnolédgico:
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La diferencia que se ha presentado a lo largo de los afios, indica que las nuevas formas
de enseflanza y aprendizaje no son las mismas y es por ello que la actualizacion en los
métodos de ensefianza deben realizarse constantemente, es indispensable que los docentes
tengan un gran acercamiento con las tecnologias debido a que son una nueva demanda.

El Estudio de Clases: Abriendo las puertas de nuestras aulas. El Estudio de Clases
es un proceso mediante el cual los profesores trabajan en comuin para mejorar
progresivamente sus métodos pedagogicos, examinandose y “criticindose” mutuamente las

técnicas de ensenanza (Mena, 2007).

Esta dinamica consta de tres fases: en la primera de ellas el profesorado prepara y
planifica una clase, es decir, se transforma aquello que encontramos en el curriculo o en los
libros de texto en un proyecto que se pueda implementar. En la segunda fase se desarrolla
la clase, a la que acuden los docentes del grupo que ha planificado la sesién y todas
aquellas personas que deseen presenciar la experiencia (docentes universitarios, personal de
précticas). Finalmente, se realiza una sesion de revision y critica de la misma con todos los

observadores.

Modalidad de Perfeccionamiento a Distancia: Su proposito es fortalecer la profesion
docente a través de la formacion continua en las areas curriculares que demanda la Reforma
Educacional, utilizando el potencial educativo de las TIC. Ademas, pretende que los docentes
adquieran competencias en el uso de las tecnologias que serviran de base para su desarrollo

profesional en la sociedad de la informacion.
3.3. La practica profesional

Las teorias funcionalistas, interaccionistas y, en menor medida, neo-Weberianas
proponen una representacion parcial de la profesion. Privilegian el profesional o la profesion,
deduciendo el primero de la segunda o el sistema de las acciones individuales. Privilegian la
unidad o la diversidad dando una imagen unificada de la organizacionprofesional y reducida
a un sistema de integracion, de interdependencia, de representacion, de dominacién o, al

contrario, fragmentada donde la profesion se difumina en una infinidadde particularidades.
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Privilegian el cambio o la permanencia, prefiriendo la transformacion acelerada y
generalizada que conduce a la incertidumbre total o, a la inversa, la continuidad de una
profesion que se reproduce y utiliza los mecanismos para asegurar el statu quo. La parcialidad
de estas teorias contrasta con la complejidad creciente de la profesion, lo que lleva a elaborar
una sociologia de la complejidad que sintetiza los paradigmas,considerando, por una
parte, que cada uno propone conceptos, métodos y problematicas pertinentes y, por otra parte,

que los paradigmas son complementarios.

La integracion del profesional y de la profesion significa que la accion profesional
es plural, reflexiva, intersubjetiva, situada y que existen varias logicas de accion: integracion,
competicion, subjetivacion y dominacion. La asociacion de la unidad y de la pluralidad
implica que el sistema se divide en subsistemas y que compagina unidad y diversidad,

autonomia e interdependencia, apertura y cierre.

La integracion del cambio y de la permanencia sugiere que, si la profesion asegura
cierta estabilidad, gracias a determinados actores, el cambio inherente a la vida profesional

es multidireccional, discontinuo, endégeno, multiple y dificilmente previsible.

Al hablar de las teorias clasicas y sus limites podemos sefialar que ya el funcionalismo
fue el fundador de la Sociology of the Professions. Durkheim fue el primer socidlogo en
defender una argumentacion sobre la evolucion conjunta de actividades econdmicas y de
formas de organizacion social que desemboca sobre una concepcion de losgrupos sociales.
Sus herederos seran anglosajones con Parsons (1939) en los EstadosUnidos, quien ha
formulado su teoria de la estructura social en la cual las profesiones ocupan una plaza

inminente.

En Inglaterra, Carr-Sauders y Wilson (1933) ofreceran una sintesis sobre la historia
y la significacion de las profesiones inglesas, asi como los principios de la teoria funcionalista
de las profesiones. Para Durkheim la concepcion de los grupos profesionales es uno de los
pilares de su construccion tedrica que une un andlisis de la division del trabajoy de las
estructuras educativas a una interpretacion de la religion para acabar con una teoria de la
organizacion social y moral de las sociedades modernas. Se trata de reencontrar el sentido

de la regla como modo de actuar obligatorio y de reconstruir una personalidad
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moral mas all4 de las personas individuales que sea capaz de desempatar los intereses en

conflicto y de asegurar de este modo el orden y la cohesion social.

Carr-Saunders y Wilson fueron unos de los herederos de la teoria durkheimiana.
Gracias a su estudio historico y su teorizacion socioldgica fundaron la Sociologia de las
profesiones. Se interesan exclusivamente en las profesiones reglamentadas que conciernen
actividades de servicio, reclaman una formacién larga y especializada y necesitan una
autorizacion de ejercer, sobre la base de un diploma, por asociaciones que ejercen un
monopolio. Los autores se interesaron particularmente en las profesiones médicas y juridicas
porque impartir justicia y curar enfermos son funciones sociales vitales y disponende

formaciones intelectuales antiguas organizadas de modo auténomo.

La filiacion entre Parsons y Durkheim es mas evidente puesto que el hecho
profesional ocupa una plaza importante en su sistema tedrico. Mds aun, sabiendo que la
cuestion durkheimiana de la emergencia y de la difusion de la moral profesional estard en el
centro de sus reflexiones sobre la socializacion y el control social. Parsons demuestra que la

actividad profesional caracteriza fundamentalmente el sistema moderno-liberal.

Los grupos profesionales constituyen unidades que resultan del reparto de las mismas
instituciones y valores, organizadas como comunidades alrededor de un centro que asegure
la cohesion social y moral del grupo. Por otra parte, el paradigma funcionalista ha
desarrollado cuatro conceptos fundamentales para la sociologia de las profesiones. Durkheim
fue el primero en teorizar la socializacion profesional. En las sociedades modernas, con la
division del trabajo y la individualizacion, la libertad individual es el producto de la densidad

moral de la sociedad y la solidaridad organica implica la cooperacion voluntaria.

El paso de una solidaridad mecanica a una solidaridad orgdnica supone una
socializacion y una reglamentacion adecuada que asegure a los individuos la interiorizacion
de unas creencias y sentimientos comunes. Demuestra que todo no es contractual en el
contrato puesto que el derecho contractual solo puede desarrollarse en sociedades donde

existe una comunidad de creencias y de sentimientos sin la cual el contrato sera
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dificilmente respetado. Por consiguiente, es necesario restaurar una conciencia moral

colectiva.

Una de estas condiciones consiste en la instauracion de una regulacion profesional
para que cada profesion pueda dotarse de un cuerpo de reglas que prescriban al individuo lo
que debe hacer para no atentar a los intereses colectivos y para no desorganizar la sociedad
de la que es parte. El peso de la economia es tal que las profesiones son elementos
esenciales de la socializacion moral porque constituyen una de las instancias de socializacion

de los individuos y la forma contractual moderna de las actividades.

Otro concepto esencial del paradigma funcionalista es la profesionalizacién. Su uso
se generalizo con la difusion en las sociedades modernas de grupos profesionales cada vez
mas numerosos que aspiran a ser reconocidos como professions. Para ello, estos autores
han formalizado la manera segun la cual las profesiones mas antiguas y prestigiosas han sido

reconocidas como tales.

Los conceptos de funcion y de rol son también esenciales en el funcionalismo. En su
articulo titulado: Estructura social y proceso dindmico: el caso de la practica medical
moderna, Parsons defiende la hipdtesis siguiente: la relacion médico-paciente es tipica de la
actividad profesional porque revela la estructura de la actividad, fundada sobre la
institucionalizacion de los roles, y su funcion esencial consiste en asegurar el control social

y contribuir a la reproduccion de esta estructura.

Por otra parte, el interaccionismo es la perspectiva dominante en la Escuela de
Chicago durante los afios 50-60 y es representado por Hugues, por sus alumnos y
posteriormente sus colaboradores, asi como por los socidlogos que les han inspirado:Simmel
y Park. Aunque los objetos estudiados y los conceptos utilizados sean diversos y estos autores
se hayan mostrado escépticos ante los sistemas de pensamiento, podemos revelar su
concepcidon comun de los grupos profesionales, los principales estudios como los conceptos

esenciales.

La teoria interaccionista de los grupos profesionales se articula alrededor de dos

principios: la interaccion y la biografia. Implica que todo trabajo sea analizado a la vez
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como proceso subjetivamente significante y como relacion dinamica con los otros. Lo que
significa que rechaza la distincion funcionalista entre ocupacion y profesion, puesto que toda
actividad laboral tiene una dignidad y un interés socioldgico similar. Segin Hugues, toda
actividad profesional debe ser estudiada como un proceso biografico y hasta identitario

porque los actores estan mejor situados para analizar su trabajo.

Este ultimo se inscribe en una trayectoria, un ciclo de vida que permite comprender
la percepcion y el sentido que tiene una actividad profesional para los que lo ejercen. A la
vez, es esencial restituir una actividad profesional en una dinamica temporal, en una vida de
trabajo que incluya la entrada en la profesion o el empleo, el desarrollo de su actividad, los

turning points, las anticipaciones, los éxitos y los fracasos.

Hugues afiade la dimension relacional e interactiva, es decir que el profesional
pertenece a un grupo de compaifieros que construye un orden interno, provisional pero
necesario. Este orden es el resultado contingente de la accidon de un grupo de trabajo que

valora el trabajo bien hecho, trata de controlar su territorio y de protegerse de la competencia.

La concepcion interaccionista de las profesiones se define como grupos profesionales
con procesos de interacciones que conducen a los miembros de una misma actividad laboral
a auto-organizarse, a defender su autonomia, su territorio y a protegersede la competencia;
la vida profesional es un proceso biografico que construye las identidades durante todo el
ciclo de vida, desde la entrada en la actividad hasta el retiro; los procesos biograficos y los
mecanismos de interaccion tienen una relacion de interdependencia: la dindmica de un grupo
profesional depende de las trayectorias biograficas de sus miembros, ellas mismas

influenciadas por las interacciones existentes entre ellos y su entorno.

Los grupos profesionales quieren ser reconocidos por sus compaferos desarrollando
retoricas profesionales y buscando protecciones legales. Algunos llegan facilmente gracias

a su posicion en la division moral del trabajo y a su capacidad de aliarse.
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De este modo, los interaccionistas denuncian la distinciéon funcionalista entre
ocupaciones y professions, considerando que no existen criterios universales que permitan
distinguirlos. Insisten, al contrario, sobre los procesos comunes entre estas actividades y las
estrategias diferenciales de los grupos profesionales, en funcion del contexto en el que
evolucionan y de la tradicion juridica de la que dependen. Con respecto a la accion
profesional, la profesion produce los profesionales que la producen simultaneamente. Es
una vision circular e integrada de la accion profesional donde sus dimensiones
estructurantes son situadas antes de la accidon, como sus condiciones, y después, como sus

productos.

En este sentido, no se trata de elegir entre el profesional y la profesion ni de deducir
el primero de la segunda, como lo hace el funcionalismo, o de deducir la profesion de las
interacciones interindividuales, como postula el interaccionismo. Por el contrario, la
sociologia de la complejidad trata de asociarlos pues demuestra que tanto la integracion como
la dominacién de la profesion no son totales y dejan cierta autonomia. En consecuencia, la

accion profesional es plural, reflexiva, intersubjetiva y situada.

La profesion no es totalmente objetiva puesto que los profesionales no son reductibles
a la version subjetiva de la profesion, es decir que no existe una adecuacion absoluta entre la

subjetividad del actor y la objetividad del sistema.

Las personas no son completamente socializadas, no se comprometen plenamente
en sus roles y construyen un “quant a soi” que les permite mantener cierta distancia y
autonomia. Asimismo, los profesionales no estan completamente sometidos ni a la ley del
mercado laboral ni a la dominacion empresarial y utilizan, mediante la lucha y la estrategia,
las zonas de incertidumbre. Asi, los profesionales pertenecen a sindicatos y asociaciones que
tratan de integrarlos y de hacerles interiorizar ideologias. Sin embargo, dichos actores no se
identifican enteramente con ellas, en la medida en que, publicamente o en privado,
manifiestan cierta distancia y expresan sus criticas. Las logicas de accion profesional como
la accidn profesional no tienen unidad, los individuos actian simultdneamente segiin varias
logicas de accion: de la integracion a la competicion pasando por la subjetivacion y la

dominacion.
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Las logicas coexisten sin centralidad ni jerarquizacion, lo que provoca tensiones que
los profesionales tratan de gestionar para mantener cierto equilibrio. Mas precisamente, en la
logica de integracion, el profesional se define como la vertiente subjetiva de la integracion

de la profesion por la cual la persona interioriza los valores institucionalizados en los roles.

El profesional se presenta a los demas por su pertenencia, por lo que vive como un
ser incluso como una herencia. Hace suyas las expectativas de los demas identificadas
durante la socializacion transformando esta identidad en una naturaleza. El concepto de
personalidad de base se inscribe en esta logica puesto que los profesionales han interiorizado

los cédigos sociales elementales cuya destruccion es vivida como una profunda amenaza.

La identidad personal tiene solamente sentido en referencia a los grupos y a la
comunidad de pertenencia que, via sus ritos, estructuran la personalidad. Es el caso de los
ritos que permiten pasar a un nuevo estatus que significa la muerte y el renacimiento de la
personalidad. En este sentido, la ldgica de integracion supone una separacion entre su

profesion y las otras profesiones.

Para 2008 se forma el Programa del Sistema Nacional de Formacion Continua y
Superacion Profesional de Maestros de Educacion Basica en Servicio (SNFCSP), y se volvio
necesaria la formacién de Maestros debido a distintas anomalias que se encontraron como:
la escasa articulacion interinstitucional; antes de esta decision el proceso de certificacion
avanzaba sobre distintos aspectos y eso provocaba que los profesores no se encontraban
preparandose en los mismos temas provocando una disparidad; otro de los problemas
detectados fue la insuficiente institucionalizacion de procesos, algo que se relaciona de
manera muy estrecha con el punto antes mencionado, la falta deinstitucionalizacion de
procesos hace que cada sujeto aprenda en la inmediatez, y que los casos de éxito de procesos
no sean conocidos y por ello en los distintos estados, escuelas y localidades cada quien
estudie lo que se pueda, formandose pobremente. La finalidad de hacer una
institucionalizacion es para ordenar procesos y darles seriedad a los conocimientos

adquiridos hasta llegar a lograr la unificaciéon en conocimientos base, los
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cuales deben estar presentes en todos los docentes como aquellos elementos

imprescindibles.

Uno de los elementos mas preocupantes quizads observado, es el caracter
endogamico de la formacion continua, el problema de la endogamia es algo que se habia
detectado desde hace mucho dentro del sistema educativo bésico, segiin la RAE estamos
hablando de un elemento que provoca “la seleccion de profesionales entre los mismos de la
profesion o entre los que les son muy cercanos, de manera que no se permite la entrada de
personas ajenas al mismo cerrando asi la posibilidad de que otros ciudadanos en este caso
profesores se incorporen a trabajar y no solo sea algo cerrado entre amigos” (Diaz y Sanchez,
2017, p.428) El prohibir este tipo de practicas va de la mano con mejorar procesos. En otros
tiempos instituciones sindicales se hacian cargo de ofertar cursos que tenian la caracteristica
de ser siempre los mismos y en algunos casos se le ofrecia la oportunidad de otorgarlos a los
mismos profesores (amigos) bloqueando la posibilidad de que expertos en distintas

disciplinas puedan contribuir a su formacion, completandola.

La practica endogédmica también provoca una limitaciébn en recursos humanos,
materiales y hasta aspectos financieros ya que cierran el campo de conocimiento, algo que se
busca evitar en el momento en el que una institucion se hace cargo de regular tanto los
conocimientos que se impartiran como los profesionistas que ayudaran en el proceso de
aprendizaje.

Meéxico es una nacion que tiene treintaidos estados y cada uno de ellos cuenta con
caracteristicas muy particulares que posibilitan o limitan segiin sea el caso su desarrollo en
el aspecto econdmico, politico y social. Esta variacion en caracteristicas tan importantes
también ha propiciado practicas que obstaculizan el proceso educativo, y el que estados
mas pobres se encuentren rezagados en aspectos tecnoldgicos o de innovacion es una de las
causas que provocan una diferencia en los puntajes de evaluacion a los distintos planteles
educativos y a todos los que en ellos interactuan, lldmesele profesores, alumnos, personal
administrativo y directivo.

El nuevo modelo educativo como se ha repetido en parrafos anteriores tiene como
una de sus principales preocupaciones, el atender y responder a estandares de calidad, algo

que se dificulta en el momento en que las condiciones del juego no son iguales para todos,
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la falta entonces de heterogeneidad en la calidad formativa de los docentes juega un papel
determinante e importante. El Sistema Nacional de Formacion Continua y Superacion
Profesional de Maestros de Educacion Bésica en Servicio, busca que estas variaciones en los
procesos de calidad sean de los mds minimo, preocupandose asi por destinar a los procesos
de formacioén continua recursos casi iguales, que propicien la obtenciéon de la misma
oportunidad de formacioén, cursos iguales en todos los estados y que éstos sean impartidos
por personal de nivel.

Los procesos de certificacion entonces ayudan a que los docentes tengan un estandar
de preparacion que ayude a que su proceso de profesionalizacion sea mas cercanoa ellos,
facilitando el acceso a la oportunidad de mejorar. Hasta este momento este programa es para
el disfrute y control del sistema nacional bésico pero la proyeccion es a extenderlo también
a otros subsistemas ya que la falta de cobertura para algunos niveles y modalidades es algo
que se mantiene como una de los retos a vencer y que seguramente la certificacion pueda

propiciar.
3.4. La profesionalizacion de la labor docente

Incursionar en la docencia puede ser una tarea aparentemente sencilla, sin embargo,
muchos profesores lo han llegado a ser por infinidad de circunstancias o motivos, sin haber
cursado nunca en una escuela normal; se abren paso en el ambito educativo y pasan su vida
en ¢l. De todos éstos, algunos tienen vocacion y aptitudes innatas que los hace sobresalir en
su entorno, pese a no haber tenido una formacién docente; otros, sin embargo, no cuentan
con los requisitos para ser verdaderos formadores, pero siguen ahi, ;formando? alumnos.
De ahi que la formacién continua del docente puede darse desde cualquier escenario. Desde
los TGA que se realizan permanentemente en las escuelas, hasta la propia autoformacion,
pasando, indudablemente, por las Escuelas Normales, UPES y CAM que son opciones

ideales para todo aquél que ha llegado a ser maestro sin tener una formacion previa.

Sin embargo, para cualquiera de estas vertientes, la profesionalizacion del docente
requiere una verdadera conviccion personal y toma de conciencia en cuanto a la relevancia
del papel que juega el maestro en la sociedad. El maestro que se resiste, o que no le importa
reconocer esto, podra tener toda la “preparacion” que pueda tener, pero no la ejercita ni

practica en sus aulas. De ahi la poca valia que se alcanza a ver en muchos llamados
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docentes que no ejercen como se debe esta noble labor. Si bien es cierto, hay muchos
requisitos que debe tener una persona para llegar a ser un buen maestro. No es s6lo el hecho
de contar con una plaza en herencia -como mucho sucede en la actualidad- sino tener
aptitudes y disposicion para ser docente de corazon. ;jPor qué citar el corazén de un
docente? No se pueden olvidar los tres aspectos del proceso formativo: la instruccion, el

desarrollo y la educacion.

No se puede conformar, tampoco, unicamente con los aspectos de conocimientos y
habilidades; las actitudes y valores deben siempre acompaiiar el proceso formativo de todo
maestro. Y no puede el maestro educar, ni incidir en el corazén de su alumno, si no posee
un corazén con el cual se acerque a éste. El cardcter de un maestro no se labrara solamente
con los aspectos informales de su educacion, ni serd esto lo Unico que incidird en su trato con
los alumnos. La formacion que requiere un docente y la influencia que esta formacion tenga
en las formas de ensefianza que ¢l practique se ha venido dando a través de la historiade la
educacion en nuestro pais desde sus mas remotos origenes; desde el concepto de educacion

que se tenia entre los antiguos pobladores del territorio mexicano.

Uno de estos pueblos indigenas -los nahuas- transmitieron dichos conceptos que se

tenian en su cultura, como se manifiesta a continuacion:

Para poder penetrar siquiera un poco en los ideales de la educacion entre los
nahuas, es necesario partir de otra concepcion suya fundamental. Nos referimos al
modo como llegaron a considerar los sabios nahuas lo que llamamos “persona
humana” [...] El siguiente texto, recogido por Sahagun, [...] mostrard mejor que
, dentro del
pensamiento nahuatl acerca de la educacion: “El hombre maduro, corazon firme

’

un largo comentario el papel fundamental del “rostro y corazon’

como la piedra, corazon resistente como el tronco de un drbol; rostro sabio, duerio
de un rostro y un corazon, habil y comprensivo. [...] En el texto citado no se dice
unicamente que el auténtico hombre maduro “es duerio de un rostroy un corazon”,
sino que se afiade que posee “un rostro sabio” y “un corazon firme como la piedra”.
Estos calificativos estan presuponiendo, como vamos a ver, queel omdcic oquichtli,
“el hombre maduro”, ha recibido el influjo de la educacion nahuatl (Leon-Portilla,
2000, pp 32-33).

Pero no es tnicamente en el aspecto educativo en el que el docente debe influir.

Incluso en el ambito instructivo se requiere acercamiento con el alumno. Acompanar al
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alumno en su propio proceso de aprendizaje, meditar bien las estrategias de ensefianza que
el docente debe implementar, implica también tener un corazon para sentir como el alumno

e interesarlo y atraparlo con sus métodos de ensefanza.

Por ello, es muy importante estar conscientes de que, como docente en pos de un
objetivo -lograr el aprendizaje en los alumnos-, todo maestro debe ser capaz de hacerlos
vibrar con su materia; compartir con ellos el propio gusto por lo que hace; transmitirles ese
genuino amor por el trabajo diario y, por supuesto, el calor y la pasion que despiertan en ¢l

los contenidos de su asignatura.

Ese es el ideal que se ve reflejado en la definicion de la palabra magisterio que
Unamuno detalld: “dedicar la propia vida a pensar y sentir, y a hacer pensar y sentir, ambas
cosas juntas” (Esteve, 2000, p.108). En este sentido, pensamiento y sentimiento se
entremezclan en el ambito educativo; ya que en el proceso formativo hay un alto contenido

de significacion emocional presente en cada paso del aprendizaje.

(Como llegar a manejar todos estos atributos que debe tener un buen maestro?
(Como hacerlo si no se tiene la preparacién o formacion que un profesional docente debe
tener? José Ma. Esteve habla de la falta de vocacion de los maestros. Hace alusion a la falta
de identidad profesional cuando explica que la mayoria de éstos estudiaron carreras para
quimicos, fisicos 0 matematicos, pero no para maestros, ingresando facilmente a esta area de

trabajo sin contar con las habilidades, actitudes y capacidades que el magisterio demanda.

De aqui se deriva que la formacion inicial de los maestros de secundaria era y ha sido
una necesidad imperiosa a la que hasta estos ultimos afios se ha atendido, puesto que la
ensefianza de adolescentes no es algo que se deba improvisar (2000, p. 111). Pero no se puede
limitar a esta situacion particular de la cual habla Esteve, en otros niveles educativos como

el medio superior y superior es frecuente también esta falta de vocacion.

Sin una verdadera conviccidn por lo que se hace, la docencia pasa a convertirse en
una tarea desempefiada con desgano, mediocridad y deficiencia. Sin embargo, jcuanta

entereza, €tica y profesionalismo requiere la profesion del docente! La labor de un maestro
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nunca sera sencilla, se dan miles de situaciones que debe atender y prevenir antes, durante y

después de su clase.

Todas éstas las enumera Perrenoud (2004) cuando describe: “organizar y fomentar
situaciones de aprendizaje, dirigir la progresion de los aprendizajes, elaborar y hacer
evolucionar dispositivos de diferenciacion, implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en
su trabajo, trabajar en equipo, participar en la gestion de la escuela, informar e implicar a
los padres, servirse de las nuevas tecnologias, afrontar los deberes y los dilemas éticos de la
profesion: todas estas competencias se conservan gracias a un ejercicio constante” (p.133)

No es algo que se haga una vez y nada mas.

Estas competencias necesitan de la constancia y el empefio diario. Si el pais esta
necesitado de profesores sabedores de la relevancia de su papel, si las escuelas requieren una
educacion de calidad, de la misma forma, como docente se debe estar consciente de aportar
calidad a la ensefianza, ya que esto se proyectara también al entorno escolar. Si se pretende

ser un maestro de alta calidad esto se vera reflejado en los avances de los alumnos.

Sammons (1999) hace aportaciones relacionadas con la calidad de la ensefianza como
elemento central de la escolaridad efectiva, pero para ello los maestros requieren también
comprometerse a perfeccionar sus practicas, estrategias y estilos de ensefianza que incidiran
en el progreso del alumnado. Para ello demanda de los maestros aportar todo el potencial.
Porque, es precisamente sobre la mejora de la ensefianza, en la que la profesionalizacion
docente puede influir. Se debe reconocer que la ensefianza, -segunSammons- es una actividad
que puede ser presenciada, constatada y evaluada, ya que es algo mas objetivo y palpable que
el aprendizaje. Y aun cuando este ultimo es un proceso mas subjetivo y que le corresponde
en mayor medida al alumno, siempre es necesario recordar que se encuentra estrechamente

relacionado con la primera si es que ésta pretende ser eficaz.

Asimismo, para que la ensefianza sea eficaz también debe tener calidad y esto no
quiere decir que solamente se convierta en una oportunidad para que el docente exhiba cuanto
sabe, sino que proporcione a sus alumnos los elementos necesarios para que, por si mismos,

construyan su propio aprendizaje e incrementen las capacidades que se espera en
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ellos. La profesionalizacion de la practica docente, haciendo énfasis en ello, es ejercer la
profesion con relevante capacidad y aplicacion. Si esto fuera asi, en los resultados de las
evaluaciones internacionales nuestro pais ocuparia otros lugares mucho mas altos que en

los que en la actualidad aparece.

Esto no podra lograrse a menos que los docentes verdaderamente tomen conciencia
de la importancia de su profesionalizacion. Aprender a hacer bien las cosas y hacerlas;
planear, buscar las estrategias idoneas, ubicar el nivel educativo en el que se sienta con mayor

empatia hacia sus alumnos.

El maestro también tiene que darse cuenta con qué edades se siente mdas integrado.
De aqui que, gracias a ello, se podrd generar un clima agradable dentro del aula. Un clima
que sea propicio para que el salon de clases se convierta en una comunidad donde
verdaderamente se active y se viva el aprendizaje; y he aqui que para lograrlo los maestros
deben desplegar los atributos personales que los conviertan en verdaderos modelos y ejes
de socializacion. Dichos atributos personales son los que todo docente debe fomentar,

acrecentar y poner en practica.
3.5. La certificacion y la profesionalizacion de los docentes

Esquivel y Chehaibar (1991) hablan de la existencia de un proceso para modernizar
la docencia en el que se destacan dos corrientes: la tecnologia educativa y el nuevo enfoque
de la didactica, la finalidad de esas dos corrientes son la sistematizacion de la ensefianza y
la profesionalizacion de la docencia. La sistematizacion se logra a través del andlisis de los
métodos y medios de la ensefianza.

La forma en la que Esquivel y Chehaibar (1991) explican esta sistematizacion y
configuracién de la profesion de la docencia es a través de la institucionalizacion, explicando
la trayectoria del Centro de Didactica en 1996 es que detectan una reforma universitaria en
la que se hace visible la profesionalizacion de la docencia, su desarrollo y etapas son reflejo
de ello. Uno de los principales argumentos para realizar una lectura desdeese enfoque es el
hecho de que la docencia se inserta en una figura universitaria, autdbnoma brindando asi una

estructura organizacional que a su vez regula y sistematiza procesos.
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Algo que también detecta Sarramona (1998), el cudl marca como inicio de la
profesionalizacion la aparicion de las instituciones formadoras, caracteriza entonces el

proceso de formacion bajo aspectos muy puntuales:

e Status, es algo mas que un oficio y corresponde al grupo de personas que lo
ponen en prdctica.

e Conocimientos y capacidades, es el proceso de mejora de las capacidades y
racionalizacion de los saberes puestos en practica, lo cual redunda en una
mayor destreza y eficacia

e [ndividuo o sujeto que se ha profesionalizado que domina cada vez mejor la
actividad y responde a las normas establecidas colectivamente por el grupo
profesional

® Formacion, proceso fuertemente orientado hacia la actividad profesional,
tanto en sus contenidos como en sus formadores (Sarramona, 1998, p. 102)

Todos estos elementos son presentados para seguir creando la idea de como la
docencia a través de los procesos de formacion adquiere la categoria de profesional, todos
estos elementos requieren a su vez la presencia de una comunidad que legitime los procesos
y ella misma es al que da el elemento de status por encima del oficio, pero es también esta

comunidad la que norma el comportamiento e injerencia del grupo profesional.

La finalidad de todas las instituciones que promueven la formaciéon docente tiene
también la idea de fomentar en los sujetos las herramientas y competencias que se necesitan
para poder desarrollarse en el campo laboral, aunque en el aspecto de la formacion la
complejidad aparece al pensar que es el docente mismo el que busca formar a otrosdocentes,
haciendo corresponder las demandas de la sociedad actual con aquellos elementosde la

formacion que mas resultados positivos han dado bajo su experiencia.

En el caso de México, el proceso de profesionalizacion a través de la certificacion se
justifica a través de un marco normativo que lo sustenta, en el caso de la investigacion

retomaremos solo los articulos de la Ley General de Educacion

Articulo 13.- Corresponden de manera exclusiva a las autoridades educativas
locales, en sus respectivas competencias, las atribuciones siguientes:1V.-

Prestar los servicios de formacion, actualizacion, capacitacion y superacion
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profesional para los maestros de educacion bdasica, de conformidad con las
disposiciones generales que la Secretaria determine

V. Impartir los servicios de formacion, actualizacion, capacitacion y
superacion profesional para los maestros de educacion basica, de conformidad con las

disposiciones generales que la Secretaria determine; (Ley General de Educacion, 2012)

En el articulo 13 se plantea que las autoridades educativas deben buscar la
manera en que sus docentes adquieran las competencias minimas y basicas sobre las
que se debe trabajar para realizar su trabajo lo mas correctamente posible,
preocupandose por su capacitacion, actualizacion y superacion; transformandose en un
docente integral que pueda entonces dar una formacién integral a sus alumnos. La
preocupacion debe radicar en preparar docentes certificados en los conocimientos

que cualquier alumno sin importar institucion, estado, o sector pueda necesitar.

Pero el compromiso no termina ahi, después de otorgar esos elementos basicos el
mismo programa debera ampliar la oferta con cursos y diplomados que puedan hacer mas

capaz su formacion.

Continuando con el marco legal en la misma Ley General de Educacion se presenta

el articulo 20:

Articulo 20.- Las autoridades educativas, en sus respectivos ambitos de competencia,
constituiran el sistema nacional de formacion, actualizacion, capacitacion ysuperacion
profesional para maestros que tendra las finalidades siguientes:

1l.- La formacion continua, la actualizacion de conocimientos y superacion
docente de los maestros en servicio, citados en la fraccion anterior. El cumplimiento
de estas finalidades se sujetard, en lo conducente, a los lineamientos, medidas y
demds acciones que resulten de la aplicacion de la Ley General del Servicio
Profesional Docente;

Las autoridades educativas locales podran coordinarse para llevar a cabo
actividades relativas a las finalidades previstas en este articulo, cuando la calidad de
los servicios o la naturaleza de las necesidades hagan recomendables proyectos
regionales. Asimismo, podran suscribir convenios de colaboracion con instituciones de
educacion superior nacionales o del extranjero para ampliar las opciones de
formacion, actualizacion y superacion docente. (Ley General de Educacion y
profesionalizacion docente, 2017)
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Lo rescatable de este punto es el hecho de que las autoridades buscardn una
coordinacion en las actividades de formacion propuestas, organizando asi un trabajo de
equipo buscando los convenios, relaciones y acuerdos que vuelvan mas propicio la
formacion de los docentes en busqueda de perfeccidn y mejoramiento de su practica. Es tanta
la importancia que han cobrado los aspectos de certificacion que ha sido incluido enla
agenda de los paises y México no es la excepcion, en nuestro pais los vinculos con las
certificaciones se dan en la busqueda de que el docente logre una optimizacion de recursos
materiales, fisicos y psicologicos para que puede desempenarse los mas eficaz y
eficientemente posible. De igual forma el proceso de certificacion busca establecer las reglas
y dindmicas que estructuran cualquier profesion, aunque en esta ocasion del trabajo de
investigacion que nos compete, se trata de la forma en la que el docente es preparado en

busqueda de la perfeccion.

Ser profesionista entonces se vuelve sindbnimo de ser exigente contigo mismo, Tenti
habla sobre como la busqueda de la certificacion docente se convierte en el aceite que
alimenta el engrane de un reloj perfecto en el que todas las piezas embonan para hacer
caminar una pieza mas grande llamada calidad educativa, el docente, los contenidos, las
instituciones son las piezas que hacen que la maquina perfecta embone. Pero, ;cuantos
tipos de docente existen? Si pensamos en certificar un docente debemos conocer al docente
conocer su tipologia y su caracterizacion, Tenti también habla de un tipo en el que se le

maneja como funcionario.

Al maestro funcionario es también un maestro profesional en la medida en que el
desemperio de su actividad requiere el dominio de competencias racionales y técnicas
que son exclusivas de su oficio y que se aprenden en tiempos y espacios determinados.
Por otra parte, el docente, pese a que tradicionalmente trabaja en contextos
institucionalizados, en el aula goza de un margen variable de autonomia. Competencia

técnica y autonomia son componentes clasicas de la definicion ideal de una profesion.
(Tenti, 2002, p.87)

La certificacion entonces es la oportunidad de que el docente consiga capacidades y
generacion de herramientas en otras funciones que complementan su labor, aunque en
algunos casos también dificultan su tarea y hacen que su funciéon ante grupo sea mas
complicada, pero que al final de cuentas se convierte en parte de su cotidianidad. Las labores

administrativas conllevan realizar actividades como llenado de plataformas,
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portafolios de evidencias para procesos de evaluacion, gestion administrativa de instituciones
o0 areas especificas, a simple vista pareceria un trabajo muy sencillo, pero es dejar implicito
el hecho de que muchos de los docentes no estan listos para poder hacerse cargo de elementos
como la administracion de la nomina y otros aspectos como administracion de recursos

humanos.

De tal forma que para hacer mas efectiva la certificacion de los docentes, se debe
clasificar las distintas funciones que tiene el proceso educativo, Tenti, realiza esta labor
identificando la caracterizacion en tres paises, los fines educativos nos llevan a entender el

método y responder a lo que se le demanda al docente en cada uno de los casos.
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Tabla 4 Fines educativos por pais

Argentina Peru Uruguay

CDrciatsizi)rollar la creatividad y el espiritu 613 576 69.6
Preparar para la vida en sociedad 44.6 35.3 42.7
Transmitir conocimientos actualizados y 278 251 249
relevantes

Crear habitos de comportamiento 6.4 5.6 6.4
Transmitir valores morales 25.6 47.1 31.1
Seleccionar a los sujetos mas capacitados 0.9 2.9 1.1
Proporcionar conocimiento minimos 2.8 1.4 3.5
Formar para el trabajo 13.5 14 7.3
Integracion de los grupos sociales mas 155 10.9 12.9
relegados

Ns/Nec 1.5 0.2 0.5

Fuente: Recuperado de Tenti,2002, p. 88

También la certificacion ayuda a responder ante los nuevos retos que el docente
tiene gracias a los avances tecnoldgicos. Si bien ser docente es una complejidad constante
ahora ellos cuentan con un arma de dos filos, como se podria decir coloquialmente, el proceso
al que son sometidos para garantizar su competencia puede jugar el papel de motor u
obligacion, propiciando en ellos un sentimiento de superacion o de pesadez seglin sea la

forma en la que responda cada sujeto.

Un ejemplo de ello es la actitud de los docentes ante las tecnologias de la informacion,
la utilidad de las computadoras, plataformas, sistemas operativos, software y hardware; si
bien ellas son herramientas nuevas, debemos tomar en cuenta que la reacciéon ante la
propuesta de estos aprendizajes nuevos tendra una relacion muy estrecha con la edadque
tengan los sujetos a los que se sometera la actualizacion. Mientras mas afios de serviciotenga
el docente, existe la hipotesis de que mostrara mayor resistencia a los cambios, aunque no es
una regla debido a que hay muchos docentes que muestran un compromiso y vocacion real a

su labor aprovechando las tecnologias como una posibilidad para actualizarse.

Hay distintas reacciones ante las tecnologias y cada una de las oposiciones debe
conocerse con la finalidad de proponer soluciones, algunas de las formas es que a cada
obstaculo se relacione con un curso o diplomado que le conceda al docente vencer los temores

generados por el desconocimiento. La certificacion entonces puede verse como una

95



caja de herramientas, en las que al observar las deficiencias o dificultades del maestro para
acoplarse a las nuevas tecnologias pueda generar posibilidades de aprendizaje. Tal y como
lo demuestra en su investigacion Tenti (2002), donde narra las complicaciones o temores que

el docente siente ante lo nuevo.

Tabla 5 Los docentes y las tecnologias educativas

Reemplazo Vana Mejoraran Van a ampliar
ial del | Deshumanizan aler.lt.ar el Son rec.u-rsos la calidad las'
giiZ:late en 1 < facilismo que facilitan d oportunidades
a ensenanza de los las tareas N la. , de acceso al
el aula alumnos educacién conocimiento

Uruguay

Si 19.9 233 43.1 84.7 72.7 87.3

No 73.0 65.8 423 7.8 12.9 6.4

No sabe 7.0 10.9 14.6 7.5 14.4 6.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Peru

Si 28.1 27.8 42.4 79.7 82.8 89.0

No 59.9 56.7 41.2 11.7 9.3 3.7

No sabe 12.0 15.5 16.4 8.6 7.9 7.3

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Argentina

Si 18.5 24.0 30.3 79.2 68.4 85.6

No 69.2 58.8 51.4 9.6 13.7 5.5

No sabe 12.3 17.2 18.3 11.2 17.9 8.9

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Recuperado de Tenti,2002, p. 92

La preparacion del docente para las certificaciones es brindarle la oportunidad de
competir por un trabajo mas completo y complejo que lo aventaje, y uno de los intereses mas

importantes es vencer todos los mitos que se desarrollan alrededor de las actualizaciones.

Volviendo al tema de la caja de herramientas, se puntualiza, sobre las maneras en
las que esta idea se complementa con la certificacion en palabras del IIPE de Buenos Aires,

y que argumenta que tiene como proposito:

El proposito de esta “Caja de Herramientas” es circunscribirse a la formacion de las
competencias en los cuadros superiores de conduccion y diserio de los distintosambitos
descentralizados del sistema educativo. La caja focaliza su accion en la motivacion y
formacion de competencias indispensables para la gestion de los sistemas educativos
en un mundo en cambio acelerado. (IIPE, 2000, p.30)
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Convirtiendo asi las certificaciones en un estimulo que promueve los procesos de
crecimiento profesional que se necesitan para realizar la gestion de los sistemas educativos,
no se trata entonces de que la certificacion sea evaluar, es aprender y ofertar una variabilidad
enorme de posibilidades desde donde aportar, de esta forma se cumplird con el principal

objetivo responder a los cambios en el sistema educativo. (IIPE, 2000, p.30)

Ejemplo de ello es en México, donde se propone un nuevo modelo educativo en el
que se propugna por una educacion integral y una de las principales competencias que sugiere
desarrollar es la emocional, asi que se plantea hoy en dia una certificacion sobre la interaccion
con recursos humanos, o una manera de mantener la calidad educativa es el hecho de que se
promueva una certificacion que ayude a preparar a los docentes noveles, guiandolos de tal
forma que logren un desempefio acorde a las necesidades del nivel educativo al que se van a

insertar.

E1 IIPE presenta mas a detalle los propdsitos que esta caja de herramientas tiene al responder
a las distintas demandas de cualquier modelo educativo propuesto en este momento o a
futuro, lo importante entonces es realizar una triangulacion entre lo que se propone, lo que
deberia ocurrir y lo que en realidad pasa.

* Actualizar la comprension de los procesos educativos en el mundo

contempordneo y el papel de la educacion en los nuevos escenarios sociales,
econdomicos y educativos.

* Consolidar los procesos de descentralizacion del sistema educativo
mediante apoyo y asistencia técnica a los equipos de conduccion.

*Promover una ampliacion significativa del acceso a las competencias que
exigen los puestos claves de la gestion educativa.

* Propiciar una comprension sobre los desafios de las organizaciones
educativas garantizando una mayor profesionalizacion en la toma de decisiones de
sus responsables.

* Desarrollar y fortalecer un conjunto de competencias inherentes a la
profesionalizacion de la gestion educativa. (IIPE, 2000, p.30-31)

Es asi que se busca brindar una respuesta ante este proceso de profesionalizar la
misma caja de herramientas, proponiendo las competencias que el docente desea, aunque en

los propodsitos se habla sobre las competencias de gestion de la organizacion. Aunque el
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IIPE propone ocho que se pueden trabajar con respecto al ser docente: liderazgo, delegacion,
anticipacion, trabajo en equipo, negociacion, participacion y demanda educativa,
comunicacion y resolucion de problemas y cabe mencionar que dichas competencias se

contextualizan desde su realidad social, politica, econdémica y educativa.

Para efectos de la certificacion, las competencias son parte del proceso para
profesionalizar la labor del docente a través de lo ya mencionado en parrafos anteriores, la
triangulacion de procesos y apoyos. Estas certificaciones propician la validacion de
conocimientos, pero cada estado como lo hemos mencionado con anterioridad tiene
particularidades muy propicias, pero evaliia y ayuda a formar a sus docentes. Aunque algo
muy raro es el hecho de que a pesar de la creacion de un organismo que regula estas practicas
en nivel basico, hay estados que han tomado la iniciativa y buscan aspectos queles ayuden

a capacitar a sus docentes.

Con ello podriamos concluir que cada estado ha logrado asumir una responsabilidad,
aunque con distintos compromisos, hay algunos que han asumido su tarea buscando
soluciones a los problemas, pero hay otros que no terminan de comprender quela tarea de
profesionalizar a través de la certificacion ayuda a que la calidad educativa se eleve y asi

pueda cubrir los aspectos necesarios. Tal y como es el caso del Estado de México.

La metodologia de la EAP (Escuela de Administracion Publica) para la
certificacion de competencias profesionales permitié durante 2016, implementar
diversos procesos en donde se evaliian conocimientos, habilidades y aptitudes, a través
de diversos instrumentos de evaluacion como examenes, resolucion de casos practicos
y assessment center, entre otros mds. La certificacion de competencias valora,
igualmente, el mérito académico y profesional de las y los participantes, ademas de
sus conocimientos y habilidades. Igualmente, proporciona a las personas servidoras
publicas certificadas un reconocimiento que, a su vez, se convierte en un incentivo

para cumplir profesionalmente con su labor cotidiana.

98



3.6. A modo de conclusion

En conclusion, la certificacion de competencias de los docentes ayuda a dar valor en la
formacion, algunas de las maneras en las que el estado de México ha motivado que los
profesores se vuelvan parte de este proceso, pero no de forma obligatoria sino mayormente
con gusto y conviccion, es la premiacion al mérito académico. Asi es como los mismos
docentes buscan incorporarse a las evaluaciones y capacitaciones solicitadas. Lo que se
debe buscar es que, mostrandole la realidad a los docentes, ellos puedan conocer lo que mas

les convenga y pueda ayudar a cumplir con mejores herramientas las demandas sefialadas.

Incorporando los temas de demanda actual y buscando correspondencia con

contextos particulares se debe propiciar el apoyo en el aula.

Cada vez se esperan mas cosas de ellos, se les pide que cumplan mds funciones, que
incorporen mds temas y que atiendan a mds personas durante mads tiempo. Se espera
que la educacion formal sustituya a la familia en una porcion cada vez mayor del
tiempo de la vida del nifio y en la socializacion bdsica; que enseiie a leer y escribir, y
el resto de los aprendizajes basicos, que eduque para la democracia, los derechos
humanos, el respeto por el medio ambiente, el consumo, que atienda la alimentacion y
la salud de los nifios; que enserie idiomas e informdatica; que brinde educacion fisica y
artistica (UNESCQO,200, p.6)

Los retos son bastos, pero se busca que muchos tipos de aprendizaje logren vincularse
apoyando y generando un trabajo en correspondencia, institucionalizando asi los procesos de

formacion y certificacion en el campo educativo.
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CAPITULO 4
EL PAPEL DE LA CERTIFICACION PARA EL RECONOCIMIENTO
PROFESIONAL Y SOCIAL

El armado social puede concebirse como una interaccion continua entre diferentes
sujetos, asi como sus diversas conceptualizaciones de la realidad en que se inscribe su historia
de manera tal que se perfilan los diferentes acontecimientos humanos en unasucesion
de eventos entrelazados cuyas interacciones posibilitan el crecimiento y desarrollode nuevas
formas de integracion social. Las relaciones sociales, entonces, son intelecciones sobre la
realidad que cada grupo social comparte e integra. Las lecturas que el ser humano hace de
tales fendémenos posibilita el orden laboral y profesional, desde puntos de vista divergentes,
pero con la misma intencion de comprender lo que se ha de concebir como profesion y vida
de los sujetos en sociedad (Rodriguez, 2003: 87), de forma tal que el fendmeno de
permanencia en las entidades de formacion se justifica y alienta por los requerimientos

laborales en boga.

En el presente capitulo se busca contextualizar la valoraciéon de los procesos de
certificacion profesional en docentes a fin de interpretar los elementos que configuran los
procesos de certificacion en los distintos escenarios de la profesionalizacion docente. Para
ello se hard necesario en primer lugar describir los procesos de certificacion desde la
perspectiva geografica: Europa, Estados Unidos y América Latina. Como segundo momento
se habran de relacionar la normativa educativa de profesionalizacion con los procesos de
certificacion docente. Para finalizar se contrastaran las distintas experiencias decertificacion
profesional en el caso mexicano a fin de dilucidar la relacion dialécticaexistente entre las

entidades de evaluacion y los docentes susceptibles de certificacion en el presente.

Para iniciar la contextualizacion del problema que nos ocupa se puede realizar un
breve recorrido histdrico por la conformacion social a partir del trabajo. De tal manera que
se ha de considerar entonces que la forma en que el hombre ha desarrollado actividades
productivas se ha posibilitado desde un proceso que se puede pensar desde una perspectiva

evolutiva, ya que cada sujeto se presenta ante diversos filtros que le posibilitan la
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permanencia en este continuo, posibilitindose asi su presencia y permanencia en el grupo

social en el que se encuentra integrado o bien donde busca ser afiadido, asi como reconocido.

Siguiendo la secuencia del continuo histérico de conformacion social, se asume que
en la época primitiva el trabajo o actividad para obtener alimento se basaba en la recoleccion
o en la caza segun el tiempo y género del sujeto. El paso siguiente fue el descubrimiento de
la agricultura y con ello el inicio del sedentarismo, asi como una mayor jerarquizaciéon y
estructuracion del grupo social. Después, en la época feudalista, al encontrar técnicas de
especializacion en el trabajo, el ser humano fue conformando agrupaciones conocidas como
gremios, grupos u asociaciones que compartian un oficio, técnica o actividad productiva.
Para que alguien pudiera ingresar a estos gremios debia ser aceptado y adoptado para que
alguno de los expertos pudiese conocerlo y ensefarle el oficio. Estos gremios eran muy
limitados y cerrados a que cualquier personaje pudiera ingresar. La revolucion industrial en
el siglo XVIII propicié una ruptura en este orden conla apariciéon de la industria y el
surgimiento de un nuevo sistema econdmico. En ese punto los duefios de las herramientas de
produccion son aquellos que pueden determinar y contratar una nueva forma de riqueza: la
mano de obra. De tal forma que en la actualidad conviven diferentes aspectos o formas del
trabajo, en diversos sectores, de aquellos oficios que permitieron la aparicion de los gremios
y las profesiones, dando asi lugar a la necesidadde integrar distintas perspectivas de lo que

es el trabajo, la capacitacion y la certificacion delo profesional.

Para el momento presente, el sistema productivo exige un cambio, que retira la
preponderancia del trabajo manual ejercido por los primeros grupos sociales, incluso
soslayando el trabajo de producciéon industrial, para situarse en una actividad nueva: la
robotizacioén de procesos y labores previsibles. De tal forma que es ahora el conocimiento,
que aunado a las habilidades y actitudes necesarias, puede aportar a la construccion de lo
conceptualizado como era del conocimiento y la tecnologia, donde se ha sustituido la tierra,
mano de obra, energia y otros medios econdmicos tradicionales como escalon donde se

sitlia la produccion de la riqueza.

101



4.1. La certificacion en la Comunidad Europea

Un primer elemento para la comprension del proceso de certificacion y su relevancia
en el momento actual se puede encontrar en la revision de tales procesos en la Union Europea
(en adelante UE), dado que las actividades econdémicas en cada Estado se vuelven parte
fundamental de los ciudadanos que pertenecen a tal demarcacionindependientemente de su
estado geografico de nacimiento y residencia presente. Este derecho se encuentra
considerado en el Tratado de integracion de la Unidon Europea (UE, 2018). Cabe sefial que es
tarea de cada Estado mantener plena libertad para regular el ejercicio de una profesion
determinada a la posesion de una certificacion profesional,independiente del titulo
profesional o de grado que emite alguna institucién de educacion superior, especificando que,

por regla general, debe coincidir con la expedida en el territorio nacional.

Sirva como ejemplo considerar que la formacion profesional acreditada como grado
de Derecho en alguna universidad espafiola puede no corresponderse con el Law degree
emitido por una universidad inglesa, tanto en sus contenidos como en sus finalidades, por
lo cual se considera necesario sujetarse a un proceso de certificacion de la profesion que se
pretende ejercer. Es decir, no basta con haber cursado un programa formativo en algin
territorio de la UE, sino que habrd que solventar las demostraciones requeridas de la
habilidad desarrollada para el ejercicio profesional que se pretende. De tal manera se piensa
entonces en la relevancia de procesos de certificacion que no sean solamente documentales,

sino que también sean de indole practico.

La UE, desde 2015, ha establecido que los procedimientos para acceder a una
profesion regulada en otro pais de la UE dependen de dos vertientes, la primera es que el
ciudadano pretenda establecerse en el pais de destino y ejercer alguna profesion alli lo cual
se denomina proceso de establecimiento, en cuyo caso es necesario el reconocimiento de
las cualificaciones profesionales mediante un certificado de idoneidad con los debidos
procesos; la segunda vertiente se considera cuando el ciudadano solo busca prestar servicios
de forma temporal en el estado que le recibe, situacion en la cual, basta una auto declaracion
por escrito de la idoneidad del profesional a menos que la profesion a ejercer tenga

implicaciones en el area de la salud y seguridad publica, para lo cual debera sujetarse
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a los procesos que el pais de destino puede hacer como verificacion previa de tales
cualificaciones mediante una certificacion profesional. Para ello se han desarrollado tanto
una Guia del reconocimiento de cualificaciones profesionales como una ley denominada
Directiva sobre el reconocimiento de las cualificaciones profesionales, ambas aceptadas y
promulgadas por todos los estados miembros de la UE desde 2010. Para tales efectos una vez
que el ciudadano acepta la regulacion y ha aprobado el proceso de certificacion, se hace
acreedor a la aceptacion de idoneidad para que el profesional ejerza en cualquier parte del

territorio de la UE.

Como caso de relevancia se puede hacer referencia a la existencia de la denominada

Tarjeta Profesional Europea (en adelante TPE) que

es un procedimiento electronico al que se recurre para que se reconozcan las
cualificaciones profesionales en otro pais de la UE. Se gestiona mas facil y
rapidamente que los procedimientos tradicionales de reconocimiento de
cualificaciones, y es mds transparente pues se refiere unicamente a un proceso de
certificacion in situ mediante documentacion y una evaluacion prdctica sustentada
ante agentes evaluadores para la certificacion provista por el estado que recibe al
ciudadano. Se realiza una solicitud en linea y se pueden reutilizar los documentos ya
cargados al presentar nuevas solicitudes en otros paises (UE, 2015)

Actualmente, s6lo pueden acogerse al procedimiento de la TPE si ejercen actividades
profesionales como: enfermero responsable de cuidados generales, farmacéutico,
fisioterapeuta, guia de montafia y agente de la propiedad inmobiliaria. Dadala aceptacion
que ha tenido el proceso de la TPE, existe el proyecto legislativo de posibilitar que los
profesionistas de las distintas disciplinas cientificas puedan recibir laTPE como medio de
reconocimiento y certificacion profesional, validando asi su formacidony la experiencia

profesional sobre las actividades que realiza (UE, 2017).

La TPE, tal cual se consigna en la pagina web de la UE, se puede utilizar tanto en
proceso temporal como en el proceso de establecimiento. Los casos contemplados son los
referidos a: un profesional que reside en un estado y excepcionalmente recibe una comision
profesional en otro territorio; un profesional que ha decidido ir a trabajar a otro territorio
por una temporada determinada (v.g. fiestas de fin de afio); un profesionista que ha decidido

cambiar su lugar de residencia de manera permanente para ejercer su profesion; y
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un profesionista que ha estudiado en un estado distinto al de su nacimiento y decide volver

a su lugar de origen para ejercer la profesion estudiada.

Es importante sefalar que la TPE no es una tarjeta fisica, como la cédula profesional,
sino que es una prueba electronica de que se han aprobado los controles administrativos y
que indica que las cualificaciones profesionales han sido certificadas por el pais donde se
quiere ejercer la profesion (pais de acogida), o de que se cumplen las condiciones para prestar

servicios de forma temporal en ese pais.

Una vez que se aprueba la solicitud, se puede generar el certificado de la TPE en
formato PDF, este certificado incluye también un numero de referencia que la entidad que
contrate puede utilizar para comprobar electronicamente la validez de la TPE. En unsegundo
momento, en el proceso de establecimiento, es posible que el profesional tengaque
inscribirse en una organizacién o colegio profesional y nuevos controles para poder ejercer
la profesion siendo el uso de la TPE el primer paso para ser considerado como candidato
idoneo para integrarse a tales colegiados. Tal proceso podria ser retomado en forma de
requisito también para el establecimiento de los colegiados en los casos deMéxico, en
profesiones que atn no tienen un mecanismo desarrollado para tales efectos oni siquiera

aun la conciencia de la relevancia de agruparse en colegiados.

Por otra parte, existe la posibilidad de que al haber obtenido alguna certificacion fuera
de la UE, se pueda solicitar la TPE si tal certificacion ya esta reconocida en un pais dela UE
y ademas se ha ejercido la profesion en ese pais durante al menos tres afios después del
reconocimiento y certificacion. La administracion del pais de origen ayuda con la solicitud y
comprueba que sea correcta y esté completa. También certifica la autenticidad y validez de
los documentos presentados. Si posteriormente se requiere presentar otra solicitud para
establecerse a largo plazo o prestar servicios temporalmente en otro pais, no se tendra que
volver a cargar todos los documentos e iniciar nuevamente todo el proceso, yaque el
expediente queda resguardado en el sistema con el consecuente ahorro de tiempo y recursos

en solicitudes posteriores.

Sin embargo, se debe considerar como un vacio en el procedimiento de certificacion

mediante la TPE a la existencia de la posibilidad de que
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si la administracion responsable de tramitar la solicitud en el pais de acogida no
adopta una decision final en el plazo establecido, el reconocimiento se otorgara
automdticamente y se podrd generar el certificado de la TPE, dando, asi como
resultado una certificacion emitida sin las correspondientes valoraciones ni la
corroboracion de validez y legalidad de los documentos presentados (OE,2015)

Dado que el territorio de la Union Europea agrupa distintos gobiernos, formas de
organizacion, sistemas educativos, asi como entendimientos culturales diferentes, resulta
relevante revisar, de manera sucinta, los distintos modelos vigentes de certificacion, desde

una perspectiva geografica, asi como de instrumentalizacion para el proceso.

En primer momento, como apuntaba ya Bertrand en 1997, se reconoce la existencia
de Modelos institucionales impulsados por el gobierno, como es el caso del Reino Unido,
integrado por Inglaterra, Escocia, Irlanda y Gales, que aun cuando recientemente se ha
separado de la UE, sus procedimientos siguen siendo reconocidos y aceptados por los
territorios miembros de la UE. Este tipo de modelo considera dos tipos de certificacion
(Bertrand, 1997): la certificacion laboral encaminada al reconocimiento de los desempefios
necesarios para ejercer una determinada accion dentro del &mbito industrial o de los servicios,
y por otra parte la certificacion profesional que posibilita la validacion de las cualificaciones
profesionales de individuos formados en una determinada profesion y con experiencia en el

ejercicio de esta.

De tales modelos se considera como una ventaja la coherencia conceptual delsistema
de reconocimientos dado que, al ser una instancia gubernamental con directriz univoca, los
referentes se establecen y comunican de forma explicita, para que los sujetos que se ajusten
al proceso tengan elementos comunes para la valoracion que dard pie a la certificacion
profesional o laboral. La conceptualizacion de los factores de evaluacidnpermite que
los evaluados obtengan certeza en el proceso desde los fundamentos que le integran, asi
como los saberes en los cuales serd valorado con los referentes tedricospertinentes y

establecidos seglin la necesidad de un determinado territorio o instancia.

Por otra parte, se considera como desventaja en estos modelos la dificultad para
conseguir la cohesion y la participacion de los actores sociales a quienes estan dirigidos dado
que tienen un elevado coste econdmico, el cual debe ser cubierto por el sujeto que pretende

certificarse. Los modelos vigentes son el NVQ, QCA (NCVQ) que tienen su
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origen en Inglaterra y utilizan el andlisis funcional para identificar las competencias del

profesionista y/o del trabajador.
4.2. La certificacion en América Latina

Hablar de lo que acontece en América Latina va mas alla localizacion geogréfica de
acontecimientos, dado que significa ademds hacer presente y evidente el mosaico de
diversidades y multiples variaciones en aspectos que van desde lo climatico hasta locultural.
Geograficamente abarca desde el Rio Bravo, que separa a Estados Unidos yMéxico,
hasta la Patagonia en el cono sur, sin lugar a dudas la extension territorial es también

relevante en el momento de considerar las variaciones que existen en esta parte delcontinente.

Son cerca de 20 paises los que componen la region latinoamericana, y mas de veinte
millones cuadrados lo que significa que es el 13.5% de la superficie total del mundo. La
region es muy rica en recursos naturales que contribuyen a su valoracion en el sentido
turistico. A pesar de ello su lugar en la clasificacion actual en la que se encuentra a nivel
mundial, no la posiciona en un lugar privilegiado, Alfred Sauvy acuiia el termino de paises
tercermundistas que al inicio no pertenecian a los dos bloques que se enfrentaron en la guerra
fria, otra de las caracteristicas de los paises tercermundistas son el bajo indice de empleo, un
bajo desarrollo de investigacion, un atraso en la tecnologia industrial y de produccion, tiene

un grado alto de inflacion, situacion politica inestable.

Entre los paises que pertenecen a esta clasificacion del continente americano y del
Caribe se encuentran: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Chile,
Colombia, Cuba, Dominica, Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua,
Panamd, Per, Reptblica Dominicana, Santa Lucia, Surinam, Trinidad y Tobago y
Venezuela. Se podria anotar que al menos el 80% de los paises que pertenecen al continente
americano estan en la clasificacion de paises tercermundistas y si se retoman las
caracteristicas que de las que les hacen falta a los paises tercermundistas, ninguno de ellos

rescataria las bondades que tiene los paises si hablamos de riquezas naturales o minerales.

La importancia de retomar estos puntos es con la finalidad de hacer hincapié en el
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aspecto de que los paises, naciones y localidades, desarrollan sus politicas o planes de accion
tomando en cuenta las condiciones sociales, econdémicas y politicas que los determinan. Los
procesos de certificacion hablan justamente de los momentos en los que setoman decisiones
de procesos politicos “La certificacion de competencias es la reformulacion de un lenguaje,
de la manera en que las sociedades, el trabajo y las personas se perciben a si mismas y se
comunican entre si”’ (Hernandez, 2002). De ahi la importancia de conocer las condiciones de
continente en el que se pretende conocer como las politicas, en este caso la certificacion, han
logrado aterrizar aspectos, es interesante poder identificar los aspectos sociales, de
comunicacion y de trabajo y como éstos influyen en la formulacion de los aspectos que

deben contribuir en la certificacion.

Siguiendo a Gomez Gamero (2012) debe considerarse el impulso que devolvié el
aprendizaje permanente a las agendas politicas en los afios noventa sobre todo en
Latinoamérica como sefiala Martens (1996), fue la preocupacion por mejorar laempleabilidad
y la adaptabilidad de los ciudadanos ante los elevados niveles de desempleo, hecho tal que

afecto especialmente a los trabajadores menos cualificados.

Para Diaz Gonzalez (2005), en la actualidad existen personas que desean incluso
reivindicar sus identidades considerando una forma de vivir distinta a la que hasta ahora
llevaban, hay una preferencia especial porque sus decisiones se adapten lo mas cercanas
posibles a su vida cotidiana con una mayor participacién social e insercion laboral, pero
han crecido las divergencias entre la mayoria de la sociedad y los ciudadanos en peligro de
sufrir exclusién social a largo plazo, de ahi que la educacion y la formacién tienen una gran
importancia por el hecho de influir en las posibilidades que tienen los ciudadanos de empezar,

situarse y mejorar en la vida.

Las competencias adquiridas a lo largo de la vida, los aprendizajes formales o
informales que poseen los ciudadanos, forman parte de los haberes que posee una persona,
de su capital cultural que ha sido producto de su la propia formacion personal, que se han
adquirido por diversos medios y a las personas les interesa que estas competencias
individuales sean reconocidas, sean validadas. Si las personas poseen habilidades, conocen
de sus competencias y lo que saben desarrollar en sus dmbitos de trabajo, entonces las

autoridades educativas en cada pais deben propiciar que se lleven a cabo procesos para que
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estas competencias se legitimen, por lo cual se han implementado estrategias a nivelnacional
para realizarlo, este es el tema sobre el que se desarrolla este trabajo de investigacion, el
identificar que procesos se llevan a cabo para que estas competencias sean reconocidas en
especifico en México y en Espafia, centrdndonos en la figura del formador ocupacional a

quien también se le requieren ciertas competencias para realizar su labor educativa.

Ruiz Bueno (2006) considera que evaluar, acreditar y reconocer el saber profesional
de una persona no es una técnica, es todo un proceso de construccion social, incluso puede
decirse que debe realizarse una concertacion y acuerdo, estos elementos son esenciales, asi
como una relacidon entre empresa y trabajador, entre evaluador y trabajador o entre la

institucion emisora de la acreditacion oficial y las empresas o asociaciones.

Las politicas de certificacion se encuentran directamente relacionadas con las
exigencias que plantean los mercados laborales, requiriendo de actividades que se encuentran
sujetas a normas internacionales de calidad. La calidad del desempefio de los trabajadores
debe estar certificada y documentada, la evaluacion y certificacion de las competencias
laborales de las personas, implican demostrar y asegurar la calidad requerida para operar o
para competir en este nuevo mercado laboral, la globalizacion ha generado una necesidad
nueva y es la de competir a nivel internacional, impulsando procesos de racionalizacion en
la produccion y en el manejo de los recursos humanos. En este contexto, la certificacion se
concibe como testimonio de la calidad del desempefio de una persona en actividades

claramente identificadas.

La certificacion bajo el esquema de competencias es una reformulacion del lenguaje
acerca de como las sociedades, el trabajo y las personas se perciben a si mismas y se
comunican entre si. En estudios realizados por la CEPAL (2005), se considera que un sistema
nacional de capacitacion y certificacion por competencias laborales puede generar, asegurar
y aumentar la empleabilidad de los trabajadores mas vulnerables del mercado laboral, en
especial de los menos calificados, evitando o acortando el periodo de desempleomediante la
promocion de estrategias preventivas y de reinsercion. Aunque éste no es el problema que

nos ocupa, la certificacion laboral es también un elemento de consideracion
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para la resolucion de lo que se plantea como certificacion profesional, es decir lo que se

sabe hacer en concordancia con la formacion profesional cursada.

Hernéndez (2002) menciona que en el caso de América Latina lo que se pretende
certificar son las competencias y menciona la identificacion de “dos caminos que, estan
siendo explorados por algunas de las experiencias latinoamericanas de politica en este
campo” (p.32) basicamente se presentan dos aspectos el sector educativo y el industrial, en
ambos campos en los que se estan preparando las principales politicas, de igual forma
Hernandez habla sobre quiénes son los que se encuentran formulando estas politicas
identificando como actores a “Ministerios de Trabajo, Ministerios de Educacion,
Instituciones Nacionales de Formacion, organizaciones sectoriales de la industria -en
ocasiones con participacion de sindicatos-, centros de formaciéon, empresas, estan
introduciendo estos temas en sus agendas” (p.32). Es en manos de estos sujetos en los
cuales se gestan las principales reformas; la aparicion de las certificaciones obedece
justamente a este proceso en el que se reforma y proponen politicas. En el caso de México y
el sector educativo las certificaciones se acuflan gracias a las reformas en materia educativa
y a los procesos de formacion que demandan la intromision del modelo por competencias,
el cudl llama a las certificaciones para poder evaluar y demostrar la optimizacion de

conocimientos en el saber hacer.

Otras de las instancias en las que se estan promoviendo los procesos de certificacion
son las concernientes al sector publico, Herndndez (2002) afirma que es través de legitimar
los procesos de calidad y pertinencia de la formacion que se esta financiando, puesto que lo
que se busca es justamente que se ofrezcan servicios en los que la calidad mejore las
actividades que se ofertan y que exista una correspondencia entre la formacion, los elementos
de calidad y de mejora en los procesos ofertados para ser congruentes. Esto serviria como un

estandar para medir los resultados que se obtengan del proceso formativo.

Al buscar entonces una correspondencia entre la educacion y el empleo o sector
productivo es loégico que las principales reformas y certificaciones se desprendan o tengan
mas injerencia con las instituciones de educacion superior; y debido a que son éstas las que
buscan preparar a los profesionistas para ocupar los puestos laborales, ellas deberian ser las

mas interesadas en preparar a sus alumnos a un nivel de calidad que les permita integrarse
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al campo laboral de forma inmediata y bajo condiciones favorables.

En otras palabras para el contexto de América Latina la certificacion podria definirse
como “testimonio fiable de la calidad del desempefio de una persona en actividades
claramente identificadas” (Hernandez, 2002, p.33), una vez que se encuentran ubicados los
escenarios a evaluar se comienza un proceso para asegurar que niveles de calidad no bajen
sino por el contrario se mantengan o busquen una mejoria constante, estos procesos también
nos ayudaran a encontrar estrategias que generen en los profesionistas estrategias para poder
enfrentar y resolver problemas. Retomando el punto de la solucion de problemas, la
certificaciones también ayudan a encontrar respuestas ante situaciones que comienzan a
desarrollarse en el mercado laboral, por ejemplo si el sector energético necesita especialistas
en energia hidraulica, debe capacitar a sus ingenieros o profesionistas para que puedan
resolver situaciones que tienen que ver con esa area en la que se solicita;de ahi que las
certificaciones ocupen el lugar de preparar en los conocimientos especificos generando
también identidades, oportunidades y a su vez también exclusiones, tres procesos nuevos

que entran en juego en el campo de la profesionalizacion.
4.3. Estandares de competencias

En el caso de América Latina cada uno de los paises ha establecido cuales son sus
sectores de interés y de ahi sus principales politicas desarrolladas en torno a la certificacion.
Hernandez habla de que sectores como el de turismo y la hoteleria se promocionan en
Brasil y Peru; en el caso de la construccion, en Chile y Argentina; y en México se busca

consolidar el proceso educativo.

De lo anterior se desprende que en América Latina la certificacion encuentre un lazo
muy estrecho con los procesos educativos, la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)
a través del CINTERFOR (Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento de
la Formacion Profesional) presentd en 2007 un estudio sobre la Certificacion de las personas
y de como estas experiencias se vinculan y desarrollan en América Latina; através de
este estudio se confirma lo anteriormente mencionado respecto a este continente, pues se
vincula de una manera muy estrecha el contenido educativo con las certificaciones; de tal

manera que el informe inicia presentando el resultado de la prueba PISA 2003 en
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paises como Brasil, México y Paraguay, datos que en la tabla siguiente se presentan como

los resultados de esta evaluacion y posteriormente se desarrollard como esta evaluacion se

vincula con los procesos de certificacion que han adquirido mayor relevancia.

Tabla 6 Resultados prueba PISA 2003

Gast 1 PISA (2003
Tasa de a8’ POt a. }1mn0 Gasto publico ( )
., Educacion .
Pais Alfabetizacion Secundaria US$ educacion % del M . Ciencia | L
(2002) PIB (1999-2000) atematica liencia ectura
(2001)

Brasil 86.4% 1.342 5.1% 356 390 403
México 90.5% 2.189 4.0% 385 405 400
Uruguay | 97.7% 528 2.5% 422 438 434

Fuente: CINTERFOR, 2005

El puntaje mas alto por parte de paises europeos se dio con 500 puntos en las areas
de Matematica, Ciencia y Lectura, si bien la media fue rebasada por los paises
latinoamericanos de los que se habla, la ligera o proporcional diferencia entre los resultados
es lo que desperto la preocupacion en la formacion de estas disciplinas o, en el caso de ser
factible, poner mas énfasis en el cuidado de adquirir los conocimientos necesarios en estas
areas. Ante este problema la respuesta fue poner en marcha los procesos de certificacion para
que los docentes lograran generar nuevas herramientas para mejorar los procesos de
ensefianza aprendizaje en los alumnos. Una de las relaciones principales fue la de establecer
un vinculo entre la formacion y la incorporaciéon al mundo laboral, por lo tanto, la
certificacion funge como la oportunidad para tener un mejor nivel profesional y oportunidad

laboral.

En la imagen siguiente la CINTERFOR muestra como las instituciones de
certificacion regulan las actividades de los paises que forman América Latina, siendo éstas
las que formulan las politicas y evaluan el nivel de calidad y de apropiacion de competencias
en los respectivos casos. Como se puede apreciar en el mapa, cada uno de lospaises tiene una
institucion encargada de avalar los procesos de certificacion que debidamente acopla y

contextualiza las politicas.

Son cerca de 30 instituciones las encargadas de los procesos de certificacion. En el

caso de México s6lo menciona al CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y
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Certificacion de Competencias Laborales), aunque de esta institucion hablaremos mas
adelante. En el caso de paises como Pert, estd el SENATI que es el Servicio Nacional de
Adiestramiento el Trabajo Industrial, segtin la OIT su finalidad es “proporcionar la formacion
profesional y la capacitacion para las actividades en la industria manufacturera ypara las
labores de las instalaciones, reparacion y mantenimiento realizados en las demas actividades

economicas” (OIT, 2018).

En otras palabras esta institucién se encarga de dar capacitaciones en todos los
procesos manuales y de mantenimiento en cualquier drea comercial o industrial, de esta
forma se vuelve la institucion reguladora de los procesos de certificacion de mano de obra
pero también la encargada de establecer los niveles de calidad que deben ser cubiertos por
los empleados, empresas y aspirantes a incorporarse a los sectores economicos; fue creada
en 1961 a iniciativa de la Sociedad Nacional de las Industrias, para concretar la mision que
tiene esta institucion en Pert lo siguiente “Formar y capacitar a las personas para empleos
dignos y de alta productividad, en apoyo a la industria nacional en el contexto global, y
para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.” (OIT, 2018) Lo interesante
en este punto es observar como se involucra el elemento de calidad no sélo en los procesos
de formacion sino también se vuelve importante incrementar las situaciones de mejora en la
vida de los involucrados en los procesos de certificar aprendizajes, procesos de formacion y

ahora de vida cotidiana.

En el caso de Brasil estd el SENAC, que es el Servicio Nacional de Aprendizaje
Comercial, el cual se funda en 1946 para “brindar cursos presenciales y a distancia entre las
diversas areas del conocimiento que van desde la Formacion Inicial y Continua en Posgrados,
permitiendo al alumno planificar su carrera profesional en una perspectiva de educacion
continuada.” (SENAC, 2018) Es asi como a través de procesos de formacion complementaria
de la carrera universitaria los sujetos se encuentran ante nuevas capacitaciones que ayudan a
validar conocimientos y por ello también a facilitar su incorporacién a sectores econdmicos

que den mejores condiciones y prestaciones a los trabajadores.

Para el caso de Argentina se encuentra el INET (Instituto Nacional de Educacion y

Tecnologia), el cual es manejado por el Ministerio de Educacion y Deportes de la
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Presidencia de la Nacion. Esta institucion vincula la certificacion con un proceso de
formacion y un proceso de evaluacion de niveles de calidad y tal como se menciona en el
portal del Ministerios de Educacion y Deportes de Argentina, cuenta con centros de
Formacion Técnica Profesional. Las areas en las que para el 2009 se encontraban mas
alumnos matriculados son el area de informatica, textil e indumentaria, gastronomia y
hoteleria, construccion y administracion; las carreras menos solicitadas son industria de
procesos y salud. Es asi que de esta forma, podemos observar en qué sectores se centran los

procesos de certificacion y por ende las politicas con las que se regula la formacion y calidad.

En otros temas, se encuentra Colombia existe la DINAE, Direccion Nacional de
Escuelas de la Policia Nacional, la cual pertenece al departamento de la Policia Nacional de
Colombia, su finalidad es el cumplimiento de funciones de docencia, investigacion y
proyeccion social; si bien su principal labora es trabajar con los policias y capacitarlos para
poder cumplir sus funciones, es una muestra de instituciones que promueven el proceso de
formacion en competencias que los ayuden a fortalecer sus tareas y elevar los niveles de
calidad en el cumplimiento de sus funciones. Ademads, este proceso permite obtener un
certificado que dé validez a la formacién cursada a fin de establecer los rangos de desempeio
deseables por los empleadores (sector publico y sociedad) de quienes conforman los cuerpos

de seguridad en aquel pais.

Estos son algunos de los ejemplos de instituciones que a lo largo de América Latina
promueven el cumplimiento y establecimiento de estandares de calidad, buscando promover
la ensefianza, y es ahi donde se inserta el proceso de certificacion que finalmente termina
estableciendo estandares de calidad y competencias. En todas ellas las lecturas de las
vertientes de la certificacion se apegan a la bisqueda del establecimiento de normatividades
como ya se ha mencionado en el sentido de calidad y en elevar las competencias, pero
también el proceso de certificacion busca que se dé una valoracion del aprendizaje no formal

y rescatar los aprendizajes de la vida como herramientas de la vida cotidiana.

Otra de las funciones de la certificacion es el establecer el proceso de evaluacion,

realizando asi la siguiente cadena de proceso, tal como se muestra en la Esquema 3:

113



Esquema 3 Experiencia (Aprendizajes de vida)

Fuente: Retomado de CONOCER, 2018

El esquema anterior muestra como se vincula asi al proceso de certificacion en un
cumulo de aprendizajes que van desde la formalidad hasta la experiencia de vida y cotidiana,
todas las instituciones, en cada uno de los paises, buscan establecer aprendizajes permanentes
y capacitaciones en el caso de actividades técnicas. Sin embargo, esta certificacion mas que
en el &mbito profesional se utiliza en el &mbito industrial y de servicios, donde no es requisito
el estar en posesion de un titulo de grado académico; es decir, lo que se pretende certificar es
una funcion determinada, aislada de un ejercicio global, buscando hacer patente la tarea que
el trabajador ejerce de manera continua y quizasincluso repetitivamente para la obtencion de

un resultado o producto esperado, sin cambios ni riesgos.

En este orden de ideas, en el siguiente grafico se explica y muestra el comportamiento
de las certificaciones dependiendo el pais en el que se encuentran presentes, como ejemplo
se cita el caso de Argentina, en el cual el principal sector en el quese expiden certificaciones
es para los procesos de educacion profesional, pero en el caso de Chile su intereses se centran
en certificar a las personas y no a las instituciones, del lado derecho se muestra las normas
como el caso del ISO 9000 que se centra en la certificacion de procesos industriales y
servicios, cada uno de los sectores tienen la mision de otorgar certificados en las actividades

que se busca destacar y en los ambitos en los que cada pais busca destacar.

Ilustracion 1 Proceso de certificacion chilena
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INPUTS ﬂ
B0

D

PRODUCTOS
(SAE, 1SO)

-

PROCESO DE PROCESOS
EDUC. PROF. Ind. Serv.
(Argentina, Chile, 1SO 9000

Peri, IWA)
CERTIFICADO

PERSONAS
(CONOCER, SENAI
SENA, INA, Chile Califica)

QUTPUTS

Fuente: Retomado de CHILE CALIFICA, 2016

4.4. Experiencias de certificacion profesional en México

En el caso de México cuando se negocia su entrada al Tratado Libre de Comercio
(TLCAN), el pais tiene a su vez la necesidad de incorporarse a estandares de calidad que
fueron estipulados por otras naciones que también pertenecen al tratado. Para el caso
mexicano se decidié que la forma de conseguir nivelar a México con otros paises seria a
través de dos estrategias, la educacion y la certificacion, ambos considerando el modelo por

competencias.

A su vez el modelo de competencias se ha desarrollado en dos direcciones, la
educativa y la laboral, tanto el sector industrial, de manufactura, y educativo; en el caso del
campo justamente la evaluacion se hace a la competencia en el saber hacer, a la cual Mertens
define como “ la capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral; contempla los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de trabajo efectivo y calidad” (Mertens,
1996, p.5), dejando en claro todos los elementos que se involucran en el proceso de

certificacion.

Aunque no por el hecho de que la certificacion se centre en elementos laborales quiere
decir que se desvincule del sector educativo, ya que elementos como el curriculo buscan

establecer un enlace con lo que se ensefia en las escuelas y aquello que la industria o
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el mercado laboral necesitan, por lo tanto, la visién de la formacion se completa con lo que

se ensefia en las escuelas.

Por otra parte la Secretaria de Educacion Publica establece en 2012 que “en uso de
las atribuciones que las normas legales le confieren, debe vigilar que los procesos de
certificacion de profesionistas cumplan con margenes de seguridad juridica, imparcialidad,
honestidad y equidad”, todo ello, a efecto de evitar conflictos de intereses y calificar la
idoneidad de esos procesos que las asociaciones y colegios de profesionistas realizan, ya que
la certificacion profesional es una “evaluacion del ejercicio de una profesion y la vigilancia

de su correcto desempefio, que le corresponde a la autoridad educativa federal” (SEP, 2012).

De manera que en consecuencia y en ejercicio de esta atribucion, a través de la
Direccién General de Profesiones (en adelante DGP) se ha considerado necesario invitar a
las asociaciones y colegios de profesionistas que califiquen como idéneas, a que realicen la
vigilancia del correcto ejercicio de la profesion y, en consecuencia, obtengan de la Secretaria
de Educacion Publica la calificacion de idoneidad de sus procesos de certificacion
profesional, estableciendo asi la figura de agentes de colaboracion en lavigilancia del

correcto ejercicio de las profesiones.

Como uno de los mecanismos para calificar la idoneidad de quienes ofrecen
certificacion de profesionistas, con fecha 22 de julio de 2004, la autoridad educativa federal
instal6 el Consejo Consultivo de Certificacion Profesional, integrado por las autoridades en
materia de profesiones de ocho entidades federativas; las Secretarias de Economia, Salud,
Trabajo y Prevision Social y Educacion Publica; la Confederacion de Camaras Industriales
de los Estados Unidos Mexicanos; la Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio y

el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C.

Derivado de ello, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través de la Direccion
General de Profesiones, ofrece a las asociaciones y colegios de profesionistas interesados
en la vigilancia del ejercicio profesional la posibilidad, mediante un proceso simplificado,
transparente y abierto, de calificar la idoneidad de sus procesos de evaluacion en materia de

actualizacion de conocimientos y experiencia para la certificacion de profesionistas y
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considerarlos como auxiliares de esta autoridad en la materia de referencia (DGP, 2017).

La asociacion o colegio de profesionistas interesado en ser considerado como auxiliar
en la vigilancia del ejercicio profesional mediante la certificacion de profesionistas,
proporcionard la siguiente informacion, misma que servird para acreditar su personalidad
juridica y su identificacion y desarrollo institucional, en la siguiente tabla se anotan los
elementos que se solicitan y la relevancia que a efectos de la certificacion tienen cada uno de

ellos:

Tabla 7 Elementos que se solicitan y la relevancia por la certificacion

A fin de otorgarle personalidad juridica a la entidad
que pretende ser reconocida con los derechos y
obligaciones que ello implica.

1.- Escritura constitutiva

Este elemento es de suma importancia en la

2.- Coédigo de ética con los valores y principios
morales que la rigen

conformacién de la identidad e idoneidad de quienes
pretendan ser aceptados dentro de cualquier entidad
profesional para reconocimiento de su ejercicio.

3.- Forma de organizacion y funcionamiento

A fin de establecer criterios de actuaciones
pertinentes en cada caso y profesion.

4.- Relacion de los integrantes de su organo de
gobierno y mesa directiva

Para establecer un orden de organizacion que
posibilite la ejecucion de los procesos, solicitudes y
valoracién de los mismos; asi como los casos
extraordinarios que se deban solventar.

5.- Informacién relacionada con el esquema de
evaluacion y los procedimientos, descritos a detalle,
la infraestructura y los recursos humanos con los que
realiza la certificacion de profesionistas.

A fin de establecer transparencia en los procesos, las
evaluaciones y los resultados, dando asi confiabilidad
en tales a fin de otorgar validez e

imparcialidad entre sus miembros y ante la sociedad

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Si el resultado es procedente, la asociacién o colegio de profesionistas y la DGP,
suscribirdn un convenio en el que se estableceran los derechos y obligaciones a los que se
sujetard cada una de las partes en lo relativo a la revision y analisis de su proceso de
certificacion profesional, asi como los términos en los que se llevara a cabo la vigilancia del
ejercicio profesional, por lo que se le otorgard una constancia de idoneidad de los procesos
de certificacion profesional que realiza la asociacion o el colegio de profesionistas y se le
considerard como auxiliar de la DGP en el ejercicio profesional correspondiente y, se
inscribira en el registro de federaciones y colegios de profesionistas que lleva la Direccion
General de Profesiones y se le anotard como auxiliar en la vigilancia del ejercicio profesional

en la especialidad o profesion respectiva (DGP, 2018).
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Por otra parte, en palabras de Alvarez y Pérez (2005), el sistema de evaluacién con
fines de certificacion inici6 a finales de 1993 mediante el establecimiento de un proyecto
sobre educacion tecnoldgica y modernizacion de la capacitacion, lo cual propicio la unidén
entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social; es hasta 1995 que se consolida una institucion encargada de proceso de normalizacion
y certificacion de la competencia laboral denominado Consejo Nacional para la
Normalizacion y la Certificacion (CONOCER). Su base para formular estrategias, planesy
programas de estudio es basarse en el modelo por competencias, de ahi emanan sus
principales propuestas de reforma que han retomado en el &mbito educativo de nuestro pais

para satisfacer las demandas de los empleadores e industriales.

Una vez creado el CONOCER el siguiente paso para lograr el proceso de certificacion

fue en palabras de Alvarez y Pérez (2005):

Se establecieron mecanismos para crear y operar el sistema de certificacion. Se
acreditaron organismos certificadores, que a su vez acreditan al centro de
evaluacion. Estos organismos son responsables también de elaborar los instrumentos
de evaluacion para cada norma que certifican para la emision de certificados y para
la formacion de bases de datos para el control. Estos son los inicios bajo los cuales
el proceso de certificacion se comienza a institucionalizar, pero el CONOCER no
logra su permanencia en el sistema.

Para 2003 el CONOCER deja de funcionar debido a que el Banco Mundial dej6 de
dar recursos por reportes de incumplimientos y falta de acciones. A partir de ese momento
todo se ha concentrado en la Secretaria de Educacion Publica y una forma de estudiar la
evolucién podria ser plasmandola en la creacion de nuevos organismos certificadores y
evaluadores de las distintas competencias ya sea de forma institucion o personal. La siguiente
grafica muestra justamente como se ha ido incrementando a lo largo de los afos, esto como

muestra de la evolucién y aceptacion de estos procesos.

En ella se puede observar que, si bien por una parte los centros de evaluacion tienen
un movimiento fluctuante en su numero y creacion, por otra parte, los organismos que puedan
validar los procesos con fines de certificacion no tienen movimiento alguno debidoa la
centralizacion, estableciendo asi una seria preocupacion por los mecanismos de verificacion

de lo que se realiza en cada centro evaluador. Si bien hay mayor cobertura en

118



evaluacion también hay menor confiabilidad en los procesos y vicios ocultos de tales

Pprocesos y sus actores.

Grafica 1 Cobertura de la evaluacion
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Fuente: Elaborado desde Alvarez y Pérez, 2005

Como puede observarse en la grafica 1 anterior el incremento de centros de
evaluacion se ha vuelto desproporcional a los organismos certificadores ya que las
instituciones certificadoras promueven los procesos de evaluacion y éstos a su vez preparan
a los evaluadores de ahi que en un rubro sean mas que en otros. Aun estos elementos fueron

resultados expuestos por el CONOCER antes de 2003.

Grafica 2 Emision de certificados
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Fuente: Alvarez y Pérez, 2005
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El grafico 2 muestra como el proceso de certificacion ha estado en constante
modificacion, para 1999 los certificados emitidos fueron muy pocos si los comparamos con
el enorme incremento que se dio en 2002; lo que nos muestra el interés por continuar en la
formacion y conseguir que la mayoria de los sujetos involucrados en el sector laboral o de

formacion consigan estar certificados en los distintos conocimientos de competencias.

En el siguiente grafico 3 sobre los centros se habla de los centros en los que se encuentran
concentrados los principales lugares o instituciones que certifican, lo que nos deja ver es
como las empresas privadas logran acaparar el mercado de las certificaciones, de igual forma
el segundo sector mds interesado son las camaras empresariales lo que nos habla de como
esta actividad de certificar se centra en la industria y en el campo laboral por lo tanto lo mas
importante en el incremento del interés por certificar sujetos se da en el ambito delas

competencias laborales.

Grafica 3 Centros 1998 - 2003

W Escuelas publicas
W Escuelas privadas
Empresas privadas
Empresas o dependencias
" publicas
Camaras empresariales
Asociaciones
i Evaluadores independientes
W Sindicatos

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Por el contrario, y tal cual estd plasmado en el grafico, el sector en el que menos se
han llevado a cabo los procesos de certificacion es en las escuelas, con una ligera diferencia
entre el sector publico y privado, pero ambos se encontraban hasta 2003 en el proceso de

iniciar una acreditacion y capacitacion del personal que labora en esas instituciones.
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Con lo anteriormente presentado se argumenta que hasta 2003 México era un pais
en el que los procesos de certificacion estaban centrados en el sector empresarial y comercial
tanto del sector privado como publico. De igual forma es posible identificar que el sector
empresarial estd vinculado a la formacidn profesional y capacitacion para perfeccionamiento

del trabajo.

Algo que vale la pena puntualizar hasta este punto es el hecho de que las
certificaciones nacen, crecen y se consolidan en el ambito empresarial e industrial pero
también hay profesiones en las cuales el proceso de certificacion estd mas avanzado; tal es el
caso de los contadores, abogados, arquitectos y los médicos; de eso es de lo que se hablara a
continuacion, de coémo estos distintos colegios han logrado consolidar procesos de

certificacion de la mano de procesos de formacion y capacitacion para el trabajo.

En México existen algunas experiencias de colegiacion y certificacion profesional
que han marcado de manera relevante el rumbo de tal actividad desde tres profesiones que
son consideradas socialmente con reconocimiento en distintos dmbitos, se presenta a
continuacion una breve nota historica de lo que ha sucedido con los Contadores, losAbogados
y los profesionales médicos dentro de sus experiencias de colegiacion y certificacion a fin

de trazar algunas lineas posibles de accion para la profesionalizacion enel ambito docente.
4.4.1. Colegio de contadores

La fundacién del Colegio de Contadores Publicos de México data de 1949, una de las
finalidades que tiene el colegio es la convergencia entre los esfuerzos de los primeros colegas
con la promocion de la formacion para ejercer una profesion por demds reconocida.Su
misidon, como se consigna en su sitio web es “agrupar y representar a los profesionalesde
la Contaduria Publica ante la sociedad y autoridades, generando servicios de valor y calidad
que permitan el desarrollo de los contadores publicos y profesionales de disciplinas afines,
contando con un equipo de trabajo competente y cumpliendo con los principios éticos y de
responsabilidad social” (CCPM, 2018). Para ello establecen programas deactualizacion,
asi como promueven distintos procesos de evaluacion con fines de certificacion para quienes

ejercen la profesion contable, asi como disciplinas afines.
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En sus inicios fue pensada para agrupar a los egresados de las seis escuelas que en
1946 ofrecian el programa de la carrera de Contaduria Publica, dado que no existia una
regulacion unica para quienes ejercian posteriormente la profesion. De igual manera una de
las preocupaciones, como sucede hoy con el tema de la profesién docente, era la necesidad
de ser reconocidos socialmente, asi como ejercer validamente su profesion en todo el

territorio nacional.

Por tanto, esta experiencia, que ha perdurado hasta el momento, permite pensar en
la colegiacion de quienes ejercen una profesion con fines de integrar como entidad para
cobrar presencia no solo juridica sino también de identidad profesional en los estamentos

sociales mexicanos.
4.4.2. Colegio de abogados

Existen en México varios colegios de Abogados, siendo el [lustre y Nacional Colegio
de Abogados de México, el mas antiguo en nuestro pais, ya que su fundacion data del 21 de
junio de 1760, siendo inspirado en el Colegio de Abogados de Madrid y surgecon la
finalidad de “elevar el nivel de la préctica juridica” (INCAB, 2018), dado que solo los
abogados pertenecientes a ¢éste serian aceptados para ejercer la profesion como litigantesen
las Audiencias de la Corte de México. Esto aunado a la preocupacion del ejercicio honorable

de la abogacia por parte de cada uno de sus miembros.

Otra entidad con notable preponderancia entre los colegios de abogados en nuestro
pais es la Barra Mexicana, Colegio de Abogados (BMCA), la cual apunta que fue fundada
en 1922 para “...velar por el buen nombre de la profesion, defender los intereses colectivos
del grupo, prestar a los asociados el apoyo moral de que hubieran menester en los casos que
establezca el reglamento o acuerde la asamblea general o el Consejo; fomentar el espiritu
de la justicia entre los particulares entre si y en el de los funcionarios encargados de
administrarla y procurar que el ejercicio de la abogacia no se aparte nunca de los estrictos
preceptos de la moralidad y se ajuste a la doctrina de la ciencia juridica.” (BMCA, 2018).
Siendo asi que la Barra de abogados tenia entonces cuatro metas, en consonancia con las
necesidades de la época post-revolucionaria: buscaba defender los intereses individuales y

colectivos de los asociados; vigilar el ejercicio de la abogacia entre sus miembros; vigilar la

122



correcta aplicacion del derecho y la justicia; por ultimo, promover la cultura juridica en

México.

Entre los proyectos que la BMCA se ha propuesto impulsar desde febrero de 2014, se
encuentra el proyecto de colegiacion obligatoria mediante la Iniciativa con proyecto de
Decreto por el que se reforman los articulos 5°, 28 y 73 constitucionales en materia de
Colegiacion y Certificacion Obligatorias, asi como la Iniciativa con proyecto de Decreto
por el que se expide la Ley General del Ejercicio Profesional Sujeto a Colegiacion y
Certificacion Obligatorias. Tales proyectos se encuentran en fase de estudio para su posterior
modificacion y aprobacion por las camaras de Diputados, Senadores y su ratificacion por el

Poder Ejecutivo Federal.
4.4.3. Certificacion del profesional médico

Para el Consejo Nacional de Certificacion en Medicina General (CNCMG, 2017) Los
médicos generales atienden la gran mayoria de los problemas de salud que afectan a los
mexicanos. Por ello, es “preciso ofrecer a la sociedad la garantia de que quienes ofrecen
esta atencion tienen la calidad técnica y ética que merece”. Para esta entidad la certificacion
es el mecanismo para asegurar estos estandares, de tal manera que las personas pueden

tener confianza en los médicos certificados por los consejos correspondientes.

Este esfuerzo se ha visto concretizado en la postura de las Academias, Nacional de
Medicina y Mexicana de Cirugia, asi como la Asociacion Mexicana de Facultades yEscuelas
de Medicina, quienes han apoyado a los médicos generales para que certifiquen a sus pares,
constituyéndose en un organismo denominado Comité Normativo Nacional de Medicina
General (CONAMEGE). Su origen se encuentra en el afio 2000 como un esfuerzopor
fortalecer el ejercicio de la profesion médica. La finalidad del Consejo Nacional de
Certificacion en Medicina tiene como mision “Certificar la competencia profesional aquienes
demuestren haber realizado los estudios profesionales correspondientes y que poseen los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para el ejercicio de la medicina

general en México.” (CONAMEGE, 2018)
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En su sitio web la CNCMG, asienta que el proceso de certificacion entre losmédicos
en México se inicid en la década de los 60’s con el establecimiento del primer Consejo de
Meédicos Especialistas (los patélogos). Actualmente existen 47 consejos articulados en el
Comité¢ Normativo de Consejos de Especialidades Médicas. De conformidad con la
informacion disponible. Se cuenta en el pais con cerca de 85 mil especialistas. De ellos el
84%, es decir, cerca de 71,200 estan certificados (CONAMEGE, 2017). Cada cinco afios el
médico general debe renovar la vigencia de su certificacion (recertificacion) para lo cual,
ademas de comprobar que ha ejercido la medicina general durante ese periodo, requiere
comprobar estar actualizado en los avances del conocimiento médico mediante la
acreditacion de haber aprobado los cursos y demas actividades de educacion médica continua
que cuentan con la evaluacion, puntuacion requerida y registro por el Subcomité de

Educacion Médica Continua de CONAMEGE.

Como nota final de este apartado cabria hacer mencion sobre los puntos de
convergencia entre las experiencias antes citadas, que han surgido de la necesidad de
validar y verificar la formacion de los profesionales, pero sobre todo la calidad con que
ejercen su profesion. Si bien existen multiples centros formativos que ofertan la carrera en
cuestion, esta misma diversidad en ocasiones imposibilita la verificacion de que los
programas se impartan con calidad en sus procesos, asi como en cuanto a los sujetos
encargados de la formacion de los noveles. Por otra parte, pero en la misma tonica, surgen
también como una forma de medir el ejercicio profesional en cuanto a los minimos requeridos
para ser considerados de calidad. Es decir, tiene la doble vertiente de repensar enlo formativo,
asi como acotar lo ejercido de una profesion, no bastard entonces con ostentarun documento,
que pudo ser bien conseguido, sino que habrd que mostrar que la practica profesional lo

sustenta de acuerdo a pardmetros establecidos y aceptados.

Otro punto de convergencia se encuentra en la necesidad de crear normativas y
estandares (acaso de desempefio) que permitan identificar y validar lo que se habra de aceptar
como practicas correctas, aceptables y validas. Por tanto, se requiere, ademas, para la
conformacion de estos colegios, procesos de evaluacion que legitimen el ejercicio profesional

a través no solo de la mediciéon de conductas correctas repetidas contra un

124



tabulador, sino de lo esperado como resolucion de los conflictos que puedan surgir en el

ejercicio profesional.

Por ultimo, se debe dar reconocimiento a la necesidad acuciante de un codigo ético
para el ejercicio de la profesion en cuestion. Queda sefialado que no sélo se trata de un
ejercicio de funciones de acuerdo a un titulo académico, se trata ademas de la conformacion
de una identidad que se ponga de manifiesto en actitudes y valores que permitan constatar
la profesion ejercida por el ser humano en cuestion. La préctica profesional se enriquece asi
con una serie de desempefios actitudinales que pueden ser también parte de los estdndares
que se exigen como los minimos requeridos para estos colegiados. Queda asi puesto el
panorama para hablar del ultimo punto de este capitulo, a saber: la certificacion del

profesional docente.
4.4.4. Certificacion del Médico Veterinario

El Consejo Nacional de Certificacion en Medicina Veterinaria y Zootecnia, A. C.
(CONCERVET) es el maximo 6rgano de representacion de los sectores interesados en el
mejoramiento de la calidad de la medicina veterinaria y zootecnia. Estd constituido por
Meédicos Veterinarios Zootecnistas provenientes de escuelas y facultades, colegios de
profesionistas, asociaciones de especialistas, empleadores gubernamentales y privados cuya
funcion es implementar los procesos que permitan la mejora continua en la Medicina
Veterinaria y Zootecnia a través de la Certificacion de los profesionales en las distintas areas

de especializacion.

La Certificacion Profesional para el CONCERVET (2018) es contemplada desde la
perspectiva de que, en nuestros dias, los servicios que prestan los profesionistas constituyen
un aspecto dindmico e importante en el desarrollo econdmico de cada pais, por esta razon,
la necesidad de planear la apertura comercial para el libre ejercicio y la generacion de
procesos para la evaluacion de competencias profesionales, se convierten en elementos clave

para las politicas de desarrollo.

La politica actual de modernizacion de la educacion en México se da en un contexto

en el que destacan dos aspectos muy importantes: Avance cientifico y Tecnologico;
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relacionados a los procesos de globalizacion de las economias y caracterizados por el
vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia, cuya fuerza es el conocimiento. Esto obedece
también, a la conformacion de bloques econdmicos; puesto que la conformaciénde bloques
econdmicos regionales implica la ejecucion de politicas que regulen el ejercicio profesional

entre paises.

La certificacion profesional para el CONCERVET (2018) representa un mecanismo
para enfrentar estos dos grandes retos. Es un medio idoneo para demostrar a la sociedad
quiénes son los profesionistas que han alcanzado la actualizacion de sus conocimientos y una
mayor experiencia en el desempeno de su especialidad con el propdsito de mejorar, obtener
mayor competitividad y ofrecer servicios de alta profesionalizacion. Por otra parte, es una
herramienta excelente para regular el ejercicio profesional entre los paises con los que

México ha firmado Tratados de Libre Comercio.

El articulo 38 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal y el articulo
21 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal, dispone que la Secretaria de Educacion Publica (SEP), por
conducto de la Direccion General de Profesiones, tiene entre sus atribuciones la de vigilar,

con el auxilio de las asociaciones de profesionistas, el correcto ejercicio de las profesiones.

En su mismo sitio web el CONCERVET describe como es el proceso de Certificacion
Profesional En principio de manera voluntaria, a través de la evaluacion con criterios
objetivos basados en estandares internacionales y certificados mediante un documento
emitido por organismos representativos en el area de formacion, ejercicio profesional y

ambito académico, que cuenten con prestigio, ética profesional y sin fines de lucro.

Esto se realiza mediante una evaluacion disefiada e implementada por el Comité
Técnico de Certificacion Profesional en el area especifica (aves, bovinos, cerdos, equinos),
siendo éste un cuerpo colegiado, dependiente del Comité de Certificacion del CONCERVET,
constituido por Médicos Veterinarios Zootecnistas, propuestos. (CONCERVET, 2018)

126



La vigencia de la certificacion serd por cinco afios. EI CONCERVET ofrece dos
esquemas: uno es la via curricular y el otro es el examen de la especialidad. El proceso de
certificacion via curricular se obtiene por medio de la comprobacion de la actividad
profesional en el area de especialidad durante al menos cinco afios de trabajo misma que sera

revisada por un Comité Técnico de Certificacion.

La certificacion via examen se obtiene a través de un examen disefiado por expertos
reconocidos por el CONCERVET y sancionado por el Comité de Certificacion del
CONCERVET. Este examen comprenderd dos fases; una escrita y otra practica, dicho
examen tedrico-practico se ofrecerd en dos periodos al afio. Las convocatorias se publicaran

oportunamente en su pagina electronica.

El mismo CONCERVET considera una opcidon mas de certificacion a través de la
Integracion de la Autoevaluacion, donde el Comité Técnico de Certificacion Profesional en
el area especifica definié qué conocimientos, destrezas y actitudes deben ser atributos de un
especialista y que pudieran ser evaluados a través de los logros obtenidos en su desarrollo
profesional. Con esta premisa considera que un especialista certificado por la via curricular
deberd tener una solida experiencia practica, complementada con actividades académicas
variadas, por la cual se disefid un esquema de evaluacion curricular integrado por indicadores

especificos incluidos en cinco categorias de andlisis que son las siguientes:
I.  Ejercicio profesional
II.  Actualizacion y capacitacion
III.  Formacién académica
IV.  Publicaciones
V.  Participacion gremial

Cada una de estas categorias tiene indicadores que requieren ser avalados por
documentacion especifica, la cual se califica de acuerdo con una escala convenida por los
integrantes del Comité Técnico de Certificacion en cada area. La escala de calificacion

requerida para obtener la certificacion de especialista avalada por el CONCERVET se basa
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en el cumplimiento de los indicadores contenidos en las cinco categorias enunciadas, las
que evaltan la mayoria de las actividades profesionales que realiza un veterinario
especializado en un area especifica. Para obtener la certificacion es necesario tener puntos en
todas las categorias. La certificacion se otorga a quienes obtienen 1,000 puntos, o mas, del

puntaje referente a los indicadores establecidos para el proceso de evaluacion.
4.5. Programas de certificacion profesional docente en México

En el caso del sistema educativo mexicano el 20 de diciembre de 2012 inicia un
proceso de reforma educativa, lo cual desencadend varios cambios en materia educativa, el
primero de ellos y quizas uno de los més significativos fue una reforma al articulo tercero,
la cual se materializa hasta el 26 de febrero de 2013, en la que menciona la calidad educativa
como uno de los referentes que serviran para modelar al sistema educativo, esta caracteristica
también nos lleva a introducir el aspecto de la certificacion, ya que la ecuacion de la calidad
educativa se complementa con el hecho de que la evaluacion deberd fungir un espacio muy

importante en el proceso educativo, promoviendo una evaluacion a profesores y alumnos.
La reforma del articulo tercero constitucional asienta a partir de 2013 que:

Articulo 3o. El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativay la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los
educandos. 1. y II. ... a) ... b) Serd nacional, en cuanto —sin hostilidades ni exclusivismos -
atenderd a la comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos,
a la defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia
economica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura;

¢) Contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por
la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia, la conviccion
del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de
todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de individuos, y
d) Serd de calidad, con base en el mejoramiento constante y el mdximo logro académico de
los educandos (DOF, 2013: 3)

En su argumento inicial y final de la reforma se menciona el concepto de calidad, en
una primera instancia se entiende calidad como los materiales y métodos educativos,
buscando con ello crear un ambiente que principalmente adoptard el modelo competente y

mejorard la practica docente y la forma en que se debe ensefiar a los alumnos a propiciarse
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de conocimientos. La segunda vez que se habla del término calidad es para hacer referencia
al hecho de que se promovera un mejoramiento constante; de ahi que para poder permanecer
en esta dindmica de mejora sea necesario introducir la certificacion como respuesta a dar

capacitacion a los involucrados en los procesos de aprendizaje.

Por ello la SEP da a conocer un programa de evaluacion del desempefio a evaluadores
para tener la finalidad de certificar a docentes de educacion basica, directores de educacion
basica y a docentes de educacion media superior, lo que se evalia en cadauno de los casos
son las competencias didacticas, las funciones en el caso de la direccion y las

responsabilidades profesionales.

La principal funcién que tendra la Coordinacion Nacional de Servicio Profesional
Docente (CNSPD) sera la de “Contribuir el mejoramiento de la calidad de la Educacion
Bésica y Media Superior, promoviendo el maximo logro en el aprendizaje de los educandos,
mediante la regulacion y coordinacion del Servicio Profesional Docente, que asegure, con
base en la evaluacion, las capacidades del personal docente y técnico docente, del que
desempena funciones de direccion y de supervision, asi como la asesoria pedagdgica”
(LGSPD, 2015), dando asi la oportunidad de que cada uno de los miembrosdel sistema
educativo demuestre sus capacidades a través de evaluaciones permanentes y constantes,

manteniendo con buenos resultados cada uno de sus cargos.

Para realizar los procesos de evaluacion, la SEP eché mano de una institucion fuera
de su organizacion, volviéndola independiente con la finalidad de que su diagnostico fuera
imparcial, de ahi que surja el INEE (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion).
Cabe mencionar que el Instituto ya se encontraba fundado antes de la reforma educativa, su
origen data del 8 de agosto de 2002 pero después de la reforma se optd por nombrarlo como

un instituto descentralizado y no sectorizado, esta reforma se da el 25 de febrero de 2013.

Su mision debia comprender la evaluacion de la calidad, el desempefio y presentar
los resultados de este proceso en todos los niveles educativos (preescolar, primaria,
secundaria y media superior). Aquellos que se encuentran interesados en el proceso de
certificacion deberdn presentar un examen ante el INEE. El examen tiene el proposito de

“constatar que el aspirante cuenta con las capacidades, habilidades y aptitudes necesarias
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para realizar la funcion como evaluador del desempefio”; serdn evaluadas entonces sus
habilidades, destrezas; en pocas palabras, que tan competente es para el puesto que

desempeia en el nivel educativo en el que trabaja.

Las certificaciones tienen una caracteristica y es que su validez tiene caducidad, en el
caso de la certificacion para evaluadores ofertada por el INEE su validez es por cuatro afios
tal y como aparece en el articulo 65 de los lineamientos para la seleccion, capacitaciony
certificacion de evaluadores del desempefio en Educacion Basica y Media Superior parael

ciclo escolar 2018-2019.

Como se ha expresado anteriormente la docencia en la educacion media superior debe
cumplir con ciertas caracteristicas que la hagan funcional en el campo educativo. Para ello,
debemos aclarar lo que se debe entender por identidad, lo cual puede ser expresado como las
caracteristicas que posee cada individuo y coémo estas mismas lo diferencian entreun grupo
de individuos. Al hablar de identidad docente estamos acotando la forma en cémocada
profesor realiza sus labores e interactlia con sus colegas para poder llevar a cabo sus
funciones de ensefianza. En la actualidad, el docente vive cambios constantes debido al
entorno en el cual se maneja la sociedad (cambios tecnoldgicos, cambios politicos, cambios
en las normas educativas) y es lo que hace que el docente tenga esta capacidad para entender

los nuevos funcionamientos que se requieren para la Educacion Media Superior.

Como también se ha mencionado anteriormente, al no tener una preparacion enfocada
inicialmente a la docencia, los profesores que se han encontrado con este nuevorol que es
la ensefianza, han experimentado de una u otra forma una constante lucha por poder estar y
continuar dentro de los parametros requeridos para enseflar dentro de lasaulas. Cambios
que actuan como una ley constante son una forma de acumular nuevos conocimientos y

nuevas técnicas de ensefianza que forman una identidad docente dia con dia.

Dentro del ambito de las competencias se deben entender como el conjunto de
recursos, conocimientos, habilidades y aptitudes que posee cada docente para poder de esta

manera impartir el conocimiento a los alumnos, y que hoy en dia las exigencias son cada
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vez mayores. En la actualidad la docencia engloba una serie de caracteristicas que son de

vital importancia para poder competir en el ambito de la docencia.

El conjunto de actividades que se deben desarrollar dentro y fuera de las aulas nos
hablan de las nuevas exigencias que se han transformado con el paso de los afios, actividades

que se deben realizar antes del aula, en el aula, en la sociedad, asi como conuno mismo.

El sistema educativo en la actualidad permite observar que los conocimientos se han
multiplicado, y que se deben atender diversas situaciones, nuevas formas de aprendizaje,
nuevas formas de trabajo, en este caso en equipo, debido a la diversidad de conocimientos e
intercambio de ideas que se llevan a cabo con dicha actividad, asi como implicarse con la
sociedad, es decir conocer los problemas en los que se devuelve la docencia, tanto como

plantear soluciones que armonicen el &mbito de estudiantes y profesores.

Las competencias docentes como contenido de un saber especifico tienen una
importancia que se pueden reconocer por medio de las siguientes consideraciones (Rivera,

2014):

a. Permiten desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes para que el alumno se
desemperie en los diferentes ambitos de la vida

b.  Constituyen un factor clave para formar a ciudadanos capaces de convivir en sociedades
marcadas por la diversidad y prepararlos para la integracion y la solidaridad.

c. Son los actores principales en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa que
promueve el desarrollo de los valores y actitudes que constituyen el saber, el saber hacer y
el saber ser.

d. Representan un elemento del proceso de aprendizaje que responde a los requerimientos
del proceso productivo, a las formas de organizacion laboral, a las nuevas tecnologias de
la informacion y a la actualizacion permanente e innovadora de toda profesion (p.25)

Como menciona (Cano Garcia, 2008) se justifican los disefios por competencias en torno

a tres ejes:

En primer lugar, nos habla de como la informacion, asi como se genera, también se
vuelve obsoleta en poco tiempo, debido a los constantes cambios en la informacién y la
cantidad que se genera en tan poco tiempo, el riesgo de encontrar en la actualidad

informacion innecesaria es mayor y por ello es necesario conocer qué tipo de informacion
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es la que se requiere y en qué momento la debemos ocupar. Es por ello que estas
competencias requieren de personas, es este caso de docentes, que cuenten con la capacidad
que le permita lograr establecer los criterios de informacion necesaria, de acuerdo a las

actividades cambiantes de hoy en dia.

En segundo lugar, esta ligado al campo del saber, ya que el conocimiento también se
vuelve mas complejo, se deben preparar para entender que en el contexto actual el
conocimiento grupal es aquel que nos podra ayudar a mejorar y entender de mejor manera
los nuevos conocimientos de la era moderna, ya que se desarrollan conocimientos en

contextos diversos.

En tercer lugar, se encuentra el tema de la formacion, desde una perspectiva integral
que permita a las personas enfrentarse a una sociedad incierta, es decir, una sociedad que esta
envuelta en las nuevas tecnologias, en las redes. La propuesta de esta formacion es que se
tenga la capacidad de poder enfrentar realidades cambiantes, es decir, que con todo este
bombardeo de informacion podamos saber responder y dar posibles respuestas ante posibles

circunstancias de la nueva era.

La intencion de tomar en cuenta esta serie de normas, es mejorar cada ambito del docente
para mejorar cada campo de la ensefianza, asi como tener una mejor oportunidaden el
mercado laboral. Sin duda que cada norma o ley deberia ayudar al crecimiento no s6lode la
docencia sino en conjunto con profesores y alumnos, ya que el vinculo que debeexistir
debe ser motivacional para las generaciones presentes, mismas que seran el cambio en un
corto o mediano plazo de la educacion en el pais, teniendo como un objetivo claro, alcanzar
los niveles en la calidad de docencia, asi como los niveles de excelencia en la calidad del

aprendizaje que se imparte en todos los niveles de educacion.

Como lo menciona Ferndndez (2013) ante las competencias profesionales del docente

en la sociedad del siglo XXI:

La doble faceta de docente e investigador del profesor exige una correcta preparacion
tanto para la adquisicion de conocimientos y actualizacion de los mismos como para el
desarrollo de nuevas habilidades y destrezas exigibles en una sociedad en permanente
cambio (p.46)
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Como se puede observar, la docencia y la educacion se deben vincular con el
desarrollo de las tecnologias, debido a que los nuevos aprendizajes y métodos de ensefianza
también sufren cambios constantemente, pero el verdadero apoyo radica en que la docencia
entienda que estos cambios deben ser necesarios para maximizar la ensefianza en losalumnos,
asi como también los alumnos tengan mayor campo de aprendizaje y enriquezcan su

conocimiento con las nuevas tecnologias.

Desde hace algunas décadas se ha buscado como cada vez mejorar tanto el sistema
educativo como a los mismos docentes, con el objetivo de estar al margen de las exigencias
educativas que cada vez son mayores, no solo en el ambito nacional sino internacional, se
ha hecho referencia a que debemos estar en constante mejora y el enfoque educativo no
deberia ser la excepcion, es por ello que constantemente se elaboran y se accionan nuevos

mecanismos que maximicen las capacidades de los docentes.

Al hablar de certificacion nos referimos sin duda a conceptos fundamentales como
lo son: conocimientos, aptitudes y capacidades, pero cada uno de estos conceptos se
diferencian segun el lugar donde se desempefien dichos conceptos, para ello como lo
menciona (Flores, 2008), la capacidad profesional, se refiere a profesiones individuales y se
define a partir de las mismas, siendo relevante para el trabajo operativo, fijo y organizado
externamente. Las calificaciones profesionales, se basan en la flexibilidad dentro de la
profesion, las cuales son importantes y relevantes para el trabajo operativo flexible y se
organiza de forma auténoma. Por ultimo, la competencia profesional est4 asociada a la libre
planificacion individual, es decir, a la manera como las personas organizan su propio trabajo.
En el trabajo operativo fijo y organizado externamente, las competencias tienen la misma

importancia que en los campos profesionales caracterizados por un alto nivel de autogestion.

Como se puede observar las destrezas, habilidades deben ser fundamentales, ya que
el tinico momento que cambia, se basa en el lugar donde este conocimiento se desenvuelve,
ya sea en el trabajo operativo o en el campo del saber, el valor que se brinda a este
conocimiento tiene un valor, pero dicho valor puede ser tangible o intangible, ya que
dependera de la forma en que este se desenvuelva en la vida cotidiana. De igual forma

como lo menciona (Flores, 2008), entre los valores tangibles se puede incluir el avance
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profesional, la promocion laboral, el aumento salarial u otras formas de compensacion. Entre
los valores intangibles podemos incluir la satisfaccion laboral, el prestigio y el

reconocimiento por parte de otras personas.

Dentro del campo de la docencia podemos hablar de que el valor de las certificaciones
es en su mayoria intangible, debido a que se busca una satisfacciéon personal,y que el
reconocimiento como docente tiene que ver con el brindar las habilidades y conocimiento, el

cual forma parte de una satisfaccion intangible.

Como menciona (Lopez, 2011), las competencias consisten en el reconocimiento
formal de la capacidad demostrada de un individuo para realizar una actividad determinada,
el cual puede ser en el trabajo de la docencia o en cualquier disciplina enfocada a realizar una
actividad. La culminaciéon de un proceso de reconocimiento formal de las competenciasse
realiza mediante la emision de un certificado, el cual implica la realizacioén previa de un

proceso de evaluacion de competencias.

Si bien el certificado permite saber que la persona esta capacitada para demostrar las
habilidades obtenidas, también se extiende como un crecimiento profesional que en cierta
forma garantiza la capacidad que posee para realizar en este caso las actividades de docencia.
Los conocimientos adquiridos hoy en dia son una combinacién de la experiencia de vida del
docente, asi como los conocimientos que la era de la tecnologia da a los docentes mediante
el constante estudio de campos del conocimiento, destrezas, habilidades,pero también de

valores que hoy en dia deben ir de la mano con el conocimiento.

Dentro de las competencias, no se debe dejar de lado que existe una adquisicion,
transmision y realizacion del conocimiento, que esta presente en las competencias y que sin
duda estas caracteristicas también son obtenidas de manera formal e informal. Formal debido
a que el conocimiento es desarrollado a través de algin curso, taller o diplomadoque se
toma mediante el transcurso de la preparacion académica en este caso, e informal porque son
aquellas experiencias que se obtienen durante el transcurso de vida de las personas y que se
obtienen en cualquier lugar, momento o que simplemente son experiencias de vida, que sin

duda son a veces las que mas valor tienen dentro de una profesionalizacion.
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Como hace mencion (Lopez, 2011) la competencia de accion profesional se presenta
como una suerte de combinacién de competencias que, a su vez, alude a diversos 6rdenes de

la persona, para ello hace mencion a 4 tipos de competencias:

1. Competencia Técnica: conocimientos, aptitudes y destrezas técnicas (saber).

2. Competencias Metodologicas: formas metodoldgicas de proceder en el
trabajo (saber hacer)

3. Competencia participativa: pautas y formas de comportamientos
individuales y colectivos (saber estar).

4. Competencia personal: formas de organizacion e interaccion (saber ser).

4.5.1. La experiencia de PROFORDEMS y CERTIDEMS

La facilitacion de procesos de aprendizaje bajo el enfoque de competencias en la
Educacién Media Superior se encarga de facilitar, asi como evaluar el proceso de aprendizaje
y disefiar instrumentos para su evaluacion de acuerdo a los lineamientos de la Reforma
Integral de Educacion Media Superior. Dentro de los estandares de competenciase
establecen también los conocimientos, tedricos, basicos y aplicables con los que debera
contar la persona para la realizacion de dicha funcion, asi como las actitudes relevantes que

debera mostrar su desempefio.

Los estandares de competencia también han sido impulsados por las nuevas politicas
en materia de educacion, debido a que se deben cumplir en la actualidad ciertos estandares
que proporcionen una educacién con calidad, la importancia de los estandares radica en su
funcion para servir como referentes que posibilitan saber de qué manera sedebe actuar en
el quehacer de las actividades docentes, asi como encontrar puntos clave para mejorar la

calidad que se pretende alcanzar.

Como parte de la politica actual, se considera prioritario impulsar nuevos procesos
formativos a través del desarrollo de competencias, mismas que han fortalecido y
desarrollando nuevos planes estratégicos con la intencion de elevar su calidad y pertinencia.

Para ello la Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de Educacion
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Media Superior, elabord perfiles, pardmetros e indicadores para el desempefio de las

funciones docentes, asi como técnicos docentes.

Ahora bien, el Programa de Formacion Docente de Educacion Media Superior
(PROFORDEMSY), es un programa creado por la ANUIES con el fin de impulsar la titulacién
de profesores del nivel medio superior y coadyuvar a su formaciéon académica a través de
diplomado “Competencias docentes en el nivel Medio Superior”, mismo que esté dirigido a
docentes de educacion media superior de instituciones publicas o privadas interesados en
mejorar sus competencias docentes y contribuir significativamente al mejoramiento de los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este es un programa desarrollado por la ANUIES con
el proposito de generar el perfil docente requerido para desarrollar las caracteristicas
deseables del egresado de Bachillerato especificado en la Reforma Integral de la Educacion

Media Superior (Acuerdo 447).

El PROFORDEMS ofrecia una “Especialidad en Competencias Docentes” que era
impartida por la Universidad Pedagdgica Nacional, asi como también un “Diplomado en
Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior”, que proporcionan instituciones de

Educacion Superior afiliadas a la ANUIES.

PROFORDEMS oftrecia también el diplomado en “Competencia Docentes en el nivel
Medio Superior”, el cual estaba dirigido de igual manera a docentes de nivel medio superior
de instituciones publicas o privadas interesados en mejorar sus competenciasdocentes y
contribuir significativamente al mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
La plataforma era virtual, por lo cual se consideraba una nueva forma de desarrollar
actividades académicas. El diplomado tenia una duracién de 200 horas (aproximadamente 6
meses), de las cuales 118 eran presenciales y las 82 horas restantes bajo la modalidad de la

plataforma virtual administrada por la ANUIES.

Dicho programa tenia como objetivo formar docentes con las habilidades necesarias
que consolidasen el desarrollo de la educacion con una perspectiva de calidad que brindaria
a la poblacion, bajo el vinculo de la educacion, el desarrollo integral del ser humano, y que
éste a su vez sirviese como un eje articulador de las relaciones entre poblacion y desarrollo.

Por otro lado, el Programa de Certificacion Docente del Nivel Medio Superior
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(CERTIDEMS), tenia como marco de referencia la “Guia para llevar a cabo el procedimiento
de certificacion de competencias docentes para la Educacion Media Superior”, en el cual en
ella se establecian las premisas, lineamientos generales, requisitos yprocedimientos para la

certificacion en competencias docentes en la educacion mediasuperior (SEP, 2011).

Dicho programa de certificacion se dirigia a todos los docentes que hubiesen
concluido satisfactoriamente sus estudios, y que de forma voluntaria presentaran su solicitud
para obtener la “Constancia de certificacion en competencias docentes para la Educacion
Media Superior”. Establecia el sentido, los alcances y propositos de la certificacion; los
lineamientos generales para llevar a cabo este proceso y los ambitos de participacion de las
instituciones de educacion superior que participan en la formacion; asi como los requisitos
que deberia cumplir el participante, los procedimientos a seguir y las opciones para lograr el

certificado en competencias docentes en la educacion media superior.

Sin embargo, tales programas de formacion y certificacion profesional docente no
alcanzaron la cobertura esperada, toda vez que los requisitos y costes econdmicos no fueron
solventados en su totalidad por instancias gubernamentales, sino que requeria de un pago por
parte de los docentes evaluados. Por otra parte, existia la limitante de los lugares ofertados
para cursar tal formacion, asi como las instancias y sus propios requerimientos. Ello aunado
un opaco interés por conseguir tal certificacion por parte de los mismosdocentes en

servicio.

Con este panorama surge el Proceso de Evaluacion de Competencias Docentes para
la Educacion Media Superior (ECODEMS), el cual es uno de los instrumentos que el
CENEVAL disefia y aplica para atender solicitudes de quienes cuentan con los
conocimientos y las competencias requeridas para cumplir con el perfil deseado y asi
desempeniar las funciones como docente con calidad. Este instrumento busca cubrir el total
de la poblacion magisterial que demanda su certificacion, en especial los docentes que no
tuvieron una formacion especifica como docente, es decir aquellos que han aprendido las
funciones del campo de la docencia de una manera autodidacta. De tal forma que queda

relegado el requisito de estar en posesion de un titulo profesional y solamente se busca
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certificar la funcion laboral del docente, es decir lo que hace sin importar la existencia de

una formacion profesional determinada, asi como su ejercicio.

Este proceso de evaluacion se realiza en dos fases (CENEVAL, 2018): La primera
es un examen de conocimientos que tiene por objeto identificar el nivel de dominio de los
docentes sobre los principios de la RIEMS, los propdsitos del Marco Curricular Comun
(MCCQ), las caracteristicas de las competencias docentes y disciplinares, los modelos de
aprendizaje, el cual consta de tres areas: Marco Normativo, Modelos centrados en el
aprendizaje con un enfoque por competencias y Funcion docente. La segunda fase del
proceso corresponde a una evaluacion de desempefio, en la que, a partir de la observacion
de situaciones reales de imparticion de alguna asignatura, los evaluadores realizan
cuestionamientos a los docentes con respecto a los desempefios mostrados por quienes
imparten la asignatura, con la finalidad de evidenciar sus competencias. Asimismo, deben
presentar dos ejemplares de una planeacion didéctica disefiada por los sustentantes, asi como
en dos copias de una clase videograbada correspondiente a la planeacion didéactica entregada

en disco compacto.

Evaluaciones como ésta brindan la oportunidad de aspirar a que el profesorado
mexicano alcance a mediano plazo, una jerarquia similar al del maestro de Finlandia, pais
que segun la OCDE tiene el mejor sistema de educativo del mundo, y en donde ser profesor
es mas dificil que ser doctor. Sin embargo, se debe insistir en que solamente se evalia una
funcion laboral, quizas de manera minuciosa, pero no por ello se busca la profesionalizacion

del sujeto que ejerce la docencia, sino tinicamente de lo que hace en un aula.

Mencion aparte merece el programa de formacion para directivos PROFORDIR,
que hasta el momento s6lo se encuentra disponible para los directivos que ejercen su funcion
en planteles de educacion publica y sin posibilidad de acceso a los de planteles de
sostenimiento privado. Sin embargo, habria que reconocer que cada una de estas
experiencias, segin la normativa de PROFORDEMS, tiene el objetivo de que directivos y
docentes se certifiquen y a la vez sean evaluados para poder enriquecer sus habilidades y
conocimientos y asi poder enfrentar los cambios constantes en materia de la docencia, es por

ello que constantemente se dan a conocer ciertos procesos que acrediten que la
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docencia cumpla con estandares de calidad y se reflejen en el nivel de educacion que se
imparte en las aulas, asi como la formacion de ciudadanos con valores éticos y con el deseo

de fomentar la docencia.
4.5.2. La importancia de procesos para la certificacion profesional docente

El proceso de globalizacion de la economia, las innovaciones tecnoldgicas y las
nuevas formas de organizacion del trabajo, exigen de los trabajadores, ademas de las
competencias especificas de una ocupacion, niveles cada vez mas altos de educacion, trabajo
en equipo y comunicaciéon en el ambiente de trabajo en continuo cambio. Una primera
hipotesis que se puede explorar para explicar las causas de este comportamiento se encuentra
en considerar a la educacion o formacién como un filtro para integrarse al &mbitoproductivo;
se puede observar que, a mayor indice de formacion cursada por los sujetos, €stos estan en
mayor posibilidad para obtener un empleo. Esta formacion deberd incluir valores, actitudes
y habilidades que permitan demostrar tal formacion y capacitacion. Esta idea sirve como un
primer elemento para justificar la existencia de un determinado proceso de certificaciéon como
elemento que legitima y avalan conocimientos que habilitan al sujeto con a fin de otorgarle

mayores posibilidades para obtener un puesto en el campo laboral elegido.

Siguiendo esta idea, también se vuelve més compleja la tarea de las instituciones de
educacion superior, asi como de las entidades de capacitacion para el trabajo, ya que, el
egresado o el profesionista ya consolidado se ve obligado a continuar en un procesoconstante
de formacion y actualizacion, ampliando asi el rango de edad en el cual se sostiene una
relacion de aprendizaje formal. El objetivo parece estar en la demostracion de cudnto se
encuentra capacitado el profesional, asi como cuénto es competente para poder mantenerse

en un puesto laboral y realizar un trabajo eficiente y eficaz.

Uno de los factores que marca tendencia en el aspecto del mercado laboral es sin
duda, el aspecto econdmico. Hablando de los modelos econdmicos bajo los que se ponen
las bases de la consolidacion de naciones, podriamos citar el modelo de sustitucion de
importaciones como ejemplo. Si bien es un modelo que ya no tiene vigencia en la actualidad,

dio pie a un desarrollo industrial que modifico, de forma radical, la organizacion
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y principales fuentes de ingreso de las naciones. De ahi también, la justificacion de que las
industrias manufactureras despuntaran y comenzaran a instalarse en los distintosescenarios.
Todo ello se genera, en el caso de México, en la década de los 90’s y si bien el modelo ya
estd en desuso, la industria manufacturera y la industria en general mantienen su influencia

en el sector econdmico.

Esta misma dindmica del sector industrial, propici6 el siguiente modelo econémico;
la globalizacion, ya que, la instauracion de industrias propicio la aparicion de relaciones entre
empresas y ello a su vez, llevo a la construccion de puentes entre naciones. El seguimiento
de esta logica abre la posibilidad de que exista también una movilidad del sector humano;
trabajadores que puedan migran de naciones dependiendo de sus aspiraciones y

obligatoriamente, eso también elevd estandares de competitividad.

Esta nueva situacion en la que trabajadores de otras naciones entran a México ha
provocado también, la necesidad de emigrar formatos de estdndares de calidad y
competitividad que exigen a los profesionales tener herramientas tan simples como idiomas,
cursos y capacitaciones mas sofisticadas. Todo con la finalidad de poder adquirir mejores
puestos, ya no s6lo por el temor a la competencia nacional sino a la internacional. Tal parece
que la tendencia de tener diplomas y titulos que sean avalados por universidadesreconocidas
en el extranjero, valen mas que sélo tener un titulo o diploma de alguna prestigiada
universidad nacional. Todos estos elementos propician que el mercado laboral tenga
variaciones importantes destacando en algunos sectores. Podriamos decir que es tantasu
importancia, que también marcan tendencia en las opciones para decidir qué carreras elegir,
considerando las que permiten tener una proyeccion internacional que se puede enriquecer o

solidificar con mads certificaciones, capacitaciones y complementos.

Una forma de materializar la aseveracion presentada en el parrafo anterior, se
encuentra reflejada en el ranking de profesiones con mas oportunidad laboral presentado
por el Observatorio Nacional de Profesiones (2017), el elemento que juega el papel de
variable determinante es el sueldo, siguiendo la logica de que, entre mejor sueldo, mas
demandadas e importantes son las carreras, de ahi las tendencias por que se encuentran

también entre las mas demandadas.
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Tabla 8 Ranking de profesiones

Carrera Ingreso mensual

Finanzas, banca y seguro $19,726
Servicios de transporte $19,448
Fisica $16,891
Mineria y extraccién $16,750
Economia $15,148
Medicina $14,938
Quimica $14,815
Estadistica $14,583
Ciencias politicas $14,532
Negocios y administracion, programas multidisciplinarios $14,451
o generales

Fuente: Observatorio Nacional de las profesiones, 2017

Si bien estos elementos contribuyen a la decision sobre qué carreras elegir, también
nos dan herramientas que hablan sobre en qué areas del conocimiento las certificaciones
tienen un campo de oportunidad para poder legitimar la optimizacion de los profesionales.
Aunque valdria la pena poner en tela de juicio otros aspectos en un primer momento, la
discusion eterna de que las carreras que son mejor pagadas tienen una vinculacion estrecha
con conocimientos matematicos, demostrando asi que atin no se vence el paradigma de que
entre mas niimeros es mayor la inteligencia, exigencia y utilidad, 6 de 10 carreras presentadas
en el ranking se vinculan con esta area del conocimiento, de ahi quizas el hechode que la
carrera mejor pagada sea finanzas; sin embargo no es el Unico aspecto, pues hay otros

elementos como el hecho de que sea uno de los aspectos mas redituables.

Muchas de las carreras se vinculan con sectores comerciales y fabriles. La fisica y la
quimica se enlazan con el mercado farmacéutico por ejemplo y de nuevo sale a tema el hecho
de que en ese sector mercantil se ha vuelto una de las demandas mas cotidianas las
certificaciones para demostrar que se cuenta con conocimientos especificos para poder
manejar y manipular recursos, sustancias y otros elementos virtuales, procesos hasta legales
como las patentes. Estas carreras tienen muchas situaciones en las que se pueden vincular y

de tal forma obtener un salario acorde al ideal de tener una vida coémoda.
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La aparicion de las certificaciones en estas carreras que son parte del rankingtambién
es logica, ya que la demanda para incorporarse a esos sectores es mas alta por el atractivo del
salario y no de los mecanismos para limitar o seleccionar el personal adecuado, que es algo

que se debe demostrar a través de documentos que legitimen conocimientos.

Sobre el tema, la Organizacion Internacional del Trabajo la OIT examina el estado
del mercado laboral en el cudl se evalia y se presentan proyecciones sobre factores como el
desempleo, empleo vulnerable y pobreza de trabajo. Todo ello lo concentra en el documento
llamado Perspectivas sociales y de empleo en el mundo, tendencias 2018. Algo que es
importante puntualizar en este momento es que, “la rama de actividad econémica de una
persona no depende de las tareas o funciones especificas de sus puestos de trabajo, sinode las
caracteristicas de la unidad econdémica en que trabaja” (OIT, 2017) en otras palabras lo
propuesto menciona que las funciones para las que debe ser habil un sujeto que se incorpora
a un trabajo, no estan determinadas por el puesto sino por la actividad, ejemploun director
general no es lo mismo en una industria de mercadotecnia, que un director general de una
escuela. Si bien en ambos casos sus funciones deberian ser dirigir, elimpacto de sus
decisiones y sus obligaciones son con un tipo de poblacién distinta queexige de ellos

diferentes comportamientos.

Por lo tanto, las actividades econdmicas se vuelven una gama de posibilidades que
hacen a los sujetos ampliar sus posibilidades, el OIT realiza una organizacion de estas

actividades laborales que comprenden:

Tabla 9 Actividad economica agregada

Agricultura

Manufacturera

Construccion

Industria — - —
Explotacion de minas, canteras; suministro

de electricidad, gas y agua

Mercado (comercio, transporte,
alojamiento y comida)
Servicios empresariales y administrativos

No agricola

Servicios - — Y STRT
No mercantiles (administracion publica y

otras actividades de servicios comunitarios
y sociales)

Fuente. OIT, 2018
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De estas actividades econdmicas se desprenden las ocupaciones a las que se
encuentran posibilitados de incorporarse los diferentes sujetos. A su vez, son claro ejemplo
de lo que se menciona en parrafos anteriores sobre como las actividades de trabajo han ido
cambiando y a su vez modificandose, dependiendo de las nuevas necesidades de la sociedad,
ejemplo de ello el transporte, actividad que seguramente no se encontraba en la preocupacion
de sociedades primitivas y menos se habia pensado en una forma de adquirir recursos, sin
embargo, hoy en dia es una fuente econémica con un impacto redituable considerable, debido
a que permea a todas las demads actividades en el momento en que se crean rutas que ayudan

a encauzar negocios o procesos mercantiles.

Sin embargo, convendria pensar, a fines de reflexion, que si bien por una parte la
era actual exige poner relevancia en lo que sucede con la industria, por otra parte, el sector
agricola ha caido en abandono para tales procesos. Esta reflexion puede parecer ociosa,
pero cabe hacer mencion que es en este sector ocupacional donde se producen los alimentos
para la poblacion mundial. Es importante entonces cuidar también de la especializacion de

los procesos que permiten la supervivencia de los seres humanos.

Tal y como lo muestra el grafico siguiente, el sector que mas ha crecido es el de
servicios, el cual, segun la proyeccion, lograra un despunte importante. Por el contrario, el
sector agricola se encuentra en una disminucién. Aunque llama la atencion el hecho de que
para el afo 2000 se encontraban en un punto de interseccion que los mantuvo en el mismo
nivel de ocupacion. También es importante sefialar que el comportamiento de los sectores
industrial y agricola, tiene una proyeccion de un decremento desde 2008 hasta mantenerse

para 2018 y 2019 en una igualdad muy por debajo del sector de servicios.

Con ello podriamos inferir que la utilidad que tendran las certificaciones se
mantendrd, ya que una de las industrias en las que mas son solicitadas en justamente en el
area de servicios, de ahi que la grafica proyecte un futuro muy prometedor para continuar
con el proceso. El comportamiento entonces de estos sectores se vuelve importante debido
a que seran los espacios para ocuparse en el momento de pedir empleo y logrardn influir en
la tasa de empleo y desempleo, tal y como se grafica en los resultados obtenidos por la OIT

y su proyeccion a nivel mundial.
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Grafica 4 Proyecto de empleos en el mundo

©® Empleo, Mundo ® Empleo, Mundo, 15-24

Fuente: OIT, 2018

El gréfico 4 presenta el comportamiento del empleo en un rango de edad desde los 15
afos hasta los 24. En el siguiente grafico 5 se describen los datos del desempleo con la
finalidad de tener la vision de ambos fendémenos y saber como interactian. De esta forma,

podemos compararlos y obtener conclusiones.

Grdfica 5 Datos de desempleo

® Desempleo, Mundo © Desempleo, Mundo, 15-24

Fuente: OIT, 2018 B

Si bien el grafico 5 muestra como a partir del 2010 hay un avance desplegado a
nivel mundial de las posibilidades de empleo; las tasas de desempleo mantienen unavariacion

muy marcada, pero a partir de 2007 es muy evidente el aumento, aunque también
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se puede observar como para los sujetos que se encuentran entre los 15 y 24 afos el

panorama es muy distinto, para ellos a partir del 2009 se ve una disminucion.

Esta vision general se muestra también en la importancia del sector industrial,
empresas pequefias y medianas y el como éstas albergan a los sujetos que son empleados,
en datos de la OIT estas empresas albergan a 2.800 millones de personas, lo que es méas del
80% del empleo total. Por lo tanto, estas empresas son las que, si bien logran captar a un gran
numero de sujetos, no garantizan una estabilidad laboral ni mucho menos una forma mas
coherente en su comportamiento. En la siguiente grafica 6 se muestra el comportamiento de

las empresas y la captacion de sujetos:

Grafica 6 Empleados a tiempo completo en pequeiias y medianas empresas
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Tal como lo muestra el grafico, hay una correspondencia entre el incremento de las
empresas y la cantidad de empleados contratados. Este sector ha alcanzado en muchas formas
su estabilidad gracias a la oportunidad de poder incorporarse mas facilmente a él.La
mayoria de estas empresas se dedican a “la implementacion de innovacioén en productos y
procesos que tienden a emplear mas trabajadores temporales que no innovadores en mas del
75 por ciento”. De ahi la justificacion del crecimiento de estas empresas, que son para
incrementar la tasa de empleos no temporales, abriendo espacio a empresas pequefias como
cafés, restaurantes, tiendas de ropa y otros, que solicitan personas jovenes en el rango de edad
de 15-24 anos. El papel de la globalizacion también se vuelve importante en el momento en

que las grandes cadenas se hacen presentes en muchas partes del mundo y asi
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llevan sus concesiones. Ejemplos de ello son las transnacionales como Coca-Cola, Starbucks,
o la cadena Oxxo. El problema de estas pequefias empresas es el salario, aunque se vuelven

una respuesta importante ante la idea de un futuro sin empleo.
4.6. A modo de conclusion

Por todo lo hasta aqui anotado, resulta de vital importancia reconocer la necesidad
de lograr que existan programas que posibiliten la certificacion del profesional docente para
el &mbito mexicano actual. Esta profesion, en nuestro pais, esta en posibilidades de establecer
mecanismos de colegiacion que le brinden respaldo y una identidad definida. Aunado a la
profesionalizacion del docente se hace también apremiante la necesidad de otorgar identidad
propia a todo aquel que ejerce docencia sin importar su origen profesional, es decir, no
asumir como alterna la profesion docente sino como necesitada de una reconfiguracion

actual.

Como parte de la contextualizacion de los procesos de Certificacion, convieneanotar
que si bien el fenomeno de la educacion se encuentra constituido por diversas variables que
le influyen y caracterizan; esta contextualizacion ocurre en un determinado espacio
geografico, asi como en un continuo temporal que puede ser identificable deacuerdo a
quienes buscan su explicacion o estudio. La educacion, en la amplia acepcion deltérmino,
sus problemas y sus emergencias, son el marco donde se puede analizar el topico de la
certificacion comprendiendo situaciones sociales, culturales, politicas, economicas entre

otras.

Categorias tales como la administracion de la calidad, la eficiencia en el sistema
educativo, los servicios educativos, las producciones y productos educativos asi como la
mejora del rendimiento, son algunas de las consideraciones que podrian ayudar a hacer notar
que si bien existen algunos modelos de certificacion en el area educativa que se han
importado del 4rea administrativa y cuya finalidad es contribuir al logro de la calidad
educativa, estos modelos privilegian las funciones de los agentes educativos sobre el logro
y desarrollo de los perfiles de ingreso-egreso de los estudiantes y los mismos docentes. El
fendmeno de la certificacion es un proceso que se nutre de tales perspectivas en cuanto busca

la mejora de lo que se realiza cotidianamente. Es decir, lo importante para los
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modelos actuales parece recaer en el logro de objetivos administrativos y de normatividad de
control escolar, asi como de los recursos administrativos; los modelos carecen en la practica,
de un impacto valedero para la formacion en primer lugar, de los recursos humanos docentes,
pero sobre todo y por naturaleza originaria del mismo ente educativo, del desarrollo para la
vida profesional y social de los docentes. El papel del liderazgo que ejerce el docente dentro
de una institucion no sélo debe tener como finalidad la buena marcha del centro educativo,
sino aunado a ello, la transformacion del docente que se halla inmerso en la realidad de la
practica profesional, pero que no es ajeno a un contexto social, familiar, personal y

globalizado.

El docente, comprendido como un sujeto inmerso en la profesionalizacion de sus
précticas a través de procesos de certificacion, podria encaminarse hacia la construccion de
ambientes educativos que permitan a los recursos humanos transformarse y desarrollarse al
tiempo que propicia que los estudiantes con quien convive y se relaciona son también parte
de tal proceso y desarrollo. La finalidad de esta contextualizacion se encamina a la
constatacion de la ausencia de un modelo tUnico de certificacion que permita la
transformacion docente. El ambiente educativo nacional se ve permeado de evaluaciones que
miden los cumplimientos burocraticos, o de perfil inicial, que no siempre dan cuentadel
liderazgo del docente como agente educativo en construccion. Por otra parte, losresultados
de las evaluaciones en varias ocasiones (v.g. el examen de ingreso y permanencia al Servicio
Profesional Docente) toman en cuenta las certificaciones del sujetoen aislado y como
contribucion al perfil deseable, pero no se ejerce como motivacion y catalizador de los

procesos competentes que el docente en funciones desarrolla y practica.

En general en las politicas educativas, expresadas en los acuerdos educativos a
partir del numeral 442, se busca la elaboracion de formas de ejercer la docencia desde la
participacion, la administracion, la toma de decisiones y la re-creacion social de los
contextos, sin embargo, no toman en cuenta la pertinencia de algiin modelo de la certificacion
lograda por los docentes para con los estudiantes, los otros docentes (suspares)y la
misma comunidad. Cabe aqui la reflexion sobre el factor calidad que se mide entonces solo
como el logro académico (corroborado a través de prueba estandar de desempeino aplicadas

a los estudiantes) sin tomar en cuenta los procesos de validacion y
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testimonio de las practicas docentes que dan cuenta de la solucidn creativa de situaciones
problematicas por parte del docente hacia el estudiante; en ocasiones en conjunto, en
ocasiones de forma individualizada. Se vislumbra entonces la pertinencia de cuestionar la
realidad existente para la elaboracion de modelos de certificacion que den cuenta de las
necesidades del docente en un contexto determinado. Témese como ejemplo, que se ampliara
mas adelante, el caso de los docentes que son certificados en México bajo el modelo por
competencias a través de instrumentos estandarizados que no han tomado en cuenta las
realidades —por citar alguna- bilingiies de poblaciones rurales o el liderazgo que propicia el

desarrollo personal, humano y social desde la figura del docente en el &mbito educativo.

Existe en las instituciones educativas una constante insistencia en el papel
preponderante del docente como agente de cambio del centro educativo y por ende para los
procesos formativos que se llevan a cabo en éste, asi como en la comunidad que le acoge.
Sin embargo, su campo de accién se limita constantemente a la toma de decisiones para la
resolucion de conflictos que se generan en el devenir cotidiano, no se le toma en cuenta al
momento de la propuesta general de nuevas politicas educativas que impacten en programas

de estudio o propuestas formativas.

Por otra parte, los docentes muchas veces pueden perder de vista su participacion
como sujetos formadores y acompafiantes de otros. Su contribucion a la educacion se ha
restringido al campo del sujeto autorizado para sancionar lo correcto de determinadas
acciones o bien como el tltimo responsable de los procesos administrativos que favorecen
la buena marcha de los planteles. Esto es un reto toda vez que si bien un amplio porcentaje
de los docentes del nivel medio superior acceden a la docencia por un nombramiento que
deviene de una busqueda laboral y no siempre de una opcion profesional por la incidencia de
este agente en el ejercicio docente, se deja de lado su participacidon en el ambitoformativo del
estudiante, restringiéndose al mero proceso administrativo que permita el curso de las
acciones emprendidas, acotadas hoy dia por multiples revisiones y acreditaciones a los
centros educativos necesarias para el mantenimiento de loscorrespondientes parametros en

los distintos niveles educativos.
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Otra variable de analisis se puede encontrar en la categoria de eficiencia educativa,
entendida como la validacion de una funcién en cuanto cumple con los pardmetros del
maximo esperado. Su importancia puede situarse en el modelo educativo actual donde un
profesional de cualquier ambito disciplinar puede acceder a ejercer funciones docentes
mediante procesos que miden sus conocimientos tedricos de la ciencia en que han sido
formados pero que deja en segundo término las habilidades necesarias para ejercer la
docencia. De tal manera que, usando palabras coloquiales, saben lo que hay que ensenar, pero
no saben como hacerlo. Estas nuevas funciones docentes requieren un proceso de adquisicion
y validacion que puede ser asumido desde experiencias de certificacion, tal fue el caso del
Programa para la Formacion del Docente de Educacion media superior (PROFORDEMS),
que permitié habilitar a docentes en los conocimientos, habilidades y actitudes minimas
requeridas para ejercer la docencia. El segundo paso fue la validacion de lo aprendido a través
del Certificado de Docencia para la Educaciéon media superior (CERTIDEMS) que sirvid
para dar testimonio escrito —segin la definicion basica de certificacion- de los logros

alcanzados por los docentes.

Sin embargo, cabe cuestionar la pertinencia de estos procesos de certificacion puesto
que fueron impuestos aunados a politicas laborales que se dictaminaron para la permanencia
en la docencia de sostenimiento publico, algo que se ha ejercido y que s6lo se reconoce como
meta aspiracional de corte muchas veces s6lo econdmico, pocas veces pedagogico y mucho
menos aun para el reconocimiento social del docente en cuestion. Se pretendia asi paliar la
inexperiencia con cursos y evaluaciones desconectadas entre si, que aportan elementos
aislados, poco practicos para el ejercicio de la docencia y la toma de consciencia del docente

como agente educativo en ejercicio profesional.

Para continuar en esta linea, en esta situacion se puede percibir la poca identificacion
de los centros educativos para con la comunidad y las personas que los conforman.
Socialmente los docentes pueden dejar a un lado su personalidad educativa paraconvertirse
en representantes ante la sociedad y sus instancias de los mismos centros, a través de la toma
de decisiones que coadyuven a la transformacion social, sin embargo, el docente se
comprende como administradores de los procesos, recursos humanos y resultados de los

centros educativos, ademds del control escolar documental con poco
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interés en el proceso formativo de los estudiantes. Llegando, en muchos casos, a convertirse
en agentes asépticos de la formacion de los estudiantes siendo a su vez evaluadores ajenos

al proceso educativo.

Esta situacion es importante toda vez que los docentes son lideres de los procesos
educativos que se emprenden en las comunidades. Una transformacion social no puede darse
sin un lider capaz de visualizar los objetivos y encausar los recursos hacia su consecucion.
Es importante entonces senalar que los procesos de certificacion requieren un modelo que
asegure por una parte la formacion del docente antes de su nombramiento, perotambién por
otra parte la formacion de los docentes en funciones, con un sesgo importante en la toma de
conciencia del papel que ejerce en el proceso educativo, no so6lo en el centro educativo como
ejercicio de la docencia, sino en la misma sociedad como agente educativo lider de un proceso

sociocultural.

Una linea reflexiva mas estd marcada por las categorias de la excelencia académica,
los procesos educativos y la mejora continua, donde es importante también la recomendacion
de considerar a la formacion del docente en funciones en la educacionmedia superior
como un todo, para no desarticular ni aislar saberes en 4reas que tradicionalmente se han
considerado como opuestas, tal puede ser el caso de ciencias y humanidades, puesto que
actualmente las propuestas y modelos educativos toman como consideracion primordial la
articulacion de saberes. Los docentes de las distintas asignaturas tienen una tarea pendiente
al des-aprender los modos tradicionales y re- aprender formas de acercar a los estudiantes
que cursan la educacion media superior a los objetos de estudio de cada una de las disciplinas

en que estos docentes han sido formados profesionalmente.

Ademas, es importante recomendar rescatar el papel de la motivacion, entendida
como el impulso extrinseco e intrinseco que moviliza a un sujeto, en los procesos de
certificacion; que es uno de los hilos conductores de esta investigacion, ya que es de gran
relevancia favorecerla de manera positiva toda vez que el docente, como sujeto en sociedad,
tiene necesidad de reconocimiento individual, de tal forma que la manera en que los procesos
de certificacion son valorados por quienes participan de ellos para mejorar el desempefio de

las funciones que ejerce dentro de su ambito social. Al mejorar el aspecto de
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motivacion hacia un determinado proceso se puede favorecer el surgimiento de los efectos
colaborativos para el aprendizaje y desarrollo de las practicas docentes que posteriormente

puedan ser susceptibles de certificacion.

En la préctica cotidiana es comtin encontrar docentes desmotivados o decepcionados
del propio desempefio que pueden encontrar un factor de motivacioén en un proceso que rinda
cuenta favorable de aquello que realizan de manera eficiente y encontinuo crecimiento. Tal
situacion puede ser considerada de modo distinto si se presenta lacertificacion como
alternativa de para los docentes. La formacion docente que se ofrece en México para docentes
del nivel medio superior es de cardcter remedial, toda vez que se ejerce para satisfacer una
funcidn que ya se ejerce para quienes forman a quienes aspiran al ingreso para la universidad
y el mundo laboral, cabe entonces la importancia de poder aprender para la vida; desarrollar

la competencia de aprender para la vida, el aprendizaje permanente.

Los procesos de certificacion entonces podrian hacer énfasis no s6lo en qué se enseia
y en como se ensefia, sino ademas en quiénes enseian y quiénes aprenden. El fenémeno de
la educacion puede ser considerada entonces como tarea que exige un compromiso referido
al cambio y la transformacion de los seres humanos en primer lugar, yen consecuencia de los
contextos que le influyen. Un proceso asi entendido tendria, a diferencia de los modelos en
boga, como mision y tarea hacer de los procesos de certificacion oportunidades de mejora
para quienes participan en ¢éstos, puesto que tanto docentes como alumnos son
corresponsables de la mejora que puedan realizar en el trayectoformativo de cara a la
construccion del objetivo calidad de vida. Los alumnos formados portales docentes, segtn la
perspectiva de mejora continua en las instituciones, serian mas eficaces en la construccion
de saberes que generen ciencia. Al generar ciencia podran participar del desarrollo de nuestro
pais y favorecer en varios ambitos la comunicacion e implementacion de avances

tecnologicos que hagan una vida mejor para cada uno de losque habitamos este planeta.

La reflexion anteriormente expuesta conduce a la consideracion de las categorias de
compromiso y la calidad educativa donde Las instituciones educativas, como entidades

donde se dan de forma privilegiada las interacciones humanas encaminadas hacia la
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preservacion y configuracion cultural de distintas generaciones, tienen como una de sus
caracteristicas la organizacion de los seres humanos hacia un fin determinado. En cada
ambito de la institucion es necesario organizar los recursos hacia al logro educativo. Esta
categoria se identifica hoy con los indicadores del término calidad; tales como atencion a
estudiantes, gestion de procesos formativos, resolucion de conflictos, manejo de emociones,
por citar algunos. Hablar de organizaciones estructuradas — universidad, bachilleratos,
centros de formacion técnica, dependencias evaluadoras, entidades de certificacion-

orientadas a la calidad nos refieren a los procesos de gestion y liderazgo.

Derivado del salto de la administracion escolar burocratizada a la gestion eficiente
participativa, surgen distintos modelos que buscan dar resultados favorables y que pretenden
transformar la funcién directiva nutriéndola de elementos prospectivos, estratégicos y
situacionales, donde se articula la capacidad de desarrollo de los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros al interior de una organizacidn; se acentlia la vinculacion entre el
recurso, la planeacion y la gestion. La escuela y sus entidades se podrian concebir entonces
como conjunto de interacciones en continuo proceso de cambioy mejoramiento. Una forma
prospectiva de comprender hacia donde se dirige el sujeto regulador que ejerce funciones

directivas.

Fomentar procesos de auto-organizacion, desde las dimensiones pedagdgica y
académica de la gestion educativa, en los diferentes escenarios académicos y directivos en
las instituciones de educacion superior sugiere, inicialmente, identificar la capacidad que
tienen éstas de constituirse y reconocerse como un sistema vivo, en perspectiva de lo que
Maturana (2007) define como dindmica autocreadora y autocreativa. Esta tiene una condicion
ineludible en el desarrollo de los sistemas y es la posibilidad de recrearse a si mismas sin
importar su naturaleza juridica, ya sea publica o privada. En este sentido, las comunidades
educativas podran generar procesos de mejoramiento y autogestion desde dindmicas que den
cuenta de un pensar-actuar organizador y creador que, en palabras de Bohm, serian
sistemas/comunidades en “flujo continuo” (Bohm, 1998, p.2), con la participacion de los

diferentes actores sociales.

Lo anterior, permite comprender que cualquier estructura organizacional, aunque

tenga cierto nivel de autonomia y estabilidad, siempre requiere acciones colectivas para
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gestionarse y movilizarse hacia niveles de innovacion y transformacion a partir de los
cuales sea posible romper con aquellos dogmas, ideologias institucionalizadas e instituyentes
que limitan, significativamente, toda posibilidad de renovacién y crecimiento. Esta realidad
no es ajena a lo que en la actualidad viven algunas instituciones de educacion media superior,
tanto publicas como privadas, las cuales muestran signos de estar orientadas por una cultura
de la conservacion, la linealidad, la repeticion y la programacion excesiva que funcionan, de
alguna manera, como agentes restrictivos que sutilmente pareciesen condicionar y/o
supeditar la accion creadora, innovadora y transformadora desus equipos humanos (Puchol,
2005; Menchén, 2009). En este escenario, y como una posible consecuencia positiva, seria
el docente mismo quien, formado en la préctica diaria por dichas instituciones, se tornaria
autogestivo y autorregulado para tomar decisiones que le hagan comprender su propio
proceso de aprendizaje tanto profesional como personal.Asi, es de vital importancia
considerar otros aspectos que propicien dicha accion transformadora que orienta la vida del

centro educativo y las personas que lo integran.

Como apunte final convendria hacer eco de lo que se ha ido mencionado
recientemente en los medios de comunicacion, sobre la poca credibilidad que el gremio
docente tiene para los mexicanos, toda vez que esta profesion se considera como un estado
de paso para un profesional que recién egresa. Los procesos de certificacion especificos
para el ejercicio de docencia pueden re-significar la profesion docente a fin de configurar
las formas especificas en que la docencia contribuye a la transformacion social, asi como a
la integracion de la nacion. Cada docente puede hallar en la certificacion un mecanismo de

reconocimiento profesional, asi como reconocimiento social para su funcion especifica.
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CAPITULO 5
EL TERMINO DESEMPENO COMO REFERENTE TEORICO PARA
LA CERTIFICACION

Una de las ideas centrales al iniciar cualquier trabajo de investigacion es el
establecimiento de los términos y conceptualizaciones que habran de permitir la toma
decisiones en el momento en que se pretendan acordar alcances y limites en la investigacion.
Por ello iniciamos este capitulo definiendo de manera bésica y puntual unode los conceptos
claves de la presente tesis “desempefio”. Desde el Diccionario Real de la Academia nos
encontramos con una definicidon asequible para una conceptualizacion inicial, el desempefio
entonces es: “la accion y efecto de desempenar o desempenarse” (RAE,2018) una definicion
bastante bdsica que nos remonta a una simple accidn quetermina conjugando términos

y por ende no clarifica significados.

Por ello recurriremos a volver la busqueda maés precisa, a través de buscar la
conjugacion sugerida, si recurrimos a la palabra desempefiar encontramos que hace
referencia a “ejercer las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio. Actuar,
trabajar, dedicarse a una actividad” (RAE,2018) esta definicién entonces es mas puntual y
nos orienta a ver el panorama de como las profesiones se vuelven ese objeto bajo el que se
establece la accion; cada uno de los roles laborales que en muchas ocasionesdesempenamos
en la vida laboral se caracterizan con funciones muy especificas que las diferencian y es
justamente ahi donde encontramos la accion y el ejercicio eficaz y eficientede ello, es una
manera de entablar lineas de 16gica y logistica entre lo que el trabajador debecumplir, formas
y términos oportunos. Con esta segunda definicidon nuestraconceptualizacion comienza a
tener mas sentido en el momento en que incorporamos un contexto a la accion, que se

encuentra materializada en la profesion, cargo u oficio.

Continuando con la revision del concepto de desempefio, un término que ayuda a
complementar la vision es el de planeacion, cada vez que se programan o planean sucesos
se plantean desempenos esperados los cuales pueden considerarse como satisfactorios o no

satisfactorios, son como una proyeccion sobre los alcances que cada sujeto a través de las
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herramientas manuales y cognitivas debe lograr, de ahi que para conocer los logros

obtenidos se formula la necesidad de evaluar.

Un concepto mas que se suma en la busqueda del significado y significante del
desempeio es el rendimiento, la relacion entre una y otra se encuentra proyectada bajo el
esquema de una triangulacion entre conceptualizaciones y definiciones enciclopédicas, por
una parte el rendimiento hace referencia a la cuantificacion de los logros obtenidos midiendo
los objetivos o resultados, de ahi que el rendimiento en muchas ocasiones se enlace con
remuneraciones e incentivos que premian los altos niimeros, en esa idea sobreun enlace

con el que tanto se ha ganado o perdido.

El rendimiento entonces se trata de una conceptualizacion que se enlaza en el como;
por el contrario, el desempefio habla de las formas en que realizamos las cosas, el punto en
el que empatan ambos es en la visualizacion de los objetivos, pero lo que se tiene en tela de
juicio son las opciones o trayectos que se recorrieron para conseguir los objetivos o metas
planteadas, su relacion entonces se vuelve mas estrecha con elementos como las habilidades,
capacidades, actitudes y aptitudes de las personas o sujetos en interacciéon con alguna
actividad que los ayude a conseguir su objetivo. Si bien ambos elementos podrian
complementarse se dan mas en una relacion de condicionantes o causantes. Podemos
entonces entender que el desempeio es una accion presente en el actuar cotidiano de todos
los sujetos, no es algo meramente laboral o académico, es un elemento que nos podria ayudar
a evaluar o determinar qué tan eficiente o eficaz es cualquier accion realizada porlos

sujetos.

Para ir entrando ya en materia, debemos considerar que para la presente tesis el
concepto de desempefio debe enlazarse con términos totalmente académicos y laborales,
recordemos que nuestros sujetos de estudio se encuentran inmersos en un contexto muy
particular. El ser docente involucra una serie de caracteristicas a dicho rol que le permiten en
muchas de sus acciones ser juez y parte; cuando un profesor prepara una clase se convierte
en estudiante autodidacta, facilitador en el momento en que pretende transmitir sus
conocimientos, alumno al pensar las pruebas, proyectos y las posibles reacciones y
objeciones; por ello estamos ante un rol que busca integrar capacidades y habilidades propias

de una formacion para la practica y desde la practica.
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El desempefio entonces a nivel académico-profesional hablando de docentes, es una
herramienta para conocer el grado de integridad entre estrategias, habilidades, conocimientos
y destrezas para generar formas de aprendizaje, ya sea en ambientes aulicos,virtuales o
autodidactas. Como puede observarse al iniciar el parrafo las conceptualizaciones parten de
un contexto muy especifico y de actividades sefialadas, pero si bien éste es el enlace con
nuestro sujeto de estudio faltaria revisar, el desempeiio desdeun enfoque mas genérico y
fortalecedor de lo que queremos estudiar, por ello a continuacion se trabajara la idea del
desempefio escolar y las formas en que este seconstruye a nivel conceptual y real desde el

conocimiento de algunas disciplinas y ciencias.
5.1. Desempeiio laboral

Si recordamos en el capitulo contextual presentamos un panorama de como elcampo
laboral se ha comportado en los ultimos afos, el gran crecimiento de las pequefias y medianas
empresas, la manera en que los jovenes se enfrentan a un panorama un tanto dividido entre
la escasez de oportunidades, los salarios mal pagados y la famosa fuga de talentos. Todos
estos elementos valen la pena recodarlos por el hecho de que no podemos entender conceptos
descontextualizados, la definicion entonces de lo que es el desempefio laboral surgird y de

muchas formas se condicionard a los matices que condicionan el mundolaboral de hoy.

Cuantos de nosotros no hemos ingresado algiin comercio, tienda departamental,
consorcio o franquicia y hemos visto en su pared una fotografia con la leyenda “el empleado
del mes” ;Qué hace que un sujeto sea un buen trabajador? ;Qué vuelve su desempefio de
mayor o menor calidad? ;Cémo podemos certificar que esas decisiones son correctas o
imparciales? Y finalmente ;Coémo impacta un tipo de reconocimiento asi conlas ganas de

trabajar de los empleados y su ambiente laboral?

Una teoria del por qué se ha vuelto tan relevante el tema del desempefio es debido al
incremento de la demanda laboral y el decremento de oferta de empleos, lo cual haprovocado
que se consideren muchos aspectos para poder ingresar y permanecer en un espacio de
trabajo, de ahi que figuras como el empleado del mes logren marcar reglas de competencia y

requisitos cada vez mas elevados y demandantes.
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Los cambios que se han generado en los diferentes entornos laborales en la actualidad,
han llevado a las organizaciones a acelerar su ritmo de trabajo para poder lograr ser
competitivas y exitosas. Para alcanzar el éxito, las organizaciones deben gestionar
adecuadamente su talento humano, considerando los procesos a que ellos son
sometidos dentro de estas instituciones. Uno de los mas importantes al respecto, lo
constituye la evaluacion del desemperio laboral de los empleados. (Pedraza, Amaya y
Conde, 2015, p.493)

Lo que hacen los autores es rescatar para nuestro analisis varias palabras claves, como
es el caso de la competitividad y el éxito. Si bien se podria pensar que la idea de las
trayectorias ideales (y como también ya se menciono en capitulos anteriores) es algo que se
ha considerado como rebasado, superado o en crisis de aplicacion, se sigue hablando en
cualquier proceso que conlleve una accioén de evaluar, medir, conocer, de términos como
éxito y fracaso, y el desempefio laboral se ve condicionado por la obtencién de uno de
ellos, de ahi que no sea extrafio observar como condicionante de permanencia o mejora de
condiciones laborales a estas terminologias, parametros entonces de éxito o fracaso, se
configuran de la mano del desarrollo de los roles dentro de los ambientes laborales. Un
elemento mas que vale la pena enfatizar es el hecho de gestionar el talento humano, ubicar
a través de procesos como la evaluacion del desempeio laboral las dreas de oportunidad en
las que se pueden encontrar mejor ubicados los empleados y con ello poder optimizar tiempo
y concluir en eficiencia y eficacia los procesos. Ambos elementos entonces la evaluacion
(éxito o fracaso) aunado a la gestion del talento humano se vuelve una realidad presente y

condicionante en la creacion de oportunidades laborales.

Estas demandas suelen variar dependiendo no so6lo los roles sino también los
contextos y escenarios que se ambiciona ocupar, probablemente no sean los mismos
requisitos que se solicitan para ser maestro en Argentina que en México, por ejemplo, los
examenes que determinen la ocupacion de las plazas ofertadas puede ser que centren su
atencion en evaluar las habilidades didéacticas pero que otro pais les preocupe mas los
conocimientos teoricos en la disciplina que piensan impartir. De ahi que el desempefio se
mida bajo distintos criterios que se encuentran condicionados a realidades particulares.
Puntualizando definiciones, presentamos dos que si bien tienen una orientacion mas al area
administrativa nos ayudan a darnos una idea de cémo se estd estudiando al desempefio

laboral y de manera primordial, bajo qué criterios.
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Tabla 10 Definiciones sobre desempefio laboral

Robbins (2004) Faria (1995)

Vincula el desempefio con la capacidad de | Considera el desempefio laboral como el resultado
coordinar y organizar las actividades que al | del comportamiento de los trabajadores frente al
integrarse modelan el comportamiento de las | contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y
personas involucradas en el proceso productivo. actividades, depende de un proceso de mediacion o
regulacion entre ¢l y la empresa.

Fuente: A partir de Martinez, 2015.

Robbins (2004) sustenta la idea planteada sobre el empleado del mes, el obtener un
titulo asi en cada empresa puede ser sindnimo de obtener algin bono o privilegio en el
trabajo, pero basicamente lo que realiza es “un modelamiento del comportamiento de las
personas involucradas en el proceso” ellos se comportan de determinadas formas porque
quieren obtener oportunidades de mejora en el puesto laboral, el desempeno entonces nos
permite a conocer esas estrategias adecuadas de modelamiento, identificando también las
caracteristicas pertinentes para su lectura a través de las exigencias; se podria hablar que se
ejerce una aceptacion por parte del trabajador, tanto de las condicionantes al estimulo como
de este proceso de mejora, tanto se enrola el trabajador en esta dindmica que no estar presente

no se ve motivado para cambiar o comportarse como se le es requerido.

Por el contrario la visiébn que nos ofrece Farias sobre el desempefio y como se
vuelve resultado de un comportamiento de los trabajadores frente al contenido de sutrabajo,
muestra la existencia de un proceso de identificacion, conexién y relacion con su puesto
laboral, sus funciones y el nivel de integracion con el rol y ambiente laboral, todos estos
contenidos son los que nos llevan a generar estrategias de mejora para ser y estar bien,sin
necesidad de mas estimulo que el compromiso con la empresa, escuela, profesion, oficioo
labor. Hay tres elementos que han sido consideradas como caracteristicas del desempefio
laboral por Martinez (2005) y que nos ayudan a matizar los factores técnicos, de la

organizacion, del trabajo y los factores de la persona (el trabajador como humano).

158



Esquema 4 Caracteristicas del desempeiio laboral
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Fuente: Elaboracion a partir de Martinez (2015)

Los tres aspectos desdibujan el escenario en el que se desenvuelven y también se
enuncian justamente los elementos que se entrelazan para poder colocar un escenario en el
que los empleados convivirdn; también se presenta la realidad de que el desempefio se
encuentra condicionado no s6lo por los conocimientos o habilidades del sujeto, sino también
por aspectos externos como los activos de los lugares fisicos de trabajo queaparecen en la
columna de factores técnicos y hago énfasis en este punto porque es algo queno habiamos
mencionado como condicionante, he ahi el aporte de Martinez (2005) con estavision

complementaria.

Mostrandonos la realidad de que cuando se tienen los insumos necesarios para
trabajar el desempeno se mejora y el trabajador tiene un ambiente en el que se siente a
gusto y puede rendir mds tiempo activo y productivo. Algo que pareciera ser tan simple puede
provocar problematicas bastante altas, ejemplo que seria de un docente de nivel basico sin
libros de texto, mas cuando su avance en contenidos depende totalmente de ese material, la
presentacion entonces de evaluaciones sobre contenidos se veria en desventaja, pero teniendo
los materiales necesarios libros, pizarras, plumones, materiales didacticos, lo aprendizajes se
verian beneficiados ya que cuentan con apoyo pertinente, es s6lo un ejemplo de lo mucho

que impactan los factores técnicos.
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5.1.1. Teorias acerca del desempefio laboral

Al buscar material sobre el fundamento tedrico del desempefio laboral podemos
hablar de dos principales tendencias, la primera de ellas referida a aquellas teorias que lo
conceptualizan y caracterizan, de las cuales ya hemos platicados a lo largo de los apartados
anteriores, los que sin duda se continuaran mencionando ya que se interconectan con cada
uno de los temas de analisis propuestos para entenderlo. La segunda tendencia se encuentra
integrada por los aspectos que enlazan el desempefio laboral con la motivacion, a lo largo
de los siguientes parrafos hablaremos de estas teorias, principales autores, fundamentos y
principios. Basicamente hablaremos de cuatro: la teoria de las necesidades de Maslow, teoria
del doble factor de Herzberg, teoria de la motivacion de Mcklelland, y por ultimo la teoria

de las expectativas de Vroom

Teoria de las necesidades de Maslow

Iniciamos entonces el recuento de estas teorias con Abraham Maslow, psicélogo
estadounidense fundador de la psicologia humanista, la cual tiene una tendencia hacia
trabajar tematicas como la salud mental a través de la autorrealizacion y la autoactualizacion,
y es justamente dentro de esta corriente psicoléogica que se gesta la teoria sobre las

necesidades.

Maslow presenta la diferencia entre los medios y los fines, especificando “losdeseos
tiene una caracteristicas importante: son medios para alcanzar un fin mas que fines en si
mismo” (Maslow,1991,p.5) en muchas de las ocasiones los sujetos buscan satisfacerlo que
consideran son sus mayores deseos sin darse cuenta que las verdaderas razones por las que
sus interés se enfocan en determinadas cosas que tienen un origen mas profundo
“normalmente cuando un deseo consciente se analiza vemos que, tras €l, podemos llegar a
otros fines mas fundamentales del individuo” (Maslow,1991,p.35). De alguna forma
podriamos decir que el deseo se convierte en un sintoma de la enfermedad, que es un
asunto mucho mas profundo y que entabla una relacion mas estrecha con €1, por ejemplo,
en muchos casos deseamos tener objetos caros o de marcas reconocidas para poder conseguir
aceptacion o valoracion de nuestra persona a través de esos objetos, mi deseo entonces de

comprar mas bien es una llamada de mi inconsciente con conseguir atencion y
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afecto de alguien. De ahi la importancia de aprender a observar como los deseos seconvierte
en medios, pero no son el fin o lo que en verdad se busca conseguir, ya que seginesta vision

solo se muestran con un espejismo de las realidades profundas y quizas inconscientes.

El identificar este deseo también nos ayudara a determinar lo que en realidad se
necesita ;qué pasa cuando hay sintomas como cuerpo cortado y tomamos una pastilla para el
dolor muscular? Pues es simple, logramos controlar el sintoma, pero como la enfermedadno
era esa lo que podria haber sido un simple resfriado se convertird en una pulmonia;
regresando del plano metaforico, en el momento en que los sujetos logran identificar lo que
en realidad requieren dejaran de malgastar tiempo, esfuerzo y capital, en apagar sintomas que

no son relevantes sino por el contrario enfatizan los problemas o pueden agravarlos.

El método para lograr el desarrollo 6ptimo y acorde segtn la propuesta de Maslow,
es trabajarlo por medio de la motivacion “debe ser en parte el estudio de los fines, de los
deseos o de las necesidades ultimas del ser humano” (Maslow,1991, p.40), es la busqueda de
lo que realmente representa para los sujetos lo que dicen querer, de tal forma que al
comprender lo que se identifica o busca, también se intenta limpiar del agente impulsivo.
Podemos entonces identificar tipos de necesidades: seguridad (seguridad, estabilidad,
dependencia, proteccion, ausencia de miedo, ansiedad), fisioldgicas y autorrealizacion, la

clasificacion principal que propone Maslow son en superiores e inferiores.

* NECESIDADES DE SEGURIDAD: con su satisfaccion se busca la creacion
y mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos la
necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccion, entre otras. Estas
necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su
vida y estan intimamente ligadas al miedo, miedo a lo desconocido, a la anarquia...

* NECESIDADES SOCIALES: wuna vez satisfechas las necesidades
fisiologicas y de seguridad, la motivacion se da por las necesidades sociales. Estas
tienen relacion con la necesidad de compariia del ser humano, con su aspecto afectivo
y su participacion social. Dentro de estas necesidades tenemos la de comunicarse con
otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la
de vivir en comunidad, la de pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de él,
entre otras.

* NECESIDADES DE RECONOCIMIENTO O ESTIGMA: también conocidas
como las necesidades del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la necesidad
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de toda persona de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo
social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo.

* NECESIDADES DE AUTO SUPERACION: también conocidas como de
autorrealizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo. En este nivel el ser
humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su
talento al maximo. (Maslow,1954).

El desarrollo del conocimiento de las necesidades nos aporta la oportunidad deconocer
lo que los trabajadores necesitan para desarrollarse de manera adecuada en su area laboral,
de tal forma que cuando estén satisfechas sus necesidades basicas tendra estabilidad fisica,
mental y espiritual logrando una integridad total y una concentracion en mejorar de su

desempeifio y resistencia.

Teoria de las necesidades doble factor de Herzberg

Siguiendo con los psicélogos encontramos las teorias desarrolladas por Frederick
Irving Herzberg, las cuales terminaron impactando en el ambito de la gestion administrativa
de las empresas. En el caso de este investigador, éste no detecta tantas deferencias en el
momento de conceptualizar diferencias entre lo que el sujeto quiere y necesita, desarrolla sus
supuestos tedricos basados en dos tipos de factores; los higiénicos o ergondmicos y los de

crecimiento o motivadores.

Factores higiénicos o ergonomicos, que son aquellos que evitan el descontento.
Es decir, si no estin presentes provocan insatisfaccion, pero no son por st
motivadores. Estan relacionados con el entorno del puesto detrabajo: el salario,
el estatus, la seguridad, las condiciones laborales, el control.

Factores de crecimiento o motivadores, que son los que auténticamente motivan.
Se refieren al contenido del puesto de trabajo: el reconocimiento dela tarea,
su realizacion, la responsabilidad, la promocion.. (Herzberg, 1996)

Ambos factores se complementan y se manifiestan en una vida laboral estable, los
primeros elementos de los que hace referencia sobre la construccion de un ambienteintegro,
no son determinantes o impactantes en el desempefio de funciones materiales, mas que nada
son las condiciones que propician mas no condicionan, ejemplo un buen salariono
determina del todo la actividad laboral pero si ayuda a que el trabajador se sienta seguro y
pueda cubrir sus necesidades siendo por ende la oportunidad perfecta para estar en sintonia

el trabajo y las funciones. Finalmente, los factores de crecimiento son los que
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aportan bases para que los trabajadores logren formar una identidad con su rol y mayor
empefo en sus responsabilidades, ejemplo de este tipo de actividades los bonos, existen
algunas empresas que implementan un programa de bonos por puntualidad o produccion
siendo asi un contrato extra con sus trabajadores y que muchas veces no es explicito, pero

si presente, con el Uinico objetivo de conseguir los objetivos que se han proyectado.

Su vision logré complementar la vision del salario, de una oportunidad para que el
trabajador logre satisfacer sus necesidades a reconocer la importancia de las condiciones
emocionales y afectivas o simplemente de compafierismo que propicien un ambiente en el
que el empleado se sienta a gusto y con ganas de trabajar. De nada serviria tener un buen
salario en un ambiente hostil que no deje desarrollar a los sujetos de manera integral, ya

que tarde o temprano terminaran dejando el empleo.

A continuacidn, se presenta un grafico en el que se explica la manera en que los
factores motivadores e higiénicos se relacionan e impactan con la dindmica laboral del
empleado en general, pero también del empleado; los datos son tomados de la teoria de
Heizberg y explican como la insatisfaccion no es un factor tan condicionante como lo

serian los elementos motivadores que compensarian las faltas.
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Esquema 5 Teoria de 1a motivacion-higiene de Herzberg
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Fuente: Manso0,2002, p.82.

Teoria de la motivacion de Mcclelland

El siguiente tedrico de igual forma pertenece a la corriente disciplinaria de la
psicologia estadounidense, pero sus teorias se enfocaron en el tema de las necesidades, de
la cual se desprende el interés por la motivacion. Se propone tres motivaciones basicas: el
logro, la afiliacion y el poder, la importancia de estas motivaciones es que predisponen a las
personas para que se comporten de forma que se afecten de manera critica el desempefio de
los trabajadores en las tareas, pero también como, dependiendo su necesidad por alguna de
estas tres motivaciones, se ven condicionados sus aprendizajes o su disposicion para adoptar

ciertas formas y maneras de actuar

las personas con una alta necesidad de logro, buscan distinguirse por hacer bien
las cosas y disfrutan de situaciones en las que pueden tomarresponsabilidades.
Asimismo, las personas que tienen una alta necesidad de poder, buscan
controlar a los demas y que se haga lo que ellas desean. Por su parte, las
personas con una alta necesidad de afiliacion tienden a interesarse ya pensar
con frecuencia acerca de la calidad de sus relaciones personales (Santrock,
2002).
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En el caso de la presente investigacion el aporte se encuentra justamente en la
identificacion de qué es lo que se necesita conseguir y de cudles son los aspectos que motivan
a justamente destacar en esos aspectos, ya que ubicando por ejemplo: que tanto el aspecto
del logro se vuelve preponderante, es la manera en que disponemos de elementos para
evaluar este aspecto, nuestras preguntas a los sujetos de estudio tomaran una orientacién
hacia cualquiera de estos elementos que nos ayuden a integrar o conocer la logica de

acciones.
Teoria de las expectativas de Vroom

Vroom (1964), psicologo experto en tematicas como el liderazgo y la toma de
decisiones, retoma los tratados sobre las motivaciones, apoyado en su experiencia como
presidente del departamento de ciencias administrativas, de ahi la importancia de la

vinculacion entre la motivacion y el ambiente laboral.

En el caso de Vroom (1964), el aspecto clave es la generacion de metas previas que
ayuden a los sujetos a integrarse en la idea del ;qué espero? y ;qué hago para obtenerlos? El
considerar que necesito llegar a un punto del camino es justamente lo que hace que los
empleados se empefien en hacer todo lo posible para beneficiarse de la meta trazada por los
jefes o directivos, ejemplo, en empresas como los bancos se trazan metas esperadas por
meses y semanas, cada determinado tiempo se proponen reuniones en las que se evaluan
las metas cumplidas y se premia a través de una bonificacion a los empleados que lo

consiguieran.

Por lo tanto, el autor visualiza un elemento clave, el hecho de promover la
participacion de los empleados en la generacion de metas evaluables que eleven la
productividad pero que a su vez propicien la generacion de espacios acorde a las necesidades
de reconocimiento. Siendo entonces una fortaleza “la motivacion de las personas, el valor es
la fortaleza de la preferencia de un individuo por un resultado, y la expectativa es la
probabilidad de que una accion particular produzca un resultado deseado” (Marulanda,

Montoya y Vélez, 2014, p.36).
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La teoria de las expectativas sefiala que la motivacion de las personas para hacer algo estard
determinada por el valor que asignen al resultado de su esfuerzo, multiplicado por la
confianza que tienen de que sus esfuerzos, sumados a la respuesta del medio, contribuirdn

materialmente a la consecucion de la meta. (Méndez,2009)

Girando entonces todos los actos de los sujetos en aspectos que lo lleven a conseguir
a aquello que se ha trazado como meta, y también como ya se hizo mencion, estas mismas
pueden o no obedecer a elementos individuales o personales, por lo general en las empresas
o ambientes laborales se trazan dependiendo de ciertas habilidades que se ponen en servicio
o disposicion del area de trabajo, pero también pueden estar orientadas a necesidades
grupales o colectivas, involucrando o propiciando un ambiente de cohesion y no de
competencias entre los trabajadores. Estas expectativas que el individuo o el colectivo
generan son las principales motivaciones para buscar todos los medios posibles y poder
conseguir los resultados esperados, asi los involucrados en la obtencién de la meta haran
todo lo posible por depositar sus herramientas manuales o cognitivas en la generacion de

oportunidades y logro de las metas.

Una vez que son generados los espacios con base en las teorias de la motivacion lo que
se esperaria es que los empleados entraran en una dindmica de beneficio mutuo entreel
trabajador, la empresa y el jefe con una correspondencia centrada en satisfacer lo que se
requiere para tener un trabajador comprometido con sus rol y su lugar de trabajo pero
también un ambiente laboral que cuenta con la intencionalidad de la empresa, jefes y

directivos de dar los ambientes propicios para un desarrollo del empleado integral.

Una vez situados en el marco referencial sobre las teorias motivacionales y como se
integran e influyen con el ambiente laboral para conseguir un desarrollo pleno de las
funciones del trabajador y su puesto o rol en el trabajo, las cuales hasta determinado punto
y bajo los esquemas tedricos presentados deberian dar los alicientes necesarios para que los
sujeto pueda desarrollarse integralmente y asi vincularse con el siguiente aspecto

consecuente, la evaluacion de los desempefios.
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5.1.2. Importancia de la evaluacion para la valoracion del desempeiio laboral

El objetivo de evaluar siempre se basa en conocer los resultados de alglin proceso,
lldmese académico, econdémico, social, politico, hasta de mercado; evaluamos por la
necesidad de percatarse sobre como aquello que implementamos ha tenido o no aceptacion
en el medio, en el caso de la evaluacion del desempeiio laboral podriamos sefialar como
objetivo principal “conocer si los empleados estan haciendo correctamente su labor”
(Morgan, 2015, p. 89) y para poder determinar la importancia de este proceso podriamos
resumirlo a una simple pero significativa pregunta ;Qué pasa cuando un empleado no hace
bien su labor? Hasta donde pueden llegar o asumirse consecuencias desfavorables en un

ambiente laboral.

Justamente con la finalidad de prevenir catastrofes organizacionales y probablemente
economicas que generen perdidas a empresas o escenarios laborales, es que se propone ver a
la evaluacion del desempefio laboral como una posibilidad de mejora, en palabras de
Coexphal la evaluacion se define como “ un proceso sistematico y periddicoque sirve para
estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de laspersonas”
(Coexphal,2012) y continua presentando la idea de que la evaluacion debe basarse en cuatro
principales aspectos:

. Cantidad y calidad de los servicios producidos por el colaborador

. Comportamiento en su puesto de trabajo

. Medios que utiliza el colaborador

. Integracion con los valores, cultura y objetivos de la organizacion (p.40)

En la tabla siguiente estan integrados los aspectos que autores como Chiavenato
consideran deben tomarse en cuenta para desarrollar una correcta evaluacion del desempefio

laboral.

Tabla 11 Criterios o factores de evaluacion mas utilizados para evaluar el desempeiio

Habilidades/capacidades/necesidades/rasgos Comportamientos Metas y resultados
Conocimiento del cargo Desempeiio de la tarea | Cantidad de trabajo
Concomiendo del negocio Espiritu del equipo Calidad de trabajo
Puntualidad Relaciones humanas Atencion al cliente
Asiduidad Cooperacion Satisfaccion del cliente
Lealtad Creatividad Reduccion de costos
Honestidad Liderazgo Rapidez en las soluciones
Presentacion personal Habitos de seguridad Reduccion de desperdicios
Sensatez Responsabilidad Ausencia de accidentes
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Capacidad de realizacion Actitud e iniciativa Mantenimiento del equipo

Comprension de situaciones Personalidad Atencion a los plazos

Facilidad de aprendizajes Sociabilidad Enfoque de los resultados

Fuente: Coexphal,2012, p.40

Las tres columnas entonces reflejan los aspectos que deben considerarse cuando
hablamos de tendencias para medir el desempefio laboral, algo que debemos resaltar es que
las tres columnas se completan para perfilar lo que todo empleado deberia ser en su
ambiente laboral, como por ejemplo, el tener conocimiento sobre el cargo que ocupa no es
suficiente si no tiene un espiritu de equipo que ayude a dar resultados que impacten en la
calidad del trabajo, cada columna busca su referente con la otra para que no se anulen sino
mas bien se complementen y asi puedan dar metas y resultados a correr con lo esperado segiin

sea el caso.
5.2. Tipos de evaluacion del desempeiio laboral

Una manera muy comun de llevar a cabo una tipificacion es partiendo de la pregunta
,qué se busca conocer? en este caso dependiendo lo que se pretenda medir o evaluar es el
enfoque o recursos de los que se echard mano para lograr observar lo que se busca “se
clasifican de acuerdo a lo que buscan medir, a saber: caracteristicas, comportamientos y
resultados” (Alles, 2010, p.2) si recordamos la tabla propuesta por Chiavenato nos podria
servir como un mapa. Una vez ubicado lo que quiero medir, ejemplocomportamiento, reviso
en la tabla los tipos o variantes de comportamientos y hago énfasis en el de mi interés para

generar opciones, las preguntas que me ayuden a medir el comportamiento sefialado.

Los tipos de evaluacion con los que se pretende trabajar seran determinados por las
caracteristicas de los objetos, medir seria entonces el primer paso que se debe complementar
con otros aspectos que apuestan mas por elementos menos cuantitativos abarcando procesos
descriptivos que sefialan errores o casos puntuales. Una opcidén revisada que puede
considerarse que tiene apego a los sujetos con los que pretendemos realizar la investigacion,
es la propuesta por Covey (2010), en la cual destaca la utilidad de seis aspectos: claridad,
compromiso, traducir en acciones, hacer posibles el desempeio, sinergia y rendicion de

cuentas. Cada uno de ellos al ser considerados contribuyen a la
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posibilidad de encontrar elementos que vuelvan la evaluacion del desempefio mas puntual y

acertada.

En el caso de Giraldo (2004) nos presenta una diferenciacion en las técnicas de

evaluacion que tiene su base en el desempefio durante el pasado y el desempefio a futuro

5.2.1. Evaluacion basada en el desempeiio durante el pasado y durante el

futuro

Bésicamente su importancia se basa en el hecho de evaluar eventos que ya ocurrieron,
por ende no hay posibilidad de modificar el actuar bajo la circunstancia ymucho menos
el resultado, es algo que ya se encuentra resuelto y finiquitado; los mas comunes son: escala
de puntuacion, lista de verificacion, método de seleccion forzada, método de registro de
acontecimientos criticos, escala de calificacion conductual, métodode verificacion de
campo, método de evaluacion de grupos, método de categorizacion, método de distribucion
forzada, método de comparacion por parejas, método de escalas de calificacion con ancla

conductual.

Los de futuro se encuentran mas relacionados con aspectos de lo que se espera obtener
con respecto a lo que se proyecta, bajo el conocimiento del potencial del empleado,
basicamente tienen como principio el instaurar objetivos a realizar, las técnicas que se
utilizan en este caso son los siguientes: “autoevaluaciones, administracion por objetivos,
evaluaciones psicologicas y métodos de los centros de evaluacién”. A continuacion, se
presenta en la tabla 12 en la que se encuentra la distribucion de todas estas técnicas con una

explicacion sobre como se usan.

Tabla 12 Distribucion de técnicas

Método de

iy Técnicas .De qué trata?
evaluacion

El evaluador debe conceder una evaluacion subjetivo del
desenvolvimiento del empleado en una escala que vaya de
bajo a alto, se basa unicamente en las opiniones que la
persona confiere a la calificacion

Escala de puntuacion
Basado en el

desempefio - ~ - - -
durante el La persona que otorga la calificacion seleccionard oraciones
pasado que describan el desenvolvimiento del empleado y sus

Lista de verificacion caracteristicas, el evaluador es el supervisor inmediato, el
departamento de personal asigna puntuaciones a los
diferentes puntos de la lista de verificacion de acuerdo con la
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importancia de cada uno. El resultado debe también contener
valores en cada uno de los criterios que se establecieron

M¢étodo de seleccion
forzada

Se obliga al evaluador a elegir la frase mas descriptiva del
desempeiio del empleado en cada par de afirmaciones que
encuentra, por lo general las afirmaciones de caracter positivo
0 negativo

Método de registro de
acontecimientos criticos

Requiere que el evaluador lleve una bitdcora diaria, el
evaluador consigna acciones destacadas (positivas o negativas)
que debera llevar a cabo el evaluado. Estas acciones o
acontecimientos tienen dos caracteristicas: se refiere
exclusivamente al periodo relevante a la evaluaciéon y se
registran solamente las acciones directamente imputablesal
empleado, las acciones que escapan a su control solo se
registran para explicar las acciones que lleva a cabo el
evaluado

Escala de calificacion
conductual

Utiliza el sistema de comparacion del desempefio delempleado
con determinados pardmetros conductuales especificos. El
objetivo es la reduccién de los elementos de distorsion y
subjetividad. Se determinan parametros objetivos

que permitan medir el desempefio

M¢étodo de verificacion
de campo

Un representante calificado del personal participa en la
puntuacion que conceden los supervisores a cada empleado. El
representante del departamento solicita informacion sobre el
desempeilo del empleado al supervisor inmediato. La
evaluacion se envia al supervisor para que la verifique,
canalice y discuta primero con el experto de personal y
posteriormente con el empleado

Método de evaluacion de

Puede dividirse en varios métodos que tienen en comun la
caracteristica de que se basan en la comparacién dentro el
desempeiio del empleado respecto al de sus compafieros de
trabajo. Son muy ftiles para la toma de decisiones sobre

grupos incrementos de pago basados en el mérito, promociones y
distinciones, porque permiten la ubicacion de los empleados
de mejor a peor
Su ventaja es la facilidad de administracién y explicacion,

Método de ayuda a colocar a los empleados en una escala de mejor a peor
categorizacion y puede involucrar la participacion de dos o mas

evaluadores para que sea mas precisa y objetiva la evaluacion

Método de distribucién
forzada

Se pide a cada evaluador que ubique a sus empleados en
diferentes clasificaciones, cierta proporcion se coloca en cada
categoria. El método exige que algunos empleados reciban
puntuaciones bajas.

Método de comparacion
por parejas

Comparar a cada empleado contra todos los que estan
evaluados en el mismo grupo. La base de la comparacion es
el desempefio global, las veces que un empleado es
considerado superior a otro debe entonces sumarse para que
se constituya un indice

Método de escalas de
calificacion con ancla

Combina elementos de las escalas tradicionales decalificacion
y el método de incidente critico, los individuos familiarizados
con un puesto especifico identifican sus principales

conductual componentes, luego jerarquizan y validan el
comportamiento para cada uno de los componentes
Es una técnica muy util cuando el objetivo es alentar el
Basado en el Lo
~ . desarrollo individual. Es mucho menos probable que se
desempefio en Autoevaluaciones

el futuro

presenten actitudes defensivas. El aspecto mas importante
radica en la participaciéon del empleado y su dedicacion al
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proceso de mejoramiento.

Lo ideal es que estos objetivos se establezcan por mutuo

acuerdo y que sean mensurables de manera objetiva. Los

Administracion por empleados se encuentran en posicion de estar mas motivados
objetivos para lograr los objetivos por haber participado en su

formulacion ya que pueden medir su progreso y efectuar

ajustes periddicos para asegurar que se logren

Su funcion esencial es la evaluaciéon del potencial del

Evaluaciones individuo y no su desempefio anterior, consiste en entrevistas
psicologicas a profundidad, exdmenes psicologicos, conversaciones con

los supervisores y una verificacion de otras evaluaciones.
Métodos de los centros Suele utilizarse para grupos gerenciales de nivel intermedio
de evaluacion que muestra gran potencial de desarrollo a futuro, son

realizadas por multiples evaluaciones y multiples evaluadores

Fuente: Elaboracion propia basado en Giraldo, 2004, pp. 21-26
5.2.2. Evaluacion segun habilidades para el trabajo (hpt)

En pleno Siglo XXI ante lo que se conoce como la sociedad del conocimiento y
vinculado a la rapidez con que los saberes se ven enriquecidos o modificados, estamos ante
la necesidad de modificar los criterios para la seleccion de empleados, por ello es que se ha
comenzado a considerar aspectos como el manejo de las tecnologias, idiomas o
conocimientos muy especificos que corresponden a las nuevas demandas sociales y de la
época. De aqui que este tipo de evaluacion se encuentre justamente enmarcado en la
busqueda y desarrollo de las habilidades necesarias para poder considerar a los sujetos
como aptos para algiin empleo. En un primero momento se podria considerar que esta tarea
seria tratada en el departamento de recursos humanos debido a que se encuentran preparados
para evaluar las capacidades y habilidades de los trabajadores, pero su tratamiento requiere

que también se vean inmersos en el proceso de evaluacion los equipos gerenciales.

Los gerentes ven las técnicas de medicion de HPT como herramientas para
proporcionar evaluaciones de sus inversiones sobre iniciativas de mejora HPT no es el tema
de moda, sino un conjunto de técnicas para resolver problemas reales de desempefio. HPT es
una herramienta y esquema poderoso para eliminar barreras verticales y horizontales en la
organizacion. HPT permite a los gerentes pensar de manera mas amplia y con una perspectiva
a largo plazo sobre el impacto en sus decisiones en el desempefio de la organizacion. Si bien
el trabajador es el responsable de su preparacion y de que sushabilidades sean actualizadas

y modificadas conforme va adquiriendo experiencia, es
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importante pensar en un trabajo contiguo, pensando en el desarrollo de la empresa y que se

consigue un mejoramiento comun.
5.2.3. Planeacion de recursos humanos

La planeacion se ha vuelto una actividad que cada vez va ganando nuevos terrenos en
todos los aspectos cotidianos, educativos, formales e informales, pero basicamente su
importancia radica en que permite a los sujetos proyectar acciones a futuro desde supresente

y conociendo las condiciones del hoy.

En el caso de una dindmica laboral las planeaciones se vuelve también un aspecto
fundamental y presente en todas y cada una de las tomas de decisiones, de ahi que se vuelva
necesario. No separa la planeacion de la evaluacion, sino que ambos elementos se sujetan y
ayudan a formular las estrategias adecuadas para un buen funcionamiento. Un sistema de
evaluacion bien disefiado proporciona un perfil de las fortalezas y debilidades de losrecursos

humanos y de la organizacion con el propdsito de apoyar este esfuerzo.

Las calificaciones de la evaluacion del desempeio pueden ser utiles para predecir el
desempefio de los solicitantes de empleo. Por ejemplo, se puede determinar los
comportamientos que cada empleado desde su rol manifiesta o involucra para poder
completar metas o realizar tareas clave. Entonces, estos datos pueden proporcionar puntos de
referencia para evaluar las respuestas de los solicitantes que se obtienen, una forma de

obtener informacion puede ser a través de entrevistas cortas y personales con el personal.
5.2.4. Capacitacion y desarrollo

La nueva sociedad del conocimiento nos muestra como a través del tiempo se han ido
generando atajos para poder obtener informaciones relevantes pero lo que mas llama la
atencion es lo vertiginoso que se ha vuelto el proceso de adquisicion de informacion, este
pone a los nuevos empleados y a los que tienen antigiiedad o simplemente a los sujetos
involucrados en el proceso de buscar o crear escenarios laborales en las constantes
modificaciones, preparaciéon o innovacion de conocimientos. De ahi que la capacitacion

constante se volviera una posibilidad de obtener mejor empleo en menos tiempo, entre mas
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conocimientos tengan los sujetos, mas probable es que sus evaluaciones sean satisfactorias

y por ende la obtencion de condiciones laborales favorables
5.3. Definicion de desempeiio docente

Tal como lo mencionan Tapia y Marino (2017) la lectura sobre el desempefio docente
va de la mano de las creencias generadas sobre el docente mismo, cada vez que cualquier
sujeto ingresa a laborar a un trabajo, lo primero que debe considerar es el rol que va a
desempenar y las funciones que exige su area. En el caso del docente su figura estd
completamente condicionada a lo que cada escuela, grupo, subsistema educativo demanda
que debe ser y debe hacer. En medida que tengamos resuelto lo que entendemos por ser

docente es que comprenderemos que medir en su desempefio.

El desempeiio docente, por su gravitacion y ponderacion en la formacion profesional,
tiene enorme importancia en el desarrollo de la formacion profesional, capacitacion,

especializacion, perfeccionamiento de los estudiantes (Tapia y Marino, 2017, p.73)

Como se menciona en la cita la importancia que tiene el desempefio docente es
justamente que determinard muchos aspectos de mejora o seguimiento, tal es la necesidad
de su evaluacion que puede repercutir en el actuar y ser de aquellos que apenas pretenden
formarse para ser docentes. Una vez que se produce un proceso evaluativo de su desempefio,
€s0 nos permitira conocer fortalezas y posibilidades de mejora, ejemplo, a partir del “boom”
tecnologico se modifico la tira de materias de los profesores en formacion en las escuelas
normales donde se incluyeran las tecnologias como herramientasdidacticas. En muchos
casos el proceso de evaluacion del desempefio afecta a los que se encuentran ya en el campo
laboral y no han mantenido una actualizacion, pero a su vez su presencia en el sistema nos
ayuda a entender lo que hace falta o en qué no estan preparadosnuestros profesores y de ahi

partir hacia las mejoras curriculares.

En el caso particular de México a partir de lo que se conocié como reforma educativa
se propuso un modelo evaluativo de aquello que conocemos como desempefio docente, que
abarca la evaluacion de conocimientos, didacticos, disciplinarios, pero también de procesos

administrativos que se viven en el dia a dia de las escuelas o institutos.
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Uno de los objetivos de los cuales parte esta evaluacion del desempefio en el caso del

subsistema de educacion media superior es:

Valorar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal
docente y técnico docente de educacion media superior que asegure un nivel
suficiente en el ejercicio de las labores de enseiianza y que contribuya a
ofrecer una educacion de calidad para los jovenes

Identificar las necesidades de formacion, asi como los requerimientos de
capacitacion y actualizacion de los docentes y técnicos docentes acordes con las
practicas de ensefianza del modelo educativo del nivel y que contribuyan a su
desarrollo profesional.

Atender el desarrollo de la funcion docente, en la medida en que la evaluacion

del desemperio permitira definir los procesos de promocion con cambio de

categoria y de reconocimiento profesional del personal de educacion media

superior. (SEP, 2015, p. 7)

Como se puede observar en los objetivos podemos localizar lo que el mismo gobierno
a través de la Secretaria de Educacion Publica entiende sobre este proceso de conocer el
desempefio, esta lectura se propone realizarla a través de entender las funciones de su rol: el
docente entonces es aquel que tiene entre sus funciones y responsabilidades la ensefianza,
que debe encontrarse en procesos de formacion, capacitacion y actualizacion constante pero
algo importante es que todo este ser y actuar de su rol se encuentra mediadopor el modelo
educativo. Y también como hemos mencionado el desempeiio del docente seve premiado
dependiendo de sus calificaciones positivas o negativas, s6lo que en su casono son
incentivos o el empleado del mes, sino mas bien son promociones que le permiten cambios

de categorias y reconocimientos en sus funciones y labor docente.

La importancia de rescatar estos elementos radica justamente con la intencion de
demostrar como es que el desempeno docente se ve definido por el entendido del rol, lo
que se considero, y define lo que a su vez evaltan, de ahi su enlace (también mencionado en

los objetivos presentados) con un elemento mas, la educacion de calidad.

Volviéndose todo un engrane perfecto el rol del docente definido, marca las pautas
para una correcta evaluacion de su desempefio, pero ambos elementos se encuentran
integrados y condicionados con los resultados esperados, que en el caso de México y en

muchos paises mas la palabra clave se vuelve educacion de calidad, todos los esfuerzos,
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habilidades y competencias que el docente debe aprender y generar seran con la vision de

conseguir calidad en el actuar educativo y se vuelve asi el objetivo.

Para que nos quede claro como se enlaza el aspecto desempefio-calidad, retomaremos
la definicion de lo que se entiende por una escuela de calidad en el Programa de Escuelas de
Calidad propuesto en México para el afio del 2010, en el cual vienen algunos de los aspectos

mas importantes sobre la conformacion de la calidad

un centro seguro y util a su comunidad que cuenta con infraestructura, equipamiento
y tecnologia de vanguardia; contribuye con equidad al desarrollo integral de sus
alumnos para que desarrollen las competencias requeridas para alcanzar una vida
plena que les permita una convivencia democrdtica, su participacion en el trabajo
productivo y aprender a lo largo de su vida. (PEC,2010)

Si recordamos lo propuesto por Herzberg en su teoria sobre la motivacion,
recordaremos que ¢l habla de la importancia no so6lo de motivar al trabajador a través de
incentivos como los salariales, sino también el propiciar un ambiente en que el sujeto se
sienta parte de un todo, esto involucra a los espacios fisicos, los cuales deben ser adecuados
y considerados como un aspecto que propiciard una dindmica laboral mascémoda en la

busqueda de que contribuya para un desarrollo especial con el entorno.

A todo ello la Secretaria de Educacion Publica, si bien no pronuncia una definicion
clara sobre lo que es el desempefio docente, aporta una definicion de lo que se entiende por
evaluacion del desempefio docente “es un proceso sistematico cuyo propdsito es emitir
juicios de valor sobre la calidad del cumplimiento de responsabilidades docentes en la
ensefianza, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes, a través de un seguimiento
permanente” (SEP, 2010), lo cual nos centra en que para esta secretaria el desempeino del
docente se enlaza con sus responsabilidades hacia la ensefianza, aprendizaje y desarrollo
integral de sus alumnos y tal es la importancias de este desempeiio adecuado que considera
debe ser monitoreado todo el tiempo para lograr eso que ya habiamos caracterizado como la

educacion de calidad .

En palabras de Martinez-Chairez (2016) en México después de la propuesta de las
escuelas de calidad y la evaluacion docente como filtro para obtener una plaza o mantenerse

en ella, se pueden encontrar las caracteristicas puntuales de lo que es ser
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docente y por ende bajo qué criterios se estd realizando la lectura de la evaluacion del

desempeio:

1. Un docente que conoce a sus alumnos, sabe como aprende y lo que deben de
aprender.

2. Un docente que organiza, evalua el trabajo educativo y realiza una
intervencion diddctica pertinente.

3. Undocente que se reconoce como profesional, que mejora continuamente para
apoyar a los alumnos en sus aprendizajes.

4. Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas inherentes a su
profesion para el bienestar de los alumnos.

5. Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la escuela y fomenta
su vinculo con la comunidad para asegurar que todos los alumnos concluyan
con éxito su escolaridad (Martinez-Chairez, 2016, p. 130)

Participa, asume, reconoce, organiza, identifica, son algunos de los verbos que
acompaiian la lectura sobre las obligaciones y responsabilidades que tiene todo docente en
su actuar segun la organizacion maxima del pais sobre los criterios educativos, por ende,
todos esos factores entran en juego en el momento en que evaluamos ese gran ideal que

hemos fabricado y legitimado como el docente esperado.

Pero debemos puntualizar en que la presencia del todo, entendido como la integracion
total de los aspectos educativos, institucionales, administrativos y directivos, también
contribuyen a la conformacion del ambiente propicio para que el desempefio se dé de manera
correcta, ya para finalizar con este apartado consideramos prudente retomar elhecho de
que los directivos también forman parte de la dindmica institucional y por ende deben
reconocer su papel como integrador, posibilitador del correcto desempefio docente o también

como un limitante .

Para mejorar el desempeiio docente y la calidad educativa, se considera
prudente que el director realmente ejecute su rol dentro de la institucion, que
busque un punto de equilibro para no caer en el autoritarismo, en el que solo
esté fiscalizando el actuar de sus docentes descuidando la gestion educativa, o
ser permisivo que no ponga atencion a lo que realizan sus profesores. (Martinez-
Chairez, 2017, p.132)
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5.4 Politicas Educativas y el desempefio docente

La politica educativa siempre ha sido un medio para lograr consolidar propuestas de
mejora en el &mbito educativo, o al menos, eso deberia ser la intencionalidad que gobernara
en cada uno de los legisladores que proponen leyes que afectaran la estructura institucional
de los diferentes subsistemas educativos o también generaran oportunidades de aprendizajes,

acercamiento pedagdgico.

En México el crecimiento constante de investigaciones sobre el aspecto educativo
es lo que ha permitido que lleguen hasta la tribuna legislativa propuestas sobre como mejorar
en el &mbito educativo tanto en practicas, infraestructuras, modelos, pero quizds donde mas
se puede aportar para el incremento de conocimientos formativos es en la evaluacion de

desempefios.

Si bien, en cada subsistema educativo hay més agentes aparte de los maestros, son
estos de alguna manera los que pueden controlar los aprendizajes, de ahi que su evaluacion
se convierte en una oportunidad para documentar y justificar los actuares a nivel politico.
Recordemos que una de las finalidades de generar leyes o politica es tratar de homogeneizar
los conocimientos y procesos a nivel nacional, por muchos afios nuestro pais se ha
caracterizado por tener en cada estado, libertad para determinar lo que mejor convenga en
planos econémicos, politicos y sociales, tomando en cuenta los diferentes contextos. Asi que
cuando se establecen politicas pensadas en el general, es una oportunidad para que los
mexicanos puedan conseguir una base sélida sobre los aspectos enlos que se busca educar y

el resultado del alumno que desea lanzar como profesionista.

Morén (2016) propone que evaluar no consiste en aplicar un método determinado por
su valor. Se trata de documentar evidencias explicitas sobre el desempefio docente para
identificar aquellas competencias desarrolladas y las que requieren ser fortalecidas. Demanda
informacion de diferentes fuentes, un juicio profesional y una toma de decisiones por
consenso de expertos. Por tanto, la evaluacion de desempefio docente no es una accion en un
momento concreto, €s un proceso con una estrategia bien planificada, ejecutada, evaluada y

retroalimentada. Si logramos transformar a la evaluacion de desempefios en esto
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que Moran manifiesta, lograremos también consolidar procesos legislativos que

correspondan a una vision logica y congruente de los procesos educativos.
5.5 Caracteristicas del desempeifio docente

Una propuesta de caracterizacion del desempenio docente lo podemos encontrar en las
competencias que cada autor ha tipificado justamente en aquellos aprendizajes, habilidades
y elementos formativos que deben conocer, pero también transmitir el docente, comoejemplo
esta el caso de Zabalza (2010) la cual habla de diez elementos a considerar. los cuales van
desde la planificacion de lo que seria una clase, pasando por la utilidad de las infraestructuras

y todos los materiales de apoyo didacticos hasta los mecanismos de revision y seguimiento:

a) Diserio y planificacion de la docencia es determinar la estructura completa del
programa: contextualizacion, objetivos, contenidos, metodologia, evaluacion y
bibliografia.

b) El uso del espacio, se caracteriza por el equilibrio entre elementos moviles,
semimoviles y fijos, implementado con mobiliario ergonomico y recursos diddcticos
de calidad.

¢) La seleccion de contenidos considera: presentacion, incorporacion de
organizadores, relacion con otras materias y vision de conjunto - elemento.

d) Los materiales de apoyo para los estudiantes (guias, dossieres, informacion
complementaria)

e) La metodologia diddctica, tiene que ver con el estilo de aproximacion a los
contenidos, grado de dependencia- independencia de la sesion e interaccion entre los
alumnos.

f) La incorporacion de nuevas tecnologias y recursos diversos, constituye un plus en la
docencia universitaria, la importancia variard segun la carrera o materia; también
dependera de la edad, experiencia, actitudes del profesor.

g) La atencion personal a los estudiantes, es el papel de los docentes universitarios
establecer una relacion humana con su estudiante.

h) Las estrategias de coordinacion con los colegas, los docentes tienden a actuar de una
forma autonoma e individualista; deben plantearse el reto de la colegialidad para
mejorar los resultados formativos.

i) El sistema de evaluacion constituye la apreciacion del aprendizaje del alumno y de
certificacion de las habilidades.

J) Mecanismo de revision del proceso que es una prdactica enriquecedora de reevaluar
la planificacion, ejecucion, resultados y revision para plantear una propuesta de
reajustes. (Rodriguez, 2017, p. 75)

Como se puede observar muchos de los argumentos que presentan los autores para

determinar el qué evaluar corresponden a enlaces con sus elementos La importancia de
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rescatar a Zabalza (2011), fue por la profundidad de los elementos que considera para
codificar el desempefio y la manera en que su vision integral de lo que se convierte en el
campo educativo involucra al docente. En muchas ocasiones se considera al maestro s6lo
un agente que llega, comparte informacion y se reduce su actuar a un aula; pero cuando
autores como Zabalza (2011) nos muestran la gran apertura de funciones y areas de
interaccion, es cuando entendemos que maestro no es solo el que ensefia, es el que se
involucra en procesos de mejora administrativa pero también de infraestructura, desde ahi
ubicamos su huella y por ende su influencia manifiesta, son aprendizajes que debe asumir,
conocer y propiciar. Volviéndose a si mismo mas en un ser omnipresente, que exclusivo de

un lugar.

Para finalizar con este apartado, vale la pena mencionar el hecho de que estas
caracterizaciones del ser docente dependen profundamente del lugar en el que el docente sera
inmerso, en muchos casos cada institucion pone las reglas, modos, forma en como pretende
realizar la lectura, esto a través de la construccion de perfiles que en muchos casostambién
emanan desde su escuela formativa, algo de lo que hablaremos a continuacién y que nos

ayudara a cerrar la caracterizacion del desempefio.
5.5.3.- Influencia formativa en la configuracion del desempeiio docente

Barrén (2009) habla sobre el perfil que debe tener el docente bajo las condiciones del
nuevo escenario de globalizacién y competencias, dice que “las instituciones de educacion
superior deben estar asociadas al progreso y a la transmision del saber(...) deben tener la
mision de revisar y transformar para enfrentar las demandas asociadas al mundo
globalizado”(Barron,2009, p.77) son muchas las demandas y las instituciones deben tenerlas
conscientes para poder incorporarlas como parte de la formacion que ofertan; “la docencia
universitaria aparece ligada a un conjunto de competencias didacticas en cuya génesis juegan
un importante papel el conocimiento tedrico-practico y la actitud reflexiva practica” (Barrdn,

2009, p.77); estas competencias permiten tomar en cuenta el escenario del trabajo.

Si ponemos atencion en todos los elementos que debe cubrir la formacidon que reciben

los docentes, podriamos preguntarnos hasta qué punto las demandas pueden ser
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atendidas o que tan desfasada esta la preparacion que reciben, con la realidad que enfrentan.
En esta idea Barron (2009) propone una forma de analizar lo que se debe ensenar, a través
de la reflexion sobre la practica docente; la cual se desarrolla desde, el guia, el tutor, quien
produce “un espacio académico a través de la relacion diaria, en el que transmitiendo y
asimilando los saberes relacionados con una disciplina, habilidades particulares y una
concepcion de la vida” (p.83) el acompanamiento del estudiante en su proceso de formacion
hace que pueda vislumbrar los retos a los que se enfrentara una vez fuera de las instituciones
formadoras, sobre todo menciona Barron este acompanamiento los puede orientar para
formarse en la investigacion. Completando asi al docente con losconocimientos necesarios

en el aspecto disciplinar, practico e investigativos.

Estos saberes los clasifica en temporales, plurales y heterogéneos, personalizados y
situados. Para explicarlos Barron (2009) cita a Zeichner y Gore (1990) Carter y Doyle (1996)
mencionando que “los saberes temporales son en tres sentidos porque provienen de su
historia personal y escolar, de ritos iniciaticos y de rutinas que le dan seguridad en elaula
y de las practicas institucionales escolares” (Barron, 2009, p.84) estos saberes son llamados
temporales, ya que aparecen en cierto momento historico el cudl determina practicas y rutinas
que también pueden ser movibles. “Las plurales y heterogéneas, estdn enfuncion de las
diversas situaciones a las que se enfrentan cotidianamente” (Barrén, 2009, p.84) y finalmente
los personalizados y situados “se tratan de saberes apropiados, incorporados y subjetivados,
ninguno de estos saberes se disocia de la experiencia y situacion del trabajo” (Barrén, 2009,
p.84). Barron (2009) propone que las instituciones consideren estos elementos para la
formacion de los docentes, logrando incorporarse de forma adecuada en escenarios laborales

acordes a su perfil y preparacion.

Sobre el tema de la formacion docente, otra postura la encontramos en el texto de
Sarramona (1998), quien menciona “una transicion entre la ocupacion de la ensefianza a la
profesionalizacion de ensefiar la cudl considera se consolidd hasta la creacion de las
Facultades de Educacion” (p.97), para ello Barron (2009) describe el perfil que debe tener
el docente, bajo las condiciones del nuevo escenario de globalizacion y competencias, dice

que “la docencia universitaria aparece ligada a un conjunto de competencias didacticas en

180



cuya génesis juegan un importante papel el conocimiento tedrico-practico y la actitud

reflexiva practica” (p.77)

Sarramona (1998) presenta el caso de la creacion del titulo de educador social y los
centros docentes en el caso espanol, los cuales asumieron la tarea de formalizar el proceso
de profesionalizacion de la labor docente. Esto se logra con la profesionalizacion liberal
caracterizada en tres etapas: la dedicacion plena de una asociacion profesional, lo que se
conoce como la profesionalizacion de una ocupacion (p.99). En el caso de México las
principales instituciones encargadas de formar docentes son las escuelas normales, las
universidades y las pedagogicas, cada una cuenta con una vision muy propia sobre qué es el

docente y como debe ser formado.

Pero para hacer mas clara su explicacion Sarramona (1998) puntualiza el proceso de
profesionalizacion definiéndola “como un conjunto de actividades especificas que
fundamentadas en conocimientos cientificos y técnico, se aplican a la resolucion de
problemas sociales” (p.100), por eso su complemento perfecto fue la aparicion de las escuelas
formadoras, cabe mencionar que hay otros elementos que puntualiza para poder considerarla
una profesion, por ello recurre a citar Pratte y Rury (1991) que marcan “cuatro criterios que
dan forma a la visidon tradicional de una profesion: remuneracion, status social, poder
auténomo o autorizado y servicio” (p.100). La idea de la docencia empata con estos aspectos
ya que constituye un medio de vida por el cudl sus practicantes consiguen una estabilidad.
Resumiendo, todas las posturas que analizd, rescatan el sentido que el término

profesionalizacion aplica en los distintos ambitos:

e Status, es algo mas que un oficio y corresponde al grupo de personas
que lo ponen en prdctica.

e Conocimientos y capacidades, es el proceso de mejora de las
capacidades y racionalizacion de los saberes puestos en prdctica, lo
cual redunda en una mayor destreza y eficacia

e Individuo o sujeto que se ha profesionalizado, que domina cada vez
mejor la actividad y responde a las normas establecidas colectivamente
por el grupo profesional

® Formacion, proceso fuertemente orientado hacia la actividad
profesional, tanto en sus contenidos como en sus formadores
(Sarramona, 1998, p.102)
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La profesionalizaciéon entonces consigue brindar estos elementos a la labor docente,
lo cual es promovido por las mismas instituciones formadoras que buscan en su alumnado
la apropiacién de estos significados. Otra parte de la profesionalizacion es conocer el
contexto del ambito educativo, en el que se desarrollan las actividades que le dan
formalizacion a la practica docente y lo que Sarramona (1998) llamo accion educativa, en
la que participa el profesorado y agentes que intervienen en la educacion formal y no formal
en calidad de planificadores, orientadores, evaluadores, gestores, elaboradores de recursos
(p. 105) y dentro de las instituciones educativas confluyen tres tipos de funciones
pedagobgicas, las cuales son: docencia, apoyo al sistema educativo y la investigacion, de las
tres la mas significativa es la docencia, pero las otras dos complementan las labores en las

instituciones de educacion.

Como lo dijo desde un inicio estas funciones forman parte de la dindmica de las
instituciones formadoras, tal como lo mencionamos, en México esta dindmica le pertenece
a las escuelas normales, las universidades y la pedagdgica por lo tanto continuaremos con
la caracterizacion de cada una de estas instituciones para conocer cudl es su intencionalidad
en la formacion de docentes y conoceremos los elementos que perfilan y transforman de

alumno a docente activo o trabajador en el campo de la educacion.

Rodriguez (2017) sefiala la idea de que México en los tltimos afios ha estado en un
proceso de “reformas sociales, econdmicas y educativas” (p.2) y esto es lo que provoca la
urgencia de formacion de docentes competentes y acordes a las necesidades nuevas “ es
urgente la formacion y actualizacion de los profesores, sin mejores docentes no sera posible
cambiar la educacion en México (porque son los docentes) actores permanentes del proceso
de ensefianza que se lleva a cabo en las instituciones educativas” (Rodriguez, 2017, p.2) Su
postura centra el proceso educativo en la labor del docente siendo ¢l pieza clave para llevar

a éxito el proyecto educativo que busca instaurar a nivel nacional el pais.
5.5. Competencias docentes para la educacion media superior en México

En México el Programa de Formacion Docente (PROFORDEMS) tuvo como
objetivo formar a los docentes de los planteles de Educacion Media Superior para contribuir

al alcance del perfil docente, establecido en la Reforma Integral de Educacion
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Media Superior (RIEMS). El PROFORDEMS ofrecia una "Especialidad en Competencias
Docentes", impartida por la Universidad Pedagogica Nacional, y un "Diplomado en
Competencias Docentes en el Nivel Medio Superior", que proporcionaban instituciones de
Educacion Superior afiliadas a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

Educacion Superior (ANUIES).

Existen también los programas de ECODEMS (Evaluacion de las Competencias
Docentes para la Educacion Media Superior) ofertado por el CENEVAL (Centro Nacional
para la Evaluacion), asi como los ofertados por el CONOCER ( que manifiesta que la
certificacion de competencias es el proceso a través del cual las personas demuestran por
medio de evidencias, que cuentan con los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias
para cumplir una funcioén a un alto nivel de desempeiio de acuerdo con lo definido en un
Estandar de Competencia, sin importar como los hayan adquirido (CONOCER, 2018), para
ello hace uso de un estandar de competencia, que es un documento oficial aplicable en toda
la Reptiblica Mexicana que sirve de referencia para evaluar y certificar la competencia de las

personas.

El perfil del docente estd conformado por una serie de competencias, definidas en el
Acuerdo Secretarial 447, y que serian desarrolladas por los maestros al cursar el diplomado
o la especialidad. A continuacion, se enumeran las competencias:

Articulo 3.- Las competencias docentes son las que formulan las cualidades
individuales, de caracter ético, académico, profesional y social que debe reunir el docente
de la EMS, y consecuentemente definen su perfil.

Articulo 4.- Las competencias y sus principales atributos que han de definir el Perfil

del Docente del SNB, son las que se establecen a continuacion:

Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.

Atributos:

e Reflexiona e investiga sobre la ensefianza y sus propios procesos de construccion

del conocimiento.
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e Incorpora nuevos conocimientos y experiencias al acervo con el que cuenta y los
traduce en estrategias de enseflanza y de aprendizaje.

e Se evalua para mejorar su proceso de construccion del conocimiento y adquisicion de
competencias, y cuenta con una disposicion favorable para la evaluacion docentey de
pares.

e Aprende de las experiencias de otros docentes y participa en la conformacion y
mejoramiento de su comunidad académica.

e Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia de la informaciéon y la
comunicacion.

e Se actualiza en el uso de una segunda lengua.
Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.
Atributos:

e Argumenta la naturaleza, los métodos y la consistencia logica de los saberes que
imparte.

e Explicita la relacion de distintos saberes disciplinares con su practica docente y los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

e Valora y explicita los vinculos entre los conocimientos previamente adquiridos por
los estudiantes, los que se desarrollan en su curso y aquellos otros que conforman

un plan de estudios.

Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por

competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.
Atributos:

e Identifica los conocimientos previos y necesidades de formacion de los estudiantes,
y desarrolla estrategias para avanzar a partir de ellas.
e Disenia planes de trabajo basados en proyectos e investigaciones disciplinarios e

interdisciplinarios orientados al desarrollo de competencias.

184



e Disefia y utiliza en el salon de clases materiales apropiados para el desarrollo de
competencias.
e Contextualiza los contenidos de un plan de estudios en la vida cotidiana de los

estudiantes y la realidad social de la comunidad a la que pertenecen.

Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e

innovadora a su contexto institucional.

Atributos:

e Comunica ideas y conceptos con claridad en los diferentes ambientes de aprendizaje
y ofrece ejemplos pertinentes a la vida de los estudiantes.

e Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias, teniendo
en cuenta las caracteristicas de su contexto institucional, y utilizando los recursos y
materiales disponibles de manera adecuada.

e Promueve el desarrollo de los estudiantes mediante el aprendizaje, en el marco de sus
aspiraciones, necesidades y posibilidades como individuos, y en relacion a sus
circunstancias socioculturales.

e Provee de bibliografia relevante y orienta a los estudiantes en la consulta de fuentes
para la investigacion.

e Utiliza la tecnologia de la informaciéon y la comunicaciéon con una aplicacion

didactica y estratégica en distintos ambientes de aprendizaje.

Evalua los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

Atributos:

e Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en el enfoque
de competencias, y los comunica de manera clara a los estudiantes.

e Da seguimiento al proceso de aprendizaje y al desarrollo académico de los
estudiantes.

e Comunica sus observaciones a los estudiantes de manera constructiva y consistente,

y sugiere alternativas para su superacion.
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e Fomenta la autoevaluacion y coevaluacion entre pares académicos y entre los

estudiantes para afianzar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
Construye ambientes para el aprendizaje autobnomo y colaborativo.
Atributos:

e Favorece entre los estudiantes el autoconocimiento y la valoracion de si mismos.

e Favorece entre los estudiantes el deseo de aprender y les proporciona oportunidades
y herramientas para avanzar en sus procesos de construccion del conocimiento.

e Promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, a partir de los contenidos
educativos establecidos, situaciones de actualidad e inquietudes de los estudiantes.

e Motiva a los estudiantes en lo individual y en grupo, y produce expectativas de
superacion y desarrollo.

e Fomenta el gusto por la lectura y por la expresion oral, escrita o artistica.

e Propicia la utilizaciéon de la tecnologia de la informacién y la comunicacion por
parte de los estudiantes para obtener, procesar e interpretar informacion, asi como

para expresar ideas.

Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los

estudiantes.
Atributos:

e Practicay promueve el respeto a la diversidad de creencias, valores, ideas y practicas
sociales entre sus colegas y entre los estudiantes.

e Favorece el didlogo como mecanismo para la resolucion de conflictos personales e
interpersonales entre los estudiantes y, en su caso, los canaliza para que reciban una
atencion adecuada.

e Estimula la participacion de los estudiantes en la definicion de normas de trabajo y
convivencia, y las hace cumplir.

e Promueve el interés y la participacion de los estudiantes con una conciencia civica,

ética y ecoldgica en la vida de su escuela, comunidad, region, México y el mundo.
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e Alienta que los estudiantes expresen opiniones personales, en un marco de respeto,
y las toma en cuenta.

e Contribuye a que la escuela retina y preserve condiciones fisicas e higiénicas
satisfactorias.

e Fomenta estilos de vida saludables y opciones para el desarrollo humano, como el
deporte, el arte y diversas actividades complementarias entre los estudiantes.

e Facilita la integraciéon armonica de los estudiantes al entorno escolar y favorece el

desarrollo de un sentido de pertenencia.
Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.
Atributos:

e Colabora en la construcciéon de un proyecto de formacion integral dirigido a los
estudiantes en forma colegiada con otros docentes y los directivos de la escuela, asi
como con el personal de apoyo técnico pedagogico.

e Detectay contribuye a la solucion de los problemas de la escuela mediante el esfuerzo
comun con otros docentes, directivos y miembros de la comunidad.

e Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participacion
social.

e Creay participa en comunidades de aprendizaje para mejorar su practica educativa.

5.8.A manera de cierre

El camino hasta ahora recorrido en esta investigacion ha contribuido para conocer y
caracterizar en dos niveles la problematica a estudiar y que ha sido desde un inicio sefialada,
como es que procesos de certificacion son concebidos, aceptados y experimentados por los
docentes; para ser especificos docentes del area de nivel medio superior. Se ha propuesto una
meta a través de la especificacion de preguntas y objetivos que se busca responder al largo
de estas paginas, se ha logrado ya un encuentro conposturas tedricas para poder clarificar
conceptos y entender propuestas de autores que nos heredan miradas hacia nuestro problema.
Pero lo que compete al capitulo cinco es quizés uno de los elementos ejes en el proceso de la

investigacion.
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CAPITULO 6
METODOLOGIA

El camino hasta ahora recorrido en esta investigacion ha contribuido para conocer y
caracterizar en dos niveles la problematica a estudiar y que ha sido desde un inicio sefialada,
como es que procesos de certificacion son concebidos, aceptados y experimentados por los
docentes; para ser especificos docentes del area de nivel medio superior. Se ha propuesto una
meta a través de la especificacion de preguntas y objetivos que se busca responder al largo
de estas paginas, se ha logrado ya un encuentro conposturas tedricas para poder clarificar
conceptos y entender propuestas de autores que nos heredan miradas hacia nuestro problema.
Pero lo que compete al capitulo cinco es quizés uno de los elementos ejes en el proceso de la
investigacion.

Para iniciar es importante recordar que la definicion del término metodologico habla
de la variacion de métodos implicados en la resolucion de una investigacion de tal forma que
lo que se pretende plasmar en el transcurso de las siguientes paginas es justamente la
conexion con los pasos para poder llegar a la resolucion de las preguntas de investigacion
planteadas. En el esquema siguiente se esquematizan las etapas de trabajo en los que se ha
desarrollado que cada uno de los pasos proyectados a fin de que tuvieran conexién con los
elementos tedricos, el contexto con el que se pretende trabajar, los hallazgos en el estado
del arte, el planteamiento de la problematica y por supuesto hacer una conexion directa con
los motivos que justifican el emprendimiento de la tesis y las pretensiones plasmadas en el
objetivo y preguntas de investigacion. Por ello en la tabla cada uno de los pasos seencuentran
ligados a todo el cuerpo formado hasta este momento por la investigacion titulada en

“Certificacion y competencias: los docentes del Instituto Carlos Pereyra De Puebla A. C.”
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Tabla 13 Esquema sobre el planteamiento metodologico de la investigacion sobre
"Certificacion y competencias: Los docentes del Instituto Carlos Pereyra de Puebla,

AC."
Paradigma de investigacion Cualitativo
Enfoque cientifico Interpretativo
Enfoque metodologico Historico — hermenéutico
Tipo de investigacion Estudio de caso
Método Analisis del discurso

Técnica de acopio de . .
. -, p Entrevista semi estructurada
informacion
Instrumento Guion de entrevista

Fuente: Elaboracion propia, 2018

6.1.- Paradigma de investigacion, cualitativo

El optar por el paradigma cualitativo va de la mano de un proceso de reflexion sobre
lo que se considerd mas adecuado para responder a las preguntas de investigacion generadas
desde un inicio y las cuales vale la pena mencionar con la intencidon de no perder de vista y
tener presente en todo el capitulo que se presentara, iniciamos con la pregunta general: ;qué
estrategias de motivacion pueden desarrollar una valoracion positiva hacia losprocesos de
certificacion profesional en el personal docente del Instituto Carlos Pereyra de Puebla? Y las
preguntas secundarias, ;qué elementos caracterizan el proceso actitudinal consciente del
profesional de la educacion ante un proceso de certificacion profesional? y
(qué relevancia adquiere un proceso de certificacion profesional en los docentes que
reflexionan sobre su experiencia formativa y laboral desde la perspectiva de calidad? Como
se denota entonces dentro de las preguntas se hace alusion netamente a datos subjetivos ya
que se persigue conocer el punto de vista de los sujetos sobre el proceso de certificacion.

De ahi que el principal elemento que guiara la investigacion serd el paradigma cualitativo.

Siendo asi entonces “el objeto de estudio es el factor determinante para escoger un
método y no al revés” (Flick, 2007, p.19) y es justamente esa la ruta que lo cualitativo permite
comenzar a trabajar el hecho de que la toma de decisiones sobre el método,instrumentos
y herramientas sean condicionados a lo que el objeto de estudio necesita, una cualidad mas
que permite trabajar con ellos es el hecho de que los campos de estudio en losque se desarrolla
las problematicas no estan sujetos a un laboratorio sino mas bien se encuentran en la

cotidianeidad, son escenarios por lo tanto vivos, multifacéticos y cambiantes.
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La apertura de lo cualitativo y sus principales componentes permiten remitirse a
cualidades como la subjetividad, pero no solo de los sujetos sino también del mismo
investigador; cada vez que se emprende un proceso de investigacion se tiende a invisibilizar
esta parte que se convierte en una de las mas importante cuando se habla del proceso

cualitativo.

El volver visibles los puntos de vista y la conexion con las subjetividades son sin
lugar a dudas dos factores que determinan en gran medida las decisiones y principios,
principalmente son aquellas causalidades por las que ocurren o cobran sentido las
problematicas “las reflexiones de los investigadores sobre sus acciones y observaciones en
el campo, sus impresiones, acceso de irritacion, sentimientos, convirtiéndolos en datos”
(Flick, 2007, p. 20) lo que hace el autor es mostrar como subjetividades se convierten en
datos, lo que para muchos serian solo datos sin importancia y parte de una dindmica cotidiana
son relevantes ante la investigacion cualitativa y justamente en estas caracteristicas radica el
vinculo con la presente investigacion, cuando se preguntan cosas como el punto de vista
sobre el tema de certificacion se esta rescatando la impresion de los sujetos involucrados
sobre un tema en particular, no son elementos tedricos o metodologicos los que se quiere

conocer son impresiones, sentimientos, creencias, en pocaspalabras subjetividades.

Algo que falta puntualizar para motivos de esta investigacion se trabajara en el
Instituto Carlos Pereyra de Puebla, debido a que tenemos conocimiento de que esta
institucion a comenzado sus procesos de certificacion en el caso de sus docentes de medio
superior. La lectura de los aspectos que se pretenden rastrear en el caso de la institucion es
desde las interacciones que se proponen para conocer justamente los datos de informacion

subjetiva.
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Esquema 6 Interaccion de informacion subjetiva

Estudio del T . .. Estudio del
sujeto Ay sus Analisis de la interaccion sujeto By sus

puntos de vista puntos de vista

Y los discursos

Estudiar el marco
cultural de las practicas

Fuente: Flick,2007, p.40

El esquema 7 muestra como se produce la interaccion entre el punto de vista de los
sujetos involucrados tanto A y B aunados o conectados con una interaccion a través del
discurso y finalmente nos muestra la base de este proceso el marco cultural donde se
desarrollan las practicas quedando aterrizado a la presente investigacion de la siguiente

mancra.

Esquema 7 Interaccion entre el punto de vista de los sujetos

Docente Investigador
certificado

Instituto Carlos

Pereyra de Puebla
S.A

Fuente: Basado en la propuesta de Flick,2007, p.40

Como ya se ha mencionado las interacciones de las subjetividades se manifiestan a
través de los discursos en el caso de la investigacion presente se trata del punto de vista del
sujeto que se encuentra con lo que el mismo investigador ha postulado, propuesto o
visualizado sobre el proceso de certificacion. Cerrando esta interaccion para estar en

posibilidades de situarla en un escenario particular denominado Instituto Carlos Pereyra; la
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importancia de este dato radica en que dicho lugar ya tiene perfilado el docente que
necesita de tal forma que aunque los docentes que presentan dicho proceso de certificacion
en apariencia son el mismo, el contexto del que provienen los hacen tener particularidades
muy precisas, como se recordara uno de los intereses principales esta en la motivacion, de
ahi que el lugar se vuelva pieza clave dependiendo del apoyo que obtienen de lo que podria
llamarse su patron, las condiciones que se le brindan para poder hacer este proceso pero
también los alicientes que se les prometen se involucran en su forma de ver o sentirse ante

ello.

6.2.- Enfoque cientifico interpretativo

Todos estos y més elementos que se iran especificando a lo largo de la construccion
del capitulo metodologico son los que justifican la pertinencia de la aparicion de cada una de
las piezas en el trayecto que se traza. Para completar el paradigma se utiliza como recurso un
enfoque que ayudard a complementar la vision sobre la problematica de investigacion; bajo
estos criterios el mas apropiado se vuelve el enfoque interpretativo debido a que utiliza el
marco filoséfico de la Fenomenologia, ya que el objeto pretendido esel de reflexionar sobre
la interpretacion del investigador en cuanto se encuentra referido al objeto de investigacion.

Su finalidad es la construccion de significados a partir de las experiencias.

Por principio es conveniente la puntualizacion acerca de lo que es la Fenomenologia,
hay dos maneras de hacer una lectura de la Fenomenologia: en primera instancia puede ser
vista como una postura filos6fica o como un enfoque metodologico, dependiendo la posicion
que se asuma sobre estas dos visiones, sera la utilidad y lavinculacion con lo que se requiere
de ella; en este caso se pretende que la metodologia sirvapara enriquecer el proceso
metodoldgico por lo tanto ese sera el escenario desde el cual se realizard la lectura. Sobre el
origen de su conceptualizacion se asume que nada en la busqueda de innovar las formas en
que se habia conceptualizado y concebido al método, ambos enfoques de los que se hablo y
en los que se puede realizar una lectura tienen cierta conexion cuando de piensa que su
existencia “lo que hace de ella no solo una practica o unatendencia, sino también una
filosofia” (Ferrater, 1994) hasta este punto pareceria simple la intencion de trabajar con un

enfoque fenomenologico, desde su inicio se encuentra
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vinculado con la postura del crear método pero también con la vision de responder ante los

fendmenos que ocurren en contextos determinados.

Pero dejar hasta ahi la justificacion del por qué se us6 de esta manera lo dejaria en
un plano muy irrelevante, por ello se recurre a conceptualizar la fenomenologia, con la
intencidon de que ante su caracterizacion se logre ubicar la relacion con la investigacion
desarrollada. El precursor de la fenomenologia estd ubicado como Husserl, en ella es que
posiciona la intencionalidad de conocer la realidad “adentrandose en la esfera interna de las
cosas, para captar su verdadero sentido, olvidando lo externo o lo evidente” (Husserl, 1992)
Ahi es donde se encuentra una de las primordiales razones por las que es retomada, la
intencidn ya explicitada tanto en los objetivos como en las preguntas es la lectura de esa
construccion de realidad a través de la experiencia, es como menciona en su definicion, el
conocimiento de aquellas sentidos que no pueden generalizarse por el hecho de que cada uno
cuenta con un lector de realidad diferente, el sujeto adentrado en como el autor lollamo
“la esfera interna de las cosas”. El verdadero reto de trabajar con este enfoque serd que el
investigador debe desarrollar una visibn muy critica para poder ubicar las lecturas y
particularidades, entender que no existe una realidad pero que debe tratar de involucrar

respuestas en la busqueda de puntos de convergencia mas no de igualdad.

Heidegger fue discipulo de Husserl y si bien rescata esa parte de las experiencias
menciona que para poder realizar un juicio valido deberé de reducirse la escala historica de
dichas experiencias “el investigador debe partir realizando una reduccién historica de sus
experiencias, con el fin de lograr un juicio objetivo y neutral que permita acceder a una
conciencia pura” (Thurnher, 1996) a lo que hace inferencia va mas sobre el hecho de
comprender justamente las problemaéticas pero desde su pureza de accion, en otras palabras,
antes de acercarnos a realizar una lectura filosofica, metodologico, hasta causal o
consecuente sobre una accion, fenomeno o problematica, debemos entender que no podemos
contaminarla con supuestas creaciones de nuestra realidad, la pretension entonces se fija en

la biisqueda de la pureza de los eventos.

En otras palabras se hace referencia al estudio de los fendmenos o las experiencias
rescatando su esencia “dejar entre paréntesis todo lo variable o relativo” y capturar sélo lo

que permanece estable, llegando al nucleo invariante de la situacion (Thurnher, 1996)
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aquellas cosas o elementos que lo hace ser, es como tomar una fotografia del fenomeno y
de forma detallada o meticulosa pretender conocerlo, sin embargo el acercarse a el
conocimiento de la esencia se logra solamente a través de la ubicacion de los distintos puntos
de vista generados alrededor del fendmeno. La traduccion de este hecho seria, lo quese busca
es conocer la esencia en los procesos de certificacion, las miradas estan vinculadasa lo que
agentes diferentes nos pueden narrar sobre su experiencia y como confluye con su interaccion
de la esencia, al escuchar todos esos testimonios el investigador debe entonces buscara
aquellos elementos que prevalecen y se mantienen fijos, coincidentes en los distintos
enfoques que los informantes han aportado sobre un mismo fenémeno; basicamente exige al
investigador a lograr identificar lo que es la realidad y aquellas cosas que los sujetos han

creado a partir de inferencias pero que no sucedieron respetando la naturalidad.

La clave para poder identificar cada una es a través de la formulacion de preguntas
adecuadas al objeto y sujetos de estudio, no hay intencionalidades que se describan de manera
explicita, hay que identificar estrategias e indagar en el conocer de aquello que no estd dicho
sino mas bien aparece entre lineas. Se tendran entonces dos opciones, extraer aquellas cosas
que son creacion del imaginario y ubicar solamente lo esencial o centrar la atencion en
aquellos elementos creacion de perspectiva y alejados de lo esencia, ambos casos nos brinda
dos tipos de datos con los cuales podriamos manipular, para la tesis que ocupa estas lineas
ambos datos nos pueden ayudar para llegar a conocer a nuestro objeto de estudio en su
totalidad, entiendo el proceso de certificacion desde su ser pero también desdela carga

simbdlica que aquello que lo conocer le atafien.

Tabla 14 Cuadro comparativo entre Husserl y Heidegger

Husserl Heidegger
] Fenomenologica eidética 16gica Fenomenologia hermenéutica
Tipo . .
(interpretativa)
Epistemologico. De la naturaleza del Existencial (ontologico) De la naturaleza
conocimiento. Enfasis en el regreso a la de la existencia. Ser en el mundo socio-
Enfoque
intuicion reflexiva para escribir y clarificar historico, donde la dimension
filosofico . . Lo
la experiencia tal como se vive. Se fundamental de toda conciencia humana
constituye en la conciencia es histdrica y sociocultural
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Conciencia intencional Dasein el Dasein ser ahi/ estar en el
Epoje (poner entre paréntesis) mundo
Principal . . . . L
Eido o esencias Analitica existenciaria del modo por el
caracteristica . L
Reflexividad de la conciencia cual se accede a la pregunta por el
sentido del ser
Descriptivo. Su propésito es que la Manifestacion del ser. Hermenéutica:
Lenguaje experiencia original sea evidente por medio conocer ¢ interpretar
de la intuicion clara
Se constituye a través de la percepcion Estar en el mundo es ser en el mundo
Fenémeno ) o
directa o intuicion clara
(Como conozco el fenomeno? (Cual es el sentido del ser? ;Qué
Pregunta .
significa ser?

Fuente: Soto y Vargas, 2017

Al realizar una comparacion entre las dos visiones nos percatamos de la
intencionalidad de cada postura y la manera en que focalizamos la utilidad en el presente
trabajo, la interpretacion se vuelve entonces también un elemento clave en el conocimiento
de nuestro sujetos de estudio y la extraccion correcta de los datos cualitativos que
necesitamos de ahi que lo correspondiente sea respetar en enlace desde la vision de Heidegger
con la hermenéutica, de ahi que el tercer paso en el desarrollo de la metodologia sea el
enfoque metodoldgico, histérico-hermenéutico, que presenta una vision del mundo holistica,
al concebir a la investigaciéon como una problemadtica integral, respondiendo asi a situaciones

de indole sociopolitico como proceso y producto de la investigacion.

6.3.- Enfoque metodologico: Historico-hermenéutico

Los estudios dentro del enfoque metodolédgico histérico-Hermenéutico tiene dos tipos
de énfasis: el sociocultural y el discursivo. Para Rodriguez (2009) este énfasis radica en que
la accion humana cambia el ambiente, de modo que la vida mental es el producto de
actividades nuevas continuadas que se manifiestan en las practicas sociales de la vida
cotidiana. Se trata, pues, de actividad transformadora mediante la cual el ser humano altera

sus condiciones de vida y con ello se transforma a si mismo.

La finalidad de dicho enfoque se centra en dar sentido a través de la hermenéutica al
proceso de reconstruccion que brinda la oportunidad de conocerse por medio del recuento

historico “reconstruye el mundo, el sentido de los conflictos, observa sistematicamente,
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busca comprension global del fendmeno” (Cifuentes, 2011, p.25) el recuperar la experiencia
formativo de los hoy en dia Licenciados en Docencia hasta llegar a la construccion y
consolidacion de un escenario laboral sin lugar a dudas se encuentra permeada de decisiones,
momentos de encuentro y desencuentro, que necesitan ser identificados, ordenados y

finalmente comprendidos para lograr reconstruir las historias de los involucrados.

El papel de la hermenéutica estd orientado a los aspectos sobre la interpretacion, el
origen se bien se encuentra “en la interpretacion biblica incluia no s6lo un analisis gramatical,
sino también un andlisis del contexto histérico” (Sandin,2003,p.59) de talmanera que ambos
elementos complementan la vision que se tiene sobre el fendmeno o problematica a estudiar,
si bien la investigacion cualitativa permite trabajar con datossubjetivos, es de sefialar
esa misma apertura sobre los temas o elementos a tratar exige poner atencion en los recursos

para lograra un entendimiento e interpretacion de las realidades que pretendemos conocer.

A través del aspecto historico el investigador “intentard rastrear informacion
detallada sobre el contexto historico, entendido desde las multiples perspectivas del conflicto
social, cultural, de género, simbolico y religioso” (Vasilachis, 2006, p.193) cada una de las
opiniones de los sujetos tiene en si los elementos que ayudaran a hilar el entretejido de
vivencias, como decia el escritor uruguayo Galeano “ los cientificos dicenque estamos
hechos de 4tomos pero a mi un pajarito me cont6 que estamos hechos de historias” justamente
el ser a través de la historia es lo que interesa identificar de ahi que la atencion se encuentre
fija si en la construccion de los momentos (experiencias) perotambién en los aspectos

simbolicos y significativos.

De ahi que en su conjunto el enfoque histérico-hermenéutico servird como esa guia
que ayude a presentar el escenario a trabajar, momento, época, generacion, lugar (en el
tiempo), decisiones (en el tiempo) para comprender los enlaces, coyunturas, aciertos y

dificultades.

El interés se centra en cuestiones subjetivas y asuntos vitales, obtenidos a través del
relato que, como modo de conocimiento, permite captar la riqueza y detalles de los

significados en los asuntos humanos (motivaciones, sentimientos, deseos o
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propositos) que no pueden ser expresados en definiciones, enunciados factuales o
proposiciones abstractas, como hace el razonamiento logico formal (Sabariego,

Massot y Dorio, 2014, p. 325)

De tal manera que la reconstruccion historica y el sentido hermenéutico de un texto
que tiene una textualidad que sera expresada por los sujetos que deseen participar en nuestra
investigacion, entonces ese aspecto de reconstruccion se hard a través del relato, lo
interesante de lo que presenta Sabariego, et. es la posibilidad de poder recatar aquello que

no siempre esta manifiesto y depende de aspectos interpretativos.

6.4-Tipo de investigacion: Estudio de caso

Un complemento mads para la generacion y obtencion de los datos cualitativos serd a
través del estudio de caso, cdmo se ha mencionado desde un inicio la posibilidad que nos
genera el trayecto metodoldgico hasta ahora trazado es la apertura a una mirada exploratoria
variada de muchas lecturas de la realidad o del fendmeno que queremosestudiar, pero al ser
conscientes de no poder abarcar la totalidad hemos enfatizado en la opcion de evocarnos a la
particularidad, en el entendido de que podremos extraer la esencia del fenémeno y asi poder
entenderlo y poner bases para su caracterizacion. De ahi que se vuelva necesario puntualizar
sobre el estudio de caso, como respuesta a la busqueda de esa instauracion de particularidades
correctas, comenzaremos con una definicion “el estudio de casos es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar acomprender su actividad
en circunstancias importantes” (Stake,2005) se trata de comprender la interaccion de los
docentes de media superior con el proceso de certificacidona través de un escenario particular
el Instituto Carlos Pereyra de Puebla S. A, esta facilidad de acceso al escenario de
investigacion cobra importancia como lo demuestra la citasiguiente:

El éxito de los estudios de caso guarda una estrecha relacion con el cumplimiento de

una serie de requisitos o condiciones como el interés e implicacion de los sujetos

investigados en el estudio a realizar, las buenas relaciones entre investigadores y

sujetos investigados, la probabilidad de innovar o transformar la situacion de partida

con la investigacion o la ventaja indudable de contar con apoyos (asesores) en los
procesos educativos de cambio. (Alvarez y San Fabian, 2012)
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El mismo estudio de caso cuenta con la particularidad de convertirse en una forma de
eleccion de sujetos u objetos para ser estudiados, lo cudl ha sido planteado desde un inicio
debido a que se cuenta con la posibilidad de poder interactuar con dicho escenario. De ahi
que lo entendamos como desde el entendido de que “no es una técnica particular para
conseguir datos sino una forma de organizarlos” (Goode y Hatt, 1976) el ayudarnos desde un
inicio a organizar los objetivos y las mismas preguntas de investigacion en torno a un
particular y no perderse en el universo de informacion del que en muchas ocasiones se vuelve

presa el investigador que busca generar respuestas generales.

Durante su incorporacion hacia el campo educativo se le ha adjudicado una seria de
categorizaciones que lo han vuelto una de las técnicas favoritas por la tematica educativa, sin
embargo, los autores que a continuacion se presentan fundamentan su pertinencia bajo tres

rasgos:

1. Enfasis en las observaciones a largo plazo, basadas mds en informes
descriptivos que en categorias pre-establecidas.
2. Interés por describir la conducta observada, dentro del marco de los hechos
circundantes.
3. Una preocupacion por la perspectiva de los participantes acerca de los
hechos, es decir, como construyen su realidad social. (Lopez y Ferndndez,

2004, p.665)

El énfasis se centraria en los aspectos conducta observada dentro de un marco y la
construccion de la realidad social desde la particularidad de un sujeto, esos son aquellos
elementos que se vinculan con el proceso investigativo emprendido y son justamente la clave

que justifica su utilidad

Cualidades que aterrizan la idea del estudio de caso con la investigacion se orientan
también a especificaciones sobre el potencial en la lectura de los fendémenos y su interaccion
con el contexto, debido a que la estrechez entre la interaccion de estos dos aspectos (objeto
de estudio y contexto) mantiene una equidad y es proporcional su dependencia uno
consecuente o es causable del otro. Tal como lo presenta Martinez Carazo(2006) cuando

menciona los rasgos distintivos del ya mencionado estudio de caso.

» Examina o indaga sobre un fenomeno contempordneo en su entorno real
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* Las fronteras entre el fenomeno y su contexto no son claramente evidentes
* Se utilizan multiples fuentes de datos,

* Puede estudiarse tanto un caso unico como multiples casos. Yin (1989, p.23)

Poder trabajar desde el caso se permite adherir al estudio todos los elementos
condicionantes y causantes del contexto en el que se desarrolla clarificando asi su presencia
e incontables elementos que inciden e influyen en la construccion del objeto de estudio y mas

alla en la configuracion de la problematica.

Un elemento que siempre se les ha reprochado a los métodos cualitativos es la idea de
que no contiene rigurosidad en su proceder, que la flexibilidad en los procesos sobre la
generacion del conocimiento les impide desarrollar una habilidad objetiva sobre los
fenomenos o realidad, pero por el contrario a lo que se podria pensar, el proceso de
rigurosidad esta dado por los mismos métodos de recoleccion o analisis de datos. En el caso
de los estudios de caso también tienen desarrollado un marco de rigurosidad que vuelve los
procesos en los que se acercan a los objetos y sujetos de estudio més apropiados y coherentes

* Es adecuada para investigar fenomenos en los que se busca dar
respuesta a como y por qué ocurren.

* Permite estudiar un tema determinado.

* Esideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas.

» Permite estudiar los fenomenos desde multiples perspectivas y no
desde la influencia de una sola variable.

* Permite explorar en forma mds profunda y obtener un conocimiento
mas amplio sobre cada fenomeno, lo cual permite la aparicion denuevas
seniales sobre los temas que emergen.

 Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia

ser utilizado meramente como la exploracion inicial de un fenomeno
determinado. Chetty (1996)

Elementos como la apreciacion de la totalizacion de los sujetos o fendomenos de
estudio encontrando distintas perspectivas y su interconexion, lo localizacion y perfecta
caracterizacion de los fendmenos con la intencionalidad de identificar variables y

propiedades fisicas, son algunos de los elementos que agrega a la investigacion propuesta
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un elemento de rigurosidad que no solo brinda el estudio de caso, sino que también cada

una de las fases del camino metodolégico.

6.5.- Método: Analisis interpretativo

Las bases filosoficas del método interpretativo estan constituidas por una o varias
de las escuelas idealistas en las cuales es posible adscribir a autores como Dilthey, Weber,
Husserl, Schutz, para nombrar a los mds importantes. Segun este paradigma, existen
multiples realidades construidas por los actores en su relacion con la realidad social en la
cual viven. Por eso, no existe una sola verdad, sino que surge como una configuracion de los
diversos significados que las personas le dan a las situaciones en las cuales se encuentra. La
realidad social es asi, una realidad construida con base en los marcos de referencia de los

actores.

En el proceso de conocimiento se da una interaccion entre sujeto y objeto. En el hecho
ambos son inseparables. La observacion no sélo perturba y moldea el objeto observado, sino
que el observador es moldeado por éste (por la persona individual o por el grupo observado).
Tal situacion no puede ser eliminada, aun cuando el investigador quisiera eliminarla. La
investigacion siempre estd influenciada por los valores del investigador y éste, en sus
informes, debe dar cuenta de ellos. A diferencia del método explicativo, el método
interpretativo no pretende hacer generalizaciones a partir de los resultados obtenidos. La
investigacion que se apoya en ¢l termina en la elaboracién de una descripcion ideografica,
en profundidad, es decir, en forma tal que el objeto estudiado queda claramente

individualizado.

No hay posibilidad de establecer conexiones de causa a efecto entre los sucesos
debido a la continua interaccion mutua que se da entre los hechos sociales y a la
multiplicidad de condiciones a las cuales estdn sometidos. La funcion final de las
investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo consiste en comprender la conducta
de las personas estudiadas lo cual se logra cuando se interpretan los significados que ellas le
dan a su propia conducta y a la conducta de los otros como también a los objetos que se

encuentran en sus ambitos de convivencia.
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Toda persona estd en permanente proceso de definicion y redefinicion de las
situaciones en las cuales vive y actia en consecuencia con esas definiciones. Las principales
teorias adscritas al paradigma interpretativo son: el interaccionismo simbdlico, la
etnometodologia, y el existencialismo, aplicados estos tltimos a la realidad social a niveles
micro. Los principales tipos de investigacion amparadas en este modelo son las

investigaciones cualitativas interpretativas (no buscan explicaciones sino interpretaciones).

Hasta este punto ya se ha hablado de gran parte del trayecto metodologico que se
realizara, pero, aunque ya se ha mencionado se debe dar un apartado donde puntualicemos
sobre la técnica que se ha elegido para poder acopiar la informacion de los sujetos, y la
técnica que corresponde a todo lo que se ha mencionado y que facilitara en muchos aspectos
la realizacion de la extraccion de los datos cualitativos requeridos es con la entrevista a

profundidad.

6.6.- Técnica de acopio de informacion: Entrevista semi estructurada.

Para poder recolectar la informacion necesaria para la investigacion se utilizara la
entrevista “cuyo objetivo consiste en obtener informaciéon de manera oral y personalizada
sobre acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona como las creencias, las
actitudes, las opiniones, los valores, en relacion con la situacion que se estd estudiando”
(Bisquerra, 2004, p.336). Esto nos ayudara a extraer informacion subjetiva que enfocaremos
en el trayecto de su vida y el egreso-ingreso al campo laboral. Por el hecho de que la
investigacion busca encontrar esos matices de la experiencia formativa que lepermitieron al

sujeto crear oportunidades laborales.

Pero se habla de una entrevista que presenta como ambicion principal el conocer al
sujeto desde su narrativa en busqueda de una postura biografica, que destaque su punto de
vista y que finalmente nos apoye a delimitar la trayectoria de vida que corresponde a
momentos de transicion y decision, la finalidad de la entrevista se puede resumir en “captar
las dimensiones basicas de una vida, los puntos de inflexién que enfrentan al sujeto a
situaciones de cambio y los procesos de adaptacion y desarrollo de las mismas” (Reséndiz,

2008, p.147) se vuelve también la finalidad en el proceso de obtener informacion.
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El primer paso en la entrevista serd la seleccion de participantes, es uno de los puntos
clave para realizar la legitimacion de la muestra en esta investigacion narrativa-biogréfica,
hay dos elementos en los que se debe pensar y que también serviria como un filtro:

® Asegurarse de que las personas respondan al perfil caracteristico y
representativo del universo socio-cultural estudiado

e Trabajar con personas que, ademas de una predisposicion para la entrevista,
dispongan de tiempo para la misma (Reséndiz, 2008, p.147).

En el caso de la muestra que se pretende abarcar facilita el hecho de que se tiene
cautiva a la poblacion ya que todos se encuentran en una misma institucion y después de la
interaccion con los directivos se ha llegado a obtener los permisos pertinentes para poder
entrevistarlos ya sea dentro de la institucion o fuera de ella en horarios no laborales, todo

dependera de la disposicion de los sujetos de la investigacion.

Algo que no se puede perder de vista es el camino que ya se lleva avanzado cuando
se concientiza sobre el discurso, su conformacién y la importancia de entenderlo desde su
totalidad, por ello es que una de los criterios que se trabajaran por medio de la entrevista sera
la especificidad, “significa que la entrevista debe poner de manifestando los elementos
especificos que determinan el efecto o significado de un acontecimiento para el entrevistado”
(Flick, 2007, p.91) si se mantiene presente este enfoque no se perdera de vistala busqueda de
una entrevista que también brinde la posibilidad de conocer elementos mas completos del
sujeto, se recuerda que para obtener una buena respuesta se necesita generar una pregunta

inteligente y completa mas no compleja.

Para Robles (2011) la intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrase
en la vida del otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos,
los miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes
del entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del
otro. La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica entre iguales. El otro son
aquellos docentes que vivieron este proceso de certificacion y que busca justamente nos
ayuden a construir esa parte de su mundo que parte de la vivencia y no solo de lo que es
correcto decir, la entrevista debe ser una oportunidad para que el sujeto se explaye y

comparta, de ahi que sea vista como una entrevista a profundidad, y no se convierta en un

203



examen que pregunte y califique respuestas, esa para nada es la intencién y mucho menos

buscamos una lectura asi.

Para Taylor y Bogdan (1990) en esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas
de analisis, explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacion mas
relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo
suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual es
probable que se expresen libremente. Asimismo, se tiene un cardcter cercano y personal
con el otro, logrando construir vinculos estrechos, inmediatos y fieles; en este sentido, no es
casual que en ocasiones estos contactos deriven en conexiones sélidas e intensas con los
entrevistados; por lo que ser sensato, prudente e incondicional, forma parte fundamental para
el desarrollo de esta técnica, no solo en el desarrollo de la entrevista, también durante la

construccién de los datos.

6.7- Instrumento, guion de entrevista

La manera en que cada sujeto construye su mundo, a través de su narracion es lo
que hace pensar que con solo una buena entrevista se puede obtener el reflejo de esa creacion
del mundo real, su vision Unica debe ser la justificacion de crear la validacion dela muestra
ya que cada relato es una narracion valida debido a su integral contenido de la realidad. Un
paso continuo para este proceso de obtencion de informacion es la negociacion, este proceso
se lleva a cabo entre el investigador con el informante y de igual forma este paso acrecentar
la legitimacion de los procesos metodologicos, en este paso es donde se conoce la calidad
¢tica de aquel que realiza las entrevistas, enlistadas a continuacion se encuentran las

cuestiones para discutir y acordar con los informantes.

e Finalidades de la investigacion y uso de la informacion

e Forma de registrar la informacion, acceso de terceras personas a la misma
e Anonimato del sujeto

e Perspectivas de publicacion del material

® Derechos de autor

e Formas de compensacion (Pujadas, 1992, p.64)

Los puntos mencionados con anterioridad reflejan aquellas cosas que se deben tener

presentes en el momento en que se realiza el primer encuentro con el sujeto al que le
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realizaremos a la entrevista, en nuestro caso las propuestas de todos estos puntos se
encuentran concentrados en lo llamado consentimiento informado. Una de las estrategias
para realizar las entrevistas es en dos sesiones la primera sera solo para poder obtener datos
cronoldgicos y en la segunda reunidon se comenzaran con la informacion sobre la experiencia
formativa de cada uno de ellos. Hasta este punto tenemos cubiertos todos los elementos que
se necesitan para la obtenciéon de la informacion requerida en nuestroproceso de

investigacion.

El guion, es entonces el concentrado de preguntas que funcionan como un esquema
que se construye entre preguntas abiertas y generales con la posibilidad de apertura la
oportunidad para buscar de datos mas especificos. Uno de los primeros términos que se busca
es la respuesta espontanea del entrevistado y luego, la profundizacién de la informacion. Es
necesario tener en cuenta la posibilidad de que cada respuesta pueda llevara responder la/s
pregunta/s subsiguiente/s. Ante esta situacion, hay que chequear antes de finalizar que se
hayan abordado todos los temas de cada punto, aun no habiéndolospreguntado, ya que
pudieron haber sido tratados espontaneamente por el entrevistado. Durante una entrevista,
no hace falta respetar el orden de las preguntas de la guia en forma estricta. Es conveniente

dejar fluir la conversacion y controlar después que no haya quedado ningun tema sin abordar.

En el caso de la presente investigacion el guion de entrevista fungi6é un rol mucho
mas completo ya que ayudo a reflejar como empatan los ntcleos temdticos con la generacion
de categorias que se fueron desarrollando a lo largo de capitulos como el metodoldgico. El
siguiente paso fue elaborar el guion de entrevista, el cual retoma cadauno de los elementos
integrados en la codificacion para establecer relaciones entre las nticleos, categorias,
dimensiones y preguntas proyectadas durante la entrevista, un ejemplo de esta distribucion

se muestra en el siguiente fragmento del anexo que se titula guion de entrevista.

Tabla 15 Explicacion del guion de entrevista

NUCLEO TEMATICO DEFINICION
Testimonio oral y escrito del correcto desempefio de una actividad
Certificacion especifica relacionada con una profesion u ocupacion, por lo cual se
puede determinar como profesional, laboral y docente.
CATEGORIAS ITEMS

205




®  ;Qué has escuchado sobre certificacion?

Experiencia del proceso de e  ;Has tenido experiencias en procesos de certificacion?
certificacion e  ;Qué aspectos puedes destacar sobre los procesos de
certificacion?

Fuente, Elaboracion propia, 2018

Algo que se decidi6 agregar en la maqueta del guion de entrevista fue la presencia
de la definicion propia sobre cada uno de los nicleos temadticos, se consider6 de primordial
importancia este aspecto debido a que al tener clara la definicion, se fija justamente la
atencion en lo que se desea obtener de la informacion, eso evitara las distracciones que se

generan a veces en el momento en que se estructuro.

La estructura final del guion quedo distribuida de la siguiente manera: tres nticleos
tematicos, el primer nicleo esta compuesto por cinco categorias y cada una de ellascontiene
tres preguntas, por ello en el primer nicleo tematico existen quince cuestionamientos; el
segundo nucleo tematico estd integrado por cuatro categorias que a su vez se integran en tres
preguntas cada uno, dando un total entonces de doce preguntas; el tercer y Gltimo nucleo
tematico esta distribuido en tres categorias y cada uno de ellas contiene tres preguntas, en
total hay nueve preguntas en este Ultimo nticleo. Como resultadose tiene un guion de

entrevista que se compone de treinta y seis preguntas.

Tal como su nombre lo menciona este instrumento generado y justificado a lo largo
de estas paginas proporcionara la oportunidad de interactuar con los sujetos que componen
nuestra muestra los cuales serdn los docentes del Instituto Carlos Pereyra de Puebla S.A.
Sobre los docentes que componen el bachillerato tenemos los datos de que se compone de
una nomina de 20 maestros los cuales se encuentran distribuidos en 8 departamentos:
Orientacion vocacional y profesiografica, orientacion espiritual, psicopedagogia, convenios

con universidades, apostolado y servicio social, tutorias, enfermeria y escuela para padres.

En el caso de las asignaturas que cada uno de los docentes cubren, en la tabla 16
estad la relacion entre materia y cantidad de docentes en esa area, en la tabla se presenta la

distribucion docente- asignatura.

Tabla 16 Distribucion docente-asignatura

Coordinador de E. Artistica, Dibujo por
Disciplina, Quimica, | Educacién en la Fe Inglés Computadora Disefio Biologia
Bioquimica Grafico, Historia del

206




Arte

Contabilidad
.. ., Basica, Eti Metodologia,
, . . Administracion, o wcay . ctodologia Taller de Lectura
Fisica, Pensamiento ., Contabilidad de | Educacion en la Fe, -
i . Implementacién de y Redaccion,
Critico y Creativo Costos, Problemas Actuales de .
Proyectos -y N . Literatura
Introduccioén al las Ciencias Sociales
Derecho
Arte y Sociedad,
Bioética, Taller de Enfermera Computacion Coro Danza
Investigacion
. Fisi L tori . .,
Entrenador de , E. Fisica, aboratorios, Orientacion
. Entrenador de Futbol Entrenador de Paraescolar de .
Voleibol Profesiografica
Basquetbol Fotografia

Programa de Salud y
Nutricién

Introduccion a las
Ciencias Sociales,
Historia

Algebra, Geometria Analitica y Funciones, Probabilidad y
Estadistica, Calculo, Pensamiento Critico y Creativo

Fuente: Elaboracion propia, 2018

De la totalidad de docentes que componen la plantilla 16 cuentan con el proceso de

certificacion que nos interesa conocer como objetivo de evaluacion.
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CAPITULO 7
ANALISIS DE RESULTADOS

La certificacion del profesional docente, se puede considerar, desde la perspectiva del
investigador de los fenomenos educativos como parte de un complejo proceso humano que
comprende la verificacion de saberes, haceres y disposiciones, ante el desarrollo programado
de un sujeto inserto en practicas profesionales relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje;
orientados al cumplimiento de objetivos referidos a la mejora en el ejercicio docente asi como
la propiciacion de aprendizajes mediados por la practica profesional de la docencia

disciplinar.

El presente capitulo da cuenta del andlisis de los datos obtenidos en la investigacion
denominada Certificacion y competencias: los docentes del Instituto Carlos Pereyra de
Puebla A. C., donde se consideraron cuatro principales categorias de analisis, que a

continuacion se detallan:

Certificacion [CdC] considerada como el testimonio oral y escrito del correcto
desempefio de una funcidn profesional y/o laboral de un sujeto.

Profesionalizaciéon como medio de certificacion [PrF] entendida como la serie de
cambios que permiten la mejora en cuanto a la calidad del ejercicio de una determinada
profesion por parte de un sujeto.

Procesos de certificacion [PdC] que hace referencia a la serie de pasos a seguir para
la obtencion de un testimonio de idoneidad respecto al desempefio de un sujeto en el &mbito
profesional y/o laboral.

Experiencias de certificacion [EAC] que se comprende como el conjunto de vivencias

con respecto a los procesos de certificacion susceptibles de valoracion.

Estas cuatro categorias de analisis a su vez se revisaron, con ayuda de un software
especializado denominado HyperRESEARCH, mismo que es utilizado por los investigadores
en el area de Ciencias Sociales, Psicologia y Educacion, para identificar y analizar patrones
y tendencias entre los datos cualitativos a partir de una variedad de tipos de archivos

incluyendo texto, imagenes, audio y video. Gracias a su enfoque basado en
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casos fue posible encontrar en ellos grupos de respuestas en referencia a la temética

abordada relativa a la certificacion.

Con los grupos de respuestas identificados se analizaron un total de 12 entrevistas a

docentes en funciones del nivel medio superior, por lo que se considera importante sefialar

las caracteristicas formativas de quienes participaron como sujetos claves en esta

investigacion, tales aspectos se detallan en la tabla 17 que se muestra a continuacion:

Tabla 17 Caracterizacion de los sujetos entrevistados

Aifios de experiencia

Sujeto Licenciatura Posgrado Certificaciones
docente
CERTIDEMS
Cienci 4 1 Maestria en ciencias de EC0477
A jencias ¢ 4| 1a electronica opcién | 10 EC0647
Electronica .
automatizacion C++
Microsoft Office
P Maestria en Ciencias de EC0477
Contaduria publica la educacion 15 EC0647
C Filosofia Maestria en Pedadogia 3 EC0647
D Lingiiistica aplicada No 3 EC0647
. ., CERTIDEMS
E Espafiol ls\flai:gr"‘ en Educacién | EC0477
P EC0647
— o EC0477
F Disefio grafico No 10 EC0647
EC0477
EC0647
G Lenguas extranjeras No 10 Cambridge
TOEFEL
IELTS
" Maestria en CERTIDEMS
H Matematicas Matematicas 25 EC0647
I Ped , Maestria en desarrollo 30 EC0477
cdagogla de la educacion bésica EC0647
. CERTIDEMS
J Quimica No 40 EC0647
K Ciencias naturales MaesFrla en Educacién 15 EC0647
superior
S, CERTIDEMS
L Lingiiistica No 14 EC0647

Fuente: Elaboracion propia,2018.

En los grupos de respuestas obtenidos de las entrevistas realizadas con los sujetos

mencionados en la tabla anterior fue posible encontrar tales grupos y sus frecuencias de

mencion, como se muestra en la grafica de barras que se coloca a continuacion:
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Grafica 7 Grupos de respuestas
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Fuente: Méndez, 2018

Esta grafica 7 permite sefialar que en los grupos de respuestas identificados se
encuentran diversos testimonios de los participantes en la investigacion. De tal manera que
entre los datos proporcionados se pueden considerar, como una primera observacion, que hay
tres rubros presentes con mayor énfasis en el grupo de sujetos que se seleccionaronpara
ser entrevistados, dichas declaraciones hacen referencia a la Actitud ante la Evaluacion, la
Motivacion para la certificacion y la Importancia de la certificacion. Esto es posible
comprenderlo desde la idea de que el establecimiento de conceptos permite al hombre crear
los acuerdos sobre el entendimiento, la lectura de la realidad, que habréd de posibilitar el
dialogo entre los sujetos y las circunstancias. Sin embargo, esta accion se encuentra permeada
de contextualizaciones que condicionan de tal forma la construccion detales coordenadas
tanto cuanto el sujeto se hace presente en este contexto socio-historico yaque cada concepto
se encuentra sumergido en la diversidad de comprensiones, parece ser que en todo momento

acuciada por el interés del grupo que establece las condiciones necesarias.
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7.1. Categoria de analisis: Certificacion

Para iniciar el andlisis mas especifico sobre los datos obtenidos, como ya apunta
Osorio (2015) se puede hacer desde la comprension de un panorama social cambiante y
dindmico en si mismo, conformado por multiples circunstancias que se enlazan para dar
forma a las interacciones humanas, razones-motivos culturales, asi como de experiencias
distintivas surge en el &mbito mundial, la categoria de la certificacion como proceso de
relevancia internacional dentro de los esferas laborales y académicos. se puede observar
que sobre la categoria de analisis CERTIFICACION [CdC] se encontraron los grupos de
respuestas anotados a continuacion: Concepto de certificacion [ConcCert], Importancia de

la certificacion [ImpCert], Tipos de certificacion [TiCert] y Certificacion docente [CertDen].

Como se puede observar, dentro de esta categoria se encontraron respuestas referentes
al concepto de certificacion que en voz de los sujetos hace referencia a lacomprension
de este término en cuanto a un proceso continuo que se realiza con fines de verificacion y
comprobacion del desarrollo que un sujeto ha obtenido con respecto a determinados
conocimientos, habilidades y actitudes con relacion a la docencia que se ejerce en la
educacion media superior del Sistema educativo mexicano, toda vez que la mayoria de los
sujetos entrevistados provienen de distintas dreas disciplinarias, como se mostro en la primera
tabla., dado que provienen de una formacion profesional inicial relativa alas ingenierias, medicina,
psicologia, disefio, contabilidad, administracion, lenguas extranjeras, lingiiistica, ciencias fisico-quimicas,
electronica entre otras, areas ajenas a la educacion o que hayan cursado formacion inicial en

docencia, tal afirmacion se puede ejemplificar con el testimonio que se cita a continuacion:

SUJETO A: “Una certificacion profesional es un medio para demostrar que
un profesionista cuenta con las herramientas necesarias para desempenar un cargo
dentro de su ambito profesional. [...] se podria decir que se evalua un proceso de
adaptacion entre lo que se sabe y las nuevas construcciones o actualizaciones en su

»

area’
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Como ya lo sefialaba Medina (2006), la certificacion es un proceso de verificacion
del correcto desempefio de una funcion, y esto se hace patente en la manera en que los sujetos
refieren la comprension del término certificacion con relacion al desempefio de una funcion,
aunque, por otra parte, hacen mencién de la relevancia de adaptarse y transformar las
précticas habituales para poder no solo obtener una certificacion, sino ademas de ello,
actualizarse en su ambito profesional y laboral. Esto de acuerdo al CONOCER (2017),
organismo mexicano, que apunta que en el mundo las certificaciones si bien encuentran sus
antecedentes en la industria esto es motivado porque fue ahi donde surge en primer lugar la
necesidad de dar cuenta de la capacidad de los empleados. Resultaba importante para la
industria reconocer la importancia de certificar a quienes participaban de la elaboracion de
los productos para de tal manera crear especialistas en distintas areas, por lo cual surge la
necesidad de crear estdndares que se apliquen no solo a los productos sino a los mismos
sujetos que intervienen en el proceso. Es asi como emergen en el mundo distintas
experiencias de certificacion de las que han dado cuenta los procesos que buscan asegurar un
correcto desempeno de los trabajadores y sus competencias, tales como los casos de Estados
Unidos, Francia, Inglaterra, y en afios mas recientes Brasil segiin lo anota Costa Lopes de
Freitas (2003: 1096) donde ademas se presentan experiencias de certificacion paralos
docentes en funciones como testimonio de calidad en su practica profesional, de los saberes

adquiridos y de las formas de desempefio observables en cuanto la funcion requerida.

Esto lleva a considerar que la mayoria de las definiciones se enfocan en dmbitos
profesionales y también personales, si bien, se convierten en una forma de preparar, evaluar
y capacitar, para los sujetos también es una oportunidad para conocer y acrecentar su proceso
formativo a un nivel mas personal, logrando demostrar una construccion de este proceso
como algo elegido o al menos asi asumido. Un ejemplo que nos ayuda a reforzar lodicho es
la respuesta del Sujeto C, el cual nos habla de la caracterizacion de la certificacion a través
de sus funciones como: experiencia y desempefio en su profesion, desarrollo de su labor
profesional y la adquisicién de competencias especificas y puntuales para el desarrollo

integral, a saber:
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SUJETO C: La certificacion profesional representa un medio idéneo para
demostrar a la sociedad quiénes son los profesionistas que han alcanzado la
actualizacion de sus competencias especificas y una mayor experiencia en el
desemperio de su profesion, con el proposito de desarrollar su labor profesional.

Por otra parte se encuentra el mismo sujeto en sus respuestas hace mencion a que la
certificacion es un proceso relacionado con la cultura de calidad, pero precisando suimpacto
en el ambito educativo desde los modos en que los procesos que se realizan dentro de un
centro escolar, que también es considerado como una empresa determinada, se llevan a cabo
orientados a lo que se denomina calidad, concepto entendido como el cumplimiento estricto
de los pardmetros requeridos por un estdndar de eficiencia, lo cual hace que setenga una
consideracion de lo que se desea como correcto o necesario para que la empresa educativa

cumpla con sus funciones y brinde un trabajo eficiente y eficaz:

SUJETO C: la certificacion profesional [ ...] siempre va a ser un proceso que
avala un grado de dominio de conocimientos, habilidades y actitudes especificospara
una actividad especifica. A diferencia de las certificaciones [...] claro las empresas
que se preocupan por la calidad de sus productos

Afirmaciones como la anterior suponen, como ya seiala el CONOCER (2012), que
al haber un proceso de certificacion instaurado dentro de una organizacion, es visible la
modificacion de conductas por parte de los miembros de tal institucion, dado que entra en
juego no soélo la verificacion de conocimientos y habilidades sino también, de manera
relevante, la valoracion de las actitudes con que se muestra un sujeto ante una situacion
laboral cotidiana. De acuerdo con esta idea en el contexto actual, en el que la oferta y
demanda de los empleos se encuentra en multiples ocasiones saturada o mal retribuida, las
certificaciones abririan un campo en el que asignar funciones o trabajos debera corresponder
a las capacidades y actitudes correspondientes a la actividad ofertada, si el proceso es llevado
de forma correcta estaremos hablando de la creacion de nuevas oportunidades para un sector
que se encuentre constantemente en un proceso de calidad (ANUIES 1999: 52). Esta
declaracion permite asumir que la intencionalidad de la certificacion se encuentra referida a
la comprobacién de lo que es posible asumir como productivo dentro de un ambito laboral,
sin importar la preparacion inicial formal que el individuo ha recibido en determinada area

de desempeio.
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Es decir, ademds de saber hacer algo de manera eficiente, la certificacion representa
para los sujetos evaluados una manera de mostrar que actitud tienen para participar dentro
del cumplimiento de objetivos sefialados por la empresa; aunque quizés hablar solo de
cumplimiento reduce la valoracion a comprobacion simple, sin embargo lo relevante es
reconocer que el sujeto tiene diversas actitudes ante sus funciones y obligaciones, de tal modo
que estas actitudes modifican de manera sustancial el desempefio del individuo ante una

evaluacion orientada a la certificacion.

SUJETO A: cualquier sujeto que quiera trabajar en el campo educativo,
necesita pasar por este proceso o los que ya estamos laborando y nos enteramos o se
nos notifica que el proceso de certificacion es una condicionante para continuar en la
institucion o para tener mds horas o mejorar las condiciones laborales, creo la
respuesta es inminente: son muy relevantes.

Es entonces destacable la importancia del proceso de certificacion ya que logra
modificar conductas, pero eso mismo es lo que permite que el elemento laboral marque un
proceso lleno de condiciones en proceso de mejora, cada certificacion entonces propone
que un sujeto toma la decision de capacitarse en alguna area especifica, mejorando y
cambiando su conducta, habilidades y actitudes. Si bien en la conceptualizacion anterior los
sujetos nos dieron una definicion de certificacion, al enfocarla en un ambiente fijo, adquiere

caracteristicas muy oportunas.

En cuanto a grupos de respuestas referidas a los procesos de certificacion que los
sujetos conceptualizan como procesos integrales de evaluacion que se realizan para la
obtencion de un testimonio escrito, denominado certificado, que permite la verificacion del
cumplimiento satisfactorio de un estindar de procedimientos, se pueden considerar
declaraciones que ejemplifican lo anterior de manera recurrente, como se muestra en la

respuesta del sujeto C, que se cita en las lineas siguientes:

SUJETO C: "-yo creo que es un procedimiento destinado a que un organismo
o persona, independiente autorizado, validez, dictamine la calidad, y la eficacia de su
gestion, la garantia que se extiende. Porque se obtiene un documento que emite una
autoridad competente o entidad de alta credibilidad y que afirma la autenticidad o
certeza de algo, por tanto es un proceso con estrictas reglas que se deben cumplir
para alcanzar un estandar especifico

En esta respuesta es posible apreciar que el sujeto asume que gran parte de la

importancia del proceso de certificacion se encuentra en la obtencion de un documento que
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avale el cumplimiento satisfactorio de un proceso evaluativo disefiado en cuanto a una
funcién determinada, en este caso la docencia, pero sobre todo orientada desde un estandar
especifico que permite dar cuenta del modo en que se cumplen las funciones que le son
requeridas por la organizacion a la que pertenece el profesionista o donde ejerce su practica

profesional.

Aunque en esta revision sobre la importancia, se encontraron testimonios que
captaron la atencidon por la descripcion de elementos contextuales hasta de la misma area
laboral, como es el caso del Sujeto E, alguien que logra transmitir la manera en que la
certificacion tiene una importancia en el ambito profesional pero también logrard formar

referentes hasta de calificativos asignados por sus colegas.

SUJETO E:laimportancia es grande ya que ambas te llevan a una superacion
una a nivel profesional y la otra a ser mejor docente con calidad humana. en el drea
personal, es una gran oportunidad de capacitacion y actualizacion ya queel documento
avala tus saberes y este debe ser reconocido por la institucion.

Por otra parte, el mismo testimonio insiste en la valoracion que hacen de estos procesos
desde la opinidn de sus compaieros de trabajo asi como de los estudiantes a quienes imparten
asignaturas, ya que manifiestan la manera en que son considerados con respecto a otros
docentes, pero sobre todo como se considera a si mismo con respecto a suspracticas

anteriores al mismo proceso del ejercicio de la docencia, como se ejemplifica a continuacion:

SUJETO E. sobre todo porque los alumnos se dan cuenta de que hicimos una
certificacion y pues ellos pueden decir: “mira sigue igual que antes y eso que segun
ya esta certificada”. entonces también por eso es como un compromiso mds grande
para el desemperio de mi quehacer docente.

En estos casos se podria pensar que lo que se pretende conseguir con el proceso de
certificacion es la mejoria de condiciones laborales, un puesto mas alto, mayor sueldo,
atribucion de funciones; pero este sujeto refiere un elemento mas, ¢l habla de un compromiso,
de como fue posible vivir su proceso y como éste lo comprometié ante la mirada de sus
colegas para ser mejor docente, si bien refiere que ese es un compromiso palpable o muy

presente en su vida, el hecho de que sus colegas comenten que debe ser
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mejor, condiciona su comportamiento y sus desempefios profesionales en el centro de

trabajo asi como para con sus estudiantes.

Al contrastar estos tres grupos de respuestas referentes al concepto de certificacion se
puede interpretar que si bien dichas respuestas permiten identificar una conceptualizacion
que comprende a la certificacion con caracteristicas determinadas por un agente externo, que
es quien proporciona la validacion, por otra parte, se comprende que existe un proceso que
se realiza desde la individualidad del sujeto. Esto se encuentra ya apuntado por los autores
quienes manifiestan que si bien los procesos de certificacion contribuyen al fortalecimiento
institucional es el sujeto como individuo quien recibe el principal beneficio de este proceso,
dado que el sujeto realiza su labor profesional dentro de un grupo organizado que permite y
busca la verificacion de los procesos, asi como de las funciones realizadas por cada uno de

sus integrantes.

En otro orden de ideas esta reflexion permite entonces analizar que la Importancia
de la certificacion [ImpCert] es considerada por los sujetos entrevistados como una manera
de entender los beneficios que este proceso otorgar a la practica profesional que desarrollan
en cuanto a la docencia pero también en cuanto a su desempefio disciplinar como es el caso

de las actividades relativas al fendémeno educativo, esto se puede leer en las lineas siguientes:

SUJETO C: Y esto lo considero importante para dar mejores resultados de
eficiencia y eficacia en su desempeiio profesional, en beneficio de una mejor calidad
en la educacion que se tendra que ver reflejado en el desarrollo de un pais y en
especifico en México. alta, por dar validez a ciertas competencias requeridas para
realizar una actividad especifica

Cada experiencia, entonces, se entiende como pertinente para mostrar como por una
parte la certificacion permite valorar desempefios y por otra es un beneficio afiadido a los
procesos institucionales. En cuanto se refiere al &mbito educativo, esto se entiende, para los
sujetos entrevistados, como un proceso de mejora continua en cuanto al desempeio
profesional de los docentes vinculados con los estudiantes, quienes reciben los mayores
beneficios de tales procesos de certificacion, dado que los docentes perciben mejoras en su
practica profesional docente. Si se toma en cuenta el hecho de que las certificaciones

acreditan estos aspectos y se le relaciona con el contexto contemporaneo en el cual se
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presenta una oferta limitada en el 4mbito laboral, se potencializa su importancia al volverse
un filtro que enmarca quiénes son los mejores candidatos para poder ocupar los puestos
vacantes y que ademds propiciaran la oportunidad de contar con la garantia de que tienen
un conocimiento mas completo y amplio que los asume como individuos certificados y

competentes.

Aunque por otra parte los mismos sujetos hacen mencion de que si bien la
certificacion cobra importancia como referente de mejora en la actividad profesional del
docente de manera grupal, la importancia de estos procesos también puede considerarse en
cuanto se favorece el reconocimiento institucional para mantener la titularidad de una
asignatura determinada, solventando asi las carencias de perfil que puedan existir entre los
sujetos que ejercen la docencia a nivel medio superior, esto lo manifesto el sujeto C, quien
apunta que:

SUJETO C: me da un plus como profesional de la educacion en mi prdactica
docente. Aunque lo que me ha generado en momento cuestionamiento es que en un

momento no tenga validez para algunas instituciones y no te ayude a conservar
alguna asignatura [ ... |[Hay una contradiccion.

De tal forma se puede considerar que cada uno de los procesos de certificacion, se
integran a la formacion que el profesional recibe como parte de la conformacion del perfil
requerido para el ejercicio de la docencia, por lo cual la importancia de la certificacion radica,
segun los entrevistados, en buena parte en los modos en que estos otorgan reconocimiento
para el ejercicio de una funcidn especifica como es la docencia. Ya que, si bien los sujetos se
encuentran ya habilitados por una formacion disciplinar inicial, ellos asumen como pertinente
el proceso de certificacion en cuanto otorga una validacion mas especifica para la funcion

que ejercen.

Ahora bien, por otra parte, los sujetos también reconocen que al hablar de
certificacion se habla de un fendémenos que tiene diversas acepciones, se piensa entonces que,
las diferentes profesiones tienen la posibilidad de poder continuar con su formacion a través
de procesos formativos que ayudaran, y esta misma variacion entre profesiones y necesidades

de estas profesiones, es lo que muchos de los sujetos mencionaron como tipos
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de certificacion, lo interesante es ver como cada uno desde sus referentes contextuales es

que logra ubicarlas, y caracterizarlas.

Es decir, la certificacion, se trata de un fendémeno susceptible de una tipologia que
rinda evidencia de las formas distintas en que es posible reconocerle dados diferentes ambitos
de ejercicio profesional, docente y laboral, a este aspecto es relevante la informacion que
brinda uno de los sujetos entrevistados, quien manifiesta un notableacercamiento con la
certificacion en cuanto una tipologia relacionada con el campo de la computacion y la
electronica pero referida especificamente a la formacion inicial de ingenieros y bachilleres

interesados en el area de ciencias exactas:

SUJETO A: Existen las certificaciones de profesionistas que son mi dmbito
de interés, debido a mi profesion. Basicamente podria hablarte de tres: Microsoft, las
de CISCO, las de C++

El sujeto muestra una interaccion y reconocimiento de una determinada tipologia de
certificaciones que ademas, son parte de una formacion especifica para un area disciplinar de
ejercicio profesional y docente, le permiten la movilidad entre diversos ambitos de
desempefio para su profesion, asi como la incidencia de distintos acercamientos a los
procesos de certificacion; aunque de igual manera es consciente de que el proceso de
certificacion se permea hacia funciones bésicas laborales que se requieren incluso a nivel
de instancias internacionales que son quienes validan el reconocimiento de los mismos

procesos asi como sus repercusiones en la funcion profesional :

SUJETO A: “Por ejemplo, la certificacion de Microsoft va orientada a
demostrar conocimientos y habilidades en la paqueteria de Office [...]. Estan
divididos en niveles de conocimiento y aplicacion, miden desde habilidades bdsicas
hasta avanzadas, [ ...] una de las garantias de aprobar una certificacion de este tipo
es el hecho de que al ser un estandar reconocido a nivel mundial, [...] en general
cualquier empresa que maneje informacion en linea confia en que ese documento
avala un proceso de conocimiento que toma como serio, eficiente y eficaz.”

Testimonios como el antes descrito permiten interpretar que a vistas de una formacion
profesional determinada por un area disciplinar como es el campo de las cienciasexactas se
hace pertinente reconocer que es relevante considerar la tipologia de las certificaciones para
poder establecer un trayecto formativo de quienes a la par de laformacion disciplinar

especifica también emprenden una formacion orientada hacia el
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ejercicio de la docencia de esta primer area disciplinar, es decir, desde esta concepcion, la
certificacion complementaria una formacién inicial, pero ademas habilitaria al sujeto para

una funcion derivada del ejercicio profesional determinado en la primera formacion.

Las acciones referidas al quehacer humano son identificables en cuanto impactan en
la transformacion fisica o intelectual de una determinada parcela de la realidad en que
tienen lugar; tienen como objeto principal el cambio més o menos permanente de aquello que
les rodea para involucrar al ser humano en una forma nueva de vivir y experimentar su
posicionamiento en el mundo. Pretender identificar a la certificacion como el enlace entre
la profesion y la calidad, podria hablarnos de una lectura sobre la importancia de su
existencia hoy en dia en todas las actividades formales del hombre, llamase relaciones
comerciales, laborales o como es el caso de nuestro interés, profesionales. En esta idea radica
la importancia de que Ruiz (2009) retome en su trabajo justamente todos aquellos debates
que ponen en discusion el término, si bien uno de sus intereses a lo largo de su articulo es
encontrar la relacion entre la certificacion y los procesos evaluativos, los debatesque muestra
a lo largo de su escrito ayudan a vislumbrar que no es la tinica actividad en la que repercute

la presencia de la certificacion.

En cuanto al grupo de respuestas que hacen referencia a Tipos de Certificacion
[TiCert] se pudieron encontrar respuestas que, si bien hacen referencia en primer lugar a las
certificaciones propias de su &mbito docente, por otra parte, dan cuenta del conocimiento que
existe para estos procesos en diferentes profesiones, tal como se enuncia, por ejemplo, en la

respuesta consignada a continuacion:

SUJETO E: Bueno yo solo conozco las de la docencia, [ ...] claro de acuerdo
a las diversas disciplinas porque hay ya de muchas certzﬂcaczones mi hlja por
ejemplo estA estudiando gastronomla y ahl ya nos dijeron que ademAs del titulotiene
que salir con al menos tres certificaciones propias del Ambito de la gastronomla y
que no pueden dejar de hacerlas

Estas respuestas dan muestra de que en diversos ambitos existen procesos de
certificacion y que estos procesos son conocidos y difundidos socialmente como un fuerte
testimonio de la validacion de las practicas profesionales que se desarrollan en las industrias,
empresas y organismos que los favorecen. Vista de tal manera, la certificacion, puede asumir

el rol de proceso privilegiado para la conformacién social de grupos
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integrados por sujetos que ejercen practicas reconocidas desde un estdndar que se cumple a
cabalidad para procesos determinados en un dmbito tanto laboral como profesional. Si bien
cabra la distincion entre ambos tipos de certificacion no podra soslayarse la relevancia que
se debera dar al proceso de obtencion de tal reconocimiento, los criterios que le serviran de
referente y quienes son los sujetos a quienes se dirige asi como los sujetos en quienes se
confia el otorgamiento del reconocimiento mismo, el andlisis de confiabilidad en ello, la
intencionalidad al asumir determinada certificacion en detrimento de otra, la congruencia
entre exigencia para la obtencion del reconocimiento y la valoraciéon social del mismo,

entre otros tantos aspectos.

Ahora bien, al identificar diversidad dentro de los procesos cabe preguntarse como se
establece ésta clasificacion, por lo que al indagar, los sujetos manifiestan claramente que esto
se debe a los objetivos que persigue este proceso, tanto en su implementaciéon como en el
logro a obtener por parte del sujeto, o del mismo organismo que lo propone, en este aspecto

resulta relevante considerar respuestas tales como la siguiente:

SUJETO D: Cada certificacion tiende un punto de atencion y se observa la
diferencia, por sus propdsitos, objetivos, politicas, estrategias, programas y niveles
organizacionales

Para esta investigacion y relativo al grupo de respuestas Tipos de certificacion, es
importante retomar lo anotado por autores como Ruiz Bueno (2006) quien ya anotaba que
los procesos de certificacion se encuentran diversificados en cuanto los fines para los que son
establecidos en las distintas organizaciones que agrupan a los sujetos. Para completar esta
diferenciacion de términos, se hace necesario retomar a Irigoin y Vargas (2002), quienes en
el Boletin de CINTERFOR senalan los diferentes modelos de certificacion agrupandolos en
tres modelos, que, de acuerdo con los arreglos institucionales predominantes en cada pais, se
suelen encontrar modelos de 1%, 2%, y 3% parte. Dada la importancia de los procesos en la

actualidad, esto queda de manifiesto en respuestas tales como la siguiente:

SUJETO G. Aqui también los muchachos salen con la certificacion del idioma
inglés cuando terminan tercer afio. [...] Esto de verdad es como muy variado, cada
dia hay mas cosas de estas de la certificacion [...] cada uno tiene su especial modo
de ser o de obtenerse porque cada cosa tiene que ver con lo que hace la persona, o
donde trabaja
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De tal manera que es factible considerar, junto con los entrevistados, que las
conceptualizaciones de los procesos de certificacion se encuentran presente entre la sociedad
mexicana, asi como en las instancias formativas en que se desenvuelven, sobre todo desde la
etapa del nivel medio superior que presenta alternativas de certificacion acorde a los procesos
formativos cursados por los estudiantes en tales cursos. Los entrevistados centran las
opiniones en si los procesos de certificacion verifican que los sujetos tienen habilidades,
conocimientos o practicas desarrolladas susceptibles de serevaluadas y como a través de tal
evaluacion estan en posibilidad de obtener un testimoniode idoneidad, por lo cual se puede
asumir que los aspectos contenidos integran elementos que favorecen la comprension de la
tematica referente a la certificacion en cuanto su finalidad y sus procesos referidos a los
sujetos en cuanto son competentes para determinadaactividad, sin pretender con ellos
reducir su campo de acciéon a una actividad especifica,esto se puede reconsiderar para
destacar la relevancia de tal término en el ambito académico de la investigacion referida a
la tematica de la certificacion como es el caso que atafie a este analisis, donde se centra la
discusion en la manera en que estos proceso son parte de un trayecto formativo para la

docencia para sujetos en funciones.

Por otra parte al hablar sobre Certificacion docente [CertDcen] se detectaron opiniones
que permiten establecer claramente la importancia de un proceso de certificacion dirigido a
la docencia, que ya en palabras de Ruiz Bueno (2006) se hace uso de una especializacion de
los sujetos en una actividad profesional determinada, tal como es la docencia, entendiendo
la docencia desde las especificaciones de una practica que se validaa través de la obtencion
de un documento probatorio, como lo expresa el siguiente testimonio:
SUJETO H. En general es un documento que comprueba la formacion

académica es decir el dominio de sus competencias docentes adquiridas a través de
su experiencia y su preparacion

Ahora bien, estos testimonios que refieren a la certificacion docente como la
obtencioén de un documento probatorio, son declaraciones de profesionistas que han venido
a ejercer docencia desde un area disciplinar distinta, y que han obtenido experiencias distintas

de formacion dirigida hacia la habilitacion de los sujetos en la funcion docente asi
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como sus diversos procesos tales como la planeacion, dosificacion, imparticion y

evaluacion en cuanto a los sujetos y sus aprendizajes.

En cuanto a otro grupo de respuestas se puede observar que los docentes entrevistados
identifican a la certificacion docente con una demostracion de un bienhacer, de practicas
adecuadas y requeridas por las instituciones que les contratan como docentes, esto siempre
vinculado con los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen impacto directamente en
los estudiantes que les son encomendados, desde una asignatura determinada de un plan de
estudios. Para ello se hace uso del término competente, como testimonio de idoneidad, como

se apunta por parte de los entrevistados en testimonios tales como:

SUJETO A. “la certificacion docente es: Un proceso por el cual un docente
demuestra ser competente en la funcion docente, Osea demuestras que sabes

transmitir lo que tu has aprendido y logras que tus alumnos aprendan lo que tu

’

sabes.’

Estos testimonios presentan una comprension de la certificacion en relacion con la
docencia como un proceso que permite la actualizacion, asi como la formacion del mismo
sujeto en la funcioén docente. La referencia inmediata es el diplomado que se integro6 en el
afio 2010, el Programa de formacion para docentes de Educacion Media Superior, (ANUIES,
2018), que tenia como finalidad la profesionalizacion de quienes estaban en funciones en el

nivel medio superior del sistema educativo mexicano.

Por distintas circunstancias, entre ellas la periodicidad en que se ofert6 el diplomado
formativo, asi como la preferencia para docentes que laboran en centros educativos de
sostenimiento publico, varios docentes no accedieron a formacion ofrecida por lo cual, un
proceso alterno de certificacion les parece que es un medio de equiparacion con los docentes

que, si recibieron aquella formacion habilitante, por ejemplo:

SUJETO C Y pues si ya de ahi me dan un documento pues para mi es mucho
mejor porque eso es muy bueno para mi curriculum, porque incluso he visto que como
yo no habia llegado al bachillerato cuando hicieron el PROFORDEMS como que
sentia que no tenia ese rubro cubierto.”
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En esta categoria de andlisis, se encontraron declaraciones que permiten interpretar
los procesos de certificacion como sucesos formativos integrados por las instituciones para
los docentes desde programas que buscan fortalecer la practica individual docente, asi
como los desempefios colectivos de estos mismos. Las acciones referidas al quehacer
humano son identificables en cuanto impactan en la transformacion fisica o intelectual de
una determinada parcela de la realidad en que tienen lugar; tienen como objeto principal el
cambio mas o menos permanente de aquello que les rodea para involucrar al ser humano en
una forma nueva de vivir y experimentar su posicionamiento en el mundo. Pretender
identificar a la certificaciéon como el enlace entre la profesion y la calidad, podria hablarnos
de una lectura sobre la importancia de su existencia hoy en dia en todas las actividades
formales del hombre, llamase relaciones comerciales, laborales o como es ¢l caso denuestro
interés, profesionales. En esta idea radica la importancia de retomar a Ruiz Bueno (2009)
quien trabajo justamente todos aquellos debates que ponen en discusion el proceso desde el
interés de encontrar la relacion entre la certificacion y los procesos evaluativos, ayudando a

vislumbrar que no es la Unica actividad en la que repercute la presencia de la certificacion.

Centrando el andlisis en una discusion de intereses docentes que no han sido
considerados como sujetos habilitados en su primera formacion, de licenciatura, para el
ejercicio de la docencia como profesion. Por lo cual este topico, la profesionalizacion sera

la categoria de analisis que se desarrollard en el apartado siguiente.
7.2. Categoria de analisis: Profesionalizacion como medio para la certificacion

Una segunda categoria de analisis es la Profesionalizacion como medio para la
certificacion [PRF] entendida como la serie de cambios que permiten la mejora en cuanto a
la calidad del ejercicio de una determinada profesion por parte de un sujeto. Esta categoria
se obtuvieron cinco grupos de respuestas, a saber: Formacion en la licenciatura [FLic],
Aprendizajes para el desarrollo profesional [ADPr], Formacion continua [Fcont],
Capacitacion para la docencia [CapDcn] y Mejoras en el ejercicio de la docencia [MEDcn].
El tener claro que es una profesion abre campo para el tema a tratar, por lo cual hacemos a
un lado entonces la idea de que los oficios también son parte del sector empleo y nos

centramos s6lo en las ventajas que aporta a los sujetos el tener una profesion que los
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prepara para vivir y ser productivos. Pero hay un dato muy real, los profesionistas son

productos de una educacidn superior o universitaria.

Estos grupos de respuestas hacen alusion a los procesos formativos cursados por los
entrevistados en la licenciatura que cada uno estudio, ademas presentan opiniones que
permiten considera la importancia que le dan a los aprendizajes para el desarrollo profesional
desde la experiencia de una certificacion. Esto permite entonces comprender como entienden
ellos los procesos de formacion continua de frente al reconocimiento de la necesidad de
Capacitacion especifica para el ejercicio de la Docencia. En un ltimo grupo de respuestas
de establecen declaraciones referentea a como los procesos de certificacion representan

mejoras en el ejercicio de la docencia para quienes los aprueban.

Para iniciar el andlisis se debe anotar que un primer grupo de respuestas hace
referencia a la Formacion en licenciatura [FLic], donde se consignan declaraciones referentes
a que procesos de certificacion se consideran complementarios a lo que seestudia en la
licenciatura para el ejercicio de una profesién, ya que por una parte seconsidera que
el titulo y cédula profesional son los recursos que habilitan a un sujeto para ejercer pero por
otra parte se considera que existen funciones especificas que deben ser validades a través de
la obtencion de una certificacion, considerandose asi complementariasen relacion al titulo y
cédula profesional (en el caso mexicano). Se puede citar, para ilustrar este aspecto, lo

siguiente:

SUJETO A. “Mira yo no soy maestra de primera formacion, yo estudié

Electronica, entonces esto me ha obligado a empeiiarme en la Pedagogia y en la

didactica”

Se puede observar que el sujeto considera relevante su formacion inicial en un area
disciplinar de las ciencias exactas, pero que a razon del ejercicio de la docencia
profesionalmente, reconoce la necesidad de formarse y habilitarse en el area especifica de las
ciencias de la educacion. Ahora bien, este proceso se tiene que dar a la par del ejercicio
profesional y laboral, por lo cual no se podria hablar de recursar una licenciatura, aunque
existen los casos particulares, sino que se habla de un proceso que se inserta en la formacion

especifica y complementaria para estos fines. La formacion inicial y
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capacitacion permanente de los profesores son de los primeros factores que inciden en la vida
profesional, son el punto de partida para desempenar las funciones de la docencia en la
educacion. Para estar a la vanguardia de estos retos y cambios sociales, muchos autores ven
de suma importancia la necesidad de que los profesores reciban una formacion adecuada y

continua.

Por ejemplo, Esteve (2006) propone la formacion inicial y la formacion permanente
del profesorado como uno de las medidas concretas para enfrentar los problemas delsistema
educativo en la sociedad actual. Junto con el autor se asume que los procesos de certificacion
pueden subsanar y habilitar al docente en ejercicio de aquello que no fue dotado durante el
proceso de formacion en el periodo de licenciatura. De tal forma que actualmente unos de los
propdsitos en el campo de la profesionalizacion, desde el ambito docente, es la mejora y
obtencion de logros en la calidad de los aprendizajes de losalumnos. Haciendo una
retrospectiva de la actuacion docente, en la década de los setenta con apenas la conclusion
de estudios, todavia pasantes de licenciatura y egresados para actividades profesionales
distintas de las artes de la ensefianza, se involucrabanfortuitamente en el proceso, que a la
larga se convertiria en un proyecto de vida: laeducacion. Para ese momento social, la
docencia podia representar, en la identidad como profesionales especializados en
determinada area, una fuente permanente de tension encada clase, donde apenas el sentido
comun, la intuicidn y las escasas orientaciones pedagogicas, proporcionaban "algunas pistas"”
para resolver los distintos malestares, ignorancias y desequilibrios psicoldgicos, causados
por la ausencia de preparacion pedagogica que es propia de un verdadero profesor, y de

una actividad que demandasaberes en muchas dimensiones y con menos ambigiiedades.

Por otra parte, y en relacion con el punto anterior, existe un segundo grupo de
respuestas que sefialan el reconocimiento del Aprendizaje para el desarrollo profesional
[ADPr] destacando diversos aspectos de tales aprendizajes, ya que los docentes consideran
que son variados los tipos de aprendizajes asi como la utilidad que cada uno de ellos
aportan para el ejercicio de la docencia en el nivel medio superior donde se desempenan; a
propdsito de tal afirmacion se puede anotar la siguiente declaracion, obtenida al indagar sobre

el tipo de aprendizajes que el sujeto considera ha podido desarrollar de frente a su
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préctica profesional de la docencia, pero que ademas han sido consideradas en el momento

de afrontar un proceso de certificacion docente:

SUJETO C: Aprendizajes en los diferentes Ambitos del desarrollo humano,
en todos los aspectos integrales: cognitivos, afectivos, PlaneaciOn educativa,
exposiciOn de cursos, evaluaciOn de aprendizajes. El liderazgo, Tutorla, coaching,
asesorlas acadEmicas, la creatividad [ ...] un pensamiento divergente

En este aspecto entonces cobra importancia considerar que una formacion inicial
solida del docente no es suficiente (Martinez, 1997, 5) ya que por otra parte se hace necesario
una capacitacion permanente, asi como desarrollar nuevas habilidades en elmanejo de las
técnicas informaticas de comunicaciéon dentro del campo educativo, asi como de las
habilidades necesarias para el ejercicio docente. Esto lleva a considerar que un plan de
formacion bien elaborado dentro de una institucion enfatizard en la creacion de una cultura
de calidad en los desempefios y al desarrollo de capacidades relacionadas con la investigacion
y formacion continua, mediante estrategias que permitan al docente asumir una actitud de
aprendizaje permanente, ya sea en las diversas areas del conocimiento como en los saberes
pedagbgicos y poder dar cuenta de ello mediante procesos de certificacion, que si bien no
son el camino exclusivo de formacion y habilitacion, si dan una amplia posibilidad de
crecimiento en la mejor de los diversos desempeiios. Complementariamente, anota Marcelo
(1989), la actuacion como docentes no se desarrolla en una isla, sino en una institucién
educativa, y en compaiiia de otros colegas y de estudiantes. Hacia unos y otros tenemos
también obligaciones, que deben servir de base para llevar a cabo un buen ejercicio
profesional, mediante un cédigo deontoldgico. Este codigo es una formulacion explicita de
los compromisos y los deberes profesionales que los componentes de la profesion deben
asumir y aplicar en su ejercicio cotidiano. Asi, el cddigo entra en el dmbitode la ética
profesional, rebasando el de las meras obligaciones expresas. Por ello, la actuacion
profesional de los docentes, cuyos destinatarios centrales son los alumnos, justifica nuestra
profesion y parece por tanto logico que nuestro codigo profesional se inicie con los

compromisos y deberes relativos a los alumnos y que ocupen un lugar relevante.

Dado lo anterior conviene considerar ahora el tercer grupo de respuestas ya que
permiten comprender la Formacion continua [FCont] como un proceso que se favorece a

través de la certificacion, dicho proceso serd entonces un factor determinante para la toma
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de decisiones en cuanto a los trayectos formativos que se han de establecer para losdocentes
en servicio. De igual forma es relevante considerar que los sujetos pueden involucrar en los
procesos de certificacion como una alternativa valida de formacion continua que les posibilita
ademas de vigencia, un constante proceso de renovacion en cuanto a sus funciones docentes,

como lo apunta el caso siguiente:

SUJETO H. es importante ya que como docente debes reconocer tus
limitantes ya que eres un formador [...[como profesionista en este tiempo pues
debes ser un docente competitivo, a la vanguardia, que sea de reconocido prestigio

A este efecto conviene retomar la opinion de Dessler (1996), quien asume que toda
evaluacion es un proceso para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades o el
status de algiin objeto o persona. La evaluacion de las personas que desempeian papeles
dentro de una organizacion puede hacerse mediante enfoques diferentes, sin embargo, merece
destacarse que la Evaluacion del Desempefio es un concepto dindmico, ya que los empleados
son siempre evaluados, sea formal o informalmente, con cierta continuidad por las
organizaciones. (Mondy y Noé, 1997). Este autor anota la importancia que revisten los
procesos continuos de evaluacion para la formacion continua, asi como el impacto que tales
procesos tienen en las organizaciones que los propician, desde una perspectiva de evaluacion.
Sin embargo, dada la importancia del topico de evaluacion se retomard en otro apartado
donde se consignan tales grupos de respuestas, baste por ahora asentar que la Formacion
continua es un proceso que se ve favorecido y enriquecido por los procesos de certificacion
que se dirigen a los sujetos dentro de una organizacion, en este caso, de indole educativo y

formativo.

Esto lleva el andlisis al campo de la capacitacion docente, ya que el proceso de
formacion de los recursos humanos de una organizacion reviste especial importancia, como
ya apunta Taylor (2007) al evaluar los recursos humanos de una empresa, debe haber
informacion disponible que describa la posibilidad de promocion y el potencial de todos los
empleados, sobre todo de los ejecutivos clave. La planeacion de la sucesion es un asunto
fundamental para todas las empresas. Un sistema de evaluacion bien disefiado proporciona
un perfil de las fortalezas y debilidades de los recursos humanos de la organizacion con el
propdsito de apoyar este esfuerzo. El profesorado, la formacion y transformacion de los

profesionales del ambito educacional, tiene un valor afiadido y se torna clave en la
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consecucion de la profesionalizacion docente y en el logro de establecimientos con altos
niveles de calidad. En la actualidad, se asiste al nacimiento y la consolidacién de laSociedad
de la Informacion y del Conocimiento. Esta nueva realidad, que estd penetrado deforma
progresiva en las aulas y demanda nuevos desafios en el profesorado. Esta formaciondebe
reconocer claramente el valor de los conocimientos y experiencias que poseen los docentes
y las escuelas, y promover procesos de investigacion-accidbn como mecanismos de

conocimiento de la propia practica.

La formacion continua del profesorado en servicio se lleva a cabo a lo largo de toda
la practica docente, tomando a esa misma practica como eje formativo estructurante, puesto
que se presenta como una estrategia prioritaria para elevar la calidad de la educacion y
como un eje esencial en vistas del mejoramiento del sistema educativo en general (Duhalde

y Cardelli, 2001).

Desde esta perspectiva cabe analizar el cuarto grupo de respuestas, en esta categoria
de analisis, ya que manifiesta la importancia de la Capacitacion para la docencia [CapDcen],

en palabras de los mismos docentes:

“Existen [ ...] programas que han sido diseiiados para formar a los profesores
en servicio [ ...] sirven para hacer competentes a los encargados de estas actividades
vy son parte de organismos nacionales que buscan la certificacion en/...] porque

[...], muchos venimos de Areas donde la docencia no fue nuestraprimera formacion”

Siguiendo con la propuesta de Mondy y Noe (1997) se puede entonces comprender
que los docentes entrevistados son participes de la planeacion y el desarrollo de trayectos
formativos que deben verse desde un punto de vista tanto individual como organizacional.
En cualquier caso, sus consideraciones son esenciales para evaluar las fortalezas y
debilidades de un docente y para determinar el potencial de la persona. Los directivos pueden
usar esa informacion para aconsejar a sus subordinados y ayudarlos a desarrollar e
implementar sus planes de carrera. Los resultados de la evaluacion del desempefio orientada
a la certificacion proporcionan entonces también un fundamento para la toma de decisiones

racionales con respecto a los ajustes pertinentes. Los docentes asumen que se
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debe recompensar el desempefio laboral sobresaliente de manera tangible, como por ejemplo
con incrementos salariales. Consideran que los comportamientos que la empresa recompense
seran los que ella obtendra. Es decir, consideran que a mayor capacitacion mayores

recompensas son susceptibles de obtener.

Incursionar en la docencia puede ser una tarea aparentemente sencilla, sin embargo,
muchos profesores lo han llegado a ser por infinidad de circunstancias o motivos, sin haber
cursado nunca en una escuela normal; se abren paso en el ambito educativo y pasan su vida
en ¢l. De todos éstos, algunos tienen vocacion y aptitudes innatas que los hace sobresalir en
su entorno, pese a no haber tenido una formaciéon docente; otros, sin embargo, no cuentan
con los requisitos para ser docentes habilitados para la funcion. La profesionalizacion de la
practica docente, haciendo énfasis en ello, es ejercer la profesion con relevante capacidad y
aplicacion. Si esto fuera asi, en los resultados de las evaluaciones internacionales este pais

ocuparia otros lugares mucho mas altos que en los que en la actualidad aparece.

Esto no podra lograrse a menos que los docentes verdaderamente tomen conciencia
de la importancia de su profesionalizacion. Aprender a hacer bien las cosas y hacerlas;
planear, buscar las estrategias idoneas, ubicar el nivel educativo en el que se sienta con mayor
empatia hacia sus alumnos. El maestro también tiene la oportunidad de darse cuenta con qué
edades se siente mas integrado. De aqui que, gracias a ello, se podrd generar un clima
agradable dentro del aula. Un clima que sea propicio para que el salon de clases se convierta
en una comunidad donde verdaderamente se active y se viva el aprendizaje; y he aqui que
para lograrlo los maestros deben desplegar los atributos personales que los conviertan en
verdaderos modelos y ejes de socializacion. Dichos atributos personales son los que todo

docente debe fomentar, acrecentar y poner en practica.

Finalmente, en esta categoria de andlisis, existe un grupo de respuestas que hacen
referencia a que los procesos de certificacion favorecen o no la Mejora en el ejercicio de la
docencia [MEDcn], dado que es el ambito donde se establecen los pardmetros de evaluacion
y medicion de los distintos desempefios de los docentes en servicio, a esteefecto las
opiniones son de indole opuesta entre los docentes investigados ya que manifiestan dos

posiciones, por una parte aquella que considera que realmente hay un
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cambio tangible de mejora para el ejercicio de la docencia, como se puede observar en la

siguiente declaracion:

SUJETO I. “... en lo que mas ha impactado es en la didactica, estar ante el
reto de un modelo por competencias y no saber materializarlo, ahi es donde ha
enriquecido el proceso de certificacion en mejoras muy puntuales sobre didactica y
maneras de evaluar a los chicos”

Pero por otra parte existen las opiniones que declaran que los procesos de
certificacion son parciales y por tanto no presentan una oportunidad clara de mejora que se

refleje en el ejercicio profesional de la docencia, como se manifiesta a continuacion:

SUJETO H. “[...] se quedan muy lejos de dar cuenta de todo lo que hace un
maestro, solo se limita a trabajar una parte y no aspectos que abarquen mds la
totalidad de los procesos, se quedan en la superficie de los hechos.”

A este efecto, ya Ponce M. (2005) sefiala que el desempefio profesional se refiere a la
actuacion del docente, que expresa la interrelacion dialéctica de las competencias
profesionales pedagogicas para orientar, guiar, controlar y evaluar el proceso educativo y la
produccion intelectual del profesorado en formacion, con la que demuestra el dominio de
las tareas y funciones disefiadas para ese rol, en los diferentes contextos de actuacion. El
docente depende de su formacion, y del dominio de un saber especifico y complejo
(conocimiento pedagdgico) que comprende los procesos y decide con niveles de autonomia
sobre contenidos, método y técnicas, elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de los alumnos, organiza contextos de aprendizaje, e interviene en distintas

maneras de favorecer la construccion de conocimientos y las necesidades de cada alumno.

Todos estos elementos son presentados para seguir creando la idea de como la
docencia a través de los procesos de formacion adquiere la categoria de profesional, todos
estos elementos requieren a su vez la presencia de una comunidad que legitime los procesos
y ella misma es al que da el elemento de status por encima del oficio, pero es también esta

comunidad la que norma el comportamiento e injerencia del grupo profesional.

La finalidad de todas las instituciones que promueven la formacion docente tiene
también la idea de fomentar en los sujetos las herramientas y competencias que se necesitan

para poder desarrollarse en el campo laboral, aunque en el aspecto de la formacion la
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complejidad aparece al pensar que es el docente mismo el que busca formar a otrosdocentes,
haciendo corresponder las demandas de la sociedad actual con aquellos elementosde la

formacion que mas resultados positivos han dado bajo su experiencia.

Lo relevante de este punto es el hecho de que las autoridades buscaran una
coordinacion en las actividades de formacion propuestas, organizando asi un trabajo de
equipo buscando los convenios, relaciones y acuerdos que vuelvan mas propicio la formacion
de los docentes en busqueda de perfeccion y mejoramiento de su practica. Es tanta la
importancia que han cobrado los aspectos de certificacion que ha sido incluido en laagenda
de los paises y México no es la excepcion, en este pais los vinculos con las certificaciones se
dan en la busqueda de que el docente logre una optimizacion de recursos materiales, fisicos
y psicoldgicos para que puede desempenarse los mas eficaz y eficientemente posible. De
igual forma el proceso de certificacion busca establecer las reglas y dindmicas que estructuran
cualquier profesion, aunque en esta ocasion del trabajo de investigacion que nos compete, se

trata de la forma en la que el docente es preparado en busqueda de la perfeccion.

Ser un profesional de la docencia entonces, se vuelve sindbnimo de ser exigente
contigo mismo, Tenti (2001: 87) habla sobre como la busqueda de la certificacion docente se
convierte en el aceite que alimenta el engrane de un reloj perfecto en el que todas las piezas
embonan para hacer caminar una pieza mas grande llamada calidad educativa, el docente, los

contenidos, las instituciones son las piezas que hacen que la méaquina perfecta embone.

En el siguiente apartado se tratard acerca de los procesos de certificacion desde su
vivencia, especificamente dentro del curso de tal proceso para la obtencion del documento,

asi como su relevancia.
7.3. Categoria de analisis: Procesos de certificacion

La tercera categoria de analisis son los Procesos de certificacion [PdC] entendida,
tal categoria, como la serie de pasos a seguir para la obtencion de un testimonio deidoneidad

respecto al desempefio de un sujeto en el ambito profesional y/o laboral. Esta
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categoria tiene cinco grupos de respuestas encontrados, a saber: Organismos certificadores
[OrgCert], Evaluacion para la certificacion [EvCert], Validacion de la experiencia docente

[VexpDcn], Actitud ante la evaluacion [ActEv] y Utilidad del certificado [UtlCert].

En este apartado se encontraron grupos de respuestas que se refieren a los organismos
encargados de establecer y validar los procesos de certificacion que los docentes tienen como
recurso para su profesionalizacidn, por tanto, existe también en este rubro la inquietud por el
topico de la Evaluacion como medio para la certificacion de los saberes. Otro grupo de
respuestas hace hincapié en la validacion de la experiencia docente como medio para la
obtencion de una certificacion; dando asi espacio a dos grupos de respuestas mas, las que
hacen mencion de la actitud con que los docentes asumen un proceso de certificacion y las
que se refieren a la utilidad que pueden hallar los docentes para el documento que se obtiene

a través de un proceso de certificacion.

De tal manera que el primer grupo de respuestas hace referencia a los Organismos
certificadores [OrgCert], donde se pudieron obtener declaraciones que hacen referencia al
modelo del tercer implicado, que permite a través de la presencia de un agente externo

obtener la validez para los procesos de certificacion, como se anota a continuacion:

SUJETO A. “hay una institucion, una tercera institucion de confianza
que me diga, [...] ya lo evalué, y te lo reconozco, [...Jalguien mas me estd

asegurando porque ya lo reviso, ya lo vio”

Para analizar la importancia de la presencia de los organismos certificadores es
necesario comprender que “un sistema de certificacion es un arreglo organizacional,
formalmente establecido, en el cual se lleva a cabo el ciclo de identificar, estandarizar, formar
y evaluar las competencias de los trabajadores” (CINTEFOR, 2008). Dado que esto es lo que
posibilita que exista un proceso de evaluacion que permita confiabilidad en sus resultados,
toda vez que no existen intereses mediados en la evaluacion misma. Estoademds permite
que los sujetos involucrados en los procesos de certificacion se sientan confiados de la

imparcialidad de quien los va a evaluar.

Un segundo grupo de respuestas sefialan la importancia de la Evaluacion para la

certificacion [EvCert]
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SUJETO C. “Evaluacion es un proceso [...] que supone un juicio de valor
sobre la programacion establecida. [...] que busca identificar y cuantificar las

desviaciones entre un estandar y la actividad real.”

Con tal aseveracion se puede retomar lo apuntado por Olivero (2007) quien anota que
el desempeno profesional se refiere al caracter y la calidad del quehacer y préctica docente
de acuerdo con ciertos criterios y pautas que se valoran como un buen desempeio, dentro de
determinados estandares. De igual forma refiere a la capacidad para llevar a cabo,de manera
competente, las funciones inherentes al desarrollo de su actividad educativa y demanera mas
especifica al ejercicio de la docencia. Asi mismo, puede entenderse como el proceso de
desarrollo de sus habilidades, competencias y capacidades profesionales, su disposicion
personal y su responsabilidad social para articular relaciones significativasentre los
agentes sociales que intervienen en la formacion de los alumnos y participan en la gestion y

fortalecimiento de una cultura institucional democratica.

El tercer grupo de respuestas permiten comprender la Valoracion de la experiencia

profesional [VExpDcn] como un proceso que se favorece a través de la certificacion

SUJETO H. hay que demostrar que existen los conocimientos, habilidades, actitudes
vy valores de lo que se va a certificar, en la experiencia, Si bien los conocimientos y las
habilidades son elementos mas materiales o practicos

Se puede entonces aceptar, como ya anotaba Herrera (1999: 8) que en los ultimos
afios el tema de las competencias se entiende como elemento dinamizador de las actividades
que tratan de buscar la capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para
desenvolverse en el trabajo de ocupaciones y ha potenciado un numero creciente de cambios
en los sistemas de formacion de los trabajadores sociales y en la utilizacion de medios,
métodos y formas de ensefianza dirigidas a que el trabajador adquiera la capacidad necesaria

para el ejercicio de sus funciones.

Si se logra comprender asi la certificacion, entonces se puede entender que la
actividad laboral estara respaldada al tener las herramientas necesarias para llevar a cabo la
actividad que se desea lograr, para el caso de la docencia se tienen entonces diferentes
elementos que van mas alld de herramientas electronicas o medios impresos que respaldan la

ensefianza. La manera de impartir una clase, de expresar emociones, son algunos
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elementos que en este caso se enuncian como subjetivos, pero que sin duda forman parte de
las caracteristicas que van intrinsecas al momento de interactuar con alumnos y con demas
docentes, que sin duda enriquecen cada momento en el aula y que van més alld de un mero
conocimiento, esperando que sea un conocimiento completo, es decir, lleno de experiencias
de vida, de un aprendizaje entre maestro-alumno y viceversa, donde el alumno no sea el inico

que aprende dia a dia, sino que el docente sea parte de este aprendizaje.

Con el preambulo anterior se da pie a la discusion que permite elucidar que la
certificacion de la practica docente impacta de manera directa en los sujetos que han asumido
como opcion profesional la docencia en los distintos niveles educativos queintegran el
sistema educativo mexicano. Es oportuno sefialar que esta investigacion se realiza como una
contribucion a la discusion actual sobre los procesos de certificacion y su pertinencia para la
construccion de modelos educativos bajo el enfoque de calidad. También serd posible poner
de manifiesto la manera en como estos procesos dan cuenta de la relevancia de la
actualizacion y la profesionalizacion de quienes ejercen la docencia en corresponsabilidad

con los centros educativos en que laboran.

Si bien los programas de formacion buscan llevar a cabo una profesionalizacion del
docente, éste se enfrenta constantemente a la idea de su desarrollo bajo tres dimensiones
(Nufiez, 2012: 20); la de identidad, la ética y la reflexiva. La primera nos habla sobre la
identidad del docente y como ocurren cambios conforme pasa el tiempo. La segunda hace
referencia a la capacidad que tienen los profesores para dar cuenta de sus actos, asi como la
manera de responder hacia ellos con la misma esencia de la segunda dimension. Por tltimo,
nos queda el aprendizaje de la experiencia acumulada durante el camino de crecimiento como

docente, donde se pone de manifiesto el conocimiento, creencias y valores.

Todos los sujetos tenian en su entender que la certificacion les ayudaria a mejorar su
practica, en otras palabras, su ejercicio profesional, lo interesante como en el caso
anteriormente mostrado es en la que cada sujeto asume esa posibilidad de mejora a través

de la certificacion

SUJETO D: “creo el aspecto en que he desarrollado mas habilidades en

el tema de educar centrandome en el aprendizaje, ya que se nos ha mostrado
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como romper el paradigma de que conocer es solo aprender, repetir, una serie de
premisas, en este caso buscamos un aprendizaje mds cercano a la mejora no solo

de notas sino de la vida misma de los sujetos”

Lo que se alcanza a observar en este caso es como el sujeto ubica que el proceso de
certificacion le ayudo a situar los objetivos de su practica, centrando su atencion es aspectos
del aprendizaje que hasta el momento anterior a su preparacion desconocia., convirtiendo asi
su labora en un proceso mas completo. Pero no es el unico caso, muchas veces al trabajar
con docentes noveles, nos damos cuenta que uno de sus principales problemas es el dominio
de grupo, lo cual va totalmente aunada al dominio del caracter del si, de ahi que lo sujetos
deban aprender a reconocer y canalizar emociones propias, en el caso del sujeto F ubicamos
como uno de los principales aportes de la certificacion fue aprender a dominar el caracter,

algo que lo ayudo a poder desempefiar su labor docente de forma mas optima.

SUJETO F: “El trato con diferentes personas, ser mas paciente al explicar

’

algo que los alumnos no puedan entender y mejorar mi administracion del tiempo.’

Dentro del ambito de la educacion se encuentran una serie de caracteristicas que van
intrinsecas con la docencia, si bien se necesita que la educacion sea de calidad para el pleno
desarrollo de las capacidades de los alumnos y mismos maestros, se deben vincular nuevas
estrategias que potencialicen estas capacidades, y asumiendo como un reto para formar
mejores personas en sociedad, para esto la demanda de nuevos y mejores docentes es una
exigencia que hoy en dia se trabaja con politicas sustentadas en diferentes modelos de

certificacion

Los llamados modelos de certificacion son un conjunto de diferentes organismos
que se preocupan por la calidad de la educacidn, se refiere al trabajo en conjunto de Estado,
en cuanto a las politicas publicas que se vinculen con el mejoramiento y capacidad de la
educacion, por capacidad se debe entender el alcance que la Educacion deberia tener hacia la
sociedad. Las instituciones formadoras tanto de alumnos como docentes, mismos que
coadyuven el desarrollo de la calidad en la educacion. Y por ultimo los programas que
aseguren de igual manera la calidad en la imparticion de los conocimientos, es por ello, que

los estandares realizados y llevados a cabo deben ser de la mejor calidad posible debido a
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que la imparticion de los conocimientos se desarrolla hoy en dia bajo criterios en estandares

de calidad, tal como lo menciona De los Santos (2013).

El cuarto grupo de respuestas, en esta categoria de analisis, manifiesta la importancia
de la Actitud ante la evaluacion [ActEv] desde un ambito de crecimiento o desarrollo humano

dado el potencial de cada persona:

SUJETO B. “En lo personal [..] en lo que es tu campo te enriquece como
persona porque [ ...] puedo seguir creciendo “

Aunque también existen quienes esperan ser recompensados por ello, tras la

obtencion de un certificado, como se expone a continuacion:

SUJETO E. “Econdmicamente nunca he recibido un reconocimiento, un
aumento o un bono o algo asi, simplemente pues se me reconoce frente a la
comunidad educativa”

Recompensar los comportamientos necesarios para lograr los objetivos
organizacionales es relevante en el plan estratégico de una institucion. Para motivar el buen
desempeio, una institucion debe disenar e implementar un sistema de evaluacion del
desempefio confiable y después recompensar en la misma medida a los trabajadores y equipos
mas productivos. Los datos de la evaluacion del desempeno también se usan con frecuencia
para tomar decisiones en varias areas de relaciones internas con los empleados, como la
promocion, la destitucion, la terminacion de la relacion laboral, los despidos y las
transferencias. Por ejemplo, el desempefio de un empleado en un trabajo puede ser util para
determinar su habilidad para desempefiar otro trabajo en el mismo nivel, como se requiere
para considerar las transferencias. Cuando el nivel de desempefio es inaceptable, la
destitucion o incluso la terminacion de la relacion laboral puede ser adecuada. Cuando
participan empleados que trabajan bajo un contrato, la antigiiedad es comtiinmente la base
para considerar los despidos. Sin embargo, cuando la administracion tiene mas flexibilidad,

el historial de desempefio de un empleado es, por lo general, un criterio mas relevante.

Algunas organizaciones intentan determinar el potencial de los empleadosevaluando
su desempefio. Aunque los comportamientos pasados pueden ser los mejores indicadores de

comportamientos futuros, el desempeno pasado de un empleado puede no
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indicar con exactitud su desempefio futuro en un nivel mas alto o en un puesto diferente.
Destacar en exceso las habilidades técnicas e ignorar otras habilidades igualmente

importantes, es un error comun al promover empleados a trabajos gerenciales.

Finalmente, en esta categoria de andlisis, existe un grupo de respuestas que hacen

referencia a que los procesos de certificacion implican la Utilidad del certificado [UtlCert]

SUJETO H. “la certificacion permite conocer si eres competente por medio de un
certificado que avala tu prdctica docente”

A este efecto ya Ruiz Bueno (2009) apuntaba que “se asocia generalmente a un
proceso de reconocimiento de las competencias obtenidas a través de un sistema de
aprendizaje formalizado, todo ello para obtener finalmente un certificado o documento
legalizado”. Entendido asi, el proceso de certificacion es un proceso de educacion formal que
es certificado a través de un documento que avala la complementacion del titulo profesional,
el cudl funge como testigo de un proceso concluido de forma completa y satisfactoria, todo
ello para insertarse en una practica profesional especifica. Para el momento presente, el
sistema productivo exige un cambio, que retira la preponderancia del trabajo manual ejercido
por los primeros grupos sociales, incluso soslayando el trabajo de produccion industrial, para
situarse en una actividad nueva: la robotizacion de procesos y labores previsibles. De tal
forma que es ahora el conocimiento, que, aunado a las habilidades y actitudes necesarias,
puede aportar a la construccién de lo conceptualizado como era del conocimiento y la
tecnologia, donde se ha sustituido la tierra, mano de obra, energia y otros medios econdmicos

tradicionales como escalon donde se sitia la produccioénde la riqueza.

También la certificacion ayuda a responder ante los nuevos retos que el docente
tiene gracias a los avances tecnoldgicos. Si bien ser docente es una complejidad constante
ahora ellos cuentan con un arma de dos filos, como se podria decir coloquialmente, el proceso
al que son sometidos para garantizar su competencia puede jugar el papel de motor u
obligacion, propiciando en ellos un sentimiento de superacion o de pesadez seglin sea la

forma en la que responda cada sujeto.
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Un ejemplo de ello es la actitud de los docentes ante las tecnologias de la informacion,
la utilidad de las computadoras, plataformas, sistemas operativos, software y hardware; si
bien ellas son herramientas nuevas, debemos tomar en cuenta que la reacciéon ante la
propuesta de estos aprendizajes nuevos tendra una relacion muy estrecha con la edadque
tengan los sujetos a los que se sometera la actualizacion. Mientras mas afios de serviciotenga
el docente, existe la hipotesis de que mostrard mayor resistencia a los cambios, aunque no es
una regla debido a que hay muchos docentes que muestran un compromiso y vocacion real a

su labor aprovechando las tecnologias como una posibilidad para actualizarse.

Hay distintas reacciones ante las tecnologias y cada una de las oposiciones debe
conocerse con la finalidad de proponer soluciones, algunas de las formas es que a cada
obstaculo se relacione con un curso o diplomado que le conceda al docente vencer los temores
generados por el desconocimiento. La certificacion entonces puede verse como unacaja de
herramientas, en las que al observar las deficiencias o dificultades del maestro para acoplarse
a las nuevas tecnologias pueda generar posibilidades de aprendizaje. Sobre tales experiencias

se habra tratar en la siguiente categoria de analisis, consignada en el apartadoa continuacion.

7.4. Categoria de analisis: Experiencias de certificacion

Por ultimo, la cuarta categoria de analisis son las Experiencias de certificacion
[EdC] entendidas como el conjunto de vivencias con respecto a los procesos de certificacion
susceptibles de valoracion. Esta categoria tiene tres grupos de respuestasencontrados, a saber:
Impacto de la certificacion [IpctCert], Vinculacion con la préctica profesional [VinPrac] y
Motivacion para la certificacion [MtvCert]. La facilitacion deprocesos de aprendizaje bajo
el enfoque de competencias en la Educacion Media Superiorse encarga de facilitar, asi como
evaluar el proceso de aprendizaje y disefar instrumentos para su evaluacion de acuerdo a los
lineamientos de la Reforma Integral de Educacion Media Superior. Dentro de los estandares
de competencia se establecen también los conocimientos, tedricos, basicos y aplicables con
los que deberd contar la persona para la realizacion de dicha funciéon, asi como las

actitudes relevantes que deberd mostrar sudesempeiio.
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Los estandares de competencia también han sido impulsados por las nuevas politicas
en materia de educacion, debido a que se deben cumplir en la actualidad ciertos estandares
que proporcionen una educacién con calidad, la importancia de los estandares radica en su
funcion para servir como referentes que posibilitan saber de qué manera sedebe actuar en
el quehacer de las actividades docentes, asi como encontrar puntos clave para mejorar la

calidad que se pretende alcanzar.

Como parte de la politica actual, se considera prioritario impulsar nuevos procesos
formativos a través del desarrollo de competencias, mismas que han fortalecido y
desarrollando nuevos planes estratégicos con la intencion de elevar su calidad y pertinencia.
Para ello la Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior, elabor6 perfiles, pardmetros e indicadores para el desempefio de las funciones

docentes, asi como técnicos docentes.

Estos tres grupos de respuestas hacen referencia a la Motivacién que los docentes
tienen para incorporarse a un proceso de certificacion, asi como el impacto que tal proceso
les causa en su ambito laboral y profesional. De igual forma se presentan opiniones que tienen
que ver con la vinculacion que los procesos tienen para con la practica profesionaldel

docente.

Un primer grupo de respuestas hace referencia al Impacto de la certificacion
[IpctCert], donde se pueden encontrar respuestas que hacen referencia a como este impacto
de encuentra de manera relevante en el ambito interno de la persona, de como el profesional
se posiciona personalmente en cuanto al grupo de docentes y su institucion, tal como se puede

anotar a continuacion:

SUJETO A. Creo que soy parte del grupo que estd comprometido con su
profesion, pero no creo que sea por el hecho de certificarme, Osea eso ayuda, pero
no es lo Unico, es mds interno, como de lo que tii eres como persona y no solo de lo
que haces bien”

Al realizar las practicas docentes se tiene la oportunidad de facilitar el aprendizaje a
los alumnos, de transmitir habitos que ayuden a que el aprendizaje sea mejor; pero también
tienen la oportunidad de perfeccionar su profesion. La practica docente es la demostracion

de capacidades para dirigir las actividades que se realizan en las aulas. Se requiere la
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formacion de individuos criticos, analiticos, investigadores que ayuden a descifrar
fendomenos sociales, que realicen propuestas y soluciones para los problemas actuales que

presenta la sociedad.

El proceso de globalizacion de la economia, las innovaciones tecnologicas y las
nuevas formas de organizacién del trabajo, exigen de los trabajadores, ademas de las
competencias especificas de una ocupacion, niveles cada vez mas altos de educacidn, trabajo
en equipo y comunicaciéon en el ambiente de trabajo en continuo cambio. Una primera
hipotesis que se puede explorar para explicar las causas de este comportamiento se encuentra
en considerar a la educacion o formacién como un filtro para integrarse al &mbitoproductivo;
se puede observar que, a mayor indice de formacion cursada por los sujetos, €stos estan en
mayor posibilidad para obtener un empleo. Esta formacion deberd incluir valores, actitudes
y habilidades que permitan demostrar tal formacion y capacitacion. Esta idea sirve como un
primer elemento para justificar la existencia de un determinado proceso de certificacion como
elemento que legitima y avalan conocimientos que habilitan al sujeto con a fin de otorgarle

mayores posibilidades para obtener un puesto en el campo laboral elegido.

Siguiendo esta idea, también se vuelve més compleja la tarea de las instituciones de
educacion superior, asi como de las entidades de capacitacion para el trabajo, ya que, el
egresado o el profesionista ya consolidado se ve obligado a continuar en un procesoconstante
de formacion y actualizacion, ampliando asi el rango de edad en el cual se sostiene una
relacion de aprendizaje formal. El objetivo parece estar en la demostracion de cudnto se
encuentra capacitado el profesional, asi como cuénto es competente para poder mantenerse

en un puesto laboral y realizar un trabajo eficiente y eficaz.

Un segundo grupo de respuestas reconocen la Vinculacion con las précticas

profesionales [VincPrac]

SUJETO C. “Todas las certificaciones tienen una finalidad que se vincula
con el campo laboral, pero de alguna forma se podria precisar en las certificaciones

de calidad en los procesos”
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Seglin Hernandez (2000) en la actualidad se aboga por un maestro mas protagdnico,
que pueda ejercer un rol realmente profesional, un maestro autonomo que, en lugar de tener
siempre que acatar y ejecutar ordenes, tenga espacio para tomar decisiones con base en las
caracteristicas especificas del proceso de ensefianza. De igual forma el impacto de las
certificaciones se puede ver reflejado en la necesidad de que el docente sea capaz de asumir
un liderazgo que promueva los aprendizajes en sus alumnos, inducir al cambio, la innovacion
y convocar a los participantes del proceso educativo para conformar una comunidad
educativa que posibilite la consistencia y coherencia en las visiones, motivaciones,

estrategias y compromisos de sus integrantes.

Uno de los factores que marca tendencia en el aspecto del mercado laboral es sin
duda, el aspecto econdmico. Hablando de los modelos econdmicos bajo los que se ponen
las bases de la consolidacion de naciones, podriamos citar el modelo de sustitucion de
importaciones como ejemplo. Si bien es un modelo que ya no tiene vigencia en la actualidad,
dio pie a un desarrollo industrial que modificd, de forma radical, la organizaciony principales
fuentes de ingreso de las naciones. De ahi también, la justificacion de que las industrias
manufactureras despuntaran y comenzaran a instalarse en los distintosescenarios. Todo ello
se genera, en el caso de México, en la década de los 90’s y si bien el modelo ya esta en
desuso, la industria manufacturera y la industria en general mantienen su influencia en el

sector economico.

Esta misma dinamica del sector industrial, propici6 el siguiente modelo econdémico;
la globalizacion, ya que, la instauracion de industrias propicio la aparicion de relaciones entre
empresas y ello a su vez, llevo a la construccion de puentes entre naciones. El seguimiento
de esta logica abre la posibilidad de que exista también una movilidad del sector humano;
trabajadores que puedan migran de naciones dependiendo de sus aspiraciones y

obligatoriamente, eso también elevd estandares de competitividad.

Esta nueva situacion en la que trabajadores de otras naciones entran a México ha
provocado también, la necesidad de emigrar formatos de estdndares de calidad y
competitividad que exigen a los profesionales tener herramientas tan simples como idiomas,
cursos y capacitaciones mas sofisticadas. Todo con la finalidad de poder adquirir mejores

puestos, ya no so6lo por el temor a la competencia nacional sino a la internacional.
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Tal parece que la tendencia de tener diplomas y titulos que sean avalados por universidades
reconocidas en el extranjero, valen mas que solo tener un titulo o diploma de alguna
prestigiada universidad nacional. Todos estos elementos propician que el mercado laboral
tenga variaciones importantes destacando en algunos sectores. Podriamos decir que es tanta
su importancia, que también marcan tendencia en las opciones para decidir qué carreras
elegir, considerando las que permiten tener una proyeccion internacional que se puede

enriquecer o solidificar con mas certificaciones, capacitaciones y complementos.

La politica educativa siempre ha sido un medio para lograr consolidar propuestas de
mejora en el &mbito educativo, o al menos, eso deberia ser la intencionalidad que gobernara
en cada uno de los legisladores que proponen leyes que afectaran la estructura institucional
de los diferentes subsistemas educativos o también generaran oportunidades de aprendizajes,

acercamiento pedagdgico.

En México el crecimiento constante de investigaciones sobre el aspecto educativo es
lo que ha permitido que lleguen hasta la tribuna legislativa propuestas sobre como mejorar
en el &mbito educativo tanto en practicas, infraestructuras, modelos, pero quizds donde mas
se puede aportar para el incremento de conocimientos formativos es en la evaluacion de
desempeios. Si bien en cada subsistema educativo hay mas agentes aparte de los maestros,
son estos de alguna manera los que pueden controlar los aprendizajes, de ahi que su
evaluacion se convierte en una oportunidad para documentar y justificar los actuares a nivel
politico. Recordemos que una de las finalidades de generar leyes o politica es tratar de
homogeneizar los conocimientos y procesos a nivel nacional, por muchos afios nuestro pais
se ha caracterizado por tener en cada estado, libertad para determinar lo que mejor convenga
en planos econdmicos, politicos y sociales, tomando en cuenta los diferentes contextos. Asi
que cuando se establecen politicas pensadas en el general, es una oportunidad para que los
mexicanos puedan conseguir una base sélida sobre los aspectos enlos que se busca educar y

el resultado del alumno que desea lanzar como profesionista.

A este efecto conviene recordar que Moran (2016) asume que evaluar no consiste en
aplicar un método determinado por su valor. Se trata de documentar evidencias explicitas
sobre el desempefio docente para identificar aquellas competencias desarrolladas y las que

requieren ser fortalecidas. Demanda informacion de diferentes fuentes, un juicio
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profesional y una toma de decisiones por consenso de expertos. Por tanto, la evaluacion de
desempefio docente no es una acciéon en un momento concreto, €s un proceso con una
estrategia bien planificada, ejecutada, evaluada y retroalimentada. Si se logra transformar a
la evaluacion de desempeios en esto que Moran manifiesta, se logrard también consolidar
procesos legislativos que correspondan a una vision légica y congruente de los procesos

educativos.

Finalmente, en esta categoria de andlisis, existe un grupo de respuestas que hacen

referencia a la importancia de la Motivacion para la certificacion [MtvCert]

SUJETO J. Sobre todo, en cuanto es una satisfaccion profesional, personal.
Es lo que a tu alrededor es como tu buen nombre, es como darse a conocer con los
demas para alguien que vale la pena, que es un buen profesionista, un buen maestro.

Normalmente, la motivacion es la base de las respuestas a las necesidades, deseos,
objetivos, metas, y expectativas. Sirve como un motor que da fuerza para lograr algo.
Ademas, provoca, despierta ilusion e interés hacia el trabajo y hace mas agil y eficaz la
tarea educativa. Gomez (2008) afirma que: si el docente es eficaz en la intervencion sobre
la motivacion del alumnado, puede conducir su conducta y determinar el ambiente del aula
y el rendimiento académico. Cuando la motivacion es intrinseca, la conducta estd asociada
a sentimientos de satisfaccion por el logro y la autorrealizacion personal. Los expertos hablan
de procesos cognitivos que vinculan la tarea de la satisfaccion como guia del
comportamiento de la persona. Respecto al aprendizaje, los motivos intrinsecos estan
relacionados con aspectos como la curiosidad, la expectativa de éxito o el compromiso con

el aprendizaje

Otro tipo de motivacion esta relacionada con la autoestima; a través de ella el sujeto
afianza sus capacidades, intereses y habilidades. Cuando los alumnos descubren sus
competencias, tienen mayor interés y esfuerzo en el desarrollo del aprendizaje y en la
superacion y la mejora personal. La autoestima parte del conocimiento de la realidad
personal; en consecuencia, para acometer cualquier trabajo es importante el conocimiento
previo de las propias capacidades. Se apoya en la valoracion social, que supone la aceptacion,
aprecio y aprobacion que la persona recibe de los demads. Esta motivacion extrinseca se basa

en los refuerzos, recompensas o premios que sirven de estimulos para el
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logro de objetivos. La motivacion extrinseca dirige la conducta en funcion de la consecucion
de beneficios y de la evitacion de perjuicios que se generan colateralmente a latarea. En el
contexto educativo dentro del modelo tradicional era recurrente utilizar los refuerzos
mediante premios para los comportamientos deseables y extincion de los no deseables y de

castigos proporcionados para la manifestacion de conductas indeseadas o inadecuadas.

En otro de los casos ya mencionados, se habla de como la importancia de la
certificacion termina impactando en el ambiente laboral, ya que los compafieros hablan o
consideran que al realizar un proceso como se pretende demostrar en la préctica profesional.
Pero hablando de motivacién el papel de los compaiieros es el que promociona,motiva e
incita a sus compaiieros a seguir el derrotero marcado, ya que notan que, si hay necesidad de
mejorar tanto en cuestion laboral como profesional, de esto da cuenta en su testimonio el

Sujeto B, cuando cuenta su experiencia en este rubro:

SUJETO B: yo veo personas que estin de mucho mdas tiempo donde yo estoy
y dices se continuan preparando y dices pues oye si ellos que ya tienen toda la
experiencia del mundo se siguen preparando y se siguen enfrentando a estos procesos
pues es por algo, ;no? hay una motivacion y es el estar al alcance de ellos

El elemento a rescatar en este testimonio se centra en una palabra clave que utiliza el
sujeto cuando dice que, la gente de experiencia se sigue preparando, por tanto, el docente con
experiencia es alguien a quien sus compaineros desean y buscan seguir, de ahi que alver
sumejora en el trabajo quieran continuar sobre esa linea y tener también un puesto agradable

de trabajo y adecuado a lo que necesiten.

En cuanto a los procesos de certificacion se hace posible apuntar que por todo lo
hasta aqui anotado, resulta de vital importancia reconocer la necesidad de lograr que existan
programas que posibiliten la certificacion del profesional docente para el &mbito mexicano
actual. Esta profesion, en nuestro pais, esta en posibilidades de establecer mecanismos de
colegiacion que le brinden respaldo y una identidad definida. Aunado a la profesionalizacion
del docente se hace también apremiante la necesidad de otorgar identidad propia a todo

aquel que ejerce docencia sin importar su origen profesional, es
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decir, no asumir como alterna la profesiéon docente sino como necesitada de una

reconfiguracion actual.

El docente, comprendido como un sujeto inmerso en la profesionalizacién de sus
précticas a través de procesos de certificacion, podria encaminarse hacia la construccion de
ambientes educativos que permitan a los recursos humanos transformarse y desarrollarse al
tiempo que propicia que los estudiantes con quien convive y se relaciona son también parte
de tal proceso y desarrollo. La finalidad de esta contextualizacion se encamina a la
constatacion de la ausencia de un modelo tnico de certificacion que permita la
transformacion docente. El ambiente educativo nacional se ve permeado de evaluaciones que
miden los cumplimientos burocraticos, o de perfil inicial, que no siempre dan cuentadel
liderazgo del docente como agente educativo en construccion. Por otra parte, losresultados
de las evaluaciones en varias ocasiones (v.g. el examen de ingreso y permanencia al Servicio
Profesional Docente) toman en cuenta las certificaciones del sujetoen aislado y como
contribucion al perfil deseable, pero no se ejerce como motivacion y catalizador de los

procesos competentes que el docente en funciones desarrolla y practica.

Se vislumbra entonces la pertinencia de cuestionar la realidad existente para la
elaboracién de modelos de certificacion que den cuenta de las necesidades del docente en
un contexto determinado. Témese como ejemplo, que se ampliard mas adelante, el caso de
los docentes que son certificados en México bajo el modelo por competencias a través de
instrumentos estandarizados que no han tomado en cuenta las realidades —por citar alguna-
bilingiies de poblaciones rurales o el liderazgo que propicia el desarrollo personal, humano

y social desde la figura del docente en el ambito educativo.

Existe en las instituciones educativas una constante insistencia en el papel
preponderante del docente como agente de cambio del centro educativo y por ende para los
procesos formativos que se llevan a cabo en éste, asi como en la comunidad que le acoge.
Sin embargo, su campo de accion se limita constantemente a la toma de decisiones para la
resolucion de conflictos que se generan en el devenir cotidiano, no se le toma en cuenta al
momento de la propuesta general de nuevas politicas educativas que impacten en programas

de estudio o propuestas formativas.
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Por otra parte, los docentes muchas veces pueden perder de vista su participacion como
sujetos formadores y acompafiantes de otros. Su contribucion a la educacion se ha restringido
al campo del sujeto autorizado para sancionar lo correcto de determinadas acciones o bien
como el ultimo responsable de los procesos administrativos que favorecenla buena marcha
de los planteles. Esto es un reto toda vez que si bien un amplio porcentaje de los docentes del
nivel medio superior acceden a la docencia por un nombramiento que deviene de una
busqueda laboral y no siempre de una opcion profesional por la incidencia de este agente en
el ejercicio docente, se deja de lado su participacion en el &mbitoformativo del estudiante,
restringiéndose al mero proceso administrativo que permita el curso de las acciones
emprendidas, acotadas hoy dia por miultiples revisiones y acreditaciones a los centros
educativos necesarias para el mantenimiento de loscorrespondientes parametros en los

distintos niveles educativos.
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CONCLUSIONES

La sociedad se estructura de acuerdo a variados elementos entre los que destacan el
conocimiento y los medios de comunicacion, dado que el acontecimiento humano se
reconfigura en cuanto lo que se conoce, se descubre, se puede comunicar con otros seres
humano. Es a través de los medios de comunicacion que han surgido nuevas formas de
comprender las relaciones humanas en los diferentes grupos sociales; incluso en su
organizaciéon y proyeccion como grupos sociales. Siendo estos factores creaciones del ser
humano que en su busqueda por adaptarse y desarrollar nuevas formas de existencia
transforma el medio en que se desenvuelve dando como resultado la transformacion del
entorno, las relaciones y la organizacion. Cabe aqui el sefialamiento hacia las instituciones,
quienes como entidades donde se dan de forma privilegiada las interacciones humanas
encaminadas hacia la preservacion y configuracion cultural de distintas generaciones, tienen
como una de sus caracteristicas la organizacion de los seres humanos hacia un fin

determinado (Kuhn, 1971, p. 3).

El establecimiento de conceptos permite al hombre establecer los acuerdos sobre el
entendimiento, lectura de realidad, que habra de posibilitar el dialogo entre iguales. Sin
embargo, esta accion se encuentra permeada de contextualizaciones que condicionan de tal
forma la construccion de tales coordenadas tanto cuanto el sujeto se hace presente en este
contexto socio-historico. Sin embargo, cada concepto se encuentra sumergido en la
diversidad de comprensiones, parece ser que en todo momento acuciada por el interés del

grupo dominante.

Hasta aqui el juego de comprension-intencion pareciese que es lo que dictaria la
segmentacion del tiempo en edades y épocas, cada una de ellas caracterizada desde los
conceptos, desde lo que le da identidad, desde las formas y maneras de ser en el tiempo. Sin
embargo, acudimos a un momento historico que se torna volatil, que se diluye, como anuncia
Bauman, una época donde los entendimientos y formas son transformables aconsideracion y

donde parece que no hay de donde asirse.

Cabe pensar si en el momento actual, donde los adolescentes y jovenes en su

mayoria, no reconocen un modelo institucional: escuela, familia, gobierno, como referente;
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,es posible pensar en que sus intereses, aun no formados, delineados, inconsistentes, liquidos,
puedan ser el marco formativo requerido para transformar y en su momentoasumir el

devenir historico, social e institucional?

La realidad asi comprendida nos propone una busqueda del punto medio, dialogante
por su herencia hegeliana, entre autoridad y libertad. Dice que el mundo se ha preocupado,
hasta ese momento historico, de un modelo que permite la conservacion de un
institucionalismo jerdrquico impositivo (escuela, directivo, docente), pero que, en el
momento actual, para inicio del siglo XX, se necesita un modelo que permita la centralizacion

del proceso educativo en los intereses, las motivaciones, la persona del alumno, del nifio.

He aqui que, si la realidad me demanda una solucion, la seguridad de un solo
modelo “educacional” -solo por darle un nombre- como el de configurar a los alumnos como
meros receptores de una gran informacion que he de impartir, me cefiiria de manera
paupérrima a la comodidad, determindndome a dejar de lado la vocacion que el docente ha
de tener como investigador, la continua tarea de preparacion que demanda el contacto con
los alumnos y el entorno que les rodea, para rehuir a la seguridad del monologo en un salon

de clases.

Los retos educativos han de posibilitar la ampliacion de horizontes Optimos para la
humanizacién de los implicados en el proceso, pues requerira de un constante dialogo entre
el docente y alumno, sin ignorar el medio que le rodea, pues éste sirve de pauta en el proceso
de conformar una vida sensible, abierta para el aprendizaje mutuo. Los retos se tornan a la
formacion humana de los individuos, a la no inconciencia de su propia existencia, haciendo
de los siguientes puntos necesarios para la practica educativa: constante dialogo, ambiente
de confianza, seguridad, propiciando la critica asimismo de senalar los vicios barbaricos de
la inconciencia, la constante preparacion del docente ademas de la apertura del estudiante,
la sensibilidad al entorno y la capacidad de crear proyectos que involucren a la comunidad,

brindando con todo ello experiencias que verifiquen todo lo creido, sabido y hecho.
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Como un tercer elemento se encuentra aquel que hace referencia a la ocupacion de un
ser humano denominado “en construccion e interpretacion”, entre comillas por ser un
concepto en constante reinterpretacion e reconfiguracion (el dinamismo le es implicito en
su tarea de indagador, de cuestionador, de escudrifiador, de hombre en situacién de duda)
ya que cabe en éste el posicionamiento de rol, profesion, ocupacion, empleo, falacia y, en
no pocos casos, usufructo de recursos en funciéon de engaios, refritos y cumplimientos
engafiosos de requisitos no siempre acordes a lo propugnado. Sin embargo, el panorama
incluye a sujetos que cabalmente integran su relacion de cuestionadores del mundo en que
viven hacia la reconfiguracién del mundo en que les gustaria vivir, labor loable no siempre

comprendida ni recompensada.

Por consiguiente, se puede anotar que el investigador no es ajeno a sus circunstancias,
se integra en lo social en la medida en que comprende su rol en la sociedad, su intencion en
la ciencia y porque no, su interés en tal o cual concrecion del mundo esperado. El investigador
es un ser humano que socialmente puede entenderse a si mismo solo en cuanto se asume
como ser social, como individuo politico a quien quizas le ocupe lareflexion sobre su rol en
cuanto otros que le perciben y a quien él mismo percibe comoseres en relacion. Investigar
quizas sea un aspecto de lo que el mismo ser humano procura como inclusivo de lo que en si
puede o no serle atractivo en cuanto su plan de vida sea trazado para si, para otros, y ojala no
a pesar de los otros que son como ¢€l, seres éticos y politicos que indagan la realidad en busca

de nuevas respuestas.

Esto lleva el andlisis al campo de la capacitacion docente, ya que el proceso de
formacion de los recursos humanos de una organizacion reviste especial importancia, como
ya apunta Taylor (2007) al evaluar los recursos humanos de una empresa, debe haber
informacion disponible que describa la posibilidad de promocion y el potencial de todos los
empleados, sobre todo de los ejecutivos clave. La planeacion de la sucesion es un asunto
fundamental para todas las empresas. Un sistema de evaluacion bien disefiado proporciona
un perfil de las fortalezas y debilidades de los recursos humanos de la organizacion con el
propdsito de apoyar este esfuerzo. El profesorado, la formacion y transformacion de los
profesionales del ambito educacional, tiene un valor afadido y se torna clave en la

consecucion de la profesionalizacion docente y en el logro de establecimientos con altos
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niveles de calidad. En la actualidad, se asiste al nacimiento y la consolidaciéon de laSociedad
de la Informacion y del Conocimiento. Esta nueva realidad, que estd penetrado deforma
progresiva en las aulas y demanda nuevos desafios en el profesorado. Esta formaciondebe
reconocer claramente el valor de los conocimientos y experiencias que poseen los docentes
y las escuelas, y promover procesos de investigacidn-accidon como mecanismos de

conocimiento de la propia practica.

Se puede entonces aceptar, como ya anotaba Herrera (1999: 8) que en los ultimos afos el
tema de las competencias se entiende como elemento dinamizador de las actividades que
tratan de buscar la capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para desenvolverse
en el trabajo de ocupaciones y ha potenciado un niimero creciente de cambios en los sistemas
de formacion de los trabajadores sociales y en la utilizacion de medios, métodos y formas de
ensefianza dirigidas a que el trabajador adquiera la capacidad necesaria para el ejercicio de

sus funciones.

Si se logra comprender asi la certificacion, entonces se puede entender que la actividad
laboral estara respaldada al tener las herramientas necesarias para llevar a cabo la actividad
que se desea lograr, para el caso de la docencia se tienen entonces diferentes elementos que
van mas alla de herramientas electronicas o medios impresos que respaldan la ensefianza.
La manera de impartir una clase, de expresar emociones, son algunos elementos que en este
caso se enuncian como subjetivos, pero que sin duda forman parte de las caracteristicas que
van intrinsecas al momento de interactuar con alumnos y con demds docentes, que sin duda
enriquecen cada momento en el aula y que van mas alld de un mero conocimiento, esperando
que sea un conocimiento completo, es decir, lleno de experiencias de vida, de un aprendizaje
entre maestro-alumno y viceversa, donde el alumno no sea el unico que aprende dia a dia,

sino que el docente sea parte de este aprendizaje.

Con el preambulo anterior se da pie a la discusidon que permite elucidar que la
certificacion de la practica docente impacta de manera directa en los sujetos que han asumido
como opcion profesional la docencia en los distintos niveles educativos queintegran el
sistema educativo mexicano. Es oportuno sefialar que esta investigacion se realiza como una
contribucion a la discusion actual sobre los procesos de certificacion y su pertinencia para la

construccién de modelos educativos bajo el enfoque de calidad.
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También sera posible poner de manifiesto la manera en como estos procesos dan cuenta de
la relevancia de la actualizacion y la profesionalizacion de quienes ejercen la docencia en

corresponsabilidad con los centros educativos en que laboran.

Si bien los programas de formacidon buscan llevar a cabo una profesionalizacion del
docente, éste se enfrenta constantemente a la idea de su desarrollo bajo tres dimensiones
(Nufiez, 2012: 20); la de identidad, la ética y la reflexiva. La primera nos habla sobre la
identidad del docente y como ocurren cambios conforme pasa el tiempo. La segunda hace
referencia a la capacidad que tienen los profesores para dar cuenta de sus actos, asi como la
manera de responder hacia ellos con la misma esencia de la segunda dimension. Por tltimo,
nos queda el aprendizaje de la experiencia acumulada durante el camino de crecimiento como

docente, donde se pone de manifiesto el conocimiento, creencias y valores.

Todos los sujetos tenian en su entender que la certificacion les ayudaria a mejorar su
practica, en otras palabras, su ejercicio profesional, lo interesante como en el caso
anteriormente mostrado es en la que cada sujeto asume esa posibilidad de mejora a través

de la certificacion.

Los estandares de competencia también han sido impulsados por las nuevas politicas en
materia de educacion, debido a que se deben cumplir en la actualidad ciertos estandares que
proporcionen una educacion con calidad, la importancia de los estandares radica en su
funcion para servir como referentes que posibilitan saber de qué manera se debe actuar en
el quehacer de las actividades docentes, asi como encontrar puntos clave para mejorar la

calidad que se pretende alcanzar.

Como parte de la politica actual, se considera prioritario impulsar nuevos procesos
formativos a través del desarrollo de competencias, mismas que han fortalecido y
desarrollando nuevos planes estratégicos con la intencion de elevar su calidad y pertinencia.
Para ello la Secretaria de Educacion Publica a través de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior, elabor6 perfiles, pardmetros e indicadores para el desempefio de las funciones

docentes, asi como técnicos docentes.
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En cuanto a los procesos de certificacion se hace posible apuntar que por todo lo hasta
aqui anotado, resulta de vital importancia reconocer la necesidad de lograr que existan
programas que posibiliten la certificacion del profesional docente para el &mbito mexicano
actual. Esta profesion, en nuestro pais, esta en posibilidades de establecer mecanismos de
colegiacion que le brinden respaldo y una identidad definida. Aunado a la profesionalizacion
del docente se hace también apremiante la necesidad de otorgar identidad propia a todo aquel
que ejerce docencia sin importar su origen profesional, es decir, no asumir como alterna la

profesion docente sino como necesitada de una reconfiguracion actual.

El docente, comprendido como un sujeto inmerso en la profesionalizacion de suspracticas
a través de procesos de certificacion, podria encaminarse hacia la construccion de ambientes
educativos que permitan a los recursos humanos transformarse y desarrollarse al tiempo que
propicia que los estudiantes con quien convive y se relaciona son también parte de tal proceso
y desarrollo. La finalidad de esta contextualizaciéon se encamina a la constatacion de la
ausencia de un modelo Unico de certificacion que permita la transformacion docente. El
ambiente educativo nacional se ve permeado de evaluaciones que miden los cumplimientos
burocraticos, o de perfil inicial, que no siempre dan cuentadel liderazgo del docente como
agente educativo en construccion. Por otra parte, losresultados de las evaluaciones en varias
ocasiones (v.g. el examen de ingreso y permanencia al Servicio Profesional Docente) toman
en cuenta las certificaciones del sujetoen aislado y como contribucion al perfil deseable, pero
no se ejerce como motivacion y catalizador de los procesos competentes que el docente en

funciones desarrolla y practica.

Se vislumbra entonces la pertinencia de cuestionar la realidad existente para la
elaboracién de modelos de certificacion que den cuenta de las necesidades del docente en
un contexto determinado. Témese como ejemplo, que se ampliard mas adelante, el caso de
los docentes que son certificados en México bajo el modelo por competencias a través de
instrumentos estandarizados que no han tomado en cuenta las realidades —por citar alguna-
bilingiies de poblaciones rurales o el liderazgo que propicia el desarrollo personal, humano

y social desde la figura del docente en el ambito educativo.
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Existe en las instituciones educativas una constante insistencia en el papel preponderante
del docente como agente de cambio del centro educativo y por ende para los procesos
formativos que se llevan a cabo en éste, asi como en la comunidad que le acoge. Sin embargo,
su campo de accion se limita constantemente a la toma de decisiones para la resolucion de
conflictos que se generan en el devenir cotidiano, no se le toma en cuenta al momento de la
propuesta general de nuevas politicas educativas que impacten en programas de estudio o

propuestas formativas.

Por otra parte, los docentes muchas veces pueden perder de vista su participaciéon como
sujetos formadores y acompafiantes de otros. Su contribucion a la educacion se ha restringido
al campo del sujeto autorizado para sancionar lo correcto de determinadas acciones o bien
como el altimo responsable de los procesos administrativos que favorecenla buena marcha
de los planteles. Esto es un reto toda vez que si bien un amplio porcentaje de los docentes del
nivel medio superior acceden a la docencia por un nombramiento que deviene de una
busqueda laboral y no siempre de una opcion profesional por la incidencia de este agente en
el ejercicio docente, se deja de lado su participacion en el &mbitoformativo del estudiante,
restringiéndose al mero proceso administrativo que permita el curso de las acciones
emprendidas, acotadas hoy dia por multiples revisiones y acreditaciones a los centros
educativos necesarias para el mantenimiento de loscorrespondientes parametros en los

distintos niveles educativos.

Otra variable de andlisis se puede encontrar en la categoria de eficiencia educativa,
entendida como la validacion de una funcidon en cuanto cumple con los pardmetros del
maximo esperado. Su importancia puede situarse en el modelo educativo actual donde un
profesional de cualquier dmbito disciplinar puede acceder a ejercer funciones docentes
mediante procesos que miden sus conocimientos tedricos de la ciencia en que han sido
formados pero que deja en segundo término las habilidades necesarias para ejercer la
docencia. De tal manera que, usando palabras coloquiales, saben lo que hay que ensenar, pero
no saben como hacerlo. Estas nuevas funciones docentes requieren un proceso de adquisicion
y validacion que puede ser asumido desde experiencias de certificacion, tal fue el caso del
Programa para la Formacion del Docente de Educacion media superior (PROFORDEMS),

que permitid habilitar a docentes en los conocimientos, habilidades y
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actitudes minimas requeridas para ejercer la docencia. El segundo paso fue la validacion de
lo aprendido a través del Certificado de Docencia para la Educaciéon media superior
(CERTIDEMS) que sirvié para dar testimonio escrito —segun la definicion basica de

certificacion- de los logros alcanzados por los docentes.

Sin embargo, cabe cuestionar la pertinencia de estos procesos de certificacion puesto que
fueron impuestos aunados a politicas laborales que se dictaminaron para la permanencia en
la docencia de sostenimiento publico, algo que se ha ejercido y que so6lo se reconoce como
meta aspiraciones de corte muchas veces s6lo econdmico, pocas veces pedagogico y mucho
menos aun para el reconocimiento social del docente en cuestion. Se pretendia asi paliar la
inexperiencia con cursos y evaluaciones desconectadas entre si, que aportan elementos
aislados, poco practicos para el ejercicio de la docencia y la toma de consciencia del docente

como agente educativo en ejercicio profesional.

Para continuar en esta linea, en esta situacion se puede percibir la poca identificacion de
los centros educativos para con la comunidad y las personas que los conforman. Socialmente
los docentes pueden dejar a un lado su personalidad educativa para convertirse en
representantes ante la sociedad y sus instancias de los mismos centros, a través de la toma de
decisiones que coadyuven a la transformacion social, sin embargo, el docente se comprende
como administradores de los procesos, recursos humanos y resultados de los centros
educativos, ademas del control escolar documental con poco interés en el proceso formativo
de los estudiantes. Llegando, en muchos casos, a convertirse en agentes asépticosde la

formacion de los estudiantes siendo a su vez evaluadores ajenos al proceso educativo.

Esta situacion es importante toda vez que los docentes son lideres de los procesos
educativos que se emprenden en las comunidades. Una transformacion social no puede darse
sin un lider capaz de visualizar los objetivos y encausar los recursos hacia su consecucion.
Es importante entonces senalar que los procesos de certificacion requieren un modelo que
asegure por una parte la formacion del docente antes de su nombramiento, perotambién por
otra parte la formacion de los docentes en funciones, con un sesgo importante en la toma de
conciencia del papel que ejerce en el proceso educativo, no s6lo en el centro educativo como
ejercicio de la docencia, sino en la misma sociedad como agente educativo lider de un proceso

sociocultural.
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La docencia requiere ser considerada como una profesion, no es un “mientras tanto”, un
“en lo que encuentro algo mejor”, es una profesion con perfil y parametros de desempeio
reales, con un papel preponderante en la sociedad. Los docentes tienen la responsabilidad
de contribuir para transformar la sociedad en que viven. Si se acepta que el impacto social de
una profesion como la docencia se mide en cuantas decisiones ayuda a tomar, entonces se
apunta la importancia de comprenderse a si mismos como profesionales de la formacion
humana, 1llamados a educar, a vivir con los otros, pero sobre todo a formar seres humanos.
Conformacion del ser docente. La docencia, es conveniente entenderla y vivirla como una
Vocacion, sentirse llamados a educar, a estar con el otro desde el acompafiamiento, desde
lo que se vive, Por otra parte, la docencia implica formacion, no basta con buenas intenciones,
toda habilidad requiere desarrollo, entrenamiento, asi como adquisicion de retos...

Vivir. La docencia requiere ser vivida, hacerse experiencia de amor, darse enteramente
aella.

Investigar y proponer. Los docentes requieren hacer ciencia, contribuir a la sociedad del
conocimiento, las practicas diarias merecen ser consideradas desde percepciones de
cientificidad

Comunicarse. Los docentes han de comunicarse en todos los lenguajes posibles, el idioma
nativo, al menos un idioma extranjero, las lenguas originarias, los lenguajes de la tecnologia,
pero sobre todo estar atentos para aprender los nuevos lenguajes y codigos delos nifios y
jovenes para que la comunicacion sea eficiente, asi como eficaz, logrando hacer llegar el
mensaje adecuado emitido.

Generar identidad. Como docentes es necesario hacer un ejercicio fuerte y serio de
establecer parametros de identidad entre las distintas profesiones, ser docente hace necesario
saberse a si mismo como un ser humano dedicado a la formacion de otros seres humanos de
manera especifica e identificable en la sociedad.

Sufrir y defender. En la acepcion latina del verbo sufrir (sufre), rozar, estar junto, sentirse
con, el reto radica en dejarse tocar por las realidades que le rodean como docente. Existe
necesidad de defender la profesion docente, el mejor defensa, claro esta, es la practica diaria,

lo que se hace en el aula dia a dia, la entrega a la profesion misma. No se
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trata solo de hacer apologia de la docencia, se trata de defenderla con la vida misma, con el
diario quehacer docente.

Tomar postura. Si bien es cierto este enfoque, aun no consolidado en las politicas
formativas de muchos paises europeos y latinoamericanos, supone una capacitacion en el
tiempo, que permita un proceso de acompaiiamiento del profesorado en un proceso de
reflexion y andlisis sobre su quehacer diario, buscando nuevas formas de actuacion en la sala
de clase, vinculandose con las necesidades reales del propio escenario de ejercicio
profesional.

Ademads, es necesario involucrar a los docentes en las politicas y los programas de
formacion, partiendo del potencial de conocimientos y experiencias que tienen los profesores
en los centros desarrollando proyectos de transformacion educativa y social (Imberndn,
2002).

Por tanto, si se pretende promover el desarrollo de la profesionalizacion docente con el
fin de mejorar el desempefio y el consecuente impacto en la calidad de los aprendizajes,
uno de los caminos a seguir no el Unico claro, es la implantacidon de politicas formativas
que permitan compartir el aprendizaje de los/as compaieros/as.

El aprendizaje entre pares o iguales es una propuesta de capacitacion en la que un experto
tendria la funcion de servir de modelo ayudando a los otros y alentando su reflexion sobre
experiencias de buenas practicas, o bien donde un grupo de profesores comparte sus
vivencias a través del intercambio de ellas, en un trabajo colectivo de resolucion de
problemas sobre estas practicas.

Desde esta perspectiva, se concibe al profesor como un agente dindmico que parte de su
propia practica para enriquecerla con el intercambio. Si queremos a docentes comprometidos
con la inclusion educativa, las instituciones de formacion docente deberian estar abiertas a la
diversidad, preparandoles para ensefiar en diferentes contextos y realidades adquiriendo unos
conocimientos basicos, tedricos y practicos en relacion con la atencion a la diversidad, la
adaptacion del curriculo, la evaluacion diferenciada y lasnecesidades educativas mas
relevantes asociadas a las diferencias sociales, culturales e individuales (Blanco, 2005). En
este panorama se debe repensar nuevamente el rol del profesorado desligdndose de su papel
de ejecutor mecéanico para dar paso a un nuevo profesor mas activo capaz de tomar

decisiones, transformador, innovador y mds creativo.
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Como anotacidn final es conveniente anotar los resultados obtenidos con respecto a
las preguntas de investigacion planteadas al comienzo de la investigacion. Los hallazgos mas
relevantes con respecto a la pregunta, ;cudles fueron los aspectos relevantes identificados del
docente ante el proceso de certificacion bajo el enfoque por competencias en el Instituto
Carlos Pereyra de Puebla, AC? A saber, principalmente se logro identificar que los docentes
se plantean la realizacion de los procesos de certificacion en dos grandes vertientes, como
crecimiento profesional o como obligacion laboral, siendo la segunda opcion la considerada

como primer elemento para participar en un proceso de certificacion profesional docente.

Sobre la pregunta, ;qué estrategias de motivacion desarrollaron una valoracién positiva
ante los procesos de certificacion en el personal docente del Instituto Carlos Pereyra de
Puebla AC? Principalmente se puede referir que la motivacion se da de una manera
colaborativa en cuanto se pertenece al grupo docente identificado, las principales estrategias
ad-intra del grupo se perfilan en cuanto a la competencia, la identificacion de conductas
modelo, la intencionalidad de formacion para el desempefio de una actividad considerada

relevante.

En cuanto a la pregunta, ;como vivieron el proceso actitudinal consciente los
docentes, ante la certificacion? Los hallazgos localizados van en union a las dos grandes
vertientes que se localizaron en los procesos de certificacion, si los docentes lo tomaban como
parte de su crecimiento profesional tenian una reaccién muy distinta ante estos procesos,
destacandose comportamientos favorables, una respuesta considerada hasta de gozo por los
procesos de formacion que ellos habian elegido que cubrian sus expectativas. Relacionandose
asi la finalidad de los procesos con la productividad o reaccion ante estas posibilidades de
estudio o preparacion. Sin embargo, también debemos destacar que localizamos un aspecto
menos favorable en el momento en que estos procesos de formacion, certificacion,
actualizacion y preparacion eran vistos como una obligacion laboral, principalmente por la
razén de que al no ser solicitados por el trabajador nosiempre cubrian sus necesidades
inmediatas o estaban acorde con aquellos aspectos que le abonaban a su crecimiento integral;
el hecho entonces, de ser vistos como una obligacion propicio que surgiera descontento,

insatisfaccion, desagrado y un sentimiento de pesadez
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ante la asistencia a estos procesos de los que hemos hablando y que si bien, terminarian
contribuyendo a su crecimiento, no eran tan bien aceptados, pero finalmente muchos de ellos
encontraron un estimulo favorable cuando aceptaron que la finalidad estaba orientadaa un

crecimiento gradual no solo en sus funciones sino también en oportunidad de crecimiento.

Por ultimo, ante la pregunta, ;tuvieron alguna relevancia los procesos de certificacion
en docentes desde la perspectiva de calidad? Localizamos elementos importantes para
destacar la importancia de estos procesos en la certificacion y su vinculacioén con los procesos
de calidad, la clave estd en las politicas las cuales generan los estandares de calidad, pero a
su vez se vuelven un ejercicio dialectico, cuando tambiénestos elementos marcan
estandares que posteriormente se transforman en politicas. Su impacto se ve reflejado cuando
elevan y potencializan la competitividad, entablando asi los requisitos que se deben cubrir de
manera emergente y apremiante. Otra de las cosas en las que se reflejan las perspectivas de
calidad es cuando se enmarcan las herramientas, ideas y cursos a los que empleados se deben
inscribir, ya que, de forma explicita e implicita, nos muestran los requisitos que se le
demandan a los sujetos para poder obtener un empleo, ascenso o mejora en sus condiciones.
Las preguntas de investigacion sin lugar a dudas nos ayudaron a perfilar toda la investigacion
que hemos realizado, las respuestas fueron generandose a través del andlisis de resultados y
también se generaron las condiciones para poder entablar un conocimiento profundo sobre
los procesos de certificacion y competencias. Por otra parte, se destaca la importancia de esta
investigacion para la generacion de lineas de conocimiento referidas a la certificacion
profesional docente, tal como se puede apreciar en la publicacion de articulos en revistas
indexadas, lo cual demuestra que este trabajo comienza a cobrar importancia en el campo de
conocimiento delarea educativa, linea que se pretende continuar con la intencién de
contribuir al estado del conocimiento. Esta tesis ha permitido ya la publicacion de un articulo
titulado “Procesos decertificacion para la profesionalizacion docente” y se perfila para
continuar con mas publicaciones que si bien seguirdn la misma linea temadtica se convertiran
en capitulos de libro o en un libro donde se puedan abarcar mas elementos que ayuden a

entender su complejidad como procesos y su indudable aporte al campo educativo.
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