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Resumen: La Desercion Escolar (DE) en las Instituciones de Educacion Superior (IES) erige una problematica
significativa en los distintos sectores debido a la multicausalidad de las distintas causas que intervienen y el
incremento en su ocurrencia, incidiendo de manera negativa en el individuo, la institucion y el entorno que le
rodea. No hay IES que estén exentas de esta problematica en los primeros afios de la carrera universitaria, por
lo que las IES se ven obligadas a disefar estrategias educativas para solucionar y mitigar esta problematica por
el bien comun de la familia, la comunidad, la sociedad y el pais. En este articulo se presentan los resultados de
una investigacion cuyo objetivo es proponer estrategias que permitan analizar, establecer y relacionar los
factores endogenos y exdgenos, que sirvan como instrumento para incrementar la eficiencia terminal de la
carrera de Administracion de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital. Para el desarrollo de este
trabajo se considerd una muestra de 162 estudiantes de las carreras de Técnico Superior Universitario (TSU)
en Administracion y Licenciatura en Gestion de Negocios y Proyectos, con una estratificacion de la muestra en
relacion al género. Se aplicé una encuesta de 15 items a través de Google Forms, con 3 reactivos por cada
variable a medir. Para los resultados se realizé un analisis de los datos a través de graficos utilizando como
apoyo el software SPSS. Posteriormente se efectio la correlacion de variables con la finalidad de emitir las
estrategias y recomendaciones que asegure la permanencia académica.

Palabras clave: Desercion escolar, Factores enddgenos: Factores Personales, Factores Institucionales,
Factores exdgenos: Factores econdomicos, Factores Sociales.

Introduccién

El ingreso a la educacion superior universitaria representa para un gran nimero de estudiantes una experiencia que
genera diferentes expectativas, pues se enfrentan a un cambio académico hacia un sistema mas riguroso, con un
entorno distinto, mayor independencia y responsabilidad, sin tutela de los padres y madres de familia y con nuevas
personas con las cuales relacionarse. Este cambio implica en muchos casos el surgimiento de algunas dificultades en
el alumnado, como problemas de adaptacion al sistema universitario, desinformacion sobre la carrera matriculada,
escasa preparacion y herramientas para afrontar los estudios universitarios en general, y la creciente presion por
obtener buenas calificaciones; en este sentido, es comun que estudiantes de nuevo ingreso presenten obstaculos en su
rendimiento académico, reprueben o incluso deserten de la universidad (Cortés 2017, como se cita en Castillo, Gamboa
e Hidalgo, 2020).

En las palabras de Salinas et al., (2014), se explica que el fracaso escolar es un término relativamente moderno en
toda institucion educativa, tema que preocupa y ocupa a todos los involucrados en el sistema de ensefianza aprendizaje.
Se puede ver la magnitud del problema al que se enfrentan los docentes todos los dias en el aula: alumnos sin
conocimientos basicos para iniciar el curso correspondiente, bajo rendimiento académico, materias reprobadas y, por
ultimo, desercidn escolar.

Investigaciones realizadas por Zarate & Mantilla (2014), fundamentan que la desercion escolar se podria describir
como la separacion que ocurre entre una persona y una institucion educativa en la que se encontraba inscrito, antes de
que esta persona hubiera podido concluir sus estudios.

Hernandez, Alvarez y Aranda (2017), dicen que el sistema educativo debe implementar estrategias para disminuir
la desercion escolar, considerando la multiculturalidad, aspectos de conducta, diversidad de capacidades, contextos
familiares, y las experiencias de los educandos. La universidad es una institucion formadora de saberes en diferentes
areas, artes, lenguajes y especializaciones que profundizan el conocimiento desde la practica académica en la solucién
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concreta de problematicas econdmicas, ambientales y sociales, que conlleven a innovar instrumentos para el cambio
social. Realizar una profesion otorga un valor indiscutible en la sociedad, pues brinda al individuo oportunidades de
desarrollarse a nivel laboral mejorando no sélo su calidad de vida sino también el de las personas que se encuentran a
su alrededor.

La desercion universitaria es una problemadtica que trae consigo impactos negativos para el individuo, la
universidad y la sociedad en general (Ruiz, Garcia y Pérez, 2014). La reprobacion escolar es el resultado de un proceso
que detiene, limita o no acredita el avance del alumno en su vida académica. La reprobacion constituye una dificultad
de los estudiantes para adquirir los conocimientos, habilidades y aptitudes que se concreta con el bajo rendimiento
académico, la reprobacion y en su forma extrema en la desercion. El abandono de los estudios, la reprobacion y el
rezago constituyen elementos imbricados en un fendémeno educativo mas amplio adjetivado como fracaso escolar, que
altera de manera muy importante las trayectorias estudiantiles de los individuos e incluso, la vida en general de los
afectados. En aflos recientes, estos temas han adquirido relevancia en la educacion de nivel superior, tanto en su
diagndstico como en el disefio de las posibles estrategias educativas requeridas para su solucion (Flores, Camacho y
Ontiveros, 2013).

De acuerdo con el Banco Mundial (ANUIES, 2014), si bien el indice del abandono escolar en México es
considerablemente elevado, no resulta un problema particular del pais, se trata de un fendmeno a nivel internacional.
Mientras existe una gran diversidad de investigaciones sobre el tema, no se debe dar por hecho que los factores
asociados a la permanencia estudiantil universitaria se presentan de la misma forma en las diversas instituciones
educativas; como lo sugieren Fonseca y Garcia (2016), la manera de operar al interior de los centros escolares, asi
como las caracteristicas de los estudiantes son factores que se presentan de diversas formas en los diferentes contextos,
por lo tanto, su estudio debe realizarse para cada caso particular.

El tema del abandono representa una problematica que rebasa los muros de los planteles dado que la partida
adelantada de los jovenes ejerce una presion directa negativa en sus oportunidades individuales y sociales de
movilidad, condiciones de seguridad social, productividad, participacion de la vida publica (democratica) y de
reduccion de la pobreza por lo que estudiar la desercion escolar no sélo corresponde a una agenda de investigacion
educativa, sino a una agenda de gobierno y por ende a una tarea de politica publica, (Cuellar, 2017).

En el Programa Educativo de Administracion de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital (UTVM) se
analiz6 la Desercion Escolar (DE) a partir de la primera generacion septiembre 2017 - agosto 2019, y en el cuatrimestre
1, de 184 estudiantes inscritos solo 143 educandos lograron inscribirse al siguiente cuatrimestre, por lo que representa
el 22.28% el indice de reprobacion. Para tercer cuatrimestre tuvimos una desercion del 12.29% en comparacion al
cuatrimestre anterior. El ingreso a cuarto cuatrimestre fue de solo 111 estudiantes, lo que equivale al 11.20% de
reprobados en cotejo a tercer cuatrimestre. Durante el 5 cuatrimestre, lograron inscribirse 107 estudiantes, notandose
en descenso el abandono escolar ya que este es de 3.60%, reflejandose atin mas el interés estudiantil en los altimos
cuatrimestres, ya que, de quinto a sexto cuatrimestre, este sigue en descenso por lo que tenemos en 2.80% el nimero
de desertados. En términos generales, de 184 estudiantes que ingresaron a esta carrera solo 104 lograron egresar y
titularse, lo que significa que el 43.48% abandonaron sus estudios de nivel profesional (UTVM, 2022).

El indice de reprobacion y desercion ha sido notorio en el Programa Educativo de TSU. En Administracion (area
Formulacién y Evaluacion de Proyectos) de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital, esta ha ido en
aumento en comparacion a la matricula inscrita correspondiente a las primeras generaciones a partir del ejercicio 2017.
El abandono escolar se establece en aumento de una manera inminente. Se debe identificar a través de encuestas las
variables que afectan a los alumnos que abandonan sus estudios universitarios, como el que los estudiantes no sean
autéonomos, las brechas digitales y econdmicas, entre otras. Hasta el momento no se conocen los factores que pueden
estar relacionados con la desercion de los estudiantes, sobre la base de un estudio cientificamente sustentado, por lo
que en este trabajo tuvo como objetivo identificar las causas que originan esta situacion tan marcada para minimizar
el problema.

En las palabras de Lopez (2017), las Instituciones de Educacion Superior (IES) son reconocidas cada vez mas
como un instrumento de desarrollo de ciudades, regiones y paises, pero éstas son s6lo un peldafio en el proceso de
formacion; existen otras que en su forma organizativa generan ordenadamente un grado de conocimiento. El abandono
escolar es un problema recurrente en la politica educativa a nivel mundial, implica el riesgo de contar en el futuro
cercano con recursos humanos de baja calidad y eficiencia, lo que genera pobreza, en perjuicio de la familia, la
comunidad y el pais. Por ello, se hace evidente la importancia de investigar qué factores intervienen en la DE del
programa educativo de Administracion de la UTVM, permitiendo identificar las variables que intervienen para que el
estudiante termine desvinculandose definitivamente de sus estudios, fracturando sus suefios, sus perspectivas de una
vida provechosa y responsable. En México se han realizado estudios en diversas instituciones educativas acerca de la
desescolarizacion, sin embargo, en la IES de nuestro interés ain se carecia de informacion suficiente que permitiera
conocer y comprender los factores y de esta manera contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la region.
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El objetivo de la presente investigacion es proponer estrategias que permitieran analizar, establecer y relacionar
los factores enddgenos y exdgenos, que sirvieran como instrumento para incrementar la eficiencia terminal de la
carrera de Administracion de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquita, respondiendo a las siguientes
preguntas: ;Cudles son los factores que afectan el abandono escolar?, ;Qué variables se utilizardn para medir los
factores en funcion del abandono escolar?, ;Como interpretar las variables para medir los factores que incrementan el
porcentaje de reprobacion? y ;Qué estrategias se proponen para la retencion de estudiantes?

Metodologia
Tipo de Investigacion

El desarrollo de esta investigacion se ejecutd desde un enfoque cuantitativo para obtener respuestas a las preguntas
de la investigacion, orientada hacia la descripcion, prediccion y explicacion, centrada en variables, con datos medibles
y observables, permitiendo redireccionar el proceso, con el fin de justificar el planteamiento y la necesidad del estudio.
El analisis de los factores que ocasiona la DE del Programa Educativo de Administracion de la UTVM, se baso en las
siguientes fuentes de informacion: base de datos de estudiantes brindada por el Departamento de Servicios Escolares
(SE), considerando a todos los estudiantes inscritos en el periodo mayo-agosto 2022, donde se aplicaron encuestas de
acuerdo a la estratificacion de la muestra.

Esta investigacion se realizo a través de la correlacion de variables que midan los factores endogenos y exdgenos
en funcion del abandono escolar de estudiantes y el alcance fue descriptivo, correlacional y explicativo, con el objetivo
de establecer la correlacion de variables: eficiencia terminal, factores endoégenos y exdgenos.

El disefio de esta investigacion fue transaccional o transversal ya que se observo y analizo un momento exacto de
la investigacion abarcando una muestra de estudio del periodo mayo-agosto 2022. Fue descriptiva donde se observo
los valores donde se presentaron cuatro variables dependientes (Factores personales, economicos, sociales e
institucionales) y una independiente (Desercion Escolar) para que, al obtener los datos cuantitativos, se realizara una
descripcion de ellos, ademas de que se explicara las razones y relacion que existe entre las variables en un tiempo
determinado.

La hipétesis planteada en este trabajo fue una hipdtesis causal multivariada, donde se planted una relacion entre
diversas variables independientes y una dependiente (Lopez, Lara y Ocadiz, 2021), para identificar la correlacion de
variables que sirvio para medir los factores en funcion del abandono escolar de estudiantes en el Programa educativo
de Administracion de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Participantes, Muestreo, Recoleccion de Datos e Informacion

La investigacion considero para la clase muestra el nimero de alumnos inscritos en el Programa Educativo de TSU
de Administracion y de la Licenciatura en Gestion de Negocios y Proyectos de la UTVM, en el cuatrimestre mayo-
agosto 2022, como se muestra en la tabla 1. Para el tamafio de la muestra se usé una estimacion a priori, con un
intervalo de confianza de 95% y un error de estimacion de 5%, con un resultado de 162 instrumentos.

Tabla 1: Matricula de Administraciéon mayo-agosto 2022.

Carrera Matricula
TSU. en Administracion 201
Licenciatura en Gestion de Negocios y Proyectos 78
Total 279

Nota. Esta tabla modela la poblacion, considerando el total de la matricula inscrita en el cuatrimestre mayo-agosto 2022. En
primer lugar, aparecen los programas educativos por tltimo la poblacion de la cual se obtuvo la clase muestra.
* Fuente: Elaboracion propia. Datos Obtenidos de Servicios Escolares (2022).

Para la estratificacion de la muestra se aplicé regla de tres con respecto al tamafio de la poblacion, el tamafio de la
muestra, asi como el porcentaje de poblacion femenina (F) y masculina (M).

Como se observa en la tabla 2 en su columna 1 se describe el nombre de los programas educativos,
consecutivamente se menciona la poblacion que se considerd para la muestra, posteriormente en la tercera columna
se acentlia el porcentaje que le corresponde a cada estrato de la poblacion, seguidamente se observa en la cuarta
columna que se aplicaron 117 encuestas a los estudiantes de TSU en Administracion y 45 alumnos de licenciatura, la
sexta y novena columna se analiza el porcentaje por estrato de género femenino y masculino, para finalizar en la
séptima y decima columna se advierte que se aplicaron 85 encuestas a mujeres de TSU y 32 encuestas a mujeres de
licenciatura, asi como a 32 hombres de TSU y 13 de licenciatura. De esta manera, se aseguré que la muestra
representara adecuadamente a la poblacion en funcion de las variables seleccionadas que son los programas educativos
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y género, para obtener estimaciones mas precisas que nos llevaron a determinar los factores que provocan la baja
escolar.

Tabla 2: Estratificacion de muestra

12
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Carrera Matricula % de la No. de Genero
Total matricula encuestas de = % No. de M % No. de
acuerdo a encuestas encuestas
muestra (F) (M)
TSU. en Administracién 201 2% 117 137 7248 85 64 7111 32

Licenciatura en Gestion de

78 28% 45 52 2751 32 26 28.88 13

Negocios y Proyectos

Total 279 100% 162 189 100% 117 90 100% 45

Nota. en esta tabla se visualiza la estratificacion de la muestra, considerando los dos programas educativos, después la matricula
inscrita, siguiéndole el porcentaje de la matricula, posteriormente la muestra, asi como el niimero y porcentaje de la poblacion.

Para obtener los datos cuantitativos se realizé una encuesta con 15 items con una lista de tres reactivos por cada
factor determinante que incrementa el porcentaje de reprobacion en el Programa educativo de Administracion de la
UTVM. El instrumento seleccionado fue una Escala Likert de medicion de actitudes, una escala fijada
estructuralmente por dos extremos recorriendo un continuo desde favorable hasta desfavorable con un punto medio
neutral para cada afirmacion; las respuestas son ponderadas en términos de la intensidad en el grado de acuerdo o
desacuerdo con el reactivo presentado y esa estimacion le otorga al sujeto una puntuacion por item y una puntuacion
total que permite precisar en mayor o menor grado la presencia del atributo o variable (Blanco, et al. (2005). Los
valores fueron los siguientes: 5; muy de acuerdo, 4; de acuerdo, 3; Indiferente, 2; En desacuerdo y 1; Nada de acuerdo.

Materiales, Equipo, Sistemas, Programas Computacionales Utilizados

Se determind la confiabilidad del instrumento a través del coeficiente denominado Alfa de Cronbach, aplicando 20
encuestas como prueba piloto, seleccionando de manera aleatoria en los programas educativos de TSU y Licenciatura
de Administracion, con resultados que se describen a continuacion: 9 hombres y 11 mujeres, en edades de 18 a 24 y
mas de 30 afios, con los datos obtenidos se determind la confiabilidad del instrumento aplicado a través del software
SPSS, teniendo como resultado un coeficiente de .707 Alfa de Cronbach, por lo que se considerd el valor como
“aceptable” y se continuo con la recoleccion de datos para determinar los factores de abandono escolar.

Se realizo la recoleccion de datos cuantitativos de acuerdo a la estratificacion de la muestra a los estudiantes
inscritos en el cuatrimestre mayo-agosto 2022 a través de Google Forms, siendo esta encuesta una técnica de
recoleccion de datos, o sea una forma concreta, particular y practica de un procedimiento de investigacion.

Para el analisis de datos cuantitativos se realiz6 una base de datos que contiene tablas de frecuencia con datos
agrupados acerca de los factores de DE, con la informacion obtenida se realizaron graficos usando como apoyo el
Software SPSS, usando la estadistica inferencial que permitio la obtencion de medidas de tendencia central, como son
media, mediana, moda, desviacion estandar, asi como el uso de correlaciones de Pearson.

Resultados

Con respecto al nimero de los estudiantes que participaron por cada programa educativo, 116 correspondieron a
TSU en Administracion (area Formulacion y Evaluacién de Proyectos), lo que representa el 71.6% y 46 estudiantes
fueron de la carrera de Licenciatura en Gestion de Negocios y Proyectos dando como resultado un porcentaje del
28.4%. Con respecto al género, el 72.2 % de las personas encuestadas (117), son mujeres, el 27.8% corresponden a
hombres (45). En lo que respecta a la edad, el 72.2 % de los estudiantes encuestados tienen entre 18 a 22 afios, el 21.6
% tienen de 20 a 22 afos de edad, el 3.1 % se encuentra entre los 24 a los 26 afios y por ultimo el 3.1% tiene mas de
27 afos.

En la variable Desercion Escolar (DE) se analizaron aspectos como el impacto negativo que trae consigo el
abandono escolar. El 44.4% (72) respondieron “estar muy de acuerdo” en que la DE trae consigo resultados que
perjudican al estudiante, mientras que el 31.5% (62) respondieron “estar de acuerdo”, el 10.5% (16) le es indiferente,
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el 1.2% (2) “no esta de acuerdo” en que el fracaso escolar trac consecuencias desfavorables para el alumno y el 1.9%
(10) comentd “no estar nada de acuerdo” en esta suposicion. Para continuar se midi6 la satisfaccion en la eleccion
de la carrera profesional de los estudiantes, aspecto de vital importancia para identificar si su seleccion encaja en su
camino vocacional y expectativas de vida. El 34% (55) de los estudiantes argumentaron estar muy de acuerdo de la
certeza al momento de seleccionar su formacion profesional, en tanto que el 45.1% (73) alumnos dijeron “estar de
acuerdo” en la eleccion de su carrera universitaria, mientras que al 15.4 % (25) educandos le es indiferente; el 3.1 %
(5) esta en “desacuerdo” con su eleccion profesional, asi mismo, el 2.5 % (4), no estdn “nada de acuerdo” con el
programa educativo que cursan. En la encuesta acerca de cuantos estudiantes estiman que concluirdn sin dificultad su
carrera profesional, el 28.4% (46) manifiesta “estar muy de acuerdo” para concluir sus estudios universitarios,
subsecuentemente el 44.4% (72) expone “estar de acuerdo en terminar su trayecto educativo”, entretanto el 20.4%
(33) le es indiferente, mientras el 5.6% (9) plantea “estar en desacuerdo” y el 1.2% (2) expresa “no estar nada de
acuerdo”, por lo que se puede determinar que aproximadamente el 6.8% son estudiantes susceptibles a abandonar su
formacion académica.

En relacion a los Factores Personales se identifico el nimero de estudiantes que consideran que cuentan con los
conocimientos académicos bésicos: el 42% (68) expresa que estar “muy de acuerdo” en contar con una enriquecida
formacion académica, entre tanto el 51.2% (83) enuncia “estar de acuerdo” y el 6.8% (11) muestra indiferencia a este
item. En este apartado notamos que no existieron rangos para la escala en desacuerdo y nada de acuerdo, lo que se
puede determinar que la mayoria de los estudiantados considera que puede responder a las exigencias que conlleva el
sistema universitario. Seguidamente se identifico 101 estudiantes que se encuentran decididos a conquistar o
abandonar cada uno de sus metas educativas, lo que representa que el 62.3% argumenta estar “muy de acuerdo” en
concluir su carrera universitaria enfrentando todo tipo de limitante, mientras 45 alumnos correspondieron al 27.8% y
plantearon “estar de acuerdo” en culminar sus estudios profesionales, para 13 (8%) educandos le es indiferente si
concluyen o no su formacion académica, y finalmente, 2 alumnos, el 1.2% articularon que estan “en desacuerdo” y el
1.2% estudiantes (2), “no estd nada de acuerdo”, por lo que en este apartado podemos expresar que aproximadamente
el 10.4% no estan dispuestos a poner todo su empefio para finalizar su formacion universitaria.

Finalmente, la inclinacién desmedida hacia el alcohol, tabaquismo y redes sociales genera dependencia, y como
consecuencia el estudiante termina descuidando sus actividades escolares; el 41.4% (67) expresa “estar muy de
acuerdo” en que las adicciones al alcohol y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) contribuyen al
fracaso escolar, el 33.3% (54) expone “estar de acuerdo” en que la influencia a las adicciones colabora en la DE, el
16.7% (27) dice que le es indiferente el tema, el 4.9% (8) comenta “estar en desacuerdo™ y el 3.7% (6) argumenta no
estar “nada de acuerdo”. En términos generales el 74.5% respondieron “estar de acuerdo” en que el uso y abuso del
alcohol, tabaco y la obsesion al internet genera dependencia y pérdida de control, trayendo consigo una interferencia
negativa en su formacion personal y académica.

Con respecto a los Factores Institucionales, las estrategias pedagdgicas aplicadas por los docentes en el proceso
ensefianza-aprendizaje juegan un papel importante al hablar de fracaso escolar. El 24.7% (40) respondieron “estar
muy de acuerdo” en que el instructor promueve aprendizajes significativos, mientras el 48.8% (79) plantearon “estar
de acuerdo” en que los profesores refuerzan las estrategias de ensefianza, para el 19.8% (32) respondieron con su
indiferencia a procedimientos o recursos de aprendizaje utilizados por el docente, el 4.9% (8) respondid “estar en
desacuerdo” y el 1.9% (3) declaré estar “nada de acuerdo ”. En total, esto manifestd que el 73.5% argumenta que el
docente incorpora en su plan de formacion estrategias pedagogicas que permiten que el estudiante desarrolle
competencias, habilidades y destrezas para su incorporacion a la vida diaria, al emprendimiento, asi como acceder a
mejores oportunidades de empleo.

Se contempld la importancia de la infraestructura para la educacion y como influye de manera positiva en la
motivacion de los estudiantes, incrementando su seguridad y niveles de asistencia, repercutiendo de manera positiva
en sus objetivos académicos. 32 estudiantes que representan el 19.8% respondieron “estar muy de acuerdo” en que la
infraestructura e instalaciones de la universidad son adecuadas para fortalecer su desarrollo educativo, mientras que
78 alumnos manifestaron “estar de acuerdo” lo que significa el 48.1% y coincide en que la infraestructura escolar es
un factor importante para que los alumnos contintien sus estudios, el 21% (34) respondieron que le es indiferente, en
tanto 16 escolares que escenifica el 9.9% formula encontrarse “en desacuerdo” ya que manifiestan que no abandonaran
sus estudios porque la infraestructura escolar no sea de su agrado, y el 1.2% (2) describe hallarse nada de acuerdo ya
que para estos ultimos cualquier lugar podria ser bueno aprender.

Acerca de la eficiencia y eficacia de los servicios complementarios como factor que contribuye al abandono
escolar, el 21.6% (35) indica “estar muy de acuerdo” en que los servicios complementarios, asi como los procesos
administrativos son aspectos que se convierten en limitantes para finalizar sus estudios de nivel superior. La siguiente
escala corresponde al 28.4% (46) donde los estudiantes declararon “estar de acuerdo” en que la atenciéon a las
necesidades especificas de manera individual o grupal, fortalece el desarrollo integral del estudiante, el 28.4% (46)
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muestra indiferencia a este punto, mientras el 11.1% (18) plantea encontrarse “en desacuerdo” y para finalizar el
10.5% (17) afirma hallarse nada de acuerdo y para estos ultimos, este item no representa un obstaculo que limite su
desarrollo académico.

Dentro de los Factores econémicos, la participacion y apoyo adecuado de los padres y/o tutores es de fundamental
importancia para los estudiantes, podran formarse adecuadamente y tendran mayores probabilidades de culminar
exitosamente sus estudios superiores. El 54.9% (89) estudiantes plantearon “estar muy de acuerdo” en que el apoyo
monetario de sus padres y/o tutores es de vital importancia para que culminen de manera exitosa su carrera
universitaria, mientras que el 31.5% (51) alumnos respondieron estar “de acuerdo” en que el apoyo econdmico de la
familia es parte fundamental para lograr sus metas, subsecuentemente el 10.5% (17) de los estudiantes matriculados
respondieron con su indiferencia a este item, el 1.2 % manifestaron “su desacuerdo” y el 1.9% (3) plantea “estar
nada de acuerdo” ya que no ven indispensable el apoyo familiar para su crecimiento universitario.

Con respecto a los estudiantes que laboran, se les reduce el tiempo para sus actividades escolares y personales,
impactando de manera negativa en el promedio de calificaciones. El 24.1% (39) respondieron estar muy de acuerdo
en que los estudiantes que trabajan y estudian presentan menor rendimiento académico, el 39.5% (64) plantearon
encontrarse “de acuerdo” en que realizar ambas actividades es una carga demasiado grande para la época universitaria
que trae consecuencias en la DE, mientras el 21.6% (35) respondieron que les es indiferente, el 11.7% (19)
respondieron “estar en desacuerdo” y el 3.1% (5) respondieron “no estar nada de acuerdo”. Por lo que precisamos
que el 63.5% manifiesta que los alumnos que laboran y cursan sus estudios profesionales tienen bajos rendimientos,
ademas de mostrar un desapego en su proceso de aprendizaje, se desvinculan, se desmotivan, teniendo como
consecuencia un nivel alto de desercion.

Con respecto a las limitaciones tecnologicas como aspecto que interviene en el abandono de los estudios superiores
el 29.6% respondieron estar “muy de acuerdo” en que las condiciones desiguales de acceso y uso de internet contribuye
al fracaso escolar (48), mientras el 37% (60) plantearon encontrarse “de acuerdo” en que la conexion a las tecnologias
no esta plenamente asegurada lo que hace que incremente el abandono escolar, el 26.5% piensa de “manera
indiferente” (43) con respecto a este tema, el 4.3% respondieron estar “en desacuerdo” y el 2.5% manifiesta “no estar
nada de acuerdo”, reconociendo que no encuentran dificultades para gestionar la informacién en internet y el uso de
sus dispositivos al estudiar.

Finalizando con los Factores Sociales, el nivel educativo de los progenitores es un factor familiar que incide en el
rendimiento académicos de los escolares. 19 estudiantes que representa el 11.7% plantearon “estar muy de acuerdo”
en que el perfil educativo de los padres es un factor determinante en el éxito escolar de sus hijos, 16 alumnos, el 9.9%,
respondieron que la clave en el éxito educativo se debe a la composicion profesional de los progenitores, el 21.6%
(35) respondieron que “no es importante” para suspender sus estudios ya que es indiferente para ellos, el 26.5% (43)
manifiesta estar en desacuerdo y para finalizar el 30.2% (49) argumenta encontrarse “nada de acuerdo”, ya que para
estos ultimos la educacion de sus padres no determina sus logros educativos.

En relacion a la migracion como un fendmeno que repercute en la desercion escolar, 24.1% de los alumnos (39)
expreso “estar muy de acuerdo” de los efectos negativos de la migracion en la educacion, el 40.7% de los estudiantes
(66) plante6 encontrarse “de acuerdo” en que la migracion modifica las aspiraciones escolares de los jovenes y sus
familias, el 22.8% (37) respondieron estar indiferente ante esta situacion, el 7.4% respondio “estar en desacuerdo™ y
finalmente el 4.9% expresa hallarse “nada de acuerdo” en que la migracion no tiene mayores riesgos de inasistencia
y abandono escolar.

Para finalmente mostrar como el contexto y el entorno en donde se localiza la institucion educativa repercute de
manera positiva o negativa en el desempefio escolar, el 17.9% (29) respondieron “estar muy de acuerdo” en que el
lugar geografico y economico del lugar de origen del estudiantado se convierten en barreras o impulsos para la carrera
profesional de los estudiantes, mientras el 36.4% (59) respondié encontrarse “de acuerdo” en que estos dos factores
hacen evidente las desigualdades educativas que existen entre los diferentes estratos econdmicos y geograficos, el
26.5% (43) argumentaron serle indiferente a esta condicion, el 14.2% respondieron “estar en desacuerdo™ y el 4.9%
(8) respondieron “nada de acuerdo” en que las crisis econdmicas no interfieren en su trayectoria educativa.

En las estadisticas educativas de DE en la carrera de TSU en Administracion de la UTVM, se observa que fue
necesario y significativo un estudio que permitiera identificar las variables de fracaso escolar, debido a que las
caracteristicas de cada contexto educativo son cambiantes, la interpretacion de los resultados permitié medir los
factores con la finalidad de proponer estrategias de retencion que mitiguen esta problematica tan acentuada.

Conclusiones
En el Programa Educativo de Administracion de la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital (UTVM) se
presenta un indice muy alto de desercion escolar (DE) que repercuten de forma negativa en la institucion, en el
desarrollo personal y profesional del estudiante, asi como el desarrollo y crecimiento econdémico de la region. Como
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resultado general de investigacion, el objetivo de la presente investigacion se cumplio al identificar los factores que
afectan la DE en la carrera de TSU en Administracion de la UTVM. La hipétesis causal multivariada planteada “Los
factores enddgenos y exdgenos incurren de manera negativa en la DE en el Programa Educativo de Administracion
de la UTVM?” no se rechaza; con base a los resultados obtenidos, se determind que el fracaso escolar en un problema
multicausal, los factores que lo condicionan son personales, econémicos, sociales e institucionales. Por lo tanto, es
importante que las autoridades educativas implementen estrategias que les permita reducir las tasas elevadas de fracaso
escolar.

Después de haber realizado en analisis de los datos cuantitativos conseguidos en esta investigacion, se proponen
las siguientes estrategias con la finalidad de incrementar la retencion escolar.

En relacion a los factores personales: se sugiere que se implementen estrategias institucionales por parte del area
médica y servicios estudiantiles en reforzar platicas y talleres para prevenir y abatir las adicciones, esto contribuira en
una autoestima alta de los estudiantes, buena comunicacion, respeto y confianza entre la comunidad universitaria. De
la misma manera los tutores deberan impartir platicas con los estudiantes de los beneficios e importancia de culminar
una carrera universitaria con un buen rendimiento académico pues esto les permitira tener una base solida de
conocimientos siendo mucho mas competitivo.

Con respecto a los factores institucionales: Se sugiere que la universidad ponga especial atencién al mobiliario y
equipamiento de la universidad, asi como en la infraestructura e instalaciones, cumpliendo con la calidad de las
condiciones materiales que se ofrecen, con esto se pretende aumentar el bienestar y las oportunidades de aprendizaje,
garantizando el derecho a una educacion de calidad para todos.

Es importante también implementar estrategias institucionales para fortalecer los servicios complementarios que
le permitan al estudiante recibir atencién oportuna, eficiente y eficaz, con el objetivo de incrementar la satisfaccion
de los servicios que recibe, permitiéndole a la institucion transformarse en una ventaja competitiva. También se debera
de reforzar y continuar los cursos de nivelacion, permitiéndole a los estudiantes de bajo rendimiento estar a la par con
los demas.

Dentro de los factores econdmicos: Se recomienda reforzar en las reuniones con padres de familia y/o tutores, la
importancia de la intervencion activa de la familia inherente al apoyo econdmico que brinden a sus hijos, como un
determinante para el logro de sus expectativas, motivaciones, estrategias y habilidades para el logro académico.

Para los estudiantes que estudian y trabajan es mas dificil que obtengan alto rendimiento académico, por lo que se
recomienda se implementen estrategias institucionales didacticas que le permitan identificar a los jovenes en situacion
de vulnerabilidad, canalizando y creando redes de apoyo entre diferentes niveles de gobierno para la creacion de
politicas educativas que fortalezcan al estudiante. Otro aspecto a considerar en tiempos de pandemia COVID es la
flexibilidad en la entrega de trabajos escolares, asi como la conectividad a clases virtuales, ya que algunos no tienen
condiciones iguales de acceso y uso de internet, deberan de adaptarse las normas académicas.

Finalizando con los factores sociales: Es conveniente realizar platicas acerca de la importancia de la integracion
familiar y asi disminuir la migracion, en conjunto con el factor institucional ubicar a los estudiantes vulnerables para
el otorgamiento de becas, estas acciones fortaleceran y blindaran a los estudiantes para superar situaciones precarias,
con el fin de romper prondsticos de DE y que la limitacion econdmica de la familia no limite su trayecto educativo, al
contrario que sea el impulso para desarrollar actitudes y habilidades académicas

Limitaciones

Este proyecto cont6 con ciertas limitaciones porque la base de datos de los estudiantes no se encontraba actualizada,
como numeros de teléfono y correos electronicos no vigentes. La siguiente limitante es que algunos estudiantes
mostraron apatia para contestar la encuesta ya que no se ven obligados a realizarlo y por ultimo la presente
investigacion no abarca las fases de implementacion y evaluacion de las estrategias.

Recomendaciones

La implementacion de las estrategias sugeridas en esta investigacion, permitira disminuir el alto indice de abandono
escolar e incrementar el numero de estudiantes que logren titularse de la carrera universitaria, deberan brindar al
personal administrativo cursos de atencion al cliente, las oficinas como servicios escolares y estudiantiles deberan
adecuarse para brindar mejor servicio y atencion al estudiante, sobre todo cuando este requiere apoyo
psicopedagdgico, impartir cursos de redaccion y Excel para mejorar la labor administrativa, que se le brinde al
programa educativo material didactico para los talleres y asesorias grupales, asi como cafiones como recurso
tecnologico para que sean mas amenas las clases. Se sugiere que posterior a la implementacion se realice un
seguimiento para evaluar la efectividad de las estrategias para contrarrestar el fenomeno de desercion escolar en el
Programa Educativo de Administracion, el incremento de la eficiencia terminal beneficiara a la institucioén y la region.
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