Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas CINCA AcademiaJournals.com 501

Otro aspecto que debe ser considerado dentro del analisis del impacto es el efecto que el microcrédito produce en el largo
plazo, ya que temas asociados a éste, como la reduccion de la pobreza y el desarrollo de las capacidades, no se alcanzan
dentro de un corto periodo de tiempo. Respecto a esto, Menon (2005) afirma que el microcrédito permite amortiguar las
caidas en la demanda de los individuos durante los periodos de recesidn, y hace que los patrones de consumo sean mas
estables y menos sensibles a estos cambios.

Sin embargo, para poder lograr ese efecto, es necesario que los individuos adquieran cierta antigiiedad dentro de los
programas de microcréditos, ya que esto les permitird acumular una mayor cantidad de activos, los cuales pueden ser
utilizados como garantia para solicitar créditos futuros, y, ademas adquieren un historial crediticio, lo cual les otorga una
buena reputacion, lo cual les permitird incluso optar por financiamiento dentro de otros mercados. Es decir, el uso de
microcréditos en el largo plazo puede transportar a los usuarios hacia canales de crédito como los ofrecidos por la banca
comercial, lo cual demuestra una transicion dentro de los esquemas financieros.

Aunado a lo anterior, trabajos como los desarrollados por Imai y Arun (2008,2010) afirman que el microcrédito se erige
como una herramienta efectiva para la reduccion de la pobreza en paises como India (2008) y en Bangladesh (2010). Ambas
investigaciones coinciden en el impacto producido por los microcréditos empleados con fines productivos como mecanismo
para reducir la pobreza en estos paises. Ademas, los resultados arrojados por la investigacién desarrollada en la India
sefialan un mayor impacto por parte de los usuarios en comunidades rurales en comparacion con aquellos que habitan en las
ciudades. No obstante, la poblacion urbana que obtuvo un mayor beneficio del uso del microcrédito no fue la perteneciente
a los sectores mas pobres de la sociedad, sino aquella con un nivel de pobreza moderada.

Finalmente, un estudio presentado por Adjei et. Al (2009) demuestra que los usuarios de la microfinanciera Sinapi Aba
Trust en Ghana no sélo mejoraron significativamente el desarrollo de sus negocios, gracias a que los microcréditos fueron
factor para que éstos pudiesen incrementar su acervo de capital, sino también presentaron un incremento en el acceso a
servicios educativos y de salud. Finalmente, el trabajo también afirma que aquellas instituciones econémicamente
sostenibles aportan una mayor cantidad de beneficios y oportunidades de crecimiento a sus clientes.

Comentarios Finales

Sin duda, la creacién de un programa federal de microcréditos enfocado exclusivamente a los estudiantes universitarios
podria convertirse en un mecanismo que coadyuve al crecimiento y desarrollo de los individuos, tanto en el plano
econdmico como social, toda vez que existe evidencia empirica que confirma su efectividad para mejorar las condiciones de
vida de sus usuarios.

No obstante, se hace énfasis en la necesidad de implementar programas que desarrollen la mentalidad emprendedora al
interior de las instituciones de educacién superior, ya que el financiamiento por si solo no seria condicion suficiente para
garantizar el éxito de los proyectos desarrollados por los estudiantes. Es decir, se requiere un esfuerzo conjunto por parte de
las instituciones y del gobierno para garantizar el buen funcionamiento de un programa de este alcance.

Finalmente, es importante mencionar que el nivel de instruccién académica recibida por los estudiantes de las instituciones
de educacion superior debe ser considerado como una ventaja competitiva respecto al resto de la poblacién, lo cual sin duda
reportaria en una mayor posibilidad de éxito de las empresas. A su vez, esto garantizaria un uso eficiente de los recursos
publicos, ya que se obtendrian el pago del capital e intereses por parte de los usuarios, lo cual permitiria asi incrementar el
flujo de capital hacia una mayor cantidad de proyectos dentro de la comunidad universitaria, creando asi un circulo virtuoso.
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Gasto Publico y Desarrollo Social: una perspectiva de cara al futuro

M.F. Ignacio Ortiz Betancourt' y M.A. Liliana Ivonne Betancourt Trevedhan?

Resumen—Durante las Gltimas décadas, el gobierno federal de nuestro pais ha intentado consolidar al gasto social como la palanca de
desarrollo de las clases mas pobres de nuestra sociedad. No obstante, el panorama actual parece estar lejos del escenario deseado por las
autoridades gubernamentales en todos sus niveles, ya que problemas como el desempleo, la marginacién social y la pobreza aquejan a
gran parte de la poblacion en México. Por ello, el presente trabajo analiza la evolucién de los recursos publicos asignados a través del
Presupuesto de Egresos de la Federacion a las funciones relacionadas con promover el desarrollo social de nuestro pais durante el periodo
2006-20009.

Palabras claves— Gasto social, desarrollo, pobreza, México, gobierno federal.
Introduccién

Desde el enfoque de la escuela de las Finanzas Publicas Modernas, el gasto publico, redistribuido por medio del
Presupuesto de Egresos, representa el mecanismo mas importante por medio del cual el Estado interviene dentro de la vida
econdémica, politica y social de un pais.

Por ello, el Presupuesto de Egresos no debe considerarse como un simple documento que representa la asignacién de
recursos publicos a través de una serie de rubros que resumen las principales areas de la contabilidad nacional, sino como
una verdadera herramienta que, a través de una distribucién eficiente de recursos gubernamentales, coadyuve al desarrollo y
al bienestar social de los mexicanos.

En este sentido, un trabajo presentado por Soto (2009) hace referencia a las ideas de Gaudemet y Molinier (1996), quienes
sefialan a las finanzas Estatales como un mecanismo que permite quebrantar las candados que obstaculizan la integracion y
el desarrollo social. De manera similar, Demichel y Lalumiére (1974) resaltan la finalidad mas importante de los
presupuestos de egresos del Estado, la cual es el cubrir las necesidades sociales, sin dejar de lado aquellos aspectos legales
que norman la vida de una nacion.

Sin duda, el lograr que el Presupuesto de Egresos cumpla con los objetivos sefialados anteriormente supondria un avance
significativo en términos cualitativos y cuantitativos para nuestro pais. Sin embargo, el contexto actual en el cual se
desenvuelven las actividades econémicas, politicas y sociales sefiala que aln existe una gran disparidad entre lo que se
supone deberia ser el operar de las finanzas publicas nacionales.

En base a lo anterior, se procede a analizar la distribucién del Presupuesto de Egresos de la Federacion durante el periodo de
2006 a 2010, de tal manera que sea posible identificar cudles son las &reas o rubros a los cuales el Estado ha otorgado mayor
prioridad durante esa temporalidad y asi evaluar el impacto que esto ha tenido dentro de los principales indicadores de
desarrollo social.

Descripcion del Método

En base al planteamiento presentado anteriormente, se formula la pregunta que da sustento a este trabajo, la cual es la
siguiente: ¢La asignacion de los recursos federales a través del Presupuesto de Egresos durante el periodo 2006-2010 han
contribuido al avance en materia de desarrollo social en nuestro pais? En este sentido, cabe sefialar que el presente estudio
se centra principalmente en los avances en combate a la pobreza, ya que esta es uno de los principales males que aquejan a
nuestra nacion.

Utilizando informacién obtenida desde los portales en Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y del
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) , se presentan una serie de tablas en las
cuales se sefiala la evolucion de la asignacién de los recursos federales a aquellas areas que son consideradas como
fundamentales para garantizar el desarrollo de nuestro pais, las cuales a su vez aportan un anéalisis descriptivo del
comportamiento de los recursos publicos, lo cual permitira elaborar premisas que den respuesta a la pregunta anteriormente
sefialada.
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Tabla 1
Gasto Programable del Gobierno Federal en Clasificacion Administrativa
(Millones de pesos)

DEPENDENCIAS 2006 2007 2008 2009
TOTAL 1213049.8 | 14087619 | 1625998.3 | 1662703.7
LEGISLATIVO 75144 77112 9318.5 9559.4
PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA 2019.2 1809.6 2171.8 2515.6
JUDICIAL 23800.3 25115.2 29977.8 31380
GOBERNACION 6629.3 5885.5 7249.1 8822.4
DEFENSA NACIONAL 26987.7 34157.4 371224 44956.1
SAGARPA 48779 57117.8 64111.5 68053.4
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 41075 74353.9 48568.2 63486
ECONOMIA 9435.8 10228.2 17384.9 18384.4
EDUCACION PUBLICA 151790.4 169854.2 188378.7 208757.5
SALUD 41547.7 53144 69743.5 80959.3
MARINA 9998.3 12166.4 15155.2 16322

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 29030.4 41096.3 38969.6 45121.1

PGR 8862.4 9439.5 8950.2 10833.4
ENERGIA 80447.1 47137 81117.8 66195.3
APARTACIONES A SEGURIDAD SOCIAL 172376.2 211087.9 233405.3 281172.7
DESARROLLO SOCIAL 27458.3 39543.7 54126.5 64000.6
TURISMO 2005.2 3095.8 4865 6211.8
IFE 11801.4 7367.5 8603.4 11981.4
PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS 50672.9 136449.7 180157.8 63773
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y

ADMINISTRATIVA 1148.2 12105 1359.8 14195
APORTACIONES FEDERALES PARA

ENTIDADES

311941.3 356761.3 396679.4 412466.6
FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

CNDH 851.4 812.4 873.6 892.6
SEGURIDAD PUBLICA 8676 17626.9 21140.3 33557.2
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO

FEDERAL 104.2 92.5 4443 470.6
CONACYT 8611.7 9096.1 11772.4 14267.2

Fuente: elaboracion propia en base a informacién obtenida desde el sitio oficial de la SHCP
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/gestionestadisticas/2000%20-%202009/gasto/ga02_030.pdf

Antes de comenzar con el analisis de la informacidn, es preciso sefialar que el gobierno federal de nuestro pais clasifica el
gasto publico en cuatro grandes funciones, las cuales son: programatica, funcional, administrativa y econémica. Para efectos
de este trabajo, se toma en cuenta la clasificacion administrativa, ya que esta sefiala la cantidad de recursos asignados a las
secretarias, organismos y empresas del sector gubernamental, las cuales a su vez aplican éstos a través de planes, programas
y proyectos con el fin de contribuir con el desarrollo de nuestro pais.

Analisis descriptivo
Ahora bien, en la Tabla 1 se observa como el gobierno ha incrementado el monto de su gasto durante el periodo de estudio

en dependencias encargadas de impulsar el desarrollo econdmico y social de nuestro pais, como son la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL), la Secretaria de Salud (SS) y la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

ISSN 2155-6059 CDROM  2155-6067 ONLINE Vol. 2,2011 Boca del Rio, Veracruz, México



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas CINCA AcademiaJournals.com 505

También es importante mencionar que durante los afios mencionados, el presupuesto asignado al Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) se increment6 de manera significativa, lo cual es muy importante ya que es necesario
que economias en desarrollo como la nuestra enfoquen esfuerzos y asignen recursos para impulsar la investigacion y el
descubrimiento de nuevas tecnologias, con el fin de coadyuvar al desarrollo de la nacién.

No obstante, para tener un panorama mas preciso del como se comport6 el monto del gasto, a continuacién se presenta la
informacion en base a la tasa de crecimiento real que registrd cada una de las dependencias antes mencionadas durante el
periodo de estudio.

Tabla 2
Gasto Programable del Gobierno Federal en Clasificacion Administrativa
(Tasa de crecimiento real)

DEPENDENCIAS 2006 | 2007 | 2008 | 2009
TOTAL 599 | 11.21 | 819 | -1.93
LEGISLATIVO 9.38 | -1.73 | 13.28 | -1.62
PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA 16.36 | -14.18 | 125 | 11.09
JUDICIAL 35 | 1.05 | 11.89 | 0.39
GOBERNACION 5.65 | -14.99 | 15.46 | 16.72
HACIENDA Y CREDITO

PUBLICO 14.12 | -7.12 | 20.02 | -11.1
DEFENSA NACIONAL -0.13 | 21.2 | 1.88 | 16.14
SAGARPA -143 | 1213 | 522 | 1.8
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES -8.81 | 73.34 | -38.77 | 25.36
ECONOMIA 36.99 | 3.8 | 59.33 | 1.42
EDUCACION PUBLICA 334 | 715 | 396 | 6.28
SALUD 15.28 | 22.48 | 23.02 | 11.33
MARINA -1.87 | 16.52 | 16.77 | 3.29
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL -6.41 | -9.84 | 17.77 | -3.29
MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES | 11.26 | 35.56 | -11.11 | 11.04
PGR 945 | 1.99 |-11.12 | 16.08
ENERGIA -2.84 | -43.89 | 61.31 | 21.74
APARTACIONES A SEGURIDAD SOCIAL 722 | 17.26 | 3.65 | 15.53
DESARROLLO SOCIAL 18.04 | 37.9 | 28.31 | 13.4
TURISMO 28.02 | 47.84 | 47.31 | 22.45
IFE 74.36 | -40.22 | 9.46 | 33.56
TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y

ADMINISTRATIVA 214 | 0.95 53 | 012
APORTACIONES FEDERALES PARA

ENTIDADES

FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS 068 | 952 | 423 | -0.28
CNDH 11.14 | -863 | 08 | -2.01
SEGURIDAD PUBLICA 16.29 | 94.55 | 12.42 | 52.24
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO

FEDERAL 10.61 | -14.99 | 350.25 | 1.58
CONACYT 13 | 114 | 21.32 | 16.23

Fuente: elaboracion propia en base a informacion obtenida desde el sitio oficial de la SHCP
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/contabilidad_gubernamental/gestionestadisticas/2000%20-%202009/gasto/ga02_030.pdf
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Después de examinar la informacion contenida en la Tabla 2, se observa cdmo el monto del gasto en los organismos antes
mencionados presentd un comportamiento no siempre alcista, es decir, las tasas de crecimiento no siempre fueron positivas,
e incluso en algunos casos éstas presentaron un comportamiento negativo. Por ello, se considera que el analisis de las tasas
de crecimiento reales es un modo mas preciso de conocer de qué forma evolucioné la asignacion de recursos.

En este sentido, la SEDESOL alcanz6 sus tasas mas altas durante los afios 2007 y 2008, presentando una caida significativa
durante el afio siguiente. De manera similar, la SS tuvo un comportamiento alcista durante los afios 2007 y 2008, para
después presentar rendimientos decrecientes en términos de su tasa de crecimiento. De forma contraria, la SEP se ubico en
su punto mas alto durante 2007, para posteriormente caer y finalmente presentar una significativa recuperacion durante el
20009.

En lo que se refiere al CONACYT, este organismo tuvo su niveles mas alto durante 2008 y 2009, aunque durante el dltimo
afio disminuyé su tasa de crecimiento. Sin embargo, el crecimiento en la asignacion de su gasto es importante si se compara
con los afios 2006 y 2007.

No obstante, es necesario comparar la evolucién del gasto federal en estas dependencias con aquellos indicadores que
reflejan el avance en el combate a problemas sociales como son la pobreza y la marginacién social, de tal forma que sea
posible evaluar el impacto que éstos han tenido en el nivel de bienestar de la sociedad mexicana. Por ello, a continuacion se
presenta informacion relacionada con la evolucién de la pobreza en nuestro pais del afio 2000 al 2010.

Tabla 3
Evolucién de la pobreza por ingresos en México
(Porcentaje de la poblacion)

Clasificacion 2000 2006 2008
Alimentaria 24.1 13.8 18.2
Capacidades 31.8 20.7 25.1
Patrimonial 53.6 42.6 47.4

Fuente: Elaboracién con informacién obtenida desde el sitio oficial del CONEVAL
http://www.coneval.gob.mx/contenido/home/3491.pdf

Tabla 4
Medicion de la pobreza 2010 a Nivel Nacional
Rubro 2008 2010 2008 2010
(Porcentaje de (Porcentaje de (Millones (Millones de
la poblacién) la poblacién) de Mexicanos) Mexicanos)
No pobres 18 19.3 19.7 21.8
no vulnerables
Vulnerables 45 5.8 4.9 6.5
por ingreso
Vulnerables por 33 28.7 36.2 323
carencias sociales
Pobreza 339 358 37.2 40.3
moderada
Pobreza 10.6 104 11.7 11.7
extrema

Fuente: Elaboracién con informacion obtenida desde el sitio oficial del CONEVAL
http://web.coneval.gob.mx/Informes/Interactivo/interactivo_nacional.swf

La Tabla 3 sefiala como de 2006 a 2008 se elevaron en nuestro pais todos los niveles de pobreza, lo cual supone un revés
significativo a los avances conseguidos en afios anteriores. Sin duda, es importante resaltar el hecho de que en 2008 més de
18 millones de mexicanos se encontraban en condiciones de pobreza alimentaria, lo cual significa que no cuentan con los
recursos economicos suficientes para tener una alimentacion aceptable. Es decir, dificilmente puede adquirir los bienes
necesarios para satisfacer sus necesidades alimenticias.

Por otra parte, el nivel de pobreza patrimonial en ese mismo afio refleja que cerca de 25 millones de ciudadanos podian
cubrir sus necesidades de alimento, mas sus recursos eran insuficientes para acceder a los servicios educativos y de salud.
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Esta cifra constituye una seria limitante para el mejoramiento de las condiciones de vida de las clases menos favorecidas, ya
que hoy en dia el acceso a la educacidn se constituye como una de las principales vias para alcanzar el crecimiento y
desarrollo tanto humano como social.

Ahora bien, dentro de la Tabla 4 se observa cdmo los niveles de pobreza moderada se incrementaron durante los afios 2008
y 2010, pasando de 37.2 a 40.3 millones de mexicanos. En lo que se refiere a la pobreza extrema, esta se mantuvo constante
durante estos afios, lo cual es un indicador negativo, ya que éste es considerado como el mayor nivel de pobreza que puede
alcanzar un individuo.

Comentarios Finales

La informacion analizada durante el periodo de estudio revela la poca efectividad que ha tenido el gasto publico federal, a
través de sus dependencias, para combatir los males sociales y asi contribuir al desarrollo nacional, tanto en términos
econdémicos como sociales.

A pesar de que se observa un esfuerzo por parte del gobierno al canalizar una gran cantidad de recursos a organismos que
impulsan el desarrollo social, la educacion y la salud, éstos no han logrado abatir los niveles de pobreza en que habitan al
dia de hoy millones de mexicanos en nuestro pais. Es mas preocupante aln el hecho de los ultimos reportes del CONEVAL
sefialan un nulo avance en el combate a la pobreza extrema.

Por ello, es preciso que el gobierno federal se enfoque en el andlisis y redisefio de los programas enfocados al desarrollo
social, de tal forma que sea posible hallar aquellos factores que impiden lograr avances en esta materia. Si no se logran
reducir los niveles de pobreza en México, dificilmente se tendra un pais en el cual impere un clima de bienestar econémico,
politico y social.
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Aplicacion del Método Mosler para Evaluar la Vulnerabilidad de la Unidad

de Ingenieria de la Zona Poza Rica-Tuxpan
M.L.A. José Saul Oseguera L6épez®, Nancy Trinidad Rocha?, M.C. Luis Elias Cérdenas Pérez® y Dr. Miguel Angel Morales Cabrera®

Resumen— La Facultad de Ingenieria y Ciencias Quimicas de la Zona Poza Rica-Tuxpan se encuentra muy expuesta a actos de robo
de materiales, reactivos y equipos; asi mismo la comunidad universitaria esta expuesta a secuestros, sabotajes y extorsiones debido a que
las instalaciones carecen de la minima proteccién fisica y de seguridad: no existe barda perimetral, no hay registro ni control en los
accesos peatonales y vehiculares, no existen alarmas sonoras ni veletas de vientos para casos de emergencia. El objetivo del presente
estudio es determinar el grado de vulnerabilidad de las instalaciones que conforman la DES-Técnica de la Zona Poza Rica — Tuxpan que
ponen en riesgo la integridad de los elementos que la componen asi como de la comunidad universitaria, asi como proponer sistemas de
seguridad para abatir y/o eliminar dicha vulnerabilidad.

Palabras claves— Método Mosler, Vulnerabilidad, Seguridad, Veleta.

Introduccion

La seguridad en términos amplios implica que los ciudadanos de una regién convivan en armonia y, es el Estado el
garante de la seguridad y el maximo responsable a la hora de evitar la alteracion del orden vy, en este sentido, la seguridad
adquiere un sentido universal al proteger la integridad fisica asi como los bienes de las personas.

En la actualidad, las grandes ciudades asi como en las instituciones adolecen de afectaciones, al presentar altas tasas de
delitos y esto se puede vincular a la masividad, ya que en una urbe los habitantes se vuelven anénimos.

La Universidad Veracruzana una institucion de gran presencia en el pais se ha convertido en un centro poblacional
estudiantil que conlleva a la imperiosa necesidad de contar con la infraestructura que garantice una total seguridad a sus
estudiantes, profesores y poblacion en general, que hacen uso de todas y cada una de sus instalaciones.

La vulnerabilidad a la que pueden estar expuestas las instalaciones con las que cuenta la Universidad Veracruzana ha
sido el detonante en realizar una evaluacion cualitativa y cuantitativa de la seguridad.

Metodologia
El proceso para el estudio de la VVulnerabilidad se presenta en la Figura 1

Anélisis de
Visita a campo la informacion Evaluacion Conclusioén
recopilada

Figura 1. Proceso del estudio de Vulnerabilidad
Fuente: AWA. Coburn, R.J. Spence, A. Pononis. 1991 Vulnerabilidad y Evaluacién de Riesgo, Primera edicion.

Visita a campo.
Se realiza el levantamiento en campo, en el cual se lleva a cabo una entrevista, con los directivos de las Facultades de
Ingenieria y Ciencias Quimicas, solicitandoles la siguiente informacion:

= Datos generales (municipio, area ocupada, coordenadas, etc.)

= Llegada y salida del personal

= Condiciones de operacion de la instalacion

= Servicios con los que cuenta (luz, agua, drenaje, etc.)

= Datos de la plantilla laboral o personal, promedio que labora en la institucion.

'El M.I.A. José Saul Oseguera Lépez es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica — Tuxpan. E-mail: soseguera@uv.mx

2 Nancy es alumna de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana, Regién Poza Rica — Tuxpan. E-mail:
nancy_t15@hotmail.com

® El M.C, Luis Elias Cardenas Pérez es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica — Tuxpan. E-mail: leliascardenas@uv.mx

* El Dr, Miguel Angel Morales Cabrera es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana,
Region Poza Rica — Tuxpan. E-mail: migmorales@uv.mx
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= Informacion sobre incidentes en la institucion.

= Si cuenta con personal de seguridad fisica.

= Si cuenta con manuales o procedimientos.

= Si existe conocimientos de las medidas basicas de seguridad comunicacién, manejo de extintores y uso del equipo
auténomo.

= Observaciones o sugerencias por el personal de seguridad.

Anélisis de la Informacion.
Observaciones que lleva a cabo la persona que realiza el estudio.
= Informacion sobre la edificacion de los laboratorios.
= Se observa el area perimetral (bardas y puertas).
= Sefialamientos en toda el area sobre rutas de evacuacion y puntos de reunion.
= Revisién de alumbrado dentro y fuera de la institucion.
= Sise cuenta con areas verdad y camino peatonal.
= Se describe el entorno respecto a la institucion (ubicacion, tipo de suelo, actividad realizada en los alrededores).

Revision del &rea de la institucion
=  Toma de fotografias.
= Medidas del area perimetral.
= Si hay trabajos de construccidn, revisar que los trabajadores cuenten con equipo de proteccion personal necesario

correspondiente.

Evaluacion.
Para llevar a cabo el proceso de evaluacion, se realizan los siguientes pasos.
= Una vez actualizados los planos, se realiza la descripcion de las diferentes areas.
= Conla descripcion de la institucion se determinan las zonas vitales.
= Se describen las zonas vitales (edificacion, vulnerabilidad y magnitud del dafio).
= Determinacion de amenazas internas y externas.
= Se definen las zonas vitales de acuerdo a los criterios de evaluacién (funcion, sustitucion, profundidad, extension,
agresion y vulnerabilidad).

= Se determina la vulnerabilidad.

Recursos humanos y materiales
= Zonas vitales, seguridad interna y externa.
= Seguridad vigilancia.

= Soluciones de la vulnerabilidad de la institucion.

Actividades requeridas a realizar
= Conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos.
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Resefia de las dificultades de la busqueda

Notese que al haber un par de sub-secciones en la seccién I1, hemos introducido subtitulos con letra inclinada. Las sub-
secciones deberan ser arregladas como mostramos aqui. Mostramos en el Cuadro 1 un ejemplo de un andlisis estadistico.
Notese que las figuras y cuadros pueden abarcar el ancho de la hoja o pueden también tener texto a su alrededor (al mejor
estilo de algun diario informativo).

Referencias bibliogréaficas.

En el caso de las referencias bibliograficas, se deben presentar por orden alfabético de primer autor: "El uso del método
XZY ha resultado muy favorable en sistemas como el que propuesto por Wiley y Cabrera (2004). Otros autores (Puebla
Romero et al. 2007 y Washington y Frank, 2000) prefieren el uso de las derivadas de Thomas. No fue sino hasta que
Etxeberri y Blanco Gorrichéa (2007) propusieron sus radicales ideas que..." Notese que el articulo donde aparece Puebla
Romero tiene tres autores y por esa razén se usa la abreviacidn latina et al. Al final de la ponencia mostramos la forma de
citar las referencias.

Aplicacion del Método Mosler.
Este método tiene por objeto de identificacion, analisis y evaluacion de los factores que pueden influir en la manifestacion

de una amenaza, con la finalidad de que la informacién obtenida, nos permita calcular la clase de riesgo.

Cuadro 1. Criterios de evaluacion a utilizar en el método Mosler.

Criterio SIGNIFICACION PUNTUACION
Funcién Muy Grave
Los dafios pueden alterar Grave

La actividad

5

4

3

(F) Leve 2
Muy Leve 1

Sustitucion Muy Dificil 5
Los bienes pueden ser Dificil 4
Sustituidos Semi- Dificil 3
©) Fécil 2
Muy Facil 1

Profundidad Muy Grave 5
Los dafios y  efectos Grave 4
psicoldgicos pueden afectar la Medianamente 3
imagen Leve 2
P) Muy Leve 1
Extension Internacional 5
El alcance de los dafios Nacional 4
Puede ser de caracter : Regional 3
(3) Local 2
Individual 1

Agresion Muy Alta 5
La Probabilidad de que la Alta 4
amenaza se manifiesta es: Normal 3
(A) Baja 2
Muy baja 1

Vulnerabilidad Muy Alta 5
Medida susceptibilidad de un Alta 4
bien expuesto a ser afectado por Normal 3
un fendmeno perturbador(V) Baja 2
Muy Baja 1

Fuente: AWA. Coburn, R.J. Spence, A. Pononis. 1991 Vulnerabilidad y Evaluacién de Riesgo, Primera edicidn.

Las fases fueron:

= Determinacién de la amenaza

Medianamente
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= Analisis de la amenaza
= Evaluacién de la amenaza

= Calculo del nivel de riesgo

Cuadro 2. Niveles de Riesgo del Método Mosler
NIVELES DE RIESGO

Valor ER Nivel de riesgo Tipo de instalacion

2-200 bajo “A”
201-600 medio “AA”
L‘AAA”

601- 1250 alto

Fuente: AWA. Coburn, R.J. Spence, A. Pononis. 1991 Vulnerabilidad y Evaluacién de Riesgo, Primera edicidn.

Resultados y Discusion

A continuacion se presentard, a manera de ejemplo de aplicacion, un cuadro que contiene los resultados solamente de
una de las 11 areas de estudio; pero, en el Cuadro 4 se presenta un resumen de los niveles de riesgo de las demas.

Cuadro 3. Clasificacion de la Institucion (Método Mosler).
LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA E INVESTIGACIONES

EDIFICIO D
Amenaza Sabotaje Robos Dafos a la Dafios al Asalto con
Institucion Personal Violencia
Valores F=5 F=5 F=4 F=5 F=4
E=3 E=3 E=3 E=3 E=3
S=5 S=5 S=4 S=5 S=3
A=5 A=5 A=3 A=5 A=3
P=5 P=5 P=4 P=5 P=4
V=5 V=5 V=4 V=5 V=4
Importancia del I=F X S I=F XS I=F XS I=F X S I=F X'S
suceso= |, I=5 X5 1I=5 X5 =4 X4 I=5 X5 1=4 X 3
F= Funcion =25 =25 =16 =25 =12
S= Sustitucién
Dafio Producido=D D=P XE D=P XE D=P XE D=P XE D=PXE
P=Profundidad D=5X3 D=5X3 D=4 X4 D=5X3 D=4X3
E= Extension =15 =15 =16 =15 =12
Caracter de C=1+D C=1+D C=1+D C=I1+D C=1+D
Amenaza= C, C=25+15 C=25+15 C=16+16 C=25+15 C=12+12
I= Importancia del =40 =40 =32 =40 =24
Suceso
D= Dafio Producido
Probabilidad= P, P=AXV P=AXV P=AXV P=AXV P=AXYV
I=Importancia P=5X5 P=5X5 P=3X14 P=5X5 P=3X4
D= Dafio Producido P=25 P=25 P=12 P =25 P=12
Importancia de la Er=CXP Er=CXP Er=CXP Er=CXP Er=CXP
Institucién= Er Er=40 X Er=40 X 25 Er=32X12 Er=40 X 25 Er=24X12
C= caracter W8 25 =1000 = 384 =1000 =288
amenaza =1000
P= Probabilidad
Valor Er 1000 1000 384 1000 288
Nivel de Riesgo ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO
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Edificio

Edificio A Planta Baja,
Direccion y Aulas

Edificio A Planta Alta,
Aulas

Edificio B Planta Baja,
Laboratorios Ay B
Ciencias Quimicas
Edificio B Planta
Baja, Laboratorios y
Almacenes de

Ingria. Electronica y
Civil

Edificio C, Direccion
Ciencias Quim. Y
Lab.Computo Ingria.
Mecénica

Edificio D, Laboratorio

de Fisica de Ingrias. Y
Cs. Quim.

Edificio D, Laboratorio
de Operaciones
Unitarias

Edificio E, Lab. De
Medicién y Control, de
Computo de Ingria.
Electronica

Edificio F, Laboratorio
de Ingria. Mecénica-
Eléctrica
Edificio G, Aulas de
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Cuadro 4. Clasificacidn de la Institucion. Resumen de Niveles de Riesgo

Sabotaje Raobos Darios a la Dafios al Asalto con

Institucion Personal Violencia

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO

ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO

ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO

MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

Ingria. Civil y Ciencias
Quimicas

Figura 2. Sitio donde se llevé a cabo el estudio.
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Conclusiones

Las facultades de Ingenieria y Ciencias Quimicas de la Zona Poza Rica — Tuxpan presentan diferentes niveles de

vulnerabilidad de acuerdo a la funcién que desempefia cada uno de los edificios que la conforman.

Los edificios con funciones administrativas al igual que las aulas tienen un nivel de riesgo que establece un nivel de

proteccion medio; pero, los laboratorios requieren de un nivel de proteccién alto.

Para el control y seguridad de todas las Facultades de Ingenieria y Ciencias Quimicas es conveniente mantener la atencién y

seguimiento en los siguientes aspectos:

Control de acceso vehicular y peatonal: Actualmente no se cuenta con un control de acceso en ninguno de los dos
rubros, por lo que cualquier persona puede entrar y salir sin restricciones de las instalaciones.

Seguridad Perimetral: Las facultades de Ingenieria y Ciencias Quimicas carecen de barda o cerca con malla
ciclénica por lo que cualquier persona puede acceder a las instalaciones desde cualquier sector.

Personal capacitado de seguridad: Las Facultades de Ingenieria y Ciencias Quimicas carecen de guardias de
seguridad que pueda hacer rondines periédicamente a todas las instalaciones.

Programa de Proteccién Civil: Cada una de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Quimicas tiene un Programa de
Proteccién Civil.

Medidas Basicas de Evacuacion: Las rutas de evacuacion se encuentran sefialadas en lugares visibles y libres de
objetos. Sefializar al menos dos puntos de reunién.

lluminacion: Las lamparas de alumbrado exterior no estdn funcionando por lo que en las noches la unidad solo se

mantiene iluminada con las lamparas de los edificios y puede decirse que se mantiene en penumbras.

Recomendaciones

Derivado del presente estudio de riesgo y vulnerabilidad para que las Facultades de Ingenieria y Ciencias Quimicas sean

consideradas como un espacio con un minimo de riesgos y vulnerabilidad, se recomienda instalar en cada uno de los

edificios:

Detectores de Fuego y humo.

Camaras de Seguridad.

Extintores.

Alarma General de Evacuacion.

Instalar una cerca eléctrica perimetral a la unidad o bien una barda de concreto que cuente con concertinas.
Implementar un sistema de control de acceso vehicular y personal manteniendo cerrada la entrada principal con
monitoreo de circuito cerrado.

Que los alumnos porten un uniforme que los distinga de cada una de las carreras que conforman las facultades de
Ingenieria y Ciencias Quimicas.

Integrar personal de seguridad fisica que realice los tres turnos de vigilancia permanente.

Referencias

e AWA. Coburn, R.J. Spence, A. Pononis. 1991 Vulnerabilidad y Evaluacion de Riesgo, Primera edicion CDN DNM 3107.1992.

« Indice de Riesgo en Instalaciones Industriales Norma de Seguridad de  PEMEX, México.

o Instituto Nacional de Ecologia. Direccién de internet: http:www.ine.gob.mx/publicaciones/libros/437/sanchez.html.

e Manual de Seguridad a Instalaciones vitales de PEMEX, México.
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Criptografia Interactiva Unificando Herramientas Hipermediay TIC

Marisela Palacios Reyes MC?, Diana Mireya Nieto Hipélito ME?, Juan Manuel Bernal Ontiveros MC?

Resumen— Son pocas las herramientas hipermedia que existen actualmente con propésitos pedagdégicos, que tomen en cuenta los
estilos de aprendizaje de los alumnos, asi como pocas las herramientas dirigidas a cubrir el contenido teérico y el practico de temas como
encriptacion o seguridad en redes. Esta investigacién tiene como objetivos el disefio de un prototipo que contempla los estilos
de aprendizaje para reforzar los conocimientos sobre criptografia e incrementar el interés de los alumnos por el tema. Los
sistemas que existen s6lo muestran un contenido estatico sin darle oportunidad al alumno de interactuar con el software. Este trabajo
presenta el prototipo de un software, el cual se disefid6 tomando en cuenta estilos de aprendizaje, se implementaron herramientas
hipermedia con un contenido teérico, que le permite al alumno practicar y resolver ejercicios. Con ello se pretende dar al alumno una
herramienta que le permita reforzar el conocimiento adquirido en clase.

Palabras claves— Criptografia, Estilos de aprendizaje, TIC, Herramientas educacionales, Software.

Introduccion

El hombre a través de los afios ha logrado obtener el conocimiento necesario para poder desarrollar y hacer uso de
herramientas tecnoldgicas, las cuales han influido significativamente en cada uno de los ambitos en los que se desempefia,
un ambito donde las tecnologias han influido, es en el educativo, donde se utilizan como un medio para poder acceder al
conocimiento, favoreciendo de esta manera el proceso de ensefianza, como Skinner (B. F. Skinner 1958) en una de sus
publicaciones argumenté “Hay mas personas en el mundo que nunca antes, y una gran parte de ellas quiere una
educacion. No debemos tomar esta responsabilidad s6lo construyendo mas escuelas y entrenando a mas maestros. La
educacion debe volverse més eficiente”. Es por ello que se debe apoyar la implementacion de herramientas que sirvan
como un complemento en el proceso de la ensefianza.

La demanda de una mejor educacién, asi como el incremento en el nimero de alumnos que ingresan en las diferentes
instituciones de educacion superior, compromete cada vez mas a las instituciones educativas, a buscar las herramientas
educacionales necesarias e implementar el uso de tecnologias informaticas que sirvan como complemento para lograr
proporcionar una mejor educacion, el prototipo titulado “Criptografia Interactiva Unificando Herramientas Hipermedia y
TIC” ha sido implementado en la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, con alumnos de nivel TSU de la carrera de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Descripcién de la problematica

Con el apogeo de las tecnologias de informacion, las redes, el abaratamiento y el creciente acceso a equipos de
cémputo, que son cada vez més sofisticados en cuanto al incremento de espacio de almacenamiento y memoria que estos
poseen, nos encontramos en el mejor momento para abordar la demanda educativa que la sociedad solicita. Aunque la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez (UTCJ) cuenta con equipo de computo actualizado, con la suficiente capacidad
de almacenamiento y memoria, no cuenta con herramientas o programas de ensefianza disefiados para funcionar como
complementos en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En conclusién, los maestros de la UTCJ no cuentan con una herramienta de aprendizaje que no sélo proporcione el
contenido del tema en cuestién, sino que ademas, le dé al alumno la oportunidad de autoevaluarse, esto con el fin de
obtener el reforzamiento que necesita y que ademas esté disefiado tomando en cuenta la manera en que ellos procesa y
retiene informacion, es decir su estilo de aprendizaje.

Justificacion

La criptografia es la ciencia que se encarga de cifrar y descifrar informacion, sin embargo, para una implementacion
eficiente de criptosistemas, se requiere altos niveles de referencia (teoria sobre criptografia) y habilidades matematicas
para abordar problemas de esta area (Valero 2008). De ahi la necesidad de reforzar el aprendizaje sobre criptografia e
incrementar el interés de los alumnos por esta ciencia. La aplicacién Criptografia Interactiva prevé cambiar la forma en que
se realizaban las préacticas de aprendizaje y beneficiar al alumno proporcionandole el contenido del tema, no solo de una

* Marisela Palacios Reyes M.C. es Profesora de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juérez, Chihuahua. marisela_debora@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Diana Mireya Nieto Hipélito M.E. es Profesora de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Universidad Tecnolégica de
Ciudad Juérez, Chihuahua. diana_nieto@utcj.edu.mx

# Juan Manuel Bernal Ontiveros M.C. es Profesor en Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnolégico de Ciudad

Juarez, Chihuahua. jbernal@itcj.edu.mx
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forma tedrica sino que pueda realizar sus practicas con una herramienta visual con la cual los alumnos puedan reforzar los
conocimientos adquiridos en el aula, construyendo un conocimiento del tema de criptografia y con esto obtengan un mayor
interés en la seguridad informatica. Los maestros que impartan este tema, ya no sélo contaran con el acervo bibliogréafico,
sino que esta herramienta les servira para una mejor planeacion del curso y sus practicas. Con ello se pretende auxiliarle en
su labor de proporcionar conocimiento.

Una Institucién educativa que cuenta con una sélida infraestructura informatica posee la capacidad de desarrollar sus
propias aplicaciones sin necesidad de adquirirlas con proveedores externos. La educacion es las instituciones de educacion
superior ha venido cambiando en la Gltima década, gracias a las politicas de calidad y a la adquisicion e implementacion de
equipo de computo en sus laboratorios (E. L. Gonzalez 2003).

Descripcion del Método
1. Pasos para el disefio del prototipo

1.1 Anélisis del sistema

Para la recoleccidn de datos del sistema se realizaron dos tipos de entrevistas, una se aplicé a los alumnos y otra a los
profesores que cursan e imparten las materias de redes y sistemas operativos respectivamente. Los objetivos de estas
entrevistas fueron el determinar si utilizaban algln tipo de herramienta educacional para cubrir algiin tema de la materia y
determinar si estan disponibles en el laboratorio de sistemas que pudieran servir como complemento de su practica docente.
Se seleccionaron dos grupos, los cuales estaban conformados por 20 y 28 alumnos, se les aplico un cuestionario de estilos
de aprendizaje; en este caso se utilizé el cuestionario desarrollado por Sherfield(2005), dicho cuestionario est4 basado en
parte en la investigacion de Rita Dunn (1985), acerca de los estilos de aprendizaje. Este modelo hace referencia a tres
sistemas para la representacion de la informacion el Visual, Auditivo y Téctil (Kinestésico).

En el analisis de la informacion, se pudo apreciar la falta de herramientas educacionales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como los estilos de aprendizaje que predominan en los estudiantes de los dos grupos, estos estan
distribuidos de la siguiente manera: en el 48% de los alumnos predominaba el estilo Kinestésico o Téctil, el 39.5%
Visuales, mientras que el 12.5 % restantes de los alumnos son Auditivos.

1.2 Determinacion de los requerimientos del sistema

Los profesores necesitan una herramienta de aprendizaje que proporcione el contenido de la unidad temética de
criptografia disefiada, tomando en cuenta la manera en que cada uno de los estudiantes procesa y retiene informacién, es
decir su estilo de aprendizaje. La herramienta debe incluir componentes adecuados para los alumnos de estilo Kinestésico,
ellos aprenden cuando hacen las cosas, para ellos se incluyeron ejercicios, llenado de cuestionarios y programas con los que
puede verificar resultados, bajar el codigo de los programas y modificarlo. Para los alumnos Visuales se incluyen en la
herramienta cuadros, figuras, tablas, imégenes y el contenido en hipertexto, ya que los alumnos con este estilo aprenden
mejor cuando leen o ven la informacién. Para los alumnos Auditivos, se incluyen en la herramienta archivos con el
contenido de aprendizaje en formato de audio, podcasts*, ligas a conferencias en diferentes idiomas, ya que ellos aprenden
mejor cuando reciben la informacion de manera oral y de manera secuencial y ordenada.

También es importante que se le dé al alumno la oportunidad de autoevaluar sus conocimientos, con el fin de obtener el
reforzamiento inmediato que necesita, la autoevaluacidon es necesaria para que el alumno construya su conocimiento.
Ademaés, la herramienta debe tener acceso a componentes externos con informacién acerca de criptografia (presentaciones,
videos, conferencias, etc.) con el fin de incrementar el interés del alumno en la seguridad informatica. Es necesario contar
con una herramienta en la cual el alumno pudiera hacer ejercicios cifrando y descifrando informacion y que pudiera
verificarlos de manera visual con algin software o programa.

1.3 Disefio del diagrama de componentes

En esta fase se definié que el prototipo seria una pagina web debido al andlisis del sistema y la informacion con que se
contaba y tomando en cuenta la literatura, los resultados de entrevistas y cuestionarios y los componentes hipermedia que
debia contener para los diferentes estilos de aprendizaje. La figura 1 muestra los componentes de la herramienta
educacional que llevara por nombre Criptografia interactiva unificando herramientas hipermedia y tic.

4 Podcast Es un archivo de audio se ejecuta directamente en una pagina web o se baja a un dispositivos reproductores de audio portatiles
como ipods. Para mas informacion http://edmarketing.apple.com/adcinstitute/wpcontent/Missouri_Podcasting_White_Paper.pdf
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ctiva
unificando herramientas
hipermedia y tic
T T T 1
Repositorio de
unidades de s:c:m:h s Recursos externos Laboratorio
aprendizaje L izaje
Historia Historia Historia Historia
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Figura 1. Diagrama de componentes de Criptografia Interactiva.

1.7 Disefio de interfaces de los componentes

En esta fase, se realizé el disefio o diagrama general de prototipo que se muestra en la figura 2, con el fin de tener en
cuenta las pantallas del prototipo necesarias para poder desarrollar la herramienta y se pensé en dénde estaria cada uno de
los componentes hipermedia necesarios, como estarian ligadas las pantallas, donde estarian los objetivos y los

prerrequisitos.
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Figura 2. Diagrama General de Criptografia Interactiva.

La primera pantalla que se disefi6 fue la principal, se muestra en la figura 3, la cual se encuentra dividida en tres partes
con los siguientes elementos; Encabezado (Nombre de la herramienta),Parte derecha (Temas a cubrir, Resumen, Objetivos,
Prerrequisitos para el estudiante),Parte izquierda contiene el siguiente men(; Repositorio de unidades de aprendizaje,

Secuencia de aprendizaje, Recursos Extremos.
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Resumen

El contenido y las actvidades de esta hemamienta estan disefiadas para permitir a los estudiantes
practicar los conocimientos de criptografia adquiridos en el aula EI contenido de las unidades de

aprendizaje se pueden desarrollar indiiduaimente o en grupos

Objetivos

El objetivo principal es proporcionar al alumno una hemamienta que e ayude a incrementar su

conocimiento utilizando una variedad de recursos hipermedia

Asi como que los estudiantes cambien de ser simples espactadores a ser participantes activos en el

proceso del aprendizaje

Figura 3. Disefio de interfaz y componentes de la pantalla principal.
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A continuacidn se describen los contenidos de la Interfaz Repositorio de Unidades de aprendizaje es decir la informacion
tedrica e imagenes del contenido. En la figura 4 se encuentra el repositorio de unidades de aprendizaje, el contenido de la
informacion se divide en los siguientes tres submenus: Historia. Criptografia Clasica. Criptografia Moderna.

‘o

Componentes centrales

HISTORIA

r a

Figura 4. Interfaz Repositorio de Unidades de Aprendizaje.

En la seccion de Historia se explica el funcionamiento de los métodos que se consideran histéricos, estos son el cifrado
de cesar, el cifrado de polybios y la citala. Para ello se implementan diferentes tipos de hipertexto, imagenes
representativas, con ejemplos y su respectiva solucién. En la seccion de Criptografia Clasica se explica el funcionamiento
de los cifrados por sustitucién los cuales se clasifican en Sustitucién mono alfabética Sustitucién homofénica y Sustitucion
polialfabética. En la seccidon de Criptografia Moderna se describe y explica el funcionamiento de los criptosistemas
simétricos o de clave privada; DES (siglas en inglés de Data Encryption Standard) el estdndar de encriptacién de datos,
Triple DES, EAS (siglas en inglés de Encryption Advanced Standard) el estandar de encriptacion avanzada, RSA Rivest,
Shamir y Adleman.

A continuacidon se describen los contenidos de la Interfaz Secuencia de aprendizaje el segundo de los componentes
centrales del prototipo, en la figura 5 se muestra esta seccion en la que se encuentran elementos que servirdn como medios
de autoevaluacion para el alumno. El objetivo de esta seccion es que el alumno se realice una autoevaluacion, la cual se
recomienda se lleve a cabo de la siguiente manera: El Profesor debe desarrollar el contenido tematico en clase, luego el
alumno repasara el contenido en el repositorio de unidades de aprendizaje, para después tomar la autoevaluacién que se
encuentra en secuencia de aprendizaje y finalmente obtener una calificacion o refuerzo, el cual debe ser inmediato para que
sea efectivo.
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Figura 5. Interfaz Secuencia de Aprendizaje.
Cada uno de los submenus, muestra diferentes opciones para la autoevaluacion del alumno, las opciones son las

siguientes: Resolver un crucigrama, Contestar un cuestionario de opcién mdltiple, Contestar un cuestionario de lagunas
mentales.
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Luego se disefio la tercer interface, Recursos externos, en esta seccion se encuentran componentes multimedia externos.
Aqui el estudiante encontrard ligas a sitios de interés donde podra descargar informacion referente a criptografia. El
componente recursos externos, que se muestra en la figura 6, encontrara una seccién para descargas, donde podra descargar
contenidos como presentaciones, documentos con informacion e imagenes ademas de la seccidn de links, que son ligas a
sitios externos, donde puede encontrar conferencias, platicas, documentales e incluso peliculas relacionadas con
criptografia.

Componentes centrales Regresar
€ ) Recurso externos /
E ! Historia
T a
En esta seccion el estudiante encontrara ligas a sitios de interés ademds de poder descargar
matenal hipermedia
Descargas 2
Tema Descargar
v —— 1 T Clasificacion historica de los criptosistemas "
1= - 4
g 1
Links &
Tema Abrir
—

- Theory and Practice of Cryptography
{
" &

Figura 6. Interfaz Recursos Externos.

La funcién de la dltima interfaz Laboratorio, es proporcionar al estudiante programas que muestren la aplicacion practica
de los métodos o algoritmos de encriptacion vistos y pueda comprobar resultados de los ejercicios propuestos en clase.
Ademés el estudiante puede descargar los programas ejecutables, también puede ver el cédigo de los applets® incluidos en
esta aplicacion, con el fin de analizar el algoritmo y proponer mejoras como se muestra en la figura 8.

Criptogratia Interactiva

‘%40, unificando herramientas hipermedia y tic

Componentes centrales lerador PO|yb|OS

Criptograta Moderma

Figura 8. Interfaz Laboratorio.

1.8 Evaluacién del prototipo.

Para evaluar la funcionalidad y la utilidad de la herramienta propuesta, se les pidio a los alumnos respondieran de forma
escrita y anonima una encuesta. Dicha encuesta fue tomada de Calderon (2005), la cual estd basada en parte en la
investigacion de Codina titulada Metodologia de anélisis y evolucidn de recursos digitales en linea, Codina (2006) y en la
plantilla desarrollada por Pere Marqués, este tltimo centra su analisis en el ambito educacional, especificamente en paginas
web con interés educativo, Marqués (2005).

® Un applet es un programa informético realizado en lenguaje Java, se ejecuta directamente en la pagina web. Definicion
tomada de http://ddd.uab.es/pub/edlc/02124521v21n3p463.pdf
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2. Software utilizado para el desarrollo de la aplicacién.

Los modulos de esta aplicacion se desarrollaron utilizando diferentes aplicaciones las cuales se mencionan a
continuacion.

2.1 Codificacion de repositorio de aprendizaje

El disefio de las pantallas se hizo con Microsoft Expression Web, que es una herramienta para crear disefios de paginas
web.

2.2 Componentes de secuencia de aprendizaje.

Los componentes disefiados para servir como evaluadores del aprendizaje o como secuencia de aprendizaje, entre ellos
los crucigramas, cuestionarios de opcion multiple y cuestionarios de laguna, fueron disefiados con Hot Potatoes, un
software para el disefio de componentes educacionales, el cual utiliza CSS, XML, HTML y corren en la maquina virtual de
Java.

2.3 Componentes de Recursos Externos.

Los componentes de recursos externos fueron seleccionados y agregados con la intencién de que el alumno tuviera
acceso a ligas externas directas a presentaciones, conferencias y foros relacionados con el tema.

2.3 Componentes del Laboratorio.

Los componentes del laboratorio fueron disefiados, codificados y compilados en NetBeans IDE. Con la intencion de
mejorar el disefio de las pantallas generando un archivo.java, después se genera el archivo.class y se implementa en
nuestra herramienta.

Comentarios Finales

Se implementaron los diferentes estilos de aprendizaje visual, auditivo y tactil para el disefio del prototipo de una
pagina web. El cual proporciona al alumno las herramientas necesarias para reforzar el aprendizaje sobre criptografia y
genera un ambiente de aprendizaje basado en un enfoque constructivista, que contempla la forma en que la mayoria de los
estudiantes comprenden y retienen informacion.

La evaluacidn realizada por los alumnos al prototipo arrojo los siguientes resultados, al cuestionarles si la herramienta
refuerza el aprendizaje sobre criptografia, el 83% contestd que lo hace de manera excelente mientras que el 17% restante
contesto que se cumple de manera alta. Al preguntarles si el uso de la aplicacién incremento su interés por la criptografia,
el 47% contestd que si aumento su interés por esta ciencia de manera excelente, mientras que el 50% contesté que se
cumple de manera alta y 3% faltante que se cumple de manera correcta.

Los interesados en continuar o replicar nuestra investigacion podrian concentrarse en incorporar en dicha pégina web
video juegos disefiados para aprender criptografia, segin el perfil del estudiante con la utilizaciéon de Games Engine o
Motor de Juegos gratuitos y de libre acceso. Otra opcion es incluir tutores inteligentes que sugieran al alumno el tema a
repasar 0 ligas externas o contenidos para mejorar sus conocimientos sobre criptografia. Se sugiere medir los
conocimientos de los alumnos antes de que utilicen la aplicacién por primera vez, y luego de utilizarla evaluarlos
nuevamente para comparar los conocimientos adquiridos.
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LAS BRIGADAS UNIVERSITARIAS EN LA
EMPRESA:
COMO UNA ESTRATEGIA PARA LAS PRACTICAS
ESCOLARES EN LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS
DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION DE LA
UNIVERSIDAD VERACUZANA

Mtra. Minerva Parra Uscanga autor corresponsal, Mtro. Rosendo Ordufia Hernandez ,Mtra.
Celina Ruiz Garrido, Dra. Maria Eugenia Senties Santos

Resumen. Las brigadas universitarias en la empresa surgen como la necesidad de insertar al
estudiante con el sector productivo, con la finalidad de que realice practicas escolares. Para la
Universidad Veracruzana la vinculacion es el principio y propésito esencial de la docencia,
investigacion y extension; este programa tiene como finalidad apoyar a las MiPyMES del estado de
Veracruz, mediante un proceso de interaccion Universidad Empresa, de tal suerte que se contribuya al
mejoramiento de la productividad y competitividad del sector productivo en el Estado de Veracruz,
relacionando las experiencias educativas que oferta la Universidad Veracruzana, con las necesidades de
las empresas.

Palabras claves: brigadas, practicas escolares, universidad, vinculacién, empresa y MiPyMES

Introduccion

La Universidad Veracruzana ha implantado el programa de Brigadas Universitarias en la
Empresa como una estrategia de vinculacién social con el sector productivo, con la finalidad
de contribuir al mejoramiento de la productividad y competitividad del Estado de Veracruz,
mediante el apoyo a las MiPyMES.

Desarrollo

La Universidad Veracruzana en su programa de trabajo 2009-2013 contempla en el eje 6
atencion integral a los estudiantes universitarios tanto en el ambito institucional como en el
entorno social y productivo, por lo que propone como una estrategia apoyar la instrumentacién
de acciones para facilitar la transicion de la educacién superior al empleo, todo esto para
sentar las bases de una institucion publica que aspira genuinamente en constituirse en palanca
del desarrollo del estado de Veracruz . Por lo anteriormente expuesto, la Direccién de
Vinculacion General empezd a operar el programa de Brigadas Universitarias en la Empresa
(BUE), consistente en la realizacion de practicas escolares por parte de los estudiantes,
actividades que desarrollan bajo la supervision de un tutor académico, en apoyo de los sectores
productivos; tomando como referente los saberes que se trabajan en las diversas experiencias
educativas que conforman los planes de estudio de las licenciaturas de Contaduria y
Administracion .

El referido programa inicia en una primera fase a través del area de vinculacion
institucional en el afio 2006, en un esfuerzo de coordinar actividades con los sectores: social,
productivo y publico en general.

“Como se sefialé lineas arriba, el programa se apoya en la participacion de estudiantes
asesorados por académicos expertos en diversas disciplinas, mediante su insercion en
instituciones y/o empresas del sector productivo, con la finalidad de articular su formacion
profesional con el contexto real, buscando incidir en el crecimiento de dicho sector como
agentes impulsores del desarrollo de Veractuz”

Mtra. Minerva Parra Uscanga (minervaparra@hotmail.com) académica de la Universidad Veracruzana,Mtro. Rosendo Ordufia
Hemandez(ordu@hotmail.comacadémico de la Universidad Veracruzana, Mtra. C8ina Garrido¢elinaruiz@hotmail.com)académica de la
Universidad Veracruzana y Dra. Maria Eugenia Senties Sarstesénties@hotmail.comfcadémica de la Universidad Veracruzana.

! Guia para coordinadores BUE ( Brigadas Universitarias en la Empresa). Universidad Veracruzana. Direccion de Vinculacion General.
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En el afio 2008, se retoman con mayor énfasis los trabajos de vinculacién a través de la
Facultad de Contaduria y Administracion regiéon Xalapa y el programa de Brigadas
Universitarias en la Empresa toma mayor auge, y es cuando los estudiantes de esta facultad se
inserten en los diferentes dmbitos de desempefio en las empresas; de esta manera, se establece
una alianza en la que el joven cumple una préactica escolar, servicio social o experiencia
recepcional, bajo la condicionante de que el producto final tenga un impacto para la empresa
receptora del servicio, asi como en los ambitos social y econémico. Estas practicas escolares se
han venido incrementando por lo que a continuacion se presentan los siguientes resultados:

Programa Educativo Administracion:

Por su parte, 116 estudiantes de la Licenciatura en Administracion participaron en 33
empresas, respaldados por los académicos de 3 experiencias educativas; siendo los resultados
en cada una de ellas, los siguientes:

Experiencia Educativa Administracion de Personal: La participacién del estudiante en el
programa bajo esta experiencia educativa, lo beneficia toda vez que desarrolla la lectura, la
investigacién (documental y/o de campo), la creatividad; lo motiva a aprender a ser, aprender
a hacer, aprender a convivir, aprender a resolver problemas y aprender a aprender; en tanto
gue los beneficios para la empresa se traducen en la posibilidad de aplicar el Proceso
Administrativo a las funciones operativas, los conceptos fundamentales y leyes de la
Administracion Personal.

En la Experiencia Educativa de Auditoria y Consultoria se obtuvieron beneficios para el
estudiante, toda vez que el acercamiento con la organizacién permitié poner en practica los
saberes tedricos adquiridos durante su preparacion, y al mismo tiempo abrir la posibilidad de
incursionar en el campo profesional respetando los principios de las diferentes organizaciones.
Por otra parte, los beneficios para la empresa se vieron reflejados en la obtencion de
informacion confiable sobre el estado actual de su administracién, permitiéndole emprender
acciones correctivas y fortalecer las areas funcionales que lo ameriten.

Experiencia Educativa Administracion Estratégica: en donde el estudiante tiene beneficios
para aprender aplicar las herramientas de la Planeacion Estratégica. En cuanto a la empresa:
contar con un curso de accién definido para alcanzar sus objetivos de largo plazo.

En la Experiencia Educativa Mercadotecnia los estudiantes obtuvieron los siguientes
beneficios: el poder realizar el plan integral de mercadotecnia a una empresa que opere
actualmente en el mercado local o regional, permitiéndole ello desarrollar habilidades
creativas y la posibilidad de expresar sus inquietudes y destrezas para disefiar un producto, una
estructura de precios, una campafia de promocion y servicios adicionales a las cualidades del
producto que satisfagan plenamente las necesidades de los clientes.

Los beneficios para la empresa, consistieron en obtener sin costo un estudio serio y
profesional que proporcioné informacion sobre el mercado local y regional; tal como el
ndmero de habitantes que conforman el mercado local y regional, tamafio y ubicacion de
posibles mercados, capacidad economica de los clientes potenciales, entre otros. Asimismo
logré vislumbrar mejoras a los productos y servicios que maneja, la posibilidad de crear
nuevos productos o servicios, detectar nichos de mercados o necesidades no satisfechas de los
clientes, ademas de la posibilidad de desarrollar una imagen corporativa basada en los
conceptos basicos de planeacién estratégica, evaluar su estructura de precios, el poder revisar
las estrategias de promocion que actualmente utiliza la empresa, para verificar su efectividad;
crear campafias de promocion que requieran los productos de la empresa; Determinar los
canales adecuados de distribucidn, entre muchos otros.

Por su parte los estudiantes de lacenciatura en Contadurjase colocaron en 69
empresas, a las que apoyaron desde las siguientes experiencias educativas:

1)Organizaciéon Contable y 2) Organizacion y Reingenieria de Procbags la direccion
de dos académicos, noventa y un estudiantes apoyaron el programa, obteniéndose los
siguientes beneficios: Toda vez que el estudiante de Contaduria, requiere durante su formacion
y en el ejercicio pleno de su profesién, aplicar conocimientos relativos al desarrollo de
manuales de organizacion y de procedimientos administrativos; ademas de ser capaz de llevar a
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cabo una reingenieria de procesos; estos escenarios son mas que pertinentes; ya que su
participacion en las BUE les permite estar en contacto con la realidad y desarrollar sus
habilidades en este sentido. Por otra parte contribuyen a su formacién integral, dando por
resultado el desarrollo de su propio intelecto, en beneficio propio y de la sociedad, asi como la
apertura a las diversas formas del pensamiento. Dentro de los beneficios para la empresa,
destaca el logro de una organizacion dual: 1. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar y
2. Un puesto para cada persona y cada persona en su puesto. Ademas, de contribuir a disminuir
las erogaciones de la organizacion, se impulsaran procesos de planeacion estratégica por parte
de la direccién, ademas de apoyarla para administrar la bajo la filosofia de la calidad total, a
definir su cultura organizacional y igualar o mejorar a los lideres en su campo de negocios.

En una segunda fase se participé con el apoyo de mas experiencias educativas por cada uno
de los Programas Educativos habiéndose obtenido los siguientes resultados:

Se involucraron un total de 49 académicos, con 87 experiencias educativas; 1545
estudiantes en 400 empresas; de los cuales se obtuvieron 400 productos para el sector
empresarial.

En cada periodo escolar se siguen incrementando la participacién de académicos y
estudiantes en el periodo 2009-2010 se obtuvieron los siguientes resultados: la participacion
de 13 académicos, 548 estudiantes y 120 empresas mas de las que ya estaban apoyando a los
estudiantes.

Las Brigadas Universitarias Empresarial también operan bajo la modalidad de Experiencia
Recepcional en la que se cuenta con la participacion 10 estudiantes; bajo este esquema el
estudiante realiza en la empresa, igualmente bajo la tutoria de académicos; un trabajo practico
de tipo cientifico, educativo, artistico o técnico, con el cual el estudiante puede titularse al
presentarlo como trabajo recepcional. Dichos trabajos son proyectos de gran importancia e
impacto tanto para la empresa como para el desarrollo del estudiante y la universidad.

Para efectos del cumplimiento del servicio social, el estudiante es vinculado a través del
programa Brigadas Universitarias en la Empresa, en algun organismo del sector empresarial;
bajo la reglamentacion de la Universidad Veracruzana para la acreditacion del servicio social.

Conclusion

Las Brigadas Universitarias Empresarial es la manera de impulsar los procesos de
interaccién Universidad —Empresa y donde el estudiante tiene esa oportunidad de poder
insertarse en las practicas escolares; y ademas contribuyen al mejoramiento de la productividad
y competitividad del sector productivo en el Estado de Veracruz, y favorece la formacién de los
estudiantes al relacionar las experiencias educativas que ofertan los diversos programas
educativos en el afan de articular la teoria con la practica y garantizar una formacion
profesional bajo un contexto real.

Referencias Bibliograficas
Guia para coordinadores de Brigadas Universitarias en la Empresa
www.uv.mx/vinculacion
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Estudio de mercado, aplicado a un plan de mercadotecnia
para una microempresa de la ciudad de Xalapa Veracruz,
dedicada a la produccién de galletas decoradas

L.A. Alejandra Peinado Gutiérrez..C. Alejandro Mezura Gonzafez
M.C.A. Yolanda Ramirez Vazquea. A. Minerva Parra Uscangja

ResumeRr—El presente trabajo consiste en un estudio de mercado que se realizé a una
microempresa de la ciudad de Xalapa, Veracruz, dedicada a la produccion de galletas
decoradas. Con el objetivo de aplicar un idoneo plan de mercadotecnia a dicha microempresa.
Para lograr este objetivo fue necesario contar con la ayuda de los clientes actuales de la
microempresa. Se eligi6 como instrumento de medicibn elaborar un cuestionario,
complementandolo con entrevistas personales y observacion directa. Basandose en las
respuestas y aportaciones de los clientes se desarrollé el plan de mercadotecnia, cuya finalidad
es que la microempresa sea exitosa, logre posicionarse en el mercado y a su vez sea reconocida
como uno de los mejores negocios para poder adquirir deliciosos e innovadores productos
elaborados con calidad.

Se destacan algunos aspectos generales y relevantes de la microempresa. Comenzando por
la fecha en que surgi6 la idea emprendedora de crear e iniciar la microempresa, la cual fue en
el afio de 2009, gracias a las recetas de cocina familiares y asi fue como comenz6 a extender
la tradicion a una nueva microempresa de giro comercial que ofrece productos alimenticios
artesanales.

Palabras claves—microempresa, plan de mercadotecnia, galletas decoradas, estudio de
mercado

Introduccién

El presente trabajo tiene como finalidad proponerle a la microempresa Ale Pei, la
combinacion idénea de Mezcla de Mercadotecnia que ayude a posicionarse en la ciudad de
Xalapa, Veracruz. Este trabajo surgié como una inquietud para contribuir y ayudar de alguna
forma a una de las tantas microempresas de la ciudad. Este proyecto es el producto de afios de
esfuerzo y dedicaciéon donde aplicaran algunas de las técnicas de investigacion, teorias y
andlisis de informacién que se utilizan para el desarrollo de cualquier negocio. De esta forma se
pretende aportar para la microempresa una nueva y mejorada oportunidad de crecimiento que
permita contribuir en la generacién de empleos y con ello reactivar la economia regional.

Para tener un conocimiento mas amplio y general de este proyecto, se dan a conocer a
grandes rasgos los antecedentes del negocio, seguido de la investigacion de campo realizada,
para finalizar en la propuesta de un plan de mercadotecnia idéneo para la microempresa.

Antecedentes del negocio

La microempresa Ale Pei fue creada en enero de 2009 por Alejandra Peinado Gutiérrez,
gracias a las recetas de cocina familiares y asi fue como comenzé a extender la tradicién a una
nueva forma de microempresa ofreciendo los productos primero a la familia y amigos cercanos
abarcando posteriormente a compafieros de la escuela, maestros y conocidos asi como eventos
sociales derivados.

1 L.A. Alejandra Peinado Gutiérrez es egresada de la Licenciatura en Administracién de la Facultad de Contaduria y Administracién
de la Universidad Veracruzaatepeinado.g@hotmail.co(autor corresponsal)

2.C. Alejandro Mezura Gonzélez es académico de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Veracruzana
amezura@uv.mx

¥ M.C.A. Yolanda Ramirez Véazquez es académica del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas y de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veragyoranarez@uv.mx

4 M. A. Minerva Parra Uscanga es académica de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad Veracruzana
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Aspectos organizacionales

Mision

Visiéon

Ale Pei es una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de galletas
decoradas, comprometiéndose a satisfacer y a agradar al consumidor, ofreciéndole
productos innovadores y personalizados, a precios justos y accesibles y sobre todo
preparados con la mejor calidad.

Convertirse en la primera opcién de compra en la mente de las personas. Destacando la
originalidad, calidad, higiene y buen precio de nuestros productos, asi como también el buen

servicio, amabilidad y compromiso hacia nuestros clientes.
Valores

Responsabilidad

Innovacion

Honestidad

Seriedad y compromiso frente a nuestros clientes
Calidad en los productos.

Calidad en el servicio al cliente.

Objetivos organizacionales de la empresa

Objetivo general:
Ser empresa lider dentro del mercado de la reposteria y tiendas de obsequios y recuerdos.
Objetivo a corto plazo:
» Ofrecer al publico mayor variedad en los disefios de las galletas decoradas, esto es, estar en
constante actualizacion para conocer los nuevos cortadores para galleta, asi como determinar
cuales son los materiales se necesitan para innovar el decorado, etc.
e Ser una marca reconocida por sus innovadores productos
Objetivo a mediano plazo:
» Diversificar productos, mediante la asistencia y el aprendizaje de cursos y diplomados en
reposteria.
» Triplicar las ventas mensualmente, para poder acudir a los talleres de reposteria.
Objetivo a largo plazo:
» Establecer distintos puntos de venta dentro de la ciudad de Xalapa, y Veracruz y
posteriormente abarcar la mayoria de las ciudades econdmicamente mas desarrolladas del
territorio nacional.
» Obtener un utilidad neta de $ 500, 000.00 dentro de los proximos 5 afios.

DIRECTORA

GENERAL

Alejandra Peinado
Gutiérrez

DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION

Directorade
Produccion
Karla Peinado
Gutiérrez

Directorade
Produccion Gina
Nogueira Peinado

DEPARTAMENTO
DE
MERCADOTECNIA

Directorade
mercadotecnia

Mdnica M.
Cisneros Aguilar

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS

Directorade
Finanzas

Emma Gutierez
Carrillo

Figura 1. Estructura organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Productos
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La microempresa cuenta con alrededor de 200 productos, los cuales se enlistan de forma
global a continuacion:
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REal A

Galletas decoradas sabor naranja.

Galletas de azlcar glass con nuez.

Galletas de mantequilla con chispas de chocolate y nuez.
Paletas de chocolate con chococrispis, pasitas y nuez

Matena prima para elaborar las galletas decoradas sabor naranja y mantequilla.

Algunos de los ingredientes que usa la microempresa para la produccion de galletas
decoradas, son los siguientes: harina, azlcar, azucar glass, huevos, manteca vegetal,
mantequilla, nuez, chispas de chocolate entre otros. Y si fuera el caso de que las galletas sabor
naranja se conviertan en paletas, se les inserta una banderilla.

Herramientas y equipo necesarios para la elaboracion de las galletas decoradas sabor naranja
y mantequilla.

Es indispensable para la elaboracion de galletas decoradas, contar con una estufa con horno
y que cuente con hornillas, de igual forma se necesitan charolas especiales para hornear y
charolas de plastico para acomodar las galletas cuando ya estén listas para decorar y una mesa
grande y estable para apoyarse cuando se estén mezclando los ingredientes.

Ademas se necesita rodillo para amasar y alisar la masa y también una espatula de metal
para ayudarse a la elaboracion de la masa. Por supuesto, también se utilizan los distintos
tamafios y formas de cortadores de galleta que ayudaran a darle la forma deseada a la galleta.

Por ultimo se requiere utilizar para el decorado duyas de distintas medidas con sus
correspondientes coplegsnangas de plastico y colores vegetales, estos pgeden distintas
presentaciones como: polvo, gel o pasta y liquido.

Etiqueta

La microempresa cuenta actualmente con la siguiente etiqueta que a continuacion se

K P

Galletas&mas..
S Q

Pedidos: 8 17 05 26 " 044228150 8562

=

Figura 2. Etiqueta de los productos
Fuente: Elaboracién propia
El disefio de la etiqueta se utiliza para todos los productos que ofrece la microempresa. Se
utilizan dos tamafios: para todos los productos y para las bolsas de craft. Las etiquetas son
impresas en papel albanene adherible.

Empaque

Precio

Para todos los distintos tamafios y disefios de galletas decoradas que produce la
microempresa se utilizan bolsas de celofan transparentes de diferentes medidas, segin sea el
tipo de galleta que se envuelva. Cabe mencionar que este tipo de envoltura también es utilizada
para las paletas de chocolate y arreglos con galletas. Se eligen dos combinaciones de colores
listones curlies segun corresponda a los colores del decorado de la galleta.

Otro tipo de envoltura que se utiliza son cajas de plastico trasparente.

Embalaje

La microempresa cuenta con dos tipos de embalaje:
Se utilizan bolsas de papel craft de varios tamafios.
Cajas de carton recicladas.

Desde el comienzo del negocio, la empresa sigue manteniendo la mayoria de los precios que
utilizaba desde el principio de su creacién. Varian los precios segun el tamafio y disefio de la
galleta.

La estrategia de precios que la microempresa utiliza actualmente es la estrategia de
penetracion en el mercado, ya que cuenta con precios bajos para obtener una mayor atraccion
de los consumidores para adquirir sus productos.
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Demanda de los productos

1.

2.

La empresa ha determinado cuales son los periodos en los cuales se tiene una mayor
demanda de galletas, por ejemplo: del mes de abril al mes de agosto, también son de gran
demanda las fechas en que se celebran distintas tradiciones como las fiestas decembrinas, el Dia
de San Valentin, el dia del nifio, dia de las madres, dia del maestro y todos santos.

Plaza

Se utilizan dos tipos de canales de distribucion:
Canal directo. La empresa hace llegar directamente sus productos a los consumidores. La
entrega de estos, es a domicilio o bien se puede pasar por ellos a la direccién donde se elaboran.
Canal indirecto: Se utiliza un canal indirecto corto, ya que existen intermediarios entre la
microempresa y el consumidor final.

Nivel de servicio

Algo distintivo de la microempresa es el compromiso que tiene con sus clientes, desde que
le hacen el pedido hasta que este se entrega, ya que siempre esta en contacto con ellos, a través
de mensajes o llamadas al teléfono celular, correo electrénico y por las redes sociales.

Promocion de ventas

La participacion de la microempresa dentro del ambito de la promocion de ventas es de
caracter medio. Es muy utilizada la estrategia de muestra, ya que obsequia galletas para
degustar tanto a sus clientes como a los clientes potenciales. Recientemente ha implementado la
estrategia de ofertas.

Publicidad

La microempresa Ale Pei maneja el tipo de publicidad llamado cominmente “De boca en
boca”, es por medio de este, que los clientes divulgan a sus familiares y amigos los productos
gue han adquirido, los cuales la mayoria de las veces son obsequiados como regalos o adornos
para eventos especiales.

Se puede decir, que la empresa utiliza un catalogo en una carpeta con la variedad de
fotografias de las galletas decoradas, a su vez estas mismas fotos, son enviadas al correo
electrénico de los clientes o personas que estén interesadas en ellas, es utilizado como un
catalogo en linea. La ventaja de utilizar el internet como medio para hacer negocios tiene un
costo muy bajo, y tiene el mismo efecto que si el catdlogo se les mostrara fisicamente a los
clientes, porque de ambas formas la gente ordena sus pedidos.

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

Ale Pei, es una microempresa, que ha tenido un rapido y notorio crecimiento, debido a la
innovacion, creatividad y calidad en el disefio de las galletas decoradas que ofrece a la sociedad.
Sin embargo, dicha microempresa se encuentra en un mercado altamente competitivo no
solamente se involucra en el mercado de la reposteria, sino también compite con dentro del
mercado de eventos especiales y sociales, ya que los productos que ofrece se pueden jugar un
doble papel; el de ser adquirido como un producto de reposteria y poder ser degustado, o bien
utilizar la galleta decorada como sinonimo original de un buen detalle o recuerdo para
ocasiones y eventos especiales que la sociedad xalapefia festeja.

Por ello, surge la necesidad y el deseo de crecimiento de la empresa, y por lo tanto se
necesita conocer las preferencias y puntos de vista de los clientes.

A partir de lo mencionado en los Ultimos parrafos surge como pregunta esencial:
¢,Conociendo las preferencias de los clientes actuales, es factible la elaboracién de un plan de
mercadotecnia para la microempresa Ale Pei ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz con la
finalidad de optimizar las ventas?

Justificacién de la metodologia

La metodologia utilizada en este trabajo es cuantitativa y cualitativa (mixta). Como
instrumento para el enfoque cuantitativo se aplicé un cuestionario a los clientes de la
microempresa, en cuanto al enfoque cuantitativo se basé en entrevistas personales realizadas de
igual forma a los clientes.

Hipotesis de la investigacion

En seguida, se presentan las hipotesis de esta investigacion:

Hipotesis de investigacion correlacional (Hi). Es factible la elaboracion de un plan de
mercadotecnia al conocer las preferencias de los clientes actuales de la microempresa Ale Pei
dedicada a la elaboracién de galletas decoradas, ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz.
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Hipdtesis nula (Ho).No es factible la elaboracion de un plan de mercadotecnia al conocer
las preferencias de los clientes actuales de la microempresa Ale Pei dedicada a la elaboracién de
galletas decoradas, ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Obijetivos de la investigacion

Objetivo general de la investigacion

e Presentar una propuesta de un plan de mercadotecnia basado en el conocimiento de las
preferencias de los actuales clientes de la microempresa Ale Pei, dedicada a la produccién de
galletas decoradas, ubicada en la ciudad de Xalapa. Veracruz.

Objetivos especificos de la investigacién

» Recolectar informacion sobre los gustos de los clientes actuales de la microempresa Ale Pei
mediante la aplicacion de una investigacion de mercado.

» Complementar dicha informacién, con la ayuda de la observacion directa y la aplicacion de
entrevistas personales realizadas a los clientes actuales para conocer sus propuestas y/o
sugerencias para la microempresa.

* Analizar los datos y la informacién obtenidos, con el fin de registrarlos y medirlos para que
produzcan resultados consistentes y coherentes.

» Interpretar los resultados obtenidos de la investigacién cuantitativa y cualitativa.

» Proponer un adecuado plan de mercadotecnia a la microempresa para que lo aplique y lo lleve a
cabo en brevedad, para que pueda ayudarle a incrementar sus ventas por medio de la nueva
mezcla de mercadotecnia sugerida.

Determinacion del tamafio de la muestra.

Considerando el costo y los problemas que tendria cualquier estudio de mercado para
obtener informacién de toda una poblacién, se recurrié a la seleccion de una parte de la misma,
proceso que ha sido probado y aceptado estadisticamente como valido siempre y cuando, la
muestra tenga las caracteristicas que identifican a la poblacién y que estadisticamente sea
representativa de la misma. Es por ello, que se procede a calcular el tamafio de la muestra
idéneo de acuerdo con las particularidades de la poblacién en estudio.

Tomando en cuenta la poblacién de 100 clientes de la microempresa, obtenemos una
muestra representativa de 44 personas.

Disefio del instrumento de recoleccion de datos cuantitativo.

Para realizar la investigacion de mercado, se eligid6 como instrumento de medicion elaborar
un cuestionario. Este cuestionario esta formado por 10 preguntas, la primera de ellas se base en
una pregunta demogréfica, que en este caso se refiere al género, seguida de 9 preguntas; 7 son
cerradas y 2 son preguntas abiertas.

Este cuestionario esta disefiado para responderlo en menos de 4 minutos, su contenido
abarca perfectamente dos hojas tamafio carta, y asi no resultara ser tedioso o fatigoso para quien
lo responda.

Resultados

Los resultados obtenidos de esta investigacion muestran estar de acuerdo con el sabor
(52%), disefio (30%), precio (9%) y envoltura de las galletas decoradas (7%). Cabe destacar que
la mayoria de los clientes les gustaria que se estableciera un local comercial (57%) y que se
diversificaran los productos de la microempresa (30%). La mayoria de los clientes, clasifico el
servicio al cliente que proporciona la empresa como muy bueno. Y también les gustaria que
hubiera mas publicidad y promociones.

Prueba de hipétesis

De acuerdo con la metodologia cuantitativa, la informacion obtenida y el andlisis realizado
son un fundamento para decir la hipétesis de investigacién correlacional (Hi) que es verdadera,
por lo tanto se afirma que: Es factible la elaboracion de un plan de mercadotecnia al conocer las
preferencias de los clientes actuales de la microempresa Ale Pei dedicada a la elaboracion de
galletas decoradas, ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz. Y con esto se rechaza la hip6tesis
nula (Ho).

Propuesta del plan de mercadotecnia

Tomando como base los resultados obtenidos en la investigacion realizada y habiendo
aceptado la hipotesis correlacional, se elabord la presente propuesta. A través de ésta, se
incluiran estrategias de alto impacto como el posicionamiento de la marca, estrategia de precios
y productos, plan de promocion de ventas y realizar una campafia publicitaria.

Propuesta para el producto
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Diversificacién de productos: variedad de sabores en las galletas, ofrecer pasteles, cupcakes,
pays, etc.

Registro de marca, aviso comercial y patente.

Etiqueta y logotipo

Ale Poi

Y
.
Un tindo detatée para tu padadar ... %

TS P

Figura 3. Propuesta de logotipo
Fuente: Elaboracion propia
Envoltura — empaque: Continuar con las bolsas de celofan, y utilizar cajas hechas con mica de
acetato.

Propuesta para el precio
Aumento de $3.00 y $5.00 en las galletas decoradas, para poder solventar los gastos
relacionados con promocion de ventas y publicidad.

Propuesta para la plaza
Establecimiento de un local comercial.

Servicio a domicilio.

Propuesta para la promocion de ventas
Estimular el deseo de compra de los clientes mediante la implementacién de premios, cupones,
ofertas y muestras.

Propuesta de publicidad
Continuar con el catdlogo de galletas de forma fisica y en linea.

Utilizar carteles, postales publicitarias, imanes publicitarios, tarjeta de presentacion, y lona.
CONCLUSIONES

La hipétesis de investigacion, planteada dentro detonde la investigacién de campo fue
comprobada y por lo tanto resulto ser verdadera, asi que se pudo afirmar que si fue factible la
elaboracién de un plan de mercadotecnia al conocer las preferencias de los clientes actuales de
la microempresa Ale Pei dedicada a la elaboracion de galletas decoradas, ubicada en la ciudad
de Xalapa, Veracruz.

Siguiendo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de Ila investigacion de
mercado, se determiné que lo que mejor caracteriza a la empresa es su justo y accesible precio,
el disefio de las galletas y el buen sabor. Estos tres puntos mencionados, son su gran ventaja
competitiva ante los demas negocios del mismo giro.

A su vez, se pudo conocer algunas de las inquietudes de los clientes frecuentes respecto al
negocio, las cuales sirvieron a la microempresa de ayuda y base para poder determinar cual
seria la propuesta idénea de un plan de mercadotecnia para ser implementado a la mayor
brevedad posible. A grandes rasgos, se sugirid6 a la microempresa la diversificacién de sus
productos, asi como el establecimiento de un local comercial, de igual forma implementar una
mejor y mas completa estrategia de promocién de ventas y publicidad para posicionarse en el
mercado e incrementar las ventas.
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Caracterizacion de los suelos de Poza Rica, Veracruz

M.C. Juan Pérez Hernandez*, M.Sc. Raymundo Ibéfiez Vargas?, Ing. Gastén Genaro Garcia Reyes®

Resumen: Haber realizado esta investigacion en la que ahora se conocen las caracteristicas del suelo de Poza Rica, haciendo énfasis
acerca de la capacidad de carga, a futuro otras investigaciones completaran la informacién para trabajar y proponer proyectos del
crecimiento vertical de la ciudad de Poza Rica, ya que en los datos que aportamos estamos sefialando en que zonas es factible construir
verticalmente, consideramos que las propuestas derivadas de esta informacién den solucion al problema que se tiene por la falta de areas
de construccion, para ello se realizaron estudios de exploracion y mecanica de suelos, clasificando los suelos de acuerdo al sistema
unificado de clasificacion de suelos (SUCS), asi como su capacidad de carga. Por lo anterior la ciudad se propone zonificarla en seis
areas que ubican zonas de la parte norte, zonas de la parte central y sur.

Palabras claves.- suelos, exploracién, capacidad de carga, regionalizacion

1.- CARACTERIZACION DEL SUELO DE POZA RICA, VERACRUZ.

1.1 Justificacion

La ciudad de Poza Rica Veracruz, al contar con un fundo legal cuya superficie es de 74-00 kilometros cuadrados
en una escasa y rapida vida de 72 afios (1938- 2010), presenta graves problemas de crecimiento horizontal al haberse
agotado hasta sus Ultimas reservas territoriales. Cuenta con un alto indice de construccion con edificaciones de méximo dos
niveles en edificios de servicios y un méximo de 10 construcciones dedicadas a hotel que rebasan los 5 niveles, para la
edificacién anterior, el estudio de suelos no ha sido muy exigente y los calculistas en su mayoria se conocen y por
referencias se ha manejado informacion respecto a la capacidad de carga tomando en cuenta situaciones similares,
pudiéndose hablar de zonas significativas por la presencia de los niveles friaticos que provocan los diversos afluentes del rio
Cazones, ubicado al ceste en colindancia con el municipio de Tihuatlan Veracruz.

Pero si ahora pensamos en un crecimiento vertical, en que zonas sera factible y en donde sera imposible ampliarse
verticalmente. Al interior de las actividades de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Veracruzana campus Poza
Rica- Tuxpan, existen algunos estudios aislados acerca de las caracteristicas fisicas y de capacidad de carga de algunos
suelos. Un valioso trabajo rescatado en esta ocasion es la tesis de licenciatura que elaboraron en 1990, los ahora
ingenieros civiles: Elias Contreras Real, Raymundo Intriago Coronel y Arturo San Gabriel Lépez, asesorados por el Ing.
Roberto Garibay Pérez. Ahora existe una camara de la industria de la construccién, un Ayuntamiento municipal con
departamentos técnicos bien atendidos por personal calificado, pero sin reglamento de construccién actualizado, ni
manuales de apoyo en asunto de mecénica de suelos que contemple las obras civiles de la ciudad, tanto en obra publica
como la obra privada. A una antigliedad de 35 afios de surgir la facultad de ingenieria civil adscrita a la Universidad
Veracruzana, en esta ciudad de Poza Rica Veracruz, consideramos urgente aportar esta informacion para ofrecerla a la
industria de la construccion de obra civil en lo general.

1.2 Objetivo general

Rescatar, analizar y organizar la informacion necesaria para entregar a la sociedad de Poza Rica Veracruz y la
regién, esta informacion de gran valia, para la obra civil principalmente de edificacion en obra nueva y / o remodelaciones
0 ampliaciones.

1.3 Metodologia de investigacion

Se tratd de una investigacion de campo soportada con estudios de geotecnia, realizados en los laboratorios y con
equipo propio de la Facultad de Ingenieria Civil
En alguna informacion se refiere a bisqueda documental rescatada de trabajos cotidianos en diversos semestres cubiertos
por estudiantes que han incursionado por la facultad.

! M.C. Juan Pérez Hernandez, profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Ingenieria Civil, Regién Poza Rica-Tuxpan.
jperez02@uv.mx

M. Sc. Raymundo Ibafiez Vargas, profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Ingenieria Civil Regién Poza Rica —
Tuxpan. ribanez@uv.mx

® Ing. Genaro Gaston Garcia Reyes, Técnico Académico Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria Civil regién Poza
Rica Tuxpan. gasgarcia@uv.mx
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1.4 Marco teérico

Los estudios realizados en todo fueron sustentados conforme a la normatividad manejada en las asignaturas que se
contemplan en el mapa curricular de la carrera de Ingenieria Civil, se clasifican los suelos locales conforme al sistema
unificado de clasificacion de suelos (SUCS).
Exploracion de suelos en donde se llega a clasificar los suelos previa muestra alterada e inalterada donde se llega a
identificar los suelos en base a la carta de plasticidad y sus limites de Atterberg asi como estudios de mecanica de suelos
en donde se hace revisién de las propiedades mecanicas e hidraulicas de los suelos, trabajando compactacién, consolidacion,
esfuerzos triaxiales, angulo de friccion y capacidad de carga de los suelos.

1.5 Tipo de investigacién
Esta investigacion se realizd mediante muestreo de campo y estudio mediante ensaye de materiales en el
laboratorio, por el alcance que se esperaba, fue una investigacion diagnostica.

1.6 Instrumentos de campo
Los instrumentos de campo fueron los pozos a cielo abierto con profundidades maximas de 1.50 metros con la
obtencidn de muestras inalteradas

1.7 Variables de interés

Los estudios de mecanica de suelos abordan las variables mediante el indicador estadistico de media muestral.
Estas variables de interés son las necesarias y suficientes para aportar a los investigadores calculistas de edificacién y otras
obras de mayor o menor peso social y econémico.
Las variables que mas interesan son:
Los limites de Atterberg, la identificacion de suelo conforme a la carta del SUCS, el &ngulo de reposo y la capacidad de
carga para los diferentes tipos de cimentaciones.
El muestreo. La ciudad de Poza Rica fue zonificada en seis &reas que cubren la totalidad del fundo legal, tomando
bésicamente un minimo de 3 muestras por zona, completando con datos tomados en forma complementaria en otras
ocasiones.
La zonificacién. De manera estratégica ubica zonas de la parte norte de la ciudad, zonas de la parte central de la ciudad y
zonas de la parte sur de la ciudad.

Tabla 1. Algunas caracteristicas significativas.

Concepto Nou?c]"ege Comentario

Limite liquido 30.16 % 01 Localizacién: Datos de Terrenos de la

Limite pléstico 18.8 % Fac. de Ingenieria. Civil Regién Poza

indice de Plasticidad 15.30% Rica Tuxpan.

Tipo de suelo CL Elaborado en Enero 2003

Peso volumen 2.01 gr/cm3 Por David Moreno Pérez

Humedad 6ptima de compactacion 18.18% Yasmin Lucero Cruz Garcia

Limite liquido 59.18 % 02 Localizacién: calle Roble 21 Fracc.

Limite pléstico 20.23% Floresta, Poza Rica Ver.

indice de plasticidad 38.94 % Elaborado en enero 2007

Tipo de suelo es CH de alta plasticidad Por : Castafio Garcia Sergio

Humedad optima de compactacion 20.83% Galindo Bazan Jorge

limite liquido 51.53% 03 Localizacion: Primera privada de calle

limite plastico 29.22% Pozo 6 Quemado, Col Anahuac Poza

indice de plasticidad 22.31 % Rica, Ver.

Tipo de suelo CH Elaborado en 26 octubre 2009

Capacidad de carga 15.14 ton / m2 Por: Cruz Olivares Israel

Zapata cuadrada ga =19.18 ton / m2 Hernandez Garcia Florentino Iram

Losa de cimentacién ga =15.37 ton /m2

Densidad aparente 2.48

Coeficiente de compresibilidad 0.3737

Humedad optima de compactacion 16.2 %

Limite liquido 53.62%, 04 Localizacion: Estudio en calle Manuel
Limite pléstico 9.34% Avila Camacho esg. V Carranza Col
indice de plasticidad 44.28% Nacional # 411

El tipo de suelo es suelo un CH Elaborado en: agosto de 2010

Humedad 6ptima de compactacion 13.62% Por: Alonso Nava José Antonio

Angulo de friccion interna. 50 grados Morales Tomés Lourdes Viridiana

Cap. de carga 6.12 ton /m2 zapata corrida Ehrenzweig Ortiz Roberto Alonso
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Concepto Nou:gége Localizacién.
Peso volumétrico 1.98gr/ cm3 05 Localizacion: terrenos de la Escuela
Limite liquido 49.11% limite plastico 25.69% Secundaria Federal 4, en la colonia
indice de plasticidad 23.47% Los Sauces, Poza Rica, Ver.
Tipo de suelo es un CL baja plasticidad Elaborado en: 2005
Humedad optima de compactacion 15.95% Por: Clemente Lopez Ernesto
Cohesion 0.29 Francisco Hernandez Fortino
Angulo de friccién interna. 0 Salazar Alvarez Romén
Limite liquido 54.11% limite pléastico 32.46% 06 Localizacién: Muestreo en Calle
indice de plasticidad 21.65% Crisantemos de la Col. Salvador
Tipo de suelo es OH Allende, Poza Rica Ver.
Humedad 6ptima de compactacién 20.85% Elaborado en: diciembre 2009
Angulo de friccion interna 13 grados Por: Bustillo Peralta Uriel Garcia
Prueba triaxial esfuerzo max. 4.37 kg /cm2 Mendoza Dalia, Romero Rodriguez
José Antonio
Limite liquido 55.72 07 Localizacion: Calle Pozo 6, Colonia
indice de plasticidad 27.47 Anahuac, Poza Rica, Ver.
Elaborado en : agosto 2011
Por: Suérez Garcia Génesis
Herrera Ramirez Adelina
Santes Méndez Mauricio
Peso volumétricol.82gr/cm3, densidad de sélidos 1.24 08 Localizacion: Muestreo realizado en
Humedad 6ptima de compactacion 18.88% la colonia Lomas Verdes, Poza Rica,
Esf. maximo 0-.38 kg /cm2 Ver.
Elaborado en : 2009
Por :Téllez Cantoran Antonio
Moctezuma Almaraz Francisco
Limite liquido 48,31% limite plastico 20.16% 09 Localizacién: Muestra obtenida en
indice de plasticidad 28,15% privada de calle Libertad, colonia
Densidad 2.2 Manuel Avila Camacho, en Poza
Peso volumétrico 2.95gr /cm3 Rica, Ver.
Angulo de Friccion. 11 grados Elaborado en: 5 de diciembre 2007
Cohesion 0.47 gr/cm2 Por: Sergio Martinez Martinez
Capacidad de carga minima 8.19 ton / m2 cimentacion corrida Jesus de la Cruz Trinidad
falla por corte local o punzonamiento
Cimentacion cuadrada falla por corte general 20.80 ton / m2
Humedad 6ptima de compactacion 12.40 %
Limite liquido 53.22% limite plastico 28.58% 10 Localizacion: Campo de fut bol U.V.
Humedad dptima de compactacion 12.4% Ingenieria Region Poza Rica-Tuxpan
Angulo de friccién interna 25 grados Elaborado en: 22 enero 2003
Capacidad de carga 25.35 ton /m2 Por : Edgar Aguilar Hernandez
Peso volumétrico 1.70gr/ cm3 Beatriz Buendia Cristobal
David franco Gonzélez
Julio César Mercado Cruz
Limite Liquido 63.25 Limite Plastico 24.81 IP 38.44 11 Localizacién: Muestreo en calle
suelo CH arcilla de alta plasticidad ampliacion Yanga nudmero 504 en
Angulo de friccion interna 13.5 grados colonia Yanga en esta ciudad de Poza
Capacidad de carga cimentacion corrida Rica, Ver.
Falla por corte general 19.43 ton/ m2 Elaborado en : 2009
Cimentacion cuadrada falla por corte general Por : Elizabeth VVazquez Vega
24.39 ton / m2 Rosalinda Martinez Martinez
Zaira Sosa Benitez y otros
Limite liquido 34.93 Limite plastico 25.65 12 Localizacion: Privada Benito Juéarez
indice de plasticidad 9.2 s/ n colonia Guadalupe Victoria Poza
Rica, Ver.
Elaborado en: Octubre 2009
Por: Angeles Gonzalez Juan Carlos
Hernandez Garcia Julio César
Lucio Garcia Anabel
Limite liquido 61.89 % limite plastico 34.96% 13 Localizacion: Terrenos del ITSPR, en

indice de plasticidad 26.92% es suelo CH
Humedad 6ptima de compactacion 24%
PVSM 1.72gr /cm3

Poza Rica, Ver.

Elaborado en : 2007

Por: Acosta del Angel Néstor Ivan
Mendoza Pérez Maria Guadalupe
Jiménez Suarez Marisol
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Tabla 2. Identificacién de los suelos

NUm. Zona Limite Limite Indice de Nombre del suelo Ubicacion
de sondeo liquido Plastico Plasticidad Segln el SUCS
01 1 65.12 33.12 32 MH OH
02 1 48.31 20.16 28.15 CL
03 11 63.25 32.57 30.68 MH OH
04 11 47.27 19.23 28.04 CL
05 111 61.40 26.41 34.99 MH OH
06 111 64.16 24.73 39.43 CH
07 v 63.25 24.81 38.44 CH
08 1v 62.01 24,13 37.88 CH
09 \ 62.17 32.42 29.75 MH OH
10 Vv 61.12 20.17 40.95 CH
11 VI 59.61 21.14 38.47 CH
12 VI 64.08 33.08 31.00 MH OH

Tabla 3. Caracteristicas fisicas de los suelos

Sondeo Peso VVolumétrico Gr/ cm3 Desng:;j dagsde Cohesion Angulo de Friccion
01 2.20 2.95 0.47gr/cm2 11 grados
02 1.80 2.22 1.75 t/ m2 16.50
03 2.01 2.80 0.32 12.2
04 1.71 2.18 0.10 16
05 2.05 2.79 0.35 16
06 2.15 2.95 0.55 9.5
07 2.08 2.93 0.40 135
08 2.13 2.73 0.45 14,5
09 2.25 2.96 0.40 8.00
10 1.99 2.69 0.30 11.50
11 2.11 2.83 0.35 13
12 1.95 2.62 0.35 10

Tabla 4. Clasificacion del SUCS y capacidad de carga de los suelos

Sondeo Zona Clasificacion Capacidad de Capacidad de Capacidad de Capacidad de Capacidad de Capacidad de
SuUCSs cargaen Z; carga en Zy carga en Z3 cargaen Zy4 carga en Zs Cargaen Zg
01 | MH OH 16.30 8.19 20.80 10.38 20.80 10.38
02 | CL 12.17 5.34 14.51 6.52 14.70 6.52
03 1 MH OH 13.74 6.25 17.26 7.85 17.26 7.85
04 1 CL 6.88 3.69 10.23 4.36 10.34 4.36
05 11 MH OH 20.00 9.04 24.72 11.37 24.93 11,37
06 1 CH 18.51 9.31 23.63 11.80 23.63 8.80
07 v CH 19.43 8.93 24.39 11.33 24.39 11.33
08 v CH 21.87 10.67 28.08 13.52 28.08 13.52
09 \Y MH OH 11.97 7.00 15.21 8.80 15.21 8.80
10 \Y CH 12.99 6.30 16.29 7.88 16.29 7.88
11 VI CH 17.57 8.00 21.89 10.10 21.89 10.10
12 Vi MH OH 12.37 6.41 15.67 8.04 15.67 8.04

Z1 cimentacion corrida falla por corte general

Z2 cimentacion corrida falla por corte local o punzonamiento
Z3 cimentacion cuadrada falla por corte general

Z4 cimentacion cuadrada falla por corte local o punzonamiento
Z5 cimentacion circular falla por corte general

Z6 cimentacion circular falla por corte local o punzonamiento
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Tabla 5. Mejores zonas para cimentar, tipo de cimentacion preferente
Nim. Concepto Sondeo Dato técnico Observacion
01 Mejor zona, para 08 28,08 ton / m2
Cimentar zona IV
02 Cimentacion 5 24,72 tim2 Colonia popular construcciones de hasta 2 niveles
preferente 7 24.39 t/m2
en esta zona 8 28.08 t/m2
11 21.89 t/m2
03 Peor zona 3 Falla local
para edificar en esta, 4
zona Il Z1 3.69 t/m2
Z4 4.63t/m2
04 Cimentacion 4 Cubre colonias de nivel medio como Manuel Avila
preferente Z4 10.23ton/ m2 Camacho col. Chapultepec, col Cazones con
en esta zona edificacion mayoritaria de 2 niveles

Figura 1.- Zonificacion propuesta de los suelos de Poza Rica de acuerdo a los estudios realizados.

A VTV
ety
» vt L
e, Gavyun
¥ redegs
; a0 |8 Fumae
Todsiapar
AT Ore '\ Michoscas
et t L ) .
oc Toes ‘ l oo
-l
Ve » . e
I‘\ s P\
pes
: i § ;
Aoy -
. Mhoheyo
" '&“\\
(oernes [peveoe
2 ::-—- Hacorel - Secxs ATOrR O
» Ne / L o “ ool T s
- M. » Cota i v e
sl ’, a & o, o Feige
Areye S ’ e 4 Fopet
e Pwsen { Fribiand
3o Coar . aas Carores
Frecc o '.” . Manjos
e M'J A.\.v Yo
I A~ Ve
& AN
- / v
A " j T S “\ RIS
5 Grargms Poza Ric * \Y
y VA
"‘:‘ Wi Noots L Rceese  Ta % ML, P e wowa 14
&2 Cazones Faoven Magis Moder k4 K
N & - Apunhes Lars
Norecs mea
T G.\ ”"rge *
R ot ow
J3a00¢ (ST
Ve Iewpoan Ooroe ~
a0 Feras e
o Ay Crvtan” trars ag, oo
Propeciss Zapats -
T
& Aaree
Avacrte o
S v \ | €enal
O Moy Crsente & Pucre M,
>~ aeata "
Desde  Sel Norte Dindad VI a0
o= Cneve Arey
- > Petroens
L T e
4 N 3 Y
/s St . ARy [Speroy P ) - <
Abersie G Apr igades o L - .
s ) ]
Verce o Do E
Asrapuarto Loce
o Poes Rce Vet P
- heru
A — oy Barrce
Nate
§ AL
Lew
Bece ) Narercos
ISSN 2155-6059 CDROM  2155-6067 ONLINE Vol. 2,2011 Boca del Rio, Veracruz, México



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas CINCA AcademiaJournals.com 535

Conclusiones

El tema de esta ponencia llamo nuestra atencion por el hecho de que su contenido es de suma importancia ya que nos da
idea de acuerdo a los resultados de los estudios de laboratorio de Mecanica de Suelos, donde a futuro debera de asentarse la
poblacién de esta ciudad y donde recomendar la construccion de condominios o edificios de varios pisos ya que la ciudad
de Poza Rica esta ubicada en un area muy restringida y rodeada de instalaciones de PEMEX como asentada en suelos a
base de arcillas expansivas, sin embargo se requiere mayor retroalimentacidn de casos instrumentados para poder darle a los
resultados mayor validez, a las consideraciones de disefio.
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La Capacitacion del docente universitario ante los procesos de innovacion
educativa

Dra. Nuri Inés Pimentel Gonzalez! Dr. Romeo Antonio Figueroa Bermidez > y Mtra. Odilia Dominguez Ramirez

La Universidad Veracruzana como institucion pablica ha expresado un compromiso serio y responsable con
la sociedad mexicana, asegurando la calidad educativa y distribucién social del conocimiento a través de la
innovacién de propuestas metodoldgicas centradas en la formacion por competencias del estudiante
universitario. Para tal efecto, ha identificado la capacitacion como un referente estratégico de sensibilizacién y
de apropiacién cognoscitiva y cultural entre la comunidad académica para promover el denominado “Proyecto
Aula”.

I.- La capacitacion ante los procesos de innovacién en las organizaciones.

Los referentes de calidad de una empresa u organizacion en tiempos actuales, son una constante que
dinamiza las estructuras internas y externas del entorno organizacional, dada las condiciones
internacionales y la competencia en el mercado de los diferentes productos y servicios que se ofertan.
En este contexto, se reconoce a la capacitacion como el camino adecuado para responder a las
dinamicas modernas, a través del aprendizaje constanstante, aplicacion de innovaciones tecnoldgicas
y fortalecimiento del aspecto humanista. Independientemente del marco normativo que regula a las
empresas para que respondan al Articulo 123, Apartado A, Fraccion XIII de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en el que se establece que:

“Las empresas cualquiera que sea su actividad, estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores,
capacitacion o adiestramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y
procedimientos conforme a los cuales los patrones deberdn cumplir dicha obligacion” (www.
conductitlan.net)

En el caso de la Universidad Veracruzana, institucion publica del Estado de Veracruz, responde a
través de la Ley Organica vigente con sentido de responsabilidad social, a través de la distribucion
social del conocimiento por medio de profesionistas, técnicos y cientificos que se constituyen como
agentes promotores del desarrollo local y regional. Sin embargo, la cristalizacion de tales resultados ha
sido la conjugacién de esfuerzos de los funcionarios de la universidad y la representacion sindical, pues
reconocen la necesidad imperante de capacitacion y profesionalizacién de los trabajadores de la
educacion en diferentes areas de impacto directo con la atencién y exigencias del perfil universitario,
siendo esto la punta de lanza que distingue la educacion de calidad e innovacion de formas de
ensefianza demandantes en la sociedad actual, como es el caso del Proyecto Aula, cuyo propdsito es la
transformacion e innovacion de la practica docente a partir de la incorporacion de pensamiento

' La Dra. Nuri Inés Pimentel es profesora de la Fac. Ciencias y Técnicas de la Comunicacion en la Universidad Veracruzana, Region
Veracruz nurip82l@hotmail.com . (autor corresponsal)

2 El Dr. Romeo Antonio Figueroa Bermldez.es Profesora de la Fac. Ciencias y Técnicas de la Comunicacién en la Universidad
Veracruzana, Region Veracruz. rofiber@hotmail.com

¥ La Mtra. Odilia Dominguez Ramirez es Profesora de la Fac. Ciencias y Técnicas de la Comunicacion en la Universidad Veracruzana,
Region Veracruz. odilia_dominguez@hotmail.com
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complejo, practicas y resultados de investigacion y uso de las tecnologias de comunicaciéon e
informacién.

Paralelo a este esfuerzo, tenemos la propuesta de educacion multimodal cuyo interés es descentralizar
el trabajo académico hacia las regiones y facultades para administrar de manera racional los recursos
institucionales. Asi mismo, se hace necesario garantizar la cobertura educativa de nuestro Estado, con
programas de calidad y flexibilidad para los sectores que lo demanden a partir de la innovacion de
medios, recursos, metodologias, actividades, estrategias y técnicas apropiadas para lograr aprendizajes
significativos en los estudiantes.

I.- Propuesta Metodologica Centrada en la Formacion por Competencias: Proyecto Aula.

Ante las politicas globales de la educacion superior en México, las Universidades de diferentes estados
del pais han redoblado sus esfuerzos para garantizar la calidad de sus instituciones en dos dimensiones
centrales: Personas (Directivos, profesores, alumnos y empleados en general) Procesos (equipamiento,
infraestructura y curriculum). Todos estos factores hacen posible lograr la calidad de una organizacion
en un sentido integral, respondiendo a los pardmetros de acreditacion de los organismos internacionales
responsables.

Dadas estas circunstancias, se distingue el trabajo sistematico de la Universidad Veracruzana, al
impulsar una serie de reformas estructurales desde la creacién del Nuevo Modelo Educativo Integral y
Flexible (MEIF) en afio de 1999. Con base una filosofia pedagdgica centrada en la dimension humana,
social, intelectual y profesional del estudiante.

En este escenario, surge la necesidad del trabajo colaborativo entre los cuerpos académicos (CA), cuya
conformacion la constituyen (docentes, ejecutantes, artistas, investigadores y extensionistas). Estos
integrantes tiene como objetivo compartir una o varias lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento, temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicas.
Sin embargo, el status que logre el académico dentro de la conformacién del cuerpo, depende de la
forma de contratacion de cada uno de sus integrantes (miembro/colaborador)

Los grados de consolidacion de los Cuerpos Académicos son tres: Consolidado, En Consolidacion y En
Formacion y estan determinados principalmente por el grado de formacion de sus integrantes
(doctorado, maestria, especialidad, licenciatura, etc.), por el equilibrio de las funciones académicas de
todos sus integrantes (docencia, generacién y aplicacion del conocimiento, tutorias y gestion
académica) reflejadas a través de la formacion de recursos humanos, la obtencion de productos
conjuntos de buena calidad, el desarrollo de la infraestructura necesaria para las actividades de
investigacion y aplicacion innovadora del conocimiento y la vinculacion con otros cuerpos académicos
nacionales o extranjeros.(httpwww.uv.mx/dgda/superacionacademica/cuerpos/introduccion.html)

Como resultado del capital humano altamente capacitado en los cuerpos académicos, se promueve el
trabajo de vinculacion con los sectores productivos, dando paso a la participacion formal de
investigaciones y proyectos de intervencion con las diferentes empresas y organizaciones de la region.

Asi mismo, se incentiva el trabajo colaborativo entre redes de cuerpos academicos, a nivel

interfacultades o con otras universidades de la localidad o del pais, siendo este un factor de vinculacién
para el fortalecimiento de la investigacion productiva.
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Estos procesos significativos en las diversas dependencias de la Universidad Veracruzana, fueron un
factor de referencia para que se fortaleciera las reformas de segunda generacion del Modelo Integral y
Flexible, asegundo la calidad educativa y distribucion social del conocimiento a través de planes y
programas de estudio orientados hacia la formacion integral del estudiante.

Desde esta Optica las autoridades universitarias se cuestionan sobre la funcionalidad del modelo
educativo, dando lugar a un diagnostico que exprese la situacion que guarda la administracion escolar,
los sistemas de informacion, la administracion de recursos humanos, la operacion financiera de la
oferta académica, la normatividad, la capacitacion de directivos y administrativos, asi como la
innovacion de la docencia y el fortalecimiento de la tutoria.

Tales razones, configuran una estrategia de acciones concretas que responden a las necesidades y
requerimientos de los principales actores académicos, dado que son ellos los que en el entorno
cotidiano enfrentan las problematicas administrativas, académicas y de operatividad técnica. Por
consiguiente, se propone el modelo basado en competencias profesionales, 1o que a su vez se traduce en
la reorganizacion de la oferta del area de eleccion libre y del area terminal, reestructuracion del servicio
social y experiencia recepcional, asociadas a los programas institucionales de vinculacion y de
investigacion, incremento de experiencias educativas optativas y de la oferta de secciones de
experiencias educativas obligatorias en los horarios pico, reduccion de horas presenciales del estudiante
en un rango de 15 a 20 horas semanales, modalidad de aprendizajes apoyadas con el uso de nuevas
tecnologias, transversalidad del AFBG (Area de Formacion Basica General) en todas las experiencias
educativas del plan, evaluacion estandarizada y fortalecimiento de las experiencias educativas en el
area de investigacion y vinculacién. La identificacion de tales indicadores, presupone estratégicamente
analizar la diversificacion de cargas en funcién de la departamentalizacion, accion fundamental para el
incremento de la flexibilidad en los programas educativos.

Ante este escenario de cambios estructurales sobresale la propuesta del Proyecto Aula, con el
proposito de formar redes de colaboracion entre pares académicos que contribuyan en la
transformacion e innovacion de la practica docente; que se mejoren los aprendizajes a través del
desarrollo de un pensamiento complejo, del acercamiento a los métodos, précticas y resultados de la
investigacion, utilizando tecnologias de informacion y comunicacion. Por supuesto que el impacto del
proyecto debe generar sinergias a partir de la actuacion comprometida de funcionarios, operativos de
departamentos, personal académico y alumnos, para que no se vulnere la actuacién del recurso humano
interno, dado que la Universidad se ha distinguido por reconocer el trabajo de gestion del personal
interno. Sin embargo, para los fines de este proyecto se involucra un organismo externo denominado
ACET (Aseguramiento de la Calidad en la de Educacion y en el Trabajo), que coordinado con el
Departamento de Desarrollo Académico se comprometen a definir las estrategias adecuadas para la
implementacién del mismo. Luego entonces, se define el plan de capacitacion del personal académico
acordando reclutar un grupo de profesores de las diferentes regiones que tiene la universidad
veracruzana, siendo sede el puerto de Veracruz. Para ello se programé un curso taller de una semana en
la que los representantes de ACET socializaron el proyecto y disefiaron un curso taller en el cual se
explicé la propuesta metodologica. Pese al esfuerzo mostrado por los capacitadores, los profesores
cuestionaron e ironizaron la propuesta, debido a la multiplicidad de proyectos en marcha y la insercion
de los mismos profesores en actividades de gestion, investigacion, tutorias y vinculacion, dando como
resultado un rechazo simbolico a este nuevo proyecto, que mas tarde se asimilaria en la reflexion del
trabajo personal como una buena oportunidad para reorientar nuestros materiales de apoyo tradicional
por otras propuestas de trabajo mas completas. Es asi como se recupera el sentido de la propuesta y se
presentan los primeros disefios en una segunda concentracion realizada en la ciudad de Xalapa por
espacio de una semana. Sin lugar a dudas, en la segunda fase se logré cohesionar la relacion del
facilitador con los grupos de profesores, reforzando el sentido de pertenencia e identidad del proyecto
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para su transmision hacia los denominados G2, que agrupaban un nimero de (10 académicos), para que
implementaran la experiencia educativa entre sus alumnos para el periodo febrero-agosto 2010,
comprometiendo una entrega preliminar de resultados para junio del afio en curso. Pese a la
instruccion de fungir como representante de un grupo, se manifesté en todo momento el
acompafiamiento de los facilitadores de ACET, debido que en la fase de réplica con los grupos de
profesores (G2) se manifesto ausentismo, indiferencia y stress en la apropiacion del disefio
instruccional, caso similar sucede con los profesores que en este momento son identificados como G3,
pues han manifestado publicamente la indiferencia a este proposito, por la premura en su insercion,
falta de involucramiento de los directores, ausencia de equipo para trabajar, falta o debilidad del
servicio de redes inaldmbricas y multiplicidad de proyectos institucionales.

Conclusiones

La implementacion del proyecto aula representa un reto institucional de gran impacto para la
comunidad académica, debido a la apropiacion de nuevos paradigmas en el ambito educativo. Sin
embargo, es necesario reflexionar sobre las estrategias de capacitacion que se tienen que seguir para
lograr el impacto deseado, pues ante los cambios siempre resalta la incertidumbre, desconfianza y
apego a lo que conocemos.

De esta forma la propuesta del proyecto aula pretende apropiar en cada uno de los actores académicos
la importancia de la cultura de documentacién de nuestras experiencias educativas, con enfoque de
competencias, complejidad, investigacion y uso de las tecnologias de la informacion.

Representa una oportunidad para generar sinergias en el campo académico, que privilegie la calidad de
la ensefianza por competencias, la orientacion sustentable y formacién humanistica del alumno en
beneficio de su proyeccion profesional.
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La Importancia de la Actividad Fisica en la mejor calidad de

vida del adolescente con resistencia a la Insulina

Alfredo Quintana Rivera®, Julio Alejandro Gémez Figueroa?, Luis Quintana Rivera® y Lady Samantha

Jiménez Gonzalez*

RESUMEN

En la actualidad el mundo se encuentra en constante cambio donde cada dia se descubren nuevas
enfermedades y tratamientos para ellas. Una de las consecuencias de los malos habitos del ser humano es
la obesidad, mas del 50 % de la poblacién adulta y un tercio de los nifios tiene este padecimiento® y con
ello la aparicion de enfermedades degenerativas como la diabetes mellitus. En Veracruz la prevalencia de
diabetes en adultos de 20 afios 0 més es de 8.6%, siendo més elevado en mujeres 10.4%, que en hombres
6.36% por lo que representa una prioridad en materia de salud para nuestro estado.®
La resistencia a la insulina es un factor que propicia la diabetes por lo que el reducir el riesgo de este
padecimiento en nifios por medio de la actividad fisica podra permitir una mejor calidad de vida.

Palabras clave: diabetes, resistencia a la insulina, actividad fisica.

INTRODUCCION

Uno de los principales retos a que se enfrenta dia a dia el profesional de la educacién fisica es el
de lograr concientizar a la poblacion a realizar actividad fisica y a modificar sus habitos de vida. Estudios
realizados en el campo de la salud demuestran que la practica de la actividad fisica planificada, nos lleva
a una mejor calidad de vida. La actividad fisica sirve de escudo protector contra las enfermedades
cardiacas, hipertension arterial, bloqueos de arterias, obesidad, célculos biliares, diabetes, aumenta la
resistencia y las reservas de energia, proporciona flexibilidad, ayuda a salir de la depresion, favorece la
relajacion, mejora el suefio, ayuda a la vida sexual, mejora la concentracion, aumentando con ello la
esperanza de vida del ser humano. Una de las preocupaciones que se tienen hacia la poblacion es el
incremento de la obesidad en la poblaciéon en general y en particular en la infantil, factor que nos
encamina hacia la enfermedad denominada resistencia a la insulina; que se define como una disminucion
en la respuesta bioldgica a una concentracion dada de la hormona, lo cual nos trae como consecuencia la
diabetes. El objetivo general de este trabajo de investigacion es el de promover la actividad fisica
moderada en la poblacion y dar a conocer los factores de riesgo que origina el no llevarla a cabo y lograr
que los adolescentes puedan desarrollar una mejor calidad de vida.

La diabetes’ es un sindrome clinico que resulta de la secrecién deficiente de insulina; esta deficiencia
puede ser absoluta o relativa. La deficiencia es absoluta cuando la secrecién de insulina es menor a la
normal vy es relativa cuando no se satisface el aumento en la demanda de insulina en condiciones en las
que disminuye la accién de la hormona. Los mecanismos patdégenos que producen diabetes van desde la
destruccion auto inmunitaria de las células beta (en cuyo caso hay una deficiencia absoluta de insulina)
hasta situaciones en las que hay resistencia a la insulina (en ese caso la deficiencia hormonal es relativa).
Aungue la hiperglucemia es el marcador bioquimico de la diabetes, el sindrome se caracteriza por
profundas alteraciones en el metabolismo intermedio de proteinas, lipidos y carbohidratos. Sergio Islas en
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1999 publico que la diabetes mellitus se subdivide en cuatro grupos diferentes. La tipo | y la tipo Il son
las formas clinicas méas frecuentes en el mundo occidental, mientraslarelacionadacondesnutricion (tercer
grupo) es la forma clinica predominante en parte de Africa, Asia y el caribe. El cuarto grupo comprende
ciertos sindromes genéticos raros.

Israel Aleman 2003° menciona la clasificacion segin el esquema basico del GNDD y de la

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). En la cual presenta una descripcion general de la clasificacion
actual, que pretende ser etioldgica y divide a la diabetes en cuatro tipos principales: diabetes tipo 1,
diabetes tipo 2, otros tipos especificos de diabetes y diabetes gestacional.
Sergio Islas'® recomienda la actividad fisica como uno de los mejores tratamientos para la diabetes tipo
2, observo que el ejercicio disminuye la resistencia periférica a la insulina al modificar el metabolismo de
la glucosa y la insulina en el corto plazo, pero la evidencia de que la falta de ejercicio incrementa el riesgo
de desarrollar DMNID es atn inconsistente.

En condiciones normales, el alimento que se digiere pasa del intestino a la sangre en forma de
glucosa. El aumento del nivel de azlcar sanguineo hace que las células beta del pancreas liberen insulina,
que actla en el transporte de la glucosa desde la sangre hasta los lugares de almacenamiento: el higado y
los musculos en la actividad fisica.

Resistencia a la Insulina: se define como una disminucién en la respuesta biolégica a una
concentracion dada de la hormona. Para hacerlo més entendible, en términos muy simples se habla de
resistencia a la insulina cuando los efectos bioldgicos de la hormona son cuantitativamente menores a los
que se esperarfan por sus niveles plasmaticos™.

La Actividad Fisica es todo movimiento corporal producido mediante los musculos esqueléticos
y que produce un gasto energético (Caspersen etal., 1985). Esta definicién es de las mas aceptadas y
citadas en diferentes estudios de AF y salud.

Los efectos fisioldgicos del ejercicio en condiciones normales, el musculo utiliza dos fuentes de
energia®? para cubrir la demanda de las fibras que se contraen para realizar el movimiento: la glucosa y
los acidos grasos libres. Ambas las genera un complejo sistema integrado de respuestas nerviosas y
hormonales. La glucosa procede del plasma, el higado y los mdsculos mismos. Al principio del gjercicio,
una cantidad muy pequefia de la glucosa se obtiene del plasma y de los depdsitos de glucégeno muscular
mediante un proceso llamado glucogendlisis (degradacién de glucégeno para obtener glucosa); si el
ejercicio dura mas de 15 minutos, la glucosa proviene del higado mediante glucogendlisis y
gluconeogénesis (formacidn de glucosa a partir de glicerol, lactato y alanina, entre otros productos).

Este Gltimo proceso esta bajo el control de varias hormonas contra reguladoras entre las que destacan el
glucagon, cortisol, catecolaminas y hormona de crecimiento.

Después de 30 minutos de ejercicio constante, el tejido muscular empieza a utilizar los acidos
grasos libres como principal fuente energética, los cuales provienen sobre todo de la lipolisis
(desdoblamiento de triglicéridos para formar acidos grasos libres y glicerol) en el tejido adiposo.

En un individuo no diabético, en la fase inicial del ejercicio disminuye la secrecién de insulina y
al mismo tiempo aumentan las hormonas contra reguladoras, con lo cual se induce un incremento en la
produccion hepatica de glucosa y la lipélisis, pero como se mantiene la utilizacion periférica (en musculo)
de glucosa se previene el desarrollo de cetosis (formacién de cuerpos cetdnicos). Con estos cambios se
mantiene la concentracién normal de glucosa a pesar del enorme consumo de la misma en el tejido
muscular.

Los depdsitos hepaticos y musculares de glucogeno deben restablecerse tras finalizar el ejercicio,
para lo cual se necesitan concentraciones adecuadas de glucosa e insulina. Esto se lleva a cabo en cerca de
seis horas, pero pueden transcurrir hasta 18 a 24 horas si el ejercicio fue extenuante.

Los efectos del ejercicio en pacientes con resistencia a la insulina depende de varios factores; los
principales son:

1. Tipo de ejercicio
2. Grado de control de la resistencia a la insulina
3. Estado de hidratacion
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En los pacientes diabéticos tipo 2 (no dependientes de insulina), que se caracterizan por tener
resistencia a la accidn de la insulina, el ejercicio mejora dicha resistencia y favorece la utilizacion
muscular mas efectiva de la glucosa, con la consecuente mejoria del control metabdlico.

En estos individuos que se controlan s6lo con un plan de alimentacion y con el ejercicio regular
disminuye la produccién hepética de glucosa y aumenta su captacion (utilizacién) en el tejido muscular;
esto es una mejoria en la sensibilidad a la insulina, o sea, disminucion en la resistencia a la hormona.

La pérdida de peso que se logra con el gjercicio regular y constante también favorece esta mejoria en
la sensibilidad a la insulina.

TRATAMIENTO

El programa de modificacion de cambios del estilo de vida se realiz6 en el mes de octubre a
marzo del 2011, nuestra poblacion fue seleccionada de acuerdo a los siguientes criterios de inclusion:
adolescentes del sexo masculino, en edades de 14 a 15 afios, derechohabientes del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) vy residentes del puerto de Veracruz, con resistencia a la insulina de acuerdo al
modelo homeostatico (HOMA=glucosa en mg/dl x insulina en UU/L/22.5), considerando resistencia a la
insulina en nifios y adolescentes.

El adolecente, sus padres o tutores aceptaron participar en el programa. No se incluyeron a
personas, que presentaron una enfermedad crénica o tomaban algin medicamento o que tuvieran alguna
incapacidad fisica o que faltaran mas de 4 ocasiones en 1 mes.

El grupo se someti6 a modificacion de cambios de estilo de vida durante 6 meses, mediante
ejercicio aerdbico(inclinado en la resistencia), tres dias a la semana, durante 45 a 60 minutos, mediante el
programa LDF (que consiste en representar el nivel de capacidad fisica que posee un individuo en un
momento determinado, adecuandolo a su edad, sexo y grado de dominio de la actividad fisica),
complementado con deportes grupales: basquetbol y futbol, se iniciaba con fase de ejercicios de
calentamiento, seguidos posterior 30 min de ejercicio aerébico basado en: flexibilidad, agilidad, distancia
recorrida en aumento (resistencia), fuerza: abdominales, sentadillas, lagartijas y juegos recreativos con el
fin de unir a la familia, ya que sus padres realizaban ejercicio con sus hijos y con ello aumentar su
autoestima y el locus de control interno relacionado con la salud, lo que nos permitié mayor apego al
programa. Posterior a lo anterior se llevé a cabo una evaluacién nutricional, en la cual se les proporciono
orientacion dietética dos veces al mes con duracion de 60 minutos la sesi6n; mediante un plan de
alimentacion basado en porciones de 50% en carbohidratos, 30% lipidos, 20% proteinas, ajustado a
requerimientos de proteinas de acuerdo a la edad, relacion de peso y talla.

Se realizo al inicio y al final de los 6 meses del programa, la toma de peso: con ropa ligera y sin
zapatos en una bascula electrénica “tanita” modelo TBF-215, se calcul6 el IMC (IMC=peso en kg/(talla
en m2), se realiz6 Plicometria: pliegue bicipital, tricipital, subescapular y suprailiaco.

Se valoro el efecto de cambios en el estilo de vida al realizar extraccion de sangre periférica, con
ayuno de 12hrs, se determinaron las concentraciones de glucosa e insulina , se calcul6 resistencia a la
insulina por el modelo homeostéatico (HOMA=glucosa en mg/dl x insulina en pU/L/22.5).

La investigacion se apeg6 a la Ley General de Salud y Codigo de Etica del Médico Familiar, se
realizé con previo consentimiento informado de cada padre o tutor. En la parte fisica se realizaron las
siguientes actividades: Aabdominales: Se anotara el nimero de abdominales que el individuo pueda
realizar en un minuto. Sentadillas: Se anotara el nimero de sentadillas que el ejecutante pueda realizar en
un minuto. Agilidad: Para calificar la agilidad anotaremos en segundos y décimas el tiempo que el
ejecutante tarde en recorrer un slalom de ocho conos alternados en 1 fila con separacion de un metro entre
cada uno.

Flexibilidad: El individuo se coloca en posicidn de pie, con las puntas de los mismos juntos al borde
de un banco de 30 cm de altura minimo. Se realiza una flexion del tronco al frente llevando los dedos de
las manos lo mas bajo que le sea posible en relacion a las puntas de los pies, tratando de alcanzar la marca
de la regla, sin flexionar las rodillas, realizarlo lentamente.

Distancia recorrida: medir los metros (distancia recorrida) que el ejecutante pueda alcanzar en
determinado tiempo, ellos deberéan trotar en la pista de atletismo.

Se realizd la toma de pliegues en las zonas de mas acumulacion de grasa: la toma del peso y estatura se
realiz6 en la unidad médica familiar no. 61 del instituto mexicano del seguro social, siempre con la misma
herramienta para evitar alteraciones en los resultados, al igual que el plicometro que fue siempre el mismo
para medir los pliegues.

Pliegue bicipital: anotaremos la anchura del pliegue bicipital en milimetros.

Pliegue tricipital: registro del pliegue tricipital en milimetros.

Pliegue subescapular: pliegue subescapular, la anotacion se realiza en milimetros.

Pliegue supra iliaco: anotaremos en milimetros el pliegue supra-iliaco.
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Peso: la anotacidn debe hacerse en kilogramos y décimas.
Estatura: representa la estatura, la cual anotaremos recordando el siguiente aspecto.
IMC: es el método mas cominmente utilizado en la practica diaria para evaluar la grasa muscular.

El indice de masa corporal que se adjunta en los resultados de peso y estatura en la herramienta utilizada
en la unidad médica familiar del IMSS.

Después de aplicado el programa se obtuvieron los siguientes resultados
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Conclusiones

Las actividades desarrolladas permitieron un avance en su resistencia, fuerza, disminucion de
peso, buena autoestima. Ya que los ejercicios aer6bicos aumentan su capacidad cardio respiratorio,
evitando asi la aparicion de la fatiga, y con ello tener una mejor circulacién sanguinea, lo que nos ayuda a
mejorar la resistencia a la insulina y por ende una mejor calidad de vida.
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Investigacion de posicionamiento y estrategias de difusion para la
captacion de alumnos del Nivel Medio Superior para la Universidad
Tecnologica del Suroeste de Guanajuato

M. A. Lidia Ramirez Lemus®, M. MT. Yolanda Romero Hernandez?, M. MT Teresa Ramirez Cano®y M. AE. Patricia
del Carmen Mendoza Garcia.*

Resumen—El presente trabajo coadyuva al fortalecimiento del proceso de vinculacion con los egresados de Instituciones del Nivel
Medio Superior (INMS), la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE), con el sector productivo y sociedad.

El objetivo de este trabajo es crear estrategias mercadoldgicas aplicadas al area de difusion, que contribuyan al incremento de
captacion de alumnos a la institucion.

La metodologia utilizada esta sustentada bajo el método cuantitativo, basado en una muestra representativa de estudiantes que cursan
el quinto semestre de Nivel Medio Superior (NMS), residentes de las ciudades que integran la zona de influencia de la UTSOE; a
través de entrevistas personalizadas, utilizando como herramienta de recoleccion de datos un cuestionario estructurado.

Las vertientes que se desarrollan en este trabajo son: una investigacion documental mediante un andlisis situacional del area de
difusion de la universidad y su entorno; asi como una investigacion de campo enfocada a la sociedad y sector laboral.

Finalmente los resultados se enfocaron a la creacion de estrategias de relaciones publicas, publicidad y promocidn, las cuales se
disefiaron para el incremento de matricula de nuevo ingreso de la UTSOE.

Palabras claves (Difusion, Captacién, Influencia y Estrategias)
Introduccion

La Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato se ha caracterizado como una institucion prestigiada, no solo
por los programas educativos que presenta sino también por su sistema de calidad que maneja.

Cada uno de sus departamentos tienen objetivos y funciones especificos que se plantean en base a la meta institucional,
con ello se logra un trabajo en equipo, lo que permite ser una herramienta en el desarrollo de la estrategia de difusion
hacia los alumnos de diferentes condiciones y formas de pensar.

Con este proyecto se pretende establecer estrategias que permitan la captacion de alumnos a la UTSOE por medio del
uso de instrumentos de comunicacion efectivos, en las cuales se resalte la imagen de la institucion, mejorando la forma
de pensar de la sociedad con respecto al modelo educativo y al conocimiento de la universidad.

La metodologia utilizada en este proyecto se sustenta bajo el método cuantitativo, debido a que se obtendran datos
estadisticos, basados en muestras finitas de los jovenes estudiantes de 6to semestre de Nivel Medio Superior (NMS),
residentes de las ciudades de la zona de influencia: Abasolo, Salamanca, Irapuato, Valle de Santiago, Huanimaro, Jaral
del progreso, a través de entrevistas personalizadas, utilizando como herramienta de recoleccion de datos un
cuestionario estructurado, de tipo auto llenado.

Marco referencial
Descripcion general

La UTSOE es un organismo publico descentralizado del gobierno del estado de Guanajuato, que ofrece a egresados de
bachillerato planes de estudios innovadores y practicos, para formar en tan solo dos afios Técnicos Superiores
Universitarios (TSU’s) competentes, con altos niveles tecnoldgicos y que logren insertarse en el ambito laboral
satisfaciendo las necesidades de los sectores sociales y productivos.

! Lidia Ramirez Lemus. Profesor de Tiempo Completo de la carrera de Desarrollo de Negocios en la Universidad Tecnolégica del
Suroeste de Guanajuato. E-mail. lidia7zul@hotmail.com. Encargada de correspondencia.

2 Yolanda Romero Hernandez. Encargada de la carrera de Desarrollo de Negocios en la Universidad Tecnoldgica del Suroeste de
Guanajuato. E-mail. yolandaromero_utsoe@yahoo.com.mx

® Teresa Ramirez Cano, Profesor de Tiempo Completo de la carrera de Desarrollo de Negocios en la Universidad Tecnolégica del
Suroeste de Guanajuato. E-mail. maate1204@hotmail.com

* Patricia del Carmen Mendoza Garcia. Profesor de Tiempo Completo de la carrera de Desarrollo de Negocios en la Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato. E-mail. pcmg020304@yahoo.com.mx
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Modelo educativo

La Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, brinda a sus estudiantes un modelo de aprendizaje basado en
la aplicacién del conocimiento tedérico, en instrumentos y maquinaria utilizada cotidianamente en el sector productivo
de la regién. El modelo educativo que rige a dicha institucion es el 70% practico y el 30% teérico. (CGUT, 2004)

De esta manera, el egresado de la UTSOE, obtiene ventajas competitivas de gran interés para el empresario de su
entorno, tales como el conocimiento a detalle de los procesos, facilitando con ello, la colocacion en un empleo bien
remunerado.

Las carreras se componen con 80% de asignaturas generales que definen la carrera y 20% de nivel flexible que se
enfoca a las necesidades del sector productivo de la regién, lo que permite una formacién profesional competitiva que
facilita la pronta insercién en el mercado laboral. (Libro conmemorativo; CGUT, 2006)

El Técnico Superior universitario es un profesionista que sirve de puente para establecer comunicacién entre el mundo
cientifico y los usuarios de tecnologia, ya que, estd preparado para entender las necesidades de los consumidores y
transmitirlas a los especialistas, asi como interpretar los avances cientificos para orientacién de los usuarios. Es un
profesional responsable y creativo, autbnomo y flexible, preparado para ocupar puestos determinados en una amplia
gama de especialidades basadas en un eje comun; de ahi la importancia de promover el titulo como la cristalizacion de
un saber, y un saber hacer, comprometidos con el desarrollo y la innovacién, que son los cuatro ejes fundamentales que
orientan el modelo educativo que las sustenta y les da vida en el marco de la comunidad que las rodea. Tiene una
formacion tecnoldgica con vision humanista, integral, cuya vocacién, aptitud, conocimientos y destrezas son
promovidos arménicamente para que puedan florecer a plenitud. Desarrolla la creatividad, la innovacién, la
investigacién y difusion, el dominio del pensamiento l6gico y matematico, ademas de privilegiar el aprendizaje de los
mas modernos sistemas informaticos y de una o varias lenguas extranjeras, herramientas indispensables para crecer
competitivamente en el mundo actual. Es un individuo con iniciativa, comprometido consigo mismo y con su trabajo,
dispuesto a colaborar en equipo o desarrollar un proyecto propio como profesional contratado o como fundador de su
propia empresa.

Alcances del Sistema de Gestion Integral de Calidad

Para garantizar la eficiencia y eficacia del quehacer universitario, la UTSOE dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) tiene definidos y documentados 11 procesos, de los cuales, tres de ellos representan la esencia de las
actividades institucionales. (UTSOE, 2009)

indice de absorcion del Nivel Medio Superior

Es de gran importancia considerar el indice de absorcion, el cual para la Secretaria de Educacion de Guanajuato (SEG)
es la proporcion de alumnos de nuevo ingreso a primer grado de un nivel educativo, respecto a los alumnos egresados
del nivel del ciclo inmediato anterior.

Este sistema se utiliza para medir la capacidad del sistema educativo para atender la demanda que se deriva de la

transicion natural entre niveles educativos. La formula que se aplica a este indicador es la siguiente:

Absorcion= Nuevo ingreso a 1° nivel de referencia X 100
Aprobados del Gltimo grado del nivel inmediato

Este indicador solo aplica en los niveles de secundaria, educacién media superior y superior.

Caracteristicas sociodemogréficas de los estudiantes que ingresan a la UTSOE

Conforme a los registros de ingreso de los educandos de las generaciones 4 hasta la 11 se observa que el 45% esta
constituido por mujeres y el 55% por hombres. Considerando que la participacion de la mujer en la educacién superior
en la actualidad supera el 48% de la matricula y que cada vez mas se expande a un ritmo tan acelerado desde 1998, en
contraste con la masculina que solo representa el 60%, lo cual indica que la mujer esta generando un mayor interés en
incorporarse a un sistema de universidad tecnologica.
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La edad promedio de los alumnos es de 19 afios, en la cual se observa que el rango de edad en el que ingresan varia
desde los 16 afios y hasta los 45 afios. Conforme al contexto familiar en el que socializan los alumnos, uno de los
principales que caracteriza la capacidad para aprovechar las oportunidades de alcanzar una mejor educacion es el nivel
educativo logrado por los padres, es decir, su grado maximo de estudios de los padres; asi como uno de los
componentes principales del status socioeconédmico de la familia de origen es la ocupacion de los padres. EI 43% de los
casos los padres han logrado alcanzar la primaria completa, mientras tanto, el 14 % de los casos, los padres han cursado
estudios de nivel medio superior concluidos o no. Esto indica que los estudiantes comprenden la primera generacion de
sus familias que tiene acceso a la educacion superior. (CGUT, 2006)

Desarrollo del proyecto
Investigacion de mercados para detectar el nivel de posicionamiento.
Investigacién educativa para alumnos de Nivel Medio Superior
Prospectos potenciales:
Jovenes estudiantes del Nivel Medio Superior (NMS) que se encuentren cursando el 6to. Semestre en las siguientes
modalidades CBTIS, CECYTEG, CONALEP y VIBA, procedentes de la zona de influencia de Abasolo, Salamanca,
Irapuato, Valle de Santiago, Huanimaro y Jaral del progreso.
Problematica
Conocer las expectativas de los alumnos de 6to semestre en NMS al momento de seleccionar una Universidad, asi
como identificar los medios de comunicacién que utilizan con mayor frecuencia.
Obijetivo
Identificar las expectativas mas importantes que los jévenes toman en cuenta al momento de seleccionar una Institucién
de Educacion Superior (IES), asi como los medios de comunicacién que logran tener un mayor impacto en la difusion
de alternativas de estudio.
Hipotesis
El 50% de los estudiantes que estan por egresar del NMS prefieren una institucion reconocida, que esté cerca de su
comunidad y que sea econdémica.
El 80% de los estudiantes de 6to. Semestre del NMS estan expuestos al internet como principal medio de
comunicacion.
Metodologia de la investigacion
El método de estudio es de tipo cuantitativo, donde se obtendrén datos estadisticos, basados en muestra finita de los
jovenes estudiantes de 6to. Semestre del Nivel Medio Superior (CETis, CBTis, Conalep, Video Bachilleratos)
residentes de las municipios de la zona de influencia (Abasolo, Salamanca, Irapuato, Valle de Santiago, Huanimaro,
Jaral del progreso) a través de entrevistas personalizadas, utilizando como herramienta de recoleccion de datos un
cuestionario.
Analisis e interpretacion de resultados
A continuacién se muestran los resultados mas representativos sobre las expectativas que los alumnos buscan de una

universidad tecnolégica.

Se puede observar que el 82% de los alumnos de Nivel Medio Superior, piensan continuar con sus estudios
profesionales y el 18% consideran ya no continuar.

En relacion a los alumnos que no piensan seguir con sus estudios, el 53% es por la falta de recursos econémicos como
principal factor, la siguiente causa con un 22% no continuara estudiando, un 11% quiere trabajar, el 8% no contesto y
el 6% esté indeciso.

El aspecto mas importante para seleccionar una universidad el 26% contesto por sus carreras, el 25% el egresar con un
empleo, otro aspecto a tomar en cuenta es el nivel académico con un 23%, el 11% considera importante el prestigio que
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tenga la escuela, el 7% la continuidad de estudios, el 4% contest6 que las becas, el 3% que la escuela sea econdémica, y
el 1% la cercania de la escuela.

La pregunta correspondiente al lugar donde los alumnos planean estudiar, el 53% opina que en su region, el 35% en
otro estado, el 8% en su municipio y el 4% en el extranjero.

En la pregunta, ;qué carrera les gustaria realizar? El 38% escogid6 Humanidades, el 35% eligid Desarrollo
Tecnologico, un 24% eligié Econdémico — Administrativa y el 3% no contesto.

En funcion a los medios de comunicacion mas utilizados por los alumnos, el 45% eligi6 la television, el 42% el Internet,
el 8% la radio y el 5% los volantes y folletos.

De los que escuchan la radio, se puede identificar que el 35% eligio “EXA 93.5”, el 31% la estacion 99.3 F.M. del
programa “Los cuarenta principales”, con un 21% otra estacion que no es mencionada, el 12% escucha “Radio lobo” y
la Gltima con un 1% no contesto la pregunta.

Con respecto a las actividades que les gustaria desarrollar en la UTSOE, el 31% eligié los intercambios al extranjero,
el 27% contest6 los torneos deportivos, el 24% las visitas a empresas, un 11% eligid los eventos sociales y el 7% las
conferencias.

En base a qué institucion es mejor, el 73% contest6 que prefieren las escuelas publicas y el 27% las privadas.

En relacion a la universidad que cumple con las expectativas, el 19% eligid la Universidad de Guanajuato, otro 19% no
saben aun, el 13% contestd la UTSOE, el 11% hace mencioén a otras, el 6% eligio el tecnoldgico de Celaya, un 5% no
contesto, el 5% menciond a la UNAM, y el otro 5% la UDL, el 4% eligi6 el politécnico de Cortazar, otro 4% contestd la
UQUI, un 2% eligié Chapingo, el 2% contestd el Continente Americano y por Gltimo 2% la AUQ.

Conclusién de investigacion de expectativas de alumnos del NMS de la zona de influencia.

El estudio anterior se basd en las expectativas que buscan los alumnos del NMS al momento de seleccionar una
universidad para continuar con sus estudios profesionales al igual que conocer de los medios de comunicacion que
utilizan mas a menudo.

Se evaluaron los aspectos mas importantes, uno de ellos es a la continuacion de los estudios profesionales, donde si
considera seguir estudiando y el resto no, debido a dos causas: la primera por la carencia de recursos econdmicos y la
segunda no tienen interés en seguir estudiando.

Los aspectos que se toman en cuenta al momento de seleccionar una universidad son: depende de la carrera y la
facilidad para egresar con empleo. Con respecto al lugar mas adecuado para estudiar los resultados arrojaron que los
jévenes prefieren estudiar en su misma region.

Se evalud el tipo de carrera mds demandada por los estudiantes, siendo la principal Humanidades y Desarrollo
Tecnoldgico.

En relacion al medio de comunicacion mas utilizado, se detect6 la television. De los que escuchan la radio utilizan la
estacion “EXA 99.3 F.M.”.

Dentro de la investigacion se hace mencion de cual institucién es mejor, siendo las instituciones publicas las de mayor
preferencia. De la universidad que cumple con las expectativas de los estudiantes, se encuentra la Universidad de
Guanajuato, seguida por la UTSOE ocupando una buena posicion a nivel region.

Por lo tanto, la hipétesis planteada es aceptada, ya que gran parte de los alumnos, si prefieren a una universidad
reconocida, quedando la UTSOE en segundo lugar para cumplir con esas expectativas. En base a los medios de
comunicacién mas apropiados se recomienda el uso del Internet.

Propuesta de estrategias de difusion

En base a la informacidn recopilada de la investigacion enfocada a alumnos del Nivel Medio Superior, se obtienen datos

representativos y en base a ellos se disefian una serie de estrategias de difusion para la captacién de alumnos a la
UTSOE, por lo que se plantea lo siguiente:
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Estrategias de Relaciones Publicas.

1.- Dentro de este rubro se recomienda el seguimiento de las reuniones con padres de familia, con la finalidad de dar a
conocer los beneficios de la UTSOE, y enfocarse principalmente en asuntos académicos.

2.- Es importante que la Universidad participe en eventos realizados en la region, de tal manera que logre destacar y
favorecer su imagen.

Estrategias de Publicidad.

1.- Un aspecto importante es el manejo de volantes y dipticos, que aunque es poco aplicable siempre respaldan la
informacion y son un complemento para cualquier campafia promocional.

Estrategias de Medios de Comunicacién.

1.- Utilizar la radio como medio de difusién para dar a conocer a la UTSOE a través de la estacion con mayor
preferencia’EXA FM”.

2.- Para lograr informar a los padres de familia acerca de la Universidad se recomienda utilizar la television como
medio idoneo, ya que es el mas visto por ellos e influye de manera directa en la decisién de sus hijos.

Estrategias de Promocién.
1.- Ofrecer articulos promocionales como: playeras, plumas, cuadernos, mochilas, agendas etc., acordes a las
necesidades de la institucion para un mayor aprovechamiento de los recursos.

De acuerdo al analisis de la situacion actual de las instituciones de Nivel Medio Superior y de la Universidad
Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato, se llevo acabo una investigacion de mercado la cual proporciond datos
representativos, demostrando que la institucion puede aumentar su matricula, puesto que casi la totalidad de la zona de
influencia por lo menos conoce su ubicacién y se encuentra en la segunda opcién de escuelas que cumplen con las
expectativas para continuar con los estudios universitarios; de igual manera la implementacién de los medios de
comunicacién que actualmente se utilizan y la posibilidad para sustituirlos por otros es otra gran ventaja hacer llegar la
difusion de la escuela hasta los padres de familia, ya que se demostré que son una parte importante puesto que ellos
ayudan e influyen mucho en la decision que puedan tomar sus hijos.

Los datos proporcionaron informacion trascendental para la toma de decisiones y a su vez permitieron identificar los
medios de difusion més viables que permitan la captacion de los alumnos del NMS, asi como contribuir al incremento
de matricula en las futuras generaciones, aunque es importante destacar que los datos se deben seguir actualizando afio
con afio, para disefiar estrategias oportunas que permitan el éxito de la Institucién.
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Licenciatura en Mercadotecnia de la UNIDEG. Concluy6 sus estudios de maestria en el 2008 en la Universidad de La
Salle Bajio, Campus Salamanca, Gto. Integrante del Cuerpo Académico en Consolidacion de Comercializacién. Cuenta
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Modelo administrativo para un vivero integrante de la
Cadena Productiva Forestal de Veracruz

M.A. José Luis Ramirez Rojas*, M.C.A. Yolanda Ramirez VVazquez?, M.A.D. Rosa Marina Madrid Paredones®

Resumen— El vivero “Marcelino’s” se constituye en el afio 2006 como “El Cembroide” S.P.R. de R.L., como parte de la Cadena
Productiva Forestal de Veracruz S.A. de C.V (CPF) . El vivero esta ubicado en el ejido Orilla de Monte, del Municipio de Perote Ver., es
una empresa familiar constituida por 12 socios. Las especies maderables que producen son: montezumae, ayocote, cedrostrabus, rudis,
encino, etc., trabaja también en la produccién de pifién. Como resultado de una diagnéstico administrativo realizado en el vivero, a partir
de un convenio de colaboracion entre la CONAFOR y el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas (IIESCA) de la Universidad Veracruzana; se encontré en el andlisis, que las practicas administrativas formales son
minimas, las actividades cotidianas son preferentemente empiricas e improvisadas, y por tanto requiere de una forma de trabajo diferente
que regule y controle las operaciones, y asegure la eficiencia y calidad de los resultados. Este trabajo presenta una propuesta de modelo
administrativo, aplicable al vivero referido, replicable a cualquier agronegocio que explote especies similares. EI modelo incide en
aspectos de produccion, organizacion del trabajo y comercializacion de los productos, para lograr satisfacer las expectativas de mercado
mas alla de las locales.

Palabras claves— Cadena productiva, Vivero, Agronegocio, Administracion, Modelo

Introduccion

La Cadena Productiva Forestal de Veracruz S.A. de C.V. (CPF), se constituy6 en 2006, teniendo como giro principal la
elaboracion de productos forestales maderables. Es una sociedad regional que abarca siete municipios de Veracruz, todos
entre la ciudad de Xalapa y Perote, la sociedad se ubica en el propio municipio de Perote, Ver. La CPF se formé a través
del Programa PROARBOL de la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), con la finalidad de trabajar conjuntamente
entre los eslabones para obtener apoyo econémico por parte de la CONAFOR, y lograr asi un crecimiento tanto individual
como colectivo.

A partir, de su constitucion la CPF ha recibido diversos apoyos de CONAFOR relacionados entre otras cosas con:
capacitacion, asistencia técnica, apoyos para asistencia a ferias y exposiciones, comercializacién de productos y servicios,
equipamiento tanto de oficina como de equipo técnico, etc. Los apoyos para asistencia a ferias y exposiciones se ha
otorgado afio con afio. Lograron también un apoyo 1 a 1 para la adquisicién de una estufa para madera, esta es una deuda
importante que desde el 2009 enfrenta la cadena, y que esperan saldar en este afio.

Aln con todos los apoyos recibidos, la Cadena Productiva Forestal. y a 4 afios de operacion la CPF no ha logrado
conjuntar e integrar los esfuerzos de todos sus eslabones, para obtener un producto final competitivo para el mercado, de
manera que su desempefio ha sido por debajo del esperado, debido a que enfrentan problemas de abasto de materia prima,
fijacion de precios, falta de equipo de produccion, deudas, ineficiencia en el uso de la capacidad instalada, inexistente
organizacion para el trabajo etc., lo cual repercute en sus ingresos. Ante tal situacion, en el afio 2010, la CONAFOR firmé
un convenio de colaboracion con el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas
(IIESCA) de la Universidad Veracruzana, para coadyuvar a conocer la razén por la que la Cadena Productiva Forestal de
Veracruz no ha logrado la integracion adecuada de sus eslabones, asi como un crecimiento sostenido.

Descripcion del Método

La cadena productiva esta integrada de la siguiente manera: viveristas (2), ejidos (3), pequefios propietarios (2)
agroforestal (2), aserraderos (4), industria (5), muebleria (2), madereria (2) y ecoturismo (1), ademas de contar a lo largo de
la cadena con los apoyos de servicios técnicos e insumos forestales. Lo anterior, hace un total de veintitrés organizaciones
concentradas en diecinueve integrantes de la cadena. El proceso que sigue la cadena y la participacién de los integrantes
desde la produccion de plantula hasta la comercializacion se muestra en la figura 1. La cadena productiva forestal
actualmente, busca adquirir madera en rollo para estufarla, venderla y que ese beneficio sea para todos los integrantes, pero
debe observarse que a la fecha venden sus productos unos a otros para su ejercicio individual, y no se ha trabajado en
cadena para la elaboracién de un producto final grupal, por lo que no se ha cumplido el objetivo para el cual se conformé la
cadena. El producto final debe contar con las condiciones necesarias en precio y calidad para ser competitivo en el mercado,
y esto a la fecha no se ha obtenido.

' M.A. José Luis Ramirez Rojas es Académico del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas

jlramirez@uv.mx
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Figura 1. Integracion de la Cadena Productiva Forestal de Veracruz, S.A. de C.V.
Fuente: Cadena Productiva Forestal de Veracruz, S.A. de C.V.

Servicios Técnicos

A partir de la firma del convenios con el IIESCA , se establecio un plan de trabajo que incluyd las siguientes acciones: a)
realizar un acercamiento inicial con los representantes de los eslabones productivos, para determinar tanto su percepcion de
la problematica, como la aplicacion que hacen de la administracion en sus labores, a través de entrevistas y de un
cuestionario exploratorio b) a partir de esos resultados preliminares se determiné aplicar un analisis situacional a cada
eslabon de la cadena para luego integrar un diagndstico global y c) elaborar una propuesta de mejora de la administracién.

En esa dinamica de trabajo se estimd que es indispensable describir el perfil de trabajo de cada eslabdn, y partir de ello
establecer las bases de la intervencion, asi como también para el disefio e implantacion de estrategias tendientes a mejorar
la competitividad de la cadena,

Se decidi6 aplicar el andlisis situacional en el inicio de la cadena forestal, es decir con los viveros, de tal suerte que se
contact6 al primer eslabén conformado por los viveristas, Vivero “El Escobillo” y el Vivero “Marcelino’s”. Fué en este
Gltimo en donde se llevo a cabo el primer diagnostico.

El vivero “Marcelino’s” se constituye en el afio 2006 como “El Cembroide” S.P.R. de R.L., como parte de la Cadena
Productiva Forestal de Veracruz S.A. de C.V (CPF) . El vivero esta ubicado en el ejido Orilla de Monte, del Municipio de
Perote Ver., es una empresa familiar constituida por 12 socios. Las especies maderables que producen son: pino
montezumae, ayocote, cedrostrabus, rudis, encino, etc., ahora trabajan también en la produccién de pifibn y tomate en
invernadero.

Los criterios elegidos para el diagndstico del eslabén fueron: la produccidn, la organizacion, la administracion, y la
responsabilidad social; por considerarse estos como los elementos competitivos principales de la unidad de produccion.

Algunos de los resultados mas significativos relacionados con el area de produccion son: que tienen problemas con la
infraestructura, algunas plagas, capacidad ociosa y falta de agua, por otra parte se encontrd que tienen experiencia en el
cultivo, cuidan el aspecto de sanidad y utilizan materiales de la zona. Relacionado con el aspecto de mercado se advirtio
que asisten a ferias y exposiciones para promover sus productos, que tienen calidad y precio, aun cuando su distribucion es
irregular, su oferta es limitada, la competencia esta creciendo y su imagen comercial es poco conocida por carecer de una
marca; en lo relativo al aspecto de administracidn se advirtio que tienen integracién y buenas relaciones por tratarse de una
empresa familiar, estdn organizados a través de una sociedad rural de responsabilidad limitada, reconocen la autoridad del
jefe y perciben que el negocio es rentable, sin embargo carecen de un sistema administrativo para llevar al cabo sus
operaciones y no llevan registros contables, lo que repercute en una operacion ineficiente del negocio; en lo que respecta al
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tema de responsabilidad social se observd que se preocupan por el cuidado ambiental, tienen presencia social, organizan
actividades y eventos con la comunidad para fomentar la conciencia de sustentabilidad de los recursos, y todo ello pese a la
falta de apoyos econédmicos y a la difusion limitada de los eventos. En la situacion actual del vivero, se destaca que
practicamente no existe ningln tipo de administracion todo es empirico y en algunos casos improvisando.

Propuesta de intervencion

Una vez conocida la situacién del eslabon vy los requerimientos basicos para una operacion adecuada de la unidad de
explotacion, se establecié como la principal area de oportunidad, el disefio de una propuesta de modelo de administracion
bajo un enfoque de sistemas para optimizar la operacion del agronegocio.

El modelo se desarroll6 utilizando el analisis estructurado para el desarrollo de sistemas.

La figura No. 2 muestra la base conceptual del modelo de administracion propuesto para el vivero. El esquema
concentra los requerimientos que exigen las unidades de produccién para operar con eficiencia, y se establece la necesidad
de aplicar el proceso de administracion (planear, organizar, dirigir y controlar) a todas las actividades, integrando los
subsistemas entre si, en una mutua retroalimentacion, para asegurar la continuidad y calidad de las operaciones y lograr sus
objetivos

El subsistema de administracion permitira regular las operaciones de manera ordenada, proyectando en la linea del
tiempo los aspectos que hoy no se consideran, asegurando en todo momento la adecuada ejecucion de las labores de
produccion, obteniendo con ello productos de calidad, y garantizando el abastecimiento del mercado con expectativas mas
alla de las locales.

MODELO DE ADMINISTRACION PARA AGRO-
NEGOCIO CON ENFOQUE DE SISTEMAS (MAAES)

L—( PLANEACION )1

AREA DE REPRODUCCION AREA DE TRANSPLANTE
CONTROL DE CALIDAD

>

z

o

= ADMINISTRACION [ AREACOMERCIAL | |
o . COMPRAS/SERMICIOS — N
§ RECURSOS HUMANOS — VENTAS i
a | ALMACEN MATERIALES A — Q’SSSS%?% @
"ALMACEN NERCANCIAS [{[ ‘ I

= R ——Y

| |

CONTROL

Figura No. 2 Modelo de Administracion de Agronegocios con Enfoque de Sistemas (MAAES)
Fuente: Elaboracion propia

Todos los elementos que integran e interactdan en el sistema de administracion aseguran la aplicacion de las etapas del
proceso, registrando y controlando cada operacion, desde el abastecimiento de insumos, el uso de tecnologia y el manejo de
los recursos humanos, la realizacion de las labores culturales de produccidn, hasta la colocacion del producto en el mercado
mas conveniente. El resultado se reflejard en un desempefio organizacional mas eficiente y rentable, que incorpora la
calidad en la fabricacién de los productos, desde su origen hasta su venta.

Los principales procesos operacionales del modelo de administracion son: produccion, administracién, control de
calidad, comercializacion. ver figura No.3
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Figura No.3 Procesos operacionales
Fuente: Cadena Productiva Forestal de Veracruz, S.A. de C.V

Para cada uno de esos procesos, se realizé el procedimiento individual respectivo (descripcion, diagrama y formatos) que
se concatena con los demds procesos, asi también se hizo necesario describir las principales funciones operativas
relacionadas con el trabajo del gerente, de las &reas de produccién, reproduccion, transplante, compras, almacén de
materiales, almacén de mercancias, servicios generales, recursos humanos, area comercial y area registros contables.

Conclusiones

El resultado de los analisis preliminares aplicados a la cadena, muestra que la situacién operativa es compleja y
multifactorial y que las posibilidades de intervencién del IIESCA deben orientarse en el sentido de la aplicacién de la
Ciencias Administrativas.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en este estudio, se concluye que la situacion con la que se maneja y opera el
vivero de la cadena forestal de la zona de estudio, es irregular y carece de alguna forma de administracién que le permita
obtener una produccién constante, de buena calidad y que genere los suficientes beneficios econdmicos para convertirse en
una actividad altamente rentable.

El establecimiento de un modelo de administracién permitira que las operaciones del vivero desde la entrada de insumos
y recursos, hasta la salida de un producto terminado cumplan con la cantidad y calidad que el mercado demanda, asi como
con la aplicacién de la diferentes etapas del proceso administrativo, para hacer mas eficiente las partes que componen ese
proceso productivo.

Después de la puesta en practica del modelo en el vivero, se tendran los elementos para realizar los ajustes
convenientes, para que la adaptacion de esta nueva forma de trabajo sea completa y exitosa.

Este trabajo no es ni con mucho concluyente del andlisis de la Cadena Productiva Forestal de Veracruz, al contrario
representa el principio de una serie de esfuerzos encaminados a la aplicacion de la administracion para coadyuvar a los
integrantes de la cadena a tener una explotacion eficiente y rentable, al mismo tiempo que logran satisfacer de mejor forma
las necesidades de sus clientes, con la calidad de los productos y servicios que requieren, atendiendo a las exigencias de un
mercado cada vez més competitivo.
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¢ Como desarrollar el pensamiento cientifico en el nifio(a) de
preescolar?

! Dra. Tomasa Rodriguez Reyes, ? Lic. Maria de los Angeles Ramos Cerino, *Alma Gabriela Zum Rojas

Es necesario fomentar desde la Educacién Preescolar, la investigacion cientifica, es la etapa en donde se da inicio a
desarrollo cognitivo formal de los nifios de 3 a5 afios de edad, paralograrlo se deben utilizar estrategias que posibiliten al
nifio hacia una inclinacion de la cultura cientifica. Las habilidades que deben desarrollarse son; la destreza para formular
preguntas e investigar, observar, analizar, relacionar lo concreto y lo abstracto, comprender y sintetizar. Las estrategias
parafavorecer €l desarrollo del pensamiento cientifico son; laexperimentacion, manipulacién y después € maestro podra
hacer preguntas productivas que desarrollen su pensamiento reflexivo, a través de asambleas, conferencias, talleres y en
forma individual, € nifio razonara la problemética y elaborara las posibles hipotesis para la solucién de la misma. Los
maestros y los padres tienen un gran reto, son los que orientan € desarrollo de las competencias cientificas y deben
asumir su papel de facilitadores, convirtiéndose en € coach dentro del sal6n de clasesy los padres doténdolos de libros o

juegos de ciencia.
Palabras clave: Ciencia, Educacion, Pensamiento Cientifico, Conocimiento, Aprendizaje.
Introduccién

La escuela actual esta presentando una crisis en sus métodos y técnicas de ensefianza, esta siendo rebasada
por el uso de los medios de tecnologias de la informacién y comunicacion que ya estén a acance de la
mayoria de la poblacién en edad escolar, ademés € docente se ha algjado de la préctica educativa eficaz y
eficiente en donde se expresen los principios pedagogicos de intervencion que establece el Programa de
Educacion Preescolar, por ello, es necesario fomentar desde este nivel educativo la investigacion cientifica, es
en este nivel del sistema educativo |a etapa en donde se dainicio al desarrollo cognitivo formal de los nifios
de 3 a5 afios de edad y su importanciaradicaen sentar las bases de la educacion bésica; para lograr esto se
deben utilizar estrategias que posibiliten a nifio hacia unainclinacion de la cultura cientifica

.Planteamiento del Problema

En el Jardin de Nifios €l aprendizaje de la ciencia resulta ser una actividad limitada cuyos resultados son
pocos satisfactorios, se reduce solo a experimentos que €l nifio percibe como magia mas que como una
indagacion que desarrolle su pensamiento reflexivo, dejando a margen las actitudes espontaneas de los nifios,
porgue el docente no le da la importancia y seriedad para profundizar en el aprendizaje. Si bien es deseable
gue los nifios adquieran una actitud positiva haciala ciencia, es necesario retomar esas actitudes cientificas ya
presentes en ellos y crear las condiciones para que se desarrollen, porque el nifio puede hacer ciencia sin ser
cientifico, él vive la ciencia en sus experiencias cotidianas sin detenerse ante la dificultad que puede implicar
alguna interrogante, 0 acaso una investigacion cientifica no inicia con una pregunta: ¢Cémo es? ¢Por qué es
asi? seguramente los nifios como los cientificos ofrecerdn una variedad de explicaciones, el problema aqui, es
gue se les inhibe porque en nuestra cultura no se permite plantearse preguntas, en el aula el docente es el que
cuestiona, porque es més facil contestar 1o que se sabe, que afrontar la insistente sed de saber de un nifio. Por
este motivo, €l objetivo de este proyecto es acercar al nifio preescolar alaciencia.

Dra Tomasa Rodriguez Reyes', Académico de medio tiempo de la Universidad del Valle de México,

tomyrodri46@hotmail.com Lic. Maria de los Angeles Ramos Cerino. 2estudiante de la Maestria en Educacion de la
UVM. Maestra Alma Gabriela Zum Rojas.*Docente de la UV M.
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El presente proyecto de investigacion, lleva a presentar una reflexion critica sobre la necesidad de abordar en
profundidad la problemética de la Educacién en Ciencias en los primeros afios de escolaridad, para ello, es
necesario recurrir apresentar diferentes enfoques y concepciones sobre el pensamiento cientifico de los nifios
y las nifias.

La importancia de impulsar y fomentar una propuesta para la ensefianza de la ciencia en la educacion
preescolar, radica en incidir en la formacion de los futuros ciudadanos en € desarrollo de habilidades de
pensamiento que permitan alos nifios(a) usar €l pensamiento racional para exponer de manera clara sus idess,
fundamentarlas y aceptar la de otros, bajo un clima de respeto y cordialidad.

Actualmente se trata de superar €l desinterés o la ausencia de actividades para la ensefianza de la cienciaen la
educacion infantil (fundamentalmente eninicial y preescolar), debido ala demanda de las propias educadoras,
lo cual representa un reto para los encargados de la formacién, ya que si se compara lo que existe en cuanto a
lainvestigacion y el disefio de propuestas pedagdgicas en este tema, la mayoria estan en la educacion primaria
y secundaria, sin embargo, parala educacion preescolar alin son escasas 0 inexistentes.

En este contexto, surge la preocupacion y € interés por estudiar en la educacién preescolar, la relacién entre
el nifio y la ciencia. La finalidad, es generar un conocimiento sobre la relevancia del desarrollo del
pensamiento cientifico en la formacion del nifio y de la importancia de la ensefianza de la ciencia en la
educacion infantil ya que es la etapa de laformacion cognitiva.

El desarrollo del pensamiento cientifico se entiende en este caso, como e proceso educativo para la
adquisicién de capacidades y habilidades de pensamiento en el nifio, mediante las cuales se forma un sujeto
critico y reflexivo. Por lo que para quienes forman a los nifios en los primeros afios de su escolarizacion es
necesario iniciar la reflexion sobre la importancia que tiene la ensefianza de las ciencias en |la educacién
preescolar.

Justificacién

Considerando que los propésitos de la Educacion Preescolar es propiciar un proceso educativo, cuyo fin
primordial es favorecer e desarrollo integral de las nifias y los nifios de 3 a 5 afios, a partir de sus
caracteristicas, necesidades, intereses, potencialidades y talentos.

El curriculo de la Educacion Preescolar responde a un enfoque humanista basado en desarrollo humano: es
integral, abierto, flexible, significativo, participativo, constructivista, culturalmente pertinente, tendiente a
establecer bases sdlidas para los procesos que se generen en las siguientes etapas de desarrollo del nifio(a)
preescolar.

Por tanto, la mision de las educadoras preescolares es asumir el liderazgo en las aulas para potenciar el
desarrollo humano integralmente, utilizando la accién ludica para fortalecer la practica de habitos, la
comunicacion, las interacciones entre nifios, nifias y adultos, la expresion de emociones, la corporalidad y la
construccién de conocimientos.

Las nifas y los nifios necesitan los espacios educativos que incentiven el asombro, la experimentacion, el
descubrimiento el gozo, el gusto por aprender, la sensibilidad para sorprenderse ante las maravillas que le
rodean y el respeto por el ambiente.

v" En la Educacion Preescolar, se favorece el desarrollo del conocimiento fisico, socia y légico
matemético, mediante la propuesta de situaciones de juego o de exploracion de su entorno inmediato.
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v' El conocimiento fisico, social y légico matemético, se construyen simultaneamente y ellos
construyen la base del pensamiento cientifico. Tanto e conocimiento fisico como é requieren de
informacion del mundo exterior, asi como el conocimiento I6gico matematico se basa en fuentes
internas.

v Las experiencias cientificas para los nifios y las nifias de Educacion Preescolar deben ser vivencias
cotidianas.

Objetivo General

Impulsar y fomentar una propuesta aternativa para la ensefianza de la ciencia en |a educacion preescolar, e
incidir en laformacién de las habilidades de pensamiento de los nifios de 3 a5 afios que les permita usar €l
pensamiento racional para exponer de manera clara sus ideas, fundamentarlas y aceptar las de otros, bajo un
clima de respeto y cordialidad.

Objetivos Especificos

Generar un conocimiento sobre la relevancia del desarrollo del pensamiento cientifico en la formacion del
nifio(a) y por ende de la importancia de la ensefianza de la ciencia en la educacién infantil en planteles de
Educacion Preescolar en Tabasco.

Conceptualizar la dimensién pedagégica y la accion docente como herramienta tedrica practica en €
desarrollo del pensamiento cientifico del nifio preescolar, para que propicien en los nifios experiencias
significativas mediante situaciones didacticas que impliguen retos en los que experimenten oportunidades
para preguntar, predecir, manipular, comparar, curiosear, probar, tomar decisiones y registrar hechos
cientificos en su vida cotidiana

Alcance

Este proyecto de investigacion se desarrollé en el Jardin de Nifios Maria Montessori, ubicado en lacalle Tiro
del Fraccionamiento Deportiva de Villahermosa Tabasco. Los resultados de la investigacion pueden apoyar
a los docentes de Educacién Preescolar con relacién a la ensefianza de las Ciencias durante el ciclo escolar
2010-2011, en razdn a que dia a dia surgen nuevos trabajos de investigacion y con ello, diversas corrientes y
estudios que contribuyen ala ensefianza de | as ciencias en el Jardin de Nifios.

Hipotesis
Si los nifios y nifias preescolares participan en experiencias cientificas permanentes, desarrollaran un mejor
aprendizaje, sobre el conocimiento cientifico.

Estrategias para trabajar la ciencia

Algunas estrategias recomendables para favorecer €l desarrollo del pensamiento cientifico en nifios de edad
de 3 a5 afios, son: la experimentacion, dejar que manipulen, huelan, agarren, prueben, que se ensucien con
la arena, que jueguen con agua, otros elementos de la naturaleza y después el maestro podré hacer preguntas
productivas que desarrollen su pensamiento reflexivo, a través de asambleas, conferencias, taleresy en forma
individual, asi €l estudiante a menos razonara la problemética y elaborara las posibles hipétesis para la
solucién de la misma.
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Las educadoras (es) tienen un gran reto, son los que deben orientar e desarrollo de las competencias
cientificas, para esto deben como primer paso, pensar en €l saldn de clase como un espacio de construccion
socia de conocimiento, y asumir su papel de facilitadores, acompafiantes de ese proceso, convirtiéndose en
el coach dentro del saldn de clases.

Igualmente los padres juegan un papel fundamental en todo este proceso hacia la construccion del
pensamiento cientifico en sus hijos, dotéandolos de acuerdo a sus posibilidades econémicas de libros o juegos
de ciencia. No se esta afirmando que s6lo |os padres les tengan que comprar a sus hijos libros e instrumentos
que impliquen ciencia, solo que seria satisfactorio que el nifio juegue con juguetes pero a la vez que esté
mezclado con instrumentos que le motiven admiracién, interés y motivacion por la ciencia y para hacer
ciencia.

La ciencia ha de motivarse através del juego que es una de las caracteristicas de desarrollo de competencia en
los nifios y nifias preescolares, asi mismo, el contacto con la tecnologia de manera natural desde su hogar y
en algunas otros espacios; asi €l nifio en la escuela tendra la oportunidad de estudiar |os fendmenos fisicos de
su entorno por medio de unaintuicién delicada; con sensibilidad y curiosidad constante lo cual 1o ayudard a
desarrollarse con la ciencia como formade vida escolar y social.

Se ha definido como Unica categoria de participacion la denominada Experiencia Cientifica, entendida como
toda aquella actividad, experiencia o accién, que surge a partir de un cuestionamiento o pregunta de la nifiay
€l nifio y la busgueda de una posible respuesta, por medio de su interaccién con € entorno. Se trata de buscar
respuestas a las interrogantes que nacen de sus intereses y necesidades. No de redlizar demostraciones de
principios cientificos y tecnol égicos, tampoco de presentar experimentos elaborados por los adultos (familiao
docentes).

Conclusién

Considerando que: Laintencionalidad de la Educacion Preescolar es propiciar un proceso educativo, cuyo fin
primordial es favorecer e desarrollo integral de las nifias y los nifios de 3 a 5 afios, a partir de sus
caracteristicas, necesidades, intereses, potencialidades y talentos.

El curriculo de la Educacién Preescolar responde a un enfoque humanista basado en desarrollo humano.es
integral, abierto, flexible, significativo, participativo, constructivista, culturalmente pertinente, tendiente a
establecer bases solidas para los procesos gque se generen en las siguientes etapas de desarrollo.

La misién de las educadoras preescolares es asumir €l liderazgo en las aulas para potenciar €l desarrollo
humano integralmente, utilizando la accién ludica para fortalecer 1a préctica de habitos, la comunicacion, las
interacciones entre nifios, nifias y adultos, la expresién de emociones, la corporalidad y la construccion de
conocimientos.

Favorecer el desarrollo del pensamiento cientifico en la edad preescolar, implica favorecer el desarrollo del
pensamiento cientifico en la edad preescolar, implica ayudar ala nifiay a nifio a comprender los fenbmenos
gue le rodean, lo cual es muy diferente a repetir datos incomprensibles elaborados por otros o ensefiar el
lenguaje propio de la disciplina cientifica. La repeticion de informacién impide la posibilidad de imaginar,
explorar, crear nuevas opciones, curiosear, resolver problemas cotidianos, preguntar, probar, tomar
decisiones; acciones propias de la actitud cientifica.
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Las nifias y los nifios necesitan los espacios educativos que incentiven €l asombro, la experimentacion, el
descubrimiento el gozo, €l gusto por aprender, la sensibilidad para sorprenderse ante las maravillas que le
rodean y el respeto por € ambiente.

En la Educacion Preescolar, se permea el desarrollo del conocimiento fisico, social y l6gico matematico,
mediante la propuesta de situaciones didécticas a través del juego o de exploracion de su entorno inmediato.
El conocimiento fisico, social y 10gico matematico, se construyen simultaneamente y ellos construyen la base
del pensamiento cientifico.

La vivencia de Experiencias cientificas, en Educacion Preescolar deben ser vivencias cotidianas, esta es una
manerade propiciar el conocimiento cientifico

Los padres de familia y los estudiantes ven a la escuela preescolar como € espacio idéneo en la cua se
pueden brindar a los estudiantes experiencias que contribuyan al desarrollo de las ciencias desde edades muy
tempranas; siempre y cuando |os docentes tengan €l interés de generar ese tipo de experiencias.

Los nifios y las nifias perciben la escuela como el lugar donde aprenden, en la cual tienen muchas expectativas
de aprendizaje; de ahi laimportancia que la educadora en su intervencion docente  propicie oportunidades de
aprendizaje para el desarrollo de la ciencia en la Educacién Preescolar.
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Sistemas Informaticos Seguros

MEE Javier Rivera Hurtado?, Ing. Sueisen Ibeth Barraza Rojas?, Ing. Zacarias Salvador Lesso Rocha®

Resumen— EI uso de los sistemas informéaticos sigue creciendo en todo el mundo, impulsado por los avances tecnoldgicos, las
empresas cada vez mas se apoyan en las tecnologias de la informacion. Pero los riesgos de seguridad en los sistemas informaticos también
se han incrementado considerablemente, por lo cual esta problematica no debe ser minimizada, este articulo muestra los resultados de una
investigacion que se hizo en la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, donde se aplico un cuestionario a los alumnos de la carrera
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para determinar su nivel de conocimiento en cuanto a seguridad informatica, también
se analizé su relacion con el disefio y administracion de sistemas informaticos seguros. El objetivo principal es el de mejorar la calidad de
los sistemas informaticos en base a una mayor concientizacion en cuestiones de seguridad a los futuros profesionistas de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion.

Palabras claves— Sistemas Informaticos, Seguridad, Estudiantes, Profesionales.

Introduccion

La seguridad informatica hoy en dia es fundamental para el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
Como nos dice Picouto (2008) Anteriormente el problema de la seguridad informatica no era un tan grande ni tan comun,
como lo es actualmente, pero las circunstancias ya han cambiado. El tema de la seguridad informatica ha evolucionado y se
ha convertido en un tema de suma importancia que no puede ser ignorado o minimizado por méas tiempo dentro de las
Universidades Tecnolégicas.

Los Sistemas Informaticos han crecido notablemente en el proceso de globalizacién pero también han aumentado los
delitos a través de la red, como lo menciona Gémez (2007) El uso de la tecnologia informatica ha tenido un rapido
crecimiento potencializado por internet y los avances tecnoldgicos, ha provocado un enorme crecimiento de muchas
organizaciones, por lo cual se desarrollaron nuevas estrategias de comercializacion y de servicio en linea (Internet), pero
también se ha incrementado la preocupacion por la seguridad, aunque en muchos casos no se le ha dado la importancia que
requiere.

Gran parte de los riesgos en la seguridad informatica es por parte de los de “hackers” quienes son personas con cierto
conocimiento en redes e informética, capaces de burlar algunas de las defensas de los sistemas, por lo cual es necesario que
estemos consientes del peligro latente y tomar mediadas precautorias de seguridad como nos menciona Austin (2004).

Gran parte de organizaciones no siempre estan dispuestas a asignar muchos recursos para garantizar la seguridad, ni
siquiera para minimizar las vulnerabilidades de sus sistemas, muchas de las instituciones ignoran los riesgo de seguridad
con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, ya sea por ataques de personas mal intencionadas o por
desastres naturales.

Descripcion del Método

Metodologia

La metodologia usada es de corte cuantitativo. Esto con la finalidad de hacer un diagndstico mas exacto relacionado con
la seguridad informatica, lo anterior enfocado dentro de la carrera de (TIC) de las Universidades Tecnoldgicas. El tipo de
investigacion que se realizé es descriptivo transversal, la variable dependiente es el nivel de conocimiento de los
estudiantes, la variable independiente es la formacion en seguridad informética de los estudiantes, la poblacién de este
estudios son todos los estudiantes de la UTCJ de la carrera de TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) son
630 alumnos en los dos turnos, de los cuales 125 son alumnos de ingenieria, y 505 son alumnos de TSU(Técnico Superior
Universitario), el tamafio de muestra que se utilizé una muestra aleatoria de 245 para TSC y para los de ingenieria fue de
101 alumnos entre los dos turnos, el tamafio de la muestra en ambas categoria es de 346 que cubre el 55% del total de la
poblacioén, por lo cual se considera a la muestra representativa de la poblacion.

Hipdtesis

Los estudiantes de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) de la UTCJ, tienen conocimientos avanzados
en cuestiones de Seguridad Informatica.

Obijetivos

Determinar el nivel de conocimiento de los alumnos universitarios dentro de las carreras que se relacionan con las
Tecnologias de la Informacidn, para tomar decisiones pertinentes dentro de la carrera de TIC.

Cuestionario que se utiliz6 en la encuesta que se aplicd en base al marco teérico:

! MEE Javier Rivera Hurtado profesor de TIC de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Cd. Juarez Chihuahua México
Javier_rivera@utcj.edu.mx (autor corresponsal).

2 La Ing. Sueisen Ibeth Barraza Rojas profesora de TIC en la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez Chihuahua México,
Sueisen_barraza@utcj.edu.mx.

® El Ing. Zacarias Salvador Lesso Rocha profesor de TIC de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez Chihuahua México
Zacarias_lesso@utcj.edu.mx.
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¢Qué recomiendas para implementar medidas de seguridad informética?,

¢Cudl antivirus recomiendas y por qué?,

¢ Cudles son los objetivos de la seguridad informatica?,

¢ Cudles son los riesgos que se tienen en un sistema informatico?,

¢Cudles son los tres problemas mas frecuentes en cuanto a seguridad informatica?

En base al anterior cuestionario determinamos el nivel de conocimiento de los alumnos, los niveles que establecimos
fueron nivel basico si contestaban de bien por lo menos 3 preguntas, obtenian el nivel intermedio si contestaban bien 4 de
las preguntas, y obtenian el nivel avanzado si respondian correctamente todas las preguntas de forma amplia y clara.

El disefio del cuestionario se formulo en base al marco tedrico entre diferentes autores, abarcando la mayor parte de los
aspectos que tienen que ver con la seguridad, a continuacion presentamos el marco teérico el cual contiene aspectos
fundamentales para determinar el nivel de conocimiento en seguridad informatica, y que los de los profesionales deben
considerar.

Marco tedrico- Seguridad Informatica

La seguridad informatica es muy amplia, intervienen muchos aspectos y niveles, pero podemos definir a la seguridad
Informatica como dice Gémez (2007) cualquier medida que proteja y controle las operaciones de un Sistema de la
Informacion ya sea en red o local, y que pueda evitar accesos no autorizados, asi como evitar dafios a los datos, preservar la
confidencialidad, autenticidad y disponibilidad de la informacion en todo momento, otra de las funciones que el sistema
debe de garantizar es el cumplimiento de las reglas, requisitos legales, identificacién, monitorear el uso, como establece la
norma ISO/IEC 17799 a la seguridad informética desde tres dimensiones, se enfoca en la confidencialidad, disponibilidad
e integridad. Los datos y la informacion que se maneja dentro de las organizacién tendran que ser priorizada y jerarquizada
para manejar diferentes niveles de seguridad en la informacion. La norma 1SO 7498 menciona a la seguridad informatica
como un estandar que sirve para reduce los riesgos, por medio de disminuir las vulnerabilidades en los bienes de la
organizacion.

Obijetivos de la seguridad Informatica

Existen multiples objetivos pero nos enfocaremos en los principales como menciona el autor Gomez (2007) los objetivos
van desde el decremento y administracion de riesgos y detectar vulnerabilidades y amenazas, otro objetivo es el garantizar
el uso apropiado de los sistemas informaticos, ademas de evitar pérdidas de informacion y si ocurre un percance hay que
restablecer el sistema de nuevo, y por ultimo hay que controlar la aplicacién de reglamentos legales y politicas
institucionales. Donde se deben de alcanzar mediante el enfoque técnico, legal, humano y organizativo.

Las funciones principales que debe de controlar un buen sistema informatico seguros son: Confidencialidad,
autentificacién, integridad, No repudiacion, disponibilidad, autorizacion, auditabilidad.

Defensa por niveles de profundidad

Consiste en una serie de defensas en diferentes capas, ayudando a tener diversos tipos de medidas, para proteger y
detectar posibles instrucciones, como dice Burgos (2010), en el pasado no se necesitaba tener mucha seguridad en la
computadora, con tan solo tener un antivirus era suficiente, pero ahora los niveles de proteccion tienen que ser muy grandes
y complejos, que incluya multiples aspectos, dese la defensa en capas, cubriendo los aspecto fisicos y l6gico, se conforma
por partes mas externas hasta llegar al nicleo de los datos. Los niveles empiezan como si estuvieran envueltos en maltiples
anillos de seguridad, que va del centro hasta la parte externa, esta ultima parte incluye cortafuegos, IDS, Servidores de
direccionamiento. Después de este nivel se encuentra el de separacion de redes donde esta la segmentacion de LAN, Redes
Virtuales, entre otros. La siguiente capa interna es la de configuracion robusta de equipos. La capa interna que sigue es la
gestion de usuarios que incluye la autentificacion.

Seguridad informatica en las Organizaciones

El creciente uso de la computadora junto con las redes, es también fundamental para el desarrollo de las organizaciones,
y de aqui la importancia de la seguridad informética para la gestion de datos. EI uso de las redes apoya los procesos de las
organizaciones, ayuda a que sean mas eficientes y productivas.

En muchas organizaciones no siempre estan dispuestas a asignar muchos recursos para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos, Algunas de las instituciones ignoran o pasan por alto los riesgos de la informacién
con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ya sea por ataques de personas mal intencionadas o por
desastres naturales. Otro de los grandes problemas es que muchos profesionales relacionados con la informatica muestran
grandes deficiencias con las competencias profesionales que tienen que ver con seguridad de la informacion.

Para el buen funcionamiento de cualquier organizacion es muy recomendable que implanten un sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacidn, donde se integren recursos tecnoldgicos, datos, informacion y la participacién activa de todos
los empleados.

Técnicas y mecanismos de seguridad

Dentro de la seguridad los mecanismos de defensa mas utilizados segln Aceituno (2007) son los siguientes: candados,
sistema de identificacion, contrasefias eficiente y efectivo, control de acceso, sistema de respaldo, limitaciones de horario,
reservas de suministros, disefio seguro, activacion solo de servicios necesarios, redundancia, auditorias frecuentes, analisis
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foraneo de equipo, revision forense, proxy, camuflajes, encriptacion, huella digital de mensajes, sellado temporal de
mensajes, firma electronica, uso de protocolos Criptogréaficos, filtrado de trafico y analisis como barrera cortafuegos,
servidores Proxy, sistema de detencion de Instrucciones IDS, antivirus, cdmaras de video, seguridad fisica, sistemas de
baterias y control de corriente.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En esta investigacion se encontr6 que la mayoria de los estudiantes no tienen un buen nivel de conocimiento en
cuestiones de seguridad, por lo cual es muy importante tomar en cuenta estos resultados, y para que tenga un mayor impacto
esta investigacion, es necesario darle seguimiento, hacer una intervencion y medir el resultado de implementarla en un plazo
razonable.

En la figura 1 y 2 se muestran los resultados del nivel de conocimiento, en TSU vemos que un 78% esta en el nivel
basico con 204 alumnos en ese nivel, el nivel intermedio tiene un 17% con 34 alumnos que se ubican en este nivel, la
muestra total abarca el 55% de la poblacién total, y siendo aleatoria consideramos la muestra representativa de toda la
poblacién.

TSU (NIVEL DE CONOCIMIENTO)

M Basico
Intermedio

M Avanzado

Figura 1. Graficaen TSU
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INGENIERIA (NIVEL DE CONOCIMIENTO)

M Basico
Intermedio

H Avanzado

En la siguiente tabla cuadrol, se muestran los resultados que se obtuvieron, y se puede ver que no hay una gran

Figura 2. Grafica en Ingenieria

568

diferencia en el nivel de conocimientos que muestra los alumnos de TSU comparados con los de ingenieria, la muestra es

muy grande por lo cual podemos hacer inferencias acerca de la poblacion total de alumnos de la carrerea de TIC.

CATEGORIA

TSU

INGENIERIA

BASICO | MEDIO

NIVEL DE CONOCIMIENTO

AVANZADO

TOTAL

TOTALES muestra

204 34 7 245
83% 14% 3%

79 17 5 101
78% 17% 5%

283 51 12 346

Cuadro 1. Tabla de resultado de la Encuesta.

Los resultados de esta investigacion nos da mucha informacion para saber con mayor precision en qué condiciones
estamos, a partir de estos resultados se pueden proponer hacer cambios en la estrategia, para que se refuerce el area de

seguridad, mediante acciones especificas como: Aumentar el grado de prioridad de la seguridad informatica, monitorea las

habilidades y competencias de los alumnos en cuestiones de seguridad informatica durante toda la carrera, ademas de darle
seguimiento también a los egresados, es conveniente tomar ya decisiones asertivas y no dejarlas para después, se
recomienda reestructurar el curriculo de la carrera con el fin de dar mas énfasis a la seguridad informatica.
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Conclusiones

La seguridad informética ha ido evolucionando en los Ultimos afios, ha tenido grandes cambios, y cada vez mas gente ha
aprendido a burlar o atacar los sistemas por medio de la red, cada vez hay mas hackers (personas con habilidades
informaticas avanzadas), o simplemente personas que quieren aprender a burlar la seguridad de las organizaciones, ya sea
por diversién, o por dinero, en fin por muy diversos propésitos, por esta razén es necesario que la preparacién en esta area
se mejor, mas completa, se le debe de dar mas importancia a la seguridad en todas las areas de la informatica. Y por lo que
podemos observar en los resultados de esta investigacién, se muestra que la hipotesis de que los estudiantes de la UTCJ
tienen conocimientos avanzados en seguridad informatica, se debe de rechazar porque con los resultados obtenidos a partir
de la muestra aleatoria, podemos ver claramente que predomina ampliamente el nivel de conocimiento basico. Por lo cual se
recomienda tomar medidas que atiendan y refuercen en los estudiantes una cultura de seguridad informatica, esta
investigacion da pie a otra investigacion, donde se haga una intervencion para enriquecer la carrera de TIC.

Recomendaciones

Es necesario darle mas importancia y sentido de urgencia a las cuestiones de seguridad, asi como promover los
sistemas informaticos seguros a todos los estudiantes y profesionales que se relacionen con la informatica, es muy
pertinente el estar monitoreando periddicamente, y darle seguimiento a todas las cuestiones de la seguridad informatica por
medio de la formacion de los profesionistas para alcanzar una cultura de Seguridad Informatica.
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Crisis de Valores: Importancia de fomentarlos en
la formacion integral de los estudiantes universitarios

Mtra. Antonia Rodriguez Badillo®, Mtra. Isnarda Cruz Casanova?,
Dra. Marilt Villalobos Lépez® y Dra. Maria Del Rosario Landin Miranda*

Resumen—Los valores son referencias fundamentales profundamente arraigadas que nos sirven para jerarquizar nuestras vidas, tomar
decisiones, evaluar nuestras conductas y las de los demas. Son asunto de todos los dias, educar en ellos es un requisito indispensable para
la formacion de buenos ciudadanos.

El potencializar la adquisicion y el respeto hacia éstos a través de la familia y la universidad, supone un esfuerzo y cuidado constante
en favorecer actitudes de respeto hacia uno mismo, los demas, el entorno natural, social y hacia las culturas y sociedades existentes. Por
ello, los jovenes universitarios constituyen uno de los principales recursos con que cuenta la sociedad para su desarrollo y crecimiento.

Palabras claves— Valores, educacion, crisis, universidad.

Introduccion

En las sociedades actuales se habla de globalizacion en la mayoria de los ambitos de nuestro entorno nadie se puede
abstraer de situaciones donde prevalece la violencia, la intolerancia, la irresponsabilidad, la indiferencia, la desarticulacion
entre generaciones como fendmenos globalizantes. Todos los hechos que denigran a la humanidad han provocado una
reaccion constante hacia el conocimiento de los motivos que la originan.

Nos encontramos entonces ante una crisis de valores donde se descarga la fractura social de nuestra época, donde el valor
por si mismo, no refleja la problemética social, sino la formacién de los mismos donde interactdan la familia, la escuela, los
amigos, los medios de comunicacion, la Internet, las redes sociales, la comunidad, entre los mas significativos.

Ante todo lo anterior se plantean las interrogantes: ¢Cudl es el papel del docente universitario en la transmisién de valores
en el aula?, ¢;En qué medida el estudiante de la Licenciatura en Pedagogia aplica los conocimientos, habilidades y actitudes
en su formacién humanistica? Cabe sefialar la importancia de enfatizar esta educacion de valores en su formacion ética y
profesional, pues dependiendo de esto serd su trascendencia en el fomento de los mismos a las nuevas generaciones.

Desarrollo
Definiciones
La carencia de valores conlleva a la degradacion del ser humano, nos lleva a observar seres acriticos,
dependientes, irreflexivos, pasivos, ensimismados, solos, enajenados. Seres carentes de metas individuales, pero sobre todo,
metas sociales. Por tal razén, el presente escrito intenta dar una explicacion a tal problematica mediante una serie de
reflexiones centradas en el qué, cémo, por qué y cuando de tal crisis de valores, por lo cual comenzaremos por reflexionar
sobre qué es un valor.

Tradicionalmente, se conoce a los valores como el precio otorgado a una cosa, sin embargo tal concepto es muy
limitado por lo que en un sentido mas amplio se les puede concebir como un ideal que trasciende las situaciones, los
valores en este sentido no se imponen, se proponen y ejemplifican vivencialmente, no en la competencia. Los valores no son
nlmeros, conocimientos, cosas, sentimientos o emociones, son ideales, elementos que nos dan categoria y dimension
humana, es lo que nos hace diferente a otra especie viva. Los valores son elementos filoséficos que no se pueden transmitir
pero si aprender y aprehender; los valores dan sentido a la existencia, nos dan una razon para vivir, de ahi que el carecer de
ellos nos convierta en seres sin metas, Sin compromisos.

De acuerdo al manual de la educacion, “Los valores son un conjunto de cualidades o aptitudes que permiten elegir
aquellos aspectos de la realidad que son o parecen ser mas 6ptimos para dar sentido a la existencia. Regulan, guian y
ordenan la vida de una persona.”

Los valores son una realidad externa al ser humano que tienen un valor absoluto. Asi, los valores como la bondad, la
justicia o la libertad, se consideran universales por su relevancia y caracter inherente al ser humano; y su naturaleza se
convierte en relativa, en funcion de la manera en que cada persona los percibe e interioriza.

! Mtra. Antonia Rodriguez Badillo es Profesora de tiempo completo en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Campus
Poza Rica, Veracruz. arbad@hotmail.com (autor corresponsal)
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mvillalobos@uv.mx

* La Dra. Maria Del Rosario Landin Miranda es Profesora de tiempo completo en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
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Promocion de valores

Ahora bien, ;Como educar en valores?, los valores se aprenden mediante el ejemplo, de ahi la importancia de que el
docente o educador posea valores, de lo contrario, no podra hacerlo. Es importante que el educando descubra y aprenda una
razén valida para vivir. Las actitudes son lo que da lugar a los valores. Recordemos que el valor es un ideal que trasciende a
las situaciones.

Asi, cabria reflexionar sobre como capta el ser humano los valores. Esto se logra por intuicién emotiva, por el espiritu,
jamas por los sentidos. Los valores se adjudican a las cosas, personas, objetos; los valores los asigna el ser humano por lo
tanto la responsabilidad fundamental de una institucion educativa y sus docentes es la de mostrar en su vida cotidiana los
valores en los que cree para estimular el desarrollo de actitudes correspondientes.

El potenciar la adquisicion y el respeto hacia éstos a través de la familia, y la escuela supone un esfuerzo y cuidado
constante en favorecer actitudes de respeto hacia uno mismo, los demas, el entono natural, social y hacia el resto de culturas
y sociedades existentes.

Para su subsistencia, el hombre requiere del conocimiento y practica de los valores, los cuales favorecen la interaccion y
el intercambio social. Por ello, los jévenes en su proceso de formacién integral, constituyen uno de sus principales recursos
con que cuenta la sociedad para su desarrollo y crecimiento.

Sin embargo, hoy en dia es muy comuin escuchar hablar de inseguridad social, el bajo nivel de estudios o inactividad de
jévenes que abandonan sus estudios (a través de los medios de comunicacién como noticieros televisivos etiquetados como
“ninis”, lo cual significa: ni estudia, ni trabaja), crisis econdémica, desempleo, alcoholismo, adicciones, matrimonios a corto
plazo que terminan en divorcio, vandalismo, bulling y muchos otros problemas sociales, nos han llevado a la reflexion sobre
la crisis de valores que estamos enfrentando en la actualidad, lo cual transciende a generaciones venideras.

La importancia de la formacion en valores radica en que éstos son significativos en la medida en que se fortalezcan
social y culturalmente. Para ello, una de las alternativas més predominantes es la educacion, ya que por ser de caracter
formativo permite que los estudiantes tomen conciencia de la problemética que enfrenta nuestro pais y el mundo hoy en dia,
asi como destacar la importancia de su participacion social en los problemas que afronta la sociedad, entre los que destacan
ademas de los anteriormente mencionados: el incremento en la criminalidad, la violencia social, la injusticia y la no libertad.

Otros factores que favorecen el proceso de formacion en valores en la vida es la Familia, quien durante las etapas de
desarrollo promueve y fomenta mediante la consejeria y la Religion, su aprendizaje y practica para favorecer su adaptacion
al entorno social, permitiéndole una toma de decisiones con respecto a su proceder en distintas situaciones de la vida..

Haciendo reflexién en relacion a lo anterior, si consideramos en nuestra sociedad en crisis, y en relacion a la Familia,
factores como la desintegracion familiar, experiencias o vivencias basadas en la violencia intrafamiliar, matrimonios
disueltos, abandono de la figura paterna o materna, abandono de estudios y la falta de fomento a los valores religiosos ¢qué
podemos esperar de los jovenes en la actualidad? Con estas fracturas emocionales, ¢cudl es la herencia valoral hacia las
nuevas generaciones?

Pero, ¢Por qué educar en valores?

La respuesta es muy simple: No podremos superar la crisis de educacién de nuestra época si no superamos antes la crisis
en valores. Es decir, se puede implementar el mejor método educativo, las mejores técnicas de ensefianza, etc., pero, si el
mismo docente no valora su propia existencia, su profesion y su funcion, no se lograran los resultados esperados. Es
necesario rescatar la formacion en valores, es necesario que tras la toma de conciencia por parte del profesor, éste busque
las estrategias adecuadas para ir erradicando la ceguera valorativa y empiece a fomentar actos que provoquen en los
educandos experiencias internalizadas a partir de las cuales ellos lleguen a crear sus propios valores. Para ello, es necesario
predicar con el ejemplo, involucrarse tanto docentes como alumnos y la misma sociedad en la cual nos encontramos
inmersos, necesitamos compartir, aprender a con el fin de crecimiento interno, crecer socialmente. Es importante que el ser
humano descubra y aprenda una razén vélida para vivir, actuar, ese es el camino: dejar que los valores trasciendan las
situaciones. Retomando a Pereira de Gomez (1997): “Si la educacién es ayudar a ser, liberando de todo aquello que lo
impida, no puede permanecer al margen de una pedagogia en valores”

Asi, la educacién en valores surge en gran parte por la necesidad imperante de erradicar la fragmentacion de la
educacion originando con ello el logro de la vinculacion por lo que tanto se ha luchado durante afios: Escuela- Educando —
Sociedad. Como expresa Armando Rugarcia: “Necesitamos, al parecer, otro tipo de egresados creativos, criticos y con
valores firmes, incorporando la aceptacion consciente de las consecuencias, de sus decisiones asi como dialdgica en sus
métodos”.

Consideramos que una educacién en valores influye en el logro de una toma de conciencia social y en el logro y alcance
de metas comunes encaminadas al desarrollo y transformacion de la realidad social en la cual se encuentre inmerso el
sujeto., de esta manera, el pedagogo vera revalorizada su imagen ya que al educar en valores logrard no solo la
transformacién cognitiva del educando sino también su formacion personal incluyendo la apropiacién de una ética
profesional, valores y conciencia social, elementos casi utépicos en nuestra sociedad actual, en la cual, es muy comin
observar docentes que tienen una carga académica bastante remunerable econdémicamente hablando pero, n o estan
interesados en su profesionalizacién ni en su formacidn, no tienen el mas minimo compromiso con ellos mismos y mucho
menos con los educandos a su cargo. De la misma manera, hay estudiantes a los que no les interesa aprender y crecer
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intelectualmente sino su meta esta centrada en conseguir Unicamente un titulo profesional que le asegure una mejor posicion
social y econdmica. Asi, la educaciéon en valores surge en gran parte por la necesidad imperante de erradicar la
fragmentacion de la educacién originando con ello el logro de la vinculacion por lo que tanto se ha luchado durante afios:
Escuela- Educando — Sociedad.

Educacion en valores: un aliado en la Universidad

No podemos como sociedad seguir observando como se presentan a nuestras clases alumnos acriticos, pasivos,
irresponsables; alumnos que, al paso de su formacién, han ido perdiendo sus valores, su razén de ser y de vivir. Es
innegable que de la carencia de valores surgen otros problemas: falta de respeto en el aula, impuntualidad, inasistencia,
resistencia al trabajo en equipo, inexistencia de metas comunes, inseguridad, falta de un buen proyecto de vida y, por ende,
de un proyecto profesional que coadyuve a un desarrollo humano sustentable.

En este sentido, la Educacion en Valores traza la vigencia de contar con los medios adecuados para inducir a los jovenes
a ser mas integros dentro de la sociedad e inducirlos a la toma de decisiones correctas que les permitan su crecimiento
personal y trascendencia, para lo cual debera vencer una serie de obstaculos. A partir de esto, Armando Rugarcia (1996),
comenta lo siguiente: “El hombre esta virando sus ojos hacia los valores, como una especie de reflejo condicionado erratico,
producto de un mundo que no le gusta y de un destino que se le antoja incierto. Meterse con los valores en la institucion
escolar resulta muy arriesgado, pero necesario. Riesgo porque el hombre tiene miedo de la resultante de cuestionar en serio
en funcién de qué esta viviendo; pero es necesario porque es el Unico antidoto que podria resucitar el cadaver educativo que
se halla enterrado en la familia, la iglesia, la escuela y la universidad contemporanea”.

Por otro lado, Adoracion Barrales (2010) afirma: “Al ingresar a la escuela, los alumnos enfrentan una serie de codigos
institucionales a los que deberan integrarse, de tal forma que conoceran cudl sera su posicién dentro de ella, advertiran las
reglas que deberdn asumir, sin olvidar sus experiencias personales ni culturales y que han aprendido tanto en la familia
(padres, primos, tios, abuelos) como en la colonia (los amigos y el contexto), hecho que no se puede negar ni ocultar y que
repercute de manera determinante al interior de la institucién demarcando de alguna manera el tipo de comportamiento y
manifestacion de la conducta que habra de externar al interior de su grupo de pares”.

Si consideramos los factores anteriores y su influencia en la conducta de los estudiantes a su ingreso a la universidad,
existe la posibilidad de encontrarnos con casos en que se presenten algunos patrones de conducta muy arraigados, entre los
que se pueden considerar principalmente el uso de un lenguaje coloquial, relaciones de pareja defectuosas caracterizadas por
violencia fisica y psicologica, embarazos no planeados, baja autoestima, entre otros.

Vale la pena destacar, el impacto ante el que se encuentra el estudiante de nuevo ingreso al nivel superior de estudios y
que proviene de un ambiente rural 0 comunitario, con una formacion en valores adquirida en el hogar. Al mismo tiempo, se
enfrenta a una crisis emocional por la separacion de su entorno familiar y social; deja atrds padres, amigos y demas
familiares para integrarse a un ambiente urbano, que le ofrece la posibilidad de lograr su proyecto de vida al realizar
estudios universitarios e incorporarse al mercado laboral, una vez concluidos.

Sin embargo, también ese medio urbano le antepone una serie de situaciones que ponen en riesgo ese proyecto de vida,
con la posibilidad de desviar y afectar significativamente la trayectoria académica del estudiante que, si no tiene sus valores
muy firmes y arraigados, como afirma Villegas (2003) los induce al ausentismo escolar, al ejercicio de la sexualidad sin
proteccion, el consumo de alcohol, tabaco, el uso de un lenguaje inapropiado, entre otros; bajo la influencia de “amigos”,
pareja, conocidos y compafieros, repercutiendo seriamente en su rendimiento académico.

El uso de la tecnologia en la promocioén de valores

Otro factor a considerar en este analisis sobre la crisis de valores, lo constituye no el uso, sino el abuso de la tecnologia;
a lo que Rugarcia (1996) afirma: “La fuerza de la tecnologia es tal, que puede tanto retrasar como acelerar el desarrollo del
hombre. En la etapa actual, el hombre es quizd més importante que nunca frente a su propio aparato. EI principio ético
fundamental es que yo debo considerar a la persona humana en mi mismo y en los demas, como un fin, no como un
instrumento. Hoy no esta en juego la relacion médico-paciente 0 maestro-alumno 0 esposo-esposa, Sino persona-persona:
YO -TU, TU - OTRO.”

Con fundamento en lo anterior, observamos cotidianamente que el uso de la tecnologia ofrece muchas ventajas y se
vuelve cada vez mas indispensable en nuestra vida cotidiana. Los estudiantes hacen uso de la tecnologia para cumplir con
sus actividades escolares, investigar, comunicarse, hacer amigos a través de redes sociales, uso del Chat, e mail, divertirse y
mucho mas. Pero también, nos damos cuenta también si se cae en el abuso en el uso de la tecnologia se esta rebasando el
contacto humano, pues la familia, los amigos, los docentes, la mercadotecnia, etc. la han utilizado como una de las
principales herramientas para la comunicacidn. Es sabido que Internet es una tecnologia que surgié en la década de los afios
sesenta y aunqgue al inicio su uso fue restringido Unicamente al gobierno, a la mitad de los afios noventa se privatiza y pone
al alcance del pablico, aunque al inicio solo paises desarrollados, encabezados por Estados Unidos.

Fue tal la incursion de la Internet que generé una serie de efectos desde sociales hasta econdmicos en el estilo de vida de
la humanidad, por lo que dio nacimiento a una nueva era: la era Internet.

La Humanidad ha llegado a un punto en el que no le queda otra alternativa que participar en aquéllos aspectos que
garanticen un mejor nivel y estilo de vida y la educacidn es uno de ellos. Por ello, la sociedad debe involucrarse en la forma
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en que hoy se educa y genera ciencia y tecnologia, pues es sabido que una sociedad que invierten éstas es beneficiada en
distintas formas.

Asi, el uso de Internet como avance tecnol6gico puede ser una herramienta para crecer como humanidad o bien para
afectarla negativamente. Es responsabilidad de la humanidad y, en especifico del docente, tomar conciencia de que Internet
puede ser un medio eficaz para la promocion de una educacién en valores que genere una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria, una sociedad basada en una nueva misidn educativa: contrarrestar la ceguera valorativa.

Luego entonces, desde la perspectiva de la educacion en valores, se pretende recuperar y potenciar todo un proceso de
valoracion que implica el desarrollo de este ambito afectivo. Se trata de ensefiar explicitamente la diferencia entre el bien y
el mal, lo justo y lo injusto y sobre todo, qué conducta adoptar ante determinadas circunstancias. Para propiciar que la
transmision de valores se realice en forma eficaz y sin fisuras se promueve en el estudiante estrategias metacognitivas como
la Autobservacion, la autovaloracion, el entrenamiento asertivo y la reflexion previa ante la toma de decisiones y sus
respectivas consecuencias.

La era de la informacién también ha impactado en la educacion actual, pues ahora existen espacios educativos a través
de la red permitiendo a una persona acceder una nueva forma de aprendizaje. Esta modalidad de educacion, llamada
educacién virtual, cada dia adquiere mayor importancia pues brinda un espacio para un aprendizaje auténomo, aspecto
decisivo para el desarrollo personal de un ser. Por consiguiente, en los paises desarrollados, Internet es basico en las
escuelas. Sin embargo, no todos los paises estan preparados para su incursién al &mbito educativo, ya que en muchos casos
tal avance tecnolégico no va acompafiado de la capacitacion del personal académico, desaprovechando las ventajas de la
red. En otras ocasiones y a pesar de contar con la capacitacion, el profesorado se resiste a esta modalidad educativa debido a
que perciben a la red como un intruso que, al fomentar el aprendizaje autbnomo del estudiantado, pudiera desplazarlo.
Desafortunadamente, en este espacio también se encuentra la desigualdad caracteristica del factor econémico: Las escuelas
de clases més bajas no cuentan con los recursos que cuentan las escuelas de clase media, desaprovechando el uso de la red
al no contar con docentes mejor capacitados ni con la tecnologia de punta. Sin embargo, y a pesar del panorama, la
educacidn virtual es una realidad innegable, por lo que mas vale aprovecharla a fin de obtener sus beneficios.

Encaminarse a la erradicacion de la crisis valorativa

Si bien es cierto que para que los cambios sean permanentes y significativos necesitan de mucho esfuerzo y tiempo,
también es cierto que no podemos permanecer pasivos mas tiempo., consideramos que Si mejoramos nuestro pensamiento
critico y aplicamos las alternativas propuestas en lineas anteriores, se logrard una transformacion entre el querer y hacer de
nuestra sociedad en general. A continuacion, compartimos una serie de acciones que creemos necesarias para coadyuvar en
la educacion en valores:

e Visualizar los problemas en su totalidad, en todos los aspectos y &mbitos. No reducirlo a un aspecto: el aula.

e  Cambiar de paradigma. Evolucionar hacia uno mas solidario y holista, un paradigma promotor de metas comunes.

e Educarnos siempre, es decir, realizar una educacién permanente en nuestra persona y fomentarla en las demas ya
que dicha educacion no tiene un término, s6lo con la muerte. Ver la educacion como un medio de renovacion
constante no de fragmentacion, no solo como una etapa en la vida sino como la vida misma.

e Predicar con el ejemplo. Tomar conciencia de que el educador modela los valores en su praxis diaria.

e Trabajar con metas en comun, es decir, dejar el individualismo egoista y enajenante de lado, tomar conciencia de
que pertenecemos a una sociedad y que tenemos un compromiso para con ella.

e Vincular teoria con practica. No basta con recitar los valores, debemos practicarlos.

e  Ser congruentes en nuestro sentir, pensar, decir y actuar.

Es innegable que hoy en dia la educacién exige una formacidn integral del individuo, por ello, es incongruente que el
pedagogo en formacion carezca de dichas bases. Desde esta perspectiva, la accion de educar se vuelve incongruente si no
considera el aspecto de los valores.

Comentarios Finales
Conclusiones

Es necesario reconceptualizar nuestra existencia, revalorarnos, comenzar por el pleno convencimiento de nosotros
mismos para de esa manera poder ayudar a los demas a que encuentren a través de los valores un verdadero sentido a su
existencia.

Por ello, la sociedad y los educadores deben tomar conciencia de que una de las grandes posibilidades de hacer frente a
la crisis que actualmente vivimos es la educacién en valores por lo que es importante considerar que un valor es aquello a
lo que le dedicaremos gran parte de nuestro pensar y actuar. Asi, los valores que adoptemos en lo particular y en el colectivo
social, determinaran nuestras acciones futuras.

Para lograrlo, debemos hacer uso de la educacion, ain en la Universidad, nunca es tarde para educar en valores a
nuestros jovenes.
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Recomendaciones

En base a lo expuesto anteriormente, el presente escrito pretende incitar a través de la investigacion a la basqueda de
alternativas metodolodgicas que posibiliten al pedagogo a rescatar una educacion centrada en valores; para ello, invitamos a
los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en identificar: ¢Cuales son los
posibles obstaculos que afectan la formacion de valores en el ambito pedagdgico?, ;Cuales son las principales estrategias
metodolégicas a seguir para el éxito de una educacion centrada en valores?
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REDES SOCIALES: HERRAMIENTA DE LAS MIPYMES

C.D Mario Alberto Rodriguez Corona?, C.D Alma Verdnica Martinez Federico?,
C.D Benjamin Ochoa Ahumada® y Estudiante Francisco Avechuco Zérega*

Resumen— Las redes sociales han llegado para quedarse y las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), requieren
adentrarse al mundo virtual para estar en contacto directo con sus clientes, aprovechar al maximo las bondades que éstas brindan, es un
imperativo dinamico en el proceso de la adaptacion tecnoldgica. Esta investigacion vierte los hallazgos proporcionados por el trabajo
documental y de campo, realizado entre las diversas empresas de la localidad de Santa Ana, Sonora. México., acerca de la utilizacion de
las redes sociales youtube, facebook y twitter para lograr posicionarse en el mercado.

Palabras claves: MIPYMES, Redes Sociales, TICs.

Marco Teérico

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), son parte fundamental de los paises, ya que apoyan a su
desarrollo econémico, mediante la generacion de empleo a sus habitantes, aportando ingresos fiscales via pago de sus
impuestos y contribuyendo ademas en gran medida al Producto Interno Bruto. De acuerdo con el Diario Oficial de la
Federacion (2009) en Meéxico, mas del 99% del total de las unidades econdémicas estdn dentro de ésta categoria,
representando alrededor del 52% del Producto Interno Bruto y generando mas del 70% de los empleos formales.

“En el afio 2009 existian en México 5°144,056 empresas, de las cuales el 99.8% son MIPYMES. Estas participan dentro
de las actividades econdmicas de la siguiente forma: 47.1% en servicios, 26% en el comercio, 18% en la industria
manufacturera y el resto de las actividades representan el 8.9%, mismas que concentran el 78.5% del personal ocupado”.
(Secretaria de Economia, 2011)

Estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas

Estratificacion
Tamafio Sector Rango de niimero Rango de monto de ventas Tope maximo
de trabajadores anuales (mdp) combinado

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
__ Desde $100.01 hasta $250 235

Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion
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Para el presente estudio se ha tomado como area geogréafica la entidad de Santa Ana, en el estado de Sonora, México,
donde practicamente la totalidad de las empresas se encuentran dentro de los limites de MIPYMES. Que tomando en
consideracion los datos del Censo Econdmico, INEGI 2009, son 474 unidades econdmicas.

En este contexto, las MIPYMES tienen una participacion activa en la economia de nuestro pais y en la comunidad antes
citada, y por ello; deben de actualizar su forma de produccién, su comercializacion, su distribucion y no dejar de lado las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s), que es el aspecto central del presente trabajo: la utilizacion de las
redes sociales youtube, facebook y twitter para posicionarse en el mercado.

¢Pero como podemos definir las redes sociales?

“La red social es interpretada como una estructura compuesta de elementos en interaccion, es decir, un conjunto de
actores (nodos) que se interconectan a través de relaciones relativamente estables, no jerarquicas e independientes. Los
actores envueltos comparten intereses y son determinados, conjuntamente con las relaciones de la red, por el proceso social
que se quiere representar”. (Kauchakje, et.al. 2006)

Para Diaz (2007) es una especie de conjunto de individuos que en forma colectiva o individual interacttan entre ellos
por un objetivo comun.

Las redes sociales difieren en nombre, pero en esencia los datos solicitados van en concordancia, perfiles personales o
datos empresariales, estos sitios permiten el acceso gratuito a los usuarios. Caraballo (2007), en su articulo “Los Topic
Maps y su relacion con las redes sociales” afirma que estan adquiriendo mayor importancia debido a varios motivos:

a) Todos pertenecemos a una o0 mas de ellas

b) Son vehiculos de la influencia y poder de las organizaciones

c) Lallegada del internet a propiciado un sinnimero de redes sociales
d) Las propiedades inherentes a las redes determinan sus posibilidades.

N "

<

facebook

> hle® & (&

Representacion gréfica de la interaccion de la comunidad de usuarios con las redes sociales

De todos es sabido que la tecnologia ha dado avances sin precedentes modificando y propiciando cambios estructurales
en la sociedad; y en el mundo de los negocios, es una palanca que permite hacer enlaces de contacto con los clientes y otras
empresas no importando lo alejados que estén, ademas ha permitido abrir nuevos mercados desde la oficina, con sélo contar
con una computadora personal (PC), un moédem con conexién a la red y empezar a navegar, se enlaza en el mundo de las
comunicaciones. Es por eso que “para atemperarse a los cambios que hoy se producen, la formacion tendrd como
cualidades esenciales el ser: flexible, abierta, actualizada en los medios y progresiva en los contenidos, adaptada a las
posibilidades de espacio y tiempo de los usuarios y respetuosa desde el punto de vista didactico de los estilos y formas de
aprendizaje de los mismos”. (IESAL-UNESCO)

El condicionante esencial para la supervivencia, crecimiento y consolidacion de cualquier tipo de empresa es iniciar el
proceso de adaptacion al entorno cada vez méas dindmico e inestable, pues s6lo habran de permanecer en el mercado
quienes logren integrarse al engranaje, llamado globalizacién. Dentro de esta perspectiva, Leal (2009) “sefiala que muchas
organizaciones que han logrado el éxito empresarial se han apoyado en la aplicacién de las tecnologias de la informacion
(T1) en la busqueda y consolidacion de nuevos mercados para sus productos y la obtencion de ventajas competitivas”.

Uno de los medios mas populares para estar en contacto y socializar lo representan “las redes sociales”, el impacto que ha
tenido en las comunicaciones es un boom mundial, se pueden hacer contactos de empresas a empresas, de personas a
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personas, de empresas a personas. Al respecto, Aguirre et.al (2010) sefiala que “las TICs, especialmente Internet esta
propiciando un cambio, cuyas caracteristicas son: la simultaneidad, globalidad, atemporalidad y el surgimiento de un nuevo
enfoque del entorno social-cultural como expresion del progreso humano”.

De acuerdo con datos de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), en su estudio de Habitos de los Usuarios de
Internet en México 2011, indica que durante el afio 2010 el nimero de usuarios de Internet en México alcanzd la cifra de
34.9 millones de personas, lo que representa un incremento de 4.3 millones de nuevos internautas con relacion al afio 2009,
es decir un indice de crecimiento del 14%, contra un 11% del afio pasado. En la misma publicacién, encontramos que entre
las principales actividades sociales online tenemos enviar/recibir mail con un 90%, enviar/recibir mensajes instantaneos
75%, ver/ bajar fotos o video 68% Yy el acceso a las redes sociales 61%. Entre los usos de los internautas en las redes
sociales encontramos que alrededor del 26% compra productos o servicios y en el mismo porcentaje tenemos, seguir ofertas
comerciales, con un 25% ubicar geograficamente productos/servicios, con un 22% realizar alguna actividad empresarial y
con un 20% vender productos o servicios. Con esto podemos mencionar que cada vez el uso de las redes sociales cobra
mayor relevancia. Tres de las comunidades mas populares que existen, ademas, que gozan de credibilidad y ofrecen un
manejo intuitivo y amigable de sus plataformas facebook, youtube y twitter acercan a los usuarios de forma permanente a
un universo de boca en boca &gil. (Soyentrepreneur)

En este sentido Chavez (2009) afirma que las redes sociales acttian como los vendedores en tu negocio, lo mas importante
es que puede llevar a la empresa a niveles insospechados de rentabilidad. Por su parte, Ivan Ferndndez de Lara, presidente
de Konzeppt, empresa dedicada al marketing interactivo ha sefialado “para un negocio, las redes sociales son una especie de
voceros que generan trafico hacia su sitio Web; que en este caso, funge como la “tiendita” donde los visitantes pueden
realizar sus compras”. (Soyentrepreneur)

Internet es un espacio de creatividad, lo fue desde el inicio y se esta intensificando dia a dia gracias a las posibilidades de
intercomunicacion que, de manera cada vez mas amplia, se esta propiciando. EI fenémeno de las redes sociales en Internet,
cada vez mas popular, aporta interesantes indicadores de participacion social y de influencia colectiva. Duart (2009)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y la Asociacion mexicana de Internet (AMIPCI), en las
mediciones sobre la infraestructura basica, encontraron que en los Gltimos 10 afios se han triplicado la posesion de
computadoras en los hogares mexicanos por encima del crecimiento de bienes duraderos, como la TV, el automoévil y el
refrigerador. Por otra parte, a dado a conocer que el 48% de los usuarios se conectan desde sus hogares, el 39% desde sitios
publicos y un 19% de sus espacios laborales.

Esas relaciones y redes sociales o profesionales establecidas y desarrolladas a través de Internet nos sitlan ante una nueva
fase, que algunos califican como postmedidtica, de una sociedad de servicios ain mucho méas acelerada y en la que la
atencion aparece mas segmentada, personalizada, instantanea, diluida, convergente, transparente, flexible, liviana,
conversacional, interconectada y abocada a la colaboracion, participacién y trivializacion. Campos (2008)

Las redes sociales permiten a las empresas darse a conocer y relacionarse con sus clientes actuales y potenciales,
incrementando su cartera de ventas. En palabras del presidente de AMIPCI “las redes sociales pueden ser habilitadoras para
que las iniciativas de negocios mas discretas encuentren una forma de hacerse mas competitivas e innovadoras, y con mayor
capacidad de enfrentar la dura competencia del mercado”.

TyN Latinoamérica (2011) en su articulo: “Las redes sociales impulsan las ventas de las empresas mexicanas” describe
que hoy en dia las actividades en redes sociales sufrieron una transformacion total y pasaron de ser algo interesante, para
convertirse en una necesidad, ya que la mayoria de las empresas en México (82%) y en todo el mundo (74%) coinciden en
afirmar que sin las actividades de éstas, las estrategias de mercadotecnia no tienen ninguna posibilidad de resultar exitosas.
Sin embargo, se aclara que se requiere una combinacion de las técnicas tradicionales con las digitales.

El presidente de AMIPCI sefiald que los usuarios mexicanos las emplean para dar seguimiento a opiniones e informacion
entre un 46% a 53% y como herramienta para la promocién de negocios (venta y compra de productos) entre un 20% a 26%
y que 4 de 10 usuarios aceptan publicidad dentro de las redes sociales y que el tiempo promedio de conexion es de 3 horas
con 32 minutos, 11 minutos mas que el afio 2009, como se observa es un marcado crecimiento que dificilmente puede
detenerse por los agigantados pasos de la tecnologia.

El uso de las redes para el desarrollo de las marcas es muy eficiente y eficaz si esta bien dirigido, es decir si se le explota

adecuadamente. Sin embargo, la falta de conocimiento del uso de las redes sociales de la mayoria de las PYMES Y MYPES
hace que no se utilicen las redes sociales para crear ventaja competitiva de los negocios. (Chavez, 2009).
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Objetivo:
Conocer en qué medida las MIPYMES de la localidad de Santa Ana, Sonora utilizan las redes sociales para posicionarse
en el mercado.

Descripcion del Método

Se realizé un estudio en la Ciudad de Santa Ana, Sonora en el periodo comprendido de mayo-julio del 2011. La ciudad
se encuentra ubicada entre los paralelos 30° 11"y 30° 44' de latitud norte; los meridianos 110° 47"y 111° 27' de longitud
oeste; altitud entre 500 y 1700 msnm. Colinda al norte con los municipio de Tubutama y Magdalena; al este con los
municipios de Magdalena y Cucurpe; al sur con los municipios de Cucurpe, Opodepe y Benjamin Hill; al oeste con los
municipios de Benjamin Hill, Trincheras y Tubutama, la cabecera municipal se encuentra en latitud 30° 33' N, longitud
111° 7' O, su poblacion es de 16,014 habitantes y el municipio cuenta con 474 unidades econémicas (INEGI, 2011).

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2009-2012, sefiala que Santa Ana se encuentra en una posicidn estratégica en el
noroeste del pais, ya que se encuentra en el cruce de la carretera internacional México 15 y la de México 2, con un trafico
estimado diario en promedio de 5,000 vehiculos.

Inicialmente se desarroll6 la revision de literatura sobre el tema en las fuentes bibliogréaficas como revistas electrénicas,
articulos cientificos virtuales y bibliotecas. Por lo tanto, partiendo de esa blsqueda, se efectué consecuentemente la
investigacién de campo; en la cual se elabord un cuestionario como instrumento principal para obtener datos actuales y
reales sobre las empresas que utilizan las redes sociales para mejorar su posicion en el mercado.

El estudio fue llevado a cabo en las MIPYMES de la comunidad de Santa Ana, utilizando un cuestionario previamente
elaborado como instrumento de recoleccidn de datos, el cual fue llenado por el entrevistador, aplicandose durante los meses
de junio y julio tomando como universo 117 empresas registradas en el Sistema de Informaciéon Empresarial Mexicano y al
mismo tiempo afiliado a la CANACO-SERVYTUR, mencionadas empresas corresponden al giro comercial y de servicios
(PMD 2009-2012).

Para obtener la muestra se utilizo el software SurveylM 2.0, los datos para la obtencion de la misma fueron un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del £4% y una probabilidad a favor del 50% dando como resultado la cantidad de
90 muestras; se utilizé el método cuantitativo y la seleccion fue aleatoria, aplicAndose dicho cuestionario al responsable de
cada una de las empresas objeto de investigacion.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

De la investigacién realizada se desprende que un amplio sector de las MIPyMES en Santa Ana, Sonora no hace uso de
las redes sociales como instrumento de promocion de sus empresas. A continuacion se detallan los resultados encontrados:

De las 90 empresas visitadas, 51 de ellas corresponden al sector comercial y 39 al sector servicios.

En lo que respecta al nimero de empleados, tenemos que entre el rango de 1 a 10 empleados son 79 empresas. De 11 a
30 trabajadores hay 9 empresas y de 31 a 50 empleados s6lo 2 empresas.

El 66.67 % cuentan con equipo de computo en sus establecimientos y de ellos solo el 63.33% esta conectado a la red, lo
que de inicio denota un marcado atraso en el uso de las nuevas tecnologias, Las redes sociales mas conocidas son youtube,
facebook, y twitter, mismas que fueron mencionadas en un 63.33%, 62.22%, 43.33% respectivamente, otro dato
significativo es que el 28.89% no conoce ninguna red social.

Encontramos que s6lo 15.56% utiliza algun tipo de redes sociales para promocionar su producto o servicio, es
interesante observar que el sector que mas hace uso de las redes sociales es el sector de servicios con un 12.22% en
comparacion con el comercial que so6lo significa el 3.33%, del resto de los encuestados, el 63.33% no las utiliza y un
21.11% no contesto.
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Del 74.44% de las empresas que admitieron conocer que las redes sociales pueden ayudar a publicitar su negocio, solo el
18.80% hace uso de ese importante recurso. A pesar de conocer de sus bondades en beneficio de su empresa, Las razones
por las que no hacen uso de este recurso son: el desconocimiento para hacer uso de ellas con el 25.37%, no me interesa con
un 29.86% y por no manejar la computadora 2.98%. Encontramos otros resultados pero en menor proporcion como fueron
por falta de tiempo, que no tenian permitido hacer uso de ella, por motivos de seguridad entre otras respuestas con un
16.42%. Ademas los que no contestaron a éste cuestionamiento fueron el 25.37%.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de las empresas en esta region, de apoyarse en el uso de las tecnologias de la
informacion; en este caso de las redes sociales para lograr posicionarse en el mercado y que los clientes actuales y
potenciales conozcan sus productos o servicios, publicitandose en el internet. EI mundo cada vez se globaliza mas, y el
empresario que haga uso de la tecnologia estara un paso mas adelante que la competencia.

Recomendaciones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer un vinculo de cooperacion entre el sector empresarial y la
instituciones educativas, con el objetivo de apoyar con infraestructura y el capital humano para llevar a cabo la realizacién
de talleres sobre el uso de redes sociales y aprovechar las bondades que brinda el uso de las nuevas tecnologias en beneficio
de las empresas de esta localidad, y con esto atenuar los efectos negativos en los periodos de crisis como el que actualmente
vivimos, pues hay que recordar que su uso es gratuito, slo hay que actualizarse dedicandole un poco de tiempo de manera
cotidiana.
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LA REMUNERACION DEL TIEMPO EXTRA COMPARADO CON
EL SIMILAR DE PANAMA

Mtro. Marcial Rodriguez Reyes, C.P. Juana Saribel Gutiérrez Hernandez,
L.C. Josefina Arizmendi Hernandez

Resumen—Las empresas, para mantener una estabilidad de competencia en el mercado requieren que su produccion se
incremente cada vez mas; para lograr esto necesitan incrementar el capital humano disponible, o bien, aplicar el tiempo
extra en el desarrollo de las mismas. Esta presentacion contribuye para que el trabajador asalariado obtenga una mayor
remuneracion y el patrén le incremente sus gastos al asumir el pago de dicho concepto. El objetivo es analizar si este es un
ingreso reconocido en México y Panama con una aplicacién fiscal.

Palabras claves— Tiempo extra, aplicacién fiscal, trabajador asalariado.

Introduccion

Derivado de la constante mejora en la tecnologia la mano de obra se ha visto afectada por la
sustitucion del hombre por maquinas y en algunos lugares del mundo viéndose afectado el pago por el
trabajo laboral subordinado.

Identificando el objeto de nuestro estudio un Pais donde exista una estabilidad econémica razonable
e incrementos de produccion constante por la comercializacion de productos e inversiones, Panama es
el mejor lugar por su ubicacidon en una zona altamente comercial debido al famoso “Canal de Panama”
que esta considerada como una imponente obra de ingenieria que impulsa el crecimiento econémico del
pais, el cual hoy en dia es uno de los centros de negocios y transacciones mas importantes en el
continente americano y que da lugar al incremento de plazas laborales y como consecuencia al pago de
las remuneraciones personales del trabajador.

Los sueldos y salarios son una parte importante para la economia en cualquier pais ya que de ahi se
deriva gran parte para el consumo y estabilidad de las familias, siendo esta uno de los principales
ingresos.

Meéxico y Panama dentro de la Globalizacion en la Mano de Obra

La globalizacion de la mano de obra esta teniendo un efecto negativo en los salarios de los paises
industrializados, debido a los constantes y apresurados cambios tecnologicos que vienen a sustituir el
trabajo del hombre por maquinas, lo que a las industrias les es favorable por el cuidado en los costos y
el incremento de la produccion, y como consecuencia en sus ganancias.

Panama y México, son paises latinoamericanos que juegan un papel importante para la economia en
cuanto a la utilizacién y desarrollo de la mano de obra, México por ser pais vecino de los Estados
Unidos de América recibe trabajo en donde se utiliza el recurso humano y Panama se caracteriza por
tener una zona comercial beneficiada por el Canal Interoceanico.

En México gran parte de la poblacién, tiene como fuente principal de ingresos los sueldos y salarios
los cuales deben retribuirse en relacion al tipo de trabajo realizado vy las horas trabajadas en una
jornada laboral.

El periodo de pago varia de acuerdo al trabajo desarrollado, siendo que los salarios se pagan de
forma semanal y los sueldos son pagados en periodos quincenales y mensuales por mencionar algunos
los cuales son percibidos por las personas que regularmente trabajan en un area administrativa, a
diferencia de las personas que perciben un salario son aquellas que trabajan en industrias maquiladoras
de produccion o destajo, en la construccién, etc., y que integran de la mano de obra.

El Salario y su integracion

El salario esta integrado por diversas variantes las cuales se denominan percepciones, que recibe el
trabajador por su jornada laboral, y se detallan a continuacion:

- Salarios

- Vacaciones
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- Prima vacacional

- Aguinaldo o gratificacion

- Tiempo extra

- Fondo y caja de ahorro

- Participacién de los trabajadores en las utilidades (PTU)

- Dias festivos trabajados

- Dias de descanso trabajado

- Prima dominical

- Compensaciones Yy otros similares

- Indemnizaciones y prima de antigtiedad

La Jornada Laboral en nuestro Pais, “Es el tiempo durante el cual el trabajador esta a disposicion del
patron para prestar su trabajo” de acuerdo al articulo 58 de la Ley Federal del Trabajo (LFT)

Existen tres tipos de jornadas, la diurna que consta de ocho horas dentro de un horario laboral de seis
de la mafana a ocho de la noche, nocturna de siete horas que va de ocho de la noche a seis de la
mafiana y la mixta que es de siete horas y media y que abarca periodos de la jornada diurna y nocturna,
articulo 60 y 61 LFT.

“La prolongacién del tiempo extraordinario que exceda de 9 horas a la semana, obliga al patron a
pagar al trabajador el tiempo excedente con un 200% mas del salario que corresponda a las horas de la
jornada”, articulo 68 segundo parrafo LFT.

Una parte importante en una relacion laboral es el contrato de trabajo el cual puede ser en forma
individual o colectiva, citando a la Ley Federal de Trabajo menciona que el “contrato individual de
trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquel por virtud del cual una persona se obliga
a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario”, articulo 20 segundo
parrafo LFT

Y se entiende por contrato colectivo de trabajo, el que se celebra por un grupo de personal
sindicalizado (“Se entiende por sindicalizado a todo trabajador que se encuentre agremiado a cualquier
organizacion sindical legalmente constituida”, articulo 154 tercer parrafo LFT) vy el patrén.

En Panama por el pago de salario se entiende la integracion de comisiones, bonificaciones y otras
remuneraciones pagaderas en dinero, en rentas y en especie, al igual que las horas extras trabajadas son
consideradas con partidas extraordinarias que forman parte del salario.

Los tipos de jornadas y el tiempo considerado como extraordinario dentro del Cadigo de trabajo de
Panama en el articulo treinta indica que la jornada diurna consta de ocho horas en el horario de seis de
la mafana a las seis de la tarde cubriendo cuarenta y ocho horas a la semana, la nocturna que es de siete
horas y que abarca de las seis de la tarde a las seis de la mafiana, a la semana son cuarenta y dos horas
y la mixta que es de siete horas y media y no abarque mas de tres horas del periodo nocturno.

La forma de pago en Panamaé al tiempo extra se le denomina recargo sobre el salario y se hace en
porcentaje sobre este, si se labora en la jornada diurna un 25%, si es el nocturno o prolongacion de la
mixta que inicie en periodo diurno se pagara con un 50%, si es prolongacion de la nocturna o de la
jornada mixta iniciada en periodo nocturno se cubrird con un 75%, Articulo treinta y tres del Cédigo de
Trabajo de Panama.

Cabe mencionar que el pago de los salarios en cualquiera de los dos paises debe ser en moneda de
curso legal que se encuentre circulando en el pais, en el tiempo en que se paguen los salarios, en el caso
de México, el pago sera en pesos mexicanos y en Panama se pagara ya sea en balboa o en délares.

El Valor adquisitivo de la Balboa es equivalente aproximadamente al Délar Americano, reflejandose
asi la estabilidad razonable que tiene el pais como lo mencionamos al principio de nuestra
investigacion.
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Tratamiento fiscal

La ley del Impuesto sobre la Renta (L ISR), en el capitulo | del Titulo 1V, establece el tratamiento de
los ingresos percibidos por una persona fisica, por concepto de sueldos y salarios en México.

Las horas extras que son consideradas parte del salario como un excedente en las horas establecidas
en términos laborales, tienen un tratamiento fiscal, en cuanto a la exencion de ingresos para la base del
calculo del Impuesto sobre la Renta.

El articulo 109 de la L ISR, establece que las personas subordinadas que perciban no mas del salario
minimo general establecido en México, serdn exentas en su totalidad las horas adicionales laboradas,
siempre y cuando no se excedan de 3 horas 3 veces a la semana (Articulo 66 L.F.T.), el excedente de
estas horas, se determinara como sigue:

Un trabajador gana el salario minimo mensual

Datos Importe
Zona "C" 56.70
Dias 7
Horas extras 9
Importe horas extras 63.79
Calculo

Salario semanal 396.90
Horas extras -
Base del impuesto 396.90
Limite inferior 114.25
Excedente 282.65
Porcentaje 6.40%
Impuesto marginal 18.09
cuota fija 2.17
Impuesto 20.26
subsidio al empleo 93.66
Subsidio a favor del trabajador - 7340

En el caso de las horas extras de un trabajador, que percibe mas de un salario minimo para efectos
fiscales, tiene un tratamiento diferente, ya que dentro del mismo articulo, nos menciona que se pagara y
calculara el impuesto determinando el 50% del total de horas extras que no exceda el limite establecido
en la legislacién laboral, y que dicho importe no exceda del equivalente a 5 veces el salario minimo
general del area geografica del trabajador, por cada semana de servicio.
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Un trabajador gana $ 80.00 diarios

Datos Importe
Zona "C" 56.7
Dias 7
Horas extras 9
Importe horas extras 90.00
Exento 50% horas extras 45.00
Limite de exencidn (5 veces SMG) 283.50
Calculo

Salario semanal 560.00
Horas extras gravadas 45.00
Base del impuesto 605.00
Limite inferior 114.25
Excedente 490.75
Porcentaje 6.40%
Impuesto marginal 31.41
Cuota fija 2.17
Impuesto 33.58
subsidio al empleo 93.66
Subsidio a favor del trabajador - 60.08

Para determinar el calculo de los sueldos en Panamda, adentrdndonos a su normatividad, esta
establecido el tratamiento fiscal para las personas naturales (en México llamadas personas fisicas) en
donde se menciona, que las personas obligadas ya sea personas naturales o juridicas que sean
empleadores, retendréa a su trabajador el importe correspondiente sobre el importe devengado pagado,
lo cual se menciona en el articulo 734 del Codigo Fiscal de Panama; asi como también menciona que el
encargado a retener el impuesto, es responsable solidario del contribuyente para pagar los impuestos
omitidos, por lo cual se vera en la obligacion de pagar si no se entera lo correspondiente al periodo a
declarar.

El tiempo extraordinario se sumara al salario formando parte de las remuneraciones adicionales,
para la retencién de los salarios cuando ya se determina una renta bruta mensual se utilizan unas tablas
y anexos que se encuentran publicados en la pagina de la Direccién General de Ingresos, siempre que la
renta bruta exceda de las 800 balboas mensuales, y que estén compuestas por sueldos, salarios,
comisiones, bonificaciones, se localiza el monto del sueldo bruto en dicha tabla localizando el impuesto
a retener.

1 https://www.dgi.gob.pa/documentos/Tabla IRS Sector Privado.htm
2

Concepto I mpo rte Tabla de Retencion del Impuesto sobre la Renta,
S al ario 86 2 3 Trabajadores Permanente o Eventuales
4 SECTOR PRIVADO
Horas extras 66 5 Salaio  GrupoA  GrupoE  Salario
6
Renta gravable _ 928 e T 7 5
Impuesto a retener por salario 12.28 81 ws 1% 275 926
\fg 927 1213 29 927
| 928 1228 3.05 928 |
30 929 12.43 32 929
91 930 12.58 335 930
92 931 12.73 35 931

4 4 » M| Hojal  Hojal(2) H
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Conclusion

Los célculos para la determinacion de la renta gravable en ambos paises son diferentes, ya que en
México se utilizan tablas y tarifas aplicables a la base del impuesto donde a cada partida integrante del
ingreso por salario se le quita su exencion correspondiente y en Panama tienen tablas establecidas para
el sector publico y privado estableciendo la base del impuesto determinada con el ingreso percibido
menos una deduccion por el nimero de dependientes econdmicos.

En conclusion, aunque se cuenta con una normatividad similar, fiscalmente no es parecida, el grado
de complejidad en la determinacion del impuesto se ve reflejado en el calculo que se realiza en México
ya que en Panama se observa una carga fiscal mas simple, asi como una equidad en su normatividad
fiscal ya que se tiene como deduccion a los salarios el numero de dependientes econdémicos, y en
nuestro pais se realizan exenciones a los ingresos por concepto adicional de salarios que se establecen
en el articulo 109 de la LISR.
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Proyecto emprendedor VAHERO (Vino de Platano)

Dra. Tomasa Rodriguez Reyes, * Lic, Leidy Vazquez Gerénimo,? Lic. Beatriz del Carmen Garcia Cafias™
MIE. Marfa del Carmen Hernéndez Martinez *

El producto “Vino de Pldatano”, es un proyecto que se emprende con el objetivo primordial de posicionarlo en el
mercado consumidor; Vahero, es una bebida alcohdlica obtenida por la fermentacion del jugo de un fruto
caracteristico del Estado de Tabasco: el Platano con un 10% de alcohol por volumen. Para comercializar el Vino y
llevarlo a los consumidores, se considerd a jovenes y adultos con edad apropiada para que degusten de los vinos.
Estos se estableceran en las diversas areas de la organizacion, surgiendo de la inquietud de satisfacer las necesidades
de los consumidores de vino, a través de un producto que no existe en la Ciudad de Villahermosa, obteniendo asf
beneficios sociales y econdmicos. Como oportunidades para la empresa se tienen: Producto novedoso, disponibilidad
de la materia prima y que no ha sido explotada en su totalidad y producto elaborado con ingredientes naturales

Palabras claves: Mercado, producto, demanda, emprendedor.
Introduccion

El platano en Tabasco, es un cultivo tradicional que se encuentra distribuido en dos zonas definidas: la
Regidn Sierra, que comprende los municipios de Teapa y Tacotalpa, en donde los productores utilizan
una alta tecnologia siendo la zona exportadora de ese cultivo; la segunda, es la Regién Chontalpa-Centro
gue comprende los municipios de Centro, Cunduacan, Huimanguillo, Cardenas, Nacajuca y Jalapa, en
donde los productores carecen de tecnologia y la comercializacién se hace principalmente por conducto
de intermediarios.De lo anterior, surge el producto “Vino de Pldtano”, un proyecto que se incuba con el
objetivo de posicionarlo con el consumidor. Vahero es una bebida alcohdlica obtenida a través de la
fermentacidn del jugo de un fruto caracteristico del estado de Tabasco: el Platano con un 10% de alcohol
por volumen.

Para comercializar el vino de platano y llevarlo a los consumidores reales, se consideré a jovenes y
adultos con edad apropiada para que degusten de los vinos. EI rumbo de la empresa estd dado por un
sistema de planeacion que determina los objetivos y metas a corto plazo, mediano plazo y largo plazo.
Estos se estableceran en las diversas areas de la organizacién, para satisfacer las necesidades de los
consumidores de vino, a través de un producto que actualmente no existe en el mercado en el Estado de
Tabasco, obteniendo beneficios sociales y econémicos.

Se ira observando la fortaleza de la comercializacion y las ventas obtenidas, asi mismo, se realizaran
encuestas periddicas para conocer el grado de satisfaccion y preferencia de los consumidores e ir
midiendo los resultados obtenidos con los esperados, en cuanto a la aceptacién del producto en el
mercado. En la actualidad el mercado est4 en constante cambio, los consumidores sienten atraccion hacia
productos innovadores que pueden satisfacer sus necesidades. Como oportunidades para la empresa se
tienen:

» Producto novedoso.

> Disponibilidad de la materia prima, no explotada en su totalidad.

» Producto elaborado con ingredientes naturales

> Dirigido a un amplio nimero de consumidores en un segmento de mercado.

Dra. Tomasa Rodriguez Reyes!, Docente del Instituto Tecnolégico de Villahermosa,
tomyrodri46@hotmail.com _Lic. Leidy Vazquez Gerénimo,? Estudiante del ITVH, Lic. Beatriz del Carmen
Garcia Cafias® Docente del ITVH. MIE. Maria del Carmen Hernandez Martinez “Docente del ITVH.
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Desarrollo del proyecto

Planteamiento del problema

El producto es elaborado a base de platano, con la finalidad de satisfacer las tendencias actuales que
existen en el mercado hacia el consumo de aperitivos saludables con bajo grado de alcohol,
especificamente en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco. A su vez, proporciona al consumidor la opcion
de consumir un vino nuevo y de facil adquisicion en diversos establecimientos.

En la Repudblica Mexicana, segun datos proporcionados por el INEGI en el ultimo Censo Econémico
2004, en la rama de elaboracién de bebidas alcohdlicas a base de uva y bebidas fermentadas existen 99
unidades econdmicas, siendo 44 de la rama de elaboracion de bebidas alcohdlicas a base de uva y 55 de
elaboracion de sidra y otras bebidas fermentadas.

En el estado de Tabasco, la participacion en la industria de las bebidas se da mediante 113 empresas
dedicadas a la elaboraciéon de refrescos, hielo y purificacion de agua, de éstas, 20 se ubican en el
municipio de Centro. No se tiene antecedente que exista alguna empresa en la rama de elaboracién de
bebidas alcohodlicas a base de uva y bebidas fermentadas, ya que éstas se sitlan principalmente en el norte
del pais, como se puede observar el vino de platano no existe en el mercado.

Obijetivos estratégicos

Corto plazo

Determinar la inversion necesaria para la elaboracién del vino de platano Vahero.

Identificar la demanda que tendra el vino de platano en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco.
Ubicar la localizacion y el tamafio éptimo de la empresa.

Elaborar el producto Vahero, y presentarlo con un envase que permita su conservacion.
Ofrecer a la poblacion vino de platano, conservando sus propiedades.

Satisfacer el gusto del cliente.

Posicionarse en el mercado.

Distribuir el producto en: Hoteles, Restaurantes y Bares

Promocién del producto mediante folletos, tripticos y carteles.

Mantenernos a la disposicion del cliente: escuchando sugerencias, quejas y resolver dudas
acerca del producto, directamente y/o por el correo electrénico vinosvahero@hotmail.com
Mediano plazo

Cursos de capacitacion para los empleados de la empresa, para ofrecer un mejor producto.
Difundir la imagen del vino de platano por radio, periddico, revistas y televisoras locales del
Estado de Tabasco y otros estados del Sureste.

Brindar diversas ofertas y promociones a los distribuidores y clientes.

Ampliar el margen de utilidad.

Dar a conocer el producto en los municipios donde hay consumidores potenciales.
Contratacion de empleados

Reducir los costos.

Ampliar los canales de comercializacién para posicionar el producto en lugares de
vanguardia como supermercados, centros comerciales, tiendas departamentales y demas.
Largo plazo

& Asociarse con empresas productoras de vinos que ya estan posicionadas en el mercado.
Ampliar los canales de comercializacion.

Ser una empresa con reconocimiento en el Sureste del Pais.
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Estudio de mercado.

De la poblacién encuestada, el 57% respondi6é que si consume vino, el 43% contestd que no consume
vino. Es decir, que mas de la mitad constituye un mercado potencial para el producto VAHERO. El 4%
gue consume vinos lo hace diariamente, el 16% lo hace 5 6 mas veces al mes, el 33% lo hace una vez a la
semana y el 48% consume vino una vez al mes.

Del 43% que no consume vino, el 16% lo hace por prescripcion médica, al 42% no le gusta este producto
y el 8% no consume debido a su religién, 64% de las personas que no consumen vino, Por lo tanto, esta
parte de la poblacién que corresponde al 28%, no siguié contestando. Del porcentaje restante, el 9% no lo
hace por el alto precio y el 26% por la falta de conocimiento con los vinos. Es decir, que se puede atacar
a esta parte del mercado ain no explotado que corresponde al 35% de la poblacién no consumidora de
vino. El 83% si estarian interesados en adquirir el vino de platano; y s6lo el 17% mostrd una respuesta
negativa.

La causa principal por la que las no estarian interesadas en adquirir vino de platano es que no les gusta el
sabor; el desconocer como se elabora el vino de platano es la causa de que el 27% no desee adquirir el
producto, mientras que al 18% no le es atractivo el producto.

La curiosidad fue el motivo por el que la poblacién compraria el vino de platano, siendo un 59%, la
tendencia hacia la compra de los productos innovadores es buena. ElI 27% respondié que compraria el
vino si tuviera caracteristicas agradables. De los consumidores de vino, el 78% coincidi6 en que la botella
gue mas les agradaria para un vino es la de 750 ml, por lo cual el margen de diferencia con las otras dos
opciones de 1000 ml y 1500 ml es muy amplio.

El precio que pagarian los consumidores es de $150, esto por una botella de 750 ml, inclinAndose més la
poblacion hacia los precios bajos. Para adquirir el vino de platano los lugares de preferencia de los
clientes son 46% en plazas comerciales, el 37% prefiere comprarlo en stper y el 14% en proveedora de
vinos y licores, teniendo un bajo % los mercados.

Los restaurantes y bares son lugares donde se consumen con mayor frecuencia los vinos; el 40% de la
poblacion visita estos lugares por lo menos 1 vez al mes; el 23% 1 vez por semana y el 10% de 2 a 3
veces por semana. Sélo el 9% no visita restaurantes. Al 41% de la poblacién le parecen mas atractivos los
colores obscuros en los vinos, al 20% le agradan los vinos claros y al 38% le es indiferente el color.

De las opciones para el nombre del vino de platano, el 51% fue Vahero. La television es la que obtuvo
40% en la preferencia; mientras los folletos obtuvieron un 27%, el periédico un 13% y la radio un 9%.
Las sugerencias que dieron algunos encuestados fueron internet y edecanes.

El slogan que le parecié mas atractivo al 51% fue "el placer de td paladar"; mientras que "una delicia para
los sentidos" fue el segundo con mayor porcentaje de aceptacion con el 34 %, siguiendo "calidad y sabor"

y "satisfaccion de los sentidos”, 9% y 6% respectivamente.

Tabla 1.Estrategias de comercializacion

Segmentos Nichos
al RESTAURANTES
a2 BARES
a3 VINATERIAS

w| >

PUNTOS DE VENTA bl MEDIO
NIVEL DE INGRESOS |I b2 ALTO
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C EVENTOS ESPECIALES
cl FIESTAS FAMILIARES
c2 CONVENCIONES
c3 REUNIONES DE NEGOCIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Aceptacién de la imagen del producto y la marca

Por la variedad que existe de vinos y licores, la introduccion en el mercado de Vahero no sera facil, sin
embargo, se tiene la ventaja de que el vino esta hecho a base de platano y mediante procesos naturales,
nuevo para los consumidores. Se propone una promocion intensa y la distribucién selectiva del vino.

Estrategias para fortalecer la imagen y las ventas de la empresa

Estrategias de promocion de ventas. Con la ventaja de que Vahero elaborado a base de platano es un
producto distinto, no existe en Villahermosa, Tabasco..

Estrategias para consumidores. Se trata de motivar su deseo de compra hacia el vino de platano, con el
objetivo de:

Estimular las ventas de este nuevo producto

Atraer nuevos mercados.

Aumentar las ventas en épocas criticas

Competir con aquellas empresas productoras de vinos y otras bebidas alcohélicas como licores,
cervezas, etc.

an #n A S
W A W W

La promocidn de ventas sera a través de:

Muestras. Lograr que el consumidor pruebe el vino en restaurantes, bares o en otros lugares de venta,
Siendo una muestra selectiva, se van a dar a aquellas personas con el perfil del consumidor deseado.
Publicidad. Es una actividad de comunicacion que busca persuadir, convencer o seducir al publico hacia
la compra del producto.

Caracteristicas que hacen atractivo al producto
v Su sabor es dulce
El color de la bebida es obscuro.
Producto innovador
El precio es accesible
El platano es un fruto de alto consumo por los tabasquefios, lo propicia su aceptacion.
No tiene un alto grado de alcohol..
Presentacion atractiva
Lamarcaes*AeEiO.

AN N NN

Figura 1.Proceso productivo

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2. Costo unitario de produccién

Materia Prima Directa $17.78] $18.13] $18.50] $18.87| $19.24
+) Mano de obra directa $9.22 $9.40 $9.59 $9.78 $9.98
(+) Gastos Indirectos $19.78] $20.17) $20.58] $20.99| $21.41
(+) Gastos de Distribucion $7.35 $7.49 $7.64 $7.80 $7.95
(+) Gasto de Administracion $9.14 $9.33 $9.51 $9.70 $9.90
COSTO TOTAL $63.27| $64.53| $65.82| $67.14] $68.48
(+) Margen de utilidad $18.98] $19.36] $19.75) $20.14| $20.54
PRECIO DE VENTA UNITARIO $82.25| $83.89 $85.57) $87.28| $89.03
UNIDADES PRODUCIDAS POR DIA 47 48 49 50 51
UNIDADES PRODUCIDAS POR MES 1410 1438 1467 1496 1526
UNIDADES PRODUCIDAS POR ANO 16920| 17258 17604] 17956| 18315

Fuente: Elaboracion propia
El total de la inversion sera de $ 288,897.77 tomando en cuenta la inversion fija, la inversion diferida y el
capital de trabajo.

Sustentabilidad del proyecto

Impacto social
Al ser una empresa que desarrollara sus operaciones en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, brinda los

siguientes beneficios para todas las partes involucradas, tanto para el pablico interno y externo.

Generar nuevas fuentes de empleo en el Estado.

Promover la imagen del Estado a nivel nacional e internacional.

Ofrecer al mercado un producto innovador, elaborado a base de un producto tipico de la region,
explotando este recurso y dandolo a conocer.

& Contribuir al ingreso econémico de los habitantes en Villahermosa, Tabasco.

% Da la pauta para el desarrollo de la industria de bebidas fermentadas en el Estado.

dn an S
aF W ar

Impacto ecol6gico

Ante las situaciones que se presentan diariamente por el deterioro del ambiente, las empresas no deben
quedarse al margen de este problema.

Por ello, La empresa de Vinos Vahero S.A. de C.V., se compromete con esta causa, y los desechos
generados del proceso productivo, son utilizados de la siguiente manera.

Céscara de platano. Es utilizada como abono para las plantas y arboles.

Residuos. Es utilizado como materia prima para la produccion de alimento para peces.

El material del envase que se utiliza es de vidrio, porque es un material que se recicla en grandes
cantidades.

ISSN 2155-6059 CDROM  2155-6067 ONLINE Vol. 2,2011 Boca del Rio, Veracruz, México



Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas CINCA AcademiaJournals.com 591

Evaluacion y principales logros del proyecto empresarial

Para lograr el éxito de la empresa se requiere del personal plenamente comprometido y con las cualidades
y caracteristicas que le permitan desempefiar sus funciones. Después de realizar un analisis en las
habilidades de cada individuo se decide ubicarlos en las areas en las cuales se puedan desarrollar con
eficiencia. De acuerdo a las habilidades mostradas por cada uno de los individuos se ha acordado que
ellos mantendran bajo su responsabilidad de una unidad de gerenciamiento basico, es decir, un area de
Vinos Vahero S.A. de C.V.

Durante la ejecucidn de las actividades se observaron los siguientes aspectos:

& Control de la calidad debe ser politica gerencial.

& La unica forma de control total es el autocontrol.

$ Gerencia participativa

& Mantener un espiritu creativo e innovador.
Conclusion

El vino VAHERO, es un producto huevo y totalmente innovador, hecho a base de procesos naturales, por
lo cual conserva en gran medida las propiedades del platano. Es nuevo, puesto que no existe en el
mercado nacional algin producto similar y en el mercado mundial solo se conoce una produccidn similar
en la Gomera (Islas Canarias).
En el Estado de Tabasco no existe alguna productora de vino, debido a que los principales vifiedos se
encuentran al Norte de la Republica Mexicana, conocida como la franja del vino. Sin embargo, se
aprovecharé que el Estado, es uno de los principales productores de platano.
La distribucion desde el Norte de la Republica hasta el Sureste implica gastos, se pretende ofrecer un
producto novedoso, de calidad y a un precio accesible.
Se pueden citar como ventajas competitivas, las siguientes:

e Producto nuevo e innovador.

e Disponibilidad de la materia prima.

e No existen productoras de vino en el mercado local.

e  Precios accesibles.
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Utilizacion de las Tecnologias de la Informacion en la Gestion
y Generacion del valor en las PYMES

Noemf del C. Rodriguez-Rodriguez®, Claudia C. Vaca-Garcia®, Mtro. José Roberto Canti-Gonzalez®, M.
E. Sanchez-Morales*
Resumen

Una de las areas de oportunidad que tienen las PYMES, es la utilizacion de las tecnologias de la
informacion (T1), como generadoras de conocimiento, tanto de sus procesos internos como de lo que esta
ocurriendo en el exterior. Esta informacion, facilitara la toma de decisiones en todos los niveles de la
empresa, al fluir la informacién de forma sistematica y oportuna, alineando todas las actividades a un
objetivo comdn.

Una de las razones por las que no se han utilizado las TI para la toma de decisiones en las PYMES
como una ventaja competitiva, es por la falta de conocimiento de sus propios procesos de produccion y
administrativos, ya que en éstos se realizan tareas que no le dan valor al producto, pero que si ocasionan
desperdicios en tiempo, mano de obra y espacios, asi como problemas en la comunicacion entre areas de
trabajo. Para poder disminuir y/o eliminar estos factores, se deben hacer mapeos a los procesos tanto de
produccién como a los administrativos para diferenciar las operaciones que le agregan valor al producto
de las que no, para asi implementar las TI en las operaciones clave, dando como resultado la gestion del
conocimiento para la toma de decisiones.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion, Generacién del conocimiento, Mapeo de proceso
Introduccién

En esta investigacion se analizara la bibliografia relacionada con las tecnologias de la informacion y
como éstas ayudan a la generacion del conocimiento, el cual le agregara valor a los sistemas y procesos
industriales, dando como resultado que la toma de decisiones se lleve a cabo en base a informacion
precisa y oportuna. Dada la globalizacion en la que las PYMES deben de estar compitiendo, es preciso
que cuenten con un sistema de toma de decisiones para mantener y/o desarrollar una ventaja competitiva.

La gestion del conocimiento se genera en base a la informacién y como ésta es analizada para ser
utilizada de forma inteligente agregando valor a los procesos o sistemas dentro de las PYMES. De
acuerdo a Vaca-Garcia (2007) “No puede hablarse de inteligencia sin hacer referencia al conocimiento.
Ambos conceptos se encuentran estrechamente ligados, ya que el conocer los factores que afectan al
negocio, permite tomar decisiones inteligentes. Es por ello que las organizaciones modernas se estan
viendo cada vez mas como empresas basadas en el conocimiento, en las cuales la administracién
proactiva de su acervo de conocimientos es importante para la competitividad. Existe entre la comunidad
de negocios un creciente entendimiento de que el conocimiento es un recurso critico en las
organizaciones, sin embargo, este recurso no ha sido tratado mediante esfuerzos dirigidos en forma
sistematica hacia la administracion de los recursos humanos, materiales y financieros”.

La gestion de la empresa orientada al conocimiento significa basicamente emplear el recurso del saber
para aumentar la eficiencia y renovar la calidad, generando saberes en base a las informaciones y
transformando éstos en ventajas competitivas sostenibles, que Ilegaran a ser éxitos comerciales (North y
Roque, 2008). Una herramienta para adquirir esos saberes son las tecnologias de la informacion y como
esta informacion se transforma en conocimiento y éste Ultimo en generacion de valor. De ahi la
importancia de analizar los procesos respecto a que debe de entrar y que se espera como resultado.

Descripcion del Método
Se hizo una revision bibliografica sobre las técnicas a utilizar para la mejora del flujo de la
informacion al interior de la empresa. Una de estas herramientas es por medio del mapeo de procesos, el
cual representa la situacion particular o propia de la organizacion y donde primordialmente se identifican
las interrelaciones de los procesos como mecanismo para mejorar las comunicaciones al interior.

El Mapeo
El mapeo de la cadena de valor VSM (value stream map) es una herramienta visual que permite
identificar todas las actividades en la planeacion y la fabricacion de un producto, con el fin de encontrar
oportunidades de mejoramiento que tengan un impacto sobre toda la cadena y no en procesos aislados.
Esta herramienta se fundamenta en la diagramacion de dos mapas de la cadena de valor, uno presente y
uno fututo, que haran posible documentar y visualizar el estado actual y real del proceso que se va a
mejorar, y el estado posterior, ideal o que se quiere alcanzar una vez se hayan realizado las actividades de
mejoramiento. EI mapa de la cadena de valor es un grafico compuesto de iconos y simbolos simples y
1.  Profesora-investigadora con Maestria en Administracion, adscrita al Departamento de Ciencias Tecnoldgicas del Centro
Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara. Correo electrénico: noemirodriguezr@hotmail.com
2. Profesora-investigadora con Doctorado en Ingenieria y Tecnologia, adscrita al Departamento de Ciencias Tecnoldgicas
del Centro Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara. Correo electrénico: carovaca@hotmail.com
3. Profesor-investigador con Maestria en Ciencias de la Administracién (Produccién y Calidad) adscrito a la Escuela de
Sistemas en Acufia de la Universidad Autonoma de Coahuila. Correo electronico:
4.  Profesora-investigadora con Doctorado en Ciencias (Optica), adscrito al Departamento de Ciencias Basicas del Centro

Universitario de la Ciénega, Universidad de Guadalajara. Correo electrénico: marus_m@hotmail.com
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que describen principalmente 2 tipos de flujo: El flujo de informacién que comprende las actividades
realizadas desde que el cliente realiza la orden hasta que una orden de trabajo o produccion es generada.
El otro flujo es el de materiales para la fabricacién, en el que se tienen en cuenta todos los procesos
necesarios para producir el producto, hasta que es entregado al cliente. A cada una de las operaciones o
procesos se le asignan indicadores o medidas de desempefio que permitan conocer y visualizar el estado
actual del proceso y que generalmente son: tiempo de ciclo, tiempo de alistamiento y cambio de
referencia, nimero de operadores por equipo, porcentaje de rechazos, disponibilidad del equipo, tiempo
de paradas, eficiencia, entre otros. Una vez se han asignado los indicadores y dibujado a él mapeo de
proceso, se identifican las oportunidades de mejoramiento y se priorizan de acuerdo al impacto que
tengan en la reduccién del costo, aumento de la flexibilidad y mejoramiento de la productividad y la
calidad. Finalmente se dibuja el mapa futuro que ayudara a visualizar el estado del proceso después de la
implementacion de las oportunidades de mejoras encontradas. (Rother. 2008)

Los beneficios de esta herramienta son: provee una vision global, muestra las relaciones y los roles de
cada actividad, ayuda a explicar el proceso, permite identificar los procedimientos e instrucciones de
trabajo, identifica las actividades necesarias 0 no necesarias, asi como las que le agregan valor o no
dentro del proceso. En la figura 1, se muestra la Ventana del Valor Agregado, donde las actividades,
dependiendo si agregan valor, se deben de tratar diferente. Este valor va a depender de si para el cliente es
requerido 0 no, no solo para el cliente externo sino también para el cliente interno. Algunas actividades
si le agregan valor pero el cliente no las requiere. En este caso se le debe de mostrar el cliente el por qué
si es necesaria y si la actividad no es necesaria, ni le agrega valor, se debe de eliminar del proceso.
(Reyes-Aguilar, 2003). En la figura 2 se presenta un ejemplo de mapeo, en el cual se identifican todas las
actividades de un proceso en forma grafica, apreciando lo que es importante y necesario. De ahi la
importancia del mapeo.

AGREGA VALOR
Sl NO
« @ || MEJORARLA [MINIMIZARLA
o
<
wil—
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O
o VENDERLA
e AL
CLIENTE

Fuente: Reyes-Aguilar, P. (2003). Curso de manufactura lean.
Figura 1. Ventana del Valor Agregado.
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Information Flow
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Fuente: Rivera-Estrada, J. (2011) Mi primer dia en la mejora continua.
Figura 2. Ejemplo de Mapeo.

Tecnologias de la informacién

Dentro de una organizacion las funciones de Tl se encargan de estudiar, disefiar, desarrollar,
implementar y administrar los sistemas de informacion utilizados para el manejo de datos e informacién
de toda la organizacion. Estos sistemas, comprenden aplicaciones o software, y equipos o hardware.
La organizacion se apoya en la Tecnologia de informacion, generalmente es un procesamiento mas
rapido y confiable de su datos. La informacion resultante tiene mayor movilidad y accesibilidad, y cuenta
con mayor integridad, que cuando se procesa en forma manual. Igualmente, las computadoras relevan a
los empleados de numerosas actividades repetitivas y aburridas, permitiéndoles aprovechar mejor su
tiempo.

A medida que los precios de los equipos de computacion bajan, su capacidad aumenta, y se hacen mas
faciles de usar, la Tl se utiliza en nuevas y variadas formas. En las empresas, sus aplicaciones son
diversas. Hoy en dia, la mayoria de las empresas medianas y grandes (y cada dia mas pequefias y micro-
empresas) utilizan la T1 para gestionar casi todos los aspectos del negocio, especialmente el manejo de los
registros financieros y transaccionales de las organizaciones, registros de empleados, facturacion,
cobranza, pagos, compras, y mucho mas.(Pizzo 2011)

Inteligencia de Negocios.

El término “Inteligencia de Negocios” es la traduccion al castellano de la expresion anglosajona
Business Intelligence o Bl. No obstante, muchos autores se refieren a la Bl con su equivalente:
Inteligencia Competitiva (Competitive Intelligence) (Vaca y Moreno, 2003).

De acuerdo a Hackney (2000), la Inteligencia de Negocios consiste en todas las actividades
relacionadas con la recopilacion y el ordenamiento de informacion y su posterior analisis para aplicarla en
el negocio. Ademas, brinda elementos para tomar buenas decisiones sobre la compafiia, proveedores,
clientes, productos, mercados, competencia, oportunidades y riesgos, entre otras (figura 3). La cadena de
valor comienza con los recursos de datos. La informacion es desarrollada desde ahi para soportar el
ambiente de conocimiento para una organizacion de aprendizaje inteligente. Los datos conforman el
material para la informacién, la cual a su vez, es el material para el ambiente de conocimiento. De igual
manera, el conocimiento es el material para la inteligencia de negocios, al mismo tiempo que soporta las
estrategias de negocios.
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Muchas empresas ofrecen herramientas aptas para la Inteligencia de Negocios (Roberts-Witt,
2001). Entre las Tl mas relevantes podemos encontrar:

e Datamining (Mineria de datos): para la extraccion de informacion y patrones de comportamiento
qgue permanecen ocultos entre grandes cantidades de datos, permitiendo sacar el maximo
provecho de su almacenamiento.

e Datawarehouse (Bases de datos): almacén de datos que relne la informacién generada por los
distintos departamentos de una organizacion. Requiere de un software que permite conocer
mejor el perfil del cliente y poder dar respuesta a sus necesidades.

e OLAP (On Line Analytical Processing): procesamiento analitico en linea, para consultar
estructuras multidimensionales que contienen datos resumidos de grandes bases de datos o
sistemas transaccionales.

e Generacion de Informes y Reportes: programas computacionales especificos para las
necesidades de cada empresa.

De igual manera, existen en el mercado diversos programas computacionales aplicables a las
herramientas antes mencionadas (Wiggins, 2001):
e Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP):  PeopleSoft y Systeme,
Anwendungen und Produkte (SAP, 2007).
e Bases de datos: Oracle, Informix e IBM.
e Software de analisis estadistico: Statistical Analysis System (SAS, 2007) y Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS, 2007).
e Software especializado en BIl: Hyperion y Business Objects.

[ Estrategias de negocios w

@ [Inteligencia de negocios }

[ﬁ.mbiente de conocimiento ]

0)

[ Ingenieria de Informacian J

O)

[ Recursos de datos J

T

Fuente: Adaptado de Michael H. Brackett, 1999. Business Intelligence Value Chain.
Figura 3. De los datos a las estrategias.
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La Gestion del Conocimiento.

No puede hablarse de inteligencia sin hacer referencia al conocimiento. Ambos conceptos se
encuentran estrechamente ligados, ya que el conocer los factores que afectan al negocio, permite tomar
decisiones inteligentes. Es por ello que las organizaciones modernas se estan viendo cada vez mas como
empresas basadas en el conocimiento, en las cuales la administracion proactiva de su acervo de
conocimientos es importante para la competitividad. Existe entre la comunidad de negocios un creciente
entendimiento de que el conocimiento es un recurso critico en las organizaciones, sin embargo, este
recurso no ha sido tratado mediante esfuerzos dirigidos en forma sistematica hacia la administracion de
los recursos humanos, materiales y financieros.

De acuerdo con Malhotra (cit. Calderon, 2001), la Gestion del Conocimiento (KM) responde a
cuestiones criticas de adaptacion organizacional, sobrevivencia y competencia que enfrentan las
organizaciones ante el creciente cambio. Esencialmente, esto involucra procesos organizacionales que
buscan la combinacién de capacidad de procesamiento de datos e informacion canalizada a través de las
tecnologias de informacién.

Actualmente existen muchas definiciones sobre lo que es la administracién del conocimiento, sin
embargo, una de las mas precisas es la que ofrece Carla O’Dell (cit. Carrillo, 2000), presidente del
American Productivity and Quality Center quien la define como: “Una serie de procesos para identificar,
capturar y distribuir conocimiento, experiencias y mejores practicas que coadyuven al crecimiento de la
compailia”. Debe afiadirse a esta definicion, lo relacionado con la reduccion de los costos que este
concepto implica.

Segln el Dr. John Gundry, director de Knowledge Ability Ltd., el ciclo de la Gestién del Conocimiento
abarca las siguientes fases:

La creacion del conocimiento. Esta depende de la gente que tiene el conocimiento consolidado, sea
individual, en equipos 0 en comunidades.
La captura del conocimiento. Aqui el conocimiento se ha creado. El desafio ahora, es capturar tanto el
conocimiento tacito como el conocimiento explicito. Se entiende que el conocimiento tacito esta en la
gente, el cual solo surge a través de las interacciones con el medio ambiente. El conocimiento tacito es el
saber por qué (know-why). El conocimiento explicito son hechos objetivos, los cuales ya estan
documentados, el conocimiento explicito es el saber qué (know-what). Finalmente el verdadero
conocimiento estd en el saber como (know-how), creado por la interaccion del conocimiento técito y
explicito.
Codificacion del conocimiento. Es esta etapa el conocimiento es representado de manera tal que pueda ser
accesado Yy transferido. En esta fase es cuando se le da valor al conocimiento.
Clasificacién del conocimiento. Se relacionan los tipos similares de conocimiento y se crean los
catalogos.
Comunicacion del conocimiento. En esta etapa el conocimiento se hace accesible a la organizacién.
Capitalizacién del conocimiento. Es la fase donde le conocimiento es reutilizado. En este punto el
personal de la empresa a través del uso del conocimiento empieza a generar beneficios.

Conclusiones
De acuerdo a la informacién adquirida se hard un mapeo de los procesos productivos asi como a los
administrativos que estén involucrados en la fabricacion. Al realizar estos mapeos se tendrén
conocimiento de todas las aéreas y como estan estas relacionadas entre si, identificando las actividades
que tienen valor, en los mapeos se reflejara las interrelaciones entre las operaciones, al estar identificadas
se podra hacer uso de las tecnologias de la informacion, de ahi se evaluara si estas contribuyen en la
gestion y generacion de conocimiento agregando valor vy, si asi es en qué forma contribuyen.

Referencias bibliograficas.
Calderdn, G. (2001). Administracion del conocimiento. Disponible en:
www.claveempresarial.com/soluciones/notas/nota010423c.shtml Consultado el 10-08-2011.
Carrillo, G. (2000). Gestion del conocimiento. Disponible en: www.visionempresarial.org/gestion.html Consultado el 10-08-2011.
Garcia-Criollo, R. (1998) Estudio del trabajo: Ingenieria de métodos. México: McGraw-Hill.
Enrique-Parra-Iglesias. (1998) Tecnologias de la informacion en el control de gestion. Espafia: Ediciones Diaz de Santos. S.A
Gundry, J. (1996) Team Knowledge Management: A  Computer-Mediated  Approach.  Disponible en:
www.knowab.co.uk/wbwteam.html Consultado el 29-07-2011.
Kanawati, G. (2002) Introduccion al estudio del trabajo. Oficina Internacional del trabajo Ginebra (OIT). México: Limusa-Noriega
Editores.
Konz, S. (2001) Disefio de sistemas de trabajo. México: Limusa-Noriega Editores.
Niebel, B. y Freivalds (2004) Ingenieria Industrial: Métodos, estandares y disefio del trabajo. México: Alfaomega.

ISSN 2155-6059 CDROM  2155-6067 ONLINE Vol. 2,2011 Boca del Rio, Veracruz, México


http://www.claveempresarial.com/soluciones/notas/nota010423c.shtml
http://www.visionempresarial.org/gestion.html
http://www.knowab.co.uk/wbwteam.html

Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas CINCA AcademiaJournals.com 597

North Klaus, Roque Rivas (2008) Gestion del conocimiento. Una guia préactica hacia la empresa inteligente. Disponible en
http://www.google.com.mx/search?tbm=bks&tbo=1&hl=es&q=Gesti%C3%B3n+del+conocimiento.+Una+gu%C3%ADa+pr%C3%
Alctica++hacia+lat+empresa+inteligente&btnG= librosEnRed. Consultado el 31-08-2011.

Mariana Pisso (2011) que es la tecnlogia de la informacion. Disponible en.
http://www.degerencia.com/tema/tecnologia_de_informacion consultado el 10-08-2011

Rother-Shook.(2008) Learning tu see: value stream mapping to create value and eliminate muda. The lean enterprise Institue.Inc.
Reyes-Aguilar, P. (2003) Curso de manufactura lean. Disponible en icicm.com/files/ManLeanMod13m.do Consultado el 29-07-
2011

Rivera-Estrada, J. (2011) Mi primer dia en la mejora continua. Memorias de taller. Semana de Ingenieria Industrial 2011. Centro
Universitario de la Ciénega. Universidad de Guadalajara.

Vaca-Garcia, C. (2007) “Desarrollo de un modelo para incorporacion de la inteligencia competitiva en la PYMES de la regién
Ciénaga” Tesis para obtener el grado de Doctor en Ingenieria y Tecnologia. Universidad de Guadalajara.
http://www.degerencia.com/tema/tecnologia_de_informacion

Notas Biograficas
M.A. Noemi del Carmen Rodriguez Rodriguez es egresada del Instituto Tecnolégico de Jiquilpan de la carrera de ingeniero
industrial en produccién con maestria en Administracién General, por la Universidad Auténoma de Nuevo Le6n. Con 13 afios de
experiencia en la industria y 9 como docente, ha impartido cursos de pregrado y posgrado. Actualmente es profesora asociada de la
carrera de Ingenieria Industrial en el Centro Universitario de la Ciénaga, impartiendo cursos del area especializarte. Cuenta con
varios articulos publicados en revistas arbitradas y memorias de diversos congresos internacionales. Actualmente se encuentra
cursando el Doctorado en Ciencias con especialidad en Administracion de la Tecnologia en la Universidad de Guadalajara.
Dra. Claudia Carolina Vaca Garcia es egresada de la Universidad de Guadalajara de la carrera de ingeniero industrial con
maestria en Ingenieria de Proyectos y doctorado en Ingenieria y Tecnologia. Con 13 afios de experiencia como docente, ha
impartido cursos de pregrado, posgrado, actualizacion docente y disciplinar. Actualmente es profesora titular de la carrera de
Ingenieria Industrial en el Centro Universitario de la Ciénega, impartiendo los cursos de Ingenieria de Métodos de Trabajo e
Ingenieria de Estandares de Trabajo. Cuenta con varios articulos publicados en revistas arbitradas y memorias de diversos eventos
académicos, tanto nacionales como internacionales.
M.C. José Roberto Canti Gonzalez es profesor investigador de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Coahuila con
sede en la Escuela de Sistemas en Acufia, Coahuila. Es Ingeniero Administrador de Sistemas con grado de Maestro en Ciencias de la
Administracion con Especialidad en Produccién y Calidad, ambas por la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Coordinador del
Cuerpo Académico en materia de Sistemas Integrales de Manufactura. Certificado como auditor Lider ISO, Six Sigma Green Belt y
Manufactura Esbelta. Con experiencia en la industria en posiciones directivas y de consultoria en &reas de Operaciones, Calidad,
Ingenieria y Mejora Continua en empresas como Takata, Alcoa y Kemet Electronics. Cuenta con varios articulos publicados en
revistas y/o medios arbitrados asi como memorias en diversos congresos internacionales.
Dra. Ma. Eugenia Sanchez Morales Egresada de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Maestria y Doctorado en Ciencias obtenido en el Centro de Investigaciones en Optica. Tiene la candidatura al
Sistema Nacional de Investigadores. Cuenta con varios articulos publicados en revistas con arbitraje asi como memorias en diversos
congresos internacionales. Actualmente es Profesora investigadora de tiempo completo del Centro Universitario de la Ciénaga de la
Universidad de Guadalajara.

ISSN 2155-6059 CDROM  2155-6067 ONLINE Vol. 2,2011 Boca del Rio, Veracruz, México


http://www.google.com.mx/search?tbm=bks&tbo=1&hl=es&q=Gesti%C3%B3n+del+conocimiento.+Una+gu%C3%ADa+pr%C3%A1ctica++hacia+la+empresa+inteligente&btnG
http://www.google.com.mx/search?tbm=bks&tbo=1&hl=es&q=Gesti%C3%B3n+del+conocimiento.+Una+gu%C3%ADa+pr%C3%A1ctica++hacia+la+empresa+inteligente&btnG
http://www.degerencia.com/tema/tecnologia_de_informacion

Congreso Internacional de Investigacién en Negocios y Ciencias Administrativas CINCA AcademiaJournals.com 598

Administracion de las TIC en las Agencias de Viaje en Veracruz

Maria de Jests Rojas Espinosa MC!, Bani Ruano Mora?, Mara Luz Amores Pulido® y Itzel Ruiz Sosa*

Resumen— La industria del turismo es de las mas grandes a nivel mundial, contribuye de manera significativa una aportacién
importante al producto interno bruto de algunos paises. En una industria sin chimeneas como es el turismo, las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) juega un papel esencial como medio para mejorar la eficacia de la administracion de las
empresas turisticas y la entrega del servicio.

El objetivo de esta ponencia es mostrara el nuevo papel que tienen las TIC en la administracion y planeacion estratégica de las
empresas relacionadas con el turismo como son las empresas de viajes; se mostraran algunos ejemplos de coémo dichas empresas
estan aplicando los avances en TIC.

Se hizo una investigacion para conocer como operan las agencias de viajes en Veracruz, en la promocién y venta de los
servicios, para estar al tanto del uso de las TIC en este campo, por medio de una encuesta.

Palabras claves— Turismo, Administracion, TIC y Servicios

Introduccion

Es importante conocer el significado de la palabra turismo, misma que se deriva del latin “tornus” (torno) y
“tornare” (redondear, tornear, girar), y el sufijo “ismo” se refiere a la accion que realiza un grupo de personas, por lo
que etimoldgicamente puede definirse al turismo como las personas que viajan con la intencién de regresar a su
domicilio habitual (Ramirez Blanco, 1992, pp. 29-30).

Desde la antigliedad existen viajeros, hay quienes dicen que desde la aparicion de la rueda, sin embargo, el
turismo en el estricto sentido de la palabra es producto de los cambios que se originaron con la evolucién del
capitalismo y el afianzamiento de la primera Revolucion Industrial. Los jovenes aristocratas, como parte de su
formacion realizaban una serie de viajes en carruajes y barcos, por las principales ciudades europeas, era el famoso
grand tour. De este viaje procede el término tourist que aparece en 1801, por primera vez en Gran Bretafia en el
Oxford English Dictionary (Suite101.net).

Existen diferentes definiciones en torno al término turismo debido a su evolucidn, pero, en junio de 1991, la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), durante su Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y
Viajes, reviso y actualizd sus conceptos estableciendo que “el turismo comprende las actividades de personas que
viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente usual durante no mas de un afio consecutivo con fines de gozar
de tiempo libre, negocios u otros”. Se sabe que esta definicion es adoptada por la Comision Estadistica de las
Naciones Unidas el 4 de marzo de 1993 y se utiliza para definir y clasificar las actividades turisticas internas e
internacionales (MclIntosh y Goeldner, 1999, p. 27).

El turismo en México se da en las siguientes fases: La primera fase de la politica turistica en México, se da en la
fase espontanea o artesanal se iniciaria en 1830 con el funcionamiento de la diligencia México- Veracruz y se
cerraria con el fin de la Segunda Guerra Mundial. La segunda etapa del turismo en México: el modelo fordista. La
etapa del turismo de masas se dio entre los afios de 1946 hasta 1988. Caracterizada por el fordismo que trajo consigo
la produccion en serie, permitiendo un més répido desarrollo de los transportes, en especial el automovil. La tercera
etapa del turismo en México se presenta ante la globalizacidn y la terciarizacién de la economia se da la tercera etapa
de la politica turistica de México que busca integrar un mayor nimero de modelos como el turismo urbano, rural, de
negocios, ecoturismo, deportivo, cultural. El 31 de diciembre de 1992, se promulgé la ley de turismo, que es la que
se encuentra vigente (Tinajero Morales, 2011).

El comienzo del siglo XXI se caracteriza por la dindmica de la revolucién tecnoldgica, y por la blsqueda de
mayores niveles de produccién y menores costos; los sistemas de informacién se optimizan para atender la demanda
de una sociedad global; la informatica y las telecomunicaciones representan los sectores con mayor transformacion y
desarrollo y constituyen una fuente importante para generacién de ventajas. En este marco, las organizaciones
generan sus propias dindmicas, incorporan y adaptan estas nuevas tecnologias para mejorar sus procesos, productos y
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servicios, apoyan sus estrategias y aumentan su valor; aspectos en los cuales la comunicacién reviste de un alto
sentido.

Referirse a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) implica un analisis que va mas alla de la
gestion y transformacién de la informacion y del procesamiento de datos y programas; conlleva a una observacion
profunda de los procesos de aprendizaje de las organizaciones, de las universidades y centros de investigacion,
incluso de los comportamientos y valores de la sociedad, pues es dentro de estos ambitos donde se produce el
verdadero significado, desarrollo y adaptacion del lenguaje tecnoldgico.

Con este tema se busca discutir el papel de las TIC aplicadas a procesos de comunicacion dentro de las
organizaciones, su relacion con el desarrollo de estrategias comunicativas, el apoyo para la toma de decisiones y
presentar algunas perspectivas sobre como las organizaciones se deben preparar para los retos futuros con el apoyo
de la comunicacion y de herramientas tecnoldgicas.

De ahi que las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) revolucionan el panorama de los negocios en
el mundo vy la industria del turismo no es la excepcién. Las TIC modifican los servicios de viaje y ahora juegan un
papel fundamental en las reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de acercarse a los clientes. Las
ventajas de las TIC en cuanto a incremento de la competitividad, reduccién de errores y creacidon de nuevas
funcionalidades son incuestionables en cualquier sector, incluyendo el turistico (Valles, 2004).

El mercado turistico depende de la informacion; si un turista desea alojarse en un hotel remoto necesita
informacion actualizada sobre las caracteristicas, presentacion y precios del mismo; adicionalmente, el acceso al
destino, las actividades ofertadas, e incluso recomendaciones de otros viajeros. Internet permite que los proveedores
de todos estos tipos de productos y servicios entren en contacto directamente con los consumidores de todo el mundo
a un precio relativamente bajo.

El empleo de las TIC para intercambiar informacion sobre productos y servicios permite a todos los agentes de la
industria del turismo estar al corriente de los servicios que se ofrecen.

Los paises en desarrollo son importantes destinos turisticos; sin embargo, Internet brinda una oportunidad para
cambiar esta pauta, ya que los proveedores turisticos de los paises en desarrollo pueden acceder a los clientes
directamente. A través de sus sitios web pueden transmitir un sabor genuino, perspectivas Gnicas y una informacion
local especializada que no puede ofrecer un gran proveedor internacional.

Internet, cambia los esquemas de comercio y de competencia mundiales, en el caso de México el principal
cambio que presenta a este respecto son los infomediarios, es decir, aquellos que se dedican a proporcionar
informacion a través de un sitio Web. Los sitios web bien disefiados pueden ayudar a las agencias de viaje a ofrecer a
los usuarios un paquete turistico completo que incluya reservas, vuelos y el cambio de divisas. De esta forma, los
beneficios pueden quedarse en estos paises y contribuir al crecimiento del empleo y al desarrollo econémico
(Uridstegui Ocampo, 2007).

Los empresarios de la industria del turismo deben conocer las précticas habituales del viajero en cuanto al uso de las
TIC, es decir, estudiar su comportamiento, para brindarle los servicios que requieren de acuerdo a sus necesidades,
ante esta situacion Juan Holgado (Fundetec, 2007) presenta los retos de un nuevo modelo de cliente y un nuevo
modelo de negocio:
Antes de viajar el viajero 1. Utiliza los buscadores, 2. Consulta portales turisticos, 3. Registro de favoritos
(bookmarks), 4. Registro en Newsletters, 5. Adquisicion de guias de viajes, 6. Visita a las agencias de viaje, 7.
Investigacién del destino a través de las tecnologias sociales (blogs, photo-sharing, dating agencies, IM communities
y podcasts) y la 8. Utilizacién de sistemas de geolocalizacion (Google Earth)
Durante su viaje 1. Visita los puntos de informacion, 2. Recoleccion de las tarjetas de visita de aquellos lugares que
le han gustado, 3. Compra de productos locales, 4. Toma de fotografias y video, 5. Utiliza los podcasts, 6. Grabacién
de podcasts, 7. Georeferenciacion de los puntos de interés y 8. Hace uso de las tecnologias sociales
(recomendaciones)
Después de su viaje realiza: 1. Publicacion de fotos y videos, 2. Publicacion de blogs, 3. Edicion y publicacién de
nuestros podcasts, 4. Publicacion de georeferencias, 5. Evaluacion de los lugares en los que hemos estado
(Tripadvisor.com), 6. Recomendacién a la familia y amigos, 7. Intercambio de experiencias y emociones y 8.
Seleccion del proximo destino.

Funciones de las Agencias de Viaje

La Agencia de Viaje en su funcién asesora, tal como su nombre indica, es la de asesorar: Informar al viajero
sobre las caracteristicas de los destinos, servicios, proveedores y viajes existentes, asi como la de ayudarle en la
seleccion de lo mas adecuado en su caso concreto. Para poder cumplirla a cabalidad las agencias de viajes deben
contar con amplias fuentes de informacion y para ello debe contar con varios sistemas que se complementan, entre
ellos: Conexiones con sistemas computarizados de reservas (SCR) o sistemas globales de reservas y via Internet,
tanto para estar en contacto con sus clientes, como para sus relaciones con los proveedores de servicios turisticos.
Recopilacion de mapas, manuales técnicos, guias y bibliotecas especializadas de folletos. Su propia base de datos, lo
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que le permite facilitar informacion exclusiva y personalizada. Contar con una adecuada comunicacién con el
viajero, de manera que trate de captar de la mejor forma posible las necesidades y expectativas que el cliente ha
puesto en el viaje; para ello la agencia debe contar con profesionales expertos en destinos y viajes con la adecuada
preparacién cultural y técnica y, a su vez, con profesionales con cualidades como el don de gentes y con capacidad
para captar las necesidades de los clientes, ademas, una ubicacién adecuada y con el equipamiento apropiado que
favorezca el contacto personalizado con el mercado (trabajo.com.mx), (Avilés M., 2007).

La Agencia de Viaje en su funcién mediadora consiste en gestionar e intermediar la reservacion, distribucién y
venta de productos turisticos, que permite acercar el producto al cliente y multiplica los puntos de venta. Pueden
ofrecer al cliente servicios sueltos ofertados de forma aislada como puedan ser billetes de un determinado medio de
transporte, alojamientos en establecimientos hoteleros, alojamientos en establecimientos extrahoteleros, entradas
para espectaculos culturales o deportivos, alquiler de vehiculos, alquiler de salones para banquetes o congresos,
polizas de seguro de viajes, venta de guias turisticas, etc. También pueden ofrecer viajes combinados, ofertados
generalmente por mayoristas o tour operadores; en este caso la funcién mediadora se puede resumir en una mera
funcion distribuidora (trabajo.com.mx), (Avilés M., 2007).

La Agencia de Viaje en su funciéon productora disefia, organiza, comercializa y opera viajes y productos
turisticos generados por la combinacion de distintos servicios y que se ofertan a un precio global establecido, que es
lo que se suele conocer por viajes combinados o paquetes (viajes estandar programados a la oferta).

Para llevar a cabo esta funcion productora, se exigen varias cosas, entre ellas la investigacion permanente de los
mercados, la creatividad o imaginacion para disefiar nuevos productos, la calidad del servicio, y una adecuada
gestion de los costos (trabajo.com.mx), (Avilés M., 2007).

La Agencia de Viaje a través de la funcion técnica proyecta, confecciona, y pone en marcha los productos
turisticos, y consideran 4 actividades principales: 1 Planificacién del programa que se pretende poner en marcha (si
la gente estd motiva por ir a un sitio, pues hay que investigar el sitio donde quieren ir, recursos, transporte, etc). 2
Disefio del viaje (al saber donde dirigirse y realizar las contrataciones). 3 Distribucién (se organizan las plazas, segun
las que se soliciten son las que se venden; no vender més de las que se solicitan ni viceversa). 4 Control de las
operaciones llevar un control segin vaya saliendo el viaje para ver si va bien o0 no (trabajo.com.mx), (Avilés M.,
2007).

La funcion financiera entretanto, estd dirigida a mejorar la administracion de los recursos econémicos de la
empresa, para lo cual es necesario conocer y analizar la estructura econémica-financiera de la empresa, realizar los
presupuestos asi como establecer un método adecuado de ingreso y gastos y de cobros y pagos.

Por su parte la funcién contable se encarga de registrar todos los hechos contables que hacen en las agencias de
viajes y es Util y obligatoria, pues le interesa a los proveedores, a la opinién publica, a posibles nuevos inversores, asi
como a los propios empleados, es decir, clarifica y establece relaciones muy estrechas con el entorno interno y
externo (trabajo.com.mx), (Avilés M., 2007).

La funcién social es la que considera al factor humano como el recurso mas importante, de tal forma que los
empleados deben ser considerados con especial atencion en las empresas de sector turistico, para lograr que la
calidad personal y profesional de los trabajadores sea buena. Para ello es imprescindible que a nivel de la agencia de
viajes se realice: 1. Una implantacion de sistema aprendizaje y actualizacién que estimule al trabajador y se le integre
a un plan de formacion. 2. Conseguir una estructura satisfactoria del trabajo (valorar el trabajo) 3. Conseguir el
bienestar del personal (vacaciones, festivos, estimulos, etc), 4. Aplicacién rigurosa de carécter laboral entre los
representantes de la empresa y los trabajadores (trabajo.com.mx), (Avilés M., 2007).

Los conocimientos y habilidades que requiere un trabajador de una agencia de viajes: Planear itinerario
proyectado individualmente, viajes individuales y viajes en grupo. Vender viajes organizados ya preparados. Nueve
de cada diez agencias organizan viajes en grupo. Reservas necesarias en hoteles, moteles, alojamiento en zonas de
veraneo, comidas, alquiler de coches, visitas turisticas, traslado de pasajero y equipajes de las terminales a los hoteles
y entradas a espectaculos especiales, como festivales de musica y teatro. Conocer y aconsejar sobre los detalles
implicados en los viajes actuales, como el seguro del equipaje y el de viajes, material de estudio de idiomas, cheques
de viajes, cambio de moneda extranjera, documentos necesarios (visados y pasaporte) y requisitos médicos
(inmunizaciones y vacunas). Actuacion, profesional y experimentada, desde los horarios de conexiones entre trenes,
precios de hoteles, su calidad, si poseen habitaciones con bafio, si sus precios incluyen los impuestos y descuentos
locales. Reservar para actividades de interés especial, tales como peregrinaciones religiosas, convenciones y viajes
de negocios, viajes gastronomicos y deportivos (trabajo.com.mx), (Avilés M., 2007).

Es importante que los trabajadores de la agencias de viajes organicen adecuadamente su trabajo, pues ellos en si
son a su vez organizadores de viajes y los encargados de realizar abanicos de ofertas.
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