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Sistema de comunicacion integral basado en web y con aplicaciones en
Arduino y Shield GSM

Leslie Citlalli Avilés Rodriguez?, Joselyn Arteaga De La Rosa?, Eduardo Antonio Ibarra De La Rosa?®,
Ing. Eric Ledn Olivares?, Ing. Angélica Enciso Gonzalez®

Resumen— Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son un conjunto de servicios, redes, software y aparatos
que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
informacion interconectado y complementario. Esta innovacion servira para romper las barreras que existen entre cada
uno de ellos.

La Web es un sitio donde todos los puntos tratados anteriormente convergen, pues este proyecto contempla involucrar
estos, basandose en el tratamiento de la informacioén, que serd manejada con el fin de tomar un nuevo curso y enfoque, en
diversas formas, todo esto siguiendo un método de ciclo de vida de software, implementado dentro del Instituto
Tecnologico de Pachuca, el cual es capaz de generar un proceso de notificacion hacia los profesores interactuando con
herramientas de hardware como arduino.
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Introduccién
La comunicacion es una habilidad nata de los seres humanos, a través de los afios han surgido muchas maneras de
hacer esta actividad, desde la escritura, la imprenta, hasta la inclusidn de los medios electrénicos, promueven de
forma incansable el objetivo de comunicar, que es el de crear conocimiento.

Existen hoy en dia diversas formas de cumplir con el objetivo anteriormente expuesto, por lo que se deben de
crear mas vias para lograrlo, el avance vertiginoso de la tecnologia, orilla al hombre a disefiar nuevas plataformas y
maneras de transmitir la informacion, pues en nuestros tiempos, resulta que el conocimiento que brinda la
informacion, representa a los engranajes para que, no solo las grandes corporaciones y gobiernos trabajen de manera
fluida, pues la educacion, la produccién y toda actividad humana requiere del conocimiento que se comunica a lo
largo de todo el globo dia con dia.

Disefiar plataformas que ayuden a transmitir dicha informacion se ha convertido en una tarea muy popular en esta
era digital, pues no solo basta con hacer llegar en tiempo y forma la informacion, sino que ademas, se debe tener la
oportunidad de manipularla para que esta genere conocimientos especificos, es decir, que los sistemas actuales deben
tener la versatilidad de mostrar y notificar la informacién precisa en el momento adecuado. Por tal motivo el generar
un sistema, el cual este integrado tanto por software y hardware, es de gran apoyo para la realizacion de varias tareas
gue resuelvan diferentes problemas, ya que la conjuncién de ambas partes genera la creacién de un sistema completo.

La integracién de software y hardware dentro de un mismo sistema es la generacién de tecnologia que hace mas
sencillo y rapido la realizacion de tareas asi como la resolucion de algunos problemas.
Descripcion del Método
Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia de cascada, la cual se encarga de ordenar
rigurosamente las etapas del ciclo del software de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacion
de la inmediatamente anterior, en este desarrollo se consideraron las siguientes etapas:

Planeacion

Dentro de esta etapa se realizaron una serie de actividades para definir el resultado del proyecto, como la
descripcidn de los objetivos, hacia donde se pretendia llegar con los alcances y limitaciones asi como también el
planteamiento de actividades a realizar para llegar a la meta.
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Analisis de los requisitos y su viabilidad:

En esta etapa se llevé a cabo la recopilacion de toda la informacion acerca de las herramientas que se pueden
utilizar para la realizacion del proyecto, posteriormente se realiz6 un contraste entre cada una de ellas considerando
las ventajas y desventajas con las que cuenta cada uno.

A continuacién se presenta en la tabla 1 una comparacion de las herramientas que fueron consideradas para la
realizacion de este proyecto asi como la eleccidn de la mas viable para el mismo.

Tabla 1 Comparacién de elementos de software para desarrollo.

Nombre del elemento | Descripcion Costo Status de

XAMPP Incorpora un servidor apache, sistema gestor | Libre
de base de datos MySQL y lenguajes como
PHP y PEARL. Ofrece soporte para
gestionar cuentas FTP, acceso a BD
mediante PHPMyAdmin, base de datos
SQLite, entre otros, multiplataforma,
portable.

AppServ Puede ejecutar un nimero ilimitado de sitios | Libre
para ser muy eficaz para desarrollar y
depurar scripts PHP sin subir archivos a un
servidor remoto, se permite instalar bajo
sistema operativo Windows y Linux, puede
ser utilizado como servidor web publico en
internet, se ejecuta en pocos segundos.

WAMPServer Conjunto apache+MySQL+PHP para Libre
Windows, gestiona base de datos, interfaz
simple, analiza rendimiento de aplicaciones

PHPS.

MAMP Pro Anélogo para sistema operativo Apple $772.00 pesos,
(MAC+Apache+MySQL+PHP), dsefiado (sujeto a
para desarrolladores web profesionales y cambios)
programadores.

UwWAMP Servidor para Windows con interfaz comoda | Libre

y util, ofrece un gréfico de estadisticas de
consumo de CPU por servidor, gestores de
configuracion personalizados para apache,
MySQL y PHP, administrador de base de
datos SQL.ite. Ofrece soporte para maltiples
versiones de PHP, disponible como ZIP, no
instala archivos en el sistema.

En base al andlisis de la Tabla 1 se determind que AppServ es ideal para el desarrollo del proyecto debido a la
multiple plataforma que maneja en base a los elementos que lo conforman asi como su facil implementacion dentro
del desarrollo.

Disefio

Al llegar a esta etapa de la metodologia se establecieron los médulos que conformarian el sistema, asi como las
funciones en las que se divide cada uno, en conjunto estos conforman un sistema integral capaz de realizar tareas
como: insercion, modificacion, consulta y borrado de alumnos, profesores y departamentos, asi como la creacion y
envid de notificaciones mediante correo electronico y SMS.

Codificacion
Como sabemos la programacion en PHP es muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML ademas lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero
a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales.
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Con la programacion utilizando el lenguaje PHP, fue sencillo realizar codigos base de las funciones mas
sobresalientes y utilizadas en el sistema como son la insercion, borrado y modificacion, y en relacion a ellos
adecuarlos a cada uno de los médulos del sistema. Como se mencioné se trabajo en un sistema integral por lo que la
programacion no termina ahi, se realizd una investigacidn acerca de cdmo con este lenguaje se puede generar
archivos PDF utilizando informacion del mismo sistema y base de datos, asi como también el cdmo poder enviar
correos electrénicos. Esto se pudo realizar con una serie de librerias y la creacién de algunos codigos para poder ligar
el sistema con un servidor web y poder manipularlo.

Este sistema fue desarrollado de la manera que es flexible y compatible para su aplicacion en diferentes contextos,
y asi este sea un sistema completo. Por otro lado para que este sistema sea atin mas completo se logro establecer una
conexién con una placa arduino en la cual se encuentra integrado un médulo GSM, con los cuales el sistema puede
realizar la tarea de mandar mensajes de texto a los sinodales, utilizando este medio como una notificacién mas.

Para lograr la integracion de una parte de hardware, en este caso la placa arduino con el médulo GSM, se realiz6
una busqueda de librerias y cédigo que lograra poder conectar el lenguaje PHP con el lenguaje de Arduino y asi estos
trabajen en conjunto, todo siendo de una manera mas sencilla. Se logr6 realizar esto, generando un codigo que une
ambos lenguajes y con el cual los parametros y datos manejados en PHP se pueden también manejar en Arduino, de
igual manera se generd una parte mas al sistema en donde a cada participante del evento de titulacion se le pueda
notificar a su teléfono celular mediante un SMS.

La integracion del médulo GSM con el sistema hace que este se convierta completamente en un sistema integral
completo ya que cuenta con ambas partes tanto software como hardware y todo trabajando en conjunto, realizando
tareas de notificacion y resolviendo un problema en comun, y a su vez siendo un sistema que se puede aplicar en
diferentes conceptos ya que el principal objetivo es notificar mediante las formas més actuales y que se utilizan dia
con dia.

Documentacion

En este paso del ciclo de vida de software se elaboraron los documentos en los cuales se avala la construccién del
sistema, de igual forma las guias para el usuario del como puede ponerlo en marcha, a su vez el documento esta
conformado con una serie de pasos de manejo y las soluciones mas frecuentes en caso de fallas.

Implementacion

En esta parte del desarrollo del sistema se somete a nuevas fases que llevan a la implementacién correcta. La
primera de ellas es en base a determinar el ambiente operacional y uno de prueba por separado. El ambiente es la
combinacion entre hardware y software que permite ejecutar el sistema actual y la prueba es corroborar que la
plataforma es compatible con el sistema. La siguiente fase es ofrecer la capacitacion al personal que se hara cargo del
sistema, es una parte fundamental debido a que en ella se orienta al encargado para un buen manejo del sistema. La
tercera fase es efectuar una evaluacion luego de la instalacion del sistema. En esta etapa se efectlia una evaluacion de
calidad al sistema puesto en marcha de forma integral, se eval(a si esta cubriendo con los objetivos especificos y
genera las respuestas esperadas. En la Gltima fase de este procedimiento se presenta un reporte final a la
administracidn, se presenta en un documento simple que contiene las diversas modificaciones realizadas, incluyendo
la versidn final del sistema y un cronograma real de las actividades realizadas y los resultados de cada una de las
pruebas a las que fue sometido el sistema.

De igual manera dentro de esta etapa se debe tener en cuenta la integracion del moédulo GSM al sistema, generando
que se realicen una serie de pruebas de funcionamiento y que la integracidn con los cédigos realice las tareas
establecidas.

Por otro lado se debe someter el sistema ya integrado con el mddulo GSM a una serie de pruebas de
funcionamiento para corroborar que unién de ambos sea satisfactoria, que los cédigos funcionen bien, que exista la
conexién entre el software y el hardware, que realice las tareas establecidas y que no generen conflictos uno del otro.

Con esto podemos decir que la implementacion del sistema es completa ya que se integra todo el sistema completo
y se pone en marcha.

Acapemia Journats

Memorias online 167
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

A continuacion en la Imagen 1, se muestra la pantalla principal del sistema integral puesto en marcha.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE PACHUCA
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Imagen 1. Pantalla principal del sistema.
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Mantenimiento

Al llegar a la etapa final del ciclo de vida de este software, se deben realizar diferentes tareas tomando en cuenta
gue esto no termina aqui ya que esta fase queda abierta para futuras modificaciones o mejoras.

El proceso del mantenimiento es utilizado cuando nuestro producto sufre modificaciones ya sea en el codigo
fuente o en la documentacién asociada, debido a un problema o a la necesidad de mejora o adaptacién. Su objetivo es
modificar el software existente sin perder su integridad. Es decir, el cambio asociado a una correccién de errores,
adaptacion requerida a medida que evoluciona el entorno del software y a los diversos cambios para las mejoras de
los requisitos cambiantes de los clientes.

Se debe considerar que se tienen que aplicar los siguientes tipos de mantenimiento para un mejor funcionamiento
del sistema, y son: correctivo, adaptativo, perfectivo y preventivo.

Comentarios Finales
Conclusiones
El proceso de Ingenieria de software ha tomado un lugar muy importante en nuestra actualidad dentro de cada una
de las organizaciones dedicadas al desarrollo y mantenimiento del software. Con el desarrollo de este proyecto se
estuvo constantemente verificando el avance del mismo, para atender a cada una de las necesidades que prevalecian
al sistema.

El desarrollo de nuevos productos de software que permitan cumplir multiples tareas es muy importante como lo
es en este caso, generar software de calidad. La creacidn de este software es satisfactoria debido a que incorpora
multiples aspectos que a través de los procesos correspondientes que conllevan a la calidad de un producto sometido
a multiples pruebas que lo aseguran, asi como el procedimiento que se llevo a cabo para su creacion, todo esto
basado en el método de cascada.

A su vez mediante la implementacién de un método correcto se comprueba que la creacion de un software de
calidad se puede asegurar, debido a los procesos que este conlleva asi como las pruebas que esto implica
Resumen de resultados

En este proyecto desarrollado se llegaron a cumplir los objetivos planeados desde su inicio, ofreciendo un
software de calidad y lleno de multiples funciones que ayudaran a los usuarios a desenvolver cada una de sus
actividades en tiempo y forma y de manera oportuna.
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A través del desarrollo de este trabajo se obtuvieron resultados productivos referentes a la creacién de software de
calidad, mediante un procedimiento que comprueba que mediante un procedimiento implementado correctamente, el
objetivo es simple.

A su vez mediante el uso de las herramientas correctas asi como la programacion desarrollada de manera
conjunta lleva a comprobar que un sistema de notificacion oportuna se puede hacer una realidad, haciendo que él
envio de SMS asi como PDF mediante correos electrénicos sea un objetivo cumplido.

Los resultados a su vez demuestran que el trabajo realizado es de calidad, demostrando asi que el procedimiento
llevado a cabo de manera correcta, lleva a obtener un software de calidad, el cual mediante cada una de las pruebas
Ileva a comprobar por ejemplo su funcionamiento de manera correcto sometido a diversos esquemas.
Recomendaciones

Este trabajo a su vez deja las puertas abiertas para posibles mejoras que se puedan implementar, ambicionando
quizas con una notificacién mediante alguna de las redes sociales o algiin medio de este tipo, y asi asegurar mayor
servicio en cuanto a las notificaciones eficiente del mismo.

Las investigaciones realizadas para el mismo, permite seguirse verificando a nuevos avances tecnoldgicos para
posibles cambio debidos

Debido al avance tecnoldgico tan rapido al que estamos expuestos, el trabajo aqui citado debe de estar sometido a
multiples pruebas que comprueben su funcionalidad de manera correcta en nuevos escenarios, de igual forma para
comprobar que las nuevas mejoras que se deseen implementar sean adecuadas como un todo.
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Nutrigendémica alimentacion saludable, desafios actuales

Alejandra Baez Jiménez, Sara Ortigoza Gutierrez, Martha Gabriela Campos Mondragén, Xitlalic L6épez Vichido.

Resumen- Hoy en dia se sabe que el binomio salud- enfermedad esta regido basicamente por la informacion genética de
cada individuo y el medio ambiente que le rodea, lo que da por consecuencia la diversidad en los fenotipos. Esto es, la
diversidad genética de cada individuo establece los requerimientos nutrimentales del mismo, a su vez la dieta y los
componentes bioactivos de los alimentos funcionales tan de moda actualmente, cambian de manera constante y activa la
expresion genética del individuo a efectos de mantener el proceso homeostatico del mismo en cada etapa de su vida.
Dentro de las areas del conocimiento que se han abocado al estudio de éste evento se encuentran la genética y la nutricién
las cuales se unen en la genética nutricional, de donde surgen la nutrigenética y la nutrigendémica, las que establecen un
nuevo paradigma en la nutricién, dando como resultado el cambio de una dieta poblacional a una dieta personalizada, lo
cual constituye una alimentacion saludable cumpliendo con los desafios actuales.

Palabras Clave- Nutrigenémica, genes, nutricion, Nutrigenética, Genética.

Introduccion

La ciencia de la nutricion investiga las respuestas fisicas y metabolicas del cuerpo ante la dieta. Con los avances
en los campos de la biologia molecular, la bioquimica y la genética, el estudio de la nutricién se encuentra cada vez
mas preocupado por el metabolismo y las rutas metabolicas, las que son secuencias de pasos bioquimicos a través de
los cuales las sustancias en los seres vivos cambia de una forma a otra. (A.G.2007)

Hace 60 afos, los investigadores comenzaron a darse cuenta de que existia una diversidad en la necesidad de
nutrientes entre cada persona de la misma edad, sexo y raza, y que probablemente se deberia a las variaciones en el
historial genético de cada uno de los individuos. Hoy en dia el mejoramiento de la diversidad genética ha entrado a
una nueva era. Se ha determinado mediante los avances en el campo de la investigacion, que la ingesta 6ptima de
nutrientes esta determinada por mensajes genéticos sumamente especificos como lo es, el descubrimiento de una
variante particular en la 5,10-metilenotetrahidrofolato-reductasa (MTHFR) necesite mas folato para una salud optima
gue un sujeto con la versibn mas comin de este gen. Este descubrimiento ha significado que se dé un enfoque
completamente nuevo a la comprension de la nutricién. La gendmica funcional y la proteémica han dado a los
nutricionistas una nueva forma de examinar la respuesta del organismo ante los nutrientes, especialmente con
respecto a las enfermedades relacionadas con la nutricién como son la obesidad, enfermedad cardiovascular y
diabetes, las cuales son solo algunas de las enfermedades que tiene componentes de nutricién y genética.

Durante todo el siglo XX, la ciencia de la nutricion se ha centrado en la busqueda de vitaminas y minerales, la
definicidn de su uso y en prevenir la deficiencia de las enfermedades que causan. Dado que los problemas de salud
en la nutricién relacionados con el mundo desarrollado han pasado a la sobrealimentacidn, la obesidad y la diabetes
tipo 11, el enfoque de la medicina moderna y la ciencia de la nutricion ha tenido que modificarse en consecuencia.
Con el fin de abordar el aumento de la incidencia de estas enfermedades relacionadas con la alimentacién, el papel
de la dieta y la nutricion han sido y sigue siendo ampliamente estudiado. Para prevenir el desarrollo de la
enfermedad, la nutricién estd investigando como la alimentacion puede optimizar el mantenimiento homeostatico
celular, en tejidos, en 6rganos y todo el cuerpo. Esto requiere la comprensién de cémo actian los nutrientes a nivel
molecular. Esto implica una gran cantidad de interacciones relacionadas con los nutrientes en el gen, las proteinas y

los niveles metab6licos. Como resultado de la investigacion en la nutricion el conocimiento se ha desplazado de la
epidemiologia y la fisiologia a la biologia molecular y genética y por consecuencia a la nutrigenémica.

De tal manera que la nutrigendmica se define hoy por hoy como el estudio de las relaciones moleculares entre la
nutricion y la respuesta de los genes, con el objetivo de extrapolar como tales cambios tan sutiles pueden afectar la
salud humana. (D, 1993)*
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Las caracteristicas genéticas de la raza humana se han modificado muy poco desde la era paleolitica (hace
aproximadamente 40,000 afios). Sin embargo, los seres humanos de la actualidad se enfrentan a situaciones
ambientales muy diferentes a las que se enfrentd en aquella época. Tal es el caso de la alimentacidn, la cual ha
evolucionado notablemente desde que el hombre se encuentra sobre la tierra. (Zacarias Jiménez Salas, 2002). Los
cambios observados en la respuesta a la nutricion no deben atribuirse mayoritariamente a modificaciones en los
genes, sino al impacto de los cambios en el estilo de vida y habitos alimentarios sobre el metabolismo celular.

El objetivo principal de la genémica es definir la ingesta 6ptima y la concentracion de los nutrientes de tal forma
que el dafio al genoma sea minimo tanto in vivo como in vitro. Esto es sumamente importante porque el aumento en
el dafio al genoma esta entre las causas fundamentales de la infertilidad, los defectos del desarrollo, el cancer y las
enfermedades neurodegenerativas. Por la misma razon, el uso selectivo de nutrientes protectores del genoma en
personas con variantes especificas de genes podria potencialmente resultar en una mejor resistencia hacia estas
importantes enfermedades. (Mead, 2008).

La nutrigendmica inicialmente se refiere al estudio de los efectos de los nutrientes en la expresion de la
composicion genética de una persona. Recientemente, esta definicion se ha ampliado para abarcar los factores
nutricionales que protegen al genoma de ser dafiado. Ultimamente, la nutrigendmica se preocupa de los efectos que
los componentes dietéticos tienen sobre el genoma, el proteoma (la suma total de todas las proteinas), y el
metaboloma (la suma de todos los metabolitos).

Los importantes avances biotecnoldgicos que estdn ocurriendo a nivel mundial podrian no solo cubrir las
demandas de alimentos que se requieren en el futuro, sino también cambiar completamente en pocos afios la
perspectiva del manejo y control dietético en la salud y en la enfermedad.

Todas estas investigaciones en torno a la nutricion hasta la fecha han contribuido a definir recomendaciones o
guias dietéticas basadas en las mejores pruebas cientificas disponibles con el objetivo de mejorar la salud de la
poblacion general o sectores de poblacion con riesgo de sufrir ciertas enfermedades crénicas. (José Luis Fernandez,
2008)

La nueva era de la nutricion molecular basada en el estudio de las interacciones genes-nutrientes puede crecer en
diversas direcciones, el desarrollo de la nutrigenémica es prometedor para la prevencion y el tratamiento de
enfermedades donde la dieta juega un papel crucial. Actualmente, las investigaciones se estan centrando en la
identificacion de mas componentes bioactivos de la dieta, pues a medida que se incremente la informacién
disponible, éste podra utilizarse para desarrollar alimentos funcionales con efecto a nivel genético que prevengan o
intervengan de forma especifica en diferentes enfermedades. De esta manera, la industria alimentaria tiene la
oportunidad de utilizar los componentes bioactivos de los alimentos para mejorar la salud, teniendo en cuenta la
constitucion genética de los consumidores.

Es importante mencionar y considerar que todavia no se conocen las multiples variaciones que pueden inducir una
cierta dieta en individuos con un determinado genotipo, ya que existen otros factores que pueden participar en la
expresion o no de tales genes. De tal manera que las investigaciones contindian con la finalidad més adecuada de
intervencion y procurar la salud del individuo. Afortunadamente, las nuevas herramientas y tecnologias actuales que
tenemos disponibles ofrecen oportunidades excelentes para desarrollar esta &rea emergente: la nutricién
personalizada. (Jimenez, 2010)

Genética

La genética estudia los patrones de herencia (transmision) de caracteres especificos. En este contexto, las
funciones fisioldgicas de los seres vivos y la diferenciacion entre individuos vienen dictadas por la informacion
genética contenida en el acido desoxirribonucleico (ADN), localizado predominantemente en el nicleo celular. Los
distintos genes son responsables de los diversos caracteres o rasgos, sin embargo al mismo tiempo la expresién de los
mismos se puede ver afectada tanto por condiciones internas como por condiciones externas, en este caso los
nutrientes que ingerimos diariamente en la dieta. En la actualidad se conocen como algunos nutrimentos pueden
modular la expresion genética, ya sea de manera directa o indirecta a través de la generacion de un estado hormonal
especifico.

Nutricion
La nutricion es la ciencia que estudia los alimentos, nutrimentos y otras sustancias conexas; su accion, interaccion
y equilibrio respecto a la salud y a la enfermedad. Es un proceso mediante el cual el organismo ingiere, digiere,
absorbe, transporta, utiliza y elimina sustancias. Se ocupa ademas de las consecuencias sociales, econémicas y
culturales de los alimentos y su ingestion. (Villagomez, 2010).
De acuerdo a Bourges, el estado de nutricion es un fenotipo, resultado de la interaccion entre la informacion
genética de cada persona, su medio fisico, biolégico, emocional y social. Son varios los factores ambientales
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involucrados en la homeostasis de los organismos, entre los que destaca la dieta, que afecta la incidencia de
enfermedades crénicas comunes. Los alimentos que comemos contienen miles de sustancias biolégicamente activas,
muchas de las cuales pueden tener un potencial benéfico para la salud y en algunos casos especiales incluso
deletéreos.

De esta manera, la salud o la enfermedad dependen de la interaccién entre la genética y el medio dando lugar al
fenotipo.  La ciencia de la nutricién se vera beneficiada al comenzar a definir cuales son las variables genéticas
que intervienen en la dieta y como ésta puede ser utilizada en forma 6ptima por cada individuo.

Interaccion entre Nutricién y Genética

En la Gltima década, la ciencia de la nutricion ha comprendido que los efectos de la nutricion sobre la salud y la
enfermedad no pueden entenderse sin un conocimiento sobre como actlan los nutrientes a nivel molecular. Los
factores que llevan a esta conclusién son tres; el primero se deriva de los proyectos de secuenciacién completa de
genomas que permiten visualizar la importancia de los genes en nutricién cuando se demuestra que los nutrientes
afectan directamente la expresion génica. El segundo esta basado en la evidencia de que los micro y macronutrientes
son potentes sefiales que influyen en el funcionamiento celular y juegan un importante papel en el control
homeostatico. El tercero se deriva del conocimiento de que la predisposicion genética tiene un papel significativo en
el desarrollo de las tres principales causas de mortalidad ligadas a la dieta, como son la patologia cardiovascular, la
diabetes tipo Il y el cancer.

De aqui surge la Nutrigenédmica ciencia que trata de estudiar las influencias de la nutricion sobre el genoma. La
nutrigendmica trata de identificar genes que influyen en el riesgo de las patologias relacionadas con la dieta a gran
escala y de entender el mecanismo que esta en la base de la predisposicion genética. Por otro lado, sabemos que los
nutrientes, ademas de desempefiar funciones energéticas y estructurales, intervienen en la regulacion de diversos
procesos metabdlicos y en el control de la informacidn genética.

En este contexto, un elevado numero de genes del genoma humano codifican proteinas que median y/o controlan los
procesos nutricionales.

En el genoma humano existen cerca de 35,000 genes, entre los que existen varios alelos y millones de pares de
bases diferentes entre individuos; algunas de estas diferencias pueden afectar la respuesta individual al ambiente
nutricional. La variabilidad genética interindividual es una determinante critica de los diferentes requerimientos
nutrimentales. El uso de diversas técnicas moleculares ha permitido la identificacién de marcadores de diferentes
tipos como los polimorfismos del largo de los fragmentos de restriccion (RFLP), los marcadores de microsatélites
(STR), y los polimorfismos de un solo nucleétido (SNP) que frecuentemente se utilizan para el desarrollo del mapeo
cromosOmico y que van a permitir seleccionar individuos susceptibles a dietas especificas.

La informacion para los procesos fisioldgicos involucrados en la nutricion se encuentra en el genoma vy
determina que nutrimentos y en que cantidad son necesarios para las respuestas homeostaticas, teniendo como
determinante de su expresion final la interaccion con la dieta. La gendmica nutricional establece como principal
objetivo aportar el conocimiento que permita hacer un diagndstico y establecer un tratamiento nutricio basado en el
genotipo individual mediante dos ramas principales la nutrigenética y la nutrigendmica. Figura 1

Genoémica Nutricional

Nutrigenética Nutrigenémica

Gen Nutriente

<——Polimorfismos

Expresion genética

Niitriente Gen

Interaccion
Figura 1..Interaccion genomica Nutricional
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Figura 2 Nutrigendmica y Alimentos

Conclusiones

En base a lo investigado anteriormente respecto a la Nutrigenémica y de que manera ésta nos puede orientar a
tener una alimentacion saludable que cumpla con los desafios actuales de aglutinar los conocimientos del genoma
humano y la composicidn de los alimentos Figura 2 ,se ha llegado a las siguientes conclusiones;
1.-Una intervencion dietética personalizada, basada en el conocimiento de los requerimientos nutricionales y en el
genotipo es la éptima para prevenir, mitigar, o curar muchas de las enfermedades crénicas.

2.- El nutriélogo debe ser un profesional de la salud experto en la ciencia de los alimentos y en la nutricién con la
capacidad de reconocer, identificar y evaluar las interacciones alimentos-genes-enfermedad.

3.- La tarea del nutriélogo es influir sobre la eleccion de los alimentos y por ende, sobre el estado de salud de los
individuos y la poblacién.

4.- En su quehacer diario, el nutridlogo se enfrenta diariamente con trastornos que involucran alteraciones genéticas
y alimenticias, por ello es indispensable que conozca y maneje las herramientas de biologia molecular y de nutricion
que le permitan detectar y evaluar para finalmente actuar en la prevencion y control de los diferentes padecimientos,
donde la interaccidn entre algunos genes con ciertos alimentos incrementan los riesgos.

5.-.Los nutridlogos deben ser capaces de entender y aplicar la genética y sus distintas areas para definir y evaluar los
mecanismos patofisioldgicos por los cuales los genes que se han estado identificando participan en cada una de las
patologias.

6.- Todo lo anterior permitira intervenir de manera mas adecuada en la blsqueda de tratamientos y mejores
prondsticos para el paciente.

Es claro que el progreso de la nutrigendmica, estara ligado a la utilizacion de dietas personalizadas para retrasar el
inicio de la enfermedad y optimizar el mantenimiento de la salud humana. Gracias a las nuevas técnicas
experimentales, ha ocurrido un importante avance en el conocimiento sobre el potencial de los alimentos para
mejorar o conservar la salud. Las posibilidades de usar alimentos de acuerdo a nuestra composicion genética o de
modificarlos para obtener solo ciertos nutrientes ya esta en nuestras manos.
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Modelo Constructivista para la evaluacion docente por competencias

M. en C. Lorena Patricia Baker Pineda!

Resumen— EI presente articulo integra una propuesta instrumental para la evaluacién docente en instituciones de
Educacion Superior en el ambito privado, partiendo de un modelo constructivista con enfoque por competencias. Esta
pensado para instituciones que cuentan con una planta docente que no necesariamente tiene como formacién primaria
carreras afines a la pedagogia, sino que se trata de profesionistas de diversas areas con vocacion docente y que se han
formado en ella de manera empirica o mediante cursos o diplomados breves. Asi mismo, considera al docente como un
sujeto aun constructor de su formacion profesional y percibe en la institucion educativa donde participa una funcion de
responsabilidad formadora que debe aspirar a la coherencia en tanto que el modelo constructivista ha de permear hacia
la evaluacion docente y la forma de entender los procesos académicos de la administraciéon educativa, y no limitarse al
acto educativo en el aula.

Palabras clave—Evaluacién docente, competencias docentes, instrumentos de evaluacion docente, perspectiva
constructivista.
Introduccién

Mucho se habla de constructivismo en la educacion, gran cantidad de docentes en todos los niveles se
autonombran constructivistas y ya algunos autores refieren casi en tono sarcéstico cdmo hoy en dia “todos somos
constructivistas” (Serrano Gonzalez-Tejero y Pons Parra, 2011) aln mas, en nuestro discurso cotidiano al respecto
de la labor pedagdgica, la palabra competencia se nos escapa en mas de una ocasion y la clara idea de que debemos
dejar atras el tradicionalismo educativo es apoyada con conviccidn —y no necesaria puesta en accién- en toda
capacitacion, taller de actualizacion o junta académica en la que participamos. Lo interesante es reflexionar
criticamente hasta qué punto se entienden y dimensionan estos conceptos por los docentes que los utilizan como
palabra corriente. Ciertamente no es la finalidad de este articulo indagar sobre los procesos de apreciacion y
entendimiento de los docentes, ni extender una critica sobre si dicha apreciacion es adecuada o no; lo es, si acaso, el
retomar la interrogante brevemente con respecto a la forma en que las instituciones educativas ponen en préactica los
modelos y enfoques bajo las cuales dicen ofertar la formacion escolar. Parece haber una tendencia a pensar que tanto
el constructivismo, las estrategias no tradicionalistas y el desarrollo de competencias, son de aplicacion exclusiva
para el aula, del acto educativo en si; ello ha implicado que cualquier modificacién en nombre del constructivismo
se focalice en el rol docente y sus instrumentos de trabajo, dejando fuera la gestion educativa y los procesos
académico-administrativos que envuelven el acto de ensefianza-aprendizaje: al docente y al alumno.

Puede debatirse que la Gltima reforma en México aborda aspectos administrativos de la educacion, como lo son
la evaluacion docente, la asignacion de plazas laborales y la constitucion de apartados institucionales para la revision
de diversos procesos de la gestion educativa. Si, pueden considerarse como modificaciones relevantes en el Sistema
Educativo Nacional; sin embargo, nos referimos aqui a aspectos de indole operativa y no politica. Tenemos por
ejemplo, el hecho de que el sistema de administracion escolar mantiene intactos aspectos que van en contra de
algunos postulados bésicos constructivistas, como el ritmo de aprendizaje en cada alumno, que se ha limitado a
convertir la reprobacién en tabd, pero la prerrogativa de una estructura por niveles o grados académicos, su
duracion, la reparticion en el afio natural de los dias escolares y los vacacionales, etc. no se han visto modificados en
décadas, ni siquiera para aquellos contextos en los que sus condiciones bien requieren este tipo de ajustes, como el
medio rural (Terigi, 2012). Aunque como este hay muchos mas ejemplos que saltan a la contradiccién, no podemos
ignorar el hecho de que significan retos importantes en tanto que se trata de un sistema que pretende resolver una
situacion de oferta y demanda masiva para la atencién educativa de las poblaciones, lo cual dificulta bastante que se
consigan adaptar los fundamentos pedagdgicos de un modelo como el constructivista a la practica del sistema
escolar.

Lo anterior corresponde a una reflexion mas profunda y no se pretende generar el debate en este espacio, se trata
solo de la descripcién general de un escenario para establecer un punto de apertura sobre lo que motiva el desarrollo
de una propuesta de evaluacidn docente coherente en las instituciones de educacion superior que, sin ser el criterio
obligatorio, manejan en su oferta educativa un modelo constructivista con enfoque por competencias. Es asi que se
parte de una realidad en la que se imparte la ensefianza bajo un modelo, pero ésta I6gica no trasciende a otras areas

t Lorena Patricia Baker Pineda es profesora a nivel Maestria en Educacion en la Universidad Privada de Irapuato, a nivel
Licenciatura en Educacion y Psicologia en la Universidad Tecnol6gica Latinoamericana y en la Universidad Interglobal y a
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de la institucidn educativa y en términos operativos-instrumentales no se mantienen los aspectos esenciales de dicho
modelo. En ese sentido y respecto a la evaluacion docente, en algunos casos se tienen identificadas las competencias
docentes que se requieren para pertenecer al equipo de trabajo de determinada institucion, pero la evaluacion del
desempefio e incluso la formacion continua de las mismas no se provee mediante instrumentos coherentes con los
principios del modelo en cuestion.

Antecedentes para un disefio de evaluacién desde el constructivismo

Dentro de las diferentes concepciones del constructivismo, encontramos como punto comun el entender al sujeto
como un entre activo, protagonista en la generacion de su conocimiento; esto involucra tanto al aprendizaje como a
la experiencia en si para asimilar y registrar internamente estructuras de entendimiento propias con las cuales
participar de la realidad circundante para el individuo (Jonassen, 2000). De ahi que sea valido y logico establecer
que tal proceso de construccion es permanente y que, por lo tanto, no sélo nuestros estudiantes no dejan de aprender
con el paso del tiempo sino que nosotros, docentes, también seguimos en un proceso formativo y de aprendizaje,
independientemente de si éste se da por canales formales y escolarizados, como un posgrado o cursos de
actualizacidn, o por la experiencia de la practica profesional en el aula. Esta vision del docente, acompafiada de una
percepcién del mismo como facilitador de situaciones de aprendizaje en el aula, implica entonces entenderlo como
parte importante de la institucion educativa. Esta dltima es el recinto de formacién continua mas inmediato que el
profesor tiene para poner en practica sus conocimientos y construir otros nuevos a partir del ejercicio en el aula. Es
por esta caracteristica, que la institucion educativa que alberga al docente tiene la funcién y responsabilidad de
apoyar la formacion continua de su profesorado; en muchos casos se imparten estratégicamente cursos y talleres de
actualizacidn, se incentiva al cuerpo docente a cursar posgrados en la misma o en otras instituciones, se realizan
charlas académicas sobre temas pedag6gicos y de especializacion profesional, entre otras actividades que enriquecen
la construccion de aprendizaje del docente. Uno de los objetivos de la propuesta aqui planteada es vislumbrar los
procesos de evaluacion docente como estrategias de aprendizaje de la institucion para el docente, contribuyendo en
el cumplimiento de esa funcion antes mencionada.

Consideraciones para el modelo

La evaluacion docente en instituciones de educacion superior se ha centrado, en la mayoria de los casos, en dos
medios: la valoracién de parte de los estudiantes sobre los profesores que imparten los cursos de un determinado
ciclo escolar y las observaciones de clase que el coordinador académico o jefe directo realiza en el aula. En ambos
casos los resultados de la evaluacidn se hacen del conocimiento del docente, pero en si no constituyen una estrategia
de aprendizaje para el mismo. Para que tengan una trascendencia mas all4 de la retroalimentacién, es necesario
ajustar el disefio de este tipo de herramientas de evaluacion al modelo educativo constructivista y al enfoque por
competencias que se maneja en la institucion. Ademas, si concebimos a la institucion educativa como un érgano que
aprende y se construye (Santos Guerra, 2006), es de vital importancia que la evaluacion sea de caracter interno
(aungue eso no excluye la importancia de otro tipo de evaluaciones de tipo externo) y en ella participen activa y
conscientemente tanto el cuerpo docente como el personal administrativo involucrado. Es asi que, reconociendo que
instituciones evaluadoras como CENEVAL cuentan con un proceso de evaluacién congruente al enfoque por
competencias, la participacion de las escuelas de educacion superior para el disefio de estrategias y actividades de
evaluacion propias, es fundamental; sobre todo porque no todos los docentes estan en condiciones de certificarse y
dicho proceso esta dirigido para la educacion media superior.

A continuacion se desarrolla una propuesta de evaluacion constituida como un proceso de tallereo en diferentes
momentos y con diferentes objetivos, en tanto se parte de la idea de que el equipo de trabajo organizar& su propio
aprendizaje. Cabe mencionar que el trabajo planteado es el resultado del disefio e implementacién de una estrategia
de intervencién para la evaluaciéon de la calidad educativa, durante el periodo de gestién de la autora como
coordinadora académica del plantel Buenavista en Universidad Interglobal; de la experiencia particular, se extraen
los elementos generales que aqui se presentan y permiten constituirla como un modelo de implementacion en otras
instituciones, tomando en cuenta los ajustes y adaptaciones convenientes a sus circunstancias.

Un modelo general de adaptacion particular para la evaluacion docente en educacion superior
La estrategia de evaluacion debe ser disefiada en la misma institucion por lo que, en términos generales, se
plantea un proceso de intervencidn consistente en fases cuyos objetivos y metodologia deben ser adaptados a la
realidad institucional en cuestidn, pero tomando en cuenta que a lo largo del proceso si serd necesario que se
obtengan resultados claros y especificos sobre: 1) Un perfil docente en términos de competencias; 2) Manejo
adecuado de la observacion participante y capacidad, por parte de los coordinadores o jefes directos, para orientar
las observaciones hacia el desarrollo de competencias docentes; 3) Disefio de instrumentos para la evaluacion
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cualitativa del docente y estrategias de registro y sistematizacion de avances en la formacion continua; 4)
Sistematizacidn de talleres de trabajo con los docentes con la periodicidad conveniente a los fines académicos-
institucionales.

Descripcion del perfil docente basado en competencias

Algunas instituciones pueden tener ya definidas las competencias docentes o basarse en las atribuidas para el
docente de educacion media superior, en caso de no contar con un perfil docente en términos de competencias, se
recomienda tener al menos una sesion de trabajo con el personal administrativo-académico para analizar las
caracteristicas particulares de la escuela: oferta educativa, tipos de planes y modalidades, caracteristicas
profesionales de los docentes que participan en la institucion, entre otras. Esta Gltima es de gran importancia, pues es
comun en las escuelas de educacion superior que sus docentes no tengan como formacidn base una licenciatura en
pedagogia o area afin, sino que sus conocimientos en ese sentido sean el resultado de una practica empirica. Es por
esta caracteristica que resulta necesario el describir claramente las competencias docentes y disefiar instrumentos
flexibles para la evaluacién, pues se tratara, por medio éstos, conocer los estilos y estrategias propias del profesor
para a partir de ello desarrollar todo su potencial.

Elaboracion de instrumentos de apoyo para la evaluacion mediante la observacién participante del coordinador
académico o jefe directo

El uso de formatos de tipo cuantitativo y estructura cerrada suele ser el recurso mas socorrido al momento de
intervenir en una sesién-clase para observar el desenvolvimiento del profesor en el aula. Sin embargo, la poca
flexibilidad que ofrecen puede hacer parecer, en nimeros, que el docente evaluado no tiene un buen desempefio
cuando realmente no es asi. Un ejemplo comln son los reactivos correspondientes al uso de TICs, donde los
formatos cerrados no se prestan para demostrar la forma en que el docente usa las herramientas didacticamente
hablando, o incluso indicardan como negativo que el profesor no utilice el recurso tecnoldgico, cuando quiza por las
necesidades del grupo o el objeto de aprendizaje en cuestion sea mas conveniente usar la tradicional pizarra. Debido
a esto se propone que quien observa la accion del docente en el aula esté capacitado para una observacion
participante. Sin embargo, al tratarse de un proceso de evaluacion sistematico que retribuiré a la formacion continua
del docente, la observacion no puede dejarse a la total interpretacion subjetiva de quien la realiza, por lo que si es
recomendable disefiar instrumentos a partir de las competencias descritas en el perfil, con un formato flexible y
amplio que permita adecuarse al contexto (del grupo, del ritmo de aprendizaje de los alumnos, del &rea de
conocimiento en cuestion, de nivel en la capacidad actual del docente, etc.) y realmente nutra de informacion valiosa
al profesor sobre sus estilos did4cticos.

Taller informativo para la sensibilizacion del cuerpo docente respecto al proceso de evaluacion

Una vez integrado el perfil y disefiado los instrumentos para la observacion participante, se tiene bastante
encaminada una estrategia de evaluacién. Es el momento de incluir a los profesores en el proceso y sensibilizarlos al
respecto; en instituciones donde no se ha tenido mucho acercamiento para trabajar académicamente con los docentes
o la evaluacion no es una actividad cotidiana, puede causarles ansiedad y quiza surjan ideas erréneas sobre las
consecuencias de la evaluacién. En los primeros talleres de trabajo es recomendable ampliar el conocimiento que se
tiene sobre el modelo educativo que maneja la institucion, informar sobre el perfil docente basado en competencias
y hacer sentir a los profesores que este proceso tiene una finalidad de acompafiamiento en su formacion continua
como profesionales de la educacion. Si es el caso de una institucién donde el equipo de trabajo esté méas solido,
puede proponerse el trabajo por academias y que en éstas se incluyan momentos para la coevaluacién y
heteroevaluacion.

Elaboracion de carpeta o portafolio de evidencias para la evaluacion docente

Esta estrategia debera ser aclarada a los profesores en alguno de los talleres de formacién continua a los que se
les convoque, es importante resaltar que mas que tratarse de un CV con comprobantes como constancias y diplomas,
nos referimos a un registro de los proyectos y actividades con fines académicos que el profesor disefia para el trabajo
en el aula o en representacion de la universidad en otros espacios.

Seguimiento: talleres de formacion continua, observaciones de clase en forma periddica y sistematizacion de la
retroalimentacién sobre el desempefio docente

Estos tres aspectos se desarrollaran en funcion de la respuesta que se tenga por parte de los profesores en cuanto
a su participacion y disposicion al cambio. Es importante que se programen de manera periddica sesiones de trabajo
para el reforzamiento de estrategias didacticas, manejo de grupo, acercamiento a los fundamentos tedricos de los
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modelos pedagdgicos y actualizacion en general; en fin, todo lo necesario para capacitar a los docentes, en tanto es
comuin que no tengan una formacién pedagdgica de primera instancia. EI uso de cursos online es una estrategia que
nos permite dar acompafiamiento al profesor en caso de que las sesiones presenciales se vean dificultada. Por otra
parte, es fundamental que el establecimiento de los periodos de observacion de clases sea definido dentro del
calendario de actividades del plantel y se informe a los profesores sobre el mismo, sobre todo para disminuir la
ansiedad y cualquier idea negativa sobre las consecuencias de la evaluacion. Se recomienda que con la mayor
inmediatez posible, se retroalimente a los profesores sobre las observaciones realizadas y de manera individual.

Aplicacion del modelo en una institucion de Educacion Superior

Como se menciond anteriormente, el modelo propuesto es el resultado de una experiencia directa en el plantel
donde la autora ejercié como coordinadora académica. Al tratarse de una universidad de reciente creacion, el trabajo
desarrollado fue la respuesta a una necesidad urgente de intervenir en aspectos hasta el momento no considerados en
los procesos operativos de la institucion, como: la sistematizacién de una estrategia de evaluacién docente, una
divulgacion clara del modelo educativo que rige a la universidad, las herramientas y estrategias didacticas que,
derivadas de éste, son las mas adecuadas para el trabajo en el aula y la especificacion del perfil en funcion de
competencias docentes. La institucién maneja un modelo constructivista de orientacion socio-cultural y un enfoque
por competencias que especifica tanto fundamentales, como genéricas y especificas, en tres ejes de formacion
(basico, tedrico practico y de especializacion) para cada licenciatura ofertada; en periodicidad cuatrimestral y con
modalidades escolarizada y mixta. Tras 3 afios de operacidn, se observé que el modelo no se implementaba en las
aulas y las competencias de cada carrera no eran del conocimiento de los profesores, ademéas de que no se contaba
con instrumentos o estrategias claras para el acompafiamiento, actualizacién y formacion continua del cuerpo
docente. Es asi que las circunstancias llevaron al disefio de la primera fase de intervencidn: la especificacion de un
perfil docente que tuviera congruencia con el modelo educativo de la universidad. Por fines de espacio, en la Tabla 1
se muestran parte de los resultados de este primer momento de intervencion, se incluyen Unicamente tres
competencias por cada eje considerado en el perfil. A la par de este trabajo, se realiz6 un taller breve de 3 sesiones
para divulgar el modelo y acercar a los profesores a los principios constructivistas y a partir del mismo se programé
un taller cuatrimestral para trabajar estrategias y habilidades didacticas, de manejo de grupo y de evaluacién de los
aprendizajes por competencias (en esta experiencia particular, desde su puesta en marcha se comenzo a consolidar la
fase de seguimiento).

e Se encuentra en constante praxis respecto a la creacién de vinculos entre
su conocimiento/practica profesional y su conocimiento/practica
4 Qué tan auto-gestivo es el docente? gggzggig;ca, generando una perspectiva reflexiva y critica sobre la
Eje En este eje se ubican las competencias e . L .
de praxis que reflejan el proceso de auto- . Modlflc_q y mejora su I_abor docente en _funcmn de'l’a praxis y auto-
monitoreo y actualizacion que realiza el evaluaciéon constante, incluyendo en dicha refleann las variables
N — cpntextuales de sus alumnos y los cambios respecto a como se produce y
divulga el conocimiento de su campo profesional.
e Demuestra interés y comprension por los estudiantes, reconociendo que
todos ellos son capaces de aprender y desarrollar conocimiento.
¢Colmo lleva a un nivel académicoy [e Se desenvuelve como un facilitador del aprendizaje, considerando la
pedagdgico los conocimientos de su autonomia del estudiante y provocando a la vez situaciones grupales que
campo profesional? pueden servir de medio para un aprendizaje significativo.
Eje En este eje se ubican las competencias |s Ejecuta constantemente métodos y estrategias de ensefianza centradas en
profesional | 94€ desarrolla el docente respecto a | el estudiante, fomentando en ellos un compromiso ante su formacion.
estrategias y tecnicas didacticas para |e Demuestra capacidad para presentar de forma didactica, empirica y
provocar un proceso de enseflanza- | practica aspectos tedricos y abstractos, sin reducir el objeto de
aprendizaje  adecuado al contexto | aprendizaje a una practica discursiva-expositiva.
académico de los alumnos.
¢Como desarrolla su labor docente  |e Retroalimenta constantemente a los estudiantes en diferentes momentos
en los espacios académicos del proceso formativo, desarrollando canales de comunicacion asertivos.
institucionales? e Mantiene una relacion de colaboracion con sus compafieros de érea,
En este eje se incluyen competencias | intercambiando opiniones sobre los procesos aulicos y estrategias de
Eje relacionadas al acto didactico, es decir, a | intervencion con los estudiantes.
operativo | la forma en que el docente se conduce |e Comprende la interrelacion paulatina de todas las asignaturas del plan
en el aula y en la relacion con sus | curricular de la licenciatura que imparte, formandole una percepcion de
alumnos y compafieros docentes. | integracion de las diferentes areas en la formacién profesional de sus
Ademés de aquellas sobre el manejo de | estudiantes.
las herramientas del modelo educativo.

Tabla 1. Fragmento del perfil docente por competencias disefiado en la primera fase de implementacién del
modelo de evaluacion.
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Posteriormente, con la participacién activa de los profesores y un conocimiento operativo del modelo a aplicar,
se disefid la segunda fase de intervencidn: el disefio de instrumentos para la observacion en el aula. Para ello se
capacito a los coordinadores académicos de los planteles, sensibilizandolos para observar las capacidades actuales
del docente, en el contexto que se encuentra inserto en ese momento (sin un estandar previo y estricto que
predisponga con prejuicios su observacion) e identificar las fortalezas y oportunidades que tiene, ademas de saber
como comunicarselas al profesor. En la Tabla 2 se muestra uno de los instrumentos propuestos para la observacion
de desempefio docente en el aula. Como puede observarse, se trata de un instrumento guia sobre qué observar en
base a preguntas generadoras que pueden ser modificadas y/o ampliadas para el caso especifico de observacion.

Guia para la observacion del trabajo docente en el aula

Nombre del docente: Campo profesional:
Materia: Licenciatura: Cuatrimestre: Ciclo:
Competencias que pueden manifestarse en la dinamica de evaluacion:
o Demuestra interés y comprension por los estudiantes, reconociendo que todos ellos son capaces de aprender y desarrollar conocimiento.
o Retroalimenta constantemente y de formas variadas a los estudiantes en diferentes momentos del proceso formativo.
o Establece de forma adecuada y comunica asertivamente a los estudiantes las expectativas y objetivos de cada momento formativo a corto,
mediano y largo plazo.

MANEJO DE GRUPO, PRESENCIA Y COMUNICACION

Preguntas generadoras (qué observar) Observaciones
¢Coémo es la actitud del profesor frente a los alumnos? ¢En qué tipo de
situaciones modifica su actitud y como?
¢Coémo es el lenguaje verbal y corporal del profesor? ;En qué tipo de
situaciones modifica su lenguaje y cémo?
¢Los estudiantes emiten conductas que manifiesten entender
indicaciones, criterios de evaluacién y en general la forma de trabajo
durante la clase? ¢Manifiestan conductas que indiquen se sienten
coémodos con la actitud del profesor?
¢Qué tipo de estrategias utiliza para motivar la participacion de los
alumnos? ¢Son efectivas? (Como reacciona ante la apatia o poca
participacion del grupo? ;Cémo aborda a los alumnos que no
participan voluntariamente o gque son mas introvertidos?
¢(EIl profesor retroalimenta la participacion de los alumnos? ;Cémo
responde ante los comentarios y opiniones que emiten los alumnos?

Tabla 2. Ejemplo de uno de los instrumentos de evaluacidn disefiados para la observacién de sesiones clase.

En la Tabla 3 se muestra un ejemplo de los tipos de contenidos y la forma de presentar las evidencias en la
carpeta docente.

Tipo de evidencia Aspectos a considerar para su integracion en la carpeta docente
o Describir el objetivo de la actividad y el impacto que tiene en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Proyectos de integracién de los | Narrar de manera clara el procedimiento de la actividad.
conocimientos en los cursos o Presentar de manera sintética los resultados.
impartidos o Analizar los resultados mediante una técnica de evaluacion del desempefio de los alumnos.
o Anexar evidencia fotogréafica o en video de la implementacién de la actividad.
o Narrar de forma clara los antecedentes o motivos por los cuales se propone realizar el evento académico en
Coordinacién y/o implementacion | cuestion.
de eventos académicos en la o Describir el objetivo de la actividad y el impacto que tiene su realizacion en los alumnos y en la institucion.
universidad ¢ Evidencia del contenido del evento: programa, cartel, antologia, etc.
o Anexar evidencia fotografica o en video del evento académico.
o Describir los antecedentes o motivos por los que se disefia el material didéctico en cuestion.
e Especificar la utilidad e impacto que tendrd el material una vez integrado de manera regular a los cursos

Desarrollo original de practicas
y/o materiales didacticos para los

- : impartidos.
cursos impartidos - - S
P e Evidencia del producto didéctico.
Generacion de articulos de o Evidencia del articulo: texto inédito o copia de la publicacion del mismo.

investigacion con opcién aser  |o Evidencia de participacion como ponente en congresos con articulos propios.
expuestos fuera de la universidad |e Evidencia de cualquier otro tipo de investigacion desarrollada.
Desarrollo de productos y/o » Especificar el tipo de producto.
servicios con opcion a participar |e Justificacion sobre el impacto que tiene el desarrollo del producto en la formacion profesional del alumno.

€n concursos y demost_raciones e Evidencia de participacién en concursos, ferias y exposiciones.
fuera de la universidad

e Justificar en un escrito breve la inclusion del testimonio del alumno en relacién a un proyecto o actividad
Testimonios de estudiantes especifica en la que participd con el docente.

o Evidencia del testimonio, ya sea escrita o en video.

Tabla 2. Propuesta de contenidos de la carpeta de evidencias de desempefio docente disefiada en la tercera fase

de la implementacion del modelo.
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Finalmente, en el primer taller de formacion continua para docentes, se revisaron los fundamentos del enfoque
por competencias y como estan especificadas para cada licenciatura. A propoésito de los contenidos de esta sesion, se
disefié la carpeta de evidencias para la evaluacion de cada profesor y se les motivo para realizar el registro de las
actividades académicas mas sobresalientes que hayan trabajado en sus cursos y grupos. El procedimiento que se
acordo6 fue que, si bien cada docente integrara la evidencia en su propia carpeta, en la coordinacion académica se
tendra una copia de la misma y se incluiran desde la administracion la evidencia de retroalimentaciones de las
observaciones de clases. La carpeta se actualizara al término de cada cuatrimestre.

Conclusiones

Al implementar el modelo de evaluacidn propuesto, se observaron resultados significativos en el desempefio
docente desde las primeras intervenciones. Resulta motivante para los profesores que se les incluya en los procesos
de decisién académica, ademas de que sentirse acompafiados en un proceso que de hecho contribuye a su formacién
y se aleja de una valoracién calificadora que los estratifica en un tipo de docente, provoca en ellos una participacion
mas activa y comprometida. Asi mismo, la evaluacidn dirigida hacia el aprendizaje y formacién del docente, debe
entenderse como un proceso en constante adaptacion, pues implica la transformacion de quienes participan; por ello,
el seguimiento que se tenga del desempefio de los docentes y su integracion como equipo de trabajo es fundamental
para que los resultados a mediano y largo plazo conlleven a una consolidacion de la institucion, su modelo y
metodologia de trabajo. Por otra parte, la propuesta aqui presentada se comparte con la intencién de ser una
experiencia que motive al personal académico y administrativo de otras universidades a poner en marcha estrategias
de evaluacion con objetivos para la mejora y construccion permanente de conocimientos; implementar la evaluacién
como herramienta a favor y no como un requisito superficial que en poco o0 nada retribuye a sus participantes. Cabe
sefialar que en la implementacion de esta estrategia de intervencion en el plantel universitario, no se consider6 la
evaluacion de los alumnos hacia el profesor mediante un instrumento general, aunque posteriormente se comenz6 su
disefio. Se recomienda que como parte de la experiencia de evaluacion se construya un instrumento flexible que
permita tener una idea de la percepcion que tienen los alumnos de sus profesores.

Las actividades o estrategias concretas con que se lleve a cabo la evaluacion docente pueden ser muy variadas,
pero es importante no perder de vista en todo momento de la intervencién que se esti partiendo de un modelo
constructivista, que lejos de imponer al profesor una forma de trabajar, lo acompariaré a reflexionar sobre como de
manera personal puede aproximarse cada vez més a un préctica docente apegada al constructivismo y al desarrollo
de competencias tanto en €l como en el alumno.
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Controlador inteligente para la automatizacion del control de pozos
petroleros. (i-COP)

Ing. Julio César Balanza Ramagnoli!, Dr. Ranulfo Osvaldo Gonzélez Paredes?,
Ing. José Miguel Busquet Dominguez®

Resumen—Durante el proceso de control de pozos existe un paso en el que el segundo (cabo) en comunicacién con el
perforador se encarga de abrir y cerrar las valvulas del multiple de estrangulador (chock manifold) para controlar la
presién maxima en TP. Se propone el disefio de un controlar automatico electrénico mediante inteligencia artificial para
el estrangulador remoto el cual servira para controlar el pozo de manera automatizada, aumentando la precision de la
aperturay cierre sin la necesidad del control manual, tardio o incluso erréneo realizado por personal del equipo, ademas
mejorando la seguridad del personal, minimizando dafios al equipo de perforacién y un impacto negativo al medio
ambiente.

Palabras clave—Control de pozos, automatizacion, brote, inteligencia artificial, l6gica difusa.

Introduccion

En el proceso de control de pozos existe una herramienta llamada “Chock Manifold” que se encuentra alineado al
quemador, una de sus funciones principales es abrir y cerrar el estrangulador para controlar la presion en el espacio
anular donde viaja el fluido invasor al quemador y controlar la presion de salida del fluido hacia el quemador y al
separador gas-lodo (Poor Boy). Cuando existe un brote hay un momento en la que se calcula la presion maxima en
TP, al encontrarse esa presion se debe de manipular el “Chock” del quemador con el controlador remoto para evitar
que suba o baje de la presion maxima, esta operacion la realiza el segundo en comunicacion en cabina con el
perforador, la cual consiste en manipular un conjunto de valvula neumaticas que tienen la funcion de abrir o cerrar el
“Chock” al estrangulador, esto para mantener el “Set Point” de la presion maxima en TP. Se plantea el disefio de un
controlador electrénico para automatizar el proceso de control de pozos que tenga la funcién de controlar el abre y
cierre del “Chock” ingresando via electronica el valor “Set Point”.

En la actualidad existen varios dispositivos en el mercado que tiene la misma funcién que la propuesta en este
trabajo, por lo cual se propone el disefio de un dispositivo electrénico para la automatizacién del control de pozos
con un caréacter ecoldgico y de disefio 100% mexicano, con partes encontradas dentro del pais que cumpla con los
estandares necesarios en México y resuelva la necesidad existente en los pozos convencionales que se siguen
utilizando atin en México que no cuentan con un sistema automatizado para las situaciones mencionadas.

Cuerpo principal.

Justificacion.

En la industria petrolera extranjera el proceso de control de pozos se hace de manera automatizada, sin la
presencia de personal de piso en el manejo de la situacién, la automatizacion de este proceso acarrea un mejor
control del pozo y a la larga menores pérdidas econémicas debidas a un mal manejo en la situacién.

En México existe la falta de personal capacitado dedicado al &rea de investigacion y desarrollo de tecnologias
para la solucién de maltiples tareas y problemas existentes en la industria, esto ocasiona la dependencia de personal
extranjero que implica mayores gastos, ademds de requerir refacciones no existentes en México causando un
aumentos en los costos de mantenimiento, aranceles, etc., por lo cual se propone una solucién 100% nacional y
hecho en México.

Planteamiento del problema.

LEl Ing. Julio César Balanza Ramagnoli es actualmente estudiante del posgrado en Ing. Petrolera y medio ambiente de la UPAV,
en Poza Rica de Hidalgo, Veracruz. jc.balanza.r@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Dr. Ranulfo Osvaldo Gonzalez Paredes es Profesora de Ingenieria Quimica en la Universidad Veracruzana en Poza Rica,
Veracruz gosvaldo2005@yahoo.com

3 El Ing. José Miguel Busquet Dominguez es actualmente trabajador del activo de aguas profundas en la regién marina, en
México joshep_michael@hotmail.com
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Para resolver el problema planteado en la introduccion es sabido que es necesario utilizar la teoria de control para
automatizar un proceso, las soluciones utilizadas en la industria son variadas pero para nuestro caso se proponen
tres. A continuacién se introducen tres sistemas de control comunes para realizar la tarea. Los cuales son

. Control clasico (PID)
. Control Difuso
. Control por redes neuronales

El control clasico del tipo PID es el practico en todos los casos, posé robustez y bajo una buena sintonizacién
puede alcanzar bajos tiempo de estabilizacion, requiere de un modelo o una planta para trabajar. EI control de tipo
difuso no necesita un modelo matematico o planta para trabajar, tiene una mejor ventaja en la supresion del ruido en
comparacion con el control PID y ademas su sintonizacién es mas rapida debido al tipo de programacién que utiliza.
Las redes neuronales bajo el esquema de control en tiempo real no son buenas, no pueden satisfacer sistemas de
control en tiempo real. En este trabajo se tomd la decision de utilizar control por l6gica difusa debido a las
similitudes en parametros de control que tiene con el control clasico PID adjuntandole su ventaja que para este
problema en especifico no tenemos un modelo de planta, ventaja que tiene el control difuso en comparacion con
los demas tipos de control mencionados.

Por lo tanto se propone un controlador del tipo difuso, ya que este tipo de controladores tiene la ventaja de no
requerir una planta para su funcionamiento (la complicacion para modelar un pozo petrolero hace muy ininteligible
poder utilizar una planta “aproximada”).

Desarrollo del problema.

Para el diseflo del sistema de control se utilizo una variable de entrada llamada “Error (%)”, el cual recibe el error

con respecto al Set Point
Error = set point — entrada

que es la resta del valor de set point menos la entrada, la cual es un valor de presion, dando como resultado un
error de presion [2] [3].

La variable de salida es tiempo alto en PWM en segundos.

Estas dos variables de salida se transforman en dos funciones de membresia descritas a continuacion:

Error: {C-R, Z, A-R};

Tiempo Alto PWM: {C-R, Z, A-R};

El fusificador realiza la funcidn de fusificar y la variable de entrada es mapeada hacia la funciéon de membresia.
Estas funciones de membresia son definidas por ambos rangos de valores (entrada, salida) y por un grado de
membresia. El entrelape depende de las caracteristicas del sistema para ser controlador (también llamado
sintonizacion).

Las funciones de membresia utilizadas para la entrada (error) es una funcién triangular y dos trapezoidales. Estas
funciones de membresia son preferidas por su facil forma y eficiencia computacional. La funcion de membresia de
salida (Tiempo Alto PWM) son funciones del tipo “singleton”.

Las variables lingtistica fueron {C-R, Z, A-R}, distribuidas en funcion de un error positivo o negativo, i.e., su
region fue {-2, -1,0, 1, 2, 3, 4, 5, 6} respectivamente. Donde {C-R, Z, A-R}, son variables lingisticas. Estas
significa “Cierre Rapido”, “0”, “Apertura Rapida”. El sistema mostré muy buena respuesta con solo tres variables
linglisticas con su respectiva sintonizacion [2] [3].

La regién va de -2 a 6 en valores discretos, donde cada uno significa el error de entrada en porcentaje.

Las reglas de salida, al ser una sola variable de entrada no requiere una matriz difusa, sélo de la asignacion de las
reglas con su respectiva entrada-salida. La variable de salida es tiempo alto o tiempo de trabajo de PWM en
segundos.
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Se aplica las reglas difusas convencionales y relaciones difusas “SI A'Y B, ENTONCES C” pueden establecer
las reglas difusas. La determinacion final de las reglas difusas se muestra a continuacion:

S| EL ERROR C-R, ENTONCES SALIDA C-R

SI EL ERROR Z, ENTONCES SALIDA Z

S| EL ERROR A-R, ENTONCES SALIDA A-R

Set Point 909 Controlador | _y | Actuador | o | Piston

Difuso
Medicion Q

Figura 1. Diagrama a bloques del control

Para corroborar que el sistema de control funciona se utiliz6 el software Simulink de Matlab®. Un sistema de
control se dice que es estable y controlable cuando a més de tres funciones de entrada el sistema controla, por lo cual
al sistema de bloques en Simulink se simuld debido tres funciones de entrada: seno, escalén, y rampa [4].

Para la realizacién de la simulacion se utilizé dos tipos de simulacién en uno, el primero es la simulacion del
controlador, al verificar que el controlador funcionaba se agreg6 un conjunto de bloques para simular una respuesta
neumatica, debido a que el Chock Manifold es accionado via neumatica con un pistén de doble afecto, que al final es
lo que queremos controlar en la realidad.

Como se dijo en la seccién anterior, para saber si el controlador funciona correctamente se debe de simular a
mayor o igual que tres entradas. Para lo cual utilizamos tres entradas distintas, seno, rampa y escalén.

Para la entrada tipo seno se supuso un valor iniciar de +30 terminando en -30 con un periodo de 1 segundo.

Los resultados s6lo para la funcion tipo seno se muestran en la figura siguiente. Es importante decir que sélo se
mostrara una salida ya que se especificé un maximo de paginas y mostrar todo el trabajo en extenso implica un
mayor nimero de hojas que rebasa el tope especificado. La figura siguiente se lee de la consecuente manera. La
grafica superior muestra el error, es decir la salida después de sumador/restador. Esta grafica nos permite apreciar el
error que esté entrando al sistema difuso y predecir como seria su respuesta difusa. La gréfica siguiente o visto de
otra manera, la de en medio, nos muestra la respuesta o salida del sistema del control difuso, analizando con el
cuadriculado del tiempo y comparandolo con la gréfica de arriba (superior) para un error que empieza en +20 y
empieza a descender con su valle en casi -20 la respuesta o salida del sistema de control es un valor de +5 que
representa un pulso de +5 segundos continuos para la apertura del estrangular, de la misma manera el error en el
cruce por cero vemos como la salida difusa es cero también, es decir, en este punto el sistema esta controlado y
por lo tanto no hay ninguna salida o respuesta del sistema, terminando cuando el error cruza por -2 %, la salida es -5
segundos o un pulso alto de 5 segundos del PWM que activa el retroceso del vastago o retorne del piston (por eso el
signo negativo). La ultima gréfica nos indica la respuesta del sistema de control poniendo un sensor de
desplazamiento en el pistén midiendo la carrera del vastago. Vemos como a una salida difusa de +5 (gréfica central
0 en medio) el vastago recorre toda su carrera hasta el punto de mayor apertura 0 0.1 m y al empezar el descenso de
la salida difusa para llegar a una entrada de error negativo el vastago empieza su carrera de regreso para cerrarse.

Es importante ver dos cosas, que la respuesta de la salida difusa es suave, la pendiente de descenso no es una
linea recta, sino una funcién ddcil, lo cual se ve reflejado en una mayor vida en los actuadores y un menor dafio a la
formacion, ya que un cierre o apertura brusco provocaria problemas como un golpe de ariete que ocasionaria
posibles dafios a la formacidn especificamente en el fondo del pozo y ademas acortaria la vida Util de los actuadores.
El otro punto importa es apreciar como en el punto de cruce con cero la salida difusa como la respuesta de control se
sitian ambas en cero, este es el punto el que queremos alcanzar, que el error sea cero y que el sistema esté
controlado.
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Figura 2. Respuesta del sistema de control debido a una entrada tipo seno

Conclusiones.

El presente trabajo ademas de disefiar el sistema de control se pretende disefiar un dispositivo electronico que
pueda implementarse in situ y que se encuentre permanente como parte del equipo de pozo con la finalidad de
responder de manera auténoma a las situaciones de brotes que existan al momento de realizar una perforacion. En
este trabajo s6lo se mostré la parte o seccién enfocada al sistema de control, como conclusiones a esa seccion el
sistema mostrado debido a tres funciones de entrada distintas controla de manera satisfactoria, por lo cual se
concluye que el controlador esta terminado, restaria como trabajo a futuro implementarlo dentro de un
microcontrolador ademas de disefiar todos sus periféricos entrada-salida.
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Regimen de Incorporacion Fiscal: Beneficios para el contribuyente

L.C. Karla Maria Baldovino Cruz?, L.C. Juan Carlos De la Cruz De Jesus?,
L.C. Maricruz Herrera Ostoa® y Alma Delia Su Navarro*

Introduccion:

Hoy en dia unos de los temas de gran impacto entre los contribuyentes en estos Gltimos meses ha sido el
régimen de incorporacion Fiscal (RIF). El cual es un nuevo modelo en el que se encuentran las personas fisicas que
realizan actividades empresariales, que enajenan bienes o prestan servicios por lo que no quiere para su realizacién
titulo empresarial, claro esta siempre y cuando que sus ingresos propios de su actividad empresarial obtenidos en el
ejercicio inmediato anterior no hubieran excedido la cantidad de dos millones de pesos. Ejemplos de estos negocios
hay infinidad como lo pueden ser desde la tienda que se encuentra en la esquina de tu casa, las papelerias, salones
de bellezas, carpinterias, carnicerias, panaderias entre otros, mismos que anteriormente se consideran REPECOS.
Que hoy en dia se encuentran dentro del RIF.

Esta nueva modalidad pretende que las personas fisicas con actividades empresariales realicen su actividad en
un esquema que les permita facilmente con sus obligaciones tributarias. La participacion en el régimen de
Incorporacion traera aparejado el acceso a servicios de seguridad social. De esta forma se creerd un punto de
entrada para los negocios a la formalidad, tanto en el &mbito fiscal como en el de la seguridad social.

Es importante destacar que este Régimen establece un esquema en total formalidad en el que los ex-repeco y ex-
intermedios, asi como los nuevos contribuyentes que inicien actividades utilizaran este esquema como una
transicidn que les permita aprender a cumplir sus obligaciones fiscales de manera integral, cuidando aspectos como
son la comprobacion, orden y reconocimiento de ingresos asi como requisitos sustantivos vy adjetivos de las
deducciones. Cabe mencionar que dicho régimen cuenta con varias ventajas que sin duda pretenden beneficiar al
contribuyente.

Régimen de Incorporacidén Fiscal: Beneficios para el contribuyente

¢Qué esel R.ILF?

El Régimen de Incorporacion Fiscal de acuerdo al SAT es una nueva forma de cumplir con las obligaciones
fiscales. Es un Régimen sencillo que permite ser formal a aquellos que tengan un pequefio negocio. En él, se pueden
emitir facturas o, si es de preferencia del contribuyente se pueden reportar bimestralmente tus ventas globales. Esta
disefiado para personas fisicas que realicen las siguientes actividades y que sus ingresos sean hasta de 2 millones de
pesos:

e Actividades empresariales y enajenacion de bienes (tienda de abarrotes, papeleria, carniceria, fruteria,
dulceria, tortas, cocina econdémica, jugos, entre otros).

e Prestacién de servicios que no requieran titulo profesional (Salon de belleza, plomeria, carpinteria, herreria,
albafiileria, taxista, entre otros).

e Ingresos por comisién, de los productos que vendes y no excedan del 30% de tus ingresos totales. Ejemplo
(comisidn por ventas de tarjetas telefnicas, tiempo aire, productos de belleza, entre otros.

El Régimen de Incorporacién se convierte entonces en el huevo esquema de tributacion al que pueden acceder las
personas fisicas con actividad empresarial con ingresos menores de dos millones de pesos.

Los contribuyentes que ejerzan la opcion durante el periodo que permanezcan en el régimen previsto deberan
calcular el impuesto al valor agregado de forma bimestral por los periodos comprendidos de enero y febrero; marzo y
abril; mayo y junio; julio y agosto; septiembre y octubre, y noviembre y diciembre de cada afio y efectuar el pago del
impuesto a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al bimestre que corresponda, mediante declaracion que presentaran
a través de los sistemas que disponga el Servicio de Administracion Tributaria en su pagina de Internet.

El pago bimestral sera la diferencia entre el impuesto que corresponda al total de las actividades realizadas en el
bimestre por el que se efectla el pago, a excepcion de las importaciones de bienes tangibles.

!LaL.C. Karla Maria Baldovino Cruz labora en la secretaria de hacienda del estado, ponente baldovinocruz_km@hotmail.com
2El L.C. Juan Carlos De la Cruz de Jesus, labora en el Servicio de Administracion Tributaria ju_karlos88@hotmail.com

3 L.C. Maricruz Herrera Ostoa es egresada de la Universidad Veracruzana, autor corresponsal, mary 260689@hotmail.com

4 La Lic. Alma Delia Su Navarro es directora de una escuela primaria privada valeriasualma@hotmail.com
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Entre otros detalles, los contribuyentes de este régimen no estaran obligados a presentar las declaraciones
informativas siempre que presenten la informacion de las operaciones con sus proveedores en el bimestre inmediato
anterior.

Se espera con este régimen, ademas de simplificar el cumplimiento de los informales, una ganancia que
ascenderia a 132 millones derivada de la contribucidn de todos los pequefios comercios que viven en la informalidad.
El Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS) serd eliminado y en su lugar quedara el Régimen de
Incorporacion Fiscal.

Los beneficios

Bajo la campafa de crezcamos juntos, el gobierno federal a difundido por diferentes medios los beneficios de lo
que llama, jser formal, conviene!, en esta campafia publicitaria, expone a los contribuyentes, los beneficios que trae
consigo incorporarse a este nuevo régimen, entre los cuales podemos exponer los siguientes:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Al incorporarse al RIF el contribuyente podra obtener descuentos en el pago de las cuotas obrero patronales asi
como por las que corresponda cubrir a los auto empleados y patrones (incorporacion voluntaria), por su
aseguramiento. El descuento sera por un plazo maximo de hasta 10 afios, los afios 1 y 2 el 50%, afios 3 y 4 el 40%,
afios 5 y 6 el 30%, afios 7 y 8 el 20% y afios 9 y 10 el 10%. Para el patrén y el auto empleado que decidan
incorporarse de manera voluntaria al régimen obligatorio del seguro social: servicio de enfermedades y maternidad,
invalidez y vida, retiro y vejez, en el caso de patrones también se les otorga el seguro de riesgos de trabajo.
Anteriormente esta modalidad no estaba permitidas para los del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS),
por lo que ahora constituye un gran beneficio para el auto empleado que en un futuro quiera solicitar su pension,
ademas los patrones también obtienen el beneficio de descuentos en el pago respecto de las cuotas que deben cubrir
por sus trabajadores.

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

El patrdn recibira un subsidio por parte del Gobierno Federal para el pago de las cuotas al Infonavit por cada uno
de sus trabajadores este subsidio tiene una duracién de 10 afios a partir de su inscripcion en el RIF, del mismo modo
que el IMSS, de igual forma puede inscribirse en el Infonavit y recibir todos los beneficios de ser afiliado.

Nacional Financiera

Con Nacional Financiera el contribuyente podra recibir un financiamiento disefiado para apoyar en la operacion
del negocio, que se adapte a sus necesidades, mismo que puede ser usado para:

Pago de sueldos a los empleados.
Pago a proveedores.

Adquisicién de insumos.
Adquisicién de mobiliario.

Los financiamiento a otorgar pueden variar de acuerdo al tiempo de actividades que el negocio tenga por ejemplo
si el negocio cuenta con mas de dos afios de operacion, con estados financieros y/o estados de cuenta y con
establecimiento fijo, el monto de crédito sera de $20,000 a $300,000 y el plazo de pago seré de hasta 36 meses si el
destino es para la operacion de el negocio y hasta 60 meses si se utiliza para la modernizacion o adquisicién de
equipo. Por otra parte si el negocio cuenta con mas de dos afios de operacion, sin informacion financiera y sin
estados de cuenta, pero con establecimiento fijo; el monto del crédito sera de $20,000 a $250,000 y el plazo de pago
sera de hasta 36 meses si el destino es para la operacion de del mismo y hasta 60 meses si se utiliza para la
modernizacion o adquisicion de equipo.

Sociedad Hipotecaria Federal

Con Sociedad Hipotecaria Federal se pueden adquirir prestamos para de vivienda por hasta $1°000,000.00, a tasas
competitivas promovidas por el mismo organismo. Ademas, se condonara un pago mensual de cada afio del crédito
que se otorgue. También el contribuyente puede ser sujeto de autorizacion de micro financiamientos para
mejoramiento o autoconstruccién de hasta 150 mil pesos.

Instituto Nacional del Emprendedor

Con el INADEM se pueden obtener apoyos de hasta por $4,000 para gastos.

Servicio de Administracion Tributaria

Con el SAT El primer afio fiscal no pagaran impuesto sobre la renta, y cada afio tendran una reduccion importante
mientras logran consolidar su negocio. Hasta en 10 afios pagaran la totalidad de sus impuestos. En el portal MIS
CUENTAS es posible facturar gratuitamente y de manera sencilla, ademas de tener asesorias y tramites en linea.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

El FONACOT facilita la adquisicion de bienes de consumo o pago de servicios en apoyo a la economia y el
bienestar de los trabajadores y sus familias, a través de un crédito en efectivo o de una tarjeta de crédito FONACOT.

Referencias bibliogréficas.
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La informacion fue sustraida de la pagina del SAT y de de diversos folletos de presentacion del Régimen.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), aprobado por el Congreso de la Unién en 2013, establecié un punto de
entrada a la formalidad para los micro negocios del pais; dicho régimen fue disefiado para ser transitorio y al mismo
tiempo otorgar certeza, al ofrecer reducciones del impuesto sobre la renta que disminuyen de forma gradual durante
10 afios, condicionando sus beneficios graduales al cumplimiento permanente de sus obligaciones fiscales; de tal
manera que una vez que el contribuyente en el desarrollo de su actividad econémica haya alcanzado la madurez y
estabilidad fiscal, transitara al régimen general aplicable a todos los contribuyentes.

Conclusiones

Los beneficios al ser parte del RIF y con el fin de continuar impulsando la incorporacion de los negocios mas
pequefios a la formalidad, se quiere que los contribuyentes tengan accesos a algunos beneficios: como son acceso a
créditos para vivienda, seguridad social; se podran emitir facturas servicios de salud (IMSS) y seguros por cesantia.
El primer afio fiscal las microempresas que ingresen al RIF no pagaran impuestos, y cada afio tendran una reduccién
mientras lograren consolidar su negocio. Se considera oportuno que los descuentos que reciben los contribuyentes
que se incorporaron en 2014 en el RIF en sus pagos de los impuestos sobre la renta, al valor agregado y especial
sobre produccion y servicios, permanezcan al 100% durante el segundo afio de tributacion en el RIF, en lugar del
90% contemplado originalmente.

Recomendaciones

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere al Régimen de
Incorporacion Fiscal, en este campo se podria realizar un estudio longitudinal de la poblacién que se incorporo; o
aquellos que estan bajo el régimen lograron familiarizarse, consiguieron los beneficios como el ingreso al IMSS, y el
de tener un crédito para vivienda; si el SAT se logré el objetivo de regularizar pequefios negocios. De las
recomendaciones que se les puede dar a contribuyentes son: llevar una libreta de registro; tener una agenda donde se
registren los proveedores y sus RFC; cumplir cabalmente para evitar infracciones; habituarse con el portal de mis
cuentas; conservar los archivos digitales, evitar retrasos y buscar ayuda en caso de tener dudas.

Referencias
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Medicidn de la liberacion de un farmaco en un gel de carboximetil
celulosa proveniente del bagazo de pifia

Barbosa Moreno Gabriela®, Antonio Cruz Rocio del Carmen?, Zumaya Quifiones Rocio®, Barbosa Olivares Arturo*
y Ramos Galvan Claudia Esmeralda®.

Resumen— Se realizaron pruebas de liberacion de ketoprofeno (KTP) en un gel de carboximetil celulosa (CMC)
proveniente del bagazo de pifia. La sintesis de celulosa y la CMC fueron realizadas por el método de Viera [y el gel de
CMC por la técnica de Rivas @, controlando la temperatura y tiempo de reaccion, fue utilizado 3% de glutaraldehido
(GA) como agente entrecruzante. Se evaluaron las caracteristicas de absorcién y la cantidad de farmaco liberada por
gramo de polimero. Las pruebas de hinchamiento fueron realizadas a 37 °C, variando el pH entre 6, 7 y 8. La maxima
absorcion fue de 1574% con pH 6 y la mayor liberacion de 84.6 mg de KTP/g de polimero con pH 8. Ademas, mediante
analisis de FTIR de la celulosa, CMC y gel de CMC, se observaron los grupos funcionales principales: OH a 3381, C=0 a
1640 y COONa a 1415 cm-!, respectivamente.

Palabras clave — Gel, ketoprofeno, hinchamiento, liberacién.

Introduccién

Aproximadamente una tercera parte de toda la pifia que se produce en el pais es aprovechada y el resto se
desecha, debido a que este tipo de desechos atraen insectos y roedores que albergan parésitos gastrointestinales y
gusanos, causantes de la fiebre amarilla, peste y otras enfermedades, se acelera su degradacion mediante el uso de
herbicidas téxicos cuya funcion es secar los residuos para posteriormente quemarlos, sin embargo, la toxicidad de
estas sustancias es acumulativa y el proceso de descomposicion del bagazo contamina los suelos y el aire.

A partir de productos naturales con alto contenido de fibra como la pifia es posible obtener celulosa mediante un
tratamiento con hidroxido de sodio (NaOH) y n-octanol, esta puede funcionalizarse con monocloroacetato de sodio
y producir como derivado la CMC, la cual esta recobrando importancia debido al mejoramiento de propiedades
como solubilidad, estabilidad quimica y capacidad de gelificacion (hinchamiento).

El sistema de liberacién de un farmaco més utilizado en la actualidad es por via oral sin embargo produce
algunas complicaciones como son efectos metabdlicos, la imposibilidad de eliminar la sustancia activa del
individuo instantdneamente y el no ser de accién prolongada. Por otra parte, la liberacion por via transdermal
aprovecha la permeabilidad selectiva a ciertas sustancias quimicas que posee la piel y permite la dosificacion del
farmaco en el cuerpo humano evitando todos los efectos anteriores. El mecanismo de liberacion transdérmica actua
mediante la desorcion de un farmaco que se encuentra impregnado en un polimero hidrofilico cuya velocidad de
liberacion esta controlada por las propiedades del polimero y el medio en el que se va a realizar la liberacion.

Debido a lo anterior se llevé a cabo la sintesis un gel de la carboximetil celulosa (obtenido a partir del bagazo de
la pifia) y la incorporacion de KTP mediante hinchamiento, desarrollando un estudio de hinchamiento y de
liberacion el cual permita evaluar su aplicacion como sistema de liberacién controlada por via transdermal, cuyo
mecanismo de accidn sea de forma lenta y continua.

Descripcion del Método
Obtencion de la celulosa
El bagazo de pifia se seca a 50°C durante 24-48 horas en una estufa de vacio, pasando por un proceso de
molienda y tamizado. Se colocan 5 g. de este bagazo seco y molido en un reactor de vidrio con 400 mL de
l-octanol y 10 mL de NaOH al 40% peso a 160°C durante 3 horas con agitacion magnética constante.
Posteriormente se realiza un filtrado con agua destilada separando asi la celulosa de la lignina, el filtrado se coloca

! Barbosa Moreno Gabriela Ingeniero Quimica que cursa la Maestria en Ciencias en Ingenieria Quimica en el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Madero, Tamaulipas, México gaby.barbosa.moreno@gmail.com
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Universidad del Noreste, Tampico, Tamaulipas, México. rocio.antonio.cruz@itcm.edu.mx (autor corresponsal)
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rocio.zumaya@upalt.edu.mx
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en Equipo Soxhlet para eliminar el olor a 1-octanol y lograr su purificacion. Finalmente, es secada en una estufa de
vacio a 45 °C durante 24-48 horas !,

Obtencién de la carboximetil celulosa (CMC)

La celulosa obtenida se mantiene en agitacion por 30 minutos a temperatura ambiente en una solucién de 30 mL
de 2-propanol y 3 mL de NaOH (30% en peso). Posteriormente son agregados 2.4 gramos de monocloroacetato de
sodio manteniéndose en agitacién por 30 minutos, en seguida es calentada a 55 °C y se agita nuevamente por 5
horas. Una vez transcurrido el tiempo, se lavara con una solucién acuosa de metanol (80% en volumen) y después se
neutralizard con &cido acético. Se filtrara 3 veces con una solucién acuosa de metanol (80% en peso), para
finalmente secarla a vacio a 55°C por un tiempo de 24 horas ™.

Sintesis del gel CMC

Se colocan 5 gramos de CMC en una solucién de agua al 5% en peso y se agitan por 30 minutos a una
temperatura de 80°C. Posteriormente se adiciona el GA (3% peso) como agente entrecruzante y se mantiene en
agitacion por otros 30 minutos. La mezcla se coloca en una caja Petri con un secado lento a una temperatura de 60°C
por 6 horas y posteriormente se seca a 45°C por 24-48 horas. Finalmente se lava con agua por varios minutos para
eliminar las impurezas y se deja secar durante 3 dias a temperatura ambiente (21,

Carga del farmaco KTP

Las peliculas son cargadas por hinchamiento introduciéndolas en una disolucién acuosa del f&rmaco con una
concentraciéon de 50 mg/mL de KTP en ausencia de luz durante 24 horas o hasta que el gel absorba la solucién en su
totalidad. Una vez transcurrido ese tiempo son retiradas de la disolucion colocandolas posteriormente en un
desecador a temperatura ambiente durante 48 horas.

Espectroscopia Infrarroja (FTIR)

Esta técnica es considerada como una herramienta para investigar la orientacién de los componentes de cadenas
alifaticas como de otros grupos funcionales presentes en la muestra, y es el que brinda la mayor informacién sobre
la estructura del compuesto F1,

La figura 1 muestra el espectro de la celulosa en donde se puede observar a 3383 cm una banda ancha y
pronunciada perteneciente al estiramiento de los grupos OH, a 2900 cm™ se presenta el estiramiento de los grupos
CH saturados, a 1636 cm se observa una banda correspondiente del grupo COO- y finalmente a 1058 cm™ una
referida al grupo C-O.
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Figura 1. Espectro infrarrojo de la celulosa

En la figura 2 es mostrado el espectro del derivado de la celulosa utilizado que es la CMC, en el cual se aprecian
claramente una banda amplia a 3400 cm® correspondiente al estiramiento OH, a 2900 c¢cm™ otra atribuida el
estiramiento de los grupos CH saturados, a 1640 cm™ una referida al grupo C=0, a 1452 y 1379 cm™* unas bandas
atribuidas al grupo COONa caracteristico de este derivado y finalmente a 1070 cm™ el estiramiento del grupo C-O
de la unidad de anhidroglucosa.
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Figura 2. Espectro infrarrojo de la carboximetilcelulosa

En la figura 3 a) se muestra el espectro del gel de CMC, este presenta a 3390 cm* una banda atribuida al
estiramiento OH, a 2934 y 2868 cm™ las atribuidas a los estiramientos de los grupos CH saturados, a 1725 cm™ la
correspondiente al estiramiento asimétrico del grupo C=0, a 1413 cm™ una atribuida al estiramiento simétrico de
los grupos COONa finalmente a 1113 y 1050 cm el estiramiento de los grupos C-O. Es posible observar que se
presentan bandas caracteristicas poco pronunciadas que son atribuidas al GA, estas se encuentran a 2880 cm™
correspondiente a los grupos CH saturados y a 1706 cm™ atribuida a los grupos C=0. En la figura 3 b) se presenta el
espectro IR del gel de CMC cargado con KTP, referente a la CMC se presenta una banda a 3392 cm?
correspondiente al estiramiento OH, a 2934 y 2945 cm! los estiramientos de los grupos CH saturados, a 1654 cm™
el estiramiento del grupo C=0, a 1406 cm™ la banda atribuida al estiramiento simétrico de los grupos COONa,
finalmente a 1120 y 1060 cm! el estiramiento de los grupos C-O-C correspondientes a la anhidroglucosa. Referente
al KTP se presentan a 1711 cm* una banda intensa debida al grupo C=0, a 1581 cm una banda correspondiente a
la diarilcetona presente en la estructura de este compuesto, a 1448 cm™ una banda debida al grupo CH3, a 1315 cm'?
un estiramiento COOH, a 1285 cm™ se presenta una banda fuerte debido a un estiramiento C-O ambos atribuidos al
acido carboxilico y finalmente a 722 cm un doble pico correspondiente a los aromaticos mono y di-sustituidos de
la diarilcetona.

a)

b)
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Figura 3. a) Espectro infrarrojo del gel de CMC y b) Espectro infrarrojo del gel de CMC cargado con KTP.
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Microscopias electronicas de barrido

Esta técnica se utilizd para determinar la distribucién y morfologia de las muestras sintetizadas (celulosa, CMC,
gel de CMC y gel de CMC cargado con KTP) y analizar los cambios que surgieron entre cada una de las sintesis.

En la figura 4 se presentan las micrografias a 500X de todos los materiales: a) micrografia de la celulosa en la
que puede apreciar una superficie rugosa y fibrosa similar a la del bagazo de pifia, b) micrografia de la CMC en ella
es posible observar el cambio de fibra a particulas definidas con porosidad debido a la funcionalizacidn,
c) micrografia del gel de CMC se observa la gran porosidad en la superficie del material y d) micrografia del gel de
CMC cargado con KTP donde se observa la incorporacion del farmaco en la superficie del gel.
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Figura 4. Micrograﬁa electrc')nis de los materiales: a) celulosa, b) CC, c) gel de CMC y d) gel de CMC
cargado con KTP

Pruebas y porcentajes de hinchamiento

Dichas pruebas se realizaron al gel de CMC en forma de pelicula a tres diferentes pH (6, 7 y 8) A 37°C para
determinar el maximo grado de hinchamiento, dichas condiciones fueron seleccionadas por ser similares a las del
cuerpo humano.

La figura 5 muestra los porcentajes de hinchamiento alcanzados para el gel a 35°C durante un periodo evaluativo
de 12 horas, presentandose el maximo hinchamiento de 1574% con pH 6, seguido de 1506% con pH 7 y 1396% con
pH 8. El incremento del hinchamiento a medida que decrece el pH es debido a que existe mayor repulsion
electrostatica entre los grupos carboxilicos (caracter basico) debido a la ionizacion, favoreciendo la apertura de red.
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Figura 5. Porcentajes de hinchamiento a los diferentes pH y temperatura de 37°C
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Estudio de liberacion

Los mejores resultados obtenidos durante estas pruebas se vieron favorecidos con el incremento del pH debido a
que el KTP tiene un pH reducido, esta acidez le permite ser facilmente degradado y metabolizado por la accién de
un pH basico, por lo que el medio trata de alcanzar un equilibrio cuando esta sustancia entra en contacto con él
liberando la sustancia activa en mayores dosis.

En la figura 6 se presentan las curvas de liberacion obtenidas a 37°C con pH 6, 7 y 8, evaluadas durante el
tiempo de vida media efectiva del farmaco (6 horas) logrando liberar hasta 62.41 mg de KTP con pH 6, 67.45 mg de
KTP con pH 7 y 84.60 mg de KTP con pH 8.
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Figura 6. Curvas de liberacion del KTP a 37°C

mg de KTP/g de polimero

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Mediante los analisis de infrarrojo fue posible deducir que las sintesis fueron realizadas de forma correcta.
Durante las pruebas de hinchamiento fue posible evaluar que el gel que presenta una mejor hinchamiento de 1574%
con pH 6. Durante las pruebas de liberacion fue posible obtener 84.6 mg de KTP/g de polimero con un pH 8.

Conclusiones

De lo anterior posible apreciar que este tipo de geles presentan un mayor hinchamiento con el menor pH, y una
mayor liberacion con valores superiores de pH.

Recomendaciones

Seria factible evaluar la liberacion del fA&rmaco con rangos de temperatura superior e inferior a 37°C para evaluar
como se ve afectada la liberacion.
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La competencia en investigacion en el profesional de la pedagogia

Dra. Adoracion Barrales Villegas?, Dra. Regina Dajer Torres?,
Dra. Mayté Pérez Vences® y Dra. Marill Villalobos Lopez*

Resumen— La investigacion representa un elemento trascendental en la bulsqueda del saber y de nuevos
conocimientos, asi como en las préacticas de gestion en las diferentes ramas, tanto naturales como humanisticas, para el
entendimiento mas profundo de la realidad, siendo el eje de toda institucién de educacion superior (IES) en la promocion
de saberes, pues es el instrumento por excelencia a través del cual se puede reflejar la realidad de un pais, de la
comunidad y de la misma institucion que la promueve, también es la via para plantear o solucionar alternativas a los
problemas socioeducativos, politicos, econémicos y culturales que emerja del contexto de desarrollo del docente y su
compromiso con la sociedad en la cual esta inmerso.

En este trabajo presentamos a través de la narrativa las estrategias que propone la Universidad Veracruzana, y las que
especificamente la Facultad de Pedagogia Campus Poza Rica ha implementado para el desarrollo de esta competencia en
el profesional de la Pedagogia.

Por ultimo presentamos los resultados obtenidos como parte de las estrategias empleadas para desarrollar la competencia
de la investigacion en la formacion de los futuros pedagogos, asi como algunas recomendaciones para su
perfeccionamiento.

Palabras clave—Competencia, investigacion, formacién, pedagogia

Introduccion

La experiencia, el pensamiento y las competencias de los profesores son objeto de numerosos trabajos, inspirados
en la ergonomia y la antropologia cognitiva, la psicologia y la sociologia del trabajo, el andlisis de las practicas y las
competencias.

Perrenoud (2010) define a las competencias como “aquellas capacidades que movilizan diversos recursos
cognitivos para dar solucion a problemas en situaciones inéditas”.

En este sentido la competencia comprende, entonces, la especificacion de un conocimiento y la aplicacion de éste
dentro de una ocupacion o desempefio. Toda competencia es una construccién y, por ello, da como resultado la
combinacion de diversos recursos como conocimientos, redes de informacion, de relacion y el saber hacer. Pero las
competencias se definen en la accion y no so6lo se reducen al saber o al saber hacer, sino que implica movilizar
recursos cognitivos que van desde el saber hasta la accidn; donde ademas se van agregando valores relacionados con
la manera de reaccionar ante una situacion; lo que implica la toma de decisiones y la manifestacion de conductas que
se externan ante un desempefio.

De acuerdo con Perrenoud (2010) la profesion docente exige el desarrollo de 10 nuevas competencias para
ensefar:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje
Gestionar la progresion de los aprendizaje
Elaborar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo
Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo
Trabajar en equipo
Participar en la gestién de la escuela
Informar e implicar a los padres
Utilizar las nuevas tecnologias
Afrontar la propia formacion continua

Todas las competencias antes mencionadas son igualmente importantes para la formacién de un pedagogo, sin
embargo para fines de este trabajo nos centraremos en la competencia 1, especificamente en lo que se refiere a:
Implicar a los alumnos en actividades de investigacion, en proyectos de conocimiento.
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Esta competencia es de una gran precision, relacionada con contenidos especificos, saber implicar a los alumnos
en actividades de investigacion y en proyectos de conocimiento pasa por una capacidad fundamental del profesor:
hacer accesible y deseable su propia relacién con el saber y con la investigacion, encarnar un modelo plausible de
alumno. (Perrenoud, 2010: 28-29).

Esto significa que al desarrollar esta competencia en el discente, debemos transmitirle la pasién por ir mas alla de
s6lo “saber”, de convertir la generacion del conocimiento en un proyecto de organizar y fomentar situaciones
problema y la busqueda de soluciones haciendo del proceso de investigacion mas ambicioso puesto que invita a los
alumnos a construir ellos mismos la teoria.

De esta manera la calidad de la educacion se puede mejorar por medio de la formacién y actualizacion de los
docentes, pero a su vez, es necesario acompafiar estas actividades de estudios que profundicen en los problemas
especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde esta vision la mejora de la calidad de la educacién implica
entender el aula desde una perspectiva critica, dando paso a la construccidn y reconstruccién de conocimientos
acerca de la realidad del aula. Por ello, es necesario buscar y disefiar estrategias de accion dentro de la formacién
para el ejercicio de la docencia de actividades que promuevan el pensamiento critico y creativo sobre la tarea
docente como lo es promover la competencia de la investigacion en la formacion del pedagogo.

En la actualidad, se estd dando mucha importancia a los métodos de investigacién en donde el propio docente se
convierte en investigador de su practica docente. Esto se debe a que solo quienes aprenden a cuestionar sus acciones
estan en posibilidad de encontrar nuevas formas de emprender la tarea docente y ayudar a otros colegas a realizarlo.
Al respecto Giroux (1997; 171-178) menciona que es necesario que los profesores ejerzan la responsabilidad de
plantear cuestiones serias acerca de lo que ensefian, sobre la forma en que deben ensefiarlo y sobre los objetivos que
persiguen. Esta situacion implica que el docente debe educarse como un intelectual que impacte en el desarrollo
moral e intelectual de la sociedad mediante una participacion como académico y profesional activo y reflexivo que
busca formas de pedagogia que traten a los estudiantes como sujetos criticos, lo cual les servird como plataforma
para transformarse en ciudadanos con el conocimiento, habilidades y valores adecuados para hacer frente a los retos
de la sociedad de la informacidon. De acuerdo con lo disertado hasta este momento es que nos promulgamos a favor
de la formacion cientifica del docente universitario tanto en su campo disciplinar como en lo referente a su profesion
docente.

Organismos Internacionales:

Al respecto de cudles son las competencias que todo profesionista debe evidenciar, existen distintos organismos
internacionales que las clasifican, entre los que se encuentran:

UNESCO

Es la Organizacién de las naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura cuyo principal objetivo es
contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad en el mundo promoviendo, a través de la educacién, la ciencia,
la cultura y la comunicacion, la colaboracion entre las naciones, a fin de garantizar el respeto universal de la justicia,
el imperio de la ley, los derechos humanos y las libertades fundamentales que la Carta de las Naciones Unidas
reconoce a todos los pueblos sin distincién de raza, sexo, idioma o religion.

Para Inés Arregondo (2009) de acuerdo con la UNESCO, por su naturaleza y por la forma en que se adquieren o
se desarrollan las competencias se clasifican usualmente en académicas, laborales y profesionales. En lo que
concierne a las académicas, estas son las que promueven el desarrollo de las capacidades humanas de resolver
problemas, valorar riesgos, tomar decisiones, trabajar en equipo, asumir el liderazgo, relacionarse con los demas,
comunicarse (escuchar, hablar, leer y escribir), utilizar una computadora, entender otras culturas y, aunque suene
reiterativo, aprender a aprender. Competencias insoslayables en el mismo sentido son aprender a emprender para
lograr, de acuerdo con cada tipo de educacién, aprender a indagar, aprender a aprender, aprender a estudiar y
aprender a investigar.

Se observa claramente como para este organismo internacional la competencia de investigar es sumamente
importante promover en la formacion de todo profesional, especialmente en el de la educacion como lo es el
pedagogo.

Proyecto Tunning

Es un proyecto independiente, impulsado y coordinado por Universidades de distintos paises, tanto
latinoamericanos como europeos que busca "afinar" las estructuras educativas de América Latina iniciando un
debate cuya meta es identificar e intercambiar informacién y mejorar la colaboracion entre las instituciones de
educacion superior para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia.

El proyecto Tunning propone 27 competencias especificas que los profesionales de la educacion deben evidenciar
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y para fines de este trabajo nos centraremos en la competencia 16: Investiga en educacion y aplica los resultados en
la transformacion sistematica de las practicas educativas.

Universidad Veracruzana

La Universidad Veracruzana consciente de la importancia de formar a sus profesionistas en la competencia de
investigacion responde a esta demanda con la creacion del Proyecto Aula.

Proyecto Aula

Es una estrategia institucional para apoyar la transformacion de la practica docente, bajo el enfoque de
competencias, implementada en el nivel licenciatura desde el 2009 a la fecha, y el posgrado desde junio de 2012.

Con esta estrategia se busca que los docentes incorporen en sus practicas los ideales del modelo educativo
institucional (educacién centrada en el estudiante con enfoque de competencias, formacién integral y flexibilidad
curricular), a fin de favorecer a que los estudiantes adquieran la capacidad para aprender y abordar, por si mismos,
los problemas y las tareas de avanzada en el mundo contemporaneo.

Dicha estrategia esta constituida por tres ejes: pensamiento complejo y enfoque de competencias, investigacion y
vinculacion, y la incorporacion de las TIC en la practica docente.

Sus elementos claves son:

O Trabajar a partir de tareas/proyectos que refieran situaciones o problemaéticas reales.

O Trabajar con un enfoque de pensamiento complejo.

O Vincular el trabajo del estudiante con los avances, metodologias y/o resultados de la investigacion en los
campos disciplinar y profesional.

O Incorporar el uso de tecnologias de informacién y comunicacién como herramienta de apoyo para el trabajo
académico, y para las interacciones con y entre los estudiantes.

O Conformar comunidades de académicos para disefiar y compartir experiencias sobre la transformacién e
innovacion de la docencia.

O Documentar la experiencia docente con base en una metodologia de investigacién en la accion.

Para fines de este trabajo, me centraré a las competencias que promueven y fortalecen la competencia de
investigacion y vinculacion, por ser ellas las directamente involucradas en formacién del pedagogo como
investigador.

Plan de estudios de la Licenciatura en pedagogia

Por su parte en Plan de Estudios 2000 de la Licenciatura en Pedagogia propone 16 competencias en su perfil de
egreso de las cuales pensamos que la 1, 2, 3 y 4 son las que directamente contribuyen directamente en la formacién
del perfil del pedagogo como investigador:

1. La intervencidn en los distintos espacios de la Educacion, con actitud critica, reflexiva, colaborativa, ética e
innovadora, que le permita asumir su desempefio profesional con compromiso social.

2. La toma de decisiones para solucionar problemas de su practica profesional ejerciendo autonomia
intelectual y moral con base en los fundamentos teéricos de la disciplina pedagdgica.

3. El reconocimiento y andlisis de las diversas problematicas educativas del entorno social, proponiendo
soluciones pertinentes y viables.

4. El disefio de proyectos y la realizacion de investigaciones educativas utilizando los paradigmas
predominantes con congruencia tedrico-metodoldgica para conocer e intervenir la realidad.

Cabe mencionar ademas que dicho Plan de Estudios cuenta con un area de conocimiento de Investigacion a la que
pertenecen las siguientes experiencias educativas:

1. Epistemologia y paradigmas en las ciencias sociales
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
Metodologia de la investigacion cuantitativa
Metodologia de la investigacion cualitativa
Proyecto de investigacién
Experiencia recepcional
Actividad en biblioteca
. Desarrollo de investigaciones

Como se observa el area de investigacién posee una completa formacion en la competencia investigadora, sin
embargo al no ser un area terminal sino sélo de conocimiento, no representa una salida laboral para el pedagogo.

CoNouk~wD
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Tutoria para la investigacién

Aunado a las experiencias educativas que se han descrito, al interior de la UV, en 2010 el Sistema Institucional de
Tutorias recientemente constituido como Departamento de Apoyo a la Formacion Integral del estudiante (DAFIE),
incorpord a su programa de trabajo la tutoria para la investigacion, cuyo proposito es desarrollar en el estudiante de
Licenciatura la competencia de investigacién, toda vez que fomenta, desde el trabajo tutorial, la vinculacion del
estudiante con los proyectos de investigacion desarrollados por académicos de la institucion. La evidencia que se
genera como parte de esta actividad es la presentacion de los resultados en una publicacidn, un foro académico o un
reporte de investigacion

Este tipo de experiencia formativa se constituye en un pilar en la formacién profesional del mismo; asi mismo,
contribuye a desarrollar una curiosidad creciente acerca de la solucién de problemas, asi como el progreso de la
lectura critica, aunado a lo anterior, el apoyo y la atencién personalizada del académico promueven en el estudiante:

. Lean y comprendan textos cientificos.

. Elaboren documentos con una redaccion adecuada, en los cuales reflejen su capacidad critica y propositiva.

. Trabajen colaborativamente, a través de la participacion en seminarios, reuniones o discusiones
académicas.

. Apliquen los conocimientos adquiridos, involucrdndose en actividades de recoleccion y andlisis de datos,
aplicacion de encuestas, manejo de instrumentos y equipo especializado, trabajo de campo, clinico o de laboratorio,
practicas de trabajo comunitario, entre otros.

. Desarrollen las destrezas necesarias en el uso apropiado de equipos, herramientas y materiales
especializados.
. Fortalezcan su ética profesional, asi como su compromiso y responsabilidad social.

Ensefiar a investigar

La investigacion puede enriquecer a la docencia como ésta a la investigacion generando una dindmica curricular
que permita promover procesos de formacion basados en la reflexion, en la autonomia intelectual, en la construccion
del conocimiento, asi como el desarrollo de una practica docente con pertinencia social.

Sin embargo ensefiar a investigar es un proceso complejo, pues en la ensefianza de la investigacion concurren
numerosas operaciones, no menos densas, relativas a 1).la produccioén de conocimientos nuevos, y 2) y la de ensefiar
a producirlos. La primera conforma el oficio del investigador; la segunda, el oficio de pedagogo.

Sanchez Puentes R. (2010) menciona que la experiencia mexicana, a partir del surgimiento de los primeros
posgrados, hacia 1930, y en especial después de los afios sesenta, ha dejado una serie de lecciones que es necesario
conceptualizar y socializar:

. No se ensefia a investigar con gis y pizarrén: una cosa es entender y definir qué es investigar y otra cosa es
realizar una investigacién. Es muy frecuente observar cursos de metodologia en donde se ensefia a investigar de una
manera conceptual y no de manera préctica.

. Tampoco se ensefia a investigar de manera general y en abstracto, como si hubiera un procedimiento Gnico
y repetible, siempre el mismo e inalterable de producir conocimientos.
. No se ensefia a investigar separado de la practica: cuando lo cursos de metodologia se traducen en espacios

conceptuales y verbalistas, se convierten en momentos de mera reflexion del quehacer cientifico Unicamente, se
necesita conjugar ese saber y reflexion con una parte practica.

. Es un mito el pretender ensefiar a investigar en ciencias sociales a grupos numerosos: la propuesta de
Sanchez Puentes R. es utilizar la “via artesanal” entre el maestro y el aprendiz con ocasion de la trasmision de un
oficio. Ademas, es pertinente tener presente que a investigar se aprende al lado de otro més experimentado; a
investigar se ensefia mostrando cdmo; a investigar se aprende haciendo.

. No hay nada més alejado de la formacion de investigadores que las prisas burocraticas: quien forma
investigadores no trabaja para corto, sino para mediano y largo plazo, ya que son muchos los saberes teéricos, los
saberes précticos, las estrategias, las habilidades y destrezas, incluso las mafias que tiene que asimilar y en las que se
tiene que capacitar el investigador que se inicia. Aunado a lo anterior hay que considerar el apoyo institucional que
necesariamente debe acompafiar a todo este proceso.

Las modalidades actuales giran alrededor de una ensefianza formal, conceptual y documental de la investigacion.
Es, pues, urgente movilizar el aprendizaje hacia nuevas formas inspiradas en un modelo practico y critico de la
didactica de la investigacion, asi hablar de una ensefianza practica de la investigacion cientifica, no es otra cosa que
identificar una alternativa de la didactica escolar, pero cabe mencionar que no es la respuesta ni la solucion, es
simplemente la llave de entrada a un problema, o, si se prefiere, la puerta de acceso a un campo problematico.
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La didactica de la investigacion consiste mas bien en concebir ante todo y sobre todo la investigacion como un
saber practico, como un saber hacer algo (en este caso, generar conocimientos), y en concebir la ensefianza de la
investigacion como la transmision de un oficio que debiera iniciarse con la clase de bachillerato de metodologia de
la investigacion, continuarse con la métodos y técnicas de investigacidn cientifica en la educacidn superior y
culminar en los estudios de posgrado con el afianzamiento de la triada docencia-investigacién-sociedad.

Didactica de la investigacion cientifica

La investigacion cientifica es una construccion estratégicamente disefiada y conducida que se orienta a la
generacion de conocimientos nuevos en un determinado campo del saber.

Asi los pasos de esta propuesta programatica (Sanchez, 2010) para una didactica nueva de la investigacion
cientifica son:

1. Arquitectdnica de la investigacion cientifica. Desde esta perspectiva el oficio de investigador se asemeja al
saber practico del arquitecto. Como arquitecto que disefia e identifica operaciones primeras, las estructuras
imprescindibles -por lo general ocultas-, asi el investigador experimentado sabe cuéles son los quehaceres basicos
que no pueden estar ausentes en su produccion.

1.1 Problematizar. Es uno de los grandes quehaceres de la generacién del conocimiento cientifico.

1.1.1 Problematizacion como producto. Se reduce por lo general al resultado de la misma.

1.1.2 Problematizacién como proceso. Es un proceso que se describe como: un cuestionamiento del investigador,
una clarificacion del objeto de estudio, y un trabajo de localizacion/construccion del problema de investigacion.

1.1.3 Ensefiar a problematizar. Un problema de investigacién no se saca de la manga, se trabaja, se incuba, se
construye.

2. Construir observables. La investigacién en ciencias sociales y humanidades no es un quehacer formal. Por eso
requiere informacion del exterior.

2.1 Paradigma clasico. Aspira a captar las cosas en si mismas, tal cuales son percibidas por nuestra experiencia,
sin tergiversaciones, sin prejuicios ni afiadiduras por parte del sujeto que conoce. Se trata de dos caracteristicas
especificas de este paradigma, a saber: la objetividad y la neutralidad.

2.1.1 Observacion directa. El investigador social escudrifia “desde lejos” el desarrollo de los fendmenos.

2.1.2 Observacion participante. El investigador se integra progresivamente en el grupo observado.

2.2 Paradigma constructivista. Desde este paradigma la observacion se entiende como distanciamiento entre el
sujeto-investigador y los sujetos investigados.

2.2.1 Observacion sintomatica. Se basa en la distincién entre el orden de la apariencia y el orden explicativo.

2.2.2 Observacion participante. La mejor manera de captar los sentidos en las relaciones sociales es reducir la
distancia entre el sujeto que observa y los sujetos observados.

2.2.3 Observacion clinica. Consiste en el registro de las relaciones y el intercambio que se da entre personas, pero
lo que interesa captar es la experiencia del sujeto o el grupo observado, en su misma ipseidad.

2.3 Ensefiar a construir observables. Supone un dominio que se expresa en un conjunto de conocimientos,
esquemas practicos, capacidades, estrategias y habilidades.

3. Fundamentar tedrica y/o conceptualmente. Se trata de remitirse a los esquemas mentales mas frecuentes que
pone en juego el investigador experto al realizar esta operacion decisiva en su quehacer profesional.

3.1 Hacer ciencia consiste en explicar. Reducir lo desconocido a lo conocido.

3.1.1 Describir. Presentar los hechos sociales tal como son.

3.1.2 Construir redes esenciales méas alla de lo aparente. Consiste en construir lo latente o construir lo que no es
observable desde una dptica fenoménica.

3.1.3 Descubrir. Dejar aparecer determinados principios que marcan la orientacion, el rumbo y el significado a los
fendmenos sociales y a las obras humanas en general.

3.2 Ensefiar a fundamentar teérica y conceptualmente. Abarca un nutrido paquete de saberes practicos, destrezas y
habilidades en las que el investigador que se inicia debe ser capacitado y entrenado gradual y sistematicamente.

4. Control empirico. Aborda la manera concreta de plantear y resolver, en la produccidon de conocimientos
cientificos, las operaciones relativas a la comprobacion de las hipétesis.

4.1 La primera tendencia. Esta inspirada en el empirismo y positivismo clasico.

4.2 La segunda tendencia. Consiste en establecer hasta qué punto la nueva teoria satisface los requerimientos de
los datos empiricos obtenidos mediante la observacion, sea de experimentos cientificos, sea de aplicaciones
tecnoldgicas.

4.3 Ensefiar a realizar controles empiricos. Encierra numerosas operaciones que requieren el entrenamiento en
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estrategias, habilidades y destrezas especificas, asi como el desempefio adecuado a diferentes maneras de realizarlo.

5. Dar a conocer resultados. La investigacion termina con el informe de resultados, hay numerosas propuestas que
sugieren la forma en que han de presentarse.

5.1 Estrategias de la redaccion cientifica

5.1.1 Redactar el informe cientifico. Razén técnica o razon arquitectonica. Escribir es un oficio, es un esfuerzo
creador.

5.1.2 El paso permanente de la concepcién al concepto. La redaccion es un paso decisivo y permanente a lo largo
de todo el proceso de investigacion, especialmente: a) al problematizar y b) al construir el marco de sustentacion
tedrico-conceptual.

5.1.3 La redaccidn, un quehacer metédico. A) Una cosa es el desarrollo del concepto en el pensamiento y otra
distinta en el papel. B) EI mejor manual para aprender a redactar documentos cientificos es la practica misma.

Conclusiones

Como mencionamos en un principio el aula es el espacio fisico mas cercano a la experiencia cotidiana del
maestro, y es aqui donde se define lo especifico de su quehacer de ensefiar, por ello, el aula como espacio de
relacién y de reflexion del maestro se amplia a medida que su mirada se hace mas reflexiva, e incluye también la
escuela y la comunidad (Vasco, 1995: 57-59). En este sentido, el espacio conceptual de la investigacion en el aula
puede mirarse como el conjunto de preguntas, de inquietudes, de asombros que el maestro puede querer resolver,
reflexionar y apropiar conceptualmente, por ello las inquietudes y las preguntas generadas por la problematica del
aula se revierten en reflexion que a su vez se convierten en el elemento transformador de la tarea diaria.
Consideramos que la investigacion sera la herramienta metodolégica fundamental para formar pedagogos
competentes, es decir, aprendientes y futuros ensefiantes que conocen y saben. Esta situacidn nos lleva a comprender
que la competencia y el saber son reciprocos, por lo tanto, entrafia un saber pensar, saber desempefiar, saber
interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas dentro de un contexto determinado.
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Software Educativo como proyecto de investigacion del Licenciado en
Informatica

Ing. Elizabeth Barrera Rodriguez?, Mtra. Talhia Heidi HernAndez Omania 2

Resumen—Actualmente, los recursos humanos con competencial en el mejor aprovechamiento pedagdgico de las TIC en
educacion preescolar son escasos y en muchas ocasiones las capacitaciones que se realizan no atienden las reales
necesidades de profesionales de este nivel educativo y de las diferencias en los niveles de apropiacion que ellas tienen
respecto de estos recursos.

Considerando una poblacién de 30 nifios de tercer afio de preescolar, se evalud la comprensién lectora con una dinamica
que consistia en dibujar en una hoja de papel lo que comprendieron del cuento “El patito feo” leido por la profesora del
grupo, obteniendo como resultado: el 60% tiene una compresion lectura excelente, el 30% con buena comprensiony 10 %
presenté mala comprensién.

Con base en la investigacion realizada por alumnas de licenciatura en informatica, se ha comprobada que el uso
apropiado de herramientas informaticas enriquece sin lugar a dudas el trabajo docente y el aprendizaje infantil.

Palabras clave—Software, comprension, aprendizaje
Introduccién

Actualmente el uso de las tecnologias de la informacidn juega un papel fundamental en el &mbito educativo como
una herramienta que pueda ser utilizada dentro del aula, creando un proceso de ensefianza - aprendizaje significativo
e innovador.

Tomando como referencia el Jardin de Nifos “Laureana Wright Gonzalez”, ubicado en el municipio de Francisco.
I. Madero, Hidalgo; se utilizd la recoleccion de datos como técnica para el analisis, misma que permitid identificar
dificultades en el desarrollo de la comprensidn lectora de nifios de tercer afio.

Considerando la problematica, se determina la importancia del uso de las TIC’s. Implementando como
herramienta didactica, un software dinamico y multimedia que permita la construccion conceptual en los nifios. De
esta manera, se espera que los nifios centren su atencion a través de audio, video y dinamicas en las que tengan
interaccion directa con la computadora, ofreciendo una manera distinta de leer y comprender un texto.

El software educativo coadyuva al proceso de ensefianza - aprendizaje de los nifios de tercer afio de preescolar,
especificamente en la comprensidon de lectura. Para el desarrollo de la aplicacion, se emplearon técnicas que
permitieron identificar niveles de comprensidn, video cuentos con contenidos dirigidos al aprendizaje, asi como la
seleccion de la tecnologia informética para la construccion del mismo. Implementando un modelo de cascada que
contempla las etapas de: analisis, disefio, construccion, implementacion y pruebas.

Descripcion del Método

Sin duda vivimos un momento en el que el acceso al conocimiento determina el desenvolvimiento del ser
humano como parte activa de la sociedad. Se dispone de muchos medios para acceder a la informacion pero sin duda
la comprensidn de textos escritos permite al ser humano la posibilidad de enriquecer su vida a través del desarrollo
de su mente.

El software educativo poco a poco se ha abierto campo dentro de la educacion, proponiendo una nueva
metodologia que permita a los estudiantes y profesores la posibilidad de aprender a aprender, posibilitando pensar y
desarrollar habilidades en la dindmica educativa.

Sanchez (1999), define el concepto genérico de Software Educativo como: “Cualquier programa computacional
cuyas caracteristicas estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar”

El software educativo sigue una metodologia de desarrollo y de incorporacion en los ambientes de aprendizaje.
(Andlisis, disefio, construccion, implementacion y pruebas)

1. Determinar la necesidad de un software educativo. Reconocimiento de la necesidad de un software
educativo en la comprension lectora, cubriendo los aspectos primordiales, permitiendo aplicar las técnicas
didacticas para mejorar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

 Ing. Elizabeth Barrera Rodriguez Elizabeth Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnolégico Superior del Occidente
del Estado de Hidalgo, México eliz1105@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Mtra Talhia Heidi Herndndez Omafia Profesora de Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el Instituto
Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo México talhiah@hotmail.com

Acapemia Journats

Memorias online 199
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


mailto:talhiah@hotmail.com

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

2. Andlisis y delimitacion del tema. ¢qué se va a hacer y cuanto se va abarcar? Establecer objetivos de
estudio. Reunir la informacion, analizar las necesidades para determinar el tema especifico para el
desarrollo del producto.

3. Estructuracion del contenido. Establecer el contenido tematico basandose en la estructura didactica. Se
trabajara en conjunto con la profesora para la creacion de modulos de aprendizaje e informacion
relacionada.

4. Disefio de interfaces. Diagramas visuales, interaccién con otros disefiadores graficos.

5. Eleccién del ambiente de desarrollo. Delimitacién del campo de aplicacion del software educativo,
involucrando las peticiones de los usuarios potenciales.

6. Creacion de version inicial. Una vez conformada la informacidn, comenzar a plantear los aspectos de
implementacion para llegar a la implementacion.

7. Prueba. Puesta en marcha de la versién inicial para su evaluacién y rectificacion de caracteristicas, verificar
que las especificaciones de analisis y disefio fueron respetadas por el desarrollador.

8. Entrega final. Presentacion del producto final a los usuarios potenciales, apoyado por la documentacion
para la instalacién y operacion.

Desarrollo del Proyecto

Para llevar a cabo este proyecto, en funcion del problema planteado, se seleccioné el tipo de investigacién
descriptiva, la cual se orienta a recolectar informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos. El propdsito de esta investigacidn es recolectar datos sobre la comprension lectora de los
nifios del Jardin de Nifios.

La poblacién en la cual se realiz6 la investigacién la conforman 90 nifios de preescolar, nifios de ambos sexos,
con edades comprendidas de entre 3 y 5 afios. La muestra objeto de estudio, se considerd un total de treinta (30)
nifios, 18 de sexo femenino y 12 masculino de 5 afios de edad; pertenecientes al tercer grado de preescolar. Esta
muestra fue extraida formando los criterios de intencionalidad por el investigador. Se seleccionaron los nifios de
tercer grado ya que estan en una etapa en la cual desarrollan destrezas de lectura, y pueden ser observados por el
investigador.

Mediante la lectura de un cuento se decidié utilizar un cuestionario, con preguntas muy sencillas, donde los nifios
podrian intercambiar ideas con sus compafieros. Gracias a estos resultados se pudo reconocer la necesidad de
desarrollar el Software Educativo, para favorecer la comprension de lectura en la educacion preescolar, permitiendo
aplicar técnicas didacticas para mejorar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

La recoleccion y anlisis de la informacion se establecieron como conveniente el uso de una dindmica, que
consiste en dibujar en una hoja de papel, lo que cada nifio comprende de un cuento leido por la profesora del grupo,
y la entrevista para que cada nifio explique lo que ha dibujado en su hoja de papel, de lo que se observé:

a) Las lecturas corresponden a diferentes temas de acuerdo al plan de estudios de la maestra. Se observo que
para los nifios no fueron importantes las actividades ya que la lectura la hace la maestra y los nifios no
alcanzaban a ver las imagenes de las lecturas.

b) Algunos nifios no saber dibujar y era evidente que le copiaban a los demas compafieros.

c) Algunos nifios expusieron sus dibujos, explicando lo que entendieron de la lectura o cuento. El 80% no
paso a explicarlo, y el 20% pasaron con timidez y con voz muy baja.

d) Los nifios se distraen y no ponen la atencidn necesaria, perdiendo el interés en la lectura.

e) El ruido es un medio de interrupcion para el nifio

f) La cantidad de nifios que integran el grupo es humeroso

Después de un analisis de la informacion recopilada se decidié desarrollar el Software Educativo para los nifios
de tercer grado de nivel preescolar, el cual cuenta con 4 cuentos diferentes, cada uno con su propia dinamica, de
manera que facilite una mejor comprension lectora, desarrollando la habilidad de la lectura, fomentando en los nifios
el habito de comprender de manera visual y auditiva, interactuando con la computadora.

Se utiliz6 el lenguaje de programacion PHP por ser libre y gratuito para el desarrollo de aplicaciones web,
ademas se puede incrustar cédigo HTML, y un manejador de base de datos MySQL, para almacenar las
puntuaciones obtenidas por cada nifio al realizar el cuestionario al final del cuento.

En la Figura 1., se muestra el modelo relacional de la base de datos.
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Figura 1. Modelo relaciona de la base de datos.

Una vez disefiada la base de datos, se construyeron las interfaces utilizando colores e imagenes que captan la
atencidn de los nifios, asimismo se incluy6é material multimedia para la narracién de los cuentos que permitiran
determinar el nivel de comprensién de los nifios.

La figura 2, muestra la pantalla de bienvenida del software educativo.
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Figura 2. Bienvenida al software

Comentarios Finales
El resultado obtenido destaca principalmente el enfoque formativo, basandose en los planes y programas de
estudio a nivel preescolar, como parte de un proceso de identificacion de fortalezas y debilidades.

Resumen de resultados

Para llevar a cabo esta investigacién se considerd un total de treinta (30) nifios, 18 del sexo femenino y 12
masculino de 5 afios de edad; perteneciente al tercer grado de preescolar.

La primera informacion organizada fue referente al nivel de comprensién lectora, la cual se obtuvo con la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, cuyos resultados se resumen en el Cuadro 1: 60%
tienen una comprension lectora excelente, el 30% con buena comprensién y 10% presenté mala comprension.
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Nivel de comprensién lectora Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
MALA COMPRENSION 3 10 10
BUENA COMPRENSION 9 30 40
EXCELENTE COMPRENSION 18 60 100
Total 30 100

Cuadro 1. Nivel de comprensién lectora

En la figura 3 se presenta la informacién del cuadro 1, en donde se visualiza de forma grafica el comportamiento
de los resultados obtenidos antes de la aplicacion del software educativo.
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Figura 3. Resultados de comprension lectora sin Software

Una vez terminado el software educativo, se instalé en el equipo de computo del Jardin de Nifios, se explicé la
funcionalidad del mismo, obteniendo los siguientes resultados: 80 % con excelente comprension de lectura, 13% con
buena comprension y 7 % mala comprension. El resumen de los resultados se muestra en el cuadro 2.

Nivel de comprensién lectora Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
MALA COMPRENSION 2 7 7
BUENA COMPRENSION 4 13 20
EXCELENTE COMPRENSION 24 80 100
Total 30 100

Cuadro 2. Nivel de comprensidn lectora con software educativo

En la figura 4 se muestra la comparacion de los resultados obtenidos antes y después de aplicar el software, se
puede observar que los resultados resultaron positivos, se visualiza que algunos nifios tienen diferentes niveles de
comprension asi como diferentes estilos de aprendizaje. Aument6 20% la comprension excelente de lectura, que
corresponde a 6 nifios, por lo tanto disminuy6 la buena comprension lectora, esto se debe a que los estilos de
aprendizajes son diferente o por el uso de la tecnologia que no estan familiarizados algunos nifios.
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Figura 4. Resultados de comprension lectora después de la aplicacion del Software Educativo

Es importante mencionar que se observé un incremento en el nivel de comprension después de instalar el
software en el Jardin de nifios: de los 24 nifios con comprension excelente 17 nifios seguian en este nivel, 6 nifios
pasaron de buena comprension a excelente y un nifio de mala comprensién pasé a excelente comprension, este
resultado es un indicador de que se mejoro la comprension lectora en este estudio.

Conclusiones

Por lo anterior, se considera factible el uso del software educativo como herramienta didactica; ya que facilita la
compresion lectora, visual y auditiva. La Institucion educativa donde se llevd a cabo la implementacion del software
quedo satisfecha, porque cumple con las sugerencias didacticas de los planes de estudios del nivel preescolar del
Estado de Hidalgo, con respecto al uso de las TIC en la formacidn académica.

Se puede concluir que el uso de herramientas tecnoldgicas aumenta la comprensidn lectora, siempre y cuando se
haga un estudio pertinente para adecuarlo a las necesidades de cada institucién, dependiendo de sus recursos y
disponibilidad para trabajar con los estudiantes, ademas de que se puede aplicar a cualquier nivel educativo.

Recomendaciones

A los investigadores interesados en este trabajo se recomienda realizar un andlisis de los estilos de aprendizaje
para enfocar la herramienta de una manera en que se pueda navegar utilizando diferentes estilos de aprendizaje, con
colores formas e incluso interfaces para hacerlo en diferentes dispositivos.
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Figura 6. Aplicacion del software, se observa como capturo la atencion de los nifios
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DIAGNOSTICO DE UN PROCESO APLICANDO LA
ADMINISTRACION DE OPERACIONES: CASO DE ESTUDIO DE
EMPRESA MANUFACTURERA

C. Maribel Barrientos de los Santos?, Lic. Elizabeth Luna Hernandez?, Lic. Maria F. Roldan Vega®,
Lic. Andrea Sanchez Chavez*, Lic. Maria Ramona Velasquez Razo® y M.I.1. Arturo Gonzalez Torres

Resumen—Analisis de dos lineas de produccion de la empresa textil Yale de México para determinar cual es mas
productiva, una de las lineas utiliza un sistema de produccién continua y la otra modular, el andlisis se hizo utilizando el
software Promodel para determinar la productividad y realizar el anélisis correspondiente para informar a la empresa de
los tiempos muertos.

Palabras clave—produccién, eficiencia, Promodel, tiempo, sistema productivo.

Introduccién

El presente proyecto se basa en comparar dos sistemas productivos de la empresa Yale de México, fabricante de
ropa para hombre; se utilizara el software Promodel para determinar cual de las dos lineas de produccién tendra mas
beneficios para la empresa. Se analizard cada una de las lineas determinando los datos especificos como: unidades
producidas, horas trabajadas, traslados de materiales y prendas, tiempos muertos y personal utilizado para cada
proceso, con la finalidad de analizar los resultados obtenidos en cuanto a costo beneficio.

Ademaés, le permitird a la empresa aplicar técnicas y procedimientos eficaces para realizar los ajustes necesarios
en la optimizacion de la linea menos productiva.

La administracion de operaciones existe desde que la gente ha producido bienes y servicios. En este articulo no se
organizard la historia de la administracién de operaciones. La mayor parte de nuestra atencion se enfocara a los
ltimos siglos de acuerdo a las contribuciones més importantes. Podemos Diferenciar siete &reas importantes de
contribucion al campo de la administracion de operaciones.

La Division del trabajo

Se basa en un concepto muy simple. El especializar el trabajo en una sola tarea, puede dar como resultado mayor
productividad y eficiencia, en contraposicion al hecho de asignar muchas tareas a un solo trabajador. Este concepto
se reconocid desde el afo 400 a.C. cuando Platén, en su obra “La Republica” afirmé: "Un hombre cuyo trabajo se
confina a una tarea tan limitada, debe ser, por necesidad, excelente en ella”. Los antiguos griegos también
reconocieron el concepto de la division del trabajo cuando asignaron algunos trabajadores a la tarea exclusiva de
afilar cinceles de piedra.

El primer economista que estudio la division del trabajo fue Adam Smith, autor del clasico Wealth of Nations
(1776). Smith hizo notar que la especializacion del trabajo incrementa la produccion debido a tres factores: 1) el
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5 La Lic. Maria Ramona Velasquez Raso es egresada de la ESCA del Instituto Politécnico Nacional de la lic. en Contaduria
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incremento en la destreza de los trabajadores, 2) evitar el tiempo perdido debido al cambio de trabajo y 3) la adicion
de las herramientas y las maquinas. Después otros autores expandieron estas ideas con su estudio. Haciendo notar
que la especializacién de la mano de obra no sélo incrementa la productividad, sino que también hace posible pagar
salarios que solo se refieren a las habilidades especificas requeridas. Aunque la division del trabajo se ha aplicado
bastante, ahora se le reevallia debido a su efecto sobre la moral del trabajador, la rotacion de empleados, el
aburrimiento en el trabajo y el desempefio en el mismo.

Estandarizacion de las partes

La estandarizacién de las partes tiene un principal objetivo para que puedan ser intercambiadas. La
estandarizacion se practicaba en la antigua Venecia en donde se fabricaban timones para buques de guerra de tal
manera que se les pudiera intercambiar. Esto fue una gran ventaja cuando los timones se dafiaban en las batallas.
Estandarizacién de las partes también fue utilizado en la produccién de mosquetes. Antes de su tiempo, las partes de
los mosquetes e incluso las municiones, se adaptaban a cada mosquete individual. Cuando Henry Ford introdujo la
linea de ensamble de automaéviles en movimiento en 1913, su concepto requeria las partes estandarizadas asi como
de especializacion del trabajo. La idea de partes estandarizadas esta hoy en dia tan engranada en nuestra sociedad que
casi no nos detenemos a pensar en ella. Por ejemplo, resulta dificil imaginar una bombilla que no se pudiera
intercambiar.

La revolucién industrial

La revolucién industrial fue, en esencia, la sustitucion del poder humano por el poder de las maquinas. Se dio un
gran impetu a esta revolucion en 1764 cuando James Watt inventd el motor de vapor, que fue la fuente mas
importante de poder para las maquinas en movimiento en el caso de la agricultura y de las fabricas. La revolucién
industrial se aceler6 ain mas a fines del siglo XVII con el desarrollo del motor de gasolina y de la electricidad. A
principios de este siglo se desarrollaron los conceptos de la produccion en masa, aunque no tuvieron difusion sino
hasta la Primera Guerra Mundial, cuando la industria se vio sometida a fuertes demandas de produccion. La edad de
marketing de masas dio mayor énfasis a la automatizacion y a la produccion de altos volimenes. Sin embargo,
nuestra sociedad ha entrado ahora a un periodo posindustrial, caracterizado por una vuelta a la economia de servicio
y una mayor preocupacién por los ambientes social y natural.

El estudio cientifico del trabajo

El estudio cientifico del trabajo se basa en el concepto de que se puede utilizar el método cientifico para estudiar el
trabajo asi como a los sistemas fisicos y naturales. Esta escuela de pensamiento busca descubrir el mejor método para
trabajar utilizando el siguiente enfoque cientifico: 1) observacion de los métodos de trabajo actuales, 2) desarrollo de
un método mejorado a través de la medicién y andlisis cientificos, 3) capacitacion de los trabajadores en el nuevo
método y 4) retroalimentacion constante y administracion del proceso de trabajo. Estas ideas las anticipd por primera
vez Frederick Taylor en 1911 y después las refinaron otros durante la primera década del presente siglo XX. El
estudio cientifico del trabajo ha recibido ataques de los sindicatos laborales, los trabajadores y los académicos. En
algunos casos, estos ataques han sido justificados debido a que el enfoque tuvo malas aplicaciones o se utiliz6 como
una campafia de "aceleracién™ de la gerencia. Sin embargo, los principios de la administracion cientifica, ain se
pueden aplicar al mundo actual si se reconoce la interaccion entre los ambientes de trabajo social y técnico.

Las relaciones humanas

El movimiento de relaciones humanas subray6 la importancia central de la motivacion del elemento humano en el
disefio del trabajo. Esta linea de pensamiento se desarrollo en la década de los treinta en Western Electric, donde se
realizaron los famosos estudios Hawthorne. En estos estudios se indicd que la motivacion de los trabajadores, junto
con el ambiente de trabajo fisico y técnico, forma un elemento crucial para mejorar la productividad. Esto llevé a una
moderacion de la escuela de la administracion cientifica, que habia enfatizado los aspectos mas técnicos en el disefio
del trabajo.
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La escuela de pensamiento de las relaciones humanas también ha llevado al enriquecimiento del trabajo, que ahora
se reconoce como un método que tiene un gran potencial para "humanizar el lugar de trabajo” asi como para
incrementar la productividad.

Modelos de toma de decisiones

Se pueden utilizar modelos de toma de decisiones para representar un sistema productivo en términos
matematicos. Un modelo de toma de decisiones se expresa en términos de medidas del desempefio, limitantes y
variables de decisidn. El propoésito de dicho modelo es encontrar los valores 6ptimos o satisfactorios para las
variables de decision que puedan mejorar el desempefio de los sistemas dentro de las restricciones aplicables. Estos
modelos pueden ayudar entonces a guiar la toma de decisiones de la gerencia. Uno de los primeros usos de este
enfoque ocurri6 en 1915, cuando F. W. Harris desarroll6 una férmula para la administracion de inventarios basada en
la cantidad econémica del pedido. En 1931, Shewhart desarrollé los modelos de decision cuantitativa para utilizarse
en el trabajo de control estadistico de la calidad. En 1947, George Dantzig desarrollé el método “simplex” para la
programacion lineal, lo cual hizo posible la solucion de una clase completa de modelos mateméticos. En la década de
los cincuenta el desarrollo de modelos de simulacion por ordenador contribuyé mucho al estudio y al analisis de las
operaciones. Desde 1950, se ha expandido ampliamente el uso de varios modelos de toma de decisiones en las
operaciones.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

El presente trabajo requirié de determinar los datos adecuados para cargarlos en el Promodel esto implicé realizar
equivalencias en minutos para conocer los tiempos de traslado y capacidad de cada proceso ya que en la empresa
Yale no se cuenta con estos datos. La informacién proporcionada por la empresa es la siguiente;

Yale de México es una compafia mexicana fundada en 1950 dedicada a la fabricacién de ropa para hombres,
mujeres y nifios. La calidad de sus productos y diversidad de estilos, junto con la puntualidad y rapidez para
comercializar, le ha ganado una posicion de liderazgo en el mercado nacional y le ha dado éxito en el mercado
internacional, como los Estados Unidos, Canada, Espafia y Alemania. El servicio al cliente es su objetivo diario.

En México la distribucion es a nivel nacional y trabaja con todas las tiendas de prestigio y clientes detallistas en
todos los niveles.

Dentro de un area de méas de 25,500 m2 para produccién y apoyados con maquinaria de alta tecnologia, cerca de
3,000 personas, en constante capacitacion, trabajan diariamente en sus cuatro plantas, confeccionando y acabando
prendas con los mas altos indices de calidad.

Mas de 15,000 m2 y los sistemas mas avanzados son utilizados para el almacenaje, clasificacion y distribucion de
prendas. Lo anterior ha colocado a Yale como lider en la industria del vestido en México.

Misién: Somos la compafiia lider y con mas experiencia en vestir al hombre.

Vision: Ser reconocidos como el especialista en vestir al hombre, en cada etapa y momento de su vida,
haciéndolo verse y quedar bien en todos lados.

Valores: Pasion, innovacion y creatividad.

El modelo propuesto para desarrollar en Promodel consta de:

Linea de produccion A: En esta linea de produccidn trabajan 265 obreros y producen diariamente 5,300 piezas.
El tiempo de fabricacién por pieza es de 28 min.

Linea de produccion B: En esta linea trabajan 66 obreros y producen diariamente 1,500 pzs. El tiempo de
fabricacion por pieza es de 20.6 min.

La jornada laboral para ambas lineas es de 9.5 hrs. efectivas de trabajo, se descontaron los 45 min de comida, si
los incluimos en la jornada diaria ésta seria de 10 horas con 15 min.

El porcentaje de defectos es de 0.30% de la produccion total en cada linea.

El costo por pantalon para ambas lineas es de $24.75

La empresa tiene varios procesos productivos, los cuales agrupamos en 4:

- Corte

- Costura

- Planchado

- Terminado
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No existe un tiempo establecido en el traslado de materiales y productos semi terminados a cada estacion de
produccion debido a que el nimero de empleados es muy grande asi como la capacidad de cada linea, por esa razon
solo determinan el tiempo total en la fabricacion de los pantalones (ya se menciond el tiempo de produccion).
Considerando que no contamos con este dato decidimos calcular los tiempos con base en promedios, Fig. 1:

Linea A ‘ Linea B

- Minutos totales de produccién:
- Minutos totales de produccién:

Produccion total por dia 5,300 pzs.
Tiempo de fabricacion X 28 min. Produccion total por dia 1,500 pzs.
Total 148,400 min Tiempo de fabricacion x_20.6 min.
Total 30,900 min
- Produccién diaria por obrero:
5,300 pzs./265 obreros. = 20 pzs. x obrero - Produccion diaria por obrero:

1500 pzs./66 obreros. = 22.72 pzs. x obrero
- Minutos utilizados por obrero para fabricar 20

pzs:
148,400 minutos = 560 min
265 obreros - Minutos utilizados por obrero para fabricar
22.72 pzs:
- Total de minutos por jornada:
30,900 minutos = 468.18 min.
Jornada = 9.5 hrs equivalente a 570 minutos 66 obreros
570 — 560 = 10 minutos para traslados

El tiempo real para cada traslado (de un proceso a - Total de minutos por jornada:
otro) solo es de 10 min. y este tiempo lo distribuimos en
los 5 modulos de produccion (corte, costura, planchado, Jornada = 9.5 hrs equivalente a 570 minutos

terminado y almacén de producto terminado):
570 — 468.18 = 101.82 minutos para traslados
10/5 =2 min.
El tiempo real para cada traslado (de un proceso a
El tiempo de fabricacion por pantalén es de 28 min, y | otro) sélo es de 101.82 min. y este tiempo lo
lo dividimos entre los 4 procesos productivos (corte, | distribuimos en los 5 médulos de produccion:
costura, planchado y terminado) para obtener el promedio
de tiempo en cada proceso: 101.82/5 = 20.36 min.

28/4 =7 min
El tiempo de fabricaciéon por pantalén es de 20.6
Para determinar la cantidad de pantalones por | min, y lo dividimos entre los 4 procesos productivos para
minuto: obtener el promedio de tiempo en cada proceso:
5,300 pzs. / 9.5 hrs. =557.89 pzs. por hra. /60 min = 20.6/4 =5.15 min

9.3 pantalones x minuto

Fig. 1

Con los datos anteriores elaboramos el modelo a utilizar en Promodel quedando de la siguiente manera, Fig. 2:
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Cap. 1.060 Cap. 1,060 Cap. 1,060 Cap. 1,060
Tiempo: 7 Tiempo: 7 Tiempo: 7 Tiempo: 7
Corte 2 Costura 2 Planchado 2 Terminado
2
2
Can. 1.060 Cap. Linea A 5,300
Almacén de Almacén de Cap_ Total
Materia Producto 6.800 pzs
Prima Terminado ' '
Cap. 30 Cap. Linea B 1,500
20.36
20.36
Corte Costura Planchado Terminado
20.36 20.36) 20.36
Tiempo: 5.15 Tiempo: 5.15 Tiempo: 5.15 Tiempo: 5.15
Cap. 300 Cap. 300 Cap. 300 Cap. 300
Fig. 2

El modelo propuesto para Promodel nos arroja resultados diferentes a los reales, es decir, la empresa tiene un
porcentaje muy bajo de segundas (0.33%) porque tiene estdndares de calidad muy altos y procesos de control de
calidad eficientes. Consideramos que las diferencias se dan porque los datos introducidos se procesan de manera
diferente a nuestra logica.

Los resultados que buscamos para realizar la comparacion de ambas lineas son que la linea B puede ser mas
eficiente ya que el tiempo que no utilizan para el proceso es de 101.82 min. En el cual tampoco se utiliza en su
totalidad para los traslados, la produccion en esta linea podria incrementarse ya que practicamente el tiempo que se
utiliza para fabricar un pantalén es el que tienen como tiempo de traslados. La linea en si resulta paradéjicamente
mas productiva que la Linea A ya que cada uno de sus obreros realiza 22 pantalones por dia; esta linea podria
realizar mas piezas por obrero.

Los resultados obtenidos via Promodel son los de la Fig. 3 como podemos observar la cantidad de piezas fallidas
es muy alta, suponemos que dada la rapidez con la que pasan las piezas en el modelo, Promodel considera que son de
mala calidad.
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Por lo tanto como se puede observar la Linea B es mas productiva por empleado, sin embargo la Linea A,
aunque se producen 2 piezas menos por empleado, suponen que la produccion general es de mayor cuantia en
comparacion con la Linea B, siendo este caso la mas recomendable para aplicar.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados
El equipo de trabajo realizé el andlisis de una linea de produccién, ahora llamada Linea A, de la empresa Yale;

se realizo total y completamente a mano y sin el uso de alguna tecnologia como ayuda; tomando en cuenta los Unicos
elementos, parametros y datos proporcionados por la empresa, ya mencionados antes, teniendo como resultado que
esta linea es mas productiva al final.

Si bien los empleados de la Linea B hacen mas pantalones por persona, es importante hacer notar que existen
muchos tiempos muertos entre estaciones, teniendo asi la posibilidad de hacer un pantalon entre ese tiempo, y asi
volverse una linea més productiva.

Conclusiones

El modelo planteado en el sistema Promodel fue el de analizar dos lineas de produccion en las cuales veriamos
cual resultaba ser la mas eficaz para la empresa Yale; los tiempos que se plantearon en cada linea de trabajo fueron
de 28 minutos en una y 20.6 minutos en otra por cada pantaldn producido; sin embargo al meterlo al sistema
Promodel nos arrojé una produccién mas amplia que la que la misma empresa nos dio.

Es por eso que se utilizaron 14 posibilidades diferentes al momento de trabajar en el software; intercambiando
datos y reduciendo los tiempos de cada estacion, ademas nos planteamos la posibilidad de reducir o ampliar la
capacidad de cada estacion de trabajo segun el comportamiento que el modelo estuviera teniendo, es por eso que al
final y como resultado de diversas formas de investigacion y célculo matematico, nos decidimos por reducir la
capacidad de materia prima por estacion de trabajo, con el fin de que los datos que la misma empresa nos dio
concordaran en su mayoria con los que el software nos estaba arrojando.

Al finalizar la investigacion y trabajo con el software nos dimos a la tarea de analizar los datos nuevamente con
las técnicas planteadas anteriormente, arrojando asi el resultado final de nuestro proyecto.

Recomendaciones
Se recomienda que se estructuren los tiempos en la linea B, ya que tienen 20.36 minutos de traslado por estacién
de trabajo, si bien estos minutos se podrian utilizar para hacer un pantalon mas en ese tiempo.
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COMO FOMENTAR LA FORMACION Y EDUCACION
AMBIENTAL EN LA GESTION EMPRESARIAL

Idalia Bastida Téllez®, Nancy Cruz Velasco?,
Ana Karen Martinez Guerra®, Laura Navarrete Moreno*

RESUMEN

La gestion empresarial es la actividad que busca a través de personas (como directores institucionales, gerentes,

productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de la empresa.

Nosotras como jovenes emprendedoras buscamos crear conciencia ambiental en las empresas y organizaciones, y revertir
la situacidn de conflicto entre medio ambiente y desarrollo econémico-social. EI modelo y principios que adopte la empresa para
gerenciar el reto ambiental es crucial, de él depende los resultados que se alcancen en la mitigacion y eliminacion de los impactos

ambientales.
Los principales problemas ambientales a tener en consideracion son:

e Agotamiento de la capa de ozono
e Aumento de la contaminacién
e Cambios climaticos

o Pérdida de la diversidad biol6gica

Las empresas juegan un papel esencial en tales exigencias, no se trata sélo de producir bienes y servicios en cantidad y
calidad, ni generar empleos y ganancias. La prioridad esta en dar proteccion y cuidado al medio.

Palabras Clave- Reto ambiental, Proteccion, Mitigacion
Introduccién

El desarrollo que requieren hoy los paises subdesarrollados esta asociado a la concepcion de sostenibilidad, los
esfuerzos de los paises en este sentido se hacen evidentes en mayor o menor grado, pero este empefio se desarrolla

hoy en un contexto poco favorable desde el punto de vista ambiental.

Por tanto, el desarrollo econdmico requerido, pensando en las generaciones futuras, debe estar acompafiado de
avances en lo social con un minimo de afectacion a la naturaleza, es decir el desarrollo debe ser sostenible, podemos
definir el desarrollo sostenible como el desarrollo que es capaz de satisfacer las necesidades actuales sin

comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones; no obstante, las estructuras y actividades
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empresariales no siempre estan disefiadas y preparadas para dar respuesta a las exigencias de un desarrollo

sostenible.

El objetivo general de este modelo es apoyar, la proteccion ambiental y la prevencién de la contaminacién en

equilibrio con las necesidades socio-econémicas.
Cuerpo principal

Toda organizacién debe tener un sistema de gestion global o gestion estratégica empresarial, con el objetivo
del cumplimiento de la misidn, esta debe estar sustentada sobre la base de varias gestiones estratégicas y operativas:
de los recursos humanos, financieros, comerciales, de la informacidn, del aprovisionamiento de materiales, de la

tecnologia, de la seguridad industrial, de la calidad y por supuesto del medio ambiente.

Los limites de los recursos naturales sugieren tres reglas bésicas en relacidn con los ritmos de desarrollo sostenibles.

1. Ningun recurso renovable debera utilizarse a un ritmo superior al de su generacién.

2. Ningan contaminante debera producirse a un ritmo superior al que pueda ser reciclado, neutralizado o

absorbido por el medio ambiente.

3. Ningun recurso no renovable debera aprovecharse a mayor velocidad de la necesaria para sustituirlo por un

recurso renovable utilizado de manera sostenible.

La formacion y educacién ambiental es una herramienta fundamental para que todas las personas adquieran
conciencia de su entorno y puedan realizar cambios en sus valores, conductas y estilos de vida, asi como ampliar sus
conocimientos para impulsar los procesos de prevencion y resolucion de los problemas ambientales presentes y
futuros. Es crucial que se fomenten valores y habitos para lograr un medio ambiente en equilibrio, por lo cual su

campo esta en constante proceso de desarrollo y reformulacion tanto a nivel mundial, nacional y regional.

El desafio se encuentra en buscar la armonia entre las actividades de la organizacion y el medio ambiente, el
reto estd en la gestién ambiental. Cualquiera sea la forma o modelo de gestién que adopte la empresa, debe

incorporar la dimension ambiental, como Unica via posible de enfrentar tal desafio.

Es asi que buscamos propiciar el intercambio de experiencias y conocimientos entre los principales actores
involucrados en la gestiébn ambiental; las vias, instrumentos y métodos utilizados para prevenir o mitigar los
impactos negativos ambientales que causan las actividades productivas y de servicios, entre otras, y potenciar los

positivos.

Es importante considerar que la gestion ambiental debe abarcar todos los elementos de la organizacién, ello
significara establecer un sistema integrado que considere la atencién al medio ambiente como un factor de
competitividad y mejora continua, guiando a la entidad hacia el cumplimiento o mantenimiento de su politica

ambiental.
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El ambito del desarrollo sostenible puede dividirse conceptualmente en tres
partes: ecoldgico, econdmico y social. Se considera el aspecto social por la relacion entre el bienestar social con el
medio ambiente y la bonanza econémica. El triple resultado es un conjunto de indicadores de desempefio de una

organizacion en las tres areas. Pero tiene cuatro dimensiones:

e Conservacion
e Desarrollo (apropiado) que no afecte a los ecosistemas
e Paz, igualdad y respeto a los derechos humanos

e Democracia

Deben satisfacerse las necesidades de la empresa, ingresos, egresos, etc., pues si la pobreza es habitual, estara
encaminada a catastrofes de varios tipos, incluidas las ecoldgicas.

En esencia, el perfeccionamiento de la gestion ambiental se logra por la conjugacién de cinco elementos: la
planificacién ambiental de la organizacion como expresién de insatisfaccion con lo actual y del grado de disposicion
al cambio, la formulacion del estado deseado y compartido, una estrategia ambiental como proceso para salvar la
brecha y guiar la puesta en préctica, el liderazgo orientado al cambio como arquitecto y coejecutor de obra y la
implicacion creciente de las personas en el proceso de cambio.

Finalmente, cabe aclarar que, para poner en vigencia estas mejoras es necesaria la disponibilidad de recursos
humanos concientizados, capacitados y responsables, junto con la aplicacion practica de las innovaciones técnicas
disponibles, en el marco de un sistema integrado de gestién empresarial. Obviamente, la formacion en las empresas
debera ir adaptandose continuamente a las exigencias de los actuales problemas socio-ambientales y a las de los
desafios que deberan afrontarse en el futuro previsible, como asi también a mejorar las posibilidades de dar
satisfaccion eficiente a las demandas de un publico consumidor no especializado.

Comentarios finales

= La gestién ambiental debe ser analizada como parte de la gestion de cualquier institucion, pues constituye
la base para la mejora del desempefio ambiental de las organizaciones. En México se pretende alcanzar el
perfeccionamiento de la gestion ambiental, sobre todo con la introduccion de enfoques estratégicos; y asi

hacer proactivo el enfrentamiento a los problemas ambientales.

» Lo modelos de gestion referidos poseen rasgos que se pueden declarar como invariables, estos son: la
necesidad del diagndstico para conocer los impactos generados por las empresas, la utilizacion de
indicadores claves para el diagnéstico y gestion ambiental que desarrolla la organizacion y la

implementacion de planes de mejora del desempefio ambiental.

» Los principios de gestion ambiental enunciados es imprescindible tenerlos en consideracion para la

orientacion de la gestion a realizar en la mitigacion y eliminacion de los impactos ambientales negativos.
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APRENDIZAJE COOPERATIVO: UNA ESTRATEGIA PARA EL
APRENDIZAJE DE LA BIOLOGIA

Crisanto Abad Bautista Garcia' Adoracion Barrales Villegas?Antonia Rodriguez Badillo®

Resumen — Ante la necesidad de mejorar el aprendizaje de los alumnos de primer grado en la asignatura Ciencias |-
Biologia, propusimos la estrategia de Aprendizaje Cooperativo en un proyecto de intervencién educativa que fortalezca
sus habilidades cognitivas apoyados en herramientas tecnolégicas que promuevan la bisqueda de informacion y
cooperativamente sean capaces de elaborar proyectos de investigacion; en éstos los alumnos participan a partir del
andlisis, la critica, la planificacion, la interactuacion y la integracion al tiempo que fortalecen sus habilidades
socioaxiolégicas, sumamente necesarias como medio de convivencia escolar. Una vez obtenido el objeto de aprendizaje, se
lleva a cabo la retroalimentacion y a través de la autoevaluacién se pretende que los alumnos alcancen la metacognicion.
La presente ponencia reporta resultados pertenecientes a la primera fase —diagndstica-, del referido proyecto de
Intervencion producto de la Maestria en Gestién del Aprendizaje de la Universidad Veracruzana, y éstos hacen referencia
a la pertinencia de aplicacion de la estrategia de aprendizaje cooperativo en la busqueda de lograr eficacia y eficiencia en
el proceso de aprendizaje.

Palabras Clave — Diagnostico, Intervencion Educativa, Gestion del Aprendizaje, Aprendizaje Cooperativo.

Introduccion

La situacion actual de un mundo globalizado y competitivo requiere la formacién de alumnos y alumnas con un
alto nivel académico que les permita afrontar los retos presentes en el &mbito laboral, por lo tanto, los maestros y
maestras debemos estar en constante innovacion, cambio o transformacion de nuestro hacer docente siempre en
busca de mejorar el aprendizaje de los estudiantes, implementando estrategias que logren dicho propoésito. Estas
estrategias deben ser aplicadas desde la educacién basica hasta la educacion superior, puesto que el docente debe
cambiar su practica tradicional conductista por una préactica flexible e innovadora, acorde a las exigencias del
estudiante actual. El aprendizaje cooperativo, es una estrategia propuesta en este Proyecto de Intervencion
Educativa, donde a través de herramientas tecnolégicas como Biblioteca de Google, Google Drive entre otros, los
alumnos elaboran Proyectos de Investigacion que les permitan fortalecer habilidades cognitivas y tecnolégicas,
experimentando, reflexionando y favoreciendo la intercreatividad.

Actualmente, la tecnologia forma parte de la vida cotidiana de la mayoria de los estudiantes, puesto que se
enfrentan a ella, a cada momento, en cualquier espacio, a donde quiera que vayan, pero se debe orientar a éstos en
el uso e importancia de las herramientas tecnoldgicas, cambiar su vision sobre navegacion en redes sociales que en
ocasiones han sido generadoras —desde nuestro punto de vista- de conflictos entre los estudiantes o de distractoras a
una vision de cooperativismo y trabajo sincrénico que fortalezca sus habilidades socioaxiologicas en una educacion
de calidad. Es por eso, que los maestros deben integrarse al uso de las herramientas tecnolégicas en beneficio del
aprendizaje de los jévenes de hoy, en la construccion de los profesionales del mafana.

Al utilizar la cooperacion se crea un ambiente motivacional entre los alumnos, las herramientas tecnoldgicas les
facilitan la busqueda de informacién para la realizacién de sus proyectos de investigacion y de sus actividades
escolares al igual que mejoran las relaciones socioculturales, luego entonces, el rol del maestro es la de guia o
facilitador en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo antes descrito, instituciones como la Universidad Veracruzana, de la cual somos parte, impulsa la puesta
en marcha e implementacion de Proyectos de Intervencion Educativa a través de los alumnos de la Maestria en
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Gestion del Aprendizaje, donde lo mas importante es facilitarles los medios para aprender, permitiéndoles con esto,
desarrollarse con éxito en un mundo cada vez mas competitivo. En este caso, el proyecto de intervencion educativa
que se presenta, parte de la Linea de Generacién y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) en Gestion de la
Innovacién Educativa.

Descripcion del Método

El presente articulo es parte de un Proyecto de Intervencién Educativa se realiza con base en la Metodologia

APRA del proyecto ACCEDES* la cual consiste en cinco fases:
o Disefio del proyecto de intervencidn, en esta fase se crean las condiciones necesarias para la
intervencion.
Planeacion de la Intervencion.
Implementacion y acciones a realizar.
Evaluacion de la Intervencion.
Culturizacion y Difusion del proyecto de intervencion.

Al formar parte de un Proyecto de Intervencion que promociona el Aprendizaje Cooperativo como estrategia y
teniendo la finalidad de mejorar las habilidades cognitivas y sociales en alumnos de primer grado de secundaria en
la asignatura de Ciencia | — Biologia, actualmente contamos con los resultados de la fase diagndstica. El diagndstico
se realiz6 en los meses de Junio — Julio de 2014 a través de técnicas de investigacién social como la observacion
participante, la entrevista y el cuestionario que permitieron la obtencidn de datos. A continuacién se hace una
descripcion del contexto de actuacion y los resultados obtenidos en esta primera fase.

La institucion donde se aplica es la Escuela Secundaria Articulo 3° de la ciudad de Poza Rica, Veracruz, de
modalidad privada; el grupo esté constituido por 31 alumnos, de los cuales, 16 mujeres y 15 hombres, con edades
que fluctdan entre los 13 y 14 afios de edad. La institucion cuenta con una Mision dirigida a que los alumnos tengan
una educacion integral que equilibre la formacidn en valores, desarrollando las competencias y la adquisicion de
conocimientos a través de actividades regulares del aula; y una Vision comprometida a formar alumnos con un alto
desempefio en sus habilidades comunicativas y de razonamiento légico matematico. Dicho lo anterior, como
panorama del contexto de actuacion, presentamos las caracteristicas de los instrumentos aplicados para el
diagndstico y los resultados obtenidos que permitieron realizar la propuesta de intervencion.

La observacién participante; nos permitié obtener informacién con lo que se escucho y observo del acontecer
diario, llevando el control y registro asi como interpretando para realizar la evaluacién pertinente que arrojara los
resultados de la realidad social en la que nos encontramos inmersos, este registro se llevé a cabo a través de un
registro in situ o también Ilamado registro en vivo como notas de campo.

El cuestionario; dirigido a los alumnos, estructurado por 15 items de los cuales 13 son de opcién multiple y 2
preguntas abiertas, permitieron identificar datos como: cumplimiento de sus tareas, cumplimiento de plazos,
participacion, clima de trabajo, compromiso con el equipo, organizacion y distribucion de tareas, los métodos que
utiliza para realizar el trabajo, resolucion de conflictos, comunicacidn, asistencia a clases, visitas a la biblioteca, uso
de tecnologia, valores, concepcion del alumno sobre la necesidad de adquirir conocimientos, sugerencias para
mejorar su aprendizaje Yy los obstaculos que pudiesen presentarse en el momento de aplicacion de la estrategia de
intervencidn educativa, estos resultados se obtuvieron a través de categorias por medio de una lista de cotejo, mismo
que se realizo con fundamento en la percepcion de Mario Tamayo y Tamayo (2001) que menciona lo siguiente “el
cuestionario contiene los aspectos del fendbmeno que se considera esencial; permite, ademas, aislar ciertos problemas
que nos interesan principalmente, reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de
estudio”.

4ACCEDES es uno de los cuatro proyectos de la Comisién Europea, Alfa 111, en los que participa activamente el IESALC ( Instituto Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe). Mediante la participaciéon de instituciones y organismos, busca nutrirse de las
experiencias, expectativas y preocupaciones que proporcionan los proyectos similares ya iniciados en los diferentes paises socios y
colaboradores, con el fin de encontrar, la suficiente flexibilidad metodoldgica para adaptarse a la diversidad de escenarios y contextos nacionales
diferentes.
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La entrevista, aplicada a la directora de la institucion educativa de tipo Estructurada y conformada por 15
preguntas permiti6 obtener la siguiente informacidn: Formacion epistemolégica de la directora y los docentes de la
institucién, percepcién de un proyecto de intervencién educativa, grado de motivacion para la puesta en marcha del
mismo, apertura, concepcion sobre el Aprendizaje cooperativo y de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje
de los alumnos, actitud competitiva o individualista, presencia de una corriente conductista tradicional, politicas de
la Institucidn, flexibilidad para realizar actividades dindmicas e innovadoras en la institucion, recursos de
infraestructura, econdmicos y didacticos, caracteristicas del alumnado como nivel socioeconémico, patrones de
conducta, nivel de aprovechamiento escolar, asi como los valores que se fomentan en la Institucion.

Los resultados obtenidos fueron relevantes, pues a través del cuestionario los alumnos refieren una gran
capacidad de adaptacion para trabajar cooperativamente y compromiso al elaborar sus tareas. Sin embargo, en la
observacién y el item 5, que se refiere al compromiso con el grupo, 46% de los alumnos admitieron actitud
individualista detectando la necesidad de fortalecer el aprendizaje cooperativo entre éstos.

A su vez el cuestionario revel6 que los alumnos utilizan las herramientas tecnoldgicas méas de cuatro horas al dia,
percibidas por ellos como distractores con el uso de redes sociales y no como elementos constructores en su
aprendizaje, dicha informacion coincide con el discurso de la directora, donde afirma que: “los alumnos manejan las
herramientas tecnoldgicas entre un 60% y 80%, pero no en su beneficio, puesto que no le dan el uso educativo que
se merece”, ambas perspectivas nos permiten afirmar que existe la necesidad de reorientar el uso de las
herramientas tecnoldgicas y fortalecer sus habilidades en el uso y equilibrio de éstas con la finalidad de que sean
generadoras de aprendizaje.

Esta informacidn y la revision realizada en el archivo escolar de las listas de evaluacion bimestral para conocer el
rendimiento escolar de los alumnos, revelé un nivel bajo de aprovechamiento que repercute en un deficiencia de los
saberes tedricos, heuristicos y socioaxioldgicos, existiendo la necesidad de demostrar al alumno la importancia de
estos saberes en su Trayectoria Académica y Proyecto de vida. Importante es enfatizar respecto a los saberes
socioaxioldgicos, pues actualmente la educacién en México fomenta valores que aunque se hacia, no se fortalecian
como ahora, debido a los alarmantes casos de acoso escolar en diversas instituciones difundidos por los medios de
comunicacion, por ello un objetivo de este proyecto es fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes que les
permita una educacion de calidad.

Los resultados descritos en parrafos anteriores son parte aguas para la implementacién y puesta en marcha del
Proyecto de Intervencién Educativa “Aprendizaje Cooperativo, estrategia para fortalecer habilidades cognitivas y
sociales en el aprendizaje de las Ciencias | — Biologia” el cual les permite a los alumnos aprender en conjunto,
compartir sus experiencias y conocimientos, distantes del individualismo o de la competencia, es decir, alejados del
“yo” e integrados en el “nosotros” pretendiendo mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes

Para definir brevemente la estrategia conceptualizamos Aprender y Cooperar segin la percepcion de Johnson D.
(1999) que define Aprender como “algo que los alumnos hacen, y no algo que se les hace a ellos. El aprendizaje no
es un encuentro deportivo al que uno puede asistir como espectador. Requiere la participacion directa y activa de los
estudiantes. Al igual que los alpinistas, los alumnos escalan méas facilmente las cimas del aprendizaje cuando lo
hacen formando parte de un equipo cooperativo”. “Cooperar consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos
comunes. En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos
mismos y para todos los demas miembros del grupo. El aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demas” (p.5)

Las citas textuales anteriores dan un panorama tal vez no amplio pero si claro para la fundamentacion teérica de
este Proyecto de Intervencion Educativa y la estrategia de Aprendizaje Cooperativo, pues los alumnos forman
grupos cooperativos para realizar proyectos de investigacién cientificos, tecnoldgicos, ciudadanos o hibridos, con
una duracidén aproximada de tres a cuatro semanas donde planificaran, desarrollaran, comunicaran y evaluaran sus
resultados con la guia del facilitador y realizaran la busqueda informacion a través de herramientas tecnolégicas.
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Para Johnson D., Jonson R., Holubec E. (1999) el aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de
aprendizaje:
a) Grupos formales: funcionan durante un periodo de una hora a varias semanas de clase.
b) Grupos informales: funcionan durante pocos minutos hasta una hora.
c) Grupos base: funcionan a largo plazo (por o menos un afio).

Actualmente estas acciones de intervencion estan siendo implementadas a partir del mes de Noviembre de 2014 y
se pretenden finalizar en Febrero de 2015, al término se realizara la evaluacion para valorar la eficacia y eficiencia
de la estrategia asi como de la herramienta de aprendizaje que en este caso son los proyectos de investigacion. Segun
Velazquez C. (2012) las ventajas del aprendizaje por proyectos desarrolla competencias comunicativas, impulsa el
trabajo interdisciplinario, fomenta las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, promueve habilidades de
investigacion, planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion, favorece la capacidad para formular objetivos,
metas, propdsitos etc., ademas de incrementar la motivacion y favorecer el juicio critico y la toma de decisiones de
los participantes (p.16)

Como docentes, nos interesa integrar a los alumnos en un ambiente de cooperacion, de apoyo mutuo, libres de
etiquetas y que se conciban como aprendientes de todo aquello que les rodea, es por ello, que al existir alumnos
individualistas, competitivos 0 muy poco cooperadores pretendemos triangular esas caracteristicas e integrarlos para
obtener mejores resultados involucrandolos y motivandolos, cambiando el pensamiento individualista o el
competitivo por uno cooperativo. Es pertinente, clarificar entonces, los recursos y procesos cognitivos de un
aprendiz, como elementos importantes para la adquisicion de conocimientos, mencionando que: “la ejecucion de las
estrategias de aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos y procesos cognitivos de que dispone
cualquier aprendiz” (Diaz- Barriga 2002, p.235).

Diversos autores concuerdan con la necesidad de distinguir entre varios tipos de conocimiento que poseemos y
utilizamos durante el aprendizaje (Brown 1975, Flavell y Wellman 1977, citado en Diaz — Barriga 2002, p.235). Por
ejemplo:

1.- Procesos Cognitivos: son todas aquellas operaciones y procesos involucrados en el procesamiento de la
informacién, como atencion, percepcion, codificacion, almacenaje y mnémicos, recuperacion, etc.

2.- Conocimientos conceptuales especificos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos y principios que poseemos
sobre distintos temas de conocimientos, el cual estd organizado en forma de un reticulado jerarquico constituido por
esquemas. Brown (1975, citado en Diaz — Barriga 2002, p. 235) ha denominado “saber” a este tipo de
conocimiento. Por lo comun se denomina “conocimientos previos”

3.- Conocimientos estratégicos: este tipo de conocimiento tiene que ver directamente con lo que hemos Ilamado
aqui estrategia de aprendizaje. Brown (ob. Cit.) lo describe de manera acertada con el nombre de “saber como
conocer”.

4.- Conocimiento Metacognitivo: se refiere al conocimiento que poseemos sobre qué y cémo lo sabemos, asi
como al conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y operaciones cognitivas cuando aprendemos,
recordamos o solucionamos problemas. Brown (ob. Cit.) lo describe con la expresion “conocimiento sobre el
conocimiento”.

Presentada la estrategia de intervencion asi como las acciones y las fundamentaciones tedricas que nos permite la
puesta en marcha e implementacion del Proyecto de intervencidn, es momento de explicar el proceso de evaluacién
que se pretende realizar una vez aplicada la estrategia y las herramientas de este proyecto. Para la valoracion de los
proyectos elaborados por los alumnos se tiene planeada una evaluacién formativa o procesal de sus avances a lo
largo de la elaboracion de los mismos, planificada una primera valoracion para el mes de Diciembre de 2014, a
través de una bitacora de proyecto donde cada grupo de alumnos podra exponer sus avances, errores y logros en el
proceso de elaboracidn de su Proyecto de Investigacion. Una vez terminado el producto de aprendizaje, se planea
una evaluacion Sumativa; realizando retroalimentacion de éstos, evaluando individualmente logros, deficiencias y
aprendizajes adquiridos en el desarrollo y presentacion de proyectos de investigacion, asi como, el trabajo de grupo
a través de una lista de categorias, hecho lo anterior, se propondréa una autoevaluacion por medio de la bitacora
COL?®, que les permita expresar sus experiencias, es decir, lo que pasé, lo que aprendieron, y lo que sintieron,

5 De Ariel Félix Campiran Salazar. Maestro en Filosofia, miembro de la Asociacion filoséfica Mexicana. Autor de diversos articulos entre ellos de
la coleccién Hiper-COL.
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generando con ello la metacognicién del aprendizaje, esta evaluacidn se realizara en la Gltima semana de Febrero
2015.

Finalmente valorada la eficacia y eficiencia de la estrategia de intervencion se realizara y presentara un informe
de evaluacion con los resultados obtenidos durante la intervencion, un propdsito mas de la intervencion es la de
culturizar la propuesta en toda la institucién no sélo al finalizar sino en el proceso, pues esto servira de contraste con
otra asignatura o con otro docente de la misma asignatura que nos permita comprobar los resultados o reorientar la
propuesta con la finalidad de que sea implementada en otra asignatura y/o nivel educativo puesto que presenta
flexibilidad y de comprobarse el éxito de la aplicacion, pueda replicarse para mejorar el aprovechamiento de los
estudiantes de hoy, del futuro de México mafiana.

Conclusiones

El estudio de una maestria en gestion del aprendizaje nos hace sensibles a los cambios que se hacen necesarios en
la practica docente para el mejoramiento de los mismos.
Realizar un diagnostico y contrastar los resultados obtenidos nos demuestran la importancia de la intervencion
educativa.

Con este Proyecto de Intervencion Educativa se demuestra que el maestro debe estar comprometido y convencido
de la importancia de su hacer docente, es decir, sus estrategias, herramientas y métodos de ensefianza aprendizaje,
puesto que, no se debe seguir mas con la educacion tradicional conductista sino ser facilitador en una educacion
flexible e innovadora.

Queda demostrada la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién actual, que es un recurso
que los estudiantes usan y manejan por gusto y eleccién propia, puede contribuir en el proceso de construccion,
reconstruccidn y deconstruccidn sobre el hacer del docente, propiciando con ello que al estudiante se le haga mas
interesante, ameno y productivo el proceso de aprendizaje.

Asi también el docente debe realizar actividades para indagar al interior del aula sobre las necesidades de los
alumnos y evaluar constantemente el aprendizaje de los mismos a través de la Evaluacion Diagndstica, Formativa o
procesal y Sumativa, sin olvidar su propia evaluacion o Autoevaluacion de su desempefio docente que le ayudara a
ser un real facilitador de la gestion del aprendizaje.

El maestro debe ser un guerrero incansable en aras de brindar al alumnado una educacion de calidad, debe estar en
un constate aprender, desaprender y reaprender ya que su labor docente nunca termina sino cada dia con cada clase
siempre empieza.
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Dislexia y sus repercusiones en el proceso académico

Bautista Hernandez Sandy Estela!, Lopez Cruz Abigail?, Dajer Torres Regina®, Guerrero Rodriguez
Lilia Esther*

Resumen

Hoy en dia los problemas de aprendizaje representan un obstaculo, para el proceso de aprendizaje en el
nifio, ya que no le permite un desarrollo eficaz.

Uno de estos trastornos es la dislexia, que se caracteriza principalmente por los problemas en la lectura
y escritura adecuada, donde se altera el orden o se confunden las letras, palabras o silabas, sin tener
algun tipo de discapacidad, visual o0 motriz.

Es importante que los docentes encargados de la educacion del nifio, tengan conocimiento de la dislexia
para no confundirla con algun otro tipo de problema que afecte el aprendizaje, también es importante
que esta pueda ser detectada a tiempo cuando los nifios aprenden a leer y a escribir porque la dislexia
puede traer consigo consecuencias en la compresion de la lectura y la escritura correcta.

En este trabajo se presentaran caracteristicas para su deteccién oportuna, y las complicaciones que
puede presentar posteriormente, ademas de cuales son las causas que la podrian originar.

Finalmente para poder observar de qué manera puede perjudicar la dislexia en el proceso de
aprendizaje, mostraremos los resultados de la aplicacién del test de Lorenzo Filho, sobre la madurez
para la lectura, a un grupo de nifios de 8 a 10 afios.

Palabras clave- Dislexia, aprendizaje, nifios, comprensién y Proceso.
Introduccién

La dislexia es un trastorno que influye en el aprendizaje del nifio ya que este afecta el desenvolvimiento del
nifio y su desarrollo escolar no permitiendo realizar las actividades escolares exitosamente que son acordes a
su edad, entre las que destacan la lectura, escritura, problemas de lateralidad, percepcion.

De acuerdo con las exigencias que cada vez son mayores en el campo de la educacion, el docente que este
frente a los grupos escolares debe poseer informacion sobre los problemas de aprendizaje, estar atento ante
cualquier situacion que parezca fuera de lo usual, para que tenga un mejor desempefio en su labor. Pero con
esto no quiere decir que el docente es el especialista que puede dar un diagnostico de los distintos tipos de
problemas de aprendizaje y dar un tratamiento ya que no esta capacitado para esa labor, se debe canalizarlos
con un especialista que pueda atenderlos y dar una solucion.

Descripcion del Método
¢ Qué es un problema de aprendizaje?

En los Gltimos afios se le ha dado mayor importancia a este término, ya que muchas veces para los para los
padres de familia y para los profesores que se encuentran a cargo de un grupo resulta dificil identificar a qué
clase de problemas o trastornos de aprendizaje se encuentran. Generalmente los padres y maestros suelen
confundirse y etiquetar a los nifios de aprendices lentos, imperativos, o “el clasico burro de la clase”.

“Los problemas de aprendizaje pueden manifestarse de diversas maneras y afectan el rendimiento global del
nifio. Se manifiesta mas bien en un retardo general en el proceso de todo el proceso de aprendizaje” (Bravo,
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2002:32). Es comun que los problemas de aprendizaje sean detectados en la escuela, aunque estos no forman
parte exclusivamente de la escuela ya que afectan todo el entorno en donde el nifio se desenvuelve.

Morris (Citado por Bravo, 2002) “El termino no incluye nifios que tienen problemas de aprendizaje que son
resultado principal de discapacidades visuales, auditivas o motoras, de retardo mental, de perturbaciones
emocionales o desventajas ambientales, culturales o economicas”. Por lo que es una caracteristica de los
nifios que tienen algln tipo de discapacidad, tener problemas para aprender y de concentracién.

Un problema de aprendizaje es como una barrera que te impide no ir mas alla, de lo que se supone de acuerdo
a tu grado de desarrollo debes dominar.

Una de las caracteristicas principales de los nifios con problemas de aprendizaje es la falta de atencién a una
actividad que le cuesta trabajo realizar, por consiguiente el nifio no puede desarrollarse de manera adecuada
en el area que le cuesta trabajo concentrarse y no le permite un aprendizaje eficaz. Aunque cabe mencionar
gue no todos los problemas de aprendizaje presentan las mismas caracteristicas ya que estas varian de acuerdo
al problema al que se esté enfrentando.

Dentro de los problemas de aprendizaje se dividen en:

e Dislexia

e Disortografia
e Disgrafia

e Discalculia

e TDA

e TDAH

De los cuales a continuacion nos centraremos solo en la dislexia.
Dislexia

Este término ha sufrido muchos cambios a lo largo del tiempo desde diferentes estudios realizados “el termino
dislexia fue introducido por el profesor Berlin, un oftalmdélogo de la universidad de Stuttgar en Alemania,
para describir a un grupo de pacientes que mostraban una dificultad para la lectura como consecuencia de un
dafio neuroldgico. También Broadbent una década antes habia descrito un trastorno similar, denominandolo
ceguera de palabras” (Richardson, 1992, citado por Soriano y Casas, 2000).

La dislexia ha sido nombrada de diferentes maneras de las cuales nos parecen méas sobresalientes, ceguera
verbal, amnesia visual verbal, analfabetismo parcial, bradilexia, alexia, retardo primario de lectura.

Algunos conceptos que han manejado diferentes autores son:

Thomson (Citado por Casas y soriano, 2000) “la dislexia es un trastorno que se manifiesta como una
dificultad para aprender a leer a través de métodos convencionales de instruccion, a pesar que existe un nivel
normal de inteligencia y adecuadas oportunidades socioculturales”.

Critchley (citado por Nieto, 1995) “La dislexia es una capacidad defectuosa para lograr en la época adecuada,
una eficiencia en la lectura y la escritura correspondiente a un rendimiento promedio; depende de factores
constitucionales y se presentan a menudo acompariados por dificultades en la interpretacion de otros
simbolos; existe en la ausencia de influencias inhibitorias apreciables pasadas o presentes en los ambientes
externos e internos”.
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“Llamamos dislexia a una afectacion caracterizada fundamentalmente por dificultades de aprendizaje en la
lectura que no obedezcan a deficiencias demostrables sensoriales, psiquicas o intelectuales, en un nifio con
edad suficiente como para adquirir esta disciplina” (de Quirds y Cella: 20).

Las causas

Muchas veces puede ser confundida con otros problemas de aprendizajes y no se le da un tratamiento por lo
tanto esta avanza y puede complicarse dando una alteraciones mayores en el uso del lenguaje hablado y
escrito; sin embargo, a pesar de estudios realizados las causas de la dislexia ain no han sido bien establecidas
y existe una gran controversia de como se originan.

Las causas pueden ser hereditarias ya que existe una mayor probabilidad de que un nifio que tenga familiares
con estos antecedentes, presente este trastorno.

“algunos psicologos se refieren a la existencia en la ensefianza, anomalias de la audicion o visién, dislalias,
desadaptaciones emocionales, perturbaciones de conducta, factores sociales insatisfactorios” (de Quiros y
Cella: 24)

Algunas caracteristicas son:

En algunas ocasiones los nifios disléxicos tiende a presentar el problema de la dislexia mas notoriamente, se
observa en los procesos motores y de ejecucion a la hora de realizar las practicas escolares, que son asignadas
por los maestros a los alumnos, cuando referimos a procesos motores hablamos que los nifio tienen problemas
de coordinacién, muchas no saben ubicar entre la izquierda y la derecha, en algunos casos se presentan
movimientos torpes lo cual se debe que tiene una falta de control en los hemisferios.

El ritmo en el que el nifio suele trabajar es otro factor que influye mucho por ejemplo la lectura muy lenta ya
que en ocasiones al leer el nifio confunde letras y puede cambiar las palabras y por lo tanto cambia el sentido
o significado de lo que se lee.

Algunas otras caracteristicas que presentan los nifios con dislexia en ocasiones son: la discalculia,
disortografia y disgrafia.

Tratamiento:

La dislexia no tiene cura pero si puede seguir un tratamiento para no generar mayores alteraciones, en este
caso por parte de los docentes el tratamiento que se puede manejar en la escuela es la siguiente:

v/ Brindar una ayuda para aprender a leer y escribir correctamente implementando diferentes
estrategias.

Practicar con rimas

Asociacion de palabras con acciones

Ejercicios de imitacién motora

Imitacién de las letras por parte de los nifios

AN NER NI IR N

Algunos de estos ejercicios tienen como finalidad lograr un mejor desarrollo en las areas motrices en las
cuales se es deficiente, ya que estas posteriormente le ayudaran en la adquisicion de sus conocimientos y una
mejor lecto-escritura.

Acapemia Journats

Memorias online 224
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

Comentarios finales

A partir de los conceptos de los autores ya mencionados podemos definir la dislexia como, un trastorno que
impide el aprendizaje correcto del manejo adecuado de la lectura y escritura donde se alteran o se confunden
las letras, palabras o silabas y presentan problemas en los procesos motores y de ejecucion sin tener algin tipo
de discapacidad que pueda influir en los distintos procesos.

Algunos la aplicacidn del test de Lorenzo Filho, sobre la madurez para la lectura, a un grupo de nifios de 8 a
10 afios.

Algunos resultados mas sobresalientes que presentan caracteristicas de la dislexia en la aplicacion del test de
Lorenzo Filho, sobre la madurez para la lectura fueron los siguientes:
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MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA
PAPELERIA Y LIBRERIA EL ESTUDIANTE

Ing. Daniel Bautista Hervert !, Ing. Eugenio Ramos Reyes?,
Ing. Braulio Bautista Lopez ® e Ing. Susana Gonzalez Zamudio*

Resumen— EI presente trabajo de investigacion fue analizado en la empresa Papeleria y Libreria El Estudiante ubicado
en Madero #35-B Colonia Centro, Tamazunchale, S.L.P. en el area de ventas obteniendo como resultado la necesidad de
un moédulo de CFDI para la facilidad y proceso en la emision de facturas a sus clientes, que ayude a los usuarios a
registrar, generar, consultar facilmente cualquier Factura que necesiten asi como también llevar un control de todas las
facturas emitida en los formatos que se estipulan en el anexo 20 del SAT.

Palabras clave—Facturacion electrénica, CFDI, Modulo, Comercial y Desarrollo

Introduccién

El proyecto MODULO DE FACTURACION ELECTRONICA PARA LA PAPELERIA Y LIBRERIA EL
ESTUDIANTE Fue desarrollado en la empresa de PAPELERIA Y LIBRERIA EL “ESTUDIANTE” se encuentra
ubicado en el Centro de Tamazunchale, S.L.P. Su principal giro es Comercial. Fue propuesto cuando se realizé una
visita a la empresa en busca de un espacio disponible para realizar la residencia profesional y como la empresa
cuenta con un sistema de ventas para su buen control de la misma pero no con un médulo de facturacion lo que
implica una serie de carencias y entre ellas la emision de los CFDI por lo tanto se presentdé como propuesta el
desarrollo de un mddulo de Facturacion electronica para emitir los CFDI directamente del sistema que ya cuenta la
empresa y asi poder acelerar el proceso para Facturar a sus clientes.

En primera instancia se planted la problematica que se genera en la empresa, referente a la Factura Electronica
gue se maneja diariamente, semanal, mensual, semestral y anual. Por lo que fue necesaria la creacién de un mddulo
que facilitara en la creacién de un CFDI en el menor tiempo posible. EI modulo beneficio a los clientes y a la
empresa pues obtenian con mas rapidez sus Facturas.

Descripcion del Método

Enfoque y tipo de investigacion
El enfoque para el desarrollo de la investigacion, se evaluaron aspectos cualitativos ya que fueron utilizados para
la recoleccion y anélisis de datos, que permitieran desarrollar el médulo de facturacion electrénica.

TIMBRADO

La Autorizacién de Documentos Fiscales Digitales o Timbrado, es un procedimiento que certifica y da legalidad
a los CFDI*s, documentos que respaldan las diferentes operaciones que los contribuyentes realizan al llevar acabo
sus operaciones econdmicas. Para ello se tuvo la necesidad de buscar la libreria que permita enlazar vb .net con
sqlite, las cuales contienen las herramientas necesarias para el procesamiento de informacion, permitiendo que la
informacion se exporte e importe de manera mas facil y rapida.

NETBEANS

NetBeans es un proyecto exitoso de cddigo abierto con una gran base de usuarios, una comunidad en constante
crecimiento, y con cerca de 100 socios (jy creciendo!) en todo el mundo. Sun MicroSystems fundé el proyecto de
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Tamazunchale, S.L.P. dbh_libra@hotmail.com
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proyectos relacionados con sistemas de software. kingser_1307@hotmail.com

3 El Ing. Braulio Bautista Lépez es Docente de Ciencias Basicas e Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
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cédigo abierto NetBeans en junio 2000 y continda siendo el patrocinador principal de los proyectos. Al dia de hoy
hay disponibles dos productos: el NetBeans IDE y NetBeans Platform. NetBeans IDE es un entorno de desarrollo -
una herramienta para que los programadores puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en
Java - pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero importante de
mobdulos para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

Java (lenguaje de programacion)

Java es un lenguaje de programacién de propdsito general, concurrente, orientado a objetos que fue disefiado
especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir
que los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido
en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere decir que el cddigo que es ejecutado en una
plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de
programacion mas populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10

PROGRAMACION

Reducir un disefio a codigo puede ser la parte mas obvia del trabajo de ingenieria de software, pero no
necesariamente es la que demanda mayor trabajo y ni la mas complicada. La complejidad y la duracidn de esta etapa
estad intimamente relacionada al o a los lenguajes de programacion utilizados, asi como al disefio previamente
realizado.

XML

No ha nacido so6lo para su aplicacién para Internet, sino que se propone como un estandar para el intercambio de
informacion estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto, hojas de
calculo y casi cualquier cosa imaginable.

XML es una tecnologia sencilla que tiene a su alrededor otras que la complementan y la hacen mucho méas grande
y con unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la actualidad ya que permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacién de una manera segura, fiable y facil.

PROCESO DE TIMBRADO DE UN CFDI

Una vez realizada la factura electrénica, se deberd enviar el archivo generado al Proveedor Autorizado de
Certificacion (PAC), para que este se encargue de validar la informacion requerida por el SAT.

1. Que el RFC del contribuyente aparezca dentro de la Lista de Contribuyentes con Obligacion.

2. Que el periodo de tiempo entre la fecha de envi6 para certificacion del documento y la fecha en la que se reciba
el mismo por el proveedor de certificacion no exceda de 72 horas.

3. Que el documento no haya sido previamente certificado por el propio proveedor de certificacion.

4. Que el CSD del contribuyente emisor, con el que se sellé el documento haya estado vigente en la fecha de
generacion del documento enviado y no haya sido cancelado.

5. Que el CSD con el que se selld el documento corresponda al contribuyente que aparece como emisor del CFDI,
y que el sello digital corresponda al documento enviado.

Que el documento cumpla con la especificacion técnica del Anexo 20 de la Resolucién Miscelanea Fiscal. En
caso de cumplir con todos los requisitos, el PAC devolverd la informacion ya con el Timbre Fiscal

* UUID

* Folio asignado por el SAT

* Fecha y hora de certificacion

» Numero de serie del certificado digital del SAT

* Sello digital del SAT Y a su vez el PAC hace el envio de la informacion al SAT.

Figura 19 Proceso de Timbrado a un CFDI.
Resultados
Desarrollar el Modulo de Facturacion electronica me fue dificil, puesto que tuve que investigar mucho sobre la

nueva reforma hacendaria asi como también los datos fiscales obligatorios y opcionales para generar un CFDI eso sin
contar la programacion que se necesitaba para desarrollar el modulo y llegar al resultado esperado, porque el Modulo
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tenia que interactuar (Comunicarse) con un sistema (Punto de Venta) ambos desarrollados en diferentes lenguajes de
programacion.

Ahora el Modulo es capaz de interactuar con cualquier Sistema solo basta con pasarle informacidn necesaria para
generar un CFDI puesto que el modulo funciona independiente.

Para hacer uso del médulo de CFDI se requiere llamar el médulo desde un sistema pasando los siguientes
parametros:

e Direccién de un archivo con el siguiente nombre “RFACTO000.txt”: lo cual contendra todos los datos fiscales
como del emisor, receptor, articulos a facturar con sus respetivos precios, IVA.
La llave privada: es la que da acceso a la Fiel (Firma Electronica Avanzada).
Direccion de un archivo .CER vigente.
Direccion de un archivo .KEY vigente.
Direccion de donde se colocaran los XML Timbrados (CFDI) con el nombre de su UUID (ldentificador
Universalmente Unico.).
Los resultados de la investigacion se muestran en la siguiente Figura 1

T SeRE fOUO

T we ws  Gado
o 0 S TN TN S T

Municipio 3 Locaidad Colonia NoExt  Nodnt. Cabe Referenda

R Forma de Pago:
etodo g pogo: IR . . oo
p—

Figra 1. Men0 del Médulo de facturacion CFDI

Conclusiones

En la actualidad es comun ver a cualquier institucion, empresa o negocio hacer uso de los avances tecnolégicos
para llevar a cabo ciertas actividades con el fin de disminuir tiempo y esfuerzo en la realizacion de las mismas.

Este proyecto es muy importante porque reducira tiempo y facilitara elaborar una factura electrénica, esto nos
permitird que la empresa no tenga problemas, ni pérdidas de tiempo al elaborar una factura electrénica.

Los beneficios que aportara son muy significativos debido a que actualmente en la empresa se hacen de manera
manual y consumen mucho tiempo al personal que lo realiza, lo que se pretende es agilizar los procesos, y que se
puedan elaborar sin la necesidad de acudir a la pagina oficial del SAT, ya que la pagina a veces se llega a saturar y
las respuestas de timbrado son muy tardados.

Esto beneficiara a la empresa, porque ya no consumird mucho tiempo en la entrega de la factura electronica.

Tendra un gran impacto para la sociedad, porque asi podran imprimir la factura electronica o digital cuando asi lo
deseen y en el momento que lo deseen, solo tendran que guardar el archivo. Con ello hacemos uso de la tecnologia
de manera adecuada y a su vez contribuira con el cuidado del medio ambiente, porque todo se hara digitalmente y no
se haran impresiones de mas.

Recomendaciones

e Verificar muy bien los datos que se le daran al modulo, porque son datos fiscales y tienen una gran validez
para el SAT.

e Tener internet para poder generar un CFDI.

e  Tener vigentes sus archivos CER y KEY

e Contar con Timbres disponibles para poder ser valida un CFDI.
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Alternativas de recuperacion de materiales de los residuos eléctricos y
electronicos

Maria Esther Bautista Vargas Dra, Dr. René Bernardo Elfas Cabrera Cruz?*
Dr. Julio César Roldén Aguilar® y MC Santiago Gémez Carpizo*

Resumen—El presente estudio describe los diferentes procesos de recuperacion de materiales de un Residuo de Equipo
Eléctrico y Electrénico (REEE) asi como la comparativa entre ellos. Se llevo a cabo una investigacion descriptiva,
mediante un andlisis de los materiales que contiene un REEE y una matriz comparativa de los diferentes tratamientos de
los REEE. Lo anterior permiti6 identificar la factibilidad de las alternativas de reciclaje de materiales y recuperacion de
energia de los REEE. La relevancia de esta investigacion es el conocer las diversas alternativas de recuperacion de
materiales, con el fin de reducir el riesgo de contaminacién. Las caracteristicas de los componentes de los REEE son en
base a materiales toxicos si no se disponen adecuadamente, sin embargo son potencialmente revalorizados. En México son
pocas las empresas que realizan actividades de reciclaje de REEE, por lo cual son areas de oportunidad para la
generacion de nuevos materiales, disefio ecoldgico y revalorizacion de materiales provenientes de los REEE.

Palabras clave— REEE, recuperacion de materiales, revalorizacion, reciclaje.

Introduccién

Actualmente, el escenario de generacion de los Residuo de Equipo Eléctrico y Electrénico (REEE) es dinamico
debido al aumento en el consumo de dispositivos electrénicos con disefios mas complejos y sofisticados, los cuales
por su demanda son de facil adquisicién y con una obsolescencia programada (Casia et al. 2006). La obsolescencia
se presenta cuando el dispositivo ha caido en desuso, es antiguo o proporciona al usuario un desempefio insuficiente
en sus funciones a comparacion con otros equipos. La obsolescencia programada acontece cuando un producto deja
de funcionar en un tiempo que beneficie al productor, sin que el consumidor pierda la confianza en la marca. Lo cual
se puede definir como “el deseo del consumidor de poseer algo un poco mas nuevo, un poco antes de lo necesario”
(Tobar 2013). Los REEE estan formados por una mezcla compleja de diferentes materiales. Se compone de
alrededor de 15 a 30% de plasticos, de 40 a 50% de ceramica y de 20 a 30% de metales. Sin embargo, la
composicién depende de la edad, el origen y el fabricante del Equipo (Cui y Zhang 2008, Maurell-Lopez et al.
2011). Los materiales y sustancias téxicas que contienen los REEE se agrupan en Compuestos Organicos
Policromados conocidos como Retardadores de Flama Bromados (BFR), Metales Pesados y otros compuestos
generados por el manejo inadecuado tales como las dioxinas y los furanos (Chen et al. 2011, Noel et al. 2013).

Las sustancias Organicas Halogenadas como el Cloruro de Polivinilo (PVC) y los BFR, como los Bifenilos
polibromados (PBBs), Eteres bifenilicos polibromados (PBDESs) y el Bisfenol tetrabromado A (TBBPA), que son
altamente toxicas, se utilizan como aditivos de los plésticos en las tarjeta de circuitos de televisores, en las carcasas
plasticas de monitores y televisores, plasticos y tarjetas de circuitos de Teclado y raton de una Computadora
Personal (PC), gabinete pléstico de una PC, Tarjeta madre en PC, pasta de adhesion en el microprocesador de PC,
Memoria en PC, Plasticos de equipo de videojuego, Microprocesador de videojuego, tarjetas de circuitos de
Videograbadoras (VideoCassette Recorder, VCR), microcontroladores de VCR, carcasas de VCR, entre otros.
(Gavilan-Garcia et al. 2009, Niu et al. 2012). Dicha toxicidad y persistencia hace que sean preocupantes los
impactos al ambiente y a la salud publica (Chi et al. 2011, Gaidajis et al. 2011). Los metales como el Cadmio (Cd),
Plomo (Pb), Mercurio (Hg), Cromo (Cr) y Niquel (Ni) estan presentes en las baterias, soldaduras, circuitos
electrénicos, en los Tubos de Rayos Catddicos (TRC) que forman parte de los cinescopios de los televisores y
monitores de computadoras. El éxido de Plomo se utiliza en el vidrio de los TRC, en las lamparas y tubos
fluorescentes. EI Cobre (Cu), Oro (Au), Aluminio (Al), Iridio (Ir), entre otros metales estdn presentes en los
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teléfonos moviles. Las placas de circuito impreso, contienen metales pesados como Antimonio (Sh), Au, Plata (Ag),
Cr, Zinc (Zn), Pb, Estafio (Sn) y Cu. (Roman, 2007, Chancerel et al. 2009, Chancerel 2010, Kalantzi y Siskos 2011).
Sin embargo, existen paises que han transformado su economia al reciclaje de los REEE, como son Ghana, India y
China, los cuales reciben alrededor del 70% de todos los REEE exportados, al igual que Pakistan, Vietnam,
Filipinas, Malasia y Nigeria. Las técnicas que utilizan son muy rudimentarias, quedando expuestos a compuestos
muy tdxicos, emitidos durante las actividades de desmontaje y reciclaje de los materiales (Kong et al. 2012). Las
acciones de revalorizacion informal son precarias, incluyen desde la quema de cables, la destruccion a martillazos de
las pantallas y monitores, donde el Pb es liberado del vidrio de los TRC quedando expuestos al ambiente y a las
personas, las tarjetas electrénicas bafiadas en acidos y otros quimicos que se utilizan para recuperar los metales de
valor, ademas de los materiales de desecho contaminados y que se disponen de manera improvisada (Niu et al.
2012). Actualmente, el reaprovechamiento de materiales de un REEE es una oportunidad econémica que estimula la
revalorizacion de los residuos ya que el 90% de los materiales pueden ser recuperados y reciclados. De los
materiales utilizados en los aparatos electrénicos que se pueden reciclar, el 50% corresponde a hierro y acero, el
20% es plastico, el 13% otros metales incluyendo metales preciosos y el 5% es vidrio. De una computadora puede
ser reciclado aproximadamente el 95% de su totalidad, abarcando desde el disco duro y la memoria, hasta la tarjeta
madre y su alambrado de oro y plata. De los celulares se puede recuperar hasta el 92.5 %, de los cuales se puede
extraer metales preciosos como plata, oro, paladio, un 14% de otros metales como el cobre y el 80 % de materiales y
elementos restantes (vidrio, estafio, indio, cobalto y pléastico). En ambos equipos se tiene un 5% de material no
reciclable como lo son el plomo, selenio, bromo y otros metales pesados, que son considerados Residuos Peligrosos
(RP) (Chancerel 2010, Buchertet. al. 2012). En México, la capacidad de reciclaje formal reportada del 10% de la
generacion total, mientras que el reciclaje no formal abarca de un 10 al 20 %. Es decir, existe un 70% de REEE cuyo
destino final es incierto (Roman, 2007). Como se menciona anteriormente, las caracteristicas de los componentes de
los REEE son en base a materiales tdxicos si no se disponen adecuadamente, sin embargo son potencialmente
revalorizados. Es por ello la necesidad de determinar la composicion de los materiales y las alternativas de
tratamiento. EI conocer la manera de recuperar materiales y la revalorizacion de los mismos da una alternativa de
minimizar dichos impactos. Son pocas las empresas, en México, que realizan actividades de reciclaje de REEE, por
lo cual son &reas de oportunidad para la generacion de nuevos materiales, disefio ecoldgico y revalorizacion de
materiales provenientes de los REEE.
Descripcion del Método

Metodologia. En el presente trabajo se realizd6 mediante un analisis de los materiales que contiene un REEE y
una matriz comparativa de los diferentes tratamientos de los REEE. La herramienta de Matriz Comparativa con el
enfoque de los criterios que manejan cada alternativa de recuperacién de materiales contrastando con los aspectos
técnicos ambientales y de manejo de REEE. Las etapas de desarrollo (Figura 1) consistieron en:

1. Descripcion de los materiales que contienen los REEE identificando los enfoques en los cuales se sustenta
y los parametros especificos en reaprovechamiento.

2. Seleccidn de las alternativas de tratamiento y criterios de recuperacion de materiales.

3. Elaboracién de una Matriz Comparativa de doble entrada que muestre la informacién de una forma
resumida y concentrada las caracteristicas de los tratamientos de recuperacion de materiales.

4. Analizar los resultados correlacionando los aspectos obtenidos, identificando los aspectos relevantes.

Seleccion de las

Descripeion de los alternativas de Analizar los

materiales que tratamiento y Elaborac1or_1 de resultados
p o . una Matriz correlacionando
contienen los criterios de Comparativa 1 ¢
REEE. recuperacion de p 0s aspeclos
p obtenidos.
materiales.

Figura 1. Etapas de desarrollo.

Desarrollo

Descripcion de materiales que contienen los REEE. El universo de los equipos electronicos es muy variable, la
composicién de éstos no es constante. Dicha composicion esta en funcion del modelo y marca, asi como por la fecha
de fabricacion. En el caso de las computadoras y celulares, los equipos mas viejos suelen tener un mayor contenido
de metales y menor contenido de plasticos y en el caso de las baterias las mas viejas tienden a tener un mayor
contenido de mercurio. En la Tabla I, se describe la composicion de las principales categorias de REEE como son de
computo, celulares y televisores (Almada-Calvo 2007, Roman 2007, EPA 2013). Se puede observar que los
plasticos, el vidrio y cobre son los que mas se encuentra en estos dispositivos.

Tabla I. Composicion de las principales categorias de REEE.
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Computadora Celular Televisor Contenido
Componente Contenido del peso Contenido del del peso total (%)
total (%) peso total (%)

Plésticos 22.99 57.00 22.90
Plomo 6.30 0.30 1.30
Aluminio 14.17 1.00 2.17
Hierro 20.47 5.00 5.30
Cobre 6.30 13.00 5.22
Niquel 0.85 0.10 0.22

Oro 0.0016 0.03 0.0010

Paladio 0.0003 0.02 0.0004
Plata 0.02 0.13 0.01
Vidrio 24.88 2.00 62.00
Otros 3.39 2141 0.87

Fuente: EPA, 2011, Almada-Calvo 2007, Roman 2007.

Composicion y propiedades fisicoquimicas. Los compuestos organicos polibromados, conocidos como
Retardadores de Flama Bromados (BFR) y también llamados ignifugos, son sustancias quimicas usadas en plasticos,
textiles, resinas, pinturas y otros materiales para evitar la formacién de flamas, de esta manera proteger los equipos e
instalaciones contra incendios. Algunos de los principales Retardantes de Flama contienen compuestos organicos
bromados, como: Eteres bifenilicos polibromados (PBDE), Hexabromociclodecano (HBCD), Tetrabromobisfenol A
(TBBPA), Bifenilos Polibromados (PBB). Entre los materiales recuperables se encuentran algunos toxicos como son
Cadmio (Cd), Plomo (Pb), Mercurio (Hg), Cromo (Cr), Antimonio (Sh). Asi como metales comunes como Aluminio
(Al), cobre (Cu), Fierro (Fe), Estafio (Sn), Zinc (Zn) y metales preciosos como son Plata (Ag), Oro (Au) y Paladio
(Pd) (De Wit 2002, Roman 2007). Las caracteristicas de cada elemento que componen a los REEE son en base a las
materias que se pueden revalorizar y que son toxicos si no se disponen adecuadamente. En la Tabla 11, se describe el
porcentaje de materiales en 24 tipos de REEE, en base a los que maneja Jap6n; dichas caracteristicas relativas de los
elementos pueden ser similares en otros paises (Huisman et al. 2008, Ogunseitan et al. 2009, Zheng et al. 2009,
Oguchi et al. 2013). Se muestra el contenido de materiales ferrosos, aluminio, cobre, el plastico, en especial el vidrio
de los Tubos de Rayos Catddicos de las TV, que son materiales que se pueden recuperar.

Tabla II. Composicion del material en 24 tipos de REEE.

) ] Fraccion en peso de los materiales (%) | Vidrio de TRC
Tipo de Equipo #

1@ 6 | & |6 (6) ()

TV TRC 15| 127 | 0.1 39 | 179 | 87 23.2 125
TV PDP 3 | 336 | 151 12 | 101 | 7.8 0 0
TV LCD 5 43 3.8 08 | 318 | 116 0 0
PC de escritorio 6 | 47.2 0 0.9 2.8 9.4 0 0
Notebook 10| 195 | 24 1 258 | 134 0 0
VCR 21| 526 | 45 2 241 | 158 0 0
DVD reproductor/grabador 62.5 0 36 | 153 14 0 0
Estéreo 414 | 17 17 | 189 | 111 0 0
Teléfono 0 0 103 | 532 | 126 0 0
Impresora 6 | 355 0.2 3.2 45.8 7.4 0 0
Celular 16| 0.8 0 03 | 376 | 303 0 0
Cémara digital 2 5.2 4.3 0.3 31.8 | 20.2 0 0
Video cdmara 2 5 29 29 17.7 0 0
Reproductor portatil de CD 2 0.8 04 | 723 | 101 0 0
Reproductor portatil deminiCD | 2 | 16.1 6.5 3 26.3 | 15.7 0 0
Reproductor de video juegos 2 | 199 2.3 1.6 478 | 20.6 0 0

(1) Material Ferroso, (2) Material de Aluminio, (3) Material de cable de cobre, (4) Plastico, (5) Placa de circuito impreso, (6) Panel de vidrio, (7) Embudo de vidrio.

Fuente: Oguchi et al. 2011; Oguchi et al. 2013.
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Para la recuperacién de materiales se utilizan diversos procesos, en la Figura 2 se muestra el porcentaje de
composicién de desechos electronicos. Asi como los diferentes procesos de recuperacién de materiales que se
utilizan para cada parte que compone un REEE. Un REEE contiene 0.8% de materiales peligrosos como las baterias,
componentes con Mercurio, entre otros los cuales existen gestores especializados en el manejo de este tipo de
Residuos Peligrosos (RP). El 99.2% del REEE lo conforman Plasticos y plasticos mixtos en un 20%, vidrio con un
13.4%, las tarjetas de circuito impreso y cables que componen un 5.7% del REEE y metales ferrosos y no ferrosos
los cuales se encuentran en un 60.1% del REEE. Hay dos grandes tendencias en el proceso de desensamblado de
equipos eléctricos y electrénicos: Manual y Mecanico.

RESIDUO DE EQUIPO
@ DESCONTAMINACION @

SELECCION DEL PROCESO DE RECUPERACION
PREEE
(334%> VREEE (5.7%> PCBREEE
pLAST’CO

A) PROCESO MECANICO A) VIDRIO A VIDRIO
B) PROCESO QUIMICO B) VIDRIO A PLOMO

PCB Y CABLES METALES

A) PROCESO MECANICO
B) PROCESO QUIMICO
C) PROCESO METALURGICO

A) PROCESOS MECANICOS
B) PROCESOS METALURGICOS

REEE = Residuo de Equipo electrico y electrénico
RP = Residuos peligrosos

MatREEE = Material de REEE

PREEE = Platicos de los REEE

VREEE = Vidrio de los REEE

PCBREEE = Tarjetas de Circuitos electrénicos de los REEE
MREEE = Metales de los REEE

Figura 2. Composicion de los REEE y procesos de recuperacion. Fuente: Roman 2007, Tovar 2008, Almada-Calvo 2008;
Chancerel 2010, Wang y Xu 2014.

a) Manual. El desmantelamiento manual, es comln en las plantas recicladoras de REEE. Utilizan herramientas
flexibles, se planea con anticipacién la manera mas eficiente de desarmar un equipo para que tome menos esfuerzo y
tiempo. Sin embargo, se requiere mucha mano de obra y un grado elevado de capacitacion resultando un proceso
con un alto costo. Uno de los factores principales que afecta es el disefio del equipo que facilita u obstaculiza el
desarmado (Cui y Forssberg 2003, Almada-Calvo 2007, Tovar 2008). El tiempo de proceso es critico para la
viabilidad econémica del reciclaje y por lo tanto un disefio amigable para el desmantelamiento es clave para hacer
un proceso rentable. Esto ha llevado a ingenieros y disefiadores a buscar nuevos disefios de productos electrénicos
para simplificar el desensamblado. Una de las propuestas es evitar el uso de tornillos, para que el desmantelamiento
manual sea més facil o el uso de instrucciones de desmantelamiento claras, grabadas en la superficie del equipo para
el uso del operador (Campbell y Hasan 2003, Rios et al. 2003, Williams 2006).

b) Mecénico. El inicio de este proceso de desensamblado es debido a las desventajas del proceso manual, lo cual
han desarrollado tecnologias automatizadas para estos procesos. Uno de los obstaculo para dicho proceso es la
diversidad de los productos eléctricos y electronicos los cuales requieren procesos flexibles e inteligentes de
desensamblado. Una de las alternativas es el uso de robots con camaras, que puedan realizar operaciones de
desensamblado sencillas, ya sean destructivas o no. Por medio de inteligencia artificial y robots con sensores de
fuerza, brazos y pinzas para manejar equipos con diferentes caracteristicas. Sin embargo estas tecnologias no se han
podido aplicar, por lo que el método mas usado sigue siendo el desensamblado manual (Van Kuren 2002, Cui y
Zhang 2003).

La Separacién de materiales se realiza después del desensamblado, se tienen una serie de materiales que deben
de ser tratados posteriormente. Estos materiales pueden ser una mezcla de plasticos, vidrio y metales o corrientes
puras de materiales. En el caso de las corrientes puras de metales, pléasticos y vidrio, éstos son fundidos y
reincorporados al ciclo de vida de los materiales. Los componentes que son mezclas de plésticos, cerdmicas,
semiconductores y metales pueden ser sometidos a diferentes procesos de separacion para asi poderlos reusar como
materia prima. En los cuales se utilizan sub-procesos para la obtencién de dichos componentes, los cuales son:
Molienda, cribado, separacion magnética, separacion por conductividad térmica y separacion por densidad.

La recuperacion de los Plasticos en los equipos electronicos se desarrolla por tres métodos diferentes:

a) Recuperacion mecanica, cuyo objetivo es obtener materia prima para cerrar el ciclo de materiales. Un
problema importante para este tipo de reciclaje, es el contenido de pinturas y recubrimientos, ya que si no se
remueven antes de ser reciclados, la calidad del producto puede ser afectada.

b)  Recuperacion quimica, la cual pretende recuperar los componentes quimicos principales, para ser usados en
otras aplicaciones. Dicha recuperacién puede ser de dos tipos: (1) Recuperacion de monémeros por
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despolimerizacion o (2) conversién del plastico a carbon puro, para poder ser usado en los procesos metallrgicos
como agente reductor.

c) Recuperacion energética en incineradores. Los plasticos tienen un poder calorifico mayor al del carbén.
Segun el Servicio Geologico de los Estados Unidos (USGS), una tonelada de plastico puede reemplazar 1.3
toneladas de carbon. La incineracion de estos plasticos es una practica bastante comin, en el afio 2002, Suiza y
Dinamarca incineraron el 70% del plastico proveniente de residuos electrénicos y en el 2003 Europa recuper6 la
energia calorifica del 23% en peso de todos los plasticos desechados.

Existen dos métodos de reciclaje para el vidrio proveniente de los Tubos de Rayos Catodicos (TRC), los cuales
son: Vidrio a Vidrio. Consiste en volver a utilizar el vidrio proveniente del TRC para la construccién de mas TRC.
En este método es necesario separar por completo el vidrio de los otros componentes electronicos, plasticos y
metales. Normalmente, después de hacer el desensamble se someta a molienda para obtener una mezcla de vidrio
uniforme y puro. Posteriormente, la mezcla se funde y se moldea para obtener el nuevo TRC. Y Vidrio a Plomo. En
este método se utiliza el vidrio proveniente de los TRC como materia prima para la fabricacién de plomo. El
objetivo es la recuperacion del plomo, mientras que el vidrio se pierde en el proceso. Al igual que en el proceso
anterior, el TRC se separa de los demas componentes, sin embargo en este proceso la pureza del vidrio no es
relevante, se somete a molienda, posteriormente se usa directamente en la fundicion de plomo. El vidrio sirve como
material fundente (Fluxing Agent) el cual ayuda a bajar el punto de fusion y la densidad, volviendo mas eficiente el
proceso, en la produccion de plomo primario se utiliza el dioxido de silicio como fundente. Comparado ambos
procesos, el método de Vidrio a Plomo es méas eficiente en términos de costos, ya que el proceso es mas
automatizado. Sin embargo le quita valor al vidrio del TRC, ya que se utiliza solamente como materia prima para el
plomo.

Las tarjetas de circuitos impresos (PCB), son el componente principal de casi todos los aparatos electronicos. Se
encuentran en casi todos y caducan a igual o mayor velocidad que los mismos equipos. Los PCB estan compuestos
basicamente de materia organica, metales y ceramica. La materia organica corresponde a papel, plasticos y
retardantes de flama. Los metales son en mayor medida cobre, hierro y aluminio, y en menor medida metales
valiosos como platino, oro, plata y galio y metales tdxicos como cromo VI, plomo y mercurio. Las ceramicas son
dioxido de silicio y diéxido de aluminio (Hong-Chao et al 2006, Li et al 2007, Cui y Zhang 2009, Zheng et al 2009).
Los procesos de reciclaje de los PCB, son los siguientes:

a) Proceso mecanico. Consiste en triturar las tarjetas de la manera més fina y homogénea, de tal manera que las
partes metalicas, cerdmicas y plasticas que en un principio se encontraban pegadas, se separen. Para separar las
particulas metélicas de las no metéalicas se pueden utilizar distintos métodos. Se puede aprovechar la diferencia de
densidades (Peng et al 2004), o la diferencia de propiedades eléctricas.

b) Procesos Quimico. Se utiliza &cido sulfrico para solubilizar el cobre y otros metales. Se remojan las tarjetas
durante varias horas en el acido caliente y luego se sacan las tarjetas, las cuales ya no tienen metales adheridos.
Después, ya sea con un proceso electroquimico u otra reaccion quimica el cobre se precipita y se vende. Esta
tecnologia se usa para recuperar directamente los metales sin mandarlos a fundicion. El gran inconveniente de este
proceso es que se utilizan &cidos que tienen que ser tratados para evitar la liberacion de metales pesados al medio
ambiente.

¢) Proceso Metallrgico. Este proceso utiliza directamente las tarjetas para ser usadas en fundiciones de cobre.
Aprovecha directamente el contenido de metales, sin embargo se necesita un control estricto de las emisiones, ya
que los polimeros y retardantes de flama presentes al ser quemados pueden producir sustancias toéxicas como las
dioxinas y furanos (Zhang y Cui 2008, Maurell-Lopez et al. 2011)

Comentarios Finales

De los procesos de recuperacion de materiales los mas utilizados son los manuales para el desensamble. Los
procesos quimicos y metallrgicos requieren de una infraestructura de alto costo, ademas de generar subproductos
que son toxicos como emisiones de CO,. Sin embargo existen alternativas aparte del procesamiento mecanico. La
pirometalurgia, la hidrometalurgia y la biohidrometalurgia son algunos de los procesos que se utilizan para PCB,
con el fin de extraer y recuperar de metales como oro, plata, plomo, cobre, fierro, entre otros. Los cuales involucran
una serie de lixiviaciones &cidas y basicas de las tarjetas de circuito. Los agentes lixiviantes mas utilizados son el
cianuro y los &cidos minerales como el &cido sulfdrico y nitrico.

En el presente trabajo se investigé las diferentes alternativas de recuperacion de materiales de los REEE. Los
resultados de la investigacién incluyen la descripcidn de los materiales que contiene un REEE asi como los procesos
que se utilizan para cada parte, comparando las ventajas y desventajas da cada uno de ellos. Los resultados
demuestran la necesidad de implementar procesos de recuperacién de materiales de los REEE que sean amigables
con el medio ambiente. Es una area de oportunidad econdmica y de investigacion el generar optimizaciones a estos
procesos. Es indispensable que en México se genere una cultura de reciclaje. Las perspectivas de la investigacion es
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el continuar analizando la viabilidad de estas alternativas y ver la factibilidad de investigacion y desarrollo en la
Zona Conurbada del Sur de Tamaulipas campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la revalorizacién de
materiales de los REEE.
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MEJORAMIENTO DE UN PROCESO CON LA AYUDA DE LA
ADMINISTRACION DE OPERACIONES: CASO EMPRESA
MANUFACTURERA

Lic. Giovanna R. E. Bazan Galiote?, Lic. Judith Miguel Hernandez?, Lic. Rey Ordaz Vazquez 3
Lic. Héctor Cruz Olvera*, Libni Herndndez Gerardo®, M.A. Iscander A.. Ramirez Castafieda®
y M.LI. Arturo Gonzélez Torres

Resumen — En La industria del vestido se contemplan diversos procesos para la realizacion de los mimos,
hasta nuestros dias este tipo de industrias juega un papel importante en la fase preliminar del desarrollo
economico. Posteriormente el crecimiento econémico, hizo que este tipo de industria genere productos
variados, de alta calidad y rentables.

CEOPET SA de CV es una textilera que se caracteriza por su trabajo intensivo y su pequefio capital de
inversion. Para reducir los pagos y los costos, la planta requiere de una correcta administraciéon y una
poderosa capacidad de comercializacion, para lo cual requiere una mejora de procesos que lo lleve a un
incremento de produccion.

Particularmente en este trabajo se realizaron las pruebas necesarias para llevar a cabo los procesos
requeridos en la textilera y asi confirmar cuales podrian ser las mejores opciones para un adecuado
funcionamiento de cada uno de ellos.

Palabras clave — crecimiento, productos, inversion, desarrollo, comercializacion

Introduccién
En el curso de la revolucidn técnica e industrial que se registrd en numerosas naciones durante la terminacion del
siglo XVIII y el primer cuarto del siglo X1X hubo una gran aplicacién a la industria de nuevas maquinas y del vapor
como elemento motor y se emplearon nuevas técnicas en todas las esferas de la actividad humana.
Hacia el final del siglo XVII en Inglaterra, la industria tradicional se vio adelantada y rapidamente rebasada en
importancia por una nueva rama textil; el algodén, importado entonces de la India. ElI mercado del algodon habia
alcanzado tal magnitud que no podia ser satisfecho Gnicamente por las importaciones. La produccion nacional se
establecié fundamentalmente en Méanchester, donde la humedad de su clima impedia que las fibras se hicieran duras
y quebradizas.
En un principio los métodos fueron los mismos que eran ya empleados por los trabajadores manuales. El
rendimiento resultaba tan pobre y la necesidad de una mejora técnica se hizo tan aguda que las primeras invenciones
aparecieron desde mediados del siglo XVI111, aunque no fueron todavia muy aplicadas.
En 1733, John Kay inventd la lanzadera volante, que permitia que se tejiera a mano mucho mas rapido. La industria
del algodén adoptd la lanzadera de Kay, a partir de 1760. En 1738 se patentd la primera jenny, una maquina de hilar
sin los dedos, segun definia su propio autor.
La Intensificacion de la mecanizacién adquirié un ritmo cada vez mas rapido en la industria textil inglesa. El
desarrollo técnico textil ejercio también su influencia en ramas anexas como las del blanqueo, el tinte la impresion.
La sustitucion de la energia humana por la maquinaria favorecio la extension del sistema fabril en las hilaturas.
Desde que se inventaron las primeras maquinas de hilar hubo industriales que las instalaron agrupadas en grandes
edificios proximos a fuentes de energia hidraulica. Con la invencion de la maquina de agua este sistema se extendi6
todavia mas.
Las fabricas textiles son los lugares donde se desarrolla el trabajo y elaboracion de los distintos materiales.
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Inicialmente el trabajo se realiza por mujeres en sus domicilios, luego en talleres mas o menos adecuados y
finalmente en instalaciones fabriles para la elaboracién de hilaturas y confeccion de prendas. En la actualidad en
América Latina se denominan maquiladoras

En México la industria textilera tiene una gran importancia en la economia, ya que el mayor porcentaje de
empleados son mujeres, este modelo ha permitido a México competir en el mercado internacional. Esto ha sido
posible gracias a la correcta produccion y excelente mano de obra que el personal

CEOPET S.A de C.V. es una textilera que se preocupa por ser una empresa competitiva en el mercado y que para
ello requiere de una mayor produccion sin que los costos de mano de obra sean excesivos y que tengan los procesos
correctos para evitar los altos costos de pérdidas de tiempo o de procesos erréneos.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda
La optimizacion de recursos econdmicos y de mano de obra, con un control adecuado en la realizacion de los
procesos de produccién dentro del sistema de la industria textil.

D & 4 W=
& P Am=

Figura 1. Se muestra la parte laboral de cada uno de los empleados como proceso

Con el modelo de procesos que nos muestra la Figura 1, podemos observar que el personal que maquila para
CEOPET SA de CV desarrolla sus actividades conforme a un proceso establecido, por la misma.

La empresa busca una mejora en cuanto a su produccion, de acuerdo a la informacion histérica que se tiene de
los afios anteriores, CEOPET SA de CV de acuerdo a la investigacion realizada por la administracién de la empresa,
esta considera que los costos de error y de tiempos muertos han generado pérdidas contables en el area de
produccion, derivado de dicho acontecimiento han realizado pruebas de mejoras de procesos, es decir, el cuadro 1,
nos muestra los productos elaborados con los procesos que se tienen actualmente, lo cual refleja que hay una
discrepancia en los datos arrojados aun cuando X y Y cuentan con las mismas entradas de materia prima, la misma
cantidad de mano de obra.

Producto

Cuadro 1 Produccion total de unidades de los productos X y Y durante los primeros 6 meses de 2013
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.2 DESCRIPCION DEL PROCESO.

1. PREPARACION.

Los hilos son enrollados en bobinas (conos de papel) por una maquina devanadora eléctrica. Este proceso libera la
tension del hilo y lo adecua para la maquina de tejer.

2. TEJDO.

Las bobinas de hilos son colocadas en las distintas maquinas de tejer, tales como, la tejedora de bandas, la tejedora
plana, la tejedora circular, la tejedora manual, que son utilizadas para producir las diferentes partes de la suéter,
como por ejemplo las mangas. La variedad y cantidad de las maquinas de tejer dependera del disefio del producto.

3. ENSAMBLE.

Las mangas, el cuerpo, etc. son unidos para completar el suéter a través de una maquina de coser. Esta maquinaria
contiene dispositivos de puntada, de cosido y de sobrecerrado. Luego los ojales, los botones y la etiqueta seran
colocados en la suéter.

4. ACABADO.

Este proceso consiste en el lavado, hidroextraccion, secado, planchado a presion, inspeccién y empaque del suéter.
Después de este proceso, los suéteres quedan impecables, bonitos y listos para su comercializacion.

3. DESCRIPCION DE LA PLANTA.

3.1 CAPACIDAD DE PRODUCCION.
La planta producird 42,000 suéteres al mes o 3,500 docenas al mes.

3.2 MATERIAS PRIMAS.
Hilos de algodon, hilos decorativos, hilos de lana, etc.
Cantidades: Depende del modelo disefiado.

3.3 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA.
CLASIFICACION DEL TRABAJO. N° DE PERSONAS.

e  Administrador general. 2
e  Administrador financiero. 1
e Contador. 3
e Administrador de ventas. 1
e Vendedores. 9
e Administrador de planta. 2
o Jefe de la seccion de negocios generales. 1
e  Guardian del almacén. 4
o Jefe de la seccion de produccion. 1
e  Operadores de investigacion de muestreo. 6
e  Operadores de tejido con agujas gruesas. 90
e  Operadores de tejido con agujas delgadas. 80
e  Operadores de inspeccion y zurcido. 86
e  Operadores de costura. 42
e  Operadores de productos semiacabados. 18
e  Operadores de empaque de productos terminados. 6
o Jefe de la seccion de mantenimiento. 1
e  Operadores de mantenimiento eléctrico. 2
e Operadores de mantenimiento de la maquinaria. 3
e Cocinero, guardia de seguridad y otros. 22
TOTAL. 380

3.4 GASTOS GENERALES DE PLANTA.
Consumo de potencia: 45-65 HP.
Voltajes: 110-220 V, 380 V.
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Frecuencia: 50-60 hertz.

3.5 AREA DE LA PLANTA.
Avrea de la planta completa: 90m x 30m = 2,700 m2.

3.6 MAQUINARIA'Y EQUIPO.

e DESCRIPCION. N° DE MAQUINAS.

e Maquina devanadora eléctrica.

e Molde de cera para el devanado.

e Bobina para el devanado.

e Removedor manual de hilos.

o Plataforma para el removedor de hilos.
e Balanza.

e Magquina tejedora de banda.

e Maquina tejedora plana.

e Maquina tejedora circular.

e Magquina tejedora manual.

o Plataforma para la tejedora manual.

e Accesorios de agujas para la tejedora manual.
¢ Indicador de concadenacion.

e Cabezal del indicador de concadenacion.
e Agujas para el indicador de concadenacion.
e Magquina de sobrecerrado.

e Magquina de puntada y costura.

e Maquina de coser ojales.

e Maquina prensadora de botones.

e Agujas de tejer.

e  Tijeras.

e Tijeras pequefias.

e Cinta de medir (centimetro)

e Lampara de inspeccion.

e Plataforma para la lampara de inspeccion.
e Detergente.

e Magquina lavadora.

e Hidroextractor.

e  Secador de caida.

e Caldera (grande)

e Caldera (pequefia)

e Plancha eléctrica.

e Plataforma para la plancha.

e  Tuberias de vapor.

e Cortador de etiquetas.

e Pistola de rociado (soplete)

e Rociador de aceite.

e Maquina atadora.

¢ Cintay hebilla de polipropileno.

e Cintas varias de PVC.

e Lubricantes para las tejedoras.

e Banco de trabajo.

e Sillas.

e  Muebles de oficina.
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e Juegos de herramientas para mantenimiento y reparacion. 1 lote.
e Armario de repuestos. 1 lote.
e Armarios para almacenar muestras e informacion. Indef.
e Armario fijo o estacionario. Indef.
e Moldes para el departamento de produccién. 1 lote.
e  Otros moldes bésicos. 1 lote.
e Etiquetas de muestra. 1 lote.
e Etiquetas por tallas. 1 lote.
¢ Pistola para colocar etiquetas. 2
e Bolsas de polivinilo para muestras. 1 lote.
e Maquina de escribir. 1
e Maquina de copia. 1
e Reloj marcador de tarjetas. 1

De acuerdo a las necesidades de CEOPET S.A de C.V. La distribucion de la planta quedaria de la siguiente
forma (Figura 2) con la finalidad
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Figura 2 diagrama de maquinas

Comentarios Finales
De acuerdo a la investigacion realizada, los datos obtenidos por parte de la administracion en base a los
productos elaborados y el historial de afios anteriores se concluye que, podemos realizar un ajuste de procesos para
poder llevar a cabo la elaboracion de los productos meta utilizando los mimos flujos y obteniendo como resultado

menos tiempos muertos, mayor productividad y mejor entendimiento de cada uno de los procesos que se pretenden
implementar.

Resumen de resultados

Podriamos decir, que con una mejor capacitacion y comprension de los procesos, estos nos llevarian a una mejor
produccion y colocacién en el mercado, a su vez también la empresa tendria que armar un plan de trabajo de manera
que no se viera afectada la produccion mientras que se realiza el cambio de los procesos en general.
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Conclusiones
Los resultados demuestran que es necesario realizar cambios en los procesos de produccién, como lo muestra el
cuadro 2. para poder colocar a la empresa como un lider textil, de acuerdo a los resultados obtenidos en promodel, es
necesario realizar lo antes posible los cambios de los procesos. se pierde casi el 50% de la produccién, lo cual no nos
permite avanzar.

CANTIDADES EN EL SISTEMA
NOEN:\IBTT;:; LA EN SISTEMA FALLIDOS OPERADOS
cliente 4 60 174
cliente 2 3 43 124
cliente 3 0 49 121
cliente 4 4 32 131
Cuadro 2

Cuadro 2 Total de unidades producidas, en sistema y fallidas.

Recomendaciones
Es muy importante que se tenga una buena planeacién y coordinacion de cada una de las etapas que trascurran en el
cambio de los procesos, esto ayudard a que la produccion no sufra pérdidas y pueda reflejar las mejoras que se
pretenden para bien de crecimiento, colocacién y produccion de la textilera.

Agradecimientos

*  Libni Hernadndez Gerardo por su revisién y participacion en el proyecto.
*  M.A Iscander A.. Ramirez Castafieda por su revision y participacion en el proyecto.
e M.LI Arturo Gonzélez Torres por su asesoria, por su revision y participacion en el proyecto.

Referencias

Saltar a: a b ¢ d e Paracas textile, Museo Britanico, consultado el 27 de septiembre de 2010

Proulx, Donald A. (2006). A Sourcebook of Nasca Ceramic Iconography: Reading a culture through its art. University of lowa Press. p. 62.
ISBN 978-0-87745-979-8.

Feltham, Jane (1989). Peruvian Textiles. Shire Ethnography. pp. 46-7. ISBN 0-7478-0014-6.

Notas Biogréaficas
e DIAZ DE RADA, V., (1996) “La Figura Social del Consumidor Interpretacion de sus Pautas de
Conducta”, Distribucion y Consumo, n° 26, febrero/marzo, afio pp. 93-101.

e DIEZDE CASTRO, E.y FERNANDEZ, J.C., (1993) Distribucion Comercial, 22 ed., McGraw Hill,
Madrid.

e JUAN HERNADEZ ZUBIZARRETA . (2013). Mango y el corte Ingles. Bangladesh: de bolsillo rondén.

Acapemia Journats

Memorias online 241
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


http://es.wikipedia.org/wiki/Tejido_de_Paracas#cite_ref-bm_1-0
http://es.wikipedia.org/wiki/Tejido_de_Paracas#cite_ref-bm_1-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tejido_de_Paracas#cite_ref-bm_1-2
http://es.wikipedia.org/wiki/Tejido_de_Paracas#cite_ref-bm_1-3
http://es.wikipedia.org/wiki/Tejido_de_Paracas#cite_ref-bm_1-4
http://www.britishmuseum.org/explore/highlights/highlight_objects/aoa/p/paracas_textile.aspx
http://books.google.com/books?id=sjBJSTyvRywC
http://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/978-0-87745-979-8
http://es.wikipedia.org/wiki/ISBN
http://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/0-7478-0014-6

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

DISENO DE UN ALGORITMO DE COLONIA DE HORMIGAS
PARA RESOLVER PROBLEMAS DE RUTEO DE VEHICULOS

M. en C. Israel Becerril Rosales!

Resumen
En la siguiente investigacion se realiza el disefio de un algoritmo de Colonia de Hormigas para resolver Problemas de Ruteo de
Vehiculos a través de un lenguaje de programacion, en el cual se tiene como objetivo optimizar el sistema de entrega de bebidas
en una empresa refresquera, donde se minimicen los costos que se generan al momento de hacer el recorrido necesario para
repartir el producto en diferentes puntos de entrega, lograr obtener ahorros significativos, entre los cuales se encuentran los
siguientes: minimizar el tiempo total de trasporte, ahorro en el combustible y nimero de vehiculos utilizados para realizar los
desplazamientos necesarios para entregar el producto, minimizar la suma de los tiempos de espera de los clientes.

Para cumplir con esto se cred un programa, que contiene diferentes servicios con los que el usuario puede interactuar con el
sistema, entre los cuales se encuentra realizar la busqueda de rutas, ver, insertar, eliminar clientes, cambiar las demandas de estos
clientes, cambiar las capacidad del vehiculo responsable de entregar los pedidos, para que se tenga un mayor control sobre las
rutas que visita.

Palabras clave: Centro de Distribucidon, Colonia de Hormigas, Problemas de Ruteo de vehiculos (VRP).
Introduccion

La planificacion de rutas es uno de los principales problemas en la optimizacion de las operaciones logisticas de transporte, cuyo
objetivo principal es reducir los costos de esta actividad. Esos potenciales ahorros, entre el 5 % y el 20 % de los costos totales de
transportacion y entre el 10 % y el 20 % del costo final de los bienes, justifican el uso de técnicas de Investigacion de
Operaciones (10); concretamente, este tipo de problemas corresponden a la optimizacion combinatoria, rama de la 10 que estudia
la optimizacion sobre conjuntos factibles discretos de gran cardinalidad, y que mediante las técnicas heuristicas permite el
acercamiento a soluciones 6ptimas de problemas dificiles de resolver por métodos exactos, explorando un espacio de soluciones
generalmente grande.

¢Qué es el VRP?

El Problema de Ruteo de Vehiculos (VRP) es un nombre genérico que se da a toda una clase de problemas en los que se debe
determinar un conjunto de rutas para una flota de vehiculos basados en uno o varios depo6sitos para un nimero de ciudades
geograficamente dispersos o clientes.

El VRP es un problema de programacién entera bien conocido que cae en la categoria de problemas Hard NP, lo que significa
que el esfuerzo computacional requerido para resolver este problema se incrementa exponencialmente con el tamafio del
problema.

Los vehiculos realizan sus movimientos a través de una red de rutas partiendo de puntos fijos, llamados depdsitos. Cada tramo de
esta red, que puede ser de una sola mano o de ambas, tiene asociado un costo o tiempo de viaje que puede depender de muchos
factores, como por ejemplo del tipo de vehiculo o del periodo durante el cual el tramo es recorrido.

Los elementos principales de este conjunto de problemas son los siguientes:
e Lared de transporte.
e Laflota de vehiculos.
e Los clientes y/o proveedores.
e  El deposito central (o depdsitos).
e Losservicios a atender (demandas y/o consumos).
e Las rutas solucion.

Los objetivos tipicos que pueden ser considerados en los problemas de ruteo de vehiculos son:
e  Minimizar el tiempo total de transporte.
e Minimizar la suma de los tiempos de espera de los clientes.

LEI M. en C. Israel Becerril Rosales es Profesor Asociado A en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Jocotitlan, y Profesor
Asignatura en el Centro Universitario UAEM Atlacomulco, México. brisrael186@hotmail.com (autor corresponsal)
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e Minimizar el nimero de vehiculos utilizados.

Optimizacion de colonia de hormigas

Las hormigas son insectos sociales que viven en colonias y que, debido a su colaboracién mutua, son capaces de mostrar
comportamientos complejos y realizar tareas dificiles desde el punto de vista de una hormiga individual. Un aspecto interesante
del comportamiento de muchas especies de hormigas es su habilidad para encontrar los caminos mas cortos entre su hormiguero
y las fuentes de alimento. Este hecho es especialmente interesante si se tiene en cuenta que muchas de las especies de hormigas
son casi ciegas, lo que evita el uso de pistas visuales como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Traslado de alimento de las hormigas (S. Aron)

Mientras se mueven entre el hormiguero y la fuente de alimento, algunas especies de hormigas depositan una sustancia quimica
denominada feromona (una sustancia que puede “olerse”). Si no se encuentra ningun rastro de feromona, las hormigas se mueven
de manera basicamente aleatoria, pero cuando existe feromona depositada, tienen mayor tendencia a seguir el rastro. De hecho,
los experimentos realizados por bidlogos han demostrado que las hormigas prefieren de manera probabilistica los caminos
marcados con una concentracion superior de feromona. En la practica, la eleccion entre distintos caminos toma lugar cuando
varios caminos se cruzan.

En la Figura 2 se ilustra cdmo este mecanismo permite a las hormigas encontrar el camino més corto. Inicialmente no existe
ningun rastro de feromona en el medio y, cuando una hormiga llega a una interseccién, elige de manera aleatoria una de las
opciones posibles. Segun transcurre el tiempo y mientras que las hormigas estan recorriendo los caminos mas prometedores,
estos van recibiendo una cantidad superior de feromona. Esto ocurre gracias a que al ser los caminos mas cortos, las hormigas
que los siguen consiguen encontrar la comida mas rapidamente, por lo que comienzan su viaje de retorno antes.

Alimento Alimento Alimento

Concentracion de

1 _ feromonas %l
// \\\‘\\ — /Z-.‘ / —*‘ \C’*—-.
e o e B R
5 - 5] > [ >

Figura 2. En busca de encontrar el camino mas corto entre dos puntos (S. Aron)

Los algoritmos de ACO ( optimizacion basada en colonias de hormigas ) se inspiran directamente en el comportamiento de las
colonias reales de hormigas para solucionar problemas de optimizacion combinatoria. Se basan en una colonia de hormigas
artificiales, esto es, unos agentes computacionales simples que trabajan de manera cooperativa y se comunican mediante rastros
de feromona artificiales.

En el caso de las hormigas reales, ellas depositan y reaccionan a una sustancia quimica llamada feromona. Las hormigas reales
simplemente la depositan en la tierra mientras caminan. Las hormigas artificiales viven en un mundo virtual, de aqui que ellas
solo modifican valores numéricos (llamados por analogia, feromona artificial) asociados con diferentes estados de problema. Una
secuencia de valores de feromona asociados con estados del problema se llama rastro de feromona artificial. En los algoritmos
ACO, los rastros de feromona artificial son los Unicos medios de comunicacion entre las hormigas.

A continuacion se muestra el diagrama de flujo que describe en forma grafica este procedimiento, ver figura 3.
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Figura 3. Diagrama de flujo ACO

Materiales y métodos

Fase 1. Eleccion del tema.
e  Plantear problema de estudio.
Fase 2. Revision de literatura necesaria para el desarrollo del proyecto.
e  Estudiar el algoritmo de Optimizacion de Colonia de Hormigas, asi como también lo relacionado con VRP y los
términos necesarios requeridos.
e  Estudiar la documentacion previa a esta investigacion llevada a cabo por el Ing. Israel Becerril Rosales.
Fase 3. Elaboracion del prototipo.
e  Creacion de la Base de Datos en MySQL.
e  Desarrollo del sistema escrito en java.
Fase 4. Evaluacion y retroalimentacion.
o Realizar diferentes pruebas.
e  Evaluar los resultados arrojados.

e  Corregir errores de ejecucion.

Requerimientos del sistema.
En esta etapa se describen los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, para que tenga un correcto
funcionamiento. Dentro de los requerimientos funcionales se describen los servicios que se espera que el sistema provea y su
respectiva descripcion para tener una vision de la manera de implementar cada requerimiento.
e Requerimientos funcionales
Acceso al sistema
Insertar clientes
Cargar distancia clientes
Cargar distancias centros de distribucion
Optimizacion de colonia de hormigas
Eliminar clientes

ANENENENENEN
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v" Modificar demandas individualmente

v" Modificar demandas plurales

v" Ver clientes
e Requerimientos no funcionales
Validacion de escritura correcta ingreso de clientes
Validacion de escritura correcta distancia clientes
Validacion de escritura correcta centro de distribucion
Validacion del nimero
Validacion de la escritura correcta id_cliente
Validacion demanda
Validacion escritura correcta demandas plurales

<

ANANENENENEN

Matriz de datos

Para la solucion del problema tenemos que tomar como referencia datos que se han recabado previamente a este sistema, entre
los cuales se encuentran los clientes y el depoésito, que se encuentran dispersos geograficamente y un vehiculo para realizar la
entrega de producto en las rutas que se buscan determinar.

Distancias y localizacion de los clientes
En la Tabla. 1 se muestra la distancia en que se encuentra cada punto, para que de esta manera se tenga conocimiento de la
distancia total del recorrido que se realiza en la ruta.

4 T v ID_CLIENTE NOMBRE DEMANDA C1 C2 c3 C4 C5 C6 Cr C8& C9 C10
A o TIENDITA LUCY 100 2 12 21 03 41 22 15 11 16 12
# X c2 LOMNJA MERCANTIL CESAR 100 11 2 22 22 27 36 24 26 22 235
# ¥ c3 MISCELAMEA CONCHITA 131 25 22 2 02 27 16 04 06 02 035
&F X c4 LOMNJA MERC MIMI MAKXALIS 34 22 22 02 2 07 16 04 06 02 035
& X 5 CINCO 200 134 27 07 07 2 21 08 11 0F 085
# X Ch TORTILLERIA MARIEL 123 234 36 16 18 21 2 18 2 16 178
# X ocr MISCELAMEA LA MODERMNA 149 43 24 04 04 09 18 2 08 04 055
& X cs SUPER OCHO 23 32 26 06 08 14 2 08 2 06 078
F A e MISCELAMEA SAN IDELFONSO 191 33 22 02 02 07 16 04 06 2 035
# X cw MISCELAMEA LUIS 231 31 235 035 035 085 1v5 055 075 035 2

Tabla 1. Distancia de los clientes.

Disefio del sistema enrutamiento de vehiculos con optimizacion de colonia de hormigas

Diagramas UML

Es un lenguaje gréafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados. Se
componen por diversos elementos graficos que se combinan para conformar diagramas.

Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa
dado que es una técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde el punto de vista del
usuario.

Los diagramas de caso de uso modelan la funcionalidad del sistema usando actores y casos de uso. Los casos de uso son servicios
o funciones provistas por el sistema para sus usuarios.

Desarrollo del sistema
Para implementar el algoritmo de Colonia de Hormigas se procede a realizar la codificacion de este, en el lenguaje de
programacidn Java y en conjunto de un gestor de base de datos MySQL.

El programa ademés de implementar el algoritmo de Colonia de Hormigas también debe realizar otras tareas para complementar
esta, las respectivas funciones son:

A) Generacion de rutas.

B) Eliminar cliente.

C) Capacidad del vehiculo.

D) Demanda.
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E) Guardar rutas.
F) Salir.
G) Insertar cliente.

Resultados

Conforme el campo de batalla de las empresas se hace mas complejo, las compafiias deben buscar soluciones creativas y
eficientes para permanecer en el mercado. La logistica se presenta como una oportunidad estratégica de crecimiento y
competitividad, a partir de la integracion de funciones internas y de la asociacidn entre empresas en una cadena de suministros.

La tecnologia informatica permite acceder a formas mas eficaces de administracion de la cadena de demanda, mejorando las
condiciones para lograr una mayor presencia en el mercado y una mayor rentabilidad.

La internacionalizacién de los factores productivos es un punto de inflexion entre la vieja concepcion de un mundo de rigidas
fronteras y un escenario de actuacion globalizado, donde los limites se vuelven cada vez menos visibles. De nuevo, aqui cobra
importancia la administracion del proceso logistico, esta vez, en forma global.

En la actualidad, uno de los objetivos mas buscados por todas las empresas es la mayor eficiencia al menor costo, sin dejar por un
lado los estandares de calidad y servicio al cliente. Dichos estandares deben ser monitoreados y controlados a lo largo de todo el
proceso, desde el origen al término de la cadena de suministros. Este control no solo ayuda a reducir costos, sino que a largo
plazo se convierte en una ventaja competitiva.

ACO, es relativamente un nuevo enfoque para la resolucion de problemas, ha sido inspirado por el comportamiento social de
algunos insectos y otros animales. Los algoritmos de inteligencia de enjambre estdn formados por simples individuos que
cooperan a través de la autoorganizacion, es decir, sin ninguna forma de control central sobre los miembros del enjambre.

Los algoritmos ACO estan inspirados en el comportamiento alimentario de algunas especies de hormigas. Estas hormigas
depositan feromonas en el suelo para marcar un camino favorable que debe ser seguido por otros miembros de la colonia. Los
algoritmos de optimizacion basados en colonias de hormigas utilizan un mecanismo similar para solventar problemas de
optimizacion,

El algoritmo ACO aunque de principio parecia facil, ya que el concepto que utiliza es muy sencillo de entender, al programarlo
no resulto de esa forma, incluso causé muchas confusiones, mismas que se fueron solucionando al ir desenvolviendo el problema
y dividiéndolo parte por parte. Por lo que este algoritmo a pesar de tener muchos pasos a seguir, puede ser programado y
reutilizado para méas problemas no solo con el problema del viajero. .

Pero también entendemos que es mucho mejor opcion utilizar este algoritmo para resolver el problema del viajero, a resolverlo
por fuerza bruta, ya que con instancias muy grandes podriamos tardar realmente demasiado tiempo en resolver.
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IMPLEMENTACION ERP ORACLE E-BUSSINES SUITE

M. en C. Israel Becerril Rosales?, Ing. Jaime Gutiérrez Balderas?, Jorge Ubaldo Jacobo Sanchez®

Resumen

El articulo siguiente es una muestra de implementacion de un ERP en una empresa yesera, durante este se sefialan sus
caracteristicas y beneficios. Particularmente se aborda el E-Bussines Suite de Oracle. Dentro de este se encuentran los
madulos siguientes:

e BOM. (listas de materiales).
QA. (Calidad).
WIP. (Trabajo en Proceso).
CTS. (Costos).
MRP. (Planeacién de Materiales). Para este caso el enfoque es eliminar las actividades manuales, reducir el
retrabajo de informacion de un archivo a otro archivo para ello se usé una metodologia que consistié en
diagramar procesos actuales los cuales posteriormente se modificaron para obtener un diagrama de modelo
futuro con las mejores practicas para el negocio. Se obtuvieron resultados satisfactorios para la empresa
como:
e  Disminucion de tiempos.
e Control de tareas y actividades que pueden afectar de un area a otra area.
e  Eliminacion de ajustes contables que eran originados por area de manufactura.

Palabras clave: Informacion, Plan de requerimientos, trabajo en proceso, orden de produccion, calidad.

Introduccion
Hoy mas que nunca las empresas requieren de herramientas que les proporcionen control y centralizacion de su informacion, esto
con el fin tomar las mejores decisiones para sus procesos y estrategias de negocios. Los Enterprise Resource Planning, ERP
(Planeacion de los recursos de la empresa) son una solucion robusta para aquellas empresas que buscan una solucién universal a
la centralizacion de su informacion son sistemas de gestion de informacion que integran y automatizan muchas de las practicas de
negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa (Puerto, 2000).

Los sistemas de ERP se presentan como tecnologia adaptativa y han demostrado hasta ahora ser una buena solucion ante la gran
demanda de manejo de informacion y aprovechamiento de las tecnologias. Estos permiten la integracion de proveedores, aliados,
departamentos de inventario, produccion, compras, etc., y es flexible en sus posibilidades a futuro y ademas escalable
(Hernandez, 1999).

Caracteristicas de un ERP
Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, con
modularidad y adaptables:
Integrales: Permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los departamentos de una empresa se
relacionan entre si. Con este el operador simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas, por lo que la
informacion no se manipula y se encuentra protegida.
e  Modulares. La funcionalidad de los ERP se encuentra dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con
los requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos humanos, etc.
e Adaptables. Los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de la
configuracion o parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno.
e Enun sistema ERP los datos se ingresan solo una vez y deben ser consistentes, completos y comunes.

Los ERP, han llevado a las empresas a ser agentes de cambio, para obtener el liderazgo en sus mercados. Sin embargo, no es tan
facil que las compafiias de nuestro pais implementen estas soluciones en sus unidades de negocio y algunas de las razones son:
Estan acostumbradas a trabajar en un sistema tradicional en el que la mayoria de las tareas se lleva a cabo aun de manera manual.
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Las compafiias piensan que la tecnologia le elevara sus costos, cuando la relacion es al revés, la implementacion de la tecnoldgica
traera consigo la reduccién de los costos, el aumento en la calidad, la eficiencia y eficacia en sus productos o servicios.

Desventajas de un sistema ERP
Muchos de los problemas que tienen las compafiias con el ERP se deben a la inversién inadecuada para la educacién continua del
personal relevante, incluyendo los cambios de implementacion, de pruebas, y falta de politicas corporativas que afectan a como
se obtienen los datos del ERP y como se mantienen actualizados.
Limitaciones y obstaculos del ERP incluyen:
e El éxito depende en las habilidades y la experiencia de la fuerza de trabajo, incluyendo la educacién y cémo hacer que
el sistema trabaje correctamente.
e Lainstalacidn del sistema es muy costosa.
e El personal de soporte técnico en ocasiones contesta a las llamadas inapropiadas de la estructura corporativa.
e Son vistos como sistemas muy rigidos, y dificiles de adaptarse al flujo especifico de los trabajadores y el proceso de
negocios de algunas compaiiias, este punto se cita como una de las principales causas de falla.
e  Los sistemas pueden ser dificiles de usarse.
e Los sistemas pueden sufrir problemas de “cuello de botella": la ineficiencia en uno de los departamentos o en uno de
los empleados puede afectar a otros participantes.
e Una vez que el sistema esté establecido, los costos de los cambios son muy altos (reduciendo la flexibilidad y las
estrategias de control).
e Laresistencia en compartir la informacion interna entre departamentos puede reducir la eficiencia del software.

Materiales y métodos
Para el caso de esta empresa que produce productos de yeso, se procedid a una reimplementacion donde lo que se usaba en la
version R11 de Oracle E-Bussines Suite se mejord en cuanto a transacciones de los mddulos:
Bills Of Materials (Conocido como BOM o Lista de materiales)
Work In Process (Conocido como WIP o Trabajo en Proceso)
Cost management (Conocido como COST o Costos)
Material Requirement Planning (Conocido como MRP o Planeacion)
Quality (Conocido como QA o Calidad)
Para ello se recopilo la informacion donde se toma en cuenta lo que se hace a nivel sistema y fuera de sistema; esto involucra:
e  Operaciones como capturas manuales
e  Uso de dispositivos méviles (scanner para rastrear codigos de barras)
e Llenado de reportes elaborados en Excel para luego ser subidos a una base de dato, etc.
Esto mediante las siguientes etapas:

1. ETAPA DE DEFINICION

e  Definicion de disefio del producto: Esta empresa tiene un procedimiento de cdmo se elabora tanto la lista de materiales
como la ruta de proceso para obtener un producto tangible, al unirlas le daran como resultado los componentes y
recursos involucrados en su proceso operativo. Lo cual le dard un mejor control de su catalogo de articulos. Tal cual se
muestra en la imagen 1.

Procosa da Listas de Materialas vy Rutas

‘@ ’@ .w % .E

Imagen 1 Diagrama de proceso actual para dar de alta lista y rutas.

Ingree

o Definicion de trabajo en proceso: Las 6rdenes de trabajo dentro de la yesera son controladas a nivel sistema donde
para cada etapa del proceso se realizan 6rdenes de trabajo por separado. El flujo de operacién para produccion es el que
se muestra en la imagen 2.
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Imagen 2Diagrama de proceso actual Produccién en Proceso.

e

e Definicion de calidad: Para el proceso de calidad la yesera realiza ciertas pruebas de calidad que consisten en validar la
consistencia del producto esto es hablando de los productos que pueden ser adhesivos, yesos, etc., para los productos
que son metales, tablero se realizan mas inspecciones visuales. El proceso que hoy se realiza para el area de calidad es
el que muestra en la imagen 3.

Procesa de Calidad

Calcd
ol
e

Imagen 3. Diagrama de proceso Calidad de la Yesera.

e Definicion de costos: Una vez terminado de ejecutar las érdenes de trabajo, asi como la liberacion de calidad se debe
revisar el costeo del producto. El siguiente diagrama (imagen 4) muestra el flujo del proceso de costos. La integracion
del costo viene de 5 elementos que son:

= Material (materia prima).

= Recurso (mano de obra)

= Overhead (Gasto General).

= Overhead Material (Fletes, Aduanas, etc.).

= Outside Processing (Costo de servicio de un tercero; maquilador)

Proceso de Costos

Definkitn|

o~
e

-
- .,
o Elesstogh 4
‘\..,‘ seeTein
-,

Aakghar tipa di
entn a nheel e

Costos
o

Imagen 4. Diagrama de proceso Costos Yesera.

e  Definicion Planeacion: El proceso de Planeacion de la Yesera contempla el método de MRP, el cual esta configurado
para que se genere las sugerencias de lo que se debe mandar producir en base un Forecast que es ingresado con un
horizonte a un afio, ingresando las cantidades por dia que se contemplan entregar. Dicho prondstico es cargado al
sistema con ayuda de la herramienta Data load de Microsoft (tipo macro que funciona en base comandos). Una vez
determinado el Forecast y cargado en sistema se procede a ejecutar varios procesos que consolidaran la demanda para
poder determinar que se debe enviar a producir y/o comprar, para ello se ejecuta:

e  MDS (Master Demand Schedule) consolidacion de demanda.
e  MPS (Master Production Schedule) plan de production.
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MRP (Material Requirement Plan) plan de requerimientos.

ATP (Available to Promise) Disponible para prometer.

Este proceso se observa en la imagen 5.

Peassin
—

foduits | (ompes

frocess ce Planaucion

’ .m .m - .B 'm
i i

Imagen 5. Diagrama de Proceso Planeacion Yesera.

2. ETAPA DE ELABORACION

Se elabora el modelo futuro de los procesos que serdn modificados para tener un mejor control dentro de sus procedimiento.
e Elaboracién WIP: Se encarga de llevar el control de las érdenes de trabajo. El objetivo es desaparecer el llenado del
reporte, siendo sustituido por el uso de escaner, leyendo un cddigo de barra para que en automatico actualice en el
sistema Oracle. Un Job dentro de Oracle despliega:

Numero de Job (generado de forma consecutiva).

Cadigo de item (cadigo de articulo que se producira).

Cantidad (cantidad que se desea producir).

Cantidad Finalizada

Cantidad enviada a scrap

Fecha inicial (fecha en que se iniciara a producir la orden).

Fecha de término (fecha en que terminara de procesarse la orden).
Lista de Materiales

Ruta de Fabricacion

Tuxpan, Veracruz, México
27 al 29 de mayo, 2015

A continuacion se muestra en la imagen 6 el detalle de los materiales requeridos dentro de un Job (orden de produccidn).

Assembly
Start Oate  04-NOV.2012 1038 00

(G

O Miteriai Raquersenéents (PUE)

Job (10108 e
OGP

UOM Type  Assembly Usage  Yiid  Reguesd lssesd  Open

205
.14 OS5 || "ne

Imagen 6. Pantalla de componentes de Job.

El detalle de cada una de las etapas para elaborar un Job (orden de trabajo) se muestra en la imagen 7.
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Imagen 7. Diagrama de proceso para control de Job.

e Proceso MRP (Material Requirement Planning): Se encarga de leer toda la demanda de materias primas que requiere
los productos terminados. El Procedimiento se muestra en la imagen 8.

BF 080 Fulire Process Model

Imagen 8. Diagrama de ejecucion proceso MRP.

e  Elaboracion proceso QA (calidad): Se realiza de la siguiente manera (imagen 9).

Ebusinssssuits

=

o] [smwe [ [Comen]  [Srepml | e
de Calidad 553 ¥ : o do calicac en WIP
1 racle QA colecsidn pantallas de W 5
2 3 4
- El responsable ge Ia - Se generan s - Definir en que parialla 38 - A cada Job se le haran
damenda recopla el - So carga of Forecast urd  glementos de colecsion  utitzara un plan do lss peuebss de calicag
Forecast vez definido pera usarse en los planes  Cokeceitn sagan su plan asignace
Geraerar graficos Generar repories
de caldad oo caldad
7 % 6
Imagen 9. Diagrama Proceso Futuro de Calidad.
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e Elaboracion proceso de COST (costos): Antes de esta practica se tenia un costo standard, este se cambio a un costo
promedio. Por otro lado se incrementaron sub elementos de costo para incrementar los gastos adicionales, como luz,
renta, agua, etc. El diagrama refleja como operara la parte de costos dentro de Oracle, con modificaciones e
incrementos de sub elementos de costos para tener un costo mas real, tal como se refleja a continuacion en la imagen
10.

Imagen 10. Diagrama de costos modelo futuro.

3. ETAPA DE TRANSICION
Se configurara todo lo que se prob6 en las etapas anteriores.
e Catalogo de Recursos. A menudo cuando se tiene una cantidad enorme de recursos y se deben de cargar, lo
recomendable es hacerlo a través de una lay out el cual se carga con ayuda de una interface (programa disefiado para
hacer cargar datos). En la tabla 1 se muestran los datos principales para cargar recursos.

siB(ainjanje n|nigninieinin3

.

Tabla 1. Layout de carga de Recursos.

e Catalogo de Departamentos: Los departamentos son la ubicacion a la cual permaneceran cada uno de los recursos que
se utilizan en las lineas de produccion, estos departamentos permiten un tener mejor control de ellos en cada una de las
organizaciones de inventarios de la Yesera. En la tabla 2 se muestran los departamentos de la empresa.
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uly 13
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CLEASO0 1 . Cunge Dusce CURADOOY 1Y )] )
Producoon Empages e Yeso | ENRMOODY |y By |
gt 2 3 -t
Sepoes Yese UL '
Procuccdn Pufies Metshc e Wy |
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Tabla 2. Layout de carga de Departamentos
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e Catalogo de Operaciones Standard: Una operacion estandar esta integrada por un nombre el cual es un cédigo de 4
digitos, una descripcion, un recurso que proviene de un departamento, donde cada operacion debe llevar el tiempo para
producir una pieza de tabla roca. En esta tabla 3 se muestra solo algunas de las operaciones Standard que emplea la

A3
=] 7 y
BCO1 [Producoién Basecoal Y
3002 Producan Base Fiex Y
[cs%2 [Production C3A Y
Bt FdkoEl A28 -k y
B Producsen EU 28305 a Y
T S
T Jand paster 1980) Y
g Operason ink para Pera Tage 2l 0 Y
] Production Lz in Panel para s 3 il I
PALS iProducoon Pasta Astral [ 150.30} Y
P3P0 Produccon Pasta Polar 00 2560 Y
= Producaon PE 20 152460 84 [ Y
PERF Producion Pera-Tape (peraciia] 02 oM Y
PIPO [Produccion Pintura Polar 09 1 Y

Yesera.
Tabla 3. Layout de carga de Operaciones Standard.
e Catalogo de Rutas: se emple6 un layout de carga al que se le lleno los campos obligatorios para hacer una carga

correcta y tener informacion concreta y exacta. La tabla 4 muestra el detalle de cada campo obligatorio en el layout de
carga que se emple6 en la Yesera.

A50

a0

A00

A00

ADD

AD0

Tabla 4.Layout de carga de rutas.

e Catdlogo de listas de materiales: El detalle del layout para carga de listas de materiales se puede apreciar en la tabla 5,
que es un ejemplo de algunas listas de materiales que se cargaron a Oracle.
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Tabla 5. Layout de carga de lista de materiales.
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4. ETAPA DE PRODUCCION
Es la etapa final del proceso de implementacion de ERP, en esta etapa ya es el uso del sistema ERP en cada una de sus areas:
finanzas, distribucién como manufactura.
e Transacciones de WIP: controla todas las transacciones de las ordenes de trabajo que fueron generadas. Las pantallas
mas comunes que se utilizan de Discrete Job la cual se usa para consultar y cambiar el status del Job. Imagen 11.

Imagen 11. Pantalla de Job donde se cambia el status para ser procesada.

e Transacciones de QA: Cuando se realiza la Etapa de WIP Completion en WIP es el momento donde se ingresan los
valores de las pruebas de calidad las cuales se definieron en el plan de coleccién en la etapa de construccion. La imagen
12 muestra el ingreso de valores de calidad.

=2
ne Shipment (UM | Quantity Final Completion  |Reasan |Reference 1
Cub 453 S
3
olle Pla WIP_OA_PUE ol B Fird Flan
Available Quant | Approval Requir | Quantity Insp Res |Disposition Status |
Yes | [-lsuccess =

Imagen 12. Pantalla para ingresar pruebas de calidad.

e Transacciones de CTS: Una vez terminado el Job (orden de produccion) se revisa el costo de produccion con el fin de
validar que no se haya generado variaciones de costos; el detalle de la pantalla para validar los costos se visualiza en la
imagen 13.

Imagen 13. Pantalla resumen de valor de Job.

En conclusion la etapa de produccién es la culminacion de la implementacién del ERP, es el momento en donde se ve si las
capacitaciones dadas en los talleres fue aprovechada al maximo o si es necesario volver a repasar conceptos, que al paso del
tiempo y la interaccion con el ERP el grado de error humano disminuira y seran capaces de ellos mismos resolver los problemas

que se puedan generar.
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Resultados

Logrado la implementaciéon de ERP de los médulos de manufactura: BOM, WIP, CST, MRP en el tiempo estimado donde la
informacion se puede visualizar en el momento que se desee. Pero tiene algunas limitantes como: algunas consultas son lentas
debido a que la conectividad de red en ocasiones se satura y esto hace un poco lenta la consulta. EI ERP implementado siempre
mostrara la informacion que se le haya ingresado, asi que mientras no se ingrese el dato que se desee visualizar obvio nunca se
podréa ver en sistema.

Cabe mencionar que cuando se implementd el ERP, algunos datos basicos no tenian campos para ser introducidos, para resolver
esto y dejarlos en el ERP se tuvieron que meter en unos campos especiales conocidos como Flexfield (campos Flexibles).

Algunas de las actividades manuales que se eliminaron fue:

a) Generacion de 6rdenes de trabajo en forma automatica a través del proceso de MRP ya que antes se hacian célculos en
Excel para determinar lo que se debia producir y luego se generaba una orden de trabajo en otro sistema.

b) Se elimin6 la creacién de 6rdenes de compra manuales para materia prima, ya que anteriormente se hacia en Excel con
la lista de materiales. Hoy en dia la lista de materiales esta en el médulo de BOM, al momento de correr el proceso de
planeacion se determina qué cantidad de materia prima se debe comprar. Dentro del banco de trabajo de MRP se
muestran las sugerencias de compra y solo con presionar el boton liberar, se genera la requisicion de compra.

¢) Eliminacidn de generacion de requisiciones de compras de refacciones en forma manual. Anteriormente se tenia que
revisar la existencia en almacén, luego llevar el control en una biticora para ser ingresado a un archivo de Excel y
posteriormente generar la requisicion de compra en un formato para ser aprobado. Esto se elimind configurando la
planeacion de Min-Max, si la cantidad de existencias esta por debajo del nivel minimo, en automatico genera una
requisicion.
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Analizador de followers reciprocos en twitter para el apoyo del control
parental

MC Pedro Bello Lopez!, MC Meliza Contreras Gonzalez?, Carlos Eduardo Corona Hernandez® , M.E. Erika Bonfil
Barragan®, MC Miguel Rodriguez Hernandez®,

Resumen— L as redes sociales se han convertido en una extension de la vida cotidiana, ya que cada dia es mayor el nimero
de adeptos que utilizan este tipo de servicios para contactar amigos, establecer relaciones de trabajo y compartir
informacion de forma répida y masiva. Sin embargo en el caso de los jévenes resulta indispensable conocer a que
personajes u organizaciones siguen, considerando que a su edad la toma de decisiones es sesgada por el entorno. En el
trabajo desarrollado, el objetivo es emplear las librerias gratuitas de twitter para proveer un sistema de informacion que
permita a tutores y padres de familia identificar a que followers siguen los jévenes y asi tomar medidas en caso de que los
perfiles no sean adecuados a su desarrollo.

Esta metodologia de trabajo puede extenderse a otras redes sociales lo que haria un seguimiento e identificacion més
robusta de los perfiles de interés de los adolescentes y jovenes.

Palabras clave—Tecnologias de informacion, Aplicaciones Web, Redes sociales

Introduccién
Las redes sociales se han vuelto una necesidad incesante en la generacién de nativos digitales, practicamente los
jovenes conviven més en ellas que en la vida real por lo que claramente se ven influenciados por los personajes de
moda o los mas seguidos en ese momento. Twitter, por ejemplo, se ubica en la segunda posicidn de las redes sociales
mas utilizadas con mas de 288 millones de usuarios, y por la que se envian aproximadamente mas de 500 millones
de tweets al dia [1]. Dicha red social fue fundada en el afio 2008 por Jack Dorsey, Biz Stone, Evan Williams y Noah
Glass; y desde entonces se ha venido consolidando como una de las favoritas entre los usuarios.

El objetivo principal a la hora de crear una cuenta varia desde estar informado, darse a conocer, seguir personajes
de interés o en su defecto acumular seguidores; sin embargo algunos de estos motivos pueden acarrear consigo
peligros de distinta indole; puesto que si nos basamos en estadisticas, aproximadamente 20 millones de cuentas de
usuarios son falsas; lo que implica que un usuario deberd tener cuidado de si los personajes que sigue son perfiles
reales; es decir, deberd tener la seguridad de que no ha habido suplantacién de identidad o que el usuario que sigue es
quién dice ser.

Twitter utiliza la verificacion de cuentas para establecer la autenticidad de las identidades; una cuenta verificada es
aquella que posee una insignia azul en forma de nube con una paloma; sin embargo, twitter se concentra en verificar
los usuarios méas buscados en ambitos como periodismo politica, religion, gobierno, entretenimiento y otras de
interés; por lo que muchas veces personas fuera de estos &mbitos se podrian hacer pasar por quiénes no son,
poniendo en peligro la integridad de los usuarios [6].

Existen diversas herramientas para la gestion, la monitorizacién y andlisis de todo lo que sucede en redes sociales,
sin embargo estas tienen costo y no permiten utilizar su cédigo para realizar algun trabajo especifico. Entre las méas
comerciales se encuentran [2]:
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Hootsuite: esta herramienta permite gestionar una o varias cuentas de Twitter y de otras redes sociales como
Google+ o Facebook. Su estructura de columnas permite monitorizar menciones, mensajes privados, el timeline,
basquedas relevantes para tu industria, personas hablando de tu marca y listas de Twitter.

Mention.net: se trata de una herramienta de monitorizacion en Internet con la que podras estar al tanto de todas
las menciones que se produzcan de tu marca, empresa, hombre o competencia en redes sociales, la web o blogs. Su
precio varia segun el volumen de menciones que se generen de forma mensual.

Topsy: excelente herramienta analitica de todo lo que sucede en Twitter. Topsy es un motor de blsqueda que
permite conocer toda la actividad que se produce en Twitter.

BufferApp: se trata de una herramienta con una interfaz sencilla cuyo principal objeto es programar
actualizaciones a la hora que decidas casi sin esfuerzo y medir el resultado de cada tweet (alcance, repuestas,
favoritos y nimero de retweets).

Google Analytics: como cualquier rama del marketing online, es vital medir si Twitter esta llevando trafico y
conversiones al sitio web. Google Analytics te permite hacer ese seguimiento en fuentes de trafico > Social.

En consecuencia, se han planteado distintas soluciones que ayuden a combatir este problema; y es asi como el
presente trabajo se enfoca en desarrollar un sistema WEB que pueda ser utilizado en el andlisis de algunos perfiles en
twitter; aquellos que un usuario en particular sigue a través de su cuenta. El sistema llamado Analizador de followers
reciprocos en twitter para el apoyo del control parental muestra informacion concreta de los perfiles seguidos, lo que
permite en primer lugar obtener un panorama general de los gustos e intereses del usuario(ver figura 1); y en
segundo, un analisis particular de cada uno de los contactos obtenido a través de la informacion mas relevante
proporcionada por el sistema tal como: nombre de usuario, cuenta de twitter, biografia, ubicacion, direccion url,
numero de followers y de following.

- X ‘ > 7
\ 2)
0, @)
o M
a4

s

Figura 1. Esquema de la relacion de seguidores de un usuario de twitter

Considerando por otro lado la relevancia que le dan los padres de familia al uso de internet y acceso a paginas de
internet, asi como en la relacién de sus hijos con desconocidos, Pinto (2000) [3] clasifica tres tipos de mediacion
familiar: restrictiva, evaluativa y deslocalizada. La primera esta relacionada a normas de uso y control de tiempo. La
segunda consiste en orientar a los menores respecto a las paginas educativas y adecuadas para los hijos. En este caso
se trata de una ensefianza activa en el sentido de ensefiar a los menores a utilizar en de forma segura la red. Por
ultimo, la mediacion deslocalizada se basa en la ensefianza generalizada, de forma que compartan el uso que hacen
del medio, pero sin interaccién con los contenidos a los que acceden. En general la mediacion de las familias se
centra mas en el tiempo de conexién de los hijos y menos en conocer la naturaleza de los contenidos a los cuales
acceden. Por lo que resulta prioritario brindar una herramienta donde los padres puedan conocer los contactos de sus
hijos sin necesidad de invadir sus cuentas personales para que asi puedan orientarlos sobre como protegerse de
desconocidos y de contenido perjudicial para ellos.
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Descripcion del problema
Las redes sociales han representado desde ya hace varios afios un nuevo medio de comunicacién y de modo de
relacionarse entre las personas. Antes de twitter la mayoria de las redes sociales famosas tenian caracteristicas
bastantes similares, los sistemas de amigos se basaban en que los amigos, familiares y personas que se conocian
mutuamente en la vida real mantenian la amistad ahora de manera virtual.

Twitter cambia el modo en que la gente interact(ia, asi como el modo de uso de una red social, si bien un registro
es obligatorio para usar la plataforma, el nivel de datos personales es minimo. El perfil del usuario solo contiene los
campos de una imagen de perfil (no obligatoria), un nombre de usuario publico (no obligatorio), un nombre de
usuario (obligatorio para el acceso e identificacién a otro usuario), una biografia o frase y una URL.

La finalidad de twitter es compartir mensajes llamados tweets de 140 caracteres como maximo, contando incluso
las menciones a otros usuarios, URLS, espacios en blanco, caracteres de retorno e imagenes o videos compartidos.

Los sistemas de amistad también son bastante diferentes, en lugar de enviar solicitudes de amistad a otro usuario,
cualquier tuitero (con minimas excepciones de usuarios o perfiles privados que por lo general son usados solo con
fines de desarrollo) puede “seguir” a otro tuitero, por lo que el primero se vuelve “follower” del segundo y puede ver
todas las publicaciones y recibir actualizaciones de su nuevo “follow” pero el usuario follow no puede ver las
publicaciones de su follower[10].

Los usuarios de twitter pueden elegir a quien seguir, pero no pueden controlar quien los sigue. Si bien un usuario
puede bloquear a un follower para que deje de recibir las notificaciones, este cambio se realiza de forma manual por
lo que resulta casi imposible bloquear a todos los followers cuando se tiene un nimero grande de seguidores.

Es posible que un usuario siga o de follow de vuelta a uno de sus followers, a esto se llama “Follow reciproco”.
Los follows reciprocos suelen darse cuando los usuarios se conocen en la vida real, cuando ambos usuarios muestran
intereses en comun o cuando forman una relacion de amistad a través de twitter. Los follows reciprocos entre
usuarios suelen crear redes de usuarios con caracteristicas 0 comportamientos en comun, dichas redes no son
perceptibles muchas veces por los propios usuarios de twitter, por los propios integrantes de dicha red y mucho
menos por gente que no esté registrada en la red social.

En este trabajo se presenta un sistema web que permite enviar una consulta de la cuenta de un usuario de twitter y
recuperar de forma automatica todos los usuarios que sigue, esto con el fin de poder determinar qué tipo de usuarios
esta siguiendo una persona, con esto permitira realizar un andlisis de las caracteristicas de los miembros de dicha red,
los comportamientos y el tipo de contenido que suelen compartir en Twitter, con lo provee un mecanismo de apoyo
para el control parental.

Descripcion de la aplicacion

Para la implementacion del sistema se utilizd el lenguaje de programacion PHP, HTML, CSS, JSON[7]. Para
poder realizar el manejo de informacion en la red social twitter utilizamos la AP1 Twitter, la cual por medio de un
registro se nos asigna un cédigo de acceso llamado OAUTH ACCESS TOKEN con el cual podemos hacer uso de
varias librerias y funciones para conseguir el acceso a dicha informacién. En la Figura 2 se muestra la pagina
principal del sistema.
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Figura 2. Pagina inicial del sistema disponible en la pagina (http://analisistwitter.appulo.net/index.php)

Desde mediados del 2011 Twitter ha limitado bastante su API para el desarrollo de aplicaciones de terceros, esto
hace que el nimero de veces que podamos usar cierta funcion de la API se vea restringido a un periodo de tiempo lo
cual dificulta un poco el trabajo con la APl Pablica. Ademéas Twitter también cuenta con una gran cantidad de
librerias en una gran variedad de lenguajes para el manejo de su plataforma [8].

Registro de la aplicacion

Lo primero que se debe realizar para poder usar el APl de Twitter es contar con una cuenta de Twitter, a esta
cuenta a su vez se le registraran todas las aplicaciones que quieren hacer uso del APl asignandole al usuario y los
codigos de autentificacion o de acceso. Suponiendo que el registrarse en twitter como un usuario normal no debe
representar problema para la mayoria de usuarios de internet, nos centraremos en el registro como desarrollador, de
la aplicacion y uso de la API para PHP.

Logueados con la cuenta de Twitter ingresamos a: https://apps.twitter.com/app/new donde se nos presentard un
formulario que debemos contestar con la informacién de la aplicacion. EI nombre de la aplicacion, la descripcion y
la url del sitio web del proyecto son obligatorios, el campo de Callback URL puede ser dejado en blanco. La
Callback URL es la direccion web a donde enviaremos el usuario de la aplicacion (no el usuario programador) luego
de que sea logueado en nuestra aplicacion usando su cuenta de Twitter. En el caso de este proyecto al no ser una
aplicacion de solo lectura, no es necesario loguear ningln usuario para usar la aplicacion.

Moski for Playbook

Detais

\.- I

Organization

Test OAuth

Settings  Keys and Access Tokens  Permissions

a Simple Twitter client in HTHLS for Blackberry Playbook.

http:/fappulo.info

Organization Kanaka Apps.

Organization website Hone

Application Settings

Access level Read, write, and dirsct messages (modify app

permissions)

Consumer Key (APIKey) GHHgQQrkUBVKiwkn0B0aQ2 (manage keys and access

tokens)
Callback URL hitp://appulo.infoimoskiindex.htm
Sign in with Twitter Ho

hitps /api twitter.

App-only

Request token URL t_token

Authorize URL hitps:liapi twitter. comioauthiauthorize

Access token URL hitps /iapi twitter.comioauthvaccess._token

Figura 3: Detalles de una aplicacion registrada.
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Una vez enviados los registros de la aplicacién pasara un periodo de aprobacion que puede ir desde horas hasta
una semana, las peticiones son revisadas a mano por los empleados de twitter y en algunos casos hay que dar mas
detalles sobre nuestra aplicacion por medio de correo electrénico o desde nuestra cuenta de twitter. Una vez que
nuestra aplicacion es aceptada, aparecera en nuestro listado de apps registradas. Al hacer clic sobre una aplicacion
podremos ver los cédigos de acceso, urls de acceso o peticién y el nivel de acceso o permisos que se nos han
asignado, ver Figura 3.

Los codigos de acceso, autentificacion y de permiso son Unicos, no deben estar a la vista de los usuarios 0
compartidos por otros medios, ya que pueden ser usados para hacer funcionar mal una aplicacién, provocar errores
en el servidor de la aplicacion y de twitter. En caso de notar anomalias twitter puede revocar los codigos y permisos
invalidando la aplicacién o incluso la cuenta del usuario como desarrollador.

Eligiendo el entorno de desarrollo

Teniendo los cédigos de acceso podemos comenzar a desarrollar nuestra aplicacién, Twitter en conjunto a
muchas empresas han creado una gran cantidad de librerias para varios lenguajes e programacion, puede consultar la
lista y descargar las librerias desde el siguiente enlace: https://dev.twitter.com/overview/api/twitter-libraries.

En el caso de nuestro sistema utilizamos la libreria para el lenguaje PHP: Twitter-API-PHP by @j7mbo; Una
libreria que consta de un solo archivo, de constante actualizacién y una amplia documentacion. La libreria y pagina
de los desarrolladores pueden ser encontradas aqui: https://github.com/J7mbo/twitter-api-php. Una vez descargada la
libreria, debemos colocar el archivo TwitterApiExchange.php en el directorio raiz de donde estara el archivo index
del sistema [9].

ANALIZADOR

DE FOLLOWERS RECIPROCOS EN TWITTER.

MOSTRANDO FOLLOWERS DE @MICHAELOMARRUIZ (ORI

)

Figura 4: Informacién obtenida por el sistema Analizador de followers reciprocos en twitter para el apoyo del control
parental

Una vez configurados nuestros credenciales de acceso podemos comenzar a realizar consultas (ver Figura 4),
éstas se envian a una URL especial pasando uno o mas parametros a modo de un string. Se pueden consultar todas
las urls de consulta y sus respectivos parametros desde el siguiente sitio web: https://dev.twitter.com/rest/public . La
API publica o REST API de Twitter llego a la versién 1.1 antes de volverse de pago. Todas las consultas por medio
de la API publica devuelven una cadena en formato JSON.

En la Figura 5 se muestra otro ejemplo de aplicacion del sistema, donde se puede notar que aqui se puede
establecer una caracterizacion de diferentes grupos de usuarios que se siguen, como artistas, personajes, noticias e
instituciones.
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D Dresser

E. Poniatowska

Figura 5: Diferentes tipos de usuarios que sigue el usuario de twitter indicado
Conclusiones

El sistema desarrollado permite conocer y establecer un mecanismo de control para saber a quién siguen las
personas que nos interesan, es importante considerar que este control se debe aplicar principalmente a los nifios o
jévenes cuando inician sus comunicaciones en las redes sociales para que no caigan en imitar conductas que puedan
dafiarlos. Si bien el sistema es simple, si permite conocer todos los seguidores de un usuario a través de la simple
cuenta de usuario de twitter sin necesidad de contrasefias.

Este sistema también es importante porque muestra la forma de extraer informacion de las redes sociales y en
especial de twitter. Este tipo de aplicaciones pueden ajustarse a otras areas redes sociales u obtener mas informacion
de los usuarios de twitter y hacer un analisis mas extenso y particular de un usuario determinado, por ejemplo
clasificar los seguidores como artistas, noticias, amigos, compafieros, hombres, mujeres, etc. Por lo que apoya en el
proceso de orientacion de los padres de familia sobre personajes y contenidos en Internet favoreciendo el control
parental.

En este trabajo se integran el uso de la tecnologia web, y las herramientas como PHP, HTML, CSS, JSON, con lo
cual esperamos brindar una nueva experiencia en el aprendizaje sin provocar una situacion incbmoda y desgastante
para nuestro usuario.

Algo muy importante a tener en cuenta es que el API de twitter tiene un numero limitado de consultas cada
determinado tiempo, si superamos dicho limite tendremos que esperar hasta que esté disponible de nuevo. El limite
de consultas y el tiempo de espera suele ser asignado por alguno de los ingenieros de twitter. Un JSON no es
considerado como una sola consulta sino como un conjunto de N consultas. Por lo que si nuestro JSON devuelve 22
tweets por llamado de funcién entonces se habran realizado 22 consultas.
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Efectos emocionales de los cuidadores primarios de pacientes con
diabetes mellitus tipo 2

Lic. Diana Belman Morales?, Lic. Berenice Ydalid Mendoza Cuevas?,
Mtra. Sandra Luz Hernandez Mar?

Resumen-La diabetes es una problematica a nivel mundial, es uno de los desafios de salud y desarrollo mas importantes del
siglo XXI. Cada afio, méas de cuatro millones de personas mueren a causa de esta enfermedad y decenas de millones mas
sufren complicaciones discapacitadoras. No todos los familiares apoyan al enfermo o se hacen cargo de él, si en algin
momento sufre de alguna afectacion secundaria. Este papel se le delega a una sola persona familiar, convirtiéndose esta
persona en el cuidador. Los cuidadores se encargan de todo lo respectivo al enfermo. El cuidador, aunque no lo parezca es
una persona vulnerable, con repercusiones médicas, sociales, econdmicas y demas que llevan al cuidador a un grado de
frustracion que afecte en gran medida su desempefio en el cuidado del paciente.

Palabras clave-Diabetes, cuidadores primarios, efectos emocionales, sentimientos negativos, sindrome del cuidador.
Introduccion

La diabetes es una problematica a nivel mundial, es uno de los desafios de salud y desarrollo méas importantes del
siglo XXI. Cada afio, méas de cuatro millones de personas mueren por diabetes y decenas de millones mas sufren
complicaciones discapacitadoras y potencialmente letales, como infarto de miocardio, derrame cerebral,
insuficiencia renal, ceguera y amputacion. (Plan Mundial contra la Diabetes. 2011-2021, p. 3).

Hoy en dia, hay 366 millones de personas con diabetes y otros 280 millones bajo riesgo identificable de
desarrollarla. De no hacerse nada, para 2030 esta cifra se calcula que aumentara hasta alcanzar los 552 millones de
personas con diabetes y otros 398 millones de personas de alto riesgo. (Plan Mundial contra la Diabetes. 2011-2021,

p. 3).

México es uno de los paises con altos indices de diabéticos en el mundo. Segin INEGI (2013) ocupa el séptimo
lugar a nivel mundial; se ha estimado que la esperanza de vida de individuos con diabetes se reduce entre 5y 10
afios. En México, la edad promedio de las personas que murieron por diabetes en 2010 fue de 66.7 afos, lo que
sugiere una reduccién de 10 afios. El desafio para la sociedad y los sistemas de salud es enorme, debido al costo
econdmico y la pérdida de calidad de vida para quienes padecen diabetes y sus familias, asi como por los
importantes recursos que requieren en el sistema publico de salud para su atencién.

De acuerdo a las estadisticas de mortalidad del INEGI, la diabetes mellitus es de las causas principales de muerte en
el estado de Veracruz con un 14.8%. La prevalencia de diabetes en adultos de 20 afios 0 mas es de 8.6 por ciento, en
mujeres 10.4 por ciento y hombres 6.36 por ciento y la tasa de mortalidad, que lo ubica por arriba de la media
nacional que es de 7 por ciento, de alli que Veracruz es uno de los estados donde se tiene que intensificar los
esfuerzos y las acciones.

La diabetes mellitus tipo 2 es la causa principal de invalidez y perdida de afios de vida saludable a causa de las
complicaciones sistémicas que genera. EI manejo de esta situacion es mas de cuidado preventivo que curativo. La
responsabilidad de cuidado recae principalmente en la persona que la padece y en los miembros de la familia. Por lo
general la labor de cuidar se le delega a una persona que se compromete a realizar de forma permanente y sobre un
tiempo prolongado.

! Licenciada en Trabajo Social, estudiante de Maestria en Trabajo Social en la Universidad Veracruzana, Regién Poza
Rica-Tuxpan. diana_tomwelling13@Ilive.com.mx. Becaria CONACyYT.

2 Licenciada en Trabajo Social, estudiante de Maestria en Trabajo Social en la Universidad Veracruzana, Region Poza
Rica-Tuxpan. ydalid_cuca@hotmail.com. Becaria CONACyT.

3 Docente Facultad de Trabajo Social de la Universidad Veracruzana. slhm78@hotmail.com Integrante del CA Movilidades y Vida
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Se denomina cuidador familiar la persona que tiene un vinculo de parentesco o cercania y asume la responsabilidad
del cuidado de un ser querido que vive con enfermedad cronica. Este cuidador participa en la toma de decisiones,
supervisa y apoya la realizacion de las actividades de la vida diaria para compensar la disfuncion existente en la
persona con la enfermedad. (Pinto, Afanador, Natividad et al., 2005, p. 129).

En la experiencia de ser cuidador de una persona en situacion de enfermedad crénica se identifican diversas
percepciones, sentimientos y actitudes, como autoabandono, juicios, percepcion de muerte, tareas, modificacion del
estilo de vida y sentimientos, lo que ocasiona diferentes respuestas en el cuidador para enfrentar la situacion, ante si
mismo y ante su contexto.

A esta diversidad de afectaciones se le denomina: Sindrome del cuidador, el cual se caracteriza por la existencia de
un cuadro plurisintomatico, que afecta todos los aspectos de la persona, con repercusiones médicas, sociales,
econémicas y demas que llevan al cuidador a un grado de frustracion que afecte en gran medida su desempefio en el
cuidado del paciente.

Los cuidadores familiares experimentan situaciones ignoradas tanto por el actual sistema de seguridad social como
por la familia, ya que no cuentan con un servicio oportuno y eficiente para el fortalecimiento de la habilidad de
cuidado en casa y el reconocimiento de la labor. (Pinto, Afanador, Natividad et al., 2005, p. 128).

Cuerpo Principal

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo conocer los efectos emocionales de los cuidadores
primarios de pacientes con diabetes. El tipo de investigacion es cualitativo, utilizando el método fenomenolégico,
las principales técnicas fueron: la observacion, entrevista a profundidad, historias de vida.

Se realizaron dos historias de vida a dos mujeres que cumplen el papel de cuidadoras principales de pacientes con
diabetes, estas mujeres fueron S.H.R.; B.M.C.

El analisis detallado de la informacion obtenida, permitio generar categorias especificas para conocer mas a detalle
las afectaciones emocionales que sufren los cuidadores primarios de pacientes con diabetes mellitus tipo 2.

Sentimientos al saber que su familiar padece diabetes:

S.H.R.: (Esposa) Cuando a él le dijeron que tenia diabetes, le dio coraje porque estaba enfermo y me echaba la culpa
a mi. Yo me puse triste porque no sabia como era el tratamiento, y él se enojaba conmigo porque me echaba la culpa
que por mi tenia la enfermedad, pero la culpa la tuvo el, por qué no se comia el lonche que le echaba y cuando salia
del trabajo se iba a tomar una caguama.

M.C.B.: (Hija) Con calma ya que mi papa también era diabético asi que no era el primer caso dentro de la familia.
Tratamiento y formas de cuidado del paciente:

S.H.R.: No mucho, nos explicaron cémo seria el tratamiento y que tenia que hacer ejercicio pero mas asi a fondo
pues no. Le dijeron que no debe malpasarse, comer a sus horas y comer 3 o0 4 veces al dia, comer verduras. Pero a
mi no me explicaron las consecuencias de la enfermedad ni como debia cuidarlo.

M.C.B.: Si nos explicaron y nos canalizaron con otras especialidades para darle seguimiento.
Tiempo de sufrir diabetes:

S.H.R.: Tiene 6 afios siendo diabético.

M.C.B.: Hasta ahorita ha vivido con diabetes 16 afios.
Afectaciones secundarias de la diabetes:

S.H.R.: Yano ve bien, se le borra la vista, se marea, ya no escucha bien, ya no tiene movimiento en sus pies y
manos, si agarra algo se le cae y se le doblan los pies, ya no tiene fuerza en los pies ni en las manos, cuando camina
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se le doblan los pies. Le duele mucho la cabeza, se siente bien y de repente le viene el dolor muy fuerte y se
desguanza. La otra vez se cayd de la sillay se pegé la cabeza y no sé cdmo se arrancé el cuero cabelludo, se le hizo
un circulo y pensé que no se le iba a curar, pero con agua oxigenada y alcohol se le curo. De repente le dan
temblores y todo el tiempo anda de mal humor, es raro que este de buen humor, todo el tiempo se la pasa peleando
con su hija la méas chiquita, pobrecita porque estéa sufriendo la enfermedad de su papa.

M.C.B.: Neuropatia diabética, solamente ya que en ocasiones no cuida su alimentacion.
Falta de apoyo familiar en el cuidado del paciente:

S.H.R.: Si, porque nadie apoya, ni sus hijas las mas grandes, ni sus hermanas no apoyan ni con jeringas, alcohol, o
alguna fruta o verdura que pueda comer. Solo se preocupan por regafiarme a mi, como si yo tuviera la culpa que su
hermano este enfermo. Pero de ahi para nada se preocupan.

S.H.R.: Y ya ni les digo nada, porque siempre que les pido apoyo no me lo dan, me niegan, me dicen no tengo
dinero, no he trabajado y pues de sus otros hijos no pido apoyo porque no estan aqui y de la hija que esta aqui dice
que no le alcanza, no le pasa ni 1000 pesos. El se enoja porque dice que mi hijo, el que trabaja no le da dinero, pero
ya le dije que él me da lo que puede para la semana, y pues también es justo que él se quede con un poquito de
dinero, porque por eso esta trabajando.

M.C.B.: No todos, pero la participacion mas importante es la mia ya que soy quien esta todo el tiempo con ella.
Tiempo de cuidado:

S.H.R.: Yo soy la Unica que lo cuida, a veces mis hijos me ayudan a llevarlo a las citas, pero la que esta todo el dia
en la casa con él, soy yo.

M.C.B.: Soy el Gnico cuidador, solo los fines de semana por cuestiones académicas se encuentra sola pero solo por
unas horas.

Ausencia de apoyo familiar:

S.H.R.: Pues quien sabe, por ignorancia a lo mejor, piensan que nunca van a ser viejos como Su papa, 0 que no van a
necesitar. Porque ni los hijos ni las hermanas apoyan ni vienen a preguntar cdmo esta ni nada.

M.C.B.: Simplemente porque no saben delegar responsabilidades, en ocasiones solo una persona se hace cargo del
paciente por ser el tipo salvador y del cual las demas personas digan hay pobre él se lleva toda la carga y el resto
bien gracias, es raro pero en algunos casos asi llega a pasar, en otras situaciones no queda mas que aceptar las
responsabilidades.

Cambio en la vida del cuidador primario:

S.H.R.: Estaba yendo a la escuela, pues me dijeron que nunca es tarde para aprender, pero ya no voy a la escuela
desde hace como un mes, y ya no voy porque €l se enoja que llegue tarde. He dejado de salir a distraerme, ya no
salgo por lo mismo que él se me pone mal, ya ni a mis asuntos de oportunidades me quiere dejar ir, ya no quiere que
salga a ningun lado.

M.C.B.: he dejado de salir tanto con mis amigos, ya que me siento responsable sobre la salud de mi madre y lo que
le pase me afecta tanto animica como fisicamente

Existe agradecimiento de cuidados por parte del enfermo y/o familiares:

S.H.R.: No, quién agradece algo, él estd mal mal, tantito esta bien y ya me quiere pegar, le digo: eres mal agradecido
porque te estoy cuidando, ya quisieran otros que los estuvieran cuidando, todavia me pide de mala gana las cosas y
no debe de ser asi, pero lo hago porque digo el dia de mafiana que me llegue a pasar, que no me hagan lo mismo. Y
pues ahora si me toco la cruz, ahora hasta que diosito diga. A veces me pongo a pensar, que me saca de quicio y
todo pero pues que dios se apiade de él.
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M.C.B.: En algunas ocasiones, en otras se torna toda la culpa del cuidado o evolucion del paciente en mis hombros
ya que de alguna manera ella esta a mi cargo.

El paciente se ha vuelto una carga:

S.H.R.: Pues si, porque no puedo hacer las cosas que tengo que hacer. Tengo que estarlo cuidando, que tal si se me
cae, salgo al mandado pero rapido a lo que voy, no puedo ni distraerme en otra cosa porque estoy pensando si se
cay6 o quiere algo.

M.C.B.: En algunas ocasiones porque no apoya al 100% en algunas cuestiones de su cuidado, y la forma en la que el
caracter de un diabético se vuelve mas explosivo y vulnerable a algiin cambio, todo se torna en una relacién
complicada.

Necesidad de apoyo de parte de la familia:

S.H.R.: Si necesito un apoyo moralmente y fisicamente. Porque todo el dia yo solita me la rifo, no hay quien me
diga anda vete a caminar un ratito para que tu cabeza se despeje un ratito, no hay quien me apoye en esta situacion.

M.C.B.: Lo que se necesita es una intervencion por parte de algin profesional ya que en ocasiones la familia ni
siquiera se toma el tiempo de preguntar o acercase al médico para preguntar por la salud de su paciente o informarse
sobre el tema.

Experimenta sentimientos negativos:

S.H.R.: Siaveces me enojo, me deprimo cuando estoy sola me voy al cuarto y me pongo a llorar, tengo mucho
estrés, es estresante, a veces pide una cosa, a veces otra luego ya no la quiere y bueno, me saca de quicio, trato de
sobrellevarlo. Pero bueno, solo espero que si llego a necesitar algin dia asi como el, pues mis hijos se porten bien
conmigo, porque él es asi, pero no sé cdmo vaya a ser yo.

M.C.B.: Algunas ocasiones son un momento frustrante en el que se desenvuelve una discusion y por evitar que suba
su azUcar y presion me mantengo callada, para evitar parar en urgencias, y si es un momento estresante, ya que soy
la Gnica que la cuida, y en ocasiones pierdo el papel de hijay tomo el de mama es una gran carga para una persona
de 23 afios.

Necesidad de apoyo por un profesional:

S.H.R.: Yo pienso que si, alguien que me oriente respecto a toda la situacion, es estresante, a veces ni la tele veo por
estar cuidandolo, tengo que estar cerca de el por si algo se le ofrece, y tengo que estar al pendiente que no se vaya a
caer. Yo no tenia diabetes y se me desarrollo como 3 afios después que a él. Yo pienso que se me desarrollo porque
él me hacia enojar y pues por tato coraje me dio diabetes a mi, y pues de tanto también yo me enferme. Pero yo si
sigo las indicaciones, para no enfermarme, porque si no que voy a hacer, yo enferma y el también.

M.C.B.: Si, ya que es de mucha ayuda también tener el apoyo minimo emocional o psicolégico para saber afrontar
las situaciones que se atraviesan cuando se es uno el cuidador, ya que en ocasiones uno parece el papa o la mama y
no el hijo.

Comentarios finales
Conclusiones:

La mayor parte de los cuidadores primarios son mujeres, con parentesco de esposas 0 hijas. El ser cuidador primario
de un paciente con diabetes u otro padecimiento, no es una situacién nada facil, el ser cuidador tiene varias
repercusiones negativas en la persona, primeramente tiene que cambiar radicalmente su estilo de vida, porque ya no
tendra tiempo para salir a socializar como antes, ya no se preocupa tanto por su aspecto ni fisico ni de salud, solo se
avoca a su paciente.
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Lo importante para el cuidador es preocuparse por el enfermo, llevarlo a citas, proporcionarle su medicamento en los
horarios correspondientes, preparar alimentos sin sal y sin grasas, y un sin fin de detalles mas. Si el paciente tiene
mas familiares, por lo general estos no se haran cargo de él, debido a que tienen su familia aparte, trabajan, viven
lejos, etc. Una de las situaciones que afectan al cuidador, es que muchas veces ni los pacientes ni los demas
familiares le externan agradecimiento por sus cuidados, al contrario, el paciente muchas veces se vuelve enojon,
irritable, etc. y los familiares solo buscan las deficiencias del cuidado para echarle en cara al cuidador los errores que
ha cometido por minimos que sean.

Toda esta sobrecarga de cuidados, cambio radical de rutina de vida, y carga de emociones negativas, afectan al
cuidador, de tal manera que sufrira afectaciones tanto emocionales como fisicas, incluso llegando a desarrollar la
misma enfermedad u otras igual de preocupantes. Para un cuidador primario seria de gran ayuda el apoyo de un
profesional capacitado, con el fin de que la carga de emociones negativas, las canalice en situaciones positivas en su
vida, y asi evite enfermedades psicologicas v fisicas.

Recomendaciones:

Desde una perspectiva social, algunas recomendaciones necesarias para de alguna manera apoyar a los cuidadores
en el cuidado dptimo de pacientes con diabetes son:

A Que los diferentes niveles de gobierno implementen politicas publicas en las cuales se reconozca a los
cuidadores, y estos tengan acceso a un seguro de salud, para que de esta manera ellos también estén en
revisiones periddicas y sean canalizados con psicélogos sin costo alguno o un costo minimo.

A Implementar proyectos en hospitales, clinicas, centros de salud, con el fin de lograr una inclusion de parte
de la mayoria de los miembros de la familia en el cuidado de su paciente.
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APENDICE
Guia de entrevista utilizada en la investigacién

1.- Nombre completo del cuidador primario:

2.- ;Qué parentesco tiene con el paciente con diabetes?

3.- ¢En qué afio le diagnosticaron la enfermedad a su paciente?

4.- ;Cémo tomaron la noticia del padecimiento el paciente, usted y su familia?

5.- ¢El equipo médico les explico detalladamente de que trata la enfermedad, asi como los cuidados que requiere su
paciente?

6.- ¢ Todos los familiares apoyan (fisica, emocional) al paciente con el tratamiento?

7.- ¢Su paciente sufre alguna afectacién secundaria de la diabetes?

8.- ¢{Cuantas horas dedica al cuidado de su familiar?

9.- ¢Usted ha dejado de hacer cosas que hacia antes por cuidar a su paciente?

10.- ¢Ha habado con los demas familiares sobre apoyo (fisico, emocional) con el paciente?

11.- ;Po que cree que los demas familiares no apoyen en el cuidado del paciente?

12.- ;Cree usted que es justo que solamente una persona sea el cuidador primario del paciente diabético?
13.- ¢ Que cree usted que necesita hacer la familia para apoyarlo a usted con el cuidado del paciente?
14.- ;Siente que el paciente en algin momento se ha vuelto una carga para usted?

15.- ¢ El paciente y los demas familiares le agradecen sus cuidados?

16.- ¢ Usted experimenta algun sentimiento negativo (enojo, ira, depresion, tristeza, soledad)?

17.- ¢ Siente usted que requiere algin apoyo por parte de un profesional para lidiar con la carga emocional de ser
cuidador?
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CARRITO DE COMPRAS PARA LA ATRACCION DE CLIENTES Y
VENTA DE SARILSE

M.A. Sergio Benito Diaz!, M.C. Ana Cristina Pérez Gonzalez?, M.A. Omar Gémez Carrasco®

Resumen- EI comercio electrénico (e-Commerce) ha tenido un crecimiento notable en los Ultimos afios y se sigue afianzando
como una de las formas mas importantes para que empresas de muy distinto giro y tamafio hagan negocio. En el Instituto
Tecnolégico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan se disefié y construyd la maquina sembradora SARILSE (Sistemas
Automatizados Rentables e Innovadores en Linea de Sembradoras Ergondmicas), con el firme objetivo de contribuir en la
tecnificacion de la siembra de jitomate utilizando charolas de poliestireno de 200 cavidades. Por lo tanto, se decidid
promoverla en el dmbito online, por lo que se implementd un carrito de compras para ofrecerla por el mundo del e-
Commerce. Para ello fue necesario trabajar con protocolos como: HTTP, SMTP, POP3, IMAP, FTP, SSI, DNS e identificar
conceptos de tecnologia claves y estructuras de internet, programas utilitarios, soporte e-Commerce y herramientas de la web
2.0y 3.0.

Palabras clave - Web 2.0, eCommerce, SEO, Marketing.

Introduccion

En la mayor parte de las ocasiones, la principal barrera de entrada al comercio en internet es el desconocimiento de
las tecnologias y funcionalidades que conforman la tienda y el propio medio en el que se va a desenvolver la
empresa.

La eleccidn de la tecnologia es uno de los principales factores para decidir sobre el carrito de compras, las
funcionalidades que ofrece y sus posibilidades de adaptarse al negocio.

Se quiere introducir como una primera fase de la maquina sembradora SARILSE en internet, por lo que se tendra
que utilizar una solucién que pueda permitir vender de forma rapida, con la suficiente visibilidad de los productos y
al menor costo posible.

Las necesidades tecnoldgicas siempre son mayores, para ser mas eficientes en el proceso de venta e integrar los
maédulos: contabilidad, gestion de clientes, proveedores, almacén, paqueteria, tipos de cambios, que son muy
similares a una empresa fisica.

Tanto los marketplaces como las soluciones SaaS o Cloud Solutions, suelen ser muy utilizadas por aquellas
empresas que quieren vender en internet a bajo costo de entrada. En este caso permiten en muy poco tiempo
configurar los productos y personalizarlos de forma muy sencilla, el aspecto de la tienda y comenzar la venta forma
casi inmediata.

Descripcion del método

Las soluciones SaaS (Software as a Service) o también llamadas Cloud Solutions (Soluciones en la Nube) son
tiendas preconfiguradas que no necesitan de una programacién por parte de técnicos propios o ajenos a la empresa.
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Cabe destacar que hay una tendencia de plataformas Open Source para lanzar soluciones SaaS, que necesitan ser
desarrolladas por técnicos, como Magento Go o PrestaBox que permiten una migracién sencilla a un desarrollo mas
completa.

Ejemplos de soluciones SaaS: www.shopify.com, www.magentogo.com, www.prestabox.com,
www.theetailers.com, www.0zongo.com, www.landl.es.

La tecnologia Open Source o de Codigo Abierto ha dado un impulso a las organizaciones por la facilidad de
implantar soluciones tecnolégicas en practicamente todos los ambitos a un costo reducido.

Principalmente la ventaja que ofrece esta tecnologia es que el codigo es publico y de uso gratuito, sin pago de
licencias y la comunidad de desarrolladores alimentan y fomentan el mantenimiento y crecimiento de la tecnologia.

La principal ventaja reside al instalar la programacién de la solucién se encontrara en la mayor parte de los casos,
con todo lo necesario para poner en venta los productos en internet. De esta forma se cuenta con la capacidad de
gestionar un catalogo de mercancias, aplicar reglas de promocion (descuentos, cédigos promocionales), gestion de
venta cruzada, sistemas de pago, zona de gestion del usuario, multiples tiendas de forma simultanea, sistema de
seguimiento de pedidos y analitica de ventas por nombrar sélo algunas funcionalidades.

Otra de las ventajas, y quizés una de las més importantes y que han hecho tan populares estas soluciones es la gran
cantidad de programadores y empresas (comunidad) que trabajan para ampliar las funcionalidades o caracteristicas
de éstas soluciones.

Entre las principales soluciones de comercio electronico basadas en Open Source se encuentran:
www.magento.com,www.prestashop.com,www.zencart.com,www.opencart.com

Elementos de la tienda online

En la creacion de una Tienda Online, hay que tener muy claro cual es el pdblico objetivo y lo qué se desea
transmitir. Buscar la sencillez, un buen catdlogo de productos y contenidos, relaciones con otras Webs para
conseguir notoriedad en Internet.

Los 3 pilares clave de un sitio web son; Disefio, Usabilidad, Accesibilidad.
Fases de la implementacién de un carrito de compras

e En la fase de creacion de una tienda online, una de las principales tareas que se realizan es dar forma al
catdlogo de productos. Es necesario que esta fase se realice con el mayor detalle posible, ya que
condicionard distintos elementos de la tienda y procesos de la venta.

e La facilidad de uso, procesos de la tienda, juega un papel importante para el disefio del carrito de compras,
la edicion y modificacion de productos, asi como la actualizacion de importes o descuentos (por ejemplo
por volumen), deben funcionar a la perfeccion para que el comprador en todo momento sepa el importe
correcto de su compra.

e Actualmente las tendencias en el proceso de registro es la captacion de datos completos del usuario login y
password antes de procesar el pago.

e Gracias a las herramientas de analitica, muchas de ellas gratuitas, se puede medir el proceso que siguen los
clientes desde que entran en la tienda hasta que compran un producto.

Procesos a medir en los carritos de compras:
¢ Visitantes que llegan a la tienda y origen de éstos.
e Pédgina de producto.
e  Carrito de la compra.
e Pago o checkout.
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Motor interno de busqueda y la base de datos es uno de los principales aspectos a la hora de poder facilitar la
busqueda de productos dentro de la tienda.

El motor de busqueda es eficaz cuando la base de datos de productos tiene los atributos necesarios.

A igual que ocurre en un buscador genérico (Google, Bing..etc) los primeros resultados son cruciales para que los
usuarios de la tienda puedan encontrar lo que buscan.

Certificado de seguridad (SSL), en las transacciones comerciales en internet se produce un intercambio de datos
entre el comercio y el cliente.

Estos intercambios de datos se deben producir de la forma mas segura posible, ya que si por cualquier circunstancia
la informacién de un cliente pudiera ser captada por alguna persona ajena se estaria incumpliendo la Ley Organica
de Proteccidn de Datos.

Para evitar en la medida de lo posible este tipo de situaciones existen los Certificados de Seguridad o SSL (Secure
Sockets Layer) que a la hora de producirse un intercambio de datos personales (nombre, apellidos, datos de pago,
etc.) entre la tienda y el comprador, ésta informacion esté cifrada para que no pueda ser captada por terceros.

Los Certificados de Seguridad cumplen una doble funcién, por un lado proteger la informacion de los compradores
y por otro transmitir mayor confianza a los usuarios de las tiendas.

En comercio electrénico la gestion de los stocks y sobre todo la informacion que se facilita a los compradores, la
disponibilidad de productos juega un papel importante de cara a comunicar la existencia de un producto.

La automatizacion del stock disponible, ahorra muchos procesos manuales y recursos humanos para su gestion, por
lo que la integracién cumple un doble cometido, la informacién para el comprador y el ahorro de costes para la
empresa.

El sistema contable permitird automatizar la generacion de los asientos contables de la tienda con los libros de la
empresa.

Internet es un medio de comunicacién, un canal de distribucion y un medio de interaccion, en definitiva: es un
entorno de relaciones sociales complementario que debe tenerse en cuenta dentro de la estrategia global de toda
empresa que opere en cualquier sector de actividad.

La Estrategia Digital tiene que apoyarse en “Cuatro Pilares”: Branding, Generacion de Trafico, Social Media y
Distribucion.
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Cuadro 1: Cuatro pilares, estrategia digital.
Fuente: Asociacion Espafiola de la Economia Digital, (2007).
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Branding: por medio de la web se dara a conocer la maquina sembradora SARILSE, posicionando la marca en la
mente del publico objetivo al que se dirige y a empresa/marca/productos un mercado.

Generacion de trafico: conducir audiencias cualificadas, campaiias de “costos por clic”, “Price por clic” ademas
de enlace patrocinado en los resultados de blsqueda, en los diferentes motores y posicionamiento SEO.

Social Media: presencia de la maquina SARILSE en el medio social asi como la optimizacion de labores de
community management y esfuerzos estratégicos en plataformas SMM (social media marketing).

Distribucion: es el acercamiento fisico y en el caso del internet virtual, de un producto en la cantidad, lugar y
momento concreto, a los potenciales y actuales compradores y clientes.

Prescripcion/

Experiencias "
P Recomendacion

FIDELIZACION

Cuadro 2. Audiencia cualificada de la tienda.
Fuente: Asociacion Espafiola de la Economia Digital, (2007).

Un porcentaje alto (entre un 50% y un 80%) de las visitas a un site se producen desde los motores de busqueda, es
decir desde Google, Yahoo!, Bing, Ask, Yandex . . .

Programas de Afiliacion
Objetivo: Construir una red de revendedores virtuales de productos basado en retribucién variable.

Resultado:
Ventas y trafico cualificado basado en un formato variable y acorde con resultados.

Email y marketing
Objetivo: Construir la base de datos de clientes y establecer una forma periddica de comunicacion con ellos a través
de boletines, newsletters u otro tipo de comunicaciones.

Resultado:
Generar usuarios fidelizados que mantienen una linea de comunicacion constante informandoles de nuevos servicios
y acciones.

Fidelizar

Desde hace unos afios existe un polémico debate acerca de la fidelizacién online ya que hay una fuerte corriente de
opinién que defiende que fidelizar en la Red es simplemente imposible. Que los clientes son totalmente “infieles”
buscando en cada ocasion la mejor opcion de precio-producto y que, por lo tanto, la Gnica forma de conseguir que
los clientes repitan compra es tener siempre la mejor oferta del mercado.

La Atencidn al cliente

El servicio de Atencion al cliente tiene un papel esencial en la fidelizacién, en la imagen de la marca y en la
recomendacion que el cliente pueda difundir. Contribuye a hacer vivir una experiencia de compra satisfactoria que
invita al cliente a repetir.

Una resolucion eficaz de una duda o de una reclamacion transmite profesionalidad y seriedad de la marca y genera
confianza. Al contrario, una mala gestién de una incidencia genera un enfado del cliente 2.0 no dudara en darlo a
conocer en la red.
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La transparencia, la honestidad, el compromiso y la voluntad de servicio son valores fundamentales en la Atencion
al cliente.

A continuacién se presenta parte del disefio de la Pagina Web.

€ 5 C i D sarilsesited0.com/productos hml

Figura 1. Pagina principal de la maquina SARILSE.
Fuente: Propia.

Figura 2. Pagina productos de la maquina SARILSE.
Fuente: Propia.

valentinisan@gmail.com

Su carrito de compras
Pr— Prass o - rsse

Mot Gantin s (- s

Toue 200854 USD

|W~_Mu1 -unnw

Figura 3. Pagina pay-pal de la maquina SARILSE. '
Fuente: Propia.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se implementard con la ayuda del programa PRESTASHOP el carrito de compras de la maquina sembradora
SARILSE vy se realizaran otras pruebas con MAGENTO.

Por el momento se esta trabajando con el emulador de servidor como Xampp y la instalacion del localhost, para la
personalizacion de la tienda.

Una vez que se realicen las pruebas correspondientes, se subird a un servidor virtual con dominio propio.
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Conclusiones

Si hay un canal por excelencia, que estad cambiando el modo de hacer negocios, es Internet. No debe ser visto
exclusivamente como un medio de distribucién y comunicacion, ya que permite establecer nuevos modelos de
relacion con los clientes, los proveedores, los empleados; formas de gestién y comercializacion.

Por lo tanto, internet es un medio de decisién de compra de productos en tiendas y establecimientos fisicos.

Existe un Concepto Ilamado ROPO (Research Online Purchase Offline) muy utilizado en ORM que explica lo que
los usuarios leen en internet y como afecta directamente a las ventas en el mundo offline.

Se tiene claro de los aspectos que se deben de cubrir, son: servicios y ejecucion, valor al cliente, incentivar a
comprar y a retornar, atencion personal, sentido de comunicada, vision de 360 grados de la relacién con el
consumidor.

La confidencialidad y la privacidad de la informacion, la autenticidad, de los datos, control de acceso y
disponibilidad.

Seguridad fisica, almacenamiento de datos y la transmision de informacion.

Expansién de publico nacional e internacional. La tienda permanece abierta 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365
dias al afio.

Los menores costos de operacion permiten ofrecer precios méas bajos.
El costo de establecer una tienda en linea es reducido comparado con el costo de abrir un nuevo establecimiento.

Las drdenes son recibidas, procesadas y almacenadas por un sistema computarizado que puede producir reportes
detallados y compartir sus informaciones con los demas sistemas de la empresa.

Se puede automatizarse buena parte de los servicios de atencion al cliente y saber especificamente cuantas personas
visitan la tienda, cuales departamentos son los mas observados, pais, a cuales horas y si vienen de otra pagina o
siguiendo un anuncio en particular.

Sugerencias

Comprar un dominio propio.

Emplear correos institucionales con el dominio de la empresa.

Registrar el sitio en los principales buscadores.

Contenidos autoadministrables.

Desarrollar una aplicacion de la tienda virtual para el teléfono movil.

El usuario descarga e instala una aplicacion con la cual puede acceder a los servicios de m-commerce (mévil
Commerce).
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La Orientacién educativa: Una necesidad basica en la trayectoria
académica para los alumnos de la escuela telesecundaria “Las
Américas”

Angel Gabriel Blanco Cortés, Angel Segura Hernandez (encargado de la correspondencia)?,
Jetzabel Aida Hernandez Pérez, Juana Elena Guzman Valdez

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion versa acerca del valor que tiene la Orientacion educativa, cuyo objetivo primordial es
destacar la importancia de la Orientacién Educativa en la formacion académica de los estudiantes de la escuela
telesecundaria, la metodologia que se desarroll6 es de tipo cuantitativa la cual analiza elementos empiricos que pueden ser
medidos y cuantificados, para tal fin se utilizé el método de observacion y la técnica de investigacion social denominada
encuesta. Los sujetos de estudio fueron 60 estudiantes de 3° grado de telesecundaria “Las Américas”; los resultados de la
investigacion arrojan que no se lleva a cabo una orientacion educativa adecuada, por lo tanto; existe la necesidad de
implementar el servicio de Orientacion Educativa para ayudar en el ambito vocacional, académico y profesional.

Palabras clave: Orientacién Educativa, formacion, desenvolvimiento.

INTRODUCCION
Esta investigacion tiene como objetivo primordial realizar un estudio descriptivo sobre la importancia de
la Orientacién Educativa y las necesidades psicosociales del alumno de telesecundaria tanto en su trayectoria
académica como en su vida personal.

“entendiendo por Orientacion Educativa al “proceso educativo individualizado de ayuda al educando en su
progresiva realizacion personal, lograda a través de su libre asuncion de valores y ejercido intelectualmente por los
educadores en situaciones diversas que entrafian comunicacion y la posibilitan”. (Gordillo, Ma., 1974: p. 58.)

El estudio tiene como uno de sus propdsitos complementarios la implementacion de un departamento de Orientacién
Educativa que coadyuve a proporcionar atencion psicopedagdgica a los estudiantes, y con ello que se disminuya el
namero de alumnos que abandonan sus estudios y asimismo mejorar el aprovechamiento escolar de los mismos.

JUSTIFICACION

La orientacion es considerada educativa, principalmente porque integra procesos formativos y no solo informativos,
ya que el orientador educativo promueve en los orientadores (docentes, padres de familia, etc.) la formacién y
transformacion de sus capacidades pedagdgicas, psicolégicas y socioeconémicas durante toda la vida.

La orientacion educativa es un proceso que dirige sus acciones y fines para dotar a los individuos de herramientas
intelectuales para conocer, aprender y construir formas de vida satisfactoria a partir de sus potencialidades
pedagogicas, psicoldgicas y socioeconémicas. Por este hecho, la orientacién educativa es mucho mas que una ayuda
para fomentar habitos de estudio y resolver problemas de conducta.

Por ello, el tema que atrajo nuestro interés es “La Orientacion Educativa: Una necesidad basica en la trayectoria
académica para los alumnos de la Escuela Telesecundaria “Las Américas”. Esta investigacion surge a partir de la
experiencia que obtuvimos al observar a los alumnos del primer afio grupo “A”. Ya que dicha escuela no cuenta con
un orientador educativo que realice esta labor; por lo que el docente que se desempefia frente a un grupo es el que
tiene que llevar a cabo la accion orientadora y en ocasiones no suele hacerlo por las diferentes funciones que tiene.
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Es importante que exista un orientador en dicha escuela, porque los alumnos, en palabras de maestros, manifiestan
una conducta no deseable (salen de clases, no entran, se distraen) y en ocasiones a falta de orientadores los propios
maestros tienen que cubrir esa area, y se les dificulta, ya que por atender a los alumnos que presentan algin
problema, no les ponen la atencién debida.

OBJETIVOS
Obijetivo General:;

€ Destacar la importancia de la Orientacion Educativa en la formacion académica de los estudiantes de la
escuela telesecundaria.

Objetivos Particulares:

& Identificar las necesidades de Orientacion Educativa que presentan los alumnos de 3er. Afio de la
Telesecundaria “Las Américas”.

& Describir los beneficios que ofrece la O.E. como herramienta fundamental del maestro en la formacion
académica de los alumnos.

€ Dar a conocer las consecuencias que trae consigo la falta de una O.E. en la formacion académica de los
alumnos.
HIPOTESIS
H1:

Los estudiantes de la escuela telesecundaria necesitan del servicio de la Orientacion Educativa para proyectar su
formacion profesional.

V ():
> Servicio de la Orientacion Educativa

Con esta variable se pretende medir los intereses y aptitudes de los alumnos para un mejor desarrollo académico.
Esta variable sera medida con los siguientes indicadores:

X1. Asesoramiento pedagdogico
X2. Tutoria personal
X3. Aplicacion de test
V (D):
» Formacion profesional

Con esta variable se pretende descubrir en que area podrian desenvolverse con mayor facilidad cada uno de los
alumnos.

Esta variable sera medida con los siguientes indicadores:
Y 1. Fortalecimiento escolar

Y2. Apoyo psicosocial
Y 3. Descubrimiento de interés vocacional
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METODOLOGIA

Durante el transcurso del ciclo escolar surge la necesidad de realizar un estudio sobre la importancia de la
Orientacidn Educativa en los estudiantes de 3° grado de la telesecundaria “Las Américas”, ubicada en la colonia
Francisco I. Madero de la Ciudad de Poza Rica de Hidalgo, Ver; Posteriormente se observo y encuest6 a 60
alumnos, a partir de los cuales encontramos la problematica existente, respecto a la Orientacién Educativa.

La metodologia utilizada en el estudio es de corte cuantitativo la cual responde al paradigma positivista-empirista de
la ciencia. Este tipo de estrategia se caracteriza por la cuantificacion de los hechos y la aplicacion de calculos
estadisticos.

Dicen King y Verba (2000):

”...suele basarse en medidas numéricas de ciertos aspectos de los fenémenos; parte de casos concretos para llegar a
una descripcion general o para comprobar hipdtesis causales y busca medidas y analisis que otros investigadores
puedan reproducir facilmente” (pag. 14).

Utilizando como técnica de investigacién social la encuesta y algunos métodos entre los que destacan: El método de
observacion, estadistico, analitico, sintético, deductivo, inductivo, entre otros.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PREGUNTA 11 ; TUS MAESTROS EN ALGUN MOMENTO TE HAN BRINDADO
INFORMACION SOBRE ORIENTACION VOCACIONAL™?

i%":::vw : :g zg o Interpretacion: EI 50% de los alumnos asumi6 que nunca han
recibido informacion sobre Orientacion Vocacional por parte

eTus MaEsTROs ENaLsun MomenTo TE Han emincano nrormacion | (J@ SUS Maestros, el 36.7% menciona que solo algunas veces
B ha recibido este tipo de asesoria, finalmente el 13.3% afirma
que siempre se les ha ofrecido esta Orientacion. Siendo

nuestro objeto de estudio los alumnos proximos a egresar
consideramos que es de vital importancia que reciban este
tipo de Orientacion con la finalidad de encausarlos hacia la

carrera que mas les favorezca.

(Gréfica 1)

PREGUNTAG ;TE HAN APLICADO TEST DE PERSONAUDAD EN TU
ESCUELA?

Porcznie Porcznie
frecenda | Porcznie usMdo somuEio

@idos | NUNG A E=) sso ssno ssno
ALGUN ASVECES = E-E =3 =3
SIBAPRE 7 1z 17 1moo
Tor = 1mo 1moo

Interpretacion: Los alumnos respondieron con un 55% que
nunca se les ha aplicado dicho test, el 33.3% argumento que

LTE HANA FLIOADO TEGT DS FERGCNALIDAD BNTU EROUELA solo a|gunas veces Yy el 11.7% contestd que Siempre; es
[CEe importante que se conozca la personalidad de cada uno de los
alumnos para poder relacionarlo con la sociedad de la mejor

manera.

(Grafica 2)
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(Grafica 3)

Interpretacion: En esta grafica el porcentaje mas alto es de 60% en

PREG UNTA 12 ;CONSIDERAS Q UE SERI. CONVENIENTE QUE TU ESCUELA CO NTARA
CON UN ORIENTADOR EDUCATMI QUE TE AYUDE @RIENTE) EN L& TOWM& DE

DECISIONES, PARA MEIO RAR TU TRAY ECTORIA ACADEINICAT

Poccznite Porcenise

. freoerda | Porcenie usdo soumuaio

\@rdes  NUNCA z EE] 33 EE]
ALGUN ABVECES = *x3 =7 «@n
SIBAPRE > @n @n 1moa

ot @ 1mn 1mon

<CONSIDERA S @UE SERIA CONVENIENTE QUE TU ESCUELA CONTA
COTH

donde mas de la mitad de los encuestados consideran que seria e e gy B epad

conveniente contar con un Orientador Educativo que los ayude en la
toma de decisiones, el 36.7% de los alumnos apelan que solo en algunas
veces seria adecuado contar con esta persona y solo un 3.3% de la

poblacién estudiantil rechaza la necesidad de un Orientador.

PREGUNTA4 ;CONSIDERAS QUE LA TUTORIA PERSONAL TE AYUDARIA
EN TU FORMACION ACADEMICA?

Porcznite | Porcenie

frecenda | Pocznie usdo soumumo

eidor  WUNGA G 100 o0 00
ALDUNASVES ES - =3 =3 @3

SIBIPRE a s13 s13 1mo

su trayectoria escolar.

51.7%

(Gréfica 4)

Interpretacion: El 50% de los alumnos considera conveniente contar
con la presencia de una persona que le asesore en algunas ocasiones
para la toma de decisiones, por otro lado el 41.7% afirma que seria
un gran beneficio contar con dicha persona y el 8.3% se relisa a
contar con la presencia de alguien para que lo ayude en la toma de
decisiones. Como ya sabemos el tomar decisiones correctas es
fundamental para el buen encausamiento de la vida ya que una mala
decision puede traer consecuencias graves para un estudiante
(rezago, abandono, desercidn, etc.) por lo que seria 6ptimo contar
con un profesional que los oriente en ese aspecto.

PREGUNTA 16 ;TU ESCUELA OFRECE FPLATICAS SOBRE FPROBLEMAS
SOCIALES (ALCOHOLISMO, DROGADICCION, BULLING), ETC?

Porceniste PorcEntse

. freoenda | Porceniie usdo soumudo

@idos | NUNC A 1 TR EIEd EIR]
ALOUNAZVECES = -z -3 =3
SIBAPRE 13 217 z13 1mon
Tord & 100 100

£TU EEQUELS OFREOEFLATIONE B0 BRE FROSLOLAE BOCLAL &
(AL SON OLIBIMD, DROGADICTHON, SULLING),

manera.

(Gréfica 6)
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s o| wol oo Interpretacion: se puede visualizar que el 51.7% de los alumnos
respondié que la tutoria personal les ayudaria constantemente en su
seoNeIDErAS oUE o4 TUTONI TETRSNAL TS AvUoARIA B T formacién académica, el 38.3% nos dijo que algunas veces podria

Bz==-- | ayudarles y solo el 10% contesto que nunca; esto hace énfasis en que los
alumnos estan conscientes de que la Tutoria personal les favoreceria en

PREGUNTA 15 ;CONSIDERAS CONVENIENTE CONTAR CON UN DEPART AVENT
B GRIENT ACIBN . BOUCATIA BUE TE ATUDE A TOMAR DECISIONES FARA
MEJORAR TUS RELACIONES HUMANAS?

[I— Poecmrie

frecenas | Poccenie Py somumo

Sidce  WUWG A = =3 =3 =3
ALSUNASVECES = oo o =3
simrRE == az R mn
o = 1mn 1mo

SCONBIDERA B COMY ENIENTE CONTAR CON UNA PERBONS GUE TE
AVUDE & TOMAR DECIEIONER PARA MEICRAR TUB R ELACIONES
ROMANAST

(Grafica 5)

Interpretacion: EI 46.7% contestd que algunas veces la escuela
les ha ofrecido platicas sobre problemas sociales, el 31.7% afirma
gue nunca ha recibido estas charlas y solo el 21.7% manifest6
que si han recibido platicas. Por lo que es importante ofrecer una
orientacion constante sobre las problematicas sociales que se
viven para que los alumnos puedan enfrentarlas de la mejor
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Interpretacion: la siguiente grafica Nos Muestra QUE  seecunma & .7z acrsossia aue s EscusLa ProwoviERA cURSOS Yio
un 78.3% de los alumnos encuestados mencionan que SI les gustarfa que ™58 GUETEATAANANEIORAR TU FORMACION AcKO=HICA?
la escuela promoviera cursos o talleres para mejorar su formacion I e e A =]
académica; a pesar de todo existe un 21.7% de los estudiantes que seene
contestaron que en ocasiones les gustaria participar en dichos talleres,
por lo que se puede decir que los alumnos estan conscientes de la ayuda

que estos talleres les podrian brindar. T R R AT
| iy

(Grafica 7)

Nuestra hipétesis si se cumplio, ya que con estas preguntas podemos observar que los alumnos de la escuela
telesecundaria “Las Américas” no tienen bien identificados sus intereses y aptitudes. Es muy importante que los
alumnos de este nivel educativo tengan una idea firme de lo que quieren estudiar, por lo que la Orientacién
Educativa podria darles las herramientas necesarias para que estos alumnos puedan tener un mejor desenvolvimiento
académico, personal y social.

CONCLUSION

La Orientacidn Educativa se refiere a un proceso de ayuda continua con fines de prevencion,
desarrollo e intervencion social, mediante programas de corte psicoeducativo y social en donde las aéreas de
intervencion de la Orientacion Educativa (Orientacion para el desarrollo de la carrera (vocacional/profesional),
Orientacidn para las estrategias de aprendizaje, Orientacion para la atencion a la diversidad y Orientacién para la
prevencion y el desarrollo humano) ayudaran en el desarrollo de los alumnos.

Si bien es cierto, los maestros dan muestras claras de estar interesados y activamente involucrados en la Orientacion
Educativa de sus estudiantes, pero en la practica concreta no parece haber una aplicacién de la Orientacion Educativa
aun cuando han recibido apoyo, no han podido brindar el asesoramiento adecuado.

Una limitante relevante en el presente estudio esta relacionada con la falta de tiempo de los investigadores para
disefiar la propuesta del programa del Departamento de Orientacion Educativa en la Telesecundaria “Las Américas”.

Por consiguiente concluimos que es necesario la implementacion de un departamento de Orientacién Educativa en la
escuela Telesecundaria “Las Américas” para que se pueda llevar a cabo en su totalidad todas y cada una de las
actividades que conlleva este departamento y asi nos dé como resultado un mejor aprovechamiento escolar por parte
de los alumnos.
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SUGERENCIAS

Las sugerencias que se enlistan a continuacion y que se considera deba tener dicha institucion son las

siguientes:

>

Crear un departamento de Orientacion Educativa en las escuelas Telesecundarias que ayudara en la
formacidn académica de los alumnos.

> Sensibilizar a los directivos, maestros, estudiantes y padres familia de que la Orientacion Educativa es una
herramienta fundamental para la formacion integral de los alumnos.

> Ofrecer informacién a través de tripticos sobre la utilidad de la Orientacion Educativa para propiciar
cambios en las actitudes y valores de los alumnos (compromiso, respeto, responsabilidad, interés, etc.) y
con ello mejorar su desempefio académico.

> Incluir en el disefio del programa del departamento de Orientacion Educativa actividades que involucren a
los padres y madres de familia para favorecer el proceso educativo de sus hijos.

» Que la Institucion educativa solicite a la Faculta de Pedagogia estudiantes en calidad de servicio social para
disefiar ¢ implementar el Programa del Departamento de Orientacion Educativa en la telesecundaria “Las
Américas”
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ANALISIS DE MODELOS Y OPTIMIZACION DE
PARAMETROS PARA LAS CINETICAS DE CRISTALIZACION
POR LOTES A VACIO DE AZUCAR DE CANA

! Eusebio Bolafios-Reynoso 2 Lazaro E. Hernandez-Ariza, 3 Guadalupe Luna-Solano® y # Luis Ricardez-
Sandoval®

Resumen- El presente trabajo trata con un estudio comparativo para el modelado de las cinéticas de cristalizacion por
lotes a vacio de azucar de cafia empleando dos enfoques. A nivel microscépico el fendémeno es descrito mediante
ecuaciones tipo ley de potencias (TLP) y el marco propuesto por Ganhn y Mersmann, donde estos son incorporados
dentro de la ecuacion de balance de poblacién (EBP). El modelo matematico basado en ecuaciones TLP incluye los
fendmenos de nucleacion primaria, crecimiento de cristal, y una relacion empirica para la tasa de produccion y reduccion
de cristales. Por otro lado en el marco propuesto por Gahn y Mersmann son incorporados las cinéticas de nucleacion,
primaria, crecimiento de cristal y nucleacién secundaria generada por el fenémenos de atricion. Por Gltimo ambos
enfoques son validados empleando datos experimentales de la distribucién de tamafio de cristal (DTC) y masa de cristal
formada (MCF) provenientes de una planta de cristalizacion batch escala piloto. Los resultados muestran que los modelos
TLP representan de mejor manera el comportamiento dindmico observado experimentalmente.

Palabras clave- Cristalizacion por lotes a vacio, estimacion de parametros, cinéticas de cristalizacion, simulacion.

Introduccién

La operacidn de cristalizacion por lotes es la eleccion principal para plantas con capacidades de produccién
relativamente bajas (Kalbasenka et al., 2011). El disefio 6ptimo, operacidn y control de este tipo de plantas son
tareas que requieren del conocimiento detallado de los comportamientos dinamicos no lineales del proceso. En gran
medida la precision de los modelos depende de la calidad del modelado de las cinéticas y una buena estimacion de
sus parametros desconocidos. Un enfoque comdnmente aceptado para la descripcion de suspensiones dentro de un
cristalizador es la ecuacion de balance de poblacion (EBP) introducida por Randolph y Larson (1962). Su aplicacion
conduce generalmente a modelos matematicos de estructuras complejas debido a que para el entendimiento de los
procesos dominantes en sistemas con fases solidas dispersas se requiere un modelo detallado a nivel microscépico.
Existen una gran variedad de teorias asi como también modelos en diferentes niveles de detalle para estos
fendmenos. Sin embargo hay dos enfoques principales, el primero consiste de modelos basados en expresiones
empiricas con ecuaciones tipo ley de potencias (TLP), donde las constantes desconocidas son determinadas
mediante un ajuste con datos experimentales. En consecuencia, tales modelos usualmente tienen capacidades
limitadas cuando son empleados para predecir condiciones de operacion que estan fuera del rango de condiciones a
partir de los cuales los datos experimentales utilizados para el ajuste fueron obtenidos. Por otro lado Ganh y
Mersmann propusieron un enfoque basado en las propiedades fisicoquimicas del sistema, dicho modelo cuenta con
dos constantes relacionadas con el crecimiento de los fragmentos generados por la atriccion. Este trabajo presenta un
estudio comparativo de las capacidades de prediccion de los modelos TLP y el marco propuesto por Ganh y
Mersmann para el proceso de cristalizacion por lotes a vacio de azlcar de cafia.

Metodologia
El modelado del proceso de cristalizacion por lotes fue desarrollado por Gestlauer et al. (2002) mediante
una descomposicién de su contenido en una fase liquida continua L y una fase solida dispersa S como es mostrado
en la Figura 1. El intercambio de material entre las dos fases L y S es determinado por los flujos molares, debido a
la nucleacion primaria y al crecimiento de los cristales. La poblacion de los cristales dentro de la fase solida dispersa
S (ver Figura 1) es descrita por el funcion de densidad de nimero n(L,t) , la cual se encuentra en funcion de la
longitud L y el tiempo t. EI comportamiento dinamico de dicha fase es determinado por la EBP (ver Ecuacion 1).
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Fase liquida
Viap continua
< L

Figura 1. Descomposicion de un cristalizador por lotes (Gestlauer y col., 2002)

o(m) :_8(Gﬁ)+ﬁ:u+ﬁ'it (1)
ot oL

Donde M =NV definido sobre la base de volumen total de operacion del cristalizador (Myerson, 2002).

Los términos i, y ﬁ; describen la formacion de nucleacion secundaria y atricion de cristales. La condicion inicial

para la EBP tiene que ser elegida dependiendo de las condiciones de operacién del cristalizador. En el caso de una
operacion con sembrado de cristales esta determinada por:
ﬁ(L’t = 0) = ﬁseed (L) (2)

A fin de describir condiciones frontera, es posible asumir que todos los cristales tienen que tener una
longitud caracteristica mas grande que cero y que la poblacion de cristales con longitud méas grande es cercana o
igual que cero (Gestlauer et al. , 2002).
AlL=0t)=0 Y AL=L,,t)=0 ©))
Balance de materia
Puesto que la fase liquida continua L es una mezcla binaria de soluto (componente A) y solvente
(componente B), el comportamiento dindmico de esta fase es determinando por el balance del nimero total de moles
N, , la Ecuacion 4 es un modificacion a la ecuacion dada por Motz et al. (2002)
dn,
dt
Donde Nyqp €8 la tasa de evaporacion de agua , adicionalmente la Ecuacion 5 muestra el balance para el numero de

(4)

=—(1+a)n, —(@+a), —n

vap

moles de N A de cristales disueltos
dn N
L.A nnu ngr (5)
dt

El intercambio de flujos N, y n, ente la fase sélida y liquida solo es producido por la formacion de

nuevos nucleos y el crecimientos de estos. El estado de la fase liquida al comienzo del proceso es especificado por
las condiciones iniciales dadas en la Ecuacion 60

nL(t = O): Nio ¥ nl_,A(t = 0)= N Ao ©)

Balance de energia
Los cristalizadores por lotes son operados a diferentes temperaturas para alcanzar la sobresaturacion
necesaria. De este modo para completar el modelo son requeridos el balance de energia para la temperatura interna

del cristalizador Tcr y para la temperatura TJ. dentro de la chaqueta de enfriamiento (ver Ecuacion 7)

dT,, . (7)
Cpcr T{j = _Ahcr (nnu + ngr )+ ‘]cool +Wstirrer
La condicidn inicial para el balance de energia esta dada por la Ecuacion 8.
Tcr (t = O) = Tr:r,O (8)

Discretizacion de le ecuacion de balance de poblacién
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A fin de resolver la EBP, el dominio de interés L es subdividido en N puntos, para los cuales son derivadas
el mismo nimero de ecuaciones diferenciales ordinarias para la funcién de densidad de ndmero fi. La aproximacion
de la EBP puede ser alcanzada como se muestra en la Ecuacion 9. Todos los términos integrales, requeridos en el
balance de poblacién son resueltos usando integracién numérica por el método de Simpson.

damy lem), -Gm, ] . . ©
= + A, + A
dt AL,

Cinéticas de cristalizacion

El marco propuesto por Gahn y Mersmann (1999 a, b) es de los mas precisos en procesos que son
dominados por nucleacion secundaria (Kalbasenka et al.,2011), en un rango de condiciones de operacion amplio.
Las cinéticas de nucleacion y crecimiento son descritas en funcion de las propiedades fisicas del sistema. La Tabla 2
presenta las ecuaciones propuestas en este marco, donde la Ecuacién 10, 11y 13 describen los fendmenos de
nucleacion primaria, velocidad de crecimiento de cristal, y nucleacién secundaria por atricion, respectivamente.

Tabla 1. Ecuaciones tipo difusidn-integracion

Ecuacién
= * Belh (Yoo 1 167 (ye N 1 Y 1 (10)
Bprim —1.5DAB(C NA) S \kTCCNAeXpl; ?[ kT) (CCNAJ (In S)ZJ
e _AC k(L) _ /( kd(L)T L ke(L) A (11
Cc  2k,Cc \[( 2k,Cc k,Cc Cc
a 1/5 v 1/3 (12)
o Sefredi) ()]
Ag (L) =—A, (L) +fAg o (L) + g, (L) (13)
A, (L) = B(L)-A(L) (14)
fisa (L) = T”a[L {Lﬁ VK(L)J/J (L)AL )L (15)
ﬁa+t,2 (L)= TN frag (L')X [h(L - Lfrag,min)_ h(L - Lfrag,max(Ll))]X fﬂrag (L, L‘) . ﬂ(l— ) ﬁ(l—l )dl—v (16)

Por otro lado el enfoque mediante ecuaciones empiricas, TLP ha sido ampliamente usado, este requiere de
informacién experimental previa para la para la evaluacion de los pardmetros de ajuste, pero son normalmente
robustas en el intervalo de experimentacion. Las expresiones empiricas mas sencillas involucran la sobresaturacion
elevada a una potencia y una constante. Algunas variantes, incluyen la velocidad de agitacion, la masa de cristales
formados, y energia de activacion. En la Tabla 2 se presentan las ecuaciones tipo ley de potencia utilizada para este
trabajo. Donde la Ecuacion 17, 18 y 19 describen el fenémeno de nucleacion primaria, velocidad de crecimiento y
velocidad de aparicion y desaparicion de cristales respectivamente (Bolafios et al., 2014).

Tabla 2. Ecuaciones tipo ley de potencia

Ecuacién

B’ =K,S"M/N? (7
G =K,S9N/ (18)
a(L)= K, Sr*MF‘Nr'FTM (19)

Etapa experimental

El equipo usado en la etapa experimental (ver Figura 2) consiste de un cristalizador por lotes a vacio con
chaqueta de enfriamiento, un generador de vapor, motor DC para la agitacion, bomba de vacio, tacémetro para la
medicion de la velocidad de agitacion. Bolafios et al. (2014) provee una descripcién detallada del equipo. La
operacién comienza con la carga de solucion saturada de azlcar, preparada con 6.569 kg de azlcar en 2.528 kg de
agua (con densidad de 1.3594 a 1.3614 g/cm?®) a 70°C. La temperatura de saturacion fue mantenida constante
durante 30 min con una agitacion de 300 rpm para asegurar la ausencia de cristales Para la primera etapa de la
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experimentacion se establece una presion de vacio de 76.20 kPa la cual es mantenida constante durante 40 min.
Posteriormente la presién de vacio es incrementada hasta 86.66 kPa siguiendo un perfil de enfriamiento natural. El
muestreo fue realizado cada 15 min a fin de obtener informacidn acerca de la densidad de la solucion, distribucion
de tamafio de cristal y masa de cristal formada. Para ello se introduce un dispositivo muestreador de forma vertical
en el cristalizador tomando 2 muestras de de 10 ml de la mezcla (solucién y cristales) sin interrumpir el vacio
generado en el equipo. Para la obtencién de la DTC fue usado el software Vision Assitant 2014 de National
Instruments, para analizar los cristales obtenidos en cada tiempo de muestreo. La técnica consiste en la adquisicion
de la imagen usando un microscopio con camara Carl Zeiss Microlmaging GmbH con lente acromético de 10X. La
muestra es transportada del cristalizador hacia el sistema de adquisicion de imagenes. La cdmara captura 10
imagenes que son procesadas a través de la técnica de umbral para evitar variaciones de luz indeseables.
Posteriormente se aisla el area de cada cristal (aproximadamente 100 por cada tiempo de muestreo) para ser
independientemente analizadas mediante el conteo de pixeles. El factor de conversién de pixeles a micrometros fue

obtenido mediante una cdmara de Neubauer donde 1 pixel es equivalente 0.8680 pm.

Figura 2. Cristalizador por lotes a vacio
Propiedades fisicas
En la Tabla 3 se muestran las propiedades fisicas de la sacarosa y el agua que serdn consideradas en las
subsecuentes simulaciones. Las propiedades geométricas del cristalizador han sido reportadas por Velazquez-
Camilo (2010). A fin de brevedad para mas informacién acerca del célculo de la propiedades fisicoquimicas no
listadas en la Tabla 3, se refiere al lector a Ganh y Mersmann (1999a, b), Plop y Mersmann (1990), y Gestlauer et al.
(2002).

Tabla 3. Propiedades fisicoquimicas del sistema

Pardmetro  Valor Unidades  Referencia Pardmetro Valor Unidades Referencia
Niao 19.21 Mol Na 6.023x10% 1/mol Gahn y Mersmann (1999a)
Nio 132.2 Mol Ko 1.38x102% JIK Gahn y Mersmann (1999a)
ky /6 Adim Bolafios (2014) R 8.3145 J/(K mol) Gahn y Mersmann (1999a)
Hv 645x10° Pa Duncan (1989) Ps 1588 kg/m? Bolarios (2014)
\" 0.31 Adim Leigh (1967) Cow 586.2 J/(kg K) Bolafios (2014)
E 32.3x10° Pa Duncan (1989) Cps 2468.7 J/ (kg K) Bolafios (2014)

Bolafios et al.,
Ma 0.342 kg/mol (2014) To 70 °C
My 0.018 kg/mol Bolafios (2014) Ay 2004.46 cm? Bolafios (2014)

Optimizacién de parametros

El esquema de ecuaciones propuesto por Gahn y Mersmann (1999a, 1999b) necesita la determinacién
experimental de dos constantes fisicas. Kalbansenka et al. (2011) realizaron la optimizacion de estos pardmetros a
partir de datos generados bajos diferentes condiciones de operacion. Dichas constantes estan relacionadas con el
crecimiento y atricién de los fragmentos y tienen un significado fisico claro: la relacién entre la eficiencia de choque

y resistencia a la fractura Iy, y la constante de velocidad de integracion para el crecimiento de cristal K, . Gestlauer

etal. (2002) incluye una constante adicional relacionada con la velocidad de nucleacion a saber C,, el cual
representa el grado de heterogeneidad de la nucleacion primaria. De ello se plantea el problema de optimizacion
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presentado en la Ecuacion 20 el cual es llevado a través de una minimizacion de la diferencia entre los valores
experimentales y los datos generados por el modelo propuesto por Bolafios et al. (2013), y Ouiazzane etal.
(2007).

r §¥( MCF™! —MCF : §5( D@3 ~ DA ’
s k ,C — 1 1 ! 1 1 1
¢[ K r het] Wl — [ M Cl:iexp ] + WZ — ( D(4,3)?Xp (20)

r

Donde mcFEca'Y D(4,3)c es la masa de cristal formada y D(4,3) por el modelo matematico. Por Gltimo

W, yW, son valores de ponderacion para asegurar uniformidad en las magnitudes. De la misma manera el uso de
modelos empiricos requiere de once constantes que han de ser determinadas de manera analoga a la Ecuacién 20.

Resumen de resultados
En esta seccidn los resultados derivados de los modelos de cristalizacién son presentados. Son considerados
como resultados experimentales los reportados por Bolafios et al. (2014), que presentan trayectorias robustas de
agitacion, de tal forma que los experimentos se categorizan en tres diferentes casos. Para ellos se utiliza una semilla
con las caracteristicas presentadas en la Tabla 4:

Tabla 4. Tamafio y distribucion de la semilla

Tamaiio (um) Masa (kg) A Osemilla Usemilla

165-222 0.005 7.842x10° 19.52x10° 195.26x10°°

Para lo cual la distribucion del tamafio de cristal es aproximada a una distribucién normal mediante la Ecuacion 21:

A(L0) = g, (L) = -1 exp| (L= Hes)
, seed,i )\/ﬂo-seed,i zo-szeed,i (21)

La obtencidn de los parametros de las ecuaciones cinéticas que mejor representen la informacion
experimental fue realizado planteando un problema de optimizacion multivariable con la Ecuacion 20 como funcién
objetivo. Este fue resuelto mediante la funcion fmincon del software MATLAB 2013a. Los modelos son resueltos
implicitamente a cada tiempo que se genera una serie de parametros supuestos. Esta fue llevada a cabo de forma
individual para cada caso de trayectorias de agitacion presentadas por Bolafios et al. (2014). Estos son resumidos en
laTabla5y6.

Tabla 5. Valores de constantes cinéticas para los modelos TLP

Parametro | Unidades Casol | Caso2 | Caso3 Parametro Unidades Caso 1 Caso 2 Caso 3
#cristales/(m* s(g

Kb m3)i(rps)?) 8x102 | 6.5x10? | 11x10?2 G Adim 1.05x10° | 2.1x10° | 1.05x10°

B adim 2.8x10° | 2.2x10° | 1x10° H Adim 6.1x10* 9x107? 1x1072

#cristales/(m®

J adim 8x10°% | 9x10° | 3.2x10°% Ka ms) 1x10°® 1x10® 4x10°

P adim 5x107 9x10°6 5.2x10°® A 1.1x10° 1.1x10° 1.1x10°

Kg (m /s(rps)?) 2x102 | 2x102 | 1.2x10° | K Adim 9.0x102 | 7.0x10% | 6.0x107

R adim 1x1072 2x102 | 3.1x10?

Puesto que los cristalizadores por lotes tienen que operar a diferentes niveles de temperatura a fin de
alcanzar la sobresaturacién y subsecuentemente el crecimiento de los cristales, es necesario un contar con control
adecuado de la temperatura, la Figura 3 muestra el perfil de temperatura durante el proceso. Como consecuencia del
cambio escalon en la presion de vacio se puede observar a partir del minuto 40 la trayectoria enfriamiento natural.

Tabla 6. Valores de constantes cinéticas para los modelos EDI

Parametro Unidades Caso 1 Caso 2 Caso 3
Adim
Chet 0.202 0.202 0.501
7
Kr mt/moll's | 5 5,10+ 3.1x10% 1.6x10°
I, Jm /mol 1.3x10° 1.3x10° 2.1x10"
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Para de evaluar las capacidades de prediccién de ambos modelos se realizé una comparacién entre los datos
experimentales de la masa de cristal formada y D(4,3) y los resultados de la simulacién. Para la D(4,3) se obtuvieron
coeficientes de determinacion de 0.96 y 0.91 para los modelos TLP y EDI respectivamente. Por cuestiones de
espacio solo se muestran la Figura 4 y Figura 5 donde son observados los resultados de las simulaciones realizadas
con los modelos TLP y EDI los cuales muestran una buena concordancia entre los datos experimentales.

Perfil de temperatura
T T

L | L | |

Tiempa (s

Figura 3. Perfil de temperatura del proceso

En la Figura 5 los modelos EDI muestran desviaciones respecto a la informacion experimental en particular
en el tiempo de 200 seg, donde es observado un descenso, que puede ser atribuido al fenémeno de la nucleacién
primaria. Por otro lado, los modelos TLP predicen un comportamiento visiblemente mas cercano al experimental de
D(4,3). Asi mismo para la masa de cristal formada (MCF) los modelos TLP presentan un comportamiento mas
cercano al experimental.

10t D(4,3)
d T

Masa de cristal formada
T T T

1
20 000 [ 500 000
Tiempo (s)

1

I I I I
o0 oW £ [ E) El
Tiempo (s)

Figura 4 a. D(4,3) informacion experimental, modelos TLP y modelos EDI. y Figura 4 b. Masa de cristal
formada informacion experimental, modelos TLP y modelos EDI

Conclusiones

Los modelos difusién-integracion es uno de los modelos més completos y precisos, estos representan el
fenémeno de una manera mas adecuada, ademas permite evaluar el efecto del fenémeno de atricién en funcion de la
velocidad de agitacion. Las desviaciones observadas entre los datos experimentales y simulados puede deberse a las
suposiciones hechas por Mersmann, en particular al supuesto de que la constante de integracion y la energia
relacionada con el fendmeno de atricién no cambian con el tiempo. Sin embargo los modelos TLP presentan un
mejor ajuste contra los datos experimentales debido a que poseen un mayor niimero de constantes de ajustes, estos
modelos han sido utilizados para disefio, control y optimizacion de procesos, sin embargo sin las condiciones de
operacion cambian, es necesario realizar el ajuste de parametros de nueva cuenta.
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ANALISIS, DISENO Y EVALUACION DE UN PROCESO
INDUSTRIAL CON LA AYUDA DE LA ADMINISTRACION DE
OPERACIONES

L.E. Maria S. Brauer Aguilar!, L.A. Gerardo Quiroz Bojorges?, L.A. Maria I. Vivar Cruz®,
L.A.E. Luz M. Santiago Perea *, Lic. Juan A. Lopez Mora ®, Ing. Rubén Garcia Barrios®
y M.LI. Arturo Gonzélez Torres’

Resumen—El uso de herramientas como PROMODEL en procesos de fabricacién que permite establecer acciones
de mejora a través del andlisis de tiempos y movimientos en lineas de produccion de pantalones de mezclilla;
permitiendo obtener rdpidamente una reorganizacion del proceso de produccion, haciéndolo més eficiente a menores
costos, dando al administrador informacién importante para realizar el andlisis en varios escenarios para la empresa
CEOPET, S.A.de C.V.

Palabras clave— Promodel, proceso, linea de produccion, tiempos y movimientos, competitividad.
Introduccién

En el marco geoecondmico —politico; las empresas mexicanas se enfrentan a grandes retos, siendo una constante
el lograr ser competitivo frente a sus competidores extranjeros. En el caso de la industria textil; especificamente en
la confeccién de pantalones de mezclilla; los manufactureros asiaticos ofrecen precios y tiempos de entrega bajos, lo
que pone en problemas a los fabricantes nacionales; sin embargo, la calidad y durabilidad de estos productos es
menor; por lo tanto es ahi donde la industria textil mexicana tiene una oportunidad. Al respecto, el reducir costos sin
afectar la calidad del producto y optimizar los tiempos y movimientos de los procesos de fabricacion ofrecen una
alternativa para superar la desventaja del bajo costo; herramientas como PROMODEL ofrecen al administrador
informacién rapida y confiable que le permita tomar decisiones sobre las variables mencionadas, proponiendo el
mejor arreglo para una linea de produccion dada.

Objetivo general

Analizar la linea de produccion de pantalones de mezclilla de la empresa mediante el programa PROMODEL
para mejorar el proceso controlando los tiempos y movimientos reduciendo asi los costos de produccién.

Obijetivos especificos:
e  Conocer el proceso de produccién de los pantalones de mezclilla

e  Estudiar los tiempos y movimientos durante la produccién.
e Identificar los costos de produccion para calcular los mismos en fallas derivadas en dicho proceso.
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e Plantear el modelo de produccion aplicandolo al programa PROMODEL
Planteamiento del problema

Debido al acelerado crecimiento de la industria de la mezclilla en México, esto lo convierte en el cuarto pais
exportador mundial de este tipo de tejido. Es importante resaltar que en 1999 las exportaciones de mezclilla
nacionales alcanzaron los 200 millones de ddlares, teniendo un crecimiento del 20% desde 1996. México es el
séptimo exportador de mezclilla a nivel mundial, asi como el segundo proveedor mas grande de Estados Unidos.
Entre las empresas a las que se provee la tela son Levi’s, Guess, Furor, Diesel, Gap, Calvin Klein, Tommy Hilfiger,
entre otros. (Trujillo,2003, pég. 5).

Como se menciond México ocupa el segundo lugar de proveedor de mezclilla en Estados Unidos, después de
Italia, teniendo un mercado del 50% de los jeans para hombres que se comercializan en el vecino pais, ganando en
este renglon a los articulos chinos. (Trujillo,2003, pag 5).

Meéxico constantemente es inundado con mezclilla de mala calidad a precios muy por debajo de su valor real,
procedentes de Asia, sin embargo, esto no ha provocado la desaparicion del sector, ni la migracion de las fabricas a
otros paises, sino que ha estimulado mas a los empresarios para invertir, renovarse y recuperar el mercado de
importaciones desleales. (Becerril, 2014).

Es cierto que este sector vive un momento complicado, no sé6lo por la entrada de los productos asiaticos a precios
subvaluados a nuestro pais, sino que porque la economia de México esta parada a puestos mucha presion a los
empresarios para ser mas eficientes en los procesos productivos, he aqui la importancia de detectar los posibles
errores que se tienen en la produccion, por tal razén es de vital importancia innovar los productos e invertir en
nuevas tecnologia de ser necesario, ya que estan en determinado momento serviran para dar respuesta a las
exigencias del consumidor. (Becerril, 2014).

Cabe mencionar que los chinos tienen como ventaja precios bajisimo y producciones masivas, sin embargo en
México se tiene una gran cantidad de telas de mezclilla y eso hace la diferencia a producir tela muy bésica y barata.
El siguiente reto que enfrentard la industria de la mezclilla ya ha iniciado, puesto que en el 2005, los textiles chinos
ingresaron a Estados Unidos con una tasa de cero arancel. Sin dejar a un lado que la recesion estadounidense en el
2001 provocd la suspension de pedidos y comenz6 el declive del sector en México, pues Estados Unidos volteo los
o0jos a China, donde la mano de obra es mas econémica. (Gente y Cultura Mexicana, 2004)

Tras pasar la mala racha con la entrada de la competencia china para la industria maquiladora de mezclilla
asentada en los principales Estados dedicados a esta actividad, este afio se pretende ir hacia una tendencia positiva.
Dado que se ha presentado un adelgazamiento del escudo arancelario contra textiles chinos, y se teme que lo que se
ha logrado avanzar registre un retroceso ante una posible invasién asiatica en el mercado interno. (Ramirez, 2012)

Considerando la problemética anterior, CEOPET, S.A. de C.V., requiere hacer mas eficiente su proceso de
produccion para cumplir con sus metas y hacer frente a los compromisos adquiridos con sus clientes, buscando ser
competitiva en el sector manufacturero textil mexicano y poder transcender en el extranjero.

Justificacion

En la actualidad las organizaciones se encuentran inmersas en una dinamica de procesos cambiantes, lo cual lleva
a las mismas a evaluar sus procesos productivos para poder determinar si los métodos consiguen las metas
planteadas y con ello corregir fallas que no se perciben a plena vista durante el proceso. Derivado de ello se plantea
el uso del programa PROMODEL que nos permite realizar simulaciones en aspectos del comportamiento de un
sistema 0 modelo de produccion lo mas apegado a la realidad, facilitando la toma de decisiones, prediciendo el
impacto y reduciendo el riesgo.
Metodologia

En la metodologia se propone un modelo para la linea de produccion de acuerdo a los tiempos y movimientos del

proceso de fabricacién actual de la empresa de CEOPET, S.A. de C.V., informacion que se recopilo en coordinacion
con el departamento de produccion; para la simulacion se emple6 el programa PROMODEL (Version 7.0.4.201),
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que es un simulador con animacién para computadoras personales. PROMODEL permite emular cualquier tipo de
sistemas de manufactura, logistica, manejo de materiales, etc., asi como bandas de transporte, grdas viajeras,
ensamble, corte, y talleres, etc.; no requiere programacion, aunque si lo permite y utiliza la plataforma Windows.

Con la informacion obtenida de la empresa y con el modelo generado, la simulacién en PROMODEL, genera un
reporte de productividad, que arroja el proceso de produccion.

Desarrollo del modelo

La informacion
obtenida contiene la
cantidad de maquinas
que intervienen en el

proceso de maquila y u m m n n n

personal. El tiempo de vpots

traslado de maquina a |

maquina, asi como el m E
tiempo requerido por

maquina para procesar

la materia prima. Una ""T.".”.‘““' .. "":.‘..Z“"“ ""-'»"-'-""' ""‘.‘-I"" “"T?.'-"""

vez  recopilada la . . - . L,
informacion, se generé Figura 1: Modelo propuesto de tiempos y movimientos de la linea de produccion
el modelo para para en analisis en PROMODEL.

aplicarlo en

PROMODEL, como se muestra en la figura 1.

Simulacion del modelo propuesto.

—m.-u ==~ ]
' ) , o nnu o«;—t-\."-;'\-ﬁ *l‘\r nme & K wWeaw
El método en el que se ingresd la | =% =~ =mamsne s a8ssT

[ "

informacion recopilada al programa | g = e : ==
fue identificar las localidades, en
este caso correspondieron al nimero | |
de maquinas que intervienen en el
proceso. La materia prima fue
representada mediante la entidad ver
figura 2

i COEPET 5.A. DE c.v.

Figura 2: Arreglo y representacion grafica para el modelo propuesto de
tiempos y movimientos de la linea de produccion, tomada del programa
PROMODEL.
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Unos datos importantes para poder calcular la
produccion en la simulacién son la jornada laboral
que corresponde a 8 horas de lunes a sabado. Con un

costo de produccion $150.00, ver figura 3.

Una vez ingresado el modelo al sistema,
se corrio la simulacion, ver figura 4

Tuxpan, Veracruz, México
27 al 29 de mayo, 2015
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Figura 3: Opciones de simulacion para el modelo
propuesto, tomada del programa PROMODEL.
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Figura 4: Simulacion obtenida con el modelo propuesto, tomada

Resultados obtenidos de la simulacion del modelo propuesto

Cabe mencionar que PROMODEL genera un reporte de productividad resultante de la simulacion durante el

proceso de produccién.

Estos datos son numéricos y nos permiten calcular y pronosticar, ver figura 5.
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Figura 5: Resultados numéricos obtenidos para el modelo propuesto, tomada del programa PROMODEL.

Anadlisis de resultados

Los resultados nos muestran que la productividad no es la esperada, ya que se encuentran en un 40%. Es
indispensable observar los tiempos y eficiencia en cada una de las etapas en la maquila ya que el costo de
oportunidad al dia es de $12,900.00 m/n. Esto repercutira en la utilidades de CEOPET ya que sus costo de operacion
no se contemplan los tiempos de ocio de las maquinas, haciéndolas poco eficientes teniendo en promedio un 78% de
operacion durante una jornada de 8 horas (ver grafica 1). Cabe sefialar que la maquina uno es la que tiene un tiempo
de ocio mayor con 25% al dia, en contraste la maquina dos se utiliza al 90% durante la produccion. Es necesario
resaltar que el almacén tiene un tiempo de ocio del 55% que es muy considerable dado que se estd obteniendo
menos de la mitad de productividad que deberia tener. Ver tabla 1.

Etapa
Almacén (Materia Prima)
Maquina 1
Maquina 2
Maquina 3
Inspeccion
Empaque
Almacén (Producto Terminado)

% Utilizacion
77
75
90
89
87
82
45

% Ocioso

23
25
10
11
13
18
55

Tabla 1. Tabla resumen de porcentajes de Utilizacion y Ocio. Elaboracion propia
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Grafica 1. Representacion grafica del porcentaje de utilizacion por etapa. Elaboracion Propia

Fue inesperado encontrar que las méaquinas que intervienen en la produccion estan subutilizadas, teniendo que
dirigir la atencion en las metas pronosticadas de ventas llevando a cabo las adecuaciones en la forma de produccion
para alcanzar las metas financieras para que CEOPET sea rentable.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede ver que al uso del PROMODEL, para la simulacion del
proceso de fabricacién es una herramienta poderosa que le da al administrador la informacién y resultados
contundentes que le permiten tomar una decisién acertada, contribuyendo a generar un proceso mas eficiente y con
costos Gptimos.

En el mediano plazo, se puede aplicar ésta misma herramienta a otras areas de la empresa como la logistica o
suministro que complementen a este trabajo, de tal manera que se tenga una cadena de valor optima y eficiente, lo
que sin duda incrementara la competitividad de esta empresa.

En este proceso de simulacién en PROMODEL vy aplicando el modelo, se obtuvieron los siguientes datos:

Fallidos 79
En proceso 7
Terminado 57

Con una productividad del 40%. Calculando los costos en los procesos no concluidos se tiene una pérdida diaria
de $12,900.00 considerando el costo unitario de $150.00 por pantaldn.

Costo por pieza Pérdida
$ 12,900 Dia
$ 64,500 Semana
$150
$ 258,000  Mensual
$ 3,096,000  Anual
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Aunado a lo anterior, con base a los resultados obtenidos podemos observar de acuerdo a los datos reflejados en las
maquinas no es el mismo, teniendo distintos rendimientos en cada una de ellas, siendo la primera la que muestra un
menor capacidad a diferencia de las otras dos maquinas afectando de manera considerable la linea produccién de los
pantalones; esto se ve totalmente reflejado en los tiempo de ocio, como se puede apreciar el problema comienza
desde el almacén de materia prima, hay un tiempo de ocio de 25%, el cual si transformamos en tiempo nos da 1 hora
con 51 minutos de tiempo perdido en el almacén, ahora bien si la maquina 1 tiene un tiempo de ocio del 25%, se
esta perdiendo 1 hora 58 minutos, en la segunda 10% que equivale 50 minutos es en la que menos se pierde tiempo,
mientras que en la tercer maquina son 51 minutos, el total de tiempo perdido en las tres maquinas es de 3 horas 48
minutos.

Ahora bien, si tomamos en cuenta el tiempo de ocio del almacén de materia prima, de inspeccidn y de empaque, nos
da un total de 4 horas 17 minutos de pérdida. Finalmente si consideramos el tiempo de ocio que hay en cada una de
las maquinas mas los tiempos del almacén de materia prima, la inspeccién y el empaque estamos hablando que se
esta perdiendo 8 horas con 5 minutos en tiempo de ocio, lo que equivale practicamente a una jornada laboral.

Recomendaciones

Como se puede observar, los tiempos de ocio afectan considerablemente a la produccién, aunque al observar el
porcentaje de utilizacién a primera vista esta no parece tan mala, al igual que los tiempos de ocio, lo importante de
esto es analizar los datos que no se pueden apreciar a simple vista, cosa que nos permite hacer el programa de
PROMODEL, con la finalidad de poder detectar de forma mas precisa, que es lo que esta afectando en la produccién
0 bien que se puede hacer para que esta tenga un mayor rendimiento.

En este caso, dados los resultados obtenidos se recomienda evidentemente verificar los tiempos de ocio que se
derivan de cada uno de los procesos, pues afecta de manera inicial la linea de produccion, por lo que se sugiere las
siguientes recomendaciones:

e Agregar una linea de produccion debido a que hay insuficiente capacidad en la produccion actual,
permitiendo aprovechar los tiempos de ocio y aumentar la produccion de los pantalones de mezclilla.

e Revisar la linea de produccion actual en tanto a los tiempo, realizando ajustes tratando de manejar un
porcentaje de utilizacién mayor y constante viéndose reflejado en la produccion.

e  Se recomienda implementar el método Toyota de la produccion en forma de “U” organizandose por medio
de células de costura en donde cada una elabore de manera completa la prenda para tener el control
exhaustivo de la calidad.

e Tratar de obtener es la certificacion LEED (Liderazgo en Disefio Energético y Ambiental), que genera un
plus a las empresas latinoamericanas. Es un sistema internacionalmente reconocido que proporciona
verificacion por parte de un tercero de que un edificio fue disefiado y construido tomando en cuenta
estrategias encaminadas a mejorar su desempefio ambiental.

e Analizar de manera més precisa por qué la materia prima tiene tanto tiempo de ocio en el almacén vy tratar
de que este se reduzca al minimo al igual que en el proceso de empaque. Las materias primas deben de
adquirirse con altos niveles de calidad, las telas no pueden estar expuestas al sol ni tener un exceso de calor.
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APLICACION DEL FOCUS GROUP COMO HERRAMIENTA
PARA EL ANALISIS INTERNO: CASO FORLANCE

Ing. Martha Beatriz Bueno Sanchez?, Dra. Alejandra Torres Lopez?,
M. en A. Kathy Laura Vargas Matamoros®

Resumen—oL.os grupos de enfoque son utilizados como una forma de investigacion exploratoria, la cual
supone obtener informacion que brinde el punto de partida para la investigacion cuantitativa y a su vez
enrigquezca el analisis interno de cualquier organizacion. El presente trabajo detalla la planeacion, disefio e
implementacién de un grupo de enfoque (focus group) dentro de una MiPyme de servicios ubicada en el
estado de Tlaxcala, dedicada a la ensefianza de idiomas que, como parte de un plan de mejora, desea
conocer las percepciones de sus clientes en relacion al servicio que se ofrece, satisfaccion de los mismos, areas
de oportunidad y fortalezas que la direccion pudieran desconocer. El punto concluyente de dicho anélisis es la
deteccion de fortalezas y debilidades conforme a la percepcion de los clientes.

Palabras clave—Grupo de enfoque, Mipyme, Analisis interno, Investigacion cualitativa

Introduccién

La investigacion cualitativa es un tipo de indagacion que trata de encontrar criterios no cuantificables y
perceptivos de los individuos con el fin de conocer sus opiniones, experiencias y sentimientos sobre algun producto
o servicio y de esta forma lograr una buena investigacion exploratoria. Asi mismo es usada principalmente como un
precedente a la investigacion cuantitativa, sobre todo, cuando no se tiene un amplio criterio del perfil del
consumidor y en realidad no se sabe con exactitud los pardmetros o criterios que seran relevantes investigar dentro
de un producto o servicio con el fin de satisfacer a su consumidor final.

Una forma exploratoria y muy recomendada de este tipo de investigacion es el focus group o grupo de enfoque,
cuyo método supone entrevistarse con un grupo de consumidores con el fin de obtener informacion valiosa para la
organizacion y que tenga que ver con las percepciones de los clientes. Su contenido y amplitud puede ser muy
variado dependiendo de las necesidades y profundidad de cada investigacion.

Como lo afirma Malhotra (2008) una sesién de grupo (de enfoque) consiste en una entrevista, de forma no
estructurada y natural, que un moderador capacitado realiza a un pequefio grupo de encuestados. El principal
proposito de las sesiones de grupo consiste en obtener informacion al escuchar a un grupo de personas del mercado
meta apropiado hablar sobre temas de interés para el investigador. El valor de la técnica reside en los hallazgos
inesperados que a menudo se obtienen de una discusién grupal que fluye libremente, proporcionando un
acercamiento importante con el cliente, y més aln si no se ha dado el caso como en el objeto de estudio que se
presenta en este escrito.

Para el presente estudio se trabajé con una micro empresa del sector servicios dedicada a la ensefianza de
idiomas en el estado de Tlaxcala creada en el afio de 1984 que se interesa por expandir su mercado hacia otros
municipios, y a largo plazo, a otros estados. Lo anterior es un detonante a buscar mejoras dentro del servicio al
cliente. Como se ha mencionado con anterioridad, esta organizacion no ha llevado a cabo ningln tipo de
investigacion que refleje las percepciones de sus clientes para que puedan ser evaluadas y discutidas por el grupo
directivo. Por lo cual se desarrollara la propuesta de un plan estratégico para esta organizacién, y con lo cual surge la
necesidad de llevar a cabo un diagndéstico interno como primera etapa para conocer las fortalezas y oportunidades de
la escuela, enriqueciéndose alin mas con el punto de vista de sus consumidores finales.

Esto se determinara con la técnica del grupo de enfoque de una forma estructurada, con objetivos claros a cubrir,
una encuesta de seleccién y la guia de discusion, que conlleve a conocer las valiosas opiniones de los participantes.

! La Ing. Martha Beatriz Bueno Sanchez es Alumna de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto Tecnol6gico de
Apizaco, Tlaxcala. m.beatrizbueno.s@gmail.com (autor corresponsal)
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Descripcion del Método
Para la planeacion, ejecucion e interpretacion del grupo de enfoque se requiere un proceso estructurado que se
ilustra en la Figura 1 y a continuacion, son desarrollados para su comprension.

\
d I ' Ve ™
* Definicion de
Objetivos « Tabulacion y
* Prueba Piloto analisis de datos
* Guia de discusion
* Rectificacion y * Conformacion del
+ Seleccion de Preparacion Analisis interno
encuestados

- + Realizacion del FG e S
Planeacion - Interpretacion

Figura 1. Metodologia del Focus group para un analisis interno.

Planeacion

Determinacion de objetivos

Es esencial determinar qué es lo que se quiere conseguir con la realizacion de esta técnica para que sea punto de
partida en el desarrollo de los pasos siguientes. La conformacion de los objetivos se llevara a cabo comenzando con
verbos en infinitivo y siendo lo mas claros y precisos posibles.

Para este caso en particular se puntualizaron los siguientes objetivos:

e Conocer la opinién general de los clientes acerca del conjunto de servicios que se ofrecen dentro de la
institucion.

e Identificar las areas de oportunidad que el cliente visualiza dentro de la organizacién

e ldentificar el nivel de satisfaccidn que expresa el cliente en cuanto a su aprendizaje dentro de la escuela.

e  Conocer la valoracion del cliente en dos areas importantes para la escuela: Personal y Calidad en el
servicio.

Elaboracion de guia de discusién

Mediante los objetivos antes fijados se debe elaborar la guia de discusion que se seguiré en el desarrollo del
focus group. Es importante recordar que, si bien esta técnica no debe ser estructurada, si debe ser guiada de una
forma que el cuestionario permita encaminar las percepciones que el investigador desea conseguir. De igual forma
como es mencionado en el libro Investigacion de Mercados (McDaniel & Gates, 2005) es importante lograr que el
director de la investigacién y otros observadores del cliente, como el gerente de la marca, convengan en que los
temas mencionados en la guia son los mas importantes que se deben cubrir.

Por ultimo es importante definir el proceso de recoleccion de informacion, tomando en cuenta que la atencién a
las reacciones de los encuestados debe ser casi completa por parte del moderador. Algunos autores recomiendan la
ejecucion de estos estudios dentro de salas especiales donde el mismo cliente los pueda observar, sin embargo, en
estudios a menor escala es recomendable usar métodos menos costosos como las videograbaciones o las notas de
audio.

En este caso se utiliz6 un esquema de guia de discusion que consto de tres partes:

e Presentacién. En donde se realiz6 la bienvenida a los participantes, la introduccion a lo que seria la
dindmica vy las reglas de participacion. Para esta fase fue calculado un tiempo aproximado de 7 minutos.

e Cuerpo de la entrevista. Se dividié en tres partes importantes en las que se pretendia conocer la opinion
de los participantes: proceso de ensefianza, personal y calidad en el servicio. Esta parte contuvo las
preguntas guia para cada apartado tratando de ser puntuales en lo que se deseaba conocer y al mismo
tiempo dando pie a la discusion. Para esta fase se calculd un tiempo aproximado de 62 minutos.

e Ejercicio de cierre. En la que se solicita una recomendacidn final, se agradece y se entregan algunos
souvenirs de regalo. Para esta fase se calculd un tiempo aproximado de 8 minutos.
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Seleccidn de encuestados

Esta fase permite identificar la disponibilidad y el interés que los candidatos a encuestar tienen. Lo cual se
califica como relevante para asegurar la intervencion de todos los participantes del grupo.

Para el caso del estudio se realizé una encuesta de seleccion a todos los alumnos con el fin de conocer si estarian
dispuestos a participar y, de ser asi, su disponibilidad de horarios.

Lo anterior ayudd a conformar dos grupos de 5 y 3 participantes cada uno.

Ejecucion

Prueba piloto

Es preciso realizar una prueba piloto antes de llevar a cabo la sesion de grupo, con el fin de verificar la claridad y
el entendimiento de las preguntas, tomar el tiempo de la sesidn y observar posibles reacciones de los participantes.

En este trabajo se efectud una prueba piloto con 3 participantes de diferentes edades para evaluar el
comportamiento de los factores antes mencionados.

Rectificacion de guia de discusion y preparacion

En base a lo concluido en la prueba piloto se debera verificar tres aspectos importantes en la realizacion posterior
de los grupos de enfoque planeados: el tiempo de la sesidn, la estructura del cuestionario y la redaccion de las
preguntas.

Con lo anterior se procede a realizar la preparacion de la sesion formal. Es importante cuidar los siguientes
aspectos:

e Mantener el nimero de participantes en un grupo reducido. Como lo menciona Aaker (2007):
“Aunque se han vuelto usuales los grupos de 8 a 12 participantes, los grupos mas pequefios pueden ser
mas productivos.”

e El ambiente de la entrevista tanto fisico como psicoldgico. Crear un ambiente de confianza que permita
el desenvolvimiento de la sesion.

e  Preparacion de incentivos en agradecimiento a la participacion. Sin importar si se trata de un beneficio
econodmico o algo mas significativo es importante incentivar la participacion ya que esta accién ayuda a
crear un buen antecedente para estudios posteriores.

Realizacion del Focus Group

Es importante agendar y confirmar con anticipacidn la participacion de los seleccionados con el fin de realizar
con puntualidad y seriedad la entrevista.

Una vez completado el proceso de planeacion, se llevara a cabo la ejecucion de la entrevista tomando en cuenta
los siguientes aspectos:

e El moderador. Malhotra (2008) menciona las principales habilidades que el moderador de un grupo de
enfoque debe poseer: amabilidad con firmeza, permisividad, involucramiento, entendimiento
incompleto, motivacién, flexibilidad y sensibilidad.

e  Seguir la guia de discusion. Para evitar desvios en la misma y consumir mas tiempo del programado. Lo
anterior se debe lograr sin que se interrumpa o inhiba a los participantes.

e Mantener un ambiente de confianza y respeto. Ya que la afinidad es el medio que hace que la
investigacion dé resultado. Un moderador desarrolla un sentido de conversacion libre y facil acerca de
cualquier cosa con los participantes. (McDaniel & Gates, 2005)

Interpretacion

Tabulacion y analisis de datos

Una vez obtenida la informacion se hace la revision pertinente para extraer de cada sesion un concentrado de
datos. Se recomienda conformar una matriz en donde se puedan visualizar de una manera simple y completa las
respuestas de cada uno de los participantes mediante palabras clave y con ello facilitar la interpretacion de los datos.

Se presenta en el Cuadro 1 el analisis de respuestas conformado para este estudio tomando en cuenta las
conclusiones en cada de pregunta y dividido por seccidn.

Después de la conformacion de la matriz se procedera a interpretar conclusiones por cada punto evaluado y asi
identificar cada una de las fortalezas o debilidades de la organizacion en base a la percepcidn del cliente.
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Seccién Pregunta Conclusion
., Conocimiento de la escuela 100% Recomendaciones
Introduccion . N . o
Motivo para inscribirse 80% necesidad de certificacion
Satisfaccion 90% satisfaccion
Proceso Explicaciones Féciles, entendibles y estructuradas
Ensefianza  Aspectos Mejorados Hablar y escribir
Motivacion Buen avance
Satisfaccion 100% satisfaccion
Capacitacion de los maestros (0-100) 95% de capacitacion percibida
Rotacion de maestros 70% cree que es favorable
Personal Motivos Aporta diversidad de personalidades
Diferencias entre maestros 70% no hay diferencia
Explicacion Todos siguen el mismo método
Trato del Personal Amable
Ubicacion Ventaja Céntrica y accesible
Desventaja Escondida y falta de estacionamientos
Instalaciones y Mobiliario El 40% observo mejoras
Servicio Sanitario Poca difusion del servicio
Calidad en el  Servicio Administrativo Bueno
servicio Aspecto Positivo de la Escuela Atencion personalizada y método de ensefianza
Aspecto Negativo de la Escuela El 50% observé mejoras
Servicio Adicional Sala de espera, biblioteca
Razones para dejar el curso 90% dejaria de asistir por falta de tiempo
Costo mensual 100% esta de acuerdo con el costo
Ejecr(i:::'lrc; de Incentivos para Recomendaciones 90% recomienda descuentos

Cuadro 1. Anélisis de respuestas del diagndstico definitivo para el caso Forlance; elaboracion propia (2015)

Conformacion del andlisis interno.

El presente escrito sugiere la conformacién de un andlisis interno por medio de la herramienta del focus group
tomando como base la percepcion del cliente en el estudio.

Por lo que se propone realizar la interpretacion de las conclusiones identificAndolas como fortalezas o amenazas,
para lo cual se provee una guia de aportaciones de otros autores:

“Una fortaleza es algo que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su competitividad en el mercado. Las
fortalezas de una empresa dependen de la calidad de sus recursos y capacidades. Una forma de evaluar el grado de
las fortalezas de una empresa tiene que ver con su nivel de competencia en el desempefio de partes clave de su
negocio.” (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

“Las actividades que la organizacion hace bien o recursos exclusivos son sus fortalezas.” (Robbins & Coulter,
2005)

“Una debilidad o deficiencia competitiva es algo de lo que la empresa carece o realiza mal (en comparacién con
los demas), o una condicién que la coloca en desventaja en el mercado.” (Thompson, Peteraf, Gamble, &
Strickland, 2012)

“Las debilidades son las actividades que la organizacion no hace bien o recursos que no tiene.” (Robbins &
Coulter, 2005)

Con los fundamentos anteriores se identificaron las fortalezas enlistadas y definidas en el Cuadro 2 de
acuerdo con cada aspecto evaluado en el grupo de enfoque. De igual forma se mencionan y detallan las debilidades
encontradas para el mismo, y se observan en el Cuadro 3.
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Fortalezas Descripcion
. i . El 90% de los entrevistados seinten que han aprovechado el tiempo
Satisfaccion en el aprendizaje .
dedicado a su curso
. = - Los alumnos coinciden en la facilidad y el orden como caracteristica
Método de ensefianza facil y estructurado L
Proceso de principal de su curso
ensenanza ] . . . Los entrevistados sefialaron que notar su avance en el idioma los motiva a
El método de ensafianza motiva a los estudiantes -
seguir adelante con el curso
N . a = Los alumnos perciben que todos los maestros trabajan de la misma forma y
Aplicacion uniforme del método de ensefianza ) i o
siguen el método de ensefianza
. p - El 100% de los entrevistados dijeron estar satisfechos con el trabajo del los
Satisfaccion con el servicio de los maestros
docentes
Maestros capacitados Los alumnos perciben que sus maestros estan bien capacitados
Personal - — —
i Los entrevistados dijeron que la diversidad en los maestros ayuda a su
Rotacion de maestros o
aprendizaje
Amabilidad del personal Los alumnos comentan que reciben un trato amable por parte del personal
- Todos los entrevistados son recomendados y esto refleja la satisfaccion de
Recomendacion
alumnos y exalumnos
Buena ubicacién de la escuela La ubicacién es céntrica y de facil acceso
- | . Los entrevistados dijeron que les agrada el servicio administrativo, les es util
Buen servicio administrativo no requiere mucho trémite
Calidaden ynoreq
ici - . Los alumnos sefialan la atencion personalizada en las clases como uno de
el Servicio Atencion personalizada . P
los mejores aspectos de la escuela
- . Todos los entrevistados indicaron que la colegiatura es acorde al servicio
Buena relacion costo-beneficio
que se les otorga
Para los alumnos un aspecto positivo en el cobro de su colegiatura es que
No cobra recargos por retraso en los pagos . .
no se les cobran recargos si retrasaron su pago un poco de tiempo
Cuadro 2. Fortalezas identificadas; elaboracion propia (2015)
Debilidades Descripcion
P . s Algunos alumnos mencionaron que les gustaria que se les ofrecieran
Falta de practicas en niveles basicos . L .
practicas audiovisuales como complemento de su aprendizaje
Proceso de . . Algunos alumnos mencionaron haber visto que otros avanzaban en el curso
o Avance pese a resultados no satisfactorios . A . -
ensefianza aunque no aprobaran satisfactoriamente el nivel anterior
. Algunos alumnos mencionaron gque algunos maestros del sexo masculino
Maestros salen constantemente del salon de clase .
salen constantemente del salon de clase
L L Algunos de los alumnos mencionaron que les tomé tiempo encontrar la
Personal Falta de difusion de la ubicacion de la escuela g g v
escuela
No cuenta con estacionamiento propio y hay muy Los alumnos mencionaron que se llevan mucho tiempo en encontrar
poco en los alrededores estacionamiento
Las instalaciones son funcionales pero falta Algunos alumnos dijeron que les gustaria que hubiera mas decoracion en las
mejorar su aspecto paredes, asi como sefialamientos para los servicios sanitarios
N - - El 40% de los entrevistados dijo no saber sobre el servicio sanitario de la
Poca difusion del servicio sanitario de la escuela
escuela
S Algunos alumnos mencionaron que perciben inadecuada la iluminacién en
. Inadecuada iluminacion por las noches
Calidaden las clases nocturnas
el servicio Los alumnos perciben la falta de una sala de espera como servicio antes de
Falta de sala de espera
comenzar sus clases
. - Algunos de los entrevistados mencionaron que les gustaria que se les
No cuenta con biblioteca en otros idiomas .g L . . q . g q
ofreciera el servicio de biblioteca para practicar su idioma fuera de la escuela
- . Algunos de los alumnos dijeron haber escuchado describir la escuela como
Percepcidn pobre de la imagen de la escuela " .
sencilla
- La gran mayoria de los alumnos fueron recomendados por lo que la
Alcance limitado - . .
captacion de alumnos se limita a las recomendaciones

Cuadro 3. Debilidades identificadas; elaboracién propia (2015)
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Con la informacién organizada en los Cuadros 2 y 3 se conforma el analisis interno de la organizacion que tiene
que ver con los aspectos tanto positivos como negativos que ésta posee.

Fortalezas Debilidades
Satisfaccion en el aprendizaje Falta de practicas en niveles basicos
Proceso de Método de ensefianza facil y estructurado Avance pese a resultados no satisfactorios
ensefanza El método de ensafianza motiva a los estudiantes Maestros salen constantemente del salon de clase

Aplicacion uniforme del método de ensefianza

Satisfaccion con el servicio de los maestros Falta de difusion de la ubicacion de la escuela
Maestros capacitados
Personal —
Rotacién de maestros
Amabilidad del personal
” No cuenta con estacionamiento propio y hay muy poco en los
Recomendacion propioly hay muy p
alrededores
Buena ubicacion de la escuela Las instalaciones son funcionales pero falta mejorar su aspecto
Buen servicio administrativo Poca difusion del servicio sanitario de la escuela
Calidadencel Atencién personalizada Inadecuada iluminacién por las noches
Servicio = —
Buena relacion costo-beneficio Falta de sala de espera
No cobra recargos por retraso en los pagos No cuenta con biblioteca en otros idiomas

Percepcion pobre de la imagen de la escuela

Alcance limitado
Cuadro 4. Anélisis Interno Forlance; elaboracion propia (2015)

Robbins & Coulter (2005) mencionan que: el andlisis interno ofrece informacién importante sobre los recursos y
aptitudes de la organizacion. Si estos recursos y aptitudes son excepcionales o Unicos se consideran las capacidades
centrales de la organizacidn, que son las principales destrezas, habilidades y recursos que crean valor para la
organizacion y que determinan sus armas competitivas.

Como conclusién de los resultados obtenidos y del desarrollo de los grupos de enfoque se puede mencionar que
la satisfaccion principal de los alumnos es la facilidad y eficacia del método de ensefianza siendo ésta su principal
fortaleza. En contraste, el rubro que presentd mas comentarios de mejora fue el de calidad en el servicio,
refiriéndose a servicios que complementan la ensefianza, pero que significarian un valor agregado para los clientes
actuales y futuros.

Comentarios Finales

Como se ha descrito con anterioridad el desarrollo de la técnica del grupo de enfoque permitié para la
organizacion un acercamiento con los clientes y una visualizacién primaria de sus demandas; para la investigacion
ayudé a conocer las perspectivas del cliente, resaltando los puntos claves del negocio y, a su vez, permitio
determinar un analisis interno basado en la opinién de las personas mas importantes del negocio: los clientes.

Es importante remarcar que este estudio serd una antesala para conformar el analisis FODA de la empresa y con
ello establecer un plan estratégico que beneficie a la organizacion a corto y mediano plazo.

Como Gltima aportacidn se recomienda a la institucion realizar mas acercamientos posteriores con el cliente en
forma de investigacion cuantitativa que permita desarrollar nuevas estrategias que exploten al maximo las
capacidades de la empresa en pro de sus clientes.
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Aplicacion de Auditorias Efectivas en las Actividades de Intervencion
a Pozos sin Equipo, para Disminuir los Actos y Condiciones Inseguras,
Asi como Mejorar la Proteccion Ambiental

Ing. Rodolfo Eliud Burgos Roldn?, Dr. José Sall Oseguera Lopez ?,
Dr. Israel Hernandez Romero 2 e Ing. Alba Margarita Garcia Cerdén *

Resumen— Un desempeiio en Seguridad, Salud y Protecciéon Ambiental de “Clase Mundial” s6lo puede alcanzarse
mediante la aplicacion de las Mejores Practicas Administrativas Internacionales de Administracion, asi como de las Mejoras
Practicas Operativas y de Disefio. Los principios de cada una de estas Practicas, si bien son responsabilidad de cada gerencia,
lo cierto es que son también de responsabilidad de quien ejecuta toda accién inmersa en un riesgo de trabajo.

Las Auditorias de Campo que se enfoquen en las acciones de las personas que trabajan pueden prevenir los incidentes
al alertar a los trabajadores y a los Gerentes sobre un habito o acto laboral inseguro, antes de que provoque una lesion.

Este documento describe los elementos esenciales de un sistema integral para administrar los aspectos de Seguridad,
Salud y Proteccion Ambiental de Petréleos Mexicanos, y basado en el ejercicio de una Auditoria Efectiva, puede concluirse
que el riesgo de un acto inseguro puede ser producto de un descuido tan simple, como poder de la displicencia o apatia del
trabajador por seguir en muchas ocasiones el sentido comun de riesgo o la naturaleza del trabajo.

Palabras clave—Auditorias efectivas, Actos Inseguros, Condiciones Inseguras, Accidente, Incidentes.

Introduccién

Una de las 12 Mejores Practicas Internacionales del Sistema PEMEX-SSPA es la Auditoria Efectiva, misma
que se define como: Metodologia que mediante el analisis de como y en qué circunstancias se desarrollan las actividades
laborales, permite la identificacion de Condiciones y Actos Inseguros en el sitio de trabajo, comparando el desempefio
contra estandares establecidos. Se fundamenta en uno de los principios de la politica de SSPA que dice: “Todos los
incidentes y lesiones se pueden prevenir”. Esto puede ser factible, alertando a los trabajadores sobre las posibles
consecuencias de los Actos Inseguros o Condiciones Inseguras, interactuando con ellos hasta lograr el compromiso de
que modifiquen su conducta y observen rigurosamente las disposiciones contenidas en la normativa aplicable al
desempefio de sus actividades.

Como resultado de los estudios realizados en algunas empresas, se ha llegado a la conclusién de que 96% de
todas las lesiones e incidentes que ocurren, se deben a Actos Inseguros. Esto nos lleva a enfocarnos en: ¢por queé los
cometemos? y ;como los prevenimos? Ningun trabajador, de forma consciente, desea cometer Actos Inseguros que
pongan en riesgo su salud o su integridad fisica. Sin embargo, a diario se comenten miles de Actos Inseguros, y una de
las principales causas es la falta de conocimiento y conciencia de los riesgos involucrados en la tarea y en la forma
como se realiza.

En la Auditoria Efectiva participan varios trabajadores realizando sus actividades cotidianas y un observador
llamado “auditor”. El “auditor” es un agente de cambio y promotor de la Disciplina Operativa, cuya funcién consiste
en:

» Observar al trabajador para determinar si lo esta haciendo en forma segura de acuerdo con los procedimientos

y précticas establecidas.

« En caso de que no sea asi, alertar al trabajador sobre los riesgos y las posibles consecuencias de su

comportamiento inseguro, en lugar de reprenderlo.

» Obtener un compromiso para que modifique su comportamiento y actitud hacia la seguridad.

e En caso de estar trabajando en forma segura, reforzar el comportamiento y actitud.

Por lo anterior es necesario contar con planes de seguimiento a los Actos Inseguros que son detectados una de

2 Ing. Rodolfo Eliud Burgos Rolon es Estudiante de Maestria en la Universidad Popular Auténoma de Veracruz, Poza Rica,
Veracruz. totis_ekis@hotmail.com (autor corresponsal)
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las operaciones, y con el propésito de integrar las Auditorias Efectivas como una herramienta para minimizar el indice
de actos y condiciones inseguras en el departamento de intervencion a pozos sin equipo, para mantener la excelencia
hacia la meta cero lesiones.

Descripcion del Método
Debe tenerse en cuenta que para realizar una Auditoria Efectiva debe:
a) Tener claro qué debe buscarse:

e Actos Inseguros.
» Condiciones Inseguras.

b) Observar:

« Equipo de proteccién personal.

» Posiciones de las personas.

» Aspectos ergondmicos.

» Herramienta y equipo.

» Procedimientos y practicas seguras.
* Ordeny Limpieza.

c) Hablar con las personas sobre:

« Conducta segura.

« Conducta insegura.

« CoOmo hacer el trabajo en una forma mas segura

d) Seguimiento:

» Parar.
» Corregir.
* Reportar.

El Auditor debe tener claro por qué son importantes las AE’s. Debe tener presente que las Auditorias Efectivas:

e Confirman como estan funcionando los sistemas: Disciplina Operativa, Sistema de Permisos de Trabajo,

etc.

Permiten la comprension y capacitacion de los empleados.

Se asegura de que el personal entiende.

Ayudan a identificar, conocer y controlar los riesgos involucrados en las actividades cotidianas.

Corrigen y Previenen los incidentes y las lesiones mediante el establecimiento de controles tales como el

uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), la aplicacion de los procedimientos y précticas seguras.

o Ensefian a identificar los puntos débiles o carencias de los sistemas, a mirar donde ocurren los riesgos de
las personas, a aclarar los estandares, a elevar la conciencia y educar a todos.

Para ser efectivas estas auditorias, se debe elaborar un programa de auditorias de excelencia funcional, taller
y/o departamento. En cada Auditoria debera practicarse acompafiado de un mando medio (supervisor y /o cabo),
subordinado inmediato inferior.

La frecuencia de ejecucién, puede realizarse como Talleres de auditorias efectivas, 0 Auditorias a trabajos en
ejecucion por:
e Gerencia.

¢ Linea de Mando.
e Areas de Soporte.
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e Mandos Medios.
Se recomienda que la Auditoria de las Categorias se realicen en el siguiente orden:

1 Reacciones de las personas:
¢Usan su equipo de proteccion personal completo? ¢ Trabajan en posicion correcta? ¢Su trabajo esta situado en
forma segura?;Suspenden el trabajo?

2 Equipo de proteccién personal: ¢ Es adecuado? ¢ Esta en buenas condiciones? ;Esta disponible? ;Lo saben usar?
Es importante prestar atencién a los empleados que no llevan el equipo requerido. ¢Por qué no cumplen el
requisito? Escuchar sus opiniones y registrar sus sugerencias. ¢Es un olvido momentaneo? ¢Es algo habitual? ¢ El
equipo es inadecuado o incomodo? ¢Por qué? ¢ Desconocen su uso?

3 Posiciones y acciones de las personas: Buscar posibles causas de lesiones.

4 Herramientay equipo:
Descubrir herramientas fabricadas localmente (hechizas) o las partes extrafias de metal que den la impresion
de haberse utilizado en lugar de las herramientas apropiadas. ¢ Son apropiadas para el trabajo? ¢Se usan en forma
correcta? ;Estan en buenas condiciones?

5 Procedimientos: ;Son los adecuados? ¢Estan documentados? ¢ Se entienden? ;Son aceptados? ¢Se siguen?

6 Ordeny limpieza:
Un lugar desordenado genera condiciones inseguras aumentando las probabilidades de que ocurra una lesion. ¢Se
tiene un lugar para cada cosa y cada cosa esta en su lugar? Tanto el orden como la limpieza contribuyen al sentido
de bienestar de los trabajadores como una sefial visible de compromiso de la Gerencia.

Es importante puntualizar en el procedimiento cual es la cuota minima de personal observado que debe
considerar el personal que realiza la auditoria, ya que es muy comun identificar auditorias con cinco personas
observadas y al correlacionar con los actos inseguros identificados, el 1AS refleja valores estadisticamente no creibles.
Asi mismo, es necesario resaltar que las auditorias que realiza el personal de mantenimiento, debe compaginar el nivel
de observacion de las personas que ejecutan actividades tanto en el banco de trabajo en el taller, asi como observar al
personal que ejecuta actividades en campo.

Tipos de Auditoria Efectivas:

Los tipos de AE’s, pueden ser:

e Gerenciales: Las que realiza el Gerente 0 Superintendente General, los Subgerentes o Superintendentes de
Rama y Coordinacion Administrativa.

o Cruzadas: Las que realiza el personal técnico e Ingenieros en otro Departamento ajeno al suyo, ya sea dentro
de su misma rama o areas operativas, asi como la que realizan los Coordinadores de la(s) Unidad(es) de
Negocio, de Excelencia Funcional (Contratos, Almacén, Taller) o de Soporte a Produccion.

e Seguridad: Las que realiza el personal asignado a la Superintendencia de Seguridad, Salud y Proteccién
Ambiental.

e Linea de Mando: Las que realiza el personal técnico e Ingenieros dentro del departamento ¢ area a la que
esta designado.

e Auditorias de Referencia: Son el resultado de la integracion de las Auditorias Gerenciales, Auditorias
Cruzadas y las Auditorias de Seguridad.

En conclusién, las Auditorias Efectivas (Preventivas de Seguridad) son un proceso que consiste en examinar
detalladamente como y en qué condiciones se realizan los trabajos para detectar los posibles riesgos y peligros que
puedan provocar lesiones e incidentes de trabajo: actos inseguros, aplicacién de procedimientos en la actividad
incluidos los procedimientos criticos, asi como situaciones de orden y limpieza a mejorar.
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Proceso de Auditorias Efectivas.
La Figura 1 describe los seis pasos fundamentales del proceso de auditoras.

1. Elaboracion del programa de AE:
e Programar Auditorias Efectivas de la Gerencial, Linea de Mando y Referencia.
o Considerar el total de instalaciones en un mes.
e Observar cuando menos el 50% del personal en un mes.

2. Saber que buscar:
e Procedimientos criticos.
e Practicas dafiinas al medio ambiente.
e Actos inseguros que provocan lesiones o que afecten la salud.

ELABORACION DEL

PROGRAMA DE SABER QUE SE DEBE OBSERVAR
S —_—
AUDITORIAS EFECTIVAS BUSCAR
DAR SEGUIMIENTO A LAS HABLAR CON LAS
AUDITORIAS EFECTIVAS ~ <«——— PERSONAS SOBRE SSPA «— ACTUAR

Figura 1. Proceso de Auditorias Efectivas.

Comentarios Finales

Si partimos del hecho de que el Sistema PEMEX-SSPA se define como el conjunto de elementos
interrelacionados e independientes entre si, los cuales toman como base del sistema para organizar los elementos
restantes en tres subsistemas que atienden la seguridad de los procesos, la salud en el trabajo y la proteccion ambiental,
a través del cual se incluye y definen las actividades de planificacion , las responsabilidades, las préacticas, los
procedimientos y los recursos necesarios para dar cumplimiento a la politica, los principios y los objetivos de Petr6leos
Mexicanos.

Es de relevante importancia considerar que si en la organizacion no se cuenta con estandares de desempefio
que normen y regulen las practicas de la gente, se estara corriendo el riesgo de generar impactos en la atencion de los
requerimientos sefialados en las guias de autoevaluacién ya definidos.

Los estandares de desempefio incluyen conceptos como reglas, procedimientos y criterios de disefio que
especifican cdmo debe realizarse cada trabajo. Cuando la organizacion carece de estandares escritos, las personas
determinan libremente sus propios métodos de trabajo, que pueden no siempre ser seguros y menos aun productivos.

Es muy probable que las personas acepten estandares razonables y por ende, también es mas fécil darles el
caracter de obligatorios. Si los empleados desconocen los estandares, no es posible esperar que los cumplan. La
adhesion a los estandares debe ser obligatoria, incluso al punto de hacerla una condicién de empleo. De no ser asi,
estos enunciados seran puntos de referencia estériles.

El entrenamiento de los auditores en la legislacion pertinente a seguridad es de suma importancia al momento

de que de ello podré irse alimentando en un proceso de madurez el sistema de seguridad laboral. El auditor debe tener
presente que los actos inseguros son como consecuencia de acciones inseguras.
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Principales subproductos alimenticios utilizados en los sistemas
de produccion agropecuaria

Amalia Cabrera Nufiez!, lliana Del Carmen Daniel Renteria?, Pablo Elorza Martinez®, Cristian Marin Sosa*

Resumen- Esta investigacion da a conocer los principales subproductos utilizados como una alternativa alimenticia en los
sistemas de produccidn agropecuaria, cuya disponibilidad y precio los convierten en productos atractivos, especialmente
en aquellas zonas donde los forrajes naturales son insuficientes. En la actualidad, el interés por su aprovechamiento no es
s6lo de caracter econdémico, sino también ecoldgico, debido a que el incremento de la produccion de residuos vegetales de
cultivo, excretas animales y de residuos de las industrias de transformacion, ocasiona un problema de contaminacion
ambiental importante. En este trabajo se dieron a conocer algunos aspectos en cuanto a la utilizacién de los subproductos
agricolas, residuos de matadero, residuos de pescado y desperdicios de la alimentacion animal. Tomando en cuenta que la
seleccién de subproductos dependera de la composicion quimica proximal, de su disponibilidad y los resultados de
pruebas experimentales orientadas a determinar su calidad nutricional, lo que constituyd el principal objetivo del presente
estudio.

Palabras Clave: subproductos, sistemas agropecuarios, agroindustria, alimento
Introduccién

Cualquier intento de potenciar la produccién de los sistemas agropecuarios, requiere entre otros aspectos,
realizar un aprovechamiento racional de los recursos alimenticios existentes. En los ultimos afios se vienen
utilizando de manera importante y efectiva los subproductos (residuos sélidos o semisélidos originados en la
actividad agraria, derivados de la recoleccion del producto principal o procedentes de alguno de los eslabones
de la cadena de su manufacturacion industrial), en la nutricion animal con el fin de reducir los costos
derivados de la alimentacion que pueden llegar a mas del 70% de los costos totales®. Las actividades
agropecuarias y agroindustriales dan origen a una serie muy amplia de subproductos que se pueden emplear
de diversas maneras para formular alimentos destinados a los animales domésticos, aportando un maximo del
20% (energia) y 22% (proteina) del total de nutrimentos aprovechables para las especies pecuarias?.

La cantidad anual de subproductos oscila alrededor de 45 millones de toneladas de materia seca para los diez
principales cultivos (maiz, sorgo, trigo, frijol, arroz, cebada, soya, algodén, cartamo y ajonjoli); el rastrojo y
olote de maiz (25, 500,000 toneladas), las pajas de sorgo (6, 600,000 toneladas) y de trigo (4, 500,000
toneladas) representan poco mas del 81% de los residuos de cultivos. Estos materiales son empleados para
alimentar al ganado en las épocas en que escasean los alimentos tradicionales, situaciones que se presentan
cada afio durante el invierno y los periodos de sequia®.

Uno de los principales factores que contribuyen hoy en dia a mantener la calidad del medio ambiente, es el
aprovechamiento de subproductos de origen animal. Por lo que resulta prioritario buscar fuentes alternativas
nutricionales que permitan reducir costos sin afectar de manera adversa la produccién. Las actividades
agroindustriales generan desperdicios que pueden ser reincorporados a la cadena alimenticia previo
tratamiento fisico-quimico®. Los desperdicios de incubadora (huevos infértiles) mercados (cascaras de
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Veracruz. amacabrera@uv.mx (autor corresponsal)

2 lliana Daniel Renteria..Dra. Docente de Medicina Veterinaria y Zootecnia en la Universidad Veracruzana, Tuxpan,
Veracruz. ilidaniel@uv.mx

% Pablo Elorza Martinez. Dr. Docente de Agronomia en la Universidad Veracruzana, Tuxpan, Veracruz. pelorza@uv.mx

4 Cristian Marin Sosa. EMVZ. Estudiante de Medicina Veterinaria y Zootecnia en la Universidad Veracruzana, Tuxpan,

Veracruz. crsmarin@uyv.mx.

Acapemia Journats

Memorias online 308
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
mailto:amacabrera@uv.mx
mailto:ilidaniel@uv.mx
mailto:pelorza@uv.mx
mailto:crsmarin@uv.mx

Congreso Internacional de Investigacion

Academia Journals en Ciencias
y Sustentabilidad

Copyright Academia Journals 2015

Tuxpan, Veracruz, México
27 al 29 de mayo, 2015

citricos, bagazos de verduras) comercializadores de pescado (restos de fileteado) rastros municipales o TIF
generan volimenes de sangre superiores a las 8,000 toneladas por afio que se transforman en harina con un
85%. La transformacion de estos despojos en productos terminados tales como grasas con un buen aporte de
energia asi como harinas proteicas de alta calidad, son destinados a la fabricacién de alimentos balanceados
para ganado, cerdos, aves, peces Y a la produccion de alimentos para mascotas®.

Con la informacién descrita resulta evidente la posibilidad de utilizar ingredientes no convencionales como
parte integral de alimentos balanceados para la alimentacion de diversas especies animales. La seleccion de
subproductos dependera de la composicion quimica proximal, disponibilidad y los resultados de pruebas
experimentales orientadas a incrementar la productividad en los sistemas agropecuarios, lo que constituyo el
principal objetivo del presente estudio.

Descripcion del Método

El municipio de Tuxpan, ubicado al Norte del Estado de Veracruz, México, posee las condiciones climaticas
y la disponibilidad de cultivos y recursos forrajeros que pueden contribuir a un aumento en la eficiencia
alimenticia de los sistemas de produccién agropecuaria. En este trabajo de investigacién se dieron a conocer
algunos aspectos en cuanto a la utilizacién de los subproductos agricolas, residuos de matadero, residuos de
pescado y desperdicios de la alimentacion animal. Para alcanzar este objetivo se realizdé una recopilacion
bibliogréafica sobre la utilizacién de subproductos en la alimentacién animal, que incluyo la basqueda en
libros, antologias y revistas especializadas.

Resultados

Los procedimientos tradicionales y comunes del empleo de subproductos de la industria alimentaria son la
alimentacion del ganado, fertilizantes, o0 como sustratos agricolas. Sin embargo, estos usos no aportan el valor
que la empresa alimentaria necesita para reforzar su competitividad y menos, teniendo en cuenta que los
subproductos son una fuente corroborada de compuestos de alto valor nutritivo como la proteina, energia,
fibra, los acidos grasos esenciales y minerales®. Por lo tanto, los subproductos pueden clasificarse en:

Subproductos Agroindustriales (Tabla 1) los cuales proceden del tratamiento industrial de productos
agricolas tales como extraccion de aceites (semillas de oleaginosas), cervecera, azucarera, lactea o bien de las
industrias carnica y pesquera. Su composicion, extraordinariamente variada, condiciona su uso potencial
como componentes idoneos en la elaboracion de raciones alimenticias para animales. El costo de estos
recursos depende de la cantidad y del uso que tengan en las diferentes actividades productivas, asi como en la
region del pais en donde se obtienen; sin embargo, es importante hacer notar que mas del 50% de éstos, se
pueden obtener libres de costo en el sitio en donde se producen. Por otra parte, los analisis proximales de
estos subproductos y desechos, permiten seleccionar aquellos que sean los mas apropiados para la elaboracion
de dietas balanceadas y abonos necesarios en los cultivos controlados, a mas bajo precio que los productos
comerciales de este tipo’.

Tabla 1. Principales Subproductos Agroindustriales

Industria Subproducto Utilizacion
Algodén Torta
Extraccion | Ajonjoli Cascarilla
de aceite Girasol Hojas-tallos
Cebada Grano himedo
Cervecera Cascarilla
Bagazo
Lactea Leche Suero de queso
Bovinos Contenido ruminal
Carnica Aves plumas, harina
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Peces harina

Azucarera | Cafia de azicar | Melaza liquida,

Subproductos Agricolas (Tabla 2) cabe mencionar que existen cerca de 200 productos que se cultivan en
México, destacando algunos que son de importancia porque se destinan al consumo humano directo y otros
porque se canalizan al mercado exterior con la consecuente generacién de divisas para el pais. Entre los
primeros se encuentran el maiz, el frijol, el trigo, el arroz, el sorgo, la cafia de azlcar y las oleaginosas, en
tanto que entre los productos de exportacion mas importantes se incluyen el café, el jitomate, el algodén y
algunas frutas®.

Tabla 2. Principales Subproductos Agricolas

Alimento Subproducto Utilizacion
Platano Fruta Tallo-fruta
Yuca Raiz Cogollo, Harina
Café Café Pulpa
Maiz Grano Cafia
Arroz Grano Cascarilla
Sorgo Grano Tallo
Soya Grano Tallo
Frijol Grano Tallo
Naranja Fruta Cascara
Leucaena Tallos Hojas, Vaina
cafa de azucar Tallos Melaza

Subproductos Pecuarios (Tabla 3) dentro del Gltimo reporte realizado por INEGI (2000) se analizé que de
estos subproductos los que se obtienen de bovinos reporta una produccion anual de 665 mil ton/afio; en
algunas regiones en donde la ganaderia que se practica es de tipo intensivo, una parte de su produccion es
destinada a la exportacion, debido principalmente a la alta calidad del producto®. EI ganado porcino produce
en 28 Estados del pais (Fig. 25) a través de explotaciones intensivas y extensivas, 500 mil toneladas al afio
gue se canalizan en su totalidad al consumo nacional. Con respecto a las ovejas y cabras, la produccién
nacional promedio es de 17,000 y 20,000 ton/afio respectivamente. Las explotaciones son extensivas y se
llevan a cabo en 28 de las 31 entidades del pais, existiendo solamente un ligero déficit en la produccion de
caprinos que es cubierto con la importacion. La produccién de aves de corral, es una de las mas tecnificadas
en el pais, la mayoria de estas explotaciones se encuentran ubicadas en &reas cercanas a centros urbanos que
son los que consumen la mayor parte de ésta®.

Tabla 3. Principales Subproductos Pecuarios

Animal Subproducto Utilizacion
Aves Heces Pollinaza, Gallinaza
Peces Huesos, piel Harina
Bovinos Heces Bovinaza, fertilizante
Ovinos Heces Borregaza, fertilizante
Conejos Heces Conejaza, fertilizante

El conocimiento de la composicion quimica de los alimentos permite realizar una caracterizacion de los
mismos y también predecir con un grado de precision variable el contenido en materiales digestibles,
indicador fundamental del valor nutritivo.
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En relacion a lo anterior , los suplementos deben contener nutrimentos energéticos, nitrogenados y minerales,
pero los niveles de esos componentes deben variar de acuerdo a las caracteristicas nutrimentales de los
subproductos (Tabla 4) y de los requerimientos diarios de los animales ya que estos varia segun la especie,
sexo, peso Vivo, etapa fisiolégica y nivel de produccién. La mejor alternativa es elaborar un suplemento con
melaza (u otro ingrediente energético como residuos o barredura de galleteria y pan), urea o pollinaza (como
fuente de nitrégeno), y una sal mineral con fésforo (P), calcio (Ca), potasio (K), magnesio (Mg), azufre (S),
cloruro de sodio (sal comln; NaCl), cobre (Cu), cobalto (Co), yodo (l), y zinc (Zn). El efecto de los
suplementos, si se han elaborado y proporcionado al ganado en forma adecuada, se manifiesta en un mayor
consumo voluntario, digestibilidad y eficiencia de uso de los nutrimentos para fines productivos'!.

Como norma, internacionalmente se considera que una harina es de buena calidad cuando esta por encima del
65 % de proteinas (pero también es comercial la del 50 %), con una humedad que oscila entre 6-12 % (a
humedades mayores fermenta y produce aflatoxinas y por debajo afecta a la calidad de las proteinas) y un
contenido en grasas por debajo del 12 %. Con referencia a sal, para las calidades 6ptimas el maximo es del 3
%.13

Tabla 4. Materia seca (MS), proteina (PT), fibra, y energia metabolizable (EM) de algunos
subproductos

ORIGEN MS PT FC EM
% % % Mcal

SUBPRODUCTOS ENERGETICOS

Melaza 75 35 6.7 2.7
Salvado de trigo 89 174 11.2 3.4
Barrido de panaderia 92 11.2 1.4 35
Cascara de naranja 91 6.7 12.7 25
Cereales (maiz,trigo,sorgo, cebeda) 89 10.0 2 3.8
Banano en tallo y fruta 87 4.2 1 2.3
Pifia en cardon y fruto 92 4.6 1 2.3
SUBPRODUCTOS NITROGENADOS
Pasta de soya 89 48 5.0 3.4
Pasta de algodon 92 45 13.3 2.8
Pasta de coco 91 21 154 2.6
Pulpa de café 92 20.0 23.79 2.0
Harina de pescado 94 71 0.7 3.2
Harina de leucaena 88 24.3 15.78 2.1
Harina de carne 92 55 2.8 2.6
Harina de pluma 91 89 3.0 24
Urea 99 280 | - | -
SUBPRODUCTOS DE ORIGEN
ANIMAL
Suero de leche 6.8 11 1.4
Gallinaza 88 28 12.0 1.7
Pollinaza 84 24 20.0 2.1
Estiércol de bovino 28 11 38.0 1.4

Cabe aclarar que las cifras presentadas en la Tabla 4 son valores promedio. La variacion proviene
principalmente del tipo de planta, aunque también son importantes otros factores como la variedad, el grado
de madurez, el manejo, la fertilidad del suelo, la época de siembra, la ocurrencia de heladas, etc., que influyen
en el desarrollo en general de las plantas y en consecuencia en la constitucion nutrimental de ellas en un
momento dado. Otro factor de variacion fundamental lo constituye el proceso de industrializacion, sobre todo
en lo que se refiere a las condiciones de presion, temperatura, humedad y tiempo de actuacion a lo largo de la
cadena de procesado.
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Conclusion

La informacion disponible acerca de la composicion quimica, valor nutritivo y posibilidades de utilizacion de
los subproductos, permite concluir que la mayoria de ellos pueden ser empleados con garantias de éxito si se
atiende a criterios racionales de utilizaciéon. En cualquier caso, la decision de emplear un subproducto, e
incluso el nivel de incorporacion a la dieta, dependera no tanto de su valor nutritivo intrinseco y precauciones
de utilizacion, sino, sobre todo, de la competitividad que presente en precio con otros alimentos alternativos;
en este sentido, la disponibilidad de mano de obra y/o el nivel de mecanizacion de los sistemas de produccion
agropecuaria tendran un peso especifico determinante.
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DISENO Y DESARROLLO DE UN SIMULADOR DE PRACTICAS
DE INSTRUMENTACION PARA LA ESPECIALIDAD DE
INSTRUMENTACION INDUSTRIAL Y CONTROL DE LA

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA: VARIABLES DE
TEMPERATURA'Y PRESION

Miguel de Jesls Cabriales Mufiiz?® , Dra. Rosa Gabriela Camero Berrones?,
Ing. Rubén Alain Salazar Ortiz ®y Ing. Fortino Vazquez Elorza*

Resumen— En la carrera de Ingenieria Electrénica del ITSP se ha decidido implementar tecnologia de punta para mejorar
la gestion de conocimientos en el area de instrumentacion mediante el desarrollo de una planta piloto capaz de realizar la
simulacién de procesos de control de temperatura y presion. En este trabajo se describe el disefio de una interface HMI
para el control de las variables de temperatura y presion de la planta piloto. La interface fue elaborada con el software
LabVIEW para operar con un controlador CompactRio 9074. El programa desarrollado recibe informacion de sensores
de temperatura y presion colocados en un depésito de la planta piloto. La metodologia incluy6 la seleccidn de equipo de
instrumentacion y la elaboracion de los lazos de control de temperatura y presion. Este simulador de préacticas permitira a
los estudiantes prepararse para su incorporacion al sector productivo industrial.

Palabras clave— LabView, CompactRio, control, temperatura, presion

Introduccién

El uso de simuladores de practicas para la ensefianza constituye una de las bases académicas fundamentales en la
formacion de profesionistas competentes en el area de ingenieria, permitiendo la familiarizacion de los estudiantes
con los conceptos bésicos de la instrumentacién y del control de procesos. Los principales fabricantes, lideres en
tecnologia en el area de instrumentacidn, tales como Siemens, Festo (FESTO, 2012) y LabVolt (Lab Volt Systems,
2013), por mencionar algunos de ellos (De Lorenzo Group, 2014), cuentan con departamentos dedicados
exclusivamente al desarrollo de tecnoldgico enfocado al sector académico. Este tipo de trabajo permite a los
estudiantes prepararse adecuadamente para su incorporacion al sector productivo y mejorar la competitividad del
desempefio econémico del pais.

En este trabajo se describen los lazos de temperatura y presion en una estacion de simulacién de procesos basada
en el controlador CompactRIO, con fines educativos. El objetivo es proporcionar a los estudiantes acceso a equipo
para controlar procesos similares a los que existen en la industria actualmente.

La puesta en marcha de este proyecto fortalecerd la consolidacion de la acreditacion ante el organismo acreditador
CACEI (CACEI, 2014) para la carrera de Ingenieria Electrdnica, ejerciendo un impacto favorable en la gestion del
conocimiento de areas que hasta ahora no se han desarrollado satisfactoriamente en el instituto, debido la velocidad
con que fluye el desarrollo tecnoldgico en la electronica, que requiere de infraestructura actualizada. Asi mismo, se
fortalecerd la calidad de la educacion al impulsar en desarrollo de competencias procedimentales especificas al area
de "Instrumentacién Industrial y Control" de los alumnos de la carrera de Ingenieria Electronica, permitiendo la
realizacién de préacticas de laboratorio, proyectos de servicio social, actividades complementarias, residencia
profesional, tesis de licenciatura e investigaciones vinculadas al sector productivo y empresarial.

Procesos industriales de vapor

En la industria existen algunas aplicaciones tipicas, entre las méas frecuentes se puede mencionar calderas de vapor
e intercambiadores de calor, procesos en los que se requiere regulacion de la temperatura y presion (Creus Sole, 2005)
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El vapor de agua es el gas formado cuando el agua pasa de un estado liquido a uno gaseoso. A un nivel molecular
esto es cuando las moléculas de H,O logran liberarse de las uniones que las mantienen juntas. El vapor es ampliamente
usado en las plantas de generacion eléctrica y para aplicaciones industriales de gran tamafio. El calentamiento indirecto
de vapor se refiere a los procesos en donde el vapor no entra en contacto directo con el producto a calentar. Es
ampliamente utilizado en la industria ya que provee un calentamiento rapido y parejo. Este método generalmente
utiliza un intercambiador de calor para calentar el producto. Existe otro tipo de vapor, el vapor flash, que es el nombre
dado al vapor formado a partir del condensado caliente cuando existe una reduccidn en la presion.

El vapor normal o "vivo" se genera en la caldera, o en un generador de vapor por recuperacion de calor, mientras
que el vapor flash se genera cuando condensado de alta temperatura/presién se expone a una gran caida de presion tal
como la descarga de una trampa de vapor.

La nube de vapor formada por vapor flash es un subproducto natural de la descarga de condensado. Ya que el vapor
flash es de la misma calidad que el vapor vivo, instalaciones modernas normalmente tratan de reutilizar cantidades
significativas de vapor flash en donde sea posible su utilizacion.

Reutilizar el vapor flash generado por un sistema de alta presién para su uso en un sistema de menor presién puede
brindar ahorros de energia considerables ademas de mejorar el ambiente de trabajo de la planta al reducir las nubes de
vapor (TLV, 2015).

Descripcion del Método

En este proyecto, un primer paso fue determinar las caracteristicas generales del proceso a simular en la planta
piloto (Arenas Méndez, et al., 2015). Para lo cual se considerd una aplicacion de flujo de agua y/o vapor.

Una vez determinado el proceso, se procedio a establecer los lazos de control e instrumentacién para las variables
de presion y temperatura.

Se realiz6 la caracterizacion de elementos de instrumentacién y analisis de costos para seleccionar los sensores y
actuadores necesarios para la implementacion de los lazos de control. Uno de los criterios de seleccidn, ademas del
costo, fue su aplicabilidad en procesos reales, por lo que se eligieron componentes de grado industrial.

Se implement6 la estructura de montaje de la estacion de procesos, la etapa de instrumentacion y la etapa de
acondicionamiento de sefial requerida por el controlador CompactRIO.

Se disefié la interface con el usuario en Labview para los lazos de presion y temperatura.

Finalmente se procedio a la integracion de etapas y pruebas de funcionamiento.

Resultados

Caracterizacion del lazo de control de temperatura y presion.

Integrada por cuatro sistemas: hidraulico, neumatico, eléctrico y de control, el sistema general consiste en el flujo,
ya sea de agua, vapor o ambos hacia un tanque-caldera. EI proceso general consiste en el suministro de un flujo de
agua hacia un vaporizador del cual se obtiene vapor para su almacenamiento en el tanque.

El tanque cuenta con dos cinturones de calefaccion resistivos externos con los cuales se mantiene la temperatura
del vapor almacenado para evitar su condensacion. El tanque cuenta con un medidor de presion, nivel y temperatura.

Es posible realizar la derivacion del vaporizador para contar solo con un flujo de agua directo hacia el tanque para
su almacenamiento. El tanque cuenta con una resistencia calefactora interna la cual se emplea para incrementar la
temperatura del agua.

Respecto a las salidas, el tanque consta de una vélvula de control para generar un gasto de vapor el cual es
conducido a un condensador donde retorna a su estado liquido al interactuar con el flujo de agua de suministro, el
agua obtenida del condensado se reconduce a una linea de retorno de baja presion.

En la parte inferior del tanque se cuenta con una valvula de control la cual permite generar un gasto de agua
mediante el drenado del tanque por gravedad. Adicionalmente el tanque cuenta con una valvula de seguridad para la
liberacién de vapor en caso de sobrepresion del sistema.

De este modo se tiene una estacion de gran versatilidad que ofrece variadas posibilidades para la simulacion de
procesos.

En la figura 1 se muestra el diagrama de la tuberia e instrumentacion de la planta piloto.
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Figura 1. Diagrama de la tuberia e instrumentacion de control de la planta piloto.

Interfaz con el usuario.

La interfaz con el usuario para el monitoreo en tiempo real y manipulacién de las variables se realizé en LabView.
Respecto a su presentacion gréfica, la interfaz recoge las entradas procedentes del usuario y representa las salidas
determinadas por el programa de control en conjuncion con los valores reales procedentes de los sensores. La figura
2 muestra la vista del mend principal de la interfaz, en la que se puede seleccionar el lazo de la variable que se desea

monitorear y/o controlar.

* L w0

SIMULADOR DE PRACTICAS DE INSTRUMENTACION Y CONTROL

NOENE RiA

ELECTRONICA

R

Figura 2. a) Menu principal del Simulador de Préacticas
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El panel frontal esta formado por una serie de botones, pulsadores y graficos, que incluyen un botdn de encendido,
la opcion para operar en modo seguro y el sistema de purgado. También consta de campos para introducir las
constantes para el algoritmo de control y el gasto requerido.

El proceso puede ser controlado desde una computadora ubicada en el area de control o un panel tactil ubicado en
el area de proceso. Para la interconexion se requirié el empleo del modulo LabVIEW Touch Panel (National
Instruments, 2014), en el cual se extiende el entorno de desarrollo de LabVIEW hacia un dispositivo tactil, el NI TPC
2212 de NI. Para la adquisicién de datos se emple6 el mddulo NI LabVIEW DSC, los lazos se realizaron de manera
independiente y mediante el uso de la variable compartida se transmitieron los datos entre bucles para facilitar la
interconexion de los mismos, mediante los protocolos TCP/IP y Shared’s Variables.

En la figura 3 se muestra el lazo de temperatura de la interfaz. En esta opcion, el usuario puede colocar también la
presién y el nivel del tanque.
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Figura 3. Interfaz con el usuario para el lazo de temperatura

Comentarios Finales
Este simulador de practicas de Instrumentacion y Control permitira a los estudiantes de la carrera de ingenieria
Electronica del ITSP prepararse para su incorporacion al sector productivo industrial. Su implementacion permite un
mejor aprovechamiento de los controladores CompactRIO disponibles. Para el desarrollo y disefio de los instrumentos
virtuales se utilizé el software LabVIEW 2013 de la empresa National Instruments.

Resumen de resultados

Se implementd una estacion de control para la simulacién de un proceso industrial en la que intervienen como
variables el nivel, flujo, la presion y la temperatura. Una de sus principales caracteristicas es el empleo de
componentes industriales.

Se logré una seleccidn cuidadosa de los sensores y actuadores para obtener una buena precision de las lecturas de
las variables de medicion y control del proceso. Con este sistema, el estudiante es capaz de familiarizarse con el uso
de sensores de nivel, flujo, presion y temperatura, estudiar las caracteristicas de una bomba y realizar practicas de
control de lazo cerrado para variables fisicas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes al realizar précticas de Instrumentacion con esta estacion, ampliando su
capacidad de aplicar los conocimientos de instrumentacién y controladores PID, en la practica. Dado que el sistema
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ofrece gran versatilidad los estudiantes podran realizar practicas para calibrar instrumentos, identificar lazos e
instrumentos e implementar acciones de control.
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APENDICE
Elementos de Instrumentacion

A. ROSEMOUNT 3051 TRASMISOR DE PRESION

Con el transmisor de presién Rosemount 3051, obtendra un mayor control sobre su planta. Podra sera capaz de
reducir la variacién del producto y la complejidad, asi como su costo total de propiedad mediante el aprovechamiento
de un dispositivo a través de una serie de aplicaciones de presién, nivel y caudal. Tendrdacceso a la informacion
que puede utilizar para diagnosticar, corregir e incluso prevenir problemas. Y con la fiabilidad y la experiencia sin
igual, el Rosemount 3051 es el estandar de la industria que le ayudara a llevar a cabo en los niveles mas altos de
eficiencia y seguridad para que pueda seguir siendo competitiva a nivel mundial.

B. ROSEMOUNT 3144P TRASMISOR DE TEMPERATURA

El transmisor Rosemount 3144P de temperatura lider en la industria ofrece confiabilidad sin igual en campo y
medicidn de procesos, innovador en soluciones y diagndsticos. Las caracteristicas del transmisor incluyen:; Entrada
capacitiva doble y simple, transmisor-sensor Matching, pantalla LCD grande, facil de leer, sensor Avanzado de
Procesos y Diagnostico.

C. 68 SENSOR Y VARILLA DE ACERO INOXIDABLE

El sensor de Rosemount 68, y varilla de acero inoxidable, estos sensores contienen disefios que proporcionan
medidas flexibles de temperatura en entornos de proceso. Las caracteristicas incluyen: Estandar de la industria Pt-100
IDT, variedad de opciones de conexion y caja de cabeza, servicios de calibracion para un mejor rendimiento del sensor.

D. TRANSMISOR DE NIVEL ROSEMOUNT 3051L

Los transmisores de nivel Rosemount 3051 L combinan las caracteristicas y beneficios de un 3051 Transmisor
de presion con la durabilidad y fiabilidad de un sello de montaje directo todo en un ndmero de modelo Gnico. Los
transmisores de nivel también se pueden solicitar con un sello adicional 1199 remoto para formar un Tuned-
System Ensamble que ofrece un mejor rendimiento y reduccion de costes en comparacion con los ensambles
tradicionales simétricos (equilibrados). Las caracteristicas y capacidades del producto incluyen: Variedad de
conexiones a proceso, rendimiento cuantificado para el conjunto de sellos del transmisor, protocolos 4-20 mA HART,
Fieldbus, Profibus-PA y HART de 1-5 Vcc de baja potencia.
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E. ROUSEMOUNT 8732E TRANSMISOR DE FLUJO

El transmisor Rosemount 8732E tiene  multiples suites de diagndstico disponibles. ElI mejor de la
clase en rendimiento, junto con los diagndsticos avanzados proporciona la gestion de procesos sin precedentes. Con
retroiluminacion de pantalla LCD de 2X16 para interface de operador local, el transmisor puede ser
configurado por conmutadores Opticos para simplificar ajustes en entornos peligrosos sin retirar la cubierta.
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Deteccion de necesidades del uso de la seguridad informatica en la
PYMES y MYPYMES EN Frontera Centla Tabasco

Carlos Jair Caceres Martinez!, L.1. Alfredo de Jests Gutiérrez Gomez 2y M.I.T.E. Beatriz Escobedo De la Cruz ®

La falta de conciencia sobre la seguridad informatica en las micros y pequefias empresas de Frontera Centla Tabasco. Genera
una sobre confianza en las mismas, ya que bajo la premisa ""Quien se podria interesar en mis datos", no se preocupan en contar
con procedimientos de seguridad tanto en los sistemas de aplicacion que se utiliza, como en el cuidado de la informacién que
se maneja dia con dia.

Palabras clave—Seguridad, MyPyME, PyME, Estandares, Transicion

Introduccion
Las Micro, Pequefias y Medianas empresas, tienden a considerarse por debajo del radar de los ataques
informaticos. Sin embargo, no son inmunes a ellos y muchas veces son endebles, pues cuentan con menos recursos
para robustecer sus sistemas de seguridad y proteger los datos confidenciales. (Revista electronica computerweekly,
2014) Algunas claves para afrontar estas peculiaridades son: dedicar la tarea de la seguridad de manera especifica a
una persona del equipo de trabajadores; analizar los datos o sistemas més criticos para su negocio, detectar los
riesgos principales para enfocar en ellos sus recursos (a menudo limitados).

Muchas de las micro, Pequefias y Medianas Empresas tienen un Sistema de Informacion Contable que les
permite llevar a cabo la contabilidad; siendo un factor importante para el buen desempefio de la organizacién. Estas
herramientas de Tecnologias de Informacion (T1) representan oportunidades y amenazas importantes, por lo que es
recomendable tomarlas en cuenta al formular las estrategias de la empresa.

La dindmica de los negocios del mundo actual exige a las empresas de cualquier tamafio y rubro a usar las Tl
para consolidar una posicion competitiva, para lograrlo es importante la innovacién, como de tal manera es el uso de
e-mail, redes sociales, conferencias web, portales electronicos, computo en la nube, dispositivos méviles, entre
otros, son herramientas que permiten realizar operaciones de negocio teniendo un punto en comdn: el acceso a
Internet (Pazaran, 2013).

Sin embargo, los medios electrénicos deben de ir de la mano de una gestidn estratégica que contemple la seguridad
informética que hoy en dia se presentan en el ciberespacio. Debido a que las empresas se encuentran expuestas a un
sinfin de riesgos entre las que se destacan los delitos cibernéticos, software malicioso (virus y gusanos), fuga de
informacién y vulnerabilidades de las aplicaciones empresariales por citar algunos.

Segun Jesus rodea (1994) Seguridad un estado de cualquier sistema (informatico o no) que nos indica que ese
sistema esta libre de peligro, dafio o riesgo. Se entiende como peligro o dafio todo aquello que pueda afectar su
funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del mismo. Para la mayoria de los expertos el concepto de
seguridad en la informética es utépico porque no existe un sistema 100% seguro. Para que un sistema se pueda
definir como seguro debe tener estas cuatro caracteristicas: Integridad, Confidencialidad, Disponibilidad,
Irrefutbilidad. Para George beekman (1996) La seguridad es un tema muy importante para cualquier empresa, este
0 no conectada a una red publica. No solamente es importante, sino que también puede llegar a ser compleja. Los
niveles de seguridad que se pueden implementar son muchos y dependera del usuario hasta donde quiera llegar. La
seguridad informaética y de datos dista mucho de simplemente tener un Firewall. Se aborda un proceso de seguridad
recomendado a utilizar (al menos) las siguientes herramientas: Un firewall o combinacion de ellos, Proxies, sistema
de deteccidn de intrusos o IDS, sistemas de actualizacion automatica de software, sistemas de control de la

! Carlos Jair Caceres Martinez Estudiante Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnol6gico Superior de
Centla de Frontera, Centla, Tabasco. JCaceres191092@gmail.com

2.1, Alfredo de Jests Gutiérrez Gomez. Docente del Instituto Tecnoldgico Superior de Centla en la ciudad de Frontera,
Centla, Tabasco. alfredo_jesus gutierrez@yahoo.com.mx.

3 M.I.T.E. Beatriz Escobedo De la Cruz. Docente del Instituto Tecnolégico Superior de Centla en la ciudad de Frontera,
Centla, Tabasco. esc_abril@hotmail.com

Acapemia Journats

Memorias online 319
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


mailto:JCaceres191092@gmail.com
mailto:alfredo_jesus_gutierrez@yahoo.com.mx
mailto:esc_abril@hotmail.com

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

integridad de los servidores, paquetes, etc. Un sistema de administracion y control para monitorear la seguridad.
Menciona Jeffrey I. whitten (1995) Garantizar que los recursos informaticos de una compafiia estén disponibles
para cumplir sus propositos, es decir, que no estén dafiados o alterados por circunstancias o factores externos, es una
definicion atil para conocer lo que implica el concepto de seguridad informética. En términos generales, la seguridad
puede entenderse como aquellas reglas técnicas y/o actividades destinadas a prevenir, proteger y resguardar lo que
es considerado como susceptible de robo, pérdida o dafio, ya sea de manera personal, grupal o empresarial. En este
sentido, es la informacion el elemento principal a proteger, resguardar y recuperar dentro de las redes empresariales.

De lo anterior El término Seguridad Informatica se puede definir como: “el area de la informatica que se enfoca
en la proteccion de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta y, especialmente, la informacion
contenida o circulante”
Las funciones que comprende en el area de seguridad informatica se pueden agrupar de la siguiente manera:

a. Normatividad

b. Operaciones (Produccidn)

c. Supervision (Soporte)

d. Desarrollo

A. Normatividad
Es el &rea responsable de la documentacion de politicas, procedimientos y estandares de seguridad asi como del
cumplimiento con estandares internacionales y regulaciones que apliquen a la organizacion. Dado que debe
interactuar de forma directa con otras areas de seguridad y garantizar cumplimiento, es conveniente que no quede al
mismo nivel que el resto de las areas pero todas reportan al CISO (Chief Information Security Officer - Oficial de
Seguridad informatica). Por esta razon se le suele ver como un area que asiste al CISO en las labores de
cumplimiento.

B. Operaciones
Es el area a cargo de llevar a cabo las acciones congruentes con la estrategia definida por el CISO lograr los
objetivos del &rea.
Entre sus responsabilidades se encuentran:
¢ Implementacidn, configuracion y operacion de los controles de seguridad informéatica (Firewalls, IPS/IDS,
antimalware, etc.)
e Monitoreo de indicadores de controles de seguridad
e  Primer nivel de respuesta ante incidentes (tipicamente a través de acciones en los controles de seguridad
que operan)
e Soporte a usuarios
e Alta, bajay modificacion de accesos a sistemas y aplicaciones
e  Gestidn de parches de seguridad informatica (pruebas e instalacion)

C. Supervision

Es el area responsable de verificar el correcto funcionamiento de las medidas de seguridad asi como del
cumplimiento de las normas y leyes correspondientes (en otras palabras, brazo derecho del area de normatividad).

Entre sus responsabilidades se encuentran:

o Evaluaciones de efectividad de controles

o Evaluaciones de cumplimiento con normas de seguridad

e Investigacién de incidentes de seguridad y coémputo forense

e Atencion de auditores y consultores de seguridad

Las actividades de monitoreo las realiza el area de operaciones y no el area de supervision. Esto es porque el
monitoreo se refiere a la vigilancia del estado de la seguridad de la empresa a través de los controles, pero las
actividades del area de supervision se limitan a la vigilancia de las actividades de seguridad que realizan otras areas.
La Gnica excepcion es la investigacion de incidentes. Operaciones no investiga porque en algunos casos podrian ser
juez y parte. Por ejemplo, en el caso de una intrusién no es valido que el mismo personal que operaba los controles
que protegian el servidor investiguen el suceso porque no puede haber objetividad (aunque no sea el propoésito de la
investigacion, de cierta manera los resultados de la misma podrian calificar indirectamente la efectividad del
personal del &rea de operaciones).
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D. Desarrollo -
Es el area responsable del disefio, desarrollo y adecuacion de controles de seguridad informatica (tipicamente
controles de software). Entre sus responsabilidades se encuentran:
o Disefio y programacion de controles de seguridad (control de acceso, funciones criptograficas, filtros,
bitacoras de seguridad de aplicativos, etc.)
e  Preparacion de librerias con funciones de seguridad para su uso por parte del area de Desarrollo de
Sistemas
e  Soporte de seguridad para el area de Desarrollo de Sistemas
e  Consultoria de desarrollos seguros (integracién de seguridad en aplicaciones desarrolladas por Sistemas).
(Salazar, 2009)

La seguridad informatica trata de proteger los datos personales tanto de la empresa como de los clientes de la
misma, por ello es la razén de requerir un area dedicada para esto es que la integracidn de controles efectivos en
software es una tarea muy compleja. Las micros, pequefias y medianas empresas requieren de un modelo de
seguridad informatica acorde a sus necesidades y abajo coste, para dejar de ser endebles.

Descripcion del Método

Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de caracter mixto, debido a que en una primera etapa se llevara un enfoque
documental que aportara la evidencia necesaria para determinar las MiPYMES que participardn en la implantacion
del modelo de seguridad.

La metodologia que se usara es COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) e ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) permitiendo utilizar en segunda instancia las buenas préacticas para
el uso de la infraestructura asi como el de esquemas de seguridad, generando un estandar para la utilizacién en las
MYPYMES.

Problematica

Las micro, pequefias y medianas empresas, muchas veces son consideradas “no importantes™ para recibir un
ataque informatico, dado a que en muchas de ellas su nivel de tecnologia de la informacion es muy escaso o nulo,
por lo que lo que existe una gran desconcientizacion del &mbito tecnoldgico y de seguridad. Al no existir medidas
de seguridad enfocadas a ellas al momento de hacer una transicion al ambito informatico se encuentran con
normativas enfocadas principalmente a empresas grandes o con un nivel tecnolégico mayor al que ellas requieren o
es soportado para sus presupuestos (los cuales son limitados).

Por ello se inici6 la creacion del MODELO DE SEGURIDAD ENFOCADO A MIPYMES (MSEM) partiendo
de la base de dos estandares ya establecidos. Uno de los utilizados en la creacion de este es Cobit (Objetivos de
Control para Informacion y Tecnologias Relacionadas, por su siglas en inglés: Control Objectives for Information
and related Technology). Es una forma de aplicar mejores practicas, presentado en framework y dirigida a control y
supervision de las Tecnologia de la Informacion (T1). Contiene una serie de recursos que servir de referencia de
gestion en la seguridad.

COBIT esté enfocado fuertemente en el control y de menor forma en la ejecucion, su marco referencial mejora
las &reas de Ti desde el punto de vista del gobierno corporativo, es un modelo ambicioso que requiere un profundo
estudio para realizar la implementacion dentro de la organizacion.

El otro es la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion, frecuentemente abreviada ITIL (del
inglés Information Technology Infrastructure Library).”Es un conjunto de conceptos y buenas précticas para
gestionar servicios y desarrollar TI al igual que operaciones relacionadas con las mismas en general”.

Da descripciones detalladas de un extenso conjunto de buenas practicas desarrolladas para lograr calidad y
eficiencia en las operaciones. Su introduccion puede llevar tiempo y esfuerzo, y supone un cambio cultural en la
organizacion, ademas de una introduccion demasiado ambiciosa que puede llevar a la frustracion al no realizar todos
los objetivos. Ademas si la estructura de proceso se convierte en un objetivo, la calidad de servicio se puede ver
afectada de forma adversa.

Comentarios finales
Resumen de resultados
Las amenazas informéticas aplican por igual tanto a grandes empresa como a las Micros, pequefias y medianas
empresas (MiPYMES); aunque estas cuentan con limitaciones de presupuesto para adquisiciones de infraestructura
y personal para tratar las amenazas antes mencionadas, debido a los costos que esto representaria; y si a esto
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agregamos que muchas veces se tiene la percepcion de que la seguridad en si misma no contribuye al crecimiento de
la organizacion, las MiPYMES enfrentan un reto para abordar la seguridad de manera eficiente a un costo razonable.

Sin embargo existen soluciones flexibles y escalables a la medida de las empresas pequefias, un ejemplo de ello
son los firewalls, cuyo principal objetivo es fungir como punto de acceso hacia y desde Internet; permitiendo la
salida a terminales autorizadas y por otro lado permitir el acceso a la red interna solo a los paquetes de datos
legitimos, estos dispositivos para funcionar de manera adecuada deben ser configurados segun los requerimientos de
la organizacion y ser actualizados de manera constante para hacer frente tanto a las amenazas tradicionales como a
las de reciente aparicion.

En el mercado existen opciones SaaS (software como servicio) de antivirus que es ideal para las organizaciones
que no cuentan con los conocimientos para administrar la seguridad de manera total. Con esta combinacién de
tecnologias se puede realizar una adecuada mitigacion de riesgos. Pero para una MIPYME, adquirir estas
herramientas suele ser muy costoso.

Lo que conlleva a desarrollar un modelo de seguridad dedicado a MIPYMES el Modelo de Seguridad Enfocado
a MIPYMES (MSEM). El cual abarca puntos basicos de seguridad y buenas préacticas, entre las cuales se detecta el
tipo de dispositivos disponibles, ubicacion de riesgos potenciales ya establecidos dentro de la misma empresa y
algunas medidas de seguridad recomendables.

Conclusiones
La futura aplicacion del MSEM en una MIPYME piloto que cuente con un nivel de T1 bésico, para asi fortalecer su
estructura de seguridad, enfocandola a buenas practicas que pueden ser implementadas de manera casi inmediata,
dado que el modelo creado (MSEM) es basado en modelos que son enfocados a empresas grandes y con recursos
financieros mayores, ademas de ser de una implementacion tardia por todos los procesos que requieren. Esta
normativa se enfoca mas en la practicidad, rapida y eficaz implementacion, no dejando de lado la calidad del
servicio a brindar. Este modelo de igual manera puede ser tomado como base estructural para la expansion o la
migracion a modelos mas enfocados y especificos a grandes empresas.

Recomendaciones
Se recomienda la aplicacién de un modelo de seguridad enfocado a aquellas empresas que incursionan en el area de
las T1, dado que en muchas ocasiones se encuentran en un nivel bajo o casi nulo de conocimiento de cémo proteger
los datos que manejan dentro de las mismas.

Modelo MSEM (Modelo de seguridad enfocado a MIPYMES)
o Detectar, inventariar y asignar un valor a todo aquel equipo de TI dentro de la empresa
o En primera instancia se debe detectar todos aquellos equipos de TI disponibles en la empresa.
= computadores, dispositivos moviles, pagina web, bases de datos.
o Inventariar y asignar un nimero de inventario a todo aquel equipo de TI dentro de la empresa.
=  esto ayudara a tener un control sobre gastos, costos de mantenimiento, etc.
o Asignar un valor a los equipos de Tl
= esto se refiere a asignar un valor prioritario de las tecnologias dentro de la empresa, ya sea si se
tiene una sola computadora con un sistema contable, o si se cuenta con un servidor para una
pagina web y almacenaje de datos de clientes
e Hacer una evaluacion de riesgos
o Después de la deteccidn, inventariado y asignacion de valores, se recomienda hacer la evaluacion
de riesgos de los datos y equipos de TI de la empresa.
= Eneste paso simplemente se evaluara la cantidad de TI que existen en la empresa y los riesgos
potenciales que podrian llegar a afectarla
e Medidas a tomar
o Teniendo la evaluacion de riesgos y mediante el nivel de seguridad previo se tomaran las medidas
necesarias para aumentar o iniciar las medidas de seguridad
=  Se deben tomar medidas Idgicas, que se sean capaces de aplicar y estén al alcance del usuario
= Se aplicaran las medidas mas urgentes primero y se organizara un sistema en el cual permita ir
mejorando y de forma progresiva ir aplicando nuevas medidas.
e Estudio de aplicabilidad
o Esto es realizar una lista detallada de todas las medidas disponibles para proteger cierto activo de
la informacion.
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=  Por cada activo se realizara una verificacidn de todas las medidas posibles y se estudiara la
posibilidad de aplicarlas , dejarlas pendientes de aplicar en un futuro o no aplicables a ese
activo en concreto
e Proteger la confidencialidad
o Esto se refiere a la proteccion de los datos de personas no autorizadas.
=  Esto puede realizarse mediante contrasefias, biométrica, o dispositivos fisicos.
e  Proteccion de la integridad
o  Sino podemos confiar en que el contenido de los datos no fue modificado, o que la fuente de la
informacion no sea quien dice ser tenemos un problema.
= Para esto es recomendable la implementacién de antivirus, cifrado de datos, los firewall
e  Proteger la disponibilidad
o Eltener acceso a un recurso es basico, segln la empresa y el recurso y en algunos momentos
puede ser crucial
= Lo primero es intentar contar con el minimo de vulnerabilidades, un firewall, IDS (Sistema de
deteccion de intrusiones), un buen disefio de red, configuraciones adecuadas, actualizaciones,
mantener la politica de seguridad, los bakcup (o copias de seguridad de todos los datos
importantes de la empresa).
e Documentar
o Realizar una clara documentacion para verificar si las medidas funcionan, hay que modificarlas o
requieren algun tipo de actualizacion.
e Realizar un Circulo de Deming o circulo PDCA
o Esto nos ayudara en la mejora continua de la calidad de seguridad.
= Planificar: Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener el resultado
esperado.
= Hacer: Se ejecuta el plan estratégico, lo que contempla: organizar, dirigir, asignar recursos y
supervisar la ejecucion, mientras se recopilan datos para verificarlos y evaluarlos
= Verificar: Pasado un periodo previsto de antemano, los datos de control son recopilados y
analizados, comparandolos con los requisitos especificados inicialmente, para saber si se han
cumplido y, en su caso, evaluar si se ha producido la mejora esperada.
e Monitorear la implementacion y evaluar el plan de ejecucion documentando las conclusiones.
= Actuar: Con base a las conclusiones anteriores se debe elegir una opcion:
e Si se han detectado errores parciales en el paso anterior, realizar un nuevo ciclo PDCA con
nuevas mejoras.
e Sino se han detectado errores relevantes, aplicar a gran escala las modificaciones de los
procesos.
e Si se han detectado errores insalvables, abandonar las modificaciones de los procesos.
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= Documentar el proceso.

Detectar, inventariar y asignar | Evaluar Tomar medidas

=

-

—~————

Estudio de aplicabilidad Las tres “P” Documentar
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién

1. ¢Qué puede motivar a alguien a atacar mi negocio?

2. ¢Por dénde pueden obtener beneficio de mi negocio?

3. ¢Pero de verdad es mi empresa vulnerable?

4. ¢A qué puedo ser vulnerable?

5. ¢De quién debo defenderme?

6. ¢Por qué adoptar medidas?

7. ¢Qué puedo hacer para protegerme?
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PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS EN LA CLASE DE
EDUCACION FISICA EN ESCUELAS SECUNDARIAS DE
MEXICO

Mtra. Gabriela Calderdn Santos!, Dra. Maria Sobeida Leticia Blazquez Morales?

Resumen- El objetivo de la investigacion fue determinar si la implementaciéon de un programa de prevencién del consumo
de drogas integrado en la clase de Educacion fisica, resultd con efecto significativo en el incremento de factores
psicosociales de proteccion y en la reduccion de factores psicosociales de riesgo del consumo de drogas, en estudiantes del
tercer grado de una escuela secundaria publica. Los resultados indicaron que hubo modificaciones positivas (menor
severidad) después de la intervencidn, en los indicadores de trastornos psicoldgicos, competencia social, sistema familiar y
actividades recreativas; lo cual permitié vislumbrar la intervencion realizada dentro de la clase de Educacion fisica, como
una opcion de prevencion universal del consumo de drogas en sistemas educativos escolarizados de nivel medio basico.
Palabras clave- Prevencion, drogas, Educacion fisica, adolescencia, factores psicosociales.

Introduccion

Durante el curso del nivel educativo de Secundaria, muchos adolescentes incursionan en el mundo de las
drogas legales o ilegales, aumentando su posibilidad de desarrollar dependencia, o generando, por diversas razones
relacionadas con las sustancias psicoactivas, situaciones adversas de vida y de salud, que pueden impactar
negativamente el desarrollo individual y social. Dada la necesidad de implementar programas de prevencion
permanentes, la alternativa que se presenta es la inclusién de estrategias de prevencion del consumo de drogas usadas
en programas de prevencion orientados a favorecer factores psicosociales de proteccién, en la clase de Educacién
fisica de tercer grado de educacion Secundaria, para lo cual se disefid una interrelacion de dichas estrategias con
aquellas usadas para el logro de los objetivos educativos de la clase de Educacién fisica, que fueron aplicadas
durante cuarenta y ocho sesiones en el tiempo regular con el que se cuenta para la asignatura, dentro de un plantel
educativo en la ciudad de Mexico.

A nivel mundial, asi como en México la poblacién adolescente es afectada por el consumo de drogas, ya
que durante el transcurso de esta etapa se inicia el consumo de sustancias psicoactivas, se predispone para el
consumo de drogas ilegales, y se presenta la prevalencia mas alta de accidentes de transito relacionados con el
consumo de alcohol, ademas se expresan desavenencias familiares, escolares y sociales por causa de las sustancias
adictivas, que pueden tener graves repercusiones en la calidad de vida de esta etapa y de la adultez, limitando el
desarrollo saludable. Datos de diferentes encuestas nacionales de adicciones (ENA, 2008, 2011)? muestran
incrementos en el consumo de alcohol en diferentes rubros. El consumo de sustancias psicoactivas afecta el futuro de
los adolescentes porque en esta etapa ocurre la consolidacion de la personalidad, dentro de la cual influyen los
factores psicosociales de riesgo para el consumo de drogas, tales como la falta de asertividad, autoestima inadecuada,
bajo rendimiento o abandono escolar, trastornos psicolégicos, baja competencia social, sistema familiar disfuncional,
afrontamiento inadecuado, entre otros.

En algunas asignaturas del curriculo del nivel secundaria, por ejemplo “ciencias” y “formacion civica y
ética”, se aborda el mantenimiento de la salud, las consecuencias de las adicciones y el autoconocimiento, desde una
perspectiva cognitiva; pero sdlo una materia, la de Educacion fisica, desde lo motriz y desde la integracion de la
corporeidad, atiende la salud y la vida sana como un &mbito de intervencidn incluido en su curriculo (SEP, 2011)3

La “corporeidad” es el eje central del curriculo de Educacién fisica, explica al cuerpo como un medio de
actuacion y convivencia permeado por el respeto y aprecio por si mismo y por el otro; tres son los ejes del curriculo:
e El significado del cuerpo.- construccion del esquema corporal, el autoconocimiento y la autoimagen vinculados al

movimiento, se expresa en actividades de expresién corporal, juego, convivencia, comunicacion, entre otras.

e EIl desempefio y la motricidad inteligentes.- se refiere al movimiento razonado, consciente y definido por sus
significados; integra diferentes facultades del ser humano como el lenguaje usado para comunicarse y llegar a
acuerdos, la inteligencia verbal, la abstracta y la emocional.

e La accién motriz con creatividad.- “...la creatividad y el pensamiento estratégico en acciones de la vida
cotidiana; relacionado con las caracteristicas subjetivas de la persona y se manifiesta por medio de conductas
motrices relacionadas con el contexto, la emocion, la relacidn, la anticipacion y la decisién.” (SEP, 2011).4

1 Mtra. Gabriela Calderén Santos es Lic. en Educacidn fisica, Lic. en Psicologia y Mtra. en prevencion del consumo de drogas;
con experiencia de 20 afios como docente de educacidn basica. gabyviento@hotmail.com

2 Dra. Maria Sobeida Leticia Blazquez Morales, Lic. Médico Cirujano, Maestria Psicologia de la Salud, Doctora en Educacion,
Investigadora en el Instituto de Ciencias de la Salud de la Universidad Veracruzana. sblazquez@uv.mx
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Bajo estas premisas, uno de los ambitos de intervencion de la clase de Educacion fisica es denominado
“Salud y vida sana”.- “Se considera que una persona sana es aquella que realiza una serie de acciones sobre si
misma, que le permitan lograr un estado de bienestar y el disfrute de una mejor calidad de vida. La Educacion fisica
en particular tiene como uno de sus propositos primordiales lograr la salud de los adolescentes; bajo este contexto, el
docente debe participar en la formacion de un adolescente que cuide de su salud, que aprenda la relevancia que ésta
tiene y la importancia de su conservacion. Las tareas permanentes de la Educacidn fisica son promover estilos de
vida saludable; favorecer el crecimiento y desarrollo de los alumnos; subrayar el valor de la actividad fisica, ademas
de colaborar en el fortalecimiento de la confianza y la autoestima” (SEP, 2011).4

Este &mbito de intervencion es el que de forma méas acentuada esta vinculado con la prevencion del
consumo de drogas al incluir elementos como el autocuidado y la autoconfianza, que son partes constituyentes de la
autoestima; ademas de la nocion del cuidado de la salud y la promocién de estilos de vida saludables, que
necesariamente incluyen el rechazo a las drogas para cumplir con la premisa de “completo bienestar fisico, mental y
social” que conceptualiza a la salud. Por otra parte, se considera determinante en la prevencion del consumo de
drogas, a los factores psicosociales, los cuales si se encuentran fortalecidos son de proteccion y en un sentido inverso
se convierten en factores psicosociales de riesgo para el consumo de drogas. Algunos de los indicadores de estos
factores, de acuerdo al Drug Use Screening Inventory (revised) (DUSI-R), inventario multidimensional de auto-
reporte disefiado por Ralph Tarter® para evaluar la severidad de factores psicosociales de riesgo en el consumo de
drogas, son: habilidades de comunicacidn, solucion de problemas, consumo de drogas psicoactivas, autocontrol
(manejo de mociones), autoestima, asertividad, problemas para resistir la presion, consumo por imitacion de figuras
familiares, habilidades de aprendizaje, monitoreo familiar, motivacién para asistir a la escuela, consumo por
imitacion de pares, autoconocimiento y desconocimiento de alternativas de ocio.

Objetivos.- Durante la educacion secundaria se vive la adolescencia temprana, por ello las estrategias de
prevencion del consumo de drogas que se ofrezcan en esta etapa tienen importantes oportunidades de ser eficaces, y
siendo la asignatura Educacion fisica quien de forma més directa debe ocuparse del &mbito de la salud, se establecid
como objetivo general de esta investigacion determinar si la implementacion de un programa de prevencion del
consumo de drogas integrado en la clase de Educacion fisica, tiene un efecto significativo en el incremento de
factores psicosociales de proteccidn y en la reduccion de factores de riesgo del consumo de drogas -expresados como
ajuste psicosocial-, de estudiantes del tercer grado de una escuela secundaria publica de la Ciudad de México; los
objetivos especificos fueron Identificar las modificaciones que se presentan en el pos- test en comparacion con el
pre-test en el indice de severidad global (ISG) de ajuste psicosocial, asi como en cada una de las areas: uso de
sustancias (US), problemas de conducta (PC), estado de salud (ES), trastornos psicolégicos (TP), competencias
sociales (CS), sistema familiar (SF), desempefio escolar (DE), redes sociales (RS) y actividades recreativas (AR).

Descripcion del Método

El tipo de estudio que se realizé fue pre experimental de antes y después, la poblacién de estudio fue un
grupo de estudiantes (180 adolescentes de 13 a 16 afios de edad) de tercer grado de secundaria de una escuela
secundaria publica de la Ciudad de México. Las variables consideradas fueron: socio demogréficas (edad y sexo),
programa de intervencion y factores psicosociales de riesgo y proteccion para el consumo de drogas.

A los sujetos de estudio se les aplicd un pre y post test (DUSI-R)® inventario multidimensional de auto-
reporte disefiado por Ralph Tarter (2001) para evaluar la severidad de factores psicosociales de riesgo en el consumo
de drogas y el funcionamiento psicosocial del sujeto en los 12 meses previos al inicio del tratamiento. Evalla, a
través de la estimacion de indices de severidad, el nivel de ajuste psicosocial en diferentes areas de la vida; y explora
la prevalencia del consumo de drogas. El instrumento en su version revisada, consta de 159 items que miden diez
escalas y una subescala: Uso de Sustancias (US); Problemas de conducta (PC); Estado de salud (ES); Trastornos
Psicoldgicos (TP); Competencias Sociales (CS); Sistema Familiar (SF); Desempefio escolar (DE); Ajuste laboral
(AL); Redes Sociales (RS); Actividades recreativas (AR); la escala “ajuste laboral” no fue tomada en cuenta para
este estudio, dada la edad y actividad de los sujetos. Este instrumento fue piloteado y se le aplico la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0.936. EI DUSI-R es un instrumento con respuestas
dicotémicas, requiere de veinte minutos aproximadamente para su administracién, sin necesidad de personal
entrenado especificamente para su aplicacion. Para valorar trastornos de ajuste, este instrumento permite el célculo
de tres indices: de severidad global, por areas y relativo. El indice de severidad global (ISG) es un indicador del
desempefio psicosocial general del sujeto; se obtiene dividiendo el total de respuestas positivas obtenidas en la
prueba entre el total de reactivos por 100 (escala de 0 a 100) o por diez (escala de 0 a 10). Los indices de severidad
por area (ISA), se obtienen dividiendo el nimero de respuestas positivas entre el ndmero de preguntas
correspondientes, multiplicado por cien o por diez. Y el indice de severidad relativo (ISR) resulta de dividir el
nimero de respuestas positivas entre el total de las preguntas de la prueba, multiplicado por diez o por cien para
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obtener porcentajes que indican la aportacién relativa de los trastornos prevalecientes a cada dominio al indice de
severidad global. En este estudio se utilizo la escala de 0 a 100 para indicar los indices de severidad, quedando de la
siguiente manera: 10-25 Baja, 26-50 Moderada, 51-75 Alta; 76-100 Muy alta.

Para la intervencién como estrategia preventiva, se elabord un programa, previa revisién de programas de
prevencion del consumo de drogas basados en la teoria de los factores psicosociales de riesgo y proteccion.
Considerando talleres enfocados en modificar dichos factores y que pudieron ser implementadas durante la clase de
Educacion Fisica. Fue denominado como: Programa Primario de Prevencidn del consumo de drogas “Lo que soy,
proyecto y construyo para mi salud”. El cual fue disefiado para impactar en la disminucion de conductas de consumo
de sustancias psicoactivas y/o el retraso de su inicio, a partir del fortalecimiento de factores psicosociales de
proteccion y disminucién de los de riesgo, de los adolescentes que estudian tercer grado de educacion secundaria en
la institucién donde se aplico la intervencion. Para ello, se aprovecharon los espacios de tiempo y curriculares de la
asignatura de Educacion Fisica, a través de estrategias que hayan probado incidir en el rechazo a las drogas. En el
Cuadro 1 se muestran las estrategias, acciones generales y metas del programa.

Programa “Lo que soy, proyecto y construyo para mi salud”

Objetivo general: Incidir, a través del trabajo en factores psicosociales, en la eliminacién o disminucion de conductas de
consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes estudiantes de tercer grado de educacion secundaria para favorecer en
ellos estilos de vida saludables.

Estrategias Acciones generales Metas

1.- “Mejorando mis formas de comunicarme”
* Comunicacion verbal y no verbal.
* |dentificando el chantaje emocional.
2.- “Mi autocuidado”
* Autocontrol, relajacion.

Bloque |
Conocimiento,
valoracion de si mismo.
Comunicacién

adecuada. 3.- “Introducciodn a la asertividad”
- L - -
SioaeT Autoe]flcaclla y reaflrm-z?cmn perrso.nal. - General- _Que ol 100% de los
Establecimiento de 1.- “Conciencia y valoraf:lon de mi mismo alumnos asistan a por lo menos el
tas para el * Autoestima. _ 90% d_e las sesiones dela
pa,:J p to. | *Autocontrol, manejo de emociones. intervencion.
autorespeto, 1a * Afrontando el estrés: relajacion.
C(I)n\{lvent':c;a grmo.mca y 2.- “Tomando decisiones sabias” Especifica: Que el 90% de los
a doma de ecisiones * Habilidades para resistir las drogas. jévenes incrementen sus factores
8 ecuz;a?jdr?ara S * Relaciones adecuadas con los compaiieros. psicosociales de proteccion y
1006 os 1a adiceion? dls_mlnuyan los fag:tores
Bloque 111 -~ "¢Qué es la adiccion? psicosociales de riesgo.

*Conocimiento de aspectos generales acerca de las sustancias

psicoactivas y la adiccion.
2.- “Afrontando adecuadamente la presion de consumir drogas”
* Consolidando conductas asertivas.
* Autocontrol, manejo de emociones, relajacion
* Compromiso personal contra el uso y abuso de sustancias.
3.- “Divirtiéndome sanamente en mi tiempo libre” Uso

adecuado del tiempo libre.

Précticas que favorecen
el pensamiento reflexivo
y conductas asertivas
encaminadas a la
preservacion de la salud
en rechazo al consumo
de drogas.

Cuadro 1. Programa de Intervencion

La aplicacion del pre-test se llevé a cabo durante la semana de induccion de inicio del curso escolar 2012-
2013, en los dias comprendidos entre el 20 y el 24 de agosto. Se ajusto el programa de intervencion de acuerdo a los
resultados del pre-test y en interrelacion con la planeacion didactica de la asignatura de Educacion Fisica. En el pre-
test se encontré mayor desajuste psicosocial (frecuencia de respuestas positivas indicativas de mayor desajuste) en
las &reas problemas de conducta (PC), actividades recreativas (AR), trastornos psicolégicos (TP), redes sociales (RS)
y competencia social (CS); por lo que se eligieron para el programa de prevencion actividades relacionadas con la
autoestima, asertividad, comunicacion, manejo de las emociones, relajacion y uso adecuado del tiempo libre, entre
otras; que por su duracidén y facilidad en la implementacion, pudieran aplicarse durante las sesiones de la clase de
Educacién Fisica. La implementacion del programa de prevencion se realiz6 de agosto de 2012 a marzo de 2013
durante los tiempos regulares de clases de la asignatura, con un total de cuarenta y ocho sesiones aplicadas. La
aplicacion del post-test se llevd a cabo durante la primera semana de abril de 2013.
Anélisis de la informacion
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Los datos se organizaron para su analisis estadistico, capturando de inicio los resultados por sujeto en el
programa “Excel”. Posteriormente se capturaron los datos de respuesta de cada reactivo del instrumento por cada uno
de los sujetos del pre-test y del post-test. Se realizaron andlisis descriptivos e inferenciales que incluyeron
identificacion de frecuencias, calculo de medias, analisis factorial. Para identificar los cambios entre el pre y el post-
test luego de la intervencion, se analizaron las medias de los resultados en las nueve escalas del instrumento
comparandolas descriptivamente; ademas, se utiliz6 la prueba t-student para identificar si las diferencias en las
medias eran significativas. Se analizaron las posibles correlaciones entre los puntajes de indice de severidad por area
con la variable edad, utilizando la prueba de Pearson. Todos los datos se analizaron con el software estadistico IBM-
SPSS, (antes Statistical Package for the Social Sciences), version 20.

Resultados

Los resultados obtenidos en este trabajo, reportaron 180 adolescentes incluidos en el estudio, 106 (59%) del
sexo femenino y 74 (41%) del masculino, con un promedio de edad de 14.5 afios. De acuerdo a la escala usada para
determinar los indices de severidad [10-25 = baja (B); 26-50 = moderada (M), 51- 75 = alta (A) y 76-100 = muy alta
(MA)], valores menores a 10 se consideraron ausencia de trastorno. En el anlisis descriptivo de la informacion, se
observé que el valor promedio en el indice de severidad global (ISG) pre-test fue 25.85 y en el post-test 26.34. En el
andlisis del pre-test se encontrd que 50.5% de los sujetos mostraron indices de severidad de desajuste psicosocial
bajos y 42.2% moderados. Mé&s del 90% de la poblacion de analisis mostré estos dos rangos de severidad.

Al comparar los porcentajes de sujetos en cada rango de severidad en el pre-test y en el post-test, se pudo
observar que permanecieron estables, excepto por el indice de severidad bajo que tuvo un decremento en el post-test;
y los casos con menos de diez puntos en el indice de severidad se incrementaron. En el Cuadro 2 se muestran los
indices de severidad por area, resultando variaciones positivas en todas las areas, excepto en el area desempefio
escolar (DE), donde se incrementa el puntaje en el post-test.

ISAUS | ISAPC | ISAES [ ISATP | ISACS | ISASF | ISADE | ISARS | ISA AR
Pre 8.5 32.25 25.95 29.7 23.95 21.17 214 27.17 31.95
Post 8.17 31.22 25.75 27.4 20.21 18.71 | 25.67* | 26.06 29.04

Cuadro 2. Medias de los indices de severidad por area (ISA) pre-test y post-test.
Fuente: DUSI-R. Abril 2013.

Se analizé la diferencia de medias entre el pre-test y el post-test con el método t-student para identificar
cambios positivos significativos (significancia menor o igual a 0.05) que pudieran atribuirse a la intervencién
realizada, en el Cuadro 3 se muestra que en el indice de severidad global (ISG) no se presentaron diferencias
positivas entre el pre-test y el post-test, pero al analizar el indice de severidad por area (ISA) se encontraron
variaciones en sentido positivo en las &reas de Trastornos psicolégicos (TP), Competencia social (CP), Sistema
familiar (SF), y Actividades recreativas (AR); y en la escala Desempefio escolar (DE) hubo variaciones en sentido
negativo.

Prueba t-student. De muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Int. de confianza
Media | Desv. tip. Inf. Sup. t gl Sig.bil
ISA_TP - ISA_TPPos 2.3000 15.6343 .1200 4.4800 2.080 199 .039
ISA_CP - ISA_CPPos 3.7445 17.8791 1.2515 6.2375 2.962 199 .003
ISA_SF - ISA_SFPos 2.4625 16.2131 .2018 4.7232 2.148 199 .033
EAEEEAERS | 42750 | 17.6111 -6.7307 -1.8193 | [BEEBR | 199 loo1
ISA_AR- ISA_ARPos 2.9160 21.6526 -.1032 5.9352 1.905 199 .058

Cuadro 3. Significancia de las variaciones en las medias pre-test y post-test del I1SA.

Se marcaron las modificaciones significativas, en verde las areas que tuvieron resultado positivo, en rojo la escala con cambio
negativo y en amarillo la escala que presenté ligero cambio por debajo del rango de significancia esperado.
Fuente: DUSI-R. Abril 2013.

Se analizaron los datos con la prueba Correlacion de Pearson, para identificar correspondencia entre los
valores de indice de severidad por area y la edad de los sujetos. En el Cuadro 4 se puede observa que se presento
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correlacion baja (.233 y .201) y significativa (igual o menor a 0.05) en las escalas uso de sustancias y desempefio
escolar, lo que indica que a mayor edad, mayor indice de severidad en estas areas de ajuste psicosocial.

Correlacion de Pearson

Escala Correlacion Significancia
us .233** .002
DE .201** .007

Cuadro 4. Correlacion entre los indices de severidad por area (ISA) y la edad Post-test.
**Escalas con correlacion significativa.

Fuente: DUSI-R. Abril 2013.

Comentarios Finales
Discusion y Conclusiones

Las escalas del instrumento DUSI-R coinciden y en otros casos se relacionan con los factores psicosociales
asociados al consumo de drogas explicados por CIJ (2009)¢, tales como dificultades para la interaccion interpersonal,
baja autoestima, baja asertividad, impulsividad, ansiedad, alta sensibilidad afectiva, falta de habilidades sociales,
modelamiento de consumo de drogas por familiares o amigos, falta de cohesion familiar, clima afectivo inadecuado
en la familia, ausencia o distorsion de la comunicacion familiar, desinterés por las actividades escolares, bajo
aprovechamiento escolar, ausentismo o desercion escolar, insatisfaccion con el empleo del tiempo libre, y
alternativas para el tiempo libre escasas o inadecuadas. La intervencion llevada a cabo para esta investigacion
incluyé estrategias tendientes a modificar patrones de comportamiento relacionados con estos factores (C1J, 20087,
ClJ, 20098, FISAC, 2001°, y Pick et al., 2006%), dentro de un espacio hasta ahora poco explorado, como lo es la
clase de Educacion fisica; por lo que los cambios encontrados pueden atribuirse a dicha intervencidn. Aun cuando no
se encontraron diferencias significativas a nivel global después de la intervencion, si se observd —respondiendo a los
objetivos especificos- un efecto positivo y significativo de la intervencion en las escalas:

a) Trastornos psicoldgicos: depresion, ansiedad, alta sensibilidad afectiva.

b) Competencia social: dificultades para la interaccién interpersonal, baja asertividad, autoestima inadecuada.
c) Sistema familiar: pautas familiares disfuncionales, conflicto familiar, consumo de sustancias y falta de apego.
d) Actividades recreativas: uso inadecuado del tiempo libre.

Esta Ultima escala, relacionada de forma directa con la clase de Educacién fisica, ha sido identificada por
Rivera et al. (1998), asi como por Cabrera et al. (2011)* con la prevencion del consumo de drogas, lo que se
confirma en este estudio. De acuerdo a Medina et al. (1998)*3, la escuela es un factor protector importante contra el
consumo de drogas, por lo que es relevante continuar indagando sobre aquellos aspectos especificos de la asistencia
a la escuela que fungen como protectores para dicho consumo, e incluso generar nuevos factores protectores dentro
del &mbito escolar que se conviertan en acciones cotidianas dentro del curriculo formal y que apoyen eficientemente
la prevencion del consumo de drogas, para lo cual este estudio puede ser un antecedente importante.

No obstante las limitaciones de falta de grupo control y las derivadas del analisis basicamente descriptivo de
los datos, se constato la confiabilidad del instrumento en la poblacion de estudiantes de tercer grado en una escuela
secundaria publica de la Ciudad de México, asi como la coincidencia de los componentes que mide dicho
instrumento con los observados por otros autores (Rodriguez-Kuri, 1998%*; Guerrero et al., 2000%°; y Diaz et al., 2006
18), La fase de pilotear el instrumento, permitié estructurar la intervencion hacia actividades relacionadas con las
escalas problemas de conducta, trastornos psicoldgicos, competencia social, redes sociales y actividades recreativas
(aquellas que mostraron mayor indice de severidad); las cuales después de la intervencién presentaron
modificaciones positivas en trastornos psicoldgicos, competencia social y actividades recreativas; por lo que se
apoya con evidencia empirica la necesidad de incluir en los programas educativos, estrategias de prevencién del
consumo de drogas que respondan a la modificacion de patrones de conducta relacionados con los componentes
encontrados, presentando como alternativa de aplicacion, la inclusién de dichas estrategias en la planeacién e
implementacion de las clases de Educacion fisica en educacion secundaria.

La ausencia de trastorno en la escala uso de sustancias, sustenta la necesidad de intervenir con esta
poblacion a través de la prevencién universal para evitar el inicio del consumo. Asimismo, dado que el resto de las
escalas se ubicaron en el rango de severidad bajo y moderado, las oportunidades de éxito para prevenir el consumo,
aumentan. Las cifras que ofrecen las encuestas nacionales de adicciones y diversos estudios permiten identificar la
urgente necesidad de prevencién universal del consumo de drogas desde las etapas tempranas del desarrollo de los
individuos, especialmente durante la adolescencia, ya que segtn la OMS (n.d.)'” «...una de cada cinco personas en el
mundo es un adolescente y el 85% de ellos vive en paises en desarrollo. Casi dos tercios de las muertes prematuras y
un tercio de la carga de morbilidad total de los adultos estan relacionadas con condiciones 0 comportamientos que se
inician en la juventud, incluidos el consumo de drogas, la falta de actividad fisica, las relaciones sexuales sin
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proteccion o la exposicion a la violencia. La promocion de practicas saludables durante la adolescencia y los
esfuerzos que protejan mejor a este grupo de edad frente a los riesgos garantizaran a muchos una vida mas larga y
productiva”.

Segln la SEP y la SS (2008)8, en los planteles escolares dicha prevencion debe estar inmersa en los
curriculos e incluir opciones contrarias al uso de drogas, para contrarrestar la presién ejercida por los factores de
riesgo, asi como promover habitos, valores y costumbres para el autocuidado y la preservacién de la salud individual
y colectiva. La asignatura escolar del curriculo de la Educacién Bésica que ofrece mayores oportunidades de apoyar
eficientemente la prevencién del consumo de drogas —bajo estos requisitos- es la Educacion fisica, ya que segun la
Direccién General de Cultura y Educacién (DGCE, 2010)*°, la Educacidn fisica es una materia que incide en la
constitucion de la identidad de los jovenes al impactar en su corporeidad, entendiendo a ésta como espacio propio y
al mismo tiempo social, que involucra al conjunto de sus capacidades cognitivas, emocionales, motrices, expresivas
y relacionales; lo cual se halla involucrado en los factores psicosociales protectores para el consumo de drogas. Asi,
la asignatura puede apoyar la prevencion “indirecta” por sus contenidos enfocados en el autoconocimiento, el
cuidado del cuerpo, la motricidad inteligente y la interaccion interpersonal; y la prevencion “directa” si estos
contenidos se vinculan a la autoestima, la comunicacion, el pensamiento reflexivo, la autoregulacion en el manejo de
las emociones, la motivacion para la asistencia a la escuela y el uso adecuado del tiempo libre, entre otros;
apoyandose en los ambitos de intervencion de la asignatura que son: salud y vida sana, competencia motriz, e
iniciacién deportiva y deporte escolar, los que necesariamente incluyen el rechazo a las drogas.
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El adulto mayor en la familia y trabajo social.

Dra. Virginia Calleja Mateos', Maria Guadalupe Ortiz Gaona?, Karla Urbina Herbert?, Martin Calva Ponce*

RESUMEN

La llegada a la tercera edad o ser un adulto mayor, es definida como el transito que atraviesan las personas luego de
cumplidos los 65 afios de edad, esta se caracteriza por una serie de cambios tanto biolégicos como afectivos y sociales,
derivados de diversos problemas que el adulto enfrenta en su nucleo familiar.

Las familias han modificado su dindmica en cuanto a la participacién de los adultos mayores, antes eran respetados y
cuidados por sus hijos ahora no; actualmente se rectifica en que a los adultos mayores los han dejado a un lado en las
reglas que se toman en el hogar. Asi también por los factores como: el trabajo, las redes sociales, la falta de recursos
economicos, la vida(dinamica familiar) tan rapida que se lleva ahora, no es la misma atencion que se le brindaba antes.

Es por ello que se realiza esta investigacion cualitativa con la finalidad de conocer la participacion de adulto mayor con su
familia y mostrar algunas sugerencias desde el punto de vista del Licenciado en Trabajo social.

PALABRAS CLAVE:
1. Familia, 2. Adulto Mayor, 3.Calidad de vida, 4. Tercera Edad, 5. Enfermedades.
INTRODUCCION

El término familia proviene del latin famulus, que significa esclavo doméstico. Familia era el conjunto de esclavos
pertenecientes a un hombre y familia id est patrimoniun, el organismo social, cuyo jefe tenia bajo su poder a la
mujer, los hijos y esclavos, con la patria potestad, con el derecho de vida y muerte sobre todos y la transmision por
testamento.(Gomez Suérez C. Complejo Gerontoldgico. La Habana: Hospital Universitario Dr. Salvador Allende;
2003).Segun la OMS la proporcion de personas mayores esta aumentando rapidamente en todo el mundo. Segin se
calcula, entre 2000 y 2050 dicha proporcion pasara de 11 a 22%. En nimeros absolutos, el aumento previsto es de
605 millones a 2 000 millones de personas mayores de 60 afios. Los adultos mayores pueden sufrir problemas fisicos
y mentales que es preciso reconocer.

A lo largo de la vida son muchos los factores sociales, psiquicos y biol6gicos que determinan la salud mental de las
personas. Ademas de las causas generales de tension con que se enfrenta todo el mundo, muchos adultos mayores se
ven privados de la capacidad de vivir independientemente por dificultades de movilidad, dolor crénico, fragilidad u
otros problemas mentales o fisicos, de modo que necesitan asistencia a largo plazo y es cuando menor apoyo de sus
familias tienen.

El desarrollo de la sociedad y la llamada modernidad, han traido nuevas concepciones de estructura y relaciones
familiares al tiempo que se han producido drasticos cambios escala mundial, que han generado afectaciones bastante
universales en la estabilidad, dindmica y funcionamiento de la familia. Problemas como el desempleo, la pobreza, la
guerra, el crimen, las variadas formas de violencia, las adicciones, la xenofobia, el abandono familiar y el azote de
ciertas enfermedades, conforman el draméatico panorama de la familia en la actualidad. El trabajo social en sus
variados enunciados se orienta a las diferentes relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es por un
lado la de proporcionar que todas las personas desarrollen sus potencialidades y mejoren sus vidas y por otra de la
prevenir las disfunciones. Es por ello que se realiza esta investigacion con la finalidad de conocer la participacion de
adulto mayor con su familia y mostrar algunas sugerencias desde el punto de vista del Lic. en Trabajo social.
informacién mas detallada de los fendmenos sociales, utilizando técnicas que hagan posible acceder a la
informacién, tanto desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

! Dra. Virginia Calleja Mateos, Docente de la Facultad de Trabajo Social Regién Poza Rica-Tuxpan de la
Universidad Veracruzana, v_calleja@hotmail.com

2 Estudiante de la Facultad de Trabajo Social Regién Poza Rica-Tuxpan de la Universidad Veracruzana
tete_12mg@hotmail.com

3 Estudiante de la Facultad de Trabajo Social Region Poza Rica-Tuxpan de la Universidad Veracruzana,
karlytta_urbina@hotmail.com

4 Estudiante de la Facultad de Trabajo Social Regidén Poza Rica-Tuxpan de la Universidad veracruzana,
lic.mcp21090@live.es
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Se realizaron 4 entrevistas y una visita domiciliaria a 5 adultos mayores, de los cuales 4 fueron mujeres y un varén
en el rango de edad de 67-86 afios, siendo todos residentes en la Ciudad de Poza Rica, Veracruz.

En México se vive un acelerado proceso de transicion socio-demogréafico hacia una composicién de poblacién en la
cual las personas adultas mayores tendran un peso y significacion creciente. En la actualidad las personas de 60 afios
y mas, en promedio, constituyen casi un 10% de los habitantes nacionales.

Los problemas que afronta la tercera edad son vistos en el contexto de las desigualdades estructurales que se
producen entre distintas sociedades. La intervencion social del Trabajador Social debe sustentarse en la
investigacion y planificacion para alcanzar el dptimo grado de estructuracion de acciones que favorezcan los
alcances de la intervencion profesional con la Familia del Adulto Mayor,

Descripcion del Método

El estudio a través de la metodologia cualitativa, que tradicionalmente son usadas en los estudios sociolégicos y
antropoldgicos, varios autores mencionan que para obtener mejores resultados en el trabajo de campo y un mejor
andlisis del caso a estudiar es ideal utilizar esta combinacion. (Aubel, 1994). Ya que permite tener una

Se realizara el muestreo por criterio l6gico_porque es una manera mas fécil de recolectar los datos ya que se encarga
de reunir todos los casos disponibles y que retnan algdn criterio de interés, de esta manera nos arrojara los datos
esperados.

Las técnicas que se utilizaron para llevar a cabo esta investigacién fueron las siguientes: Entrevistas a profundidad,
Observacion participante, Historias de Vida, charlas informales.

Una vez obtenida la informacidn, se procedera a su analisis a través de la triangulacion de datos, que consiste en
comparar la informacién obtenida en el marco tedrico con la informacion que se recolecto asi como también ver que
nueva informacion surgio al momento de aplicar el instrumento.

Entrevista 1:

“Maria Sofia Pelcastre naci en Atequezquitla el 30 de abril de 1936, mi papa se llamaba Gabriel Pelcastre Vargas,
mi mama Matilde Ortiz ambos ya fallecieron, fui la segunda hija de su matrimonio, tengo seis hermanos, dos ya
fallecieron y cuatro adn viven.

Recuerdo que a mis 57 afios mis hijas empezaron a casarse, mi hijo mayor se fue a los Estado Unidos el cual hasta
la fecha no ha regresado, mis hijas las tres se juntaron pero una se quedo a vivir conmigo.

Siempre me dedique a mi restaurant, tengo muchos recuerdos de ese lugar en donde vivi gran aparte de mi vida
pero hubo algunos sucesos que son dificiles...

A mis 73 afios mis hijas me convencieron para que vendiera mi casa y mi restauran porgue comenz6 a complicarse
mi enfermedad de la diabetes comencé a perder la vista, ya no escucho muy bien de un oido, y diversas cosas, mis
hijas me dijeron que yo podia vivir sola que vendiera mis bienes y que me fuera a vivir con una de ellas y pues
decidi vender y pues actualmente tengo mas de 9 afios viviendo en Huachinango con una hija pero mi hija no es la
misma como me trataba antes cuando solo venia a visitarla unos dias, ella me trata mal, me grita, no me cuida
como yo lo requiero, me prohibe salir y visitar a mis familiares y a mi no me gusta eso porque yo estaba muy
acostumbrada a visitar a mis familiares hermanos...

...en casa de mi hija yo no me siento cdmoda viviendo no es lo mismo a estar sola siento que a su familia y ella les
molesta mi presencia, nunca me invitan a sus fiestas a las que se van, cuando comen les molesta que yo me siente
con ellos en la mesa a comer, cuando se presta la ocasién comienzan a decir que por que sigo ahi que por que no
hago nada y eso a mi me pone triste porque cuando yo trabajaba yo les daba toso tanto a mi hija como a mis nietos
y porque noto mis nietos solo me hablan para pedirme dinero porque aunque yo no trabaje ain tengo dinero de mi
casa que vendi, y de las rentas que me pagan de dos casas que aln tengo y recibo el apoyo de programa 70 y mas,
pero a pesar del cambio que dio mi vida yo trato de animarme y de estar con las personas que si me estiman. ”

Fotografial.Entrevista 1
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Entrevista 2:

“Mi nombre es Salvador Cruz Aragona tengo 89 afios, tuve 7 hijos pero solo viven 2 mujeres y 2 hombres los otros
3 ya fallecieron, actualmente vivo con mi hijo Boni y mi nieto, ellos viven conmigo desde hace como 5 afios que me
dijeron que ya no podia vivir muy solo...

mis nietos nunca vienen a verme el Unico que a veces esta conmigo es el que vive en la casa pero como no se porta
bien y lo regafio no le gusta cuidarme y mejor se va al negocio de su papa, mi hija Lina ella siempre esta al
pendiente de mi me trae de comer como no vive muy lejos en las mafianas siempre me trae mi café y mi hijo con el
que vive el me cuida si enfermo el me atiende pero como me gustaria que mis otros hijos me visitaran ya que a veces
estoy solo pues mi hijo y mi nieto estan en su negocio y yo no puedo salir pues ya no veo muy bien y un oido ya me
falla...

La convivencia con mis familiares mas cercanos se podria decir que pues buena a pesar de que no hay mucha
comunicacion por el trabajo de mi hijo y mi nieto, pero me gustaria que mis otros familiares que no viven tan cerca
de mi me visitaran por que también es mi familia y no deben de alejarse yo les quiero mucho, en ocasiones los
extrafio mucho.

A mi me gusta vivir y convivir con mi hijo y mi nieto ellos son buenos conmigo aunque a veces ni estan en la casa
siempre me cuidan bueno mi nieto no tanto es medio grosero pero ya le dije que se tiene que portar bien y yo solo
quiero vivir con ellos o con mi hija Lina aun que es su casa no se puede por que viven todos sus hijos y aparte
donde vivo es mi casa que yo con mi trabajo hice asi que me siento a gusto en mi casa y con las personas que me
acompafian. ”

Fotografia 2. Entrevista 2

Cuerpo Principal

La expresion tercera edad es un término que hace referencia a la poblacién de personas mayores o ancianas. En esta
etapa el cuerpo se va deteriorando y, por consiguiente, es sinénimo de vejez y de ancianidad. Se trata de un grupo de
la poblacién que tiene entre 65-70 afios de edad o mas. Hoy en dia, el término tercera edad ha dejado de utilizarse
por los profesionales y es mas utilizado el adulto mayor (en América Latina), Es la séptima y Gltima etapa en la vida
del ser humano (prenatal, infancia, nifiez, adolescencia, juventud, adultez y vejez o ancianidad) después de esta es la
muerte.

En la actualidad este grupo de edad ha estado creciendo en la piramide de poblacion o distribucion por edades en la
estructura poblacional, debido principalmente a la baja en la tasa de mortalidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) coinciden en
establecer que los 60 afios de edad como el inicio de la vejez y consideran que una poblacion es vieja si mas del 7 %
de sus miembros tiene 65y méas ,0 mas del 10% tiene 60 afios y mas. 2

El abandono que sufre la tercera edad es una dindmica que se vive a diario, son innumerables las historias que
existen sobre el abandono, desplazamiento o el destierro del nucleo familiar. Historias que describen la realidad de
miles de adultos mayores.

El acercamiento a la realidad de los Adultos Mayores posibilita conocer la calidad de vida en la tercera edad, desde
los aspectos subjetivos que la definen, teniendo en cuenta que, “el bienestar del ser humano no depende
exclusivamente de un ingreso, o de la satisfaccion de necesidades basicas, sino también de crecientes
reivindicaciones, como la justicia, libertad, ejercicio de un pluralismo politico y social, la participacién activa en la
toma de decisiones, el desarrollo de la propia identidad cultural y el despliegue de las potencialidades creativas de
individuos y sociedades “(Informe Argentino sobre Desarrollo Humano, ONU; 1995)

Desde el punto de vista demografico, el envejecimiento de la poblacién se relaciona, principalmente, con tres
factores que determinan el tamafio y la evolucién de una poblacion:

Acapemia Journats

Memorias online 334
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

Sin embargo podemos hacer mencién que las condiciones de vida para las personas de la tercera edad son
especialmente dificiles, pues pierden rapidamente oportunidades de empleo, actividad social y capacidad de
socializacion y, en muchos casos se sienten excluidos. Las dificultades que presentan las personas de la tercera edad
son las enfermedades que presentan, falta de apoyo familiar, emocional y, social asi como el acompafiamiento y
traslado a la institucion para recibir asistencia social.

Manuel Ribeiro Ferreira, en el libro “Familia y Politica Social”, manifiesta que “la familia surge del hecho biologico
de la larga dependencia del nifio en un proceso de compleja interaccion entre la sociedad y el individuo®. Su funcion
mas importante es la integracion de las personas en la cultura, normas, valores y pautas vigentes, permitiendo, al
mismo tiempo, la continuidad de la sociedad.

Por lo que debemos Estudiar esta realidad de manera que se puedan plantear medidas especificas desde el Trabajo
Social, promoviendo valores de solidaridad, diversidad y tolerancia.

El adulto mayor pasa por una etapa de la vida que se considera como la Gltima, en la que los proyectos de vida ya se
han consumado, siendo posible poder disfrutar de lo que queda de vida con mayor tranquilidad. Usualmente las
personas de la tercera edad han dejado de trabajar, o bien jubilan, por lo que su nivel de ingresos decrece en forma
considerable, lo que junto con los problemas de salud asociados a la edad pueden traer consecuencias en todos los
ambitos de su vida. Esta situacion hace que las personas de la tercera edad muchas veces sean consideradas como un
estorbo para sus familias, por lo que un problema creciente en la sociedad actual es el abandono.

El descuido de las personas de la tercera edad o mayores se ha convertido hoy en dia en una realidad muy evidente
nuestra sociedad tiene modelos familiares muy poco vinculados entre los miembros que mantienen una relacion
distanciada ya que los lazos familiares han cambiado los hijos ya no quieren responder sobre las necesidades de los
padres, esto afecta a las personas emocionalmente que suelen sentirse como una carga y provoca que sufran el
maltrato més facilmente.

Gracias a la Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el 7 de marzo del afio 2000, los adultos mayores cuentan con los siguientes derechos en
la Ciudad, y que deben de ser respetados por todos sus habitantes y el gobierno:

A una vida con calidad. Es obligacion de la familia, de los érganos locales del Distrito Federal y de la sociedad,
garantizar a las personas adultas mayores, su sobrevivencia asi como el acceso a los mecanismos necesarios para
ellos. El Gobierno del Distrito Federal, cuenta con diversos programas y realiza multiples acciones como servicios
médicos y medicamentos gratuitos, creditos para vivienda, descuento en los impuestos de agua y predial.

A una vida libre de violencia: Para atender situaciones de maltrato fisico, econémico, psicolégico o sexual, el
Gobierno del Distrito Federal ha creado 16 Unidades de Atencion a la Violencia Familiar (UAVIF), una en cada
Delegacion Politica. En estas Unidades se proporciona orientacion y asesoria para la solucién de su problema.

A recibir proteccion por parte de su familia, la sociedad y las instituciones. ElI Gobierno del Distrito Federal tiene
Instituciones, programas y servicios para protegerle de manera integral, entre ellos el Instituto para la Atencién de
los Adultos Mayores, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal, el Instituto de las
Muijeres del Distrito Federal y las Unidades de Atencion a la Violencia Familiar.

A gozar de oportunidades para mejorar progresivamente las capacidades que les faciliten el ejercicio de sus derechos
en condiciones de igualdad, respetando en todo momento su heterogeneidad.

A vivir en entornos seguros, dignos y decorosos que cumplan con sus necesidades y requerimientos y en donde se
ejerza libremente sus derechos.

A vivir en el seno de una familia. El adulto mayor es parte de la familia; es un miembro de ella, por lo cual tiene
derecho a vivir en su seno 0 a mantener relaciones personales y contacto con ella ain en el caso de estar separados.
La Unica excepcidn es que estime mejor para tus intereses, no vivir con su familia. Si la familia le expulsa del hogar,
puede recurrir al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal.

La familia cumple algunas funcione basicas como:

Comunicacion: Es un proceso social permanente que implica el intercambio de informacién entre las personas.
Incluye una estructura: Un emisor (quién comunica), un mensaje (qué comunica) y un receptor (quién recibe).
Integra maltiples modos de comportamientos, comunicacion verbal (a través de la palabra hablada o escrita),
comunicacién gestual (posturas, expresion de la cara, mimicas, voz, miradas, etc.). A través de la comunicacion se
transmite afecto, ayuda, autoridad, aspectos culturales, etc.

Afectividad: Funcion bésica, a partir de la cual, se transmite parte del apoyo necesario en momentos de crisis.
Apoyo: Esta ayuda puede ser de diferentes tipos econémica, afectiva de proteccion psico-social de sus miembros.
Adaptabilidad: La familia no sélo necesita adaptarse a cambios internos (nacimientos, muertes, cambios de
residencia) sino también, a cambios de su entorno social.
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La politica social hacia las personas adultas mayores, se ha propuesto impactar en el conjunto de las instituciones y
de la poblacion, promoviendo sus derechos y acompariando los procesos de reconstitucion del tejido social en que
las personas mayores tienen un papel fundamental.

Comentarios Finales

La marginacidn en los adultos mayores existe principalmente de parte de familiares, esto es un problema en cierta
medida grave ya que los adultos mayores al ser marginados se encuentran en un cierto grado de vulnerabilidad para
caer en depresion o incluso ellos llegaran a pensar que son un estorbo para sus familias, pero es importante darles a
conocer los derechos que ellos tienen y en caso de que alguno de sus derechos este siendo violado, los adultos
mayores puedan denunciar, no por el hecho de ser mayores las autoridades los olvidaran como muchas de sus
familias lo hace. Asi como también al momento en que son marginados por sus familiares, la calidad de vida del
adulto mayor disminuye ya que comienza a preocuparse, estar nervioso, no salir, no hacer todas sus comidas y
cuando llega a enfermarse las familias no tiene los cuidados necesarios con ellos. Existe, en la sociedad
contemporanea, una visidn del Adulto Mayor que es cerrada, que lo denigra, lo hace ver indtil y sin nada que aportar
al mundo moderno. Debemos aprender a considerar y cuidar a nuestros adultos mayores ya que en cierta forma ellos
cuando pudieron nos cuidaron y protegieron para que nada malo nos pasara, y no debemos aprovechar de la
ingenuidad que estar personas tienen por su edad si los cuidamos que no sea por interés si no que sea nuestro
voluntad los abuelitos son tiernos, compresivos, amables, es una experiencia agradable cuidarlos y apoyarlos cuando
nos necesita asi que cuidemos y brindémosle proteccion a nuestros adultos mayores. En el campo del Trabajo Social
el propédsito bésico de la intervencién profesional es mejorar el funcionamiento objetivo y subjetivo entre el
individuo y su ambiente, es decir, el funcionamiento fisico y social méas visible y los sentimientos o estados
afectivos. Por lo tanto, el trabajador social no pretende controlar al individuo sino entenderlo en toda su complejidad
segun interactla con su ambiente. El trabajo social con la familia perseguira pues, intervenir en la familia para
transformarla en un sistema terapéutico que busque el cambio de cara a lograr un mayor bienestar de todos y cada
uno de sus miembros. Gran parte del debate en la reducida pero cada vez mas amplia bibliografia sobre
envejecimiento y desarrollo se ha centrado en la posicion social de los ancianos y, por consiguiente, en los roles que
se entiende que se les han de asignar o denegar en sociedades que estan experimentando un proceso de cambio. En
términos generales, se han establecido dos grandes marcos tedricos. Desde este contexto el Licenciado en Trabajo
Social como profesional debe comprometerse como militante activo en la transformacion social y dentro de ella los
adultos mayores, aportando desde su haber y accionar en la base las actividades que desde un punto de vista practico
aporten conocimientos teéricos que enriquezcan el quehacer profesional. Se impone en lo adelante sentar las bases
para la puesta en préctica de proyectos, logrando de esta manera demostrar que es viable y se puede potenciar a
partir de su implementacion la atencion integral a los adultos mayores.Llama la atencion la enorme necesidad de
proveer orientacion en las personas de la tercera edad. Al intervenir con Adultos Mayores, el profesional en Trabajo
Social desarrolla habilidades, competencias y destrezas distintas de las que se desarrollan en la intervencion con
otros grupos, ademas de adquirir conocimiento; ello lo complementa con su saber tedrico respecto de la intervencion
profesional y de los Adultos Mayores, con sus caracteristicas particulares como segmento poblacional.

Algunas sugerencias desde el trabajo social son:

Mantener una comunicacion abierta entre los miembros de la familia acerca de las decisiones que se lleven a cabo
para que no se presenten mal entendidos.

e Que la familia mantenga un apoyo emocional e interés por las actividades que realice el adulto mayor

e Desarrollar sesiones de integracion con las familias, logrando la mayor participacion y comunicacién con
los integrantes.

e Organizacion de actividades recreativas dirigidas a las familias para mantener una comunicacion adecuada.
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