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La Mujer Rural y el comercio informal en la Ciudad de Poza
Rica, Ver.
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Hernandez Mar*

Resumen

Hoy en dia la mujer rural se responsabiliza, en buena medida, de las tareas domésticas y del sustento de sus hogares con la
finalidad de mejorar su calidad de vida y la de su familia, la presente investigacion acerca del comercio informal de la mujer rural
el que se practica de manera irregular, es decir no se paga ningin impuesto por establecerse para la venta de frutas de temporada
y verduras a través del ambulantaje o comercio informal Estas mujeres comercializan sus productos en la banqueta con lo que
complementan la economia familiar vender a un mejor precio lo que producen en el campo, han pasado a formar una parte
importante dentro de la economia.. En las calles con mayor afluencia social es donde se establecen los comerciantes en la ciudad
de Poza Rica la mujer rural se desplaza de su lugar de su comunidad a la venta de sus productos, sin horario para la venta libre en
todo nuestro pais se conoce como “comercio informal”. El acercamiento con la mujer rural ha sido gradual, siguiendo varios
momentos para realizar el trabajo de investigacion, desde la conversacidn informal, la observacion participante acompafiada,
recorridos por las calles y lugares donde esta mujer se desplaza de a vender sus productos.
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Introduccion
El comercio informal es aquel que se practica de manera irregular, es decir no se paga ningin impuesto por
establecerse en la zona en donde se ubica el negocio. Este tipo de comercio va en aumento constante debido a
diversos factores incluyendo a hombres y mujeres por igual, el siguiente trabajo parte desde las perspectivas de las
mujeres dedicadas a este comercio ubicadas en la zona centro de la ciudad de Poza Rica.
Las mujeres buscan encontrar mas oportunidades para mejorar su calidad de vida personal y familiar lo que
actualmente impulsa una pluriactividad de los ingresos de las familias, la importancia creciente del trabajo
asalariado, en envejeciendo y empobrecimiento de los campesinos la intensificacion del trabajo femenino asalariado
y la salida de las mujeres para comercializar los productos del campo
Desde la disciplina de Trabajo Social, se considera importante esta investigacion debido a que se enfoca a la
sociedad y la perspectiva de vida que tienen las mujeres dedicadas al comercio informal como medio de
subsistencia, también para conocer si las mujeres saben las desventajas que existen al laborar dentro de esta area
informal del trabajo, no obstante saber cuales son las condiciones de vida que tienen estas mujeres, y conocer las
causas que las han orillaron a laborar en el lado informal del trabajo. La insercién de la mujer en el campo laboral
constituye uno de los fendmenos de mayor relevancia social y econémica que se ha podido presentar en los ultimos
afios, su estancia desde el ambito doméstico a la economia productiva ha generado cambios de enorme
trascendencia para la competitividad, la sostenibilidad y el desarrollo econédmico.
La calidad de vida de una persona dedicada al comercio informal es mejor a la de una persona que labora en el
sector formal, esto es porque las personas dedicadas al comercio informal perciben su remuneracion econémica al
término del dia y llega a ser superior a la paga de una persona que labora en el sector formal y esta alcanza para
abastecer todas las necesidades que dia a dia vayan surgiendo, como necesidades basicas (comida, vestimenta, salud,
educacién por mencionar algunas).
Poza Rica es una ciudad cuya diversidad cultural es su principal riqueza, a pesar de lo que muchos habiamos creido,
las comunidades rurales no han sido arrasados por el desarrollo industrial de la ciudad, sino al contrario, el
municipio ha sido un sitio para que la poblacion originaria se incremente, esto es que, insisto, se confirma que Poza
Rica tiene una enorme riqueza cultural en la que conviven personas de los mas diversos origenes; la ciudad ha
experimentado un nuevo auge en la actividad econémica, impulsada por las inversiones en materia de explotacion
petrolera por parte de la empresa paraestatal Petr6leos Mexicanos,
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La mujer como uno de los actores sociales que forman esa comunidad rural ha jugado un papel importante en la
crisis que ha sufrido la sociedad rural, (la pertenencia a localidades rurales o urbanas) suele condicionar de forma
importante la vida y desarrollo de las mujeres. Las causas de éste fendmeno social radican principalmente en la falta
de oportunidades de empleo, ubicando a la poblacion social que vive en situaciones precarias , refiriendo desde ésta
perspectiva a las comunidades indigenas, donde el padre de familia, se marcha hacia otro pais para buscar alguna
forma de mantener a su familia y resolver sus necesidades sociales. los cambios generados a partir de los
desplazamientos poblacionales, particularmente en el caso de las mujeres. Para entender mas de cerca del trabajo de
la mujer rural en el Municipio de Poza Rica, Veracruz donde se aglomeran las economias en torno al petréleo, los
servicios de salud, educacion, asi como diversos giros comerciales convirtiéndose en el centro de la economia
regional. Las mujeres buscan encontrar mas oportunidades para mejorar su calidad de vida personal y familiar lo que
actualmente impulsa una pluriactividad de los ingresos de las familias, la importancia creciente del trabajo
asalariado, envejeciendo y empobrecimiento de los campesinos la intensificacion del trabajo femenino asalariado y
la salida de las mujeres para comercializar los productos del campo.

Descripcion del Método

La presente investigacion pretende dar una vision de la realidad social de la mujer que se vive dia a dia en Poza
Rica, se pretende ademas dar especial énfasis al quehacer diario de la mujer rural que se desplaza a vender sus
productos Un aspecto central en esta investigacion fue el indagar en diferentes fuentes principalmente de orden
bibliogréafico y de campo sustentada con testimonios directos. El estudio que se realizo es de corte cualitativo, disefio
fenomenoldgico pretendiendo encontrar los factores o aspectos que incidan en dicho fenémeno.

El trabajo de investigacion tomo como punto de partida la investigacién cualitativa, la cual nos ayuda a producir
conocimiento y descubrir sobre la vida de las personas, sus historias, sus relaciones interpersonales, acciones,
emociones o creencias aprehendidas en su entorno social y cultural. EI método de investigacion fue de tipo
fenomenoldgico: Este enfoque lleva a conocer parte de la vida de los participantes de la investigacién asi como su
propio mundo, relacionados con el fenémeno en estudio.

Conociendo que el entorno se constituye socialmente y por los individuos, al estar inmersos en él, son actores
interpretativos que crean un orden social y significados para el entorno en donde se desarrollan. En consecuencia, el
comportamiento de las personas es el resultado de una estructura de las relaciones y significaciones que operan en el
entorno, en un determinado contexto social, cultural e ideolégico. Dicha realidad no es la misma para todas las
personas, sino que es estructurada y construida por cada uno de los individuos.

En este estudio participaron cinco mujeres de entre 20 y 50 afios de edad dedicadas al comercio informal, quienes
venden productos del giro gastronémico (elotes preparados, hot dogs, hamburguesas, tamales, papas, tacos de
guisado, frutas de la temporada) en la zona centro de la ciudad donde se ubica el principal mercado de la ciudad de
Poza Rica, Veracruz, teniendo como caracteristica principal que son mujeres con un bajo nivel educativo, quienes
habitan en la ciudad de Poza Rica y que algunas son jefas de familia, por tanto conllevan la responsabilidad de
apoyar el sustento familiar.

Las mujeres dedicadas al comercio anhelan que sus hijos puedan concluir sus estudios y sean profesionales, asi
como también a ellas les hubiera gustado tener una mayor educacion y poder contar con una profesion, de esta
manera poder brindarles todo los necesario a su familia y no de la manera en la que obtiene sus recursos econémicos
que aungue no es un trabajo denigrante si es mal visto por alguna parte de la poblacién.

Para poder obtener la insercion al campo, después de haber localizado la zona de estudio, se acudi6 con las sefioras
que se desempefian como vendedoras ambulantes para poder hacer una investigacion preliminar y observar como es
un dia de trabajo para ellas, y de esta manera observar el tipo de ventas que realizan.

La investigacion se desarrollé desde una estrategia de caracter cualitativo, la cual, permite un acercamiento a la vida
cotidiana de los sujetos y, ademas, permite indagar los aspectos subjetivos de la vida social,

Las técnicas e instrumentos:

« Entrevistas a profundidad (Fuente de informacion Etnogréafica).

*Historias de vida: Permitira reunir los acontecimientos mas significativos de las vidas de los investigados, como
método de investigacion social, para conocer los puntos de vista de los autores frente a lo que ellos recuerdan de las
diferentes situaciones que han vivido.

*Observacion participante: Consiste en percibir lo que sucede alrededor, utilizando nuestros sentidos, con el fin de
obtener.

*Analisis de documentos: Tratar de encontrar la informacidn necesaria para comenzar las investigaciones. (notas,
grabaciones de audio, videos, peliculas, fotos, cartas o narracion personal del entrevistado).

*Mente totalmente abierta, investigador de caracter evolutivo.
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Cuerpo Principal

Tan solo en México el ambulantaje se lleva el 40% de las ventas totales del comercio establecido de la Ciudad de
Meéxico, con ventas estimadas en 279 mil 458 millones de pesos tan solo en 2013. (CANACO 2013) . Es por eso la
importancia de conocer una estimacion de la poblacion que se dedica al comercio informal, debido a que este va en
aumento y puede llegar a ser un gran problema para la sociedad ya que los vendedores pueden llegar a establecerse
en cualquier lugar.

Para Juana Borrego (1998), el desarrollo de la mujer rural esta lejos de situarla en el siglo XXI. Aun cuando
tampoco lo esta la urbana, las caracteristicas del medio hacen que la evolucién de ambas sea distinta.

Uno de los factores por los que la poblacién se ha dedicado a este trabajo es porque los empleos formales son mal
pagados, porque no se cuenta con la capacitacion adecuada para acceder a un buen empleo, o simplemente porque
no hay trabajo en ciertas zonas del territorio. En la ciudad de Poza Rica el comercio informal es una de las
principales fuentes de sustento de muchas familias, atendido principalmente por mujeres, quienes son jefas de
familia y/o contribuyen en el ingreso familiar, sin el menor grado educativo y la presencia de mujeres sin pareja

El trabajo informal puede resumirse de la siguiente manera: el nimero y el tipo de empleos en este sector estan
estrechamente ligados a las tendencias generales de utilizacion de la mano de obra en los sectores modernos de la
economia. La mano de obra que no logra integrarse en las labores formales tiende a ocuparse en empleos con baja
remuneracion, ya sea en trabajo asalariado o en trabajos independientes, con baja productividad. Las ocupaciones
informales se relacionan predominantemente con actividades en comercio, artesanias y servicios.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo se puede definir que al sector informal como un conjunto de
actividades que tiene como objetivo la supervivencia de un grupo y que se desarrollen sin la acumulacién
caracteristica del capitalismo. Dicho de una manera sencilla, el sector informal es una parte de la economia de un
pais que esta constituida por trabajadores por cuenta propia asi como empresas que no estan integradas dentro un
marco juridico que regula las actividades econémicas.

En este sector es frecuente que no se cumulen las leyes laborales, sanitarias, de seguridad o burocracia que el mismo
estado impone al sector privado y que no paguen impuestos al fisco, por lo tanto los trabajadores que pertenecen a
este sector no gozan de garantias laborales, prestaciones de ley, o todos los beneficios que conlleva la seguridad
social. Dos ejemplos que se encuentran dentro de este sector son el comercio informal o mejor conocido como
ambulantaje y el trabajo doméstico.

En los ultimos afios el desempefio laboral femenino y en especial el de trabajo fuera del hogar de la mujer con pareja
e hijos, van en aumento espontdneamente. En particular, en los sectores populares urbanos, la decision de la que las
mujeres trabajen fuera de casa, es motivada principalmente por la necesidad econémica. Orillandolas a laborar en un
ambito informal (Enriquez 2007) .

En México el empleo femenino informal tiene un peso importante dentro del pais: casi un tercio (29%) de las
mujeres mexicanas que trabajan lo hacen en el sector informal, 11% trabajan en el sector doméstico mal
remunerado; y el 51% de los trabajadores por cuenta propia en el sector informal son mujeres. (OCDE 2012) .

Desde el estado se han implementado acciones para apoyar a todas la mujeres que tienen la necesidad de trabajar, el
programa de estancias infantiles para apoyar a madres trabajadoras y los servicios preescolares (obligatoriedad de la
educacién preescolar) los cuales estan dirigidos especialmente a las madres de bajos ingresos, a iniciar y
permanecer en un trabajo remunerado. Del mismo modo a través del Seguro Popular, México ha ampliado la
cobertura de servicios de salud a los grupos méas vulnerables, como lo son las trabajadoras informales. Como es bien
sabido las mujeres son las que se encargan de los cuidados del hogar y en ocasiones son el mismo sustento de la
familia.

El comercio informal en nuestro pais no solo es un tema politico, econémico y social sino también moral; existen
tres lados; el lado de los comerciantes, el lado de los consumidores y el lado de las autoridades, los tres tienen
dilemas éticos; los comerciantes, seguir haciéndolo sabiendo que estd mal pero tener un trabajo y salir adelante o,
dejar de hacerlo pero morir de hambre; el gobierno, sabe que lo que hacen estd mal y prohibido, pero también sabe
que si los quitan, miles de personas se quedarian sin empleo y probablemente éstas, cometerian mas actos inmorales
para ganarse la vida. Finalmente los consumidores si sabemos que es moralmente indebido porque consumimos.

Los procesos sociales nos lleva a cuestionarnos sobre los modelos actuales de desarrollo social, que necesitan de
politicas especificas capaces de integrar el proceso de movilidad en la dindmica econémica social local.

Desde sus origenes a principios del siglo XX, el estudio de la movilidad social ha debatido la articulacion entre
sistemas de movilidad social y sistemas econdmicos. La naturaleza de esta relacién se examina en los estudios
pioneros sobre movilidad social

La movilidad se identifica asi con las practicas habituales y reiteradas de desplazamientos de corta duracion y
distancia vinculadas a distintos fines, donde estadisticamente predominan los desplazamientos al trabajo y al lugar
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de estudio. El presente andlisis se propone medir el cambio en las oportunidades de acceso a un empleo de la Mujer
Rural.

Comentarios finales

En la vida cotidiana de estas mujeres en estudio, un aspecto en comin que destaca entre ellas es trabajar para
satisfacer sus necesidades, ganarse la vida y por lo mismo viene a la ciudad de Poza Rica para vender frutas,
cargando su caja recorre calles y colonias para ofrecer su mercancia; pocas personas le hacen caso y al fin de la
jornada, cuando se aproxima el ocaso del dia, remata lo que le queda para no regresar con su fruta hecho que tiene
su origen en la triple marginacidn que enfrentan por su condicién de género, clase y etnicidad, poblacion invisible
que nadie conoce mujeres trabajadoras..

Otra situacion es quienes han continuado trabajando la tierra del campo adquieren ganancias paupérrimas y los
miembros de las familias, desde el padre, la madre, los hijos, los abuelos y abuelas buscan otras fuentes de ingresos,
con frecuencia en el comercio informal

El comercio informal, sea estacionario o ambulante, se puede generar una actividad lucrativa que permita a una
familia pequefia conseguir algunos ingresos minimos para subsistir. Pero, al mismo tiempo, es una actividad que
desarrollan quienes tienen ese curioso espiritu “emprendedor”, que quieren ser independientes, no depender de
nadie.

Los censos sobre los comerciantes informales son muy escasos. Las actividades comerciales informales han crecido
en la mayoria de los paises de la region de América latina: Argentina, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile,
Ecuador, Honduras, México, Per( y Venezuela.

El acercamiento con la mujer rural ha sido gradual, siguiendo varios momentos para realizar el trabajo de de esta
investigacion, desde la conversacion informal, la observacion participante acomparfiada, recorridos por las calles y
lugares donde esta mujer se desplaza de a vender sus productos, las transformaciones econémicas y sociales
suscitadas en gran parte del mundo en desarrollo durante las Gltimas décadas han producido profundos cambios en la
condicion social de la mujer, despertando el interés de las ciencias sociales en general y de los estudios sobre
poblacion en particular. Mientras los efectos que dichos cambios han tenido sobre fenémenos demogréficos méas
recientemente.

El estudio realizado en la Ciudad de Poza Rica, nos permitié conocer la realidad social de la mujer rural que vive
dia a dia en Poza Rica una movilidad para atenuar sus necesidades econémicas, el quehacer diario de la mujer rural
que se desplaza a vender sus productos.

Conclusiones

El descenso de las oportunidades o probabilidades de logro no se relaciona de manera directa con el crecimiento
econémico. Mientras que el crecimiento econémico y el de los empleos formales se estanca desde 1982, las
probabilidades de logro caen a partir de 1988. Esto, en nuestra opinién, indica que el cambio en el sistema de
movilidad guarda una relacion estrecha con el modelo de acumulacién y no con el simple crecimiento econémico.El
comercio informal en el Municipio de Poza Rica, tiene un rostro predominantemente femenino estas mujeres
comercializan sus productos en banqueta con lo que complementan la economia familiar que cada dia subsiste con
los ingresos en efectivo, es decir los ingresos econémicos obtenidos de manera regular y constante al vender a un
mejor precio los productos que venden. Tratandose de un sector refugio de la pobreza, las mujeres son las que
hacen mas notorio este tipo de trabajo. Es un subgrupo poblacional preponderantemente en edad de trabajar, con una
edad mediana de 22 afios en adelante. Un importante porcentaje tiene sus raices en alguna comunidad cercana a
Poza Rica y reside habitualmente en la ciudad.

De acuerdo a la informacion obtenida a lo largo de la investigacion el comercio informal esta en constante aumento
debido a que la tasa de desempleo es mas alta dia a dia e incluso los trabajos formales son mal remunerados
econémicamente y las familias se ven obligadas a desempefiarse dentro de este rubro para poder abastecer las
necesidades basicas de la familia.

No obstante de que las personas que ya se han dedicado a este comercio se pueden dar cuenta claramente que las
remuneraciones econémicas son mejores que el dedicarse a un empleo formal aunque no puedan gozar los
beneficios de este. Por otra parte el simple hecho de que una mujer con familia trabaje no quiere decir que esta
descuidando a su familia, puesto que después de trabajar llegan a casa a realizar las actividades de su hogar y las
obligaciones que tengan con su familia, muchas otras mujeres realizan sus actividades antes de marcharse al trabajo
y posteriormente a cumplir con sus obligaciones.
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Desde la perspectiva de la disciplina del Trabajo Social la comprension del problema ha permitido conjugar el
conocimiento cientifico con el saber popular, y el uso de diferentes técnicas y recursos metodolégicos, con la
realidad que se estudia.

Por otro lado el papel de la mujer en el seno familiar es el mas importante dentro del hogar, la incorporacién de las
mujeres indigenas a los mercados laborales, del comercio, al servicio y al trabajo por cuenta propia, tiene como
marco una gran desvalorizacién de su fuerzo, al tratarse de trabajadoras que regresan a sus comunidades a diario,
que tienen obligaciones en sus hogares, que tienen una doble jornada como amas de casa y vendedoras en el
comercio informal para obtener un ingreso econémico que sustente la economia familiar.

En la medida que las condiciones se han ido transformando a lo largo del tiempo, al agotarse la tierra y contraerse el
mercado de trabajo, ya que no ahi suficientes empleos dentro de las poblaciones donde vienen estas mujeres, la
migracion ha dejado de ser un recurso optativo para convertirse en una necesidad para la gran mayoria de las
familias campesinas.

En la actualidad, las mujeres representan un estilo de vida distinto por lo que la situacion econémica de la region
varia, de acuerdo a la cuestion cultural, social y el lugar donde estan ubicadas. Al dedicarse al comercio ambulante
la mujer rural asegura el ingreso diario trasladandose a las cabeceras municipales o ciudades importantes a vender
sus productos cosechados o revendiendo los productos que se comercializan en la region con lo que adquieren un
caracter de comerciante.

En la actualidad, las mujeres representan un estilo de vida distinto por lo que la situacion econdmica de la region
varia, de acuerdo a la cuestion cultural, social y el lugar donde estan ubicadas. Al dedicarse al comercio ambulante
la mujer rural asegura el ingreso diario trasladandose a las cabeceras municipales o ciudades importantes a vender
sus productos cosechados o revendiendo los productos que se comercializan en la region con lo que adquieren un
caracter de comerciante.

Una de las areas con mayor afluencia de comercio informal en la Ciudad de Poza Rica, Veracruz; es la zona centro
de la ciudad en donde se ubica el mercado en el centro de la ciudad, siendo un punto de reunién para muchas
familias, por lo que en él se practica de manera abundante el comercio informal, principalmente en la venta
productos como: frituras, comida rapida, y frutas de temporada, atendidos principalmente por mujeres.

La incorporacion de las mujeres del medio rural al trabajo remunerado ha provocado modificaciones en las formas y
tiempos en que se realiza el trabajo doméstico. Sin embargo, existen elementos que condicionan las posibilidades de
desarrollo, la forma, calidad de vida y la salud de las mujeres que viven en los pueblos.

En la medida que las condiciones se han ido transformando a lo largo del tiempo, al agotarse la tierra y contraerse el
mercado de trabajo, ya que no ahi suficientes empleos dentro de las poblaciones donde vienen estas mujeres, la
migracion ha dejado de ser un recurso optativo para convertirse en una necesidad para la gran mayoria de las
familias campesinas.

Desde esta nueva mirada acerca de la Mujer Rural y los mercados de trabajo, de las diferentes formas de insercion
de la mujer rural, asi como de las prescripciones socioculturales que pesan sobre unos y otras al momento de
incorporarse en determinados espacios ocupacionales, fisicos y sociales en los lugares a los que desplazan a la venta
y de productos, permiten la combinacién del trabajo agricola con ocupaciones diversas como el comercio informal
(venta de productos del campo de temporada y de comida rapida).

Recomendaciones

Apuntan como una primera aproximacion, los procesos de arraigo y desarraigo de las mujeres, rurales estan
relacionados con las oportunidades laborales y el acceso a la movilidad espacial

El gobierno deberia de hacer un programa el cual apoye a estas mujeres con un fondo para la educacion de sus hijos
atreves de un fondo de ahorro por ellas mismas y porcada peso ahorrado el gobierno aporte otro.

Hacer promocion de las ventajas de ser un trabajador formal y de esta manera hacerlas contributarias, cobrarles un
pequefio impuesto por estar establecidas en las vias publicas asi ellas tendran mas beneficios para sus negocios, y
dejarian de pagar la cuota diaria, ya que solo beneficia al gobierno municipal de esta manera el gobierno federal
tendria mas fondos para realizar mas programas que apoyen a este tipo de trabajo debido que los pequefios
comerciantes se encuentran en su totalidad en cualquier parte del pafs.

Promover la equidad de género en sus hogares y de esta manera hacer participe a sus esposos, parejas € hijos en
cuanto a las actividades del hogar, de esta manera el trabajo de estas mujeres seria menos y todos participarian de
manera equitativa en un hogar de salario compartido.
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Congruencia entre los Planes de Estudio de la Carrera de
Administracion, con los Requerimientos del Sector Laboral y al Examen
General de Egreso

Olda Concepcion Camargo Santos MGRH?, MC. Carlos Hermilo De la Cruz Canul Martinez?,
MTRA. Arlette Adriana Valladares Pech?®

Resumen— En este articulo se presenta los resultados de una investigacion realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior
Progreso, la cual presenta la congruencia de los planes de estudios actuales de Administracion con los requerimientos que
demanda el sector laboral y lo que evallGa el EGEL, y de acuerdo con resultados del andlisis realizado presentar las
propuestas de mejora de los planes de estudio de Administracion.

La investigacion fue de tipo descriptivo. La muestra comprendié egresados de la Licenciatura en Administracion de las
Gltimas tres generaciones, las variables son: Nivel de congruencia Entre el Plan de Estudios y Examen general de Egreso,
Entre el Plan Estudios y los requerimientos del Sector Laboral, Entre el Examen General de Egreso y el Sector Laboral.
Se concluye que el egresado se enfrenta en la busqueda de trabajo con los siguientes factores: falta de experiencia,
saturacion de la carrera y competencia.

Palabras clave: Coherencia, Congruencia, Comparativo, Relacién.
Introduccién

La primera escuela de administracion en el pais surgi6 en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, el cual inicio sus cursos de administracion, a los que llamo “de negocios”, en 1943. Don Eugenio Garza
Sada observo la necesidad de formar Administradores profesionales para que apoyaran el desarrollo industrial
neoleonés. El prominente industrial y banquero Balleres hizo lo mismo en la ciudad de Meéxico, por lo que el
Instituto Tecnoldgico de Meéxico establece esta carrera en su escuela, en 1947. En 1957, la Universidad
Iberoamericana inici6 la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas, de la cual fue primer director el
maestro Agustin Reyes Ponce. La Universidad Nacional Auténoma de México

Segln Monzo (2006) La formacion de los profesionales debe descansar en la incorporacién de mayores niveles
de conocimientos, fomento del trabajo en equipo, capacidad de interaccién simbdlica, amplio conocimiento del
proceso productivo ,desarrollo de un pensamiento innovador y anticipativo, y la construccion de mentalidades
criticas y propositivas.

Otro concepto ligado a la investigacion es el de Egresado. Sobre el que (CINDA, 2004) dice: Las competencias
propias de cada profesién, en que los aspectos técnicos suelen ser predominantes. Por ejemplo, la capacidad de un
arquitecto para disefiar un espacio habitable en forma apropiada a ciertos fines y clientes determinados, es un
ejemplo de competencia de disefio, la que a su vez es una competencia especializada.

Descripcion del Método
Planteamiento del problema
En la actualidad el egresado al incursionar en el campo laboral se enfrenta con los siguientes factores al querer
encontrar trabajo: falta de experiencia, saturacién de la carrera y competencia entre los egresados que estudian
administracion en diferentes instituciones educativas, y que los planes de estudio no tienen congruencia con el sector
laboral y el examen general de egreso.

Con base a lo anterior se plantean las siguientes preguntas de investigacion
¢Los requerimientos del sector laboral son congruentes con nuestro plan de estudio de la Licenciatura de
Administracion y lo que eval(a el examen EGEL?

! Camargo Santos Olda Concepcion MHRH.es Profesora del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso, de Progreso Yucatan,
ocamargo@itsprogreso.edu.mx (autor corresponsal)

2El MC. Carlos Hermilo De la Cruz Canul Martinez es Profesor del Instituto Tecnolégico Superior Progreso, de Progreso
Yucatén cdelacruz@itsprogreso.edu.mx

3 La MTRA.. Arlette Adriana Valladares Pech Es Coordinadora de La Ingenieria en Administracion del Instituto Tecnoldgico
Superior Progreso, de Progreso Yucatan avalladares@itsprogreso.edu.mx
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Definicion de las variables.

Nivel de colocacion en un puesto de trabajo de los egresados que sustentaron y aprobaron el Examen General de
Egreso

Nivel de congruencia entre el Plan de Estudios y Examen general de Egreso.

Nivel de congruencia entre el Plan Estudios Yy los requerimientos del Sector Laboral

Nivel entre el Plan Estudios y los requerimientos del Sector Laboral

Objetivos

Objetivo General

Determinar la Congruencia entre los planes de Estudio de la Carrera de administracion, con los requerimientos
del sector laboral y el Examen General de Egreso de la Licenciatura en Administracion.

Obijetivos Particulares

. Comparar el plan de estudios con el Examen General de Egreso de la licenciatura.

. Contrastar los requerimientos del sector contra examen general de egreso de la licenciatura.

Alcances y limitaciones

Se analizaran las respuestas de las encuestas realizadas a los egresados que se titularon por Examen General
de Egreso de las generaciones séptima, octava y novena generacion esto nos permitira saber cuantos de nuestros
egresados estan laborando.

Asi mismo a partir de los resultados que se obtengan al conocer las fortalezas y debilidades de los planes de
estudio de la licenciatura se podra establecer estrategias de mejora en los planes de estudio de la licenciatura.

Una de las limitantes es que el instrumento se enviard por correo electrénico, por lo que no se tiene con certeza
gue conteste el cien por ciento de la poblacion.

Metodologia

Tipo de investigacion

Este estudio pretende identificar y analizar los requerimientos que solicita el sector laboral la colocacion de
los egresados de la Licenciatura en Administracion. Por su naturaleza es una investigacion descriptiva.

Con el estudio descriptivo se busca especificar las prioridades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos, cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, es decir miden,
evallUan y recolectan datos sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o cuestiones y se recolecta
informacién de cada una de ellas, para describir lo que se investiga (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

Su alcance es Unicamente descriptivo, enfocado s6lo a los egresados de la carrera de administracién de las tres
Gltimas generaciones porque se determinaran factores que no se pueden medir estadisticamente.

Disefio de la investigacion

Por su tiempo de recoleccion de datos esta investigacion serd de transversal porque los datos se recogeran
en un solo momento en el tiempo, por su dimension esta investigacion sera no experimental porque no se
manipularan las variables de estudio.

Instrumento

La técnica de la encuesta se utiliza en este trabajo de investigacion aplicando el enfoque cuantitativo a los
resultados de la investigacién, también es un cuestionario, pero la intencién del resultado es diferente. Esta
investigacion pretende mediante la encuesta medir la congruencia entre los planes de estudio y los requerimientos
del sector laboral en este caso concreto: requerimientos del sector laboral en el puerto de progreso.

Al respecto Krech, Fishbein y Ajzen, al ser citados por Sdnchez Moreno, Ramos y Marset (1994:92) definen la
actitud como un sistema méas o menos duradero de valoraciones positivas o negativas, estados emotivos o tendencias
a actuar en pro o en contra, con respecto a un objeto social o una predisposicién aprendida a responder de una
manera consistente favorable o desfavorable respecto a un objeto dado.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Nivel de colocacion en un puesto de trabajo de los egresados encuestados que sustentaron y aprobaron el
Examen General de Egreso.
El 90 % de los egresados encuestados que sustentaron el Examen General de Egreso se encuentra colocados en
un puesto de trabajo, solo un 10 % de ellos no estaba laborando al momento de la recoleccion de datos. Tal como se
presenta en la figura 1.
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@ 3

90% g e

Figura 1. Egresados Colocados en un puesto de Trabajo.
Elaboracidn propia (2014)

Nivel de congruencia entre el Examen General de Egreso y el Sector Laboral.
De acuerdo a los datos recolectados en la encuesta el 100 % de los entrevistados consideran que el nivel de

congruencia entre el Examen General de Egreso y Sector laboral es aceptable pues el 52% considera de muy alto a
alto y el 33% nos dice que regular. Solo un 15% considera que la congruencia es baja véase figura 2.

HAlo
B Regular

# Bajo

Figura 2. Nivel de congruencia entre el EGEL y Sector Laboral
Elaboracion propia (2014)

La congruencia del plan de estudios con el Examen General de Egreso es alta porque se observo en los resultados
de la encuesta aplicada a los estudiantes, que los reactivos evaluados en el Examen General de Egreso son elaborados
con los contenidos de las asignaturas que se encuentran en el plan de estudios de la carrera de ingenieria en
administracion.

H Alto
M Regular

M Bajo

Figura 3. Plan de estudios y el Examen General de Egreso
Elaboracion propia (2014)
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Nivel de congruencia entre el Plan Estudios Y los requerimientos del Sector Laboral

El 86% de los egresados entrevistados consideran que el plan de estudio de la licenciatura responde a una
congruencia aceptable con los requerimientos del sector laboral.

14%

M Muy alto
48% m Alto
Regular
M Bajo

¥ Muy bajo

Figura 4. Plan de estudios- Sector Laboral.
Elaboracidn propia (2014)

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se puede dar respuesta a las hipdtesis planteadas con anterioridad. Se
confirma la hipétesis central en la que se mencionaba que los factores que obstaculizan a los egresados para
encontrar trabajo son: falta de experiencia, saturacion de la carrera y competencia.

Ya que el 47% de la poblacion encuestada menciono que el principal factor detonante que obstaculiza a los
egresados en la Licenciatura en Administracion de Empresas para obtener un empleo es la falta de experiencia,
seguido con un 25 % la saturacion de la carrera y un 20 % la competencia en porcentajes importantes que hacen que
se confirme nuestra hip6tesis central.

En cuanto a la carrera, se confirmé que es muy demandada eso impide que no se encuentre trabajo con tanta
facilidad al momento de egresar del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso.

Se concluye que de acuerdo a la investigacion se lograron los objetivos de estudio de la presente investigacion y
se determind que los planes de estudios son congruentes con los requerimientos que les solicita el sector empresarial.

Cabe sefialar que el 92% de los encuestados indicaron que El Instituto Tecnolégico Superior Progreso debe
mantener su bolsa de trabajo pues es de gran apoyo para el recién egresado.

Recomendaciones

Mejorar el plan de estudios para que la preparaciéon del egresado sea méas eficiente de acuerdo con lo que
demanda el campo laboral actualmente.

Las Vinculacién con el sector productivo deberia ser obligatorias desde los primeros semestres para vallan
poniendo en practica los conocimientos adquiridos de esta manera el estudiante adquiere experiencia, habilidades y
esto le da posibilidades de permanecer en la empresa a futuro. De igual manera el egresado sale mejor preparado.

Realizar cursos complementarios para areas fundamentales como Finanzas y Contabilidad. En la
Licenciatura en Administracion de Empresas mas que en las areas de Mercadotecnia, Recursos Humanos
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Trabaja actualmente?

Sirespondié que no indique ; Por qué? paseala
pregunta 3.

2. Actualmente las labores que desempeiia son inherentes a su profesion
3. EL Campo laboral actual para el Licenciado en Administracion Es amplio

4. La experiencia laboral influye decisivamente al momento de cons eguir empleo.

5. Actualmente La demanda es mayor a la oferta que ofrece el campo laboral
actualmente.

6. Las asignaturas que cursé en El Instituto Tecnolégico Superior Progreso cumple
con los requerimientos del campo laboral.

7. Lalicenciatura en Administracion del IT SP cumple los requerimientos
profesionales | que exige el ambito laboral.

8. Los Factores que obstaculizan a los egresados de la Licenciatura en
Administracion de Empres as para obtener empleo son:

8.1 Lafalta de experiencia,

8.2 Saturacion del campo laboral de la carrera

8.3 Competencia entre egres ados de la misma carreta y similares.
8.4 Falta de conocimientos de alguna area

Especifique el .area

9. Laexistencia de bolsa de trabajo en Instituto Tecnologico Superior Progreso
considerais que es de ayuda para el egresado?

10. Area de la organizacién en la que ejerce su carrera elige una.

11. Dentro de las labores del Licenciando en Administracion que funciones debe
dominar elige una.

12. El Examen General de Egreso de la Licenciatura evaliia los conocimientos que
ad quiris te durante el estudio de la carrera.

13. El contenido de las asignaturas de la carrera y los requerimientos del campo
laboral son compatibles

14. El Examen General de Egreso de la Licenciatura evalia los requerimientos del
campo laboral.
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Calidad de Servicio dentro del Corporativo Industrial desde la
Perspectiva del SERVQUAL

Lic. Maria del Rosario Campos Garcial, Lic. Noelia Citlalli Castafieda Gallegos?, Lic. Jesus Israel Gutiérrez
Lizaola®, Lic. Israel Andrés Ojeda Buendia®, Lic. Magdalena Téllez Mariano®, ®M.1.1. Arturo Gonzalez Torres y
"Marco Lépez Barrera

Resumen-En éste articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Corporativo Trevox
México S.C. con respecto a la calidad en el servicio que el departamento de Recursos Humanos brinda a los clientes
internos de la empresa utilizando la herramienta SERVQUAL en el que se encontré que la percepcion de los clientes
internos del departamento de recursos humanos esta por arriba de la expectativa como sigue: Confiabilidad 0.69/0.38,
Responsabilidad 0.72/0.39, Seguridad 0.80/0.41, Empatia 0.79/0.39 y Tangibles 0.66/0.35.

Introduccién

El analisis de la calidad e el servicio, puede realizarse por medio de modelos conceptuales e instrumentos
tales como el Modelo de Diferencias entre Expectativas y Percepciones, Modelo de las Cinco Dimensiones o
Criterios, y el Modelo Integral de las Brechas sobre la Calidad del Servicio o Modelo de las Cinco Brechas
(Gutiérrez, 2001 en Moreno y Coromoto, 2006).

La escala SERVQUAL, es un instrumento ampliamente aceptado por la comunidad cientifica internacional
que mide la calidad en el servicio y resume los modelos antes mencionados. Esta escala fue disefiada por los
investigadores Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1985 (Moreno y Coromoto, 2006),y ha experimentado algunos
cambios y mejoras, asi como también se ha revisado y validado en América Latina por Michelsen Consoulting,
apoyado por el Instituto Latinoamericano de Calidad en los Servicios en 1992 (Morales, E., 2005).

Los investigadores han determinado que cuando se compara la expectativa general que tiene el usuario
(también llamado cliente, paciente, beneficiario, etc.) con la percepcién respecto al servicio que recibe de una
organizacion, es una medida de calidad en el servicio, y la brecha que existe entre ambos indica las areas de
oportunidad de mejora (Morales, E., 2005).

La satisfaccién del cliente es extremadamente importante para las empresas razon por la cual mejorar ese
aspecto se ha convertido en una prioridad para lograr estar a la vanguardia con las demas empresas y conservar a los
clientes.

Necesidad, expectativa y percepcion del cliente.

Los deseos y necesidades de los clientes muchas veces se dan de manera inconsciente y parte de la
responsabilidad de la empresa, es recoger dichos deseos para disefiar y elaborar servicios que logren su satisfaccion
total. Algunos modelos logran identificar cudles son las necesidades reales y otros solo las expresadas por los
clientes. La importancia de esto radica en la importancia que tiene conocer ambas (necesidades reales y expresadas),
para mejorar la calidad en el servicio y lograr la mayor satisfaccion de quien recibe el servicio (Morales, E., 2005).

! La Lic. Maria del Rosario Campos Garcia es Administradora de Empresas Turisticas y Estudiante de Posgrado
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2 La Lic. Noelia Citlalli Castafieda Gallegos es Administradora de Empresas Turisticas y Estudiante de Posgrado
noelia.citlalli@gmail.com

3 El Lic. JesUs Israel Gutiérrez Lizaola es Psicologo, Estudiante de Posgrado y Profesor en el Centro de Educacion y Trabajo de
México. gtzlizaola.israel@gmail.com

4 El Lic. Israel Andrés Ojeda Buendia es Administrador de Empresas, Estudiante de Posgrado y Auxiliar de Atencion al Cliente
en Farmacia La Paz kalawy25@hotmail.com

5 La Lic. Magdalena Téllez Mariano es Psicéloga, Estudiante de Posgrado y Analista de Atraccion de Talento en Grupo Trevox
S.C. maki.tellez@gmail.com

12345Estudiantes de Posgrado de Recursos Humanos

Tipo de Investigacion: Aplicada

Area: Administracion
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El modelo SERVQUAL utiliza una escala que va del 1 al 7 de diferencial semantico (Osgood, Suci y
Tannenbaum, 1957). Las expectativas y percepciones se valoraron por el nivel de importancia que le otorgan los
encuestados a cada uno de los 26 aspectos. En cuanto a las percepciones, 1 indica que se esta totalmente insatisfecho
y 7 totalmente satisfecho; y en las expectativas, 1 indica totalmente insignificante y 7 totalmente importante (Pineda,
U., Estrada, M. y Parra, M., 2011).

Asi que mide y relaciona la percepcion del cliente y las expectativas que este tiene con respecto a la calidad
del servicio.

La Percepcion del cliente segin Morales se refiere a cémo el usuario estima que la organizacién esta
cumpliendo con el servicio, de acuerdo a la valoracién que éste hace de lo que esta recibiendo.

A las expectativas del cliente las define como lo que espera que sea el servicio que entrega la organizacion,
la cual se forma de las experiencias pasadas, necesidades conscientes, comunicacion de persona a persona e
informacién externa.

Al aplicar éste instrumentos, se pueden comparar las discrepancias entre las expectativas y percepciones en
cada una de las dimensiones sefialadas; cuando las expectativas son iguales o inferiores a las percepciones, la
calidad del servicio es considerada como satisfactoria 0 como un derroche de calidad, respectivamente; por el
contrario cuando las expectativas son superiores a las percepciones se considera que existe déficit o falta de calidad
en los servicios prestados.

Esta herramienta nos permite saber de manera general la calificacion que el usuario le da al
establecimiento, los beneficios ideales, es decir, lo que los clientes desean, los beneficios descriptivos, que son lo
que los clientes perciben encontrar, las brechas de insatisfaccion de manera especifica y el orden de los vacios de
calidad.

La figura 1 muestra Esquema del Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio
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La figura 1. Esquema del Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio
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Dimensiones de SERVQUAL
Este instrumento ha sido aplicado en organizaciones tanto pdblicas como privadas y en diversas entidades,
lo que ha permitido validar y revisar la herramienta como un instrumento de medicién de calidad en el servicio
(Morales, E., 2005).
La escala consta de las siguientes dimensiones Y Morales, E. (2005) las define como:
e Confiabilidad. Habilidad de desarrollar el servicio prometido precisamente como se pact6 y con exactitud.
e Responsabilidad. Buena voluntad de ayudar a sus clientes y brindar un servicio rapido.
e Seguridad. Conocimiento de los empleados sobre lo que hacen, su cortesia y su capacidad para transmitir
su confianza.
e Empatia. Capacidad de brindar cuidado y atencidn personalizada a sus clientes.
e Bienes materiales o tangibles. Relacionado con la apariencia de las instalaciones fisicas, equipo, personal y
material de comunicacién. Aspectos fisicos que el usuario percibe en la organizacién. También se evallan
cuestiones como limpieza y modernidad en los elementos personas, infraestructura y objetos.

En base a estas dimensiones se estructuran los siguientes instrumentos:
1. Evaluacion de expectativas de calidad de servicios.
2. Evaluacion de la preponderancia de las dimensiones de calidad.
3. Evaluacion de la percepcién de la calidad de servicios
La escala determina la calidad en el servicio mediante la diferencia entre expectativas y percepciones por lo que
de acuerdo con Morales, E. (2005), es el modelo de investigacién mas usado.
GRUPO TREVOX

Anteriormente conocido como GRUPO DRAGON, el afio pasado el proceso de transicion a GRUPO
TREVOX inicio a nivel interno tanto del Corporativo como el de todas las sucursales. Este afio se hizo el cambio
de razon social y de manera externa se esta haciendo el cambio de manera paulatina.

GRUPO TREVOX estd conformado por 16 empresas mexicanas con distintos giros, el eje de todas es
AGRICULTURA NACIONAL, S.A. DE C.V. es la empresa con mayor antigiedad y cuenta con 79 afios de
experiencia dedicada a la formulacion, distribuciéon y comercializacién de agroquimicos (insecticidas, herbicidas,
fungicidas, coadyuvantes y especialidades).

Se cuenta hoy entre las empresas mexicanas con mayor presencia en los mercados internacionales,
ampliamente reconocida por su marca comercial DRAGON.

Posee una extensa linea de productos formulados con excelencia, utilizando Unicamente las materias primas
de la més alta calidad, para ofrecer al agricultor un producto orgullosamente nacional que esta a la par o supera a los
mejores del mundo.

Con los productos del Grupo Dragén se busca alcanzar la prosperidad de la produccién agricola.

Misién

El proposito de Grupo Dragén se manifiesta en satisfacer al productor agricola con soluciones y servicios
de excelencia que le permitan incrementar el rendimiento y la calidad de sus cosechas, mejorando la economia del
agricultor y su familia.

Por medio de nuestros productos y trabajo queremos ser un factor determinante en la produccién de mas y
mejores alimentos.

Vision

Ser reconocidos como un Grupo Empresarial de vanguardia por la generacién de valor para todos nuestros
asociados de negocios (Colaboradores, Clientes, Proveedores y Accionistas), basados en soluciones tecnoldgicas y
en el servicio e integridad de los que colaboramos en Dragon.

Nos distinguimos por ser miembros responsables de la sociedad en la que trabajamos y vivimos.

Valores
e Respeto mutuo
e  Autogestion/ Autorrealizacion
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Lealtad

Equipo de trabajo

Pasion

Confianza/ Autoconfianza
Integridad

Obijetivo General
Analizar, disefiar y evaluar la calidad del servicio que el area de Recursos Humanos brinda a los clientes
internos del Corporativo de TREVOX MEXICO S. C. para determinar las brechas de insatisfaccion especificas y los
vacios de la calidad para poder desarrollar estrategias de mejora.
Objetivos especificos
e Analizar la calidad en el servicio en el area de recursos humanos del Corporativo TREVOX MEXICO S.

C. por medio de la herramienta SERVQUAL para determinar las brechas de insatisfaccion y los vacios de

calidad.

e Disefiar el método de evaluacion a aplicar para obtener los datos necesarios para la evaluacion de la calidad

en el servicio en el Corporativo TREVOX MEXICO S. C.

e Evaluar la calidad en el servicio por medio de la herramienta SERVQUAL para determinar si se da de
manera Gptima.
e Evaluar las brechas de insatisfaccion que nos arroja la herramienta SERVQUAL para establecer estrategias
de accién y disminuirlas considerablemente.
e Evaluar los vacios de calidad obtenidos de la herramienta SERVQUAL vy establecer propuestas para
eliminarlos.
Justificacion

Pacto por México, es un acuerdo politico suscrito por Enrique Pefia Nieto, Jesis Zambrano Grijalva, Maria
Cristina Diaz Salazar y Gustavo Madero Mufioz en donde se indica que el pais debe involucrarse en la creacion de
reformas cuyo objetivo sea mejorar la economia del pais para atraer mas inversionistas a México y aprovechar los
recursos con los que ya contamos.

Estas “nuevas” soluciones a problemas que ya tenemos dan lugar entonces a centrar todos nuestros
esfuerzos en generar mayor valor a los bienes y servicios que ya se producen (Sosa, J., 2013).

Hablar de calidad en los servicios es mas complicado de lo que parece, pues se involucran varios aspectos y
dimensiones como la cultura y los valores que dominan a la poblacién y que se les atribuye a estas actividades,
ademads, la prestacion de un servicio debe adecuarse al contexto y preferencias de quien lo presta y centrarse en
satisfacer las necesidades de quien lo utiliza pero de una manera ptima.

Para brindar servicios de calidad es necesario desarrollar a las personas (Talento humano) que son las que
estan brindando el servicio, sin embargo, es sumamente importante hallar la manera de evaluar cual es la percepcion
en cuanto a calidad en el servicio que los usuarios de el mismo tienen. De esta manera podemos capacitar y
desarrollar al talento humano para que brinde un servicio de calidad y tener clientes satisfechos, lo que determinara
el incremento de los mismos.

Es necesario entonces conocer cudles son las expectativas de nuestros usuarios y compararlas con sus
percepciones del servicio recibido para determinar el nivel de la calidad en el servicio y obtener un indicador de
mejora, es decir, determinar cuéles son las brechas de insatisfaccion especificas para disefiar estrategias de mejora 'y
poder brindarle a los usuarios un servicio verdaderamente de calidad.

Es por todo lo anteriormente explicado, que se vuelve una necesidad contar con un analisis que nos permita
determinar nuestras areas de oportunidad y poder mejorarlas para lograr un desarrollo 6ptimo del talento humano,
que a su vez derivard en el desarrollo econémico de la organizacion, lo que impactara en el desarrollo del pais.

Descripcion del Método
El estudio se llevo a cabo en 6 etapas como se muestra en la gréafica 1.
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Etapas Metodologicas

01/02  21/02  13/03  02/04  22/04
{

Disefio del cuestionario

Célculo de la muestra

Administracion del cuestionario L

Andlisis de resultados

Disefio de propuestas de accion —

Gréfica 1. Etapas metodolégicas
Disefio del cuestionario. Se disefid un cuadernillo en donde se preguntaban algunos datos generales de los
encuestados y se integraron las 3 pruebas que forman la herramienta SERVQUAL. Se entregé al
departamento de Recursos Humanos para que fuera revisado por el gerente. Una vez que obtuvimos el
Visto Bueno se procedi6 al calculo de la muestra.
Célculo de la muestra. La poblaciéon de Clientes internos del Departamento de Recursos Humanos de
TREVOX MEXICO S. C. es de 84. Para calcular la muestra se utilizaron las siguientes formulas:

no
"L no
N
En donde:
n  Muestra a calcular
no Muestra parcial
N  Poblacién que se conoce
Y
z(1-0a/2) 2
No=P(1-P) d
En donde:
P Probabilidad de éxito
z(1-a/2) Intervalo de confianza
d Error permitido

La muestra con la que se trabajé fue de 38 personas con un intervalo de confianza del 90%

Administracién del cuestionario. Se aplico el cuestionario a partir de un muestreo no probabilistico
intencional y el cuestionario se administré por medio de la plataforma SurveyMonkey

Anédlisis de resultados. Se procedio a realizar una base de datos en Excel con la informacion obtenida por
medio de la plataforma SurveyMonkey para graficar los resultados y esto es lo que se obtuvo:

En cuanto a los datos generales de los individuos que conforman la muestra, se encontré que la mayoria de
los clientes internos del departamento de Recursos Humanos TREVOX MEXICO S. C., son mujeres que
estan entre los 26 y los 40 afios de edad, solteros y con estudios de licenciatura, con una antigiiedad de
menos de 5 afios (Tabla 1)

EDAD GENERO ESTADO CIVIL ESTUDIOS ANTIGUEDAD
20-25 10 Masculino 18 Soltero 23 Licenciatura 32 0-5 30
26-40 21 Femenino 20 Casado 11 Posgrado 6 6-10 3

>40 7 Divorciado 2 >10 5
SC 2

Tabla 1. Datos generales
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En cuanto a la percepcion de la calidad en el servicio, se encontré un indice general de satisfaccion
el cliente de 0.73, lo que indica una satisfaccion aceptable con areas de mejora. En cuanto a la expectativa,
se demuestra que para esta poblacion en particular, la dimension mas importante es la seguridad y la menos
importante es los bienes tangibles; contrastando con la percepcion, en donde se encontrd que la dimension
con el puntaje mas alto fue seguridad y el mas bajo fue confiabilidad (Grafica 2).

Expectativa contra Percepcién

Gréfica 2. Expectativa contra percepcion
Con respecto a la preponderancia, se determind que lo mas importante es la responsabilidad con un 27% y
lo menos importante es la empatia con un 19% (Gréfica 3).

Preponderancia

30% 27%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

20% 19% 22%

Gréfica 3. Preponderancia

5. Disefio de propuestas de accion. A partir del andlisis de los resultados, se determiné que la dimensién
“seguridad” es la mas importante en contraste con “tangibles” que es la menos importante, por lo que se
proponen las siguientes propuestas de accion:

La dimension que los usuarios reportan como la mas importante, de acuerdo con la expectativa, percepcion
y preponderancia es la Seguridad. Por lo que se propone seguir capacitando a los colaboradores del departamento de
Recursos Humanos en la atencion al cliente, motivacion y estrategias de comunicacién ademas de utilizar el perfil
de puestos como herramienta para hacer de su conocimiento las actividades especificas que deben desarrollar de
acuerdo a este, y hacerles participes del establecimiento de metas para el departamento; de tal forma que la
dimensidn seguridad, se vuelva una fortaleza dentro del departamento de Recursos Humanos.

La percepcion de los clientes internos del departamento de Recursos Humanos con respecto a la apariencia
de las instalaciones, el equipo y el material de comunicacion se presenta como un area de oportunidad en el
corporativo Trevox México S.C., por lo que se recomienda no solamente el uso de las herramientas electronicas
como parte de la comunicacioén interna (paqueteria de mensajeria instantanea o correo electronico), ademas hacer un
disefio de carteles informativos de aspecto moderno y fresco. Hacer uso de la ergonomia y hacer modificaciones en
la distribucion del mobiliario al interior del departamento para que la percepcion sea de una oficina al servicio de los
colaboradores.

Es importante que la capacitacion al personal, también se de en el sentido de la responsabilidad, es decir,
establecer un compromiso para disminuir los tiempos de respuesta ante los procedimientos del departamento de
Recursos Humanos, para volver la atencion del departamento personalizado y menos mecanico.
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Conclusiones y Recomendaciones

8 de cada 10 mexicanos estan dispuestos a pagar mas si el beneficio sera “calidad en el servicio”. E1 90 % de los
mexicanos toma esto en cuenta cuando realiza una compra de acuerdo al estudio Percepcion del Servicio en
México”

“El consumidor es cada vez mas exigente, se acostumbra rapido a la calidad”, sefiala Fernando Krasovitzky,
presidente de Leventer Group México. (En Hernandez, 2007).

De acuerda al director de mercadotecnia de InterContinental Hotels en México, cuando una persona tiene una
buena experiencia de servicio, lo recomienda sélo a dos personas en promedio, pero que una mala experiencia se
repite como minimo 8 veces.

De acuerdo con el estudio antes mencionado, el 59 % de los mexicanos consideran que las empresas estan
comprometidas con mejorar su atencion significativamente, y consideran que el mal servicio que ofrecen es, el 43%
de los casos debido a una mala planeacién, el 3% culpa a los empleados y el 20% considera que s6lo es falta de
interés.

La capacitacion del personal en el corporativo Trevox
México S. C., es sumamente importante pues lo que
debemos provocar en nuestros clientes, es una experiencia
Unica e inolvidable de atencion y servicio.

De acuerdo a los resultados arrojados por la
herramienta SERVQUAL (Gréfica 4), los colaboradores
del departamento de Recursos Humanos estan satisfechos
con su trabajo, y mas importante adn, los clientes internos

Expectativa, Percepcion y Preponderancia

estan satisfechos con el servicio que ofrecen. El trabajo en
equipo y la comunicaciéon adecuada, asi como la Gréfica 4. Expectativa, Percepcion y Preponderancia
capacitacién constante, provocara que la percepcion de la
calidad en el servicio continde elevandose lo que generara un clima laboral adecuado y seguro, lo que se traduce en
menos conflictos y mayor productividad.
Al observar los resultados obtenidos por la herramienta SERVQUAL, se observa que la expectativa obtiene
puntaciones mucho muy por debajo de la percepcion. Debido a esto, se hacen las siguientes recomendaciones:
1. Realizar nuevamente el estudio en el departamento de recursos humanos, pero tomando una muestra con un
intervalo de confianza de minimo el 95%.
2. Realizar la aplicacién de las encuestas de manera presencial y separada, es decir, aplicar los cuestionarios
en papel, y administrarlas en tres dias diferentes: 1) Expectativa; 2) Preponderancia; 3) Perspectiva.
3. Explicar claramente antes de contestar el cuestionario que es lo que cada prueba evalla y no proceder con
la aplicacion hasta que se esté seguro que ha sido comprendidas las instrucciones y la importancia que tiene
el contestar de manera honesta a cada una de las pruebas.
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Residuos generados en Veracruz con potencial de reutilizacion

Martha Gabriela Campos Mondragdn Dra.?, Dr. Ricardo Campos Campos?,
L.N. Diana Ramirez Briano 3 y ELN. Karla Isbeth Cervantes Delfin 4

Resumen—Aunado a las actividades comerciales, industriales e incluso al acelerado ritmo de vida de la sociedad actual, se
hace evidente la creciente generacion de residuos. Estos se definen como los desechos, que resultan de un proceso o la
utilizacion de un producto. Por su diferente composicion y caracteristicas, algunos deben ser sometidos a un tratamiento
final para evitar dafios al medio ambiente, y otros aun pueden ser reutilizados, evitando con esto su acumulacién y la
contaminacion del entorno, haciendo factible incluso su retorno al ciclo productivo. Veracruz se encuentra entre los
Estados que aportan los mayores volimenes de residuos al total Nacional, con proporciones similares a Jalisco y Nuevo
Ledn. De tal manera, el presente trabajo tuvo como objetivo identificar los principales residuos generados por los
municipios de Veracruz con potencial de reutilizacion. Para ello se accedié a bases de datos publicas a nivel Nacional y
por Entidad Federativa.

Palabras clave—residuos, reutilizacién, inorganicos, organicos

Generacion de residuos en México

Por definicion los residuos son aquellos materiales o productos cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentran en estado sélido o semisdlido, liquido o gaseoso y que se contienen en recipientes o depoésitos y pueden
ser susceptibles de ser valorizados o requieren sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en
la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) (DOF, 2003).

En funcién de sus caracteristicas y origenes, se les clasifica en tres grandes grupos: residuos sélidos urbanos
(RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos peligrosos (RP).Los residuos soélidos urbanos, anteriormente
se conocian como residuos solidos municipales, y se conforman por los producidos en las casas habitacién como
resultado de la eliminacién de los materiales que se utilizan en las actividades domésticas o los que provienen
también de cualquier otra actividad que se desarrolla dentro de los establecimientos o en la via publica (DOF, 2003).
Segln la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) en 2011 se generaron alrededor de 41 millones de toneladas, o
que equivale a cerca de 112.5 mil toneladas de RSU diariamente. Por Entidad Federativa, las que generaron los
mayores volimenes de RSU en 2011 fueron el Estado de México (16% del total nacional), Distrito Federal (12%),
Jalisco (7%), Veracruz (5.5%) y Nuevo Ledn (5%), mientras que las que registraron los menores volumenes fueron
Nayarit y Tlaxcala (cada una con 0.8%), Baja California Sur y Campeche (cada una con 0.6%) y Colima (0.5%).

Los RME son aquéllos generados en los procesos productivos que no relnen las caracteristicas para ser
considerados residuos sélidos urbanos o peligrosos, o que son producidos por grandes generadores de residuos
solidos urbanos (DOF, 2003).

Los RP ponen en riesgo la salud de las personas o pueden causar dafios al medio ambiente. Esto, debido a que
poseen alguna de las siguientes caracteristicas: corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o
ser biolégico-infeccioso.

En el Cuadro 1, se muestran los principales ejemplos de cada una de las clasificaciones de residuos.
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Residuos Solidos Residuos de Manejo Especial (RME) Residuos Peligrosos
Urbanos (RSU) (RP)
Papel Residuos de: Residuos de la
Carton Actividades agricolas, forestales, ganaderas industria:
Vidrio Servicios de transporte, tiendas departamentales en Quimica
Metales grandes volimenes Metallrgica
Plasticos Tecnoldgicos de la industria de la informatica Automotriz
Textiles Rocas y derivados que se utilizan en la fabricacion de Servicios mercantiles
Restos organicos materiales de construccion Equipos y articulos
Lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales electrénicos

Cuadro 1. Clasificacion y ejemplos de residuos.

Residuos s6lidos urbanos en Veracruz

De acuerdo a la informacién aportada por el INEGI en el afio 2011, el Estado de Veracruz tiene 179 Municipios
gue cuentan con servicios relacionados con la recoleccién y disposicion final de residuos, estos conforman el 8 % del
total Nacional. Asi también, tiene 5 Municipios que cuentan con los servicios para recoleccion, disposicion y
tratamiento de residuos, los cuales representan el 4 % del total en México. Y hay 17 Municipios veracruzanos que no
tienen servicios relacionados con la disposicion de residuos, los cuales conforman el 11 % a nivel Nacional.

De un total de 212 Municipios, el 20 % no proporcionaron informacion, es decir 43 Municipios, entre ellos
Actopan, Fortin, Xico, Minatitlan, Tlacotalpan y Tlalixcoyan, entre otros. Por lo que el promedio de residuos solidos
urbanos generados en el 80 % restante, 169 Municipios de Veracruz, fue de 26,340 £72,080 kg. La cantidad varié
desde un minimo de 133 kg en Santiago Sochiapa, hasta un maximo de 600,000 kg en Veracruz. Ocho municipios
contribuyen a la mayor cantidad de residuos que se generan en Veracruz, produciendo entre ellos el 52 % del total
Estatal. En la Figura 1, se muestra el porcentaje de residuos generados por cada uno de ellos, siendo Veracruz (26
%), Coatzacoalcos (20 %), Xalapa (16 %) y Boca del Rio (15 %) en los que tuvo origen la mayor cantidad. Coincide
que los tres primeros, Veracruz, Coatzacoalcos y Xalapa, ademas de producir elevadas cantidades de residuos son
también los municipios con mayor poblacion, en promedio 438,448 +124,595 habitantes. Mientras que Boca del Rio
con una poblacién de 138,058 habitantes se ubicé en el cuarto lugar como generador de residuos, al compararlo con
otros municipios con poblaciones semejantes o ligeramente superiores presentaron una produccién de residuos
marcadamente inferior. Tal es el caso de los municipios de Orizaba, Poza Rica, Tuxpan y Martinez de la Torre con
una poblacion que varia desde un minimo de 101,358 habitantes en Martinez de la Torre hasta un maximo de
193,311 habitantes en Poza Rica, sin embargo, el porcentaje promedio de residuos generado entre los cuatro es del 6
12 %.

mBoca del Rio

u Coatzacoalcos

» Xalapa

m Martinez de la Torre
® Orizaba

m Poza Rica de Hidalgo

Tuxpan

Veracruz

Figura 1. Produccién Municipal de RSU.
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Asi también, los municipios de Cordoba, Cosoleacaque, Minatitlan, Papantla y San Andrés Tuxtla, tienen una
poblacién promedio entre todos de 157,614 +27,873 habitantes, sin embargo no producen entre ellos ni el 6 % de
residuos que generan los municipios anteriores, ni mucho menos los que genera Boca del Rio. Esta discrepancia se
podria atribuir a que el crecimiento urbano del municipio de Boca del Rio se ha incrementado en los Ultimos afios
respecto a los municipios de tamafio de poblacién similar.

El 97 % de los RSU se recolectan en Veracruz de forma no selectiva y solo el 3 % se recolectan de forma
selectiva. Esta proporcidn no estd muy lejana del promedio Nacional, el cual muestra que el 89 % de residuos en
México se recolectan de forma no selectiva y el 11 % de forma selectiva.

De acuerdo al directorio de Centros de Acopio de Materiales provenientes de residuos en México 2010 de la
SEMARNAT, los municipios del Estado de Veracruz que cuenta con centros de acopio son: Cérdoba con diez
centros para recolectar metales y plasticos, Veracruz con siete centros para recolectar metales, plastico, papel y
cartén, Orizaba con cuatro centros de recoleccién de metales, Coatzacoalcos con tres centros de recoleccién de
metales y plasticos, y los municipios de Palma Sola, Boca del Rio, Minatitlan, Ixtaczoquitlan, Yanga, Xalapa, Rio
Blanco y Poza Rica cuentan con un centro de acopio. En la Figura 2, se muestra que materiales se recuperan en
mayor cantidad en estos centros en el Estado de Veracruz, los cuales son principalmente, papel y cartén (41 %),
vidrio (27 %), PET (11 %) y pléstico (9 %).

2%

m Papel y carton

mPET

® Aluminio

m Cobre, bronce y plomo

m Fierro, lamina y acero

Vidrio

' Electrénicos y electrodomésticos

Plastico
Otros

0% 1%

Figura 2. Materiales valorizables recolectados en centros de acopio de Veracruz

Recientemente Castillo y Medina (2014) reportaron para Xico, una comunidad urbana y pequefia del Estado de
Veracruz, que dentro de sus residuos potencialmente reciclables destacé la elevada generacion de plastico rigido y de
pelicula, con un porcentaje del 14.47 %, mientras que la media nacional es tan solo del 4 %. En contraste el
porcentaje de vidrio fue del 3.93 %, menor al 6 % reportado para la media nacional, lo cual puede atribuirse a que los
envases de vidrio se han sustituido gradualmente por materiales plasticos. En suma los residuos potencialmente
reciclables, incluyendo los subproductos de pléastico rigido y de pelicula, carton, papel, vidrio transparente y de color,
material no ferroso y ferroso, representaron para esta localidad un total de 31.12 %, proporcion ligeramente superior
a la reportada a nivel nacional, del 28 %. El papel, carton y vidrio se generaron con mayor frecuencia en el estrato
residencial, mientras que los plasticos se generaron en el estrato popular y los metales en el estrato popular y medio.

Residuos agroindustriales y alimenticios

Los residuos agroindustriales son materiales en estado sélido o liquido que se generan a partir del consumo
directo de productos primarios o de su industrializacion, y que ya no son de utilidad para el proceso que los genero,
pero que son susceptibles de aprovechamiento o transformacion para generar otro producto con valor econémico, de
interés comercial y/o social. Los diferentes usos que se le han dado a los diversos tipos de residuos son: como
sustrato para la produccion fermentativa de metabolitos de interés, como sustrato para la generacion de
bioenergéticos, como mejoradores de suelo obtenidos mediante composteo, y como suplemento alimenticio para
animales.
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Cuando los residuos agroindustriales se disponen sobre el suelo sin ningln tratamiento previo y permanecen a la
intemperie, su descomposicion los puede convertir en residuos peligrosos principalmente por la presencia de agentes
infecciosos, por el dafio que pudieran causar a humanos y animales.

Para tener una idea del volumen de residuos que generan diferentes tipos de industrias, la industria de la cerveza
solamente utiliza el 8% de los componentes del grano, el resto 92%, es un residuo; la industria del aceite de palma
utiliza el 9%, el 91% restante es un residuo; la industria del café utiliza el 9.5%, el 90.5% restante es un residuo y la
industria del papel utiliza menos del 30%, el resto es un residuo (Saval, 2012).

La agroindustria veracruzana es amplia y diversa, pero su capacidad instalada se utiliza en un porcentaje bajo, por
lo que es necesario ligar las zonas productivas con la agroindustria para activarla y darle mayor valor agregado a los
diferentes productos agricolas del estado. La agroindustria en Veracruz, es sin lugar a dudas una de las mas
diversificadas del pais, ya que se compone de una buena cantidad de beneficios de café, descafeinadoras,
solubilizadoras; empacadoras, jugueras, gajeras, y deshidratadoras de citricos; ingenios azucareros y procesadoras de
alcohol y trapiches. En lo que se refiere a frutas y hortalizas se cuenta con empacadoras, deshidratadoras y
procesadoras, en el arroz se han establecido varios beneficios y en el rubro de la vainilla se cuenta con beneficios e
industrializadoras. Otras industrias que se localizan en la entidad son las del tabaco, aceite comestible, procesadoras
de cacao, cerveza, harineras, procesadoras de hongo, alimentos preparados, vinos y licores. Asi también la
agroindustria azucarera se conforma por 22 ingenios que producen mas del 42 % del azlcar que se produce en el
pais. La industria piloncillera de Veracruz, es la cuarta agroindustria del pais. Y la industria del alcohol se considera
de importancia pues como subproducto de los ingenios aprovecha las mieles que no cristalizan para la produccion de
alcohol a bajos costos.

De acuerdo a Castillo y Medina (2014) los principales residuos para la comunidad de Xico, fueron alimenticios
(38.74 %) y de jardin (12.73 %). Adicionalmente, los porcentajes de residuos alimenticios se incrementaron
practicamente conforme al nivel del estrato socioecondmico, puesto que los valores fueron de 33.18 para el nivel
popular y de 44.22% para los niveles medio y residencial.

Reciclaje y Reutilizacion

Los RSU también son llamados también residuos s6lidos domésticos y tienen un elevado potencial de
reutilizacion. Tal como lo demostraron Aguilar-Virgen et al., 2010, en la Ciudad de Ensenada Baja California,
México. En el estudio que desarrollaron mostraron que el 91 % de los residuos sdlidos domésticos tienen potencial
de aprovechamiento. De manera que los residuos alimenticios se pueden emplear para elaborar composta, y el papel,
cartén, plastico y vidrio se pueden reciclar y comercializar. Ademas, estimaron el beneficio econémico de este grupo
de reciclables, y mostraron que los ingresos de su comercializacion semanal pueden ascender hasta $911,224.18
MXP. En este estimado no se incluyé la comercializacion de residuos alimenticios.

Los residuos solidos urbanos se conforman de materia organica e inorganica, y son generados por comercios,
industria y casas habitacién, su generacion en México es un problema muy grande. Como parte del Programa
Nacional para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (PNPGIR) 2009-2012 se report6 la generacion de 94,800
toneladas diarias de RSU, lo que significa 34.6 millones de toneladas anuales, cuya composicién aproximada es:
53% de residuos organicos y 47% de inorganicos (Ramirez et al., 2013).

Los residuos organicos son los restos biodegradables de plantas y animales. Incluyen restos de frutas y verduras y
procedentes de la poda de plantas. La descomposicion de los residuos orgénicos genera gases que producen el efecto
invernadero, incluidos didéxido de carbono y metano, mecanismo involucrado en el cambio climético y en la
contaminacién del agua.

Las alternativas para el tratamiento de residuos organicos, que conforman el 50 % del total, contribuyen a la
reduccion de la contaminacion ambiental y al aprovechamiento de estos residuos como materia organica para
desarrollar subproductos con valor agregado.

La elaboracion de alimentos funcionales a partir de residuos es una alternativa considerada actualmente. Como
ejemplo se encuentra el manejo de residuos de la industria procesadora de jugo, para obtener fibra dietética como
materia prima en la formulacion de un alimento tipo “snack” (Saenz et al., 2007). Y el manejo de residuos
agroindustriales, de naranja, pifia, guayaba y manzana de las industrias dedicadas a elaborar néctares, zumos y
mermeladas, las cuales, Unicamente utilizan la pulpa y desechan el 50% del fruto, para elaborar fibras y con ellas
barras energéticas, bebidas lacteas y galletas (Pardo et al., 2014).
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La utilizacion de estos residuos permite que al ser generados en una industria 0 comercio no sean enterrados o
incinerados, sino devueltos en al ciclo productivo en su totalidad.

En el cuadro 2, se muestran las principales alternativas de reutilizacién de los residuos mas abundantes generados
en el Estado de Veracruz.

Residuos \ Alternativas

Papel y Carton Elaboracidn de papel, cartdn, cajas, artesanias recicladas

Vidrio Reutilizacién y recuperacion de vidrio

PET y Plasticos Reciclado mecénico, recuperacion de componentes iniciales,
valorizacion energética

Agroindustriales y alimenticios Elaboracién de composta, sustrato para elaboracion de
bioenergéticos, suplementos animales, elaboracién de alimentos
funcionales, obtencion de materias primas (fibra, aceites esenciales)

Cuadro 2. Alternativas de reutilizacion de residuos generados en Veracruz
Comentarios Finales

Como se describid en el presente trabajo los residuos sélidos urbanos (RSU) pueden representar un grave
problema para el ambiente, si no se tiene un manejo adecuado de los mismos y si su acumulacién trasciende a la
contaminacion del entorno en que se encuentran. Paraddjicamente, estos materiales, que en origen se han
identificado como basura y por lo tanto sin valor econdmico significativo, poseen un alto potencial de reutilizacion,
lo que implica la reduccion del impacto ambiental negativo que provocan los enormes depdsitos de basura, y ofrecen
la oportunidad de comercializarlos con la retribucion logica del valor agregado.

Conclusiones

Veracruz fue la cuarta entidad federativa que gener6 los mayores volimenes de residuos sélidos urbanos al pais.
De los 212 municipios que conforman al Estado, los que contribuyeron con la mayor cantidad de residuos fueron
Veracruz, Coatzacoalcos, Xalapa y Boca del Rio. Esta elevada generacién de residuos por parte de estos municipios
se atribuye en los tres primeros a su elevado tamafio de poblacion, mientras que en el Gltimo al elevado crecimiento
en su urbanizacion. Aunque los materiales recuperados en los centros de acopio son diversos, desde papel hasta
metales y electrodomésticos, los més abundantes son papel y cartén, vidrio, PET y pléstico. En grandes cantidades
también, se generan residuos agroindustriales por parte de la gran variedad de procesadoras de alimentos del Estado
y residuos alimentarios derivados del sector doméstico, comercial, industrial y turistico.

Finalmente, las posibilidades de reutilizacion de los diferentes residuos incluyen la recuperacion del material
original, el reciclaje, la obtencion de algin componente de interés, y la elaboracion de nuevos productos.
Independientemente de la alternativa que se elija, la reutilizacion en si misma brinda un doble beneficio ambiental y
econémico.

Recomendaciones

Actualmente en la Facultad de Nutricion Region Veracruz de la Universidad Veracruzana, se encuentra en
proceso un estudio sobre residuos alimenticios y su aprovechamiento en la alimentacién humana, principalmente en
la obtencion de subproductos o nuevos productos de importancia para la dieta. Sin embargo, debido a que en
Veracruz se generan gran cantidad y diversidad de residuos este es un campo que puede explorarse de manera muy
amplia, como es el uso de residuos vegetales en materiales de construccion.
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MOLDUFIBRA EN ACABADOS ECOLOGICO EN EL AREA
DE LA CONSTRUCCION

M.A.C. Rubén Campos Vazquez !, C. Francisco Javier Pérez Pérez?,
M.1.S. Mayra Hernandez Oramas 2, M. E. Roberto Baeza Montejo .

Resumen— Se presentan los resultados de la investigacion llevada a cabo en el Instituto Tecnolégico
Superior de Macuspana Tabasco, en la cual se estudiaron las necesidades que se generan en el area de la
construccidn principalmente en las fachadas internas y externas de todo tipo de infraestructura, innovando
un nuevo producto para satisfacer las necesidades de la poblacién en general. La calidad es un problema
cotidiano en los productos actuales usados en las fachadas principales, la cuales no cumplen con las normas
de construccion al tratar de tener mayores volimenes de piezas, teniendo una menor calidad ; la resistencia
se pierde al no cumplir con un seguimiento de acuerdo a su tabulador de materiales agregados, provocando
que dichas piezas sean fragiles. La durabilidad es muy importante en una construccién al no cumplir con las
necesidades del tiempo de vida de las piezas genera mayores gastos de mantenimientos ya que son constantes
y a un costo elevado.

Palabras clave—Calidad, Resistencia, Econémica, Ligera.

Introduccion

En los Gltimos afios en el Municipio de Macuspana, Tabasco a medida que la rama de la construccion ha sido
una fuerte necesidad para la edificacién, se han creado nuevos productos ; lo cual han tratado de resolver los
problemas, detectados en la mala calidad y elaboracion de los productos asi como la persona encargada de dirigir el
proyecto (patron), es por eso que se han originado diferentes causas que debilitan las diferentes areas de
responsabilidades en el trabajo. Eso como consecuencia implica que los trabajadores no utilizan las herramientas
necesarias ni suministran los materiales con su dosificacion correspondiente para poder solucionar problemas y no
ocasionan pérdidas econdémicas a las empresas que fabrican molduras para fachadas. Esta investigacion se realizé
con la finalidad de beneficiar con un nuevo disefio que contiene como agregado la fibra de coco, realizando
molduras para fachadas principales, tanto interna como externa. Disminuyendo el peso, mas econdémico y de buena
calidad.

Descripcion del Método

Problema de investigacion.

Los principales problemas que se presentan en las fachadas principales tanto internas y externas es la humedad
provocando una mala calidad y muy baja resistencia en las molduras a un costo més elevado e incrementando en su
mantenimiento debido a este problema hay una baja ventas ya que el cliente o la sociedad no ve muy factible,
utilizar las molduras en las fachadas principales.

Objetivo General.

Crear un producto que cumpla con la necesidad de la poblacién, con mayor resistencia, durabilidad, calidad y
mas econdmico.

Hipdtesis.

1 C. Francisco Javier Pérez Pérez, es Alumno de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnolégico Superior de Macuspana,
Macuspana, Tabasco. Javi_frankl@hotmail.com (Autor Corresponsal).

2 M.A.C. Rubén Campos Vazquez, es docente del area de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana,
Macuspana, Tabasco. vazquez_0221@hotmail.com

¢ M.L.S. Mayra Hernandez Oramas, es docente del area de Ingenieria en Sistemas Computacionales, en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Macuspana, Macuspana, Tabasco.oramas.may@gmail.com

4 M. E. Roberto Baeza Montejo, es docente del area de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana,
Macuspana, Tabasco. robertobaem@hotmail.com
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H1: crear un producto para fachadas internas y externas que disminuya la humedad con mayor resistencia y
durabilidad.

Identificacion de Variables.

Las variables identificadas son las siguientes:
Variable independiente:
X1: Falta de conocimiento del producto moldufibra
X2: falta de conocimiento del proceso constructivo de los trabajadores de la empresa.
Variables dependientes:
Y1: Mediante cursos de proceso constructivos conforme a normas técnicas de construccion.

Disefio de la Investigacién.
La investigacion fue experimental, de observacion, documental, se realiz6 estudios de casos en tiempo real.
Fuentes de Informacion.

En esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion buscada conforme a normas técnicas de construccion y
pruebas realizadas en laboratorio como son de calidad, resistencia y absorcion de agua.

Descripcion producto moldufibra

Este producto se pretende realiza con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion o el entorno,
utilizando un recurso natural de nuestro medio ambiente, ya que contamos con la materia prima, conocida como la
palma de coco y asi poder extraer la fibra del coco y utilizarla principalmente en el area de la construccion enfocado
en las fachadas principal como un acabado més en las casa — habitacion, hoteles y restaurantes y de esa manera se
pretende innovar todo tipo de infraestructura.

Obijetivo de la empresa.

Esta empresa se pretende crear con la finalidad de desarrollar un nuevo producto llamado Moldufibra. La idea
inicio en la materia de Taller de Investigacién Il, considerando que es factible en el area de la construccion,
principalmente como un acabado més en las fachadas principales de las casas-habitacion, restaurantes y hoteles, asi
como para cualquier espacio que se pretende tener una vista agradable.

Ventajas competitivas y beneficios de la innovacion.

El servicio a nuestros clientes, es primordial para nuestra empresa, la gestion que realiza cada persona que trabaja en
la empresa y que tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes generando en ellos algin nivel de
satisfaccion, es de vital importancia para Constructora Moldufibra. Se trata de “un concepto de trabajo” y “una
forma de hacer las cosas” que compete a toda la organizacion, tanto en la forma de atender a los clientes (que nos
compran y nos permiten ser viables) como en la forma de atender a los clientes internos, diversas areas de nuestra
propia empresa.

De la misma manera nuestro producto, es una opcién elegible, viable y repetible que se pone al mercado de
Macuspana y a la region de Tabasco, para satisfacer la necesidad o atender los gustos personalizados de nuestros
clientes. Ademas de ser un producto nuevo dentro del mercado y econdmico.

PLAN DE MERCADO.

a) Comprension del mercado.

El marketing de contenidos busca posicionar a su empresa en un referente para su mercado objetivo y para esto
es indispensable considerar estas 5C:
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Comunidad. Se iniciara con una base de datos con los contactos a los que se les ofrecera el producto, en este
caso, se puede utilizar enviar informacion por correo electronico, asi como también abrir una pagina en una red
social como Facebook, para dar a conocer el producto.

Contenido. Moldufibra es un producto que se pretende realizar con la finalidad de utilizar la fibra de coco, ya
que es una materia prima que podemos encontrar en la naturaleza o en el entorno de nuestro planeta y asi podemos
satisfacer las necesidades de la poblacidn en general, principalmente en el area de la construccién como un acabado
mas en las fachadas principales de las casa — habitacidn, teniendo mayor resistencia, durabilidad, calidad, seguridad
y siendo econdmicas.

La innovacion de este nuevo producto es el agregado de la fibra de coco que servira como acabado en el area de
la construccidn para mejorar la infraestructura y pueda competir en el mercado.

Cantidad.
Produccion 200 2 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
00
Ventas $9,887 $9, $9,887 $9,887 $9,887 $9,887 $9,887 $9,887 $9,887 $9,887 $9,887 $9,887

887

Tabla 1. Productividad
Continuidad.
Tener la iniciativa de ofrecer los productos de la constructora, pero de la misma manera y con el mismo

entusiasmo, darle el seguimiento pertinente, a través de un sitio web, brindarles la informacion necesaria y con
calidad a los clientes (Pagina weh)

Fig. 1. Pagina web de contacto.

Estrategia de mercado
Segmento

La siguiente segmentacion del mercado que aplica al proyecto en cuestion, es una segmentacion demogréfica, ya
que el segmento al cual es dirigido los Productos que ofrecerd Constructora Moldufibra sera a la poblacion del
municipio de Macuspana.

La ciudad de Macuspana es la cabecera del municipio de Macuspana (municipio) en el estado mexicano de
Tabasco, perteneciente a la region del Usumacinta y a la subregion de Los Pantanos. Esta ubicada a 45 km al este de
la ciudad de Villahermosa en el margen izquierdo del rio Puxcatan, al pie de las estribaciones de la sierra.
Macuspana es la cuarta ciudad mas grande e importante del estado, tan solo detras de Villahermosa (434,629 hab.),
Heroica Cardenas (91,701 hab.) y Comalcalco (53,117 hab.), cuenta con un importante movimiento comercial y de
servicios derivado principalmente a que registra una intensa actividad petrolera. Los habitantes de la ciudad de
Macuspana son de 64,041hab. (2010).
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Fig. 2 Localizacion

Posicionamiento.

El posicionamiento de la Constructora Moldufibra se dara en base al plan de mercadotecnia utilizando un
logotipo Ilamativo que muestra los acabados a base de fibra de coco.

Fig. 3 Logotipo de la empresa
4P’s
Producto

Moldufibra es un producto que se pretende realizar con la finalidad de utilizar la fibra de coco, ya que es una
materia prima que podemos encontrar en la naturaleza o en el entorno de nuestro planeta y asi podemos satisfacer
las necesidades de la poblacion en general, principalmente en el area de la construccion como un acabado mas en
las fachadas principales de las casa — habitacion, teniendo mayor resistencia, durabilidad, calidad, seguridad y
siendo economicas.

La innovacion de este nuevo producto es el agregado de la fibra de coco que servira como acabado en el area de
la construccion para mejorar la infraestructura y pueda competir en el mercado.

Precio.

El precio de cada pieza de Moldufibra serd de $98.87 poniéndose como meta vender 200 piezas cada mes.

Plaza.

La distribucion del producto se puede realizar en los siguientes lugares: restaurantes, mercados, hospitales,
hoteles, oficina.
El contacto se llevara a cabo por tarjetas y en base a la promocidn que se lleve a cabo en los diferentes lugares.

PLAN DE OPERACIONES.

a) Descripcion del proceso de operaciones.
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« Fibra de coco
 Cemento
* Arena

- Agua

1. Obtencién

de materia
prima
2. Mezclade
elementos
3. Limpieza
de molde
4. Vaciado de
mezcla
5. Mezclaen
reposo
6. Obtencion
del acabado

1. Obtencion de materia prima. Obtencion de la materia prima Ilamada fibra de coco, cemento, arena y agua.

2. Mezcla de elementos. Se mezclan los elementos que se van a utilizar en el acabado, fibra de coco, agua y
cemento.

3. Limpieza de molde. Se limpia el molde en donde se va a vaciar la mezcla y se le pasa aceite para que
pueda tener facilidad de salir la pieza.

4. Vaciado de mezcla. Se procede a vaciar la mezcla en el molde para poder obtener el prototipo.
Mezcla en reposo. Se deja la mezcla en el molde en reposo por minutos.

6. Obtencién del acabado. Se extrae del molde la pieza con facilidad.
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Comentarios finales.
A continuacién se mencionan los resultados obtenidos de la elaboracion de moldufibra:

Resumen de resultado.

En este trabajo de investigacion se exponen todos los problemas que se generan en los acabados que se realizan
en las fachadas principales, no son muy resistentes y son muy costosas.

Como resultado de esta investigacion se llegd a la conclusion que el disefio que se elabor6 para fachadas
principales es mas ecoldgico, resistente, ligero y mas econdmico.

Conclusién.

Este proyecto se realizo con la finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacién, utilizando la fibra de coco,
como un recurso natural, cumpliendo con las normas y reglamentos de construccion, es resistente, durable, ligera y
mas econémica.

Recomendaciones.

Este proyecto es muy factible para la sociedad en general ya que es un producto ecolégico que reduce la
contaminacién y acumulacion de espacios, es mas econdmico y la estructura es mas ligera para las cargas ya que es
un acabado mas que se utiliza en cualquier tipo de fachadas principales internas y externas.
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EFICIENCIA EN EL AREA DE PLANEACION EN LAS
MEDIANAS EMPRESAS EN EL MUNICIPIO DE MACUSPANA,
TABASCO

M.A.C. Rubén Campos Vazquez?, M.1.S. Mayra Hernandez Oramas?,
M.A.C. Abraham Lincoln Martinez Ruiz®, I.C. Jorge Luis Félix Pérez*.

Resumen— Se presentan los resultados de la investigacion llevada a cabo en el Municipio de Macuspana,
Tabasco, en la cual se estudiaron los problemas que se generan en las medianas empresas en el area de
planeacidén. La actitud es uno de los problemas que se generan en el ambito laboral, ya que no tienen una
buena comunicacidén con los trabajadores y el patron; ocasionando que no se realicen las actividades
correspondiente; la falta de capacitacion genera atraso en las nuevas tecnologias que se utilizan en el area de
planeacion. La toma de decision es muy importante en el &rea de planeacion, principalmente en las medianas
empresas ya que pueden solucionar cualquier tipo de problema y eso no genera ningin atraso en los tiempos
de ejecucion de las actividades encomendadas en cada area y ser muy eficientes con la productividad en la
empresa.

Palabras clave—Actitud, Comunicacion, Toma de decisién, Capacitacién, Calidad Humana, Eficiencia.

Introduccion

La planeacion es fundamental en el dmbito laboral ya que estudia y selecciona las alternativas sobre los
prondstico de las operaciones futuras, por lo cual y para el caso de empresa constructora de tres etapas basica; la
planeacion de su inicio para su consolidacién y la del desarrollo de la misma: identificacion de necesidades,
definicion de satisfactor y analisis de competencias.

Otros de los problemas, puede ser resistirse al cambio de la rutina que realizan diariamente al no utilizar las
nuevas tecnologias que puedan facilitar nuevas soluciones y asi romper paradigmas, lo cual serviria como ayuda
para solucionar todos los problemas que surjan en cada una de las areas de las Medianas Empresas en el Municipio
de Macuspana, Tabasco.

De acuerdo al analisis que se realiz6 en el problema, en las Medianas Empresas del Municipio de Macuspana
Tabasco; se pretende incrementar nuevas herramientas o estrategias, principalmente en capacitaciones donde ambos
tengan una mayor comunicacion verbal y asi puedan hacer las cosas bien con ello poder lograr los objetivos,
garantizando los recursos disponibles al minimo costo con la maxima calidad, satisfaciendo los requerimientos del
producto o servicio en términos de cantidad y tiempo. Poder solucionar cualquier tipo de problemas que surgen en
el érea de planeacion, poder tomar decisiones de solucion; principalmente en el &mbito laboral. Se van a generar
mas productividad en el areas y al mismo tiempo genera mas resultado en la economia de la Empresa. Por ese
motivo se pretende realizar este trabajo con la finalidad de solucionar los problemas que hoy en dia se presentan y
asi utilizar nuevas herramientas para un beneficio.

Elaborar un plan para Incrementar la Productividad Administrativa principalmente en el area de planeacion, en la
Empresa Constructora en Edificacion en el municipio de Macuspana Tabasco.

Esta investigacion se llevara a cabo por medio de encuesta, para saber cudles son los problemas que tienen la
Mediana Empresa en el Municipio de Macuspana Tabasco. De acuerdo a las graficas obtenidas, se mostraran todos
los resultados que hay y asi saber los problemas existentes en el area de planeacion.

! M.A.C. Rubén Campos Vazquez, es docente del area de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnolégico Superior de Macuspana,
Macuspana, Tabasco. vazquez_0221@hotmail.com (Autor Corresponsal).

2 M.1.S. Mayra Hernandez Oramas, es docente del area Sistemas Computacionales, en el Instituto Tecnol6gico Superior de
Macuspana, Macuspana, Tabasco. oramas.may@gmail.com

¥ M.A.C. Abraham Lincoln Martinez Ruiz, es docente del area de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnolégico Superior de
Macuspana, Macuspana, Tabasco. halconlincoln@hotmail.com

4 1.C. Jorge Luis Félix Pérez, es docente del area de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnoldgico Superior de Macuspana,
Macuspana, Tabasco. felixpjorg@hotmail.com
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Se utilizaran estrategias para una mejora continua Yy asi sera eficiente y eficaz el area de planeacion. Se daran
capacitaciones principalmente para calidad humana.
Este trabajo tendra como contenido los siguientes puntos donde se mencionan las etapas del proceso
administrativo.
Importancia de la planeacion.
Objetivo de la planeacion.
Entorno de la empresa y la planeacion.
Ventaja de la planeacion.
Limitaciones o riesgos de la planeacion.
Principios de la planeacion
Premisas de la planeacion.
Clasificacion de los tipos de planes.

Nk~ wWNE

Descripcion del Método

Problema de investigacion.

Los principales problemas que afectan el area de planeacion es que no tienen una buena comunicacion en el
momento de realizar las actividades encomendadas y eso afecta a las medianas empresas en el municipio de
Macuspana, Tabasco es la falta de capacitaciones, eso origina que estas empresas constructoras pueda llegar a la
quiebra o fracaso, ya que no hay capacitaciones para actualizar a los trabajadores con las nuevas tecnologias, y
debido a esto no se tomen decisiones correctas en los problemas que se generan.

Objetivo General e Hipotesis.

El objetivo general del proyecto de investigacién es eficientar mediante el area de planeacion que forma parte de
uno de los procesos administrativos la capacitacion del personal, la cual genere la comunicacién entre los
trabajadores y patrén.

La hipotesis planteada es la siguiente:

H1: Utilizar nuevas estrategias para llevar a cabo la solucién de problemas mediante la toma de decisiones.

Identificacién de Variables
Las variables identificadas son las siguientes:
Variable independiente:
X1: Falta de Capacitacion.
X2: Inseguridad en las toma de decision.
X3: Escasa comunicacion patron-trabajador.
X4: Falta de conocimiento.
Variables dependientes:
Y1: Mediante cursos de actualizacién en cuanto al area de planeacidn que es parte del proceso
administrativo.

Disefio de la Investigacién.
La investigacion no fue experimental, ni de observacion, sino documental, ya que no se realizaron estudios de
casos en tiempo real.

Unidad de Andlisis y Poblacion.
La unidad de analisis de la investigacion fueron los problemas que afectan en el area de planeacion y se generan
en las medianas empresas en el municipio de Macuspana, Tabasco, ocasionando la pérdida total de la empresa.

Fuentes de Informacion
En esta investigacion se utilizaron fuentes de informacién secundarias de diferentes investigadores y de los
fracaso en las medianas empresas.

» Importancia de la Planeacién.

La planeacion es la proyeccion impresa de las acciones de corto, mediano y largo plazo de la empresa para que
operen con éxito tanto al interior como en el contexto en el que se actdan, lo cual les permite administrar sus
recursos, organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciales y controlarlas. La planeacion parte de la definicion clara
de objetivos y de la estrategia general.
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En los Gltimos afios se habla mucho de la importancia de planear. Estos son varios puntos que consideramos
permiten apreciar su necesidad.

1. Al planear se precisan los objetivos principales y se jerarquizan.

2. Ladireccion puede afrontar situaciones futuras de incertidumbre.

3. La planeacion obliga a tener preparadas varias soluciones, en lugar de que se responda con la simple relacion
subconsciente o natural.

4. Evita que los funcionarios se adhieran por demasiado tiempo a una rutina; recordemos que el mundo de los
negocios es mutable y en la administracion publica las situaciones cambian todos los dias.

5. Permite la coordinacién ayudando a reducir los costos y mejorar la productividad.

6. Su conocimiento por parte del personal afectado, ayuda por si sola a lograr los objetivos.

7. La atencidn se concentra en la solucién de los problemas inmediatos. Los inmediatos ya quedaron incluido s en

la planeacion.

Todos los recursos son aprovechados.

Sirve de herramienta de control.

© ©

» Objetivo de la Planeacion.

Es fincar el desarrollo sostenible en las medianas empresas, mediante el anélisis del ambiente competitivo en el
que opera, con el fin de encontrar los espacios en los que se desempefien mejor que sus competidores. La
planeacion estructural debe permitir que los recursos econémicos y tecnolégicos sean designados en relacién directa
con las funciones que generan mayor valor agregado con respecto a la estrategia del negocio.

Una vez establecida, la planeacién genera el compromiso de los miembros para conducirse por el sendero
marcado por ella, lo cual le da unidad de direccion a toda la organizacion. La planeaciéon consume una parte de los
recursos, pero también permite asignar éstos a los factores generadores de mayor valor agregado; esto es, dirigirlos a
donde son mas rentables y se puede incrementar, por el conducto de la operacidn, el valor de la empresa y sus
utilidades.

La planeacion estructurada, la definicion de acciones y la designacion de recursos contribuyente a que la empresa
se acerque a dénde quiere llegar. Las premisas de planeacién y sus herramientas generan los calculos econémicos
financieros con los que se comprometen recursos con proveedores, acreedores y otras partes interesadas. La
planeacion, desde un punto de vista estratégico, define los objetivos de accidn, establecen las grandes politicas, los
planes especificos de las areas y los indicadores de desempefio denominados estandares, que permitiran comparar,
mediante controles, los resultados esperados. Los estdndares son fijos, mientras que los resultados suelen variar,
pero sin ello no es posible medir ni controlar el desempefio de la empresa. Si bien el control constituye la Gltima fase
del proceso administrativo, los estandares de desempefio deben quedar establecidos desde la planeacion.

Los planes de la empresa permiten realizar convenios con proveedores y clientes e incluso son la base para la
politicas salariales y para inversiones en equipo, instalaciones, maquinarias; de ahi que un error de planeacion
puede ocasionar problemas financieros y hasta el cierre de la empresa. Es asi que para algunos autores la planeacion
es irreversible; de ahi la importancia de hacerla con las bases y premisas correctas, los planes de las areas
funcionales deben ser adaptivos de las grandes lineas rectoras de la planeacion estratégica y contar con elementos
que permitan enfrentar contingencias no deseadas

» Entorno de la Empresa y la Planeacion.

La empresa opera en un medio ambiente cambiante que afecta a la organizacion, la alta gerencia debe tener
conocimiento pleno de él y estar informada, de tal forma que sus planes se acerquen lo mas posible a la realidad. El
gerente también debe dominar los planes internos de operacion de la empresa para lograr la eficiencia y la
competitividad interior.

No es posible adivinar el futuro, pero si calcularlo. Esto se logra mediante un analisis cuidadoso del pasado, el
cual se relaciona con los probables escenarios futuros en el medio ambiente econdmico — financiero en que opera la
empresa; asi es posible identificar nuevas oportunidades de accion y los riesgos que éstas implican.

Esta creacion de estrategias fundamentadas en premisias sélidas, con escenario a manera de alternativas, ayuda
a tomar decisiones sobre las acciones que deben seguir la empresa para alcanzar su mejor desempefio y desarrollo.
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Las empresas operan en un contexto de alta movilidad en lo econémico y en lo tecnolégico, asi como en las
preferencias y necesidades de consumo, por lo que la planeacién debe hacer el esfuerzo de anticiparse a los hechos.
Esperar resultados positivos sin planear el futuro es equivalente a esperar, muchas pequefias y medianas
empresas tan solo se limitan a esperar resultados similares a los afios anteriores y cuando se presenta la crisis culpan
el destino por su fracaso, no a la ausencia de planeacion. Lo ideal es proyectar el futuro deseado de la empresa y que
ese futuro se comporte tal y como se calculo.
1. La planeacion responde a las siguientes interrogantes:
¢ Qué debe hacerse?
¢Por qué debe hacerse?
¢Cuéanto y cuando debe hacerse?
¢Quién debe hacerlo?
¢ Como debe Hacerse?

®Pao0 o

El tamafio, los recursos y los giros de la empresa son determinantes para establecer las herramientas de
planeacion. Es obvio que la micro y pequefias empresas estan mas limitadas econémicamente para el uso de
ciertas herramientas de planeacion; sin embargo, el administrador o gerente debe saber cuales son las mas
acordes a las necesidades y recursos.

» Ventajas de la Planeacion.

A continuacién se mencionan los siguientes puntos:

1. Larenovacion de la manera de pensar del personal, que con frecuencia queda atrapado en practicas del pasado y
rutinas que le hacen tener una vision limitada.

2. Que las personas generen un espiritu de esperanza de cambio positivo; genera motivacion individual y colectiva.

3. Abrir nuevos cauces y evaluarlos, lo que es un ejercicio mental fundamental tanto para la organizacién como
para sus miembros.

4. La certificacion por los diversos organismos internacionales de certeza a la parte interesada para generar planes

en la cadena productiva.

Utilizar mejor los recursos de la empresa; a pesar de que consume tiempo y dinero, sus beneficios son mayores.

6. Aprovechar las oportunidades que se presente en el corto, mediano y largo plazo y por lo tanto, anticiparse a las
acciones de los competidores de la empresa.

7. Replantear la accion con base en los objetivos de existencia de la empresa.

8. Que el cuerpo directo y de gerencia revisen las prioridades para la utilizacion de los recursos y para orientar la
accion y ejecucién.

9. Traducir las estrategias en planes de accion concretos.

10. Una mejor organizacién.

11. Fomentar la integracion de los recursos humanos.

12. Ayudar a la direccién de la empresa.

13. Reducir la incertidumbre, el riesgo y los efectos del cambio.

o

» Limitaciones o Riesgos de la Planeacion.

Los planes implican inversion y dado que se fundamenta en el entorno, involucran algunos elementos altamente
cambiantes; esto propicia un cierto margen de equivocaciones en las premisas. Para prevenir riesgo, algunas
empresa establecen planes de contingencia alternos a la planeacion general; es decir, el plan recto o general es el
plan A, pero en caso de que se presente un problema se actdia conforme a lineamientos del plan B o C.

Los planes fracasan por:

No fundamentarse en una investigacion objetiva.

No ser congruentes con la mision de la empresa.

No tener claro sus objetivos.

Estar mal determinados en el tiempo y alcance del mismo.
Fundamentarse en premisa incorrectas.

Falta de planeacién en caso de contingencias.

Falta de unificacion de una vision homogéneas de las areas funcionales.

Nooakwbh=
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8. Deficiencias de comunicacion en los equipos de trabajo.
9. Complejidad de estructuracion y dificil interpretacion tanto para los usuarios como los operadores.

»  Principios de la planeacion.

Los principios son guias universales de una ciencia, arte o técnica que fundamentan y recomiendan acciones que
por lo regular dan resultado homogéneo. Se basan en la experiencia humana y en la investigacion. Es indispensable
tomarlos en cuenta al realizar la planeacion.

El principio de la planeacion, para alcanzar en forma efectiva un objeto o meta debe realizarse un plan adecuado,
ademas de medir y reflexionar sobre los efectos deseados antes de la accién y la utilizacion de los recursos de la
empresa, en tiempo, dinero, factor humano, materiales, etc.

El principio de los hechos, para alcanzar un plan es necesario recabar datos, asociarlos y generar la informacion
para fundamentar los célculos cuantitativos que permitan generar las premisas y los estandares de actuacion
deseados.

El principio de homogeneidad o estandarizacion los planes de una empresa deben formularse tomando en cuenta
las bases cuantitativas, informativas y normativas que determinen la forma de cada una de ellos y que permitan su
consolidacion, asi como construir la planeacion general.

El principio de prioridad de los factores externos sobre los internos, la economia y la estrategia de la empresa
para actuar en el contexto en el que opera son determinantes en sus planes internos, aunque la eficiencia interna
también determina el nivel de competitividad.

El principio de alineamiento, que se realiza en los planes generales y especificos por areas deben estar alineados
a la estrategia general de la empresa y operar bajo las mismas premisas; asimismo, los equipos de trabajo deben
comprender que la vision del negocio es destino compartido.

El principio de primacia y transitividad, en la planeacién determina la estructura organizacional, las base de la
direccion y los estandares de control contra lo que se miden los resultados; de ahi la razén de que este principio
sefiale que los fundamentos conceptuales de la planeacién transitan en todos los elementos del proceso
administrativo.

> Premisas de la Planeacion.

Son suposiciones fundamentales en informacién y conocimiento que permiten hacer predicciones y calculos
sobre los escenarios de los planes estratégicos de las diferentes areas (finanzas, Produccién, mercadotecnia y recurso
humanos) y del plan general o recto. Las premisas no son planes, son el fundamento de los célculos; por ejemplo,
sobre qué base econdmica se calcul6 un plan financiero, tipo de cambio, PIB estimado para el futuro, crecimiento
del sector, etc. Sin premisa el plan se construiria relativamente de ahi que son el fundamento de la planeacion.

1. Clasificacion de las Premisas.

Las premisas se clasifican en externas e internas. Las premisas externas se refieren al contexto econémico,
financiero, tecnoldgico, crecimiento histdrico del mercado y participacién de la empresa en él. En el orden
econémico financiero es necesario hacer estimaciones con base en los datos historicos y proyecciones, el
comportamiento futuro del tipo de cambio monetario, los rendimientos y tasas bancarias, el crecimiento estimado
(PIB), la inflacion y el crecimiento regional de los diferentes mercados en que opera y para los que produce la
empresa.

El mundo actual se caracteriza por la alta turbulencia econémico — financiera, lo que dificulta el establecimiento
certero de las premisas externas; sin embargo, es algo que se requiere establecer para la planeacion, por lo que es
recomendable trabajar con base en escenarios 6ptimos, medios y pesimistas. Los escenarios son planes alternativos
que representan las posibles situaciones de la economia y del mercado; permiten tomar decisiones y establecer la
estrategia mas acorde al desarrollo de la empresa.

La premisas internas estan relacionadas con los planes estratégicos de la empresa y lo que desea ser en el futuro;
su crecimiento, su inversiones, la tasa interna de retorno estimada, los costos, los precios de ventas, el volumen de
operaciones, la tecnologia que utilizara y los rendimientos del equipo, la productividad del factor humano, de las
magquinarias y demas equipo de los materiales.
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» Clasificacion de los Tipos de Planes.

La planeacion utiliza los diversos tipos de planes como herramientas para generar un patron de operacién. Esto
planes se clasifican como siguen:
1. Enrelacién con la estrategia general, sus tacticas y operaciones.

a. Estrategia de largo alcance. (general)

b. Tactica de mediano alcance. (aplicacién)

c. Operacién de uso diario. (Operaciones sistematizadas)

2. Como planes de contingencia para actuar en una situacion de urgencia, no deseada, pero si calculada desde la
planeacion estratégica, lo que se conoce coloquialmente como plan B.

Planes de contingencia.

Como planes Unicos, como los programas, proyectos y presupuesto anuales.

Programas.

Proyectos.

Presupuestos.

®o0 o

3. Como planes continuos que involucran politicas, normas y reglas, procedimientos o operaciones y estandares de
calidad.
a. Politicas, normas y reglas.
b. Procedimiento u operaciones.
c. Estandares de calidad.

4. Como planes de las areas basicas.
a. Planes de produccion.
b. Planes de venta o mercadotecnia.
c. Planes de finanzas.
d. Planes de recursos humanos.

Comentarios Finales

A continuacién se mencionan los resultados a los cuales se llegé mediante la investigacion, asi como las
conclusiones de la misma, y las recomendaciones dadas para que los usuarios de las medianas empresas reflexionen
acerca de los resultados que nos pueden llevar al éxito o al fracaso en el area de planeacion.

Resumen de resultados
En este trabajo de investigacion se exponen todos los problemas que se generan por la falta de capacitacion en
las medianas empresas que se dedican al area de planeacion, todo esto conlleva al fracaso de dicha empresa.

Como resultado de esta investigacion se llevé a la conclusion que las capacitaciones sean de mayor importancia, ya
que nos permite ser mas eficientes y asi poder ser una empresa competitiva en el municipio de Macuspana, Tabasco.

Conclusiones

Se realiza con la finalidad de dar solucion y poder aplicar algn plan estratégico de una mejora continua en las
medianas empresas en el Municipio de Macuspana Tabasco, para obtener soluciones considerables en los
problemas que se genera en el area de planeacion y asi tomar decisiones para establecer una empresa eficiente y
competitiva con mayor productividad.

Recomendaciones

Dar a conocer a las medianas empresas los problemas que se ven afectados en el &mbito laboral de la
construccidn por la falta de comunicacion entre patrén-trabajador, y el no tener capacitaciones constantes para estar
a la vanguardia con las nuevas tecnologias.
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Necesidades tecnologicas de las microempresas elaboradoras de

dulces tipicos en la ciudad de Valladolid, Yucatan
Natalia Canche Och?

Resumen— Las necesidades tecnoldgicas en los procesos de elaboracion de cualquier alimento tradicional, no
industrializado requieren de un analisis previo para poder determinarlas, en el presente proyecto se realizé dicho estudio
para dulces tipicos seleccionados en base a ciertos factores en la ciudad de Valladolid Yucatan mediante la encuesta a
personas que elaboran y/o venden estos dulces en los lugares mas demandados de la ciudad, posteriormente se realizaron
entrevistas sobre el proceso de elaboracion de los dulces obteniendo como resultados necesidades tecnolégicas en cuanto a
maquinaria, equipo y/o herramientas, asi como en cuanto a las técnicas de trabajo y por ultimo en cuanto al producto,
dichos resultados permitieron la propuesta de varios proyectos futuros para satisfacer las necesidades encontradas.
Palabras clave— Necesidades tecnoldgicas, proceso de elaboracion, dulces tipicos, Valladolid Yucatan.

Introduccién

Las ventajas competitivas son el resultado de una serie de aspectos que algunas empresas ejecutan correctamente
mejores que otras y entre éstos aspectos se encuentran los relacionados a las maquinarias, técnicas de trabajo,
calidad en el producto y/o servicio, trabajo del recurso humano, entre otros, asi mismo la ventaja competitiva
depende del giro de la empresa y del mercado en el que se participa, pues este Ultimo marca las caracteristicas que
debe tener la empresa para poder sobrevivir en ella, por ejemplo, el cliente al que esta dirigido el producto o
servicio, su nivel adquisitivo, los competidores, la demanda del producto y/o servicio asi como las tendencias del
bien que ofrece al empresa, en este documento se plasman las necesidades de las empresas elaboradoras de dulces
tipicos en la ciudad de Valladolid Yucatan en su proceso de elaboracion, mismas que se requieren para impulsar y
mantener su competitividad frente a los fabricantes de dulces industrializados, pues al elaborar dulces tipicos se
puede sobrentender su produccién de forma artesanal y por lo tanto deducir que tiene necesidades, sin embargo, lo
anterior debe constatarse para eliminar cualquier discrepancia con la realidad y lo supuesto, y es cuando entra la
consideracion de criterios para seleccionar los objetos (dulces tipicos) y sujetos (personas elaboradoras de los dulces
tipicos) de estudio més idéneos y confiables para obtener los mismos resultados lo que también es parte de la
informacién que contiene este documento. Segun Naranjo (2012) es importante aplicar las tecnologias para
evolucionar las empresas, sin embargo, debe analizarse como aplicarlo, esto hace necesario conocer las necesidades
antes de proponer soluciones.

Entonces el presente proyecto tiene la intencion de proveer informacién que sustente las necesidades
tecnologicas en el proceso de elaboracion de dulces tipicos de la Ciudad de Valladolid Yucatan, sin embargo, se
debe considerar cuales son los dulces que requieren del estudio y que a la vez sustenten la factibilidad de proyectos
futuros que satisfagan las necesidades encontradas, por lo que en el lector podréa encontrar esta informacién en el
contenido del presente estudio que se realizé con la colaboracion de personas conocedoras de los procesos de
elaboracion de dulces.

El proceso productivo ha de entenderse como los
Descripcion del Método

A continuacion se presenta el desarrollo de la metodologia que se siguié para realizar el estudio, sin embargo,
antes de iniciar se aclara que para el estudio de los dulces tipicos en la ciudad de Valladolid Yucatan se definieron
los lugares en los cuales la venta de éstos dulces se realiza, a saber: Mercado Municipal Donato Bates, Parque
principal Francisco Canton, y calles 39 y 44 del centro de la ciudad. Ademas de lo anterior se establecié visitar
Unicamente a las personas que elaboran los dulces en la ciudad de Valladolid considerando la originalidad de la
elaboracion y para que estos dulces sean considerados tipicos.

Investigacion preliminar en fuentes diversas.

Con el objetivo de conocer e identificar cuales son los dulces que son considerados tipicos en la ciudad de
Valladolid Yucatan, se consultaron Gnicamente fuentes de internet de la pagina de internet del Gobierno del estado
de Yucatén 2012-2018 y segiin Medina (2012), pues no se encontré material impreso. La informacion encontrada
se analizd y se concluyd mediante una comparacién en relacion a nombres y concordancia que los dulces tipicos

! Natalia Canche Och es profesor en la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnol6gico Superior de Valladolid, Yucatan.
nataliacancheo@itsva.edu.mx (autor corresponsal)
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de la ciudad de Valladolid segun dichas fuentes son once en total y la lista se encuentra en la primera columna del
Cuadro 1 que se presenta mas adelante. Estos once dulces son a los que de ahora en adelante se les llamaréan dulces
tipicos en la ciudad de Valladolid, Yucatan y los cuales pueden ser inicamente nombrados como dulces tipicos de
igual manera cada vez que se mencione la palabra ciudad ésta se refiere a la ciudad de Valladolid, del estado de
Yucatan, y por Gltimo ésta lista de once dulces se podra mencionar como lista de dulces tipicos. La informacion
sobre los dulces tipicos procedié a ser comparada con informacion sobre los dulces ofertados en la actualidad en la
ciudad, debido a que para el propésito del estudio es necesario conocer el proceso de elaboracion, y de no ofertarse
actualmente, su estudio no tendria sentido.

Determinacion de factores para la seleccion de los dulces que seran objeto de estudio.
Para la seleccién de los dulces tipicos que fueron parte de este estudio se analizaron los siguientes factores:
v Ofertados en la ciudad de Valladolid
Para determinar cudles de los dulces tipicos son ofertados en la ciudad se aplicd una encuesta en los lugares
definidos al inicio, utilizando un formato como instrumento encontrado en el apéndice.

Los resultados obtenidos se encuentran en el Cuadro 1 columna 2, con un total de 19 dulces que son ofertados en
el mercado municipal y en lugares del centro de la ciudad, como se muestra en la segunda columna del Cuadro 1, la
lista es diferente a la encontrada en las fuentes de internet primera columna Cuadro 1); primero al nombre que recibe
en el medio y en segundo a la cantidad de los dulces. Las razones por las cuales se cree que existe esta diferencia
son la demanda y desde luego a que hay personas que los elaboran.

v/ Cantidad de personas que elaboran los dulces
Se consideran 5 personas que elaboran estos dulces y venden en establecimientos con los que han realizado
convenios, asi mismo se aclara que durante los dias en los que se realizaron las encuestas se encontraron puestos
cerrados en el mercado un aproximado de siete puestos y en el centro de la ciudad un aproximo de 5 puestos,
contabilizando éstos puestos y las personas que venden de forma individual mas los entrevistados que fueron 35 se

tiene un total de 52 puestos, por lo que aproximadamente el 67% de la poblacion fue entrevistada.

A continuacion se presentan los resultados en el Gréafico 1:

Vendedores de Dulces 11%

%\ 12%

|\ 11% " 14%

I 4 //
14%

34%_/

= Yuca blanca = Camote melado = Bufiuelo de yuca = Merengues

= Melcocha = Pepita de miel = Yuca melada = Cocoyol

= Papaya melada = Pifiones = Coco de corazén = Calabaza melada
= Arepa de Maiz m Zapotitos = Cacahuate seco = Mazapan

= Pepita seca = Arepita = COCO seco

Gréfico 1. Porcentaje de vendedores de Dulces tipicos encuestados en Valladolid, Yucatan.

Del total de 35 vendedores encuestados Unicamente el 6% vende yuca blanca o sancochada que representa el
menor porcentaje y por consiguiente el dulce que menos se oferta, como se aprecia en el Grafico 1 el de mayor
porcentaje es el de vendedores del dulce de coco seco con el 71%, en segundo lugar estan los dulces de almidén de
yuca llamados Arepitas con un porcentaje del 57% y con el 43% los dulces de pepita seca, para el estudio se
determind elegir los que mas se ofertan, sin embargo, el lector debe notar que el dulce Arepita no se encuentra en la
lista de dulces tipicos del Cuadro 1 (primera columna), asi como otros de ellos pues ademas de esto, las encuestan
realizadas indican que no se elaboran en Valladolid, por lo que aunque se analizaron sus resultados no fueron
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contemplados para la identificacion de sus necesidades tecnolégicas. Los dulces comunes entre las listas 1 y 2 del
Cuadro 1 se encuentran en la tercera columna del mismo cuadro.

Los dulces seleccionados en cuanto al porcentaje mas alto y que se catalogan como dulces tipicos se encuentran
en la cuarta columna del Cuadro 1.

Lista 1. Dulces Lista 2. Dulces ofertados en Lista 3. Dulces tipicos Lista 4. Dulces  tipicos

tipicos Valladolid. ofertados en la actualidad. seleccionados.

1.Mazapéan de 1.Arepita (de almidén de Yuca) 1. Mazapan de semilla de calabaza 1. Dulce de coco seco
almend,ras ) 2. Arepa de maiz 2.Bolas de huevo (en la 2.Dulce de coco de forma de corazén
2.Mazapén de semilla 3.Calabaza melada investigacion de campo, estos o en cuadros
de calabaza .
3.Bolas de huevo (en 4.Yuca melada dulces resultan tener otro 3.Dulce de Pepita seca
la_investigacion de 5.Camote melado nombre que es el pifion) 4. Dulce de cacahuate seco
campo, estos dulces 6.Papaya melada 3.Zapotitos 5.Dulce de Mazapan de pepita de
resultan tener otro 7.Mazapanes 4.Dulce de coco seco calabaza
nombre que es el 8.zapotitos 5.Calabaza melada 6. Dulce Zapotito
plnon) 9. Dulce seco de pepita 6. Dulce seco de pepita )
4. Zapotitos 10. Dulce seco de cacahuate 7.Dulce seco de cacahuate Nota: Se incluye ,el dulce de coco' de
5. Dulce de coco seco . forma de corazén porque en la lista
11. Dulce seco de coco 8.Yuca con miel

6. Calabaza melada
7.Dulce seco de pepita

1 no se especifica el tipo de dulce

12. Dulce de coco tipo corazén o 9.Melcocha de coco seco y en la lista 2 se puede

8.Dulce  seco de cuadrado apreciar que se ofertan dos tipos
cacahuate 13. Cocoyol que se elaboran de diferente manera

9.Yuca con miel 14. Dulce de pepita con miel pero son de coco seco.

10. Camote con coco 15. Pifiones

11. Melcocha

16. Bufiuelos

17. Merengues

18. Melcocha

19. Yuca blanca o sancochada

Cuadro 1. Listas de dulces.
v' Cantidad de personas gue elaboran los dulces en Valladolid.

De los 35 vendedores encuestados 10 de ellos elaboran algunos de los nueve dulces tipicos ofertados actualmente
en la ciudad, con esto se aclara que aungue se venden en la ciudad no se elaboran en la misma y en el Cuadro 2 se
presentan los resultados en cuanto al porcentaje de los 10 que venden los dulces tipicos y los elaboran en Valladolid.

Dulce
Coco seco Cacahuate seco Zapotitos

No 20% No 40% No 50%

Si 80% Si 60% Si 50%
Mazapanes Pepita seca Dulce de coco seco de corazén

No 30% No 30% No 60%

Si 70% Si 70% Si 40%

Cuadro 2. Porcentaje de dulces tipicos elaborados en Valladolid.

El Cuadro 2, contiene el nombre del dulce y debajo el porcentaje de los 10 vendedores que elaboran el dulce en
cuestién indicando con un Si este hecho y con un No el porcentaje que no los elabora y que, sin embargo, no esta
exento de venderlos.

v Acceso al proceso
Se cont6 con la participacion de un total de siete participantes que dieron acceso al proceso de elaboracion de los
seis dulces tipicos presentados en la Cuadro 2.

v Disefio y aplicacién de instrumento enfocado al proceso de elaboracion y las tecnologias que se
utilizan en el mismo.
Se disefié un instrumento de entrevista basada en preguntas abiertas dirigidas a obtener informacion sobre las
necesidades tecnoldgicas en el proceso de elaboracion de los dulces seleccionados y a los cuales se tuvo acceso
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mediante entrevistas en los domicilios de las personas elaboradoras de éstos dulces. El instrumento se encuentra en
el apéndice.

En general los equipos, herramientas y/o utensilios que se utilizan son basicos y entre los que son de mayor
complicacidn al usarse son los molinos manuales pues se tiene que aplicar fuerza de los brazos lo que al fatigarse
causa dolor de espalda y hombros; los elaboradores de dulces cuentan con herramientas y/o utensilios propios y son
de uso doméstico por lo que la inversion no es demasiada mas bien invierten en la materia prima y sobre todo
tiempo y esfuerzo al preparar los dulces y venderlos. La cantidad de dulces que venden es apenas suficiente para
cubrir lo invertido, sin embargo, en el mes de noviembre de cada afio sus ventas aumentan debido a las festividades
de dia de muertos, en promedio por persona que elabora los dulces le ayudan Gnicamente 3 que son familiares de
éstas, no se comparten técnicas de trabajo, sin embargo, en cuanto a la innovacion de los dulces, éstos son ofrecidos
en diferente tamafio y presentacion en la forma. En el Cuadro 3, se detalla informacién obtenida en las entrevistas
mediante el instrumento utilizado.

Dulce Equipo-Herramienta- Monto de inversion Equipo- Cantidad de
Utensilio de mayor Herramienta-Utensilio venta
dificultad en su uso

Dulce de coco seco |

Dulce de coco de Molino manual $150 en promedio al afio.
corazon

Dulce de pepita seca

Dulce de mazapén $ 120 en cucharas en promedio al afio

Dulce Zapotito
Cuadro 3. Detalles de los resultados obtenidos en las entrevistas.

A continuacion se presenta en el Cuadro 4, los resultados sobre los procedimientos mas complicados y tardados
en el proceso de elaboracion de los dulces tipicos:

Dulce Proceso mas dificil Proceso més tardado
Dulce de coco seco Pelado de coco, Coccion Coccibn
Dulce de coco de Pelado de coco, Molido y Coccién Pelado de coco
corazén
Dulce de pepita seca Pelado de la pepita y Coccion Pelado de la pepita
Dulce de mazapan Pelado de la pepita, Molido y Coccion Pelado de la pepita, Secado y Tostado
Dulce Zapotito Pelado de la pepita, Molido y Coccion Pelado de la pepita, Secado y Tostado

Cuadro 4. Procedimientos mas complicados y tardados en la elaboracion de dulces tipicos

v" Determinacién de necesidades mediante la evaluacion de los resultados de las entrevistas.

Por fines de objetividad se presentan los Cuadros 5 y 6 sobre la descripcion del proceso de elaboracion de dulce de
coco seco Yy el dulce de mazapan considerado muy tradicional por la gente de Valladolid:

PASO DESCRIPCION NECESIDAD IDENTIFICADA
1 Se abre el coco realizando cortes con un machete, coa o cuchillo en otros casos con Técnica de corte
martillo es partido y se extrae el agua realizando una pequefia perforacion y se Maquina de corte

utiliza para beber y si es de coco seco simplemente se tira y posteriormente se parte
el coco parte el coco a la mitad generalmente o en partes.

2 Se separa la nuez de la cascara dura con un cuchillo y posteriormente se pela la Técnica de corte
cascara de la nuez para obtener Ginicamente la carne Maquina de corte y/o pelado
3 Se corta la carne en cuadritos Técnica de corte
Herramienta de corte
4 Se lava la carne por higiene Técnica de lavado
5 Se coloca a fuego medio agua, azticar y el coco cortado en cuadritos, se bate Técnica de coccion
constantemente hasta que el agua se ha consumido y la mezcla haya quedado Mejora del utensilio
espesa.

6 Se retira del fuego y con una cuchara se coloca el dulce cocido y adn caliente sobre Utensilio para moldear
una mesa de madera y puede acompafiar un mantel plastico o no y posteriormente
se le da forma circular plana con la misma cuchara.

7 Al enfriarse se retira de la mesa o mantel y se coloca en bandejas con tapa o cajas de | Ninguna
carton para su posterior exposicion en las mesas de venta.

Cuadro 5. Procedimiento de elaboracién del dulce de coco seco.
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DESCRIPCION NECESIDAD IDENTIFICADA
1 Se humedece la pepita para facilitar el pelado Ninguna
2 Se pela la pepita de forma manual Maquina o herramienta para pelar
3 Se lava la pepita agregando ceniza y agua hirviendo en una cacerola y se Técnica de lavado
escurre con un colador y se lavando con agua hasta eliminar la cascara verde. Estandarizacion de la mezcla para el lavado.

4 Se extiende la pepita sin la cascara verde sobre cartén o un mantel y se expone Técnica para secar en menor tiempo
al sol por dos o tres horas, hasta que se encuentre lo mas seco posible.

) Se recoge la pepita seca y se tuesta en una cacerola o sartén a fuego medio, Técnica de tostado
moviendo constantemente con una cuchara de aluminio y hasta que quede
amarilla la pepita pero sin quemarse ni dorarse

6 Se muele la pepita en un molino manual Molino industrial
7 Se prepara un almibar de agua con azlcar y se coloca a fuego medio, una vez Técnica
que se verifica que al colocar una porcion de esta mezcla en agua y se forme Controlador de temperatura

una burbuja se agrega la pepita se bate rapidamente y se retira del fuego, una
vez retirado se bate constantemente hasta obtener una consistencia chiclosa y
hasta que la mezcla este tibia o fria.

8 Se le da forma a la masa obtenida segun diferentes figuras. Moldes

9 Se colocan los mazapanes en contenedores con tapa necesariamente para evitar | Contenedores especiales
que se seque el dulce y dure mas tiempo.

Cuadro 6. Procedimiento de elaboracién del dulce de Mazapan de pepita de calabaza.

Las necesidades tecnoldgicas se clasificaron en tres categorias de acuerdo a:
A. Magquinaria, Equipo, Herramientas y/o utensilios

Se determind la necesidad de herramientas, maquinaria y equipo debido a que se usan martillos, basculas
mecanicas, molinos manuales y utensilios por lo general ollas, cucharas de aluminio, contenedores con tapa de
plastico, batidos de madera tipo cuchara, cacerolas de plastico y de aluminio, sartenes, coladores de diferentes
tamafios, platos, cuchillos, que de cierta forma no son los més adecuados actualmente para los trabajos que se
requieren llevar a cabo.

B. Técnicas

Cada uno de los entrevistados ha manifestado que no han compartido ninguna de sus técnicas, sin embargo, si
estan dispuestos a recibir propuestas por lo que existe una necesidad en cuanto a las técnicas de trabajo.

C. Producto

Los dulces que han mejorado en presentacion e imagen son principalmente los mazapanes y zapotitos, debido a
que han sido solicitados en eventos sociales de diferente acontecimiento como por ejemplo, fiestas infantiles, dia de
muertos, fiestas de boda, quien afios y entre los mas recientes despedidas de solteras (0s). Los dulces de coco seco
han cambiado en cuanto a su presentacion pues se venden en diferentes tamafios pero conservando la forma. Lo
anterior, sin embargo, se propone aumentar en otros dulces tipicos y de aqui la propuesta en cuanto a innovaciones
en los productos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Se aclara que no se pudo presenciar el proceso de elaboracion en el momento debido a la hora en la que se
elaboran los dulces asi como de la pertinencia para realizar las preguntas, ya que se pudo constatar durante las
encuestas que las personas se distraen en el momento en el que se realizan las preguntas y descuidan lo que hacen en
ese momento a pesar de esto se obtuvieron buenos resultados pues la gente participé amablemente en proporcionar
la informacion con el detalle requerido en los puntos mas relevantes. Se encuestaron un total de 35 puestos de venta,
y se conto con la participacion de siete personas que permitieron el acceso al proceso de elaboracion de los dulces
seleccionados. Montilva J.A, Chacén E.A y Colina E. (2001) mencionan que para automatizar un proceso
productivo deben identificarse sus tecnologias, sus métodos de produccién y ambos se identificaron en los procesos
de elaboracién de dulces tipicos, y aunque el objetivo no es exactamente automatizar, el estudio puede servir de
referencia para tal fin.

Conclusiones

Los dulces registrados como tipicos para la ciudad de Valladolid es escaza y diferente de los que actualmente son
ofertados y para delimitar la cantidad a estudiar se requirio de la consideracion de varios factores, de los cuales el
acceso al proceso fue indispensable.

Se puede concluir que las necesidades tecnolégicas en el proceso de elaboracion de los dulces estudiados son:
estandarizacion de los ingredientes, innovacion en los productos y la adquisicion de maquinaria, equipo y/o
herramientas y la inclusion de técnicas adecuadas para el proceso de elaboracion de los dulces.
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Recomendaciones
Se proponen cuatro proyectos futuros para satisfacer las necesidades encontradas:

1.

3.

4,

Crear una unidad de negocio con la adquisicidon de maquinas de procesamiento basico de granos y otros para
vender a los microempresarios, por ejemplo, el coco cortado en cubos listos, la pepita pelada y granos
tostados para ser preparados posteriormente como dulces, esto facilitaria el trabajo y desde luego se haria un
plan de negocios para el proyecto, primero recordemos que tenemos que analizar a nuestros competidores, el
mercado objetivo y por supuesto la rentabilidad de la propuesta.

A partir de las tecnologias existentes crear un prototipo de maquina local para facilitar el proceso de
elaboracion de los dulces, con ayuda de la comunidad tecnoldgica, y mediante eventos como Ciencia 'y
Tecnologia, Innovacién Tecnoldgica y Emprendedores.

Innovar en los dulces tipicos mediante diferentes tematicas asi como realizando convenios con otras
empresas y aprovechar los residuos colaborando de esta manera con la ecoeficiencia.

Crear técnicas y métodos de trabajo en los procesos mas tediosos para minimizar tiempo y esfuerzo.
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Formato de encuesta
Direccid
Fecha de Nombre del Direccion del Teléfono Dulces que Elabora Ven Nompre n_donde Teléfono de Permiso :
INo N | Elabora de quien vive N conocer Observaciones
entrevista vendedor (a): vendedor vendedor vende y vende de . quien le vende
le vende quien le proceso

vende
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Instrumento
¢Cudles son los equipos, herramientas o utensilios que se usan para elaborar los dulces?
¢ Cudles de estos equipos, herramientas o utensilios que se usan para elaborar los dulces, se le dificulta usar mas
y por qué?
¢Alguno de sus equipos son prestados? ¢ Cuéles?
¢Que parte del proceso se le dificulta mas y por qué?
¢Qué parte del proceso es méas tardado y por qué?
¢Cada cuando invierte en sus equipos, herramientas, utensilios etc.?
¢Cual es el monto de esta inversion?, explique y detalle.
¢Cuéntos dulces elabora en promedio al dia 0 a la semana? (considerar el tiempo que la persona proporcione
como frecuente)
¢Cuantas personas le ayudan a elaborar estos dulces?
¢ Comparte formas de elaborar los dulces con otras personas que las elaboran?
¢Ha elaborado el dulce en diferente forma, tamafio y sabor?
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Orquideas medicinales de Veracruz

Leticia M. Cano Asseleih?, Rebeca A. Menchaca Garcia?y José Yader Sageth Ruiz Cruz®

Resumen. EIl conocimiento tradicional de las plantas medicinales es de suma importancia, ya que constituye el recurso de
primera instancia al que se puede acceder en las comunidades para calmar diversas afecciones. Sin embargo, se necesita
un conocimiento etnomédico y farmacoldgico mas profundo para determinar los principios activos de las plantas
utilizadas. Se estima que en Veracruz existen cerca de 7800 especies de plantas vasculares, de las cuales 1272 son
importantes en la medicina tradicional veracruzana. De la familia Orchidaceae, representada por 433 especies en
Veracruz, s6lo nueve han sido registradas en la base de datos de Flora Medicinal de Veracruz.Con base en informacion
bibliografica y trabajo de campo mediante entrevistas semi-estructuradas, recorridos in situ y observacion participante, se
registroé el uso medicinal de 12 especies de orquideas de los géneros: Chysis, Epidendrum, Habenaria, Isochilus, Oestlundia,
Oncidium, Scaphyglottis, Sobralia, Spiranthes, Stanhopea y Vanilla. En este trabajo se presenta la descripcion de estas
especies, la informacion etnobotanica sobre el uso medicinal, la distribucién en el estado y las categorias de riesgo en la
Norma Oficial Mexicana, con el objetivo de dar recomendaciones para su conservacién y aprovechamiento sustentable.

Palabras clave: orquideas medicinales, salud, medicina tradicional, distribucién en Veracruz.

Introduccion

México es un pais con una enorme tradicion en el uso de las plantas medicinales. En el “Atlas de las Plantas de la
Medicina Tradicional Mexicana” (1994), se registraron 3103 especies de plantas de las que solamente 4 pertenecen a
la familia Orchidaceae. Las orquideas constituyen uno de los grupos de plantas més admiradas y apreciadas en todo
el mundo por su delicadeza y la belleza de sus flores. Veracruz, asi como Michoacan, Jalisco, Oaxaca y Chiapas, son
los estados que albergan el mayor nimero de especies de orquideas (Hagsater, 2005). Actualmente 190 especies se
han incluido en la norma oficial vigente NOM-ECOL-059-2010 en alguna categoria de riesgo (SEMARNAT, 2010).
A pesar de que Veracruz es uno de los estados mas ricos en biodiversidad, se estima que existen cerca de 7800
especies de plantas vasculares (Sosa y Gémez-Pompa, 1994), de las cuales 1272 son utilizadas en la medicina
tradicional y que la familia Orchidaceae esta representada por 433 especies en nuestro Estado, sélo nueve de ellas
han sido registradas en la base de datos de Flora Medicinal de Veracruz con alguna aplicacién terapéutica. Por esta
razon se consider6 importante realizar investigacidn etnobotanica en la region indigena de la sierra de Zongolica, en
la comunidad de Cuautlajapa, municipio de Mixtla de Altamirano, reconocida por la fuerte tradicion en el uso de
plantas medicinales y por su riqueza floristica, enfocada al rescate y documentacion del uso medicinal de orquideas
de esa region.

Metodologia

Para obtener el listado de las especies de orquideas medicinales de Veracruz, se consulté como punto de partida, la
base de datos del proyecto Flora Medicinal de Veracruz del Centro de Investigaciones Tropicales de la Universidad
Veracruzana, y se realiz6 trabajo de campo en la localidad de Cuautlajapa, Mpio. de Mixtla de Altamirano, en la
sierra de Zongolica,Veracruz. Mediante entrevistas semi-estructuradas, recorridos in situ, y observacion participante
se identificaron tres especies mas de orquideas utilizadas con fines terapéuticos. Las descripciones botanicas se
basaron en Hammer F. (2009). Se tomaron como criterios para incluir las especies de orquideas, la identificacion
boténica precisa hasta especie, el dep6sito del ejemplar de herbario en algun herbario del pais y la indicacion del uso
medicinal especifico.

Resultados

La consulta de la base de datos, arrojo informacion de nueve especies de orquideas utilizadas tradicionalmente con
fines terapéuticos en Veracruz y como resultado del trabajo de campo en la region de Mixtla de Altamirano, se logrd
incorporar el registro de tres especies mas, lo que hace un total de 12 especies que se describen a continuacion.

Ynvestigadora del Centro de Investigaciones Tropicales (CITRO), Universidad Veracruzana. leticiacano56 @hotmail.com
2Investigadora del Centro de Investigaciones Tropicales, Universidad Veracruzana. rebecamenchaca@hotmail.com
SEstudiante de Maestria en Ecologia Tropical del CITRO, Universidad Veracruzana. yadersa@gmail.com
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Epidendrum chlorocorymbos Schltr.

Orquidea epifita de 15 a 30cm de alto, con flores verde a
amarillas en inflorescencia umbelifolia. Se localiza en los
Mpios. de Actopan, Catemaco y Coatepec.

Informacion etnoboténica. En Veracruz se le conoce como
“siempre viva” y se localiza y usa en la region centro-norte
del Estado, en el municipio de Atzalan, en las localidades de
San Pedro Alteapan, La Vega del Rio San Pedro y El
Quimite. Burgos M. (2009) indica que las hojas en infusion
se utilizan para bajar el colesterol, estimular el suefio y “sacar
granos”. Para el dolor de oidos, se aplican unas gotitas.

Herbario XAL

Habenaria floribunda Lindl.

Orquidea terrestre de 30 a 85cm de altura, con flores amarillo
verdosas, en inflorescencia en racimo. Se localiza en los
Mpios. de Zongolica, Mixtla de Altamirano y Ayahualulco.

Informacién etnobotanica. A esta especie se le conoce en
Veracruz como “clavo cochinillo” y se localiza y usa con
fines medicinales en la regién de la Sierra de Santa Marta en
el municipio de Soteapan en las localidades de Ejidos de
Ocotal Chico, Ocotal Grande, San Fernando y Santa Martha.
Santos M. A. (1988) la indica en casos de hemorragia
vaginal. Para ello se prepara una infusién de las hojas.

Herbario XAL
Fotografia de J. Daniel Corn(

Isochillus latibracteatus A. Rich. & Galeotti

Orquidea epifita de 50cm de altura, con flores en color vino,
en inflorescencia en racimo. Se le encuentra en Mixtla de
Altamirano, Cérdoba y Mecayapan.

Informacion etnobotanica. No se encontré nombre comun
registrado en la bibliografia consultada, sin embargo se
indica que se localiza y usa en la region de la Sierra de
Santa Marta, en el municipio de Soteapan, en las localidades
de Ejidos de Ocotal Chico, Ocotal Grande, San Fernando y
Santa Marta. Santos M. A. (1988) indica que en estas
comunidades el uso tradicional la indica para el “latido” y la
“ventazon”.

Herbario XAL Fotografia de J. Daniel Cornd
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Isochillus major Schltdl. & Cham.

Orquidea epifita de 50cm de altura con flores de tonalidad
vino e inflorescencia unilateral densa. Crece en los Mpios.
de Huatusco y Naolinco.

Informaciéon etnobotdnica. No se encontr6 para esta
especie nombre comun registrado en la bibliografia, aunque
se indica que se localiza en el municipio de Ixtaczoquitlan,
en las localidades Cuesta del Mexicano, Tuxpanguillo,
Zacatla y Zoquitlan Viejo, en donde se utilizan sus hojas
para los golpes (Hernandez M. E., 2006).

Herbario CORU

Fotografia de H. David Jimeno Sevilla

Mormodes maculata var. unicolor (Hook. L. O. Williams

Orquidea epifita raramente terrestre de hasta 70cm de altura
con flores amarillas intenso brillantes en inflorescencia
basales arqueadas y densas. Se encuentra en los Mpios. de
Zongolica, Mixtla de Altamirano y Naolinco.

Esta orquidea se encuentra en la categoria de amenazada

Informacion etnobotanica. En la regidn de Zongolica se le
conoce como “flor de mayo” y se usan los seudobulbos
machacados aplicados como emplasto para desinflamar zonas
afectadas por movimientos bruscos (falseadura de pie y otros)

Coleccidn viva Orquidario UV

Fotografia de Yader Ruiz

Oestlundia luteorosea (A. Rich. & Galeotti) W. E. Higgins

Orquidea epifita de 15 a 35cm de alto con flores amarillo
verdosas con manchas plrpura en inflorescencia en panicula
laxiflora. Se encuentra en los Mpios. de Zongolica, Mixtla de
Altamirano y Naolinco.

Informacion etnobotanica. En la regién de Zongolica se le
conoce como “topixcamote” y se usa en la medicina
tradicional para calmar el dolor donde salen “chipotes”. Se
utilizan llos seudobulbos machados con aguardiente y se
aplican en emplasto en la zona afectada.

Herbario CITRO-UV

Fotografia de Yader Ruiz
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Oncidium ascendens Lindl.

Orquidea epifita de 10 a 30cm de alto con flores verde
amarillentas con machas café rojizas en inflorescencias
paniculadas. Se localiza en los Mpios. de Naolinco, Xico y
Teocelo

Informacion etnobotanica. Santos M. A. (1988) indica que
es conocida por los lugarefios como “orquidea” y que se le
encuentra en la regién de la Sierra de Santa Marta en el
municipio de Soteapan, en los Ejidos de Ocotal Chico, Ocotal
Grande, San Fernando y Santa Marta, donde se le utiliza para
la inflamacion causada por la penetracion de cuerpos extrafios
y para realizar “limpias”.

Herbario XAL Fotografia de H. David Jimeno Sevilla

Scaphyglottis fasciculata Hook

Orquidea epifita de hasta 32cm de altura con flores blanco
verdoso en inflorescencias en fasciculo. Crece en los Mpios.
de Mixtla de Altamirano, Catemaco, Coatepec y Cérdoba.

Informacién etnobotanica. A esta especie se le conoce en
Veracruz con el nombre comin de “parasita menuda”.
Garrido A. (1997) la colecté en la region de Los Tuxtla,
donde se localiza en el municipio de Catemaco, en las
localidades de Adolfo Lépez Mateos, Benito Juarez, Dos
Amates, La Margarita, Miguel Hidalgo, San Rafael y las
colonias El Aguila y Zapoapan de Cabafias. En esta region se
indica el uso medicinal de esta planta como antiabortiva.

Herbarios CORU, IMSSM -
Fotografia de Yader Ruiz

Sobralia macrantha Lindl.

Orquidea terrestre o epifita de 40 a 180cm de altura con flores
de color morada con el centro blanco en inflorescencia
fascicular. Se le encuentra en los Mpios. de Acajete, Xico,
Mixtla de Altamirano, Cosautlan y Coatepec.

Informacion etnobotéanica. Esta orquidea se conoce en
Veracruz, con los nombres comunes de “cabolin”,
“Candelaria” y “lirio de San Antonio”. Gutiérrez C. (1995)
describe que esta especie se localiza y usa como medicinal en
la regién sur de la cuenca sedimentaria de Tampico y
Misantla en el municipio de Chiconquiaco, donde se le utiliza
para la fiebre.

Herbario XAL

Fotografias de Leticia Cano y Eloisa JAcome
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Spiranthes eriophora Rob. & Greenm.

Orquidea terrestre de 30 a 45cm de altura de flores
blanquecinas con la garganta amarilla en inflorescencia de
roseta. Se localiza en los Mpios. de Acajete y Calcahualco.

Informacién etnobotanica. Se indica que la especie es
conocida en Veracruz como “Cecefzi” y “margaretilla”.
Sanchez P. et al. (2003) colectaron esta orquidea en la Sierra
de Zongolica en el municipio de Tlaquilpa, en la localidad de
Loma de Xocoapa, donde se uso con fines medicinales en el
tratamiento del asma.

Herbario UACh

Fotografia tomada de

http://www.orchidspecies.com/schieeriophora.htm

Stanhopea oculata (G.

Lodd.) Lindl.

Orquidea epifita de 30 a 50cm de altura con flores amarillo
naranja con manchas redondas color purpua en inflorecencia
racemosa péndula. Se encuentra en los Mpios. de Mixtla de
Altamirano, Zongolica, Chiconquiaco, Atzalan, Coatepec y
Cordoba.

Esta orquidea se encuentra en la categoria de amenazada

Informacion etnoboténica. En la regidon de Zongolica se le
conoce como “Tehuanxochitl”, se usan los seudobulbos
machacados y hervidos y se toma la infusién para calmar el
dolor de vientre en mujeres.

Coleccién viva Orquidario UV

Fotografia de Yader Ruiz

Vanilla planifolia Andrews

Orquidea hemiepifita trepadora de hasta 12m de altura con
flores verde a blanquesino brillante e inflorescencias axilares.
Crece en Papantla, Gutiérrez Zamora, Misantla.

Se encuentra en la categoria de proteccion especial

Informacion etnobotanica. Esta especie es conocida en
Veracruz como vainilla y muy utilizada localmente como
saborizante en la elaboracién de galletas, pasteles, bebidas
refrescantes como la horchata, nieves, chocolates, etc.
Hernandez J. (1988) en su trabajo “Estudio sobre la
herbolaria y medicina tradicional del municipio de Misantla,
Veracruz”, describe la localizacion y uso de la vainilla en el
municipio de Misantla, en la localidad del mismo nombre,
donde se le aprecia como un remedio para tratar las fiebres
graves. Herbario MEXU

Fotografia de Gerardo Morales

Memorias online 386
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015

Acapemia JournaLs




Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

Conclusiones y recomendaciones

Aun cuando en México, la familia Orchidaceae, una de las mas grandes del reyno vegetal, ocupa el tercer lugar a
nivel familia con alrededor de 1,260 especies y 170 géneros (Soto et al. 2007), y esta representada por 433 especies
en Veracruz, solo se ha documentado informacidn del uso medicinal de un minimo de 12 especies, aun cuando, es
una familia muy numerosa y bien representada en nuestro Estado. Se considera importante, realizar estudios
etnobotanicos enfocados al registro de orquideas medicinales especialmente en regiones que albergan una gran
diversidad de este grupo de plantas como son las regiones tropicales y de bosque de niebla, asi como esas regiones
donde existen comunidades indigenas que poseen una gran tradicion en el uso de las plantas medicinales.

Para las especies que se encuentran en alguna categoria de riesgo, se recomienda proponer alternativas para su
propagacion, uso y manejo sustentable.
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Aplicacion del software ANSYS para analizar sistemas mecanicos en
Ingenieria Mecatronica

M.C. Ariana Cano Corona?, Rodrigo Hernandez Zempoaltecatl?,
Ing. Edgar Rodriguez Piedras®

Resumen— Actualmente los planes curriculares de areas afines a la Ingenieria Mecanica en las Instituciones de
Educacién Superior en el Estado de Tlaxcala se enfocan en el analisis y disefio de mecanismos de manera clasica; sin
embargo el campo profesional exige nuevas técnicas que sean mas visuales, a través de herramientas computacionales de
primer nivel como el software especializado ANSYS. El objetivo de este trabajo es proporcionar una herramienta de
apoyo en la formacion profesional de los futuros ingenieros, al disefiar practicas para el analisis de diferentes sistemas
mecanicos que incluyen la transformacion de energia en sus diferentes formas. El desarrollo se basa en la eleccion de un
mecanismo disefiado de manera clasica para posteriormente realizar el disefio y analisis de esfuerzos de este elemento
utilizando el software Ansys, el cual proporciona mayor rapidez en el calculo de los parametros que puedan afectar su
funcionamiento, asi como apreciar visualmente las areas de mayor concentracion de esfuerzos, y asi obtener datos
numeéricos de los limites permitidos de uso del componente en un sistema mecanico.

El software permitird corroborar los resultados obtenidos de forma clasica, destacando las ventajas del uso de esta
herramienta ya que al trabajar en tiempo real se obtienen gréficas inmediatas del comportamiento, asi como una
simulacion de su desempefio al estar sometido a un trabajo. Al término del trabajo los estudiantes tendran mas
alternativas para el andlisis de sistemas mecénicos en su desempefio laboral o innovar en proyectos tecnoldgicos que
decidan emprender en beneficio del desarrollo de la region.

Palabras clave—Ansys, Ingenieria Mecatronica, Sistemas Mecéanicos.

Introduccién

La diversificacion de los procesos en la industria requiere de la integracion de diferentes mecanismos, en los
cuales los componentes son sujetos de analisis, por lo que en el area de Ingenieria Mecatrénica es importante
conocer los tipos de sistemas mecanicos con los que se puede trabajar y a partir de los cuales se pueden crear
diversos prototipos que aporten a la transferencia de tecnologia e innovacién. Es vital que los futuros profesionales
conozcan principalmente los tipos de mecanismos y los movimientos mé&s comunes que estos pueden tener, para
posteriormente generar sistemas mecanicos 0 maquinas de proposito especifico.

Una vez que los conozcan es fundamental realizar el analisis de esfuerzos para saber el comportamiento que
tiene cada uno de estos dentro del ensamble final de cualquier prototipo, por lo que la metodologia de disefio es una
herramienta basica de trabajo para los estudiantes (Shigley y Michel, 1986). La forma natural de estudiar los
elementos requiere de la obtencion de resultados por métodos analiticos, sin embargo actualmente se requiere que
dichos anélisis se efectlen de una manera répida y eficaz, lo cual se puede lograr con el uso de software de
simulacion, que lo mismo nos ayuda a identificar propiedades y comportamiento de materiales anisotrépicos e
isotropicos, hasta dispositivos inalambricos de comunicacién.

La mayoria de las instituciones de Educacién Superior se han enfocado en proveer conocimientos tedricos, que
en el contexto real afectan el desempefio de los egresados de cualquier &rea, por lo que se recomienda que en un area
de constante crecimiento tecnoldgico como la Mecatronica, se utilice el software de simulacion Ansys para validar
los disefios obtenidos de los productos que se desean comercializar.

El software ANSYS propicia que se puedan tener mas parametros de decision a la hora de comparar los
resultados tedricos y los experimentales, por lo que esta metodologia de simulacién permite un aprendizaje
significativo sobre las situaciones que los futuros profesionales podrian encontrar en un contexto laboral.

t M.C. Ariana Cano Corona es Profesor de Tiempo Completo de Ingenieria Mecatrénica en la Universidad Politécnica de
Tlaxcala, México. ariana.cano@uptlax.edu.mx (autor corresponsal)

2 M.C. Rodrigo Hernandez Zempoaltecatl es Profesor de Tiempo Completo de Ingenieria Mecatronica en la Universidad
Politécnica de Tlaxcala, México rodrigo.hernandez@uptlax.edu.mx

% Ing. Edgar Rodriguez Piedras es Profesor de asignatura de Ingenieria Mecatrénica en la Universidad Politécnica de Tlaxcala,
México. edgar.rodriguez@uptlax.edu.mx
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Descripcion del Método
Analisis por el método tedrico
Para realizar el andlisis estatico de un sistema mecanico es importante realizar el modelado de varios sélidos

rigidos unidos entre si (Hall, 2006), estableciendo las condiciones de trabajo a las cuales estard sometido este
sistema como las condiciones de operacion y sus propiedades mecanicas, como se muestra en la figura 1.

@ Coordenadas de &,’ '@Ecu.aciones
posicién y tipo de Establecer condiciones de diferenciales

movimiento carga, sujecién y tipo de de movimiento
material |
[
ay l
ay 2
GLD . Ecuaciones de 5 e
efinicién del . Andlisis
D’//—' . . —————> restriccién y de .
tipo de sistema e - estatico
equilibrio

m ﬂl Obtencion de
>4 resultados

Fig. 1 Metodologia tedrica de analisis

En la deformacion de cualquier elemento del mecanismo se relacionan diversas variables (Slaymaker, 2010)
como son, el area, la aplicacion de la fuerza, el angulo de aplicacién de la fuerza, la longitud del elemento y el
mddulo de elasticidad para lo cual tenemos la siguiente expresion

s PL
T AE

donde: P, es la fuerza aplicada,
L, es la longitud inicial del elemento
A, es el area de la seccion transversal donde se aplica la fuerza
E, es el mddulo de elasticidad del material
&, es la deformacion total

De forma tedrica el célculo de esfuerzos y tensiones se hardn utilizando el método de VVon-Mises, el cual puede
calcularse facilmente a partir de las tensiones y esfuerzos principales en un punto de un sélido deformable, usando la
siguiente expresion:

(01 — 02)? + (05 — 03)% + (03 — 07)?
Oym = 2

Donde: a4, g,, 05 son las tensiones principales y ay,, €s la tensién maxima
Simulacion con el programa ANSYS

Como plantean Joseph (2003) y Fish (2007), el funcionamiento del software ANSYS se basa en el anélisis del
método del elemento finito (MEF), que de forma analitica es posible realizar solo para geometrias y condiciones de
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carga sencillas, por lo tanto es un método aproximado que tiene como ventaja la obtencion rapida de una solucién
sobre un problema complejo.

En el caso de estudio se pretende comparar los resultados analiticos con los obtenidos usando el software,
ademas de destacar la ventaja del tiempo de solucion del problema planteado (Chen), asi como las herramientas
visuales de apoyo para la toma de decisiones.

En la figura 2, se muestra la metodologia para el analisis de esfuerzos con el software ANSYS.

& &
Propiedades Soportes fijos o
mecanicas deslizantes

- ——
a_j(}enerar ensamblaje, con 5 ~ Seleccionary Condiciones de
!)—b relaciones de posicién sin [~—————>  aplicar tipo de sujeci6n del
colisién material componente

h 4

& 1 Estal‘:lecer

Tension, compresion, temperatura, frecuencia 5 o
de excitacién, condiciones de frontera condiciones de
carga

»
>

4
a Definir el tipo de

gMﬂa fina o mallado para obtener
gruesa | resultados exactos

Comparacion Obtencion de -
P —— le———— Andlisis de esfuerzos

™ ANSYS vs. tedrico resultados

Fig. 2 Metodologia de analisis con software

El sistema mecanico que se eligid para este estudio es un mecanismo de traccion que consta de un perno sujetado
con soportes laterales y un eslabdn en el extremo final que servird como anclaje como se muestra en la figura 3.

Brazo de
tension

Pernos

Grip
Soportes de X'io z
anclaje
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Fig. 3 Mecanismo de traccion

Resultados

Una vez que se trabajo con el software ANSYS, se obtuvieron los resultados que se muestran en el cuadro 1y

Tuxpan, Veracruz, México
27 al 29 de mayo, 2015

que especifica los parametros analizados como, la deformacién total y direccional, las tensiones elasticas y los

esfuerzos, comparando estos con un analisis teorico.

Analisis con ANSYS Analisis

Tipo Teorico
Propiedades mecanicas Minimo Maximo

Deformacion total (m) 0. 1.9371e-004 1.90e-004
Deformacion direccional (m) -6.3954e-005 9.9272e-005 10.0e-005
Tension elastica equivalente (m/m) 1.0064e-011 1.054e-003 1.02e-003
Tension elastica principal maxima (m/m) -2.0826e-007 1.0447e-003 1.03e-003

Tension elastica principal media (m/m) -3.1227e-004 1.9215e-004 2.0e-004
Tension elastica principal minima (m/m) -7.6025e-004 7.3706e-014 7.35e-014
Esfuerzos equivalentes de VVon-Mises (Pa) 5.2311e-002 2.0913e+008 2.10e+008
Esfuerzo principal maximo (Pa) -1.5067e+007 2.0868e+008 1.95e+008
Esfuerzo principal medio (Pa) -2.1451e+007 4.3005e+007 4.0e+007
Esfuerzo principal minimo (Pa) -1.5563e+008 2.0019e+007 1.99e+007

Cuadro 1. Comparacion de resultados a través de ANSYS y de forma tedrica

También se integran graficas en las que se muestran rangos de los esfuerzos a los que fue sometido el sistema, lo
cual proporciona una idea mas clara del comportamiento y ayudaria en cierto momento a la toma de decisiones,

como se muestra en las figuras 4 y 5.

0.00019371 Max

0.00017218

0.00015066

0.00012914

= 0.00010762

— 8.6092e-5
6.45692-5

. 4.3046e-5

2.1523e-5

0 Min

Fig. 4 Deformacion total del mecanismo
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y 9.9272e-5Max
8.1136e-5
6.3e-5

4.4864e-5
2.6727e-5
8.5911e-6
-9.5451e-6
-2.7681e-5
-4,5818e-5
-6.3954e-5 Min

X\‘Lz

Fig. 5 Deformaci6n direccional

Como se observa en las figuras 4 y 5, en los resultados de ANSY'S existe una paleta de colores que nos indica
como fluyen los esfuerzos a lo largo del mecanismo, identificando con el color rojo el valor maximo y azul el valor
minimo, siendo lo mas 6ptimo no someterlo a un esfuerzo maximo evitando que presente fallas el funcionamiento
del elemento.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el uso del software ANSYS facilita mucho la tarea de los estudiantes de
Ingenieria Mecatronica para realizar analisis y disefio de sistemas mecénicos, ya que en los procesos de ensefianza
en el aula los célculos se realizan de forma tradicional y es muy laborioso para ellos. Por lo tanto con este tipo de
softwares se pretende proporcionarles herramientas mas graficas para la interpretacion de resultados y tener un
panorama mas amplio del comportamiento de sus prototipos.

También este software facilita el proceso de simulacién de los ensamblajes de los proyectos interdisciplinarios
que se realizan por parte de los alumnos al término de cada cuatrimestre, logrando las competencias propuestas para
cada ciclo de formacion.

De acuerdo a la demanda del sector laboral de la region es recomendable que los alumnos tengan este tipo de
herramientas de disefio para poder solventar las necesidades que demanda dicho sector, ya que la mayoria al estar
enfocados hacia el sector automotriz solicita, que los egresados de la Carrera manejen softwares de primera
generacion, como ANSYS.
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Medicidn de los beneficios de la implementacion de las 9s: un estudio de
caso.

Carlos Hermilo De La Cruz Canul Martinez MC?, Maria del Mar Villanueva Ruiz?, y
Olda Concepcién Camargo Santos MGRH?

Resumen— Hoy en dia ante las premisas de la competitividad, se busca la eficiencia en los procedimientos
administrativos, reducir los tiempos ociosos y fomentar una cultura de calidad en las organizaciones. El objetivo del
presente estudio es demostrar los beneficios de la implementacion de la teoria japonesa de las 9s en el departamento de
administracion de una organizacion, a través de un estudio de caso en el contexto local. Se utiliz6 la metodologia de las 9s
comparando los tiempos en los procesos administrativos antes y después de la implementacion. Se realizé del mismo modo
una encuesta tipo Likert para medir en los clientes internos los beneficios de este proceso. Se presenta hallazgos
importantes en el mejoramiento de la calidad del servicio, en la percepcion de los trabajadores y en la productividad a
través de la reduccion de tiempos de atencion.

Palabras clave—Calidad, 9 “s, Productividad, Calidad en el servicio.
Introduccion

En un mercado sostenible y globalizado, las tendencias en los procesos administrativos en las empresas, se
enfocan en la productividad y eficiencia de los tiempos para obtener mejores resultados. Esto se refleja en la
percepcion de la calidad del servicio como indicador de la eficiencia en la atencién y solucion de necesidades de los
clientes. La metodologia de las 9°s y su implementacién, representan una estrategia pertinente para mejorar los
niveles de la calidad en el servicio y productividad, la cual se ha demostrado en otros contextos en todo el mundo.

El objetivo del presente escrito es demostrar los beneficios de la implementacion de la teoria japonesa de las 9s
en los procedimientos del departamento administrativo través de un estudio de caso en una empresa distribuidora
en el sureste del pais.

De acuerdo con Vargas (2002) la metodologia de las 9s es desarrollada en Japdn la cual es un método para crear
un ambiente de trabajo seguro, limpio, ordenado y agradable en el que las personas puedan desarrollar mejor sus
tareas diarias, resultando en productos y servicios de mejor calidad.

Existen evidencias de la implementacion de la teoria japonesa de las 9s en empresas en todo el mundo y en
distintos sectores, como por mencionar, Tetragon Cabinet&Furniture en Estados Unidos , Automotriz Toyota,
(Japon), Alumex,( Ecuador) entre otras, con excelentes resultados.

Anda y Rosales (2009) mencionan que las 9s son una respuesta para planes de mejoramiento en el lugar de
trabajo, integra nueve conceptos fundamentales, los cuales, tanto los trabajadores como la empresa, pueden lograr
las condiciones adecuadas para producir con calidad, bajo costo, en un ambiente seguro, y de satisfaccion del
personal. De acuerdo con estos autores, no todas las 9s son las que se implementan, de hecho, sélo las tres se
aplican en el area de trabajo, y la cuarta directamente a la persona. Las otras cinco son resultado o consecuencia de
mantener permanentemente las primeras cuatro.

El nombre de las 9°s es debido a las iniciales de las palabras japonesas seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke,
shikari, shitsukoku, seishoo y seido que significan clasificacion, orden, limpieza, bienestar personal, disciplina,
constancia, compromiso, coordinacion y estandarizacion. Estas 9 “s, se definen de la siguiente manera en la tabla 1
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Nombre en Nombre en Significado

Espafiol Japonés
Con las cosas | Clasificacion Seiri Distinguir claramente entre lo que es necesario y debe
mantenerse en el area de trabajo y lo que es innecesario
y debe desecharse o retirarse.

Orden Seiton Organizar y mantener las cosas necesarias de modo que
cualquier persona pueda encontrarlas y usarlas
facilmente.

Limpieza Seiso Limpiar suelos y mantener las cosas en orden, ademas

de identificar las fuentes de suciedad e inspeccionar el
equipo durante el proceso de limpieza con el fin de
identificar problemas de escapes, averias o fallas.

Bienestar Personal | Seiketsu Mantener consistentemente la organizacién, orden y
limpieza mediante un estandar o patrén para todos los
lugares de trabajos tanto fabriles como administrativos.
Esto implica elaborar estandares de limpieza y de
inspeccion para realizar acciones de autocontrol
permanente.

Disciplina Shitsuke Seguir siempre procedimientos de trabajo especificado y
Con usted estandarizado.

mismo

Constancia Shikari Preservar en los buenos habitos es aspirar a la justicia,
en este sentido practicar constantemente los buenos
habitos es justo con uno mismo y lo que provoca que
otras personas tiendan a ser justos con uno, la constancia
es voluntad en accién y no sucumbir ante las tentaciones
de lo habitual y lo mediocre.

Compromiso Shitsukoku Esta accion significa ir hasta el final de las tareas, es
cumplir responsablemente con la obligacion contraida,
sin voltear para atras.

Coordinacion Sheisoo Como seres sociales que somos, las metas se alcanzan
con y para un fin determinado, el cual debe ser Util para
nuestros semejantes, por eso los humanos somos seres
interdependientes. Para lograr un ambiente de trabajo de
calidad se requiere unidad de propésito, armonia en el
Con la ritmo y en los tiempos.

empresa

Estandarizacién Seido Para no perderse es necesario poner sefiales, ello
significa en el lenguaje empresarial un final por medio
de normas y procedimientos con la finalidad de no
dispersar los esfuerzos individuales y de generar calidad.

Tabla1l Las 9s. Elaboracién Propia adaptado de Cantl , referido por Anda y Rosales (2009)

Diversos autores han coincidido que la implementacion de las 5y 9 s coadyuvan a un desempefio més eficiente y
uniforme de las personas en los centros de trabajo. Esos principios brindan al ser humano la oportunidad de ser muy
efectivo ya que propician el mejoramiento de las condiciones mentales

Barcia e Hidalgo ( 2006) argumentan que una filosofia de trabajo que permite desarrollar un plan sistematico
para mantener continuamente la clasificacion, el orden y la limpieza, lo que permite de forma inmediata una mayor
productividad, mejorar la seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal, la calidad, la eficiencia y, en
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consecuencia, la competitividad de la organizacién.

Los beneficios de la implementacion de este sistema de acuerdo con Rodarte (2010), permiten disminuir el
ndmero de accidentes e incrementar los estdndares de calidad, disminucion del reproceso, incremento de la
productividad y en una de las cosas mas importantes en una empresa, mejorar la imagen con el cliente externo vy el
cliente interno, ayudando asi a consolidar su posicién competitiva y mejorar su rentabilidad econdmica y social.

Gomez et al (2012) sostienen que la aplicacion de las 9S™ trae consigo muchos beneficios no solo para la
organizacion sino para los empleados que participan activamente de esta, para esto hay que generar un compromiso
entre los involucrados para asi garantizar el éxito de su aplicacion y un mejoramiento continuo. Al utilizar la técnica
de las 9°s en la empresa, nos estamos refiriendo a la implementacion de las mismas para mantener los puestos de
trabajo y el resto de ambitos de una empresa limpios, ordenados y solamente con lo necesario.

Metodologia

La implementacion de las 9s se llevo a cabo en el departamento administrativo de caja de una conocida empresa
distribuidora con 10 afios de antigiiedad establecida en el sureste del pais. Esta empresa participa con una
facturacion anual de 650,000 pesos aproximadamente y genera 30 empleos. Actualmente el departamento de caja
estd conformado por 5 empleados. El departamento atiende por dia a 10 vendedores asignados en las 10 rutas de
distribucion, que reportan a esta area de la empresa.

El departamento de caja tiene el propoésito de asegurar una 6ptima liquidacion de las ventas del dia asi como
recepcionar y resguardar el efectivo, cheques, y documentacion con los pardmetros establecidos para su depdsito a
cuenta bancaria de la empresa. Las principales funciones del departamento son custodiar el dinero y comprobantes
por la liquidacién de las operaciones diarias, entregar el dinero al servicio de recoleccion de valores, validar las
notas de venta/facturas a crédito que estén firmadas y que ésta firma corresponda a la registrada en el formato de
recoleccion de firmas en el sistema, revisar que los documentos comprobatorios se encuentren debidamente
elaborados, monitorear el funcionamiento de las maquinas receptoras de billetes y monedas, entre otras.

El principal problema que se diagnostico en el departamento es la falta de organizacién de la documentacion y
del espacio de trabajo. Este desorden genera retraso en la identificacién de documentos que se utilizan a diario, una
desorganizada area de trabajo, falta de espacio, y demora en las actividades. Esto se manifiesta en los resultados de
una encuesta semestral de calidad en el servicio del departamento, en donde se detectan niveles con areas de
oportunidad y comentarios negativos de evidente retraso en los procesos.

Se involucraron los tres principales procedimientos del departamento de caja que a continuacién se describen:

Liquidacion de caja: donde los vendedores reportan y entregan el dinero y la documentacién de las ventas del dia.

Actividades especiales: el registro de las pélizas respectivas, el cuadre de las ventas del dia y la validacién de los
cheques y de las transacciones bancarias de ese dia.

Cierre de caja: en donde se captura en el sistema contable las ventas realizadas y las transacciones bancarias
efectuadas en el dia.

Primeramente a través de la observacion directa y bitcoras de registro, se midieron los tiempos promedio en el
departamento administrativo de los tres procedimientos anteriormente mencionados. Se realizaron mediciones en
una semana para obtener un promedio diario de lunes a sabado.

Con la problemética detectada en el diagnéstico anteriormente descrito, en un periodo de cinco meses se trabajé
con la implementacion de las 9°s con las actividades resumidas en el modelo en la figura 1.

Figura 1. Modelo de
implementacion.
Elaboracion
Propia
(2014)
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Al término del periodo, se midieron nuevamente los tiempos para comparar estos indicadores antes y después
de la implementacion y se aplicd una encuesta tipo Likert a los empleados del departamento de caja en el proceso
para fundamentar los beneficios percibidos como resultado de la aplicacion de las 9°s fundamentando en la revisién
de la literatura. Las variables que se midieron en la percepcion de los beneficios fueron espacio de trabajo, ambiente
de trabajo, disciplina, motivacion, reduccion de tiempos, compromiso y satisfaccién con la empresa. Para medir un
impacto en la encuesta semestral de calidad del servicio del departamento de caja, se aplico exclusivamente para el
rubro tiempos de atencién en caja hacia los vendedores quienes liquidan sus operaciones diarias y se comparé con el
indicador anterior. Los resultados se presentaran a continuacion.

Resultados

Los resultados se presentan a continuacion en tres categorias: 1.-Tiempos 2.- Beneficios percibidos y 3.- Nivel de
Calidad del servicio: rubro: atencién del departamento de caja.

Tiempos

Se midieron nuevamente los tiempos promedio diario en un periodo semanal y se obtuvieron los siguientes
resultados que se resumen en la tabla 2:

Procedimiento Tiempo promedio de Tiempo promedio de Diferencia.
realizacion antes de la realizacion después de la
implementacion implementacion.
1.- Liquidacién de rutas 70 min. 50 min. 20 min.
2.- Actividades especiales. 160 min. 120 min. 40 min.
3.- Cierre de caja. 240 min. 200 min. 40 min.
Total 470 min. 370 min. 100 min.

Tabla 2. Impacto en los tiempos. Elaboracion Propia (2014)

Se obtuvieron los siguientes resultados en los tres procedimientos medidos en el departamento de caja con una
reduccion promedio del 28% de los tiempos, y de acuerdo a la literatura, coincidiendo con Villacreces ( 2006) , uno
de los beneficios de la implementacién de este modelo, es la reduccion de tiempos y mejora en la productividad.

Beneficios percibidos.

Los resultados de la encuesta aplicada a los empleados con respecto a la percepcion de los beneficios percibidos,
se presentan en la figura 2 por cada variable:
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Figura 2. Beneficios percibidos de la implementacion. Elaboracion Propia (2014)

Estos resultados presentan una actitud favorable hacia la implementacion de las 9s y los beneficios percibidos. La
implementacion contribuyd al mejoramiento del espacio de trabajo, el ambiente de trabajo, a una disciplina, a
manifestar un mayor compromiso con los objetivos de la empresa, reduccién de tiempos y un nivel de satisfaccion
en su trabajo. Los beneficios percibidos con mayor percepcion muy favorable con la implementacion fueron la
reduccion de tiempos con un 100%, disciplina y espacio de trabajo con un 80 %. Se observa que la variable
motivacion existe un 60% de los encuestados que manifiesta una actitud indiferente al considerar que la
implementacién de las 9s ha favorecido la motivacion, por lo que consideran otros factores motivaciones mas
determinantes. Es importante mencionar que ninguno de los encuestados manifestd una actitud en desacuerdo con
los beneficios percibidos por la implementacién.

Calidad en el servicio.

De acuerdo con Anda y Rosales (2009) la implementacién de las 9s, tiene un impacto positivo en la calidad del
servicio, con base a esta argumentacion, se comparé la encuesta de satisfaccion en el servicio del departamento de
caja hacia los vendedores de la zona, el cual experimentd un incremento del indicador atencion de caja en un 31% al
pasar de un 2.9 promedio en mayo a un 3.8 promedio en noviembre del afio pasado. La calificacién maxima en el
rubro tiene un valor de 5 puntos. El resultado se infiere como un mejoramiento en el nivel de servicio de caja
atribuido a la reduccion de tiempos, que les permite eficientar el proceso de la liquidacién de rutas, y un 80% de los
vendedores percibieron esta mejora.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para la busqueda de documentos en el departamento se observé una disminucién de 20 a 25 minutos en el tiempo
establecido antes de la implementacién. Los clientes internos del proceso manifestaron una mejora en la calidad del
servicio de la empresa, incrementando el nivel de satisfaccion en el rubro del proceso de atencion en la caja en un
31% con respecto al indicador pasado, y los vendedores percibieron en un 80 % la mejora con la implementacion de
este proceso en la liquidacién de sus rutas.

Conclusiones

Se concluye en este estudio de caso que la implementacion de las 9°s permitié una reduccion de los tiempos en
los procesos aumentando la productividad en las operaciones administrativas. Los empleados percibieron estas
mejoras y reconocen la contribucidn de este modelo en el mejoramiento del espacio de trabajo, el ambiente de
trabajo, a una disciplina, a manifestar un mayor compromiso con los objetivos de la empresa, reduccion de tiempos
y un nivel de satisfaccion en su trabajo. También existe un impacto en la calidad del servicio que se demostro con la
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comparacion de indicadores. Esta experiencia contribuird a la implementacion del modelo en otros departamentos
administrativos en otros contextos, que permitira de orientacién e inspiracion para mejorar la productividad y la
percepcion del empleado en relacién a sus funciones, fomentando una disciplina personal que contribuird en la
productividad y competitividad empresarial.

Recomendaciones

Este estudio permitira servir de modelo a futuras investigaciones para demostrar y medir los beneficios de la
implementacion de las 9's en otros contextos. Es importante la verificacion, seguimiento y retroalimentacion de la
implementacion para hacer de este modelo una filosofia personal y empresarial que contribuira a la competitividad
en las organizaciones. También se recomiendan futuras investigaciones para correlacionar los beneficios de esta
implementacion con la rentabilidad del negocio. Estos resultados de este estudio de caso, permitiran referenciar el
modelo de las 9”s en un contexto empresarial vinculando los beneficios desde una perspectiva tedrica comparado
con la préctica.

Referencias
Anda J, y Rosales O. "”Kaizen basado en 9s aplicado en el Instituto Tecnologico de Aguascalientes” Revista Conciencia Tecnoldgica “ (en
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

La implementacion de las 9°s en el departamento de caja contribuy6 a:

Mejorar el espacio de trabajo que dispongo para la realizacion de mis funciones. 12345
Armonizar el ambiente de trabajo con mis compafieros al realizar mis funciones. 12345
Fomentar una disciplina de orden en mis funciones diarias. 12345

Mejorar la motivacion en mi centro de trabajo y mis funciones en el departamento.12345
La reduccién de tiempos que permite optimizar mis funciones en el departamento.12345
Aumentar el compromiso hacia una filosofia de calidad en mis actividades con los
objetivos de la empresa. 12345

Mejorar mi satisfaccién personal con mis actividades diarias en el departamento. 12345
9. Calidad del servicio brindado por el departamento de caja. Tiempos de atencion. El
tiempo de atencidn en el departamento de caja para la liquidacion de las rutas es 6ptimo y
eficiente. 12 345.
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Huertos urbanos, una opcién para la produccion de alimentos
sanos: gestion de vinculacion con la Colonia Barrios, Municipio de
Puente Nacional, Veracruz

Maria de los Angeles Cardona Cortés Dra.1, Fernando Alexis Ramirez Ortega?, Dr. Arturo Mora Matus®, Dr.
Rosendo Ordufia Hernandez*

Resumen - La investigacién-accién y de manera participativa de llevar a cabo una vinculacién cultural de los huertos
urbanos familiares, hacen que las comunidades mas vulnerables a la desnutricién y a la marginacion, se vean observadas y
tomadas en cuenta, para posibles mejoras en la sustentabilidad de sus labores. La dependencia existente entre la
agricultura y las carencias se manifiesta en un elevado porcentaje de poblacién rural en pobreza, y que la mayoria de sus
habitantes dependen de las labores agricolas para su alimentacién. La metodologia empleada en esta investigacion fue de
caracter descriptiva. Sistematizada en forma practica las experiencias vividas en la implementacién de huertos urbanos
familiares. La introduccién de variedad de cultivos establecidos, demuestra que los huertos son una alternativa de
seguridad alimentaria para dichas regiones, proporcionando alimentos a las familias involucradas, y capacitdndolas en
todas las etapas que conlleva el establecimiento de los mismos.

El establecimiento de huertos en la comunidad de Colonia Barrios, municipio de Puente Nacional, Ver., cont6 con un
documento base a manera de manual donde quedan recopiladas las acciones realizadas, para realizar un huerto urbano
familiar y que sea en beneficio de sus habitantes, desarrollen la sustentabilidad de su comunidad y de ejemplo a seguir
para otras.

Palabras claves: Huertos, Urbanos, Gestion, Vinculacion y Comunidades.
Introduccion

El desarrollo sustentable es una temética practicamente innovadora que parte de problematicas socio ambientales,
tomando en cuenta la degradacion de los recursos naturales, se ha puesto especial énfasis a la necesidad de cambiar
nuestras practicas humanas como una estrategia para la preservacion de estos.

El desarrollo sustentable se concibe como “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” y como “un
proceso de cambio en el cual la explotacién de los recursos, la orientacion de la evolucion tecnoldgica y la
modificacion de las instituciones estan acorde y acreditan el potencial actual y futuro para satisfacer las necesidades
y aspiraciones humanas”

Es por ello que nos surge la siguiente pregunta de investigacion: ;La poblacién del Municipio de Puente
Nacional, Ver., en la localidad de la Colonia Barrios, tiene conocimiento de los beneficios que traeria la creacion de
un huerto urbano familiar en los espacios inhabilitados de sus casas?

Promover el sentido de la responsabilidad, sustentabilidad y factibilidad de la implementacion de huertos urbanos
familiares dando a conocer sus beneficios y el impacto del desarrollo comunitario.

Una estrategia viable que se puede implementar para ayudar a preservar el medio ambiente, para nuestro
desarrollo econémico y para nuestra nutricion son indudablemente los huertos familiares, mismos que constituyen un
camino para abatir diferentes males alimenticios, ambientales, de salud y econémicos que en conjunto contribuyen al
desarrollo sustentable. Son técnicas productivas que han existido desde hace mucho tiempo, juegan un papel
importante para la conservacion de la biodiversidad y la preservacion de la cultura a través de los afios por lo cual
seria alarmante pensar que este tipo de préacticas dejaran de existir.

! Maria de los Angeles Cardona Cortés Dra., es Académica de Tiempo Completo de la Fac. de Administracion de la Universidad
Veracruzana, Regién Veracruz, acardona@uv.mx (autor corresponsal)

2 LA Fernando Alexis Ramirez Ortega, egresado de la Fac. de Administracion de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz.
3 Dr. Arturo Mora Matus, es Académico de Tiempo Completo de la Fac. de Contaduria de la Universidad Veracruzana, Region
Veracruz, artmora@uv.mx

4 Dr. Rosendo Ordufia Hernandez, es Académico de Tiempo Completo de la Fac. de Contaduria de la Universidad Veracruzana,

Region Veracruz, roorduiia@uyv.mx
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Marco Teorico

La FAO entiende la agricultura urbana como: “pequefias superficies (por ejemplo, solares, huertos, margenes,
terrazas, recipientes) situadas dentro de una ciudad destinadas a la produccién de cultivos y la cria de ganado menor
o vacas lecheras para el consumo propio o para la venta en mercados de la vecindad”

El huerto urbano es un sistema de cultivo de hortalizas, en el cual se trabaja de acuerdo a los principios de la
naturaleza. Mientras que en la agricultura tradicional hoy en dia se trabaja seglin el sistema: “;Qué puedo exigir de la
tierra?”, el huerto urbano pertenece a la agricultura ecoldgica que funciona segun el sistema: “;Qué me puede dar la
tierra?” IMAG (2001).

Importantes actividades para el desarrollo de la propiedad agricola puede tener lugar en el huerto: Algunos
ingresos econémicos para el funcionamiento de la propiedad agricola puede provenir de las actividades del huerto,
por ejemplo: forraje para los animales mayores, venta 0 cambio de animales domésticos, fabricacion o reparacion de
herramientas, etc. EI huerto es ademas un lugar para la prueba y propagacion de nuevos cultivos y de nuevas
tecnologias agricolas y pecuarias, (FAO, 2008).

Metodologia

Las técnicas de recoleccidn de la informacion utilizadas fueron observacién participante, y entrevistas
estructuradas. La observacion participante se enfoc6 a identificar las condiciones en las que se encuentra el patio o
traspatio del hogar y la disponibilidad del propietario en la implementacidn de un huerto. Para tal efecto se tomé
como datos de identificacion, la fecha, la ubicacion del hogar y nombre del propietario.

La entrevista estructurada entendida como aquella guia de preguntas especificas a las que se ajusta totalmente el
investigador, fue el segundo instrumento de recoleccion de la informacién empleado. La entrevista estuvo dirigida a
las amas de casa, ya que son quienes pasan el mayor tiempo en su hogar y serian las encargadas de implementar un
huerto familiar y brindar los cuidados que este requiere. La entrevista se estructuré de la siguiente manera:

Como datos de identificacion, uso que le dan a los patios, los tipos de cultivos con los que cuentan, el cuidado
que se les da y el conocimiento que tienen la poblacién sobre los beneficios de la implantacion de huertos familiares;
en este mismo rubro, se tomd en cuenta el nombre de la persona entrevistada, edad y ocupacién.

La encuesta se les aplico a diez familias de la comunidad de Colonia Barrios Municipio de Puente Nacional, Ver.

Fotografias propias de los autores
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Desarrollo de 1a propuesta: “Huertos Urbanos Familiares”

Crear cultura en las familias sobre la buena alimentacion y que produzcan sus propios alimentos para que se tenga
una mejor economia y se cuide el medio ambiente.

La mayoria de las familias necesitan alimentos para el hogar y mayor aun minimizar sus gastos y que mejor
cultivando sus propios alimentos, ademas que es una buena idea para tener una buena alimentacion sana para toda la
familia.

Esta practica promueve el correcto manejo de los espacios vacios y el aprovechamiento racional de los recursos,
pues es una actividad tendiente a la sustentabilidad.

En la comunidad de Colonia Barrios, Municipio de Puente Nacional, Veracruz. Cuenta con 178 habitantes, en la
localidad hay 92 hombres y 86 mujeres.

Se les impartio un taller sobre los huertos urbanos y se les ensefié como implementarlo. De las 25 familias que se
les invitd solo asistieron 10 hubo una gran participacion de aquellos que asistieron, se empezo con la presentacion
esto consistia en mostrarles un triptico y teoria sobre el tema, a cada familia se les pidieron botellas de 2litros en
adelante (Dos por persona) Tijeras o exacto, Pala (de mano). Desechos organicos como Restos de frutas, Hojas
frescas, Restos de pasto, Periddicos, Carton, Servilletas, Bolsas de infusion, Restos de café. Esto fue para hacer la
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compost que consistia en mesclar los residuos. También se les explico cual es la importancia de hacer abono
organico.

Se les explic6 porque es importante cuidar el suelo, el suelo es un ser vivo que también se muere si no lo
cuidamos. Su entendimiento fue algo rapido sobre el tema y su relacion con la sustentabilidad y por cuidar el medio
ambiente fue lo que mas les intereso.
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Conclusién

La comunidad coincide en que esta practica ha contribuido a mejorar su bienestar en diversos aspectos, social,
familiar y mental y de salud. Generando relaciones interpersonales positivas, creando fenémenos de convivencia
familiar, social, a través del intercambio de conocimientos y técnicas para el mejor rendimiento de las plantas
utilizadas, logrando asi una mejor relacién entre el individuo y la naturaleza.

En la investigacion aplique los conocimientos de mi carrera de Administracion los cuales consistieron en la toma
de decisiones y de liderazgo en los pequefios grupos donde se llevé a cabo las précticas de dichos huertos urbanos
familiares.

Referencias Bibliograficas.

IMAG. (2001). Manual para la comunidad. Santiago, Chile: Documento elaborado por el instituto del Medio Ambiente Gylania, para la Comisién
Nacional del Medio Ambiente de la Region Metropolitana N° Pag. 18.

FAO. (2008). Huertos familiares Ecoldgicos.

Consultado en: http://www.fao.org/docrep/v5290s/v5290s02.htm
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La alienacion en la formacién de la identidad del profesor de
educacion primaria en la escuela normal

Mtro. Francisco Careaga Dominguez!
Dr. Manuel Salvador Romero Navarro?

Resumen.- El tema hace referencia al proceso formativo que viven los estudiantes en la escuela normal, la alienacion a que
estan sujetos no sélo como parte del arbitrio cultural del curriculum, sino también del propio proceso de préactica que
enfrentan en la institucion.

El trabajo se realiza a través del paradigma cualitativo, concretamente el modelo interpretativo. En esta idea tiene
relevancia en tanto descubre una realidad que por tradicién es muy endogamica, los mitos y tradiciones a veces no permiten
ver cémo la conciencia de los estudiantes se amolda al colectivo y se forman en una légica dificil de cambiar para mejorar.

Es importante destacar que la Idgica de la formacion en apariencia no permite asumir posturas criticas, aun cuando en
plan y programas de estudio se contemple el analisis, la investigacién, la reflexion y la critica como elementos de
construccion y desarrollo de competencias profesionales.

Por ello, es urgente replantear la cultura académica, el debate tedrico y una revisién autocritica de los formadores, con la
intencion de tomar otras actitudes ante los otros —alumnos— y ante el conocimiento.

Palabras clave: Alienacién, formacion, identidad, conciencia.

Introduccion

En este extracto de un trabajo de investigacion méas amplio, se aborda como en la escuela normal, tradicionalmente la
préctica se ha destacado en lo que hace el profesor formador, pero también en lo que espera haga con el mayor decoro
el estudiante cuando asista a la escuela normal, las supervisiones sobre la practica se convierte en un elemento
fundamental de lo que plantea el plan y programas de estudio, de tal manera que aparentemente el andlisis permite el
aprendizaje mas real de los estudiantes. El conflicto se produce cuando no se tiene claro sobre qué se va a analizar,
porque la reproduccidn a la que se ha sometido en su trayecto formativo dificilmente le ha permitido aprender sobre
el analisis, la reflexion y la critica, que se vuelven parte del discurso y ausentes en el hacer diario, en esta idea, la
produccion también parece un imposible.

Chacon Angel sostiene que: “Al sustentarse, los programas de formacion de profesores es el positivismo, lo que
se busca es solo la capacitacion del profesor, con habilidades para que desarrolle eficazmente su labor docente” (2004,
pag. 46) En tal sentido, los profesores formadores consideran que se esta jugando bien el rol encomendado, aunque se
piensa que se forma de manera critica, s6lo se instrumentaliza la practica que llegara a realizar el alumno como
normalista y como profesor cuando egrese de la escuela normal. La conciencia préctico utilitaria que poseen los
formadores sigue siendo la l6gica de construccion del pensamiento y actuar del estudiante de la normal, no hay
posibilidades de cambio aunque se planteara un plan y programas de estudio diferente, critico, porque para ello los
formadores tendrian que formarse en la critica, en la investigacion para que pudieran producir conocimientos que
fueran susceptibles de ser analizados en el contexto de la formacién.

Sigue expresando el autor: “El actual modelo de profesor es el reproductor del sistema socioeconédmico y el de
solucionador de problemas; los valores que sustentan este modelo son los de competitividad y desempefio” (Chacon
Angel, 2004, pag. 47). Como convertirse en un profesor intelectual transformativo cuando la I6gica de reproduccion
esta en la conciencia del que ensefia, incluso es facil entender que parece ni siquiera tenerse claro con respecto a los
enfoques de los curricula de formacidn de profesores.

Es posible, en una vision extremista, llegarse a pensar que con esta ldgica de la formacién no es necesario que los
alumnos asistan a una escuela normal para ser profesores, los aprendizajes los podria captar de la realidad donde se
ha formado y en el hacer de la escuela bésica, de cualquier manera parece que no utiliza el conocimiento epistémico
como fuente de saber para planear, ejecutar y evaluar su trabajo docente. El profesor de la escuela normal se dedica a
reproducir lo que dicen los programas y los rasgos deseables del perfil de egreso pasan a segundo término porque con
ellos o sin ellos los alumnos logran terminar satisfactoriamente la escuela, hay una eficiencia terminal del 100%, en
ocasiones mas alta porque los cambios de estado a estado y las bajas temporales incrementan esta cifra situada con
respecto al ingreso determinado por la convocatoria de cada afio.

Iprofesor de tiempo completo de la Benemérita Escuela Normal Urbana “Profr. Domingo Carballo Félix”, de La Paz, Baja California Sur,
mromeronavarro@hotmail.com

2 Profesor de tiempo completo de la Benemérita Escuela Normal Urbana “Profr. Domingo Carballo Félix”, de La Paz, Baja California Sur,
fcareaca62@gmail.com
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Descripcion del método

La actividad académica de los profesores de las escuelas normales es en esencia el nicho de conformacién de la
conciencia del estudiante y nuevo profesor, por ello, a través de este trabajo de investigacion se busca encontrar los
significados latentes, pocas veces visibles de lo que representa simbélicamente el hacer que viven quienes estudian
para ser profesores.

Como se ha pretendido analizar e interpretar actitudes, ideas y discursos de estudiantes y formadores, se tomé como
I6gica investigativa el enfoque de corte interpretativo, que al ser de origen cualitativo, intenta desentrafiar significados
subyacentes dentro de la cotidianidad escolar, lugar por excelencia de la interaccién académica y social de quien
pretende ser profesor.

“El objeto de la investigacion social interpretativa es la accion, y no la conducta. Esto se debe a las suposiciones
efectuadas acerca de la naturaleza de la causa en la vida social. Si las personas actlian basandose en su interpretacion
de las acciones de otros, entonces la interpretacion de significado, en si misma, es causal para los seres humanos”
(Erickson, 1989, pag. 214).

En esta visién, la actividad que realizan los estudiantes esta determinada por la accion ejercida por los formadores,
si bien es cierto, al ser educacion superior se da por hecho que quienes se forman poseen la capacidad para aprender
criticamente, en una actitud auténoma, sin embargo, la realidad muestra que la conciencia de los futuros profesores
estd determinada por la conciencia de sus mentores.

Es importante también destacar que la “...investigacion de campo observacional, participativa e interpretativa,
ademads de su interés central por la mente y por el significado subjetivo, se ocupa de la relacion entre las perspectivas
de significado de los actores y las circunstancias ecoldgicas de accidn en las que éstos se encuentran. Esto quiere decir
que la nocion de lo social es fundamental en la investigacion de campo” (Erickson, 1989, pag. 216).

El caracter naturalista de este tipo de investigacidn analiza a los sujetos involucrados en la escuela como instancia
en accion, pero quienes participan en este proceso indagativo tienen muy claro que la naturaleza del sujeto se somete
al control social y la artificialidad institucional esta latente, pero la riqueza de las interacciones y discursos dan la
apariencia de un lugar donde todo parece natural.

Desarrollo de algunas reflexiones importantes

El plany los programas de estudio de cualquier nivel educativo define formalmente qué es lo que tiene validez para
ser aprendido por los sujetos, y esta decision no es tomada por los estudiantes o profesores, sino por el poder politico,
es decir, son unos cuantos quienes deciden el camino que deberé tomar el sujeto en su formacion, al respecto Bourdieu
y Passeron aseguran que las “...relaciones de fuerza estan en el origen, no solamente de la AP, sino también del
desconocimiento de la verdad objetiva de la AP, desconocimiento que define el reconocimiento de la legitimidad de
la AP y que, como tal, constituye su condicidn de ejercicio” (1996, pag. 55).

Los estudiantes desconocen el acto de imposicidn que esta presente en los programas, ademas no tienen claro qué
tanto poder tiene el profesor para moldearlo a su imagen y semejanza; algunos profesores contrastan con la esencia de
la formacién de los alumnos y como tienen una enorme influencia sobre los aprendientes, éstos se dejan llevar porque
las relaciones no parecen presentar un acto de fuerza,® porque ésta se simula a través de los actos simbdlicos, de como
el discurso y ciertos actos se incrustan en la conciencia del alumno, haciéndolo un ser practicamente sin voluntad, a
merced de lo que se le impone.

En esta perspectiva, la alienacién del estudiante esta dada principalmente por el papel que ha jugado y sigue jugando
en la Escuela Normal, en tal sentido, Delamont afirma que el “...rol del alumno tradicional es el de un subordinado,
cuyos principales deberes son seguir la direccion del profesor. Cuando tales direcciones son ambiguas o impopulares,
los alumnos pueden rechazar su rol y aliarse para interrumpir el proceso de la clase” (1985, pag. 126). Pero en la
Escuela Normal es mas fuerte la autoridad del formador, ante su rol, los alumnos prefieren negociar los
acontecimientos o simplemente aceptar las disposiciones de los profesores que se muestran también tradicionales en
su rol de autoridad.

Es decir, como el estudiante no se percata que esta siendo formando con una imagen de lo que se espera de él —
tanto del plan y los programas de estudio como por los profesores—, legitima el poder del cual depende su formacion,
ya que no reflexiona el porqué de lo que esta aprendiendo, para qué le va a servir y cdmo lo va a emplear; se constituye
asi una conciencia dependiente del otro, alienada a formas de pensar que no le son propias, son lo que la sociedad
espera de €l, también lo que el gobierno en turno ha determinado que necesita para ser profesor. Zemelman expresa
que “...en el concepto de cultura estd presente el hecho elemental que cualquier fendmeno social que queramos

3“En la perspectiva socioldgica e institucional la palabra poder es empleada por referencia a la organizacion politica, que se asegura
el dominio de un sistema de funcionamiento de la institucion educativa para salvaguardarse, o sea perpetuarse, y que delega en
algunos de sus miembros funciones de autoridad” (Postic, 1984, pag. 107).
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estudiar, ya sea en corto o en largo plazo, es construccidn de los seres humanos, de los sujetos, pero no de uno sélo,
sino de muchos sujetos” (Zemelman, 2009, pag. 16). En consecuencia, lo que aprenden los estudiantes son
construcciones simbdlicas,* la realidad es resignificada por otros y se establecen modelos simbélicos que le dan el
caracter de ser contenido para aprender al estar inmerso en el campo cultural de la educacion.

No es en si mismo lo que ha formado en sus esquemas de manera independiente los profesores, sino lo que un
conjunto de sujetos han ido conformando histéricamente y le van introyectando como proceso formativo, en parte esta
escrito en los diferentes curricula por los que ha pasado, pero también se va cruzando con lo que otros ensefiantes han
aprehendido y ensefiado formalmente, la parte informal puede observarse en las actitudes que muestra sobre el
contenido, la escuela y el acto educativo; de cualquier manera, el grupo clase se convierte en el espacio privilegiado
donde se otorgan esos significados que adquiere el estudiante. “Furlong, por tanto, define al grupo de interaccion como
un grupo que en cualquier momento estara compuesto por aquellos alumnos que perciben lo que esta sucediendo de
forma similar, se comunican unos con otros y definen juntos la accién apropiada” (Delamont, 1985, pag. 93).

En el grupo, dentro de la Escuela Normal se recibe la misma informacidn por parte de los formadores, aun cuando
pueda existir un trato preferencial hacia cierto alumno o grupo de ellos, lo que perciben del contenido académico es
lo mismo para todos, puede haber divergencia en como lo asimilan los estudiantes, pero el plan y los programas de
estudio uniforma, aliena de acuerdo a los propdsitos educativos, porque no hay intencion que se formen de manera
libre, que reflexionen sobre la realidad alienada y alienante. Las actitudes y los valores de los profesores son una
fuente inagotable de ensefianza hacia los estudiantes, pero cuando se observan monoétonamente, no hay muchos
referentes para que los estudiantes tengan un bagaje cultural amplio y puedan retomar lo que consideren apropiado
para llegar a ser los profesores.

Bourdieu y Passeron complementan que las “...relaciones de fuerza determinan el modo de imposicidn caracteristico
de una AP, como sistema de los medios necesarios para la imposicién de una arbitrariedad cultural y para el
encubrimiento de la doble arbitrariedad de esta imposicién, o sea, como combinacidn historica de los instrumentos de
violencia simbolica y los instrumentos de encubrimiento (o sea, de legitimacion) de esta violencia” (1996, pag. 56).
No es comdn que los estudiantes perciban el acto de imposicidon de los profesores, porque la conciencia esta
acostumbrada a recibir del otro un contenido académico a través del discurso, como fuente de la instrumentacion de
la did4ctica en ocasiones aunada al uso de medios, pero en esencia ocultan la violencia simbdlica caracteristica del
discurso del aula.

La identidad que se forma el alumno de la Escuela Normal es directamente proporcional a la influencia que tienen
los formadores en la clase, en la escuela a través de las acciones cotidianas y en la reproduccion del contenido
académico, matizada sobre todo por la llamada identidad normalista. La cultura institucional esta muy arraigada, dicho
sea de paso, como accidn rutinaria de un contexto tan endogamico que es una ilusion de ver a una Escuela Normal
con una calidad que siempre ha sido reconocida en el contexto nacional, lo cual hace que muchos formadores se
mantengan alienados al llamado normalismo, a su vez alienan a los estudiantes con la idea de ser “una institucion
formativa”.

Quienes mas sufren esta alienacion son los estudiantes, porque s6lo se ven como instrumentos no sélo de los
formadores, sino también del control politico,> porque ademas son utilizados para ciertas actividades de gobierno en
sus diferentes facetas, para llenar espacios que competen a instancias de gobierno o para que participen como edecanes
o narradores de los desfiles del 16 de Septiembre y el 20 de Noviembre. Pero el apoyo para el trabajo académico de
la escuela es el mas ausente, los instrumentos de control toman fuerza con esas actividades y los alumnos lo legitiman
al participar, el argumento es que las actividades son formativas y les ayudan a que adquieran aprendizajes de manera
integral, porque aprenden a ser agentes de transformacion social, pero en realidad se estan alienando més al control
social a expensas de su identidad.

No obstante, Trevifio Villarreal supone que es “...preciso pensar qué es lo que entendemos por identidad del ser
humano, es decir, ;,como nos identificamos nosotros mismos?, ;quiénes somos realmente?, ;de donde surge nuestra
identidad?, ;qué nos hace diferentes?, entre otras interrogantes que constituyen apenas ‘la punta del iceberg’ para
comprender cabalmente el fascinante mundo del Ser, el cual se pretende investigar desde sus raices” (Trevifio, 2012,

4“El mundo es, y sdlo es, para los humanos interpretacion sociohistorica del mundo. Los simbolos constituyen las figuras de que
nos servimos para hacernos con lo real” (Fullat, 1997, pag. 70).

5“Durante mucho tiempo se ha hablado de la deficiente preparacién profesional del profesor y en particular, de su formacién inicial.
en las primeras décadas del siglo XX a los profesores se les preparé con base en un modelo profesional ideal, pero se ha podido
observar con el paso de los afios la existencia de grandes periodos de estancamiento en los programas de formacion inicial. El
profesor se ha convertido en una maquina manipulada por un sistema; afio tras afio repite incansablemente lo que marca el
programa, convirtiéndose en un técnico de la educacion y no en un profesional del sistema educativo” (Camargo, 2001, pég.
145).
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pag. 7). En la formacién de profesores de educacion primaria la identidad que va “construyendo” el estudiante la va
reproduciendo desde el modelo de formador; es lo que el otro espera que sea, se vuelve un sujeto con ciertas
caracteristicas que lo hacen diferente de otros profesionales.

En los estados, la mayoria de los profesores de educacion primaria se conocen, son muy parecidos entre si porque
son producto de la misma reproduccién de las ensefianzas de los mismos profesores formadores que han tenido en la
Escuela Normal, la identidad normalista es muy marcada, muchos se identifican con un tipo de profesor, el que se
forma en la normal.

Es importante reiterar que la identidad de los alumnos, no empieza en la Escuela Normal, pero si se consolida con
base en la alienacién a que son sujetos por un acto de fuerza caracterizado por una violencia simbolica dada por el
plan y los programas de estudio; no obstante, la identidad que tienen los formadores se transmite a través de las
acciones, de los valores y del ethos pedagdgico que los caracteriza. Desde la postura de Bourdieu, la identidad puede
ser producto del habitus, considera que la “...existencia humana, el habitus como encarnacion de lo social, es esta
cosa del mundo para la cual existe un mundo: ‘el mundo me comprende, pero yo lo comprendo’, como dijera Pascal.
La realidad social existe, por decirlo asi, dos veces, en las cosas y las mentes, en los campos y los habitus, dentro y
fuera de los agentes. Y cuando el habitus entra en relacion con un mundo social del cual es producto, se encuentra
como pez en el agua y el mundo le parece autoevidente” (Bourdieu, 1995, pag. 88).

La identidad que encarna el estudiante normalista se constituye en una formacion duradera, una manera de sentirse
identificado con los otros, el grupo de iguales que a su vez se identifica con los profesores de la Escuela Normal. Con
las competencias que alcanza el estudiante en la Escuela Normal, va moldeando en €l un arquetipo, producto de la
historia de la institucion formadora de profesores de educacion primaria; en apariencia se da una espiral donde los
profesores de educacion primaria realizan préacticas muy similares a las de los profesores de la Escuela Normal y
viceversa. Con ello se da por hecho que la normal es el nicho de formacién altima del nuevo profesor, no sélo a raiz
de lo que aparecen en el plan y programas de estudio, sino también de la tradicién que identifica al profesor, como
agente de transformacidn social, aunque sea solamente en el discurso de los profesores de antafio, los mas antiguos de
la institucion.

Continua el autor referido: “Podria, para darme a entender, prolongar la cita de Pascal: el mundo me comprende,
pero yo lo comprendo porque él me comprende; porque él me produjo, y porque produjo las categorias que yo le
aplico, lo percibo como autoevidente” (Bourdieu, 1995, pag. 88). En la actualidad, los planteamientos de Morin,®
principalmente la recursividad en bucle, en este caso de la formacién, mas concretamente de la identidad del profesor,
tiene semejanza con las ideas de Bourdieu planteadas aqui. La sociedad tiene una imagen clara de lo que es el profesor,
aunque en cierto modo muy “desgastada”, pero hay cierta identificacion con la figura docente; a su vez algunos
profesores comprenden el contexto social y el porqué de su devaluada figura, a veces hasta se resignan. El profesor
sabe ademas que es un producto social, que no puede evadir la realidad porque asi fue formado incluso en la Escuela
Normal, asi se reprodujo su identidad a manera de espejo de la identidad del otro.

Trevifio Villarreal dice que para “...el caso especifico de la construccion de la identidad profesional del maestro
normalista, la confrontacion o afinidad entre las pertenencias ocurre de la misma manera, los mecanismos de
apropiacion de la realidad educativa por parte de los maestros son los que denotaran como estos adquieren identidad,
es decir, si al ingresar al campo formativo inicial sélo recibieron informacién con respecto a ese ambito y la
acumularon en su estructura mental sin ser capaces de cuestionarla” (2012, pag. 19). La vocacion magisterial no
es otra cosa que la propia identidad que ha ido construyendo el profesor, no s6lo en la escuela formadora de profesores,
sino desde que tiene relacion con profesores al ser alumno de la escuela bésica, incluso desde cualquier contexto,
porque el profesor es una persona que actla cotidianamente como sujeto coman.

Es importante destacar que la informacion proporcionada en la Escuela Normal se convierte en formacion para ser
profesor, es lo que se pretende en el plan y los programas de estudio; se espera que los alumnos logren el perfil de
egreso que aparece en esos documentos oficiales, incluso en el plan 2012 aparece ya un perfil de ingreso, pero, ;,c6mo
respetar ese perfil si cada estado tiene el suyo para seleccionar alumnos?, generalmente se aplica un examen
estandarizado, lo califican y sacan la lista de los aceptados y no aceptados el mismo dia. Mercado Cruz expresa:
“Formarse como maestro requiere de un largo proceso de escolarizacion, que se inicia en la educacion bésica y culmina
con los estudios de educacion normal que se ubican en el nivel superior” (2007, pags. 46-47). Esto permite reafirmar

6“El conocimiento pertinente debe enfrentar la complejidad. Complexus significa lo que estd tejido junto; en efecto, hay
complejidad cuando son inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo (como el econémico, el politico, el
socioldgico, el sicoldgico, el afectivo, el mitoldgico) y que existe un tejido interdependiente, interactivo e interretroactivo entre
el objeto de conocimiento y su contexto, las partes y el todo, el todo y las partes, las partes entre ellas. Por esto, la complejidad
es la unién entre la unidad y la multiplicidad. Los desarrollos propios a nuestra era planetaria nos enfrentan cada vez mas y de
manera cada vez méas ineluctable a los desafios de la complejidad” (Morin, 1999, pég. 17).
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la idea que efectivamente la formacién docente y el vinculo con quienes se forma el sujeto méas bien concluye en la
normal pero sus antecedentes vocacionales estan en las escuelas por las que han pasado como alumnos.  Las
imagenes que se han construido en la tradicion normalista y mas en la Escuela Normal como un espacio donde los
mitos son una forma de relato que se traslada de una generacion a otra, lo que de alguna manera ha potenciado la
identificacion de los educandos hacia el ser profesor.

Algo que ayuda mucho a la gran demanda son los internados anexos a algunas normales, porque brinda la
oportunidad a los estudiantes para que se establezcan en él y al quedar a un costado de la escuela sdlo cruzan una cerca
para llegar. La estancia en el internado es también un espacio, un lugar de consolidacion de la identidad normalista,
los alumnos internos se sienten ain mas identificados con la figura de profesor. En la perspectiva de Trevifio Villarreal,
el “...involucramiento de la subjetividad en la conceptualizacion del fendémeno identitario permite comprender los
motivos y los sentidos que los sujetos dan a sus acciones en el campo de la reflexividad: ¢quién soy yo?, ;quién fui?
0 ¢quién quiero ser? Motivos y sentidos producto de la accién de simbolizar, no sélo en las condiciones materiales de
existencia, sino en la experiencia historica, los sistemas de normas y valores, las expectativas de accion presente y
futura” (2012, pag. 15).

Es comin que la subjetividad de los estudiantes de la Escuela Normal se vea influenciada por lo que otros
externalizan para determinar quién es y quién llegara a ser el sujeto que ingresa a la escuela; un ejemplo claro es el
uso del uniforme, que da cierta imagen que el sujeto es alumno de la Escuela Normal y los profesores dicen: “les da
identidad a nuestros alumnos”, “los identifica con la escuela”, “ya todos saben que son alumnos de la Normal”;
ademds, cuando van a la escuela es obligatorio portar el uniforme, al menos los lunes que es cuando se llevan a cabo
los honores a la Bandera. No obstante, hay un debate sobre la obligatoriedad y sanciones del uso del uniforme en las
practicas de la escuela de educacion basica (preescolar y primaria), porque se dice los alumnos deben portar el
uniforme de gala, es decir, con corbata los hombres y con saco, corbata y zapatillas las mujeres.

Como muestra la historia del uniforme normalista, hay casos en que se han suspendido las practicas de los
estudiantes que no cumplen al pie de la letra con este requisito. El uniforme ha sido por siempre el signo mas evidente
de la simbélica idea de poseer el orgullo de ser normalista, incluso los estudiantes tienen ese sentimiento cuando van
por la calle y creen que todo el mundo se detiene y expresa su admiracién, porque estan frente a un estudiante de la
Normal. Covarrubias y Brito comentan que los “...procesos cognitivos ‘son procesos de constitucion de conciencia.
La conciencia se constituye con figuras de pensamiento que formalmente pueden ser agrupadas en dos bloques: el
ontolégico y el gnoseoldgico. Entre estos dos bloques se integra la personalidad del sujeto y en esa personalidad esta
implicada una teleologia, i.e., una manera de querer el futuro. De este modo, la personalidad del sujeto se expresa
como concepcion ontoldgica y como concepcion gnoseologica’™ (2009, pég. 22).

En esta perspectiva, ciertos simbolos de la identidad alienan no s6lo a los estudiantes al portarlo, sino también en el
imaginario de los profesores representa una extension de la escuela normal, de la esencia de ser profesor, incluso en
los docentes en servicio es comdn escuchar como en sus tiempos la rigurosidad, la formalidad hacia un mejor
estudiante y un mejor futuro profesor. Lo cierto es que existen muchas maneras de someter la conciencia del otro, de
esquematizar el pensamiento y formas de actuacién, se inscriben asi en parte de la cotidianidad institucional.

Algunas reflexiones finales

Se puede afirmar que el ser humano en la relacion con la realidad va construyendo ideas y conceptos, va preparando
esquemas de significados que le ayudan a entender esa realidad, a veces se prejuicia con la teoria existente, aunque
ciertamente funciona como referente. Para el caso de la identidad de los alumnos de la Escuela Normal, el ser en el
mundo, como dice Covarrubias, “el mundillo” de los profesores formadores se encarga de mantener la identidad de
quienes quieren llegar a ser profesores; aparte del uniforme, hay otras acciones objetivas que se ayudan a mantener
esto; por ejemplo, los honores a la Bandera y las asambleas de los lunes, en muchas ocasiones emulan lo que los
profesores de educacién preescolar y primaria hacen con los nifios en su respectivo centro, hasta se llegan a entonar
canticos y a imitar los recorridos de las escoltas, con un impecable uniforme que da la idea que todo esta en su lugar,
todos contribuyen a mantener la imagen de la Escuela Normal, un buen alumno reproduce de manera conformista los
rituales de una institucion que se niega a morir, se quiere perpetuar sin cambiar sus signos.’

Toda accion del sujeto en la sociedad estd plagado de cultura, de hechos simbdlicos que le permiten entender y
transitar por el mundo; la cultura normalista se ha constituido como tal porque tiene simbolos propios, significados
otorgados por los sujetos que conviven en la institucién, es decir, son hechos simbélicos donde las identidades y

7“Un caso especial de objetivacion, pero que tiene importancia crucial es la significacion, o sea, la produccién humana de signos.
Un signo puede distinguirse de otras objetivaciones por su intencién explicita de servir como indicio de significados subjetivos.
Por cierto que todas las objetivaciones son susceptibles de usarse como signos, aun cuando no se hubieran producido con tal
intencion originariamente” (Berger, 2001, pag. 52).
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alteridades juegan un papel fundamental para conformar el hecho simbdlico que caracteriza las construcciones de los
formadores y que reproducen los estudiantes que quieren ser profesores, éstos se objetivan mediante signos.

Bourdieu supone que de “...hecho, toda vez que el habitus enfrenta condiciones objetivas idénticas o semejantes a
aquéllas de las cuales es producto, estd perfectamente adaptado a ellas sin necesidad de hacer ningun esfuerzo de
adaptacion consciente e intencional, y podemos afirmar que el efecto del habitus es, en cierto sentido, redundante con
el efecto del campo. En este caso, la nocién puede parecer menos indispensable, aunque por lo menos tenga la virtud
de descartar la interpretacion en términos de accion racional que el caracter ‘razonable’ de la accion parece imponer”
(1995, pag. 89). Los acontecimientos que dan significado a la esencia normalista, se dan mas porque se convierten en
rituales, en realidades rutinizadas, lo que dan el sentido instituido de la tradicion normalista; por ello, es dificil que la
Escuela Normal se reculturice como expresan los pensadores educativos actuales como Bolivar, Imbernén, Fullan y
Hargreaves entre otros, es mas facil mantener lo ya establecido, lo instituido, lo que se reproduce de manera
conformista y que define a la formacion como alienada y alienante.
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Disefio y construccion de un arbol solar

M. en C. Samuel Carman Avendafio?, Ing. Alejandro Torrecillas Lopez?,
José Manuel Juérez Lépez®

Resumen— La energia solar va adquiriendo mas importancia como fuente energética, se destaca como una alternativa
puesto que las reservas de combustibles fésiles no son renovables. Asi, con respecto a los costos, los sistemas solares
son cada vez mas baratos, con la gran ventaja de que el combustible: la radiacién del sol se nos brinda sin ningln
costo alguno. El objetivo principal de este proyecto es obtener un proceso de conversion foto-eléctrico por medio de un
disefio estructural que se asemeje a un arbol, suministrando energia eléctrica y el &ngulo de captacion solar de los
paneles fotovoltaicos sea modificado con respecto al posicionamiento del sol en el afio teniendo un proceso de
conversion mas eficiente llegando a obtener cerca de 1.5 kw que se almacenan en baterias recicladas, implementado
esa energia se lograra energizar luminarias tipo LED e incluso la recarga de gadgets, utilizados por la comunidad de
la ESIME Culhuacan.

Palabras clave— Arbol Solar, Fotovoltaica, Ingeniera Mecénica

Introduccion

La energia solar ha cobrado importancia como fuente energética, puesto que las reservas de combustibles
fosiles no son eternas. Esto ha ocasionado que, por ejemplo, sean parecidos los precios de un calentador solar y
de uno de gas, lo que no sucedia hace 60 afios. Asi, con respecto a los costos, los sistemas solares son cada vez
maés baratos, con la gran ventaja de que el combustible, la luz del Sol, aparece todas las mafianas sin cobrar.

La propuesta de este anteproyecto es llegar a desarrollar un arbol solar como una fuente alterna y limpia que
genere 1000 watts, por medio de un sistema de captacion de energia solar la cual llegara a ser transformada en
energia eléctrica con la implementacién de paneles solares.

El proyecto estd disefiado para la implementacion de tuberia de acero de un espesor capaz de contener las
diferentes cargas a las que se someta, asi como de los esfuerzos que se lleguen a presentar por propio peso y
corrientes de aire. El sistema de captacion de energia solar constara de 3 paneles a diferente potencia cada uno,
conectados a un regulador de voltaje y a un sistema de carga compuesto por bancos de baterias donde se
almacenara la energia obtenida, la cual se llegara a transformar su comportamiento eléctrico por medio de un
inversor eléctrico para aplicaciones a un voltaje de 120 volts.

Descripcion del método
Obijetivo principal.
Nuestro objetivo principal es obtener un proceso de conversion foto-eléctrico por medio de un disefio de
arbol solar que suministre energia a cargas de bajo consumo de potencia eléctrica y asi poder llegar a
implementar esa energia obtenida en la aplicacion de luminarias para la ESIME Culhuacan.

Referencias Tedricas
En 2012, la capacidad instalada para la generacion de energia eléctrica con fuentes renovables fue de 14,501
MW?7, de los cuales, el 87.3% son para servicio pablico y el 12.7% para permisionarios.

TIPO DE CAPACIDAD CAPACIDAD AUTORIZADA
ENERGIA INSTAU}DA EN EN CONSTRUCCION
OPERACION (MW) (MW)

Edlica 1,289 2,460

Geotérmica 8§23 0

Hidraulica 11,707 289

Solar 37* 156

Biomasa 645 100

Total 14,501 3,006

Tabla 1. Capacidad instalada en operacién y en construccion para la generacién de energias renovables
Centrales para la generacion de electricidad con energias renovables

M. en C. Samuel Carman Avendario, Director de proyectos de investigacion, profesor de la ESIME Culhuacan perteneciente

al Instituto Politécnico Nacional, México, D.F. cavendanos@ipn.mx(autor corresponsal)

2Ing. Alejandro Ldpez Torrecillas, profesor de la academia de ingenieria electronica aplicada, de la ESIME Culhuacan

perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, México, D.F. toresila@gmail.com

3Jose Manuel Juéarez Lopez, Estudiante de posgrado en Maestria en Ciencias de la Ingenieria en Sistemas Energéticos de la
ESIME Culhuacan perteneciente al Instituto Politécnico Nacional, México, D.F. ppppp_5000@hotmail.com
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El pais tiene 258 centrales en operacion y en construccion para la generacion de energia eléctrica con fuentes
renovables. Los proyectos de energias renovables tienen presencia en el 90% de las entidades federativas del
pais; sin embargo, Oaxaca y Veracruz son los estados con mayor nimero de proyectos, edlicos y de bioenergia
respectivamente.

Aguascallentes
&
il

Morelos

Figura 1. Proyectos en operacion y en construccién para la generacion electricidad con energias renovables
Energia solar

La energia solar ha cobrado importancia como fuente energética, puesto que las reservas de combustibles
fosiles no son eternas. Esto ha ocasionado que, por ejemplo, sean parecidos los precios de un calentador solar y
de uno de gas, lo que no sucedia hace 60 afios. Asi, con respecto a los costos, los sistemas solares son cada vez
mas baratos, con la gran ventaja de que el combustible, la luz del Sol, aparece todas las mafianas sin cobrar.

La producciéon fotovoltaica estd basada en el fendémeno fisico denominado “efecto fotovoltaico”, que
bésicamente consiste en convertir la luz solar en energia eléctrica por medio de unos dispositivos
semiconductores denominados células fotovoltaicas. Estas células estan elaboradas a base de silicio puro (uno de
los elementos méas abundantes, componente principal de la arena) con adicién de impurezas de ciertos elementos
quimicos (boro y fosforo), y son capaces de generar cada una corriente de 2 a 4 Amperios, a un voltaje de 0,46 a
0,48 Voltios, utilizando como fuente la radiacién luminosa. Las células se montan en serie sobre paneles o
mabdulos solares para conseguir un voltaje adecuado. Parte de la radiacion incidente se pierde por reflexion
(rebota) y otra parte por transmision (atraviesa la célula).

El resto es capaz de hacer saltar electrones de una capa a la otra creando una corriente proporcional a la
radiacion incidente. La capa antirreflejo aumenta la eficacia de la celda.

El Sol produce una enorme cantidad de energia: aproximadamente 1,1 x 1020 KiloWatios hora cada segundo
(1 KiloWatio hora es la energia necesaria para iluminar una bombilla de 100 Watios durante 10 horas). La
atmosfera exterior intercepta aproximadamente la mitad de una billonésima parte de la energia generada por el
sol, o aproximadamente 1.5 trillones (1.500.000.000.000.000.000) de KiloWatios hora al afio. Sin embargo,
debido a la reflexidn, dispersion y absorcién producida por los gases de la atmdsfera, s6lo un 47% de esta
energia, o aproximadamente 0.7 trillones (700.000.000.000.000.000) de KiloWatios hora alcanzan la superficie
de la tierra.

La cantidad de energia que se consume en el mundo anualmente es aproximadamente 85 billones
(85.000.000.000.000) de KiloWatios hora. Esto es lo que se puede medir, es decir la energia que se compra,
vende o comercializa. No hay forma de saber exactamente qué cantidad de energia no comercial consume cada
persona (por ejemplo cuanta madera se quema, o que cantidad de agua se utiliza en pequefios saltos de agua para
producir energia eléctrica). Segun algunos expertos esta energia no comercial puede constituir como mucho una
quinta parte del total de energia consumida. Aunque fuera este el caso, la energia total consumida por el mundo
significaria s6lo 1/7.000 de la energia solar que incide sobre la superficie de la tierra cada afio.

Energia Solar En México

México se encuentra entre los cinco paises mas atractivos del mundo para invertir en proyectos de energia
solar fotovoltaica, tan sélo detras de China y Singapur.12 Lo anterior debido a que el pais forma parte del
“cinturén solar” con una radiaciéon mayor a 5 kWh por m2 al dia. Asimismo, México cuenta con la base
manufacturera de médulos fotovoltaicos méas grande de América Latina
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Figura 2. Mapeo de indice de atraccion de la industria solar fotovoltaica en el mundo,

México cuenta con una capacidad instalada de 36.8 MW en proyectos solares fotovoltaicos, principalmente
en aplicaciones de electrificacion rural e industrial. Actualmente se encuentran en construccion diferentes
proyectos, que tendrén una capacidad instalada total de 141.66 MW.

Funcionamiento de un sistema fotovoltaico

Un sistema fotovoltaico es un dispositivo que, a partir de la radiacion solar, produce energia eléctrica en
condiciones de ser aprovechada por el hombre. El sistema consta de los siguientes elementos (ver figura 1).

Radiacion - Utilizacion
Produccion Acumulador

Lamparas

Regulador
2 =1 I TV, radio
Modulo T Aparato
sl 3, @ electrodoméstico

( A f/ Bateria

|

Figura 3. Una instalacion solar fotovoltaica sin inversor, utilizacion a 12Vcc

Un generador solar, compuesto por un conjunto de paneles fotovoltaicos, que captan la radiacion luminosa
procedente del sol y la transforman en corriente continua a baja tension (12 6 24 V).

Un acumulador, que almacena la energia producida por el generador y permite disponer de corriente eléctrica
fuera de las horas de luz o dias nublados.

Un regulador de carga, cuya misidn es evitar sobrecargas o descargas excesivas al acumulador, que le
produciria dafios irreversibles; y asegurar que el sistema trabaje siempre en el punto de maxima eficiencia.

Un inversor (opcional), que transforma la corriente continua de 12 6 24 V almacenada en el acumulador,

La tabla siguiente tiene los datos obtenidos de estas pruebas:

DATOS
EN 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
GRADOS
Vce 20.1 20.2 20.3 20.5 19.9 19.7 19.6 19.5 19.3 19.1
Icc 3.2 35 3.54 3.88 3.14 2.87 2.84 271 2.53 2.06
Wp 64,32 70.7 718 79.5 62,48 56.53 55.66 52.8 48.82 39.34
Tabla 2. Voltaje, corriente y potencia eléctrica obtenida a diferentes grados
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Figura 2. Graficas de corriente, voltaje generados vs angulo de incidencia

Se realizaron estos calculos para llegar a determinar la inclinacion de los paneles en el arbol solar real y asi
llegar a tener una ubicacion espacial de cada panel solar. A si como se realizd con este panel solar se realizara un
estudio similar con los paneles solares que se adquieran por parte de la ESIME para la creacion del arbol solar,
para llegar asi a realizar un andlisis estructural del arbol en funcion del peso de los paneles y las corrientes de
aire que se lleguen a presentar. Procediendo asi a la realizacion de la estructura en un software CAD:

Figura 6. Vista frontal del arbol solar con cimentacion y luminaria LED en capsulas de fibra de vidrio en
forma de higo
Se trat6 de dar la forma de una higuera al arbol solar esto puesto que la higuera es uno de los simbolos de
cada ESIME y ademés de que la ESIME Culhuacan, cumplird 40 afios en el mes de marzo de haber sido
colocada la primera piedra.

Figura 7. Panel solar montado sobre la hoja del arbol en forma de hoja de higo.

Para llegar al desarrollo de este disefio se cortaron las piezas a las medidas que se plantean, se soldo en tierra
lo que fue posible. A los postes se les hard un corte a 5 grados con respecto a su base y 3 de ellos tendran una
distancia de 2.6 metros y los otros 3 tendran una distancia de 2.3 metros. (Véase figura 5). Se realiz6 este corte
para tener un mejor posicionamiento del panel para transformar la energia solar a eléctrica desde tempranas
horas en la ESIME Culhuacan.
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Una vez cortados los postes estos se soldaran a una placa de 30 x 30 cm y espesor de '4” que tendra 4
orificios de 1”. A su vez se ahogaran en concreto 6 contra placas con las mismas medidas y con 4 orificios en
donde cada una contendra tornillos soldados de % para tener un empalme al momento de colocar el arbol.
(Véase figura 5). En este disefio se plantea una separacion de 1m desde los centros de los postes, esto para no
llegar a estorbar las hojas de un panel con otro, ademas para evitar las sombras entre si, recortaron 3 postes a una
distancia final de 1.70 metros, esto con el fin de que la sombra que se proyecta se enfoque en la forma de las
hojas, y no donde se encuentra el panel fotovoltaico.

La mayor parte del desarrollo del arbol se efectla en el Laboratorio de Ingenieria de Procesos de
Manufactura y el Laboratorio de Ingenieria Eléctrica de la ESIME Culhuacan.

Figura 8. Armado de la primera rama del arbol solar.

Conclusiones

La energia solar fotovoltaica producida por el arbol solar, al igual que otras energias renovables, constituye,
frente a los combustibles fosiles, una fuente inagotable, contribuye al autoabastecimiento energético nacional y
es menos perjudicial para el medio ambiente, evitando los efectos de su uso directo (contaminacion atmosférica,
residuos, etc.) y los derivados de su generacion (basura).Los efectos de la instalacién del arbol solar sobre los
principales factores ambientales son los siguientes: El &rbol solar por su disefio y estética se integra totalmente,
lo que hace ser un elemento facil de integrar y armonizar en diferentes tipos de estructuras, minimizando su
impacto visual. Ademas, al tratarse de un sistema autdnomo, que no contamina visualmente con postes, cables y
lineas eléctricas entrecruzadas. El sistema fotovoltaico es absolutamente silencioso, lo que representa una clara
ventaja frente a los generadores de motor en viviendas aisladas. El suelo necesario para instalar un arbol solar de
dimensién media, no representa una cantidad significativa como para producir un grave impacto. Ademas, en
gran parte de los casos, se pueden integrar en los tejados de las viviendas. Por otra parte, la energia solar
fotovoltaica representa la mejor solucidn para aquellos lugares a los que se quiere dotar de energia eléctrica
preservando las condiciones del entorno; como es el caso por ejemplo de los Espacios Naturales Protegidos.
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Implementacion de la filosofia lean manufacturing a dakapet
envases s.a. de c.v.

Ing. Victor Hugo Carranza Pérez?, Dr. Ernesto Alonso Contreras Salazar?

Resumen—El propésito de este articulo es mostrar la implementacion de la filosofia lean manufacturing en la empresa
Dakapet Envases, la cual se dedica a la fabricacion de envases plasticos pet, en la ciudad de Culiacan, Sinaloa. Las
herramientas basicas a implementar son: mapa de flujo de valor (VSM), gréafico de balance, 5°s (orden y limpieza), kaizen y
trabajo estandar. Se utilizé como prueba piloto el envase de mayor demanda de la empresa, buscando el mayor impacto en
la eficiencia y calidad del producto. Los resultados que se esperan obtener al implementar la filosofia lean son, una
reduccién del 20% del tiempo de ciclo, y un 50% en retrasos de envio de mercancia al cliente, con lo cual se justifica la
importancia del método, y se comprueba que es Gtil para empresas de cualquier tamafio y giro.

Palabras clave — Filosofia lean, lean manufacturing, VSM, trabajo estandar, kaizen, 5°s, grafico de balance.

INTRODUCCION

La Filosofia lean tiene como objetivo integrar las mejores metodologias, herramientas y practicas en un solo
modelo con el que, de manera muy sencilla, lograremos acelerar el desarrollo de empresas e instituciones para
hacerlas mas eficientes y productivas, especialmente por su competencia (Socconini, 2014). Originalmente fue
pensada para la produccion de automdviles en Japdn; sin embargo sus técnicas y principios se han aplicado a una
gran variedad de procesos diferentes a éste, tanto de servicios como de manufactura. Para lograr un “salto” adicional
se necesita en la actualidad una forma totalmente nueva de pensar sobre los roles de las empresas, los departamentos
y las carreras profesionales, que canalice el flujo de valor, desde la concepcidn del producto hasta su lanzamiento a
fabricacidn, desde el pedido hasta la entrega, y desde la materia prima hasta la entrega al consumidor. Un nuevo
concepto - la iniciativa lean — puede hacer avanzar espectacularmente la totalidad del “flujo de valor” de los
productos hacia la perfeccion (Womack & Jones, 2003). Muda, palabra japonesa que significa “despilfarro”, se le
otorga especificamente toda aquella actividad humana que absorbe recursos, pero no crea valor: fallos que precisan
rectificacion, produccion de articulos que nadie desea y el consiguiente amontonamiento de existencias y productos
sobrantes, pasos en el proceso que realmente no son necesarios, movimientos de empleados y transporte de
productos de un lugar a otro si ninglin propdsito, grupos de personas en una actividad aguas abajo, en espera porque
una actividad aguas arriba no se ha entregado a tiempo, y bienes y servicios que no satisfacen las necesidades del
cliente. Afortunadamente existe un poderoso antidoto para el muda: el pensamiento lean. Este proporciona un
método para especificar valor, alinear las acciones creadoras de valor de acuerdo con la secuencia 6ptima, llevar a
cabo estas actividades sin interrupcion siempre que alguien las solicite y realizarlas de forma cada vez mas eficaz
(Womack & Jones, 2003).

En este documento se muestran las mejoras que se esperan obtener tras la implementacién de algunas
herramientas de lean manufacturing en la empresa Dakapet Envases, fabricante de envases plasticos pet, ubicado en
la ciudad de Culiacan, Sinaloa, tales como son VSM, trabajo estandar, 5°S, Kaizen y gréaficos de balance.

DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

Se propuso implementar la filosofia lean manufacturing como prueba piloto al producto de mayor demanda para
la empresa, que es un envase de 375 ml., 17.6 gr. color cristal (Figura 1), utilizado para envasar salsa picante, y que
es solicitado por una empresa muy reconocida en la ciudad de Culiacan, consumidora de grandes volimenes de este
producto: 3,340,749 en 2013 y 3,285,201 envases en 2014 (Dakapet Envases S.A. de C.V., 2015), registrando una
disminucion de ventas del 1.66% entre 2013 y 2014, y se espera obtener resultados que impacten de manera
significativa en la generacion de utilidades para la compafiia que es el principal objetivo de esta, a su vez disminuir
los problemas que se presentan actualmente como lo son: tiempo de ciclo largos y demoras en la entrega de producto

L El Ing. Victor Hugo Carranza Pérez, es estudiante de cuarto semestre de la maestria en ingenieria industrial con
especialidad en calidad, en el Instituto Tecnolégico de Culiacan, México huginhol@hotmail.com (autor
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terminado al cliente, envases defectuosos (Figura 2), entre otros. El proceso de fabricacion de envases pet, inicia con
la recepcién de materia prima en almacén, (preforma de PET, de 17.6 gramos, transparente o color “cristal”),
transportar el contenedor con la ayuda de un montacargas junto a la maquina y depositar la cantidad de preformas
gue permita recibir la tolva de la sopladora. La maquina sopladora trabaja automaticamente, con capacidad para
sesenta y ocho preformas, sopla veintiocho envases por minuto, dos en cada cierre y apertura de molde. Esta coloca
una a una las preformas de manera vertical (con el cuello o rosca hacia abajo), en un mecanismo que las transporta y
a la vez giran sobre su propio eje, a través de un horno que funciona con lamparas incandescentes, lo que le permite a
la materia prima adquirir un estado un tanto maleable debido al calor que recibe durante el proceso de calentado que
tiene un tiempo de ciclo de 74 segundos. Al salir del horno, pasa inmediatamente al proceso de estirado, donde una
varilla se introduce exactamente en el medio de la preforma, estirdndola para que pase de inmediato a la siguiente
etapa en el proceso que es el pre soplado, la funcion de este es, aplicar una presion de aire de 6 bar, que “infla” la
preforma, a un punto que le permita soportar la presion de aire del siguiente proceso que es mucho mas elevada y no
reventarla. Inmediatamente después continta el soplado, que es la etapa donde se aplica una presion de aire de 400
libras., para que la preforma se adhiera al molde, que es el que le da la forma y apariencia final al producto.
Finalmente se presenta el enfriado, que funciona gracias a un anticongelante que circula por el interior del molde, y
le permite al pet, adquirir el color cristalino y tomar su apariencia final (firme, transparente, frio). Cabe sefialar que
desde el proceso de estirado hasta el enfriado, mencionados anteriormente, estos ocurren en un tiempo de ciclo muy
corto (4 segundos), y dentro de la cavidad que forma el molde cuando esta cerrado. Después de esto, el molde se abre
y el envase recorre una distancia relativamente corta dentro de la misma maquina antes de caer en un contenedor
hecho de cartdn, donde un obrero lo toma y vacia en la mesa de trabajo, para empacar el envase de manera manual,
en bolsas con 231 piezas cada una, acomodandolos en tarimas de madera con 24 paquetes cada una.

Figura 1. Envase y preforma en buen estado.
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Figura 2. Envase defectuoso.

Herramientas de lean manufacturing
Para que la filosofia lean manufacturing logre sus objetivos, es necesario apoyarse en algunas herramientas:

Value Stream Map

La herramienta denominada mapa del flujo de valor (Value Stream Map [VSM]) permite visualizar lo que ocurre
y trabajar de forma global, en un proceso o un conjunto de ellos, pertenecientes a una o varias empresas, situadas a lo
largo del flujo de valor de un producto o servicio. Ello permite visualizar simultaneamente los flujos de materiales y
productos y, también, los de informacidn. Utilizando el VSM que representa la situacion actual resulta més facil la
transicion a una implantacion lean (Womack & Jones, 2003). Value Stream Map es una herramienta de lapiz y papel
gue nos permite ver y entender el flujo de materiales e informacién, como lo haria un producto o servicio a lo largo
de la cadena de valor. Lo que quiere decir, que es como seguir el camino de la fabricacion de un articulo o servicio
desde el cliente al proveedor, y cuidadosamente dibujar una representacion visual de cada proceso a lo largo del flujo
de materiales e informacion. Después sera necesario elaborar una serie de preguntas clave y dibujar el mapa en su
“estado futuro”, de como el valor deberia fluir. Haciendo esto una y otra vez es la manera mas facil de ensefiarnos a
nosotros mismos y a nuestros colegas, de como ver el valor y, especialmente, las fuentes de despilfarros (Rother &
Shook, 1999).

Kaizen

Kaizen es un componente de lean manufacturing que busca la mejora continua de los procesos. Las actividades
de mejora son un elemento fundamental del sistema Toyota de produccién (STP). Les ofrecen a los operarios la
oportunidad de hacer sugerencias y promover mejoras, a través de pequefios grupos denominados circulos de control
de calidad (Tejeda, 2011).

5’s

La fuerza de la implantacion con que se haga la herramienta 5’s, es una perspectiva segura de que tan fuerte es la
empresa. Las 5’s son cinco palabras Japonesas las cuales tienen la caracteristica de que todas empiezan con la letra
“S”: seiri, seiton, seiso, seiketsu, y shitsuke. Con su respectiva traduccion significan, clasificar, ordenar, limpieza,
estandarizar y mantener la disciplina. Algunos autores han afiadido otra palabra japonesa con “s” - shukan (habito) —
para tener 6’s en lugar de 5’s. Como sea, las 5’s suficientes para comunicar los conceptos basicos y las mas
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populares son seiri y seiton. Algunos de los beneficios al implantar las 5’s son, al eliminar el desperdicio bajan los
costos y aumenta la capacidad, mejora la seguridad y elimina los accidentes, se eliminan las averias al mejorar el
mantenimientos a los equipos o instalaciones, aumenta la calidad eliminando defectos, cero retrasos al tener entregas
confiables, entre otras (Hirano, 2009).

Trabajo estandar

Un ingrediente critico clave, en todas las técnicas de mejora continua es el uso de estdndares. Los estandares
incluyen todos los procedimientos y especificaciones de operacion. En este caso, necesitamos encontrar una manera
absoluta de describir las condiciones de los equipos, refacciones o consumibles, de no ser posible, nunca se podra
predecir cuando se han vuelto inapropiadas de ser usadas para produccion. Las condiciones basicas y tolerancias que
garanticen una operacion y maniobras de productos segura, se deben conocer y entender por todo el personal de
mantenimiento y produccion. Estas deben definir el valor objetivo y algin error aceptable (Borris, 2006).

Graficos de balance

El balanceo de la linea consiste en equilibrar las operaciones entre los medios (equipos) y las personas con el fin
de cumplir el Takt Time. Esta técnica da flexibilidad a la operacion y ayuda a equilibrar la carga laboral,
asegurandose que nadie esté desocupado por mucho tiempo o que esté trabajando excesivamente. El balanceo de
linea es una herramienta critica cuando se trabaja bajo un sistema Pull pues a medida que la demanda cambia la linea
debe ser balanceada para ajustarse a esta (Cruz Ochoa & Burbano Lopez, 2012).

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

La implantacion de la filosofia Lean Manufacturing se continua estructurando actualmente, y se pretende tenga
una duracion de 6 meses a partir de Febrero de 2015, a su vez obtener resultados satisfactorios para documentar y
aprobar su validez e importancia en esta o cualquier otra empresa ya sea de manufactura o servicios.
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Indicadores de sustentabilidad para la industria de recubrimientos
cerdmicos en Meéxico

M.C. Jorge Carro Suarez?, Dr. Bernardo Reyes Guerra?,
Dr. Jaime Garnica Gonzalez® y Dra. Genoveva Rosano Ortega*

Resumen— Se ha identificado que el marco legal en materia de desarrollo sustentable no es del todo claro para los
empresarios en México, por lo que prefieren destinar recursos a otros aspectos dedicandose a sélo cumplir con los
requisitos establecidos por las leyes vigentes. El objetivo del presente trabajo es determinar qué indicadores de
sustentabilidad pueden ayudar a las empresas para ser reconocidas como sustentables, tomando como objeto de estudio
la industria de ceramica en México. La metodologia consistié en analizar modelos de sustentabilidad propuestos desde
1987 y validados por expertos para identificar qué indicadores pueden promover las empresas en sus modelos de
sustentabilidad. Los resultados muestran que a pesar de que las empresas realizan actividades de desarrollo sustentable y
son reconocidas por certificaciones y/o distinciones, les hace falta fortalecer indicadores de orden econémico e
institucional, concluyendo ademads, que es importante considerar entre sus prioridades el certificarse para ser reconocidas
internacionalmente.

Palabras clave—Indicadores de sustentabilidad, desarrollo sustentable, industria de recubrimientos ceramicos.

Introduccién

Durante los Gltimos afios, en todo el mundo se han realizado numerosas discusiones sobre el tema de desarrollo
sustentable, de las cuales, han resultado diversas contribuciones importantes y significativas. Desde la reunion
realizada en octubre de 1984 por parte de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo atendiendo un
Ilamado por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, se estableci6 como objetivo el constituir una
agenda global para el cambio, partiendo de la conviccién de que es posible para la humanidad construir un futuro
prospero, mas justo y mas seguro (Nuestro futuro comdn, 1987). Para la década de 1990, el concepto de desarrollo
sustentable alcanz6 su mayor difusion, constituyéndose en una moda bajo la cumbre de Rio 1992 y la creacién de la
Agenda 21. A fines del siglo XX su popularidad implicé que su presencia se distinguiera en todas las estructuras
discursivas, como una férmula mégica que sin duda, llevaria a alcanzar una mejor calidad de vida. En consecuencia,
en 1995 la Comisién de Desarrollo Sustentable (CDS) de las Naciones Unidas aprobé un programa de trabajo sobre
indicadores de desarrollo sustentable 1995-2000 a instrumentarse en diferentes etapas.

Como resultado de estas acciones, en 2001 la CDS present6 un reporte final en el que provee una descripcion
detallada de temas y subtemas enfocados en el desarrollo de indicadores para la toma de decisiones. Este reporte
también concluye con la presentacion de un marco de referencia y con un conjunto de indicadores disponibles para
asistir a los paises en sus esfuerzos por medir sus progresos hacia el desarrollo sustentable.

Sin embargo, este proceso se ha desgastado; se recurre con insistencia a la sustentabilidad pero dificilmente se le
define como un concepto destinado a la accidn colectiva en un grupo social, de ahi nace la necesidad de identificar
qué indicadores son mas importantes para las empresas e implementar los que realmente sirvan para medir la
distancia y el sentido de la variacion de un modelo entre el estado inicial y el estado de transicidn, enfocado hacia un
escenario sustentable de desempefio de la sociedad (Achkar, 2005).

Con base en lo anterior, el objetivo de la presente investigacion es determinar qué indicadores de sustentabilidad
son suficientes para que las empresas sean reconocidas como sustentables, fundamentandolos con las propuestas
realizadas por diversos modelos tedricos reconocidos y validados por expertos, asi como por su relevancia en los
modelos empresariales. El objeto de estudio de la investigacion es el sector de recubrimientos ceramicos en México,
en virtud de su importancia en la economia del pais y el de ser un sector poco estudiado.

1 M.C. Jorge Carro Suérez es Profesor de Ingenieria Mecatronica en la Universidad Politécnica de Tlaxcala, México, y estudiante
de Doctorado en Planeacién Estratégica y Direccion de Tecnologia en la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla,
México. jorge.carro@uptlax.edu.mx (autor corresponsal)

2 Dr. Bernardo Reyes Guerra es Profesor del Departamento de Tecnologias de Informacion en la Escuela de Disefio, Ingenieria y
Arquitectura del Tecnol6gico de Monterrey en Puebla, México. breyesg@itesm.mx

¢ Dr. Jaime Garnica Gonzalez es Profesor Investigador del Centro de Investigacion Avanzada en Ingenieria Industrial
dependiente de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, México. jgarnica@uaeh.edu.mx

4 Dra. Genoveva Rosano Ortega es Catedratica-Investigadora SNI del Departamento de Ciencias Bioldgicas de la Universidad
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Descripcion del Método

El tema de desarrollo sustentable ha sido objeto de mucho debates en un sin nimero de reuniones mundiales y
regionales, y también mediante el trabajo de diferentes paises, instituciones y expertos. EI concepto original de
desarrollo sustentable también ha venido nutriéndose por los procesos de reflexion y participacion social, con
enfoques conceptuales y marcos de indicadores cada vez mas acotados a temas de interés particular, ambito
geografico y prioridades especificas. Por lo tanto, el desarrollo de la presente investigacion inicié tomando como
referencia los siguientes modelos teéricos: Modelo Brundtland (1987), Modelo GSS (Goverment Statically Service,
1999), el Modelo INEGI/INE (2000), el Modelo Presién-Estado-Repuesta (2001) vy el tetraedro de Achkar (2005).

Con respecto a los modelos empresariales, el objeto de estudio seleccionado es el sector de recubrimientos
ceramicos en Meéxico, el cual, es reconocido por su productividad al ubicarse en el décimo lugar del ranking de
paises productores a nivel mundial (Stock, 2014), en el que destacan tres grandes fabricantes: Lamosa
Revestimientos de Grupo Lamosa S.A.B. de C.V., Interceramic de Grupo Internacional de Ceramica S.A.B. de C.V.
y Cerémica Vitromex de Grupo Industrial Saltillo S.A.B. de C.V., con una capacidad instalada entre las tres
empresas de 216.4 millones de metros cuadrados al afio, lo que representa el 95% de la produccion total del pais
(Stock 2014). Con base en lo anterior, se planted un alcance de investigacion tipo descriptivo, ya que se buscé
especificar las caracteristicas y perfiles de un objeto de estudio para someterlo a un analisis (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2010).

Modelos tedricos de desarrollo sustentable
A través de los afios han proliferado teorias y modelos de sustentabilidad que con el tiempo han evolucionado y
que se han adaptado a las necesidades de la sociedad, no obstante, de acuerdo con la CDS, la sustentabilidad se debe
fundamentar en cuatro dimensiones principales: social, econémica, ambiental e institucional (Duran, 2000).
Para identificar las caracteristicas de los modelos tedricos en cada una de estas dimensiones se disefi6 el cuadro 1,
en el que se presenta la matriz de relacion de modelos de sustentabilidad.

Dimension
Modelo : — - —
Social | Economica Ambiental Institucional
L Desarrollo
Salud, educacion, econémico
Brundtlant equidad, vivienda y _economico y Aire, suelos y agua.
. distribucion de la
seguridad. -
riqueza.
Salud, destrezas i
o y Edificios, .
Government motivacién, estructuras Minerales, bosques, flora'y
Statically Servive conocimientos y S fauna, aire, agua y suelos.
P magquinaria.
espiritu.
. Relaciones de Relaciones del uso y manejo .
Tetraedro de Relaciones entre ropiedad v circuito de los bienes dye Ia g Relaciones
Achkar clases sociales. propiecad y politicas.
de finanzas. naturaleza.
Ciencia para el
Recursos de agua dulce. P
o ; desarrollo
Promocién de la . Enfoque integrado para la
o Cambio de patrones - L . sustentable.
educacion, la planeacion y administracion -
S de consumo. Informacion
concientizacion - de recursos del suelo. .
- Transferencia de ; . para adopcion de
publica 'y p Manejo de ecosistemas y L
INEGI/INE o tecnologia. - decisiones.
capacitacion. : combate a la deforestacion. <
L Mecanismos y ; - Integracion del
Proteccion y Manejo ambientalmente : .
- recursos L e medio ambiente.
promocion de la . . limpio de desechos sélidos y
financieros. . Instrumentos y
salud humana. aspectos relacionados con -
. mecanismos
aguas servidas.
legales.
. Agua, tierra/suelo, vida
Salud humana. Energia. gua, ey "
. salvaje, aire/atmoésfera y
Hogares. Industria.

biodiversidad.

Cuadro 1. Matriz de relacion entre modelos tedricos de desarrollo sustentable.
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En la matriz de relacién se observa claramente que los modelos teéricos dan mayor relevancia a las dimensiones
social, econémica y ambiental, lo que ha sido planteado y utilizado por diversos paises e instituciones enfatizando
en desarrollar capital econémico y capital social mientras se ejerce una sélida administracién del capital ambiental
(Hoegen, 2009).

Bajo esta vision, se observa que la sustentabilidad requiere integrar por lo menos a tres factores principales que
son el medio ambiente, la economia y la sociedad (Salcedo, Rebolloso y Barber, 2010; Mihelcic y Zimmerman,
2012), lo que con lleva a determinar que la dimension social se encarga de atender los impactos tanto internos como
externos que la sociedad requiere por parte de las organizaciones, la dimensién econémica hace que la empresa sea
rentable y perdure en el tiempo, y la ambiental, se encarga de cuidar y regular el impacto que pudieran ejercer las
operaciones de las empresas sobre el medio ambiente y los recursos naturales. Sin embargo, los modelos Achkar e
INEGI/INE sustentan en sus propuestas que la dimensién institucional también deber ser considerada para fomentar
acciones que influyan en la creacion de una cultura sustentable, como parte de la misién, visién y valores de las
empresas.

Modelos empresariales de desarrollo sustentable
En lo que se refiere al objeto de estudio, los modelos de sustentabilidad de Lamosa, Interceramic y Vitromex
estan conformados de la siguiente manera:

e Plataforma de sostenibilidad Lamosa: constituida por los pilares "Desarrollo Social", enfocado en calidad de
vida; "Desarrollo Econdémico", con énfasis en la creacion de valor, y "Desarrollo ambiental" orientado a
disminuir el impacto ambiental en el entorno. Sus areas de accion principales se concentran en mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores, en innovar continuamente su modelo de negocios, productos y procesos,
y en el cuidado de la energia y de sus recursos naturales (Lamosa, 2014).

e Esquema de sustentabilidad Interceramic: La gestion de Sustentabilidad de Interceramic esta enfocada en
conducir la estrategia de negocio a la mejora continua, con una vision responsable, sustentable a largo plazo,
concordando los intereses de la empresa y las expectativas de la comunidad y de sus grupos de interés. El
contexto del esquema de sustentabilidad de Interceramic parte sobre la base de ética y valores corporativos y
vislumbra un conjunto de préacticas, estrategias y sistemas de gestion empresariales al que se alinean sus
colaboradores y los recursos, los cuales definen una guia de accion para lograr el desarrollo sustentable y
generar valor para lograr el éxito perdurable. La empresa define una guia de accién para lograr el desarrollo
sustentable y generar valor, enfocdndose en cinco dimensiones: ética empresarial, calidad de vida en la
empresa, vinculacion con la comunidad, cuidado y preservacién del medio ambiente y principios del pacto
mundial (Cerdmica Internacional, 2014).

e Modelo Vitromex: hace énfasis en dos dimensiones: el compromiso ambiental y el compromiso social. En el
primero se establece el compromiso para realizar acciones enfocadas a maximizar el aprovechamiento de los
recursos naturales y energéticos, superando las normas regulatorias apegandose a las mejores practicas y a su
Politica de Proteccién al Medio Ambiente. En lo que concierne al compromiso social, se destaca el Programa
Institucional de Liderazgo, la inversion continua en capacitacion y adiestramiento, la integracién familiar y el
disefio de productos sustentables (Grupo Industrial Saltillo [GIS], 2014).

De lo anterior se observa que las empresas han propuesto e implementado sus propios modelos, adaptandolos con
diversos factores de los modelos tedricos de acuerdo con sus intereses y su politica institucional, sin embargo, y a
pesar de que cada afio, las compafiias se han planteado desarrollar acciones que las lleven a ser mas competitivas en
el mercado encaminadas hacia la consolidacion de un modelo integral de sustentabilidad, sélo han enfocado sus
esfuerzos en ser reconocidas como empresas limpias, ser socialmente responsables o que sus productos y procesos
sean identificados como sustentables, no obstante de que en la realidad, su participacion en la promocion de las
dimensiones de sustentabilidad es mas relevante.

Por consiguiente, y con base en el andlisis de los modelos tedricos y empresariales, en el cuadro 2 se presenta la
propuesta de indicadores de desarrollo sustentable que pueden promover las empresas para el fortalecimiento de sus
modelos en cada dimension, asi como las acciones que pueden desarrollar enfocadas hacia mejores précticas de
sustentabilidad.
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Dimensidn Social

Acciones Indicador
Oportunidades de formacion para motivar al personal y garantizar la
igualdad de oportunidades de crecimiento profesional para hombres y Equidad

mujeres.

Programas de retencidn de personal con talento y con compromiso.
Programas de reconocimiento al personal destacado.

Programas de capacitacién e incentivos de productividad para disminuir
los indices de rotacion de personal.

Integracion de comisiones mixtas de seguridad e higiene integrada por
empleados y trabajadores. Seguridad e higiene
Estructura sanitaria.

Motivacién laboral

Cumplimiento de las normas de la industria regidas por la Ley del

Instituto Mexicano del seguro social (IMSS). Salud

Lineas de transparencia para evitar actos de corrupcion.

Implantacién de un cédigo de ética.

Contratos de servicios en apego a los derechos humanos.

Rechazo a las précticas discriminatorias, al trabajo forzoso y a la
explotacion infantil.

Apego a los principios del pacto mundial.

Valores sociales y éticos

Desarrollo de torneos deportivos entre el personal. Actividades deportivas y
Convivencias entre el personal en fechas especiales para la empresa. recreativas

Inversién en programas de seguridad e higiene.

Inversién en programas de capacitacion. Inversiones en el capital humano

Salarios competitivos.
Apoyo a instituciones de caracter social y educativo.
Desarrollo y profesionalizacién de Pymes a través de capacitacion y
consultoria.
Proyectos de voluntariado en las comunidades.
Apoyo a programas fomentados por organizaciones de la sociedad civil.
Inversién en favor de las comunidades y su entorno.
Dimensién Econémica

Acciones Indicador
Programas de administracién y control de insumos.
Programas de optimizacion de procesos.

Programas sociales

Sistemas de alumbrado inteligente. Inversion para disminuir el
lluminacién con base en luminarias de menor consumo y mayor consumo de energia
eficiencia.

Implementacidn de sistemas de energia renovable.
Adopcién de tecnologia de vanguardia para el desarrollo de lineas de
productos dirigidas al cuidado del medio ambiente.
Actualizacién de equipos de transmisidn de potencia por otros de mayor
eficiencia para disminuir el consumo de energéticos.

Dimension Ambiental

Inversién en tecnologia ambiental

Acciones Indicador

Implementacion de programas internos para la vigilancia del
cumplimiento de los reglamentos ambientales aplicables.

Realizacion de auditorias ambientales de forma periddica. Control de emisiones
Control de emision de CO2 a través de estudios de emisiones a la
atmosfera para disminuir el impacto al medio ambiente.

Programas de tratamiento de aguas.

Control de reciclado de agua para servicios generales dentro del proceso. Tratamiento y calidad del agua
Operacién de practicas para reducir el consumo.
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Avreas verdes dentro y fuera de las instalaciones.

Programas de reforestacion.

Procedimientos de control interno encaminados a uniformizar los pasos
requeridos para confinar los distintos materiales recuperados y asegurar su Manejo de residuos solidos.
adecuado tratamiento.

Areas verdes

Dimensién Institucional

Acciones Indicador
Programas de reciclado de papel, cartén, madera, PET y aluminio. Reciclado de productos
Disefio de lineas de productos sustentables.
Monitoreo de la organizacion en el desempefio y de las acciones Estrategias de desarrollo
sustentables. sustentable
Participacion en las politicas publicas.
Presentacion de informes. Acceso a la informacion
Inversion y convenios con instituciones de educacion superior. Gastos en investigacion y
Creacion de centros de investigacion y desarrollo. desarrollo experimental

Cuadro 2. Propuesta de indicadores de sustentabilidad

Los indicadores propuestos en el cuadro 2 también tienen como objetivo ser la base para que las empresas de
recubrimientos cerdmicos en México puedan obtener reconocimientos y certificaciones a nivel nacional e
internacional como los siguientes:

e Certificacién 1ISO 14001: Sistema de certificacién ambiental que reconoce la implantacion de un sistema de

gestion que promueve la proteccion ambiental y la prevencién de la contaminacion (AENOR, 2014).

e Certificacién 1SO 14006: Gestién de ecodisefio que demuestra que la organizacion ha adoptado un sistema
de gestién para identificar, controlar y mejorar de manera continua los aspectos ambientales de los productos
y/o servicios (AENOR, 2014).

e Certificacién 1SO 26000: Certificacion que ayuda a cumplir y operar de manera responsable los requisitos
que la sociedad exige en materia de responsabilidad social (GlobalSTD, 2014).

e Empresa Limpia: Certificacién que reconoce las actividades de las empresas en la busqueda de hacer méas
eficientes sus procesos productivos a través de la reduccion del consumo de agua, energia y generacion de
residuos (Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente [PROFEPA], 2014).

e Empresa Socialmente Responsable: Reconoce las actividades de las empresas en ética y gobernabilidad
empresarial, calidad de vida en la empresa, vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo, asi
como el cuidado y preservacion del medio ambiente (Centro Mexicano de Filantropia [Cemefi], 2014).

e Certificaciébn ANSI A138.1: Certificacion reconocida como Green Squared, que indica que los productos
ceramicos cubren criterios ambientales, gestion final de la vida del producto, gobierno corporativo e
innovacion (TCNA, 2014).

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacién se estudi6 la influencia de los modelos tedricos de desarrollo sustentable en los
modelos adoptados y creados por el empresas, especialmente, las del sector de recubrimientos ceramicos en México
para identificar qué indicadores son los mas relevantes para ellas en cada dimensién de sustentabilidad.

Los resultados de la investigacion incluyen el andlisis descriptivo del estudio de los modelos, asi como una
propuesta de los indicadores que pueden ayudar a las empresas a alcanzar los objetivos plasmados en sus modelos a
través de diversas acciones de sustentabilidad.

Conclusiones

Los resultados del analisis demuestran que las empresas realizan acciones en las dimensiones social, econémica
y ambiental en su mayoria, por lo que existe la necesidad de fortalecer la dimension institucional y enfocarla hacia la
creacion de una cultura de sustentabilidad que busque beneficiar sus procesos, personal, entorno y por consecuencia,
su rentabilidad.

Por otra parte, se identificé que es indispensable que las empresas busquen evidenciar todas sus acciones a través
de procesos de certificacion en todas las dimensiones, ya que esto les permitira ser reconocidas tanto nacional como
internacionalmente. Ademas, obtendran un impacto social que se vera reflejado en mejores condiciones de trabajo y
salud para todo su personal, asi como para la regién en donde la empresa esta instalada, obteniendo una mayor
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credibilidad al demostrar que son empresas que estan cumpliendo cabalmente con las leyes y normatividad del pais
que depositd su confianza para establecerse.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en implementar la aplicacion
de los indicadores propuestos en otros sectores industriales, asi como en determinar en qué tipos de certificaciones
pueden ser consideradas las empresas.
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Desarrollo de Cadmara de Combustion con Aplicacién a Turbina
de Gas

Ing. Edzel Jair Casados Lopez *, Dr. Radl Cruz Vicencio?,
Dr. Alvaro Casados Sanchez 2 e Ing. Dagoberto Avalos Sanchez 4

Resumen— En este trabajo se propone la construccion de una camara de combustion experimental que constituird un
componente de un ciclo de turbina de gas. Esta cAmara de combustion tendra dos aplicaciones: la primera consiste en
servir como prototipo didactico que muestre los componentes asi como su localizacion, la segunda consiste en que sirva
como prototipo experimental para el desarrollo de experimentos relacionados con el proceso de combustion. En este
trabajo se lleva a cabo la operacion de la camara de combustion y se observa su comportamiento empleando un proceso
de visualizacién, que determina la calidad de la combustién, en funcién del color de la flama que detecta un observador.
Dicha visualizacion se realiza durante un intervalo de 47 s, alimentando la cAmara con un flujo mésico aproximado de
0.083 kg/s a una presion promedio de 3.71 kg/cm?. Las pruebas experimentales indican que bajo las condiciones en las
cuales se realizo el experimento se obtuvieron buenos comportamientos de la eficiencia de la combustién arriba del 60%,
de acuerdo a los criterios establecidos de visualizacion, en los intervalos de tiempo entre los 18 y 39 s en el intervalo de 47
s en los que se realizé el experimento.

Palabras clave—Cé&mara de combustion, Combustion, Eficiencia, Flujo masico, Turbina de gas.

Introduccién

Las tecnologias de generacion de electricidad tienen un impacto negativo en el medio ambiente natural y
también causan una disminucién de las fuentes de combustibles fdsiles. Sin embargo, los combustibles fosiles
juegan un papel importante en el balance energético global en el futuro inmediato. Pero es de gran importancia
desarrollar métodos eficientes y limpios de produccién de energia eléctrica basados en combustibles fésiles. La
turbina de gas que se alimenta con gas natural es una de las tecnologias, que se utilizan para la generacion de
potencia. La eficiencia térmica de una turbina de gas es principalmente afectada por la temperatura maxima del
ciclo, la cual se limita por la resistencia térmica de los materiales. Varias turbinas de gas operan con una temperatura
méaxima limitada a 1200 °C, Szlek.

En Blasiak et al se indica que FO es una tecnologia de la combustién que utiliza combustibles fdsiles y oxigeno y
que reduce drasticamente las emisiones de CO, y NOx, como también da lugar a mayor eficiencia en el proceso de
combustién la cual depende del costo del oxigeno y de la técnica de separacién de este; la técnica FO conduce a: (i)
Mayor eficiencia en el proceso de combustién, (ii) Mayor temperatura de flama, (iii) Mejoramiento de la
transferencia de calor, por lo tanto mayor eficiencia, (iv) Reduccion de emisiones de CO, y NOXx.

En Levy et al, se investiga fuertemente los productos diluidos en la flama en un dispositivo de pruebas de
combustion compuesto de un precombustor y un postcombustor en serie. Este dispositivo fue especialmente
construido para estudiar la reduccion potencial de NOx de *FO en un disefio propuesto de combustor de turbina de
gas. Y en Awosope et al, ese mismo combustor experimental. Se opera en forma similar a la forma en la que se
opera en el presente trabajo. En el cuadro 1 se compara las dimensiones y condiciones de las dos camaras, de este
trabajo y la experimental de Awosope et al.

!Ing. Edzel Jair Casados LApez es Estudiante de Maestria en la Universidad Popular Auténoma de Veracruz, Poza Rica,
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Camara Awosope et Poza Rica,
al® Ver., México
Presion 2 bars 3.71 kg/cm?
Combustible GAS LP GAS LP
Flujo mésico 70 -102 gr/s 15-45gr/s
aire
Diametro 162 mm 170 mm
Longitud 1280 mm 2824 mm
Cuadro 1. Comparativo entre camaras

El ciclo de turbina de gas, en el cual es muy importante la cdmara de combustion, juega un papel decisivo en los
procesos estandarizados de generacién de potencia a gran escala, y este ciclo se sigue estudiando con la finalidad de
hacerle mejoras, como se indica en Wang et al, quien propone un proceso de optimizacidn en el cual considera diez
variables dentro de las cuales esta la combustion y las pérdidas irreversibles de la camara de combustién.

Por los motivos anteriormente mencionados todo aquello que se desarrolle con la finalidad de mejorar el
comportamiento de la combustion, elemento primordial del ciclo de turbina de gas, contribuye a mejorar el
comportamiento de la turbina de gas, aumentar su eficiencia y disminuir la cantidad de emisiones contaminantes.

Este combustor, se pretende que se adapte a un ciclo de turbina de gas con la finalidad de generar energia
eléctrica para resolver las necesidades energéticas de la Des-Area Técnica de la Zona Poza Rica de la Universidad
Veracruzana.

Es importante hacer mencion que esta cAmara de combustion, construida en la Facultad de Ingenieria Mecéanica
Eléctrica de la Universidad Veracruzana se ha construido con dos objetivos: 1) Servir como prototipo didactico para
los alumnos de las facultades de las Des-Area Técnica que tengan la necesidad de estudiar lo relativo a los
fendmenos de combustion aplicada a turbinas de gas y 2) Realizar investigacién aplicada con la finalidad de mejorar
el disefio y documentar el estudio en funcién de los parametros que influyen directamente en el proceso de la
combustion.

oqprca de inyeccion
»de combus stible

HIE

e

i
‘entrada de ¢

e
cono del combus%or”w

TUL2mm s

Figura 1. Cémara de Combustion (Tischier et al?)

Descripcion del Método
Se construye la camara de combustion tomando como referencia el dispositivo de la figura. 1, que se presenta en
Tischier et al. Sin embargo, la construccion definitiva se observa en la figura. 2, este disefio ha sido modificado
debido a costos y ajustes para aplicar materiales del mercado nacional.

Figura 2. Camara de Combustion
experimental
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En la figura 3 se muestra un diagrama esquematico de la instalacion experimental junto con los componentes
externos que se requieren para su operacion.

tanque recibidor,
de a\n-\e comprimido
~—

suministro de

ajre comprimi

ire comprimido
T~

entrada de aire
=

sistema de inyeccion
del combustible

7
/

=4

sistema de
ignicion

Fiaura 3. Diaarama esauematico de componentes

El sistema de suministro de aire comprimido que se aplica, y que alimenta a la cdmara de combustion
experimental, es similar al que se utiliza en Kerrebrock, para la investigacién en un compresor para examinar el
flujo transitorio en el régimen transonico en escalas de tiempo muy cortos, tal y como se opera en este combustor

experimental.

Figura 4. Cilindro interior del combustor

La camara de combustion experimental es del tipo anular, en la figura 4 se muestra el cilindro interno el cual
contiene un conjunto de perforaciones con la finalidad de poder suministrar aire de enfriamiento para los gases,
producto de la combustion en la zona primaria.
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En la figura 5 se presentan la tuberia de alimentacién de aire comprimido hacia la zona de combustién primaria,
esta seccién muestra el conducto de alimentacion de combustible en cuyo extremo se ilustra la esprea que se vuelve
a indicar en la figura 6.

Figura 6. Esprea inyectora de combustible

En la figura 7 se presenta un experimento de visualizacion que indica el cono de difusion cuando se le inyecta
aire comprimido y fluido de visualizacién a la esprea con la que opera el combustor.

i 3 =

Figura 7. Visualizacion del cono de difusion

El sistema de ignicion se adapta a partir de un sistema de ignicion de automdvil a gasolina y consta de una bujia
junto con un transformador de elevador de voltaje que se muestra en la figuras 8 y 9, respectivamente.

Figura 8. Bujia

Figura 9. Generador d‘e‘l‘gniciéyh: k

Una vez descrita los componentes de la camara de combustion, asi como la infraestructura utilizada en el proceso
de experimentacién se procede a operar la cdmara de combustidn, de acuerdo a la disposicion presentada en las
figuras 2y 3.

Parametros Experimentales

En esta investigacion, la razén de flujo mésico se obtuvo de la siguiente manera:

La estimacién del flujo masico que se introduce a la cdAmara de combustion presenta dos hipétesis, las cuales
limitan la exactitud de los resultados calculados en las pruebas experimentales: 1) La primera hip6tesis se centra en
el sentido de que durante el tiempo en el cual se realiza la prueba debido a la relacion aire/combustible, se considera
como el flujo total tnicamente al flujo de aire y 2) La segunda hipotesis considera que el aire almacenado en el
tanque recibidor del sistema de aire comprimido se comporta como gas ideal.

En las gréaficas 10 y 11 se presenta el comportamiento de la presion dentro del tanque y el porcentaje de
rendimiento de combustion respecto al tiempo.
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0 5 10 15 20 25 30 35 40
Figura 10. Comportamiento de la presion vs
tiempo dentro del tanque recibidor

PORCEN

COMBUSTION

TIEMPO DE COMBUSTION
Figura 11. Comportamiento de la
combustion respecto al tiempo

Es importante observar que las figuras 10 y 11 indican que el intervalo del tiempo, en el cual se considera a la
camara operando en el rango de su mejor comportamiento de combustion se encuentra, entre los 18 sy 39 s después
de iniciada la combustion, dentro de un intervalo de tiempo promedio de 47 segundos que comprende desde el
encendido de la cAmara hasta que se apaga. Lo anterior se apoya en los criterios cualitativos de visualizacién de la

flama que posteriormente se mencionaran.

A partir de la figura 10 se puede calcular la presion promedio P dando como resultado 3.72 kg/cm?.
Considerando la hipétesis de que el fluido que se inyecta a la cAmara de combustion se comporta como ideal se

puede establecer que:

P = pRT
Como
m
pP==

@)
)

Donde P es la presién absoluta en el tanque de almacenamiento de aire, p es la densidad, T es la temperatura, R
es la constante del gas, m es la masa del aire contenida en el volumen del tanque v.

Sustituyendo (2) en (1)

P= T RT
Diferenciando
dp = dm ?

Dividiendo entre dt
dp _ dm RT

dt ~ dt v
dm . - s =
Pero, —; = ™mosea el flujo mésico.
Por lo tanto
_ dm _ Vdp/dt

. T at "~ RT
Si
R =287 J/Kg K T=303K V =0.034 m?

©

(4)

(5)

(6)

En el cuadro 2 se presenta el comportamiento de la presion con respecto al tiempo. Este mismo comportamiento
se indica en la figura 10, sin embargo, se adiciona una columna que indica el comportamiento de la derivada de la

presién con respecto al tiempo.
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3 Ka N .
pcRe t(s) | em? 9P i aon| L oy w8
e’ dr £ dt s R RN
=0.0258174 530 G
95 S -0.040889 4007 62
{3 -1 -0.046010 4505 58
4.8C 25 -0.044526. 363 01
75 ~0.039705. 891 17
4.62 73, =0.0342464 35 3.08
5 0.5 =0.0300 & 294 146
W 2.25 0.0279 274 0.69
A 0.0282989 73 C 1
48 .78 -0.0304919 8 & b
4. S -0,0337387 306 O
4.30 925 -0.037 9 za) 420
425 -0.04 042 532
418 75 =0.0423971 Al 6.20
4.12 24,5 =0.0444798 435 7.00
4.0 26.25 =0.04 326 464 8.12
3.93 h -0.0 1 5176 0.18
86 Q.75 -0.062335 105 3.82
e 1.5 ~0.077169. 71562 9.49
50 3328 =0.097120: 951 7 i X |
78 -3 =0.130572 2796 49.90
36.75 0. 13973 369, 3.40
53 8.5 0300638 946 14,84
1 4025 0419923 41152 6041
04 a2 -0.580988 093 221.94
Cuadro 2. Comportamiento de la presién de la presién
respecto del tiempo v su primera derivada

En la figura 12 se indica la curva que describe el comportamiento del flujo mésico en funcién del tiempo.

Figura 12. Comportamiento qujo mésico contra
el tiempo

Comentarios Finales

Resumen de resultados
A continuacion se presentan algunas fotografias tomadas durante la realizacion de pruebas experimentales

llevadas a cabo en un intervalo promedio de 47 segundos.
Se considera el instante t=0 cuando se conecta el sistema de ignicidn y se energiza la bujia, lo anterior se indica

en la figura 13.

Flgua 13. Ignicion de bujia en t=0 Figra 14. Combustion en el t=3 s

En la figura 14, cuando han pasado 3s después de iniciada la ignicion, se muestra una flama amarillenta lo que
indica en exceso de combustible con respecto a la mezcla estequiométro requerida. En este caso se tiene una mezcla
muy pobre, que para criterio de visualizacién seguido, representa una eficiencia de combustion aproximada al 3% es
decir, una flama muy pobre.

En las figuras 15, 16 y 17 se presentan momentos en los cuales la eficiencia de combustién toma valores muy
altos, aproximadamente entre el 70% y 100%, de acuerdo a la grafica de la figura 11. Cabe indicar que durante este
intervalo se presenta una operacion estable de la cAmara y un comportamiento también estable de la flama. Se puede
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considerar que durante este intervalo de operacion de la cAmara, la potencia de operacion llega a su maximo y los
decibeles y frecuencias producidas por la cdmara coinciden con aquellos propios de un combustor de turbina de gas.

Figura 15. Combustion en el t=18 s Figura 16. Combustion en el t=22's

En las figuras 18 y 19, la escases de aire en la cdmara provoca una flama poco oxidante lo que genera una flama
que se va debilitando conforme pasa el tiempo y por lo tanto se deriva en una disminucién de la eficiencia de la
combustién.

Figura 17. Combustion en el t=32 s Figura 18. Combustion en el t=42 s

En la figura 20, durante el segundo 45 después de iniciada la ignicién, se indica una flama a punto de extinguirse,
debido a disminucion de flujo masico, en este momento se observa una flama amarilla correspondiente al nivel de
eficiencia presentado en la grafica de la figura 11.

Figura 19. Combustion en el t=43 s Figura 20. Combustion en el t=45s

En este trabajo, se sugiere un criterio basado en métodos de visualizacion. En este caso se propone un criterio
basado en la potencia aparente observada de la flama durante el periodo promedio de 47 segundos durante los cuales
se llevaron a cabo los experimentos. Se considera un porcentaje de combustion del 100% cuando mediante el
método de visualizacidn, subjetivo, se observa aparente potencia maxima de flama, tomando como referencia de
visualizacion el color azul de la flama auto-sostenida. Y se considera porcentaje de combustién 0% cuando la flama
no se ha encendido aun o se halla apagado.
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Otro criterio utilizado es el color de flama amarilla, significando que en este caso este color aparenta una
potencia pobre de la flama. Los criterios anteriores pueden semejarse a aquellos que se utilizan cuando se opera un
equipo de soldadura oxiacetilénica.

De acuerdo con el criterio de visualizacidn establecido, y mediante el analisis de las figuras 10, 11y 12; asi como
lo registrado en el cuadro 2 se puede inferir que la mejor operacion de la camara se considera que se presenta en el
intervalo de tiempo 25 < t < 35 segundos.

Conclusiones

A pesar de que las tecnologias de generacion de electricidad tiene un impacto negativo en el medio ambiente
natural y que también causan una disminucion de las fuentes de importancia en el balance energético global en el
futuro inmediato.

Con respecto al ciclo de la turbina de gas todo aquello que se desarrolle con la finalidad de mejorar el
comportamiento de la combustion en un combustor contribuye a mejorar el comportamiento de la turbina de gas,
aumentar su eficiencia y disminuir la cantidad de emisiones contaminantes.

La cAmara de combustion investigada en este trabajo, constituye una plataforma que permite el estudio e
investigacion del fendbmeno de combustion en combustores con aplicacion a turbina de gas. La camara de
combustion presenta un comportamiento dptimo, de acuerdo a los criterios establecidos en el intervalo comprendido
25 < t < 35 segundos después de haber iniciado la ignicion, operando entre flujos mésicos comprendidos entre 35 y
50 gr/s.

Sin embargo, al considerar dentro de la hipétesis que el flujo total solo contiene aire, existe incertidumbre
importante con respecto a la relacidn aire/combustible durante el intervalo de tiempo en el que se realiza el
experimento.

Debido a que el tanque de suministro de aire de combustion tiene un volumen limitado, es posible experimentar
acerca del comportamiento del combustor durante un intervalo de tiempo pequefio, sin embargo la disposicion
experimental permite el estudio de transitorios bajo las restricciones mencionadas.
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LA CONTABILIDAD EN LA ERA DIGITAL DEL SIGLO XXI

MAF Fredy Castro Naranjo!, MAF Maria Elena Cerdan Landa?,

Resumen— En este documento, damos a conocer la implementacion de un sistema de contabilidad que contabiliza en linea
a través del uso de los CFDI y el archivo XML
Palabras clave— Contabilidad, Software, XML, Fiscal, SAT.

Introduccién

La practica de la contaduria en nuestra época, se enfrenta a un nuevo reto en la era digital del siglo XXI. Es por
€s0 que un grupo de profesionales, nos dedicamos a la tarea de disefiar un software capaz de contabilizar a través del
uso de los CFDI mediante la carga del archivo XML.

El profesionista y practicante de la contaduria publica actualmente puede hacer uso de las herramientas, para
comunicarse con los usuarios de la profesion, es por ello que se vale de las herramientas informaticas a su alcance.

El uso del internet se ha intensificado en los Gltimos afios a velocidades insospechadas y se encuentra presente en
nuestras vidas en casi todas las actividades cotidianas, la contaduria no podria quedar exenta de ello, todos los avances
tecnoldgicos se han puesto a nuestro servicio.

USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL CAMPO DE LA CONTADURIA.

Con la introduccion de software especializado, se hace necesario que el contador publico sea un profesional
multidisciplinario, atras queda el contador en el papel de “tenedor de libros” que solo se dedicaba a registrar y clasificar
operaciones, para finalmente obtener estados financieros que en términos generales en muchas ocasiones no podia
cumplir con la veracidad y oportunidad de la informacién. El Servicio de Administracién Tributaria (SAT) obliga
cada dia a los contribuyentes a poner a su disposicion informacion cada vez mas detallada.

Desde sus inicios, la practica de la contaduria a estado practicamente estancada, sin tomar en cuenta los cambios
que se han dado en materia de la teoria contable, del paso de los principios de contabilidad que datan del siglo XX,
las Normas Informacién Financiera y las actuales Normas Internacionales de Contabilidad, las cuales si bien han
hecho un aporte importante de la correcta presentacién de los estados financieros, na han ido més alla de revolucionar
la contabilidad tal y como la conocemos. La partida doble A=P+C.

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona que tenga actividades comerciales de poder generar
informacién de los recursos que posee (activo) y de la fuente de procedencia de estos recursos (Pasivo mas Capital);
otra de las finalidades de la contabilidad, es el andlisis que los empresarios hacen del cumplimiento o no de las metas
y objetivos trazados, entre otros; es decir a la administracion, la contabilidad le sirve como una herramienta de control.

Debemos de entender entonces a la contabilidad como una las actividades tan antigua como la propia humanidad,
en este sentido arquedlogos e historiadores de las civilizaciones antiguas, nos permiten afirmar, que los primeros
documentos escritos para poder conocer su contabilidad fueron creados por millares de tablillas de barro, los papiros,
los escribanos, etc.

Sin embargo, con la aparicién de la era digital del siglo XXI, nacen otras necesidades bajo las cuales las ciencias
deben de adecuarse y por supuesto que la contabilidad no podia quedar al margen de esos cambios.

Planteamiento del Problema.

Durante el siglo XXy los albores del siglo XXI, hemos sido testigos de cémo los adelantos tecnolégicos han hecho
mella en la labor contable.

La hacienda publica a nivel mundial no ha sido ajena a estos cambios. Son varios, los paises que han hecho
importantes modificaciones a la legislacion fiscal para tratar de adaptar los diferentes ordenamientos legales a esta
nueva realidad; de la misma manera se han emprendido programas especificos para promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales, a través de esquemas que simplifiquen el acceso a la informacion y a los
servicios tributarios, utilizando a las TIC como medio y herramientas fundamentales.

Muchos Organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), el International Tax Dialogue (ITD) o la
Intra-European Organisation of Tax Administrations (IOTA), entre otros, han impulsado entre sus paises miembros y
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no miembros el desarrollo de proyectos y programas para impulsar mayores niveles de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento voluntario de obligaciones fiscales a través del uso apropiado de la tecnologia.

En México, a partir de las aprobadas por el Poder Legislativo en materia fiscal, el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) ha instrumentado y articulado acciones concretas para implementar y fomentar el uso de los medios
de comunicacion electronica para la prestacion de los tramites y servicios tributarios. Este ha sido uno de los caminos
para facilitar y reducir las cargas administrativas que conlleva al contribuyente, a los profesionales de la contaduria
publica y carreras afines que coadyuvan con ellos, al cumplimiento de sus obligaciones fiscales para impulsar la
reduccion de brechas de evasion fiscal.

La facturacion electrénica fue el primer paso hacia la era digital, misma que ha sido utilizada en diversos paises
con éxito en el campo de la fiscalizacion indirecta, sobre todo en paises de Europa, la concientizacion del aspecto
ecologico ha jugado un papel predominante en este sentido.

Grafica 1. Ahorros de la factura electrénica vs factura en papel
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Fuente: http://www.politicadigital.com.mx/?P=leernoticia&Article=20866

El uso de la factura electrdnica nace en el afio de 2004 y segln la exposicion de motivos para su entrada en vigor
en el Cadigo Fiscal de la Federacidn. EI 5 de enero de ese afio da inicio la emision de Comprobantes Fiscales Digitales
(CFD) o mejor conocidas como Facturas Electronicas, si bien son opcionales, nacen como una alternativa para dejar
de emitir las facturas en papel que a la larga constituyen un ahorro de dinero y espacio fisico de almacenamiento para
los contribuyente, mediante el uso de la Firma Electrénica (FIEL) los contribuyentes tendrian la certeza de que éstos
comprobantes tendrian la misma validez que los comprobantes impresos en papel.

Otra de las decisiones importantes y de impacto para el futuro de la factura electrénica -previamente consensuado
con la industria- fue la adopcién de un estandar tecnoldgico abierto y de uso extendido para el intercambio de
informacién como lo fue el uso del lenguaje XML (eXtensible Markup Languaje).

Estas préacticas fueron tomadas de esquemas que ya operaban en Espafia y Chile. El objetivo era emplear "firmas
electronicas" para comprobar la autoria e integridad de los comprobantes digitales y aprovechar la implementacién de
un estandar abierto reconocido internacionalmente como es el XML.

A partir del afio de 2014, se hace obligatorio para todos los contribuyentes del pais, el uso de los comprobantes
fiscales, tal como se encuentra establecido en los articulos
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Otra de las medidas que se implementaron, es la entrada en vigor del envié mensual de la contabilidad electrénica
al portal del Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), el cual se encuentra en fase de inicios y captacién por parte
de la autoridad. Resumen de avances que se tiene en los paises de América Latina en el cambio de la era digital de la
factura electronica.

I";d(]'d S Emisores- Fad'," LE=r apprz)r(?::lnatda l!f(:le' Obligatoria-o-
ele?:gg:l?;:an a-2010x ellfilt?;;'::; f;;iu:: facturas-electrénicas-  voluntarian
del-total-en-2010x
Argentina= | 2005= O Obligatoriax
Brasilx 2004= 464-milx 2,070-millones= 80%x= Voluntaria=
Chilex | 2003= 21-milx mgr'z";ing'fggg'}u 33%= Voluntariax
Colombia= | 2007 = 493-mil= nfd= n/d= Voluntaria=
Costa-Ricas 2007= 400= n/d= n/d= Obligatoria=
Méxicon 2004x= 222-mil= 1,133-millonesx 41%x Obligatoriax
Guatemalay 2007 = 98x nfd= n/dx Obligatoriax
Ecuador= | Iniciando-la-implementacion=
Perli= En-proceso-de-analisis-para-posible-implementacions=
Uruguay= | En-proceso-de-andlisis-para-posible-implementacion=

Fuente: SAT
Presentacion del Producto

El producto consiste en la elaboracion de un software que permita a través del uso de los archivos XML que
generan los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) la elaboraciéon de la contabilidad de la empresa y que
redunde en la eliminacién de errores de captura y ahorro de tiempo al generar las polizas a través de un sistema
inteligente de pélizas tipo como se describe a continuacion:

Panorama General:

Compariias Cuentas Pdlizas Reportes  Cierre  SAT  Administrader  Salir Fin

Balanza

La base del funcionamiento se encuentra en la captura de pélizas en la cual juega un pale muy importante el archivo
XML que se genera de los CFDI y el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del emisor.
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Comparias Cuentas | Polizas | Reportes Cierre 54T  Administrador  5alir  Fin

Actualizar Tipos
Actualizar R.F.C.
Actualizar Polizas Tipo

Actualizar Polizas

Imprimir Catalogo de R.F.C.
Imprimir Pélizas

Importar Poliza desde Excel

Pélizas Tipo.

En este apartado se definiran los asientos contables, como lo que en la contabilidad tradicional conocemos como
la guia contabilizadora.

([« [r]+]=]a] | |c/@[H)

Sat: |[0EI]N)

L BUTNEY 1N Feso mesicano
T.Cambio:m

:l'NfA
:lleA
=

Cuenta Auiliar

Concepto | Cargos | Abonos| Importe | Percep | Deducc Servicio
Gastos Si+ Nao Subtotal
Minguno Si+ Mo lva
MNinguno Si+ Mo 2% Hospeda
| [211400m Frovesdores [ |0 Mo Siv Totl

En la captura de péliza elegiremos el tipo de asiento contable a realizar, el cual previamente fue definido en la
opcion de pdliza tipo.
Al seleccionar el tipo de poliza que vamos a capturar, el sistema nos desplegaré la poliza tipo que fue definida en

el apartado anterior y posteriormente nos iremos a la carga del archivo xml que es el origen del asiento contable a
realizar.
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Actualizar Pdlizas

|

=i

Cuenta

Concepto Concepto

g LU
GASOLIMA,
GASTOS
GASTO_CA)
GTO_Cada_

CIONES A CLIEN
GASOLINA PROV GASTO
GASTOS PROY EN GENERAL

GASTOS CAdA CHICA PROVISION
HONORARIOS PAGD PROYISION

Cargos Abonos

Folio Fiscal Rfc Emisor

Razén Social

ecibidos Agregar PDF Visualizar

Hombre del Archivo

Es importante destacar, que este archivo debi6 de ser expedido al contribuyente y que debe de cumplir con todos
los requisitos de ley de acuerdo con el Codigo fiscal de la Federacion.
En la siguiente pantalla elegiremos el archivo XML el cual previamente se debe de encontrar resguardado en un

directorio o carpeta de nuestro disco duro.

=

Actualizar Polizas

Fecha:

Pdliza Tipo

Concepto:

T.Camb: 1.00

Himero: - Sat:
Moneda: WN Peso mexicano ﬂ

[PROVISION DE PAPELERIA v

Genera Pdliza

Nombre del Archivo

[Mema]
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De acuerdo con el RFC del proveedor se determinard el tipo de asiento contable de manera automatica, por
ejemplo: si el XML es de una empresa que provee gasolina, se dara de alta su RFC relacionandolo a un gastos de
teléfono con la afectacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente y la salida de efectivo que puede
ser la cuenta de bancos. Asi, la proxima vez que el sistema detecte un RFC de esa empresa y que ya esta dado de alta,
propondra un asiento contable de gastos por concepto de gasolina.

L Actualizar RF.C. = = =

CDROCDEREEEDEs 0 0

Persona
#® Fisica
© Moral

SADECV

Colonia: [FIEEEII

Cadigo Postal:

Poblacion:

Municipio o Delg.:

Estado: Operacion: -
Cuenta de Clientes: |

Cuenta de Proveedores: |2114DUU2 GASOLINERA S DE CV
Cuenta de Gastos: [GIUEI] GASOLINA

Cuenta de Compras: |

L] Actualizar Palizas - = B

Consecutivo

Fecha: 7 : 3
Concepto: |ETREEA " DE Cv FOR COMPRA DE GASOLINA Moneds: [T |

T.Camb:

Wétodo de Paou: EENES

>frn
Bensticion: [EEEERER| ] : | Feuhe: (RN o | oo |

Concepto
B 55050005 F 41070337 £ DE CY POR CO A10703
F 41070930 34 DE CY POR CO A10709
FAI070937 - _ ' - SADECYPOR COA10709
FA1070837 L. ___ . .. _ADECY POR CO A10703

Naciohales | Extranjeros

e 5
..un:n Adicionar Emitidos | Adicionar Recibidos Aglegal PDF | Visualizar

Folio Fiscal Ric Emisor Razén 5ocial i il Nombre del Archivo Total

P 257 dc21 d-4408-4192-8305-cdEba GA o - "4 DECY [MEMO]  1.000.00
l Gar: s “ADE GV FDF | R [MEMO] 0.00
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En esta pantalla se muestra la p6liza ya contabilizada la cual se generé a través del archivo xml y en la parte de
abajo se muestra el archivo xml y el archivo PDF, los cuales pueden ser visualizados inmediatamente mediante la
opcion “visualizar” sin necesidad de recurrir a algiin expediente de poélizas.

Ventajas del software.
Las anteriores pantallas y opciones mostradas, constituyen una muestra del centro medular del sistema, el cual
como se habra podido apreciar cuenta con las siguientes ventajas:
1. Hace mas eficiente la captura de las polizas al hacerlo de manera automatica.

2. Reduce errores de captura.

3. Permite cumplir con la contabilidad que solicita el SAT, para lo cual cuenta con un modula en donde se
asignan los codigos de acuerdo con el estandar del SAT.

4. Asigna de manera automatica los documentos digitales a la poliza ya sean archivos de CFDI o cualquier otro
documento que pueda ser digitalizado, como puede ser un contrato, un recibo, un documento bancario, etc.

Conclusion:

La introduccion de las TIC's en todos los sectores productivos de nuestra vida diaria, juegan un papel muy
importante en, por lo que en un ambiente de aplicacion de las TIC, por lo que la profesion contable debe de tomar en
cuenta que no puede permanecer apartada de esta era digital, es por ello que en esta ponencia estamos presentando un
sistema de contabilidad que permite obtener de una manera rapida y sencilla, la informacion que las autoridades estan
demandando u obligando a que los contribuyentes presenten de ante la autoridad tributaria. La finalidad es que las
empresas eficiente sus recursos y a la vez reduzcan margenes de errores en la elaboracion de la contabilidad. A través
de la reutilizacion de este producto se minimiza los errores, dotando de esta manera al contador de una herramienta
atil y sin tanta complicacion como lo hacen los sistemas comerciales existentes en el mercado y ademas estamos
hablando de un sistema creado por expertos no solo en el area de informatica y disefio de software, sino por personal
que domina el area contable y fiscal.
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LA CRISIS ECONOMICA, UN AREA DE OPORTUNIDAD PARA
LAS PYMES

MAF Fredy Castro Naranjo®, MA José Vicente Diaz Martinez,2, MGC Armando Dominguez Melgarejo,, Dr.
Miguel Hugo Garizurieta Meza,*

Resumen— La economia mexicana, dada su apertura a niveles macroeconémicos y a la cercania territorial con una de las
economias mas grandes del mundo (USA), se enfrenta al reto constante de la influencia de los cambios continuos en los
niveles generales de precios, a este fendmeno se le conoce como de tendencia ciclica, lo cual fue estudiado a partir de 1860,
con los aportes del Frances Clement Juglar, del ruso N.D. Kndratieff, en 1926 y del estadounidense Joseph Kitchin, en
1929, los cuales describieron las causas y la duracién media de los ciclos a que nos referimos, no existe la menor duda de
que hubo una regularidad de expansion y depresion en las economias en el siglo pasado. La internacionalizacion creciente
de la economia hizo que este fenémeno econémico se acrecentara, y por otra parte, el conocimiento cierto por parte de los
paises en una economia globalizada, han hecho que los efectos de estos ciclos, afecten no sélo a los paises industrializados,
sino también a los que estan situados en las fronteras contiguas.

Por lo anterior, nos dimos a la tarea de realizar un estudio acerca del area de oportunidad que en tiempos de crisis se
ofrecen para las PYMES dentro de una economia globalizada, la cual hace que las grandes empresas reduzcan sus niveles
de operacion en tiempos de crisis, lo que conlleva a dejar paso a las pequefias y medianas empresas, y que éstas puedan
competir.

Palabras clave— PYMES, crisis, ciclo, economia, precios, competitividad.

Introduccion

La economia y macroeconomia, de manera histdrica, se ha visto afectada por ciclos econémicos.
Etimologicamente el término “ciclo” viene del latin cyclus, que a su vez procede del vocablo griego xvkAoo, que
significa circulo. El Diccionario de la Real Academia Espafiola (R.A.E) define al ciclo en su forma mas genérica
como un “periodo de tiempo o cierto numero de afios que, acabados, se vuelven a contar de nuevo”. También lo
define como una “serie de fases por las que pasa un fenomeno periddico”. La definicion especifica de ciclo
economico que da la R.A.E es la siguiente: “Alternancia de las fases expansiva y depresiva en la evolucion de una
economia”.

Esta definicion pretende alcanzar una neutralidad académica, pero no lo logra debido a que incluye términos
como expansion y depresion, asi como la palabra “evolucion”.

En la actualidad la economia mexicana, ha presentado un sinndmero de crisis econémicas que han hecho a las
empresas buscar medios de subsistencia para enfrentarlas, sobre todos las pequefias y medianas empresas (PYMES),
a estas crisis existentes a los largo de la historia, se le conoce como crisis ciclicas. Las crisis ciclicas tienen diferente
duracidn en afios; asi, existen ciclos aproximadamente de 8 afios y medio, las que se conocen como ciclo Juglar, por
el médico francés Clement Juglar que lo descubri6. Posteriormente se ha comprobado que estos ciclos "medios" son
fracciones de ciclos més largos, de 40 a 50 afios, también conocidos como "ondas largas", que tienen una fase de
expansién en que los auges son més fuertes y prolongados y una de descenso con crisis fuertes y depresiones
prolongadas. Estos ciclos largos se denominan ciclos de Kondratieff, en memoria del economista ruso que los
estudio.

Fue Joseph Kitchin (1861-1932), quien en 1923 introdujo la idea de un ciclo econémico de corta duracion. Los
mismos tenian en promedio una duracion de 40 meses, y estaban asociados a las variaciones en los inventarios que
poseen las empresas en su poder para poder satisfacer a la demanda. Dentro de un ascenso o descenso en el ciclo
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Juglar existen diversos ciclos menores. Kitchin examiné los indices de compensaciones bancarias, de los precios
mayoristas y de las tasas de interés de los Estados Unidos en el periodo 1890-1922. Apoyando el descubrimiento de
Kitchin, una investigacién de William L. Crum (1894-1967) descubre un ciclo, cuyo periodo medio es de 40 meses,
analizando los datos de la tasa de interés del papel comercial. Con la siguiente gréafica, se muestra el
comportamiento de los ciclos econémicos.
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Figura 1. Ciclo econdmico
Fuente: http://www.enciclopediafinanciera.com/teoriaeconomica/macroeconomia/ciclo-economico.htm

Las crisis que se han presentado en nuestro pais y que nos han afectado en los Gltimos 80 afios, se pueden resumir
como crisis de sexenios gubernamentales tortuosos como se muestra en la siguiente grafica:
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Figura 2. Crisis sexenales en México
Fuente: http://mexicomaxico.org/VVoto/CrisisMex.htm

En esta gréafica, se muestran las crisis recurrentes que nuestro pais ha tenido en el transcurso de los dltimos 80
afios, lo que indica que nuestro pais sufre de este fendmeno asintomatico, lo cual afecta a la planta productiva del
pais. Es por ello que en el presente estudio, se lleva a cabo un analisis de las principales vias que a nuestro juicio
deben de tomar en cuenta las PYMES en la toma de decisiones para sobrevivir y no solo eso, sino aprovechar las
oportunidades que se presentan en épocas de crisis y que en comparacién con las grandes empresas pueden
aprovechar en su beneficio.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio, se utilizé un enfoque cualitativo a través de una investigacion de tipo descriptiva.
El universo de estudio comprendié una muestra de 25 pequefias y medianas empresas de la ciudad de Xalapa,
Veracruz, 25 es el nimero adecuado para realizar una prueba piloto ya sea en ciencias naturales o sociales, para
determinar lo que se considera una PYME, utilizamos la informacion del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE, 2013), que considera como PYME a la empresa que tenga de 11 a 50 trabajadores y mediana
51 a 100, de acuerdo a la clasificacion publicada en la Ley para el desarrollo de la competitividad (2009).

Para la recoleccion de la informacion, se utilizé la elaboracion de un cuestionario y se llevo a cabo mediante el
siguiente procedimiento:
Determinacion de la muestra.
Identificacion de aquellas empresas que cumplen con el requisito establecido para considerarse una PYME.
Aplicacion de la encuesta.
Andlisis de resultados.
Determinacion de opciones que las empresas tienen para sobrevivir en tiempos de crisis.

aprwwhE

ANALISIS DE RESULTADOS.

En el transcurso de la aplicacion de los cuestionarios, observamos que las empresas entrevistadas cuentan con
diversas areas de oportunidades que son las que se enlistan a continuacion:

Gerencia de tipo familiar. Este es un punto que las hace mas competitivas, en virtud de que se consideran mas
s6lidas debido a que se establece un compromiso y confianza hacia la empresa por parte de los directivos.

Comercio electronico. De las empresas encuestadas, se detectd que un 15% utilizan el comercio electrénico, este
es un campo de oportunidades que no se esta tomando en cuenta, por lo que se puede aprovechar para incrementar el
volumen de las ventas.

Recursos humanos. La utilizacion de personal que se encuentra identificado con la empresa es un punto clave
debido a que esto hace que la empresa tenga mas cercania con el personal, lo que permite la deteccion oportuna de
conflictos y, por lo consiguiente, inhibe los conflictos laborales.

Relaciones con sindicatos. Los sindicatos son una fuerza de apoyo a los trabajadores, pero en muchas ocasiones
también son parte del problema en los conflictos laborales, por lo que ninguna de las PYMES de la muestra elegida
tiene relaciones sindicales, lo cual hace que los conflictos laborales se arreglen directamente con los directivos,
restandole pérdida de tiempos por situaciones laborales que se resuelven, en su gran mayoria, de manera satisfactoria
y en lo individual.

Uso de servicios externos eficientes. La mayoria de las empresas cuenta con servicios externos especializados
como son: Contabilidad, Legal, Mercadotecnia, entre otros, lo cual hace que los recursos se optimicen en ese sentido,
debido a que los trabajos que requieren

Flexibilidad para adaptarse. Este es un punto coyuntural, debido a que en época de crisis, les es mas facil adaptarse
al entorno econémico, debido a que cuenta con una estructura organizacional més sencilla lo que las hace estar mas
cerca del mercado y sus efectos econémicos.

Toma de decisiones. La toma de decisiones se encuentra mas centralizada, por lo que no depende del consenso de
una junta de accionistas, lo que permite que las decisiones se tomen a tiempo.

Deteccion oportuna de nichos de mercado. El conocimiento del mercado a “nivel de piso” hace que se detecten a
tiempo las necesidades y deseos no satisfechos de los consumidores, lo cual a las grandes empresas se les dificulta, en
virtud de que ellas dependen de la elaboracién de estudios sofisticados.

Conocimiento de la empresa. Debido a que los duefios en su mayoria son los que dirigen la empresa, éstos tienen
un conocimiento acumulado de la empresa de muchos afios, lo que permite aplicar a la toma de decisiones el talento
y experiencia, para optimizar los recursos con los que cuenta la empresa.

Generacion de empleo. Este tipo de empresas tienen gran capacidad para generar empleos en la zona en que se
encuentren, por lo que el personal que ocupan tiene menos rotacion, debido a que en su mayoria encuentran la
comodidad de tener un empleo en el que no tengan que desplazarse a grandes distancias.
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Opciones que las PYMES tienen para sobrevivir en tiempos de crisis.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos y analizados, es pertinente recomendar a las PYMES las
siguientes opciones, no sélo para sobrevivir en tiempos de crisis, sino para aspirar a obtener un crecimiento:

. Planear con un enfoque estratégico. Es comin que en las PYMES no se planee, o se contemple sélo el
corto plazo al planear; por lo anterior, y dado el conocimiento del conceptos “ciclo econémico”y “crisis”, es altamente
recomendable que en este tipo de empresas se hagan planes, y se dote a los mismos de un enfoque a largo plazo. Lo
anterior generard una adecuada actitud en los empresarios acostumbrados a priorizar el corto plazo.

. Mantener una estructura esbelta. Siendo una caracteristica de las PYMES el contar con estructuras de
organizacion sencillas -las cuales le dotan de una capacidad para la rapida adaptacién-, es imprescindible que en
tiempos de crisis las PYMES mantengan esbeltas sus estructuras, incluso si la coyuntura econémica les permite
incrementar sus niveles de produccién y venta. Algunas necesidades propias de su crecimiento podran seguir siendo
satisfechas por servicios externos o la contratacion de outsourcing.

. Contratar perfiles, no personas. Las PYMES cuentan con personal que se identifica con ellas, lo cual es una
ventaja en cualquier etapa del ciclo econémico. Sin embargo, si llegase a ser necesaria la adicion de nuevos
colaboradores, es importante recomendar a las PYMES que se olviden de la idea “tradicional” de contratar personas,
y adopten la idea de contratar perfiles; es decir, que identifiquen qué competencias es necesario que los nuevos
colaboradores manifiesten desde su primer dia en el empleo, dado que en tiempos de crisis no hay oportunidad de
contar con un “tiempo de adaptacion”.

. Profesionalizar la direccion. Dada la naturaleza de “empresa familiar” de las PYMES estudiadas, no hay
duda de que los gerentes (casi siempre los duefios) estan altamente comprometidos con su trabajo (es decir, su
negocio); sin embargo, es importante sefialar que en tiempos de crisis se requerira de tomar decisiones en situaciones
que nunca antes se habian presentado, lo cual requiere de los gerentes conocimientos especializados, ademas de la
actitud comprometida que habitualmente muestran y del talento natural que pudieran tener. Es menester sefialar que
las PYMES que pueden sacar provecho de una crisis son las que estan dirigidas por gerentes con mayor
profesionalizacién.

. Evaluar y dar seguimiento. Ninguna PYME podré saber si la crisis le esta afectando de manera positiva o
de forma negativa si no establece criterios para evaluar y mecanismos para dar seguimiento a lo realizado. Ademas,
la observancia de dichos criterios y la aplicacién de dichos mecanismos, le permitira a las PYMES identificar con
oportunidad las fallas, errores y desviaciones en lo realizado y, como consecuencia, corregir de inmediato el rumbo.

. No contraer compromisos econémicos fuertes. Una crisis siempre genera incertidumbre, sobre todo en el
&rea econdmica, en donde los movimientos en los tipos de cambio pueden generar aumentos en los precios de lo que
se compra, asi como incrementos en las tasas de interés, lo cual puede afectar de manera grave a las empresas que sin
pensar en ello se echaron a cuestas compromisos econémicos importantes.

. Disefiar productos y servicios ad hoc. A diferencia de las grandes empresas, en las PYMES pueden
identificarse de manera oportuna las necesidades y deseos no satisfechos en los clientes, lo cual les permite darles una
respuesta inmediata a fin de asegurar no s6lo su satisfaccién, sino de lograr su retencion, lo cual es —en efecto- el
elemento clave para poder sacar ventajas en una situacion de crisis; es decir, centrar el interés en los clientes con los
que ya se cuenta, de modo que asegurando su lealtad se asegure su recomendacion.

. Vender en donde el cliente esté presente. Hoy en dia, en cualquier momento, pero sobre todo en situaciones
de crisis es altamente recomendable que las PYMES no esperen a que los clientes lleguen, sino salir a su encuentro.
Lo anterior no solo se refiere a “abordar” a los clientes de modo que entren al negocio y compren, sino también a estar
presentes en donde ellos lo estan de manera virtual, es decir, en internet y redes sociales. Es pequefia la proporcion de
PYMES analizadas que hacen algo al respecto, por lo que realizar acciones en este sentido generaria una importante
ventaja competitiva.

CONCLUSIONES

Es de suma importancia para las PYMES el darse cuenta de que las crisis econémicas no necesariamente le van a
afectar de manera negativa y de que, incluso, tienen la oportunidad de crecer.

Lo anterior es posible dadas las ventajas de las PYMES con relacidn a las grandes empresas, que no son tan

flexibles, que tienen estructuras complejas que dificultan la toma decisiones oportuna y la solucién inmediata a los
problemas expresados o no expresados por los clientes.
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Los gerentes de las PYMES no necesitan ser economistas para salir abantes de una crisis, pero si requieren
profesionalizar, hasta donde les sea posible, la administracién de sus negocios; para lo anterior, se propusieron una
serie de opciones que, en un sentido estricto, no sélo les permitiran sobrevivir en tiempos de crisis, sino sacar provecho
de ella.
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Los disfuncionamientos del area administrativa en un preescolar de la
ciudad de Tecate, B.C.

Lic. Lizeth Nayeil Chacon Gonzalez?, Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel? y Dra. Ma. del Carmen Alcala
Alvarez®,

Resumen— Este trabajo forma parte de una investigacion en proceso con enfoque cualitativa, de tipo exploratoria-
descriptiva. Su objetivo es la identificacién de los disfuncionamientos que se presentan y generan costos ocultos en el area
administrativa de un preescolar de indole privado de la ciudad de Tecate, B.C. Para alcanzarlo se realiz6 una entrevista
semi-estructurada al personal administrativo. El guion de la entrevista consistié en 15 preguntas guia relacionadas con
las seis dimensiones propuestas por el Modelo de Gestion Socioeconémica: Condiciones de trabajo, organizacion del
trabajo, comunicacion-coordinacion-concertacion, gestion del tiempo, formacién integrada e implementacion estratégica,
propuesto por el Dr. Henri Savall. Los resultados indicaron que los mayores disfuncionamientos detectados en el
preescolar sujeto de estudio se presentaron en las dimensiones de organizacion del trabajo y gestion del tiempo,
propiciandoles costos ocultos.

Palabras clave—Disfuncionamientos, costos ocultos, preescolar, area administrativa.

Introduccién

Una de las partes sumamente significativas dentro de la gestion administrativa de los preescolares, es la que se
refiere a la parte financiera y de costos.

Los preescolares de indole privado deberian verse como empresas, ya que su finalidad primordial, sin demeritar su
labor educativa, es a final de cuentas obtener ganancias.

Desde el enfoque de la microeconomia, toda unidad econdémica busca minimizar sus costos y maximizar sus
utilidades.

Si las organizaciones desean minimizar sus costos, es necesario primeramente identificarlos, para poder
implementar acciones que ayuden a reducirlos. Sin embargo, los costos no siempre estan a la vista de los directivos
o de quienes toman las decisiones en las organizaciones, ya que existen ciertos costos ocultos que no se alcanzan a
percibir, o en el mejor de los casos, si se perciben no se cuantifican, y por ende, no se tiene ningln control sobre
ellos. Algunos costos ocultos se generan por tiempos perdidos, interrupciones, conflictos laborales, pérdidas de
imagen y de mercado, entre otros (L6pez, 2010).

Lo cierto es que estos costos ocultos estan presentes y constituyen una gran parte del total de los costos de las
organizaciones. Zardet y Krief (2006) afirman que la proporcién mas importante del conjunto de costos para la
empresa la constituyen los costos ocultos, los cuales representan del 15 al 30% del costo de produccion.

En México, los estudios sobre costos ocultos indican que los disfuncionamientos mas comunes en las
organizaciones son los siguientes: El personal no tiene una definicion clara y especifica de las tareas que debe
realizar, existe una comunicacion inadecuada del personal hacia el equipo directivo, y la capacitacion que reciben es
poca y no va acorde a sus necesidades (Jiménez y Villegas, 2010; Marcelino, 2010; Gonzélez, et al, s.f; y Vargas, et
al, s.f).

La presente investigacion es un estudio de caso en un preescolar privado ubicado en la ciudad de Tecate, B.C., el
cual forma parte de una tesis de maestria en administracion, cuyo objetivo general es identificar los
disfuncionamientos que se presentan en el rea administrativa del preescolar, que les generan costos ocultos. Para
ello, se pretende dar respuesta a la pregunta: ;Qué disfuncionamientos se presentan en el area administrativa del
preescolar que les generan costos ocultos?
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La utilidad de este estudio de tipo exploratorio en el area administrativa es detectar disfuncionamientos que les
estan generando costos ocultos, con la finalidad de que el directivo del preescolar sujeto de estudio pueda percibirlos
y sea capaz de tomar decisiones que ayuden a minimizarlos, logrando una mayor eficiencia en su administracién.

El modelo que se tomara como base para realizar el estudio, es el Modelo de Gestién Socioeconémica, propuesto
por el Dr. Henri Savall. Este modelo busca concebir cdmo las interacciones entre las estructuras de la empresa y los
comportamientos humanos generan disfuncionamientos que producen consecuencias econémicas para la
organizacion.

El modelo clasifica estos disfuncionamientos en seis dimensiones: condiciones del trabajo, organizacion del
trabajo, comunicacion-coordinacién-concertacion, gestion del tiempo, formacion integrada e implementacién
estratégica; que son los aspectos que se diagnosticarian en este estudio. Cabe sefialar que, es vital que los
disfuncionamientos detectados sean armonizados para lograr el buen desempefio de la institucién.

Marco Conceptual

Las variables consideradas para el presente estudio se definen a continuacidn con la finalidad de esclarecer sus
significados.

Disfuncionamientos

La definicién de disfuncionamiento como tal no esté registrada en el diccionario del idioma espafiol. No obstante,
este término se emplea en este estudio debido a que el método en el que se sustenta es de origen francés y al
traducirlo al espafiol lo hace de esa forma.

Para este estudio se entendera como disfuncionamiento: “La diferencia entre el funcionamiento esperado de una
empresa y el funcionamiento real”; resultado de las interacciones entre la empresa y los comportamientos humanos
(Zardet y Krief, 2006: 4).

Estos disfuncionamientos se presentan en las condiciones del trabajo, organizacién del trabajo,
comunicacion-coordinacion-concertacion, gestion del tiempo, formacién integrada e implementacidn estratégica de
las organizaciones.

Costos Ocultos

Los estudios revisados sobre costos ocultos (Zardet y Krief, 2006; Savall, et al, 2008; Mejia, 2008; Pazos, 2010;
Becerril, 2011; Sastre, 2012; Navarrete y Parra, 2012; Fernandez, 2013) concuerdan en que estos costos no son
facilmente identificables ni cuantificables y pasan desapercibidos para la contabilidad financiera de las
organizaciones. Por lo cual, se adoptar esta definicion cuando se hable de costos ocultos.

Preescolar

De acuerdo con la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (s.f), la
educacidn preescolar se imparte a través de cuatro tipos de servicio: general, indigena, cursos comunitarios y CENDI
(Centro de Desarrollo Infantil). La educacion preescolar general es un servicio que ofrecen la Secretaria de
Educacién Publica, los gobiernos de los estados y los particulares en los medios rural y urbano. Sefiala que el sector
privado solo ofrece la modalidad general y CENDI de educacion preescolar.

Asi mismo, la educacién preescolar consta de tres grados, forma parte de la educacion basica pero no es
obligatoria y no existe requisito para ingresar a ella, salvo tener la edad correspondiente. Este nivel atiende a nifios de
cuatro a cinco afios de edad (Ibidem). Es importante tener clara esta definicion cuando se haga mencién al
preescolar, que en este caso es de indole privado.

Area Administrativa

Hoy en dia las funciones esenciales de la empresa se llaman areas administrativas y tienen por objetivo integrar,
coordinar y sincronizar las demés funciones de la empresa. Dentro de éstas se encuentran las funciones técnicas
(&rea de produccién, manufactura u operaciones), comerciales (area de ventas 0 marketing), financieras, contables y
de seguridad (Fayol citado por Chiavenato, 2011).

De esta forma, para este estudio se entenderd como area administrativa la encargada de la prevision, organizacion,
direccion, coordinacién y control de la institucion, incluyendo dentro de estos procesos las cinco funciones
esenciales mencionadas anteriormente.

Sustento Teodrico
El Modelo de Gestién Socioecondmica tiene su origen en una reevaluacion de los enfoques opuestos, por un lado
de la escuela clasica de Taylor, Fayol y Weber, y por el otro, de la escuela de las relaciones humanas. La teoria
cléasica daba una excesiva importancia a la racionalizacion econémica, y en contraparte, la teoria humanista le
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proporcionaba extremada importancia a las necesidades, motivaciones y factores socioldgicos que influyen en el
comportamiento de los trabajadores (Savall, et al, 2008). A continuacion se describe un recuento de las teorias en las
que se fundamenta ese modelo.

El primer enfoque de la administracidn, seglin Barba (2010), inici6 con el surgimiento del interés por las tareas,
mediante la administracion cientifica de Frederick W. Taylor (1856-1915), nacido en Filadelfia, Estados Unidos,
quien es considerado el pionero de la teoria clasica; pretendia aplicar los métodos de la ciencia a los problemas
administrativos para lograr una racionalizacion del trabajo en el nivel operacional y aumentar la eficiencia industrial.
Taylor tuvo una gran cantidad de seguidores (Gantt, Gilbreth, Emerson, Ford, Barth, entre otros) y provocé una
revolucidn en el mundo industrial; fue el primero en realizar un analisis de tiempos y movimientos del trabajo,
ademas, capacito a los obreros, especializ6 al personal y desarroll6 planes de incentivos salariales y premios por
produccion. Su principal interés era eliminar los desperdicios y pérdidas y elevar los niveles de productividad.

Posteriormente, el enfoque de la administracion se concentrd en la estructura con la teoria cléasica de Henri Fayol
(1824-1925) y la teoria de la burocracia de Max Weber (1864-1920). En cuanto a la primera, Fayol describi6 a la
administracion como un proceso que consta de las etapas de planificacion, organizacién, direccién, coordinacion y
control; a la vez que propuso 14 principios de administracion que podian aplicarse a todas las organizaciones:
divisién del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacién de los intereses de
los individuos al interés general, remuneracion, centralizacion, cadena de mando, orden, equidad, estabilidad del
personal, iniciativa y espiritu de grupo. Por su parte, la teoria burocratica de Weber hizo hincapié en la estructura en
cuanto a la division de trabajo, jerarquia de autoridad, seleccién formal, reglas y normas formales, impersonalidad y
orientacion profesional (Robbins y Coulter, 2010).

Tiempo después surgieron autores que iniciaron una revision profunda y critica sobre las bases de la teoria
administrativa clasica. Sin embargo, no lograron consolidar una corriente o teoria, pero si se pueden colocar en la
zona transitoria entre el clasicismo y el humanismo. Entre estos autores destacan Hugo Munsterberg, Ordway Tead,
Mary Parker Follet y Chester Barnard, quienes a grandes rasgos introdujeron la psicologia aplicada a las
organizaciones, asi como temas de liderazgo democratico y cooperacién entre los integrantes (Chiavenato, 2014).

Continuando con este autor, en la segunda década del siglo XX, época caracterizada por una fuerte recesion
econdmica, aparecid un movimiento de reaccién y oposicion a la teoria clésica de la administracién: el enfoque en
las relaciones humanas. Este surgié a consecuencia de las conclusiones del experimento llevado a cabo en
Hawthorne en 1927, el cual fue desarrollado por Elton Mayo y sus colaboradores. Al finalizar el experimento, se
concluyé que el nivel de produccién estaba determinado por la integracion social de los empleados, resaltando el
valor de los grupos informales y el grado de importancia que tienen las recompensas y sanciones sociales impuestas
dentro de ellos, enfatizando las relaciones humanas y los aspectos emocionales.

Asi mismo, Kurt Lewin (1890-1947), considerado como el principal inspirador de la escuela humanista, propuso
la teoria de campo, basdndose en que el comportamiento humano se deriva de la totalidad de hechos co-existentes y
gue estos hechos funcionan como un campo dinamico, en donde cada parte es dependiente de su interrelacion con las
demas. Asi, el comportamiento humano es el resultado de la interaccién entre la persona y el ambiente que lo rodea
(Fernéndez y Puente, 2009).

De acuerdo con Robbins y Coulter (2010), bajo este mismo enfoque humanistico, destaca la participacion de
varios psicologos con aportaciones sobre la motivacién humana, tal como es el caso de Abraham Maslow (1908-
1970) y su famosa piramide en la que explica la jerarquia de las necesidades que van desde las fisioldgicas, pasando
por las de seguridad y proteccion, sociales, de estima y finalmente, en la clspide, las de autorrealizacién. Por su
parte, Douglas McGregor (1906-1964) desarroll6 la teoria “X” y la teoria “Y”, en la que establece que la primera
estd conformada por las personas a las que no les gusta trabajar, tienen poca ambicidn, desean evitar la
responsabilidad y necesitan un elevado grado de control; en contraste la Teoria “Y”” supone que los trabajadores
buscan la responsabilidad, les gusta el trabajo y pueden dirigirse a si mismos. Por su parte, el psiclogo Frederick
Herzberg propone la “teoria de la motivacion e higiene”, en la cual hace una distincion entre factores de higiene y
factores motivadores; los de higiene al no cumplirse generan insatisfaccién en el trabajo, pero no necesariamente
motivan; y los motivadores, son los intrinsecos a la persona y generan satisfaccion y motivacion en el trabajo.

Es asi como surge el Modelo de Gestion Socioecondmica creado en Francia, en 1973, por Henri Savall y
desarrollado conjuntamente con Véronique Zardet y su equipo del ISEOR, organizacion creada por ellos mismos.
Dicho modelo parte de un enfoque sistémico, pues pretende integrar la teoria de las organizaciones, la sociologia y
psicologia laboral, aunado a las teorias contables. Es decir, es un modelo que “permite asociar el desempefio
economico y el desempefio humano y social” (Savall y Zardet, 2006:17).
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Descripcion del Método

Tipo de estudio

La presente investigacion es cualitativa, de tipo exploratoria-descriptiva, ya que en México no existen
publicaciones de estudios llevados a cabo en preescolares en los que se tome como base el Modelo de Gestion
Socioeconémica para detectar los disfuncionamientos que se presentan y mejorar los desempefios ocultos de las
mismas.

Instrumento

Se realiz6 una entrevista grupal a la directora y a su asistente administrativa. La entrevista fue de tipo semi-
estructurada, debido a que se disefié un guion de preguntas, pero con la libertad de salirse de éste cuando se
considerara conveniente profundizar en algunas cuestiones o para omitir preguntas que hayan sido contestadas en
preguntas anteriores.

El guion de la entrevista incluy6 15 preguntas relacionadas con las seis dimensiones propuestas por el Modelo de
Gestidn Socioecondmica: condiciones de trabajo, organizacion del trabajo, comunicacidn-coordinacion-concertacion,
gestion del tiempo, formacion integrada e implementacién estratégica. La entrevista tuvo una duracién de 1.5 horas

Resultados

Los disfuncionamientos encontrados en el area administrativa del preescolar sujeto de estudio, categorizados en

las seis dimensiones, se muestran en la tabla 1.

Tabla1l. Algunos hallazgos de entrevista, area administrativa.

Dimensiones Disfuncionamientos

Condiciones de * Son desorganizados, toman el material y no lo regresan a su lugar.
trabajo

Organizacién del | * La carga de trabajo es pesada por la desorganizacién y los imprevistos.

trabajo * La designacion de funciones y responsabilidades la realiza la directora y en ocasiones hay
inconformidad por parte de las maestras.

* Los maestros y directora sélo se relinen una vez al mes en los CTE (Consejo Téchico
Escolar de la SEP) y en estas reuniones les queda poco tiempo para organizar las actividades
escolares del mes. Hace falta una reunién semanal con todo el personal.

* Los papas cuentan con un reglamento escrito que se les da al inicio del ciclo escolar, pero no
lo siguen.

* El personal tampoco acata con rigurosidad el reglamento interno.

Comunicacion- * La transmision de la informacién a través del correo electrénico no les funciona, algunos no
coordinacion- ven el correo y no se enteran.

concertacion

Gestion del * Se rompen los horarios de la clase de mUsica impartida por la directora; segun sus

tiempo necesidades administrativas y la disponibilidad que tenga.

* Surgen imprevistos como las llamadas telefonicas o llegadas de papés, haciendo que se
desvien de lo que tienen planeado.

* No se alcanzan a resolver todos los asuntos con el horario de trabajo, muchas veces se van y
lo dejan para después.

* Las maestras de grupo entregan planeacién mensual y llevan un diario que entregan
semanalmente a la directora, sin embargo no todas lo entregan en tiempo (de tres sélo una lo
entrega en el tiempo debido y las otras dos lo entregan después).

Formacion * Sélo tienen los CTE mensuales, impartidos por la SEP. Hacen falta otros cursos por parte
integrada de la institucion.

Implementacion * La directora realiza visitas imprevistas de 15 minutos a los salones para evaluar el trabajo de

estratégica las maestras; las visitas deberian ser por mes, pero se hacen bimestralmente.
* El horario de estancia es hasta las 4:30pm, sin embargo, los papas quieren un horario mas
extenso.

* Fuente: Elaboracidn propia.
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La mayor cantidad de disfuncionamientos identificados se presentan en dos dimensiones: organizacion del trabajo
y gestion del tiempo.

En la dimensidn de organizacion del trabajo se detecta que no se acatan las reglas de la institucion, ni por parte de
los padres de familia ni por parte del personal que labora dentro de la misma. Ademas, la reparticion de tareas y
funciones es designada por la directora, lo que genera ciertas inconformidades en el personal. Otro problema es que
solo se retinen una vez al mes en el Consejo Técnico Escolar, organizado por la Secretaria de Educacion Publica; sin
embargo, en estas reuniones no les queda tiempo para organizar los eventos y actividades de la institucién. Esto asu
vez podria desencadenar una serie de costos ocultos reflejados en el ausentismo laboral, tiempos perdidos, re-
trabajos, sobre consumos, retrasos, entre otros.

Por su parte, la dimension de la gestion del tiempo también revel6 varios disfuncionamientos, destacando el
hecho de que no se respetan los horarios ni plazos establecidos, aunado a los imprevistos que surgen como llamadas
telefonicas o llegadas de padres de familia, que no les permiten cumplir con sus objetivos previstos en el dia a dia.
Lo anterior, se traduce en pérdidas de tiempo, generando costos ocultos para la institucion.

Finalmente, las dimensiones que presentaron menores disfuncionamientos fueron las condiciones de trabajo, la
comunicacion-coordinacidn-concertacion, la formacion integrada y la implementacion estratégica.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La presente investigacion estudio los disfuncionamientos que se presentan y que generan costos ocultos en el area
administrativa de un preescolar de indole privado de la ciudad de Tecate, B.C.

Los resultados obtenidos indican que los mayores disfuncionamientos que generan costos ocultos en el preescolar
sujeto de estudio, se presentan en las dimensiones de organizacién del trabajo y de gestion del tiempo. Estos
disfuncionamientos se deben a que se tienen reglamentos pero no se siguen, existen inconformidades en la forma de
asignar tareas y funciones, se retinen todos juntos una vez al mes porque lo demanda la SEP, pero no hay un tiempo
establecido para organizar las actividades y eventos escolares. De la misma forma, el tiempo no se administra
adecuadamente, debido a no se respetan los horarios ni plazos establecidos, aunado a los imprevistos que surgen y
que los hacen desviarse de sus objetivos.

Conclusiones

Los costos ocultos estan presentes en la mayoria de las organizaciones, aunque no sean visibles en los estados
financieros. Es conveniente que los directivos identifiquen los disfuncionamientos que estan generando estos costos
ocultos, para que puedan tomar medidas en aras de minimizarlos y lograr asi una gestién administrativa eficiente.
Ademas, detectar estos costos ocultos les sera de gran utilidad para la toma de decisiones en la institucion.

Recomendaciones

Para futuros estudios, se sugiere realizar entrevistas individuales con el personal de la institucion, tanto del area
administrativa como del area operativa, para cuantificar los costos ocultos derivados de los disfuncionamientos que
se detecten. Finalmente, se recomienda realizar una presentacion ante el personal directivo, y posteriormente ante el
resto del personal, en la que se muestren los disfuncionamientos y sus costos ocultos, con la finalidad de elaborar un
plan de accién con medidas que ayuden a minimizarlos.
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Las representaciones sociales del curso- taller de alternativas de
ensefanza de las matematicas desde las voces de los docentes

Dra. Maria Mayley Chang Chiu?, Dr. Jose Jaime Guadalupe Ramirez Padilla?

Resumen—

En esta investigacion se describe las representaciones que tienen un grupo de profesores de matematicas sobre este
curso taller impartido en el Estado de Chiapas como parte del fortalecimiento a la Educacion Media, en el 2014. La
ensefianza de las Matematicas es una actividad que tiene aspectos diferentes; por una parte los contenidos que son
esenciales, es de lo que se habla en cada sesion de trabajo, el conocimiento y la apropiacidn de esos contenidos son una de
las metas que se quieren lograr con los alumnos. La Matematica Educativa “tiene como objeto de estudio al sistema
didactico y a los fenémenos (didacticos) que en él suceden; es decir, en esta perspectiva se acepta, como objeto de estudio, la
complejidad de los hechos educativos, al considerarlos como resultado de una continua interaccion entre los componentes
del sistema didactico” (Martinez-Sierra, 2003), también es necesario considerar al alumno como un elemento

Palabras clave—
Representaciones sociales, curso, docentes, matematicas

Introduccién
Las Matematicas es una disciplina que se estudia durante toda la vida escolar; se inicia en la educacion
preescolar con conceptos elementales, en la educacion basica y media se avanza en contenidos que van desde
aritmética hasta los primeros conocimientos de calculo. Bajo esta consideracién, el estudiante le resulta familiar
hablar, escuchar, trabajar o pensar con relacién a las Matematicas
Sin embargo, no hay grado escolar o plan de estudios en el que se contemple de manera explicita qué son
las Matematicas; se habla, se piensa y se trabaja con ellas, pero no se definen como tal.

La Ensefianza de las matematicas en la vida académica

Por otra parte, las Mateméticas merecen especial atencion, mas alld de un requisito académico, en palabras de
Kietel, citado por (Giménez: 2003) “se consideran como uno de los instrumentos sociales mas poderosos para
planear, optimizar, dirigir, representar y comunicar asuntos sociales creados por la humanidad.”

Es tal su influencia en la vida académica, que incluso define una eleccion de carrera, ya sea por el gusto
que logra despertar o por el sentimiento de rechazo.

Pero qué son las Matematicas para el docente, qué piensa de ellas, si las percibe como una necesidad o
como un requisito con el que hay que cumplir, cuéles son sus creencias alrededor de ella.

Los profesores que llegan al aula son “portadores de valores, creencias, anhelos, ideas que no pueden
eliminarse” (Pifia, 2004: 105) y que forman parte del conocimiento del sentido comdn que interacciona con el
conocimiento cientifico que nos interesa dentro del aula. Asimismo interviene con el trabajo que ahi se realiza.

También hay otras situaciones que se encuentran implicitas en el proceso de ensefianza y aprendizaje que
se consideran naturales o normales. Son ideas o creencias que se utilizan para realizar determinadas tareas o
actividades y son aceptadas individual y socialmente sin cuestionamientos.

De situaciones de esta naturaleza, en donde interviene el sentido comdn, las creencias, lo socialmente
aceptado, el conjunto concepciones en torno a las Matematicas dan cuenta las representaciones sociales. El
interés por llevar a cabo este trabajo surge porque se considera que la representacion social de los profesores. El
trabajo inici6 al observar las diferencias de actitudes de los profesores que asistieron al curso.

Marco tedrico y metodologico
Cada individuo se desenvuelve en un entorno social, en una comunidad con un contexto determinado y para ello
tiene como guia el conocimiento del sentido comun, que “es el que comparto con otros en las rutinas normales y
autoevidentes de la vida cotidiana” Berger y Luckman (2001: 41). Es decir, el conocimiento del sentido comin esta

! Dra. Maria Mayley Chang Chiu es Docente de la Ensefianza delas Lenguas y Educacion en la Universidad Auténoma de
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presente sin importar si se es consciente o no, forma parte de los “recursos” que permiten a todo ser humano ir por
la vida de manera fluida, sin necesidad de una guia explicita. Se enriquece conforme la persona aumenta sus
experiencias de vida, por edad, por enfrentarse a situaciones nuevas y la escolaridad.

El conocimiento del sentido comun engloba “creencias, las teorias implicitas, las imagenes populares, los
mitos y las representaciones sociales (Pifia, 2004, p. 104) y son éstas Ultimas las que interesan en la presente
investigacion.

La teoria de representaciones sociales nace de un estudio realizado por Serge Moscovici, en 1961 permite
apoyar el campo de la investigacion ya que segiin Rodriguez (2007) “este vinculo con lo real ha permitido un
dialogo dinamizador entre los hechos y las ideas, en el que los primeros enriquecen y corrigen a las segundas, y
viceversa.” Tiene sus antecedentes en la teoria de Durkheim, él hablaba de representaciones colectivas y este
término es retomado por Moscovici quien crea la teoria de las representaciones sociales.

De acuerdo con Valencia (2007:57), citado en Rodriguez (2007) “La definicion mas descriptiva es la de
Denisse Jodelet:

“Es distinguida, entre otras, del conocimiento cientifico. Es tenida por un objeto de estudio legitimo
que aporta sobre los procesos cognitivos y las interacciones sociales /...J las representaciones sociales. Los
sistemas de interpretacién rigen nuestra relacién con el mundo, orientan y organizan las conductas y las
comunicaciones sociales. Intervienen en los procesos como la difusién y la asimilacién de conocimientos, el
desarrollo individual y colectivo, la definicion de las identidades personales y sociales, la expresion de los
grupos, y las transformaciones sociales (1989: 36-37) .

Abric (2004; 33) sefiala “que una representacion social es un conjunto organizado de cogniciones.” son
un conjunto de concepciones alrededor de una actividad determinada, son creencias que se traducen en acciones
gue se consideran congruentes con la forma de interpretar la realidad en que un individuo se desenvuelve. Son
interpretaciones que se interiorizan, se asimilan, se transforman en ideas y en acciones, por lo que se refieren
también a lo material. Ayudan a interpretar la realidad y a desenvolverse en ella, en el contexto en el que son
aceptadas proporcionan un medio para orientarse.

Segun Jodelet(1986) "La representacion que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define
objetivos y procedimientos especificos para sus miembros". También interviene la practica social, alternando la
forma en que interaccionan una y otra en la cotidianeidad. Las practicas sociales se refieren a la forma de hacer
las cosas, la cual se aprende porque es la manera “natural” para realizarlas, no se cuestiona, sino que se realiza
porque es aceptada en el entorno del sujeto.

Las representaciones sociales se traducen en practicas sociales, se vierten en éstas, también las practicas
sociales alimentan a las representaciones, hay momentos en que una tiene preponderancia sobre otra, se
complementan y relacionan de manera equitativa.

Existen diferentes técnicas y metodologias para recabar informacién de campo y son: la entrevista y el
cuestionario de evocacion libre. Guzman y Saucedo (2007: 40) sefialan que “Los estudios con grupos sociales son
importantes porque permiten analizar las maneras especificas en que se construye la experiencia de la escuela en
los individuos.”

El curso-taller: alternativas para desarrollar las competencias de las matematicas en la educacion media:
las voces de los docentes

Esta investigacidon se llevo a cabo en la escuela preparatoria Alberto C. Culebro en Huixtla Chiapas los dias 17 y
18 de febrero; 4 y5 agosto del 2014 con docentes que imparten habilidad verbal y matematicas de las escuelas
preparatorias generales, tele bachilleratos y CONALEP del Estado de Chiapas con una asistencia total de 188
profesores

Desde su inicio los profesores se mostraron muy atentos y participativos al curso, el docente demostré su
habilidad, sus conocimientos sobre las matematicas. Pero ademas, proyecté motivacion hacia el interior del aula. Su
tono de voz y el carisma de alguna manera se reflejaron en el ambiente. Es un curso que tiene como fin, el
fortalecer a los profesores en su quehacer docente. Ademas hubo participacion de profesores de lectura y redaccién.
Estas dos asignaturas son muy importantes dentro de la prueba ENLACE.

Las miradas y voces de los profesores de matematicas

Entre lo mas relevante que se puede rescatar de los asistentes a este Curso —Taller se tiene:

“Me parecio perfecto ya que entiendo que las matematicas pueden ser divertidas como uno quiera. El chiste es
saber entenderlas y trasmitirlas jugando para que el aprendizaje sea significativo. No me gusto que muchos
profesores no estuvieran en todo el curso y otros estuvieron anotados y nunca llegaron”
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“Pude aprender una metodologia distinta que puedo llevar al aula con los alumnos. Aprendi que todo tiene
solucion, que no importa que método uno emplee. Hubo dedicacion y entusiasmo por parte del instructor”

“Aunque tengo otra formacion utilizare la metodologia que aprendi. Pudimos observar entusiasmo en cuanto a
mejorar nuestra proyeccion dentro y fuera del aula. Me pareci6 interesante por la interaccion, movimiento y
desarrollo de la comunicacion del instructor y solicitaria que se diera otro curso”

“Me gusto mucho el trabajo para el desarrollo de las competencias y que los alumnos aprendan a razonar. En
general estuvo muy bien ya que aprendi muchas técnicas para resolver ejercicios, ademas de que se combino
didactica con conocimiento.

Que se dieran también cursos iguales a estos en las otras asignaturas como fisica, quimica biologia, etc. Fue un
gjercicio interesante para mejorar nuestra practica docente y romper con los paradigmas de la educacion.

Me enriqueci6 con las nuevas formas de ver la materia de matematicas y como se pueden ver la aplicacion de las
mismas en la vida cotidiana”

“Es un aspecto importante para conocer nuevas formas de poder solucionar problemas con mayor rapidez,
teniendo en cuenta la experiencia y la habilidad de los demas compafieros. Me conllevo a establecer estrategias
dindmicas con los alumnos ya no tanto en el aula sino que reflexionar acerca de los problemas reales en su entorno.

Me parecié muy acertado que se iniciara el curso taller analizando y reflexionando algunos textos que visualizan
la situacion real del proceso de ensefianza aprendizaje, concluyéndose con el enfoque en competencias”

“Las matematicas tienen que dejar de ser imposibles, sino una actividad que fortalezca la curiosidad intelectual
en la construccion de un mejor entorno social. Emplear el Constructivismo. Que el proceso de adaptabilidad de la
ensenianza tradicional a la integral debe involucrar el trabajo en equipo”

“Percibi que un problema matemadtico tiene varias formas de realizarlo, que como docentes debemos ser mas
flexibles con los alumnos en el sentido de que si ellos logran llegar al resultado con diferente procedimiento debe
ser aceptado. Hay que ofrecerle al alumno confianza .El instructor hizo una adecuada labor ya que nos sentimos
involucrados en las actividades y comparti6 sus experiencias y motivo grandemente”

“El curso fue muy bueno porque no solamente fue la reflexion de las lecturas y del quehacer docente sino que se
creo la conciencia en los docentes en superarse diariamente en todas las aéreas, se mostraron ejemplos como las
vivencias y el sentir del docente y del alumno, dando muestra con esto las carencias que los docentes tienen de su
quehacer docente”

Conclusién
Esta investigacidn da cuenta de las representaciones sociales que los profesores tienen del Curso-taller. Todo lo
presentado gira que los mismos concuerdan que fue una actividad motivante, fortaleciente y sobre todo que abre una
vision distinta que como representacion se tiene sobre las matematicas. Este resultado obtenido debe ser tomado en
cuenta por la autoridad educativa para realizar otros cursos que puedan ser tomados por los maestros y mejorar las
condiciones de los mismos, asimismo elevar los indices de eficiencia en la prueba ENLACE
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Decoloracién del rojo E129 utilizado en la Industria Alimentaria,
por coliformes

D.C. Chavez Bravo Edith?, Sanchez Calvario Analilia?,
D.C. Castafieda Roldan Elsa 1.3 y D. C. Alonso Calderén Alejandro Isaias A. 4

Resumen—L os colorantes tipo azo son los mas utilizados en la industria alimentaria por lo que se regulan en varios paises
debido a los efectos negativos que ocasiona desde reacciones alérgicas hasta hiperactividad y déficit de atencion infantil.
El rojo E129 es uno de los aditivos azoicos asociados a estos riesgos, pero se conoce poco de su interaccién con microbiotas
de diferentes ecosistemas. Los coliformes tienen la capacidad de permanecer en diferentes ambientes, por lo que les
permite interactuar con diferentes contaminantes como los colorantes. El objetivo de este trabajo fue determinar el
porcentaje de decoloracién del rojo E129 por coliformes. Para ello utilizaron cepas bacterianas (coliformes): Enterobacter
sp., E. coli., Citrobacter sp. y EPEC para realizar ensayos de interaccion a concentraciones de 30 y 50ppm del colorante.
Diariamente se tomé lectura de la absorbancia y se observo decoloracion del colorante a 30 ppm el mayor porcentaje de
decoloracion la presento Citrobacter con un 81.52%. Las cepas procedentes de la muestra fecal decoloraron en un 65.37%
A 50 ppm presentaron una decoloracion de 94.36 % a un 35.06%. Los coliformes de la flora intestinal fueron capaces de
interaccionar con el E129 decolorandolo entre un 30 a 60%.

Palabras clave— decoloracioén, industria alimentaria, coliformes, colorante.

Introduccién

Colorear los alimentos es una practica muy comdn en la industria alimentaria, para resaltar el color natural y
hacerlo mas atractivo a los consumidores, quienes en su mayoria prefieren productos con colores definidos y
llamativos (Parra, 2004). Pero sin embargo también son considerados aditivos de dudosa utilidad por no mejorar la
conservacion y calidad higiénica (Franciscon, 2012). Dentro de su clasificacion, se encuentran los colorantes azoicos
quienes se caracterizan por la presencia de un grupo cromoforo —N=N- unidos a anillos arométicos. Los colorantes
azo utilizados en la industria alimentaria se les ha visto relacionado con riesgos a la salud debido a que puede tener
efectos negativos desde reacciones alérgicas hasta cancer, ademas se asocian con la hiperactividad y déficit de
atencion infantil (Cheeseman, 2012), de tal forma que en algunos paises han restringido o eliminado su consumo,
como el caso del colorante alimenticio rojo E129, dicho aditivo se utiliza para la elaboracién de productos cérnicos,
mermeladas, yogurt, jugos, refrescos, golosinas, helados, postres y complementos alimentarios déndoles una
tonalidad roja. La comunidad infantil ingiere con mayor porcentaje y por mas tiempo los productos coloreados a
diferencia de los adultos, no por ello deja de ser una alerta a la salud humana debido a la frecuente exposicion de
productos tdxicos en el cuerpo, con posibilidad de ser degradados por los microorganismos del tracto gastrointestinal
y formar productos carcinogénicos como aminas aromatica, de ante mano se sabe que la microbiota intestinal juega
un papel clave en el metabolismo de diversos productos sintéticos, asi como en la homeostasis intestinal del ser
humano. Pero aun existe poca informacién de las interacciones que se establecen entra la microflora intestinal y los
colorantes azo que se utilizan en la industria alimentaria y sus posibles implicaciones, ya que si la microbioa se
involucra en la biodegradacién de estos compuestos pueden formarse metabolitos secundarios mas peligrosos que el

propio colorante, representando un serio problema a la salud del consumidor.
El objetivo de este trabajé es determinar el porcentaje de decoloracién del colorante alimenticio rojo 40 por
enterobacterias procedentes de la microbiota intestinal.

! Dra. Edith Chavez Bravo Profesor- Investigador del Centro de Investigaciones en Ciencias Microbianas del Instituto de Ciencias
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Descripcion del Método

Procedimiento

Se aislaron enterobacterias a partir de una muestra fecal de un nifio sano de 4 afios de edad, para ello la muestra
fue trasladada al laboratorio en medio stuar y con la ayuda de un hisopo se sembr6 en agar Mc Conkey, Lb, EMB y
Verde brillante incubandolos a 37°C/24h, transcurrido el tiempo se aislaron colonias bacterianas y se identificaron
mediante pruebas bioquimicas.
Las enterobacterias aisladas e identificadas fueron sometidas por separado a los ensayos de interaccién con el
colorante rojo 40, para ello se siguié la metodologia con modificaciones de Isik y col. (2003), para ello se utilizaron
crecimientos logaritmicos de cada cepa bacteriana para realizar suspensiones bacterioldgicas a 1.5X10° UFC/ml,
posteriormente se inoculo una décima parte del volumen final de 30 ml en tubos con concentraciones de 30 y 50 ppm
del colorante rojo 40 y caldo nutritivo, todos los tubos con sus respectivas repeticiones se mantuvieron en
condiciones anaerdbicas a 37°C. EIl seguimiento de la interaccion se realizé durante 10 dias y cada 24 h se tomo
lectura de la absorbancia a una A de 504nm. A partir de las absorbancias obtenidas y mediante la ecuacion:
DC(%)=Di-Df/Dix100 (Saratale y col. 2011) se obtuvo el porcentaje de decoloracion del rojo 40. Donde: Di es la
absorbancia inicial y Df la absorbancia final.
Para comparar el porcentaje de decoloracion del colorante rojo 40 se activaron cepas similares a las aisladas, del
acervo bacteriano, ya que dichas cepas siempre se han utilizado en la experimentacién y no han estado en contacto
con el colorante, dichas cepas como: E. coli DH5a, EPEC (E2348/69), Enterobacter sp y Citrobacter sp también
fueron sometidas cada una a las mismas condiciones de interaccion.

Resultados

En el estudio se recuperaron e identificaron diversas enterobacterias del género Escherichia coli, Citrobacter sp. y
Enterobacter sp. de la muestra fecal de las cuales se eligio a una de cada género para realizar la interaccion junto con
las cepas del laboratorio.

Diariamente se registr6 la absorbancia del colorante y se observd la decoloracion del rojo 40 a 30 ppm, las
bacterias con mayor porcentaje de decoloracion fueron DH5a con un 83.40%, Citrobacter sp. con un 81.52% y
EPEC 75.70% .Las cepas procedentes del la muestra infantil decoloraron en un 65.37% y 49% Enterobacter y E.
coli respectivamente (Fig. 1).
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En la interaccion del colorante rojo 40 a 50ppm se observé mayor decoloracion por las enterobacterias, donde
Citrobacter sp. alcanz6 el mayor porcentaje de decoloracion con un 94.36 % seguido de EPEC con un 84.29% vy las
enterobacterias de la flora intestinal con un 35.06 % y 42 % para Enterobacter sp. y E. coli respectivamente (Fig.2).
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Fig. 2 Comparacion de los porcentajes de decoloracién del rojo
E129 a 50ppm por las enterobacterias

El comportamiento de las cepas ante el colorante es diferente para cada una, estas enterobacterias se encuentran en el
grupo entérico y presentan caracteristicas comunes, ademas de tener un metabolismo anaerobio facultativo por lo
cual presentan la capacidad de adaptarse a medios inclusive en situacién patoldgica.

Discusién

La decoloracién biolégica de los colorantes azoicos se produce de manera eficiente a baja de oxigeno a las
condiciones anaerdbicas. Sin embargo, este proceso resulta en la formacién de aminas téxicas y cancerigenas que
son resistentes a mas de desintoxicacion en condiciones de bajo oxigeno, y producen problemas serios de salud y
ambientales (Isik, 2003) en éste estudio, las bacterias de la flora intestinal no pueden estar descartadas en la
formacion de productos secundarios que puedan afectar a la salud ya que en su microbiota realizan procesos
anaerobicos en bajas o nulas concentraciones de oxigeno para la formacién de productos de degradacion. La
decoloracion anaerobica de colorantes azo consiste en la ruptura reductiva de los enlaces azo presentes en la
estructura para formar aminas aromaticas. El primer reporte sobre la reduccion de un colorante azo fue Brohm en
1937, cuando estudiaron la reduccién de colorantes utilizados en la industria alimentaria por bacterias lacticas
aisladas del intestino humano. A partir de entonces, se derivaron multiples estudios que describen la reduccién de
colorantes azo por diferentes bacterias aisladas del tracto digestivo de mamiferos como Mc Mullan en el 2001 y Rau
en el 2002 donde han reportado la existencia de aminas y las han identificado como carcinogénicas, por lo que la
continuidad de estudio seréa la caracterizacién de los productos de reaccion.

Este tipo de interacciones también se realizan en el ambiente principalmente en efluentes de agua industrial donde
existen descargas de colorantes azo, Manivannan y col. (2011) determinaron el porcentaje de degradacion de E. coli
y de bacterias aisladas de un efluente textil ante diversos colorantes: Naranja 3R presentaron un 79% de degradacion,
para Azul T un 66%, Azul antraquinona un 56%, Negro R.L un 25% y para Amarillo GR un 15% , de acuerdo con
este autor y con nuestros resultados se puede observar que los porcentajes de degradacién de E. coli son variables
(del 5% al 70%), ademéas esto depende de las concentraciones del colorante, de su estructura quimica y de las
condiciones de incubacion.

Conclusion
En este estudio se concluye que las enterobacterias procedentes de la microbiota intestinal fueron capaces de
interaccionar con el colorante rojo 40 decolorandolo entre un 30 a un 60%.
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SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL EN BASE A
COMPETENCIAS

Chavez Gonzaga Luz Edith?, Eliseo de JesUs Abigail?,
Jiménez Sotero Fernando®, Valdez Gonzéalez Lucia*

RESUMEN - La sustentabilidad empresarial en base a competencias es un tema que a través de diversos estudios de los
andlisis de investigadores expertos en el &rea, nos han ayudado a determinar que hoy en dia a las empresas se les ve como
medios para generar beneficios comunes pero siempre con el fin de generar ganancias y es asi que al buscar el
cumplimiento de sus objetivos consecuentemente dejan huellas y perjuicios al entorno en el que se desenvuelven, he ahi la
importancia del termino sustentabilidad empresarial cuyos beneficios seran proyectados a largo plazo.

Lo importante para las empresas es que la implementacion de la sustentabilidad empresarial no solo les ayudara a
incrementar su nivel de ganancias, sino que también les ayudard a incursionar en nuevos esquemas de operacién en donde

se emplea la sustentabilidad en un nuevo esquema de progreso constante.

PALABRAS CLAVE - Sustentabilidad, empresa, competencias, organizaciones, beneficios.
INTRODUCCION

El desempefio de una organizacion con la sociedad y el impacto que tiene con su entorno es un factor determinante
para medir su desempefio integro en relacion a su habilidad para operar de manera eficaz y eficiente los recursos con
los que cuenta. Asi mismo la sustentabilidad como elemento de preservacion de los recursos ayuda a implementar una

cultura empresarial mas favorable en cualquier ambito organizacional.

Es asi que la responsabilidad social es la voluntad de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales
y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente. Esto implica un comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo
sostenible, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento.
También implica que la responsabilidad social esté integrada en toda la organizacion, se lleve a la practica en sus

relaciones, y tenga en cuenta los intereses de las partes interesadas.

El poder definir claramente las fortalezas-debilidades, asi como también las oportunidades-amenazas, analizarlas
como un todo, permitiendo determinar los puntos clave que ayudan o desfavorecen, permitiendo asi, establecer

estrategias adecuadas son atributos clave para los que gerencian negocios.
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2 Eliseo de Jests Abigail aby efy@hotmail.com
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SUSTENTABILIDAD EMPRESARIAL EN BASE A COMPETENCIAS

El término de sustentabilidad empresarial se inserta en los conceptos de responsabilidad social, sustentabilidad y
rentabilidad en un marco que aplicado referenciado en competencias permiten generar utilidades a largo plazo y
muchos beneficios a corto plazo. En otros términos integra el desempefio global, las variables de desempefio humano
con beneficios econdmicos. Es decir que implica abandonar la visidn netamente economicista en el proceso de gestion

e incluir planes que generen resultados positivos a favor de la sociedad.

En relacién a esto las diversas posiciones de estudiosos en el area administrativa cuestionan el objetivo de la
empresa como un simple generador de ganancias al mas bajo costo. Algunos han demostrado que la relacién lineal
inversién-beneficio inmediato no existe. Entre los dos extremos inciden maltiples factores, incluso factores externos

a la relacién que hay, obligatoriamente, que considerar.

En el &mbito de lo social se incluyen los intangibles que provienen de inversiones que redundan en beneficio del
capital humano e intelectual a través del fortalecimiento de competencias por parte de los actores (personal,
accionistas, proveedores, entre otros). Estas Ultimas se pueden entender como recursos técnicos e intelectuales,
habilidades, conocimientos, talentos y actitudes necesarios en una empresa para el logro de sus objetivos. A

continuacion se presenta un breve repaso de algunas de ellas.

La flexibilidad es la capacidad de adoptar un tipo de enfoque diferente con el objetivo de alcanzar una meta. Se
manifiesta, por ejemplo, en la adopcion de un nuevo paradigma, disposicién a la innovacion y blsqueda continua de
mecanismos que permitan agregar valor a los procesos, productos, servicios e inversiones a largo plazo. Otra
competencia es la capacidad de permanecer funcionando de manera 6ptima, aun cuando cambien las condiciones del

ambiente, sean estas politicas, econdmicas o socio-culturales.

La adaptabilidad permite afrontar nuevas tareas y responsabilidades evitando conductas o posiciones rigidas no
acordes a las circunstancias emergentes. Las habilidades para la planificacién dinamica y la conformacién de equipos
de trabajo eficiente de manera de cumplir con las fases establecidas de los principales proyectos empresariales, es una
caracteristica esperada en el perfil profesional de quien gestiona una actividad empresarial. Asi como también, la de

controlar eficientemente los procesos.

Esto no implica ejercer un control estricto y autoritario que limite la actuacion de las personas, significa en su
lugar la toma de decisiones en base a lineamientos generales que orienten la actuacién del personal, la ejecucion de

procedimientos, la administracion de recursos, etc.

La capacidad de liderazgo de la diversidad se puede transformar en una fortaleza al guiar grupos
interdisciplinarios, propiciando en sus miembros la disposicion para participar, colaborar e involucrarse en la
consecucion de los objetivos establecidos. Ademas de integrar en forma dptima el conocimiento y las destrezas propias

de cada persona segln su perfil profesional.

La sensibilidad organizacional hacia el comportamiento de otras empresas del mismo ramo aunado al

reconocimiento del impacto de sus movimientos ante las oportunidades y amenazas que se presentan en el entorno, es
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otro aspecto que refleja una competencia deseable. Supone un ambiente donde la complejidad es un elemento
predominante, donde mantener una visidn global de las relaciones internas y externas se transforma en un atributo

fundamental.

La facilidad para el andlisis critico al detectar problemas empresariales se transforma en un requerimiento
esperado, sobre todo al momento de ubicar informacién relevante, identificar la relacion causa-efecto acerca de un
problema determinado y al definir los criterios idoneos para seleccionar alternativas. Otras capacidades que inciden
en la conformacion de un cuerpo de competencias idoneo son la creatividad y la innovacién, las mismas permiten
proponer soluciones novedosas a los problemas mencionados. Se genera asi, la habilidad para evaluar alternativas
estimando otros enfoques, técnicas, modelos y estructuras para proponer soluciones optimizadas en cuanto a recursos

necesarios, tiempo y costo.

Abundan los casos empresariales que demuestran que en una ecuacion de éxito es recomendable incluir variables
tales como: conocimiento de la empresa y del entorno, competencias de negocio y tecnologia.

La presencia de factores multidimensionales y la compleja dinamica que rodea a las empresas producen la
configuracion de diversos escenarios. Las investigaciones orientadas a estudiar dichos escenarios son relevantes y
pertinentes. Es necesario, por lo tanto, que los gerentes, asesores, educadores y estudiantes estén constantemente
monitoreando el desarrollo de nuevas teorias, tendencias empresariales y tecnologias emergentes con la finalidad de
fortalecer las competencias necesarias que les permitan integrarlos a los procesos que gestionan, tanto en escenarios

optimistas, como en situaciones de crisis recurrente.

Esto implica el emprendimiento de acciones que involucran numerosos riesgos para obtener ventajas
competitivas. A pesar de las posibilidades de fracaso que pueden surgir es necesario mantener una actitud proactiva
para asumirlos y corregir desviaciones que provoquen un alejamiento de los planes previamente establecidos. La
comunicacién fluida y el correcto flujo de datos entre las unidades intra e interempresariales permite mejorar las

acciones de interaccién e intercambio de informacion y conocimiento.
CONCLUSIONES

La sustentabilidad hoy en dia dentro de las empresas es de suma importancia, ya que si no se llevara a cabo un
desarrollo sustentable dentro de la organizacion podrian haber grandes problemas, no solo con el medio ambiente,
sino que ademé&s podrian estar realizando sus productos no tan confiables y por tanto el consumidor no estaria

satisfecho con lo que este esta adquiriendo.

Ademas de que la sustentabilidad toma en cuenta multiples aspectos que van desde la satisfaccion y bienestar de
sus empleados, la calidad de sus productos, el origen de sus insumos, hasta el impacto ambiental de sus actividades,
sin dejar de lado el efecto que causan sus productos y desechos, es decir, el impacto social, politico y econémico que

produce su actividad y su compromiso con el desarrollo social y econémico de un pais.
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El conocimiento y anélisis de los problemas ambientales, permiten hacer consciencia de las modificaciones que
ha sufrido nuestro entorno, es el resultado de la accién del hombre sobre la naturaleza, ya que la mayoria de sus

actividades impactan directamente al medio ambiente.
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El capital intelectual como factor interno en la competitividad de la
organizacion

M. en A. Noé Chavez Hernandez!, M. en A. Samuel Garrido Roldan?, M. en C. Verdnica Velazquez Romero®

Resumen-Este trabajo presenta de forma intencional, -bajo una tipologia: basica, exploratoria, documental y transversal-,
una exploracion sobre las caracteristicas internas que integran el capital intelectual de tres organizaciones competitivas de
servicios financieros a nivel internacional, las cuales destacan en los primeros lugares de reconocimientos y certificaciones
que otorgan instituciones del medio empresarial a las organizaciones que son calificadas con altos niveles de desempefio.
Se explica un bosquejo de la importancia del capital intelectual como un elemento fundamental intangible para que las
organizaciones sean competitivas en su entorno, se expone la metodologia empleada para recabar la informacion y se
exhiben los resultados obtenidos en esta investigacidn. Se encontré que estas organizaciones gestionan actividades a favor
del desarrollo: humano, organizacional, de informacién, de relaciones, e innovacion, con los cuales coadyuvan al
fortalecimiento de sus ventajas competitivas.

Palabras clave—capital intelectual, competitividad, talento humano, aprendizaje, entorno.

Introduccion

Una organizacion se integra por un conjunto de capacidades y recursos con los que se establecen estrategias de
accion a fin de lograr una ventaja competitiva frente su entorno. Zapata (2012) resalta que el nivel formativo, la
rapidez y habilidad de respuesta por parte de los trabajadores, influyen en la capacidad de adaptacion ante los
cambios.

Por tal situacion, se observa que una organizacién serd competitiva si considera una vision mas amplia respecto a
los elementos que contribuyen a convertirse en una entidad capaz de enfrentar el entorno. Garcia De Ledn (2007)
hace mencidn de dos tipos de recursos con los cuales se soporta la actuacién competitiva de la misma, estos son:
tangibles o materiales e intangibles.

Por la naturaleza tangible de ciertos recursos, son susceptibles de ser identificados, adaptados y adoptados por
otras organizaciones, 1o que no asegura la sostenibilidad de una ventaja competitiva. Por tal hecho, considerar a
recursos intangibles como el conocimiento y la informacion, favorece la obtencién de resultados competitivos
superiores al promedio, por crear valor en el presente y en el futuro para las actividades de que se realizan.

Por ejemplo, Stump (2010) explica que el valor de una marca favorece el crecimiento de una organizacion,
porque tiene posibilidad de allegarse de los mejores talentos quienes se sienten identificados con sus propoésitos e
imagen que proyecta en el medio ambiente.

Las empresas que sustentan el valor de su marca, es porque estan consientes de alinear las expectativas de los
colaboradores con las de la organizacion y se encuentran en un permanente proceso de comunicacién de logros y
compromisos que los hace conocer y desarrollar mas acciones competitivas.

De esta forma, se comprende que el desempefio competitivo depende de las capacidades de innovacion y
conocimiento (Solleiro y Castafion, 2005) que se desarrollan dentro de la organizacion, ademas de las condiciones
macroecondmicas que existen alrededor de ella.

A lo anterior, Garcia De Le6n (2007) destaca que en los Gltimos afios, la direccién estratégica ha determinado que
los factores internos de la organizacion son fuente principal para lograr una ventaja competitiva gracias a que se tiene
el potencial de sus recursos y capacidades distintivas para poner en practica las estrategias y lograr los objetivos
esperados. El autor denomina a estos factores internos capital intelectual, integrados por aspectos empiricos, teéricos
y tecnoldgicos, en la tabla 1 se describen las caracteristicas que lo conforman y las necesidades a considerar a fin de
lograr una ventaja competitiva.

Descripcion Necesidad competitiva
El capital humano: Gestionar al personal para asegurar la transferencia de
Integrado por la educacion formal, conocimiento, conocimiento y formacion de la memoria de aprendizaje,

capacidades, habilidades y experiencias de las personas. | ademas de generar acciones de retencion.

1 Noé Chavez Hernandez es Profesor de Tiempo Completo en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, miembro del
Cuerpo Académico en Innovacién y Desarrollo Empresarial. Correo electronico: noahchh@hotmail.com

2 Samuel Garrido Roldan es Profesor de Tiempo Completo en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Coacalco, miembro del

Cuerpo Académico en Innovacién y Desarrollo Empresarial. Correo electronico: garrido.samuel@gmail.com

3 Veronica Velazquez Romero Profesor de Tiempo Completo en el Tecnolégico de Estudios Superiores de Coacalco, miembro del
Cuerpo Académico en Innovacioén y Desarrollo Empresarial. Correo electronico: ing_ind_amb@hotmail.com
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El capital de informacion:

Compuesto por sistemas e infraestructura tecnolégica
necesaria para proporcionar informacion y
conocimientos de la organizacion al personal.

Capital organizacional:

Definido por la capacidad de movilizar y sustentar
procesos de cambio para ejecutar estrategias. Se
constituye por los siguientes elementos: cultura, ejercicio
de liderazgo, trabajo en equipo, conocimiento
compartido, objetivos coordinados a nivel individual,
grupal y organizacional.

Capital relacional:

Valuado por la capacidad de hacer relaciones con el
exterior, a través de las actividades relacionadas con el
negocio (proveedores, clientes, distribucién,
organizaciones) y con el aspecto social (instituciones).
Capital de innovacién:

Determinado por la capacidad de innovar en productos,
SEervicios y procesos.

Copyright Academia Journals 2015
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Contar con la infraestructura tecnologica necesaria para
intercambiar informacion, asi como, la estructuracion de
herramientas formales en las que se asienten los
conocimientos internos y externos generados.

Coordinar los elementos que lo constituyen con la
finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales.

Establecer relaciones sustanciales que contribuyan al
crecimiento econémico del negocio y al establecimiento
de buenas relaciones con la sociedad, que permitan
proyectar imagen y reputacidn en sus: productos,
servicios y acciones sociales.

Lograr los derechos de propiedad al registrar marcas y
patentes.

Ademés de los componentes del capital intelectual, Solleiro y Castafion (2005) destacan, como factor de
competitividad e innovacidn, el realizar cooperacién tecnoldgica entre organizaciones con el propésito de compartir
y vincular conocimientos para innovar procesos de investigacion y desarrollo, asi como, desarrollar habilidades y

destrezas.

De esta manera, la competitividad organizacional se integra por dos dimensiones que resaltan la necesidad de
integrar lo tangible y lo intangible de sus recursos. Textualmente Zapata (2012, p. 236) menciona lo siguiente:
“La competitividad organizacional se convierte en un compromiso permanente de toda la organizacién que
depende de la competitividad de los trabajadores, porgue son los conocimientos y el trabajo de las
personas lo que hacen a la organizacion eficaz. Y el conocimiento, el recurso estratégico capaz de

transformar la organizacion”.

Descripcion del método

Antecedentes.

Se desarrolla un proyecto de investigacién en el que el objeto de estudio se centra en el aprendizaje
organizacional. Basandose en el avance del mismo, se identifico que el capital intelectual es uno de los elementos
gue componen las actividades de aprendizaje que contribuyen a la competitividad de una organizacion (Chévez, et

al., 2014).

Empleando un método deductivo, se han logrado identificar organizaciones que son calificadas como
competitivas en el medio empresarial actual, ademas de averiguar sus practicas de aplicacion de los elementos del

aprendizaje organizacional.

Proceso.

Con la intencién de compartir un avance de esta investigacion, este trabajo presenta de forma intencional, -bajo
una tipologia: béasica, exploratoria, documental y transversal-, una exploracién sobre las caracteristicas internas que
integran el capital intelectual de tres organizaciones competitivas de servicios financieros a nivel internacional. Para

tal hecho, se realiz6 el siguiente proceso:

a) Se genero la pregunta: ;Cuél es la aplicacién de las caracteristicas internas que integran el capital intelectual
en las tres organizaciones competitivas de servicios financieros a nivel internacional seleccionadas?

b) Para contestarse, se establecio el objetivo: Explorar la aplicacion de las caracteristicas internas que integran
el capital intelectual en tres organizaciones competitivas de servicios financieros a nivel internacional

seleccionadas.

c) Se determind hacer la exploracién con base a la perspectiva de Garcia De Ledn (2007) quien establece las
caracteristicas internas que conforman el capital intelectual de la organizacién competitiva.

d) Paraidentificar a tres organizaciones competitivas de servicios financieros, se referenci6 el criterio utilizado
por Estrada y Garcia De Le6n (2007) los cuales destacan la idea de distinguir las mejores practicas
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organizacionales, a través de: premios, menciones, certificaciones y reconocimientos, otorgados por:
camaras, asociaciones e instituciones, quienes eval(an el nivel competitivo que ostentan en sus productos,
Servicios o procesos.

e) Se decidid revisar los principales reconocimientos y premios especiales que el medio empresarial
(internacional y en México) calificé a las organizaciones como competitivas durante el afio 2013, gracias a
la evidencia de sus buenas préacticas realizadas: Organizaciones mas grandes del mundo (Forbes), Interbrand
Annual Best Global Brands (Interbrand), Las 500 mejores empresas mexicanas (Expansion), Stper empresa
(Top Companies), y Great Place to Work.

f) Cabe destacar que en esta revision se consideraron certificaciones, premios y reconocimientos, donde las
instituciones otorgantes explican su metodologia de evaluacion, ademas de estar respaldadas por
organizaciones especialistas al respecto.

g) Se identificaron 18 organizaciones que destacan con mas nimero de reconocimientos y certificaciones y
que obtuvieron los primeros lugares de estas menciones, las cuales pertenecen a los sectores econémicos
(INEGI, 2014): secundario [industrial (seis), tecnolégico (cuatro)], y terciario [comercial (uno), servicios
financieros (tres), servicios de entretenimiento (dos), servicios publicos (dos)].

h) Se eligieron intencionalmente (Namakforoosh, 2010) las tres organizaciones del subsector de servicios
financieros, las cuales ocupan un nivel importante en el nivel de ranking de los reconocimientos: Great
Place to Work, y SUper Empresa. Estas fueron: Scotiabank, Grupo BBVA, y Grupo Gentera.

i) Seacudi6 a sus paginas corporativas con la finalidad de identificar la informacién necesaria para lograr el
objetivo de este trabajo [Scotiabank, BBVA, Compartamos].

Resultados
Identificacién.
En la tabla 2 se presentan las caracteristicas generales que identifican a las organizaciones analizadas:

Organizacion Identificacion
Es el tercer banco en Canada por volumen de sus activos y el segundo mas grande por
capitalizacion de mercado.
Provee servicios financieros en méas de 55 paises, es el banco més internacional de Canada.
Cuenta con un equipo de trabajo de mas de 83,000 empleados. Ofrece una amplia gama de
productos y servicios en la banca personal y comercial, gestion de patrimonio, banca corporativa e
inversion.
Es el segundo banco en Espafia y ocupa el lugar 37 de los bancos con mayor volumen de activos
en el mundo. Particularmente en México ocupa el primer lugar bajo ese criterio.
Tiene presencia en 31 paises, cuenta con alrededor de un millon de accionistas, y en México
Grupo BBVA ocupa el primer lugar como entidad financiera, tiene franquicias en América del Sur y en regiones
de Estados Unidos, ademas de tener una relevante presencia en Europa, Turquia y China.
Mezcla su presencia en mercados desarrollados y emergentes, con la finalidad de diversificar sus
fuentes de ingreso. Emplea a mas de 109,000 personas a nivel mundial.
Fundada desde 1990, actualmente tiene presencia en algunos paises de América Latina como
Guatemala, Pert y México.
Grupo Gentera | Es un grupo constituido por seis organizaciones orientadas al mercado de las microfinanzas, las
cuales ofrecen servicios de: crédito, ahorro, seguros, medios de pago y educacion financiera, al
segmento de comerciantes, artesanos y pequefios negocios.

Scotiabank

Exploracion.

A continuacién se presentan los aspectos identificados en cada una de las caracteristicas internas del capital
intelectual, cabe hacer mencion, que las dos primeras comparten mayor informacion con el piblico, a diferencia de la
tercera, quien se reserva difundir abiertamente sus practicas de aprendizaje.

Para una mayor visualizacion del analisis, se presentan a través de tablas su agrupacion correspondiente de cada
una de las caracteristicas internas del capital intelectual: tabla 3—capital humano, tabla 4—capital de informacion,
tabla 5—capital organizacional, tabla 6—capital relacional, y finalmente la tabla 7—capital de innovacion.
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Caracteristica interna: Capital humano

Soctiabank

El valor concebido al empleado, ha propiciado el establecimiento de compromisos orientados al
desarrollo de sus conocimientos, capacidades y habilidades para crecer tanto en la parte profesional
como personal. Cuenta con diversos programas de desarrollo que permiten transferir experiencias y
compartir aprendizajes entre los miembros que integran comunidades de trabajo.

La organizacion destina esfuerzos para desarrollar el talento de su gente de acuerdo a sus areas
potenciales y de manera especifica, a las necesidades que requieren cubrir para alcanzar el desempefio
demandante de la naturaleza de su puesto.

Poseen un plan sistematico orientado a las personas que tienen el interés y potencial para desarrollar
habilidades de liderazgo, entre sus contenidos se detecta la atencién por desarrollar sus capacidades
personales, ademas de las laborales, profesionales y técnicas necesarias para ejercer el rol de lider.

Al respecto, emplean la figura del coach y mentor para apoyar los procesos de transferencia de
conocimientos, ademas de compartir experiencias a favor de un mejor desempefio dentro de los grupos
de trabajo.

Grupo
BBVA

La organizacion invierte en la formacion de sus empleados, tienen un centro de formacién que
invita a sus colaboradores a mantener una constante actualizacion de sus conocimientos, ademas de
compartir ideas entre sus participantes con la finalidad de enriquecer las perspectivas de innovacién y
crecimiento.

Los compromisos con su personal permiten construir ambientes de trabajo que favorecen su estadia
y desarrollo en la organizacion, mediante la tolerancia al riesgo y error, establecen la libertad para que
el empleado construya nuevos conocimientos, ademas de fortalecer sus experiencias y habilidades
entre los intercambios de informacién que realizan aquellas personas que estan interesados en tener una
carrera ascendente dentro de la institucion.

Gentera

Someramente se identificé que la organizacion se compromete a desarrollar de manera integral a
sus empleados, se rige bajo un principio filoséfico para generar en su gente, las competencias
adecuadas para saber enfrentar las situaciones reales y actuales de su entorno laboral y personal. De
esta manera, se incrementa la capacidad para fortalecer los conocimientos y experiencias que los hace
desempefiarse de mejor manera.

Tabla 3 Caracteristicas internas del capital humano

Caracteristica interna: Capital de informacién.

Scotiabank

Cuentan con herramientas electrénicas que facilitan el intercambio de informacion. Su
infraestructura tecnoldgica estd disefiada para diversas funciones, entre las que resaltan los programas
en linea para sus planes de entrenamiento y retroalimentacion de capacitacién, de igual manera poseen
estos medios para transmitir informacién que les atafie a sus actividades de trabajo, nuevas
disposiciones o informacion de cambios en las operaciones del banco, hasta algunas situaciones
relacionadas con la seguridad e higiene.

Los medios tecnoldgicos son empleados para intercambiar informacion y servir de modelos de
ejemplo para transmitir buenas préacticas de un lugar a otro de la organizacion global. La interaccién
entre comunidades y miembros de las mismas, permite hasta elogiar y recompensar las contribuciones
e intercambios de informacion que mantienen entre ellos.

De esta manera, contribuyen a fortalecer la memoria de aprendizaje que fortalece el desarrollo
interno de las comunidades que integran la organizacion.

Grupo
BBVA

El intercambio de informacion es favorecido con el uso de tecnologias de comunicacion y
plataformas electronicas, el empleo de estas herramientas, permite transmitir comunicados cotidianos
de trabajo, pero ademas, son aprovechados para realizar las actividades de aprendizaje y transferencia
de conocimientos.

Al respecto, sobresale la capacidad de infraestructura para que sus centros de innovacion e
investigacion, compartan informacion actualizada a sus usuarios, ademéas de formar comunidades de
colaboracidn via electrdnica, para acrecentar el acervo informativo sobre las tendencias y situaciones
actuales de la industria financiera. De esta manera, se tienen los elementos informativos necesarios
para fortalecer el desarrollo interno de sus procesos y productos ofrecidos, ademas de interrelacionar
con el exterior.

Gentera

No se encontrd alguna informacién que describa el desarrollo de su capital de informacién.
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Caracteristica interna: Capital organizacional

Scotiabank

Las acciones que realizan por mantener un clima organizacional que sea reconocido tanto por sus
empleados como medios externos, fortalecen la integracion de los miembros y con ello la contribucion
para alcanzar objetivos de la organizacion.

Los compromisos de compartir informacion, desarrollar a sus empleados, premiar las aportaciones
realizadas, mantener un clima tanto de confianza, como apertura al didlogo y comunicacion, ademas de
centrarse en fortalecer las capacidades y habilidades segin sea el perfil de funciones y
responsabilidades que tiene cada empleado, hacen que sus actividades de gestion contribuyan a la
competitividad de la organizacién.

De esta manera, fortalecen sus politicas de inclusion y diversidad para retener al personal,
desarrollar una calidad de vida en el trabajo satisfactorio, fomentar la identidad de la organizacion y
enriquecer los esfuerzos de cohesién e integraciéon para facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias de sus miembros.

Grupo
BBVA

Manifiestan un compromiso centrado en el progreso de su gente, difunden el trabajo en equipo
como parte de sus valores primordiales para lograr los objetivos de la organizacion, pero también, para
cohesionar su integracion y realizar asi, un mejor desempefio de sus funciones y transferencia de
conocimientos.

La organizacion se preocupa por mantener un ambiente de confianza que facilite la retencion del
individuo, ademas de despertar la creatividad e innovacion en sus procesos de trabajo; para promover
el desarrollo de los colaboradores, se les asigna un mentor, quien los impulsa y ensefia sus experiencias
y métodos de trabajo, de tal manera que se les asegura un incremento de sus conocimientos, ademas del
desarrollo de carrera dentro de la organizacion.

Gentera

La organizacién mantiene un ambiente de trabajo coherente al cumplimiento de su filosofia integral
de desarrollo de la persona, por lo que su forma de organizacién y trabajo, ha permitido el logro de
objetivos.

Tabla 5 Caracteristicas internas del capital organizacional

Caracteristica interna: Capital relacional.

Scotiabank

La informacion obtenida en esta exploracion, ha permitido identificar que la organizacion establece
relaciones con diversas instituciones, con las cuales se apoyan para determinar acciones que coadyuven
el desarrollo de sus empleados, ademéas de tener asesorias técnicas para mejorar sus practicas de
gestion.

De acuerdo a la naturaleza de esta organizacién, se centran en mantener relaciones estrechas con
sus clientes, para saber cudles son sus expectativas y necesidades financieras y poder asi, conducir sus
esfuerzos a satisfacerlas.

Grupo
BBVA

Establece y mantiene relaciones con sus grupos de interés, con los que pretende cubrir de manera
permanente, sus expectativas y necesidades. Para tal situacion, el establecer acciones que permiten un
acercamiento mayor para identificar sus inquietudes, les ayuda a generar estrategias que sean asertivas
en el entorno que participa.

Ademaés, las acciones sociales que ejercen en comunidades de diversas regiones del mundo, se
orientan a contribuir con beneficios a favor de un desarrollo comunitario.

Gentera

Mantienen relaciones con la sociedad, con la intencién de compartir y actualizar informacion en
relacion a sus actividades en las que ofrecen sus servicios financieros.

Tabla 6 Caracteristicas internas del capital relacional

Caracteristica interna: Capital de innovacion.

Estar abiertos al didlogo y transmision de informacion de forma creativa, contribuyen a mejorar e
innovar en sus procesos de gestion. Como resultado, se manifiestan en los servicios financieros al

Scotiabank | publico que logran una satisfaccion por ello.
En esta exploracion, no se detectd alguna actividad en especifica que contribuyera en sus procesos
de innovacion.
Finalmente, el tener el principio de la innovacién en sus procesos y productos financieros, se vuelve
Banco una preocupacion constante para elaborar actividades tanto internas como externas, que buscan ofrecer
BBVA lo méas vanguardista en sus servicios.

El centro de innovacion, como laboratorio de ideas, fortalece la capacidad de crear, compartir y
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proponer nuevos enfoques a la mejora de trabajo.
Gentera No se encontrd alguna informacion que describa el desarrollo de su capital de informacion.

Comentarios finales
Conclusiones.

En esta breve exploracion, se detectd que estas organizaciones realizan actividades orientadas a desarrollar los
recursos intangibles de su personal, apoyandose de los tangibles que posee.

La competitividad reconocida por el medio empresarial, corrobora la evidencia de gestionar acciones que han
permitido engrandecer las capacidades de su personal. En lo que compete a las caracteristicas internas del capital
intelectual, las tres organizaciones tienen en comun el bienestar de su personal, es decir, gestionan esfuerzos para que
desarrollen sus capacidades y talentos, ademas de implementar actividades que permiten compartir conocimientos y
experiencias de manera cohesionada y con la ayuda de un mentor o coach quien coadyuva a lograr sus compromisos
y objetivos con la organizacion y su propia persona.

Las organizaciones invierten en su infraestructura para aprovechar la tecnologia como un medio tanto de
comunicacion, como de informacion, que les permite recibir y transmitir una formacién y/o actualizacién profesional
acorde a sus competencias y actividades que desempefia su personal.

De igual manera, las tres organizaciones dejan entre ver, y por ello de uno de sus reconocimientos, la
preocupacion por establecer y mantener un ambiente de trabajo abierto a la comunicacién y flexible que despierta la
confianza de su personal para aportar, compartir y crear nuevos conocimientos, ademas de desarrollar su creatividad
en los &mbitos de trabajo, para asumir riesgos y cambios que se le presenten.

Es de destacar que la gestion de innovacion y desarrollo, se ve reflejada en los recursos empleados para hacer
funcionar y aprovechar una infraestructura para capitalizar ideas e investigar procesos y servicios acordes a las
demandas del entorno y las tendencias de la industria a la que pertenecen.

Finalmente, las relaciones que establecen con el exterior, como por ejemplo con los grupos de interés
(accionistas, empleados, clientes, proveedores), permiten realizar cooperacion tecnoldgica y vinculos para entender y
asumir cambios y necesidades por cubrir. De esta manera, se encuentran informados para saber como gestionar sus
recursos intangibles y responder a las situaciones del entorno.

De esta manera, se ha llegado a la conclusién que las caracteristicas internas del capital intelectual en estas
organizaciones competitivas que ofrecen servicios financieros a nivel internacional, son gestionadas de tal forma que
si tienen la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno y saben aprovechar los talentos de su personal,
quienes contribuyen a la ventaja competitiva que las distingue.

Recomendaciones

Con esta exploracion que se ha compartido con la comunidad académica y de investigacion, se hace interesante
indagar cémo llevan a cabo -con mayor detenimiento- cada uno de los esfuerzos que contribuyen a desarrollar el
capital intelectual de estas organizaciones, o quiza, también de otras entidades que de igual manera son competitivas
y que no fueron consideradas en este trabajo. De ahi que se hace la invitacién a compartir y dar seguimiento a esta
investigacion.
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Una mirada integradora y holistica desde la perspectiva de género:
Mujeres egresadas y ex-rectoras de la UAM Azcapotzalco

Dra. Alicia Cid Reborido!, Dra. Sandra Martinez Pérez’

Resumen

Esta investigacion es el resultado de un estudio basado en entrevistas en profundidad, realizadas a las mujeres egresadas
de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco. Desde su posicion como académicas - investigadoras, se
analiz6 los diferentes cambios vividos en los diversos momentos cruciales en relacion a los puestos administrativos por los
que han ido transitando hasta llegar a la rectoria de la Unidad desde sus respectivas Divisiones como son la Division de
Ciencias Sociales y Humanidades y la Division de Ciencias y Artes para el Disefio. La metodologia llevada a cabo, es
cualitativa de caracter narrativo por medio de entrevistas en profundidad con el fin de conocer, escuchar y comprender la
trayectoria profesional, la relacién en el trabajo y la vida familiar de las mujeres en el poder desde diferentes facetas
mediante un enfoque holistico e integrador. A través del analisis de las entrevistas, emergen categorias como el liderazgo,
el género, la familia, las relaciones interpersonales desde la diferencia femenina. Se estudia el empoderamiento como eje
transversal de las ex-rectoras desde sus centros de trabajo hasta llegar a la rectoria de la Unidad. Se concluye que las
exrectoras ejercen una fuerte influencia en las mujeres de las recientes generaciones.

Palabras clave: Historias de vida, género femenino, trabajo, familia, subjetividad.

Introduccion

“No debe creerse que basta modificar la condicion econémica de las mujeres para transformarlas (...), si
ese factor no entrafia asimismo las consecuencias morales, sociales, culturales, etcétera, que anuncia y
exige, la mujer nueva no podra aparecer”. (De Beauvoir, 1998: 538).

En el Siglo XXI no podemos continuar pensando que la igualdad de género es una cuestion unicamente focalizada
en ser mujer; sino mas bien, se trata de un concepto mucho mas complejo que engloba, entre otros, aspectos
sociales, educativos, legislativos con el fin de poder construir una sociedad mas igualitaria y sostenible para todos y
todas. Se intenta fomentar el modelo global de mujer, haciéndola participes en todos los ambitos sociales, politicos y
laborales.

“La produccion de formas culturalmente apropiadas respecto al comportamiento de los hombres y las mujeres es una
funcion central de la autoridad social y estd mediada por la compleja interaccion de un amplio espectro de
instituciones econdmicas, sociales, politicas y religiosas. [...] Las razones para un cambio dentro de normas
sociales ya prescritas para el temperamento y la conducta sexuales son igualmente complejas, y los tipos sociales
que de ello resultan no pueden entenderse como simples divisiones binarias o reflejos de las diferencias sexuales
biologicas.” Conway (et. al.) (1996:23)”.

Seglin Macias y Rodriguez (2012: 80) “El proceso social de cambio que transformd la interaccion social de los
actores en el espacio publico y privado fue determinado por el entusiasmo y deseo de las mujeres por convertirse en
un ser social reconocido como tal en ambos espacios”.

De acuerdo a Touraine (2007:34) “ser mujer es una afirmacion inicial y, como veremos mas adelante, concede
prioridad a la relacion consigo misma respecto a la relacion con el otro, es decir, con el hombre.”

“Poco a poco estamos avanzando hacia una sociedad en la que se fomentara una verdadera colaboracion, hacia una
cultura global en la que se entenderan, se valoraran y se emplearan los méritos de ambos sexos. Puede que el siglo
XXI sea el primero de la era moderna en que fueron creados para vivir hombres y mujeres, la manera en que
hombres y mujeres vivieron durante tantos milenios de nuestra esencial pasado humano (Fisher, 1999:380)”

! Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, México, correo: acr(@correo.azc.uam.mx
2 Universidad de Barcelona, Espafia, correo: smartinezperez8@gmail.com — smartinezperez@ub.edu
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Desarrollo

“Hoy dia vemos que los limites sociales establecidos por modelos basados en el género varian tanto histérica como
culturalmente, y que también funcionan como componentes fundamentales de todo sistema social. El hecho de vivir
en un mundo compartido por dos sexos puede interpretarse en una variedad infinita de formas; estas interpretaciones
y los modelos que crean operan tanto a nivel social como individual” segun Conway (et. al.) (1996:22-23).

Actualmente en la UAM Unidad Azcapotzalco, visualizando el crecimiento de dicha unidad al paso de los afios
hemos tenido gestiones importantes de académicos de reconocido prestigio, sin embargo, en 1989, asumi6 el cargo
de rectora la primera mujer en la unidad, la Dra. Sylvia Ortega Salazar. Posteriormente la Mtra. Moénica de la Garza
Malo, directora de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades y finalmente la Mtra. Paloma Gabriela Ibafiez
Villalobos directora de la Division de Ciencias y Artes para el Diseflo, las dos tultimas egresadas de la UAM
Azcapotzalco. Lo cual permite ser el objeto de estudio y del desarrollo de este documento.

Magdalena Fresan Orozco (2014:264a) , una de la exrectoras de la UAM Unidad Cuajimalpa nos comenta que “es
innegable que la participacion femenina en la educacion universitaria ha crecido de manera formidable entre los
afios setenta y nuestros dias. Este crecimiento ha sido paralelo a la participacion de las mujeres en todos los campos
laborales”.

De acuerdo con Yeandle (citado por Espinar, 2002) Las mujeres han conseguido mejoras notables en cuanto a su
situacion, sobre todo en la enseflanza superior, aunque concentrandose en areas y disciplinas que por tradicion se
asocian a roles femeninos. “Hoy son muchas las mujeres que quieren estudiar y superarse, que logran ingresar a la
universidad y que terminan su carrera. Son muchas las que ingresan a la vida académica, por considerar las
universidades como espacios abiertos al desarrollo profesional y humano. Y, efectivamente, lo son desde los
procesos de ingreso, promocidn y permanencia del personal académico.” (Fresan, 2014:264b)

Helen Fisher (1999) nos dice que “La mujer llegard a dominar muchos sectores en el campo [...] de la educacion.
Con su perspectiva contextual, su flexibilidad mental, su imaginaciéon y sus magnificas facultades lingiiisticas
enriquecera también [...] los medios de comunicacion impresos, las aulas, con mayor diversidad y amplitud
tematica, analisis mas complejos de cuestiones e ideas y planteamientos mas detallados y sensibles sobre minorias,
extranjeros, mujeres y relaciones humanas”.

El sentido del trabajo femenino

“Las mujeres estan entrando en todos los sectores del trabajo y, en particular dada la mayor escolarizacion, en
aquellos de rapida evolucion, terciario y de servicios, en los cuales no aparece la fuerza fisica sino el uso de la
inteligencia, relaciones, capacidad comunicativa. Estos saberes relacionales son fundamentales para la nueva manera
de produccion dominada por la informacion y por la comunicacion. (Cigarini, 2005:165)”

“...ya después me sacaron una plaza de Profesor Asistente medio tiempo temporal, y como a los seis u
ocho meses concurse por una plaza de Asociado, comencé como Asociado de Tiempo Completo y la gané y
ya me quedé, pero la cuestion era trabajar en la academia y desde entonces nos dijeron siempre que si
queriamos trabajar en la academia necesitaibamos maestria, acabe a los 22 arios la maestria” (Monica)

“terminé a los 20 anos y ya habia empezado a trabajar desde la licenciatura en un despacho de diserio y
con el hermano de mi esposo pusimos un despacho, rentamos una casa teniamos dibujantes secretaria nos
iba super bien, ganamos un premio de disefio muy importante competimos con un logo con televisa y con
Pedro Ramirez Vazquez y nos ganamos ese premio con un logotipo muy sencillito pero de mucho
impacto...” (Paloma)

Los saberes relaciones son una virtud que caracteriza el trabajo de las gestiones de la Mtra. Moénica de la Garza
Malo y la Mtra. Paloma Ibafiez Villalobos, aunque formadas en diferentes disciplinas, destacan en la fortaleza de
liderazgo por su trabajo en equipo y capacidad de escuchar al otro(a).

“me quede de jefe, cuando cumpli los 25 afios que era la edad minima para tener un puesto en la UAM,
me nombraron Jefe de Area, y en eso se vino una huelga de esas largas como en 84 era una huelga larga y
yo totalmente consiente que nosotros teniamos que demostrar que valia la pena lo que haciamos” (Monica)

Es necesario tomar en cuenta que el sentido del trabajo femenino ha sido marcado por la humanizacion del trabajo,
de acuerdo a las investigaciones realizadas por Lia Cigarini (2005), claramente lo podemos observar en la gestion de
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la Mtra. Paloma Ibafiez en la Rectoria de la UAM Azcapotzalco. “Significa tomarse el tiempo necesario para
observar y escuchar sin anticipar nada con la mente” (Manenti, 2002: 174).

“yo creo que lo que aprendi en la Rectoria, en la gestion en estos afios fue a escuchar porque luego uno no
sabe escuchar osea oyes pero no escuchas, entonces luego la gente te pide citas pero para luego exponerte
los problemas... muchas veces es para que los ayudes a solucionar y otras veces nada mas porque quieren
platicar contigo... necesitan que alguien escuche, yo creo que mucho de mi aprendizaje en estos arnios ha
sido aprender a escuchar y a tratar de contener, como gestionar...” (Paloma)

Entre tanto la Mtra. Moénica de la Garza, se destaca por su interés en la investigacion, en la gestion, en la
conciliacién entre partes, en mejorar todo aquello que ha pasado desapercibido en otras gestiones de la Rectoria de
la Unidad.

“Yo me estuve metiendo en ese tipo de cosas y sentia que la institucion no respondia a lo que se requeria y
fue por eso que decidi empezar a meterme a la gestion universitaria para tratar de hacer una universidad
como en la que yo quisiera trabajar” (Monica)

Asi mismo en su gestion como jefa de Departamento de Economia se ve marcado el sentido del trabajo, que es el
aspecto subjetivo del mismo. Que nace por la voluntad femenina autébnoma que ha sabido aprovechar bien las
modificaciones del trabajo y los nuevos espacios que el mercado abre en este momento historico.

“..y llegaria hacerla de mediadora y aparte yo llegue a darle mucho rigor al puesto de jefa de
departamento, a trabajar las reuniones de departamentales revivirlas porque ya no existian porque las
condiciones no daban, a trabajarlas como si fueran reuniones de consejo divisional un orden del dia, con
documentacion, con asuntos generales para que fuera el espacio de discusion y de dirimir conflictos”
(Monica)

Tanto Moénica como Paloma saben construir relaciones de confianza y de buscar y reconocer la fiabilidad a través
del respeto a las diferencias. De acuerdo a Lia Cigarini (2005:168) “Es evidente que el crecimiento del trabajo
femenino y del trabajo auténomo en general ha tenido un fuerte impacto en la manera de trabajar y de concebir la
relacion de trabajo. [...] Es necesario, por lo tanto, empezar la narracién del trabajo femenino: en el trabajo las
mujeres tienen deseos y necesidades diferentes a los hombres. Y repensar el sentido del trabajo. Es la politica de lo
simbolico. Esta politica no se basa exclusivamente en los datos numéricos —cuantas mujeres trabajan- sino en la
calidad de las relaciones en el puesto del trabajo y la toma de conciencia de si misma, del propio deseo, de los
propios problemas. Lo cual el sentido dado al trabajo por el conjunto de las relaciones humanas es fundamental.”

“ éramos un equipo de trabajo, y en mi caso hacer la reflexion de esto con lo que ya conocia de las otras
divisiones etc. como pensaria yo de manera una propuesta para la Unidad a partir de mi experiencia en la
division y de mi conocimiento con las otras dos divisiones y fue como un ejercicio interesante que fite
evolucionando..” (Monica)

Franca Porto (2002: 96) nos comparte “En definitiva, pasion politica y social, competencias, conocimientos técnicos
y relacionales es lo que exige mi actividad y ello me obliga a una continua busqueda, a un constante enjuiciamiento
de mis convicciones y de mis competencias. Lo mio no es un trabajo, es una pasion, es un camino, es una aventura,
es una busqueda, y el sentido de todo esto se acrecienta porque se da en relacion con otras personas.”

“...comencé a trabajar con una amigas como 4 anios pero luego nos iba bien y de repente no, y luego un

profesor que habiamos tenido aqui Rogelio Cruz Villegas, que ya murio, me habla para decirme si le daba
en la tarde una clase, entre como asistente medio tiempo en 84, cumplo este aiio 30 aiios en la UAM,
entonces en la maniana me iba a mi trabajo de tiempo completo y en la tarde venia a la UAM " (Paloma)

En cuanto a la relacion de las mujeres docentes en el aula es totalmente distinta a la relacion de los varones, de
acuerdo a los comentarios de Giannina Longobardi ( 2002:52 y 57) “se da una relacion de seleccion entre emociones
legitimas y emociones ilegitimas refuerza la forma complementaria de poder, de la relacion entre maestros y
alumnos. [...] Bateson utiliza la palabra gracia para designar el estado del ser unificado y explica: “Para que se
pueda alcanzar la gracia las razones del corazon deben integrarse con las razones de la razén”. Si sabemos “abrir el
corazon” estaremos en contacto con el Otro de tal modo que consentiremos con ¢él, ampliando el restringido campo
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de nuestra experiencia personal y haciéndonos capaces, asi, de sentir incluso aquello que nuestro “yo” nunca habia
sentido antes”.

“Tenia 24 arios, yo creo que si fue un reto el preparar las clases por primera vez, ademadas la figura de
profesor asistente, que era mi contratacion, supuestamente debias de dar clases con un titular y nunca fue
asi. Aqui en disefio hay muy pocos profesores ...te lanzaban desde el primer dia a un grupo sola y no
habia tomado cursos de docencia, nunca habia dado clases, pero era muy entusiasta, no habia los puntos,
lo hacias por amor a la camiseta, ganaba yo casi nada, se me iba en pagar el transporte, la gasolina, en
libros para preparar las clases” (Paloma)

Como mujer joven y recién egresada en Paloma, se da el proceso reflexivo en voz alta “me pregunto, una vez mas,
qué significa para mi enseflar teniendo tan solo la autoridad de aquello que sé, sin titulaciones extras que me
garanticen, y sin embargo sintiéndome plenamente competente” (Riboli, 2002:85), después de tres afios de haber
egresado de la licenciatura de disefio de la comunicacion grafica y con experiencia en despachos de disefio, Paloma
es llamada a dar clases en la UAM Azcapotzalco.

“Complicada al principio porque yo creo que uno es un poco ingenuo y entras como con mucho
entusiasmo con muchas ganas, pero luego te cuesta que te tomen en cuenta, porque te ven de la edad o mas
Jjoven y habian pasado ya cuatro afios, no entre luego, luego a dar clases” (Paloma)

Pequenas aportaciones traen grandes contribuciones es el estandarte en su gestion de rectoria de la Mtra. Monica de
la Garza, al respecto Idda Dominijanni (2005:197) nos comenta “en el origen del movimiento de la diferencia esta
de forma evidente la inversion de la posicion femenina dentro del orden simbdlico, de objeto a sujeto del discurso.
Pero de un discurso que parte de si mismo no para quedarse en ¢l sino, al contrario, para llegar a todos los lugares”

“...mira las aportaciones pueden ser desde para uno, sectores que ademds no se notan, para mi una gran
aportacion importante fue la ventanilla unica de titulacion; ... a mi a la que se le pararon los pelos de
punta cuando me entero por ejemplo que los alumnos de CBI tenian que ir con los cinco jefes de
departamento de CBI practicamente a que les firmaran de que no debian nada en ningun laboratorio”
(Monica)

Vida familiar desde un tejido de relaciones

Julien Benda, citado asimismo por Zazzo en la misma pagina, afirma: “El hombre se piensa a si mismo sin pensar en
la mujer; la mujer no se piensa a si misma sin pensar a la vez en el hombre (René Zazzo, 1971:781), y nosotras
agregariamos en el otro, en sus hijos.

“Soy una mujer, este ario cumplo 55 arios, de mi vida personal, soy casada tengo un joven de 20 afios con
un buen matrimonio, que quiero decir con un buen matrimonio, que en las altas y las bajas, llevamos mdas
altas que bajas, con un hombre que conozco desde los 15 afios, nos hicimos novios ya hace 40 arios, y la
verdad me ha acompariado en un trayecto de vida que ha sido de repente muy sencillo y de repente, ya vez
como es la vida con sus altibajos...” (Paloma)

“...el punto era quién era Monica, finalmente alguien que aprendio que la familia es muy importante, no
soy de las que anda pregonando a la familia, ni cosa de esas pero para mi, siempre ha sido muy importante
mi familia, es como un punto de estabilidad, ya que me da muchos grados de libertad para actuar siendo
yo misma, sabes que siempre hay algo que te va a mantener estable, que si todo sale mal no importa, tienes
un soporte.” (Monica)

La diferencia de ser madre en la relacion familiar

Para las mujeres el matrimonio y la maternidad son dos instituciones separadas. Ellas satisfacen las necesidades de
los niflos, independientemente del hecho de ser las esposas de los padres de sus hijos. Por lo tanto una mujer ve las
relaciones familiares como un récord del nacimiento y de la filiacion, el continuum materno (Piussi, 2005:95).” Para
Paloma su madre representa la autoridad por su sentido de responsabilidad y de su capacidad de orientaciéon en
situaciones adversas y de toma de decisiones.
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“Es una mujer con sabiduria, ...en las situaciones de la vida que se le han presentado y que se nos han
presentado a nosotros, ha sabido actuar de manera pertinente, es conciliadora, es una mujer
responsable,... nos saco adelante a todos, ha sido una mamd dedicada, una buena madre, muy
involucrada a los aspectos de nosotros, una buen guia, una buena consejera, yo creo que al final del dia
como le decia a ella, no hace mucho, bueno mama pues tu te quedaste con nosotros y ha sido digamos yo
creo que para ti, el resarcir el ver ahora ya a tus hijos grandes, a tus nietos como el saber que a pesar de
los obstaculos hiciste bien lo que tenias que hacer” (Paloma)

La posicion de la tia

“Partir de una posicion familiar hace mas dificil el hecho de mostrar que el lugar de una tia puede ser algo mas que
una posicion establecida, también una relacion de intercambio entre mujeres; tiende a colocar esa relacion
exclusivamente dentro de las lealtades familiares y encuentra expresion y sentido en las relaciones de afecto y en los
gestos de cuidado” (Bianchi, 2005:89a), es la relacion de Claudia de la Garza con su tia Monica.

Desde la mirada de Claudia nos comparte en relacion a su tia: “Monica es muy comprometida en la familia y
generosa, hace beneficencia, aun cuando estaba en la rectoria nos daba de su tiempo a nosotros sus sobrinos,
Mobnica te da seguimiento, se integra al circulo familiar y de amigos mios, tiene capacidad de toma decisiones en
momentos dificiles, Monica es muy disciplinada y es muy sensible para tomar decisiones tanto en el trabajo como en
la familia, tiene sensibilidad para pensar en las otras personas.”

Claudia siente admiracion por su tia Monica, porque su tia es comprometida, honesta, ética, responsable con los
demas y valiente. “La tia es una de las figuras en las cuales se han manifestado las relaciones entre las mujeres y la
fuerza femenina, esto si, quedandose siempre sobre el fondo implicito de las evidencias familiares.” Bianchi
(2002:89b)

Una mirada desde la subjetividad desde lo publico y privado, racional y emocional: una complementariedad
emergente en la vida de toda mujer es el caso de Moénica de la Garza con su sobrina Claudia, y con la UAM
Azcapotzalco, ya que para Monica “la UAM es su proyecto de vida”, sin embargo la familia también lo es, en sus
respectivos tiempos y momentos como lo son todos los domingos “platicamos lo que hicimos en la semana y lo que
nos pasd” en palabras de Claudia.

Letizia Bianchi (2002:89¢) nos comparte que “aparentemente, parece que en familia no existe la necesidad de decir
las relaciones entre las mujeres, pero de hecho no se pueden decir porque rompen los dos 6rdenes que conviven. Dos
ordenes que conviven, se entrecruzan y producen a partir de una ley no escrita, pero muy respetada: la que dice que
el primer orden hace s6lo referencia a la dimension de los afectos y los cuidados, dentro de limites bien definidos,
para que, en caso de conflicto, ceda el paso.”

Conclusiones

“Soy una mujer” quiere decir “Como mujer, tengo el derecho a ser una mujer, y dar a esta figura el
contenido que yo elija. Esta eleccion es una demostracion de mi libertad, de mi capacidad para definirme,
para conducirme y evaluarme en relaciéon conmigo misma.” (Touraine, 2007:38).

Hoy estamos viviendo un momento histdrico que debemos aprovechar y se hace patente por medio de las palabras
que usan las mujeres italianas y que nos comparten (2008) “Amamos nuestro trabajo pero no renunciamos a nuestro
ser mujeres. [...] No nos sentimos discriminadas por los hombres. Reclamamos nuestra identidad, nuestro ser
diversas respecto a ellos. El aspecto relacional es el que redisefia los limites de la formacion, de la insercion y del
acompafiamiento.”

“A medida que ambos sexos comprendan las distintas fuerzas de cada cual tendran ante si la inestimable
oportunidad de llegar a comprender con bastante precision el mundo del otro; los dos tienen la oportunidad de
alcanzar una nueva empatia y una nueva manera de relacionarse con el otro.” (Fisher, 1999:375a)

Hablar de género tiene que ser un punto de inflexion de una discusion en pro de la construccion de nuevos
mecanismos de interaccion, de un entretejido y convivencia cotidiana desde dos puntos de vista, que produzcan una
vision complementaria de los dos géneros buscando entramar en un didlogo que beneficie las dos miradas que
trascienda a un didlogo que se caracterice y se fortalezca en la diversidad de lo complementario.
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“...y después dentro de eso como deberia ser la unidad y que voy aportar yo de lo que he aprendido y he
visto y de lo que yo creo que podria ser la unidad, ese fue mi proceso de reflexion” (Monica)

Es importante un momento reflexivo en la construccion del didlogo y un mundo mejor de acuerdo a Morin
(2011:271) “la complementariedad entre la cultura masculina y femenina, como puede observarse en los pueblos
indigenas como en la Amazonia. Deberiamos tender a una vuelta a esa complementariedad/comunidad arcaica de lo
masculino y lo femenino, pero a escala mundial”.

Helen Fisher (1999: 375b) nos invita a considerar “Ha llegado el momento de celebrar nuestras diferencias
genéricas, de permitir que florezcan las capacidades innatas de la mujer en el medio laboral, de construir nuevas
formas de entendimiento entre hombres y mujeres y de trabajar juntos. Sin esta colaboracion fundamental, ambos
sexos se engaflan. Y por ende, engaiian a la sociedad.”

“Yo creo mucho en el trabajo en equipo, yo siempre pensé que haber llegado a la Direccion y a la Rectoria

v lo que he hecho ha sido porque otras mujeres y otros hombres me han apoyado, hablando de mi, de la
cuestion de ser mujer fijate que si es interesante porque estando en la Rectoria y en la Direccion te das
cuenta que otras mujeres son solidarias contigo se va haciendo como una red de mujeres” (Paloma)

Tanto la Mtra. Paloma Ibafiez Villalobos como la Mtra. Moénica de la Garza Malo, en ambas gestiones se han
caracterizado por la busqueda del didlogo a través de las relaciones desde el trabajo femenino, segun Conway
(1996:28) “por su capacidad mayor para razonar de modo empatico”, lo cual les ha permitido a ambas en sus
respectivas gestiones ser exitosas y de trascendencia para la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Azcapotzalco, “Casa abierta al tiempo”, una casa abierta al didlogo y al encuentro en la relacion con el otro(a) desde
la diversidad y hacia la igualdad.
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Vidas resilientes en el alumnado de ingenieria en la UAM
Azcapotzalco, México

Dra. Alicia Cid Reborido!, Dra. Sandra Martinez Pérez?, Dr. Pablo Cortés Gonzalez?

Resumen

A través de las historias de vida en la asignatura de poder y género del tronco inter y multidisciplinar de la Division de
Ciencias Basicas e Ingenieria de la UAM Azcapotzalco, México, se ha podido observar que en el alumnado, tanto mujeres
como varones, en momentos de adversidad y pobreza extrema, desde pequeiios hasta que llegan a ser adultos han logrado
salir hacia delante gracias al apoyo inesperado de gente que aparece en sus travesias de vida en la mayoria de las veces y
que llega a ser trascendental en cada uno de ellos y ellas, lo cual ha sido un punto de inflexion —autopoiesis- a favor en su
desarrollo integral como ser humano, ya que les ha permitido salir adelante en su trayectoria de formacién personal y
profesional de vida siendo exitosos en lo que emprenden. Ademas de la presencia en algunos casos de tutores que han
impulsado y apoyado al alumnado en los momentos de toma de decisiones importantes en su vida en relacién a su
desarrollo profesional.

Palabras clave: Ingenieria, formacion, resiliencia, género, tutor.

Introduccion

En las carreras de Ingenieria se estudia el concepto de resiliencia dentro de la asignatura obligatoria: “Estructura y
propiedades de los materiales en ingenieria”, del departamento de Ciencias Basicas en la Divisiéon de Ciencias
Basicas e Ingenieria (DCBI), de la Universidad Autonoma Metropolitana Azcapotzalco, México. El alumnado en
términos generales no tiene una comprension de este tema y otros mas por no encontrarle una conexion o sentido
con su vida cotidiana. Es por este motivo que, desde México en colaboracion con la Universidad de Barcelona y la
Universidad de Malaga, se ha considerado pertinente comenzar a indagar y reflexionar en torno a la resiliencia con
el fin de comprender este fenomeno desde las experiencias de nuestro alumnado.

En este sentido, en la asignatura optativa de “Poder y género” dentro del tronco inter y multidisciplinar de la DCBI,
hemos empezado a trabajar con el alumnado a través de sus propias historias de vida. Ha sido sorprendente descubrir
como en sus narrativas emerge el tema de la resiliencia. Abandono, ambientes de hostilidad tales como pobreza
extrema, violencia de género (tanto en mujeres como en hombres en algunas ocasiones), bullying (en los primeros
afios escolares), discriminacion y exclusion, entre otras, son cuestiones que emergen en las historias del alumnado de
ingenieria. Sin embargo a pesar de las adversidades vividas han podido salir adelante a lo largo de las distintas
etapas vitales hasta la adultez.

La asignatura optativa “Poder y género”, con seis créditos, comenzé a impartirse desde el trimestre de invierno en
2013 hasta la fecha. Esta es de caracter interdisciplinar debido a que es impartida tanto por docentes de la Division
de Ciencias Sociales y Humanidades como de la Division de Ciencias Basicas e Ingenieria, con la experiencia
profesional de los docentes del tema en estudio. Esta asignatura pertenece a la linea de formacion de estudios
culturales (E1 Hombre y su cultura) del tronco inter y multidisciplinar de la DCBI. El principal objetivo de la misma
es concienciar y guiar al alumnado a que al final del curso sea capaz de: identificar la opresion de género en diversas
practicas e instituciones que le rodean, como base para eliminar las causas que contribuyen a ello. Estas versan en
torno a la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género para acceder a los
recursos econémicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones, de acuerdo al
contenido sintético de la asignatura®.

1 Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Azcapotzalco, México acr@correo.azc.uam.mx
2 Universidad de Barcelona, Espafia smartinezperez8@gmail.com — smartinezperez@ub.edu
3 Universidad de Mélaga, Espafia pcortes@uma.es

“http://cbi.azc.uam.mx/work/models/CBI/Documentos/Licenciaturas/Ing Ambiental/PlanesProgEstudio/TIM/optativa
s/1100076.pdf
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Por tanto de esta manera y teniendo en cuenta las narrativas de nuestros estudiantes, el presente estudio focaliza la
mirada en los temas emergentes mencionados anteriormente y nos conduce a reflexionar como han podido salir
adelante tanto hombres como mujeres de ingenieria a pesar de las adversidades en sus trayectorias de vida.

La resiliencia como pedagogia de la reafirmacion

La Resiliencia proviene etimoldgicamente del latin: resilio, que significa volver al estado original, recuperar la
forma original (Melillo y Suarez, 2004). Es un concepto que inicialmente se aplicaba al ambito de la fisica,
aludiendo a la propiedad de los materiales que acumulan energia, cuando se someten a situaciones de estrés, tales
como rupturas. Estos materiales, después de un momento de tension, pueden o no ser daiados, y en este tltimo caso,
tienen la capacidad de volver a la normalidad. Es una magnitud que cuantifica la cantidad de energia por unidad de
volumen que almacena un material al deformarse elasticamente debido a una tension aplicada.

Asi que Resiliencia significa volver a la normalidad, es la capacidad de volver al estado natural, especialmente
después de alguna situacion critica e inusual. Por lo tanto, se puede afirmar que ese salto o rebote (Cyrulnik et al.,
2004), implica un recorrido del movimiento anterior para comenzar a realizar uno nuevo. Tanto en las personas
como en la materia, se puede encontrar la capacidad de oponerse a las presiones del entorno a través de acciones y
procesos de reconocimiento, reinterpretacion y reaccion del individuo con y en un contexto determinado (Cortés,
2011); esto significa desde el enfoque experiencial, superar las adversidades sociales, culturales (micro y macro
politicas) y personales, para ser transformados por estas (Vanistendael y Lecomte, 2006).

Esta idea se posiciona en las tesis de Grotberg (2006) y Manciaux (2003), que situan el fenomeno de la Resiliencia
como la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida; una capacidad que todas las
personas tienen y, que por ende, pueden promocionarla. En este sentido rescatamos la perspectiva de la Resiliencia
Educativa segtin Pablo Cortés (2012, 2013, 2014) entendiéndose como un proceso de aprendizaje y cambio hacia
una vida digna y feliz, jugando un papel fundamental en los contextos de exclusion y en contextos adversos, como
forma de superacion de las barreras simbolicas y frustraciones sistematicas a las que muchas personas se someten.
Aprender y vivenciar otras formas de vida (sin obviar las distintas experiencias vitales), se sitia como una necesidad
educativa esencial del ser humano y que requiere de su atencion para que las personas se capaciten a poder
desarrollar sus vidas de manera auténoma.

Es por lo que nos interesa entender desde un punto de vista educativo, la resiliencia estimada como fenémeno y
sistema de aprendizaje, de cambio personal y contextual ante las adversidades y contrariedades de la vida; de
acuerdo con Vergely (2004), el hecho resiliente depende de la relacion que se genere entre individuo y contexto. La
capacidad personal de superar adversidades o riesgos y aprender a construir nuevas formas de vida a través de un
proceso dindmico en el que se emplean con libertad factores internos y externos de la persona, son elementos claves
en procesos de transformacion y, por tanto, educativos.

Todo ello implica un manejo concienciado de la voluntad o disposicion emocional y el empleo de estrategias
afectivas, sociales y de comunicaciéon que permitan reconocer, enfrentar y modificar las circunstancias ante las
adversidades. Las implicaciones que se ponen en juego a la hora de activar nuevas formas de aprendizaje, pasan por
activar nuevas relaciones simbolicas que permitan generar un conocimiento en torno a una experiencia concreta.
Desde postulados constructivistas, se entiende que estas nuevas conexiones (saberes y conocimientos), tienen fuerte
vinculaciones con la forma en la que nos relacionemos con el contexto (Bruner, 2009), ya sea adverso o no, y lo
permeable que seamos ante ciertos estimulos. Igualmente esta idea, se esta validando en las tltimas investigaciones
en neurociencia (de Felipe, 2013), que aportando desde una cuestion fisiologica-cognitiva, la generacion de nuevas
redes neuronales para la construccion del aprendizaje. En otras palabras, la resiliencia desde un punto de vista
educativo, se sitiia en el principio de la praxis transformadora del individuo; todo comienza en disposiciones ante un
nuevo aprendizaje.

De acuerdo con esto, la resiliencia es una cualidad humana que nos permite ser transformados por las adversidades,
desde la nocion que el cambio es siempre una posibilidad. La resiliencia se sitia como una cualidad que se establece
a través de la gestion de los aprendizajes; es lo por lo que la entendemos que hay una cuestion esencial y es
reconocer la virtud de la transformacién. Este hecho se reconoce, de acuerdo con Cortés (2013) como Pedagogia de
la Reafirmacion. Esto es, aceptar y afirmar que otras vivencias, experiencias y, en definitiva, realidad, son posibles.

La Pedagogia de la Reafirmacion, entiende que los procesos de promocion de una identidad resiliente pasa por dos
etapas. Por un lado, una etapa de reconstruccion simbolica, basada en componentes interiorizados intelectualmente,
que a su vez pasa por tres niveles —reconocimiento, reinterpretacion y reaccion- de la experiencia adversas. Es decir,
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desde un nivel de identificacion de la situacion, de si mismo, se pasa por una dimension analitica-interpretativa para
llegar a generar nuevas practicas o modus operandi en un contexto determinado (reaccion) (Cortés, 2013:519).

Por otro lado, desde una perspectiva basada en la praxis educativa, la pedagogia de la reafirmacion, se compone de
tres elementos clave:

- Laposibilidad de encontrar huecos, grietas donde sujetarse para propiciar el cambio (opus cit.: 470).

- La refraccidon, entendida como los procesos de resonancia e identificacion con otras personas y/o contextos en
cambio (opus cit.: 477).

- Y, la responsabilidad, entendida como caracteristica indispensable de las identidades resilientes a la hora de
enfrentarse a las adversidades y tomar de decisiones (opus cit.: 481).

En definitiva, la pedagogia de la reafirmacion, requiere de un proceso intencionado de significar y atender a los
procesos de cambios a través de las toma de decisiones conscientes y dirigidas para ello. Asi mismo, es una cualidad
que todas las personas pueden poseer, pero debe haber un componente de demanda o requerimiento por parte de la
persona afectada por situaciones conflictivas.

Desarrollo

La asignatura de poder y género ha sido todo un reto para el alumnado de ingenieria, tanto para los varones como las
mujeres. Sin embargo para los hombres ha representado una sorpresa inesperada, ya que por si solos jamas acudirian
a una de estas asignaturas que aparenta ser “solo para mujeres”, sin embargo con el fin de obtener los créditos
requeridos, algunos han tenido que aceptar el reto y el compromiso de cumplir con los trabajos en equipos
colaborativos en clase y extraclase. Uno de los trabajos extraclase que se les solicita es intentar escribir en
introspeccion a partir de los conceptos vistos y estudiados desde la perspectiva de género como son: feminismo,
masculinidad y masculinidades, derechos humanos, machismo y micromachismos, en su propia historia de vida,
desde su infancia con su familia, su experiencia en el kinder, primaria, secundaria, bachillerato y finalmente hasta el
momento que se encuentran en la universidad.

Mi madre nos saco adelante como Dios le dio a entender, sin instruccion escolar (2do de primaria) y sin
apoyo de familiares en una ciudad enorme, decidio dar toda su vida en ver como sus hijos crecian, no
recuerdo mas hombres en la vida de mi madre, solo tengo recuerdos de cuanto trabajo y cuanto padecio
para poder juntar la renta. (Alumno de Ing. Eléctrica 14-P).

A continuacion se describe las categorias que emergen en las historias de vida desde la Resiliencia acompafiadas de
citas de los estudiantes que participaron en el estudio, que nos sirven de ejemplo clarificador de lo que expresan
cada tema:

El Exodo

La teoria dice que la resiliencia es la capacidad del individuo para tomar una decisiéon cuando se tiene la oportunidad
de tomar una actitud correcta, y al mismo tiempo tiene miedo de lo que eso puede causar.

“Yo tome la decision de ir en busca del suefio americano, pero para un muchacho de 16 afios con solo la
instruccion primaria terminada y la secundaria trunca... las cosas no serian faciles para mi. Durante la
ultima comida con mi novia, ella se quité su cadena de plata de la Santa Muerte y me la colgo, me dio su
walkman con el cassette donde venia la cancion que nos gustaba a los dos, comenzo a llorar y me pidio
nuevamente que no me fuera, ya estabamos en frente de los andenes y se escucho el freno de aire del
autobus que hacia maniobras para salir del andén, el destino era Tijuana, le di un beso a mi novia y sali
corriendo hacia el andén le hice sefias al conductor mostrando mi boleto y este abrio las puertas, tome el
asiento que indicaba mi boleto y me puse a pensar un mar de cosas, en llegar a los Estados Unidos juntar
dinero y enviarselos a mi familia, ya no tenia ni un peso en mi bolsa...” (alumno de Ing. Eléctrica, 14-P)

Bullying

El acoso escolar o maltrato entre iguales (alumnado) atenta contra los derechos fundamentales de la persona, ya que
se trata de un proceso de victimizacion, donde la ansiedad, la baja autoestima y posibles signos de depresion
dificultan la integracion del o la estudiante al entorno escolar, viéndose afectados sus relaciones con los otros, su
desarrollo y sus aprendizajes académicos (Olweus, 1998; Beane, 2006; Murphy, 2009).
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“...cuando termino el ciclo escolar mis padres tomaron la decision de vivir en el Distrito Federal, asi fue
como el tercer anio de secundaria lo empecé a cursar en el Distrito Federal, el cambio fue horrible, no
conocia a nadie y todos se conocian, me equivoque de salon me meti al D en lugar del E y empecé a tomar
mis materias en ese salon, después de un parcial un profesor me comento que no estaba en la lista que
fuera a revisar el por qué. Asi fue como me di cuenta que ese no era mi grupo, en esta secundaria sufri
bullying por parte de algunos compaiieros y por el miedo a enfrentarlos debido a que mis padres me
hicieron tener miedo sin antes conocer la realidad, no tenia amigos ni conocidos, no conocia el lugar
donde vivia, tenia miedo de perderme, fue muy dificil el cambio, mis calificaciones bajaron mucho reprobé
materias, las tareas me costaban mucho y no me daba tiempo de hacerlas todas, en los examenes me iba
muy mal” (alumno de Ing. Eléctrica 15-1)

“En la secundaria todo fue algo diferente ya que fui victima de bullying en el primer aifio, para esto me
meti a clases de karate con el hermano de Pepe y aprendi a defenderme es una idea que tuve para poder
defender pero no lo solucione con eso aunque si llegue a golpear a uno, la solucion fue muy sencilla, solo
mejore mi cardcter y me impuse ante mis agresores humillandolos si era necesario con palabras”. (alumno
B de Ing. Fisica 15-1)

Separacion del padre en la familia (Divorcio) y violencia de género

“La violencia de género constituye la manifestacion mas grave de la desigualdad entre mujeres y hombres y de las
posiciones extremas de dominacion del hombre y subordinacion de la mujer. Se trata de una violencia que se dirige
contra las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas por sus agresores carentes de los derechos
basicos de libertad, respeto y capacidad de decision, independientemente de si se produce en el &mbito familiar o
fuera de él. Se ejerce por el hombre sobre la mujer, con base en relaciones de poder desiguales. Una de sus
manifestaciones es la violencia llevada a cabo por quienes sostienen o han sostenido un vinculo afectivo, conyugal o
de pareja” (Gobierno de Canarias, 2012:19). Y la separacion de los miembros de una familia hace que los
componentes de la misma tengan que reposicionarse y buscar, a través de reencontrarse y de sus emociones, el
nuevo lugar que ocupa.

“A la par de cuando iba a la primaria, en mi casa las cosas empezaron a ir mal, ya que mi papa ya casi no
venia a la casa, [...] en una ocasion mi mama encontré a mi papd con otra mujer, y ella después enfrento a
la mujer incluso se pelearon a golpes, al enterarse de esto mi papa llego y golpeo a mi mamad, entonces mi
hermana se metio también y le pego, al ver esto mi hermano igual se metio a defenderlas [... ] Después de
estos hechos mi mamd tomo la decision de divorciarse” (alumno de Ing. Metalurgica 15-1).

“Y fue a los cuatro aiios de edad, todo mi mundo cambio, mis emociones, mi perspectiva, mi personalidad,
mis sentimientos, todo lo que habia construido dentro de mi habia caido por la separacion de mis padres,
yo nunca supe que pasaba, lo unico que sabia era que mi papa ya casi no estaba conmigo, pasaban dias y
no iba a verme y yo corria al porton al escuchar cualquier ruido creyendo que él era, esto no lo recuerdo
realmente pero mi mama y mi tia me cuentan que cuando paso esto me deprimi, creo que fue tanta la
tristeza y el dolor que me bloqueé ya que de los 4 a los 5 afios no recuerdo nada, incluso recuerdo a
principios de los 4, cuando por alguna razon ya no queria ir al kinder, lloraba cuando mi mama se iba y
me deja ahi, mientras que a los tres y medio cuando entre, estaba tan contenta por ir a la escuela que le
decia a mi mamad “’;Qué no te vas a ir? Ya vete’’ (alumna de Ing. Quimica 15-1).

Abandono del hogar por parte del Padre

Cuando un nifio o nifia siente que su mundo cambia, que sus posicionamientos y relaciones se transforman, tiene la
sensacion de que el carifio existente por sus progenitores y los afectos son ambiguos, dando lugar, bajo su
perspectiva, existe un abandono y posible dolor emocional. Esto es, de algin modo, lo que le ocurre a este alumno al
recordar su pasado, un pasado que deja huella en un presente:

Tiempo después de esta situacion mi Mama vuelve a quedar embarazada, lamentablemente los planes de
mi Padre ya eran otros. El tenia una relacion de la cual por supuesto mi Mamd no sabia y al decirle que de
nuevo estaba embarazada, él se molesto y dijo que tenia miedo que ocurriera lo mismo y que le parecia
una falta de respeto el no haberle preguntado si el queria intentarlo de nuevo (por supuesto un argumento
muy tonto), claramente era un pretexto puesto que él ya tenia otros planes, incluso ya vivia con una
persona y pensaba casarse con ella. Como se esperaba mi Padre renuncio a toda obligacion y compromiso
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con mi Mama, ella a pesar de quererlo mucho jamas le pido que se quedara y mucho menos que se hiciera
cargo de la situacion. Mi Mama le deseo buena suerte y en muchos anios no lo volvio a ver... (alumno Ing.
Fisica 15-1)

“Y asi fue, mi Madre embarazada viajo a Estados Unidos para arreglar todo, poco después de que yo naci
ella empezo con sus estudios. Yo recuerdo que pasaba la mayoria del tiempo con una persona que me
cuidaba o con una buena amiga de mi Mama mientras ella realizaba su especialidad. En realidad no
recuerdo mucho de estos aiios, era un poco solitaria nuestra vida, pero algo que siempre me ha dejado
marcado era el hecho de ver a mi Mama llorando y diciéndome que nos iba a ir muy bien, supongo para
ella era muy dificil estar practicamente sola, muy lejos y con la responsabilidad de un bebé y estudios”.
(alumno Ing. Fisica, 15-1)

Depresion y abandono

En ocasiones, los cambios que vivimos durante nuestra infancia, en las diferentes etapas de nuestra vida lleva a la
persona a mostrar emociones que hasta ahora no habian expresado. Transformaciones que algunas veces pueden ser
aceptadas, y en otras requieren de un tiempo prudencial para asimilarlas y reconocerlas como parte de ese cambio
acontecido en un momento dado la etapa vital del sujeto.

“Cuando me cambiaron de kinder a uno publico, donde realmente no queria ir a la escuela, me sentia tan
triste por una razon que desconocia, que ni siquiera me planteaba, mi primer anio de kinder no lo recuerdo
muy bien, tengo recuerdos muy vagos, pero si recuerdo esa sensacion cada vez que mi mamad me iba a
dejar a la escuela y no me queria alejar de ella, sentia que me iba abandonar, me sentia tan vacia, sola y
triste de estar ahi.” (alumna de Ing. Quimica, 15-1)

Discriminacion

Detras de cada acto de discriminacion existe un hecho contundente de violencia e intolerancia. El resultado en
términos psicoldgicos para la persona sujeta a la discriminacion, son devastadores porque no sélo se le niegan
elementales derechos humanos, sino que esto pega duramente en el animo, en la forma en la cual se valora y se

asume con o sin derechos y particularmente porque se crea un estigma social de ser de tal o cual forma. Estigma que
esconde una cruel forma de ver a los otros.

“Bueno, con el tiempo fue aprendiendo mas cosas, fui un buen estudiante y jamds tuve problemas de
conducta, calificaciones o adicciones. Me gustaba pasar el tiempo en casa, leyendo, tocando la guitarra,
Jjugando videojuegos, etc. En este momento es cuando mi medio hermano se convierte en un drogadicto y
deja la escuela, entonces el maltrato verbal de mi Padre se volvio mucho mas fuerte, parecia que queria
desquitarse conmigo de lo que su hijo le hacia, menospreciando mis logros y engrandeciendo los errores
de su hijo como si fuesen virtudes, aqui empezamos un juego en el cual lo veia una vez al aio o tal vez una,
cada dos arios.” (alumno Ing. Fisica 15-I)

Conclusiones
Crisis y adaptaciones

Narrar su propia historia de vida ha permitido al alumnado tomar conciencia desde la perspectiva de género de sus
crisis en su vida cotidiana por un lado, y por el otro lado aprender a readaptarse, lo cual Maturana (2003:100) lo
define como un proceso autopoiético en el ser humano. Al alumnado le ha llevado por tanto, autogestionar sus
emociones, sus sentimientos, ha sido un proceso de aprender a convivir en medio de la adversidad, seguir adelante
en un crecimiento y desarrollo emocional que los lleva a ser mejores seres humanos, para incorporarse en una
sociedad en crisis, en riesgo y en un alto nivel de incertidumbre.

“Al realizar este trabajo me encontré con muchos recuerdos que sobresalen de otros probablemente por
las emociones que me provocaron en ese momento incluso, algunos aun son dolorosos o me vuelve a
transportar a ese momento, sin duda alguna este trabajo, lo disfrute al realizarlo ya que a veces llego a
recordar pero nunca lo habia realizado desde la perspectiva de género y me sorprendio mucho que temas
como machismo, misoginia, familia patriarcal estén tan ligados a mi vida cotidiana sin duda alguna es
algo cultural y social, me da gusto haber podido identificar ciertos habitos que son reprobables, ya que
asi puedo corregir ciertas conductas y comenzar un cambio al menos en mi y estoy seguro que beneficiara
a los que me rodean y los habitos que considero son buenos como realizar actividades domésticas sin duda

Acapemia Journats

Memorias online 480
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

i

alguna son acciones que seguiré practicando sin tener la necesidad de ocultarlo”.
Metalurgica 15-1)

(alumno de Ing.

La resiliencia ha estado presente en casi todas las historias de vida, ya que el alumnado ha tenido la capacidad para
sobreponerse a periodos de dolor emocional y traumas.

“Actualmente soy muy apasionado con mis materias, me gusta ser critico y dar mi punto de vista, me
encanta aprender algo nuevo, siento que me hace una mejor persona en el sentido intelectual, tengo
amigos y conocidos, simplemente en el sentido escolar este es el mejor momento de mi vida” (alumno de
Ing. Eléctrica, 15-1).

Recomendaciones
El tutor

En la mayoria de las ocasiones de las historias de vida tanto de las alumnas como de los alumnos, siempre aparece
un personaje tutor — tutora que lo ayuda a salir adelante en su trayecto de vida. Por tanto el alumnado escucha, siente
el reconocimiento y afecto del tutor y tutora, de acuerdo a Damasio (2005:13) la emociéon y las reacciones
relacionadas estan alineadas con el cuerpo, los sentimientos con la mente del alumno - alumna. Generan un
equilibrio y por tanto los pensamientos desencadenan emociones corporales que se transforman en el tipo de
pensamientos, los consejos del tutor - tutora trascienden en el alumnado en su desarrollo académico y profesional.

“Aunque mi aislamiento social habia cambiado mucho aun seguia indeciso a lo que en verdad queria
hacer en la vida, es aqui donde entra el profesor Virgilio y la maestra Dolores, ambos egresados de la
UAM Azcapotzalco, el como Lic. en sociologia y ella como Lic. en derecho. El profesor siempre se apego a
sus alumnos y entre ellos estaba yo, que siempre me decia que me metiera a la UAM, que ahi estaba mi
futuro. La maestra Dolores me invitaba a trabajar con ella a su casa siempre me tuvo confianza y aun la
recuerdo con mucho cariiio y respeto, se puede decir que el trabajo realizado con ella fue el que pago mi
preparatoria”. (alumno B de Ing. Fisica 15-1)

“Pero la maestra Isabel me dio una gran leccion, que mi potencial si no se aprovechaba no servia de nada,
me enseinio a luchar por lo que yo queria y que nadie me podia decir que yo no merecia lo que me habia
ganado, hasta la fecha ella me admira por lo que yo he conseguido y me reconoce como el mejor alumno
que ha tenido en su vida y yo la reconozco como una de las maestras que mas me han inspirado y por eso
le estaré eternamente agradecido” (alumno de Ing. en Computacion 14-P).
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Produccion de bioetanol a partir de paja de trigo: caso de estudio en el
valle de San Luis Rio Colorado, Sonora, México

Lic. Ecol. Carlos Francisco Contreras Flores??,
Dr. Gabriel Luna-Sandoval?,
Dr. Luis Héctor Hernandez Gémez? y M. en C. Servando Rivera Gudifio®

Resumen— EI presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de obtener Bioetanol utilizando paja de trigo, ésta, como
materia prima recolectada en los campos del valle de San Luis Rio Colorado. Al realizar esta investigacion, se pretende
solucionar problemas que se afectan la salud y comunidad de los habitantes del municipio, refiriéndose principalmente a
los problemas medioambientales, esto es, en la calidad del aire y al suelo. En el proceso experimental, Se realiz6 un disefio
factorial de 2 soluciones x 2 temperaturas x 3 tiempos, cada disefio con 3 repeticiones; para la obtencién de Bioetanol
mediante la técnica de hidrélisis acida. Para la experimentacion, se utilizé acido sulfurico y acido clorhidrico al 4%, con
temperaturas de 85y 100 grados Celsius. Los tiempos de reaccion fueron 2, 4y 6 horas; al hidrolizado del trigo se le tomaron
muestras para medir la cantidad de azlcares presentes, para obtener el grado probable de alcohol.

Palabras clave—Bioetanol, Paja, Trigo, hidrdlisis, acido.

Introduccién

El sector energético es uno de los campos en los que se resalta la importancia de efectuar cambios y mejoras. Sin
embargo, por ser un bien de interés pablico, las dificultades de cambio se explican por la gran rigidez en las politicas
y reglamentos que regulan los procesos de produccion, almacenamiento, transporte y distribucion de energia;
principalmente de energias no renovables.

No obstante es importante buscar soluciones dirigidas al desarrollo de sistemas eficientes en cuanto al consumo de
energia y la basqueda de nuevas fuentes de energia, y no solo la reglamentacion politica de la explotacién de las
fuentes de energia no renovables existentes.

San Luis Rio Colorado, ubicado en el extremo Noroeste del estado de Sonora, entre sus actividades econdémicas
destaca la agricultura, considerada la més importante, y el trigo es uno de los principales cultivos de su Valle,
alcanzando a sembrarse alrededor de 16,000 hectéreas cada temporada, de las cuales se queman méas del 90 % de la
paja de este cultivo; esta actividad, provoca un aumento de la contaminacion del aire por la emisién de metano (CHa),
mondxido de carbono (CO), bidxido de nitrégeno (NO>), hidrocarburos (HC) y particulas menores a 10 micras (PM10)
al medio ambiente.

Esto ocasiona un deterioro de la calidad del aire, lo que a su vez, provoca que exista un aumento en las enfermedades
de las vias respiratorias, pasando por asmas y alergias, asi como ojos llorosos e irritados, para los habitantes del
municipio. Se ha observado también una pérdida de nutrientes y calidad del suelo, por lo que se ha visto una baja de
produccion en los cultivos.

De continuar con estas practicas en la erradicacion de gavilla de trigo, los problemas iran en continuo aumento, y
para contrarrestar el poco rendimiento en las cosechas, los agricultores tienen que recurrir al use de productos
quimicos, como fertilizantes para mejorar la calidad del suelo y aumentar con ello, el rendimiento de sus cultivos, lo
cual se logra en un futuro inmediato, pero cada ciclo es mayor el producto quimico que se utiliza y a su vez, es mas
grande el costo econémico para el productor de trigo.

El objetivo es evaluar la viabilidad técnica y econémica para la produccion de bioetanol que utilice paja de trigo
como materia prima, que permita reducir su quema y la emision concurrente de contaminantes a la atmdsfera.

En la actualidad, el bioetanol es un producto sustitutivo de la gasolina que se emplea como combustible Unico
(E100), mezclado con ésta en distintas proporciones o como aditivo de la misma a través de su transformacién a etil
ter-butil éter (ETBE). ElI ETBE, que se obtiene a partir de una reaccion quimica entre el etanol y el isobuteno, se
encuentra actualmente en todas las gasolinas espafiolas como aditivo oxigenado y en la Unién Europea se acepta la

12 El Lic. en Ecologia es Estudiante de la Maestria en Sistemas de Produccién Biosustentables en la Universidad Estatal de
Sonora, y Coordinador del Departamento de Ecologia del H. Ayuntamiento de San Luis Rio Colorado, Sonora, México.
carlosecol04@hotmail.com

b E| Dr. Gabriel Luna-Sandoval es Profesor Investigador y Coordinador del Cuerpo Académico “Tecnologia Industrial” de las

carreras de Ingenieria en la Universidad Estatal de Sonora, Sonora, México. gabriel.luna@ues.mx (autor corresponsal)

2El Dr. Luis Héctor Hernandez Gémez es Profesor Investigador del Instituto Politécnico Nacional, SEPI ESIME Zacatenco,
D.F., México.
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incorporacion del ETBE como fortalecedor de gasolinas hasta un porcentaje del 10% sin que tenga que realizarse un
marcado especial de la misma.

Descripcion del Método

Metodologia

El desarrollo del presente proyecto requirio hacer una evaluacion de la cantidad de paja producida en el valle de
San Luis R.C. y se llevd a cabo en colaboracion con agricultores cooperantes productores de trigo.

Se realizaron pruebas preliminares en laboratorio para la obtencidn de Bioetanol a partir de paja de trigo, con
acido sulfarico y cido clorhidrico al 4% respectivamente, con temperaturas de 85°y 100° C.

Se hicieron variar los tiempos de reaccion para 2, 4 y 6 horas.

Se analizaron los resultados obtenidos para determinar el 4&cido mas viable de producir Bioetanol, en el valle de
San Luis Rio Colorado.

Una vez realizadas las pruebas preliminares para la obtencién de Bioetanol a partir de Paja de Trigo, se
sometieron a Hidrolisis Acida la paja de trigo a dos concentraciones diferentes de 4cido, a 3 tiempos de reaccion y a
dos temperaturas diferentes, segin un disefio experimental factorial 2 soluciones x 2 temperaturas x 3 tiempos, con
3 repeticiones.

Procedimiento

Se inicia con la Hidrolisis Acida, para lo cual se muele la paja de trigo ya seca y se pasa por un tamiz No. 10, se
pesan 10 gramos de paja ya molida. Se prepara la solucion con cido sulftrico a la concentracion con la que se desea
trabajar ( 4%); se enciende el bafio térmico y se regula a la temperatura deseada (85 °C y 100 °C), en un vaso de
precipitacion de 600 ml., se colocan 300 ml. de la solucién con la que se va a trabajar, hasta obtener una relacion
liquido — sélido 30:1, se coloca el vaso de precipitacion con la solucion &cida dentro del bafio térmico, se requiere
esperar unos minutos para que alcance la misma temperatura del bafio térmico controlandola con la ayuda de un
termémetro; una vez que se igualen las temperaturas de la solucién acida y el bafio térmico, se introduce en la
solucidn &cida la paja de trigo molida, se tapa y se agita constantemente por un tiempo predeterminado (120, 240 y
360 minutos), una vez transcurrido el tiempo, se retira del bafio térmico y se enfria rdpidamente en un bafio maria; se
miden los °Brix con el refractometro, este es un dato de referencia, ya que se encuentra afectado por la presencia del
&cido sulfarico, se filtra el contenido del vaso de precipitado y se regula el pH a 4.5 con NaOH (10M), se refrigera
para medir los azucares reductores.

Después de haber realizado la Hidrolisis Acida, se contintia con el proceso de la fermentacion, para lograr la
obtencidn de bioetanol.

En el proceso de Fermentacion el proceso a seguir es el siguiente.

Se concentran los azlcares a las concentraciones de los acidos hasta 18°Brix aproximadamente; se miden los
azUcares reductores de las soluciones concentradas, se colocan las soluciones en frascos de vidrio y se llevan a la
autoclave para esterilizar, al igual que todo el equipo a usar. Se mide el pH para asegurarse que se encuentre a 4.5.
(Para ajustarlo se utiliza HsPO.).

Se mide el volumen de muestra con la que se va a trabajar y se coloca dentro de una botella de plastico, se
enciende la incubadora y se coloca a 300°C, se toman 20 ml. aproximadamente de muestra y se coloca dentro de la
incubadora, se pesa la levadura en la balanza analitica de tal manera que esta sea el 1,5% del contenido de azUcares,
se coloca la levadura dentro de los 20 ml de solucion, agitar suavemente y poner en la incubadora por media hora.
Al igual que el resto de la solucién para que también alcance la temperatura deseada. Adicionar los 20 ml de la
solucidn en la botella plastica y taparla con ayuda de un tap6n que la conecte por medio de un tubo fusible a otra
botella plastica llena con agua.

Se controla el pH y los °Brix con el refractometro. Si el pH baja adicionar CaCO3. Se deja dentro de la
incubadora la muestra por un tiempo de aproximadamente 72 horas, 0 hasta que sus °Brix permanezcan constantes,
se sacan las muestras y se deja reposar para separar la levadura de la solucién, se pone en un balon la solucion
obtenida y se arma el equipo de destilacion.

Se inicia el proceso de destilacion del alcohol tomando 100 ml del fermentado ayudados de un termémetro,
verificando la temperatura, se destilan las 2/3, y verter el producto obtenido en una probeta de 100 ml y aforar, se
enfria el alcohol obtenido hasta 15°C, y sumergir el alcoholimetro Gay Lussac en la solucion para determinar el %
del alcohol y se refrigeran las muestras obtenidas.

Principales pasos del proceso de la produccién de bioetanol

En la Figura 1 se muestra el almacenamiento y preparacion de la materia prima, pre-tratamiento, hidrélisis de la
celulosa, fermentacion del etanol y recuperacion del etanol.
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Figura 1. Diagrama de proceso de produccion de bioetanol.

La materia prima lignocelulésica, como la paja de trigo y de cebada es, en primer lugar, molida y limpiada, y
entonces se realiza un pre tratamiento sobre la misma. La biomasa ya pre-tratada es digerida por las enzimas, para
liberar las moléculas de azlcar, que seran a continuacion fermentadas por las levaduras dando lugar a etanol y
dioxido de carbono. El etanol es recuperado en el proceso de destilacion, y queda un residuo de la fermentacién que
es procesado para obtener sustancias quimicas que sean de utilidad.

Resultados experimentales
Los resultados obtenidos de los trabajos realizados en laboratorio para obtener la mejor alternativa técnica, para
lograr obtener biocombustible (Bioetanol) a partir de paja de trigo, se presentan en el Cuadro 1.

De cada solucion preparada de 300 ml al 4% de cada &cido utilizado, con 10 gr. de paja de trigo para realizar la
hidrdlisis, se obtuvieron 250 ml de hidrolizado.
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R1 R2 R3
Solucion . Grado Grado Grado
4% Temp | Tiempo 0Brix Probable de 0Brix Probable 0Brix Probable de
Alcohol de Alcohol Alcohol
tl 8.8 4.2 11 5.4 10.2 4.9
T1
t2 7 3.1 10.2 4.9 10.5 5.2
H2504 3 5 2.1 4 16 45 1.9
tl 12.4 6.2 12 5.9 12.2 6.1
T2 t2 10.8 5.2 12 5.9 11 5.4
t3 10.6 5.1 10.2 4.9 11.4 5.6
tl 5 2.1 5 2.1 5 2.1
T1
HCI t2 4 1.6 5 2 5 2
t3 4 1.6 4 1.6 4 1.6
tl 4.2 1.7 4.5 1.9 4 1.6
T2 t2 4.4 1.8 6 2.6 5.8 2.4
t3 4.6 1.6 4.4 1.8 4.5 1.9
Cuadro 1. Resultados obtenidos con dos soluciones, a dos temperaturas (85 y 100 grados Celsius), tres tiempos
vV tres repeticiones.

En la Figura 2 se puede apreciar el trabajo experimental en laboratorio, se utilizé entre el material y equipo:
cristaleria, bombas de vacio, agitadores magnéticos, entre otros; como reactivos se utilizaron principalmente los

acidos clorhidrico y sulfarico.

Figura 2. Experimentacion en laboratorio de bioetanol.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 un caso en el valle de San Luis Rio Colorado, Sonora, México; para
evitar la quema de los campos una vez levantada la cosecha de trigo. Los resultados de la investigacién incluyen el
analisis quimico con los dos reactivos para hacer la comparacion de produccion de bioetanol.

Para el acido sulfurico, el hidrolizado obtenido con esta solucién en un tiempo de 2 horas, se obtuvo una
concentracién de azucar de 8.9 a 11 °Brix, por lo que el grado probable de alcohol varia de 4.1 a 5.2. Con esta
misma solucidn para un tiempo de 4 horas, se obtuvo una concentracion de azicares de 7 a 10.5 °Brix, por lo que el
grado probable de alcohol fue de 3 a 5.1 y para un tiempo de 6 horas, fue de 4.5 a 5 °Brix, el grado probable de
alcohol vario de 1.9 a 2.

Para el Acido clorhidrico, el hidrolizado obtenido con esta solucion en un tiempo de 2 horas, se obtuvo una
concentracion de azlcar de 5 °Brix, por lo que el grado probable de alcohol fue de 2. Con esta misma solucidn para
un tiempo de 4 horas, se obtuvo una concentracion de azucares de 4 a 5 °Brix por lo que la concentracién de grados
probables de alcohol es de 1.8 a 2; para un tiempo de 6 horas, la concentracién de azlcares se mantuvo constante,
siendo esta de 4 °Brix y la concentracion de grados probable de alcohol fue de 1.8.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de buscar nuevas alternativas para la produccion de biocombustibles. Es
indispensable que se hagan experimentos con diferentes residuos orgéanicos de los cultivos. Fue quizas inesperado el
haber encontrado que el mayor rendimiento de azlcares y por lo tanto mayor grado probable de alcohol, fue para el
acido sulfdrico, sin ser significativo el tiempo de hidrolizado. Mientras que para el &cido clorhidrico con los mismos
tiempos de hidrolizado, se obtuvo menor rendimiento de concentracion de azucares,

Tomando en consideracion los datos obtenidos, se recomienda con seguridad, la utilizacion del &cido sulfarico
para la obtencidn de Bioetanol, siempre y cuando se utilice el método de hidrolisis &cida. La relevancia de la
investigacion recae sobre el beneficio o impacto hacia el medio ambiente, ya que se evitaran todas las quemas
futuras de la pajilla de trigo, resultando del levantamiento de cultivo del trigo.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el utilizar &cidos
residuales para comparar los resultados a nuestras investigaciones, y con la posibilidad de bajar los costos de
produccion. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la
produccion de bioetanol, como es el caso del cultivo de algas u otros cultivos que después de cosecharse se haga la
quema de los residuos vegetales.
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SUICIDIO: ;UNA SOLUCION PARA LOS JOVENES?

Ana Marfa Mendoza Contreras?, Rocio Ordufio Rodriguez?, Ana Martin Ramirez Rodriguez®, Guillermo E. Aguilar
Cortes* y Joshua Misael Pérez Montero®

RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en el Municipio de Celaya Gto, dado las estadisticas ha habido un
incremento en intentos de suicidio como de suicidios en si. Se quiere conocer los posibles factores que influyen en
los jovenes a que tengan pensamientos suicidas o en tal caso intentar suicidarse. Se sabe que son muchos los factores
que pueden influir, sin embargo se concentra en encontrar cual es el que mas predomina. Para ello se llevo a cabo la
aplicacion de encuestas, la muestra se obtuvo de una poblacion de 115 000 jovenes, delimitandose entre 12 a 24
afios. En los resultados obtenidos se encontrd que el factor que predomina dentro del pensamiento suicida de los
jovenes es debido a los problemas dentro de la familia, ya que sienten que no son comprendidos y aceptados. Un
33% han llegado a pensar en suicidarse y de ese porcentaje el 75% ha llegado a intentarlo. Por lo que se recomienda
mas que nada prestar atencion en los cambios negativos de la actitud en los jovenes, tales como el aislamiento o

perder el interés en realizar ciertas actividades, entre otras.
Palabras clave: Ideacion suicida, jovenes, factores.
INTRODUCCION

La presente investigacion pretende dar a conocer porque el suicidio es tomado como una solucién en jovenes de
entre 12 y 24 afios de la ciudad de Celaya Guanajuato, México. Debido a esta creciente problematica se busca
ademas conocer el pensar y sentir de los jovenes para conocer las causas y/o razones principales que pueden dar el
origen a un suicidio posterior. El suicidio es el acto por el cual un ser humano decide ponerle punto final a su vida,
generalmente, esta decision limite llega como consecuencia de la vivencia de algun episodio traumatico que el
individuo no logro superar ain con la pertinente terapia que se haya realizado para superarlo. Para analizar esta
problemaética que afio con afio se incrementa de forma global y se ve reflejada en las estadisticas de defunciones, se
ha llevado a cabo una metodologia basado en encuestas a jévenes tomando una muestra representativa de la
poblacién de estudio la cual sera presentada con sus resultados mas adelante. Cabe resaltar las diferencias entre
ideacion suicida, acto suicida y suicidio, los tres se relacionan pero el fin es diferente. La ideacion suicida se refiere
al pensamiento, a la idea de quitarse la vida en algiin momento de su vida, ya sea como solucién y escape rapido del
problema. El acto suicida, es aquel que realizan como tomar alguna sustancia, mutilarse pero sin cometer el

suicidio, y finalmente el suicidio que es cuando logran quitarse la vida.

! Ana Maria Mendoza contreras: Estudiante de la universidad Politécnica de Guanajuato.

2 Rocio Ordufio Rodriguez: Estudiante de la universidad Politécnica de Guanajuato.

® Ana Martin Ramirez Rodriguez: Estudiante de la universidad Politécnica de Guanajuato.

4 Guillermo E. Aguilar cortes: Estudiante de la universidad Politécnica de Guanajuato, (Corresponsal).
5 Joshua: Estudiante de la universidad Politécnica de Guanajuato.
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Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se elaboraran encuestas con el fin de garantizar la generalizacion de los
resultados. Se realizara el célculo de la muestra partiendo con una poblacién de 115 000, a la que se aplicaria dicho
cuestionario. Sin embargo primeramente se lleva a cabo una prueba piloto la cual nos permitira ver si la encuesta es
viable para obtener los resultados esperados. Observar los resultados y dar seguimiento a la aplicacién de las
encuestas o verificar si es necesario modificar algin aspecto de la misma. Llevar a cabo en un analisis de los datos

recabados.
Seleccion de la muestra

En la investigacion se toma como poblacion un aproximado de 115 000 jovenes celayenses, donde nuestra muestra

es de:

_ _[(z*)+P]osN _
n= N+E2+Z2(P+Q) 383

Por lo que el estudio se realizara a 383 jovenes de Celaya, para que nuestros resultados sean confiables.

Resultados

De los 383 jévenes que se encuestaron 128 ha pensado en suicidarse, es decir un 33%, como se muestra en la Tabla_1.

B No lo han pensado M Lo han pensado

33%

Tabla 1

Se mencionaron los factores que por lo general detonan un pensamiento suicida dentro de los jovenes y se obtuvo

que los problemas familiares con un 50% es el factor que predomina.

 No tener amigos m Problemas de pareja problemas familiares

A causa de bulling B No me considero atractivo
0% 2% 6%

42%
\ 50% ’

Tabla 2
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También se preguntd como era la relacion dentro del nicleo familiar arrojando los resultados que se muestran en la
Tabla 3, donde se muestra solo el 44% tiene una relacién placentera con la familia, dejando el resto en regular, mala

y pésima.

B Excelente mBuena ® Regular Mala ™ Pesima

6% °%

Tabla 3

De los 128 que han pensado en suicidarse 96 lo han intentado, es decir que del 33% un 75% lo ha intentado, como se

ve reflejado en la Tabla 4.

Tabla 4

De los 128 jovenes que han pensado suicidarse el mayor porcentaje son estudiantes, como se muestra en la Tabla 5.

M Estudiante ™ Trabajador ™ nada

11% 2%

Tabla 5
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Se analiz6 si el bulling es un factor de que un joven piense en suicidarse, los resultados mostrado en la Tabla 6, nos

muestra que si, ya que dentro de 128 encuestados 3.1% lo han sufrido.

mSlI mNO

Tabla6

También se quiso conocer por parte de quien se recibia mas el Bulling y con un porcentaje mayor de

70% es por parte de los amigos como se muestra en la Tabla 7.

B Padres M hermanos M amigos otro

10% 5%

15%

Tabla 7

Finalmente se quiso conocer cual es el rango de edad por el cual se cree que un joven es mas vulnerable y tiende a
tener todo tipo de pensamientos, incluyendo uno suicida. La tabla 8 nos muestra que el rango de edad con mayor

vulnerabilidad es entre los 12 y 15 afios.
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m12a15 m1l6a19 20224 Nunca

2%

Tabla 8

Dado los estadisticos anteriores del estudio, las hipotesis planteadas son aceptadas.

H1- El mayor % de los jovenes que han pensado por lo menos una vez en suicidarse ha sido debido a los problemas

intrafamiliares.

*  Del 75% de los jovenes que lo intentaron el 70% fue debido a problemas dentro de la familia.
H2- El bulling que sufren los jovenes, es un factor que detona el pensamiento suicida.

»  Del 33% de jévenes que ha pensado suicidarse el 31% se ha visto influenciado por el Bulling.
H3- Minimo el 50% de los jovenes que ha pensado en suicidarse son estudiantes.

*  Del 33% de los jovenes que intentaron suicidarse el 87% son estudiantes.

H4-La edad en que el joven se encuentra con mayor vulnerabilidad es entre los 12 y 17 afios, por ende el pensamiento

suicida se denota con mayor notoriedad a esa edad.
+  Del 75% de los jovenes con intento suicidas el 61% es entre los 12 y 15 afios de edad.
Conclusiones

Dado los resultados del estudio, se concluye que al menos un 33% de los jévenes piensa o cree que el suicidio es
realmente una solucién a los problemas que estos enfrentan, sin embargo esto no decir que lo sea, dado que no
cuentan con la orientacion adecuada o el apoyo ya sea de amigos, familiares o personas con las que sientan que

pueden desahogarse, se les complica més lidiar con dicho problema.
Recomendaciones

Se sugiere que la problematica sea atacada primeramente por la mayor concentracion de casos de suicidio, y esta
viene dada en los resultados de la investigacion, donde los estudiantes son los mas propensos a esas edades a realizar
actos y pensamientos suicidas. Por lo cual se recomienda que en cada escuela tanto publica como privada cuenten
con personal capacitado en el area de la psicologia donde los jévenes puedan acudir y recibir informacion y atencion

profesional de forma gratuita. Y en caso de que el joven alin se rehusé a recurrir a estos profesionales por temor a
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recibir burlas por sus compafieros, se sugiere también realizar evaluaciones de autoestima, psicoldgicos, de
relaciones interpersonales etc. De forma periddica segun el psicdlogo crea conveniente. El objetivo de las
evaluaciones servira para que puedan ser detectados los estudiantes de manera anénima para sus demas comparieros
pero ubicados por los psicélogos escolares donde tengan ellos que utilizar su nombre en las evaluaciones. Y una
altima recomendacion es crear una campafia tanto dentro de las escuelas como en las calles donde se dé informacion
por medio de folletos y los jovenes puedan y sepa dénde acudir para recibir ayuda y asi poder reducir de forma

notoria afio con afio el nimero de defunciones por suicidios en los jévenes.
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Aprendizaje Cooperativo basado en la tutoria entre pares y software
matematico para la ensefianza del Calculo Vectorial

César Omar Corona Castro?, Adoracion Barrales Villegas?

Resumen - El presente trabajo forma parte de un informe preliminar acerca del Proyecto de Intervenciéon “Aprendizaje Cooperativo basado en la tutoria entre pares y
software matematico para la ensefianza del Calculo Vectorial”; dicho proyecto es producto de la formacién en la Maestria en Gestion del Aprendizaje impartida por la
Universidad Veracruzana y esta basado en la metodologia APRA del Proyecto ACCEDES englobando fases de diagnéstico, planeacién, implementacion, evaluacién y
culturizacion; las aproximaciones que aqui se mostraran reportan las primeras tres fases desarrolladas hasta el momento de la redaccion.

El grupo objeto de estudio fueron los alumnos de tercer semestre de la carrera de Ingenieria Electromecénica del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica que
cursaron la materia de Célculo Vectorial.

El 4rea de Ciencias Bésicas donde se localiza la materia de Calculo Vectorial es parte primordial en la formacién de un Ingeniero, aqui el estudiante debe aplicar el
analisis y demostracion en la elaboracién de sus productos intelectuales; irénicamente en la deteccion de necesidades observamos que los alumnos mostraban un bajo
rendimiento en estas materias, motivo por lo cual propusimos la estrategia como andamiaje que fortalezca esos aprendizajes y pueda servir como una buena préactica a

otros docentes.

Palabras Clave — Aprendizaje Cooperativo, Calculo Vectorial, Gestion del Aprendizaje, Intervencién Educativa.

Introduccién

El plan de estudios de cualquier licenciatura en Ingenieria, contiene materias del area matematica.
Lamentablemente estas materias que son fundamentales en la formacién de un estudiante de Ingenieria son las que
les provocan muchos temores. Esto no es ajeno al Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica (ITSPR), donde los
estudiantes de Ingenieria tienen que lidiar con asignaturas de matemaéticas desde el primer semestre de la carrera.

La escuela tradicional en el que el profesor es el cimiento del éxito educativo, quien debe trazar el camino de
cada uno de sus estudiantes, siendo su mentor, el ser a quién deben imitar, es la forma de educacion que predomina
actualmente.

No obstante, esta escuela tradicional no se adapta a los cambios del mundo actual, ya que fomenta la aversion
de los estudiantes de Ingenieria hacia el estudio de las matematicas en vez de propiciar su interés. Sin las
matematicas todo a nuestro alrededor seria diferente. A través de las matematicas nuestra vida se ha hecho més
eficiente por lo que es importante que los estudiantes de Ingenieria incluyendo los del ITSPR se replanteen el porqué
de las matematicas.

El proyecto de intervencién educativa que se presenta, parte de la Linea de Generacién y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) en Gestidn de la Innovacion Educativa. A través de cinco fases: diagndstico, planeacién,
implementacion, evaluacién y culturizacién se busca realizar una transformacién en la realidad que se vive en un
&mbito educativo.

La aplicacion del aprendizaje cooperativo como estrategia para gestionar el aprendizaje del Calculo
Vectorial, asi como el uso de las herramientas tutorias entre pares y software matematico Maple permite ver otra
forma de conocer y aplicar las matematicas. A través de la cooperacion entre los estudiantes se logran beneficios
mutuos para todos los integrantes del equipo de trabajo bajo el concepto del aprendizaje cooperativo.

Descripcion
Contexto de actuacion

El presente articulo forma parte de un informe preliminar del Proyecto de Intervencion Educativa “Aprendizaje
Cooperativo basado en la tutoria entre pares y software matematico para la enseflanza del Calculo Vectorial” basado

1 César Omar Corona Castro es Ingeniero en Electronica y Comunicaciones y estudiante de la Maestria en Gestion del Aprendizaje perteneciente
al PNPC - CONACYT de la Universidad Veracruzana. México. ceomcorona@gmail.com (Autor corresponsal)

2 Adoracion Barrales Villegas es Licenciada en Pedagogia con Maestria en Educacion, Maestria en Investigacion y Doctorado en Calidad e
Innovacién de los Procesos Educativos. Tutora académica de la Maestria en Gestion del Aprendizaje de la Universidad Veracruzana México.
adoracion01@hotmail.com
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en la metodologia APRAZ del proyecto ACCEDES* que engloba cinco fases: diagnostico, planeacion,
implementacion, evaluacién y culturizacién. Se reporta lo acontecido en las primeras tres etapas de la intervencion.

La intervencion se realizd a estudiantes de un grupo de tercer semestre de la carrera de Ingenieria
Electromecanica que cursaban la materia de Calculo Vectorial en el Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica
(ITSPR) de la ciudad de Poza Rica, Veracruz. La institucién es un organismo publico descentralizado con el propésito
de impartir ensefianza superior de calidad y formar profesionales que apliquen y generen conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, para satisfacer las necesidades de la region, del estado y del pais. Actualmente oferta diez licenciaturas
y dos posgrados.

El ITSPR cuenta con lineamientos internos para normar entre otras cosas la evaluacién y acreditacion de
asignaturas, operacién de cursos de verano, operacién del comité académico, integracion y operacién de academias,
etc., asi como un reglamento del alumno.

Las materias que se les imparten a los estudiantes de licenciatura del ITSPR se clasifican en dos grupos de
materias: de formacion bésica y de especialidad, las materias de formacion basica son las del area matemética, fisica
y quimica; las materias del &rea matematica son las asignaturas de Calculo Diferencial en primer semestre, Célculo
Integral en segundo semestre, Calculo Vectorial en tercer semestre y en algunas carreras Ecuaciones Diferenciales
en cuarto semestre, existiendo sucesion entre ellas.

Camarena (2010), alude a la importancia de las matematicas en la Ingenieria al considerarla como un
lenguaje ya que se puede representar todo lo que se dice en Ingenieria a través de simbologia matematica.

A través de calculos matematicos es posible dar el sustento necesario en cada logro tecnolégico o proyecto
que emprenda un Ingeniero, cualquiera que sea su especialidad. No obstante, un alto porcentaje de alumnos de
Ingenieria, incluyendo a los del ITSPR, presentan un bajo rendimiento académico en estas asignaturas que se refleja
en los indices de reprobacién.

Los proyectos de “Intervencion Educativa para el Aprendizaje de la Estadistica” de la Universidad An&huac
del Norte (2011) y “Plan de Accion Tutorial: Tutoria entre iguales” de la Universidad del Pais Vasco nos indican la
preocupacién de las universidades por sus estudiantes con respecto a asignaturas del area matematica y de la ventaja
de la tutoria entre pares.

Como Alcala (2002) mencionaba la realidad en las aulas respecto a las matematicas es que no toda la
ensefianza produce aprendizaje y la ensefianza tradicional con pizarra, papel y I4piz no es ni la mejor ni la Unica
forma de abordar la ensefianza de las matematicas. Evitando caer en una educacion tradicionalista se busca mejorar
la situacidn en la que actualmente se encuentran los estudiantes que cursan la materia de Calculo Vectorial, por lo
que se hizo la propuesta de intervencién educativa.

Diagndstico

En el periodo del 30 de Junio al 2 de Julio del 2014 se realizé la etapa de diagnéstico aplicando tres
instrumentos de diagnostico: un cuestionario de habitos de estudio y aptitudes que afectan al tiempo dedicado al
estudio, un examen de conocimientos previos y un cuestionario de habilidades informéticas de escala tipo Likert a
48 alumnos (28 hombres y 20 mujeres) de 5 grupos (2A y 2B de Ingenieria Electromecénicay 2C, 2D y 2E de
Ingenieria Industrial).

El cuestionario de habitos contd con 30 items clasificados en 6 categorias: técnicas para leer o tomar notas,
habitos de orden, capacidad de concentracion, distribucion del trabajo, actitudes frente al estudio e inteligencia

3 El Manual APRA (Acceso, Permanencia y Rendimiento Académico) es una propuesta de intervencién que considera los elementos
fundamentales que apoyan los procesos sistematicos de cambio y mejora institucional, propone desarrollar disefiar, aplicar y evaluar los planes
para la mejora del Acceso, el Progreso y el Egreso de colectivos vulnerables en las universidades latinoamericanas.

4E| proyecto ACCEDES es un proyecto de investigacién académica destinado a mejorar el acceso, promocion y egreso académico de colectivos
vulnerables en entornos de riesgo de exclusion social en Latinoamérica.
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I6gica — matematica. Los resultados de este cuestionario indicaron que los estudiantes muestran deficiencias en la
capacidad de concentracion y en el empleo de técnicas para tomar notas, asi como una mala actitud frente al estudio.

El examen de conocimientos previos consistio en 15 items de opcion maltiple de Algebra, Trigonometria,
Geometria Analitica y Calculo Diferencial e Integral. La solucién de inecuaciones, la interpretacion de curvas
cuadraticas, la resolucion de limites y las técnicas de integracién fueron los indicadores con mas deficiencias.

El cuestionario de habilidades informéticas cont6 con 23 items en el que se incluian cuestionamientos acerca
de las habilidades para encender y apagar la computadora, realizar operaciones basicas de uso del sistema operativo,
copiar y mover archivos, etc. Favorablemente los alumnos se mostraron de competentes a muy competentes en
cuanto a sus habilidades informaticas. Con este cuestionario se buscé si era viable el uso del software matematico
Maple como herramienta en la intervencion.

Planeacion

La estrategia que se utilizd en la intervencion fue el Aprendizaje Cooperativo. Como Johnson, D., Johnson,
R., y Holubec, E. (1999) mencionan el aprendizaje cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los
que los estudiantes trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demés. De esta manera se evita
propiciar esfuerzos individuales o competitivos de algunos individuos aislados, sino méas bien se busca que los
resultados alcanzados sean beneficios para cada estudiante y los demas miembros del grupo en el que esta integrado.

La intervencién cont6 con la participacién de 21 estudiantes, 16 tutorados y 5 tutores. Por la cantidad de
tutorados se decidio separarlos en dos secciones, uno con 9 tutorados y 2 tutores y el otro con 7 tutorados y 3
tutores, la organizacion se realizé en base a la disponibilidad de tiempo de los estudiantes participantes.

Adicionalmente se planed la realizacién de préacticas de laboratorio usando el software matematico Maple
para facilitar el entendimiento de conceptos referentes a funciones de varias variables. Se disefiaron 3 practicas: 1)
Graficacion de funciones de varias variables y curvas de nivel, 2) Derivadas de funciones de varias variables reales y
3)Campos vectoriales.

Implementacion

La implementacion de la intervencion se realiz6 en el periodo del 19 de Noviembre al 19 de Diciembre del
2014. Se realizaron 9 sesiones, una de sensibilizacién a la intervencion, 5 sesiones de tutorias y 3 sesiones para la
realizacién de las préacticas de laboratorio.

En la sesion de sensibilizacidn se orientd a los alumnos de como seria el trabajo bajo un aprendizaje
cooperativo, de la importancia del trabajo mutuo por un beneficio comin. Para ello se hicieron lecturas y se vieron
videos relacionados con el aprendizaje cooperativo haciendo una discusion final de la importancia de trabajar bajo
esta estrategia.

En las sesiones de tutorias se trabajé con la estrategia de aprendizaje cooperativo. Johnson, D., Johnson, R., y
Holubec, E. (1999) indican que el aprendizaje cooperativo comprende tres tipos de grupos de aprendizaje: formales,
informales y de base. La duracion del proyecto de intervencién permitié organizar a los estudiantes participantes en
grupos formales de aprendizaje cooperativo debido a que es recomendable para periodos que van de una hora a
varias semanas de clase.

En la seccién de 9 tutorados se hicieron dos grupos de 5 y 4 integrantes respectivamente, mientras que en la
seccion de 7 tutorados se hicieron dos grupos de 4 y 3 integrantes respectivamente. Los grupos integrados fueron
heterogéneos, compuestos por estudiantes con diferentes rendimientos con la finalidad de promover un pensamiento
mas profundo, con un incremento en la comprension y el razonamiento al momento de resolver problemas.

En la primera tutoria se trabajo con el contenido “Funciones de varias variables reales”, en la segunda tutoria
con “Curvas de nivel”, en la tercera tutoria se retomo el conocimiento previo de “Derivadas de funciones de una
variable real”, en la cuarta tutoria con “Derivadas de funciones de varias variables reales” y en la quinta tutoria con
“Campos vectoriales”.
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Asi también, se realizaron tres sesiones de practicas en el laboratorio de computo para la utilizacion del
software Maple para 1) Graficacion de funciones de varias variables y curvas de nivel, 2) Derivadas de funciones de
varias variables reales y 3)Campos vectoriales que permitieron el fortalecimiento de los contenidos de las sesiones
de tutoria.

A través del aprendizaje cooperativo no solo se busca concentrarse en los saberes te6ricos sino que se le da
igual importancia a los saberes heuristicos y socioaxioldgicos. La interdependencia positiva, la responsabilidad
individual y grupal, la interaccién estimuladora, las practicas interpersonales y grupales imprescindibles y la
evaluacioén grupal como caracteristicas del aprendizaje cooperativo permiten alcanzar estos saberes.

Comentarios Finales

No seria imposible concebir la vida actual sin todos los logros tecnoldgicos y cientificos que se han logrado a
través de interpretar la realidad como modelos matematicos. Los cambios constantes en el mundo exigen encontrar
mejores formas de lograr que los estudiantes de Ingenieria aprendan el lenguaje matematico.

La oportunidad de realizar una intervencion educativa como parte del estudio de la maestria en Gestion del
Aprendizaje permite propiciar nuevas formas de generar el proceso ensefianza — aprendizaje. La etapa de
diagndstico es imprescindible para encontrar las necesidades del entorno a intervenir y a través de su analisis generar
las condiciones que permitan planear la forma en que se llevara a cabo la implementacion de la intervencion.

El aprendizaje cooperativo como estrategia para lograr un cambio en el modo de aprender se contrapone al
aprendizaje individualista y al competitivo que generalmente son los promovidos en la ensefianza tradicional. Sin
embargo, la ventaja de un aprendizaje cooperativo, busca que los estudiantes al formar un grupo se comprometan a
que el éxito de su trabajo depende del esfuerzo de todos los miembros del grupo.

Adicionalmente, la tutoria entre pares le permite al alumno tutor que desarrolle el sentido de la
responsabilidad y una mejora de su autoestima ya que sabe que el apoyo que le brinda a su compariero tutorado
contribuye en su aprendizaje. Asi también, para el tutorado el trabajo con un tutor se concreta en mejoras
académicas, mientras que la ansiedad, la depresion y el estrés disminuyen al trabajar en un clima de mas confianza
para externar dudas.

Por otro lado, al utilizar el software mateméatico Maple para realizar, apoyar o ilustrar problemas matematicos
permite revisar algunos contenidos que de otra manera seria dificil o incluso imposible de entender.

Finalmente, ain queda pendiente la evaluacion del proyecto de intervencién que permita encontrar las
deficiencias y las fortalezas que tuvo y asi determinar su calidad y su impacto.

Referencias
Alcala, M., “La construccion del lenguaje matematico”, Editorial Grad, Espafia, 2002

Camarena, G. P., “La modelacién matematica en la formacion del ingeniero”, 2010, Direccién de
Internet:www.m2real.org/IMG/pdf_Patricia_Camarena_Gallardo-I1.pdf

Johnson, D., Johnson, R., y Holubec, E., “El aprendizaje cooperativo en el aula”, Editorial Paidés, Argentina, 1999

Universidad Anédhuac del Norte, “Intervencion Educativa para el Aprendizaje de la Estadistica. Una experiencia en Educacion Superior., 2011,
consultada por Internet el 6 de Junio del 2004, Direccién de internet: http://www.fimpes.org.mx/...os/2Investigacion2011.pdf

Universidad del Pais Vasco, “Plan de Accién Tutorial: Tutoria entre iguales™, consultada por Internet el 6 de Junio del 2004, Direccion de
internet: http://web.ua.es/...l/ivjornada/pat-entre-iguales.pdf

Acapemia Journats

Memorias online 497
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


http://www.m2real.org/IMG/pdf_Patricia_Camarena_Gallardo-II.pdf

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE
CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE RECURSOS
HUMANOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS EN CIUDAD
JUAREZ

Lic. José Coronado Herrera!, M.C. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez?, Ing. Martin David Arroyo Lechuga®,
M.C. Miguel Angel Hernandez Rivera®

Resumen: Este articulo presenta literatura encontrada referente a conceptos béasicos sobre la elaboracion de
un manual de capacitacion y sus ventajas dentro de una empresa. Este articulo esta integrado por el objetivo,
la metodologia utilizada, resultados, conclusiones y recomendaciones a la empresa de servicios estudiada.

La revision de literatura y la aplicacién del método dar la pauta para la elaboracion del manual de
capacitacion del personal de recursos humanos.

Palabras Claves: Disefio, implementacion, capacitacién, manual.

INTRODUCCION

En esta investigacion se observo lo importante que es, que el personal esté capacitado para laborar en su area de
trabajo y lo importante que es, tener calidad en la empresa. Asi como contar con un manual de capacitacion en una
de las principales area de la empresa. En esta investigacion se detallan las ventajas de poseer este manual basado en
el sistema de calidad como lo es el 1ISO 9001:2008.

Dentro de la organizacion se detect6 la necesidad de un manual de capacitacion en esta empresa, ya que a pesar de
contar con la descripcién de puesto del personal de recursos humanos en la pagina del 1ISO 9001:2008 que cuenta la
empresa, donde se menciona especificamente las actividades a realizar del mismo, no se encuentra un documento
que especifique y/o describa de qué manera se van a realizar dichas actividades en el area de trabajo.

CONCEPTOS BASE

El aumento de la formacion basada en Internet, seminarios y capacitacién en linea ha generado la necesidad de
manuales de capacitacion claros, faciles de seguir, visuales e interactivos. Una vez que el periodo de capacitacion ha
terminado, los manuales de formacion permanecen como material de referencia para continuar y reforzar el
aprendizaje, ademas de apoyo por si alguien externo al departamento tuviese que cubrir la vacante de emergencia
como se ha mencionado. “Dado que los adultos aprenden de diferentes maneras, los manuales deben presentar el
material en distintos formatos, como texto, imagenes, dibujos, diagramas, graficos y cuestionarios. El uso de
imagenes en color contribuye al interés y organizacion”. (Nestor Harper, 2014)

Un manual:"Es un registro escrito de informacion e instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser
utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa”. (Terry G. R. 2014).

Obijetivos del manual de capacitacién
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» “Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones, relaciones, politicas, procedimientos,
normas, etc.

* Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar responsabilidades, evitar
duplicidad y detectar omisiones.

* Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo.

* Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las
distintas funciones operacionales.

De la capacitacién y adiestramiento de los trabajadores segln la Ley Federal del Trabajo podemos sustentarnos en
los siguientes articulos que hacen referencia al derecho que tienen los trabajadores a ser capacitados.

Articulo 153-a. Todo trabajador tiene el derecho a que su patrén le proporcione capacitacion o adiestramiento en su
trabajo que le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los planes y programas formulados, de
comun acuerdo, por el patrén y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la secretaria del trabajo y prevision
social.

Articulo 153-b. Para dar cumplimiento a la obligacion que, conforme al articulo anterior les corresponde, los
patrones podrén convenir con los trabajadores en que la capacitacion o adiestramiento, se proporcione a estos dentro
de la misma empresa, fuera de ella, por conducto de personal propio, instructores especialmente contratados,
instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien mediante adhesién a los sistemas generales que se
establezcan y que se registren en la secretaria del trabajo y previsién social. En caso de tal adhesion, quedara a cargo
de los patrones cubrir las cuotas respectivas.

Articulo 153-d. Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento de los trabajadores, podran formularse
respecto a cada establecimiento, una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o actividad
determinada.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un manual de capacitacion de personal de recursos humanos donde se muestre con claridad
cémo se realizan las actividades actuales de este departamento.

METODOLOGIA

Método cualitativo explicativo: Primeramente se recopild informacion de los archivos del 1SO 9001:2008 de la
empresa para saber claramente las actividades que estan descritas para los trabajadores de esta area. Posteriormente
se realiz6 una entrevista a los trabajadores donde se les pregunt6 sus actividades dentro de la empresa para poder
compararlas con las que se encontraron en el I1SO. Se dio seguimiento continuo a las actividades que realiza el
personal de recursos humanos para saber “como” las llevan a cabo. Una vez que se elabord el reporte de las
actividades que realiza este departamento se concluyd con el manual de Capacitacion del departamento de recursos
humanos con la asesoria del mismo.

Ademas con esa informacién se tomaron las debidas medidas para poder hacer un estudio comparativo de las
actividades escritas en el 1SO 9001:2008 y las actividades que se realizan actualmente.

CONCLUSIONES

El manual debe de estar siempre a disposicion del personal de recursos humanos para que si llegara a existir alguna
duda de las actividades que ellos realicen, puedan basarse en él. Son muchas las actividades que se realizan en este
departamento, y pudiera suceder que se les pasara alguna, por ello, se concluye que este manual esta hecho paso a
paso en cada actividad para no tener problema alguno.

El manual de capacitacion de personal de recursos humanos se implemento con éxito en el area correspondiente al
auxiliar de recursos humanos, logrando un aprendizaje de su lugar de trabajo eficiente y eficaz.
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Se establecieron las actividades que desarrolla el personal de recursos humanos y se abolieron las actividades que ya
no se realizaban en el manual.

Si se requiere que un empleado externo tenga que cubrir por emergencia el puesto, o que un nuevo trabajador
ingrese a esta area, con este manual sabra qué, como y cuando debe de realizar las actividades que corresponden, ya
que las funciones estan definidas, delimitadas y actualizadas como se plante¢ en el supuesto.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que este manual este bajo resguardo exclusivo del personal de recursos humanos activo o en su
defecto la directora de la empresa ya que contiene informacion valiosa para la empresa.

Ademas de que se esté monitoreando por lo menos dos veces al afio, por si hubiera una modificacién que hacerse.

REFERENCIAS
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Homologacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la regién
fronteriza: su impacto en la competitividad de las empresas durante
2014 y sus posibles consecuencias en 2015

Justo Edén Corpus Vielma?, M.I. Veronica Magdalena Fernandez Hernandez?

Resumen—A partir del 1° de enero de 2014, la Reforma Fiscal entro en vigor en toda la Republica Mexicana.

Una de las medidas que mas impact6 a los contribuyentes fue la de la homologacién del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
en la zona fronteriza, por lo que estas zonas dejaron de pagar una tasa preferencial. La homologacion implico que la tasa
impositiva pasara del 11% al 16%, lo que generd un aumento del precio de todos los productos gravables.

Desde las discusiones de la Reforma se hablaba de posibles consecuencias como la caida en consumo en las ciudades,
siendo sustituido por consumo del otro lado de la frontera, pérdida de competitividad y a la postre incremento en niveles
de pobreza.

El aumento del I'VA no traera un efecto recaudatorio mayor a corto plazo, pero si tendréa afectacion inmediata en el
bolsillo de los ciudadanos que radican en la frontera.

Palabras clave—homologacion, IVA, aumento, tasa, fronteriza.

INTRODUCCION

Desde finales de 2012, empresarios y habitantes de las ciudades de la frontera norte del pais temian que se
homologara el Impuesto del Valor Agregado (IVA) del 11 al 16% en dicha region. El entonces presidente Felipe
Calderon dijo en una visita a Baja California que su gobierno no tenia planeada dicha accion.

Pero un afio después, esos temores se materializaron cuando el gobierno de Enrique Pefia Nieto propuso en la
reforma hacendaria subir el impuesto para igualarlo con el resto del pais, lo que provocé una serie de acciones
promovidas por ciudadania, iniciativa privada y partidos politicos, como la presentacion de amparos y acciones de
inconstitucionalidad ante el Poder Judicial de la Federacion.

En México se presenta actualmente un ciclo econémico, caracterizado por bajas tasas de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB)-Estancamiento; disparo del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)-Inflacion; y
descontrol del tipo de cambio (T/C)-Devaluacion.

Los impactos de las recientes reformas Fiscal y Energética que ha impactado con aumentos de precios en los
productos bésicos y energéticos por motivo de ambas reformas y los nuevos impuestos, por ello, las autoridades
hacendarias de la SHCP y monetarias del Banco de México, se encuentran preocupadas por este escenario de
Estancamiento-Inflacion-Devaluacién.

El secretario de Hacienda, Luis Videgaray dijo en una comparecencia en septiembre pasado ante la Cdmara de
Diputados que el IVA de 11% en la frontera era “injusto” y no mostraba un beneficio real en la recaudacion.

DESCRIPCION DEL METODO

La investigacion es de tipo cualitativa cuya finalidad fue determinar cudles fueron los factores que llevaron al
gobierno a homologar el IVA en la frontera, ademas de conocer qué repercusiones tuvo esta medida fiscal en el
competitividad de las empresas de México durante el afio 2014 y que impacto traera en el pais durante el presente
afio 2015. Por lo que, se hizo necesario citar los indicadores, econémicos, sociales y de competitividad; para de esta
forma identificar los incentivos, motivaciones y beneficios, asi como perjuicios que tuvo implementar una tasa de
IVA del 16% en la franja fronteriza de la repiblica mexicana.

La investigacién propuesta se realiz6 bajo un enfoque cualitativo, debido a que tuvo como objetivo la descripcion
de las cualidades de un fendmeno. La investigacion cualitativa menciona que ademas de la descripcion y medicion
de variables sociales, deben considerarse los significados subjetivos y el entendimiento del contexto donde ocurre el
fenémeno?, por esta razén, se considerd a los tomadores de decisiones de implementar la homologacién del IVA en
la regién fronteriza de México como una fuente relevante de informacion.

1 Justo Edén Corpus Vielma es alumno de la Facultad de Administracion Fiscal y Financiera, la cual forma parte de la
Universidad Auténoma de Coahuila, México edencv4@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La M.1. Verdnica Magdalena Fernandez Hernandez es directora de la Facultad de Administracion Fiscal y Financiera, la cual
forma parte de la Universidad Auténoma de Coahuila, México vero_fernandezh@hotmail.com
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Ademas es una investigacion documental y exploratoria, pues se recurrio a articulos, informes, reportes de
investigacion, tesis y libros sobre impuestos, economia, metodologia de la investigacion, entre otras fuentes
bibliograficas para la elaboracion del marco teérico-conceptual.

MARCO TEORICO

Antecedentes

En los Gltimos meses nuestras reformas han tomado un cambio gigantesco hacia el futuro de nuestro pais,
incrementando el impuesto a nuestras zonas fronterizas. Tanto positivas, como negativas, la meta es modernizar el
proceso en que se lleva el comercio en nuestro pais, ademas de aspirar a convertirnos en un pais avanzado. El
Impuesto al Valor Agregado (IVVA) ha sido el factor mas grande que ha afectado a las fronteras ya que subié el 5%,
ademas de agregar el IVA a varios productos endulzados. La pregunta es ;Cuanto ha afectado estos incrementos a
nuestro pueblo fronterizo y nuestra economia?

En octubre de 1991, cuando se homologd el IVA en todo el pais a 10%, se contaba con evidencia suficiente para
demostrar que dicha reforma no habria de afectar el consumo de las zonas fronterizas. Y asi fue: nada pasd.

La carga fiscal en los estados fronterizos de Estados Unidos era mayor en promedio que la de este lado de la
frontera, teniendo en cuenta -ademas- que los impuestos a las ventas en EU generan un efecto en cascada y de que el
IVA en alimentos y medicinas se gravaba, desde entonces, a la tasa de 0 por ciento.?

En 1995, cuando el IVA aument6 a 15%, ilusamente se pensé que, de volverse a crear la franja y region fronteriza,
se habria contado con el apoyo de los legisladores de oposicién de los nueve estados involucrados en esa zona. No
fue asi. Los partidos votarian en bloque y el PRI lograria la apretada aprobacion.?

En realidad, nada justificd este tratamiento diferenciado. Cabe recordar que, ademas de la franja fronteriza de 20
kilbmetros, la zona privilegiada incluia todo el territorio de los estados de Baja California, Baja California Sur y
Quintana Roo. No es posible sostener que los habitantes de Los Cabos, La Paz, Ensenada, Cancun o Playa del
Carmen pagaran en sus consumos un IVA a 11%, mientras que los de Cuajinicuilapa en Guerrero, de Papantla, en
Veracruz, o de Navolato, en Sinaloa, lo hicieran a 16 por ciento.?

Adicionalmente, los tiempos para cruzar del otro lado se incrementaron sustancialmente en los Gltimos afios,
inhibiendo el nimero de cruces para ir de compras.?

La tasa diferenciada se habia prestado ya, a mecanismos de elusion y evasion fiscal, al haberse domiciliado
algunas empresas en estas zonas de privilegio para, desde ahi, prestar servicios compitiendo en mejores condiciones
que quienes se ubicaban en el resto del pais.?

Problematica

La controvertida homologacion del Impuesto al Valor Agregado del 11 al 16% para la frontera traerd un aumento
de actividad en el mercado, pero de Estados Unidos, coinciden académicos.

Segun un estudio del Colegio de la Frontera Norte (Colef), el impacto inmediato de la medida, seré& el aumento de
precios en los productos IVA, lo que traerd una reduccién en el consumo de los residentes de la frontera y aumentara
el nimero de ciudadanos mexicanos que crucen a EU para comprar, pues los precios seran mas competitivos.®

Parte del objetivo de tener un IVA en la frontera méas bajo era para generarle a las empresas cierto margen de
beneficios que les permitieran competir frente a las empresas de Estados Unidos y en el sur en la region de Belice
que esta libre de impuestos.®

Aungue la medida tendra beneficios en la recaudacién para el gobierno federal, tendra un impacto negativo para
los consumidores pues seran ellos los que absorban el alza de los precios de los productos.

La homologacion del IVA ha provocado las protestas de empresarios fronterizos y de muchos legisladores,
principalmente de la fraccion parlamentaria del Partido Accién Nacional (PAN), sus argumentos son:

1) Que implica un incremento real en la carga fiscal para los residentes de la franja fronteriza del 45 por ciento del
total de la tasa impositiva, esto redundara en un efecto inflacionario, ya que este impuesto se traslada a los precios
del consumidor.®

2) El segundo efecto negativo que se va dar con el aumento del IVA en la franja fronteriza es que va a afectar el
consumo de la entidad, por dos vias. Por un lado, va a reducir la capacidad de compra de los ciudadanos en la franja
fronteriza, van a tener menos ingresos para gastar en bienestar y, por otro, se va a causar un desplazamiento del
consumo de bienes y servicios de procedencia interna hacia el mercado externo, sobre todo en el sur de los Estados
Unidos, en donde el impuesto al consumo es del 8 por ciento, es decir, 3 puntos debajo de lo que actualmente se
cobra en esa zona del pais, y por Gltimo, las maquilas que estan en la franja fronteriza tendrian problemas y perderian
competitividad al tener que adquirir bienes y servicios en México con un 5 por ciento mas.*

Impacto inflacionario y en el costo de vida

En cuanto al efecto inflacionario de la homologacion del IVA: “El supuesto mas simple —y quizé el mas acertado—,
es que los precios en las franjas fronterizas se elevaran en la misma proporcion que el incremento de la tasa general
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del IVA. Luego, un 5% de incremento en el IVA aumentara los precios en un 5 % si las empresas pueden trasladar el
impuesto completamente hacia adelante a los consumidores. La incidencia del cambio impositivo hacia el
consumidor generara una fuga de los mismos, porque casi el 90% de la poblacién de Baja California vive en la franja
fronteriza y en esta region existe una mayor sensibilidad de la demanda para bienes comerciables debido a la
proximidad del mercado externo.”®

Con relacion al impacto sobre la distribucidn del ingreso y sobre el nivel de vida indicaban hace poco més de un
afio lo siguiente: “El aumento del IVA empeorara la distribucion del ingreso de las familias en Baja California. Los
mas pobres dedican al consumo todo su salario y en general no tienen una visa de no inmigrante que les permita
discriminar entre el mercado interno y externo, por tanto todo lo que ganan y consumen pagara IVA. Asi, la subida
del IVA ser4 altamente regresivo en la entdad.”®

Asi, mientras que en la repablica mexicana el costo mensual del valor de la CBA para un hogar promedio crecio
entre los meses de abril de 2013 a 2014, 3.8%, en el caso de Chetumal se elevo 10%; en Mexicali 9.5%; en Tijuana
8.2%; en Cd Juarez 7.2%; y en Matamoros 6.1% (Cuadro 1). ©

Cuadro 1
Gasto minimo requerido mensualmente por un hogar promedio en ciudades seleccionadas,

para adquirir alimentos basicos.
Comparativo al mes de abril de 2013 y 2014 (pesos corrientes)

Ciudad / Periodo 2013 2014 Tasa de crecimiento anual
Tijuana 4,749.6 51410 8.2
Hermaosillo 4,708.7 5,080.2 75
Chetumal 4,495.2 4,946.4 10.0
Ciudad Judrez 4,495.9 4,827.6% 7.2
Matamoros 4,545.5 4,822.5 6.1
La Paz 4,544.6 4,807.6 5.8
Mexicali 4,386.6 4,802.6 9.5
Repiablica mexicana 4,601.4 47771 38
Ciudad Acufia 4,536.2 4,762.5 5.0

Cuadro 1. Gasto minimo requerido mensualmente por un hogar promedio en ciudades seleccionadas, para adquirir
alimentos basicos. Comparativo al mes de abril de 2013 y 2014 (pesos corrientes).

Efecto fuga de consumidores y competitividad transfronteriza.

Aungue el impuesto a las ventas de Estados Unidos no es totalmente comparable con el VA, tendria que asumirse
un efecto en cascada de méas de un 100% de las tasas de 6% a 7% que se cobran por concepto de impuesto a las
ventas en el vecino pais, para que resultaran similares a la de 16% que se aplica ahora en todo el pais. En este
sentido, el incremento del IVA en la frontera norte seguramente amplio el diferencial entre las cargas fiscales reales
que prevalecen en la franja fronteriza internacional, encareciendo de manera relativa los productos mexicanos sujetos
a este impuesto, lo cual en principio, motiva la sustitucion de productos locales de alta elasticidad por importados.

Este efecto sustitucion entre bienes similares que se ofertan en ambos lados de la frontera, pudo haber sido
compensado por una reduccion de compras externas debido a la contraccion del ingreso disponible después de la
adquisicion de alimentos y servicios basicos. Sobre todo, entre aquellos residentes de ingreso medio que aunque
disponen de Visa, dedican casi todo su ingreso a la compra de alimentos basicos de consumo diario, y de servicios o
bienes poco comercializables (electricidad, gas, agua, alquiler, salud, y educacion, principalmente), restdindoles una
proporcién cada vez menor para importaciones. Esto es, la homologacion también pudo haber inducido un efecto
ingreso que contrajo parte de las compras externas. Finalmente, los estratos de poblacién de menores ingresos al no
disponer por lo general de una Visa, no han podido evitar el mayor impuesto que implica la homologacién,
acentuandose por ello las desigualdades econdmicas entre los fronterizos.®

Aclarado lo anterior, la informacion relativa a fuga de consumidores en las fronteras se ha estimado generalmente a
partir de encuestas e informacion oficial. Sobre el primer tipo de informacién, el Banco de México reporta
estadisticas mensuales sobre el flujo de excursionistas y turistas fronterizos de ingreso y egreso, que resultan de una
muestra expandida que cubre los puertos de entrada de la franja fronteriza norte y sur. Segin estos datos, el gasto
efectuado por residentes fronterizos en las regiones limitrofes del extranjero se elevé 3.7% entre enero y agosto del
2014, respecto al mismo periodo de 2013 (Cuadro 2). Puede afirmarse que en ese periodo se han fugado cerca de 78
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millones de doélares adicionales como resultado de los efectos inflacionarios del ajuste fiscal, del rezago estructural
competitivo de la frontera norte, de las condiciones prevalecientes en cuanto a la paridad peso-dolar, entre las
principales causas.’

Cuadro 2

Comparative del gasto acumulado en el exterior de los turistas y excursionistas fronterizos desde enero
hasta agosto, entre el 2013 y 2014

Miles de ddlares
Tipo de persona que cruza / periodo Tasa de crecimiento (%)
2013 2014
Turistas y excursionistas fronterizos 2,112,179 2,190,281 3.70
a)  Turistas fromterizos 166,092 304,033 83.05
b)  Excursionistas fronterizos 1,946,087 1,886,248 -3.07

Cuadro 2. Comparativo del gasto acumulado en el exterior de los turistas y excursionistas fronterizos desde enero
hasta agosto, entre 2013 y 2014.

Por otro lado, en los primeros siete meses de la homologacidn se observa, que el incremento de los precios en las
franjas internacionales del pais también parece haber inhibido las visitas a la frontera con fines de compra, ya que
estas se redujeron en -7.2%, ocasionando una caida de 9.8% de los gastos efectuados por los excursionistas
internacionales en las franjas fronterizas. Dejando asi sin efecto, la contencion de la fuga de consumidores de corta
estancia (o excursionistas) y provocando una profundizacion del déficit de las transacciones fronterizas de México.’

RESULTADOS

De los diversos impactos de la homologacion del IVA en la frontera, de los cuales estos cinco son los mas
importantes:

1. Incremento de la inflacion. Este efecto es el que se presentd mas rapido. En la primera quincena de enero, la
inflacién a tasa anual a 4.63%, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Un andlisis de
Bank of América Merrill Lynch sefiala que la homologacion del IVA fronterizo fue uno de los principales factores
que impulsaron la inflacion, pues esto contribuira en 20 puntos base del indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC).®

2. Menos competitividad en las empresas. En Baja California, por ejemplo, los bienes y servicios en la franja
fronteriza de la entidad se encareceran un 25 % relativamente por la diferencia de impuestos.®

“En Estados Unidos tienen un impuesto de 8% a las ventas. Y si bien la naturaleza de ese impuesto es distinta a la
del valor agregado, a final de cuentas, la gente acé viene desembolsando 8% mas porque ya funciona en 16%. Tiene
que ver en el aspecto comercial”, indica Ernesto Ruffo, quien fue también gobernador de Baja California.®

3. Fuga de consumidores. Mientras los bienes y servicios pagan un impuesto que varia de entre 6.75 a 8.25 % en
el sur de California, los mismos con la subida del IVA van a pagar un 16 % en Baja California. Esto provocaria una
“fuga” de consumidores hacia Estados Unidos.®

La Confederacion patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), estima que las pérdidas anuales por
concepto de homologacion de IVA fronterizo, seran alrededor de 1,200 millones de délares (mdd), solo en Baja
California por concepto de comercio.®

4. Menos poder adquisitivo para los méas pobres. El efecto de la homologacion del IVA lo resentird la poblacion
con menos capacidad de ingreso. “Los mas pobres no tienen visa para pasar a EU, entonces a ellos se les viene
recargando el efecto del incremento, y a los que tienen visa de alguna manera algo evaden al irse a comprar a EU”,
considera Ruffo.®

5. Caida en la economia regional. Los estados de Nuevo Ledn, Tamaulipas, Baja California, Chihuahua, Coahuila y
Sonora aportan el 25% del PIB nacional en las actividades secundarias, es decir, en sector industrial, segun datos del
Inegi.®

La tendencia hacia las compras externas provocadas por el IVA podra destruir sistematicamente los efectos
multiplicadores de la actividad economica, en particular en el estado de Baja California, de acuerdo con el estudio
del Colef.®
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COMENTARIOS FINALES

Conclusiones

Las afectaciones han sido de siete mil 500 millones de pesos en lo que es la frontera, en micro y pequefias
empresas principalmente, que han tenido que reducir sus operaciones, muchas que han cerrado, cierres que no se ven
en las estadisticas porque muchas veces ni siquiera estan registrados ante autoridades y operan de forma informal.

La cuestion de la competitividad en la frontera es una situacidn que en el centro no entienden, la frontera no
compite con el interior solamente, sino con las empresas del lado norteamericano y con este incremento se debilita a
los negocios del lado mexicano.

La homologacion del IVA para la zona fronteriza impact6 de manera negativa en los niveles inflacionarios de esa
zona.

Si la reciente reforma Hacendaria homologara también el IVA en alimentos y medicinas, causaria una escalada
inflacionaria peor que la actual, y afectaria mayormente a la poblacion de escasos recursos. Los tres drdenes de
gobierno se tienen que coordinar en todo el pais para frenar la ola de delincuencia que afecta la produccion y
encarece los productos y servicios, ademas de frenar la especulacién que tanto influye en el incremento de los
precios.

Se vislumbra para México una etapa pronunciada de Estancamiento con Inflacion. Asimismo, distintos
especialistas opinan que como medida para fortalecer su mercado interno, los organismos internacionales han
recomendado al gobierno mexicano dejar de utilizar el salario minimo como medida antiinflacionaria y facilitar la
creacion de empleos bien remunerados, disminuyendo o eliminando por completo la carga fiscal que va vinculada a
la némina.

Empiezan a aparecer nuevas propuestas, pero poco renovadoras, en materia de IVA 2015, donde la bancada del
PAN anunci6 que seria posible que vuelva a gravarse con una tasa inferior en la zona fronteriza. De esta manera, el
plan de esta faccion es recuperar la pérdida de la competitividad en las zonas fronterizas restableciendo la tasa del
IVA al 11%.

Se ha pedido entonces que en la proxima discusion de la ley de ingresos se restablezca la tasa del VA al 11% en
las lineas fronterizas del pais, que recordamos para este afio se habia generalizado en 16% en la reforma fiscal 2014.
En concreto, los datos muestran que se ha registrado la caida de 1.6% real anual en la actividad econémica de Baja
California en el primer trimestre de 2014. Asimismo, se logré una inflacion acumulada en el primer cuatrimestre de
2014 por encima de la media nacional.

Por su lado, la inflacién anualizada en los meses de julio y agosto ya supero6 el limite del 4% fijado como objetivo
del Banco de México.

En cuanto a las consecuencias del cambio, del incremento del 11 al 16% del IVA en las zonas fronterizas, se ha
podido ver un efecto social adverso, dividiendo a la poblacion en las personas que tienen la posibilidad de consumir
en los Estados Unidos y los que quedan obligados a consumir en un mercado encarecido e injusto.
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