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INCONSISTENCIAS Y DUPLICIDAD EN LA FISCALIZACION
Y RENDICION DE CUENTAS EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA
EN MEXICO

CPC Lazaro Salas Benitez MA!, CPC Arturo Mufioz Camacho MA?

Resumen —Para fines de presentacion, en la primera parte se discute el concepto de fiscalizacion, haciendo un reconocimiento
de sus dimensiones y elementos mas importantes. La segunda establece una relacion entre el concepto de fiscalizacion, la
rendicion de cuentas y la transparencia, asi como su importancia para la consolidacion de la democracia en un régimen politico.
En la tercera se vincula el proceso de fiscalizacion con el control y de la vigilancia, como dos de los elementos mas importantes.
Por Gltimo, se discute desde una perspectiva abstracta, las diversas implicaciones de la duplicidad de funciones de dependencias
en los Organos de Fiscalizacién, asi como las inconsistencias que se presentan en sus reportes de informacion. Estos apartados
son de suma importancia para la ponencia, en cuestiones de rendicion de cuentas, transparencia, la eficiencia y las politicas
educativas, el control y vigilancia, con responsabilidad social para la educacion publica.

En este trabajo se busca contribuir al andlisis y reflexion sobre la transparencia de la educacion publica superior en México, la
necesidad de aplicar nuevos modelos de fiscalizacién, rendicion de cuentas, politicas educativas e instrumentos de evaluacion
que incluyan los lineamientos de organismos internacionales; para mejorar la calidad y eficiencia de la informacion.

Palabras Claves—Rendicion de Cuentas, Indicadores de Desempeiio, Fiscalizacion, Transparencia, Eficiencia, Politicas
Educativas.

INTRODUCCION

Para fines de exposicion, en la primera parte se discute el concepto de fiscalizacion, haciendo un reconocimiento de
sus dimensiones y elementos mas importantes. La segunda establece una relacion entre el concepto de fiscalizacion,
la rendicion de cuentas y la transparencia, asi como su importancia para la consolidacion de la democracia en un
régimen politico. En la tercera se vinculara al proceso de fiscalizacion con las cuestiones del control y de la
vigilancia, como dos de los elementos mas importantes. Por lltimo, se discutira desde una perspectiva abstracta, las
diversas implicaciones de la duplicidad de funciones de dependencias en los Organos de Fiscalizacion, asi como los
errores que se presentan en sus reportes de informacion. En estos apartados son de suma importancia para la

ponencia, las cuestiones de rendicién de cuentas, transparencia, la eficiencia y las politicas educativas, el control
y vigilancia, con responsabilidad social para la educacion publica.

En México se destina mas del 84.4% del presupuesto en la educacién. Esta situacion deja poco margen para
fortalecer ciertos indicadores de desempeiio, tales como: la infraestructura educativa, el profesorado e
investigacion. Por tal motivo, es necesaria la aplicacion de nuevas formas de politicas educativas, rendiciéon de
cuentas, fiscalizacion y transparencia que coadyuven a mejorar el desarrollo, equidad, cobertura y calidad de la
educacion superior.

En este trabajo se busca contribuir al analisis y reflexion sobre la importancia que tiene la transparencia de la
educacion publica superior en México, se expresa la necesidad de aplicar nuevos modelos de fiscalizacion,
rendicion de cuentas, politicas educativas e instrumentos de evaluacién que incluyan los lineamientos de
organismos internacionales; para mejorar la calidad, oportunidad cobertura y eficiencia de la informacion; se enfatiza
la importancia de crear nuevos esquemas de fiscalizacién, transparencia y eficiencia en la aplicacion de los
recursos. Todo lo anterior, sin que exista duplicidad de funciones, en la rendicion de cuentas y fiscalizacion, por los
encargados de realizar tales funciones.
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La evaluacién es parte inherente de los procesos de planeacion y desarrollo institucionales de las universidades, y
sus principales objetivos son mejorar sustancialmente las condiciones en que éstas se desarrollan, conocer sus
debilidades y asegurar sus fortalezas, en el que se den nuevas formas de distribucion, transparencia y eficiencia de
los recursos sin que haya inconsistencias en su manejo, y con ello evitar la problemdatica de obtener recursos
extraordinarios, donde no se genere desequilibrio en las finanzas de las instituciones de educacidon superior en
Meéxico, sino que se apliquen formas de evaluacién y aprovechamiento transparente de los recursos.

RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas, consiste en informar y explicar al ciudadano en comun, las acciones realizadas por una
entidad publica de gobierno, de manera transparente y clara, para dar a conocer sus estructuras y funcionamiento, y
por consecuencia, ser sujeto de la opinion publica. A través de la rendicion de cuentas, los ciudadanos pueden estar
informados de las acciones del gobierno y la manera de realizarlas. Con la transparencia, se da a conocer si el
gobierno esta haciendo correctamente lo que difunde y publica a la ciudadania.

En México, al inicio del siglo XXI, la politica federal de evaluacion en el rubro de rendiciéon de cuentas, en las
instituciones de educacion superior, transita hacia la construccion de un sistema nacional de globalizacion,
transparencia, indicadores de desempeiio académicos entre otros, cumpliendo con politicas educativas e
instrumentos de evaluacion, de acuerdo con lineamientos de organismos internacionales (UNESCO, FMI y BDI);
para mejorar la calidad, oportunidad, cobertura y eficiencia en la informacion.

En este apartado, se cumple con los siguientes objetivos:

a) Se consolidan mecanismos de rendicion de cuentas;

b) Se establece una cadena de responsabilidad, en el uso de los recursos publicos en las instituciones de educacion

superior;

¢) Se generan incentivos para mejorar el desempefio académico de las instituciones, y

d) Se ofrece una mejor informacion y herramientas para el control de la difusion de informacion al ciudadano en
comun.

Globalizacion y Rendicion de Cuentas.

En este sentido, los esfuerzos realizados por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) y sus 6rganos colegiados, durante esta transicion, pueden ser abordados desde cuatro aspectos
fundamentales:

1. La politica federal de evaluacion.

2. Las acciones de transformacion universitaria.

3. El nuevo esquema de financiamiento.

4. Los procesos de rendicion de cuentas de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

La Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA), es una estructura de concertacion creada en 1989, para evaluar
la educacion superior con la participacion de representantes del gobierno federal y de las IES. Su estructura
organizativa, se describe en la figura |
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Figura 1
(Fuente: “Universidad Publica y Rendicion de Cuentas, ANUIES, 2014)

Redes Interinstitucionales e Instrumentos de Evaluacion.
Durante la tltima década, la CONAEVA propicié diversas redes interinstitucionales entre organismos

independientes y programas especiales (FOMES, PROMEP y FAM) del gobierno federal, las cuales dieron forma a
la politica federal para el ejercicio de la evaluacion. (Véase Figura 2)

Figura 2
(Fuente: “Universidad Publica y Rendicién de Cuentas, ANUIES, 2014)
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La politica federal implementd instrumentos permanentes para evaluar a los principales actores de la educacion
superior:

Examen Nacional de Ingreso

Examen Nacional de Egreso

Evaluacion del Desempeiio del personal académico.

Evaluacion para el ingreso del personal académico al Sistema Nacional de Investigadores o al Sistema
Nacional de Creadores

ANANENEN

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, fueron creados con el proposito de
evaluar el desempefio institucional a partir de sus programas y funciones sustantivas y mediante la participacion de
pares académicos externos a las IES. (Figura 3)

En resumen, todas las universidades ptblicas del pais, cuentan con instrumentos de evaluacion (Figura 4 y 5), que ha
permitido contar con transparencia y rendicion de cuentas, asimismo, ha permitido que sus recursos se manejen de
manera eficiente y con politicas educativas, que generan cierta informacion, la cual contiene errores en la que sus
usuarios podrian darle otra interpretacion o uso indebido.

Figura 3
(Fuente: “Universidad Publica y Rendicion de Cuentas, ANUIES, 2014)
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Figura 4
(Fuente: “Universidad Publica y Rendicion de Cuentas, ANUIES, 2014)

Figura 5
(Fuente: “Universidad Publica y Rendicién de Cuentas, ANUIES, 2014)
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El avance en la evaluacion externa de las IES, al inicio de la presente década, muestra una gran experiencia y
aceptacion de sus resultados. Se estima que de las recomendaciones contenidas en las 2,243 evaluaciones entregadas
por los CIEES, alrededor del 60% se han cumplido cabalmente.

La distribucion de universidades publicas evaluadas, muestra que salvo las universidades federales, la mayoria han
evaluado mas del 70% de sus programas; y ademds establecido de manera sistematica, los instrumentos de
evaluacion.

En suma, al concluir la década de los 90’s, la politica federal de evaluacion de la educacion superior gozaba de
confianza, principalmente en las universidades publicas estatales.

FISCALIZACION
La fiscalizacion es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la revision, inspeccion y evaluacion exhaustiva de la
gestion publica. Esta actividad es vital para comprobar si las entidades publicas o privadas que reciben recursos
publicos los administran, manejan y asignan conforme a lo establecido en las leyes, planes y programas vigentes.
A nivel Federal se dan dos tipos de fiscalizacion: la externa que es realizada por el poder Legislativo a través de la
Auditoria Superior de la Federacion; y la interna que se realiza en forma directa por el Ejecutivo, por medio de la
Secretaria de la Funcion Publica y la Tesoreria de la Federacion.
Con una serie de reformas constitucionales y la publicacion en el afio 2000 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Federacion, se instaurd el actual sistema de fiscalizacion federal. En éste se cred un nuevo organo fiscalizador, la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), que sustituy6 a la Contaduria Mayor de Hacienda.
Las citadas reformas le dieron a la fiscalizacion rango constitucional, y a la ASF mayor autonomia de gestion y
técnica, asi como la facultad de integrar el informe de avance de la gestion financiera al proceso de fiscalizacion, y la
ampliacion del margen de revision de la cuenta publica.
Asimismo, se establece a la ASF la obligacion de publicar los resultados derivados de la fiscalizacion, facultandola
para determinar responsabilidades y aplicar las sanciones que procedan conforme a la ley; asi como para celebrar
convenios de fiscalizacion con las entidades federativas y realizar auditorias excepcionales.

I1.1 Tipos de Fiscalizacion.
Para fines de Fiscalizacion, existen 2 tipos de Fiscalizacion:

a) Procesos masivos

Los procesos masivos de fiscalizacion, corresponden a los planes que enfrentan a un nimero significativo de
entidades, a través de procesos mas estructurados de atencion y fiscalizacion, y que cuentan para su ejecucion con un
apoyo informatico uniforme, con objeto de lograr eficiencia y efectividad en la fiscalizacion. En éstos procesos la
tasa de atencion se caracteriza por ser alta, dado que es una fiscalizacion dirigida a un proceso particular.

b) Procesos selectivos

Los procesos selectivos de fiscalizacion, corresponden a los planes orientados a actividades economicas o grupos de
entidades especificas, que muestran un incumplimiento mayor, con un enfoque menos estructurado, dependiendo del
objetivo que se desea alcanzar con cada programa. La tasa de atencién es mas baja, de acuerdo a que supone una
revision mas extensiva e integral del contribuyente.

INCONSISTENCIAS Y DUPLICIDAD EN EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS Y
FISCALIZACION, EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA EN MEXICO.

La informacién financiera del sector publico es necesaria para mantener la disciplina fiscal, tomar decisiones sobre la
asignacion de recursos, optimizar la eficiencia operativa e incrementar la transparencia sobre el uso del erario
publico. Para que la informacién financiera sea una herramienta util de mejoramiento de la calidad y eficiencia del
gasto publico, es necesario que sea comprensible, comparable, oportuna, completa y confiable. Sin embargo, se
tiene en cuenta, que como parte del proceso de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacidon, en las Instituciones de
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Educacion Superior en nuestro pais, se presentan inconsistencias, que se derivan de la armonizacion contable, y por
ende, su informacion a presentar, genera una indebida interpretacion al momento de darle uso o tomar decisiones, o
en su caso, evaluarla con el objeto de saber si hizo se aplicé de manera eficiente los recursos publicos, y sobre todo,
en el sentido de que se realice una evaluacion a través de indicadores e instrumentos en materia de politicas
educativas, en concordancia con lineamientos de instituciones del pais y externos a México, como es la UNESCO, el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.

Por otro lado, la duplicidad de funciones en la rendicién de cuentas y fiscalizacion, con entes locales o internos,
cuando los organos fiscalizadores de cada entidad universitaria con la de los gobiernos estatales, con los entes
fiscalizadores del gobierno federal, generan conflictos y situaciones administrativas, que alargan o retrasan el
procedimiento de revision y entrega de informes, pudiendo crear confusion e incluso retraso en la toma de
decisiones.

A continuacion, se enlistan algunas inconsistencias en la Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion, en las Instituciones
de Educacion Superior en México, los cuales se clasifican en tres grupos (Cuadro 1):

A. RENDICION DE CUENTAS LO ORIGINA

1.-Se considera que el proceso de rendicion de
cuentas, es ajeno a la naturaleza académica.

Una constante preocupacion por la eficiencia y la eficacia
de las Instituciones de Educacion Superior, por un
conjunto de politicas educativas, orientadas a evaluar el

2.-También se llega a afirmar que

atenta contra la autonomia

Universitaria. desempefio educativo.

3.-Las universidades estan en posibilidades de Como son el Programa de Mejoramiento al Profesorado
obtener recursos (PROMEP), el Programa Integral de Fortalecimiento
extraordinarios a través de la participacion en Institucional

programas tales (PIFI) y el Programa Integral de Fortalecimiento del
como el Programa de Mejoramiento y no lo Posgrado (PIFOP),

aprovechan al 100% entre otros.
4.- Ruptura en el mecanismo Se paso6 asi de un Estado caracterizado como benevolente
tradicional de la vinculacion entre el a controlador.

Estado y las universidades publicas

5.-Débil poder de control administrativo del Estado Lo origina la autonomia universitaria.
sobre las universidades.

6.- Las instituciones no diversifiquen sus fuentes de | Esperan que el Estado los siga subsidiando.
ingreso y no compitan por recursos extras a partir de
metas y compromisos de calidad.
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B. FISCALIZACION Y ARMONIZACION
CONTABLE

LO ORIGINA

1.- Se efectia la fiscalizacion como si fuesen partidas y
operaciones, de la iniciativa privada.

La formacion disciplinaria y la ausencia de capacitacion.

2.- El catidlogo de cuentas, se enlista como si fuesen
rubros contables a los de la iniciativa privada.

La formacion disciplinaria y la ausencia de capacitacion.

3.- Se revisa verificando requisitos fiscales, y no el
proceso de la contabilidad gubernamental.

La formacion disciplinaria y la ausencia de capacitacion,
y el no cumplimiento de armonizacion contable.

4. La no entrega oportuna de la documentaciéon y de la

Las fechas de entrega y burocracia.

informacion.

PROPUESTA
Una propuesta para evitar errores, se sustenta en principios de fiscalizacion, transparencia y eficiencia de los
recursos. Se busca que este modelo evite asimetrias, para estimular el mejoramiento de la eficiencia y la rendicion
de cuentas de las IES (Instituciones de Educacién Superior), mediante instrumentos ¢ indicadores de desempeiio y
evaluacion; y, como un criterio de eficiencia y de calidad, entre otros, en la rendicion de cuentas con la informacion
oportuna y veraz.

En resumen, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y la Armonizacién Contable provee elementos
que, de ser implementados adecuadamente, mejoraran significativamente la utilidad de la informacion financiera
publica en las Instituciones de Educacion Superior (IES), como se resume a continuacion:

» Comprensibilidad y comparabilidad: Armonizacion de normas de registro, clasificadores presupuestarios, cuentas
contables y los estados financieros correspondientes.

¢ Oportunidad: Requerimiento del registro contable en tiempo real y la emision de informacion financiera trimestral
dentro de los treinta dias de finalizado cada trimestre.

* Cobertura completa: Aplicacion de los requisitos de informacion de la LGCG al gobierno federal, las entidades
federativas y los municipios. Ademas, dentro de cada gobierno la LGCG aplica a los poderes Ejecutivo, Legislativo
y Judicial, la administracion puiblica paraestatal y los érganos autonomos estatales.

* Confiabilidad: A través de la difusion, amplitud y uniformidad de la informacion financiera, indirectamente se
puede mejorar su confiabilidad. Sin embargo, la LGCG no regula aspectos de control interno, auditoria y
fiscalizacion externa, los cuales constituyen mecanismos criticos para salvaguardar la confiabilidad de la
informacion.

La experiencia internacional, muestra que la implementacion de un sistema de contabilidad gubernamental, con base
acumulativa, es un proceso a largo plazo que debe ser adecuado y adaptado a las circunstancias y darle coherencia a
las Normas de Informacion Financiera y al cumplimiento de la Armonizacion Contable.

CONCLUSION

En un escenario ideal, la evaluacién podria convertirse en el eje a partir del cual se pueden reestructurar las
relaciones entre las IES y el Estado, implementando procedimientos de evaluacion que permitan la uniformidad de
criterios en el proceso de fiscalizacion y rendicion de cuentas, consolidar los sistemas y procedimientos de control de
recursos, generar nuevos indicadores de desempefio y elementos para la evaluacion de resultados, implementacion de
mejoras en los controles, servicio profesional en el personal de fiscalizacion. La importancia de la evaluacion
mediante ciertos indicadores, aplicada a las instituciones educativas no debe someterse a discusion, particularmente
en la fiscalizacion v rendicion de cuentas, el quehacer de las mismas se ha visto severamente cuestionado en su
interior y el exterior, exigiéndoseles al mismo tiempo mejoras sustanciales, principalmente en cuanto a su eficacia,
calidad y equidad.
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BENEFICIOS EN LA CONTABILIDAD CONFORME A LAS
NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA EN MEXICO

CPC Léazaro Salas Benitez MA!, C. Saul Bazan Sosa”

Resumen —Para fines de presentacion, se describira como entran en vigencia las Normas de Informacion
Financiera, como consecuencia de la globalizacion y dinamismo de la economia mexicana y la necesidad de
tener convergencia con normatividad internacional respecto a la Informacién Financiera, cuyas
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad, trasparencia y objetividad, permite a sus diferentes usuarios la
adecuada toma decisiones en forma eficiente, objetiva y razonable. En un segundo apartado, se conocera la
importancia de la Informacion Financiera y su relacion en la toma de decisiones, ya que la informacion
(contenida en los estados financieros) se genera conforme a las Normas de Informacién Financiera,
conteniendo ciertas caracteristicas esenciales e ineludibles (confiabilidad, oportunidad, relevancia,
comprensibilidad y comparabilidad) para una adecuada y toma de decisiones en forma eficiente, objetiva y
razonable. En un tercer apartado, se describira la convergencia de las Normas de Informacién Financiera en
México y su adecuacion con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados todavia vigentes y
aplicables en la Contabilidad en nuestro pais. Por ultimo, se tendran los beneficios en la Contabilidad
conforme a las Normas de Informacién Financiera en México, que permite mejor transparencia,
confiabilidad, oportunidad, y fiscalizacién, con los diferentes usuarios en la toma de decisiones.

Palabras Claves—Oportunidad, Confiabilidad, Transparencia, Eficiencia, Convergencia, Toma de Decisiones.

INTRODUCCION
La globalizacion de las economias y de las empresas, hace indispensable converger a una normatividad contable.
Las Normas de Informacion Financiera (NIF’s) surgen de la necesidad de unificar reglas, criterios, procedimientos
en la elaboracion, presentacion, interpretacion y analisis de los estados financieros de empresas en distintos paises.

La adopcién de normas globales, permite a las empresas posicionarse en el mercado internacional, mejorando su
competitividad. Las NIF’s incrementan la comparabilidad, la confiabilidad y la transparencia de la informacion
financiera y agilizan los negocios, brindando credibilidad y facilitando el acceso a créditos y a oportunidades de
inversion.

Al brindar la posibilidad de comparar la informacion financiera de empresas en todo el mundo, las NIF’s
constituyen un conjunto de conceptos generales y normas particulares que regulan la elaboracion y presentacion de
la informacion contenida en los estados financieros y que son aceptadas de manera generalizada en un lugar y a una
fecha determinada. Su aceptacion surge de un proceso formal de auscultacion realizado por el Consejo de
Investigacion Nacional de Normas de Informacion Financiera (CINIF), abierto a la observacion y participacion
activa de todos los usuarios en la informacion financiera.

La importancia de las NIF (Normas de Informacion Financiera) radica en que estructuran la teoria contable,
estableciendo los limites y condiciones de operacion del sistema de informacidon contable. Sirven de marco
regulador para la emision de los estados financieros, haciendo mas eficiente el proceso de elaboracion y
presentacion de la informacion financiera sobre las entidades econdémicas, evitando o reduciendo con ello, en lo
posible, las discrepancias de criterio que pueden resultar en diferencias sustanciales en los datos que muestran los
estados financieros.

' CPC Lazaro Salas Benitez MA es Académico por Asignatura en la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan, Universidad
Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México. Isalas@uv.mx (autor corresponsal)

2 C. Saul Bazan Sosa es Alumno de la Licenciatura en Contaduria en la Facultad de Contaduria, Campus Tuxpan, Universidad
Veracruzana, Tuxpan, Veracruz, México acamacho@uv.mx
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En México existen diversos usuarios de la informacion financiera, la que se dirige en mas del 84.4% en la toma de
decisiones; en este trabajo se busca contribuir, a conocer los beneficios en la Contabilidad, al aplicarse las Normas
de Informacion Financiera (NIF’s) en México.

ANTECEDENTES
Tradicionalmente la normatividad contable, era emitida y regulada por la profesion contable organizada, a través del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. con lo que se denominaban los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados. Sin embargo, este conjunto de reglas, solo limitaba a un nimero de usuarios de la
informacion financiera, lo que implicaba que no hubiese una convergencia y uniformidad para otros tipos de
usuarios.

Adicionalmente esta situacion, aunado a la necesidad de homologar nuestras reglas con la normatividad
internacional, debido a la globalizacion de las economias con México, genero distorsion e inconsistencias en la
informacion financiera, por lo que fue necesario establecer normas de informacién mas estrictas, transparentes,
confiables y de comparabilidad, para una adecuada y razonable toma de decisiones en forma eficiente, objetiva y
razonable.

Es a partir del 2002, que se crea el Centro Mexicano de Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), integrado por un cuerpo de investigadores no tan sélo de la profesion contable, para desarrollar,
auscultar, emitir y promover las Normas de Informacion Financiera de una forma mas transparentes, objetivas y
confiables, con el afan de que la informacion financiera, cumpla con ciertos requerimientos y que los diferentes
multiusuarios, puedan contar con una convergencia y uniformidad de criterios, ante la normatividad internacional y
se lleve a cabo la buena toma de decisiones.

IMPORTANCIA DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA
La informacién financiera es aquella que produce la contabilidad; es indispensable para la administracion y el
desarrollo de las empresas, y por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia. La necesidad de esta
informacion hace que se produzcan los estados financieros. La informacion financiera se ha convertido en un
conjunto integrado de cifras que estdn contenidos en los estados financieros y notas, para expresar cual es la
situacion financiera, resultado de operaciones y cambios en la situacion financiera de una empresa.

En toda administracion de una empresa, es importante y necesaria la informacion financiera ya que es la base para
una buena decision, para que la decision que se tome sea suficiente y oportuna para los ejecutivos. La
administracion financiera es la informacion que da parte la contabilidad ya que es indispensable para la toma de
decisiones de la empresa.

La necesidad de la informacion financiera se presenta a los usuarios, para que formulen sus conclusiones sobre el
desempefio financiero de la entidad. Por este media la informacion y otros elementos de juicio el usuario general
podran evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de caracter econdmico de la empresa. Las decisiones
pueden variar, desde su funcionamiento, inversion, financiamiento, o incluso, para nuevos proyectos de crecimiento
0 expansion.

Los Estados Financieros son un medio de transmitir e interpretar la informacién financiera. Un instrumento para
medir la capacidad de solvencia y liquidez de las entidades econdmicas. Por esta informacion, se conocen el origen
y la aplicacion de los recursos, y se otorga financiamiento o crédito, entre otras cosas. Por eso, la importancia de la
informacion financiera, ya que es una radiografia de la situacion financiera que guarda una empresa, en el que
permite diagnosticar y saber como esta, para saber dirigir y orientar sus recursos, y considerar la mejor forma en la
adecuada toma de decisiones.
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CONVERGENCIA Y BENEFICIOS DE LAS NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA

Con la adopcion de las Normas de Informacién Financiera, le permite a una empresa presentar sus estados
financieros en las mismas condiciones que sus competidores extranjeros, lo que hace mas facil la comparacion de la
informacion financiera al generarla con mas objetividad, confiabilidad, comparabilidad, oportunidad y
transparencia, adecuando aquéllas caracteristicas que deberd reunir la informacién financiera con respecto a la
normatividad contable (convergencia) que impera como parte de la globalizacion existiendo una uniformidad y
homologacién en las reglas a aplicar, en el que se tendra una adecuada toma de decisiones en forma eficiente,
objetiva y razonable.

El marco conceptual de las Normas de Informacion Financiera, se agrupan en 4 apartados:

a) Normas de Informacion Financiera conceptuales;

b) Normas de Informacion Financiera particulares o “NIF particulares”;

¢) Interpretaciones a las NIF o “INIF”; y

d) Orientaciones a las NIF o “ONIF”.

Con la adopcion de las Normas de Informacion Financiera, se tienen los siguientes beneficios:

1. Facilitar, tanto a analistas como a inversionistas nacionales y extranjeros, la comparacion de informacion
financiera de emisoras mexicanas con la de las emisoras de otros paises, gracias a la homogeneidad que se
tiene en la informacion contenida en los estados financieros.

2. Eliminar los costos adicionales, que representan el preparar la informacion financiera, bajo diversas normas
contables.

3. Facilitar la elaboracion de estados financieros consolidados, en el caso de grupos econdmicos que cuenten
con presencia en diversos paises.

4. En la toma de decisiones financieras, operativas y, por supuesto, contables, asi como el impacto y los
cambios que usuarios y analistas tendran que realizar para utilizar la informacion financiera preparada bajo
normas internacionales.

5. Uniformidad en los sistemas de informacion financiera con otros paises, y facilidad en la interpretacion
para hacer negocios.

6. El criterio usado para proporcionar y realizar la informacién financiera, no debe salirse de la normatividad
contable y que las notas que acompafian los estados financieros deben de tener la informacion suficiente y
relevante que deba notarse e indicarse, para no causar confusiones en los usuarios.

PROPUESTA
Es ofrecer a los diferentes usuarios de la informacion financiera (contenida en los estados financieros) reflejada en
la Contabilidad, los diferentes beneficios conforme a las Normas de Informacion Financiera, derivado de de la
globalizacion y dinamismo de la economia mexicana y la necesidad de tener convergencia con normatividad
internacional respecto a la Informacion Financiera, cuyas caracteristicas de confiabilidad, oportunidad,
fiscalizacion, trasparencia y objetividad, permite a sus diferentes usuarios la adecuada toma decisiones en forma
eficiente, objetiva y razonable.

CONCLUSION
Cuando los usuarios de la informacion financiera (contenida en los estados financieros) reflejada en la Contabilidad,
conocen los diferentes beneficios conforme a las Normas de Informacion Financiera, derivado de de la globalizacion
y dinamismo de la economia mexicana y la necesidad de tener convergencia con normatividad internacional
respecto a la Informacion Financiera, cuyas caracteristicas de confiabilidad, oportunidad, fiscalizacién,
trasparencia y objetividad, permitird a sus diferentes usuarios la adecuada toma decisiones en forma eficiente,
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objetiva y razonable. En este trabajo se busca contribuir al analisis y reflexion sobre la importancia y beneficios de
las Normas de Informacion Financiera en la Contabilidad para mejorar la calidad y utilidad de la informacion.
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La ontologia como un instrumento de gestion del conocimiento en los
procesos clave de la MiPyME: el caso de la contabilidad

Blanca Belén Salas Uria LI !, Dr. Ratl Morales Carrasco? y MA Blanca Estela Velasco Diaz3

Resumen--- El incremento de los recursos elaborados en el drea contable dificulta la interoperabilidad entre los diferentes
niveles y sistemas de las organizaciones. La MiPyME carece de medios para hacer el analisis de la informacién, por lo cual
lo que se desea consultar no logra mostrar resultados eficientes al usuario. Para resolverlo, se aplican las herramientas
ontologicas que permiten unificar los diferentes criterios terminologicos, que se emplean en una organizacion y que
inciden en el area contable, lo que permite gestionar el conocimiento con el fin de mejorar la comunicacién entre los
diferentes niveles en las empresas. Se requiere contar con una infraestructura robusta de Tecnologias de Informacion (TI),
en ambientes colaborativos de trabajo, que permita la adquisicién, transmisién y explotacion de este conocimiento de una
manera explicita y formal apoyados en el desarrollo de las ontologias.

Palabras clave--- gestion del conocimiento, ontologia, herramientas ontolégicas, ventaja competitiva.

Introduccion

En la actualidad se requiere la reutilizacion de contenidos ya elaborados que genera la documentacion técnica en
el area contable dentro del sector empresarial, principalmente en la MiPyME. Para lograr lo anterior se cuenta con el
desarrollo de las herramientas ontologicas que generalmente se utilizan en diferentes contextos, puntos de vista 'y
suposiciones acerca de un area de estudio determinada. Las herramientas ontoldgicas permiten crear un
entendimiento compartido a través del uso de las ontologias, para establecer correspondencias y relaciones entre los
diferentes dominios de las entidades de informacion.

Se investigd y se encontr6 aproximadamente diez herramientas ontologicas empleadas en la construccion de
ontologias, de las cuales se seleccionaron y compararon Protégé y GATE, por ser las mas utilizadas a nivel mundial.
Protégé y GATE dan lugar a interacciones que propician la construccion colaborativa de conocimiento para el
desarrollo del proyecto; a continuacion se describe brevemente cada una de ellas.

Protégé: es un software libre de cddigo abierto, ofrece una interfaz grafica que permite al desarrollador de
ontologias enfocarse en la modelaciéon conceptual sin que requiera de conocimientos de la sintaxis de los
lenguajes de salida.

GATE: es un software libre de codigo abierto, que proporciona un amplio conjunto de herramientas interactivas
graficas para la creacion, la medicion y el mantenimiento de los componentes de software; los cuales permiten el
procesamiento de lenguaje humano, la gestion del conocimiento y creacion de ontologias.

Después de evaluar y comparar estas herramientas se selecciond GATE, para aplicarse en el proceso de
construccion de la ontologia, porque que cuenta con los recursos de procesamiento para identificar automaticamente
las oraciones. Ademas, fue necesario adaptar GATE para procesar textos en espafiol, principalmente en los términos
contables para trabajar correctamente en la elaboracion de la ontologia.

El utilizar GATE, como una importante herramienta ontoldgica en la comunicacion de una organizacion, se
logran unificar los diferentes criterios terminoldgicos en el area contable; esto implica una importante innovacion en
sus procesos a fin de generar ventajas competitivas.

Proceso en la elaboracion de la ontologia en el area contable
Andalisis de especificacion de requerimientos
Las actividades que se realizan en esta fase son:
o  Construir el corpus en el area contable: Debe incluir las actividades si se realiza de manera manual como
si se recurre a técnicas automatizadas como GATE. Si bien una persona podria aplicar de manera
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consistente un esquema de clasificacion de conceptos de manera manual, esto es un proceso tedioso que
demanda mucho tiempo, esfuerzo y dinero, tanto considerando el entrenamiento en el uso del esquema
como su aplicacion (Rosé et al.2008). Para una mejor comprension del analisis manual de los conceptos
consulte el manual de terminologia de Pavel (Pavel y Nolet, 2002).

e Analisis automatico: se ha recurrido tanto a interfaces estructuradas y semi-estructuradas, como a texto
libre. Si bien las interfaces estructuradas y semi-estructuradas (oraciones de apertura, dirigidas por
ment, y actos de didlogo) permiten simplificar el proceso de andlisis al no tener que usar técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (Soller et al.2005), también pueden conducir a inferencias imprecisas
(Tchounikine et al.2010), restringir los tipos de actos comunicativos y retardar la comunicacion (Kumar
et al. 2007). En relacion al texto libre, al permitir que la comunicacion se realice sin restricciones, ya no
es posible usar la interfaz para hacer inferencias sobre el proceso de interaccion, haciendo necesario
recurrir a técnicas de procesamiento de lenguaje natural y de mineria de textos. Existen algunas
experiencias donde estas técnicas se usaron exitosamente para identificar: intencionalidad de la
contribucion, topico de discusion, y problemas en la colaboracion. (Padilha et al. 2004; Orvis et al.
2006; Ravi y Kim, 2007).

Técnicas de Mineria de Textos

El uso de mineria de textos para la construccion de un clasificador requiere que un conjunto de documentos
manualmente clasificado por expertos del dominio, sea divido en dos subconjuntos, uno de entrenamiento y otro de
prueba. Al momento de trabajar con el analisis de contenido se descubri6 que en cada una de las contribuciones de
los contadores se podia identificar mas de una habilidad y que por consiguiente convenia tomar a las oraciones como
unidad de analisis. Por lo tanto, como paso previo a la aplicacion de la técnica de mineria de textos es preciso
identificar las oraciones que forman parte de las contribuciones de los contadores. (Cunningham et al. 2011).

Usualmente tratamos con dos tipos de informacion: estructurada y no-estructurada. La informacion estructurada
es tipicamente generada por humanos y para humanos, aunque las computadoras requieren algin nivel de
interpretacion para hacer significativa a la informacion no-estructurada. Por su parte, para la informacion
estructurada (almacenada en bases de datos) su interpretacion esta inequivocamente determinada por su formato. La
minera de textos o text mining se refiere al proceso de extraccion de patrones interesantes y no triviales, o
conocimiento, desde documentos de texto. Si bien la mineria de textos utiliza técnicas de la mineria de datos, la
diferencia fundamental entre ellas radica en que la mineria de textos no busca patrones en registros de datos
formalizados sino en datos textuales no estructurados. (Garcia et al. 2006).

Las técnicas de clasificacion de la mineria de textos, consisten en asignar objetos por categorias predefinidas, se
adecuan naturalmente al problema de identificar las habilidades manifestadas por los contadores al coordinar grupos
colaborativos, porque la intencion es hacer corresponder a cada contribucion de los integrantes una o mas habilidades
de la clasificacion. Para la construccion de un clasificador se necesita que un conjunto de documentos manualmente
clasificado por expertos del dominio, sea divido en dos subconjuntos, uno de entrenamiento y otro de prueba. El
clasificador se construye mediante un proceso inductivo que observando las caracteristicas de los documentos del
subconjunto de entrenamiento infiere las condiciones que documentos previamente no examinados deberian cumplir
para ser clasificados bajo una u otra categoria. Por otro lado, la comparacién de las decisiones de clasificacion
realizadas por el modelo, con las efectuadas sobre el subconjunto de prueba por expertos humanos, permite evaluar
la efectividad de la clasificacion automatica. (Do Prado et al. 2008).

Descomposicion de Textos en Oraciones

GATE es una herramienta de codigo abierto que incluye recursos (parsers, taggers, recuperacion de informacion,
extraccion de informacion, aprendizaje de maquina, etc.) que permiten desarrollar y utilizar componentes de software
que procesan lenguaje natural. En lo que respecta a la segmentacion de oraciones, GATE ofrece dos recursos de
procesamiento: RegEx Sentence Splitter (divisor de sentencias) y ANNIE Sentence Splitter. Ya sea que se elija uno u
otro recurso de procesamiento, a cada sentencia identificada se le asigna una anotacion de tipo “Sentence”, en tanto
que a los caracteres que permiten distinguir oraciones le corresponde una anotacién “Split”. Las anotaciones “Split”
tienen una caracteristica denominada “kind” con dos valores posibles: “internal” para todos los signos de puntuacioén
que sefialan el fin de una oracidn, o “external” para los caracteres que sefialan el fin de una oracion pero que no
forman parte de la misma. Una anotacion debe ser entendida como una forma de metadato asociado con una seccion
particular del contenido de un documento. RegEx Sentence Splitter se basa en expresiones regulares que deben ser
especificadas siguiendo la sintaxis del API regex de Java. Si bien se utilizo este recurso en primera instancia, tuvo
que ser descartado dado que genera errores en la identificacion de oraciones cuando una abreviatura tiene a
continuacion un signo de puntuacion del cual no estd separada por caracteres de espacio. (Feldman et al. 2007).
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Adaptaciones al componente ANNIE Sentence Splitter

La funcidn principal de Sentence Splitter (en espafiol divisor de oraciones) consiste en segmentar el texto en
oraciones, para ello utiliza una lista nomenclaturas de abreviaturas para ayudar a distinguir puntos y parte de
oraciones-marca de otros tipos. Para utilizar este moédulo de procesamiento se tiene que especificar dos parametros:

gazetterListsURL: como su nombre lo dice son listas de indice geografico usadas en archivos de texto, que
permite distinguir una lista de abreviaturas usadas cominmente que permiten distinguir puntos que sefialan el fin de
oraciones de aquellos que forman parte de abreviaturas.

transducerURL: la direccion de la localizacion de una gramatica JAPE que indica cuando un signo de
puntuacion marca el fin de una oracién.

La gramatica JAPE permite personalizar ANNIE Sentence Splitter en funcion de las caracteristicas del lenguaje o
dominio de aplicacion al que pertenece el texto analizado. Una gramatica JAPE(es un motor java que especifica los
patrones de anotacion de los documentos) consiste de un conjunto de fases compuestas de reglas patron-accion. Cada
una de las reglas tiene una parte izquierda (LHS) y una parte derecha (RHS) separadas mediante “-->". En LHS (el
lado izquierdo de las reglas de anotacion en los documentos) se describe el patron a buscar en las anotaciones del
documento, en tanto que RHS (la parte derecha de las declaraciones de manipulacion de cada anotacion) indica las
acciones a realizar si el documento contiene el patréon. En LHS el patron buscado se encierra entre paréntesis en tanto
que cada anotacion que forma parte del patron se encierra entre llaves. El patron descrito en LHS puede consistir de
una anotacion, una anotacion con un valor de atributo especifico, o una expresion regular que debe satisfacer una
anotacion. Para clarificar los conceptos mencionados considérese el siguiente ejemplo:

Phase: find

Input: Token SpaceToken
Options: control = appelt

Rule: puntoPuntosSuspensivos
({Token.string=="."}) [1,3]

: split

-->:split.Split = {kind = "internal"}

Lo primero a especificar en una gramatica es su nombre, en el ejemplo “Phase:find”. Se usa la palabra “Phase”
porque las gramaticas de JAPE pueden combinarse formando una secuencia donde cada gramatica constituye una
fase. También es necesario indicar los tipos de anotaciones que la gramatica usard, en este caso anotaciones “Token”
y “SpaceToken” seglin se indica en “Input: Token SpaceToken”. En tanto que, con “Control” se precisa la manera de
proceder cuando mas de una regla dentro de una fase coincide con la misma region de texto.

Las anotaciones de entrada utilizadas por ANNIE Sentence Splitter deben generarse por un recurso de
procesamiento ejecutado con anterioridad y para ello fue necesario utilizar GATE Unicode Tokeniser(es un
componente que divide el texto en selecciones llamadas tokens). La tokenizacion consiste en dividir un conjunto de
simbolos para asignar un significado coherente entre simbolos. ” (W3Csw2001).

En la figura 1 aparecen otros dos recursos de procesamiento que se utilizaron junto con ANNIE Sentence Splitter
para reconocer oraciones en textos en espafiol. GATE Unicode Tokeniser permite identificar los diferentes tipos de
tokens en el texto analizado, en tanto que Document Reset PR (es un recurso que permite al documento ser
reinicializado a su estado original) sirve para eliminar las anotaciones creadas en el texto analizado en cada caso de
prueba.

En la figura 2 se complementd el uso adecuado del componente ANNIE Sentence Splitter en GATE para
conformar las relaciones entre términos y asi generar los conceptos contables adecuados para la ontologia.

En el cuadro 1 se describen una muestra de resultados obtenidos en la extraccion de términos contables con

GATE, para después almacenarlos en una base de datos que contenga la terminologia adecuada en cada area
contable. En la primera columna ID_C identifica la nomenclatura tinica, utilizada en la base de datos, que debe de
tener cada area contable para conocer el corpus de donde se extrajo el término. En la segunda columna NOMBRE se
describe la nomenclatura tnica del area contable, que ayudara al usuario a identificar el término correcto en el
corpus. La tercera columna DESCRIPCION describe ampliamente cada area y la ultima columna

TOTAL TERMINOS nos muestra el total de términos encontrados en el corpus de cada area.
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Figura 1.Extraccion y enmarcado de términos herramientas ANNIE. Fuente: GATE, 2014

Figura 2.Extraccion y enmarcado de términos en GATE. Fuente: GATE, 2014

ID_C | NOMBRE

DESCRIPCION

TOTAL_TERMINOS

1CFE | Contabilidad
Financiera
Externa

Emite datos que se plasman en estados contables que son
objeto de difusion publica. En éstos, la empresa ha de
informar del patrimonio, constituido por recursos
economicos y financieros, con los que cuenta en una fecha
determinada y del beneficio, o pérdida, obtenido en cierto
periodo de tiempo.
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ID_C | NOMBRE DESCRIPCION TOTAL_TERMINOS
2CAI | Contabilidad Se encarga de estudiar problemas especificos que enfrenta 60
Administrativa la gerencia en una empresa en diferentes niveles,
Interna encontrandose con el problema de identificar alternativas

o cursos de accion para determinar el mas apropiado. Por
tanto, este servicio es altamente especializado para
asesorar a la gerencia sobre practicas y administracion
3CF | Contabilidad Se refiere al sistema de registro, clasificacion, analisis y 40
Fiscal presentacion de la informacion relativa a las operaciones
financieras disefiado para cumplir con las obligaciones de
caracter fiscal de una empresa u organizacion.
4CC | Contabilidad de Registra, clasifica, asigna, distribuye y controla los costos 90
Costos de las actividades de produccion, distribucion,
administracion y financiamiento de una empresa u
organizacion. En este sentido, la funcion de la contabilidad
de costos es interpretar toda esta informacion para
presentarla a la junta directiva de una compaiiia con la
finalidad de orientarla en la toma de decisiones en
términos de gestion, planificacion y control

administrativo.
5CP | Contabilidad Se encarga de registrar, clasificar, analizar y presentar la 70
Publica informacion de la actividad economica de los organismos

publicos, para comunicar, a través de los estados
contables, la situacion financiera de estos con el objetivo
de mejorar el manejo, control y gestion de los recursos del
Estado.

Cuadro 1. Resultados de conceptos en GATE.Fuente: Elaboracion propia

Comentarios finales
Resumen de Resultados

En el corpus de la muestra, se seleccionaron 40 documentos para su analisis de extraccion y enmarcado de
términos de los cuales se obtuvieron un total de 340 términos como se muestra en el cuadro 1.

Los resultados obtenidos con las pruebas realizadas en GATE se identificaron los términos adecuados en cada
area contable, lo que permiten unificar los diferentes criterios terminoldgicos que se emplean en una organizacion
para mantener una mejor comunicacion, gestion del conocimiento e interoperabilidad entre las personas y los agentes
de software.

Conclusiones

El identificar los conceptos que contiene un documento no es una tarea sencilla porque existen muchos casos
particulares que se deben tener en cuenta, y la etapa de pruebas para asegurarse que las reglas creadas no entren en
conflicto puede ser muy laboriosa. Sin embargo, dado que las reglas seguidas para la segmentacion son especificadas
en la gramatica creada para ANNIE Sentence Splitter puede aplicarse a cualquier texto en espafiol
independientemente de su pais de procedencia. Aun quedan tareas por desarrollar para llegar a identificar, mediante
mineria de textos, las habilidades de las herramientas de GATE pero los resultados obtenidos son alentadores lo que
destaco su utilizacion como una importante herramienta en la comunicacion, el analisis y la evaluacion del
conocimiento en diferentes niveles de la organizacion para que la empresa sea mas redituable a través del tiempo.

Memorias online 2365
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

Referencias
Cunningham, H., Maynard, D., Bontcheva, K., Tablan, V., Aswani, N., et al: Developing Language Processing Components with GATE Version
6 (a User Guide). Sheffield University (2011)

Do Prado, H. A., Ferneda, E.: Emerging Technologies of Text Mining: Techniques and Applications. Information Science Reference, Nueva York
(2008)

Garcia Adeva, J. J., Calvo. R. A.: Mining Text with Pimiento. IEEE Internet Computing, 10 (4), 27-35 (2006)

GATE, General architecture for text engineering. (2014) https://gate.ac.uk/

Kumar, R., Rosé, C.P., Wang, Y., Joshi, M., Robinson, A.: Tutorial Dialogue as Adaptive Collaborative Learning Support. En: Proceedings of the
2007 conference on Artificial Intelligence in Education: Building Technology Rich Learning Contexts That Work, pp. 383-390. IOS Press,
Amsterdam (2007)

Orvis, K.L., Lassiter, A.L.R.: Computer-Supported Collaborative Learning: The Role of the Instructor. En: Pixy Ferris S., Godar, S.H. (eds.)
Teaching and learning with virtual teams, pp. 158-179. Information Science Publishing (2006)

Padilha, T. P. P., Almeida, L., Alves, J. B. M.: Mining Techniques for Models of Collaborative Learning. En: Mostow, J., Tedesco. P. (eds.)
Designing Computational Models of Collaborative Learning Interaction, ITS 2004, pp. 89-94. Brazil (2004)

Pavel Silvia y Nolet Diane. “Manual de terminologia”. Ministro de Obras Publicas y Servicios Gubernamentales de Canada, No de catalogo S53-
28/2001, ISBN 0-660-61616-5(2002)

Ravi, S., Kim, J.: Profiling Student Interactions in Threaded Discussions with Speech Act Classifiers. En: Proceedings of the 2007 conference on
Artificial Intelligence in Education: Building Technology Rich Learning Contexts That Work, pp. 357-364. 10S Press, Amsterdam (2007)

Rosé, C., Wang, Y., Cui, Y., Arguello, J., Stegmann, K., Weinberger, A., Fischer, F.: Analyzing collaborative learning processes automatically:
Exploiting the advances of computational linguistics in computer-supported collaborative learning. International Journal of Computer-Supported

Collaborative Learning, 3 (3), 237-271 (2008).

Soller, A., Martinez, M.A., Jermann, P., Muehlenbrock, M.: From Mirroring to Guiding: A Review of State of the Art Technology for Supporting
Collaborative Learning. International Journal of Artificial Intelligence in Education, 15 (4), 261-290 (2005)

Tchounikine, P., Rummel, N., McLaren, B.M.: Computer Supported Collaborative Learning and Intelligent Tutoring Systems. En: Nkambou, R.,
Mizoguchi, R., Bourdeau, J. (eds.) Advances in Intelligent Tutoring Systems, pp. 447-463. Springer (2010)

W3C, WWW Consortium. (2010). Semantic Web, http://www.w3.org/standards/semanticweb/

Memorias online 2366
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

IMPLEMENTACION DE VIRTUALIZACION EN LOS
SERVICIOS DE RED EN EMPRESAS PARA LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

Pedro Jhoan Salazar Pérez!, Mtro. Saul Isai Soto Ortiz?, € Ing. José Martin Oropeza Méndez?

Resumen— Conforme va creciendo una empresa tiene la necesidad de ampliar sus sistemas de informacion,
esto obliga a las empresas a integrar servidores dedicados a la seguridad, privacidad o rendimiento. Cada vez
que incrementa un servidor incrementan sus pasivos (endeudamiento) ya que un servidor requiere de
mantenimiento, instalaciones especiales y gastos de operacion.

Si un servidor tiene una relacion 1:1 es decir un servidor por cada servicio (web, DNS, FTP, mail, etc.) que
necesite la empresa se dice que el servidor es utilizado por debajo de su rendimiento maximo, ademas que
genera el fenomeno denominado “server sprawl” la traduccion de este seria “servidores desperdigados” (PC
Magazine, 2015) y quiere decir que aumenta los costos de infraestructura de red y crea procesos
incontrolables de crecimiento de infraestructura de servidores ya que cada servidor que se instale necesitara
su propia infraestructura.

Este trabajo propone una solucion al concepto de “server sprawl” con una plataforma de virtualizacion
llamada Citrix XenServer la cual permite instalar varios servidores en maquinas virtuales en un solo servidor
fisico, con esto evitariamos los gastos de infraestructura y servicio.

Palabras clave— Rendimiento, XEN, Servicio, Hypervisor, virtualizaciéon.

Introducciéon

Entre los afios 60 y 70, las computadoras eran maquinas de gran tamafio. Por los escasos avances tecnolégicos de
la época estas computadoras tenian poco poder de computo y eran computadoras con un procesador centralizado.
Ademas eran maquinas muy costosas, tanto que solamente las podian adquirir a nivel empresarial.

Con la aparicién de los microprocesadores se inicid una etapa de evolucion en la industria en el area de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, redujeron los tamafios de las computadoras y se dio origen a las
computadoras personales que estan destinadas a usuarios comunes y no a empresas. Aunado a esto el desarrollo de
las redes de computadoras dieron lugar a la comunicacion entre dispositivos electronicos y al envid de voz y datos a
través de la red.

La creacion de procesadores cada vez mas potentes y con la implementacion de redes de computadoras, se dio
origen a los sistemas distribuidos que aumentaban el poder de computo pero al mismo tiempo incrementan los
riesgos de seguridad y conflictos con el trafico en la red.

Lo anterior justifica el hecho de estudiar la virtualizacion de servidores para incrementar la productividad en la
empresa reduciendo costos con la adquisicion de equipo fisico de hardware. El concepto de virtualizacion se hace
realidad mediante el desarrollo de una capa de software que se instala dentro del sistema operativo de un servidor
central, esta capa de software permite instalar dentro de ella distintos sistemas operativos que pueden ser diferentes
al sistema operativo de origen. Esto aumenta el factor de uso de los recursos computacionales dentro de la misma
maquina y disminuye el nimero de equipos que conforman la bateria de servidores, lo cual disminuye las
necesidades de administracion de los mismos y permite una mejor distribucién del software licenciado con la
correspondiente baja en los costos de funcionamiento.

Con la virtualizacion de servidores se logra un mejor aprovechamiento de los recursos informaticos pasando de un
15% de aprovechamiento a un 85% o 90% de aprovechamiento, cuidando de no sobre pasar sus capacidades
(Manuel Davila. 2008).

! Pedro Jhoan Salazar Pérez es Profesor de tiempo completo de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
en el Instituto Tecnologico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, Mixquiahuala de Juarez, Hidalgo.
ing.pedros@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Mtro. Satll Isai Soto Ortiz es Profesor de tiempo completo de Ingenieria en Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
del Instituto Tecnologico Superior del Occidente del estado de Hidalgo. saulsoto@hotmail.com

* El Ing. José Martin Oropeza Méndez es Profesor de tiempo completo de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones en el Instituto Tecnologico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo. oromendez@hotmail.com
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En este articulo se analizaran los resultados de la implementacion de la virtualizacion de servicios en la empresa
PIECI Industrial en donde se virtualizaron los servidores WEB, DNS y FTP, utilizando Citrix XenServer.

Descripcion del Método

La virtualizacion de equipos de computo comenzo a desarrollarse en la década de los setentas con el fin de
aprovechar al maximo los recursos de procesamiento de grandes equipos de computo llamados mainframes. Desde
entonces y hasta la fecha el objetivo sigue siendo el mismo: obtener un mayor rendimiento de los recursos de
hardware y software de una computadora. La virtualizacion permite tener de manera logica, multiples equipos
independientes los que a su vez pueden ejecutar varias aplicaciones al mismo tiempo.

La virtualizacion puede tener distintos usos, por ejemplo crear host virtuales o equipos dedicados a un manejador
de bases de datos; en el caso particular de la virtualizacién de un servidor significa implementar cada uno de los
servicios: HTTP, FTP, Base de datos y Servicios de Seguridad, etc. En un mismo equipo fisico y poder
administrarlo de manera independiente.

Existen diferentes tipos de virtualizacion entre los que destacan la virtualizacién total, virtualizacion a nivel de
sistema operativo y la paravirtualizacion; a continuacion se explicara de manera breve la paravirtualizacion ya
que este método es el aplicado en este proyecto.

La paravirtualizacion, consiste en ejecutar distintos sistemas operativos invitados sobre otro sistema operativo que
actia como Hypervisor, la cual sirve como plataforma que permite al sistema operativo invitado o guest (DomU)
interactuar con el hardware del equipo y con el sistema operativo huésped o anfitrion (DomO). Asi los DomUs
tienen que comunicarse con el Hypervisor para lograr la virtualizacion.

Esto implica enfrentase con algunas caracteristicas, tales como: el rendimiento del hardware ante la posibilidad
de ejecutar distintos sistemas operativos como DomUs. Asi mismo se tienen algunos inconvenientes al momento
de su aplicacion y es que los sistemas operativos invitados deben ser modificados para funcionar en este esquema
ademas de la modificacion del Sistema Operativo anfitrion para el soporte de la paravirtualizacion.

La metodologia usada para desarrollar este proyecto es la que se encuentra publicada en el articulo titulado
“Cisco's PPDIOO Network Cycle” en la pagina oficial de cisco. Esta metodologia define las actividades necesarias
en cada fase del ciclo de vida de la red para ayudar asegurar la excelencia de los servicios.

El enfoque principal de la metodologia PPDIOO es definir las actividades minimas requeridas por tecnologia y
complejidad de red, que permiten asesorar de la mejor forma posible a nuestros usuarios. Asi mismo logramos
optimizar el desempefio a través del ciclo de vida de su red. Las fases de la metodologia PPDIOO (figura 1) son las
siguientes:

e Preparacion ¢ Implementacion
¢ Planeacion e Operacion
¢ Disefio e Optimizacion

Figura 1. Metodologia PPDIOO

Este proyecto tiene como objetivo la evaluacion de resultados al implementar la paravirtualizacion en la empresa
PIECI Industrial por lo que se aplicaran las fases de Preparacion, Planeacion, Disefio e Implementacion, las fases de
Operacion y Optimizacion dependeran de la empresa ya que se entregara el servidor con los recursos necesarios para
ejecutar los servicios pero la operacion la hara la empresa a lo largo del tiempo.

Preparacion

A peticion de la empresa PIECI Industrial se virtualizaréon los servidores WEB, DNS y FTP, esto es necesario
para poder alojar la pagina web de la empresa en su propio servidor, para dar salida a la pagina web se utilizara una
direccion IP publica de prueba ya que la empresa debera de incorporar su propia direccion IP publica.

Planeacion

Para desarrollar este proyecto se implement6 la plataforma de Citrix XenSever se utilizaron los siguientes
programas de aplicacion para levantar los servicios: Como sistema operativo Linux Debian, el servidor web es
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Apache 2, que esta disponible en el paquete debian, el servidor de lenguaje de programacion es php5, el sistema de
base de datos es Mysql (para administrarlo se instald phpmyadmin), para poder crea un sitio web se utilizd
wordpress.

El servidor a utilizar es el servidor existente en la empresa que es tiene las siguientes caracteristicas: servidor
Dell Power Edge T430 con procesador Intel® Xeon® de seis nucleos, 128 GB (8 ranuras DIMM): DDR3, disco
duro de 2 Terabytes. El costo de este servidor publicado en la pagina oficial de Dell es de $53,418.00 pesos
Mexicanos, este dato es importante porque nos dejara analizar los beneficios economicos del proyecto.

Diseiio

El disefio estd dado por paravirtualizacion, tenemos como base la plataforma Citrix XenServer y sobre la
plataforma Citrix XenServer una maquina virtual con sistema operativo Debian. E1 mapa del disefio se muestra en la
figura 2:

Figura 2. Esquema de paravirtualizacion
Implementacion
Primero se inicia el software para instalar Citrix XenServer, pulsaremos la tecla de entrar para continuar
(podremos pulsar F1 para instalacion estandar) en la instalacion se configura la direccion IP que va a tener el
servidor como se muestra en la figura 3:

Figura 3. Interfaz de configuracion de XenServer 6.2
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Para poder conectar el servidor con el host de XenServer configurado anteriormente, se agrega un servidor y se
introducen los datos que fueron asignados en la configuracion del sistema operativo como se muestra en la figura 4:
Server: 173.6.0.8 User name: root Password: 123456

Figura 4 interfaz de XenCenter
Una vez realizada la conexion con el servidor se realiza la creacion de la maquina virtual en la cual elegiremos el

sistema operativo a instalar (en nuestro caso Debian), el espacio de almacenamiento que ocupara, el numero
procesadores virtuales y la cantidad de memoria RAM asignada a la maquina virtual. Ejemplo en la figura 5.

Figura 5. Creacion de maquina virtual.

Una vez instalada la maquina virtual agregaremos los servicios para lo cual se ejecutan los comandos de la tabla
1 en la cual se muestra el comando de instalacion y el método de comprobacion de su funcionamiento.
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Ny Comando de instalacién Método de comprobacion de Resultado
Aplicacion . 3
funcionamiento esperado
Pégina en blanco

Apache #apt-get install apache?2 http://173.6.6.23 con el texto
“Funciona”

#apt-get install php5 libapache2-mod- Ejecucion de

Php5 php5 Comandos en php5 comandos en

#invoke-rc.d apache? restart lenguaje Php5

Mysql #apt-get install mysql-server mysql-client
#apt-get install php5-mysql phpS-curl
php5-gd php5-idn php-pear phpS-imagick
Soporte phpS-imap php5-mcerypt php5-memcache
Mysql en php php5-mhash php5-ming php-ps php5- Enlace a bases de datos
5 pspell php5-recode php5snmp php5-sqlite
php5-tidy phpS-xmlrpc php-xsl php5-json
#Invoke-rc.d apache? restart

Consultas, Trigger,
métodos, etc.

. . . ) . Pagina de

PhpMyadmin #apt-get install phpmyadmin http://173.6.6.23/phpmyadmin/ bienvenida
Wordpress # apt-get install WordPress http://173.6.6.23/wordpress/. Pégina de prueba
vsftpd # apt-get install vsftpd ftp://173.6.6.23/ Raiz gz ?TC; Tpeta

Comentarios Finales

La relacion 1:1 (server sprawl) entre servidores significa que por cada servicio se debe de tener un servidor, es
decir si necesitamos un servidor web, un servidor DNS y un servidor FTP necesitariamos de tres servidores para
poder proporcionar tales servicios. La virtualizacion acaba con ese concepto, la relacion que guarda es de 1: N es
decir un servidor soporta “N” servicios. Es por este concepto que la virtualizacion se esta convirtiendo en una
herramienta fundamental para el desarrollo de las empresas reduciendo de esta manera costos en equipo de
hardware, consumo de energia y personal para administrar el servidor, gracias a la virtualizacién se evita el
desperdicio de poder de computo.

Por otro lado, en la virtualizacion se pueden utilizar herramientas de software con licencia GNU, lo que significa
que ademas de poder configurar de manera personalizada los servicios, también se evita gastar en diversas licencias
de software, como en este caso, que se utiliza sistemas basados en distribuciones de Linux, que han demostrado ser
eficientes y confiables.

Resumen de resultados

En este trabajo se analizd la implementacion de servidores virtuales para la empresa PIECI Industrial, lo cual
tuvo como resultado los siguientes hallazgos:

e Se obtuvo mejor aprovechamiento de los recursos informaticos.

e Ahorro econdmico de un 200% en la adquisicion de servidores ya que el costo de tres servidores seria
de $160,254.00 pesos Mexicanos y con la virtualizacion solo fue necesaria la adquisicion de un
servidor de $53,418.00 pesos Mexicanos.

e Ahorro en gastos de instalacion, mantenimiento y administracion de servidores.

e Ahorro con el uso de software Open Source.

Conclusiones

Los resultados demuestran claramente las ventajas de la virtualizacion a corto y largo plazo, sin embargo es
necesario contar con un equipo de computo con las caracteristicas de hardware ideales para la ejecucion del software
de virtualizacion. Especificamente en la implementacion de la virtualizacion de servidores para PIECI Industrial se
probd la implementacidon con una direccion IP publica y una pagina web de prueba y no hubo diferencia alguna en
cuanto el acceso con respecto a una pagina web alojada en servidores dedicados por lo que podemos concluir que es
mas eficaz la virtualizacion de servidores.

Recomendaciones

Es claro que la virtualizacion resuelve el problema del sub-aprovechamiento del hardware en un servidor, pero
vale la pena reconocer que una limitante puede ser el tipo de procesador, ya que no todos los procesadores permiten
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la virtualizacion total, esto se ve reflejado al momento de realizar las primeras configuraciones del XEN Server. Por
lo que se recomienda a futuros investigadores indagar sobre la optimizacion del procesador para virtualizacion.

También es recomendable considerar el crecimiento de los servicios a futuro que la empresa pueda necesitar ya
que si bien los sistemas operativos virtualizados ocupan poco espacio en comparacion con los programas de
aplicacion se debe tener en cuenta por ejemplo el tamafio de almacenamiento de requerido para los registros de la
base de datos los cuales pueden necesitar demasiado espacio en disco.
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Estudio técnico de un modelo de utilidad para su comercializacion
en los Estados de Tlaxcala, Puebla y Morelos de la Republica
Mexicana

L.A. Jorge Alejandro Salazar Varela!, M.A. Ma. Elizabeth Montiel Huerta?,
y Dr. Miguel Angel Munive Rojas®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la parte del estudio técnico de la investigacion
denominada “Propuesta de redisefio de un modelo de utilidad para su comercializacion en los Estados de Tlaxcala,
Puebla y Morelos de la Repiblica Mexicana”, en esta parte de la investigacion se determina y analiza la
localizacion 6ptima de la planta, utilizando para ellos dos métodos recomendados por diversos autores en materia
de evaluacion de proyectos de factibilidad, de igual manera se determina el tamafio 6ptimo de planta, ademas se
muestra un desglose detallado del costo de los suministros e insumos a emplear para la produccion del modelo de
utilidad antes mencionado, asi también se identifica y describe el proceso productivo y por tltimo se propone la
organizacién humana y juridica del nuevo ente social. De esta forma se sientan las bases sobre las cuales el tltimo
paso a desarrollar sera el estudio econémico del proyecto.

Palabras clave— modelo de utilidad, estudio técnico, tamaiio de planta, proceso productivo.

Introduccion
Como parte del titulo de esta investigacion se plantea el concepto de “modelo de utilidad”, para lo cual se
explica que se considera modelo de utilidad por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (2013) los
objetos, utensilios, aparatos o herramientas, que como resultado de una modificacioén en su disposicion,
configuracion, estructura o forma presenten una funcion diferente respecto de las partes que lo integran o
ventajas en cuanto a su utilidad, y son registrables los modelos industriales que sean nuevos y tengan
aplicacion industrial. Aclarado este punto y una vez realizado el estudio de mercado como parte del proyecto
de factibilidad del producto, se realiza el estudio correspondiente al aspecto técnico que conlleva la
fabricacion del mismo, el que a su vez se divide en: andlisis y determinacidn de la localizacion 6ptima del
proyecto, para lo cual se realizaron dos técnicas, que de acuerdo a Baca (2006) resultan adecuadas para
determinar este aspecto, para tal efecto se utiliza informacion referente, entre otras cosas, a las distancias que
se tendrian que recorrer de diferentes puntos sugeridos de produccion a los puntos de demanda que se tienen.
Otro aspecto a tomar en cuenta en el desarrollo del estudio técnico es determinar el tamafio 6ptimo de la
planta, para lo cual se aplicé la metodologia propuesta por Sapag (2007), en la que se busca aquella solucion
que maximice el valor actual neto. Derivado de ello se realiz6 un analisis y desglose del equipo necesario para
la produccién y el costo del mismo, asi como el desglose de los insumos requeridos para el obtener el costo
unitario del producto, el costo de los sueldos administrativos y operativos, asi como se realiza la propuesta de
distribucion de planta que satisfaga eficientemente los requerimientos que se tienen. Continuando con el
aspecto de produccion se describe también el proceso productivo mediante un diagrama de proceso, el cual
servira para determinar los tiempos para la fabricacion de una unidad y los tiempos requeridos en la
produccion del total de unidades que se planean generar por mes y afio. Por ultimo se realiza la propuesta de
organizacion del recurso humano y el diagrama general que tendria la empresa, se plantea una misioén y vision
que encaminen los esfuerzos de los colaboradores de la misma, y se determina la sociedad y régimen fiscal de
la misma.

Descripcion del método
Anadlisis y localizacion optima del proyecto
En el estudio de mercado se determind que la demanda potencial del producto en cuestion proviene de los
Estados de Puebla y Tlaxcala en casi un 71%, dichos Estados son colindantes y tienen una distancia entre si
relativamente corta.
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Meétodo cuantitativo de Vogel

De acuerdo a Baca (2006) el método cuantitativo de Vogel apunta al analisis de los costos de transporte, tanto
de materias primas como de productos terminados y consiste en reducir al minimo posible los costos de
transporte destinado a satisfacer los requerimientos totales de demanda, se trata de un método preciso e
imparcial. Teniendo en cuenta la relacion de distancia que existe entre los nueve municipios contemplados y
el lugar de fabricacidon que actualmente se tiene, siendo este Av. Morelos no. 32, Secciéon segunda, Amaxac
de Guerrero, Tlaxcala. En la tabla 1 se muestra el costo de transporte del producto desde los tres puntos
posibles de produccion hasta los nueve puntos determinados de entrega del mismo.

Tabla 1. Costos de transporte utilizando método de Vogel para determinar la localizacion optima de la planta
productora de “Camas laterales D’Salazar”.

Origen Destino
Tlaxcal Huamantla Apizaco Puebla Tehuacan San Martin Cuernavaca Jiutepe Cuautla
a Texmelucan c
Amaxac de $12 $44 $14 $61 $310 $107 $401 $397 $345
Guerrero,
Tlaxcala
Puebla, Pue. $49 $100 $65 $0 $257 $82 $341 $280 $284
Cuernavaca $389 $439 $405 $341 $598 $350 $0 $4 $57
, Mor.
Demanda 5 5 5 103 14 8 32 12 13

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de la pagina de SCT (Secretaria de Comunicaciones y
Trasnportes, 2014)

De acuerdo a esto deberiamos continuar con la eliminacion de matrices y columnas que deriven de las ofertas
y demandas satisfechas por cada uno de los origenes a cada uno de los destinos, sin embargo se planea
unicamente instalar una planta productora de los tres puntos posibles y por esta razon se determinara la
cantidad total de los costos de transporte que cada uno de los tres puntos de origen posibles tiene a cada uno
de los nueve puntos de destino establecidos. A continuacion se muestra el valor de “Z”, que indicara el costo
de transporte total de cada una de las posibles ubicaciones.

Opcion 1: Amaxac de Guerrero, Tlaxcala.

Zi=(5x12)+(5x44)+(5x14)+ (103 x61)+ (14 x 310) + (8 x 107) + (32 x 401) + (12 x 397) + (13 x
345)

7Z1=3%33,856 X 2 = $67,712. El costo aproximado del envio por cama es de: $343.715

Opciodn 2: Puebla, Pue.
Z;=(5x49)+ (5x100)+(5x 65)+ (103 x 0) + (14 x 257) + (8 x 82) + (32 x 341) + (12 x 280) + (13 x 284)
Z,=3$23,288 X 2 = $46,576. El costo aproximado del envio por cama es de: $ 236.42

Opcidn 3: Cuernavaca, Mor.
Z3=(5x389) + (5x439)+ (5 x405) + (103 x 341) + (14 x 598) + (8 x 350) + (32 x 0) + (12 x 4) + (13 x 57)
7, =$53,249 X 2 = $106,498. El costo por cama aproximado es de $540.598

Como podemos observar, mediante este método encontramos que la ubicacion que tiene el menor costo de
transporte es la ciudad de Puebla, Pue. Ya que es s6lo de $236.42 por cama, esto considerando todos los
costos que implica el viaje de ida y vuelta a los diferentes destinos que se proponen.

Meétodo cualitativo por puntos
Este método asigna factores cualitativos a una serie de criterios que se consideran relevantes para la

localizacion de la planta productora. El proceso a realizar es el siguiente:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.
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2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos deben sumar 1.00), y el
peso asignado dependera exclusivamente del criterio del investigador.
3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir cualquier minimo.
4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la calificacion por el
peso.
5. Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.
En la tabla 2 se muestra el método cualitativo por puntos utilizado para la determinacion de la localizacion de
la planta.

Tabla 2. Aplicacion del método de puntos para determinar la localizacion de la planta productora de “Camas
laterales D’Salazar”.

Factor relevante Peso Calificacion Calificacion ponderada
asignado
Tlaxcala Puebla Morelos Tlaxcala Puebla Morelos
Materia prima 0.25 7 9 9 1.75 2.25 2.25
disponible
Mano de obra 0.15 9 9 9 1.35 1.35 1.35
disponible
Costo de los 0.15 8 8 8 1.2 1.2 1.2
insumos
Costo de la vida 0.10 9 7 7 0.9 0.7 0.7
Cercania del 0.15 8 9 8 1.20 1.35 1.2
mercado
Costo de 0.10 10 7 7 1.0 0.7 0.7
instalacion
Seguridad 0.10 10 8 7 1.0 0.8 0.7
TOTAL 1.00 8.4 8.35 8.1

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Baca (2006).

Al realizar la ponderacion y célculo mediante esta técnica la opcion de Tlaxcala resulta la mas conveniente.
Finalmente existen otros métodos para determinar la localizacién optima de la planta, sin embargo son
métodos que comiinmente resuelven el problema de identificar de qué planta a qué destino se deben enviar
qué cantidad de productos, estos métodos pueden ser el de “equina noreste” o “costo minimo”, en nuestro
caso especifico se desea instalar una sola planta para abastecer a nueve destinos distintos, razon por la cual se
hizo uso de los dos métodos anteriormente expuestos.

Tamariio optimo de la planta

De acuerdo a Sapag (2007), el tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y se expresa en
numero de unidades de produccion por afio. El calculo del tamafio 6ptimo de un proyecto busca determinar
aquella solucion que maximice el valor actual neto de las opciones en el analisis de un proyecto. Al estar en
presencia de un mercado creciente, como es el caso especifico de Camas laterales D’Salazar, se debera optar
por definir un tamafio inicial lo suficientemente grande para que pueda responder a futuro a ese crecimiento
del mercado, u otro mas pequefio que se vaya ampliando de acuerdo con las posibilidades de las escalas de
produccion. De acuerdo a la informacion obtenida a partir del estudio de mercado se determiné la demanda
potencial del producto objeto de la investigacion, dicha demanda se considera creciente ya que al ser un
producto enfocado a personas de la tercera edad estadisticamente este grupo va en aumento en nuestro pais.
Por otro lado se realiza una proyeccion de la demanda posible del producto para diez afios de vida, los cuales
se consideran tomando en cuenta que es el tiempo que dura la proteccion de la patente. De esta forma en la
tabla 3 se muestra la proyeccion de demanda para los proximos diez afos.

Tabla 3. Proyeccion de demanda de Camas laterales para 10 afios, comenzando en 2015.

Afio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Demanda (unidades) 198 | 206 | 214 | 223 | 232 | 241 | 251 | 261 | 271 | 282

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de estudio de mercado (2014).
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El paso siguiente sera determinar los posibles tipos de inversiéon para cubrir esta demanda, para esto, se
realizd el desglose del total de maquinaria y equipo necesario para una produccion que satisface alrededor del
50% de la demanda actual. En la tabla 4 se muestra el resultado de VPN contando con esta maquinaria,
tomando en consideracion los costos de produccion variables y fijos, asi como la depreciacion contable de los
equipos y el pago correspondiente de impuestos, en la tabla 5 se realiza el mismo procedimiento con la
diferencia de que en este caso se comienzan operaciones cubriendo el 100% de la demanda, lo que implica a
su vez una mayor inversion inicial.

Tabla 4. Flujo de caja para el periodo comprendido del afio 2015 al 2024 con la opcion de inversion A
(reinversion al término del cuarto afio de operaciones).

Afio 0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 198 206 214 223 232 241 251 261 271 282
Ventas
) 100 100 100 100 200 200 200 200 200 200
(unidades)
Ingresos $1500,000 $1575000 $1653,750 $1736 438 $3,646 5% $3,828,845 $4,020,287 $4,221301 $4,432,366 $4,653,985
Costos
variables $1130,056.50 $1139,846.50 $1150,126.00 $1160,919.48 $1946,926.% $1964,8%8.41 $1983,605.28 $2,003 33148 $2,024,044.00 $2,045792.15
Costos fijDS $363,126.66 $378,5%6.66 $394,676.16 $411643.63 $482,887.77 $501594.41 $521,236.38 $541,860.46 $563,515.73 $586,253.77
Depreciacion $8,942.71 $8,942.71 $8,942.71 $8,942.71 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542
Utilidad -52,125.87 $47694.13 $100,005.13 $154,93168 $1198,819.40 $1344,546.44 $1497,559.84 $1658,223.91 $1826,92118 $2,004,053.31
Im pueslo $0.00 $14,308.24 $30,00154 $46,479.50 $359,645.82 $403,363.93 $449,267.95 $497,467.17 $548,076.35 $601215.99
Utilidad neta -$2,125.87 $33,385.89 $70,003.59 $108.,452.18 $839,173.58 $941,182.51 $1048,29189 $1,960,756.73 $1278,844.82 $1402,837.32
Depreciacion $8,942.71 $8,942.71 $8,942.71 $8,942.71 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542
Inversion $89,427.10 $89,427.10
F|uj0 —589,427_10 $6.817 $42,329 $78,946 $27,968 $857,059 $959,068 $1066,177 $1,178.642 $1296,730 $1420,723
VAN $3,298,356

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra que con una inversion al inicio de operaciones capaz de producir 100 camas al
afio y duplicando la misma para el término del cuarto afio de operaciones se obtiene un VPN de $3,298,356.00

Tabla 5. Flujo de caja para el periodo comprendido del afio 2015 al 2024 con la opcidn de inversion B.

Afio 0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda 198 206 214 223 232 241 251 261 271 282
Ventas
) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
(unidades)
Ingresos $3,000,000 $3,150,000 $3,307.500 $3.472,875 $3,646,510 $3,828,845 $4,020,287 $4,221301 $4.432,366 $4,653,985
Costos
variables $1786,28112 $1796, U112 $1806,494.12 $1817,364.77 $1828,778.95 $1840,763.84 $1853,347.98 $1866,56132 $1880,435.33 $1895003.04
Costos fijos $416,554 95 $431944.95 $448,104 45 $465,07192 $482,887.77 $501594.41 $521236.38 $541860.46 $563 51573 $586,253.77
Depreciacion $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542 $17,88542
Utilidad §779,278 51 $904,028.51 $10350%.01 $1172,552.89 $1316,966.61 $1468,60101 $1627817.1 $1794,994.07 $1970,529.85 $2,154,842.41
Impuesto $233,783.55 $271208.55 $310,504.80 $35176587 $395089.98 $440,580.30 $488,345.4 $538,498.22 $591,158.95 $646,452.72
Utilidad neta $545494.96 $632,819.96 §724,5121 $820,787.02 $921876.62 $1028,020.71 $1139,472.00 $1256 49585 $1379,370.89 $1508,389.69
Depreciacion $17,88542 $17,885.42 $17,885.42 $17,885.42 $17,88542 $17,88542 $17,885.42 $17,885.42 $17,88542 $17,885.42
Inversién $178,854.20
Flujo -$178,854.20 $563,380 $650,705 $742,397 $838,672 $939,762 $1045906 $1167,357 $1274,381 $1397.256 $1526,275
VAN $5,545,020

Fuente: Elaboracion propia.

En la opcion B se proporciona el panorama que se tendria al invertir el doble desde el inicio de operaciones y
asi lograr una produccion y oferta para satisfacer la demanda en el primer afio y sobrepasarla, aunque por muy
poco, queda corta en los siguientes afios pero logra un VPN de $5,545,020.00, por lo tanto se concluye que el
tipo de inversion B es la mejor opcion para invertir en este proyecto, esto es, desde un inicio comenzar por
invertir en el equipo necesario para producir 200 camas desde el primer afio.

Identificacion y descripcion del proceso productivo

El objetivo es detallar los pasos requeridos para la produccion y de esta forma poder conocer los tiempos y
espacios asi como las habilidades y destrezas requeridas por el personal de produccion.
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Distribucion de la planta (LAYOUT)

La finalidad de realizar una distribucion de planta es que se minimicen los recorridos de materiales. Para
efectuar la distribucion se utiliza el método de Distribucion Sistematica de las Instalaciones de la Planta o
SLP (Systematic Layout Planning), el cual consiste en obtener un diagrama de relacion de actividades que
estd constituido por dos cddigos. El primero de ellos es un codigo de cercania que esta representado por letras
y lineas, donde cada letra (o numero de lineas) representa la necesidad de que dos areas estén ubicadas cerca o
lejos una de la otra. El segundo cédigo es de razones, representado por numero, cada nimero representa el por
qué se decide que un area esté cerca o lejos de otra. Con estos codigos se determina el diagrama de relacion
de actividades en la empresa para, posteriormente, construir el diagrama de hilos que utiliza el codigo de
lineas. Los dos diagramas mencionados se muestran en el Apéndice 1. El plano general de la empresa que se
propone, deriva de los codigos y diagramas elaborados y se presenta en la figura 1.

Figura 1. Plano general de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa

Es muy importante definir de forma clara todos los aspectos administrativos de la organizacion, para lo cual
se debe determinar la mision, vision, valores, objetivos y organigrama asi como el régimen fiscal de la
empresa. A continuacion se muestra inicamente la mision y vision asi como el organigrama de la empresa y
se hace mencion del régimen fiscal de la misma.

Mision

“Camas laterales D’Salazar es una empresa en crecimiento, que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de camas tipo hospitalarias dedicadas al hogar del paciente. Ofrece calidad y

seguridad en sus productos, brindando descanso y ayuda a las personas que sufren padecimientos de
movilidad en los Estados de Tlaxcala, Puebla y Morelos”.

Vision

“Ser una empresa competitiva y de alcance nacional en constante innovacion, siendo capaz de distribuir
nuestro producto a lo largo de toda la Republica Mexicana para el afio 2020

Sociedad y régimen fiscal

Se ha elegido la figura de Sociedad Anénima de Capital Variable para la empresa “Camas laterales
D’Salazar”, ya que los socios de la misma aportaran capital de distintas cantidades, de acuerdo a sus
capacidades.

Organigrama de la empresa y régimen fiscal

El organigrama se constituye por una Gerencia y 3 departamentos, los cuales son: Contabilidad, Inventarios y
Produccién. Debido al tamafio de la empresa y su constitucion algunos de los puestos son desempefiados por
una misma persona, sin embargo, se plantea la posibilidad de que en un futuro se empiece a contratar mas
personal, de acuerdo al crecimiento de la organizacion. La figura 2 presenta el organigrama general de la
empresa.
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Figura 2. Organigrama de Camas laterales D’Salazar

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de estudio técnico de Camas laterales D’Salazar (2014).

Recomendaciones
Siendo esta la segunda parte de un estudio de factibilidad se recomienda continuar con el estudio econdmico

del mismo a fin de conocer los indicadores financieros que reflejen la situacion econémica pronosticada para
la empresa y de esta forma determinar si el proyecto es una buena opcion de inversion.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Baca (2006).

Diagrama de hilos de la empresa

1

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida de Baca (2006).
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LAS NTIC EN LOS DOCENTES

Dr. Fernando Adolfo Salazar Vazquez', Dr. Julio Cesar Ruiz Martinez?,
M. en G. Luis Gustavo Galeana Victoria® y M. en A. Juana Ramirez Juarez*

Resumen

El Cuerpo Académico (CA) “Las NTIC para la gestion del conocimiento” se ha dado a la tarea de
desarrollar la investigacion denominada “Las NTIC en los docentes”, que nos permitira determinar el nivel
en que los profesores estan utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(NTIC) en la labor docente.

Las NTIC se vuelven imprescindibles en la sociedad moderna y se han convertido en un factor
necesario en las empresas, las organizaciones, los hospitales, en el sector educativo y en infinidad de
actividades, por lo se nos hizo importante realizar un estudio practico con un diagnostico, un curso taller y
un analisis de los resultados después del curso taller.

Palabras clave
Empresa, Planeacion, PyME, NTIC y WEB 2.0
Introduccion

El ser humano ha buscado facilitarse el trabajo pesado y rutinario, como podemos observar desde
realizar y manipular el fuego, la creacion de la rueda, la revolucion industrial, hasta la era informatica, en la cual
estamos inmersos, sin embargo el termino de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) se
acufio a partir de los afios 60’s con la introduccion de la radio, la television y el teléfono en el uso
cotidiano como herramientas en los sectores productivos, dando paso asi al termino; con el devenir de los afios
estos aparatos fueron ganando valor en los usuarios y desarrollando mejores practicas en el trabajo y el hogar, sin
olvidar que la tecnologia del celular y el internet dio paso al boom de aplicaciones que nos ocupan hoy en dia.

La utilizacion de estas herramientas y aplicaciones, las cuales por su cantidad y velocidad de cambio, en
algunas ocasiones nos desbordan y es imposible utilizarlas, muy a menudo sucede que apenas nos estamos
adaptando a un sistema operativo y ya esté saliendo, su actualizacion o su nueva version.

El objetivo que buscamos alcanzar no es la utilizacion de todas estas herramientas, sino el de conocer
que tanto los docentes nos estamos adaptando con las aplicaciones que ya manejan la mayoria de nuestros
alumnos, al menos en nivel medio superior y superior, ya sea en redes sociales o aplicaciones web.

Metodologia

El cuerpo académico arriba mencionado se propuso conocer qué tanto utilizan los docentes las NTIC,
tomando como ejemplo la utilizacion de Power Point como unico software de presentacion de diapositivas o ya
utilizaban la herramienta de Google “presentacion” por mencionar alguno, en un alto porcentaje comentaron que
seguian utilizando las herramientas convencionales, ademas se les comento que podian ubicar nuevas herramientas
informaticas en la red yen esta blisqueda de aplicaciones similares pero con diferente caracteristicas, nos
encontrarnos con aplicaciones gratuitas aunque restringidas en algunas utilidades y también encontramos muchas
de paga, razon por la cual optamos por encaminar el trabajo hacia las NTIC libres.

Como primer paso se decidi6 realizar una encuesta a manera de diagnostico y para ser congruentes con
nuestras aplicaciones utilizamos Google “Forms” que es una herramienta que nos permite realizar encuestas y que

! Universidad Politécnica del Valle de México, aranfer3@hotmail.com
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a su vez nos da resultados ya graficados. La encuesta realizada va encaminada a conocer aspectos como

conocer de que manera o que tan frecuentemente o si conocen las herramientas informaticas como

apoyo a su quehacer diario. El link para responder o consultar el formulario es el siguiente:
https://docs.google.com/forms/d/1wf]Y-SUVTTogXjUnxEWE04D02GDX4izpPQhOuBIg Fl/viewform

La encuesta es muy breve, los resultados que nos arrojo en su momento fueron de mucha utilidad para el
desarrollo de las herramientas que se esta utilizando para capacitar a los docentes en algunas de las NTIC y
conocer si las aplicaciones web son conocidas o utilizadas.

De manera paralela a la encuesta se esté realizando un curso en linea que servira como punto de partida
para que los docentes conozcan algunas NTIC que los puedan apoyar en su actividad diaria en el desarrollo de sus
clases, asi como en la administracion de las mismas.

Este curso en linea se esta desarrollando en un principio desde una plataforma de Google site, que nos
permite crear paginas web con bastante calidad, aunque existen muchas otras gratuitas, se trabajé con esta por la
compatibilidad con todas las aplicaciones de Google. Contando con la experiencia de los desarrolladores
de contenidos y cursos de licenciatura en linea para la Universidad Abierta y a Distancia (UNAD), se
desarroll6 el temario que se puede consultar en linea en el siguiente link:

https://sites.google.com/site/autogestionconocimiento/home/temario-del-curso

Y a manera de ejemplo se muestra la pantalla de inicio.

Pantalla principal de la pagina web.

Se incorporan algunos tutoriales que tienen como objetivo, orientar al docente en el manejo de aplicaciones,
para evitar que se amplien el numero de paginas web, ademas se les dio el mismo tratamiento a todos y cada uno de
los tutoriales.
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Resultados

Al concluir la capacitacion por medio del curso, se les solicitara a los profesores llenar nuevamente la
encuesta y podremos establecer parametros entre los docentes que tomaron el curso y los que no, su desempeiio
anterior y posterior al instrumento de capacitacion.

Toda la informacion correspondiente a la prueba diagndstica y al curso lo pueden encontrar en el siguiente
link:
https://sites.google.com/site/autogestionconocimiento/home

Conclusiones

Los resultados y conclusiones de esta investigacion los estaremos alcanzando en el tercer
cuatrimestre del 2015, toda vez que el curso se haya concluido, evaluado y que se haya retroalimentado a los
docentes, a los alumnos y directivos de estos.

Cabe aclarar que esta, es solo una prueba piloto y que se pretende permear a todos los niveles educativos y
organizaciones por medio de cursos de capacitacion a la medida de las necesidades de cada organismo, ya que
tenemos claro que cada uno tiene distintas caracteristicas.
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Sustentabilidad empresarial ;responsabilidad o apariencia?

E.A. Diana Berenice Saldivar Villa !, E.A. Carolina Lopez Reynoso?,
E.A. Sandra Martinez Lovera®, y E.A. Petra Valdez Rodriguez*

Resumen— En aiios recientes se ha presenciado un movimiento empresarial generalizado que promueve la responsabilidad
social, colaborando en el cuidado y proteccién del medio ambiente. Las actividades que engloban dichas acciones son
diversas, entre las cuales destacan el apoyo en comunidades marginadas, educacién, salud, infraestructura y, en general,
ayuda a poblaciones. No obstante, algunas empresas en lugar de buscar el beneficio social se centran en el Ambito econémico,
dando prioridad a intereses de las organizaciones, actuando inicamente para disminuir costos obteniendo ventajas a corto
plazo. De esta manera, ser sustentable no solo implica obtener certificados para aparentar ser una empresa responsable,
sino tener el compromiso de ser constantes en la mejora continua de las acciones en beneficio del medio ambiente.
Palabras clave— Sustentabilidad, empresa, medio ambiente, responsabilidad.

Introduccion

Sirva esta investigacion realizada para dar a conocer el tema sobre el porqué las empresas se vuelven sustentables
y si es una realidad o simplemente es una aparecia (figura 1). Partiendo de un articulo escrito por House y Coopers en
esta investigacion haremos mencion sobre algunas de la incognitas que existen acerca de la sustentabilidad empresarial,
la cual ha representado uno de los fendmenos sociales y se ha convertido en la practica empresarial mas significativa
para la sociedad, las comunidades y los estados, pues se ha convertido en una oportunidad de generar transformaciones
sociales posibles con el apoyo corresponsable de las empresas y cambios culturales en pro del desarrollo humano. Esta
investigacion se elabora para fines académicos y se expresa las acciones que se centran en las empresas, protagonistas
en todo el sentido de la palabra de la realidad nacional, quienes desde sus acciones tienen una gran capacidad de llegar
a las comunidades y los contextos de operacion, contribuyendo a generar bienestar social.

Descripcion del Método
Reseiia de las dificultades de la busqueda
Notese que no solo nos basamos en los autores House y Coopers, sino que también buscamos en otros articulos
que mencionaremos en el transcurso del desarrollo del tema.

Referencias bibliogrdficas.

“Sustentabilidad y Desarrollo Ambiental” por Calva J. (2007). “Estrategias y Acciones de las Empresas Mexicanas
ante el Cambio Climatico: Enfrentando los Retos de una Economia Global baja en carbono” por House y Coopers
(2010). “Lecturas Criticas y Alternativas de Realidad Empresarial” por Licona y Vélez (2009).
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Figura 1. Empresa Socialmente Responsable.

En las ultimas décadas, ha habido una creciente preocupacion en el ambito empresarial, tanto internacional como
nacional, por las actividades relacionadas con la contaminacion, el calentamiento global, la emision de gases de
invernadero y la energia renovable. Calva (2007) menciona que estas preocupaciones han tenido un impacto cada vez
mayor en las estrategias y modelos de negocio de las empresas, las cuales han incorporado nuevas variables en su
disefio o redisefio (planeacion, misidn, vision, valores, cultura organizacional, desarrollo sustentable, etc.) y en su
ejecucion (sistemas de calidad, manejo de residuos y emisiones, tecnologias de producto y de produccion, reciclaje,
instalaciones, logistica, generacion y consumo de energia, etc.), segun la nocion relativamente nueva de empresa
sustentable. Sin embargo, muchas veces no se tiene una idea clara de lo que significa “sustentabilidad”, sus objetivos
ni las razones de incorporarla a la empresa. La sostenibilidad y desarrollo empresarial, con respecto a la
responsabilidad empresarial segiin Licona y Vélez (2009) consiste en las practicas de corporacién, que como parte de
la estrategia comparativa en complementariedad y apoyo de los mas importantes actividades empresariales, busca
evitar dafios y promover el bienestar de los colaboradores y hacer énfasis con los clientes, proveedores, empleados,
fuentes financieros, la comunidad, el gobierno y el medio ambiente que esto a la vez genera que se deben cumplir las
reglas, regulaciones y voluntariamente ir mas a fondo de estos casos.

El concepto de sustentabilidad ha trascendido en nuestro pais, pero ;/qué es? Esta nocion surgio debido a la crisis
ambiental caracterizada por apropiacion devastadora de la biomasa, provocando calentamiento en el planeta y, con
ello, la destruccion de la capa de ozono, simultanea a la degradacion de la tierra y la perdida acelerada de
biodiversidad.

La sustentabilidad es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
sobrevivencia de las generaciones futuras. No obstante, ;Qué significa esto para las empresa en México? para todos
es sabido que el objetivo de una entidad comercial es la generacion de valor agregado, asi como las utilidades y
ganancias, hoy se busca la armonizacion entre los componentes ecoldgicos, sociales y econdémicos. ;Qué es lo que
motiva a una empresa a seguir estrategias para alcanzar la sustentabilidad en sus procesos? ;Obedece solo a
cuestiones éticas o econémicas? ;Es una moda mercadologica?

La respuesta es que hay una combinacion de elementos éticos y mercadoldgicos, pero el incentivo principal para
llevar a cabo este modelo de negocios esté, por supuesto, en el ambito econdémico. La responsabilidad social no es
una moda, es una necesidad convertida en estrategia que permite desarrollar ventajas competitivas evidentes, por

accion y comunicacion, para los publicos organizacionales, generando beneficios tangibles y utiles para el desarrollo
social, econémico, cultural, entre otros. La sustentabilidad les permite legitimarse no solo con sus clientes, sino con
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el espacio fisico donde realizan sus operaciones, pues al mejorar el acceso a servicios, incrementan la calidad de vida
en las comunidades marginadas.

De igual forma se trabaja en el mercado laboral para generar condiciones mas justas y equitativas que aseguren el
respeto a los derechos humanos y la participacion social en la toma de decisiones. A raiz de esto, el surgimiento de
funciones empresariales con fines culturales, sociales, de salubridad y otros, ha sido muy notorio.

En el ambito ecoldgico las acciones se orientan hacia un uso mas racional de los recursos, no solo en las que se
dedican a la produccion de bienes y servicios, sino también en las encargadas de la distribucion y logistica de estos,
pues aqui se genera el mejor efecto negativo al ambiente, pero también existen las mayores oportunidades de obtener

ganancias.

Si se actlia con responsabilidad, la huella ecoldgica de la empresa se disminuye. Esto nos lleva a pensar si
producir “mejor” significa producir mas. No necesariamente, una metodologia eficiente debe considerar un cambio
en sus procesos, desde la extraccion y la disposicion de los recursos, hasta el uso de la tecnologia para reducir el
consumo de estos.

Algunas acciones en la produccion son las certificaciones ISO 14000, inversion e equipo ambiental, desarrollo de
productos amigables con el medio ambiente, reduccion de su consumo energético, la inclusion de nuevos
energéticos, materiales bajos en carbono y procesos para bajar sus emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y
huella de carbono, estrategias de reciclaje de residuos y de empaques, inventarios de emisiones GEI, asi como entre
otras.

Sin embargo, este modelo todavia no es aplicado en la mayor parte de las empresas en México. House y Coopers,
(2010) sefialan que solo el 64% de los directores generales en las empresas estan percibiendo un cambio en las
preferencias de los consumidores en los aspectos ambientales y la responsabilidad social del negocio, reportan que
los directores consultados comentan que esta estrategia: “les permitira entrar a nuevos mercados y poder comunicarlo
con sus grupos de interés, lo cual es base fundamental para fortalecer su competitividad”.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 la sustentabilidad empresarial, en donde se refuerza la hipdtesis de que el
beneficio econdmico de la sustentabilidad en el corto y mediano plazo es percibido de forma discreta por los
directivos para reducir los efectos en el cambio climatico. La mayoria considera que es un elemento de
competitividad en el futuro. Es necesario reflexionar si el problema de contaminacion debe verse como una
oportunidad real para las empresas o Ginicamente actiian para disminuir costos y obtener ventajas inmediatas. La
difusion de los beneficios, entonces debe llegar a todas las empresas y valorar los resultados en el largo plazo.
De forma voluntaria, las empresas han comenzado a establecer una serie de compromisos ecologicos y de
proteccion de los ecosistemas mediante el disefio y aplicacion de sus propios programas de gestion ambiental. Esta
nueva forma de relacionarse con el entorno no debe entenderse como una obligacion, sino como una oportunidad
para la mejora de su situacion ambiental presente y futura. Al mismo tiempo, se renueva la vision que implica un
cambio valorico en la cultura ambiental de la empresa que asume una relacion integral entre crecimiento econémico
y sustentabilidad ambiental.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que las empresas tomen cada vez mayor conciencia de su
responsabilidad ambiental, motivadas no solo por las nuevas exigencias legales sino también por las presiones
continuas de la opinion publica y consumidores y por su propia ética de negocios. Esta toma de conciencia debe
tener un efecto practico que manifieste un cambio de actitud cada vez mas dinamico y activo.

Recomendaciones
Podriamos sugerir que una vez que las empresas han asumido su responsabilidad ambiental pueden dar un paso

mas en su aporte al desarrollo sustentable del pais, trabajando junto a las comunidades y las organizaciones de la
sociedad civil en la redefinicion de sus responsabilidades medioambientales frente a la sociedad. Una de las acciones
que puede realizar es trabajar con los proveedores, tanto con los que entregan suministros de oficina hasta insumos
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naturales. Por ejemplo, desarrollando productos de embalajes alternativos que reduzcan los desechos, sin
comprometer con ello precio, confiabilidad y calidad del producto final. Se puede trabajar con la comunidad en
proyectos de mediano y largo plazo, como recuperacion de areas verdes o de manejo sustentable de energia o
residuos, desarrollando trabajos en el ambito de la educacion ambiental con comunidades educativas o grupos
ecologicos locales (figura 2). También se puede aportar a la creacion de areas protegidas privadas, que permita
conservar ciertos ecosistemas vulnerables y las especies que en el se desarrollan y conviven.

Figura 2. Empresa manifiestando un cambio de actitud sustentable.
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Huella de Carbono en el Manejo de Residuos Solidos Urbanos: Caso
Acapulco, Guerrero

Yuridia Azucena Salmerén Gallardo!, Dr. René Bernardo Elias Cabrera Cruz?,
Dra. Ana Laura Juarez Lopez’ y Dra. Laura Sampedro Rosas*

Resumen—En este trabajo, se calcul6 la huella de carbono para el manejo de los residuos sélidos urbanos del municipio de
Acapulco, Guerrero; a partir de la cuantificacién de emisiones de gas de efecto invernadero en toneladas anuales de
diéxido de carbono equivalente. Se utilizé la herramienta de calculo para las emisiones de gas de efecto invernadero en el
manejo de los residuos solidos urbanos mediante el método de anilisis de ciclo de vida. Se utilizo el modelo mexicano de
biogas versién 2.0 para estimar la recuperacion del biogas y la reduccién de las emisiones. Los resultados obtenidos
proporcionan informacion de gran utilidad en el proceso de decision y planificacién a través de acciones especificas como
la captura del biogas generado por el metano de los sitios de disposicion final de residuos sélidos urbanos que contribuyen
al cambio climatico y el calentamiento global.

Palabras clave—Huella de carbono, GEI, MRSU, CO:

Introduccion

La generacion de Residuos So6lidos Urbanos (RSU) estd vinculada a la poblacion y urbanizacion, y representan un
reto importante debido a las caracteristicas de los municipios en los que la gestion de los desechos se lleva a cabo. El
Manejo de los Residuos So6lidos Urbanos (MRSU) genera afectaciones econémicas, sociales y ambientales
ocasionando impactos en aguas superficiales y subterraneas, en el aire, en la flora y fauna, y en el paisaje (Zhou et
al., 2011). El sector de los residuos, es una fuente de contaminacion en un sistema urbano, ya que todos los procesos
del MRSU producen emisiones de didoxido de carbono (CO») y metano (CHs), incluidos los procesos de generacion,
recoleccion, transporte, compostaje, y principalmente los Sitios de Disposicion Final (SDF) (USEPA, 2012). Entre
1990 y 2005, las emisiones de metano global de RSU en rellenos sanitarios aumentd en aproximadamente un 12% y
ocupan el quinto lugar entre todas las fuentes de CO, (USEPA, 2012). La generacion de RSU y las emisiones de Gas
de Efecto Invernadero (GEI) aportadas por el biogas que se produce en la descomposicion de los RSU en los SDF
contienen CH4, CO; y otros contaminantes carcindgenos que generan una problematica al ambiente y efectos
adversos a la salud. El metano emitido en los SDF representa una importante contribucion al cambio climatico por
ser un gas de efecto invernadero (Woon y Lo, 2013). Algunos problemas para el bienestar publico incluyen el mal
olor del biogas y el potencial de migracidén del mismo dentro y fuera de los SDF que podria causar incendios y/o
explosiones (US EPA, 2009).

El calentamiento global resultado de las crecientes concentraciones de GEI en la atmésfera por las actividades
humanas ha intensificado el efecto invernadero natural, a través de emisiones antropogénicas de GEI, lo que resulta
en el cambio climatico. En los SDF de RSU se generan GEI, a través de las emisiones de CO,, CH4 y 6xido nitroso
(N20) (IFEU, 2009). El sector del MRSU y el sector del manejo de aguas residuales contribuyen al efecto
invernadero antropogénico en un 2.7% de las emisiones globales de GEI (INECC, 2010), estas emisiones de GEI en
paises en desarrollo y economias emergentes son altamente relevantes por el alto porcentaje de componentes
biodegradables.

La cantidad de GEI que se emite a la atmosfera por el MRSU de manera directa e indirecta teniendo en cuenta
todas las fuentes pertinentes, dentro de un sistema espacial y temporal expresado en términos de CO; equivalente
(CO; eq), se define como la Huella de Carbono (Cifrian ef al., 2012). La Huella de Carbono calcula las emisiones
contaminantes de GEI en el MRSU, totalizadas en toneladas de CO, equivalente (Chen y Lin, 2008). Este calculo
obedece a preocupaciones de desarrollo social y econdmico, asi como al problema del cambio climatico global
(Bogner et al., 2007). La medicion y la reduccion de GEI a través de la Huella de Carbono se utiliza como
herramienta de mitigacion a fin de apoyar la toma de decisiones y el analisis de politicas para dar seguimiento en el
tiempo en virtud de los impactos del cambio global (Cifrian ef al., 2012).
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La Asociacion Internacional de Residuos Solidos por sus siglas en inglés ISWA, plantea el uso de herramientas
para desarrollar y garantizar la aplicacion de instrumentos de politica ambiental con el fin de cumplir objetivos y
metas ambientales en el MRSU (ISWA, 2009). Estas herramientas ayudan en la toma de decisiones, en la
formulacion, aplicacion y evaluacion de estrategias y medidas de politica para promover la transicion sistematica
hacia la gestion de RSU sostenibles (Yabar et al., 2012). En este trabajo se calculd la Huella de Carbono en el
MRSU del municipio de Acapulco, Guerrero. Se utiliz6 la herramienta de célculo para las emisiones de GEI en el
MRSU. Esta herramienta calcula las emisiones de las fracciones de residuos reciclados (vidrio, papel y carton,
plasticos, metales, residuos organicos) asi como las futuras emisiones generadas durante la degradacion de los
residuos que se envian a los SDF. Se utilizé el Modelo Mexicano de Biogas Version 2.0 con el objetivo principal de
evaluar la reduccion de la Huella de Carbono al capturar y utilizar el biogas generado por el MRSU del municipio de
Acapulco, ya que ademas de los beneficios energéticos del uso del biogas, la captura de este, ayuda a reducir las
emisiones al ambiente que ocasionan significativamente la contaminacion del aire y que potencialmente pueden
causar dafios a la salud publica.

Descripcion del Método

Herramienta de cdlculo para las emisiones de GEI en el MRSU. Esta herramienta sigue el método de Analisis de
Ciclo de Vida (ACV). Se basa en Excel como una hoja de céalculo que suma las emisiones de todos los residuos o de
flujos de reciclaje, respectivamente, y calcula las emisiones totales de GEI en toneladas anuales de CO; eq. El
calculo de las emisiones de GEI considera cargos, créditos y resultados netos. Los cargos, son las emisiones de GEI
causadas por el reciclaje y la disposicion final de residuos. En el reciclaje, las actividades que sustituyen a materias
primas o combustibles fosiles se calculan en forma de créditos de acuerdo a las emisiones evitadas en los procesos
correspondientes. La diferencia entre los débitos y créditos proporcionan el resultado neto de emisiones de GEI
proveniente de los RSU. El valor estimado sigue la sistematica de los insumos de la herramienta de célculo para el
escenario llamado Situacion 1 Status Quo. Este escenario se refiere a la situacion actual del municipio de Acapulco
donde los residuos que se envian a los SDF presentan practicas que se deben evitar ya que plantean riesgos para la
salud de la poblacion y dafian el medio ambiente; ellas incluyen a los residuos que no se recogen regularmente, por
lo general son dispersos o dispuestos en un tiradero que se queman a cielo abierto (incluso directamente en los
hogares), produciendo grandes cantidades de sustancias extremadamente téxicas como dioxinas, furanos,
hidrocarburos aromaticos entre otros; también incluye tecnologias simples de tratamiento y disposicion final como
rellenos controlados o SDF sin recoleccion de biogas (IFEU, 2009). Para efectos de la determinacion de las
emisiones de GEI en el MRSU en el municipio de Acapulco, Guerrero; se insertaron los datos que la herramienta
requeria para la realizacion del calculo de las emisiones. Se consider6 el nimero de poblacion total obtenido de la
informacion de los principales resultados por localidad del censo poblacional (INEGI, 2010). Para la tasa especifica
de generacion de RSU se tomaron los valores contenidos en el Diagnostico Basico para la Gestion Integral de los
Residuos (SEMARNAT, 2010) y los datos especificos por default recomendados para economias de mediano ingreso
(IFEU, 2009). Con los resultados de generacion diaria y anual de residuos per capita, el nimero de habitantes y la
informacion proporcionada por el programa de acuerdo a los antecedentes y caracteristicas del Status Quo, se calculd
la Huella de Carbono en el MRSU del municipio de Acapulco.

Modelo Mexicano de Biogas version 2.0. Este Modelo se elabora en una hoja de calculo de Excel que opera bajo
el sistema operativo Windows XP; se basa en una ecuacion de degradacion de primer orden para el calculo de la
generacion de biogas usando cantidades de residuos dispuestos acumulados a través de un afio. El Modelo de Biogés,
provee automaticamente valores en base a la informacion que se introduce. Los calculos se desarrollan usando datos
especificos del clima, de la caracterizacion de residuos y de las practicas de disposicion de residuos de las regiones
de México (US EPA, 2009). El Modelo proporciona el Indice de generacion de metano originado por la
descomposicion de los residuos organicos presentes en los SDF. El indice de generacion de metano representa la
capacidad potencial para generar metano en un SDF (componente principal del biogas). Provee valores para el Indice
de recuperacion de biogas; esta linea base de la recuperacion se utiliza en proyectos que buscan créditos de carbon y
esta definido como la cantidad de biogas recuperado. La composicion del biogas asumida por el Modelo Mexicano
de Biogas es de 50% CH, y 50% otros gases, que incluyen CO; y trazas de otros compuestos. El Indice de
generacion de metano y el Indice de recuperacion de biogas para cada afio de proyeccion se determinan en metros
cubicos por hora (m3/hr). La eficiencia de captura se estima en toneladas anuales de reduccion de emisiones de CO,
equivalente. Para los resultados de las estimaciones de caracterizacion de los residuos de la zona, la disposicion anual
y los indices de generacion y recuperacion de biogas, se introdujeron datos especificos como el afio de apertura, afio
de clausura, indices de disposicion anual, ubicacion del sitio y se respondieron interpelaciones referente a las
condiciones fisicas pasadas y presentes del sitio.
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Resultados

El municipio de Acapulco, Guerrero cuenta con una poblacion de 789,971 habitantes (INEGI, 2010). De acuerdo
a los resultados de la herramienta de calculo para las emisiones de GEI en el MRSU se generan 1,10 kg per
capita/dia y 402 Kg per capita/anuales de RSU. La generacion total de RSU en el municipio es de 317,173
ton/anuales; de esta cantidad de RSU generados en el municipio; el 6% es decir 19, 728 ton/anuales se reciclan por el
sector informal. Los materiales que principalmente se reciclan son el papel y carton, plasticos, metales ferrosos,
Textiles, vidrio y aluminio. El 94% de los RSU que se generan (297, 445 ton/anuales) son depositados. El1 60% de
los RSU se depositan en el relleno sanitario controlado, el 20% en tiraderos silvestres, el 10% se quema al aire libre y
el otro 10% se deposita de manera dispersa (Figura 1).

Residuos tratados
317,173 t/a
Reciclado - 6% 94% 297,445 Depositados
Residuos de comida 0% 10% | 29,745 Dispersos
Residuos de jardin y parque 0% 10% | 29,745 Quemados al aire libre
Papel, carton 45% 20% | 59,489 Tiraderos silvestres
Plasticos 31% 60% | 178,467 Rellenos controlados
Vidrio 3% 0% 0 Rellenos Sanitarios
Metales Ferrosos 12% 0% 0| BS/relleno
Aluminio 3% 0% 0 MBT/tratamiento/relleno
Textiles 5% 0% 0 MBS/MPS/co-proc
0% 0 Incineracion

Figura 1. Tratamiento y aisposicion Tinal ae 108 KdU que se generan en el municipio de Acapulco.

Para el reciclaje y las actividades de disposicion final, la herramienta de céalculo para las emisiones de GEI en el
MRSU muestra los cargos, 412,367 ton/anuales de Co, eq que son las emisiones generadas por los residuos
reciclados y la disposicion final de los RSU. Los créditos, -33,437 ton/anuales de CO, eq, son valores negativos por
las emisiones evitadas de los RSU que se reciclan; y los resultados netos es decir, la diferencia entre los débitos y
créditos (Tabla 1).

Residuos reciclados | Disposicion final Total RSU Descripcion
Cargos 8,459 403,908 412,367 Emisiones generadas por la disposicion final
Créditos -33,437 0 -33,437 Emisiones evitadas por RSU reciclados
Neto -24,978 403,908 378,930 Huella de Carbono

Tabla 1. Resultados de las emisiones de GEI en el MRSU del municipio de Acapulco.

La herramienta de calculo totaliza la Huella de Carbono del MRSU del municipio de Acapulco de acuerdo a los
resultados para las emisiones de GEI que se generan en el reciclaje y la disposicion final. En la Figura 2, se muestran
los cargos, créditos y resultados netos para el 6% de los RSU que se reciclan en el municipio, para el 94% de los
RSU de las actividades de disposicion final y para el total de RSU que es la suma de ambos componentes. El
resultado neto, es decir, la Huella de Carbono por el manejo de los RSU en el municipio de Acapulco es de 378,930
ton/anuales de CO: equivalent Emisiones de GEI

= Cargos

450,000 1 o creditos

400,000 -
350,000 -
300,000 -
250,000 -
200,000 -
150,000 |
100,000 |
50,000 -
0 |
-50,000 -
-100,000

= Neto

ton CO2-eq/a

Resid reciclados Disposicion final de Total RSU
residuos

Figura 2. Huella'ue Carvono (cisiones ue Ut en wieauds ainuaies ue cus equivalente).
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Los calculos realizados por el Modelo Mexicano de Biogas proporcionan la caracterizacion especifica de los RSU
para el municipio de Acapulco. El 32.2% de los RSU que se generan son inorganicos, el 67.8% son RSU orgénicos
con un porcentaje de gradacion del 16.0% (Tabla 2).

Categoria de residuos. Datos especificos para Acapulco, Gro.

Comida | 38.4% ~
Papel y Cartén | 12.0% Pafiales | 2.0%
Poda (jardines) | 8.0% Metales | 3.0%
Madera | 1.0% Construccion y Demolicion | 10.0%
Caucho, Piel, Huesos y Paja | 1.0% Vidrio y Cerdmica | 5.0%
Textiles | 4.0% Plasticos | 10.0%
Papel higiénico | 3.0% Otros Inorgénicos | 2.6%

Tabla 2. Caracterizacion de los RSU del municipio de Acapulco, Guerrero.

La informacion capturada en el Modelo de Biogés arroja los resultados que se muestran en la Tabla 3. Estos datos
indican la generacion y la cantidad de biogés que se podria recuperar si el municipio implementara esta medida de
mitigacion para el afio 2016 a fin de reducir la Huella de Carbono. Las proyecciones que se estiman a través del
Modelo, indican un incremento anual estimado de disposicion de RSU y generacion de biogas del 2%.

., Recuperacion ., ., . Reduccion de la
- Disposicion Genettact,on de Biogads Reduccién de Emision Estimada Huella de Carbono

Aito ., de Biogds .

(Ton/aiio) 3 Estimada (Ton CO:eq/a)

(m°/hr) 3 (Ton CHy/a) (Ton CO:z/a)
(m>/hr)

2014 354,000 4,025 0 0 0
2015 361,100 4,182 0 0 0
2016 368,300 4,337 2,949 9,249 194,225 203,474
2017 375,700 4,489 3,053 9,574 201,050 210,624
2018 383,200 4,640 3,155 9,895 207,797 217,692
2019 390,900 4,789 3,257 10,213 214,482 224,695
2020 398,700 4,938 3,358 10,530 221,127 231,657

Tabla 3. Generacion y recuperacion de biogas del MRSU del municipio de Acapulco.

En el afio 2014 la disposicion de RSU fue de 354,000 toneladas, estos residuos generaron 4,025 m*/hr de biogés
que no obtuvo una recuperacion, para el afio 2015 se estima un aumento del 2%. Si en el 2016 en el municipio de
Acapulco se realiza la captura del biogas habria una reduccion de emisiones de metano estimada de 9,249 ton/a, una
reduccion de las emisiones de didxido de carbono de 194,225 ton/a y en total una reduccion de la Huella de Carbono
de 203,474 toneladas ¢ 0.
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4,000

3,000

Flujo de Biogiis a 50% Metano (m3/hr)
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Conclusiones

En el municipio de Acapulco, Guerrero el MRSU se situa en el Escenario 1, Status Quo. Los residuos son
parcialmente reciclados por el sector informal. Algunas areas no estan cubiertas con los servicios de recoleccion por
lo que se depositan en SDF no controlados en condiciones anaerobias produciendo metano; otra parte se desecha en
tiraderos y montones en condiciones aerobicas, produciendo principalmente CO,, algunos residuos dispersos se
queman en fogatas produciendo contaminacion atmosférica. La herramienta de calculo para las emisiones de GEI en
el MRSU estima una generacion total de 317,173 ton/anuales de RSU. E1 modelo Mexicano de Biogas calcula una
generacion total de 354,000 ton/anuales, este Ultimo no considera las fracciones de residuos que se reciclan ni otras
actividades de disposicion de RSU que existen en el municipio. La Huella de Carbono por el MRSU en el municipio
de Acapulco, de acuerdo a la herramienta de célculo para las emisiones de GEI en el MRSU es de 378,930
ton/anuales de CO; equivalente. El Modelo Mexicano de Biogas estima una reduccion de emisiones de metano de
9,249 ton/a, de didxido de carbono de 194,225 ton/a y en total una reduccion de la Huella de Carbono de 203,474
toneladas anuales de CO; equivalente con un 68% de eficiencia de captura de biogas. Si para el 2016 en el municipio
de Acapulco se realizara la captura del biogas se reducirian 203,474 toneladas anuales de CO»; es decir, el 54% del
total de la Huella de Carbono, lo que contribuiria significativamente a mejorar las condiciones de salud publica y
proteccion del ambiente, ya que las proyecciones de disposicion de RSU y generacion de biogéds muestran que la
produccion de metano en el municipio de Acapulco aumenta a lo largo del tiempo, debido al proceso de
descomposicion de los residuos. La herramienta de GEI en el MRSU y el Modelo Mexicano de Biogas, son
metodologias alternativas que proporcionan datos especificos para el municipio. Los resultados sobre la Huella de
Carbono brindan informacion de utilidad para los gobiernos municipales en el proceso de decision y planificacion a
través de acciones especificas como la captura del biogas generado por el metano del SDF del municipio de
Acapulco para reducir la Huella de Carbono en el MRSU.
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Desarrollo de un sistema informatico de tipo “Head End” para redes
inteligentes

Lic. Agustin Sanchez Atonal!, M.C. José Juan Hernandez Mora?,
M.C. Ma. Guadalupe Medina Barrera® y Lic. Carlos Dominguez Galvan*

Resumen— El presente articulo describe el desarrollo de un sistema integral de tipo Head End para el manejo de
informacién producida dentro de una red inteligente de medidores para servicio eléctrico, el cual fue desarrollado dentro
de la empresa Softek Global eDesign con la finalidad de automatizar el desempeiio de tareas de facturacion del servicio
eléctrico integrando dispositivos de metrologia y terminales portatiles para el registro de tareas de campo con un sistema
informatico mediante una interfaz web que interactia a su vez directamente con una base de datos de ORACLE en la cual
son registrados los resultados de las operaciones realizadas referentes al consumo del servicio y asociaciones de dispositivos
con un servicio de hogar o industrial.
Palabras clave—Medidores Inteligentes, Red Inteligente, Head End, Sistema Informatico, Servlet Java.
Introduccion
Con el objetivo de brindar automatizacion a tareas desempefiadas dentro de comision federal de electricidad se
comienza con el desarrollo de un proyecto que logra impactar cada nivel la estructura de la red eléctrica actual.
La integracion de nuevos medidores inteligentes capaces de realizar sus tareas de manera automatizada da inicio
a la reformacion de la red; estos nuevos medidores hacen uso de una red de radio frecuencia creando canales de
comunicacion de dos vias por los cuales podran enviar los datos que estos mismos han recabado acerca de las
mediciones obtenidas del servicio prestado; la comunicacion entre los dispositivos fisicamente se realiza bajo una
topologia de tipo Mesh Grid distribuida a lo largo de un area geografica extensa limitada solamente por la intensidad
de la sefial para la comunicacion y el tamafio predefinido para la tabla de direcciones dentro del colector.

Este ultimo es un dispositivo que concentra la informacion recabada por todos los medidores inteligentes y los
envia hacia los sistemas de informacion de CFE. Dentro de este canal de comunicacion establecido entre la red
inteligente de medidores y los sistemas informaticos de CFE debe de existir un sistema integral de tipo Head End
encargado de manejar el flujo de informacion entre estas dos entidades. Dicho sistema debera de ser capaz de
comunicarse ademas con las terminales portatiles donde los trabajadores de campo registran los resultados de las
tareas desempenadas y brindar una interfaz de usuario para que los trabajadores de oficina programen tareas o bien
soliciten informacion de la red de medidores en tiempo real.

Descripcion del Método
Smart Grids (redes inteligentes) de electricidad.
Una Smart Grid es una red formada por el sistema entero de electricidad, el cual comprende la generacion,
transmision y consumo de energia. Con respecto a la medicion del consumo energético y envio de informacion
para realizar tareas de facturacion en la central de electricidad, se integran nuevos dispositivos denominados
Smart Meters ala red, los cuales monitorean en tiempo real entregando informacion acerca de las estadisticas de
consumo. (Zheng, Gao, & Lin, 2013)
La integracion de estos nuevos dispositivos a la red eléctrica brinda un canal de comunicacion de dos vias por el
cual se pueden transmitir y recibir mensajes al mismo tiempo. De este modo los medidores pueden ser
programados para realizar sus tareas de manera independiente de manera remota, desde las oficinas de CFE, o
bien pueden enviar informacion para facturacion en cualquier momento hacia la comision.
Con el objetivo de manejar la informacion que se genera dentro de este canal se agrega a la estructura de la red
inteligente un sistema integral de tipo informatico denominado Head End; el cual sera capaz de enlazar las
ordenes y peticiones creadas desde la Comision Federal de Electricidad con los medidores que forman parte de
esta controlando de este modo el flujo de los datos producidos en tiempo real facilitando de este modo las tareas
de facturacion, corte y reconexion de un servicio industrial o de hogar.

Acerca de las metodologias empleadas para el desarrollo del proyecto
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En cuanto a la metodologia aplicada para el desarrollo del sistema integral informatico se decidié implementar
aquella con la cual se desempefian los proyectos de manera cotidiana dentro de la empresa Softek Global eDesign;
SCRUM es una metodologia de desarrollo de software agil. Debido a la naturaleza innovadora del desarrollo, los
requerimientos de este fueron siempre evolucionando y mejorando, la adaptabilidad de esta metodologia nos brinda
rapidez y confiabilidad ademas de facil adaptacion a cambios estructurales permitiendo dividir el desarrollo del
proyecto en fases establecidas de acuerdo a la priorizacion de los requerimientos encontrados haciendo entregas
periodicas de avances funcionales.(Pries & Quigley, 2010)

Apegandonos a la técnica de programacion del Modular Programming se realizo una descomposicion del
problema a atacar en médulos funcionales que ademas de ser independientes se relacionan una vez que el programa
principal los llama para ejecucion. Estos modulos estan orientados en resolver tareas especificas para cada
funcionalidad encontrada del sistema completo enviando informacidn pertinente de un moédulo a otro; brindando
facilidad y adaptabilidad en la fase de desarrollo debido al constante mejoramiento de los requerimientos
establecidos. (Goel, 2010)

Se implement6 un framework de desarrollo llamado Hibernate es un servicio de mapeo objeto relacional de Java
el cual facilita el trabajar con bases de datos relacionales al crear objetos de Java (Elliott, 2004)

Para el caso exclusivo del presente desarrollo de trabajo particularmente con una base de datos de Oracle tras un
estudio y analisis en relacion a la cantidad de registros que se manejaran a futuro. De este modo los datos solicitados
desde la base de datos son modelados en Java Beans a manera de estructuras contenedoras de datos para cada objeto
solicitado creando métodos y atributos pertenecientes a la tabla modelada y sus campos.

Modularidad del sistema

La estructura general del sistema fue desfragmentada en moddulos funcionales a un nivel en el cual cada médulo
resolviera una problematica a la vez, lo cual facilitd la integracion de nuevas funcionalidades o bien la adaptacion de
las funcionalidades ya existentes dentro del sistema cada vez que alguno de los requerimientos era cambiado.

Los dos principales médulos que comprenden la estructura del Head End son un Daemon desarrollado en C# que
se encarga de la comunicacion con las terminales portatiles; el otro es la interfaz web que se comunica a su vez con
la red de medidores desarrollada usando tecnologias de Servlet de Java.

Integracion con terminales portdtiles

Para la fase de codificacion del mdédulo de comunicacion con las terminales portatiles comenzaremos
describiendo la participacion de estos dispositivos en la estructura de la red inteligente.

Una terminal portatil o Hand Held Device es un dispositivo inalambrico con el cual son registrados los
resultados de las operaciones realizadas por los agentes de campo; cuentan con una conexion de Infra rojo la cual
proporciona comunicacion con los medidores dentro del gabinete sin necesidad de abrirlo fisicamente.

Una vez que el agente de campo vuelve de realizar sus tareas, este conecta la terminal portatil via USB a un
ordenador donde la informacién es descargada y valorada para poder ser registrada dentro de la base de datos. Si los
registros fueron validados de manera exitosa, los cambios son guardados; pero en caso contrario, se registra en un
LOG File las fallas generadas para que el sistema tome acciones pertinentes sobre estas.
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Fig.1. Diagrama a bloques de la estructura funcional del Mdédulo de Conexion con terminales portatiles.

Como se puede observar en la figura 1, el servicio se ejecuta en segundo plano sin una interfaz de usuario, lo
cual permite que este funcione de manera automatizada dentro de un periodo de tiempo establecido. (Inc., 2010)

En busca de conexiones en los puertos USB del ordenador; una vez que la conexion es detectada, se procede a
buscar dentro de los directorios de la terminal portatil por el archivo de registro de actividad, el cual contiene toda la
informacion que el agente de campo guardo durante su jornada de trabajo. Este documento es interpretado por la
misma funcionalidad del Daemon para obtener cada dato de manera individual, al mismo tiempo que registra los
cambios si la operacion fue realizada de manera exitosa. En el caso contrario crea una entrada en el archivo de
registro con un codigo de error.

En caso de que hubiera ocurrido un error en la conexion con el dispositivo o bien con el archivo de registro de
actividades el mismo servicio manda un registro al Log File informando acerca del error.

Este modulo fue desarrollado en el lenguaje de programacion C# debido a que la aplicacion dentro de la terminal
portatil esta desarrollada en el mismo lenguaje.

Interfaz web y comunicacion con la red de medidores inteligente

Dentro de la fase de desarrollo para el modulo de interfaz web se opto6 por la implementacion de un Servlet
debido a que esta tecnologia brinda la facilidad de correr del lado del servidor en una arquitectura Cliente —
Servidor, minimizando de este modo el uso de recursos por parte del cliente. (Hunter Jason, 2001)

El Framework Prime Faces brindé atin mas facilidades dentro del desarrollo al ofrecer controles interactivos y
visualmente atractivos, listos para ser implementados y modificados segun las necesidades del programador; lo cual
disminuye notablemente el tiempo de desarrollo y minimiza esfuerzos.

En cuanto a la interaccion del modulo de interfaz web con la red de medidores; especificamente con el
dispositivo colector se plantea el desarrollo de un socket TCP IP el cual serd programado también en Java por
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motivos de compatibilidad, abriendo un canal de comunicaciéon permanente con el dispositivo en espera de un

mensaje ya sea desde la interfaz web o desde la red de medidores.

Ingreso a la Interfaz WEB _l

Validacion de usuario

}

Seleccion de Funcionalidad
(Edicioén, creacion,
eliminacion, configuracion,
peticion de informacion)

}

Creacion de Mensaje en
formato especifico para la red de
medidores

'

Informacién complementada
con registros de la Base de
Datos

Envié de mensaje desde

Generacion de respuesta
desde la red de medidores

Socket TCP IP

Recepcion de mensaje desde
Socket TCP IP

Guardado de informacién en
la Base de Datos

Fig. 2. Diagrama a bloques de la funcionalidad del médulo de interfaz web y socket TCP.

En la figura 2 podemos observar el proceso de flujo de datos a través del modulo de interfaz web para el Head
End, el proceso comienza cuando un oficinista de CFE ingresa via internet al Servlet accesando a funcionalidades de
alta, edicion, borrado de usuarios y dispositivos que se encuentran dentro de la red de medidores inteligente. Una
vez que levanta la orden con la operacion, el Servlet se encarga de ajustar el mensaje complementandolo con
informacion obtenida de la base de datos acerca de identificadores de los dispositivos como por ejemplo a que
gabinete pertenece un medidor. Este mensaje es enviado a través del socket hacia el colector en especifico para que
este encamine el mensaje hasta su destino de manera correcta. Una vez que el mensaje es recibido, se genera una
respuesta con el estatus de la ejecucion el cual es reenviado desde el socket al Servlet para que este tome las medidas
indicadas, ya sea guardar los registros en la base de datos; o bien, reintentar el envié del mensaje segliin sea

programado.

Memorias online
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015

2394



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

Comentarios Finales

A lo largo del desarrollo del Head End, se observé una continua evolucion en los requerimientos para un mejor
funcionamiento e integracion de tecnologias actuales, por lo cual debido a la naturaleza cambiante del sistema
encontramos una serie de facilidades en las técnicas previamente mencionadas.

Las metodologias brindaron agilidad en la adaptacion de requerimientos en tiempo de desarrollo, evitando
retrasos o reestructuraciones de estos, cada cambio fue documentado de manera pertinente, evaluado en cuanto a
factibilidad, analizado para su priorizacion y desarrollado segun la calendarizacion. Del mismo modo el buen
planteamiento de los requerimientos permiti6 incluso la colaboracion en linea de los miembros del equipo cuando
estos se encontraban en diferentes zonas geograficas debido a una delegacion de responsabilidades clara y oportuna.
La implementacion de una metodologia 4gil, ademas de la modularizacion del sistema facilité el cumplimiento de
los requerimientos en tiempo al desfragmentar el sistema en operaciones sencillas de programar y entender para los
desarrolladores ahorrando tiempos y esfuerzos.

Resumen de resultados

En el presente trabajo se presenta una combinaciéon de metodologias para el desarrollo del software las cuales
fueron integradas para facilitar el proceso de creacion del sistema informatico de tipo Head End.

Cada metodologia o técnica de programacion fue seleccionada cuidadosamente por el lider del equipo de
desarrollo entregando como resultado funcionalidades confiables en tiempo y forma.

REGISTRO DE PRUEBAS

FUNCIONALIDAD %
Daemon para comunicacion con dispositivos Hand Held 100
Conexion del Sistema con la base de datos de Oracle 100
Modelado de base de datos e integracion con Hibernate en Java 100
Moédulo de Acceso WEB (Servlet) 100
Funcionalidad del médulo de interfaz web 100
Pruebas de comunicacion socket — Red de medidores PENDIENTE

Tabla 1. Registro de pruebas realizadas a los modulos del sistema

Como puede observarse en la tabla nimero 1 se realizé un registro resumido de las principales funcionalidades
del Head End desarrollado, mostrando el porcentaje de completitud alcanzado en el tiempo establecido para el
desarrollo de los requerimientos; lo cual demuestra la fiabilidad de integracion de las técnicas de programacion y
metodologias implementadas dentro de este articulo asi como una buena vision y planeacion por parte del equipo
desarrollador, con resultados comprobados al ser presentados frente al cliente el cual aprob¢ las entregas.
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Conclusiones

La integracion de todas las metodologias mencionadas en el presente texto brinda agilidad y rapidez en todo el
proceso de desarrollo de software, para el caso del presente sistema; se agilizaron los tiempos de desarrollo por cada
integrante del equipo dando como resultado la programacion de funcionalidades que cumplen de manera
satisfactoria con los requerimientos establecidos, y aunque estos a su vez eran reestablecidos o complementados
durante el tiempo de desarrollo, no mostraron mayores complicaciones gracias al enfoque tomado por el lider del
equipo de desarrollo.

Debido a la naturaleza del proyecto hubo momentos en que el equipo tuvo que estar trabajando de manera remota
sin presentar ninguna complicacion los desarrolladores pudieron continuar con su trabajo y una vez que la
funcionalidad quedaba terminada esta era agregada como un médulo mas dentro de la aplicacion probando una
completa compatibilidad gracias a un correcto establecimiento y distribucion entre los miembros del equipo de los
requerimientos.

Trabajos Futuros

Como se menciond anteriormente la fase de desarrollo para el modulo del socket TCP sera presentada en trabajos
posteriores.

Actualmente se esta desarrollando la funcionalidad para el socket TCP y la adaptacion de tablas bajo el estandar
ANSI C 12.18 y 12.19 para el manejo de los mensajes hacia la red de medidores.

En conjunto con funcionalidad para graficacion de uso estadistico del sistema, que se plantedé como uno de los
requerimientos funcionales con menor prioridad.
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Anélisis en laboratorio de diferentes agregados usados en mezclas
asfalticas ante el fenomeno de falta de adherencia

Ing. Eugenio Sanchez Briano!, Dr. Mauricio Centeno Ortiz2,
M. en C. Eladio Delgadillo Ruiz?

Resumen— La pérdida de agregado se ha considerado desde hace tiempo como un deterioro que modifica las condiciones
de rugosidad en la superficie de la carpeta asfaltica. Ocasionado por la falta de afinidad entre el cemento asfaltico y el
agregado pétreo. Para solucionar este problema, se hace uso de aditivos promotores de adherencia aplicados en los cementos
asfilticos, su principal funcién es cambiar la polaridad del propio cemento, y al cambiarla, se incrementan las fuerzas de
adherencia entre el sistema (asfalto-agregado) de ambos componentes. En el presente trabajo se muestran resultados de
desprendimiento de pelicula de asfalto de dos tipos de agregados (igneo y escoria de alto horno) utilizados en la fabricacién
de mezclas asfalticas en caliente, de acuerdo a la Recomendacion AAMAC RA 04/2010. Se evaliuan dos tipos de asfaltos
convencionales como valores de referencia, mismos que se aditivan a diferentes concentraciones en peso (0.5, 1y 1.5%) de
los dos productos promotores de adherencia (AS-100 y AS-500) utilizados. Los resultados finales comprueban la efectividad
de estos productos, al reducir la pérdida de pelicula de asfalto hasta en un 20% para el caso del AS-500, en cambio, para el
caso del AS-100 la pérdida de la pelicula que se presenta es menor que el producto anterior. Por ultimo se elaboré un
analisis estadistico de los resultados para verificar y comprobar si en los resultados existen variaciones importantes, y poder
aceptar o rechazar las pruebas realizadas.

Palabras clave—adherencia, aditivos promotores de adherencia, escoria de alto horno, analisis estadistico.

INTRODUCCION

Los deterioros en carreteras son un tema que se debe observar recurrentemente por todas las personas que estan
involucradas en la conservacion de infraestructura carretera; ya sea en el ambito gubernamental o privado, pues
recordemos que su objetivo primordial es: mantener en condiciones adecuadas el nivel de servicio a lo largo de la vida
util de la carretera, brindando excelentes condiciones de uso a las personas que circulan por las carreteras. Debido al
elevado numero de problemas de deterioros que se presentan y la afectacion que provocan a los usuarios, entidades
gubernamentales han desarrollado investigaciones acerca de los factores que propician y potencializan los deterioros
mas comunes. Por ejemplo, se han elaborado metodologias practicas para disponer de un diagnéstico bien sustentado
de la condicion real de la carretera y ayuden a profesionales a identificar, cual es el tipo de deterioro, como medirlo,
sus unidades, etc. En México, existen metodologias que ayudan a analizar los deterioros presentes en una carretera,
asi como factores que lo potencializan (Téllez, 1992). Este tipo de metodologias se cre6 con la finalidad de utilizarse
como una herramienta practica para elaborar reportes del grado de deterioro que presentaba la infraestructura carretera,
orientada principalmente a profesionales responsables de la construccion, operacion y conservacion. Asi, se facilitaba
la toma de decisiones al evaluar alternativas de conservacion.

Del mismo modo, se han elaborado metodologias de caracter intercontinental (CONSEJO DE DIRECTORES DE
CARRERERAS DE IBERIA E IBEROAMERICA, 2002), iniciativas que reine a varios paises para uniformizar las
metodologias aplicadas para identificar y cuantificar los deterioros de manera universal, asi como la creacion de
programas de intervencion segtn el grado de severidad que se presente y con ello elaborar diagnodsticos que sustenten
el procedimiento a implementar. Asi por ejemplo en Estados Unidos (USA), actualmente se ha adoptado una politica
de levantamiento de deterioros en carreteras con base a la metodologia de la Administracion de Carreteras Federales
(FHA por sus siglas en inglés) (Teng, 2003), en la cual se contemplan a los pavimentos rigidos asi como tipo flexibles.
Algunas de las principales caracteristicas de esta metodologia son: tomar en cuenta la forma fisica del deterioro,
estandarizar las unidades de medicion en el Sistema Internacional, el grado de severidad y, al igual que los
mencionados con antelacion, se puede hacer un diagnéstico de las condiciones de la carretera.

'El Ing. Eugenio Sanchez Briano es Estudiante de Maestria en Ingenieria de Vias Terrestres, Transporte y Logistica de la Division
de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Auténoma de Querétaro, euginy-2@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 El Dr. Mauricio Centeno Ortiz es estudiante del Programa Postdoctoral en la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria, Universidad Autonoma de Querétaro, maucenteno@hotmail.com
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Por otro lado, la mayoria de las metodologias propuestas difieren en la manera en que se evalua el grado de
severidad y las unidades de medicion que se emplean. Sin embargo, coinciden en gran parte sobre los factores que se
desencadenan por la presencia de un deterioro en especifico, por ejemplo, considerar grave el desprendimiento de
agregado de la carpeta asfaltica. Asi pues, un deterioro es considerado como grave cuando disminuye la calidad del
servicio que brinda la carpeta asfaltica y al mismo tiempo reduce su vida 1til, un claro ejemplo de esto es China, en el
cual, el problema principal que se presentan en la mayoria de sus autopistas es la pérdida de agregado de la carpeta de
rodadura ([Feng et al., 2014). Atribuyéndole el problema principal a las condiciones de humedad, que desencadenan
la pérdida del enlace entre el agregado-asfalto, y especificamente por la afinidad existente entre el agregado y el agua.

Otro ejemplo similar se presenta en el Reino Unido los cuales atribuyen la pérdida de agregado a las propiedades
quimicas de los mismos. Reportan que un agregado de tipo calizo tiene mas resistencia al agua que un basalto, debido
a que la caliza es positivamente cargada, y al poseer esta propiedad se originan enlaces mas fuertes entre el agregado
y el asfalto, ademds manifiestan que las propiedades quimicas del agregado afecta el grado de la sensibilidad en el
enlace quimico. Asi mismo reportan que el Silicio presente en algunos agregados como el basalto o granito (Cui et
al., 2014) causa una reduccion en las fuerzas del enlace entre el agregado y el asfalto, y se llega a la conclusion de que
el agregado calizo por contener menos SiO que el basalto, éste presenta una mejor resistencia al agua, por lo que la
mineralogia de los agregados, tiene un impacto significativo en las propiedades de adherencia. En el mismo contexto
el Estado de Texas en EUA, considera a la pérdida de agregado como un factor que puede contribuir indeseablemente
a la aparicion de varios deterioros en las carpetas asfalticas en caliente, por ejemplo, el agrictamiento, baches, etc., (Li
et al., 2014). Lo cual se atribuye a un inadecuado enlace quimico entre el agregado y el asfalto, por lo que se proponen
diferentes métodos para evaluar el enlace y las propiedades de adherencia. Para mejorar esta propiedad, el
departamento utiliza aditivos promotores de adherencia a base de poliamida y resina epdxica. A si mismo, argumentan
que el asfalto convencional, genera enlaces quimicos débiles entre el agregado-asfalto por su composicion, y cuando
el agua ingresa al sistema, los enlaces se pierden originando desprendimiento. Por lo que es necesario mejorar estas
condiciones en el enlace por medio de aplicacion de productos promotores de adherencia.

Para mejorar estas condiciones en el enlace quimico del sistema, se puede hacer uso de aditivos promotores de
adherencia, que contribuyen a mejorar la afinidad entre los componentes (Curtis B et al., 2010), los cuales al aplicarlos
en el asfalto, cambian su polaridad, debido a que los electrones libres de la molécula de SiO; presentes en algunos
agregados (basalto) interaccionan con los electrones libres del producto, originando un incremento los enlaces en las
cargas quimicas de los agregados. Por todo lo anterior en este trabajo se realizaron pruebas de desprendimiento por
friccion con base en la recomendacion (AMAAC RA/08/2010) siguiendo su metodologia, con el objetivo de poder
obtener el porcentaje de la pérdida de la pelicula de asfalto de los diferentes agregados utilizados, unos de origen
basaltico asi como un material de origen industrial (escoria de alto horno) (Flores et al., 2010), (Garnica et al., 2005)
utilizando diferentes concentraciones (0.5, 1 y 1.5% en peso sobre el asfalto) de dos aditivos promotores de adherencia
(Ficha técnica AS-100), (Ficha técnica AS-500). Para verificar la efectividad de su utilizaciéon y comprobar si
efectivamente mitigan el problema de pérdida de la pelicula de asfalto en el agregado utilizado en mezclas asfalticas.

METODOLOGIA

Se presenta de manera global el procedimiento realizado para elaborar las muestras y los resultados de evaluacion
de dichas pruebas. La metodologia de ensayo se basa en la recomendacion AMAAC RA-08/2010. Para comprobar la
efectividad de estos aditivos con base en los resultados, se elabora un analisis estadistico para obtener algunos
parametros tales como la media, varianza, sesgo y curtosis que describen el comportamiento de los datos. A
continuacion se muestra un diagrama ilustrativo del procedimiento.
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A. Seleccion de agregados.

Para la llevar a cabo la fabricacion de las muestras se selecciond dos tipos de agregados, uno de ellos es de la
region del valle de QuerétaroF @enarigeE pjieeipaparanieakizaanamptasiadshasdliboratbtisegundo agregado, son dos
productos de desperdicio industrial producto de la fabricacion de acero (Escoria de Alto Horno) de diferente
procedencia para poderlo incluir en la fabricacion de carpetas asfalticas en caliente.

B. Aditivado de asfalto

Se utilizan dos muestras de asfalto convencional AC-20 procedente de Salamanca Guanajuato y otro de Yucatan,
para poder obtener valores de referencia, el primero se aditiva con dos productos por separado, AS-100 y AS-500, a
diferente concentracion de 0.5%, 1% y 1.5% del peso de asfalto. Y el segundo se aditiva s6lo con AS-500 a 0.5%.

C. Elaboracion de las muestras

Las muestras se elaboraron de acuerdo a la metodologia de la recomendacion AMAAC RA-08/2010. Se elaboraron
10 muestras por cada tipo de agregado y diferente concentracion de aditivo. A continuacion se presentan las imagenes
de los agregados utilizados para la fabricacion de las muestras, asi como la elaboracion de la muestra con el asfalto.

Figura 2.- Agregado de desperdicio industrial (Escoria) Figura 3.- Agregado igneo de la region con y sin
con y sin asfalto asfalto

D. Evaluacion de las muestras

Para evaluar el desprendimiento de la pelicula de asfalto del agregado se utiliza la siguiente formula:

Pfr = ((0*ngy) + (10 xnyg) + (20 * nyg) + -+ + (100 * ngy))/N

Donde:

Pfr. Es la pérdida por friccion promedio redondeado al niimero entero, expresado en porciento.
Ny, Nyg--- Nqgo- Es el nimero de particulas con 0, 10, 20, 30..., 100% de desprendimiento por friccion.
N. Es el numero de particulas en la porcion considerada.

E. Analisis estadistico de los datos

El analisis estadistico de los datos se lleva a cabo en el programa Statgraphics, sofware que ayuda en el analisis y
manejo de los datos, que dentro de sus muchas aplicaciones, ayuda a elaborar reportes extensos sobre el
comportamiento de los datos, asi como la obtencion de parametros como la media, varianza, sesgo y curtosis.
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RESULTADOS
Tabla 2.- Resultados del aditivo del AS-100 Tabla 1.- Resultados del Aditivo AS-500
VALORES DE DESPRENDIMIENTO POR FRICCION
Asfaltos AC-20 Yucatdn | AC-20 Querétaro AcC-20 Querétaro con AS-500
No. De pruebas 0.5% 1% 1.5%
1 32.00% 41.00% 11.00% 9.00% 7.00%
2 30.00% 40.00% 11.00% 7.00% 10.00%
3 31.00% 27.97% 16.00% 9.00% 7.00%
4 26.00% 26.23% 9.00% 9.00% 6.00%
5 25.00% 37.71% 8.00% 9.00% 6.00%
6 29.00% 43.38% 11.00% 8.00% 7.00%
7 26.00% 31.86% 8.00% 9.00% 7.00%
8 27.00% 37.40% 10.00% 12.00% 7.00%
9 26.00% 32.00% 11.00% 9.00% 9.00%
10 24.00% 35.00% 10.00% 9.00% 6.00%
PROMEDIOS 28% 35% 11% 9% 7%

Para conocer el porcentaje del desprendimiento de la pelicula de asfalto con el agregado y conocer la adherencia
que poseen, existen rangos y procedimientos dentro de la metodologia que ayudan a obtener estos resultados, por
ejemplo, valores que no sobrepasan el 10% de la perdida de pelicula de asfalto se considera que los materiales poseen
buena adherencia, valores que oscilan entre el 10% al 25% se considera como adherencia intermedia, y valores mayores
al 25% se considera como baja adherencia, de acuerdo a la metodologia.

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 1, los dos tipos de asfalto convencional presentan porcentajes de
desprendimiento altos, con base a la metodologia. Valores utilizados como referencia para la comparacion del uso de
aditivo a diferentes concentraciones. Ademas, el uso del aditivo AS-100 a una concentracion de 0.5% reduce la pérdida
de pelicula de asfalto, comprobandose que efectivamente el uso de aditivos reduce el problema de adherencia entre el
asfalto con el agregado. Asi mismo, al hacer la comparacion de los resultados de las concentraciones de 1 y 1.5%, el
desprendimiento es mayor comparado con la de 0.5%, esto es de esperarse, porque es sabido que la adicion en
condiciones 6ptimas es benéfico pero en condiciones de exceso es perjudicial.

De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 2, las primeras columnas de resultados se tomaron como
referencia para observar la mejora de adherencia entre asfalto y agregado con el uso de asfalto convencional y uno
aditivado. Respeto a los resultados, el desprendimiento de la pelicula de asfalto disminuye gradualmente conforme
aumenta la concentracion de aditivo, es decir, la concentracion de 0.5% de AS-500 mejora el desprendimiento de la
pelicula de asfalto hasta un 20% comparado con el asfalto convencional. Ahora la concentracion del 1%, existe un
desprendimiento atin menor que la anterior y asi sucesivamente hasta llegar al valor de 1.5%, concentracion que arrojo
valores mucho menores que las anteriores, considerada como la cantidad adecuada para poder aditivar asfalto y mitigar
el problema a discusion, donde el deterioro de desprendimiento de agregado en carreteras se hace presente con
problemas de adherencia en la capa de rodadura. Una vez mas se comprueba que la utilizacion de aditivos promotores
de adherencia mejoran las condiciones de adherencia entre el asfalto y el agregado. Pudiéndose comparar su utilizacion
y elegir cual de ellos arroja mejores resultados.

En seguida se muestra una tabla con los resultados de las pruebas en el agregado de desperdicio industrial,
comparando los resultados de referencia del asfalto convencional en agregado pétreos.
Tabla 3.- Resultados de la escoria con asfalto convencional y AS-500

VALORES DE DESPRENDIMIENTO POR FRICCION
Asfaltos AC-20 Yucatin | AC-20 Querétaro Escoria 1 Escoria 2
No. De pruebas AC-20 Yucatin |AS-500 0.5% | AC-20 Yucatin |AS-500 0.5%

1 32.00% 41.00% 16.00% 14.00% 30.00% 17.00%
2 30.00% 40.00% 18.00% 16.00% 29.00% 27.00%
3 31.00% 27.97% 20.00% 14.00% 56.00% 21.00%
4 26.00% 26.23% 18.00% 14.00% 43.00% 20.00%
5 25.00% 37.71% 17.00% 13.00% 28.00% 16.00%
6 29.00% 43.38% 17.00% 14.00% 40.00% 25.00%
7 26.00% 31.86% 20.00% 14.00% 29.00% 32.00%
8 27.00% 37.40% 17.00% 12.00% 40.00% 26.00%
9 26.00% 32.00% 20.00% 15.00% 39.00% 32.00%
10 24.00% 35.00% 19.00% 15.00% 33.00% 27.00%

PROMEDIOS 28% 35% 18% 14% 37% 24%
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De acuerdo a la Tabla 3, se toman las primeras dos columnas de resultados como referencia, para poder comparar
los resultados entre el uso de un asfalto convencional y uno aditivado a diferentes concentraciones.

Las primeras dos columnas de resultados muestran el desprendimiento de la pelicula de asfalto del agregado
utilizando un asfalto convencional de diferente procedencia. Posteriormente en las siguientes dos columnas se
comparan los resultados del uso de un primer agregado (escoria de alto horno) con asfalto convencional y uno
aditivado, los resultados muestran efectivamente la reduccion el desprendimiento de la pelicula del agregado cuando
es utilizado un aditivo promotor de adherencia a pesar de ser un agregado de desperdicio industrial que puede ser
incorporado sin ningun problema en la fabricacion de mezclas asfalticas en caliente. Continuando con las tltimas
columnas se evaltiia un segundo agregado de desperdicio de la fabricacion de acero, observandose que los valores de
desprendimiento de la pelicula de asfalto estd muy por encima de los valores de la propia prueba, es decir mayores a
25% de desprendimiento, se cataloga como un material que posee baja adherencia. Ahora el mismo agregado con el
asfalto aditivado, se reduce gradualmente los valores alrededor de 10%, sin embargo, esta reduccion no es tan
significativa porque estd a un paso de ser considerada como baja adherencia.

En particular en este tipo de materiales industriales, se puede esperar un comportamiento como el encontrado en
este trabajo de investigacion, porque existen muchos factores que lo afectan, por ejemplo la mineralogia de cada
siderurgica es diferente, los materiales para la produccion de acero, la manera de acomodar el material, el proceso de
enfriado, etc.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

A continuacion se muestra el andlisis estadistico de los datos, en donde se muestran los parametros como la media,
varianza, sesgo y curtosis.

Tabla 4.- Parametros estadisticos obtenidos

Tabla 5.- Parametros estadisticos obtenidos

ANALISIS ESTADISTICO DELOS RESULTADOS OBTENIDOS

AS500 15 |ESCDMAC20 |ESCDMAS500 05 |ESCSLPAC20 |ESCSLPAS500 05
Recuento 10 10 10 10 10
Promedio 7.2 182 14.1 36.7 24.3
Desviacion Estandar 1.31656 1.47573 1.1005 8.76926 5.65784
Coeficiente de Variacion 18.29% 8.11% 7.81% 23.89% 23.28%
Minimo 6 16 12 28 16
Maximo 10 20 16 56 32
Rango 4 4 4 28 16
Sesgo Estandarizado 1.77259 0.120511 -0.306726 1.48903 -0.117376
Curtosis Fstandarizada 0.865528 -0.972595 0.585369 0.904767 -0.712379
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De las tablas anteriores, cabe sefialar que las variables como AC-20 seguidas de una denominacién muestran los
valores de referencia del Asfalto convencional. Para el caso de los AS-100 y AS-500 y sus respectivas denominaciones
indican que es un asfalto aditivado a diferentes concentraciones en peso de los aditivos promotores de adherencia, por
ultimo, las denominaciones de ESC estan relacionadas con los productos de origen industrial (Escoria), en donde se
utilizaron asfalto convencional y asfalto aditivado a diferente concentracion.

En las Tablas 4 y 5, se muestra el resumen estadistico para cada una de las variables seleccionadas. El cual incluye
medidas de tendencia central, de variabilidad y de forma. Las de interés particular son el sesgo estandarizado y la
curtosis estandarizada, las cuales pueden usarse para determinar si la muestra proviene de una distribucién normal.
Valores de estos parametros fuera de rango de -2 a +2, indican desviaciones significativas de la normalidad. En este
caso, las variables que se mostraran a continuacion poseen valores de sesgo estandarizado y de curtosis estandarizada
fuera de rango esperado (AS500 10).

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos y gracias al analisis estadistico de los datos se puede concluir lo siguiente:

1.- La aplicacion de aditivos promotores de adherencia en el asfalto convencional, reducen la pérdida de pelicula
de asfalto en el agregado, comparado con estos.

2.- Ademas, el comportamiento de los resultados del asfalto aditivado se mejoran, con los valores de un asfalto
convencional observandose directamente en los parametros estadisticos, como la dispersion, varianza, sesgo y
curtosis.

3.- Otra de las observaciones en los resultados obtenidos se relaciona con las caracteristicas similares de un material
porque los materiales de desperdicio industrial (Escoria de alto horno), presentan comportamientos completamente
diferentes considerando que son materiales del mismo origen, propiedades fisicas, por lo que es necesario identificarlas
desde su origen, proceso, mineralogia etc.

4.- De acuerdo al procedimiento de la prueba de desprendimiento por friccion los resultados obtenidos se supone
que el comportamiento es de tipo normal, en cambio es notorio que los resultados con asfalto convencional
comparados con uno aditivado son mucho mas dispersos.
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Lean manufacturing como herramienta en el modelado del sistema de
produccidn para una pyme del sector textil de Santa Ana Chiautempan,
Tlaxcala

Ing. Ignacio Sanchez Garcia!, Dra. Alejandra Torres Lopez?,
M.C. Crisanto Tenopala Hernandez3

Resumen— Las herramientas Lean Manufacturing ayudan a la eliminacion de todas aquellas actividades que absorben
recursos y no crean algun tipo valor dentro del proceso logistico empresarial, permitiendo un mejor flujo en el proceso
productivo. A continuacién se presentara el desarrollo del VSM (Value Stream Mapping) en una pyme textilera en Santa
Ana Chiautempan, Tlaxcala; donde se visualizaron las areas de mejoras mediante el analisis del flujo de informacién y
materiales, medicién de los tiempos de ciclo de sus procesos, entre otras. Como resultado se denotara la importancia del
VSM y §’S, para la etapa del andlisis y mejoramiento de los procesos en la optimizaciéon de los recursos. Estos resultados
son la plataforma para determinar elementos importantes en cuanto al analisis de capacidad para el disefio de un modelo
de PyCP (plan y control de la producciéon) para la empresa caso de estudio.

Palabras clave— Lean Manufacturing, VSM, sector textil, 5S

Introduccion

Los sistemas de produccion forman la base para construir y mejorar la fortaleza y vitalidad econémica de un pais.
Los cambios importantes en los productos, los procesos, las tecnologias de gestion, los conceptos y la cultura, dan
como resultado retos y necesidades cada vez mayores. La tarea de desarrollar y operar los sistemas de produccion
crece en complejidad dia a dia (Sipper y Bulfin, 1998). Las empresas tienen el reto de encontrar nuevas y diversas
técnicas de produccion que les permitan ser competitivas en un mercado tan globalizado como es el actual.

La clave de Lean Manufacturing estd en generar una nueva cultura tendente a encontrar la forma de aplicar
mejoras en toda la planta de fabricacion, desde la logistica de abastecimiento, hasta la de distribucion. También
busca mejorar los procesos productivos mediante la reduccion de todas aquellas actividades que no aportan valor a
la empresa, también denominados “desperdicios” o “mudas”, (Herndndez y Vizan, 2013).

Para el presente estudio, se trabaja con una empresa productora y comercializadora de blancos en Santa Ana
Chiautempan, Tlaxcala. Cuenta actualmente con 27 trabajadores en planta. Entre los productos que ofrece son la
fabricacion de colchas con telares Jacquard, sabanas y edredones. Esta investigacion esta enfocada solo al proceso
de elaboracion de colcha en tamafio matrimonial.

Se desarrollaron las herramientas de Lean manufacturing VSM y 5S’, con el fin determinar areas de mejora,
actividades que no aporten valor afiadido e introducir la flexibilidad necesaria para adaptar la produccion a una
demanda fluctuante. Los resultados del analisis de la cadena de flujo de valor y de informacion sirvieron para la
extraccion de datos importantes en cuanto al plan aproximado de capacidad y como soporte a la continuacion de las
siguientes etapas en la modelacion de un sistema de PyCP.

Fundamentos teéricos

Lean es una palabra inglesa, que aplicada a un sistema productivo significa “flexible", es decir, capaz de
adaptarse a las necesidades del cliente. Un sistema lean trata de eliminar el desperdicio y lo que no afiade valor, por
lo que ésta herramienta constituye un area clave para cualquier organizacion, ademas, se relaciona de forma
combinada con el resto de las funciones empresariales. La produccion es una de las actividades que genera mas
costes en cualquier empresa. Un porcentaje muy grande de los ingresos de la mayoria de las empresas se destina a la
funcion de produccion, por lo tanto, proporciona una buena oportunidad a las organizaciones para mejorar su
rentabilidad.

Una de las técnicas usadas en la guerra contra los desperdicios, son las técnicas hoshin. En japonés hoshin
significa brajula, y es el conjunto de actividades que tienen por objetivo la eliminacion sistematica de todo aquello
que resulte improductivo o que no aporte valor afiadido. Una aplicacién de las técnicas hoshin al proyecto serd el
estudio en profundidad del proceso productivo. El objetivo de esta accion es evidenciar los procesos o actividades
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inutiles. En general, se distinguen cuatro tipos de operaciones que pueden encontrarse en una fase de fabricacion: de
valor afiadido, de transporte, de control y de stock. Estas operaciones pueden asociarse con un simbolo segun la
figura 1:

Figura 1. Simbolos de operaciones encontradas en un proceso de fabricacion. Fuente: Rajadell y Sanchez, 2010.

Teniendo en cuenta esta simbologia, se realiza un estudio del proceso para conocer el nimero de operaciones con
valor afiadido respecto a las operaciones de transporte, control y stock. Una vez acabado el estudio de este tipo, se
identifican las acciones que permiten reducir las operaciones que no aportan valor afiadido a un producto (Rajadell y
Sanchez, 2010).

Cartografia de la cadena de valor

Una cadena de valor es el conjunto de acciones (tanto de valor agregado como las que no agregan valor) que se
necesitan para mover un producto a través de los principales flujos esenciales de produccion, desde la materia prima
hasta las manos del consumidor. La metodologia del mapa de la cadena de valor es una herramienta de papel y lapiz
que ayuda a ver y comprender el flujo de material e informacién mientras el producto pasa por la cadena de valor
(Rother y Shook, 1999).

Trazado del VSM actual

En esta etapa se introduce toda la informacion recogida y analizada hasta el momento en un VSM denominado
“actual” que actiia como fuente de informacion global de la situacion de partida, visualizada a través de los flujos de
producto, materiales ¢ informacion.

Figura 2. Simbologia ocupada en el trazado del VSM. Fuente: Hernandez y Vizan (2013).

Estado actual: Se realiza un estudio a detalle de cada operacion dentro del proceso actual, en donde se cuantifica
el porcentaje de valor agregado y el de NO valor agregado, separando estos de las actividades de NO valor agregado
pero que son necesarios para la operacion final.

Las 58

La herramienta 5S corresponde a la aplicacion sistematica de los principios de orden y limpieza en el puesto de
trabajo. El acronimo corresponde a las iniciales en japonés de las cinco palabras que definen las herramientas y
cuya fonética empieza por “S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significan, respectivamente: eliminar lo
innecesario, ordenar, limpiar e inspeccionar, estandarizar y crear habito (Hernandez y Vizan, 2013).

Plan y control de la produccién. La planificacion de recursos, el plan aproximado de capacidad y la
planificacion de requerimientos de capacidad, forman una parte importante en la construccion de las etapas de un
modelo de plan y control de la producciéon como podemos ver en la figura 3.
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Figura 3. Flujo general de las actividades de planificacion y control. Fuente: Chapman, 2006.

A medida que el diagrama avanza de arriba hacia abajo, el nivel de detalle se incrementa y los horizontes de
tiempo tienden a disminuir. La parte central presenta las principales actividades de planificacion, mientras que las
secciones laterales muestran la forma como fluyen la oferta (recursos) y la demanda. A medida que el proceso
productivo se modifica en respuesta a las condiciones del negocio, es necesario optimizar dicho cambio

sistematicamente, con el proposito de garantizar que corresponda a las necesidades de negocio de la mejor manera
posible (Chapman, 2006).

METODOLOGIA

Dentro de los métodos para realizar el analisis y mejoramiento de los procesos se realizé el mapa de procesos y
el de la cadena de valor (como lo indica la figura 4), derivandose sus respectivos diagramas.

Figura 4. Herramientas y métodos en el analisis y mejoramiento de procesos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de proceso. Este diagrama nos mostrara el manejo, inspeccion y operaciones que ocurren con cada
componente de la fabricacion de la colcha matrimonial conforme se mueve por la planta.
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Diagramal. Diagrama de procesos operativos, fabricacion de colcha. Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de cadena de valor (VSM). Es una representacion visual que nos muestra el flujo de valor y de
informacion dentro de la planta, asi como las areas de oportunidad de mejora en el proceso de fabricacion de la
colcha matrimonial.

Diagrama 2. Mapa de la cadena de valor, para la elaboracion de un lote de 742 piezas de colcha matrimonial en la empresa
caso de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

Oportunidades de mejora y técnicas lean a utilizar en el sistema productivo.

Oportunidad: Mejoramiento en el entorno de trabajo

Técnica: Metodologia 58

Algunos de los problemas que presenta la empresa es la falta de orden y limpieza en las diferentes areas del
proceso de fabricacion de la colcha. El propdsito de ésta técnica sera mejorar las condiciones del trabajo a través de
una mejor organizacion en cada puesto. En la siguiente imagen se logran visualizar aquellas areas que estan
afectando el correcto flujo del proceso.
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Diagrama 3. Representacion grafica de las areas clave en la implementacion de las 5°S en la empresa caso de
estudio. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se mostraran las etapas de la metodologia 5S, que seran aplicadas a cada area que lo requiere.

Diagrama 4. Objetivos y pasos de cada etapa en la implementacion de las 5S, a la empresa caso de estudio. Fuente:
Elaboracioén propia.

Actividades a realizar en el desarrollo de las 5S:

» Plan de comunicacion y capacitacion a empleados de toda la empresa para el desarrollo y aplicacion de la
metodologia.

»  Clasificar: En la primera etapa se eliminaran aquellos materiales que no se utilizan en planta, tales como:
Pedazos de tela, cajas vacias, basura, madera, entre otros. La seleccion e identificacion de los articulos se
hara mediante el uso de tarjetas rojas.

» Ordenar: Hay constantes cambios de lugar en maquinas de coser, herramientas y mesas de corte debido a
una mala planificacion en la ubicacion de la maquinaria, por lo que se determinara un lugar 6ptimo para
cada cosa, con etiquetas de identificacion y ayudas visuales como apoyo.

» Limpieza: Uno de los principales agentes de suciedad son el polvo y la pelusa generada por el proceso
mismo de produccion. Se establecera un plan de limpieza de modo tal que cada trabajador deje en correctas
condiciones su area de trabajo al terminar cada turno y se tomaran medidas para disminuir la esparcimiento
de pelusa generada en procesos cercanos al area de fabricacion de la colcha.

» Estandarizacion y disciplina: Se buscara mantener lo logrado con el desarrollo de las etapas anteriores y
lograr la mejora continua.

Oportunidad: Planificacién inconsistente.

Sistema: MRP (Planeacion de requerimientos de materiales)

Este sistema respondera a las preguntas de, cuando y cudnto se va a producir y cuales son los recursos
disponibles para planificar las necesidades de material, principalmente de hilo como materia prima, para el proceso
de fabricacion de la colcha basandose en los pedidos de ventas y demandas. El sistema MRP, garantizara la
prevencién y solucidn de errores de aprovisionamiento de hilo y material de empaque.

Oportunidad: Reduccion en la cantidad de stock.

Sistema: Modelo de Inventario EOQ.

Se aplicara éste modelo para decidir el monto 6ptimo de pedido para el inventario de hilo (materia prima), en la
fabricacion de colchas, tal que minimice los costos de inventario logrando asi mismo reducir el inventario en
proceso y de producto terminado.

Oportunidad: Reduccion y/o eliminacién de paros no planificados en telares.
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Técnica: Mantenimiento Productivo Total (TPM)

Uno de los problemas de la empresa caso de estudio, es el constante paro de telares debido a que no cuentan con
un programa de mantenimiento eficaz, por lo que con un TPM, se buscard eliminar las perdidas por tiempos de paro
en los telares.

Oportunidad: Reduccion de cuellos de botella no identificados o fuera de control.

Técnica: Pasillo PEPS (primero en entrar, primero en salir).

Como se puede observar en el VSM, desde el proceso de marcado de colcha, hasta la colocacion de collarete y
etiqueta del producto terminado, existen inventarios en proceso fuera de control. Por lo tanto se establecera una
cantidad 6ptima de inventario entre procesos que permitird mantener el flujo entre los procesos antes mencionados.

Técnica: KANBAN

Las aplicacion de tarjetas KANBAN obligard a cada fase del proceso a finalizar su tarea correctamente, y acabar
con la saturaciéon que puede darse en una fase del proyecto en condiciones normales. Esta técnica ayudara al pasillo
PEPS a mantener el nivel y flujo correcto entre cada etapa del proceso.

Comentarios finales

Resumen de resultados

Mediante el analisis de la cadena de flujo de valor, se visualizaron las oportunidades de mejora en el proceso de
fabricacion de la colcha con telares Jacquard en la planta de estudio. Con la aplicacion de técnicas lean, estas areas
permitiran mejorar y controlar el correcto flujo durante todo el proceso de fabricacion del producto.

El uso de la técnica de las 5°S ayudara a crear y mantener seguridad, organizacion, limpieza y alto desempefio en
el lugar de trabajo. El contar con un lugar ordenado en cada etapa del proceso productivo, permitira el control
adecuado de inventario de materia prima, producto en proceso y producto terminado, haciendo mas facil la
ejecucion de un plan de PyCP.

Conclusiones

Para el sistema de direccion de la empresa, las funciones de planeacion y control de la produccion son el medio
de planteamiento de objetivos y la forma de medir la eficacia de éste sistema, por lo tanto la aplicacion de
herramientas Lean Manufacturing aseguraran el correcto desarrollo de un programa de PyCP para la planta de
estudio.
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Ventajas del uso de patrones de proceso en el desarrollo de
aplicaciones Web

ISC. Ana Cristina Sanchez Hernandez!, M.C. Maria Antonieta Abud Figueroa?

Resumen—Con el paso del tiempo las aplicaciones Web han cobrado mayor popularidad ofreciendo diversos servicios a
través de Internet, por ello han surgido una variedad de metodologias especificas para su desarrollo, sin embargo no se
reporta el uso de patrones de proceso para el disefio y desarrollo de aplicaciones Web. Un patrén de proceso es una
coleccion de técnicas generales, acciones y/o actividades para desarrollar software orientado a objetos. Permite reutilizar
bloques de construccion para desarrollar software satisfaciendo las necesidades especificas de la organizacion que lo
desea. Una de sus caracteristicas importantes es que describe que se debe hacer sin proporcionar detalles exactos de como
realizarlo. En el presente documento se menciona algunas ventajas que se obtienen mediante el uso de patrones de proceso
en el desarrollo de aplicaciones Web.

Palabras Clave—aplicaciones Web, patrén de proceso.

Introduccion

La rapida y constante evolucion de Internet ha hecho que las aplicaciones Web tomen mayor importancia, gracias
a que permiten que las organizaciones proporcionen informacion de los servicios que ofrecen. Una de las
caracteristicas importantes de estas aplicaciones es que exigen actualizarse con frecuencia por ello necesitan un
desarrollo en menor tiempo.

En la actualidad existe una gran variedad de procesos y metodologias que se aplican en el desarrollo de
aplicaciones Web, sin embargo hasta el momento no se reporta el uso de patrones de procesos que permitan hacer
uso de practicas y actividades de desarrollo de software que han demostrado tener éxito al aplicarlas. Por ello este
proyecto se centra principalmente en la definicion de un proceso para desarrollar aplicaciones Web que se base en el
uso de patrones de proceso.

El presente documento se organiza de la siguiente manera. En la seccion II se explican brevemente los principales
conceptos para lograr mayor comprension del documento, en la seccion 11 se presentan algunos trabajos
relacionados con el uso de patrones de proceso, la seccion IV menciona las ventajas del uso de lenguajes de proceso
en el desarrollo de aplicaciones Web, en la seccion V se presentan las conclusiones y en la seccion VI se mencionan
algunas actividades como trabajo a futuro.

Conceptos

Patrones de Proceso

Un patrén describe una solucion probada que se aplica a un problema que ocurre de manera concurrente y
permite su reutilizacion adaptiandose a diferentes contextos segiin sea el problema.

Existen diferentes tipos de patrones que en la actualidad se emplean en distintas areas del proceso de desarrollo
de software, de los cuales se derivan tres grupos y cada uno esta integrado de un subconjunto de patrones. Se
presentan los Patrones Relacionados, compuestos por los patrones para escribir patrones y los patrones educativos.
Otro grupo son los Patrones Orientados a Actividades, los cuales se subdividen en: patrones de analisis de
requerimientos, patrones arquitectonicos, patrones de mantenimiento, patrones de analisis, patrones de disefio,
patrones para prueba e Idioms (modismos). Por tltimo se encuentran los Patrones Independientes de la actividad, en
donde se clasifican a los patrones de procesos y patrones organizacionales?.

Scott Ambler define un patrén de proceso como una coleccion de técnicas generales, acciones y/o tareas para
desarrollar software orientado a objetos. Ambler propuso un conjunto de patrones de proceso para el desarrollo
orientado a objetos, de manera que los clasifico en tres categorias de acuerdo a su nivel de abstraccion: Fase, Etapa y
Tarea. Un patrén de proceso Etapa representa los pasos en una sola etapa del proyecto y contiene otras etapas y
tareas. Tiene un nivel de abstraccion alto y a menudo se realiza de manera iterativa. Un patron de proceso Fase
representa la interaccion que existe entre un conjunto de patrones de proceso de etapa que lo conforman. Un patron
de proceso Tarea representa los pasos detallados para realizar una tarea especifica de grano fino en un proyecto. Los

' ISC. Ana Cristina Sanchez Hernandez es Estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnolégico de
Orizaba, Orizaba, Veracruz. anacsh24@gmail.com (autor corresponsal)

2 MC. Maria Antonieta Abud Figueroa es Profesora de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de

Orizaba, Orizaba, Veracruz. mabud@ito-depi.edu.mx
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patrones de proceso permiten utilizar bloques de construccion reutilizables para adaptar un proceso de software que
satisfaga una necesidad nueva. Toman importancia porque son mecanismos excelentes para comunicar enfoques para
el desarrollo de software que demostraron ser eficaces en la practica, los cuales permiten aumentar la calidad, la
facilidad de mantenimiento y extensibilidad del software’.

Trabajos Relacionados

En esta seccion se presentan algunos trabajos relacionados que permiten obtener informacion relevante como
apoyo al desarrollo del proyecto propuesto.

Mohsen Asadi* mencion6 la poca flexibilidad que proporcionan las metodologias de desarrollo tradicionales ya
que no proveen el soporte necesario para el desarrollo de proyectos de sistemas modernos, lo cual conlleva a cambiar
de metodologia entre un proyecto y otro. Por ello propusieron el proceso de ingenieria de métodos situacional
(SMEP) como marco de trabajo que se basa en patrones de proceso para generar procesos SME
(SituationalMethodEngineering, Ingenieria de Métodos Situacional) a la medida.

Reza Babanezhad? realiz6 un analisis de siete metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web
(XWebProcess, AWE, ICDM, WebHelix, MPM, OOHDM, Conallen), de las cuales se extrajo un conjunto de
actividades comunes y esenciales para el desarrollo de aplicaciones Web generando una serie de patrones de proceso,
los cuales se utilizaron para construir un marco de desarrollo de sistemas Web (WBSDP, Web-Based Software
Development Process) para obtener un ciclo de vida genérico. WBSDP, se basa en diferentes modelos de procesos
tales como iterativo incremental, RAD (Rapid ApplicationDevelopment, Desarrollo Rapido de Aplicaciones) y
prototipos, es flexible ya que permite seleccionar un proceso para la fase de construccion y tiene la capacidad de
llevar a cabo un proceso de desarrollo agil.

R. Ramsin® present6 un conjunto de seis patrones de procesos de alto nivel para el desarrollo de software y un
modelo de proceso genérico para metodologias que se basa en MDA (Model Drive Architecture, Arquitectura
Dirigida por Modelos). El modelo de proceso genérico organiza y estructura los patrones en un ciclo de vida unido.
El conjunto de patrones tiene la capacidad de utilizarse para construir una metodologia que se base en MDA o para
adaptar un proceso de software existente a los estdindares de MDA.

Xiang-xi Meng’ menciond que a pesar de que existe una gran variedad de métodos agiles, dado que cada
proyecto es Unico es dificil definir una serie de procesos universales y repetibles para todos los proyectos agiles. Por
lo cual construyeron un lenguaje (PPL, Process PatternLanguage) que consiste en patrones de proceso para métodos
de desarrollo 4gil, se basa en dos metodologias agiles tales como XP (Extreme Programming, Programacion
Extrema) y SCRUM, combinando el proceso de desarrollo de ambas metodologias paragenerar un modelo de
proceso agil apropiado para cada proyecto.

Aplicacion de Lenguajes de Proceso para el Desarrollo Web.

Las aplicaciones Web se han vuelto populares a través del tiempo gracias a que proporcionan diversos servicios a
los usuarios con tan solo acceder a un servidor Web a través de Internet y mediante un navegador.

Una caracteristica importante que tienen este tipo de aplicaciones, es la actualizacion constante en la que debe
estar, por lo cual exige mejores procesos de desarrollo que permitan una construccion rapida en tiempos cortos de
desarrollo.

En la actualidad la gran mayoria de las aplicaciones Web tienen una estructura con elementos comunes al
momento de desarrollarse, por ejemplo para el registro de usuarios, para iniciar sesion, carritos de compra, por
mencionar algunos.

Una de las ventajas que proporcionan los lenguajes de proceso para el desarrollo Web, es que se basan en la
reutilizacion mediante patrones, lo que permite un disefio y desarrollo de aplicaciones Web mas rapido. Otro
beneficio que se obtiene es que al utilizar soluciones que han sido exitosas disminuye el riesgo de tener errores, lo
cual genera una mayor consistencia en el producto desarrollado.

Propuesta

La ingenieria Web se envuelve de diversos procesos que guian el desarrollo de aplicaciones Web y que se
enfocan en sus caracteristicas especiales para un contexto especifico, sin embargo ningln proceso existente reporta el
uso de patrones de procesos. Por ello el presente trabajo propone la definicion de un proceso que se base en patrones
de proceso para desarrollar aplicaciones, el cual permita obtener los beneficios que proporcionan los patrones de
proceso como acelerar el proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion de manera que reduzca el tiempo de
modelado, se aumente la consistencia y se mantenga una comunicacion sin ambigiiedades entre el equipo de
desarrollo.
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Para el desarrollo del proceso se realizo un analisis de las caracteristicas de las herramientas que permiten
modelar procesos de desarrollo de software entre las que se encuentra: Eclipse Process Framework Composer, la
cual se basa en el ambiente de desarrollo de eclipse y permite definir procesos de desarrollo de software®, Rational
Method Composer cuenta con una licencia comercial, permite crear, editar, gestionar y publicar descripciones de
procesos y solo esta disponible para plataformas Windows y Linux®, Aris Business Process Analysis permite disefiar,
documentar, analizar, optimizar y comunicar los procesos para lograr la excelencia de procesos de negocio, es de
licencia comercial y solo esta disponible para plataforma Windows!'?, por ultimo TaskMapdisponible para Windows
mediante licencia comercial y permite documentar e implementar procesos!!.

También se analizaronestandaresque permiten guiar la definicion de un proceso de desarrollo de software, entre
ellos se encuentra: SPEM (Software Process Engineering Meta-Model) propuesto por la OMG (Object Management
Group) y tiene como enfoque principal la representacion de modelos de procesos de ingenieria de software e
ingenieria de sistemas'?, ISO/IEC 24744 por su parte se enfoca en el desarrollo de metodologias'® e ISO/IEC 12207
se centra en definir un ciclo de vida para el software'*.

De acuerdo a sus caracteristicas y a las ventajas que proporciona cada tecnologia, se concluyd que el estandar
SPEM 2.0y la herramienta Eclipse Process Framework Composerproporcionan los mejores beneficios para lograr el
objetivo planteado. SPEM 2.0, es un meta-modelo que se enfoca principalmente en representar procesos de
ingenieria de software. Por otro lado una de las ventajas de EPF Composer es que es un editor que se basa en éste
estandar y es de licencia Open Source(Codigo Abierto), permite crear procesos de software, reutilizar un repositorio
de patrones de proceso, por mencionar algunas.

A través del uso de las tecnologias que se seleccionaron como mejor solucion para lograr el objetivo de la
presente propuesta, se definira cada una de las fases del proceso, asi como los artefactos, los patrones de proceso a
utilizar, los actores y las actividades que seran parte de éste.

Caso de Estudio
Con el fin de observar los beneficios que se obtendran mediante el uso del proceso basado en patrones de
proceso, se desarrollara una aplicacion Web de manera que se siga cada fase del proceso que se delimit6. De la
misma manera ésta aplicacion se desarrollard mediante una metodologia propia para aplicaciones de este tipo. Con
estos desarrollos se pretende realizar una comparacion de modo que se valide la efectividad del proceso propuesto.

Trabajo a Futuro
Como trabajo a futuro se desarrollara el proceso propuesto mediante el uso de la herramienta EPF Composer y el
estandar SPEM 2.0 de manera que se definan sus fases, patrones, actores, actividades y artefactos.
Ademas se trabajara en un caso de estudio para comprobar la eficacia del proceso y los beneficios que se obtienen
al hacer uso de patrones de procesos en el desarrollo de aplicaciones Web.

Conclusiones

La definicion de un proceso para desarrollar aplicaciones Web que se basa en el uso de patrones de proceso
propuesta en este documento toma importancia ya que no se reportan procesos de desarrollo de software que utilicen
patrones de procesos que permitan obtener sistemas Web de manera agil y con calidad, a través de técnicas, acciones
y actividades que han sido exitosas en desarrollos anteriores.

La principal aportacion de los patrones de procesos es reducir tiempo y esfuerzo en el desarrollo de software
mediante la reutilizacion de procesos de desarrollo ya existentes. Mediante el analisis de algunos trabajos
relacionados se logra observar que este tipo de patrones tienen diferentes usos. La mayoria de los autores utilizan los
patrones de procesos para generar procesos de desarrollo genéricos para cierto tipo de aplicaciones, reutilizando
pequetios segmentos de metodologias ya existentes, de manera que aumentan la flexibilidad en el desarrollo de
aplicaciones.
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La actividad tutorial y su utilidad, en la opinion de los estudiantes de
la facultad de Pedagogia

'Yari Moncerrat Sinchez Herrera, 2Dra. Juana Elena Guzman Valdez, 3Dra. Miriam Alejandre Espinosa,
‘Edgar de la Cruz Hilario

Resumen

Las tutorias son parte fundamental para los estudiantes ya que influyen en su trayectoria académica, estas son
brindadas desde su primer semestre para ser orientados y puedan decidir qué experiencias son adecuadas para su
semestre proximo a cursar. La tutoria en la Universidad Veracruzana no siempre ha tenido el peso institucional que
merece ya que en ocasiones carece de importancia para algunos alumnos asi como de maestros.

A pesar de este desinterés por parte de ambos la actividad tutorial se realiza 3 veces por semestre y los alumnos despejan
sus dudas sobre sus experiencias académicas. Cada vez son mayores los esfuerzos que se realizan en Facultad de
Pedagogia para conformar un sistema tutorial capaz de contribuir a la solucién de problemas que dia a dia presentan los
alumnos.

Palabras clave: tutoria, autonomia, trayectoria, dimensiones, categorias
INTRODUCCION

La presente investigacion es un estudio de tipo descriptivo, con una orientacion metodoldgica cualitativa, se eligio
asi para poder conocer la actividad tutorial y su utilidad en la opinién de los estudiantes. Dicha investigacion se
implemento en la Facultad de la Universidad Veracruzana region Poza Rica- Tuxpan.

Actualmente hablar de calidad en educacidn, es hablar de la excelencia en los procesos de actividades que se llevan a
cabo dentro de las instituciones, mencionando especificamente los servicios de apoyo a los estudiantes. Para esto,
distintas universidades necesitaron desarrollar programas de apoyo para los estudiantes y en estos programas se
implementan las tutorias, que consisten en apoyar a los alumnos, orientandolos con problemas de tipo académico,
promoviendo su autonomia y guiando su formacion integral, sin perder de vista que ellos son los principales
responsables de su crecimiento y desarrollo personal.

Ante esta situacion la Universidad Veracruzana en el afio 1999 intenté implementar la labor tutorial con
resultados fallidos,este proceso fue realizada voluntariamente por los docentes. Fue hasta en el afio 2000 cuando nace
el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) y que implemento a la tutoria para apoyar a los estudiantes a
resolver problemas de tipo académico, promover su autonomia y formacion integral, asi como contribuir a mejorar
su rendimiento académico, a partir de una atencion individual o en pequefios grupos.

CUERPO PRINCIPAL:
Planteamiento del problema

Haciendo mencion a la Universidad Veracruzana (UV) se ha planteado, en el marco del MEIF establecer un Sistema
Institucional de Tutorias (SIT) cuyo proposito principal es ofrecer al estudiante apoyo en diversos aspectos
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relacionados con la formacidén integral. Cabe mencionar que cada una de las Facultades incorporadas al MEIF cuenta
con un sistema de atencion a los estudiantes, el cual estd conformado con profesores que realizan funciones de
tutoria.

Desde la implementacion del Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF) en la Universidad Veracruzana puede
hablar de las tutorias como una estrategia de trabajo académico, ya que es parte de las innovaciones del ejercicio
docente y de las nuevas formas de ensefianza que promueve este modelo. La tutoria se propuso ya que este modelo
de flexibilidad considera al méximo la autonomia del estudiante al dejar en sus manos la toma de decisiones
importantes para su formacion académica.

Segtin la ANUIES la tutoria es entendida como un proceso de acompaiamiento durante la formacion de los
estudiantes que se lleva a cabo mediante la atencidn personalizada. Es por eso que existen momentos tutoriales en los
cuales los tutores y tutorados exponen los puntos importantes en los que se estan enfrentando.

El quehacer hacer de un buen tutor no es tarea facil, pero tampoco es s6lo responsabilidad de ¢él, requiere de un
alumno que no obedece a los modelos actuales en los que la dependencia y el conformismo estan presentes. Este es
un alumno que esta consciente de que su desarrollo depende, en gran medida, de su participacion.

Es por esto que el MEIF ofrece una alternativa diferente contando con la actividad tutorial, entonces definimos
que el alumno como tutorado sea responsable de lo que ocurre en su vida, que tome la iniciativa para mejorar, que
tenga confianza en si mismo y que este comprometido al cambio. Sin embargo es necesario reconocer que la
evolucion de éste cambio no es automatica y que lleva un periodo de adaptacion y de adopcion.

Justificacion:

Desde la implementacion del MEIF en la Universidad Veracruzana en el afio 2000, el tema de las tutorias es atin algo
nuevo para los alumnos, ya que no saben de manera cierta el valor y los beneficios que se pueden obtener de ella.
Este modelo establecido por la Universidad, respecto a las tutorias es una estrategia de trabajo personalizada/grupo,
de acercamiento y apoyo al estudiante.

El trabajo tutorial es una funcion en conjunto tanto el tutor que guia, el tutorado que busca una autonomia, y la
coordinacion del Sistema de Tutorias que planea, ejecuta, da seguimiento y evalia. El coordinador que tiene la
jurisdiccion de convocar al menos tres sesiones tutoriales, coordinar horarios, capacitar y publicar servicios de

apoyo.

Seria de vital importancia para los alumnos de nuevo ingreso, tomar una tutoria antes de entrar a la universidad y
asi podrian conocer las modalidades, las funciones y sobre todo dar un pequeiio paso para orientarlos a promover su
autonomia. No obstante los tutores deben explicar que la autonomia es parte fundamental del tutorado mas no del
tutor.

Para puntualizar, en este trabajo de investigacion conocimos la opinion de los estudiantes de la Facultad de
Pedagogia acerca de la utilidad y beneficios que obtienen en cada una de sus tutorias, como es la actividad tutorial
que desempefian sus tutores y como es su funcion como tutorados. La presente investigacion se realizo para brindar
informacion de un tema que para nosotros es muy importante y del cual poco se ha investigado.

Metodologia empleada:

La presente investigacion esta fundamentada por la metodologia cualitativa, ya que ésta tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenomeno y no trata de probar o de medir en qué grado una
cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible.
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El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participantes acerca de los
fenémenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma
en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

Cabe senalar que la metodologia cualitativa es humanista, trata de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas, aparta sus creencias y perspectivas y por ello todas las perspectivas son valiosas.

También realizamos un estudio descriptivo ya que, segin Méndez (2001, p.137) “identifica las caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes, establece conocimientos concretos, descubre
comprueba y analiza las variables de investigacion”, optamos por lo descriptivo porque nos interesd conocer que es
lo que piensa los alumnos de la Facultad de Pedagogia sobre la actividad tutorial y cudl es la utilidad que los alumnos
de decimo semestre le dan.

Poblacion y muestra:

La poblacion determinada para entrevistar fueron alumnos de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, cursando el décimo semestre. No tomamos en cuenta sus promedios 0 su sexo ya que es una poblacion
pequeiia y con mayor experiencia y cuentan con un desarrollo académico mas amplio a diferencia de los alumnos de
semestres iniciales y tienen mas experiencia ya que son los alumnos que mas tutorias han tenido en toda su
trayectoria académica.

De los 29 alumnos inscritos en la Facultad en el décimo semestre solo entrevistamos a 12 ya que no todos
cuentan con un tutor, algunos dejaron de asistir, y otros solo vienen por una materia. Y no fue posible que

pudiéramos realizar la entrevista a los todos los de este semestre.

Muestra: Para esta investigacion utilizamos una muestra dirigida ya que para la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, esta muestra no asegura la total representacion de la poblacion. Ya que no todos los alumnos del
décimo semestre cuentan posibilidad de ser seleccionados. El total de alumnos de décimo semestre son 29 y solo se
eligio a una muestra del 40% del total de alumnos. Consideramos elegir a tutorados de semestres avanzados porque
cuentan con una mayor experiencia.

La poblacion objeto de estudio son los alumnos y alumnas de la Facultad de Pedagogia de la region Poza Rica —
Tuxpan de la Universidad Veracruzana, inscritos en el décimo semestre de la Licenciatura en Pedagogia de los
grupos 1001,1002,1003 y 1004, con una poblacion total de 29 estudiantes.

Criterios de inclusion
v Ser alumnos de la Universidad Veracruzana Facultad de Pedagogia Poza Rica — Tuxpan.
v Estar cursando el décimo semestre en el periodo Febrero- Julio 2014.
v Contar con un tutor académico.

Criterios de exclusion
v No ser alumno de la Universidad Veracruzana Facultad de Pedagogia Poza Rica — Tuxpan.
v Estar en un semestre inferior a décimo semestre.
v" No contar con tutor académico.

Técnicas para la recopilacion de la informacion:

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se empleo la observacion, parafraseo, resumen, subrayado,
transcripcion fiel de las entrevistas. Nuestra investigacion se apoy6 fundamentalmente en la entrevista, esta técnica
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es muy valiosa para obtener informacion ya que permite establecer una conversacion (entre el entrevistador y el
entrevistado) en la cual se realiza una serie de preguntas acerca de lo que interesa investigar.

La entrevista realizada a los alumnos la dividimos en tres dimensiones:

a) Dimensién de utilidad
b) Dimensién de relacion
¢) Dimension de trayectoria académica

Categorias y Subcategorias: son un instrumento conceptual su finalidad es precisar los temas de la investigacion
que sirvieron de guia para la elaboracion de las preguntas de la entrevista utilizada. Las categorias surgen a partir de
los antecedentes recogidos en el marco tedrico, se establecen ideas o topicos mas sobresalientes, que deberian ser
consultados, investigados y recopilados. En la investigacion cualitativa se mueve en un volumen de datos muy
grandes, por lo que es necesario categorizar para facilitar sus analisis y poder responder a los objetivos que pueden
ser cambiantes a medida que se va obteniendo la informacion. Posteriormente nos ubicamos en la unidad de
significado donde se sitiia la informacion recogida en categoria; de acuerdo a lo anterior, dichas categorias y
subcategorias, son las siguientes:

Categoria 1.- La actividad tutorial para mi ha resultado muy positivo porque...

a) Resulta muy importante dado que nos orienta.
b) Me ha beneficiado mucho en la toma de decisiones de nuestra trayectoria académica.
c) Facilita relaciones cercanas y gratificantes.

Categoria 2.- Pero también opino que tiene las debilidades siguientes...

a) La actividad tutorial a mi no me he favorecido por falta de dedicacion.

b) Hay buenos tutores y malos tutores porque planean y dedican mas tiempo y los que no planean y sélo van a
que les firmen.

¢) Las incomodidades que sufro son en la infraestructura, poco tiempo que les dedican, falta de comunicacion.

Con la informacién obtenida de las entrevistas realizadas a los estudiantes de la facultad de Pedagogia se pudo hacer
el siguiente analisis de cada dimension

Dimension de utilidad

Encontramos que en la mayoria de los casos los alumnos mencionaron que las tutorias son muy ttiles en su vida
estudiantil ya que los apoyan orientdndolos y los maestros tienen un seguimiento en su trayectoria académica. Los
tutores toman en cuenta las experiencias basicas y las de cadena para que su avance sea mas rapido, revisan sus
horarios y si ven que sus horarios son muy pesados les proponen diferentes soluciones. Pero sin dejar a un lado su
autonomia ya que también ellos son tomados en cuenta para todo lo relacionado a su trayectoria académica.

También nos dicen que los tutores les resuelven las dudas que tienen, pero muchas veces no les brindan el tiempo
necesario tanto en tutorias como en tiempo libre.

Dimension de relacion

La comunicacion que tienen los alumnos de la Facultad de Pedagogia con sus tutores es muy accesible, ya que si no
ven a sus tutores en los momentos tutoriales, ellos buscan la manera de comunicarse con ellos. La relacion no solo es
académica también es personal en la entrevista nos dicen que hablan sobre sus vida privada, y cuando persiste algiin
problema escolar y no esta en sus manos resolver el problema acuden a él y asi buscar la manera de solucionarlo y
los motivan para seguir adelante con sus estudios.
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La relacion que se da en las tutorias es de diferentes maneras personal, académica y tutores. Porque no solo se
encuentran en las tutores en la mayoria de los casos son sus maestros y aqui ya existe otro tipo de relacion.

De igual manera se comunican a través de mensajes de texto, por medio de la aplicacion whatsapp, llamadas o los
buscan en la escuela y asi pueden hablar sobre los temas tratados en las tutorias. Todo esto nos lleva a que los tutores
nos brindan la confianza y asi poder tener una mejor relacion.

Dimension de trayectoria académica

A los alumnos de la Facultad de Pedagogia La tutoria sirve de mucho cuando se lleva una buena comunicacioén con
el alumno, en este caso hablamos de la Trayectoria Académica y la toma de decisiones en la que sirve como ayuda
en la realizacion de horarios.

El tutor tiene mucha importancia en este sentido para planear el avance de cada tutorado, toma en cuenta que no debe
exagerar en la carga de créditos por semestre ni que lleve el minimo y asi poder llevar las experiencias educativas
necesarias.

Haciendo mencidn una buena tutoria parte de la comunicacion que se tenga con sus integrantes, ayudandolos con sus
dudas, explicandole que es importante llevar ciertas experiencias en un orden para tener la posibilidad de graduarse
en un tiempo promedio

CONCLUSIONES:

Después de haber realizado la investigacion podemos decir que la actividad tutorial para los alumnos de la Facultad
de Pedagogia es de importancia en su trayectoria académica nos percatamos que el factor tiempo y de dedicacién a
dicha labor, llega a afectar la realizacion de la tutoria.

Para los alumnos de décimo semestre son minimas las desventajas que encuentran en la tutoria una de ellas es la
apatia de las tutorias ya que unos exigen y ellos nos cumplen con lo que piden, como ya lo mencionamos el tiempo,
ya que es minimo y no se logran abordar todos los temas y dudas que ellos tienen por tltimo la desinformacion y
cuando dan las tutorias los alumnos no creen lo que dicen porque ellos mismos tienen dudas.

Y en contra parte las ventajas que obtienen es la ayuda a realizar un horario efectivo para la agilizar la estancia
en la Universidad y no cargar horarios porque si, sino viendo cuales son las experiencias que necesitan (basicas y de
cadena) primero.

También podemos abordar que se presentan algunas debilidades y fortalezas en cuanto a la relacion con su tutor.
Una de las fortalezas es la buena comunicacion tanto académica como personal ya que existe disponibilidad de
ambas partes, la relacion es como catedraticos — tutores — amigos. La relacion que llevan no solo es presencial
también via telefonica, wastapps y en otros lugares aparte de la institucion.

Quiza si existiera una tutoria antes de entrar a la Facultad para alumnos de primer semestre no existiera poco
interés de ambos lados, ya que seria una estrategia desde antes de ser parte del mundo universitario y saber de
manera formal no de compafieros que experiencias, que tiempos, que actividades extras, demas lo que podemos
realizar en la Universidad Veracruzana.

Fomentar mas estrategias para el seguimiento de los tutorados y saber todo el avance escolar y cuéles son las
ventajas y desventajas como alumnos tenemos.

Podemos concluir que la actividad tutorial para los alumnos de la facultad de Pedagogia es un apoyo que sirve
para orientar el avance de la trayectoria académica e implementar las actividades escolares y es un grupo donde el
tutor nos mantiene informados de manera formal todas la actividades dentro y fuera de la facultad.
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Analisis comparativo del dimensionamiento de tres prototipos
de refrigerador solar tipo Pot-in Pot

Q.L Guillermina Sanchez Lépez!, Dr. Oscar Flores Ramirez?, Ramirez Valencia Miriam Erika,
Hernandez Lopez Francisco Javier

Resumen.

La conservacion de alimentos hace necesario el uso de sistemas que al generar el frio pueda mantenerlos los refrigeradores
comerciales y domésticos emplean energia eléctrica proveniente de fuentes fosiles, afectando con esto al medio ambiente y
ocasionando gastos fijos en las familias debido al alto costo tanto en su adquisicién, como en el pago de electricidad utilizada.
En zonas marginadas la descomposicion de alimentos es un grave y continuo problema debido a que no tienen acceso a la
conexion de electricidad de Comision Federal de Electricidad.

Este proyecto esta enfocado al desarrollo y aprovechamiento de las fuentes de energias renovables, disefiando un sistema de
refrigeracion solar con el fin de aprovechar los rayos del sol para transformarlos de energia radiante a energia calorifica,
transfiriéndola al agua para evaporacion, provocando con esto la disminucion del calor que existe en el interior de nuestro
sistema. La energia radiante del sol se puede aprovechar la mayor parte del afio, lo que hace muy atractivo este sistema en
distintas regiones, pudiendo prescindir casi en su totalidad de un refrigerador convencional. Asi, la producciéon de frio
permite establecer las bases para adaptarla a necesidades mas grandes, como puede ser una camara frigorifica.

Palabras claves: Energia, Refrigerador, evaporacion, calor, frio.
Introduccion:

El uso de un refrigerador solar permite la disminucién del consumo de energia eléctrica ya que en éste se
utiliza la radiacion proveniente del sol asi como las caracteristicas térmicas de los materiales empleados en su
fabricacion, como son: las propiedades térmicas basicas, como la densidad, conductividad, calor especifico; las
caracteristicas superficiales como: la absortividad, absorbancia, emisividad.

Dentro de las cuales las que mas influyen en nuestra construccion son: La absortividad que es la propiedad
de un material que determina la cantidad de radiacion incidente que puede absorver, a diferencia de la absorbancia o
absorcion superficial que es la fraccion de radiacion incidente absorbida por un material, la cual, depende del color y
acabado del material, se clasifica en: solar, visible y térmica, la absortancia térmica es la fraccion de radiacion incidente
de onda larga que es absorbida por un material, entre mas cercano a 1 sea ese valor esta indicando que toda la radiacion
que absorbe la emite. La emisividad es la medida de la capacidad de un material para absorber y radiar energia, ésta
depende de la temperatura y de las condiciones de las superficies, el angulo de emision y la longitud de onda. Tanto la
absortividad como la emisividad no dependen de la longitud de onda (supuesto del cuerpo gris)

Seglin la ley de Kirchhoff, para un objeto en equilibrio térmico la emisividad es igual a la absortividad, de tal
manera que un objeto que absorbe menos radiacion de la que incide sobre él también emitira menos radiacion que un
cuerpo negro ideal.

El ladrillo tiene una absortividad de 0.70 y una emisividad de 0.9, siendo este comportamiento lo que nos
permite hacer uso de este material en la construccion de un refrigerador solar M. Evans (1980) y B. Givoni (1976)

Los procesos termodinamicos que se aprovechan son la Difusion, la evaporacion, la evapotranspiracion, las
cuales al lograr controlarlas permiten una reduccion considerable de la temperatura.

Primeramente tenemos que la difusion en el estado estacional desde un punto de vista macroscopico, es un
proceso que depende del tiempo. La cantidad de un elemento trasportado dentro de otro es una funcion del tiempo, es
necesario conocer a qué velocidad ocurre la difusion, o la velocidad de la transferencia de masas, normalmente esta
velocidad se expresa como flujo de difusion (J), definido como la masa (o numero de atomos) M que difunden
perpendicularmente a través de la unidad de area de un sélido por unidad de tiempo.

' Q. I Guillermina Sinchez Loépez, Profesora asignatura de la Ingenieria en Energia en la Universidad Politécnica de Amozoc,
guisalop@hotmail.com
2Dr. Oscar Flores Ramirez, Profesora tiempo completo de la Ingenieria en Energia en la Universidad Politécnica de Amozoc

oscar.flores@upamozoc.edu.mx

Memorias online 2419
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


mailto:guisalop@hotmail.com
mailto:oscar.flores@upamozoc.edu.mx

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

La expresion matematica se puede representar por:

Donde A es el area a través de la cual ocurre la difusion y t es el tiempo que dura la difusion. La forma
diferencial de esta expresion es la siguiente:

1dM
J= Adt

Por otra parte la Evaporacion.- es el proceso fisico por el cual el agua cambia de estado liquido a gaseoso,
retornando directamente a la atmosfera en forma de vapor. También el agua en estado so6lido (nieve o hielo) puede
pasar directamente a vapor y el fenomeno se denomina sublimacion. A efectos de estimar las pérdidas por evaporacion
en una zona, el término se entendera en sentido amplio, incluyendo la sublimacion. La radiacion solar proporciona a
las moléculas de agua la energia necesaria para el cambio de estado.

La evapotranspiracion es la combinacion de los fendmenos de evaporacion desde la superficie del suelo y la
transpiracion de la vegetacion. Thornthwaite (1948) introduce un nuevo concepto optimizando ambos, es la llamada
evapotranspiracion potencial o perdida por evapotranspiracion, en el doble supuesto de un desarrollo vegetal optimo y
una capacidad de campo permanentemente completa. Este autor designa asi a la altura de agua que seria efectivamente
evaporada si los recursos de agua movilizables en la cuenca fueran en cada instante por lo menos iguales a los que
pueden ser trasformados en vapor por el juego de los factores hidrometeoroldgicos y la vegetacion. La cantidad de
agua que realmente vuelve a la atmosfera por evaporacion y transpiracion se conoce con el nombre de
evapotranspiracion real. Esta es la suma de las cantidades de vapor de agua evaporada por el suelo y transpirada por
las plantas durante un periodo determinado, bajo las condiciones meteorologicas y de humedad de suelo existentes. El
principal factor que determina la evapotranspiracion real es la humedad de suelo, el cual puede retener agua conforme
con la capacidad de retencion especifica de cada tipo de terreno.

La humedad del suelo es generalmente alimentada por la infiltracion, y constituye una reserva de agua al ser
consumida por la evaporacion del suelo y las plantas.

Método

El disefio de superficies para la construccion de un refrigerador solar requiere que el material a utilizar tenga
la maxima absorsividad para la radiacion solar, asi como también tratando de evitar la pérdida de energia por emision
térmica la emisividad debe ser alta, cercana a 1, siendo importante considerar la estabilidad de las propiedades de la
superficie selectiva, las cuales dependen de la temperatura y también del tiempo de operacion, debido a una posible
degradacion (Failache, 2010).

Los factores que condicionan la tasa de evaporacion (Norero, 1976) (generalmente se le expresa en mm/dia o
mm/mes) son por un lado, los que caracterizan el estado de la atmosfera en la VECIDAD de la superficie evaporante,
por el otro los que caracterizan la naturaleza y el estado de la superficie evaporante (agua libre, hielo, suelo desnudo
vegetacion, como una forma de correlacion entre la evaporacion y otros factores meteoroldgicos que influyen en ambos
medios (agua y aire), Dalton (1802) propone que la variacion de la tasa de evaporacion E es directamente proporcional
a la diferencia entre la presion de vapor saturada (ps) a la temperatura del agua, y la presion del vapor (pv) que existen
en el aire circulando. La diferencia (ps — pv) se denomina déficit higrométrico. La presion de vapor pv y por ende la
evaporacion E, depende entonces de la temperatura del agua como del aire. La velocidad y turbulencia del viento
ayuda a la renovacion de la masa del aire que recibe el vapor, disminuyendo la presion del vapor. Manteniendo
constante los demas factores, la evaporacion E es inversamente proporcional a la presion atmosférica. Respecto a la
pureza del agua, la presion del vapor pv (y la evaporacion E) que crece con el aumento de solidos disueltos,
manteniendo fija la temperatura. Se estima aproximadamente en 1% el descenso de evaporaciéon al aumentar la
concentracion de sales en 1%. En otras palabras la variacion relativa de evaporacion DE/E es inversamente
proporcional a la variacion relativa Dc/c de concentracion de sales disueltas. (Sanchez, Flores, 2014)

Otros factores que influyen en la evaporacion son aquellas que se consideran en la naturaleza y forman parte
de la superficie evaporante. Una superficie de agua libre presenta el minimo de facultades a la evaporacion, cuya
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magnitud depende de la extension y profundidad de la misma. Si ambas son pequeiias, los cambios atmosféricos y el
terreno tendran una gran influencia. En superficies extensas y profundas hay menor influencia del terreno adyacente.
La radiacion solar calienta las capas superiores del agua, pero no todo el calor se emplea en producir evaporacién. Una
parte calienta las capas mas profundas y en ellas se produce un almacenaje de calor. Cuando cesa la radiacion se enfrian
las capas superiores, entonces el calor fluye a ellas desde capas inferiores mas calientes, incrementandose asi la
evaporacion superficial. La evaporacion de la humedad de un suelo sin vegetacion se produce en la capa superficial.
Al disminuir su humedad se produce un desequilibrio y hay una atracciéon de humedad subyacente que asciende por
capilaridad a la superficie, prosiguiendo la evaporacion hasta que esta agua capilar se agota. El agua higroscopica en
equilibrio con la humedad atmosférica no se evapora. Cuando la sub zona capilar alcanza la superficie del terreno, es
decir, la superficie freatica estd muy proxima al suelo, la alimentacion de agua capilar estd asegurada. Solo en este
caso puede decirse que el agua subterranea propiamente dicha se evapora directamente. El fendmeno continuara
mientras no haya un descenso de nivel freatico y consiguientemente de la sub zona capilar.

El prototipo de refrigerador solar cuenta con una doble capa de ladrillos separadas a una distancia de 10 cm.,
en esta separacion se coloca arena de rio tamizada, la cual se va manteniendo humeda con el fin de que se vaya
produciendo el fenémeno de evaporacioén antes citado, al realizarse, se provoca una baja de temperatura en la parte
interna de nuestro sistema, al observar que los pardmetros de cantidad de humedad y cantidad de viento son
importantes debido a que se lleva a cabo un arrastre de humedad por parte de él, en el momento de que la humedad se
estd evaporando absorbe una cantidad de energia tanto de la cdmara interna como del exterior para lograr evaporar la
suficiente agua, por tanto el control adecuado de estos parametros provocara la disminucion de la temperatura de la
camara interna, por tanto es necesario tomar en cuenta la sensacion térmica ya que la temperatura del aire exterior no
siempre es un indicador seguro y digno de confianza, en el proceso en cuestion, también influye la velocidad del viento,
radiacion y la humedad relativa, esto variara con la altura, ancho, largo y espesor, por lo que la base de este trabajo
justamente es la variacion que debe darse al prototipo para asi determinar si es cierto o no que la modificacion de esto
favorece la baja de calor.

Se sabe que existen dos factores que aceleran la pérdida de calor y definen la sensacion de frio:
1.- La diferencia térmica entre la piel y el medio ambiente
2.- velocidad del viento.

Esta diferencia se concentra en una capa de aire que rodea el cuerpo, de solo milimetros de espesor llamada
capa limite. Cuanto mas reducida se halla el espesor de esta capa por efecto del viento, mayor es la perdida de calor
por unidad de tiempo Si la humedad es baja, la sensacion térmica es menor que la temperatura del aire. En este caso
el parametro mide el aumento de la sensacion de bienestar, producido por un mayor enfriamiento de la piel debido a
la mayor evaporacion de la transpiracion favorecida por la baja humedad de aire. Cuando la temperatura es menor
que 32°C (temperatura de la piel), el viento disminuye la sensacion térmica. En cambio si la temperatura supera los
32°C la aumenta. (Sanchez, Flores, 2014)

Resultados

Se fabricaron tres prototipos con diferentes dimensiones cada uno:

Prototipo de refrigerador solar | Cadmara externa | Cadmara interna
Chico 44x52x15 30x43x15
Mediano 51X66X18 18x33x18
grande 60x75x18 50x65x18

Teniendo un espacio entre camaras de 6 cm.
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En el prototipo grande en su primera fase registré una temperatura promedio de 16.44°C,con respecto a una
temperatura de 19° C en el exterior, dentro de nuestra camara de refrigeracion se colocaron verduras que por su
estructura son delicadas de conservar como son: el chile jalapefio, jitomates, zanahorias, los cuales tuvieron una
duracion aproximada de 5 semanas en condiciones regulares. En la segunda fase se incrementa la altura solo de la
parte interna para verificar si la arena hace el efecto o simplemente basta el ladrillo y se obtuvo un resultado similar
al de la primera fase. En la tercera fase se afladié media capa exterior tanto de arena como de ladrillo y se obtuvieron
resultados mejores obteniendo una temperatura en la cdmara interna de 13°C contra 23°C en el ambiente surgiendo
como inconveniente la presencia de condensacion de agua en la camara interna del sistema lo que provoca que los
alimentos absorban el liquido acelerandose la descomposicion de los mismos, por lo cual empiezan a variarse las
condiciones con el fin de minimizar esta problematica, los siguientes prototipos tienen como variacion: altura, ancho,
largo y caracteristica del repellado de la camara interna.

Tabla 1. Resultados de la primera fase de los refrigeradores solares, la tabla muestra los grados obtenidos
en la camara interna del prototipo con respecto a la temperatura del suelo

Hora 1° semana (T) 2° semana (T) 3° semana (T)
prototipo chico prototipo mediano prototipo grande

9:00 am... Ta 18°C 15°C 13°C 18°C

11:00 am ... Ta 28°C 14°C 13°C 17°C

1:00 pm... Ta 48°C 27°C 21°C 23°C

Tabla 2. Resultados de la segunda fase del refrigerador solar, la tabla muestra los en la cdmara interna
del prototipo con respecto a la temperatura del suelo.

Hora 1° semana (T) 2° semana (T) | 3° semana (T)
prototipo chico prototipo mediano prototipo grande
8:00 am... Ta 18°C 14° 13°C 20°C
10:00 am ... Ta 25°C 14°C 13°C 17°C
12:00 pm... Ta 48°C 27°C 21°C 23°C
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Primera fase
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Segunda fase
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20
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B 1° semana 2°semana M 3°semana
Conclusion

En la puesta en marcha de los prototipos se colocaron dentro de la camara de refrigeracion verduras que por
su estructura son delicadas de conservar como son: el chile jalapefio, jitomates, zanahorias, asi como botellas de agua,
obteniendo una conservacion de 4 semanas para todos, en el prototipo chico y en el mediano se ha logrado mantener
sin descomposicion los alimentos ya que se ha tenido cuidado de tomar en cuenta las caracteristicas y cantidad del
material con el que deben repellarse las paredes evitando con esto una condensacion desmedida que provoque
escurrimientos hacia adentro de nuestra camara de refrigeracion por lo anteriormente observado podemos concluir que
entre mas grande sea el dimensionamiento de nuestro prototipo mas cuidado debe tenerse de la cantidad de energia
consumida (material utilizado para las paredes internas). La evaporacion del agua que humedece la arena consume
calor y provoca la disminucidn de la temperatura de la camara interna.
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SINDROME DE BOURNOT EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA

Norma Iveet Sanchez Ramos, Nallely Benito Vazquez y Sendy Meléndez Chavez.

Resumen_ objetivo: Identificar la prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes de enfermeria de la
universidad veracruzana de poza rica, Veracruz, México.

IMPORTANCIA: La prevencion es importante en los estudiantes, para que no se presente el sindrome de
burnout en la vida laboral y se pueda brindar ayuda a quienes lo predispongan cuando estén en campo laboral.
ENFOQUE: Esta investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva y transversal. RESULTADO: Los resultados
que se esperan en esta investigacion, es identificar a estudiantes universitarios que estén predispuestos al
sindrome de burnout, y ayudarlos a prevenir el sindrome cuando estén en el campo laboral. CONCLUSION:
Como conclusion cabe destacar que el sindrome de burnout, es el proceso de pérdida gradual de
responsabilidad y desinterés entre los compaiieros de trabajo en su campo de formacion y el cansancio
emocional, que lleva a una pérdida de motivacion que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacion y

fracaso.
Palabras clave- prevalencia, sindrome, enfermeria.

INTRODUCCION

Los profesionales de la enfermeria requieren un estado dptimo de salud mental. Sin embargo esta condicion no suele
cumplirse, dado que una combinacion de factores como el trabajo en exceso, la poca remuneracion o la
incompatibilidad entre las relaciones personales y las obligaciones formativas, crean un ambiente propicio para una

alta prevalencia de malestar psicoldgico.

La salud mental o estado mental es el estado en equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural, lo que
garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un bienestar y calidad de vida. Los
diccionarios de la MERRIAM — WEBSTER definen salud mental como en estado de bienestar emocional y
psicoldgico en el cual el individuo es capaz de hacer uso de sus habilidades emocionales y cognitivas, funciones

sociales y de responder a las demandas ordinarias de la vida cotidiana.

La organizacion mundial de la salud establece que no es una definicion “oficial” sobre lo que es salud mental, y que
cualquier definicion al respecto estara influenciada por diferencias culturales, asunciones subjetivas, disputas entre

teorias profesionales y demas.

Los problemas de salud mental son muy comunes en todo el mundo. Las personas que lo padecen sufren con frecuencia
de soledad y baja calidad de vida, ademas de que generan altos costos econdmicos y sociales. Segtin la OMS existe
alrededor de 450 millones de personas afectadas de problemas mentales (OMS, 2006). En México se calcula que un
9% de la poblacion adulta entre 18 y 65 padece algiin problema de salud mental (OPS, 2002). Los problemas de salud

estan intimamente relacionados con el sindrome de burnout, ya que este afecta mas a aquellas profesiones que
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requieren contacto directo con las personas y con una “filosofia humanistica” del trabajo, es decir aquellas que

necesitan alta dosis de entrega e implicacion, como es el caso del profesional de enfermeria.

El estudio del sindrome ha tenido un amplio desarrollo en los tlltimos afios, y ha aportado a la comprension de los
procesos de estrés asistencial, organizacional y académico, con miras a mejorar la calidad de vida de los estudiantes.
Por tanto, se trata de un trabajo sobre como se ha estudiado el burnout en nuestros estudiantes universitarios de Cuba
y a nivel internacional. El estudio del burnout en estudiantes universitarios es una linea de investigacion novedosa y
muy reciente. Los estudios realizados en este sentido han estado dirigidos a la confirmacion de la incidencia del

sindrome en estas muestras pre profesionales. (Yuri Rosales Ricardo & Fredy R. rosales 2013)

MATERIAL Y METODO

Esta escala consta de 15 items y reportd un nivel de confiabilidad de .86 en alfa de Cronbach y de .90 en la
confiabilidad por mitades segiin la férmula de Spearman-Brown; asimismo, se obtuvo evidencia basada en la
estructura interna a partir de los procedimientos identificado como validez de consistencia interna (Salkind, 1999) y
analisis de grupos contrastados (Anastasi y Urbina, 1998), lo que permitié reconocer que: a) todos los items se
correlacionan de manera positiva (con un nivel de significacion de .00) con el puntaje global de la escala; y b) todos
los items permiten discriminar (con un nivel de significacion entre .03 y .00) entre los grupos que presentan un alto y
bajo nivel de burnout estudiantil. Estos resultados permiten afirmar que todos los items corresponden al constructo

establecido y son unidireccionales.

Para determinar como validos los resultados de cada cuestionario, y por lo tanto aceptarlos, se tom6 como base la
regla de decision r > 70% (respondido en un porcentaje mayor al 70%). En ese sentido, se consider6 necesario que el

cuestionario tuviera contestados por lo menos 10 items de los 15 que lo componen, en caso contrario se anularia.

RESULTADOS

Entre los estudios realizados a padecer sindrome de burnout se encontrd un estudio sobre la resiliencia y sindrome
de burnout en estudiantes de enfermeria y su relacion con variables sociodemograficas y de relacion interpersonal
realizado en la universidad de mursa por Maria Rios Risquel, Cesar Carrillo Garcia, Emiliana de los Angeles Sabuco
Tubar en el afio 2012, en el cual se obtuvo que los estudiantes que resultaron con altos niveles de resiliencia han
experimentado menor cansancio emocional y tienen una mayor realizacion personal, de la misma manera la calidad

de relacion con el profesorado se relaciond con una mayor presencia del sindrome de burnout.

Por otra parte se encontr6 un estudio unidimensional del sindrome de burnout en estudiantes de medicina de la
Universidad de Holgin, realizado por Yuri Rosales Ricardo, en la Universidad de Ciencias Médicas de Holgin, cuba
en el afio 2012, por consiguiente como resultado se obtuvo que existe un predominio de burnout en ambos sexos, en
varones se encontrd sin burnout, solo uno con moderado. Por lo contrario en las hembras se encontrd que todas padecen

bornout y una parte considerable moderado, finalmente no se encontraron casos de burnout en ambos sexos.
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Otro estudio realizado por Arturo Barraza Macias, Flavio Ortega Mufioz y Manuel Ortega Muiioz acerca del sindrome
de burnout en alumnos de doctorado en educacién de la ciudad de Durango realizado en la universidad de pedagogia
de Durango en el afio 2013 en el cual los resultados afirman que existe un nivel leve en los alumnos encuestados y en

el cual el doctorado que cursan establece una diferencia significativa en ese nivel.

Como se ha mostrado hay diferentes resultados, de altos niveles de prevalencia del sindrome de burnout, sin embargo
los resultados que se esperan en esta investigacion se espera sean con niveles bajos de prevalencia a sindrome de
burnout en los estudiantes de la universidad de poza rica, los resultados obtenidos se tomaran en cuenta y se procedera

a realizar medidas preventivas para asi poder llevar a cabo los objetivos ya mencionados anterior mente.
CONCLUSIONES

El sindrome de burnout se define como estado de agotamiento mental, fisico y emocional, producido por el
involucramiento de estrés, el cual presenta sintomas de ansiedad y depresiones. En general el sindrome de burnout

en estudiantes tiene un nivel alto a padecer.
RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas estudios acerca de la prevalencia a sindrome de burnout en estudiantes para poder
prevenir a tiempo, buscar estrategias para que los estudiantes mejoren su estado mental y de salud, y asi tendran

mejor rendimiento estudiantil. Aplicando medidas de prevencion con programas de recreacion personal.
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Aproximacidn para explicar el comportamiento de las empresas
familiares de la rama economica hoteles en Hidalgo

Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo!, Dra. Ma. de Lourdes Garcia Vargas?

Resumen— Las empresas familiares se encuentran entre las mas importantes generadoras de riqueza,
empleo y creacion de nuevos puestos de trabajo en la mayoria de los paises del mundo. El trabajo aspiré a
conocer el proceso de separacion de propiedad y control en las organizaciones familiares, con las
reacciones que esto genera en las relaciones laborales y de familia. Se trabaj6é en Hoteles de la Region Sur del
Estado de Hidalgo, México. Se abordé como estudio de caso, el método utilizado para la obtenciéon de datos
derivé de las fuentes de evidencia, que implica la entrevista y registros documentales, cuidando la
confiabilidad. La investigacion aporta resultados que dan muestra de la importancia clave de la empresa
familiar, de la resistencia que viven algunos de sus integrantes que resultan coherentes con otros estudios en la
materia y que incide en gran medida en su corta permanencia en el mercado.

Palabras clave— empresa, familia, cultura empresarial, Miypes.

Introduccion

Las empresas familiares tienen problemas unicos cuyo origen se encuentran en la interdependencia que
existe entre dos sistemas, la familia y la empresa. La relacion entre la propiedad, la direccion y el control incrementa
el grado de complejidad que puede caracterizar a toda empresa, dificultando, entre otras cuestiones, la vida y
continuidad de estas organizaciones. Parte clave del éxito para las empresas esta en conjugar la cultura familiar
con la empresarial.

Cuando se habla de empresas de familia, se tiende a pensar en empresas pequefias o Miypes; aunque
esto no es necesariamente asi; para efectos del presente estudio estamos considerando micro, pequefias y medianas
empresas. Al ser la hoteleria una actividad que necesita para su desarrollo la participaciéon de un equipo
multidisciplinario, resulta un ambito propicio para que diferentes integrantes de una familia puedan encontrar
cabida, hacer aportes y desarrollarse profesional y econémicamente.

Este sector, se encarga de propiciar muchos servicios a la poblacion residente y a los visitantes de un
determinado lugar. Se considera que estas actividades producen un beneficio suficiente para asegurar la
continuidad de las empresas, que son a menudo familiares. Castro, (2005). Pero, hay que reconocer, que no
siempre es asi; una de las debilidades que las acecha, es el fracaso prematuro.

Un aspecto por demas importante es el manejo de los recursos humanos, la captacion y seleccion de personal que
no es sencilla si consideramos que las mas de las veces no estan claras las reglas de incorporacion de personal, ya
sean externos o ligados a la familia. En este sentido profesionalizar la prestacion del servicio resulta complejo
porque la nominacién se basa en la cercania y la confianza sin considerar las competencias y habilidades para
desempenar determinado puesto de trabajo.

Por su parte la claridad en la comunicacion, las lineas de mando, el tramo de control ligado la resistencia
de delegar, la asignacion de funciones, tareas y responsabilidades para cada miembro de la organizacion son algunos
de los factores que rodean la problematica, del manejo de la empresa y la armonia familiar incluido el programa de
capacitacién que es esencial para ofrecer un servicio de calidad. Schliiter, (2002).

Ligados los aspectos anteriores se presentan conflictos entre propietarios, familia, gerentes, colaboradores
relacionados con el proceso de sucesion, afectando el manejo de la empresa, la armonia familiar y la permanencia en
el mercado. A partir de lo anterior se presenta el siguiente planteamiento. /Cuales son las principales caracteristicas
generales de las micro y pequefias empresas Miypes de la Rama Hotelera, en la region Tula-Tepeji?

! Profesora Investigadora de Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. mgabyst@gmail.com
%Profesora Investigadora de Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. ada_17_lds@hotmail.com
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Aunque se han estudiado desde varias vertientes éstas empresas existen huecos de informacion relacionada
con el tema, uno de los principales motivos que llevd a desarrollar este trabajo fue contribuir con
conocimiento acerca de las empresas familiares dedicadas a la actividad hotelera.

El conocimiento de las ventajas y claves del éxito de éstas entidades, los problemas fundamentales,
las vias de solucion y los principales retos a afrontar de cara al futuro justifican el interés de abordar desde el punto
de vista académico el estudio de la empresa familiar.

Marco de Referencia

En México, como en el resto del mundo, las empresas familiares son un gran generador de riqueza, empleo
e innovacion. Los censos econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI 2010-12), indican
que en el pais existen 5.1 millones de unidades econémicas que dan empleo a mas de 27 millones de personas. Cada
afio se incorporan otras 400,000, la mayoria micro (menos de 10 empleados) y pequefias empresas (hasta 50
empleados).

De este universo, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes), que basicamente corresponden al
modelo familiar, suman 99% del total, con un promedio de 5.4 empleados. La cifra es similar en Estados Unidos
(EE. UU.), donde se estima que 95%, de los negocios son de tipo familiar, asi como también en Suiza: 88% Italia:
99% Reino Unido: 76% Espafia: 71% Portugal: 70% Chile: 65% Argentina: 80%. (KPMG, México 2013).

En México, las compaiiias y conglomerados grandes (mas de 250 trabajadores) son verdaderamente una
minoria, aunque generan una parte considerable de los empleos y de PIB. El INEGI ha publicado las mil compaiiias
mas grandes del pais, mismas que integran el 16.8% de todos los empleos (Petréleos Mexicanos reporta mas de
150,000 trabajadores), y que representan apenas 0.03% del total de cinco millones de las empresas en México. Si se
revisan otros listados, como el de las 500 empresas mas importantes de México se aprecia que en la parte baja del
mismo aparecen firmas de alcance regional, quiza con menos de 250 trabajadores. Esto muestra que las empresas de
gran tamafio son escasas, y que la responsabilidad de mantener en marcha la economia recae sobre los hombros de
las empresas de menor tamafio.

/Qué es una empresa familiar?

Encontrar un concepto de empresa familiar es el primer requisito para poder construir un marco tedrico solido
(Pérez, et al., 2007). La falta de consenso de empresa familiar limita la comparacion de resultados en diversos
estudios y diferentes regiones. La empresa familiar es un campo de estudio relativamente reciente, si la comparamos
con otras areas de estudios afines (Casillas y Acedo 2007).

De acuerdo al grupo europeo de empresas familiares (GEEF) 2013 una compaiiia sin importar el tamafio que
tenga, es empresa familiar si:

La mayoria de los votos son propiedad de la persona o personas que integran la familia que fundé o
fundaron la compaiiia o, son propiedad de la persona que tiene o ha adquirido capital social de la empresa.

La mayoria de los votos puede ser directa o indirecta

Al menos un representante de la familia o pariente participa en la gestion de la empresa

4.- A las compaiiias cotizadas se les aplica la definicion de empresa familiar si la persona que fundé o
adquirié la compafiia (su capital social), o sus familiares o descendientes poseen el 25% de los derechos de voto a
los que da derecho el capital social.

(Porque considerar a las pymes familiares?

Estudiosos del tema como Pueyo y Repullés, (2005) lo han abordado a fondo, explican que una empresa
familiar es diferente a cualquier otro negocio por muchas razones. Cuando nacen de manera poco planeada, la
mortalidad es altisima. En otras ocasiones les falta capital o conocimientos y después de los primeros tropiezos los
duefios se sienten abrumados, por lo que abandonan la idea. Ademas, las frenan cuestiones relativas a la
administracion tales como:

- Una organizacion poco clara para tomar decisiones sobre las compras, los empleados y el dinero

- Falta de una buena gestion de costos

- Politicas y lineamientos sobre lo que duefios y familiares pueden hacer o deben evitar

Ademas de lo anterior, tienen el desafio de alinear los intereses de la familia, la propiedad y los objetivos de
negocio. Aspecto que tarde o temprano, tienen que decidir para balancear estos temas, ademds de atender otro
aspecto igualmente importante como lo es el disefiar la cadena de mandos y un plan de promociones.
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Fortalezas y debilidades de las empresas familiares

Fortalezas: Varios estudios han demostrado que las empresas familiares superan a sus contrapartes no familiares
en términos de ventas, ganancias y otras medidas de crecimiento. Leach (2001). De acuerdo con Cadbury, (2002).
Algunas de estas fortalezas incluyen:

Compromiso. La familia como duefia de la empresa— muestra la mayor dedicacion en que su empresa crezca,
prospere y sea traspasada a las siguientes generaciones.

Continuidad del Conocimiento. Las familias transmiten su conocimiento, experiencia y habilidades acumulados
a las generaciones siguientes.

Confiabilidad y Orgullo. Las empresas familiares tienen su nombre y reputacion asociados con sus productos y/o
servicios.

Debilidades: Tal vez una de las caracteristicas mas frecuentemente citadas de las empresas familiares es que
muchas no logran ser sostenibles en el largo plazo. Por cierto, casi dos tercios de las empresas familiares colapsan o
son vendidas por el fundador(es) durante su propio periodo. Sélo entre el 5 y el 15% contintian hasta la tercera
generacion en manos de los descendientes del fundador(es). Neubauer, (1998).

Este elevado indice de fracasos entre empresas familiares se atribuye a una multitud de razones. Algunas
de estas razones son las mismas que podrian hacer que cualquier otra empresa fracase, al tener gerencia deficiente,
insuficiente capital para financiar el crecimiento, control inadecuado de los costos, escasa atencion al mercado y la
industria y otras condiciones macro. Sin embargo, las empresas familiares también muestran algunas debilidades
que son pertinentes a su naturaleza. Seglin especialistas de KPMG algunas de estas debilidades son:

Inconsistencia en estrategias y su implementacion. Muchas empresas familiares no dan la suficiente
atencion a areas estratégicas como: la planeacion, la atencion al mercado, la innovacion de los productos, etc.

Insuficientes politicas que sistematicen su ejercicio. Las empresas familiares suelen ser mas complejas en
términos de gobierno que sus contrapartes debido al agregado de una nueva variable: la familia. Lo cual a veces
puede llevar a una falta de alineacion de los incentivos entre todos los miembros de la familia.

Escasa estructura de control. Debido a que la mayoria de las familias conducen sus empresas por su cuenta
(al menos durante la primera y segunda generacion), suele existir poco interés en fijar practicas y procedimientos
claramente relacionados. A medida que la familia y su empresa van creciendo, esta situacion puede conducir a
muchas ineficiencias y conflictos internos que pueden amenazar su continuidad.

Descripcion del Método

La investigacion se desarrolld como estudio de caso, dado que se trata de una investigacion que analiza
profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema (Hernandez-Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2010) con alcance descriptivo. El disefio de la investigacion se apoyo de la teoria fundamentada, ya que las
proposiciones surgieron de una manera practica y concreta, de los datos que se fueron obteniendo (en entrevistas)
durante la misma (Hernandez-Sampieri et al, 2010).

Para la muestra se trabajoé conlQ hoteles familiares de los municipios de Tula y Tepeji en el estado de
Hidalgo, se consideraron micro y pequefios segun el nimero de empleos generados 4-10 micro, de 11-50 pequefios,
que tienen operaciones de mas de 5 afios y que estan registrados en el Sistema Empresarial Mexicano (SIEM), se
trabajo con los que pueden dar informacion relevante para la investigacion. De este modo, se establece que la
muestra de los hoteles es a conveniencia. La entrevista se aplico a los propietarios de dichos establecimientos. La
entrevista aplicada a los duefios fue semi estructurada (Pérez, 2005); se planted de esa manera para poder, en algun
momento, variar el orden de las preguntas y la forma de cuestionar, con lo que se logré mayor libertad y flexibilidad
en la obtencion de la informacion. Estuvo integrada por 1 cuestionario con preguntas seccionadas por las siguientes
categorias: Propiedad, control, profesionalizacion, aciertos, dificultades, perspectivas y propuesta de estrategias
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Tabla 1. Categorias emergentes de las entrevistas.

Categorias Subcategorias

Propiedad Gestion de la empresa unipersonal
Propiedad de matrimonio fundador
Propiedad familiar multiple
Escasos planes de reinversion
Control Actividades de control unidas al tipo de relacion en la
empresa familiar
Los empleados no son familiares

Profesionalizacién Presenta resistencia
Predisposicion de aprender en la practica
Aciertos Impulso a la economia

Sobrevivencia de la empresa
Experiencia de los sucesores
Dificultades Comunicacion para transmitir la cultura de la empresa
entre familia y no familia
Delegar
Separacion de propiedad y control
Transferencia del modelo de negocio
Traspaso generacional

Perspectivas Visién General
Empresas familiares y su trabajo interno
Propuesta de estrategias Apoyos de gobierno

Fuente: Elaboracion propia

De entre todas las categorias sobresalen por la importancia del estudio las que corresponden a las dificultades
que enfrentan los propietarios de las empresas participantes y sus propias subcategorias producto de las respuestas
obtenidas, mismas que se presentan en la tabla 2.

Por otro lado, se encuentran los aciertos conseguidos por las empresas participantes mostradas en la tabla 3.

Respecto a como mejorar la gestion de las Miypes del ramo hotelero en la region de estudio emergieron las
siguientes relaciones a partir de las subcategorias que se muestra también la tabla 4.

Tabla2. Concentrado de dificultades las que se han enfrentado las Miypes del ramo hotelero en la region Tula
Tepeji.

Subcategoria Propietarios

Comunicacion para transmitir la No compartir la vision con los empleados y los propios
cultura de la empresa entre familia y no | integrantes de la familia.
familia Falta de informacion

Delegacion de funciones Falta de coordinacion para delegar funciones

Separacion de propiedad y control El control es ejercido por los miembros de la familia

El personal no forma parte de la familia
Transferencia de propiedad y control No existen normas explicitas que regulen las relaciones empresa
— familia
Traspaso generacional Dependencia de una o dos personas

Fuente: elaboracion propia

La mayor dificultad se centra en la traspaso generacional a las nuevas generaciones, ya que las
perspectivas de aceptacion son escasas a la hora de asumir la responsabilidad de llevar la direccion de la empresa
familiar. Todo lo anterior muestra el comportamiento que rodea las relaciones personales y profesionales que se
desarrollan en hoteles familiares de la zona de estudio.
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Tabla 3. Concentrado de aciertos logrados por las Miypes del ramo hotelero en la region Tula Tepeji.

Subcategoria Propietarios
Impulso a la economia Generacion de empresas
Generacion de empleos y empresas con posibilidades de éxito.
Sobrevivencia de la empresa Desarrollo de arraigo de capital
Experiencia de los sucesores Capacitacion entre empresariado local
Mejorar la estructura organizacional de las empresas

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4. Concentrado de propuestas de mejora y nuevas estrategias presentadas por las Miypes del ramo hotelero en
la region Tula Tepeji.

Subcategoria Propietarios
Empresas familiares y su Profesionalizacion del trabajo
trabajo interno Dar maés estabilidad al personal

Mas y mejores mecanismos de control administrativo y financiero
Agilizar los sistema internos de comunicacion para toma de decisiones
Planificar proyectos de inversion

Apoyos de gobierno Dar mayor difusion de apoyos de capacitacion y obtencién de recursos
para financiamiento.

Disminucién de tramites y requisitos

Mayor coordinacion entre gobierno y empresas

Monitoreo de empresas creadas

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de contar con un plan de negocio, una estructura de control
eficiente/flexible, y trabajadores o directivos alineados con la estrategia, lo cual se evidencia al observar que solo
20% de las empresas tiene un plan de sucesion delineado, y esta es una grave amenaza porque el destino del negocio
estd ligado a la permanencia del fundador y sugiere que no hay planes para formar o ir promoviendo a futuros
directores. En este sentido, ;como puede avanzar y asegurarse una empresa que no tiene un plan estratégico? So6lo
20% tiene una bien definida, que se puede medir y corregir en caso de desviarse, lo cual nos indica un area de
oportunidad para la gran mayoria de las empresas.

En base en los resultados presentados en este documento y de acuerdo a la apreciacion general de los
involucrados, se puede concluir que han funcionado bien y que se esta en proceso de conseguir un mayor impacto en
la economia de la zona. Entre los aciertos conseguidos se puede mencionar el interés de acelerar y fortalecer
empresas que han generado empleos.

Por ultimo, es estudio empirico ha permitido cuantificar las dimensiones de la empresa familiar hotelera, lo
cual constituye una contribucion en este campo de estudio. Por tanto, consideramos justificada la necesidad de
continuar con su estudio e investigacion, necesidad que se hace aun mas palpable si tenemos en cuenta que la
mayoria de las empresas familiares se encuentran en primera o segunda generacion y que en los proximos tendran
que afrontar el traspaso generacional.
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Aplicaciones Web como Apoyo en la Clase de Inglés
Sandoval Sanchez Mario Alberto MA!, Cruz Ramos Maris de los Milagros MAZ,

Resumen—En este articulo se presentan los resultados de una investigacion-accion llevada a cabo en una universidad
privada ubicada en la ciudad de Veracruz. El propésito de dicha investigacién fue implentar el uso de aplicaciones Web
para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma Inglés, basindose en el interés que los alumnos mostraban
en el uso de la tecnologia. Las aplicaciones Web fungieron como un medio para incrementar la productividad de los
alumnos dentro y fuera de clase. Tomando en cuenta que estas herramientas demostraron ser utiles, atractivas y
significativas no sélo en el Ambito privado donde fueron originalmente implementadas, sino también en un contexto de
educacion superior publica; el presente trabajo se aboca a brindar un panorama detallado sobre las aplicaciones Web que
se han encontrado mas ttiles al ser incluidas como apoyo en la clase de inglés.

Palabras clave—Applicaciones Web, Apps méviles, ensefianza-aprendizaje, aprendizaje del Inglés, Inglés general

Introduccién

Brooks-Young (2010) menciona que los docentes necesitan adaptar continuamente sus métodos de ensefianza
para poder garantizar que las actividades que llevan a cabo en el aula se mantengan relevantes. Bajo esta
perspectiva, podemos declarar que el uso de diversas aplicaciones Web es un excelente medio para disefiar
actividades que incluyan diferentes tipos de dindmicas de grupo. Esto, a su vez, da pie a que diferentes tipos de
comunicacion y colaboracion se lleven a cabo entre grupos de estudiantes, entre estudiantes y docentes o entre
grupos de docentes, tanto dentro como fuera del salon de clases. Todo esto es posible debido al uso de diferentes
dispositivos tales como computadoras de escritorio y equipos méviles, ademas de una conexion a internet.

Cualquier dispositvo, portatil o de escritorio, puede ser usado en un proceso educativo. Sin embargo, es nuestro
proposito mostrar como pueden cambiar estos usos o funciones, una vez que introducimos el uso de aplicaciones
Web por medio de Internet. Una aplicacion Web es un sitio de Internet; no obstante, no todos los sitios de internet
son aplicaciones Web. La distincion nace debido a que un sitio de Internet es una pagina que despliega informacion
estatica, mientras que una aplicacion Web le permite al usuario modificar, agregar y compartir informacion. Al
mismo tiempo, una aplicacion Web puede llegar a permitirnos interactuar con otras personas de forma activa (como
en el caso de las redes sociales y foros de discusion), o con el mismo sitio (como se hace al realizar compras y
pedidos en linea).

Si aplicamos un enfoque constructivista a la ensefianza de un idioma, necesitamos utilizar métodos realistas que
nos permitan resolver problemas cotidianos haciendo uso del pensamiento critico, la reflexion y la interaccion social
(Gilbert, 2010 y Carretero, 2009). Los estudiantes de una segunda o tercera lengua usualmente son expuestos a
diversos tipos de interaccion. Esta interaccion tiene la intencion de ayudarlos a desarrollar el uso del idioma que
estan aprendiendo. Gracias a la tecnologia y al uso de internet la interaccion no toma lugar sélo dentro del salon de
forma persencial, sino que también puede desarrollarse en espacios virtuales. Aun si decidimos planear todas
nuestras actividades para desarrollarse de forma presencial, éstas pueden ser potenciadas por el uso de diversas
aplicaciones Web.

Aplicaciones Web y ejemplos de uso en la clase de Inglés

A continuacion se presenta un panorama sobre diversas aplicaciones Web de acceso libre, desarrolladas con fines
educativos. Ademas de presentar su proposito y caracteristicas principales, se incluyen ejemplos de actividades que
pueden ser implementadas en una clase de Inglés general. Por supuesto, dichas actividades pueden ser adaptadas de
acuerdo a las edades, nivel de idioma y necesidades de los grupos donde ser incluidas. Tanto las applicaciones Web
a continuacion mencionadas, como las actividades mostradas han sido implementadas en un proyecto de
investigacion-accion llevado a cabo en el 2012 y/o en clases de niveles basico y avanzado llevadas a cabo posterior a
esa fecha.

Diccionario en linea Merriam-Webster

Este diccionario de acceso libre incluye sinonimos, antonimos, diccionario médico, audios de pronunciacion,
juegos interactivos con palabras, entre otras caracteristicas y funciones. Puede ser accesado por medio de un
navegador web desde tablets, teléfonos moviles, laptops y computadoras de escritorio. Desde el navegador se puede
ingresar por medio de la direccion web http://www.merriam-webster.com/. También existe una aplicacion para

! Mario Alberto Sandoval Sanchez MA es Profesor de Inglés en el Centro de Idiomas de la Universidad Veracruzana en el Puerto
de Veracruz. marsandoval@uv.mx

? Maria de los Milagros Cruz Ramos actualmente labora como Profesora de Inglés de cursos autonomos en el Centro de
Autoacceso en la Unidad de Servicios Bilbiotecarios Integrales (USBI) en Veracruz. mariacruz@uv.mx
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moviles y tablets (App). Dicha aplicacion existe en dos versiones, una de las cuales es gratuita. La App cuenta con
caracteristicas adicionales, tales como busqueda por voz utilizando el micréfono del dispositivo mévil.

El uso de un diccionario monolingiie es posible desde un nivel de aprendizaje basico, tal como demuestran
Fernandez y Abad (2008) al brindarnos una serie de estrategias para implementar el uso de diccionarios
monolingiies en casi todos los niveles de acuerdo con el Marco Comiin de Referencia Europeo (desde el Al hasta el
C1). La tabla 1 nos muestra un ejemplo de actividad adaptable a casi cualquier tema de un curso de inglés general.

Actividad Consulta de vocabulario

Permitir a los estudiantes encontrar Intermitentemente

Objectivo definiciones de vocabulario desconocido. Tiempo durante la clase

Los alumnos buscan definiciones al
vocabulario que desconozcan durante una
actividad de lectura, sin la ayuda del
profesor. Tratan de entender las definiciones
al identificar palabras que ya conocen y
posiblemente cognados.

Merriam-Webster App
Recursos / Merriam-Webster
online dictionary

Descripcion

Tabla 1. Uso de una aplicaciéon Web, diccionario monolingiie, en la clase de inglés.

Socrative

Socrative es un sistema de respuesta inteligente para alumnos, el cual permite a los docentes involucrar a sus
alumnos en una serie de ejercicios y juegos educativos (ver Foto 1). Al igual que con la aplicacion Web anterior, es
posible descargar e instalar una App gratuita en dispositivos mdviles, o ingresar a una direccion web con el siguiente
dominio: https://b.socrative.com/login/student/. Esta aplicacion Web se encuentra en evolucion constante y brinda
una experiencia muy amigable para el usuario, sin importar qué tan esté familiarizado con el uso de la tecnologia.

En primera instancia, cada docente debe crear una cuenta, lo cual no toma mas de un par de sencillos pasos. Al
crear su cuenta gratuita, cada profesor obtiene un nimero de saléon o room number con el cual los alumnos pueden
ingresar a ese salon virtual. Dicho salén es en realidad un grupo privado donde los estudiantes pueden publicar
comentarios o respuestas de forma andnima, participar en un juego educativo, competir por ser el primer partcipante
en brindar una respuesta correcta o incluso responder cuestionarios previamente creados por el docente. A diferencia
de las actividades que incluyan comentarios, un cuestionario requiere que el alumno introduzca su nombre antes de
responderlo.

Foto 1. Docente monitoreando el progreso de una competencia en
equipos por medio de su teléfono celular.

Uno de los aspectos mas funcionales de esta aplicacion Web es que si el docente lo desea, puede enviar reportes
sobre el desempefio y participacion de los alumnos al correo con el que se realizé el registo; lo cual, por supuesto,
puede ahorrar al docente mucho tiempo, generalmente invertido calificando. Si bien los alumnos pueden realizar
actividades de forma colectiva utilizando un dispositivo electronico por grupo, seria muy recomendable que cada
alumno contara con su propio dispositivo portatil para que las actividades sean realizadas de forma simultanea. La
tabla 2 nos da dos ejemplos de actividades que se pueden realizar con la aplicacion Web Socratvie.
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I Actividad 1 Compartir opiniones
. Involucrar a los estudiantes en un intercambio de . .
Objectivo . ., . . o . Tiempo 15 minutos
informacion a través de sus dispositivos méviles.

Los alumnos instalan la App movil de Socrative
previo a la clase. Durante la clase el docente les
indica que ingresen al salon virtual por medio de
sus dispositivos mdviles. Una vez que todos han
ingresado, el docente realiza preguntas de forma
oral y los alumnos responden con su propia
informacion sin revelar su nombre. La clase
intercambia informacion y con la ayuda del
docente repara en los errores cometidos en las
contribuciones.

Actividad 2 Evaluacion de “salida”

Socrative App
Recursos | Dispositivos méviles
Proyector

Descripcion

Determinar si los estudiantes comprendieron el

. Tiempo 10 minutos
tema visto en clase

Objectivo

El docente prepara un cuestionario sobre el tema
gramatical a ver en clase (oraciones, preguntas,
vocabulario) y lo carga en su salon virtual. Al
Descripcion | término de la clase los estudiantes ingresan al Recursos
salon virtual y responden el cuestionario. El
docente envia los resultados del grupo a su
propia cuenta de correo.

Socrative App
Laptops o moviles

Tabla 2. Actividades comunicativas y de evaluacion utilizando la aplicaciéon Web Socrative .

Edmodo

Esta aplicacion Web es una red social muy segura para uso en cualquier tipo de clase. Al igual que en los casos
anteriores, es posible ingresar a través de un navegador o al instalar la App gratuita. Dado que su diseflo es muy
similar al de Facebook, los alumnos no suelen tener problemas en aprender a usar este sistema de gestion de
aprendizaje que a simple vista parece una mera red social educativa. Tanto alumnos como docentes deben crear una
cuenta antes de empezar a usar el sistema. En el caso de los profesores, y al igual que en Socrative, una vez
completado el registo, es posible obtener un numero de aula virtual que debera compartirse con los alumnos, para
que ellos a su vez puedan unirse a la clase. Es importante mencionar que a diferencia de Socrative, en Edmodo el
docente puede crear multiples clases, cada una de las cuales tendra una clave diferente.

La gama de actividades que pueden ser gestionadas en Edmodo es muy amplia y va desde la publicacion de
avisos (con copia a los correos electronicos de los alumnos) hasta el seguimiento detallado de desempefio de cada
uno de los alumnos a lo largo del curso; esto incluye retroalimentacion detallada de cada una de las actividades asi
como la asignacion de un valor porcentual para trabajos en especifico. La tabla 3 nos explica una actividad que
involucra la redaccion de un parrafo. Ya que los productos seran entregados de manera electronica, esto le permitiria
al docente editarlos o incluso compartirlos con el resto de la clase, de considerarlo conveniente.

Actividad Escribir un parrafo en Edmodo

Redactar un parrafo y entregarlo para revision en

Edmodo Tiempo Puede variar

Objectivo

El docente publica instrucciones para la elaboracion de
un parrafo utilizando los temas gramaticales y 1éxicos
pertinentes. Los alumnos ingresan a su cuenta Edmodo
y realizan la actividad, bien sea durante clase o en casa. Edmodo/Edmodo
. . . Recursos
El docente da retroalimentacion en Edmodo y asigna App
una calificacion que se incluye en el registro o
seguimiento que la aplicacion Web lleva de cada

alumno.

Descripcion
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Powtoon

Powtoon es una applicacion web que permite hacer presentaciones animadas. A diferencia de Powerpoint or
Prezi, este software te permite crear videos o presentaciones multimedia animados digitalmente los cuales se pueden
compartir atraves de las redes sociales o Youtube. Esta applicacion web permite el uso de plantillas y de una serie de
imagenes predisefianadas ademas de algunos personajes animados. Dichos personajes pueden protagonizar el video
para narrar una historia o incluso presentar un tema.

Figura 1. Interfaz de edicion Powtoon

Esta aplicacion tiene una interfaz muy amigable (ver Figura 1) para el proceso de edicion que le permite al
docente o a los mismos alumnos grabar su voz para crear el audio del video. El profesor pude utlizar la herramienta
para compartir con sus alumos presentacions inductivas o deductivas a través de dialogos, monologos o simplemente
con animaciones. Los videos o presentaciones se pueden compartir usando el URL que la aplicacion Web asigna a
cada video; gracias a esto, es posible compartir los videos en otras applicaciones Web, tales como Edmodo, con el
fin de lograr intregacion y variedad segun las necesidades de los alunmos o el docente. La tabla 4 nos explica una
forma de utilizar estas herramienta de forma novedosa.

Actividad Narrar una historia con Powtoon
L L , . El necesario fuera de
Objectivo Narrar historias de forma grafica y oral. Tiempo clase
Los alumnos elaboran sus propias historias,
las animan y narran grabando su voz en
Powtoon. Al terminarlas, comparten el URL Computadora con
Descripcion de su video con el docente, quien a su vez lo Recursos micr6fono
comparte con el resto de la clase. En una Powtoon
clase posterior los alumnos trabajan en
grupos para comentar las diferentes historias.

Tabla 4. Produccion Oral en Powtoon

Classtool.net

Classtool.net is un sito en el cual se pueden realizar diferentes actividades ltdicas; esta applicacion Web nos
permite crear un banco de preguntas para que el alumno pueda reforzar o practicar el contenido mientras juega. El
sitio te permite compatir el URL del juego creado para que el alumno pueda accesar. No es obligario crear un cuenta
para utilizar el sitio. El sitio tambien permite crear perfiles similares a un perfil de Facebook; un posible uso de esta
funcion seria crear presentaciones enfocadas en los diferentes tiempos verbales. Los juegos interactivos pueden ser
atractivos para los alumnos de todas las edades ya que el juego van incrementando en grado de dificultad cada vez
que se completa un nivel. Este tipo de sitio es ideal para incrementar el nivel de motivacion de un alumno o de todo
un grupo a través del reforzamiento positivo. La tabla 5 nos explica como realizar una actividad de grupo en esta
aplicacién Web.
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Actividad Repasar contenido antes de una evaluacion

Repasar el uso o funcion de diversos temas

gramaticales Tiempo 25 min

Objectivo

Previo a la clase el docente genera un juego
en el cual incluye los temas mas relevante de
todas las unidades del curso a ser evaluados;
ademas se incluyen explicaciones de su uso,
Descripcion funcion o ejemplos. Durante la clase y con la Recursos
ayuda del proyector los alumnos toman
turnos resolviendo el juego, el cual consiste
en relacionar las estructuras con su funcion o
ejemplo correspondiente.

Proyector
Laptop

Tabla 5. Repaso en grupo con Classtool.net

Quizlet

Quizlet es una applicacion Web que tiene como objetivo ser una herramienta de estudio. Esta herramienta se
enfoca en ayudar la memorizacion a través de “Flashcards” o tarjetas de estudio. La herramienta es util para recordar
conceptos, contenido o definiciones ulizando imagenes o preguntas. En primer lugar se debe ingresar al sitio
https://quizlet.com/ y crear una cuenta de usuario. La cuenta se puede crear utilizando una simple direccion de
correo electronico; otra opcion es la de vincular la nueva cuenta a una cuenta de Facebook ya existente. Al igual que
el resto de las aplicaciones Web mencionadas anteriormente, sus usos pueden ser variados.

Algo que distingue a esta aplicacion Web de las demas es que los alumnos pueden encontrar especial interés en
utilizarla de forma individual e independiente. Dado que el objetivo de la aplicacion es ayudar al alumno a recordar
conceptos o temas, ellos mismos pueden crear sus tarjetas de estudio en base a sus propios intereses y sin depender
de que el docente les de instrucciones. El uso de la App para dispositivos méviles es particularmente practico ya que
puede servir para que estudien donde sea, cuando sea que dispongan del tiempo para hacerlo, por una hora o por un
par de minutos. La Figura 2 muestra tarjetas creadas por un alumno sobre un tema que es recurrente en casi todos los
niveles o cursos de inglés.

Figura 2. Tarjetas elaboradas para repasar los verbos en pasado

De modo similar, durante la clase seria posible indicar a los alumnos que llevasen previamente preparadas un
grupo de preguntas estructuradas en base al tema de la semana y que incluyeran posibles respuestas; posteriormente
podrian intercambiar sus dispositivos mdviles con un compaiero de clase y practicar en parejas preguntando y
respondiendo con la ayuda de las tarjetas de estudio.

Comentarios Finales
Existen muchas herramientas tecnologicas que pueden ser utilizadas para beneficio del proceso ensefianza
aprendizaje. El hecho de que diversas aplicaciones Web, en particular las que fueron desarrolladas con fines
educativos, puedan ser utilizadas en diferentes tipos de hardware o dispositivos, permite la integracion de
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innovacion, curriculum y aprovechamiento para ayudar a nuestros alumnos a mejorar o incrementar su nivel de
compresion o entendimiento del idioma Inglés.

Todo aquel docente dedicado a la ensefianza de este idioma puede lograr una mejora dentro de su comunidad de
practica si sabe como utilizar estas aplicaciones Web para beneficio de sus estudiantes. Las opciones son muchas y
tan variadas que posibilitan su implementacion para desarrollar diversas habilidades y sub-habilidades al aprender
un nuevo idioma. Mientras se cuente con una planeacion detallada y enfocada en las necesidades de los estudiantes y
objetivos del curso, no hay razones para sospechar que las aplicaciones Web no rindan los frutos que prometen.

El presente documento representa el resultado de una investigacion exhaustiva para encontrar e implementar
nuevos métodos y actividades para mejorar la produccion escrita y oral en cualquier clase de inglés general. El
proyecto original se llevd a cabo en el sector educativo privado y fue posteriormente transpolado al sector publico,
donde ha mostrado las mismas tendencias, al menos en cuanto a la respuesta de parte de los estudiantes se refiere.

Resumen de resultados

Se ha encontrado que al utilizar diversas aplicaciones Web en actividades relacionadas con el programa
especifico del curso, los grupos que han tomado parte en la investigacion han expresado su agrado e interés en
seguir utilizando este tipo de herramientas . Al mismo tiempo, han manifestado notar una mejora en su nivel de
produccion y compresion del idioma. Uno de los factores que ha ayudado en gran medida ha sido el interés que los
alumnos muestran en el uso de redes sociales, sitios y aplicaciones web, aplicaciones y dispositivos moviles.

Lo cierto es que los beneficios que podemos percibir como docentes también son importantes. Muchas de estas
aplicaciones Web contribuyen a reducir el tiempo, que de otro modo, se dedicaria a la creacion de materiales asi
como a la revision de trabajos y evaluaciones. Tomando en cuenta la significativa cantidad de tareas que un docente
tiene que desempefiar, lo anterior resulta particularmente prometedor.

Conclusiones

El niimero y la calidad de las herramientas que pueden ser aplicados a la educacion incrementa dia a dia. Sin
embargo, Bates (2005) nos advierte que lo mas importante no es decidir cudl es la mejor tecnologia, sino utilizarla
de forma que nos permita explotar el potencial no solo de los alumnos, sino también de los profesores. Por lo tanto
muchas otras actividades, ademas de las aqui propuestas, pueden ser desarrolladas para ayudar a satisfacer las
necesidades de grupos de estudiantes, no sélo de inglés sino de cualquier otro idioma. Existe todavia margen para
mejorar el uso que le damos a las aplicaciones Web dentro y fuera del salon de clases, y asi eventualmente
beneficiar a todos los estudiantes dentro de una institucion o region.

Recomendaciones

Los profesores interesados en implementar actividades similares deben tomar en cuenta que al principio se
requiere un poco de practica y paciencia para dominar el uso de estas aplicaciones Web y Apps moviles. Del mismo
modo, es recomendable analizar qué tan factible resulta, o no, contar con las herramientas informaticas necesarias
dentro del contexto en el cual se labora.
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El trabajo colaborativo en la educacion ambiental desde un enfoque
transversal en estudiantes de Telebachillerato “La concepcion”

Lic. José Wilibaldo San Juan Maldonado!, Dr. Alejandro Vera Pedroza?,
Lic. David Quintana Carrién® y Lic. Diana Abigail Garrido Landa*

Resumen— El presente proyecto de intervencién educativa aborda el tema sobre la importancia de la educacién ambiental
en las instituciones educativas, apoyados de la estrategia “el trabajo colaborativo” teniendo como proposito fundamental
impulsar la participacion activa y sostenida entre los estudiantes y docentes ante el cuidado y proteccion del medio ambiente
desde un enfoque transversal.

Sustentado el trabajo desde el paradigma de investigacién denominado investigacion accion, realizando un diagnoéstico
contextual, donde se detectan problematicas a atender, para después proponer un proyecto de intervencion educativa que
subsane las problematicas detectadas. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron el cuestionario y el grupo focal, con
las cuales se recabo la informacion relevante sobre la cultura ambiental que tienen los profesores y estudiantes.

Por lo que se hizo una intervencion logrando concientizar a profesores, alumnos y padres de familia sobre la importancia
de cuidar el medio ambiente y promover actividades de sustentabilidad a través de la estrategia denominada trabajo
colaborativo.

Palabras clave— Educacion ambiental, trabajo colaborativo y transversalidad

Introduccion

El presente proyecto de intervencion educativa abordando la tematica la educacion ambiental tiene como
proposito Lograr la comunicacion, participacion activa y sostenida entre los estudiantes y docentes, sobre el
cuidado y proteccion del medio ambiente.

El proyecto de intervencion educativa tiene lugar en el Telebachillerato “La Concepcion” con clave
30ETHO0496V, es una escuela publica que tiene fondos del gobierno federal por parte de la Secretaria de Educacion
Publica; cuenta con 6 aulas, la mayoria de las aulas son para impartir clases; aunque cabe resaltar que el tipo de
estrategia que se implementa en este Telebachillerato es la clave para llevar a cabo el proceso de ensefianza, ya que
no cuenta con televisores instalados; y un aula se ocupan para la realizacion de tramites administrativos (direccion)
y que a su vez funciona como aula donde se imparten clases de informatica; asi mismo la institucion cuenta con una
cooperativa, sanitarios de hombres y mujeres, una cancha deportiva y todos los servicios basicos ( luz, agua y
drenaje). Donde alumnos, docentes tiene acceso para desempefiar diversas actividades, asi como lo son las cancha.

El personal de la institucion esta constituido por, una coordinadora de la institucion quien realiza las
funciones de directora y docente, al mismo tiempo y cuatro docentes que son los que se encargan de impartir las
asignaturas que forman parte del programa académico, y un docente se encarga de dar clases de computo a los
alumnos. La institucion escolar cuenta con tres grados escolares, teniendo una poblacion total de 120 alumnos
inscritos.

El estudio considera las aportaciones que han hecho diversos investigadores y dependencias el cuidado del
medio ambiente, segun la declaracion de la Conferencia de la ONU sobre Medio Ambiente y Desarrollo, se refiere
al derecho de las generaciones presentes y futuras, para ejercer su desarrollo en forma equitativa de acuerdo a sus
necesidades ambientales.(ONU 1992).

Y de esta manera favorecer y promover a las nuevas generaciones venideras la importancia del cuidado del
medio ambiente. Para preservar todos los recursos.

Para ello al hablar del desarrollo sustentable se origina el hecho de tener los recursos naturales limitados
(nutrientes en el suelo, agua potable, minerales, etc.), susceptibles de agotarse, y que origina graves problemas
medioambientales que pueden llegar a ser irreversibles para el medio ambiente.

! Lic. José Wilibaldo San Juan Maldonado es estudiante de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en la Universidad
Veracruzana Region Poza Rica-Tuxpan jwilibaldo@hotamail.com. (autor corresponsal)

2El Dr. Alejandro Vera Pedroza es Profesor en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana Region Poza Rica-
Tuxpan alex_vep@hotmail.com

3 El Lic. David Quintana Carrion es estudiante de la Maestria en Gestion del Aprendizaje en la Universidad Veracruzana Region
Poza Rica- Tuxpan dqcl7@hotmail.com

4 La Lic. Diana Abigail Garrido Landa es profesora en educacion especial en Esc. General de Educacion Especial AMAR, Poza
Rica, Veracruz.
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La Comision Mundial para el Medio Ambiente y el Desarrollo (1983) definié el desarrollo sustentable como
el “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer las capacidades que tienen las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades”

H. Daly en 1973 afirma que las condiciones de sustentabilidad son aquellas que aseguran la existencia de la
raza humana por un periodo lo mas prolongado posible, que estas condiciones pueden alcanzarse mediante un
crecimiento poblacional cero y un estado fijo de la economia o crecimiento econémico cero.

Otro concepto utilizado la sustentabilidad es el estado o calidad de la vida, en la cual las aspiraciones
humanas son satisfechas manteniendo la integridad ecoldgica. Esta definicion, lleva implicito el hecho de que
nuestras acciones actuales deben permitir la interaccion con el medio ambiente y que las aspiraciones humanas se
mantengan por mucho tiempo (Mooney, F. 1993).

Contemplando lo antes mencionado, es importante que los seres humanos deben perimir y adoptar la cultura
para cuidar y preservar el medio que nos rodea y de esta manera contribuir a preservar el medio ambiente.

La Promotora Ambiental, S.A (PASA, 2011) de la Zona Norte, ha reportado en afios recientes, que se ha
registrado un incremento del deterioro del medio ambiente a nivel mundial y en Poza Rica de Hidalgo Veracruz,
anualmente se producen alrededor de 80,000 toneladas de residuos, lo que supone 1,0 kg/dia de residuos generados
por persona.

Dentro de estos residuos se encuentran el papel, carton, vidrio, plasticos, chatarra, metales, textiles, envases
de carton, bebidas y materia organica. Los recursos para su manejo son limitados y si no se tiene una conciencia de
que no todo lo que se desecha es realmente basura, se estara creando una gran cantidad de basura, sin mencionar su
tiempo de degradacion y se estara contribuyendo con el calentamiento global, lo que genera una gran cantidad de
contaminacion y deterioro del medio ambiente, es por ello que se le debe dar la importancia necesaria al reciclaje, y
de esta manera se estara contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

Conforme lo anterior, el objetivo del proyecto de intervencion fue lograr la comunicacion, participacion
activa y sostenida entre los estudiantes y docentes, sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Para ello se trabajo con una muestra de 30 alumnos del Telebachillerato, 10 de cada grado escolar, y con 4
profesores elegidos, y se utilizaron los siguientes criterios tener una edad entre 25 y 30 afios, y como minimo tener
10 afios de servicio docente, hombre o mujer indistintos, impartir materias indistintas.

Objetivos
1.- Promover y desarrollar entre los estudiantes del Telebachillerato una conciencia ecologica hacia la
educacion ambiental a través de la estrategia denominada trabajo colaborativo apoyado por las siguientes
herramientas: “talleres vivenciales” enfocados a la educacion ambiental.

2.- Promover entre la comunidad estudiantil y académica el manejo de residuos soélidos en el Tele
bachillerato “La Concepcion”. A través de talleres vivenciales.

3.- La comunicacion y la participacion activa y sostenida entre los estudiantes y docentes, sobre el cuidado y
proteccion del medio ambiente a través del trabajo colaborativo.

Metas:

1.1. Sensibilizar y crear una cultura en educacién ambiental en la conservacion y proteccion de los
ecosistemas a través de platicas, conferencias y el video digital en un 70% de la poblacion.

1.2. Que un 80 % los estudiantes reconozcan las condiciones ambientales en la que se encuentran sus
entornos y en qué manera les afecta en su calidad de vida a través del trabajo colaborativo.

2.1 Mediante la implementacion de talleres de capacitacion sobre el manejo adecuado de residuos s6lidos
urbanos (RSU) lograr que al menos el 75% de la poblacion a quien se dirige el proyecto de intervencion participe en
las actividades de reciclaje.

2.2. Que cuando menos el 75% de los estudiantes demuestren una cultura en educacion ambiental en la
institucion educativa.

3.1. Mejorar la participacion de los estudiantes y docentes sobre el cuidado ambiental en un 70%.
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Metodologia

Método.

El presente proyecto de intervencion educativa se basa en el paradigma de investigacion denominado
investigacion accion, que parte de la realizacion de un diagnostico contextual, donde se detectan problematicas a
atender, para después proponer un proyecto de intervencion educativa que subsane las problematicas detectadas.
Seglin Stromquist (1985) la Investigacion Accion es ayudar a un grupo social especifico para mejorar su condicion
social o econdmica...la idea del grupo formado solo se justifica cuando el objetivo de la investigacion es detectar si
un tratamiento produce determinados efectos (p.49).

Dice Elliot, J. (1990) la investigacion accién, Morata, Madrid, Espafia.

Para tal fin, y al interior del proyecto de intervencion, se plantea utilizar La estrategia educativa denominada
aprendizaje colaborativo, que permite al estudiante construir aprendizajes significativos a través de actividades de
discusion sobre un tema especifico; donde las habilidades de cada miembro se consideraron vitales para el logro de
las metas en comun establecidas.

Técnicas e Instrumentos.

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion fueron el cuestionario y el grupo focal, con las
cuales se recabo la informacion relevante sobre la cultura ambiental que tienen los profesores y estudiantes del nivel
de bachillerato. El cuestionario constd de 27 preguntas de opcion multiple, 26 de tipo cerradas y 1 de tipo abierta.
Mientras que el grupo focal fue conformado por 4 profesores que imparten clases en el Telebachillerato. Con la
informacion recabada se construyeron unidades de analisis con la finalidad de conformar una aproximaciéon empirica
de la realidad estudiada.

Participantes.

En el estudio participaron 30 alumnos del Telebachillerato, 10 de cada grado escolar. Los cuales fueron
elegidos en base a un muestro tedrico por criterios: ser estudiantes de la escuela, pertenecer a distintos niveles
educativos, hombres y mujeres indistintos, interés por participar en el proyecto, pertenecer al medio rural.

De los 4 profesores elegidos, se utilizaron los criterios de edad entre 25 y 30 afios, minimo tener 10 afios de
servicio docente, hombre o mujer indistintos, impartir materias indistintas. La participacion de los docentes se dio
mediante la técnica de grupo focal en un salon de clases.

Resultados

Los resultados que se encontraron fueron que la mayoria de los alumnos muestran despreocupacion sobre el
uso y retiso de agua en sus viviendas.

Que la mayor parte de los estudiantes muestran preocupacion para adoptar medidas inmediatas para la
proteccion ambiental.

No hay conocimientos sobre la importancia de la clasificacion de los residuos sélidos en los estudiantes, pero
que no hay una cultura en los estudiantes sobre la clasificacion de los residuos sélidos.

La contaminacion que predomina en la comunidad es de agua y suelo; la de los rios provocada por algunas
industrias dedicadas a la construccion y exportacion de frutales; de la tierra provocada por los propios habitantes de
la comunidad que tiran residuos organicos e inorganicos en las calles y terrenos baldios;

Consideran que los problemas ambientales es un peligro inminente, porque aprecian los cambios climaticos
que se estan presentando en la region norveracruzana, como son sequias, lluvias extremas, tolvaneras, calor y frio
extremo segun la temporada principalmente.

Poca participacion de la institucion en actividades ambientales.

Alumnos con poco interés en educacion ambiental.

Consideran que la educacion ambiental les corresponde a todos.

Los estudiantes consideran que es necesaria la educacion ambiental en su comunidad.

Conclusiones

Con el siguiente proyecto de intervencion educativa se pudo determinar que no hay suficiente informacién en
los estudiantes del Telebachillero “La concepcion”, la falta de cultura en los estudiantes y el desinterés por cuidar y
preservar el medio ambiente lo que implica una falta de conciencia y por ende genera un desinterés en los
estudiantes, al mismo tiempo que la misma institucién muestro poco participacion en actividades ambientales.

Por lo que es de suma importancia la aplicacion de medidas emergentes que contribuyan a cuidar y preservar
al cuidado del medio ambiente lo que ayudara sin duda a tener una cultura y conciencia sobre la importancia de
cuidar muestro medio y de esta manera los estudiantes y profesores, podran participar mas a menudo en actividades
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sustentables que ayuden a proteger nuestro planeta, a través de campafias y estrategias para el cuidado del mismo y
asi mismo incluir en esta participacion a las nuevas generaciones, docentes y a los padres de familia que sin duda
todos son parte fundamentar para proteger

Aportes

Con el trabajo de intervencion educativa, en un afio de su desarrollo e implementacion, se ha logrado
concientizar a profesores, alumnos y padres de familia sobre la importancia de cuidar el medio ambiente y promover
actividades de sustentabilidad a través de la estrategia denominada trabajo colaborativo. Esto se ha logrado a través
de Sensibilizar a los estudiantes a través de platicas, boletines, dramatizaciones, posters y de campafias en
educacion ambiental de casa en casa con el apoyo de los alumnos del bachillerato.

También a partir de conferencias, tripticos, videos se ha podido concientizar a los estudiantes sobre el uso
responsable de los recursos naturales y como evitar el seguir contaminandola.

El estudio permitio, la elaboracion de manuales y reglamentos sobre el cuidado de los recursos con los que
cuenta la instituciéon como son: El agua, la electricidad, sanitarios, papel, basura etc.

También se logré la capacitacion de profesores, alumnos y padres sobre el manejo de residuos sélidos y su
aprovechamiento en la construccion de macetas, muebles, bolsas, cuadros, etc. Mediante un vinculo con entidades
de la Universidad Veracruzana que apoyaron a la institucién con un taller de reciclaje de basura y materiales que se
consideraban de desecho.

Por ultimo, se logré con el municipio implementar centros de acopio que recolecten materiales que estan
fuera de nuestra posibilidad de reciclar, como son muebles, aparatos electronicos inservibles, fierros, etc.
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Anélisis del Elemento Finito de un Separador Bifasico

Adelaida San Juan Morales', Miguel Angel Rodriguez Hernandez?2,
German Romeo Mendoza Ramirez3, Edrey Hernandez Gallo*,
Servando Hernandez’, Juan Roberto Francisco Merinos®

Resumen- En el presente trabajo es un tema de tesina, en este proyecto se desarrollara el analisis por método del
elemento finito (MEF), realizindose la simulaciéon computacional con la configuracion geométrica actual, asi como las
condiciones actuales de operacién y carga actuante en un separador bifasico vertical. Para llevar a cabo el analisis
matematico se tomara en cuenta los parametros que operan en un estado de esfuerzo combinado de presion interna.

Introduccion- Generalmente, el flujo que se obtiene de un yacimiento es de naturaleza multifasica. La separacion fisica de estas
fases es una de las operaciones esenciales en la produccion, tratamiento, trasporte de crudo y gases. Los fluidos producidos son
en la mayoria de los casos, mezclas complejas de hidrocarburos, agua, particulas de arena y contaminantes. Durante el recorrido
de los fluidos, desde el yacimiento hasta la superficie, su temperatura y su presion se reducen, lo cual tiene como consecuencia el
aumento de del gas liberado de los hidrocarburos liquidos. Por lo tanto los equipos de separacion, como su nombre lo indica, se
utiliza en la industria petrolera para separar mezclas de liquido y gas.

En la industria petrolera, entre los equipos de separacion aplicados con mayor frecuencia son separadores, estos son equipos
utilizados para separar corrientes de aceite y gas que provienen directamente de los pozos. Las relaciones gas-aceite de estas
corrientes disminuyen en ocasiones, debido a las cabezadas de liquido que repentinamente se presentan, siendo estas mas
frecuentes cuando los pozos producen artificialmente.

A continuacion se describen las caracteristicas de separador bifésico vertical
Separador Vertical Bifasico

En un separador vertical bifasico, el petrdleo entra por un punto intermedio del separador (seccion de separacion primaria) y al
hacerlo pasa por el elemento degasificador el cual se encarga de distribuir el chorro de fluido que estd entrando y facilitar asi la
separacion del gas y el liquido que vienen libres ademdas de mejorar la posibilidad de escape del gas del liquido (gas que aun no
se ha liberado). Algunas veces al entrar el fluido al separador no pasa por degasificador, especialmente cuando hay poco gas, sino
que mas bien el chorro de liquido al entrar choca contra una placa deflectora o contra un elemento giratorio buscando con esto
distribuir la direccion de flujo, en ambos casos se mejora la oportunidad de separar el gas y el liquido; al chocar la corriente de
fluido contra la placa deflectora ésta se distribuye a través de toda el area del separador y serd mucho mas fécil la separacion de
gas y liquido; cuando la corriente choca contra un elemento giratorio éste al recibir el impacto empieza a rotar y al hacerlo
impulsa el fluido que choca contra €l hacia a las paredes del separador, pero como el liquido es mas pesado que el gas adquiere
mayor fuerza centrifuga y trata de escaparse mas rapido hacia las paredes, de esta manera la fuerza centrifuga ayuda a separar gas
y liquido. En consecuencia, en esta seccion primaria las fuerzas de separacion son gravedad y fuerza centrifuga.

Después de la seccion de separacion primaria, el gas sigue hacia arriba y pasa por la seccion de separacion secundaria donde
algunas gotas de liquido que han sido arrastradas por el gas que se separd en la seccion primaria, se caen por gravedad. En esta
seccion generalmente no hay medios mecanicos que ayuden a la separacion, esto es por gravedad, luego de la seccion secundaria,
el gas pasa por la seccion extractora de humedad en la cual todas las gotas del liquido que no alcanzaron a separarse en la seccion
secundaria son extraidas mediante algiin método mecanico; esta seccion hace las veces de un filtro por el cual pasa el gas pero no
alcanza a pasar el liquido. En el extractor de humedad el gas va a encontrar una serie de obstaculos con los cuales choca y al
hacerlo queda adherida parte del liquido en forma de pequefias gotas las cuales se van uniendo y luego caen.
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Fig.1 Separador Vertical Bifasico.

Metodologia para el analisis del Método del Elemento Finito.

El método del elemento finito (MEF) es un método de analisis numérico mediante el cual se pueden obtener soluciones
aproximadas de una amplia variedad de problemas de ingenieria. Principalmente donde la complejidad en la geometria,
propiedades del material y condiciones de frontera que se presentan en los problemas reales implica que no se pueda o se
complique la obtencion de una solucion cerrada (exacta) del problema en un periodo de tiempo razonable. Ademas actualmente
el MEf es un método ampliamente empleado en la solucién de problemas de ingenieria.

El procedimiento general para resolver un problema estructural aplicando el método del elemento finito, se puede resumir de la
siguiente manera:

Fase del Preproceso: se crea el modelo de la geometria del problema, se especifica el tipo de modelo, se definen las constantes
reales, las propiedades del material, se discretiza el dominio en elementos finitos.

Fase de solucién: se define el tipo de andlisis y las opciones del analisis, se aplican las condiciones de frontera, condiciones
iniciales y cargas, se resuelve el conjunto de ecuaciones algebraicas simultaneas (lineales o no lineales) Para obtener los
resultados nodales, tales como por ejemplo; desplazamientos o temperaturas para los distintos nodos.

Fase de Postproceso: Se analiza y se validan los resultados. En este punto generalmente se incluye la visualizacion grafica de
resultados, despliegue de vectores, formas deformadas y el listado de resultados en forma tubular.

Estos pasos de manera general se pueden resumir en la generacion del modelo, solucion y analisis y revision de resultados.

Planeacién del modelo
Para abordar el problema se realizard un modelo geométrico en solidworks, considerando las dimensiones reales y se
efectuara un analisis en el programa de Ansys Workbench con la finalidad de determinar los esfuerzos y deformaciones que
puedan en el recipiente a presion.
Para la realizacion del modelado del recipiente se cuenta con los siguientes datos de recipiente a operacion.

Datos de operacion:

Nombre del Presion de Temperatura de Material Aiios de Didmetro Longitud del
equipo operacion operacion operacion exterior cuerpo
Separador 2.5 Kg/em? 17.0 Kg/cm? Acero al > 10 afios 762.00 mm 4267.20 mm
bifasico carbon
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Planteamiento del Problema

El presente trabajo se realizara mediante un programa MEF (Método de los Elementos Finitos); el analisis estatico de un
recipiente a presion (bateria de separacion bifasica), el separador a estudiar tiene mas de diez afios de vida y no hay un certificado
que avale que el recipiente sujeto a presion esta en Optimas condiciones de funcionamiento, proponiendo hacer un estudio mas
detallado como lo es el estudio de elemento finito. Avalando y certificando el buen funcionamiento del separador.

Se generara un modelo MEF del RP completo (nodos y elementos), como condicién de contorno se estimara que el recipiente
se sujetara con dos faldones inferiores, y como cargas, se estimara la presion interior de disefio.

Objetivos

Realizar el analisis de esfuerzos de un Recipiente a Presion sometido a cargas e internas, empleando el método del elemento
finito.

Objetivos Especificos
Diferenciar los tipos de recipientes a presion que se disefian.
Considerar los criterios que establecen las normas API-650, ASME, NRF-PEMEX en el disefio de recipientes a presion.
Plantear las formulas matematicas para el calculo de las presiones internas y el modelado en Ansys 12.0.

Analisis del separador bifasico en solidworks simulation

Solidworks simulation es una herramienta de validacion de disefio integrada en solidworks que permite simula el comportamiento
de piezas y ensamblajes mediante la aplicacion del Método de los Elementos Finitos (FEM), es un método numérico de calculo
empleado en la resolucion de ecuaciones diferenciales parciales muy utilizado en diversos problemas de ingenieria como es el
analisis de tensiones o analisis estatico, térmico, analisis de fatiga, no lineal, entre otros.

En el caso del andlisis estatico solidworks simulation formula las ecuaciones matematicas que definen el comportamiento de cada
elemento y su conectividad con el resto. La resolucion de cada una de las ecuaciones planteadas para cada uno de los elementos
permite conocer los desplazamientos de cada uno de ellos, asi como las tensiones y deformaciones unitarias.

Analisis del separador bifasico vertical

1.- Se procede a disefiar el separador
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2.- Se dispone a aplicar sujeciones. Como el 3.- Se aplica el tipo de material, las cargas
separador es anclado se utiliza una sujecion de externas, y la presion de operacién
b .

geometria fija aplicada en el fondo.

F Anslisis estitico 1 (-Predeterminado-)
@ separacar bifasica analisis estatico (-Beero aleado-)
73 Conedones

;;9 Sujeciones

é] (Cargas externas

----- 9 Gravedad-1 (-081 m/52)

Ml

|7~ Opciones de resultados

4.- Resultados del estudio

Tensiones 1 (-vonMises-): se pude observar Desplazamientos resultantes: se puede apreciar
que el esfuerzo méximo de von mises es de 95.7 con color rojo el esfuerzo maximo este se localiza
MPa, y se encuentra en la parte inferior del en la parte posterior del separador, el
separador desplazamiento maximo es de 0,03978 mm.
Deformaciones unitarias equivalente: las Factor de seguridad: este criterio manifiesta que
deformaciones unitarias maximas se localizan en un material ductil empieza a ser flexible cuando
el cuerpo del tanque y las minimas en la parte el esfuerzo de von Mises alcanza el limite elastico
inferior del separador. del material.
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Percepcion del disefio

Conclusiones

Interpretacion de los valores del factor de seguridad

- Un factor < 1 en una ubicacion significa que el
material ha cedido y que el disefio no es
seguro.

- Un factor de seguridad de 1 en una ubicacién
significa que el material de esa ubicacion ha
empezado a ceder.

- Un factor de seguridad > 1 en una ubicacion

significa que el material de esa ubicaciéon no
ha cedido.

Como se observa en la figura de FDS, el presente
estudio del separador bifasico presenta un FDS
minimo de 6.5 por lo tanto y en base a lo anterior
descrito se concluye que el material no ha cedido, y
se encuentra en dptimas condiciones para su uso.
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El impacto de la tecnologia en la ciencia médica en Tuxpan, Veracruz

Santiago Del Angel Maria de Lourdes'

Resumen— Hoy en dia la tecnologia ha ido cambiando y se ha vuelto un factor importante para diferentes areas, pero se
hace imprescindible en lo que respecta a la medicina.

Gracias al desarrollo tecnolégico que ha permitido conocer infinidad de procesos que explican el porqué de muchas
enfermedades, de eventos que ocurren en el organismo humano y de las consecuencias de relacionarse con su entorno.
Esto ha generado una forma mas simple del razonamiento en la ejecucion del acto médico (Carlos Aguilar, 2012), por ello
lo que se pretende con esta investigacion es dar a conocer como la tecnologia ha influido en los nuevos tratamientos de
enfermedades y ha erradicado algunas de ellas. La investigacién es de tipo histérica, descriptiva, porque lo que se
planteara es mostrar cémo ha ido avanzando los conocimientos en la medicina gracias al desarrollo de la tecnologia.
Palabras clave— Tecnologia, Ciencia médica, enfermedades, conocimientos y tratamientos.

Introduccion

Actualmente la tecnologia es vital para el desarrollo y evolucion de una sociedad (Carlos Aguilar, 2012). La
tecnologia ha tenido una marcada evolucion en cuanto a la medicina y al mismo tiempo ha causado un gran impacto
en nuestra sociedad, por ello me he dado a la tarea de investigar de qué manera ha avanzado la ciencia en los
descubrimientos para mejorar la salud, realizando un estudio en los principales Centros de Salud de la Ciudad de
Tuxpan.

Las razones por las cuales el conocimiento médico se ha expandido con celeridad son multiples. Sobresale una: de
todos los cientificos con que ha contado la humanidad en su historia mas de la mitad estan vivos y ejercen
actualmente. La reproduccion de la sabiduria médica no sélo es geométrica; es mas precisa y mas fina. Estoy seguro
de que si algtn cientifico de mediados del siglo pasado se asomara a lo que sucede en la actualidad, tanto en los
laboratorios médicos como en los de biotecnologia, su admiracion y sorpresa no serian menores que la que
experiment6 Phileas Fogg, el personaje de Julio Verne, durante La vuelta al mundo en ochenta dias. Aunque las
figuras de Verne también enfrentan dilemas éticos, los que plantea la tecnologia médica son mas complejos por ser
mas veraces que las preguntas de la ciencia ficcion. (Arnoldo Kraus, 2009).

Se considera importante este estudio porque nos presentaria una nueva vision de lo que es la aplicacion de la
tecnologia en la medicina y como la tecnologia es la aplicacion de nuevos conocimientos, de aqui parte la
importancia de observar como se esta utilizando, los cuales van desde el uso de las computadoras para llevar un
historial de los pacientes, la expedicion de recetas hasta el uso de la robdtica.

La tematica de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion o NTIC, han abierto un vasto panorama
a todas las ciencias y han modificado la trasmision de la informacion en tiempo y espacio y traspasando barreras
geograficas. Y en este hacer, la medicina y su aplicacion en la salud de las personas, no ha quedado ajena a este
fenémeno.

Por una parte, la medicina se ha valido de nuevas tecnologias para desarrollar mejores, mas eficaces y eficientes
métodos de diagnoéstico, tratamiento y prevencion de ciertas dolencias y por otra parte, las NTIC especificamente, le
han significado el camino para llegar a muchas personas, la forma de aumentar la capacidad de resolucion a unidades
médicas de menor complejidad, las teleconsultas, los entrenamiento virtuales de médicos practicantes, entre otros.
(Marisa Avogadro, 2004).

Descripcion del Método

Reseria de las dificultades de la busqueda

En la presente investigacion las herramientas que se utilizaron para la investigacion fueron las entrevistas a
personas encargadas del area de sistemas y médicos de los principales hospitales de la ciudad.

El cuestionario utilizado se presentara en el apartado de Anexos, los principales resultados obtenidos son los
siguientes, de las personas entrevistadas se les pregunto; (En qué medida ha ido cambiando el servicio médico a los
pacientes con enfermedades terminales? A lo que respondieron que ha cambiado mucho, porque ahora hay mejores
medicinas y equipo para diagnostico temprano de las diferentes patologias cancerosas. Ejemplo: Tomografia,

1 Ma. De Lourdes Santiago Del Angel es Estudiante de la Lic. Sistemas Computacionales Administrativos de la Facultad de
Contaduria de la Universidad Veracruzana, Tuxpan, Veracruz. mathema 05@hotmail.com (autor corresponsal).

Memorias online 2449
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015


mailto:mathema_05@hotmail.com

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

Mastografia, Resonancia Magnética y estudios de rayos X de contraste o invasivos asi como también ultrasonidos.

También se les pregunto ¢En qué areas de la salud ha contribuido el avance de la ciencia en la aplicacion de la
tecnologia? Sus principales respuestas fueron en la Radiologia; La radiologia es una rama de la medicina que utiliza
la tecnologia imagenolodgica para diagnosticar y tratar una enfermedad. Tac (tomografia axial computarizada)
también conocida como escaner o TC (tomografia computarizada), es una prueba diagnostica que, a través del uso de
rayos X, permite obtener imagenes radiograficas del interior del organismo en forma de cortes trasversales o, si es
necesario, en forma de imagenes tridimensionales. USG (Ultrasonografia), la ultrasonografia prenatal es el
procedimiento de apoyo clinico que nos permite, mejor que ninglin otro, conocer la anatomia y el bienestar del feto a
lo largo de su desarrollo. IRM (Imégenes por resonancia magnética) es un procedimiento indoloro que usa imanes
potentes y ondas radiales para construir imagenes del cuerpo. Rayos X; las fotografias de rayos X o radiografias y la
fluoroscopia se emplean mucho en medicina como herramientas de diagndstico. En la radioterapia se emplean rayos
X para tratar determinadas enfermedades, en particular el cancer, exponiendo los tumores a la radiacion.
Gammagrafia; es una prueba de imagen que resulta de gran ayuda para diagnosticar ciertas enfermedades,
principalmente algunas patologias del aparato endocrinoldgico, 6seo, respiratorio y renal, aunque se puede utilizar
casi en cualquier 6rgano del cuerpo humano. Cirugia y Roboética. Las diferentes areas mencionadas anteriormente
son en las que le tecnologia juega un papel importante, cabe mencionar que la entrevista se aplicé a un médico
encargado del area de urgencias del Centro Medico de Tuxpan, en la que a continuacion se describe las areas en las
que la tecnologia es un factor que no puede hacer falta para llevar a cabo las actividades dentro del hospital.

Imagenologia: Se cuenta con equipos de rayos X fijo y portatil, asi como equipos para ultrasonido y mastografia.
Servicio las 24 horas del dia con entrega de resultados en 1 hora maximo, figura 1.

Figura 1.- Sala de Imagenologia.
Quirdfanos: Se cuenta con 2 quir6fanos que cumplen con todas las normas mexicanas al respecto, 1 sala de
expulsion, equipados con todo lo necesario para brindar seguridad a los pacientes, figura 2.

Figura 2.- Sala de quiréfanos.

Terapia intensiva: La unidad de terapia intensiva cuenta con dos cubiculos dotados del mas avanzado equipo de
monitoreo y telemetria para enfermos graves, asi como un Baby Bird para bebés, figura 3.

Cuneros: Con el personal técnico calificado para brindar al neonato el manejo adecuado que beneficie y fortalezca
su evolucion. Atienden a los recién nacidos en sus tres niveles: al bebé sano en cuna normal, al enfermo en cuidado
intermedio y al criticamente enfermo en cuidado intensivo, figura 4.

Los servicios con los que cuenta el hospital es que esta cuenta con el equipamiento mas completo y moderno de la
ciudad, tienen la capacidad de atender cualquier tipo de emergencia médica, ademas de tratamientos, cirugias y
consulta externa. Las salas que se mencionaron anteriormente describen el uso que le dan a la tecnologia y son solo
algunos, ademas de otras atenciones que brinda el hospital.
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Figura 3.- Sala de terapia intensiva.

Figura 4.- Sala de cuneros.

El fenomeno de aceleracion historica esta modificando el vector tiempo. La evolucion cientifico-tecnologica
avanza a ritmos dificiles de abarcar desde la produccion escrita de dichos avances. Los tiempos no son los mismos.
Recordemos que en junio de 2000, el genoma humano fue descifrado en sus partes esenciales y en octubre del 2003
completada la secuencia genética humana. (Marisa Avogadro, 2004).

Es verdad que con el avance en la ciencia se llegan a generar nuevos conocimientos para aplicarlos mediante la
tecnologia, ejemplo de ello se encuentra la robdtica que es un area en la cual la tecnologia avanza a pasos
agigantados y podemos mencionar lo que sucede en nuestro pais.

Monterrey. En los Gltimos afios, la cirugia robdtica ha avanzado en México, lo que permite que algunos
procedimientos médicos se realicen en menor tiempo y con minima invasion, afirmaron especialistas del Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. (La Jornada, 2014).

El director de la Division de Cirugia del Hospital San José (HSJ) del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), Carlos Rodriguez Montalvo, expresé que los nuevos procedimientos médicos, a
través de innovadores sistemas tecnoldgicos, permiten una importante evolucion en la medicina. “La roboética en la
medicina no sélo ha renovado la forma de practicar la cirugia, sino que ha renovado la forma de ensefiar y aprender
la misma”, afirmo.

Por su parte, el experto del mismo nosocomio, Ulises Garza Serna, sefiald que las claves del éxito en este rubro
son la experiencia del cirujano, la colocacion de los puertos quirtirgicos en posicion correcta y el conocimiento del
sistema robotizado. “Para que los avances en esta area no queden rezagados y sigan fructificando en el pais, se
necesitan mas espacios de entrenamiento y capacitacion de las nuevas generaciones”, indico.

Anadié que también se requiere mas cultura para usar estos nuevos procedimientos médicos y publicaciones, para
dar a conocer lo que se esta haciendo en México. A su vez, el especialista del mencionado hospital, Luis Fernando
Garcia Rodriguez, coment6 que a partir de 2009, la cirugia robotica ha aumentado con mayor frecuencia en la
ginecologia. Refirio desde el afio 2006, el HSJ cuenta con el robot Da Vinci, equipo con el que se pueden realizar
pequeiias incisiones para introducir instrumentos en miniatura de amplio rango y una cdmara tridimensional
aumentada de alta resolucion del lugar de la operacion, figura 5.

Detall6 que las especialidades médicas que mas utilizan ese procedimiento son las de urologia, ginecologia,
oncologia, otorrinolaringologia, asi como las cirugias digestiva, pediatrica y cardiovascular.

“La cirugia roboética son procedimientos que se realizan con asistencia de un sistema, que en este caso es el Da Vinci,
que cuenta con cuatro brazos de trabajo que realizan diferentes funciones”, explico.
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Figura 5.- Cirugias roboéticas a través de Da Vinci.
Subray6 que “el robot obedece en forma intuitiva a los movimientos de un mando que manipula el cirujano, no son
autonomos, son dependientes del operador”. Estos instrumentos y camara, dijo, se introducen por incisiones de
nueve y 12 milimetros en el paciente.

Abundd que en México, se cuenta con seis robots de este tipo, siendo el Hospital San José, el primer nosocomio en
tener este sistema robotizado en 2006.

“Entre las ventajas que ofrece el Da Vinci al paciente son una recuperacion mas rapida, menor sangrado y dolor, e
incorporarse mas rapido a sus actividades diarias”, indico.

Puntualiz6 que para el cirujano, significa una mayor comodidad y seguridad al momento de realizar la operacion,
que se traduce en menor estrés.

Como se puede observar la robotica cumple una funcién muy importante dentro de la medicina, con la ayuda de
esta nueva tecnologia que ya se esta aplicando en nuestro pais se pueden obtener mayores beneficios, tanto para los
pacientes como para los médicos.

Por otra parte también se muestra algunas desventajas que se mencionaran a continuacion en el uso de la
tecnologia que no podemos dejar de mencionar.

La tecnologia sorprende por la fascinacién que produce y por su fuerza diagndstica y terapéutica. Utilizarla parece
obligado. En la medicina privada, quien no lo hace queda fuera del juego de la modernidad cientifica y marginado de
los beneficios economicos que supone explotarla. Ese juego, muchas veces insano, genera otro problema inmenso.
Aleja al médico del paciente y atenta contra el corazén de la medicina: la relacion médico-paciente. (Arnoldo Kraus,
2009).

Francis Weld Peabody, eminente médico y humanista estadounidense, dijo en 1925, durante un discurso a sus
alumnos de Harvard: “The secret of the care of the patient is in caring for the patient”, cuya traduccion mas
apropiada seria: “El secreto en el cuidado del paciente radica en preocuparse por el paciente.” La vieja idea de
Peabody es cada dia mas nueva y mas vigente. El uso indiscriminado y exagerado de la tecnologia médica
incrementa la brecha entre doctor y enfermo, descuida los significados del término cuidar y merma, en aras del
glamour y de los incentivos econémicos, la lealtad hacia el enfermo, principio inequivoco de la profesion médica.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Con esto podemos decir que la tecnologia debe ser aplicada de manera correcta, siempre y cuando sea necesario y
cuidando la salud de la persona. Porque de ello depende la buena aplicacion de este factor, que gracias a sus nuevas
aplicaciones ayuda a los cirujanos a aprovechar mejor este recurso que se ve reflejado en la pronta recuperacion del
paciente.

Conclusiones

Los resultados demuestran que en el Centro Médico de Tuxpan es indispensable que se cuente con los avances de
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la robotica, como lo es el uso del robot Da Vinci; un aparato que facilita las cirugias con grandes complejidades, que
hace el trabajo mas facil y menos doloroso para el paciente, aunque suele ser costoso, se obtienen grandes beneficios
por la pronta recuperacion de las personas que se someten a ciertos tipos de cirugias.

Las nuevas tecnologias van abriendo paso a un universo multidimensional y complejo. Por una parte, los avances
tecnolégicos, van despertando polémica que desde diferentes sectores reclaman un correcto funcionamiento de los
mismos. Por otro lado, las nuevas tecnologias representan un paso hacia una mejora en los sistemas de salud.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con la investigacion los invitamos a que se estudie el efecto que causa
los avances en la tecnologia en lo que se refiere al hecho de que si la tecnologia llegaria a reemplazar a los médicos
cirujanos.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

1.- (En qué afio inicio su servicio el Centro de Salud?

2.- (En qué medida ha ido cambiando el servicio médico a los pacientes con enfermedades terminales?
Marca con una X la que consideres correcta y explica brevemente la razon de su respuesta.

_ Muy Poco.

_Poco.

_Mucho.

(Por qué?

3.- (En qué area de la salud ha contribuido el avance de la ciencia en la aplicacion de la tecnologia?
4.- {Coémo considera la aplicacion de la tecnologia en la ciencia médica? Marque con una X la respuesta que
considere correcta.

_ Ha contribuido de manera mas efectiva.

_No se ha observado que mejore los procedimientos.

_Es un factor que no puede estar separado de la medicina.
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ANALISIS DEL RIESGO EN TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO EN ALTURA, EN EL SECTOR CATALINA
DE PETROLEOS MEXICANOS

Arturo Santos Osorio!, Rosalia Bones Martinez?, José Alberto Benavidez Gutiérrez®, Pura Yovanely Tolentino
Gabriel*

Resumen-Esta investigacion tiene como objetivo fundamental analizar los riesgos en trabajos en altura, a los que se
exponen los trabajadores del sector catalina de Petréleos Mexicanos. La investigacion realizada es de tipo no
experimental transeccional correlacional. Para desarrollarla se utilizaron técnicas de recoleccion de datos, como la
observacién directa, entrevistas a personal involucrado, metodologia de enfoque grupal basiandose en la estructura de la
metodologia de la investigacién de Roberto Sampieri Sta. Edicién (2010). Dando como resultado que los trabajadores
carecen de una capacitacién adecuada y actualizada con respecto a los procedimientos aplicados en trabajos en altura, al
mismo tiempo no hay un seguimiento en las secuencias de las actividades definidas.
Palabras clave- Riesgo laboral, equipo de seguridad industrial, Trabajos en altura
Introduccién

En el presente trabajo de investigacion se describe el analisis de riesgo en trabajos de mantenimiento en altura, en
el sector catalina de Petroleos Mexicanos, los accidentes ocurridos al realizar las diferentes actividades pueden
generarse en repetidas ocasiones por, exceso de confianza del trabajador, fallas mecanicas del equipo o no respetar la
normatividad interna.
La investigacion tiene como objetivo conocer los factores que pueden incidir en la mejora de la seguridad de los
trabajadores, al momento de realizar trabajos de mantenimiento Industrial en altura mediante el analisis de reduccion
de riesgos. También se relacionara el comportamiento de los accidentes, con el apego a las normas y/o procedimientos,
y el incremento del riesgo con los equipos inadecuados.

Planteamiento del problema.

Segun la Norma Internacional OHSAS 18001:00, el trabajo es cualquier tipo de actividad producida por el hombre,
quien a su vez recibe un pago econémico por la labor ejercida, ademas de ser un tipo de sustento, se clasifica como
un elemento de valoracion social; el cual debe efectuarse en un ambiente sano y bajo condiciones de salubridad y
seguridad industrial.

En la actualidad uno de los principales problemas que existen en el departamento de Mantenimiento de la empresa
Petréleos Mexicanos especificamente en la Estacion de Bombeo Sector Catalina, los trabajos en altura son realizados
por los obreros generales de dicha empresa y en la mayoria personal transitorio (personal eventual que no cuenta con
planta o basificacion), el desconocimiento e interpretacion de los procedimientos y el equipo de seguridad en estado
obsoleto y/o deteriorado con el que se cuenta no coincide con lo que marca la normatividad establecida por la
institucion, ocasionando consecuentes enfrentamientos entre ingenieros y responsables de las cuadrillas de trabajo,
ya que al ocurrir un incidente o accidente nadie se hace responsable y todos se sefialan unos a otros la culpabilidad.
También se observa que el material utilizado y el equipo de proteccion industrial no es el adecuado para estas
operaciones de trabajo en altura, pues frecuentemente el trabajador realiza adecuaciones y adaptaciones a su equipo
de seguridad, incrementando el riesgo de sufrir un accidente.

A esto se le puede agregar que las 6rdenes de trabajo no son supervisadas adecuadamente, ya que muchas de las
actividades son realizadas empiricamente haciendo vulnerable la seguridad de los trabajadores.

1 Arturo Santos Osorio. Docente de Ingenieria Industrial e Investigador del Instituto Tecnolégico Superior de
Huauchinango.

2 Rosalia Bones Martinez. Docente de Ingenieria Industrial e Investigador del Instituto Tecnolégico Superior de
Huauchinango.

3 José Alberto Benavidez Gutiérrez. Egresado de la carrera de ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico
Superior de Huauchinango.

4 Pura Yovanely Tolentino Gabriel. Estudiante del sexto semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Huauchinango.
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Cabe mencionar que se tienen registros de repetidas ocasiones, aunque esporadicas (en promedio una vez al afio) en
reuniones de concientizacion se ha mencionado que la empresa no se hara responsable de algun accidente de trabajo
si, en la investigacion se comprueba que el accidente fue generado por no dar seguimiento puntual a los procedimientos
establecidos, esto dado a que al trabajador se le hace firmar un documento en el cual se manifiesta que ¢l conoce y
comprende los procedimientos, esto sin recibir capacitacion efectiva de los mismos.
Desarrollo

El presente trabajo es “no experimental” transeccional correlacional; para ello se consultaron fuentes primarias: el
tema que se manejo en el grupo focal en esta investigacion fue “seguridad industrial en operaciones en altura”
revisando la literatura existente, de diversos autores, que se han dado la tarea de investigar el tema de riesgos en altura
en diversas actividades. Esto permiti6 realizar un analisis de los diferentes factores que inciden en el riesgo industrial
y asi poder prevenir accidentes.
Para comprender mejor la investigacién se baso en la metodologia de Sampieri® indicando sus principios y su
implementacion, identificando asi los factores de riesgo para poder minimizarlos, estableciendo una propuesta de
mejora, como apegarse a procedimientos, capacitaciones de trabajos en altura y herramientas que garanticen la
seguridad y eficiencia de las operaciones.

Resultados

Una vez analizada la informacion del grupo focal y de los articulos investigados, se pudo demostrar que las
operaciones de trabajo en altura no cuentan con un analisis previo a la operacion, ademas que carece de un
procedimiento a seguir a pesar de la auditoria y de las tres supervisiones en los meses que durd la investigacion.
Entre los indicadores que pudiesen incrementar el riesgo en las operaciones en altura encontramos, el no respetar la
normatividad interna, fallas del equipo de seguridad e incongruencia entre la normatividad con los recursos
proporcionados con la empresa, son las causas de mayor nimero de accidentes en trabajos en altura.

Figural. Observacion de trabajo en altura.

Grafico 1. Observacion del comportamiento en 16 operaciones de trabajo en altura en los meses Junio-
Septiembre del afio 2014.

5 Metodologia de la Investigacion. Roberto Sampieri 5ta. Edicion(2010)
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Fuente: Elaboracion propia del participante.

Grafico 2. Indicadores observados en 16 operaciones de trabajo en altura.

Fuente: Elaboracion propia del participante.
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Grafico 3.Concentrado de los factores mas sefialados por los investigadores.

Fuente: Propia con datos de articulos citados.

Conclusiones:

Un trabajo en altura como todo aquel trabajo con riesgo de caida a distinto nivel donde una o mas personas realizan

cualquier tipo de actividades. De acuerdo a los resultados es evidente que la falta de apego a la normatividad, es factor
potencial del crecimiento del riesgo industrial asi como también que el equipo de seguridad industrial debe de ser
adecuadamente disefiado para garantizar la seguridad de los trabajadores.
De igual manera se concluye que el equipo obsoleto de seguridad industrial para realizar trabajos en altura, es un
factor potencial que puede ocasionar accidentes y que la discrepancia en medidas del equipo de seguridad con respecto
al tamafio del cuerpo fisico del trabajador, a la vez que incrementa el riesgo de sufrir un accidente de trabajo por lo
cual las hipdtesis presentadas en el planteamiento del problema es aceptadas.

Recomendaciones:
Por lo tanto se recomienda, que para poder mejorar la seguridad de los trabajadores al momento de realizar trabajos®
de mantenimiento industrial en altura en el sector catalina de la empresa Petrdéleos Mexicanos es conveniente
implementar las siguientes acciones:
= Realizar auditorias externas en estas operaciones y departamento.
=  Realizar supervisiones aleatorias constantes.
= Realizar analisis del entorno antes de realizar cualquier operacion en altura para prevenir cualquier riesgo
potencial.
»  Respetar la normatividad.
= Compromiso por parte de la direccion para dotar al trabajador de los recursos necesarios para garantizar su
seguridad fisica.
=  Realizar revisiones periddicas y mantener informado al trabajador sobre los cambios que se realicen a la
normatividad.

6 Seguridad en el Trabajo de Altura. Néstor Adolfo BOTTA. Septiembre 2004, p4.
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= Realizar revisiones periddicas y mantenimiento al equipo de seguridad industrial.

= Capacitacion y evaluacién constante del personal.

= Realizar circulos de calidad tomando en cuenta las opiniones de los trabajadores involucrados en trabajos
de altura para mejora continua y diseflos de entornos seguros.
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Monitoreo de Calidad de Calidad del Aire en el area de Influenza de la
Industria Petrolera del Estado Norte de Veracruz

Ing. Jorge Alberto Saucedo Betancourt?, Dra. Lizeth Rios Velazco?
Universidad Popular Auténoma de Veracruz !, Universidad Veracruzana.

Resumen-El presente proyecto tiene como finalidad dar a conocer el disefio y operacién de una red de monitoreo de
calidad del aire, para supervisar el impacto que produce las emisiones derivada de la operacién de las industrias
petroleras sobre la calidad del aire en el area de influenza de la Region Norte del Estado de Veracruz-México, llevando a
cabo el monitoreo de la calidad de aire respecto a los contaminantes SOz, 03, NOx y PM10 que se midieron en 4
Estaciones de monitoreo (Vega de Soledad, La Uno, El Chote y Santa Maria) Colocadas en la zona donde se encuentra el
area de influenza de la Industria Petrolera de la Region Norte del Estado de Veracruz.

Palabras Claves-Red de Monitoreo, Calidad de Aire, Area de influenza, Estaciones, Emisiones

Introduccion

Dentro de las actividades de desarrollo sustentable y responsabilidad social, La Industria Petrolera realiza de
manera periodica la evaluacion del impacto que las emisiones atmosféricas de sus fuentes fijas producen sobre la
calidad del aire. Por lo anterior, recientemente se llevo a cabo la evaluacion de la calidad del aire localizada en la
Zona Norte del Estado de Veracruz. En este informe se presentan los resultados obtenidos en cuatro sitios de esta
area, donde se midi6 la concentracion de los contaminantes criterio ozono (Os3), bidxido de nitrogeno (NO»),
bioéxido de azufre (SO,) y particulas menores a 10 micras (PM10) y sus valores fueron comparados con los
limites que indican las normas mexicanas de calidad del aire.

Descripcion del Método
Se llevé a cabo el monitoreo de transporte y dispersion de contaminantes atmosféricos y disefio de una red de

monitoreo de la calidad del aire, para ello se instalaron 4 estaciones de monitoreo de calidad de aire en las
localidades de Vega de Soledad, La Uno, El Chote y Santa Maria, misma que se mencionan a continuacion:

El monitoreo de la calidad del aire se realiz6 en los cuatro puntos indicados en la Tabla 1, mientras que los sitios
donde se tiene monitoreo meteorologico y micro meteoroldgico se muestran en la Tabla 2.

Tabla 1. Coordenadas geograficas de los sitios donde se instalaron las estaciones de monitoreo de calidad del aire.

LONGITUD ALTITUD CONTAMINANTES
SITIO LATITUD NORTE OESTE (MSNM) MEDIDOS
Vegas Soledad 20°57°36.00” 97°50°34.00” 77
La Uno 20°28°34.70” 297°40°46.90” 327
Chote 20°24°07.00” 97°20°36.00” 71 03, NO2, 50,y PMI0
Santa Maria 20°27°45.20" 97°33°00.73” 95

Tabla 2. Coordenadas geograficas de los sitios donde se instalaron las estaciones de monitoreo meteoroldgico y micro
meteorolédgico.

| SITIO | LATITUD | LONGITUD | ALTITUD | PARAMETROS MEDIDOS

1 El Ing. Jorge Alberto Saucedo Betancourt es Estudiante de la Maestria en Petrolera y Medio Ambiente por la Universidad

Popular Auténoma de Veracruz, México. jorge.alberto.saucedo@pemex.com (Autor corresponsal)

2 La Dra. Lizeth Rios Velasco es Profesora y Directora de la Facultad de Ciencias Quimicas Zona Poza Rica-Tuxpan por la
Universidad Veracruzana, México. Irios@uv.mx

Correspondencia: jorge.alberto.saucedo@pemex.com
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NORTE OESTE (MSNM)
BS Soledad Norte 20°57°36.34” -97°50°34.28” | 58 e Velocidad del viento
BS Japeto 20°28’33.60” -97°40°44.95” | 323 e Direccion del viento
BS Poza Rica XVIII | 20°24°05.36” -97°20°39.37” | 73 e Temperatura ambiente
BS Muro 20°50°36.00” -97°26°35.00” | 86 e Humedad relativa
ED Contraincendios | 20°31°21.00” -97°27°56.00” | 59 e Presion atmosférica
e Radiacion solar
e Precipitacion pluvial
e Parametros de turbulencia atmosférica

BS — Bateria de Separacion
ED - Edificio
MSNM-Metros sobre el nivel del mar

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos normativos vigentes en México para la proteccion de la salud
publica, los equipos de monitoreo de calidad del aire que se instalaron en el AIATG, son automaticos de ultima
generacion y tienen métodos de medicion aprobados por las normas de calidad del aire correspondientes y/o por
la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA por sus siglas en inglés). En la Tabla 3 se
muestra la descripcion de los analizadores que conforman las estaciones de monitoreo de calidad del aire.

Tabla 3. Descripcion de los analizadores que integran las estaciones de monitoreo de la calidad del aire.

PRINCIPIO DE -

ANALIZADOR | MARCA MODELO OPERACION APROBACION USEPA
03 Teledyne, API T-400 Fotometria ultravioleta EQOA-0992-087
NO, Teledyne, API T-200 Luminiscencia quimica RFNA-1194-099
SO, Teledyne, API T-100 Fluorescencia UV EQSA-0495-100

Met One . Método equivalente EPA,
PM10M1 BAM 1020 | Atenuacion de rayos Beta | PM10: FEM (EQPM-0798-

Instrument Inc. 122)

(11 Equipo automatico.

El seguimiento operacional de las estaciones de monitoreo de calidad del aire y micro meteorologicas, se realiza
de manera continua a través de visitas in situ y supervision remota, donde se recibe la informacion del
funcionamiento de las estaciones en un centro de control local y un centro de supervision en las instalaciones del
Instituto de Investigaciones Eléctricas (IIE) en Cuernavaca. En caso de anomalias en la operacion de los equipos,
el personal de supervision realiza acciones inmediatas y si por alguna causa el inconveniente no se resuelve se
envia un reporte de falla al IIE para la pronta atencion y solucion del problema.

Comentarios finales

Los resultados experimentales obtenidos del 23 de Octubre del 2014 al 15 de Enero del 2015 (85 dias), en 4 sitios
de la zona Norte del Estado de Veracruz (Vega de Soledad, La Uno, El Chote y Santa Maria), indican que en este
periodo, las concentraciones de los contaminantes criterio O3, NO,, SO, y PM10 estuvieron por debajo de los
limites maximos indicados en la normatividad correspondiente.

Resumen de Resultados
» Los contaminantes NO;, y SO, fueron los que tuvieron las concentraciones mas bajas, las cuales fueron
menores que el limite de las normas correspondientes del 70 al 92%.
» Los valores mas altos de NO, se midieron en la estacion de Santa Maria, donde se alcanzd una
concentracion maxima de 0.040 ppm (81% por debajo del limite de la norma).
» En relacion al SO», las concentraciones mas altas se midieron en la estacion de Vega de Soledad donde el

promedio de 24 h maximo fue de 0.034 ppm (70% por debajo de la norma).
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» En cuanto al Os, las concentraciones mas altas se midieron en la estacion del Chote y la Uno donde el
valor maximo fue de 0.088 ppm (20% por debajo del limite indicado en la norma), el cual fue similar al de
0.0895 ppm medido en la ciudad de Cérdoba en 2013 [INEa, 2013]. Es de esperar que esta concentracion
se incremente en los meses de maxima insolacion de la zona (Abril-Junio).

» Durante la campafia experimental se realizaron 106 mediciones promedio 24 h de PM10 (27 en Vega de
Soledad, 27 en Santa Maria, 26 en Chote y 26 en La Uno), de las cuales 104 fueron menores de 120 pg/m3
y dos tuvieron valores de 137 pg/m3 y 149 pg/m3 (14 y 24% por arriba de 120 pg/m3).

> Los valores mas altos se presentaron el 10 de Diciembre del 2014 en la estacion de Vega de Soledad y el
20 de Diciembre en la estacion de Santa Maria. Es importante sefialar que el 20 de Diciembre en la region
Norte del estado de Veracruz se presento la entrada del frente frio 16, donde condiciones meteorologicas a
nivel regional tuvieron influencia en la suspension de polvo y el transporte y dispersion de emisiones
vehiculares e industriales, lo cual fue un factor importante en el incremento de la concentraciéon de PM10
en municipio de Coatzintla y a una escala meso (entre 20 y 200 km. Se muestran evidencias de que el dia
20 de Diciembre en 4 estaciones de calidad del aire que se encuentran distribuidas en un radio aproximado
de 61 km alrededor de la estacion de Santa Maria, las PM10 mostraron también una tendencia al alza.
Adicionalmente, se presenta el comportamiento del promedio horario de la velocidad del viento, y el dia
20 de Diciembre se alcanzaron los valores mas altos).

» A pesar de las dos excedencias de 120 pg/m3 de la concentracion de PM10, no se considera un
incumplimiento de la norma, ya que en ésta se indica que el percentil 98 de un afio de mediciones
promedio 24 h debe ser mayor que este valor. En esta investigacion solo se contd con 106 mediciones de
las 365 requeridas. Sin embargo, se decidid estimar el valor del percentil 98 con los datos disponibles y los
resultados indican que éstos fueron menores que el valor limite de 120 pg/m3: Vega de Soledad: 118
pg/m3; El Chote: 93 pg/m3; y Santa Maria y la Uno: 103 pg/m3.

» Los valores promedio de PM10 fueron de 61 pg/m3 Vega de Soledad; 56 pg/m3 Santa Maria y la Uno y
47 pg/m3 el Chote. Es de esperar que estos valores disminuyan en los meses de maxima insolacion
(Abril a Junio) y en la época de lluvia, debido a que en los meses mas calidos la turbulencia atmosférica se
incrementa y la lluvia realiza una accion de limpieza de la atmosfera.

» Al analizar el comportamiento diurno de las PM10 y el NO,, se identificaron maximos de concentracion
entre las 8-9 h, a las 13-15 h (principalmente en PM10) y a las 17-20 h, los cuales estan asociados a un
claro incremento de emisiones vehiculares por el traslado de la poblacion dentro de la ciudad a sus centros
de trabajo, escuelas y retorno al hogar, entre otros.

» Los resultados de este estudio no permiten distinguir el nivel de contribucion al deterior de la calidad del
aire derivado de las emisiones de las fuentes moéviles y fijas del area de estudio.

» Existen estudios de modelacion del transporte y dispersion de contaminantes, que junto con la evidencia
experimental, contribuyen a la determinacion de la contribucién de una fuente fija al deterioro de la
calidad del aire. Estos estudios se realizan con modelos regulatorios aprobados por la agencia de
Proteccion del Ambiente de los Estados Unidos (EPA) y requieren informacion sobre las caracteristicas
topograficas de la zona de estudio, caracteristicas de las fuentes de emision (ubicacion espacial, consumo
de combustible, altura y didmetro de la fuente de emision, etc.) e informacion meteorologica y
micrometeorologica del area. Se sugiere su utilizacion para contribuir al deslindamiento de
responsabilidades.

» Adicionalmente, es necesaria la realizacion de estudios mas completos en los que se lleven a cabo
campanas de calidad del aire y meteorologia, con puntos de muestreo simultaneo, que incluyan otros
periodos estacionales (época de secas caliente (Abril-Junio), época de lluvias, etc.) y un numero suficiente
de estaciones que permitan la mayor representatividad posible.

» Asimismo, se debe considerar como importante una adecuada difusion de los resultados ya que esto
contribuird al mejoramiento de la relacion industria-poblacion, y en caso necesario, a la toma de
decisiones y acciones que contribuyan al mejoramiento de la calidad del aire.
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Metodologia para la gestion de pago a proveedores

Carlos Alfredo Saucedo Torres!, Ing. Erick Ernesto Silva Garza?,
MCT. Alejandrina Antonio Antonio® y MA. Enrique Esteban Espinoza Sosa*

Resumen— En este articulo presentamos la investigacion realizada en una empresa dedicada a la producciéon de materia
prima a gran escala, la investigacion se lleva a cabo en el departamento de Comercio Exterior donde se realiza la
programacion y documentacion de las operaciones logisticas de la empresa. Uno de los puntos importantes de este
departamento es el area de pago a proveedores donde se identifico un area de oportunidad en cierto procedimiento
integral, la gestion y provisién de gastos para el futuro pago al proveedor. Implementando diversas estrategias de
ingenierias obtuvimos resultados éptimos, los cuales son utilizados hoy en dia.

Palabras clave— Gestion, Metodologia, Proveedores, Logistica.
Introduccion

Logistica de la empresa, se da a la tarea de cubrir las necesidades de transporte de activos de la empresa en
general, dando servicios logisticos a plantas productivas tanto nacionales como extranjeras. En planta en donde se
realiza la investigacion se encuentra el jefe operacional de logistica de diversas plantas de la empresa. Logistica de
la empresa se divide en 4 areas que son: Embarques, almacenes, trafico terrestre y Comercio Exterior.

En esta empresa del puerto industrial Altamira, el area de logistica del departamento de comercio exterior, realiza
diversas tareas de gestion, entre ellas, la provision de gastos de transporte mediante modificacion del Enterprise
Resource Planning en un sistema integral. Esta tarea se realizaba con herramientas obsoletas (Impresiones, check
list) favoreciendo la ralentizacion de gestion de transporte, consumiendo tiempo innecesario a pesar de ser un
componente esencial para el pago a proveedores externos.

Se observo el procedimiento de gestion durante las actividades diarias, este consumia demasiado tiempo, por lo
tanto se implement6 el método de mejoramiento continuo, el ciclo de Deming “Planear, Hacer, Verificar, Actuar”,
se ignoraban algunas herramientas electronicas (hoja de célculo, archivos en red), tales que se tomaron en cuenta.
La variable principal fue el tiempo, por lo tanto se realizé un diagrama bimanual de estudio de movimientos.

Descripcion del método
Metodologia aplicada.
El mejoramiento no debe tener por objeto ser una actividad superficial realizada solo por un corto periodo. Las
actividades de mejoramiento se deben establecer en el lugar de trabajo, una de las técnicas utilizadas para el
mejoramiento continuo es el ciclo Deming o mejor conocida como “Planear, Hacer, Verificar, Actuar”, a
continuacion se describe cada paso implementado.
Planear
Seleccionar tema/problema a atacar.

! Carlos Alfredo Saucedo Torres es Alumno de la Universidad Politécnica de Altamira, Altamira, Tamaulipas México.
casaucedot@upalt.edu.mx ing.carlosaucedotorres@gmail.com (autor corresponsal)
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Altamira, Tamaulipas, México erickgarza0393@gmail.com

3LaMTA. Alejandrina Antonio Antonio es Profesor Investigador de la Universidad Politécnica de Altamira, Altamira,
Tamaulipas, México. alejandrina.antonio@upalt.edu.mx

* Enrique Esteban Espinoza Sosa MA es Profesor de Ingenieria Industrial en la Universidad Politécnica de Altamira, Altamira,
Tamaulipas. enrique.espinoza@upalt.edu.mx
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1. Establecer una meta y fecha de determinacion.
. Aislar la causa raiz del problema a resolver.

3. Establecer un plan de accion a seguir.

Hacer
4. Implementar plan de accion.
5. Verificar los resultados obtenidos.

Verificar
6. Evaluar los resultados obtenidos.
7. Verificar que los resultados obtenidos si cumplen con la meta y si el resultado muestra el mejoramiento
esperado.

Actuar

De ser asi, estandarizar las acciones como operacion normal y tomar otro tema.
9. Si el resultado es negativo, volver a los pasos 3 al 5.

Go

Diagrama Bimanual
El diagrama bimanual se usa en tareas que son muy repetitivas, con el fin de analizar y mejorar dicha
operacion; identificando los movimientos ineficientes, tratar de eliminarlos o de reducir su participacion en el
trabajo y cambiarlos por movimientos eficientes haciendo asi, una operacion en donde ambas manos estén bien
balanceadas en cuanto a movimientos, teniendo como resultado una tarea mas suave y relajada, manteniendo el
ritmo en el operador y evitando la temprana fatiga

Guia para la construccion del diagrama de operaciones bimanual Para la construcciéon de un diagrama de
operaciones bimanual se debe tener presente los siguientes criterios:

1. Estudiar las operaciones varias veces.

2. Llevar el registro de una mano a la vez.

3. Registrar unos pocos simbolos cada vez.

4. Es conveniente empezar la construccion del diagrama con la operacion de recoger o depositar la pieza.
5. Comenzar a anotar la mano que actfia primero o la que tenga mas trabajo y luego la otra.

Este diagrama muestra todos los movimientos realizados para la mano izquierda y por la mano derecha,
indicando la relacion entre ellas.
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Figura 1.1 Describe el diagrama Bimanual de la operacion actual de provision de gastos.

DIAGRAMA BIMANUAL
Empresa: Fecha: 25-03-02015
Depto o seccidn: Comercio Exterior Método de trabajo: Propuesto
Producto/Actividad: Gestién de pago a proveedores Elaborado: Carlos Saucedo
Unidad de analisis: provisién de pedido Aprobado: Ing. Erick Silva
MANO IZQUIERDA Q E> A D O I:> A D MANO DERECHA
teclear pedido moviento mouse
copiar/pegar texto Doble clic Mouse
copiar/pegar texto seleccionar texto
teclear gasto moviento mouse
teclear gasto Clic Seleccién
teclear gasto moviento mouse
teclear gasto Clic Mouse
Escribir pedido Clic Carga sistema
Clic Mouse
Clic Carga sistema
Movimiento mouse
Clic Mouse
Carga del sistema
Total movimientos 9 3 5 3|Comentarios: Procedimiento propuesto realizado por auxiliar
Tiempo total estimado: 2 min 46 seg. de pago a proveedores donde se utiliza tarifario electrénico.

Figura 1.2 Describe el diagrama Bimanual de la operacion propuesta de provision de gastos.

A continuacion se explica ligeramente los procedimientos antes realizados para esta actividad acompafiados de
su concepto:

El pedido es un nimero asignado al requerimiento de un cliente sobre el producto, es el principal punto de
referencia para conseguir la informacion integral, desde quién es el cliente que requiere, el tipo de producto, los
proveedores involucrados, el destino final del producto, etc.
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Cada pedido es de un cliente diferente y por supuesto diferentes destinos, esto atraec una diversidad de
proveedores, obteniendo la calidad y el costo dptimo hacia el cliente. La informacién de pedido se tiene en sistema
ERP (Enterprise Resource Planning) SAP y en soporte de correo electronico.

Creacion de transporte virtual

Esta tarea es la principal en la gestion de pago a proveedores ya que es la base para trabajar sobre la gestion de
conceptos de pago.

1. Descargar un archivo Excel del sistema ERP SAP en el que muestra los pedidos autorizados a cumplir por
parte de produccion y ventas, establecidos durante periodos mensuales.

2. Identificar el cliente y el destino de cada pedido en el SAP, gracias a esto se conocen los proveedores
involucrados en el transporte, para asi crear una integracion de informacion en el sistema.

3. Relacionar el pedido en el SAP con la planta nacional o internacional que dara expedicion al producto, para
crear el transporte virtual integral (TVI).

4. Localizar los contenedores o cajas por medio de la referencia enviada por el proveedor, estas se relacionan el
TVI en SAP.

5. Listar los proveedores involucrados en el TVI.

6. Programar los tiempos/horarios de carga y descarga de producto (Programacion anteriormente realizada por
ejecutivos de exportacion).

7. Guardar el TVI en el sistema vinculandose a su pedido correspondiente, arrojando un niimero de transporte
por parte en el sistema

Provision de gastos

Al tener un TVI vinculado a un pedido, hay que identificar el concepto de pago por operacidon, maniobra o
contenedor para cada proveedor involucrado en el transporte, los costos/fletes se identifican en un listado que el
mismo proveedor envia para conocer dichos conceptos y dar paso al pago oportuno de la operacion, en este
procedimiento se ubican los conflictos del sistema.

1. Crear una provision de gastos vinculado al TVI, la cual muestra los proveedores enlistados anteriormente en
el mismo.

2. Identificar los conceptos de pago que deben ser capturados en el sistema, dependiendo de la distancia los
conceptos y los proveedores cambian, por ejemplo;

a. Un pedido a un cliente en Cartagena Colombia, involucra a un transportista terrestre, una compaiiia de
servicios a contenedores, una terminal portuaria, un agente aduanal y por su puesto una naviera (buques).

3. Capturar el pago futuro correspondiente a la operacion de cada proveedor en la moneda con la que trabaja, en
el ejemplo;

a. Transportista terrestre- $0,000.00 MXN

b. Compaiiia de servicios a contenedores-$0,000.000 MXN

¢. Terminal portuaria- $0,000.00 MXN

d. Agente Aduanal- $000.00 MXN e. Naviera-$0,000 USD 1.

4. Guardar en el SAP la provision, arroja un nimero de identificacion, y en el mismo se asigna una orden de
compra, con la cual se pagara el concepto de pago.

Identificacion de cuello de botella y propuesta.

En esta actividad de la gestion de pago a proveedores, se tiene como soporte documentacion enviada por los
proveedores, la documentacion es impresa y se almacena en carpetas estilo archivo. Al momento de indagar
informacion para proceder con algin pedido, existe un espacio de tiempo en el que se localiza el concepto y
cantidad de pago del pedido, para realizar el transporte.

La propuesta simple pero tediosa, se establece un archivo tnico (formato Excel) en el que se actualiza la
informacion de cada proveedor, permitiendo ubicar de manera rapida y eficaz la informacion necesaria para concluir
la gestion del transporte virtual integral dentro del sistema.
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Figura 2 Ejemplo de archivo Excel, tarifario de proveedores locales para transporte maritimo.

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Notese que dentro del proceso administrativo en el cudl se integran las actividades de planeacidn, control y
organizacion existen diversas limitantes para la investigacion:

Figura 3. Sitio de trabajo, oficina.
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. La preocupacion por el trabajo diario que no
deja tiempo a los participantes para pensar en mejoramientos. Al
estar todo el dia ocupados en atender las cuestiones de rutina,
los participantes tienen poco tiempo para pensar en propuestas
de mejoramiento.

3 Falta de ideas de mejoramiento. Nadie
presenta ideas para cambiar la situacion. Incluso si se tiene
conciencia de la necesidad de buscar el desperdicio en el lugar
del trabajo, nadie lo traduce en ideas reales de mejoramiento.

2

. La actitud de “Estamos haciendo bien nuestro
trabajo” o “Comparado con el pasado, nuestro trabajo ha
mejorado” lleva a creer que “jNo hay necesidad de mas
mejoramiento!” Ademas, aun si los miembros aceptasen la
necesidad de mejoramientos adicionales en su lugar de trabajo,
no sabrian como proceder.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 el comportamiento del tiempo dentro de un procedimiento administrativo
el cual tiene como fin establecer cuentas claras respecto a los conceptos de pago generado por las operaciones
logisticas de una empresa, se utilizaron herramientas de estudio de trabajo y se tomo como guia a seguir el ciclo de
mejoramiento continuo “PHVA” para optimizar el procedimiento descrito en este documento.

Conclusiones

A través de esta implementacion se demuestra que la mejora continua esta siempre presente en cualquier
procedimiento sin importar el tiempo que lleve establecido, demostrando que los conocimientos adquiridos durante
la carrera profesional, son los necesarios para desempeflar una labor, mejorarla e implementar los resultados.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian manejar otro de tipo de herramienta de
medicion en la que se detallen factores externos del procedimiento o concentrarse en la parte tecnologica y utilizar
los softwares de administracion actuales.

Referencias
Kjell B. Zandin "MAYNARD, Manual del Ingeniero Industrial", Tomo I, Sta edicion, 2012. McGraw-Hill Interamericana, México, DF.

Hirai, Yoshinori, “Conducing Efficiency Improvement Campaigns with Full Employee Participation,” Commercer Journal,1983. Publicacion
periddica, consultada el 13 de Febrero del 2105.

APENDICE

Argumentos utilizados en la aplicacion del Ciclo Deming
L Grabacion en video.
e  Grabacion en video del lugar de trabajo tal como es.
e Revision en conjunto de manera diligente el video como si fuera un “tercero” con un punto de vista
objetivo.
e Determinacion de la necesidad de un muestreo del trabajo.

IL. Debate en grupo sobre el problema actual.
e El grupo debate los problemas de la situacion actual manifestada por las observaciones y el analisis.
e Identificacion de la variable principal a mejorar: El tiempo.

III. Debate sobre las acciones para contrarrestar el problema.
e  Debatir ideas para la solucion de problemas actuales.
e Como grupo, se selecciona el mejor plan de implementacion.

IVv. Confirmacion del plan de implementacion y los resultados esperados.
e Evaluacion del plan implementado.
e  Comparar resultados con el procedimiento anterior.

V. Propuesta y presentacion del plan de mejoramiento.
e Presentacion del plan de implementacion como grupo, indicando los resultados de mejoramiento esperados.
e Anuncio del mejoramiento planificado en reuniones del departamento o de la empresa.
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Uso de la tecnologias abiertas como herramienta para el fomento del
ecoturismo en Frontera, Centla, Tabasco

Enrique del Carmen Sauz Marquez', Verdnica Herndndez de la Cruz?
M.LT.E. Beatriz Escobedo De La Cruz?, L.1. Alfredo de Jesus Gutiérrez Gomez*

Resumen—1La alta competitividad de productos o servicios entre las PYMES, como en el cambiante mundo del
marketing es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado, para ello es de vital
importancia asegurar el éxito de las empresas hacer uso de las nuevas tecnologias. En esta propuesta se
presenta el disefio de un kiosco interactivo el cual es econémico, sustentable y de facil uso para el usuario. Al
implementar un sistema interactivo con estas caracteristicas, se va potencializar su uso entre un mayor rango
de usuarios, aumentando la posibilidad de comunicacién sobre anuncios publicitarios que podrian convertir a
los visitantes en clientes potenciales. El uso de las tecnologias abiertas a través del kiosco interactivo permitira
mejorar la forma en que el cliente pueda obtener informacién de la micro, pequefia 0 mediana empresa; por
ejemplo: un catidlogo de productos, una guia rapida de servicios o de los sitios turisticos de la region,
obtencion de informacion y promociones a través de cédigos QR.

Palabras clave— Kiosco interactivo, Raspberry, tecnologias abiertas, ecoturismo, pymes.

Introduccién

En el mundo actual muchas cosas han evolucionado, una de ellas es la forma en como nos comunicamos. Antes,
la distancia y el tiempo eran un abismo casi infranqueable que nos impedia la comunicacién con el mundo, pero
ahora gracias a la capacidad y la ambicion del hombre se ha encontrado una forma de sobre pasar estos limites. Con
el desarrollo de nuevas tecnologias, el hombre ha creado el ciber-espacio y tiene acceso a informacion generada en
todo el mundo, disponible en internet “a cualquier hora, en cualquier lugar”.

La informacién -intangible- se ha convertido en un recurso estratégico cuya utilizacion eficaz tiene importantes
implicaciones sobre la ventaja competitiva del negocio turistico. Los sistemas de informacion basados en
conocimiento y comunicados a través de redes de ordenadores, presentan caracteristicas de flexibilidad y ubicuidad
que generan nuevas expectativas de aplicacion a problemas que requieren soluciones globales.

La tecnologia, por definicion se puede dividir en dos cerradas y abiertas, donde una se tiene que pagar por usarla
y en muchos casos no puedes hacerles modificaciones ni compartir las realizadas, por otra parte existe una tecnologia
que permite disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las
necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

Los origenes de la TI son recientes. Aunque el nombre de tecnologia de informacion se remonta a los afios 70, su
utilizacion en los negocios se remonta a mediados del siglo XX, durante la segunda guerra mundial. Sin embargo, ha
sido en los tltimos 20 afios donde ha alcanzado niveles de uso y aplicaciones tan variadas y ubicuas, que se ha
convertido en un area de gran amplitud e impacto en todos los aspectos de la vida cotidiana. Se conoce como
tecnologia de informacion (T1) a la utilizacion de tecnologia (computadoras y ordenadores electronicos) para el
manejo y procesamiento de informacion (captura, transformacion, almacenamiento, proteccion, y recuperacion de
datos e informacion.)(Degerencia, 2015)

Las tecnologias cerradas son sistemas cuyo disefio no puede ser examinado, Si se puede usar su funcionalidad,
pero sin conocer las partes internas. Las tecnologias abiertas son sistemas cuyo disefio es publico, pudiendo ser
auditado, modificado y copiado por otros ingenieros informaticos. Estas suelen ser desarrolladas por comunidades de
programadores independientes, empresas, universidades y centros de investigacion que cooperan entre si. (Joel,
2015)

! Enrique del Carmen Sauz Marquez es estudiante del Instituto Tecnologico Superior de Centla en la ciudad de Frontera, Centla,
Tabasco. 3nrm4r@gmail.com

2 Verénica Hernandez De La Cruz es estudiante del Instituto Tecnolégico Superior de Centla en la ciudad de Frontera, Centla,
Tabasco. Vonahc24(@hotmail.com

3 MLLT.E. Beatriz Escobedo De la Cruz. Docente del Instituto Tecnoldgico Superior de Centla en la ciudad de Frontera, Centla,
Tabasco. esc_abril@hotmail.com

4 L.1. Alfredo de Jestis Gutiérrez Gomez. Docente del Instituto Tecnologico Superior de Centla en la ciudad de Frontera, Centla,
Tabasco. alfredo_jesus_gutierrez@yahoo.com.mx.
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Entre las tecnologias abiertas se puede tener dos vertientes software abierto (OpenSource) y Hardware abierto,
Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
software. De modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

La libertad de usar, estudiar cdbmo funciona el programa, y adaptarlo a sus necesidades, La libertad de distribuir
copias, La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los demés, de modo que toda la comunidad
se beneficie. (Hispalinux, 2015).

Muchos hemos oido acerca del software libre y su extension cada vez mayor a lo largo de multitud de
dispositivos pero existe un compaiiero menos conocido de este concepto: el Hardware libre, este es aquel cuyo
disefio se hace disponible piiblicamente para que cualquier persona lo pueda estudiar, modificar, distribuir,
materializar y vender, tanto el original como otros objetos basados en este. (Oshwa, 2015).

Un ejemplo de tecnologias cerradas son los kioscos interactivos, la propuesta es crear un dispositivo de este tipo
pero con tecnologias abiertas, asi los usuarios podran obtener multiples beneficios, accediendo a informacion
oportuna y precisa al alcance de sus dedos inmediata durante las 24 horas del dia; aunque los kioscos hacen su
aparicion en la Universidad de Illinois, Estados Unidos, esta institucion desarrolld el primer Kiosco Interactivo en el
afio 1977, (Docsetools, 2015) con la finalidad de que estudiantes y visitantes encuentren rutas, horarios de transporte,
actividades suplementarias, facultades.

Desde aquella aparicion, la utilidad de estos dispositivos ha sido direccionada a multiples fines, tanto educativos,
de entretenimiento, comerciales y publicitarios. Es una solucién que cuenta con un disefio impactante, software
planeado y desarrollado para que los usuarios lo encuentren util y sencillo de administrar. El sistema de pantallas
sensibles al tacto, facilita el acercamiento de los usuarios con el dispositivo. Es mucho mas simple realizar las
gestiones a través de una pantalla en lugar de los sistemas tradicionales como medios impresos.

En la ciudad de Frontera, Centla, Tabasco la implementacion de kioscos para presentar informacion al turista, es
nula, aun sabiendo que es un destino turistico carece de tecnologias que puedan brindarle al visitante un recorrido
virtual del municipio.

Por estas razones, nace la necesidad de implementar un sistema interactivo que incorpore diversos servicios
informativos que sean de utilidad e interés para el cliente y que se puedan controlar mediante el uso de gestos
naturales para asi dinamizar la experiencia del usuario. También se debe aprovechar del uso masivo de los
dispositivos moviles entre los clientes para extender los servicios y asi dar un valor agregado a los sistemas
convencionales. El proyecto busca dinamizar las estrategias para poder captar clientes (turistas) nacionales o
extranjeros en Frontera, Centla, Tabasco y brindarles una alternativa tecnoldgica que les permita de manera virtual
visualizar los diferentes destinos y admirar los atractivos turisticos que oferta en cada uno de sus sitios naturales; el
proceso por lo tanto intenta entregar una propuesta que proyecte a Frontera en el contexto turistico como una
potencia regional e internacional con valores agregados de tecnologia de punta que posicionen al municipio como un
potencial turistico diverso y con el acople de la nuevas exigencias tecnoldgicas. Por lo expuesto el alcance de
proyecto es amplio y diverso.

En los tltimos afios, los beneficios de los sistemas interactivos han aumentado su demanda en el mercado, cada
vez incorporando tecnologias mas recientes y con disefios mas innovadores. Por ello, es importante conocer qué es
funcionamiento adecuado. Los principales puntos a abordar en el desarrollo de este proyecto son: el disefio de la
interfaz y la estructura fisica.

“Esos sistemas que actian de interconexion entre personas, y que favorecen la realizacion de las tareas y el
alcance de los objetivos propuestos es lo que denominaremos Sistemas Interactivos. AIPO Espafia (2013)”

“El Raspberry Pi es un ordenador basico con los componentes electronicos a la vista en la superficie de una
tarjeta de crédito y 1 centimetro de altura. (boullosa, 2013)”

“Una pantalla tactil es una pantalla de visualizacion del ordenador que es también un dispositivo de entrada. Las
pantallas son sensibles a la presion; un usuario interacttia con el ordenador tocando imagenes o palabras en la
pantalla. Manik Junja (2008)”

Ecoturismo .- Modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar, visitar areas naturales, sin
alterar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales que puedan alli encontrarse, a través de un
proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural, y propicia una participacion activa y
socioeconomica benéfica de las poblaciones locales. (Huerta, 2003)

Descripcion del Método
La modalidad de esta investigacion es de cardcter mixto, utilizando el método deductivo y un disefio secuencial. En
la primera etapa se estan recolectando y analizando los datos cualitativos; para que en la segunda, se recaben y
analicen los datos cuantitativos. Los instrumentos de recoleccion de datos que se estan utilizando son: encuesta,
entrevista, consulta de referencias bibliograficas, internet, registro de documentos.
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Especificaciones de creacion del kiosco interactivo
Consideraciones para el diserio de la interfaz de un kiosco interactivo.

Con una interfaz grafica “accesible” el usuario podra a interactuar y aprender su funcionamiento de una manera
mas rapida, y esto puede resultar en metas medibles tales como el decremento de los tiempos de aprendizaje y una
mayor satisfaccion del usuario. (Aceptacion). A fin de garantizar su 6ptimo funcionamiento y uso, el disefio de las
aplicaciones, existen una serie de guias a tomarse en cuenta al disefiar la interfaz de usuario de los kioscos virtuales.
Se pueden destacar las siguientes recomendaciones dadas en el libro Brave NUI World:

e Los elementos tocables en la pantalla deben ser de al menos 15mm de ancho en todas las direcciones, y
deben haber al menos Smm entre una secuencia de elementos tocables.

e Todos los elementos deben responder inmediatamente al tacto. Si hay una transicion, debe ser fluido. Nada
debe aparecer o desaparecer de manera abrupta.

e Siun elemento puede ser acercado por el usuario, debe revelar detalles inesperados.

e Hacer que la retroalimentacion sea sorprendentemente agradable y/o informativo. Si hay transiciones
animadas, deben comunicar su estado y contribuir a una interaccion consistente. Estos aspectos formaran la
personalidad de la aplicacion.

e Permitir que el usuario cambie la organizacion del entorno, posicionando contenido y controles dentro de la
aplicacion.

e Todo el contenido debe ser tocable, siempre proporcionar alguna respuesta visual sin importar donde el
usuario toca la pantalla. Si hay alglin elemento inhabilitado, debe ser visualmente claro para nunca engafar
al usuario sobre qué se puede tocar.

e Es importante clarificar los errores para que el usuario reconozca cuando es un error de hardware, software.

e En los momentos apropiados, mostrar affordance para guiar al usuario hacia el acceso a contenido oculto.

Consideraciones para el diserio fisico de un kiosco interactivo.

La importancia de la ergonomia de un kiosco interactivo es descrita de manera resumida por Glen Fossella, vice
presidente de mercadeo para Source Technologies, al decir lo siguiente:

La ergonomia es donde comienza un buen disefio de kiosco, todos los demas aspectos del disefio se envuelven
alrededor de ella. A partir de las personas, el disefio fisico es conducido a optimizar la usabilidad - desde el tamafio y
la ubicacién de las pantallas tactiles y dispositivos que aseguren el acceso facil, con formas y colores que son
amables y acogedores. Para determinar la ergonomia mas adecuada para un kiosco, se debe tomar en cuenta el
contexto, ya que si es para una clinica donde la mayoria de los pacientes estan en sillas de ruedas o deshabilitados, la
pantalla debe estar ubicada mas abajo y el disefio debe dar espacio para las piernas si el usuario debe sentarse.
Mientras que si es para un lugar publico (como un centro comercial), el disefio debe acomodarse para dar un facil
acceso al mayor porcentaje de personas posible, ademas de ser visualmente atractivos mediante su forma y sus
colores para cautivar al usuario.
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“Los kioscos multimedia han sido dispositivos que en los ultimos afios han ido ganando terreno en diferentes
tipos de aplicaciones. Los kioscos multimedia son estaciones de computo disefiadas para su uso en areas publicas. Su
objetivo es ofrecer informacion y servicios en tiempo real a través de la interaccion entre usuario y sistema”.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Toda propuesta que involucre a la tecnologia en un negocio tiene la certeza de asegurar una captacion de clientes
cada vez mas exigentes, y el Kiosco Interactivo no escapa a esta realidad, ya que se ha comprobado el decrecimiento
de visitantes cundo no existe innovacion tecnologica, lo cual ahuyenta a los clientes.

Conclusiones

La creacion de un Kiosco interactivo permitira impulsar con fuerza innovadora el negocio turistico que se genera,
posibilitando dimensionar la fuente de ingresos de una propuesta empresarial que con el pasar de los afios ha
decrecido por el escaso flujo de visitantes, obligando al gran negocio a implementar ideas creativas que capten la
atencion e interés de los visitantes que llegan a la ciudad de Frontera.

Recomendaciones

Al ser el proyecto una propuesta innovadora y creativa de turismo se debe buscar la manera de impactar a los
potenciales consumidores mediante la adecuada difusion del producto para lo cual se requeriria conjugar alianzas
entre el gobierno local, estatal y la secretaria de turismo a fin de generar mayores ingresos por una parte y no
incrementar los rubros de costos que tiene la compaiiia.

Para desarrollar una aplicacion para un sistema multimedia se recomienda utilizar herramientas que sean de corto
aprendizaje para poder construirlo de forma efectiva y eficiente, ademas siempre mantener referencia de como
funcionan las herramientas. Si al desarrollar una aplicacion se hace uso de cuentas de usuario, se debe implementar
una base de datos, en donde la seleccion del tipo de base de datos dependera del tipo de proyecto y cdmo puede
cambiar a futuro.

Si el sistema multimedia se va a extender a otros establecimientos (aeropuertos, universidades, centros de
convencion) se recomienda implementar el proyecto en la nube para poder manipularlo en cualquier momento, desde
cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. Para el disefio de una interfaz de usuario, se recomienda empezar con
las tareas mas fundamentales y posteriormente ampliar sus funcionalidades hacia interacciones mas avanzadas. En
cuanto a la interfaz grafica, se sugiere el manejo de una gama de colores reducida para no saturar la interfaz y dar un
aspecto uniformado y minimalista que facilite la comprension y uso del contenido.
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Sexo, anticoncepcion, embarazo y aborto: experiencias de las
estudiantes de licenciatura de enfermeria No. 1

Maribel Sepiilveda Covarrubias!, Martha Leticia Sanchez Castillo?, Blanca Luz Cuevas Reyes®, Lucio
Diaz Gonzales* y Erandy Dayelli Marquez Galvez®

Las estudiantes de la Unidad Académica de Enfermeria No.1. Inician su vida sexual activa a temprana edad.
Objetivo: Elaborar un diagnostico sobre la salud reproductiva en estudiantes de la Unidad Académica de
Enfermeria No.1 en Chilpancingo Guerrero. Metodologia: el disefio del estudio fue observacional descriptivo y
transversal la colecta de datos se realizo en septiembre del 2012 a mayo del 2013 en 221 alumnas que fueron
seleccionadas aleatoriamente. Resultados: 1a edad de las estudiantes fue de 20-21 afios, la mayoria 82.2%
solteras, el 53.4% tienen relaciones sexuales, 23.1% inicié su vida sexual activa a los 18-19 aiios, 20.4% se ha
embarazado durante la carrera, de las alumnas que se han embarazado durante la carrera el 5.4% de ellas
planed su embarazo, el 5.9% se practico un aborto algunas estudiantes no utilizan proteccién y solo 15.9%
utilizan el preservativo, el 53.8% conoce de métodos anticonceptivos de emergencia, el 5.4% tiene materias
reprobadas como consecuencia del embarazo o aborto. Conclusiones: las estudiantes de enfermeria inician su
vida sexual activa a los 18-19 aiios, utilizan como método de Planificacion Familiar el condon masculino, se han
embarazado durante la carrera y se han practicado abortos durante su formacion profesional. Es preocupante
que las estudiantes a pesar de tener conocimientos e informacién necesaria sobre sexo, métodos
anticonceptivos, embarazo, y aborto enfrenten esta problematica de salud.

Palabras clave: Sexo, anticoncepcion, embarazo, aborto.
Introduccion

La sexualidad abarca todas las areas de la vida, tanto a nivel personal como social, para
desarrollarse plenamente y ejercer la sexualidad de manera plena, natural y responsable. (Santos Bruno
2007) esta investigacion se realizo debido al incremento de embarazos y abortos en estudiantes a
temprana edad, todos tienen derecho a decidir si desean o no tener relaciones sexuales, también es un
derecho acceder a una informacion clara y precisa para elegir la mejor opcion, el embarazo no planeado y
no deseado en estudiantes es una preocupacion social importante porque, lleva a la practica de abortos
inseguros e interrumpe la formacion y desarrollo de los y las estudiantes. Por otro lado, el embarazo
planeado o deseado en adolescentes es un indicador de una situacion socio-econémica marginal en donde
existen pocas oportunidades de desarrollo y realizacion personal para las mujeres mas alla de la
maternidad. Se debe de trabajar como promotoras de la salud para proporcionar mas informacion ya
existente a los adolescentes, mujeres y hombres, para que tomen decisiones informadas y responsables
sobre su salud sexual y reproductiva asi como herramientas para planear su futuro.

En Chilpancingo se estima que de cada 100 embarazos 12 terminan en aborto por alguna de estas
causas, siendo mayor el riesgo en estudiantes menores de 20 y mujeres mayores de 35 afios, debido a que
en ambos casos su matriz no tiene las condiciones 6ptimas para el buen desarrollo del bebé.

Cuerpo principal

Las estudiantes de la Unidad Académica de Enfermeria No.1 son solteras con un 82.8% inician su
vida sexual activa a los 18 aflos, pero utilizan los métodos anticonceptivos hasta los 22 afios, también
manifiestan que a esa edad es cuando conocen los anticonceptivos de emergencia, debido a esta situacion
las que mas los utilizan son las estudiantes solteras con un 40% y aun asi muestran un 10% positivo de
embarazo durante su carrera y el 4.5% han tenido abortos provocados, el 62.9% vive en el area urbana,
mas de la mitad dependen econdmicamente de sus padres, poco mas de la mitad estan becadas 57%,
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dedican de 1 a 4 horas al estudio 76.4%, el 64.8% de ellas tiene gusto por libros dentro del area de sociales
y humanidades y solo una décima parte lee libros del area de la salud, asisten a conferencias y
exposiciones, el 14.9% manifiesta tener alguna adiccion, de alumnas que opinaron tener alguna adiccion,
el 8.6% alcoholismo y tabaco, otras manifestaron tener adiccion a la marihuana y a los psicotropicos
(como cocaina, éxtasis y tachas.) el 2.7% toman alguna droga diario, el 5% semanal, y solo el 8.6%
ocasionalmente, el 20.4% se ha embarazado durante la carrera, el 16.3% se ha embarazado una vez
durante la carrera, el 2.7%, 2 veces y el 1.4% hasta 3, de las alumnas que se han embarazado durante la
carrera el 5.4% plane6 su embarazo, mientras que el 20.8% no, sin embargo el 11.3% se ha realizado
alglin tipo de aborto, de alumnas que manifestaron haber abortado, el 9.5% una vez, el 1.8% 2 y un 0.5%
mas de 3 veces durante su carrera, el 5.9% fue provocado, un 2.7% espontaneo y con este mismo
porcentaje terapéutico, el 15.9% utiliza el preservativo, 4.5% métodos inyectables, en relacion a la
frecuencia del método anticonceptivo 23.5% lo usa siempre, el 5.4% casi siempre y una pequefia parte
nunca lo utiliza, las consecuencias que ocasiono el embarazo o aborto en el desempefio escolar fue que
5.4% tiene materias reprobadas, 4.5% variaciones en las calificaciones y 2.7% baja temporal y
definitiva.

Comentarios finales

Las estudiantes que han quedado embarazadas sin desearlo haran cualquier cosa por interrumpirse
esa gestacion, la cobertura del Programa de Planificacion Familiar en el estado de Guerrero,
desafortunadamente es muy baja, a pesar de que ofrece métodos de acuerdo a su estado de salud, aun
cuando haya recibido orientacién-consejeria para aceptar voluntariamente alguno de ellos como los
métodos temporales que incluyen hormonales orales, hormonales inyectables, ya sea mensual o
bimensual, preservativos, dispositivos intrauterinos e implantes su dérmico. El aborto se puede prevenir de
manera indirecta por medio de los métodos anticonceptivos, al disminuir o evitar la existencia de
embarazos no deseados, esto se puede lograr utilizando los métodos de planificacion familiar existentes en
la actualidad, asi como también la informacion precisa para llevar una vida sexual placentera y sin
posibles traumas futuros como son: culpabilidad, impulsos suicidas, sensacion de pérdida, sentimiento de
luto, pesar y remordimiento, retraimiento, pérdida de confianza en la capacidad para la toma de
decisiones, inferioridad ante los demas, preocupacion por la muerte, hostilidad, entre otros.

En la vida diaria, la sexualidad cumple un papel muy importante, ya que, desde el punto de vista
emocional, afectivo y social, va mucho mas alla de la finalidad reproductiva y compromete la vida de
pareja, de familia, y los lazos afectivos interpersonales, juega un papel muy importante en la vida de la
gente, ya que si no se vive una sexualidad plena, o no se esta satisfecho con ella; simplemente la persona
no puede ser del todo feliz, en la vida diaria, la sexualidad cumple un papel muy importante, ya que, desde
el punto de vista emocional, afectivo y social, va mucho mas alla de la finalidad reproductiva y
compromete la vida de pareja, de familia, y los lazos afectivos interpersonales, si no se vive una
sexualidad plena, o no se esta satisfecho con ella; simplemente la persona no puede ser del todo feliz.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 la salud sexual y reproductiva en estudiantes de la Unidad
Académica de Enfermeria No.1 en Chilpancingo Guerrero, las estudiantes inician relaciones sexuales a los
18 afios, mas de la mitad de ellas tienen vida sexual activa y menos de la cuarta parte se embarazo durante
la carrera y se ha realizado alglin tipo de aborto. El embarazo no planeado y no deseado en estudiantes es
una preocupacion social importante porque, lleva a la practica de abortos inseguros e interrumpe la
formacion y desarrollo de los y las estudiantes. Por otro lado, el embarazo planeado o deseado en
adolescentes es un indicador de una situaciéon socio-econémica marginal en donde existen pocas
oportunidades de desarrollo y realizacion personal para las mujeres mas alla de la maternidad. Se debe de
trabajar como promotoras de la salud para proporcionar mas informacidn ya existente a los adolescentes,
mujeres y hombres, para que tomen decisiones informadas y responsables sobre su salud sexual y
reproductiva asi como herramientas para planear su futuro (Centro Nacional de Equidad de Género y salud
reproductiva 2007).

Conclusiones
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En la actualidad las estudiantes inician su vida sexual activa a temprana edad, a pesar de tener
conocimientos sobre diversos temas como sexo, métodos anticonceptivos, embarazo, y aborto. Sin
embargo muchas de ellas cometen el error de no utilizar proteccion, mas de la mitad de las estudiantes de
licenciatura de la Unidad Académica de Enfermeria N.-1, tienen vida sexual activa y la inician a los 18-19
afios, y menos de la cuarta parte de estudiantes con vida sexual activa utiliza como método de
planificacion familiar el condén masculino, la cuarta parte de ellas se han embarazado durante la carrera,
menos de la cuarta parte se han practicado un aborto durante su formacién profesional, es un derecho de
toda persona, a decidir de manera libre, responsable e informada, sobre el numero y espaciamiento de sus
hijos el ejercicio de este derecho es independiente de género, la preferencia sexual, la edad, y el estado
social o legal de las personas, reduce la mortalidad materna, mejora la salud de las mujeres y disminuye la
practica de abortos realizados en condiciones de riesgo. Es preocupante que a pesar de que las estudiantes
cuentan informacion necesaria, enfrenten esta problematica de salud.

Los resultados demuestran la necesidad de elaborar e implementar instrumentos de acercamiento
sobre la vida sexual y reproductiva de las jovenes estudiantes. Analizar las estrategias para la ensefianza
de los contenidos de los programas educativos, a fin de que estos impacten positiva y saludablemente
sobre el rol sexual que cada estudiante decida adoptar para evitar embarazos no deseados y prevenir
enfermedades de transmision sexual. Las estudiantes estan dentro del grupo de edad vulnerable a estos
sucesos y por lo tanto estan expuestas a presentar: Infecciones de Transmision Sexual, embarazos no
deseados, Abortos, la perforacion del utero, infertilidad, hemorragia, problemas psicoldgicos y estas
complicaciones ponen en peligro su vida (Dexeus y J.M. Carrera 2009).

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en realizar
estudios en adolescentes sobre este tema pero de manera fragmentada para analizar con mayor
profundidad el embarazo, aborto y sexualidad de las estudiantes. Podriamos sugerir que hay un abundante
campo todavia por explorarse en lo que se refiere a las practicas sexuales de las adolescentes.

Brindamos también algunas sugerencias a la institucion en la que se realiz6 la investigacion para que
integre al plan de estudios de la licenciatura en enfermeria los temas sobre salud sexual y reproductiva con un
ambiente de confianza que permita a las alumnas expresar sus vivencias personales y sus preocupaciones para
que reciban la informacion veraz que necesiten, la creacion de un modulo de atencion de salud fisica y mental
a estudiantes para las y (los) estudiantes y por ultimo dar a conocer los resultados al Cuerpo Académico
“Enfermeria y Salud Reproductiva” de la unidad académica de enfermeria para que le dé seguimiento y
realice investigaciones sobre esta problematica.
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APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

UNIDAD ACADEMICA DE ENFERMERIA No.1

Encuesta sobre la vida sexual v reproductiva de las alumnas de la Unidad Académica de
Enfermeria Nol.

OBJETIVO: Elaborar un diagndstico sobre la salud reproductiva de las Estudiantes en la Unidad

Académica de Enfermeria No. 1 en Chilpancingo Guerrero.

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestarlas y recuerde que sus
respuestas seran confidenciales y solo seran utilizadas para este estudio. Por favor, coloque en el cuadro
el nimero o escriba lo que usted crea conveniente de acuerdo a los siguientes datos que se le solicita, le

solicitamos sea tan amable de responder honestamente, pues sera de mucha utilidad para el diagnostico.

1 Datos socioeconomicos/culturales

1.- {Qué edad tiene? 1) 18-19 2) 20-21 3) 22-23 4) +24

2.- (Cual es su estado civil? 1) Soltera 2) Casada 3) Divorciada o Separada 4)
Viuda

3.- (A qué area de poblacion pertenece? 1) Urbana 2) Suburbana 3) Rural

4.- ;De quién depende econdmicamente para solventar sus estudios? 1) Padres 2) Hermanos
3) Independiente

5.- (Esta Becada? 1) Si 2) No

6.- (A qué religion pertenece? 1) Catolica 2) Protestante 3) Otro (Cual)

Habitos Culturales, Sociales y Adicciones
7.- {Cuantas horas al dia le dedica al estudio?

8.- (Qué tipo de libro le gusta leer?

9.- (A qué tipo de eventos culturales asiste?

10.- ;Con que frecuencia asiste a fiestas? 1) Nunca  2) Una vez a la semana 4) Una vez al mes
11.- ;Tiene alguna adiccién? ;Cual? 1) SI 2) No. (Pasar a la pregunta 14)
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12.- ;Cual? 1) Alcoholismo  2) Tabaquismo 3) Marihuana 4) Psicotropicos (cocaina, éxtasis,
tachas)
13.- ;{Con que frecuencia consume? 1) Diario 2) Semana 3) Ocasional

] Vida Sexual y Reproductiva

14.- ;Ha tenido relaciones sexuales? 1) Si 2) No. (Finaliza la encuesta)

15.- (A qué edad inicio su vida sexual activa?

16.- ;Se ha embarazado alguna vez durante la carrera? 1) Si 2) No (Termina la encuesta)
17.- ;Cuéntas veces?

18.- (Plane6 sus Embarazos? 1) Si 2) No

19.- (Ha abortado durante la carrera? 1) Si 2) No

20.- ;Cuantas veces?

21.- ;Qué tipo de aborto se ha realizado? 1) Provocado 2) Espontaneo 3)

Terapéutico

22.- {Qué método anticonceptivo usa?

23.- ;Desde cuando lo utiliza? 1)  1-2 afos 2) 3-4 afios 3) 5-6 afos
4) + 7 afios

24 ;Con que frecuencia utiliza este método anticonceptivo? 1) Siempre 2) Casi Siempre
3) Nunca

25.- {Conoce los anticonceptivos de emergencia? 1) Si 2) No

26.- {Qué efectos ocasiono su embarazo o aborto en su desempefio.

Escolar? 1) Baja Temporal 3) Materias reprobadas 5) baja temporal 6) otro (Cual)
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DIAGNOSTICO DE UN PROCESO INDUSTRIAL CON LA
AYUDA DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Lic. Rafael Sevilla Pérez!, Lic. Fabiola Garcia Lopez?, Lic. Adriana E. Salas Diaz’,
Lic. Jorge J. Valle Canales®, Lic. Nayeli V. Meneses Martinez’, °M.11. Arturo Gonzalez Torres

RESUMEN

Esta investigacion evalud y el analizé el proceso de reparacion de equipos de computo, que lleva a cabo el
Centro de Servicio Orozco, en donde atienden equipos de computo que pueden requerir reparacion tanto en
software como en Hardware en el menor tiempo posible y siempre buscando la satisfaccion del cliente.

Por lo anterior podemos determinar que en esta empresa se gestiona por resultado y esta orientada a la
eficiencia, e decir, se trata un sistema de la gestion de la calidad. En el trabajo se aplicé la herramienta
PROMODEL, que permite simular el proceso de producciéon, lo que nos ayudé para la evaluacion, analisis y
diagnéstico de dicho proceso.

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de los datos que arroj6é PROMODEL,
mismos nos determinan que la calidad implica mejora continua en la eficiencia y eficacia de la organizacion y
de sus actividades, asi como estar siempre muy atento a las necesidades del cliente, sus quejas 0 muestras de
insatisfaccion. Si se planifica depurar y controlar los procesos de trabajo, aumentara la capacidad de la
organizacion y su rendimiento.

Palabras clave

Evaluacion, Mejora, Analisis, Eficiente, Satisfaccion, Utilidades.

INTRODUCCION

El Centro de Servicio Orozco surge hace tres afios en el 2011, la cual se dedica a la reparacion de todo equipo
electronico excepto linea blanca, por lo que responde a las necesidades y exigencias de sus clientes ya que cuentan
con una amplia experiencia en el ramo de la electronica. Respaldadas por las marcas SAMSUNG y TOSHIBA, para
conservar su prestigio se encuentran en procesos de evaluacion y mejora permanente, lo que les permite mantenerse
como un centro de servicio autorizado.

! El Lic. Rafael Sevilla Pérez es trabajador de INFOTEC como asesor para la SCT en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

2 La Lic. Fabiola Garcia Lopez es Coordinadora Administrativa de preparatoria UNITEC campus Toluca.

3 La Lic. Adriana Elizabeth Salas Diaz es Asistente de direccion de la Universidad Insurgente Plantel Tlahuac.

“El Lic. Jorge Javier Valle Canales es Administrativo de ventas en Nestlé.

3 La Lic. Nayeli Vianney Meneses Martinez es Coordinadora de ventas en la Universidad Insurgentes Plantel Tlahuac.
12345 Bstudiantes de Posgrado en Administracién de Negocios

Universidad Insurgentes, Plantel Tlahuac

Tipo de Investigacion: Aplicada

Area: Administracién
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Como parte de la evaluacion anual de 2014, durante el mes de Diciembre, se realiz6 un analisis del procedimiento de
reparacion con la intencion de brindar un servicio mas eficiente que se viera reflejado en la satisfaccion del cliente y

las utilidades de la empresa.

Procedimiento actual que realiza la empresa

Llegada
i FALLA
5.34 min 3.76 min 2.66 min 4.20 min

3.06 min

SOFTWARE
HARDWARE
5.30 min

ENTREGA DE
EQUIPO
5.76

Figura 1. Diagrama actual del proceso de la empresa

Diserio en la herramienta PROMODEL del proceso actual

La informacion se presenta en la Figura 2. La cual permite ver que es cada una de las estaciones, con su capacidad y

tiempo de espera.

T Process nl [ = | = |[===
[ Entity. - - ][ Location._ - _ ][ Operation._ _ _ ]
haﬁ_l{at.e:r:i =1 Recepcicn wait 5.24 min -
Raw Materiasl Registrzo Wwait 3.7& mimn D
Raw Material Diagnostico wait Z_&88 min

Raw Material falla detectadsa wait 3_.0& min

Raw Material Reparacidn wWwait 4_.Z0 min

Raw Material Software Hardware wait S5.230 min

Raw Materiasl Entrega de sguipo Wwait S5.7& mimn

Figura 2. Disefio del proceso actual en PROMODEL

Objetivo general

Analizar, evaluar y disefar el proceso de reparacion de equipos de computo del Centro de Servicio Orozco.

Objetivos particulares

Memorias online 2481

con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015




Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

» Detectar fallas en los procesos de reparacion de equipos de computo.
» Reducir tiempos de respuesta.
»  Proponer mejoras al proceso.

Justificacion

Debido al incremento de servicios realizados por el centro de servicio se ha hecho necesario buscar las estrategias
que generen un procedimiento mas productivo sin descuidar la satisfaccion del cliente y asi mantenerse como centro
de servicio autorizado Toshiba y Samsung. Para dicho analisis utilizaremos la herramienta PROMODEL, que es un
simulador animado que nos permitira obtener los valores Optimos de los pardmetros claves del proceso,
determinando la mejor combinacion de factores para maximizar los pasos y tiempos del procedimiento.

La informaciéon que esta herramienta nos arroja serd de utilidad para la toma de decisiones de la direccion de
operaciones en cuanto a recursos, tiempos, capacitacion, certificaciones, inventarios y productividad del personal.

METODOLOGIA

Figura 3. Cronograma de actividades
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Clientes en espera

Copyright Academia Journals 2015

Total atendidos

Mo atendidos

Tuxpan, Veracruz, México

Total de clientes

19

62

127

208

27 al 29 de mayo, 2015

Productividad
P=total atendidos / total de clientes * 100

Productividad

P= 62/208 * 100 29.80%
Costo por equipo = | $lSO|
Perdida Respuesta
Diaria Perdida= no atendidos + clientes en espera * $15 52,190
Semana Perdida= perdida diaria * 5 510,950
Mensual Perdida= perdida semana ¥4 543,800
Anual Perdida= perdida mensual * 12 $525,600

Figura 4. Datos del primer disefio.

Después de obtener los resultados del primer disefio en la herramienta de Promodel vemos que su productividad es
baja ya que es del 29.80% y las pérdidas son altas como se muestra en la Figura 4, por lo cual redisefiamos el proceso

para mejorar su productividad y utilidades como se muestra en la figura 5.

Capacidad #20 Cliente a recepcién

Capacidad #2
Capacidad #2

2.67 min

Registro

Diagnostico

Capacidad #2 Falla diagnosticada

Capacidad #25

Hardware Tiempo de espera de la
125 hrs reparacién (1 mes)

Equipo reparado

Capacidad #45

Entrega / salida

Figura 5. Proceso Redisefiado

Capacidad # 8

Los resultados obtenidos con el proceso redisefiado y optimizando tiempo obtenemos una mejora de productividad

de 55.23% los datos se muestran en la Figura 6.
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Figura6.Resultados del proceso redisefiado

Figura 7. Redisefio del proceso actual en PROMODEL
MEJORAS

Los investigadores proponen los siguientes puntos con respecto a la comparacion de los dos resultados arrojados por
la herramienta ocupada “PROMODEL”, la cual se ocup6 para analizar, evaluar y medir la productividad.

» Adquirir piezas en stock para reducir el tiempo de espera por refacciones y agilizar la reparacion de
Hardware.

» Contratar mas personal o admitir servicio social para que su produccion sea mas rapida.

» Capacitar al personal periddicamente.

Memorias online 2484
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

» Solicitar un financiamiento a las marcas que respaldan al Centro de Servicio Orozco para adquirir un
almacén de stock.

Atendiendo estos puntos el Centro de Servicio Orozco aumentaria sus utilidades, su perdida seria menor y
disminuirian sus tiempos de produccion generando una productividad mas alta, asi como su calidad del servicio,
satisfaccion del cliente ya que su tiempo de respuesta seria mas rapida.

CONCLUSIONES

Como se puede observar la investigacion muestra las caracteristicas del proceso, con los ejercicios realizados se
busco hacer eficiente el proceso mejorando los tiempos de respuesta, con lo que se logra aumentar el nimero de
clientes totales pero no existe mucha diferencia en cuanto al porcentaje de productividad pues atin queda un numero
importante de clientes no atendidos.

Otro de los factores que afectan los tiempos de respuesta es el stock de refacciones en caso de que una pieza no esté
en existencia hay que solicitarla directamente al fabricante que se encuentra en Japon y esperar el envio. El tiempo
de espera podria ser de 15 dias a 1 mes dependiendo el tipo de la pieza, cabe resaltar que el Centro de Servicio
Orozco no cuenta con un almacén de refacciones o stock en existencia lo que hace que el proceso sea lento y por
ende el tiempo de respuesta se eleve.

Al realizar una variacion en los tiempos en el proceso se atiende a una mayor cantidad de clientes, lo que a largo
plazo implica aumentar el espacio y el nimero de empleados dedicados al proceso de reparacion, financiera y
administrativamente resultaria un gasto, pues segin la simulaciéon al aumentar el numero de clientes totales,
aumentamos el nimero de no atendidos lo que implica una pérdida de 28 millones de pesos aproximadamente.

La utilizacion de una herramienta como PROMODEL nos permite visualizar un proceso antes de hacer algiin cambio
o nos amplia el panorama para la toma de decisiones, pero no puede ser determinante, su utilizaciéon debe ser
complemento de las herramientas de calidad y los analisis financieros, sin embargo, cuando los datos son correctos
minimiza los riesgos y simplifica la administracion de operaciones.
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Aprovechamiento del almidon de papa (Solanum tuberosum) como
residuo agricola para la produccion de bioetranol

Esmeralda Margarita Sierra Leén, M.C. Osbaldo Hernandez Guevara,
Universidad Veracruzana, Facultad de Ciencias Quimicas, Orizaba, Veracruz, México

Resumen— La cosecha de papa es afectada por heladas y plagas que endulzan la papa o la pudren, las plagas mas
comunes son: Phytophthora infestans es un protista fungoide de la clase omicetes parasito de las plantas produciendo una
enfermedad conocida como tizén tardio o mildiu de la papa.

Esto hace que el cultivo de papa no sea rentable ya que la papa afectada y los excedentes de produccion son usados como
alimento para animales por lo que los trabajadores del campo no ganan lo suficiente y tienen que emigrar.

Palabras clave—biocombustible, etanol, residuo, hidrolisis

Introduccion

Dentro de los biocombustibles existe el llamado bioetanol, que es un alcohol obtenido a través de la
fermentacion. Las principales fuentes para producirlo en México han sido la cafia de azlicar y el maiz, y estudios
actuales revelan que es posible obtenerlo también de otras fuentes como los almidones provenientes de desechos
agricolas como lo es la papa.

El problema actual que se enfrenta la poblacion es a la crisis del petrdleo, y que para algunos afios este sera
agotado o sustituido por alternativas que contaminen menos, también se encuentra el cambio climatico que este es
muy importante tomar en cuenta haciendo conciencia de que debemos a contribuir a tomar medidas o ideas que nos
hagan ayudar a no contaminar mas el planeta ademas en ambitos de economia han crecido las demandas de
combustibles y energia (Campos, 2008).

La bacteria Phytophthora infestans es un protista fungoide de la clase omicetes parasito de las plantas
produciendo una enfermedad conocida como tizén tardio o mildiu de la papa. La Erwinia sp., esta bacteria afecta a
los tubérculos ingresando a los mismos a través de “heridas” en la papa y se produce en zonas muy humedas cabe
mencionar que dichos cultivos se localizan en las regiones montafiosas por lo que son afectados por la humedad
(heladas) y bacterias que se desarrollan por via himeda (Benjumea, 2009).

Esto hace que el cultivo de papa no sea rentable ya que la papa afectada y los excedentes de produccion son
usados como alimento para animales por lo que los trabajadores del campo no ganan lo suficiente y tienen que
emigrar (Austin, 1968).

En la metodologia se establece un acondicionamiento de la materia prima mediante una hidrolisis previa para
obtener azucares reductores fermentables y posteriormente se inocula levadura al medio produciéndose el bioetanol y
separandolo mediante destilacion.

Se realiz6 el balance de energia y materia asi como la determinacion de los rendimientos necesarios para
considerar la posibilidad de escalar el proceso.

Figura 1. Papa infectada por phytophthora infestains
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Descripcion del Método
Proceso de obtencion de bioetanol a partir del almidon de papa en estado de descomposicion a escala
laboratorio por hidrolisis dcida.

En el diagrama de flujo que se muestra en la Figura 2 se pueden observar los pasos a seguir para la obtencion de
bioetanol.

[ Papa (Solanum tuberosum) ]

A 4

Pretratamiento

A 4

Hidrélisis acida

A 4

Filtracion
\4
Estabilizacion
v
Fermentacion
\ 4
Destilacion
v v
Procesamlento de Recuperacion de
residuos producto
\ 4 ) 4
Coproductos Bioetanol

Figura 2. Diagrama de flujo para la produccion de bioetanol

A continuacion se explica cdmo se obtiene el bioetanol a partir de un residuo agricola del almidén de papa, el
cual se somete a una hidrdlisis acida. Mediante un pretratamiento mecanico se reduce el tamafio de las muestra, y
para asegurar la homogeneidad de estas se realiza un tamizado. La materia prima primeramente es caracterizada
utilizando técnicas de laboratorio y de acuerdo a Normas. Después de la caracterizacion, se lleva a cabo la hidrélisis
acida con Acido sulfurico al 5% y con ayuda de calentamiento para acelerar la reaccion obteniéndose asi una mezcla
azucarada. La cuantificacion de los azlicares totales se hice mediante espectrofotometria con el método de Fenol-
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Sulfurico, el cual es basado en una valoracion colorimétrica de hidratos de carbono utilizando una solucion de
glucosa como patrén y leyendo la absorbancia a 490 nm. La mezcla azucarada resultante se somete a filtracion para
recuperar solo el sobrenadante, el cual se estabiliza para lograr condiciones dptimas de pH y evaluando también los
grados Brix para reconocer la viabilidad de fermentar con levadura Saccharomyces cereviciae en un agitador orbital
a 200 rpm a una temperatura de 30 °C y por un periodo de 48 horas. El bioctanol obtenido a partir de la
fermentacion es separado y recolectado con ayuda de un Quifick de laboratorio manteniendo estricto control sobre la
temperatura. El contenido de bioetanol se determina midiendo el volumen correspondiente de la recoleccion y
pesando posteriormente para obtener el valor correspondiente de la masa; por formula fue posible obtener el valor de
la densidad, teniendo este valor se recurre a una busqueda bibliografica de tablas de densidades con el fin de
encontrar el valor correspondiente de la pureza del etanol, el cual pudo ser hallado por interpolacién lineal
obteniendo una pureza de 48.04 %. (Prado, 2013)

Comentarios finales

Resumen de resultados
La caracterizacion de la materia prima se muestra en la Tabla 1, en donde se determiné humedad, cenizas en base

seca y humeda, materia organica y pH

Tabla 1. Caracterizacion fisicoquimica

Determinacion Resultado
% de humedad 9.82 %

% Cenizas en base seca 9.58 %

% Cenizas en base humeda 8.61 %

% Materia Organica 9.41 %
pH 6.2

En la Tabla 2 se muestra la temperatura vs. El tiempo para la hidrolisis acida.

Tabla 2. Hidrolisis acida

Tiempo 0 hrs. 3 hrs. 24 hrs
Temperatura
92°C 20 °C 92°C
Concentra
cion de acido
5% 17.354 5.901 21.21

En la Figura 3. Se muestran los resultados de concentracion de azucares antes de iniciar la hidrolisis, asi mismo
se muestran la produccion de azucares, como resultados de la hidrolisis. En la figura 4 se observa la concentracion
de azucares que se obtuvieron en el desarrollo de la hidrdlisis acida.
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Figura 3. Concentracion de azucares antes y después de la
hidrolisis acida.

Figura 4. Azucares producidos por medio de la
hidrolisis acida

Terminada la hidrolisis se procedi6 a filtrar el liquido, donde se recuperd 155 ml. de la muestra en condiciones
A, 137 ml de la muestra en condiciones B, y 142 de la muestra en condiciones C, La solucion se separd en matraces
rotulados y se midi6 el pH de cada una de las muestra obteniendo valores demasiados acidos debido al acido
sulfurico agregado en la hidrolisis, se estabilizo su pH con hidroxido de sodio, agregandoles hasta obtener un pH
dentro del rango de 4.5a 5.5

Una vez teniendo las condiciones para una fermentacion se procedio a agregarle la levadura a cada uno de los
matraces con las muestras, se hizo a proporcién adecuada para cada uno segun la cantidad de hidrolizado que se
obtuvo para cada una de las muestras, en una proporcion de 10% en peso.

Tabla 3. Analisis de la estabilidad de pH en el medio.

Muestra Cantidad de NaOH agregado pH estabilizado Levadura
muestra (ml) (ml) agregada (g)
Condiciones A 155 ml. 35 ml. 4.73 155¢g
Condiciones B 137 ml. 33.7 ml. 4.98 13.7¢g
Condiciones C 142 ml 34.5 ml 4.92 142 ¢

Las muestras fueron llevadas a una incubadora orbital donde se predetermino una temperatura de 28 °C a 200
rpm por un tiempo de 48 horas.

Se mont6 el Equipo Quiffick y se procedié a vaciar e fermentado previamente filtrado al matraz balon, se
mantuvo una temperatura dentro del rango de 75 °C a 85 °C.

Se obtuvo un total de 29ml, 30 ml, y 29.5ml de las muestras. Una vez recolectado el producto, se procedioé a
medir el volumen y peso de las muestras. La cantidad obtenida es menor como para poder medirse con ayuda de un
alcoholimetro, por lo que se recurrid a obtener el valor de la densidad con lo que se puede saber la concentracion de
alcohol. Se procede a realizar los calculos correspondientes para obtener las concentraciones de alcohol de las
muestras.

Tabla 4. Rendimiento obtenido de la produccion de bioetanol a partir de residuo de papa

Muestra mL de muestra mL de bioetanol Densidad Concentracion de bioetanol
Condiciones A 155 18.7 0.841 80.89 %
Condiciones B 137 16.8 0.885 62.76 %
Condiciones C 142 18.1 0.862 70.0 %
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Se calcul6 el rendimiento que tiene el residuo de papa para producir bioetanol en las tres muestras que se
decidieron comparar. Obteniendo un rendimiento de 62.8696 en la muestra en condiciones A, seguido de la muestra
en condiciones B, con un rendimiento de 62.5156% y finalmente con un rendimiento de 59.5848% la muestra en
condiciones C, siendo esta la mas baja.

Conclusiones y recomendaciones

Es factible la produccion de bioetanol a partir del residuo de papa empleando una hidrélisis 4cida y una
fermentacion con levadura Saccharomyces cerevisiae como lo muestran los resultados obtenidos, sin embargo es
necesario un pre tratamiento quimico anterior a la hidrdlisis para obtener una produccién mayor de bioetanol.

En condiciones A, se obtuvo el rendimiento del residuo de papa mas alto de 62.8696% con una concentracion de
bioetanol del 80.89 % utilizando una concentracion de acido sulftirico al 5% con un tiempo de residencia de 24 hrs
a un a temperatura ambiente de 20 °C y un calentamiento de 92 °C. En condiciones B, se obtuvo un rendimiento de
residuo de papa del 59.5848% siendo este el mas bajo, con una concentracion de alcohol del 62.76%, su bajo
rendimiento se debe a que el tiempo de residencia fue demasiado pequeio siendo este de 3 hrs. y con una
temperatura ambiente de 20 °C. Sin embargo en las condiciones C se obtuvo un rendimiento del residuo dedel
62.5156% con una concentracion del 70% en alcohol, siendo este muy proximo a la muestra en condiciones B, con
una diferencia de que a la muestra en condiciones C, no se le dejo un tiempo de residencia, sino que se procedié a
calentar enseguida a 92 °C durante 30 min, lo que hace que este método sea el ideal para la hidrélisis acida,
ahorrando tiempo para la produccion de azucares, y asi poder proseguir con la fermentacion. Se obtuvo 18.6 ml de
bioetanol de 25 g. de residuo de papa, con lo que se calculd un rendimiento de residuo del 62.870 %.

Para finalizar se confirma que el empleo de materiales los residuos de papa como materia prima para la
producciéon de bioetanol constituye una alternativa eficaz para contribuir a la demanda actual en combustibles,
contribuyendo a la solucion de problemas ambientales provocados principalmente por desechos agroindustriales.

El proceso es viable de realizar ya que se logra degradar la molécula de almiddn, esto se realizo en pruebas de
laboratorio para logra un evaluacion real y lo recomendable es trabajar cantidades grandes de almidon.

Debido a la gran cantidad de almidon que presenta la papa en descomposicion, seria recomendable escalar el
proyecto a planta piloto, para poder establecer la velocidad de reaccion, asi como la constante de velocidad y el
orden de la reaccion, conociendo de ésta manera la viabilidad del proyecto.
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La violencia, nace en casa y crece en la escuela

Dra. Ma. De los Angeles Silva Mar', Mtra. Marcela Mastachi Pérez 2, Dra.Elba Ma. Méndez Casanova®y Lic.
Patricia Morales Hernandez *

Resumen:

En los tltimos afios, cada vez es mayor el nimero de adolescentes que muestran conductas no adecuadas dentro de la
escuela, comienzan a faltar a clases, son timidos, no rinden en las actividades escolares, no tienen amigos y en algunos casos
llegan a mostrar seiiales de maltrato fisico. A este tipo de conductas se le conoce como acoso escolar o Bullying.

Recientemente se han registrado casos de bullying en las escuelas y las consecuencias que éste trae. Por lo anterior surge
el presente trabajo de investigacion que se aplicé en la Escuela Secundaria de Bachilleres Oficial N°8 “Emiliano Zapata”.
Su propésito es conocer que efectos ocasiona el bullying en el aprendizaje escolar de los alumnos en el nivel secundaria.

La investigacion pretende analizar las conductas escolares y descubrir si son victimas de acoso escolar y cémo es que
repercute en su aprendizaje, asi como también mostrar su origen en casa. Es importante saber como actia el joven ante
esta situacion, qué actitudes toma, como es su conducta en el salon de clases, y como se relaciona con sus compaifieros y
maestros. Se fundamenta en un enfoque conductista-humanista, ya que la primera, es una corriente psicolégica que explica
la conducta del ser humano y la segunda se preocupa por el ser y estar de las personas.

El enfoque metodolégico de la investigacion es de tipo cuantitativo; un estudio descriptivo. La encuesta aplicada se dio
a través de un cuestionario. La muestra seleccionada fue de 184 alumnos de tercer grado de secundaria.

Palabras Clave: Violencia, bullying, aprendizaje escolar.
Introduccién

Para los adolescentes uno de los requisitos fundamentales e imprescindibles en su crecimiento y supervivencia
dentro de la institucion educativa, es el de formar parte de un grupo y de ser aceptados. Ninguna sociedad por sencilla
que sea, puede funcionar sin normas puesto que en toda institucion social existen reglas y un control que son
necesarias para un buen funcionamiento.

Las relaciones entre compafieros o entre iguales, son fundamentales en el desarrollo de las capacidades de los
adolescentes ya que le ayudaran a desenvolverse como personas que son y adaptarse a la sociedad en la que viven. Sin
embargo en la actualidad surgen cierto tipo de relaciones en las que los adolescentes son acosados, humillados,
amenazados por demas compaifieros, estas relaciones se conocen como bullying, que se caracteriza por la ruptura de
la reciprocidad, para pasar a ser de dominio y de sumision.

“El hecho de que un nifio acose y agreda a otros implica muchos factores de por medio, pero el principal es el
hogar. Si en la casa existe un ambiente hostil, no hay reglas definidas ni respeto y tanto padres como hijos se agreden
fisica y psicologicamente, los nifios crecen comprendiendo a la violencia como algo comun en sus vidas” (Sanchez,
2013)

Por lo anterior surge el presente trabajo de investigacion que se aplicod en la Escuela Secundaria de Bachilleres
Oficial N° 8 “Emiliano Zapata” turno vespertino. Cuyo propoésito es conocer que efectos ocasiona el bullying en el
aprendizaje escolar de los alumnos en el nivel secundaria.

Marco teérico
Desde un punto de vista psicoldgico, el acoso escolar viene caracterizado porque en él basicamente hay tres
personajes fundamentales, como son: el agresor, la victima y los observadores.
Es por ello, que el presente estudio se apoya primeramente en un enfoque conductista, ya que es una corriente
psicoldgica que se basa principalmente en explicar la conducta del ser humano.
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“A comienzo del siglo XX, John B. Watson (1878 — 1958) expuso que para que la psicologia fuera considerada
una ciencia los psicologos debian examinar sélo lo que pudieran ver y medir; la conducta y no los pensamientos y los
impulsos ocultos”. (Citado por Berger, 2006, p.40)

La investigacion pretende analizar las conductas de los jovenes dentro de la escuela y con ello descubrir si son
victimas de acoso escolar y como es que repercute en su aprendizaje escolar. Es importante saber como es que actia
el joven ante esta situacion, que actitudes toma, como es su conducta en el salon de clases, y como es que se relaciona
con sus demas comparfieros y maestros.

Cabe mencionar que otra de las corrientes en la que se fundamenta el trabajo es el Humanismo, porque se preocupa
por el ser y estar de las personas. El humanismo como un movimiento cultural en los Estados unidos en la década de
los sesenta del siglo XX, tiene como principales representantes a Abraham Maslow y Carl Rogers. Esta corriente
intenta poner especial énfasis en la dignidad y el valor de la persona humana, considerandola como un ser racional
capaz de practicar el bien y encontrar la verdad. El humanismo se preocupa por el desarrollo del estudiante dentro de
la institucién educativa, y busca que el docente sea un facilitador de conocimientos; motivo por el cual se toma esta
teoria, pues dentro de la investigacion proponemos alternativas para el tratamiento del bullying, con estas alternativas
de solucion se pretende que los alumnos y maestros dentro del plantel puedan en primer lugar identificar a personas
que sufren de bullying una vez que hayan logrado esto, ayudarlas a superarlo, evitando sentir ese miedo y temor hacia
las personas que las tratan mal, finalmente se pretende de manera general, hacer conciencia de la problematica y tratar
de evitar este tipo de acoso.

El Bullying

En la actualidad y en los ultimos afios se ha notado que cada vez es mayor el nimero de adolescentes que inician
mostrando conductas no adecuadas dentro de la escuela, comienzan a faltar a clases, son muy timidos, no rinden al
cien por ciento en las actividades escolares, no tienen amigos y en algunos casos hasta llegan a mostrar sefiales de
maltrato fisico. Muchos se preguntan ;A qué se debe esto? ;Qué es lo que pasa?, la respuesta hoy en dia a este tipo
de problematica si se da, a este tipo de conductas se le conoce como acoso escolar o como se le conoce en ingles
Bullying, “Con el término Bullying se ha definido una serie de conductas violentas que tienen como finalidad principal
maltratar y abusar de otro” (Cobo y Tello, 2010, p.17). Este tipo de violencia se presenta en jovenes entre edades muy
tempranas pero comienza a desarrollarse poco después de los 14 afios.

El acoso escolar (Bullying) es un acto o una serie de actos intimidatorios y agresivos o de manipulacion por parte
de una persona o varias contra otra persona o varias, normalmente durante un cierto tiempo. Es ofensivo y se muestra
claramente un desequilibrio de poderes.

El acoso escolar se puede detectar mediante los siguientes elementos:

1. La persona que acosa tiene mas poder que la persona victimizada.

2. La intimidacion suele ser organizada, sistematica y oculta.

3. La intimidacion puede ser oportunista, pero una vez que empieza, suele normalmente continuar.

4. Se produce a lo largo de un periodo, aunque los que intimidan de manera regular también pueden
protagonizar incidentes aislados.
Una victima de acoso escolar puede sufrir dafios, fisicos, psicologicos o bien emocionales.
Todos los actos de intimidacion tiene una dimension ya sea emocional o psicoldgica. (Sullivan, Cleary
y Sullivan, 2003).

oW

Tipos de bullying

Es importante destacar que asi como existen diversos tipos de violencia, en el acoso escolar también existen
clasificaciones, diversos autores solo mencionan tres tipos de bullying (fisico, verbal y gesticular) sin embargo en
los ultimos afios este problema se ha ido incrementando y diversas maneras de acoso escolar han aparecido, pues
ahora no solo se hacen dentro o fuera de las aulas, en los tltimos afios se ha manifestado el bullying mediante otras
fuentes como lo son el celular o las redes sociales, o hasta en la misma familia, los cuales seran explicados en dos
clasificaciones.
Primera Clasificacion

La primera clasificacion de acuerdo a Maria Teresa Mendoza (2011) describe ocho modalidades de acoso escolar,
las cuales se describen a continuacion:
Blogueo Social: son las acciones que buscan principalmente bloquear sociablemente a la victima. Esta conducta busca
presentar al joven como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estipido, llorén etc. De todas las modalidad es una
de las mas dificiles de combatir pues es una conducta frecuentemente invisible y no deja huella fisica. Hostigamiento:
Son aquellas conductas que consisten en acciones que manifiestan desprecio, falta de respeto y desconsideracion por
la dignidad del alumno, como lo son el odio, la ridiculizacion, la burla, el menos precio, las manifestaciones gestuales
y la imitacion grotesca.
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Manipulacion social: Son conductas que pretenden distorsionar la imagen social del joven, y “envenenar” a otros
contra ¢l. Se busca presentar una imagen negativa de la victima, se exagera lo que hace o dice, o lo que no ha dicho o
hecho. Todo lo que haga se usa para inducir al rechazo de otros.

Coaccion: Se refiere a las conductas que buscan que la victima realice acciones contra su voluntad. El que la victima
haga esas cosas en contra de su voluntad proporcionan a los que obligan diversos beneficios, pero sobre todo poder
social. Con frecuencia las coacciones implican que el alumno sea victima vejaciones abusos, que tiene que callar por
miedo a las represarias sobre si o personas que €l aprecia.

Exclusion Social: Son las conductas que buscan excluir al joven, es tratarlo como si no existiera, aislarlo, negarlo,
impedir su participacion en actividades de clase, esto hace que sienta un vacio en su entorno y se sienta excluido de
la sociedad.

Intimidacion: Son conductas que tienen como objetivo principal agotar, acobardar, opacar o consumir
emocionalmente a la victima. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo al joven que es atacado.

Agresiones: Pueden ser directamente hacia la persona o hacia sus propiedades: incluyen esconder, romper, rayar,
maltratar o doblar sus pertenencias.

Amenazas a la integridad: son esas conductas que buscan amilanar mediante amenazas contra la integridad fisica en
contra del joven o de su familia. Las cuales pueden ser explicitas o mediante referencias al dafio fisico que se le hara
a la victima o a un miembro de su familia.

Una segunda Clasificacién de Maria Teresa Mendoza (2011) respecto a los tipos de bullying, considera seis
modalidades las cuales se explicaran detalladamente a continuacion:

Abuso fisico. Incluye toda accion corporal como lo son los golpes, empujones, patadas, formas de encierro y dafio
a pertenencias. El acoso fisico es la forma mas facilmente de identificar, ya que en la mayoria de los casos deja huellas
corporales (hematomas, rasguiios, o en ocasiones heridas).

Abuso Verbal: Es la forma de bullying mas usada dentro de las escuelas, consiste en el uso de palabras con
crueldad hacia el alumno que es atacado. (Cobo y Tello, 2008. p.61).

Abuso emocional: el bullying emocional incluye el rechazar, ignorar, excluir, aislar, y corromper, es uno de los
mas dificiles de comprender y que deja mas confundidos a sus victimas. Esta enfocando a disminuir la autoestima de
la victima, hasta el punto que esta llega a considerarse sin valor.

Del mismo modo el abuso emocional es uno de los mas dificiles de detectar y demostrar, pues no deja huellas.
Paula y Suellen Friend (1996) nos dicen que el abuso emocional puede ser activo o pasivo y puede ser ligero,
moderado o severo, el abuso leve se conforma por conductas que producen dafio psicoldgico en solo una area de
funcionamiento de la victima, el abuso moderado son todas aquellas conductas de maltrato que impiden a al joven
llegar al éxito, (el joven deja de estudiar porque no quieren que lo consideren un nerd, un teto o un fiofio). Y por
ultimo, encontramos el abuso severo son conductas de maltrato que tienen como fin que el joven no se desarrolle, con
lo cual deja impedido en algin &mbito importante de su vida.

Abuso gesticular: Son agresiones mas dificiles de detectar, pues consisten en una mirada, una sefial obscena, una
cara desagradable o un gesto. Son agresiones que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona y, en consecuencia,
ayuda a quien expresa sefias y gestos a permanecer en el anonimato (Cobo y Tello, 2010, p.23.).

Abuso sexual: las conductas de abuso sexual podrian presentarse con frecuencia en las escuelas, las cuales podrian
ser de tres tipo: sin contacto fisico, con contacto fisico o de acoso.

*  Abuso sexual sin contacto fisico: estas conductas se presentan cuando se utilizan sobrenombres o apodos
que hacen referencia a lo sexual. (“eres una zorra”, “estas bien buena”, “eres un gay”, “eres un marica”,
etc.) también se pueden incluir las conductas de acoso como el querer besar, tocar abrazar, sin hacerlo
peor con la amenaza de que puede pasar.

*  Abuso sexual con contacto fisico: Puede ser con o sin penetracion, cuando es sin penetracion implica el
pellizcar, empujar y tirar.

*  Acoso escolar de tipo sexual: Se define acoso escolar o (harassment) de tipo sexual a las siguientes
acciones:

[] Jalar el brasier a las chicas, jalar los calzoncillos o hacer el famoso calzén chino.

[l Poner calificaciones a los estudiantes de acuerdo a su estética.

[l Poner apodos con contenido sexual.

[1 Burlarse de los alumnos debido a su actividad sexual.

[] Vestir con ropas que contengas mensajes sexuales.

[ Crear historias o rumores de acuerdo a la sexualidad o vida sexual de los estudiantes.
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;Donde nace el bullying?

El acoso escolar, un tema muy delicado, pero que debe ser tratado urgentemente en los hogares y en los centros
educativos, debido a que los estudiantes, lo padres e incluso los mismos maestros no conocen el termino y sus
consecuencias. Por lo tanto no se logra identificar este problema social a tiempo y como resultado de ello un nifio,
nifia o adolescente esta siendo victima de Bullying, después de que los sintomas y los efectos se dejan notar pero el
dafio en el estudiante ya esta ahi.

En primer lugar debemos preguntarnos en /donde es que inicia o comienza el Bullying?, todos conocemos la
respuesta. Este comienza en el hogar, en el sistema familiar, cuando permitimos que los nifios de casa se molesten
todo el tiempo porque le causa gracia a uno de ellos, le griten a su hermano mayor o menor haciendo comentarios
como “te 0dio”, “no te soporto mas”, “voy a pegarte”, “muérete”, o trate mal al personal que trabaja en el hogar, etc.,
este tipo de comentarios y comportamientos negativos en un nifio o nifia deben ser considerado como una sefal de
alerta para los padres, ya que posteriormente llegara a faltarles el respeto a los mismos.

En el hogar es en donde los nifios aprenden lo que son los valores que se da con el ejemplo de los padres y los
hermanos mayores, debemos saber manejar una buena relacion como padres, como hijos y como hermanos mayores,
como compafleros, amigos, etc., y de esta manera evitar que comience el Bullying.

Uno de los subtemas que abordamos en este trabajo relacionado directamente con nuestro estudio lo considera T.
Valle (2009), con las siguientes actitudes del bullying entre hermanos:

* Rivalidad excesiva: competir para ver quién es el mejor.

* Ridiculizar: cuando una victima de bullying se encuentra con personas ajenas a su familia, el hermano
aprovecha para ridiculizarlo frente a ellos, contando anécdotas o chistes.

*  Mentir: acusar al hermano victima de bullying de acciones u hechos que ¢l no realizo, con el fin de
provocar conflictos en su familia.

*  Desacreditar: Esparcir chismes. Rumores del hermano en la escuela o con su grupo de amigos.

*  Agresion peligrosa: cuando los pleitos son mas peligrosos y estos pueden poner en riesgo la vida del
hermano que padece bullying.

.Donde crece el Bullying?

El bullying sin duda alguna es un problema que se esta presentando con mayor intensidad en el transcurso del
afio, en afios anteriores no se escuchaba mucho de él, sin embargo en los ultimos meses en perioddicos, revistas,
programas de television se han mostrado innumerables casos de bullying en las escuelas y las consecuencias que trae.
Es real dentro de la escuela, independientemente de sexo, edad, pais, cultura, si la escuela es privada o publica, el
acoso escolar existe y produce muchos dafios en las personas victimas de este.

Abraham Magendzo, Paula Legiie y Pablo Madriaza (2002) en sus investigaciones nos dicen que el acoso escolar
en las escuelas no es una simple pelea entre iguales, (misma fuerza y sexo), o peleas entre pandillas con mismo poder
y numero de personas, el bullying se presenta de manera constante y que entre los involucrados; victima y agresor
exista una diferencia de poderes, ademas que sera bullying cuando utilice diversas formas de agresion que se pueden
ir entremezclando unas con otras. Romero y Hernandez en 2006 nos dicen que el bullying se puede dar en el aula,
en el patio, en pasillos, en los aseos o incluso fuera del centro escolar y en lugares de ocio.

.Como manejar el Bullying en la escuela?

Cobo y Tello (2008), proponen programa el cual contiene 5 pasos para tratar en Bullying dentro de las escuelas,
los cuales son los siguientes:

Informar: Es muy importante informar de manera adecuada lo que es bullying y asi aclarar las diferentes dudas que
existen sobre el problema, e informar de manera correcta a toda la comunidad.

Evaluar: El segundo paso consiste en hacer una evaluacion, para asi saber cudl es el indice real del bullying y cudles
son los tipos que se presentan con mayor frecuencia. Esta evaluacion se puede hacer tanto por docentes o alumnos, y
se considera importante por dos aspectos; el primero saber las dimensiones que tiene el problema a enfrentar, y la
segunda para tener una medicion previa al trabajo que se realizara, y asi comparar los resultados con la ultima
evaluacion.

Trabajar con alumnos, profesores y padres de familia: Se propone primeramente trabajar con los profesores, ya que
ellos cumplen doble responsabilidad, al tiempo que son las primeras figuras de autoridad que pueden detectar
situaciones de bullying.

Después de trabajar con los maestros se debe incluir a los alumnos, no solo informarles, si no haciéndolos
corresponsables de que el programa se desarrolle de la manera correcta, en el trabajo con alumnos es importante que
se lleve n a cabo dos actividades, primeramente realizar dindmicas en el trabajo con los grupos y asi crear conciencia
sobre dicho problema. En segundo lugar es importante trabajar de manera inmediata a partir de un enfoque mas
emocional con los alumnos que estan siendo victimas de un abuso ya sea como victima, agresor o testigo. Es
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importante trabajar con las emociones y los pensamientos de los alumnos y asi poco a poco dar pie a que ellos hablen
del bullying.

Una vez que se trabajé con profesores y alumnos, se considera muy necesario incluir a los padres de familia en
dicho programa, realizando conferencias, abriendo espacios de asesoria y asi a aclarar los problemas, dudas o
comentarios que estos tenga respecto al bullying, es importante contar con el apoyo de ellos en las casa, puestos que
cualquier contradiccion en la manera de abordar la problematica, puede invalidar el esfuerzo que se ha realizado.

Evaluacion posterior: en un primer momento se realiza una evaluacion para asi saber si existen casos de bullying
en la institucion, es necesario realizar una evaluacion para comprobar si hubo cambios después de trabajar con la
comunidad escolar y, realizar cambios pertinentes en caso no obtener una diferencial dentro de las dos evaluaciones.

Programa permanente: Es importante subrayar la necesidad de pensar a largo plazo, disefiando un programa
permanente con el que siempre se esté trabajando con esta problematica. Debe existir una planeacion anual, en donde
se incluyan las siguientes caracteristicas:

» Unas dos conferencias al afio relacionado con el tema.

* Minimamente cuatro actividades al afio con los alumnos para reforzar el tema.

* Vigilar

* Continuar reforzando la importancia de la denuncia

* Proseguir con la orientacion hacia agresores y victimas

» Continuar con un espacio donde se puedan aclarar las dudas, etc. (Cobo y Tello, 2008).

Planteamiento del Problema
Una de las funciones primordiales de la escuela es lograr el desarrollo emocional, intelectual y personal de los

alumnos buscando con ello generar un buen aprendizaje escolar, lo cual significa alcanzar la maxima eficiencia en el
nivel educativo, donde los educandos puedan demostrar capacidades cognitivas, conceptuales, latitudinales y
procedimentales. La familia también juega un papel fundamental pues es la principal fuente de educacion, porque a
partir de ella se aprende a socializar basado en normas, valores y comportamientos que se enseflan en casa.

La presente investigacion estd centrada en conocer para posteriormente explicar que efectos produce el bullying (acoso
escolar) en el rendimiento escolar de los alumnos de nivel secundaria, por tal motivo la interrogante a la cual se
pretende dar respuesta es: ;Qué efectos produce el bullying en el aprendizaje escolar de los alumnos de nivel
secundaria?

Proceso metodologico

El enfoque metodologico de la investigacion es de tipo cuantitativo; se trata de un estudio descriptivo, es decir,
que busca especificar las caracteristicas del fenomeno bajo estudio. La encuesta aplicada se dio a través de un
cuestionario cerrado, conformado por 20 preguntas con 5 alternativas de respuesta.

Se lleva a cabo en la escuela secundaria de bachilleres oficial N° 8 “Emiliano Zapata” turno vespertino, cuya
poblacion era de 628 alumnos a nivel secundaria, en un rango de edades de 12 a 17 afios aproximadamente. Para la
investigacion se trabajé unicamente con alumnos de tercer grado de secundaria conformado con un total de 184
alumnos divididos en 5 grupos del H al L.

La Hipotesis que se plantea es: A mayor incidencia del Bullying, mayores seran los problemas de aprendizaje
escolar en los alumnos de nivel secundario.

El Objetivo general es: Valorar los efectos del Bullying en el aprendizaje escolar de los alumnos de nivel
secundaria; mientras que los objetivos especificos esperan: Describir las caracteristicas del bullying en el aprendizaje
escolar de los alumnos a nivel secundaria y Proponer alternativas para la prevencion y el tratamiento del bullying
dentro de la institucion escolar.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Con relacion a los resultados mas significativos derivados del estudio se tiene que la hipotesis de investigacion
se rechaza, las agresiones fisicas y/o verbales dentro o fuera de la escuela no afectan a la comprension de los temas
que se tratan en clase.
De acuerdo a los resultados obtenidos, al parecer el bullying no afecta el aprendizaje escolar de los alumnos de nivel
secundario de esta Institucion educativa.
Otros resultados relevantes sefialan que: A un 67% de los alumnos encuestados no se les dificulta entender lo que
explica el maestro cuando estd dando su clase; en mas de la mitad de los alumnos no tienen problemas con
compafieros de otros grupos, sus relaciones entre ellos son buenas, aunque una minima cantidad si ha llegado a tener
dificultades; En un 79% de la poblacidn entrevistada asegura que no se burla de los comentario o acciones que hacen

Memorias online 2495
con ISSN 2169-6152, Vol. 3, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals en Ciencias Tuxpan, Veracruz, México
y Sustentabilidad Copyright Academia Journals 2015 27 al 29 de mayo, 2015

sus compafieros durante clases, sin embargo, un 20% menciona que si ha sido victima de este tipo de acciones, acto

que conlleva a que se genere el acoso escolar. La mayoria de los estudiantes encuestados refieren que no agreden

fisica o verbalmente a sus compaifieros de clase, sin embargo una cantidad menor si lo ha hecho, acto que nos dice que
esos alumnos pueden llegar a convertirse o son agresores de bullying. Aproximadamente 30% delos alumnos afirman
que se burlan de los rasgos fisicos de sus compaferos. Aunque la mayoria de los encuestados nunca ha sido intimidado

o amenazado fuera o dentro de la escuela, existe una cantidad razonable de alumnos que si han sido victimas de este

tipo de acoso, y cabe la posibilidad de que no rindan de la manera que ellos quisieran en la escuela.

Las conclusiones derivadas del trabajo en cuestion plantean que:

» El bullying es algo comtn dentro de la sociedad, hoy en dia se reconoce que este fendmeno es muy visto en
las escuelas, ya sean generales o publicas, es un problema que puede generar depresion, ansiedad, tristeza
etc.

El bullying provoca que el estudiante que sea victima, tenga dificultades para adaptarse a la sociedad en la

que vive, ademds de problemas escolares como lo es el aprendizaje en aula.

El bullyng nace en case y crece en la escuela tal como lo establecen especialistas en el tema.

La hipotesis de investigacion es rechazada

El Objetivo general de valorar los efectos del Bullying en el aprendizaje escolar de los alumnos se alcanzd,

aunque en este contexto los resultados revelan que en la ESBO No. 8 al parecer no existe mayor afectacion

en el aprendizaje de los alumnos de 3er grado de secundaria.

» Los objetivos especificos que pretendian describir las caracteristicas del bullying en el aprendizaje escolar
de los alumnos a nivel secundaria y proponer alternativas para la prevencion y el tratamiento del bullying
dentro de la institucion escolar, también fueron alcanzados, es decir, el bullying se puede dar en el aula, en
el patio, en pasillos, en los bafios o incluso fuera del centro escolar y en lugares de ocio. Es muy dificil de
detectar dentro de las instituciones educativas pues las victimas suelen callar lo que les hacen y los
acosadores son muy cuidadosos al momento de atacar. Bajo esta descripcion cabe la posibilidad que sea la
razén de que en este trabajo no se haya podido detectar de manera evidente la existencia de bullying en la
institucion estudio.

» De acuerdo a Cobo y Tello (2008), se propone un programa que contiene 5 pasos para tratar en Bullying
dentro de las escuelas.

» Debido a que este problema como se sefiala previamente, es dificil de detectar, es necesario hacer uso de
técnicas como la observacion directa, registro anecdotico y la aplicacion de entrevista individual en el grupo
de estudiantes, incluso también considerar a los maestros y padres de familia.

VVYV V

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se incluyen las siguientes recomendaciones para
el tratamiento, y prevencion del bullying:

v Disefiar e implementar un programa para la prevencion de la violencia, pues evitando la violencia
dentro de las escuelas seran menos los casos de acoso escolar

v’ Capacitar a maestros para detectar y prevenir el bullying a fin de evitar que se incrementen los
€asos.

v' Implementar dentro de los contenidos escolares, temas relacionados con la violencia dentro de la
escuela y causas que la producen para con ello crear conciencia de dicho problema.

v Propiciar el aprendizaje cooperativo dentro del aula porque es otro medio para que el alumno pueda
convivir con sus compafieros y con esto luchar contra la exclusion, superando la desigual,
distribuyendo el protagonismo que suele producirse en las aulas, que son el origen del desapego que
algunos alumnos sienten hacia ellas y de muchas de las conductas de violencia.
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Creacion de un cepario de Phytophthora sp agente causal de la Gomosis
en Citrus sinensis en el municipio de Tuxpan, Veracruz. México

Silva Martinez Karla Lissette!, Dr. Julio César Gonzalez Cardenas?,
Dr. Raul Allende Molar? y Lic. Dr. Joaquin Murguia Gonzalez*

Resumen—Diversas enfermedades causadas por agentes bidticos y abidticos, afectan el rendimiento e incluso las
posibilidades de supervivencia de los citricos, afio con afio los citricultores sufren de considerables pérdidas econémicas
debido al ataque de diferentes plagas y enfermedades, asi como también por el uso de agroquimicos destinados a
prevenirlas y controlarlas, tal es el caso del género Phytophthora, un hongo fitopatégeno. Derivado de lo anterior se
identificé mediante caracteristicas morfologicas cepas de Phytophthoraspp presentes en huertas citricolas del municipio
de Tuxpan, Veracruz. Se tomaron cinco puntos estratégicos del municipio que lo representen, cada sitio consta de 20
unidades de muestreo. Las muestras se sembraron en tres medios de cultivo diferentes (PDA, V8 y AA), obteniendo
resultados favorables reaislandoPhytophthora siguiendo claves taxonémicas se identificaron dos especies.

Palabras clave—Identificacién taxonémica, hongo fitopatégeno, gomosis, medios de cultivo.

Introducciéon

Son innumerables las pérdidas econdomicas a nivel mundial ocasionadas por la presencia de enfermedades en la
agricultura. Una de las mas importantes que presentan los citricultores, debido a su persistencia es el caso de
Phytophthora spp (Duran y Moreno, 2000).

Phytophthora spp. Pertenece al phylum Oomycota, es el agente causal de la enfermedad conocida como
Gomosis, la cual ocasiona pudriciones de la raiz (Klotz, 1973; Timmer et al., 1993), tallos, yemas y frutos (Brown y
Eckert, 1993).

Esta enfermedad es favorecida por las altas temperaturas, exceso de humedad en el suelo y atmosfera,
condiciones caracteristicas de las zonas tropicales y subtropicales del estado de Veracruz.

En citricos, varias especies han sido reportadas como responsables de gomosis, entre ellas Phytophthora
nicotianae, P. cryptogea, y P. citrophthora son de las mas importantes. La infeccion de Phytophthora se manifiesta
como una exudacion gomosa en el tronco, en el cuello y en las ramas principales; el tamafio de la lesion dependera
del tiempo que lleve actuando el microorganismo y de las condiciones ambientales (Tuset, 1983).

Descripcion del Método

Area de estudio

La investigacion se realizd en agroecosistemas de productores citricolas cooperantes (tipo de asociacion), la cual
esta integrada por 68 productores citricolas con diversas variedades y diversas superficies, de los cuales 36 son
considerados como activos dentro de la asociacion. Los sitios de muestreo se seleccionaron de manera que se
ubicaran las parcelas dentro de los cuatro puntos cardinales y el centro, con la finalidad de tener muestras
representativas del municipio, teniendo ubicadas las parcelas en diferentes puntos del municipio de Tuxpan,
Veracruz (Figura 1).

El municipio de Tuxpan, Veracruz se encuentra ubicado en la zona norte de la Huasteca Veracruzana del Estado,
en las coordenadas 20° 57' latitud norte y 97° 24' longitud oeste a una altura de 10 metros sobre el nivel del mar.
Establecida a orillas del rio Tuxpan, limita al norte con Tamiahua y Naranjos, al oeste con Temapache, al sur
Tihuatlan y Poza Rica. Su distancia aproximada de la cabecera municipal al noroeste de la capital del Estado, por
carretera es de 350 Km. Su clima es tropical, con una temperatura media anual de 24.1 °C; con lluvias abundantes
dado que su precipitacion pluvial media anual es de 1,241 milimetros (INAFED, 2010).
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Figura 1. Sitios de muestreo representativos del municipio de Tuxpan,
Veracruz (Google maps, 2014).

Sitio de muestreo

Considerando que Phytophthora es un microorganismo habitante del suelo y que puede estar influenciado por
éste (Acosta-Pérez et al., 2012) se hizo un anélisis fisico-quimico de las propiedades del suelo con anterioridad, el
cual se anexara al presente trabajo.

Se hizo un recorrido por los diferentes predios para identificar las zonas que presenten sintomatologia de
Phytophthora. Una vez identificadas las zonas afectadas se georreferencié con un GPS de la marca GPSmap60CSx,
ademas se colocaron banderillas para identificar la zona donde fueron tomadas las muestras.

Colecta de muestras de plantas con sintomatologia

Para la colecta de las muestras se tomaron de las bases de los tallos de arboles donde mostraron sintomatologia
(figura 2), con lesiones de niveles:

. Exudados de goma,

. Agrietamiento visible con exposicion de lefia,

. presencia de cranco bien definido y destruccion de lefia (Orozco-Santos, 1995) sugerida por Acosta-Pérez
etal, (2012).

Una vez colectadas las muestras de tallo se transportaron al laboratorio de parasitologia agricola de la Facultad
de Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias de la Universidad Veracruzana ubicada en el kilometro 7.5 de la carretera
Tuxpan-Tampico; para ser procesadas en el transcurso de 24 horas.

Aislamiento de Phytophthora spp

Para el aislamiento de corteza se utilizd el método descrito por Acosta-Pérez et al, (2012), que consiste en
extraer 10 segmentos de corteza de 5 x 10 mm conteniendo tejido sano y enfermo, que se desinfectaron por
inmersion en una solucion acuosa de hipoclorito de sodio a una relacion de 1:3 v/v (10 mL de cloro y 30 mL de agua
destilada estéril). Las muestra se sumergieron por 30 s, inmediatamente se lavaron 3 veces con agua destilada estéril.
Cada fase de lavado fue de 60 s una vez concluido lo anterior, se eliminod el exceso de agua y se depositaron en
papel filtro estéril dentro de cajas de Petri de tamafio estandar (90 x 15 mm).
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Previamente se esterilizo en autoclave a una temperatura constante de 120 °C por 20 minutos 1000 mL de agua
destilada y 40 cajas de Petri de tamafio 90 x 15 mm, concluido el tiempo antes mencionado se colocaron las cajas en
un horno a una temperatura de 150 °C hasta que se secaran por completo.

7 s o R oty :
= P ) i ] Nl
2. Sintomatologia tipica de gomosis

Figura

Se prepar6 el medio de cultivo Papa, Dextrosa y Agar (PDA) el cual contiene lo siguiente: 200 g de papa
previamente pelada, 20 g de Dextrosa (BDBioxon), 15 g de Agar bacteriologico (BDBioxon) y 1000 mL de agua
destilada, una vez mezclado se esterilizo en autoclave a una temperatura constante de 120 °C por 20 min. Se dejo
enfriar por 40 min y se vacio 25 mL aproximadamente a cada caja de Petri, dejandose enfriar hasta que tomara una
consistencia solida, ocurrido lo anterior se coloco en cada placa de PDA un segmento de corteza infectado.

Purificacion de Phytophthora spp.

Una vez cultivado el hongo en cajas de petri se monitoreo el crecimiento cada 24 h, se identifico de acuerdo a sus
caracteristicas de desarrollo, color y crecimiento, se hicieron pequefios discos con un sacabocado de 2 mm
(previamente esterilizado) de la zona de avance del medio PDA + micelio, y se re-aislé a nuevas cajas de Petri con
los siguientes medio de cultivo:

. 20 cajas con PDA

. 20 cajas con jugo V8 (V8): 200 mL de jugo de tomate cambell’s centrifugado, 4.5 g de CaCO3, 15 g de
Agar bacteriologico (BDBioxon) y 1000 mL de agua destilada.

. 20 cajas con Agua Agar (AA): 15 g de Agar bacteriologico (BDBioxon) y 1000 mL de agua destilada.

Caracterizacion morfologica

Después de haber obtenido los cultivos puros se monitorearon las placas cada 24 h, midiendo el crecimiento con
una regla, observandose un crecimiento micelial tipico de Phytophthora spp (Tsao et al., 1983).

La caracterizacion morfologica y fisioldgica de los aislados de Phytophthora se realizard por medio de las claves
morfologicas de Gallegly y Hong (2008), Jung y Burgess (2009) y Scott et al., 2009).

Para la identificacion basicamente se caracterizara el micelio, forma de los esporangios, tamafio, presencia de
papila en los esporangios, longitud del pedicelo, el tamafio de las clamidosporas y la produccion de oosporas, en
diferentes medios de cultivo (PDA, V8 y AA). Lo anterior se observara en microscopio optico invertido.
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Comprobacion de postulados de Koch

Se realizaran pruebas de patogenicidad tomando 10 discos de medio + micelio de 5 mm de didmetro y se
colocaran en una caja de Petri con 20 mL de agua destilada estéril para cada aislado, estos se incubaran a
temperatura ambiente para promover la formacion de esporangios y zoosporas.

Se inocularan 20 plantas sanas, 10 de patrones tolerantes y 10 de patrones no tolerantes, con 2 meses de
crecimiento por cada aislado de Phytophthora spp, la inoculacion sera por inmersion de raiz en una solucion de
zoosporas durante 10 min.

Se tendran 10 plantas como testigo, las cuales solo se les sumergira por 10 min en agua destilada estéril. Las 30
plantas se tendran en el laboratorio de parasitologia agricola de la facultad de ciencias biologicas y agropecuarias y
se observaran cada 24 h, hasta que muestren sintomatologia, transcurrido lo anterior se tomaran muestras y se
observara en microscopio.

Preservacion de Phytophthora spp.

Se esterilizara el agua destilada utilizando autoclave a 15 libras de presion durante 1 h.

Una vez identificados los micelios, se colocaran 5 discos de medio + micelio de 1 cm de diametro tomados del
borde de la caja de Petri y se colocaran dentro de Tubos de cultivo o de ensayo con tapa rosca y tapon, medidas
16/150mm que contengan 10 mL de agua destilada estéril. Se colocaran a 10 °C durante el tiempo que sea necesario
(figura 3).

Figura 3. Preservacion de?Phytophthora spp-
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se lograron colectar 20 cepas por cada sitio de muestreo las cuales fueron
sembradas en tres tipos de medio de cultivo (PDA, jugo V8 y Agua Agar), y se observaron y midieron el desarrollo
de cada una. Las cepas mostraron un patrén de crecimiento tipo pelatoide y carentes de micelio aéreo a temperaturas
entre los 24 y 30 °C sobre los medios antes mencionados. Cabe destacar que se hicieron pruebas con respecto a la
temperatura, pues algunas cepas se colocaron en refrigeracion a 20° C mientras que otras se dejaron a temperatura
ambiente a 30° C. A los 8 dias la mayoria de las cepas mostraron diametros de colonia entre los 50 — 70 mm, aunque
algunos presentaron tasas de crecimiento menores de hasta 20 mm (figura 4).

Figura 4. Phytophthora spp en diferentes medios de cultivo (PDA, V8y
AA).

Se utilizo un microscopio dptico se utilizacion de claves taxondomicas descritas por Erwin y Ribeiro (1996), se
midi6 su crecimiento y se observo su desarrollo diario por 20 dias hasta que se tomaron de cada cepa 5 discos de
micelio y se coloco en tubos de ensaye con agua estéril para su conservacion y posterior a ello, se realizaran pruebas
bioquimicas para descartar especies y de este cepario se seleccionaran al azar 2 tubos por sitio de muestreo y se
trasladaran al centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A.C, con sede en Culiacan, Sinaloa.

Conclusiones

La identificacion de algunas especies de Phytophthora, es considerada como dificil de clasificar es por ello
necesario hacer técnicas de patrones isoenzimaticas y PFLPs de DNA nuclear y mitocondrial, para diferenciar las
especies (Erwin y Ribeiro, 1996). Es importante realizar pruebas bioquimicas para descartar especies del cepario
existente y asi disminuir costos al momento de realizar la identificacion molecular

Recomendaciones

Una vez realizadas las pruebas moleculares y definir las especies presentes en el municipio de Tuxpan, Veracruz
se dara continuidad a esta investigacion, procediendo al control biolégico mediante el uso de hongos antagonistas
nativos, y de esta manera apoyar a los citricultores de la region, con estrategias amigables al medio ambiente y
sobre todo de bajo costo para ellos.
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Desafios de las politicas publicas para la inclusion educativa en el
Distrito Federal

Lic. Diana Patricia Skewes Mufioz' Dr. Carlos Topete Barrera®
Lic. Luis Alberto Néjera Rendon® C. P. Jestis Gerardo Alfaro Patifio*

La realidad de la exclusion —las ausencias—vinculadas con la alteridad
intercultural de las presencias implica dar respuesta,

a tres procesos en permanente interaccion y sintesis:

la desigualdad, desde la no redistribucion;

la diferencia, entendida desde el no reconocimiento;

la desconexion, como negacion de acceso a redes de comunicacion

y posibilidades de convivencia.

Boaventura de Sousa Santos

Resumen- Esta investigacion se centra en sefialar los principales desafios de las politicas publicas enfatizando las
implicaciones garantizar una educacion de calidad para todos con el propésito de contribuir a alcanzar un futuro
socialmente incluyente en una metropoli como el Distrito Federal.

La importancia de la inclusién educativa esta directamente ligada con el desarrollo social, econémico y sustentable del
pais, por lo cual, una educacion de calidad que incluye a todos con equidad, apela a un analisis de la escuela y el medio
social, de nuestra multiculturalidad y la aceptacion activa de aquello que es distinto de la norma y de la relacion que entre
ello se establece para la conformacion del bien comin. Por lo tanto, consideramos que es necesario atender una politica
integral para la educaciéon que elimine factores de exclusion tales como: accesibilidad, infraestructura, trato equitativo,
oportunidades de acceso, género y deciles economico de acceso.

Palabras clave- globalizacion, politica publica, educacion superior, gestion educativa, inclusién.

Introduccién

Los niveles de pobreza, exclusion e inequidad actuales en México son totalmente dicotdbmicos en comparacion con
el nivel de desarrollo alcanzado por nuestro pais, lo cual ha perjudicado el desarrollo integral de éstos hacia la
equidad, la cohesion social y la igualdad sustantiva. Este desalentador escenario esta enmarcado principalmente por
el proceso econdmico global en el que estamos inmersos. La globalizacion estd constituida por las nuevas formas
que modelan las relaciones de afiliacion, identidad e interaccion dentro y fuera de los marcos culturales, pero
fundamentalmente de un conjunto de cambios, bajo los cuales actia el Estado a partir de las demandas. En este
sentido, la desigualdad es un hecho social que no puede pasar desapercibido, ya que ha mermado el desarrollo
integral del pais y ha sido determinante en el rumbo educativo del mismo generando politicas publicas restrictivas
que responden a las demandas de organismos supranacionales y no a las necesidades reales del pais, asi, este analisis
parte de la idea de reflexionar sobre politicas publicas alternas incluyentes que favorezcan el crecimiento equitativo
de la sociedad en México con base en sus propias necesidades de equidad, igualdad y desarrollo sustantivo.
De acuerdo a Nicholas C. Burbules y Carlos Alberto Torres la globalizacion significa el surgimiento de instituciones
supranacionales, cuyas decisiones determinan y restringen la politica de otras naciones. Asimismo, el término
“globalizacion” también es visto como un fendomeno, el cual ha tendido a sufrir denotaciones diversas segun las
medidas que excluyen, reemplazan, incluyen o enriquecen a los diversos sectores sociales, impactando los procesos
economicos globales, incluidos el de produccion, consumo, mercado, flujo de capital e interdependencia monetaria
(2001: pag. 12).

Lo cierto es que la “globalizacion” es un término que describe la actual condicion humana de exclusion,
marginacion, dominacion y desigualdad, lo que equivale a generar politicas monetarias restrictivas, politicas fiscales
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reduccionistas sobre la produccion, la renta y la disminucion del gasto publico, liberalizacion —tanto para el
comercio como para las inversiones-, desregulacion —limitacion de la legislacion, excepto para garantizar la
propiedad privada y la seguridad-, y privatizacion como politica estrella con amplia incidencia en el mundo
educativo (Vila, 2011, pag. 9).En este sentido, México es claro ejemplo de esta globalizacion neoliberal:
“El factor determinante del gasto educativo lo constituye no tanto el crecimiento de la demanda o las
necesidades sociales de educacion, sino basicamente el margen de maniobra que deja el excesivo peso de
la deuda y gasto publico, de tal manera que cuando se incrementa el pago a los financieros
internacionales, disminuye inmediatamente el monto de recursos que se destina a la educacion y
viceversa” (Aboites, 2012, pag. 39).

Cuerpo principal
La pérdida de soberania repercute directamente sobre las politicas educativas de un pais y, por ende, en su calidad
educativa. Organismos como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI), o la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), entre otros actores mundiales, han obligado a México a
someterse a las determinaciones que deciden como, cuanto y en qué se efectuara el gasto educativo.

Este escenario enmarca la racionalizacion de recursos, frases como “hacer mas con menos” o se trata de
“calidad y no cantidad”, se popularizan para justificar el gasto restrictivo en educacion, por lo que a partir de la
década de los 80, y a pesar de que la matricula estudiantil comienza a aumentar, se presenta como politica educativa
la disminucion de recursos destinados a la educacion, contribuyendo a deteriorar la calidad educativa, lo cual a su
vez impide mejorar la capacidad de las escuelas para retener alumnos, al punto tal que para el ciclo 2003-2004, la
educacion primaria contaba s6lo con 14.9 millones de nifios menos que durante la década de 1980, y para el afio
2006 mas de un milloén de nifios mexicanos no conocen lo que es una escuela de nivel basico (Aboites, 2012, pag.
41).

De esta manera, y de acuerdo con Eduardo S. Vila, los efectos de la globalizacion neoliberal en la
educacion son los siguientes: Organizacion de los centros educativos como empresas sometidos a las leyes de
mercado; consideracion del alumnado y sus padres como clientes; c) Jerarquizacion interna del profesorado; d)
Sometimiento de la educacion a las demandas de la economia y a los valores mercantiles: busqueda de la eficacia,
la eficiencia, la calidad por medio de la competitividad entre centros; €) Control externo de los centros aplicando
“mediciones objetivas”’; f) Clasificacion de los centros por los resultados de estas pruebas; g) La educacion
desligada de los contextos economicos, sociales, culturales y politicos; h) Fracaso escolar presentado como una
cuestion “técnica” y del individuo”; i) Explicacion de la segregacion como un hecho natural e inevitable.

Actitud evidentemente heredada del neoliberalismo y de la rapacidad de las politicas capitalista en
beneficio de algunos pocos. “No podemos hacer nada, asi nos toco vivir”, afirmarian algunos respecto a su
condicion de vulnerabilidad y rezago. Antes de sefialar, segregar, excluir o culpabilizar a los individuos es necesaria
la igualdad de condiciones, de oportunidades y una verdadera equidad social y asi, dejar de culpar al individuo por el
fracaso y falta de competencias para acceder a la educacion, que al final son el reflejo de una sociedad injusta.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, los niveles
de pobreza, desigualdad y exclusion son un freno para la expansion del mercado interno y el incremento de la
productividad en México. Por lo que, el objetivo principal en este rubro es integrar al pais con equidad, cohesion
social e igualdad sustantiva. Sin embargo, los hechos y las cifras actuales demuestran lo contrario. De acuerdo al
CONEVALS el 46.2% de la poblacion en México se encuentra en condiciones de pobreza, lo cual significa que no
tiene acceso a por lo menos un servicio y carece de un derecho; el 10.4% de la poblacion en México se encuentra en
condiciones de pobreza extrema, es decir que no puede adquirir la canasta basica y no ejerce tres 0 mas derechos ni
servicios publicos, lo que atenta contra sus garantias individuales y particularmente contra el ejercicio del articulo 4°
constitucional, que habla sobre el derecho a una alimentacion sana y equilibrada, y alin menos garantiza el ejercicio
del articulo 3° constitucional, lo que significa que el 56.6% de los mexicanos se encuentran en un estado
condenatorio de pobreza y repetitivo.

Asi, y de forma inequivoca podemos observar que las poblaciones mas desfavorecidas economicamente
resultan también las de mayores carencias, mayor numero de incidencias contra sus derechos y por lo tanto las de
mayor rezago. Por ejemplo, segun el analisis que hace “Mexicanos Primero” en 2010 con respecto de la prueba
ENLACE, estados como Oaxaca, Chiapas, Guerrero y Michoacan, e incluso Puebla, son aquellos con menor
aprovechamiento educativo, pero también encontramos, dato que omite esta asociacion civil, que son los mismos
estados que tienen un nimero mayor de comunidades indigenas e indices inaceptables de pobreza y desigualdad
social. En contraparte, con estados como Yucatan, Quintana Roo, Querétaro y Monterey, que cuentan en su mayoria

5 Para mas sobre el tema se puede visitar www.coneval.gob.mx Medicién de la pobreza 2012.
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con servicios basicos, su poblacion no tiende a estar mayoritariamente ocupados por poblaciones indigenas ni por
poblaciones marginadas arroja un mejor resultado en este tipo de pruebas.

Aunque el gasto educativo en México es del 6.5% PIB y se ubica en los niveles promedio de los paises de
la OCDE, vy representa un alto porcentaje del presupuesto publico (20.3% del PEF) (El Universal 5 de marzo del
2013), el gasto por estudiante sigue estando bajo en términos absolutos: dos mil 405 dolares en México, debajo de la
media de siete mil 527 délares en la OCDE, resalto el informe (Crénica.com.mx, 2012), lo cual se refleja en los
resultados obtenidos por el pais en la prueba PISA ubicando al pais en el ultimo lugar del mismo grupo en educacion
basica. A este factor se liga al hecho de que el recurso humano responsable de formar a los estudiantes de este nivel
manifiestan deficiencias pedagogicas en su propia formacion y se debaten en un mar burocratico derivados de la
corrupcion existentes en este sector por décadas.

Por otra parte, la cobertura educativa a nivel superior es de alrededor del 20% y ocupa el ultimo lugar en el
grupo de la OCDE (Universal, IBID). Pese a la baja eficiencia terminal en educacion superior, mas del 60% no
encuentran trabajo para la especialidad en que fueron capacitados. No estd de mas decir que el comportamiento del
empleo en una economia resulta un factor clave para entender el grado de incidencia del crecimiento del producto y
la capacidad rectora del Estado para incidir en los niveles de bienestar de un pais. Especialmente en cuanto a
generacion de empleos formales se refiere. Es necesario decir que este apartado sera abordado con mayor amplitud y
especificidad a lo largo de este estudio, ya que es el tema de tesis, sdlo que por ahora es necesario contextualizar el
marco de globalizacion y su impacto en los diversos sectores del pais en el que se desarrollara este tema y, por lo
tanto, tendra impacto en el ambito educativo.

Por ejemplo, segtn el analisis que hace “Mexicanos Primero” en 2010 con respecto de la prueba ENLACE,
estados como Oaxaca, Chiapas, Guerrero y Michoacan, e incluso Puebla, son aquellos con menor aprovechamiento
educativo, pero también encontramos, dato que omite esta asociacion civil, que son los mismos estados que tienen
un numero mayor de comunidades indigenas e indices inaceptables de pobreza y desigualdad social. En contraparte,
con estados como Yucatan, Quintana Roo, Querétaro y Monterey, que cuentan en su mayoria con servicios basicos,
su poblacion no tiende a estar mayoritariamente ocupados por poblaciones indigenas ni por poblaciones marginadas
arroja un mejor resultado en este tipo de pruebas. Es decir, a mayor desarrollo econdmico, mayor bienestar social.
Lograr la calidad educativa depende en gran medida de la aplicacion de politicas publicas para el bienestar social, el
cual es resultado de la eficiencia de la gobernabilidad.

La UNESCO retoma el tema a través de su informe, en el cual sefiala como un dato preocupante la
disparidad educativas entre paises ricos y pobres son enormes, se acentian todavia mas dentro de los propios paises
pobres y pone como ejemplo a México, donde el 25% de los adultos jovenes en el estado de Chiapas recibe menos
de cuatro afios de educacion, en tanto que comparativamente la cifra para el Distrito Federal afecta solamente al 3%
de ese grupo de la poblacion (La cronica, 2012)

Carlos Muiloz Izquierdo suma al factor del rezago educativo no soélo la desigualdad econdmica, sino
también el estrato social y la escolaridad alcanzada por los padres como factores precisos para la distribucion de
oportunidades escolares en todos los niveles de ensefianza, ya que se ha apreciado en diversas investigaciones que a
cada uno de los niveles educativos subsecuentes, le corresponde un estrato social cada vez mas alto. Es decir, la
distribucion de oportunidades de educacion primaria corresponde a lo que el autor define como “pobres en
transicion”, las oportunidades de acceso a la ensefianza media corresponde a la “clase media solvente” y la
ensefianza superior a la “clase media privilegiada” (Izquierdo, 1996).

Actualmente y de acuerdo a datos del INEGI, el porcentaje de analfabetas en el pais es del 6.8% del total de
la poblacidn; el grado de educativo en el que se encuentra el pais hasta 2010 es del 8.6%, lo que significa que la
poblacidn en general, entre personas que poseen posgrados y los que no saben leer ni escribir, se encuentra en
tercero de primaria. El rezago educativo, es decir las personas que no obtuvieron ningun estudio después de tercero
de secundaria, para los hombres de 15 afios en adelante es del 39.91, mientras que para las mujeres es del 41.88, -
curiosa desventaja marcada por el género-. Resulta similar el caso del Distrito Federal, con el 22.98 de rezago
educativo para los hombres y el 26.73 para las mujeres mayores de 15 afios en edad escolar para el afio 2010.

De acuerdo a datos de la OCDE, la mayoria de los mexicanos, el 64%, han alcanzado un nivel inferior a la
Educacion Media Superior (EMS), como nivel maximo de estudios, mientras que porcentaje de adultos que la ha
concluido es del 36%, siendo asi uno de los mas bajos entre los paises de la OCDE, sdlo ligeramente superior a los
de Portugal (35%) y Turquia (32%), y considerablemente inferior a la media de la OCDE de 75% (Solano, 2014).
Ademas, subraya que México tiene las tasas de matricula mas bajas entre los jovenes de 15 a 19 afos, pues cuatro de
cada 10 no asisten a la escuela, pese a que representa la mayor poblacion en este grupo etario en la historia del pais.
A esto, se suma que entre los jovenes que no estudian ni trabajan, las mujeres enfrentan los peores escenarios. En
2011, destaca el reporte, el porcentaje de mujeres que se encontraba en esa situacion era tres veces mayor que en el
caso de los hombre, con 37.8 y 11 por ciento respectivamente, condicion que se acentua con los afios.
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La OCDE alerta que las muchachas de 15 a 29 afios de edad corren riesgo de pasar mas tiempo sin empleo
ni educacion, con un promedio de 5.7 afios, en contraste con sus pares varones, quienes en ese mismo rango de edad
pueden pasar 1.7 afios sin trabajo ni actividades formativas. Asimismo, México tiene las tasas de matricula mas
bajas en este grupo de edad 15-19, que es el 56% entre los paises de la OCDE, aunque el porcentaje de jovenes de
15 a 19 afios matriculados en la educacion aumentd 14 puntos porcentuales desde el 2000, sigue siendo menor a la
media de la OCDE de 84% y al de otros paises latinoamericanos como Argentina (72%), Brasil (77%) y Chile
(76%), los cuales, en mas de dos terceras partes, han abandonado el sistema educativo por completo después de la
educacion obligatoria.

Del analisis del grupo de estudiantes de entre los 15 a los 19 afios, alrededor del 64% de los jovenes de 16
afios estan matriculados en la EMS, mientras que la cifra baja considerablemente en Educacion Superior, de acuerdo
a la OCDE en su Panorama Educativo en México s6lo 12% de la poblacion entre 20 y 29 afios estudia y seis de cada
10 jovenes mayores de 19 afios han desertado de las aulas, lo que representa menos de la mitad del promedio de los
paises miembros del organismo multinacional (Solano, 2014).

La inversion para la educacion en México es del 6.5% del Producto Interno Bruto, sin embargo, de acuerdo
a la OCDE, México es el pais en el cual la inversion por estudiante estd entre las mas bajas. En su informe
“Panorama de la Educacion 2008, detalld que el 23.4% de los gastos publicos del gobierno mexicano destinado a la
educacion. Esa cifra es superior al promedio entre los 26 paises de la OCDE. De la misma manera, resalté que los
salarios de los profesores se quedan con la mayor parte del dinero. A pesar de que los sueldos de los profesores
mexicanos corresponden a poco mas que la mitad de la media de la OCDE, por otro lado estan entre los mas altos en
relacion al PIB. (Crénica.com.mx, 2012).

Por otra parte, la proporcion del PNB que el gobierno mexicano dedica al financiamiento de la educacion
primaria (1.7%) es menor a la observada en otros cinco paises latinoamericanos; mientras que la proporcion del
PNB per cépita dedicada por el gobierno de este pais al mismo fin (12%) so6lo es inferior a la registrada en otros dos
paises de la region. Sin embargo, cabe hacer notar que esa proporcion representa menos de la mitad de las
registradas en Cuba y Costa Rica (27% y 25%, respectivamente), paises que ocupan los primeros lugares —desde el
punto de vista de este indicador— entre los de América Latina y el Caribe. Ello significa que, si bien el esfuerzo que
hace proporcionalmente el gobierno mexicano para asegurar el financiamiento de la educacion primaria no es
despreciable, ese esfuerzo ha sido superado con creces (en los mismos términos proporcionales) por otras dos
naciones de la region.

Son muchos, y cada vez mas, las limitaciones que impiden que México se desarrolle como una sociedad
justa, equitativa e igualitaria. En el &mbito educativo los diversos factores que inciden directamente sobre la
educacion en los ultimos cinco afios se pueden clasificar como sigue:

e  Elnivel socioecondmico

e El grado de estudios y la ocupacion que tiene los tutores de los jovenes en edad escolar entre los 18 a 25

afios.

e Ladistribucion de oportunidades en las comunidades marginadas.

e Los insumos educativos: infraestructura escolar, asi como escolaridad y experiencia de los maestros.

e El género al que pertenecen los estudiantes en educacion superior por supremacia.

Ante este panorama y para el desarrollo del pais el Plan Nacional de Desarrollo plantea como uno de los ejes
principales al ambito educativo, en el cual sefiala a éste como el impulso para construir una mejor sociedad, que
potencie el desarrollo de las capacidades y habilidades integrales de cada ciudadano, acelerar el crecimiento
econémico en forma sostenida e incrementar la calidad de vida de su poblacion.

Por tanto el PND sefiala que es fundamental que la nacion dirija sus esfuerzos para transitar hacia una Sociedad
del Conocimiento. Esto implica basar nuestro futuro en el aprovechamiento intensivo de nuestra capacidad
intelectual. En este sentido, y para el logro de una Educacién de Calidad, el PND propone implementar politicas de
Estado que garanticen el derecho a la educacion de calidad para todos, fortalezcan la articulacion entre niveles
educativos y los vinculen con el quehacer cientifico, el desarrollo tecnolégico y el sector productivo, con el fin de
generar un capital humano de calidad que detone la innovacion nacional. Es decir, un gobierno comprometido con la
igualdad de oportunidades y el despliegue de una imaginacion renovadora como fuente del desarrollo nacional, que
garantice el derecho de todos los mexicanos a elevar su nivel de vida y contribuir al progreso nacional mediante el
desarrollo de sus habilidades, conocimientos y capacidad innovadora e impulsando valores civicos y éticos, que
permitan construir una ciudadania responsable y solidaria con sus comunidades, para lo cual el PND propone las
siguientes prioridades, de las cuales s6lo se han tomado aquellas que creemos pueden generar alternativas de cambio
para la inclusion educativa:
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e Se buscara contar con una infraestructura educativa apropiada y moderna. Asimismo, se dara seguimiento
adecuado para que se incremente el numero de personas que terminan sus estudios.

e  Para garantizar la inclusion y la equidad en el Sistema Educativo se plantea ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion, permanencia y avance en los estudios a todas las regiones y sectores de la poblacion.
Esto requiere incrementar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

e Se propiciara que la igualdad de género permee en los planes de estudio de todos los niveles de educacion,
para resaltar su relevancia desde una temprana edad.

e Se ampliara el acceso a la cultura como un medio para la formacion integral de los ciudadanos.

¢ Finalmente, para hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el progreso
econdmico y social sostenible, se requiere una s6lida vinculacion entre escuelas, universidades, centros de
investigacion y el sector privado. Ademads, se debe incrementar la inversion publica y promover la
inversion privada en actividades de innovacion y desarrollo.

En el marco de la legalidad la Ley General de Educacion respalda esta vision, su articulo 2°., sefiala: “La educacion
es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al
desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social”. Y mas
adelante, durante el “Capitulo III De la equidad de la Educacion”, aborda temas centrales como el acceso, la
permanencia, la equidad en los recursos para los que menos tienen, la inclusion educativa para los sectores
desfavorecidos socioecondmicamente y para las personas con capacidades especiales y la unificacion con la familia
del estudiante para apoyar al joven a que permanezca y termine sus estudios.

Comentarios finales
Hasta este momento, se puede concluir que si hubiera una redistribucion a favor de los sectores mas desfavorecidos,
las regiones mas golpeadas y con mayores carencias e injusticia social, fueran las més atendidas, a las que mayores
oportunidades de acceso se les brindardn y se priorizara ante cualquier programa de redistribucion social, entonces
se estaria haciendo camino para el logro de la equidad, la igualdad y la inclusion por una parte, y por la otra de la
democracia y la libertad.

Sin embargo, la condicién actual de la sociedad se caracteriza por la polaridad en su estructura, tanto
econdmica, educativa, alimentaria y de salud; por cada mexicano millonario en México hay un millon de personas
en condicidn de pobreza®. Esta polaridad obliga a los sectores mas vulnerables a replegarse a niveles de vida cada
dia mas injustos, con una poblacion creciente, destinada al deterioro de su propio bienestar social, ambiental y a la
crisis en todos los sentidos: de valores, educativa, econdomica y sanitaria, pero sobretodo de ausencia de derechos.

Ante este escenario, es preciso democratizar las cosas buenas y no suprimirlas (Freire, El grito manso,
2010), se vuelve indispensable un proceso de racionalismo de la educacion, de la riqueza, de los recursos y el
respeto por los derechos humanos. Para tal efecto es necesaria la reconfiguracion de la educacion como via de
solucién ante dicho panorama, pero para lograrlo también es necesario dejar de pensar en la educacion como la
medicina contra todo sintoma o enfermedad. Por lo tanto la propuesta de este trabajo parte de la idea de hacer
énfasis en los siguientes puntos:

e  Apoyar con programas integrales que partan de lo moral, psicoldgico hasta lo econémico a los jovenes en
edad escolar, asi como la alfabetizacion de las personas adultas, con especial énfasis a los sectores mas
vulnerables.

e  Construir a la escuela como un espacio democratico donde todos los miembros de la sociedad puedan
interceder, expresar, proponer y tomar decisiones en el ambito educativo, para su fortalecimiento.

e  Asegurar el ingreso, la permanencia y el término de para todos como un derecho primario.

e Imitar modelos de alfabetizacion e inclusion educativa de paises latinoamericanos, tales como Brasil, Chile,
Argentina y Cuba, que estan superando el analfabetismo y tiene cierto paralelismo con el nivel
socioecondmico de México’ . De acurdo con estudios realizados por Carlos Mufioz Izquierdo la falta de
capital de un pais no es un rubro determinante para la exclusion, desigualdad e inequidad educativa, pero si

% De acuerdo a la nota del diario La Jornada, 13 abril de 2013, actualmente en México hay aproximadamente 57 millones de
pobres con un paralelo aberrante de s6lo 57 hombres millonarios; concentracion aberrante de la riqueza y resultado de la
oligarquia y monopolizacion de la riqueza en unos cuantos.

7. Podemos citar como ejemplo a Cuba, al que no le ha resultado facil echarse a andar por su propia cuenta, en 1958 la mitad de
los nifios cubanos no iba a la escuela, pero la gran campaiia de 1961 movilizé a un ejército de jovenes para ensefiar a leer y a
escribir a todos los cubanos y los resultados asombraron a mundo: Cuba ostenta actualmente, segun la Oficina Internacional de
Educacion de la UNESCO, el menor porcentaje de analfabetos y el mayor porcentaje de poblacion escolar, primaria y secundaria
de América Latina (Galeano, 2009).
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se pueden sefialar como determinantes a las politicas educativas que rigen a un pais para la optimizacion de
dicha garantia®.

e  Garantizar que el porcentaje del PIB destinado a educacién corresponda a la demanda estudiantil que haya
que solventar y no a un porcentaje arbitrario que tome como referencia a esquemas totalmente distintos de
su contexto

De esta manera, se puede concluir que pese a que la inversién econémica en educacion de un pais es un factor muy
importante, no es determinante mientras el objetivo no sea educar, sino politizar ésta segun el sexenio, el sindicatos
o el color del gobierno en turno, por lo cual se deben priorizar las necesidades del pais y la forma de transformarlas
en oportunidades de crecimiento.
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