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Satisfaccion de la atencion de los usuarios de consulta externa de una
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Resumen. Obijetivo. Evaluar la satisfaccion de la atencion de los usuarios que acuden a consulta externa a la Clinica de
Medicina Familiar ISSSTE de Morelia, Michoacan. Material y métodos. Estudio no experimental, descriptivo,
correlacional y transversal. Se encuestaron a 400 usuarios subsecuentes de consulta externa. Se aplico el instrumento
validado de (Marin, 2017), el cual se piloteo dando .821 con alfa de Cronbach. Resultados. El 53.8% (215) fueron mujeres
y el 46.3 (185) hombres. En cuanto al nivel de satisfaccién de los usuarios con la atencion recibida en la clinica el 46.8%
(187) esta “muy satisfecho” y “satisfecho” con la atencién, el 33.3% (133) “ni satisfecho”, “ni insatisfecho” el restante se
ubica en otros grupos.Conclusion. Casi la mitad de los usuarios encuestados se sienten muy satisfechos y satisfechos con la
atencion recibida en la clinica de seguridad social.
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Introduccion

En México se han realizado avances importantes para ofrecer servicios de calidad que permitan la
satisfaccion del usuario. El interés de la calidad de la atencidn tiene su origen no sélo en el malestar expresado por
los usuarios de los Servicios de Salud, sino también en el deseo de disminuir la desigualdad en el Sistema de Salud
de los diferentes grupos sociales. Las instituciones de salud han planteado estrategias nacionales que pretenden el
rescate de la calidad, lo que implicaria el incremento en la satisfaccion del usuario, vista como indicador de la
calidad de los servicios recibidos y como trazador en la adherencia al tratamiento. La escasa informacion puablica
existente de los usuarios sobre como perciben la calidad de los servicios en cuanto a la atencion o qué tan satisfechos
estan los usuarios nos permite tener un conocimiento al respecto. Sin embargo, es de suma importancia investigar la
satisfaccion de los usuarios en cuanto a los servicios ya que el usuario tiene el derecho a recibir un trato digno.

Planteamiento del problema

El trato digno se apega al respeto de los Derechos Generales de los Pacientes, asi como lo marca la Ley
General de Salud, capitulo 1V, en el articulo 51:

“Los usuarios tendrdan derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea y a recibir atencién
profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares”.

(Secretaria de Salud n.d., 14)

La evaluacién de la calidad de los servicios de atencidn y la satisfaccion de sus usuarios son estrategias para
identificar los obstaculos y oportunidades que existen para mejorar su planeacion, disefio y organizacion, tal como lo
establece el Programa Nacional de Salud, (Secretaria de Salud 2002, 64) destacando la importancia del respeto a los
derechos de los pacientes, fomentando una cultura de servicio orientada a satisfacer sus demandas, lo que entrafia
respetar su dignidad y autonomia, garantizar la confidencialidad de la informacion generada en la relacion médico-
paciente y brindar una atencién que minimice los multiples puntos de espera, al como lo establece la Carta de los
Derechos Generales de los Pacientes. (Casas and Zepeda 2012, 47-48).
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El Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS) integra evidencia acerca de la calidad
técnica y percibida, propone el método de semaforizacion que sefiala con rojo las evaluaciones menores al estandar,
con amarillo las inferiores pero cercanas al estandar y con verde las iguales o superiores. (Secretaria de Salud 2009)

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (Ensanut 2006), encontr6 que en el caso de las
percepciones sobre calidad de la atencién oscilaba de mala y muy mala, las instituciones que recibieron
mas altos porcentajes de esta calificacion fueron, por cantidad de usuarios que asi lo reportaron, el
ISSSTE, con 6.4%; el programa del Seguro Popular, con 5.5%; los Servicios Estatales de Salud (SESA),
con 2.9%, y otras Instituciones de Seguridad Social con 2.4 % (Instituto Nacional de Salud Publica, 2016).

La Organizacién Mundial de la Salud define la satisfaccion del usuario como “el logro de un alto nivel de
excelencia profesional y de satisfaccion del paciente, la existencia de minimos riesgos y el uso eficiente de los
recursos”. (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). La satisfaccion del usuario es uno de los aspectos que, en
términos de evaluacion de los servicios de salud y calidad de atencion, ha venido cobrando mayor atencién en salud
publica que incluso se ha considerado uno de los ejes de evaluacion de servicios de salud. Se enfatizan que la
satisfaccion alude a la atencion sanitaria en general, tanto al trabajo técnico como a la relacion interpersonal.
Conocer la satisfaccién del paciente puede predecir, entre otras cosas, el cumplimiento terapéutico y el retorno al
mismo centro asistencial en otro episodio (Pezoa, M, 2013). Esta satisfaccién quedara reflejada como un elemento
crucial a la hora de valorar los resultados del proceso de atencidn sanitaria, y se considera, ademas, como el Unico
elemento con el que los pacientes pueden expresar su opinion, lo que permite medir todos los efectos (incluidos los
“‘no técnicos’”) que la asistencia sanitaria es capaz de producir. Como consecuencia la evaluacion de la satisfaccion
del paciente ha sido adoptada por las instituciones de salud como una estrategia para alcanzar un conjunto de
percepciones relacionado a la calidad de la atencion recibida, con el cual se adquiera informaciones que benefician la
organizacion de esos servicios. (Santana, et al. 2014).

La satisfaccion de los usuarios puede influir en diversos aspectos (Hernandez, et al. 2007):

a) El paciente procure 0 no procure atencion.

b) Acuda a recibir atencién.

c) Esté dispuesto a pagar por los servicios.

d) Siga o no siga las instrucciones del prestador de servicios.
e) Regrese o0 no regrese al prestador de servicios.

f) El paciente recomiende o0 no los servicios a otras personas.

La satisfaccion y su percepcion frente a la calidad de la atencidn podrian estar definida excesivamente por la
solucion del problema, pese a que otros elementos, como el trato, la espera o los elementos tangibles ayudan a
conservar una buena percepcién de los servicios que ofrece el centro. Por tanto, la solucién del problema debe
incorporarse como componente de la calidad. Entonces, la predisposicion o la implicacion del profesional para
resolver el problema lo més rapidamente posible influyen en que el usuario eleve su grado de satisfaccion. Asi Diaz,
citado por Sanchez, menciona que la satisfaccién puede referirse como minimo a 3 aspectos diferentes: organizativos
(tiempo de espera, ambiente, entre otros); atencidn recibida y su repercusion en el estado de salud de la poblacion, y
trato recibido durante el proceso de atencidn por parte del personal implicado (Sanchez, L, 2012).

La percepcion del cliente o usuario se refiere a como éste estima que la organizacion esta cumpliendo con la
entrega del servicio, de acuerdo con la manera como él valora lo que recibe. Las expectativas del cliente definen lo
gue espera que sea el servicio que entrega la organizacion. Esta expectativa se forma basicamente por sus
experiencias pasadas, sus necesidades conscientes, comunicacién de boca a boca e informacién externa. A partir de
aqui puede surgir una realimentacion hacia el sistema cuando el cliente emite un juicio.

Un modo de conocer qué tan satisfecho es a través de cuestionarios susceptibles de ser estadisticamente
analizados, entre los aspectos que se incluyen en los instrumentos de evaluacién de la satisfaccion se encuentran la
interaccion del médico con el paciente, tiempos de consulta y de espera, privacidad, resultados de la atencidn,
accesibilidad y calidad de las instalaciones de los servicios de salud, asi como habilidades del médico. (Lavielle, et
al. 2008, 129-134).

La calidad en la prestacion de los servicios de salud es un tema de gran relevancia para todos los actores que
estan involucrados en este proceso. De ahi que no solamente sea una preocupacion de los gobiernos, para quienes el
servicio de salud resulta fundamental; sino también para los prestadores y los mismos usuarios, quienes son al final,
los receptores directos de estos servicios. La gestion de la calidad segin Vidal, citado por Maya, se ha convertido en
el tema competitivo de muchas organizaciones, en consecuencia los principios y conceptos de calidad se basan
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principalmente en la satisfaccion de necesidades y expectativas del usuario mediante el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios en salud (Maya, G ,Guancha, Y y Villota, L, 2013).
Por otra parte la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) menciona que los servicios sanitarios de
calidad deberan ser:
e Seguros: evitaran lesionar a las personas a las que dispensen atencion;
e Eficaces: proporcionaran servicios de salud basados en pruebas cientificas a quienes los necesiten;
e Centrados en la persona: dispensaran atencién adecuada a las preferencias, las necesidades y los valores
personales;
e  Oportunos: reduciran los tiempos de espera y las demoras, que en ocasiones son perjudiciales;
e Equitativos: dispensaran una atencién cuya calidad no variard por motivos de género, etnia, lugar
geogréfico ni situacién; socioecondmica;
e Integrados: dispensaran atencion que ponga a disposicion toda la gama de servicios sanitarios durante el
curso de la vida;
e Eficientes: maximizaran los beneficios de los recursos disponibles y evitaran el despilfarro
(Organizacién Mundial de la Salud 2017)

Ante estos referentes se hacen los siguientes cuestionamientos:
Preguntas de investigacion
Central
¢Cudl es la satisfaccién de la atencidn de los usuarios que acuden a consulta externa de la Clinica de
Medicina Familiar del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado (ISSSTE) de Morelia, Michoacan?

Secundarias

¢Cudles son los factores institucionales (equipamiento, area fisica, insumos) que influyen en la satisfaccion
de los usuarios que acuden a consulta externa a la Clinica de ISSSTE ?

¢Cémo influyen los recursos humanos en la satisfaccion de la atencion del usuario que acude a la consulta
externa de la Clinica del ISSSTE?

Cuales factores socio-demogréaficos (edad, sexo, ocupacion, escolaridad, lugar de procedencia, nivel
socioecondmico) que influyen en la satisfaccion de atencion de los usuarios de consulta externa?

Objetivos
General

Evaluar la satisfaccion de la atencion de los usuarios que acuden a consulta externa a la Clinica de Medicina
Familiar del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales del Estado (ISSSTE) de Morelia, Michoacén?

Especificos

Identificar los factores institucionales (infraestructura, equipamiento, area fisica, insumos) y socio-
demograficos que influyen en la satisfaccion de los usuarios que acuden a consulta externa a la Clinica de ISSSTE

Determinar la influencia de los recursos humanos en la satisfaccion de la atencion de los usuarios que
acude a la consulta externa a la Clinica del ISSSTE.

Asociar los factores institucionales (infraestructura, equipamiento, area fisica, insumos) y socio-
demograficos que influyen en la satisfaccion de los usuarios que acuden a consulta externa.

Descripcion del Método

Estudio no experimental, descriptivo, correlacional y transversal. Previo consentimiento informado se
encuestaron 400 usuarios que acudieron a consulta subsecuente a la Clinica del ISSSTE de Morelia Michoacéan
durante los meses de marzo-abril de 2018. Se efectud prueba piloto con el instrumento validado de Marin 2017,
obteniendose una confiabilidad de.821 con alfa de Cronbach. El cuestionario esta estructurado con ocho dimensiones
y 26 items con escalamiento tipo Likert. Muestreo no probabilistico por conveniencia.
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Comentarios finales
Resimen de resultados

Respecto a la edad de los usuarios de la clinica objeto de estudio el 59.3% (237) corresponden al grupo
etario de méas de 37 afios y el 16% (64) tienen entre 19-24 afios de edad, el restante se ubica en otros grupos. El
68.5% (274) radica en Morelia y el 22.5% (90) dentro del estado de Michoacan, el restante tiene otro lugar de
residencia. El 53.8% (215) son mujer y el 46.3 (185) son hombres.

En cuanto a la escolaridad de los usuarios el 44.8% (179) son universitarios, el 13.5% (54) son de nivel
técnico, el 13% (52) son de la secundaria, el restante se ubica en otros grupos. En relacién a la ocupacién de los
usuarios el 22.3% (89) son trabajadores del estado, el 20.8 % (83) son amas de casa, el 20.0 % (80) jubilados vV el
18.8% (75) son profesionistas, el restante se ubica en otros niveles escolares.

Referente al nivel de satisfaccion de los usuarios con la atencién recibida en la clinica el 40.3% (161) esta
satisfecho con la atencidn, el 33.3% (133) no esta ni satisfecho, ni insatisfecho con la atencion y el 15.0% (60) esta
insatisfecho, el restante se ubica en otros grupos.

Al asociar la variable escolaridad de los usuarios, con la clinica cuenta con el personal capacitado se
observa que el 44.8% (179) son usuarios universitarios y de estos el 17.0% (68) respondieron “casi siempre” la
clinica cuenta con el personal capacitado y el 13.5% (54) que corresponde a usuarios de nivel técnico respondieron
en un 5.0% (20) “a veces” la clinica cuenta con el personal capacitado P=.000.

En la asociacion de la variable edad de los usuarios con la cantidad de medicamentos que les proprcionan,
se precisa que del 59.3% (237) que corresponde a usuarios de més de 37 afios, el 25.0% (100) respondieron que
recibieron “casi todos” los medicamentos y del 16.0% (64) que corresponde a usuarios entre 19-24 afios refieren que
recibieron “algunos medicamentos” en un 5.8% (23) P=.003.

Al asociar la variable lugar residencia con el tiempo que en la consulta con el medico del 68.5% (274) que
corresponde a usuarios de Morelia el 31.8% (127) esta “satisfecho” con el tiempo que en la consulta con el médico y
del 22.5% (90) que corresponde al rubro dentro del estado de Michoacan el 11.3% (45) respondié de esta
“satisfecho”. P=.005.

Respecto a la asociacion de la variable ocupacién de los usuarios con sentir del usuario con el servicio de
farmacia se precisa que del 22.3%(89) que corresponde a usuarios trabajadores del estado, el 11.5% (46)
respondieron que “ni satisfecho, ni insatisfecho™ estan con el servicio de farmacia, del 20.8% que corresponde a las
amas de casa, el 10.3% (41) respondié “ni satisfecho ni insatisfecho” y del 18.8% (75) que corresponde a usuarios
profesionistas, el 10.8% (43) estan “muy satisfechos” y “satisfechos” con el servicio de farmacia P=.000.

En la asociacién de la variable lugar residencia con el sentir de la atencién que recibe en la clinica del
ISSSTE, el 68.5% (274) que corresponde a usuarios de Morelia respondieron que estdn “muy satisfechos” y
“satisfechos” con la atencion en un 35.5% (142) y el 22.5% (90) que corresponde al usuarios dentro del estado de
Michoacan respondieron que “ni satisfecho, ni insatisfecho” estan con la atencién recibida en un 7.8% (31) P=.000.

En la asociacién de la variable escolaridad de los usuarios con descripcion de la atencion recibida a sus
conocidos el 44.8% (179) que corresponde a usuarios universitarios respondieron como “buena” la atencién y el
servicio con un 24.0% ( 96), y el 13.5% (54) que corresponde a usuarios técnicos respondieron como “regular” la
atencion y el servicio con un 5.8% (23) P=.000.

Conclusiones

Mas de la mitad de los usuarios son adultos mayores de treinta y siete afios, siete de cada diez son de Morelia, mas
de la mitad son mujeres, cinco de cada diez son universitarios, tres de cada diez son amas de casa, trabajadores del
estado y jubilados, tres de cada diez universitarios opinan que el personal médico y de enfermeria que les
proporciond la atencidn esta capacitado, cada cuatro de cada diez usuarios mayores de treinta y siete afios comento
que casi todas y algunas veces les proporcionan los medicamentos completos, de los usuarios que radican en Morelia
cuatro de cada diez estan muy satisfechos y satisfechos con el tiempo que le dedica el médico en la consulta y cinco
de cada diez refirié que estaban satisfechos y muy satisfechos con la atencion recibida en la clinica del ISSSTE.

Recomendaciones
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Con bse a los resultados obtenidos los directivos y el personal operativo de la clinica familiar del ISSSTE, analice la
atencion que les brinda a sus derechohabientes y puedan mejorar la atencién (tiempos de consulta, trato, procesos de
diagnostico y farmacia y demas servicios).

Mejorar el control de entegra de fichas ya que los usuarios comentan que empiezan a dar las fichas demasiado
temprano y no siempre alcanzan consulta, y los que son del interior del estado se quedan sin atencion y tienen que
regresar meses después para que puedan ser atendendidos.
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DESARROLLO DE HABILIDADES PARA LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA'Y TRATO DIGNO DE LOS ANCIANOS
INSTITUCIONALIZADOS: UN PROYECTO SOCIOEDUCATIVO
PARA CUIDADORES FORMALES

Dr. José Francisco Martinez Licona?, Lic. Laura Berenice Covarrubias Hernandez?,

Resumen— EI aumento de la esperanza de vida ha traido como resultado un crecimiento considerable en la poblacién de
adultos mayores, este fendmeno trae consigo la aparicion de enfermedades cronico degenerativas que incrementan el
estado de dependencia de este grupo etareo, lo cual, favorece la aparicién de instituciones dedicadas al cuidado y atencién
de ancianos. Sin embargo, se ha reportado que no en todas las instituciones se proporciona un trato digno a los residentes,
por lo que resulta necesario reforzar los procesos de atencion y cuidado a través de programas de intervencion dirigidos a
mejorar este servicio. Este trabajo presenta, a partir de un diagndéstico, el disefio de un programa de intervencion
socioeducativa para cuidadores formales en instituciones publicas y privadas de una ciudad del noreste de México que
permita el desarrollo de habilidades para posibilitar la mejora de la calidad de vida y trato digno de los ancianos
institucionalizados.

Palabras clave—adultos mayores, institucionalizacion, cuidadores formales, residencias de ancianos.
Introduccién

Actualmente, gracias a los avances medicos y tecnoldgicos asi como al descenso de la mortalidad y la fecundidad,
la esperanza de vida a nivel mundial ha ido en aumento en los Ultimos afios, esto se atribuye al control de diversas
enfermedades que anteriormente eran consideradas letales. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en el afio 2015 la esperanza de vida era de 75 afios y de acuerdo con el Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) se espera que para el afio 2030 alcance los 77 afios. De la misma manera, ante los cambios
biopsicosociales que atraviesa el adulto mayor, se presenta la necesidad de la existencia de instituciones que se
encargan del cuidado y resguardo de estos. En este sentido, el anciano deber realizar un sobreesfuerzo para lograr
adaptarse al nuevo contexto que comprende la institucionalizacién, para abonar a este reto, se ha encontrado que los
cuidadores poseen un papel fundamental en la adaptacion de estos residentes.

De acuerdo con Zolotow (2011), existe una necesidad de crear politicas que ayuden a la regulacion de estas
instituciones, ya que, no todas brindan la atencion que los adultos mayores requieren de acuerdo con sus necesidades,
en esta linea, se ha encontrado que existe una problematica recurrente dentro de un gran ndmero de estas
instituciones y es precisamente la carencia de personal capacitado y calificado para brindar los servicios necesarios a
los adultos mayores lo que repercute de modo negativo en el deterioro de los mismos, de los cuales se puede decir
gue mayoritariamente se encuentran en situacién de dependencia y requieren una atencion y trato especializado que
dé respuesta a las demandas propias de la vejez. Por lo que es indispensable disefiar intervenciones orientadas a
capacitar al personal con la finalidad de garantizar que cuenten con las suficientes herramientas y recursos humanos
gue les permitan brindar una atencion oportuna y de calidad, con el objeto de ofrecer a los residentes calidad de vida
y trato digno.

Adams (2012), sefiala que el maltrato y la mala atencién a los adultos mayores es un fenémeno del que poco se
conoce, sin embargo, establece que dentro de las instituciones, tales como los centros geriatricos, casas hogar y
centros de salud es una situacion que se presenta con cotidianeidad, debido primordialmente a factores como la falta
de preparacion o calificacion del personal, estrés laboral o sobrecarga, asi como la falta de recursos econémicos, un
mal manejo en la direccion de la institucion, la edad avanzada de los residentes y el deterioro biolégico que ello
conlleva, esto promueve las conductas abusivas o de maltrato fisico o psicolégico hacia los ancianos.

L El Dr. José Francisco Martinez Licona es profesor investigador de tiempo completo del Instituto de investigacion y posgrado de
la Facultad de Psicologia en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Miembro del SNI con perfil PRODEP y una de sus
principales lineas de investigacion es lo constituye la familia, las pautas de crianza, vinculos de apego y patrones de éxito

2 La Lic. Laura Berenice Covarrubias Hernandez es alumna de la maestria en psicologia en la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi. Egresada de la Licenciatura de la Universidad San Pablo. La Lic. Laura ha participado en diversos congresos
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Descripcion del Método

El aumento del envejecimiento poblacional es un fenémeno muy estudiado, ya que se pretende que a través de
estas exploraciones y propuestas se promocione un envejecimiento saludable y exitoso que traiga consigo una mejor
calidad de vida. De acuerdo con Vinaccia et al. (2018), estas investigaciones estan enfocadas a la comprension de los
factores fisicos y fisiopatologicos que potencializan el deterioro progresivo durante esta etapa de la vida, de igual
manera, se engloban los factores psicoldgicos, cognitivos y psicosociales. Sin embargo, se ha encontrado que son
pocos los estudios enfocados al contexto de institucionalizacion, en particular aquellos que estan dirigidos a evaluar
el trato digno y la calidad de atencion brindada por los cuidadores formales y el impacto que este tiene sobre la
calidad de vida y bienestar de los ancianos residentes.

Estudio exploratorio

Oue &8 | Para este estudio se decidi6 utilizar un enfoque cualitativo que permitiera recolectar la informacién

necesaria sobre el fendmeno a estudiar partiendo de la observacion de los cuidadores y su entorno asi como de la

técnica de la entrevista semiestructurada.

Para llevar a cabo el diagndstico de las residencias de adultos mayores de una ciudad del noreste de México, se
recurrio a la plataforma del INEGI, en donde se encontré que existen 23 instituciones de caracter publico y privado
quienes ofertan este servicio en la ciudad. Se procedié a contactar a estas instituciones con el objetivo de solicitar su
colaboracidn; sin embargo, solo tres de estas accedieron a participar de manera libre y voluntaria.

Perfil del cuidador

En esta primera parte del estudio se encontré con respecto a los cuidadores el siguiente perfil: existe un
predominio del sexo femenino, sus edades comprenden de entre los 18 y los 53 afios, concentrandose mayormente en
un rango de 18 a 30 afios. En cuanto al nivel educativo, se encontrd que solo un porcentaje menor al 20% de los
cuidadores entrevistados concluyeron una carreta técnica en enfermeria, mientras que mas del 80% se encuentra en el
nivel basico sin concluir, hasta la educacion media superior. Sobre la experiencia laboral en el campo, la mayoria
menciona tener menos de un afio de experiencia, mientras que solo dos personas menciona tener mas de 7 afios de
practica en el campo laboral. En cuanto a la capacitacion, ninguno de los cuidadores reportd haber tomado algun
curso de preparacion para el cuidado de adultos mayores.

Resultados preliminares

El andlisis de las necesidades detectadas reveld la necesidad de llevar a cabo el disefio de una intervencion
socioeducativa dirigida a los cuidadores, con el objetivo de proporcionarles los conocimientos necesarios sobre las
implicaciones tedrico metodolégicas del cuidado del anciano institucionalizado, con la finalidad de brindar un trato
digno a los residentes y a su vez, posibilitar la mejora de la calidad de vida de los ancianos.

En consecuencia, Nava-Gomez, Brito-Ortiz, Valdez-Escobedo, Juarez-Garcia (2011), sefialan que, en materia de
la calidad de los servicios de salud, el trato digno, la satisfaccién y calidad de vida de los residentes se encuentran
ampliamente relacionados, debido a que cuando una persona se encuentra satisfecha, muestra mayor disposicién para
seguir las indicaciones médicas y de salud, mismas que le ayudaran a incrementar su estado de bienestar fisico y
emocional.

Modelo de intervencién socioeducativa

De acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2004), la intervencidn socioeducativa es considerada por la educacién
social, como un proceso de apoyo, mismo que puede darse de manera personal o grupal, el cual tiene el propésito de
mejorar la situacion personal, laboral y de inclusion social. Asi mismo, mencionan que estas acciones pueden ser
llevadas a cabo de manera sistematica y estructurada o, a través de intervenciones, con el objetivo de mejorar la
situacion de la persona o comunidad en la que se interviene, en este caso, mejorar las habilidades y capacidades de
los cuidadores formales de adultos mayores.

En este mismo sentido, podemos decir que la intervencién socioeducativa se divide en dos grandes ambitos,
por un lado se encuentra el &mbito personalizado, el cual se encarga de los procesos de intervencion en determinados
sujetos que presentan situaciones dificiles o problematicas sociales especificas, mientras que el otro ambito se
encuentra el &mbito de intervencién general, el cual asiste a grupos o colectivos de personas en donde es necesario
intervenir para normalizar su situacion, por la naturaleza y mecanismos con que se propone esta intervencién se
asiste a un grupo o colectivo determinado de cuidadores, pero se accede de manera personal.

Dentro de la intervencidn socioeducativa el disefio curricular es fundamental, debido a que la sociedad
suscita nuevas demandas de intervencion, cuya complejidad va en aumento y exigiendo cada vez mayor
especializacion. Por lo que el modelo curricular mas adecuado sera aquel que abarque los elementos formativos
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adecuados a la realidad social de cada ambito en el que se estd desarrollando la intervencién. Por otra parte, es
necesario que esté fundamentado en bases antropoldgicas, sociales, culturales, éticas y cientificas.

Finalmente, la intervencion socioeducativa, tiene diversos enfoques y perspectivas, entre estas se encuentra
la perspectiva interpretativa interaccionista, en la cual, de acuerdo a Castillo y Cabrerizo (2004), el agente de
intervencion socioeducativa es quien debera conocer anticipadamente las caracteristicas del grupo al que se pretende
intervenir, hasta lograr ser parte del mismo, con el propdsito de conocer los elementos previos, tales como la cultura,
los valores, las normas, entre otros, de aqui que resulta relevante para este proyecto el modelo de convivencia que se
establece a través de la implementacion de la intervencion con las entrevistas, observacion y el proceso de
acompafiamiento, con cada uno de los cuidadores que se pretende que participen en esta intervencion. A su vez, esta
perspectiva supone que los integrantes del grupo se enriquezcan con las experiencias propias de cada uno de los
participantes, las cuales se han acumulado a lo largo de sus vidas y, pueden ser de caracter personal, familiar, social,
politico, laboral, entre otras.

Disefio de la intervencion

De acuerdo con Sanchez (2012), el adulto mayor institucionalizado, requiere de cuidadores capacitados y
cualificados para brindar este servicio, con la intencion de lograr satisfacer las necesidades basicas y afectivas del
anciano, con el objetivo de promover la calidad de vida durante su estancia en la residencia. Dentro de estas
instituciones, el cuidador debe de contribuir en el bienestar del adulto mayor, ya que, el cuidador es parte
fundamental de la vida cotidiana del mismo.

Aunado a lo anterior, Alonso-Babarro, Garrido-Barral, Martin-Martinez, Francisco-Morejon (2005), refieren que
existen diversos estudios que han mostrado que la prestacién de los servicios de cuidado dentro de las instituciones,
pueden conllevar a presentar efectos negativos en la salud de quienes lo reciben, entre los que se encuentran el
malestar psiquico, la ansiedad y depresion.

Por esta razdn se considera pertinente realizar una intervencion socioeducativa de manera individual, con cada
cuidador de la institucién, la cual constara de seis modulos, descritos en la tabla 1 los cuales, a su vez, se compondra
de trece sesiones de 45 minutos.

Tabla 1

Diserio de la Intervencion
Médulo Objetivo Sesiones
Médulo 1 Comprender las nocionesy concepciones de la

El adulto mayory la
institucionalizacién

institucionalizacion, asi como las consecuencias
fisicas y psicolégicas que tiene en los adultos
mayores

S1: Institucionalizacion del Adulto Mayor
S2: Consecuencias fisicas y psicologicasen la
vejez

Modulo 2 Entender los términos, definicionesy conceptos S3: (Qué es el tratodignoy la calidad de vida?
Trato digno y calidadde sobre el trato digno y la calidad de vida en el S4: Elementos asociados al trato digno y la
vida contexto residencial calidad de vida en el contexto residencial
Modulo 3 Identificar las caracteristicas de la etapa de S5: Formacion entorno a las caracteristicas de la
Cuidado del adulto desarrollo y la psicologia del adulto mayor etapa de desarrollo del adulto mayor
mayor | S6: Lapsicologia del adulto mayor
Modulo 4 Adquirir conocimientos en las técnicas de S7: Técnicas de contencién para el adulto
Cuidado del adulto contencionaplicables al adulto mayor, de igual mayor
mayor Il modo, proporcionar informacion sobre los S8: Recomendaciones sugeridas para la
beneficios de una buena alimentacionen lavejez  alimentaciondel adulto mayor
Modulo 5 Definir el concepto de maltrato en las personas S9: El maltratoen la vejez

El maltrato en la vejez

mayores, y asu vez, ser capaz de diferenciar los
distintos tipos de maltrato que existen

S10: Tipos de maltrato en el anciano
institucionalizado

Modulo 6 Fomentar y adquirir estrategias de autocuidado . . .
. y q g ., S11: Relevancia del trabajo del cuidador
Autocuidadodel paralapromocionde lasaludy la prevencion del - - .
. . . . S12: Importancia del autocuidado del cuidador
cuidador desgaste tanto a nivel fisicocomo psicologico del

cuidador

S13: Técnicas y estrategias para el autocuidado

2031
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Estrategias para la intervencion

Dentro de la intervencion socioeducativa, la utilizacién de estrategias juega un papel primordial, debido a que
estas encaminaran la intervencion hacia el logro de sus propdsitos u objetivos deseados. En este sentido, Castillo y
Cabrerizo (2004), sefialan que, hablar de estrategias, es hablar de los métodos y actividades que se persiguen
mediante la funcionalidad de los procesos de aprendizaje, para el desarrollo de la intervencion se pretende utilizar las
siguientes estrategias descritas en la tabla 2.

Tabla 2
Técnicas de intervencion

Técnica

Descripcion

Técnicas basadas en el
auto informe y la
auto introspeccion

Estas técnicas se apoyan principalmente mediante la observacion, de igual manera,
permiten la libre expresion de la persona sobre si mismo y sus experiencias, dentro de
esta técnica se incluyen procedimientos como el ensayo libre auto descriptivo, el
pensamiento en voz alta y las historias de vida

Técnicas basadas en
construcciones y

Este tipo de técnicas estan enfocadas a que el individuo construya y ordene la
informacién pertinente, relacionada con su experiencia y sus vivencias

ordenaciones personales.

Esta técnica estd encaminada a ofrecerle la posibilidad al sujeto de generar su propia
tabla o matriz de informacion a partir la valoracién del conjunto de elementos
analizados por parte del individuo ayudandole a calificar y analizar entre diferentes
opciones

Rejillas de constructo
personales

Consiste en exponer de manera oral el tema, fomentando la participacion del personal,

Técnica expositiva esta técnica puede ser utilizada individual y grupalmente

. . Consiste en la lectura comentada de un texto relacionado con el objetivo de la sesion
Técnica exegética

El objetivo del didlogo es orientar al participante de la intervencién a que reflexione y

Técnica de dialogo i . -] !
compruebe que es capaz de investigar, valiéndose del razonamiento

formativo

Resultados esperados

En cuanto a los resultados esperados, se pretende elaborar una guia impresa con el contenido de las sesiones de
manera esquematica que permita ser una herramienta didactica de utilidad para los cuidadores que actualmente
laboran en las instituciones, asi como, para los capacitadores del nuevo personal que se integre a la institucion a
futuro. También se contempla realizar una evaluacion de la intervencién socioeducativa, la cual tendra el propdésito
de reflexionar sobre el proceso de intervencion que se lleve a cabo, asi mismo, reforzara la implicaciéon y
participacién durante el desarrollo de la misma, de igual modo, se pretende lograr la toma de decisiones internas que
ayuden en el proceso de mejora de la intervencion con la finalidad de detectar y corregir las fallas encontradas
durante el proceso.

Se espera que la implementacion del programa de intervencion ayude a que los cuidadores y al personal de
la institucion a crear conciencia sobre la importancia de disefiar e implementar talleres dirigidos a los adultos
mayores que ayuden a promover un estilo de vida saludable, en el cual se fomente la relevancia de la actividad fisica,
la buena alimentacion, asi como la higiene personal en esta etapa de la vida como parte de un envejecimiento
exitoso.

Conclusiones
En conclusién, dentro de las residencias para adultos mayores, la calidad del servicio es fundamental para
promover un envejecimiento saludable y exitoso en los ancianos, por lo que es necesario llevar a cabo planes y

programas de intervencion que garanticen una atencion continua de calidad por parte de la institucion, la cual derive
en una mejor la calidad de vida como resultado de los servicios residenciales. Por consiguiente, es indispensable que
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los trabajadores que laboran dentro de estas instituciones fomenten que los ancianos conserven un estilo de vida
saludable y activo, para mantener en todo momento su autonomia y capacidad de eleccion.

Para ello es fundamental contar con una concepcion de que la calidad en el servicio debe considerar la total y
completa satisfaccion de estas necesidades mediante la realizacion de una labor intangible que cuenta con un valor
agregado, en otras palabras, en el ofrecimiento de un cuidado con calidad, calidez y trato digno. Ya que, el proceso
de envejecimiento trae consigo una serie de pérdidas en las capacidades fisicas y mentales, por lo que es
imprescindible que los cuidadores cuenten con las suficientes capacidades para prevenir y tratar las enfermedades
propias del proceso de envejecimiento y de como resultado un retraso en la aparicion de complicaciones que afecten
el deterioro de las personas mayores institucionalizadas y de esta manera se fortalezca su nivel de bienestar percibido
en cuanto a su salud fisica, mental y emocional durante su estancia.
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El desarrollo del emprendimiento en estudiantes de nivel superior
mediante la literacidad digital

IMTE Manuel Ignacio Martinez Acufia, Dra Martha Patricia Dominguez Chenge, Dra Georgina Sotelo Rios

Resumen

En el marco de la transformacion del area basica de formacion general en la universidad veracruzana,
concretamente en el cambio de contenidos de la experiencia educativa de “taller de computacion basica” .
Anteriormente el contenido del programa se enfocaba en las aplicaciones ofimaticas, ya abordadas
mayormente por la educacién media, en cambio el redisefio enfoca los contenidos hacia la literacidad digital
donde se orienta al estudiante al uso critico, reflexivo y colaborativo de las TIC. En este articulo
concretamente se presentan los proyectos de emprendimiento de los alumnos de nuevo ingreso del grupo 103
de la carrera de administracidn de negocios internacionales como resultado de la la aplicacién de los cambios
en el programa de estudios. Palabras clave: Emprendimiento, literacidad digital, trabajo en grupo.

Abstract

On the frame of the transformation of the basic area of general formation in the Veracruz University,
specifically in the change of contents of the educational experience of ""Basic Computer Workshop"'.
Previously the content of the program focused on the office applications already, mostly addressed by
intermediate education, instead the redesign focuses content towards digital literacy where the student is
oriented to the critical, reflective and collaborative use of ICT. In this article are presented, the
entrepreneurial projects of the new students of group 103 of the International Business Administration career
as a result of the application of the changes in the study program. Keywords: entrepreneurship, digital
literacy, workgroup

Introduccién

La Universidad Veracruzana aplica un modelo educativo centrado en el estudiante, denominado “Modelo Educativo
Integral y Flexible” (MEIF, en adelante), en resumen el MEIF consiste en agrupar las experiencias educativas en
diferentes areas y el desarrollo de competencias transversales mediante un area com(n de todas las carreras que ofrece
denominada “area basica de formacion general” (ABFG, en adelante). E1 ABFG esta integrada por las experiencias
educativas: Taller de computacion bésica, Lectura y redaccion, Habilidades de pensamiento critico y creativo, Inglés
I e Inglés II.

El AFBG? “esta disefiada para apoyar al estudiante durante su trayectoria escolar, por lo que debe ser acreditada dentro
del primer 50 % de créditos del plan de estudios”. En mayo del 2016 el Consejo General Universitario aprobo la
evaluacion y transformacién del MEIF, creando una comision para dicho efecto. 3 Los resultados de dicha comision
fueron la sugerencias que las experiencias educativas tuvieran: cambio de enfoque; redefinicion crediticia;
reestructuracion de los programas de estudio y actualizacion docente. Cambiandose inclusive los nombres a :
Literacidad Digital; Pensamiento Critico para la Solucion de Problemas; Lengua I; Lengua Il; Lectura y Escritura de
Textos Académicos.

En el caso de la experiencia de Taller de computacion basica, los contenidos estaban enfocados a el uso de aplicaciones
ofimaticas y conceptos basicos de hardware y software. Con el cambio de enfoque, el programa fue actualizado en
base a la propuesta de Trejo,Martinelli et al.(2004)y comprende los siguientes temas: , Los temas * que se trabajan
son: 1) La cultura digital y los cambios en la universidad, 2) Saber administrar dispositivos, 3) Saber administrar
archivos, 4) Saber utilizar programas informaticos y sistemas de informacion, 5) Saber crear y manipular contenido
de texto y texto enriquecido, 6) Saber crear y manipular conjuntos de datos, 7) Saber crear y manipular contenido

1 mmartinez@uv.mx, madominguez@uv.mx, gsotelo@uv.mx

2 https://www.uv.mx/afbg/operacion/
3 https://www.uv.mx/afbg/general/en-marcha-transformacion-del-area-de-formacion-basica-general/
4 https://www.uv.mx/afbg/files/2017/10/2.-Lliteracidad-digital.pdf
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multimedia, 8) Saber entablar comunicacién mediada por computadora, 9) Saber socializar y colaborar, 10) Bsqueda
y validacion de informacion digital en red y11) Ciudadania Digital.

El programa de la experiencia educativa afirma que “ se disefi6 bajo las caracteristicas de innovacion, re-utilizacion y
actualizacién acordes a los avances que muestran los saberes digitales articulados con la formacién disciplinar e
integral del estudiante, favoreciendo el trabajo colaborativo, la interdisciplinaridad, la sustentabilidad y la
transversalidad en un marco de responsabilidad, respeto, autonomia, inclusiéon y solidaridad”. La evaluacién es
sumativa y comprende el desarrollo de un proyecto integrador donde se apliquen los saberes digitales-

En este contexto, en Agosto de 2017 se implementaron los cambios en el programa de estudios. En este articulo se ha
seleccionado el estudio de caso del resultado de la aplicacion de estos cambios a 38 estudiantes de nuevo ingreso del
grupo 103 de la licenciatura en Administracion de Negocios Internacionales, de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa. Es importante hacer notar que este estudio
de caso no pretende ser generalizado, sino que corresponde a este caso en particular.

Metodologia

Esta investigacion se ha centrado en alumnos de nuevo ingreso de la carrera de administracién de negocios
internacionales, grupo 103 de la facultad de ciencias administrativas y sociales de la Universidad Veracruzana, campus
Xalapa.

Dentro del programa de la experiencia educativa se selecciono la unidad de saberes numero ocho “Uso de herramientas
para la comunicacion electrénica. El eje heuristico indica dos puntos: elaboracion de mensajes y dominio de
herramientas. El eje axioldgico indica tres puntos: Cooperacidon en la realizacion de tareas; Tenacidad en las actividades
encomendadas y Responsabiliad en el uso de dispositivos®. Aqui es donde se aplica la propuesta de Adell (1997) que
“supone un cambio en el tratamiento de la informacion”.

La propuesta es que el estudiante se apropie de los saberes digitales a través de précticas individuales y grupales
empleando herramientas digitales que permitan busquedas y produccién efectiva de informacion especializada de su
campo disciplinar, favoreciendo el trabajo colaborativo en un marco de respeto a la propiedad intelectual, a la
regulacion de normas, leyes, principios y codigos del mundo virtual. Que el estudiante tenda hacia la “info-formacion”
que plantea Brunner (2002).

Por tanto para el desarrollo de esta competencia, se planteo como método la ensefianza basada en proyectos. Puesto
que la idea seria aspirar no solo a una educacion para el empleo, sino una educacion para la vida, educacion para el
mundo, educacion para el auto-desarrollo, y — por qué no - educacidén para el ocio. Para ello consideramos las ideas
de Brunner et al (2003) al referirse al curso de accién estratégica que estan siguiendo los sistemas de educacién para
adaptarse a los cambios de contexto a nuevos modos de produccion educacional .

La situacién a resolver fue el planteamiento de proyecto emprendedor, que potencialmente podia basarse en
tecnologias de la informacion y comunicacion, pero podrian abordarse libremente otros temas. Porque como menciona
Turkle (1997) seguimos en la frontera entre lo real y lo virtual, y no todo producto o servicio tienen que ser virtuales
para ser innovadores. De acuerdo con Hernandez (2013) la aplicacién de la literacidad se concibe como practicas
situadas para alcanzar objetivos especificos.

Por lo tanto los estudiantes trabajaron en equipos de hasta cinco estudiantes para crear iniciativas para la generacion
de una empresa que pueden desarrollarse o incubarse. Y por tanto el primer paso fue desarrollar un plan de negocio.
Con la finalidad de plantear las ideas de forma clara, se solicito un resumen ejecutivo de dos cuartillas maximo que
contuviera los siguientes elementos®:

o Descripcién del proyecto de emprendimiento.

Caracter innovador del proyecto.

Pertinencia del proyecto de emprendimiento. Para resolver una problematica local, estatal, regional, nacional

Identificacion del mercado y sus posibilidades de crecimiento.

(62}

https://www.uv.mx/afbg/files/2017/10/1.-Computacion-basica.pdf
http://certamen.fese.org.mx/files/convocatoria.pdf
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¢ Planeacion del proyecto: recursos materiales, econdmicos, humanos e infraestructura necesarios para llevar a cabo
el proyecto.

o Presupuesto del proyecto y retorno de inversion.
e Contexto legal y ético que permitira la implementacion de la empresa o0 negocio.
e Descripcion del perfil de cada emprendedor y su aporte al proyecto.

De tal manera que el proyecto de emprendimiento fue integrador de los saberes explicitados en el programa de la
experiencia educativa de “Literacidad Digital” de las unidades: 8. Uso de herramientas para la comunicacion
electrénica; 9. Uso de herramientas para la socializacién y la colaboracién ; 10. Busqueda y validacién de informacion
digital en la red y 11. Ciudadania digital. A cada equipo se le asigno un tutor académico que los acompafiaria en el
desarrollo del proyecto emprendedor. Siendo académicos de la misma facultad quienes de manera voluntaria
participaron en la asesoria de los equipos de estudiantes.

Resultados

Los resultados obtenidos fueron la presentacién de siete proyectos de emprendimiento, con plan de negocios que
cumplieron con todas las especificaciones solicitadas. Como se muestra en la siguiente tabla:

“Aventon” es una plataforma moévil en la cual las personas que tengan un automovil propio pueden trazar la ruta que
vayan a tomar en las proximas horas y que los usuarios del servicio puedan identificar si alguna de las rutas pasa cerca
de su destino y asi poder compartir el viaje, y por lo tanto los gastos.

AVENTON

UN PROYECTO CON MULTIPLES
BENEFICIOS.
YBENEFICIADOS.

IVAN MARIANO
DAVID DOMINGUEZ
ERIC AVENDARO

JORGE HERNANDEZ

Actualmente la inseguridad se ha vuelto frecuente; cada dia se informan diversos hechos delictivos realizados por el
crimen organizado en lugares publicos, como es el caso del secuestro,“levanton”, violacién de mujeres, por tal motivo
se propone la elaboracién de un dispositivo manos libres inteligente, que funcione como botén de panico, que enviard

una alerta a contactos preseleccionados y a seguridad publica, mostrando su ubicacion para dar seguimiento a cualquier

emergencia que se presente.

SIMPLE STUDIO Es una aplicacion (APP) gratuita multiplataforma que sirve a diversos propositos, puedes ser
usada como un archivo digital, como una herramienta para tomar notas a diario, como un sistema de gestién de

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2036
978-1-939982-36-0



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

tareas o de proyectos, editor de videos, editor de imagenes, creador de agenda, creador de horario, ideas, apuntes y

S iSIMPLE
STUDIO

LA MEJOR APP PARA
EL MEJOR ESTUDIANTE

mas.

Healthy Food es una empresa mexicana que busca dar a conocer productos de origen natural, los cuales son: chile
habanero, yuca y camote, con ello se pretende promover una alimentacion mas saludable, ; se Eretende romover asi

el conocimiento de estos recursos naturales y a futuro extenderlo al mercado internacional.

TIME TRASH. Este proyecto tiene la idea de crear una aplicacion que cuente con la informacion de la ubicacién de
los carros de la basura en tu localidad o lugar de donde lo solicites, asi como también puedes permitir que ésta envie
notificaciones a tu teléfono con los minutos de antelacion que tu elijas para preparar y sacar la basura, o llegar a casa
a sacarla en el caso de que no te encuentres. También se pretende que se informe si el camion que pasa por tu casa se
encuentra inhabilitado algun dia, cuando volvera a su labor, y cual es la ruta mas cercana a la que puedes acudir en

estos casos.

Move Around. Es una aplicacion que brinda la posibilidad de encontrar hospedaje de forma accesible, econdmica y
segura.

La caracteristica diferenciadora de nuestro producto respecto a la competencia radica en dos pilares. El primero es que
gracias a la realidad virtual (que ofrece la plataforma) nuestros clientes pueden ver la habitacion en la que se van a
hospedar, asi como la zona en la que est4 ubicada dicha habitacion. El segundo beneficio es que contamos con un
servicio de guias capacitados que le permitira a la persona conocer la ciudad de una manera sustancial.
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Misanteco: Es un licor fermentado de la flor de Jamaica. 100% artesanal, ideal para tomar en cualquier situacion,
con un sabor suave y agradable. Brinda todos los beneficios saludables que proporciona la flor de Jamaica.

Conclusiones

Segun la Comisién de UE (2006) El emprendimiento es una de las competencias clave para la participacion en la
sociedad del conocimiento. El desarrollo de estos proyectos sirvié como un integrador de los saberes digitales con un
objetivo claro y determinado .

Se utilizaron plataformas de trabajo en grupo para el desarrollo del proyecto, con maltiples canales de comunicacion
sincrona y asincrona . Se hicieron blsquedas avanzadas para recabar informacion, estableciendo criterios que
permitieron discriminar informacién que podia ser interesante pero que no contribuia al proyecto.

Por otra parte, se elaboraron documentos digitales en linea de forma colaborativa de texto, presentaciones electronicas
y hojas electrénicas. Ademas se hizo produccién audiovisual para publicitar los productos, aplicando los cédigos de
comunicacién de estos medios e identificando un pablico meta de consumo.

Y uno de los resultados fue el desarrollo de la competencia transversal de trabajo en grupo mediado por computadora
y presencial. Cada grupo se organizo de acuerdo a las competencias de sus integrantes y posteriormente hubo
colaboracion de todos los integrantes para los productos finales. Queda como trabajo de investigacion pendiente medir
el grado de competencias informéticas e informacionales desarrolladas por cada estudiante.
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MEDICION DE LOS NIVELES DE COMPETITIVIDAD DE
MIPYMES EN SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA
CIUDAD DE APIZACO, TLAXCALA

Lic. Maritere Martinez Aguilar?, Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada?,
Dr. José Adrian Trevera Juarez®, y Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez*

Resumen—Debido a la globalizacién, y a la apertura de las fronteras econémicas, las empresas se encuentran en un
entorno de requerimientos cada vez mas fuertes, que les exigen responder a una mayor velocidad a las necesidades de su
entorno, ya que los consumidores cuentan con mayores opciones de productos y servicios, que los vuelve mas exigentes en
la eleccion de los mismos, ocasionando que la supervivencia y evolucién de éstas, dependa de su capacidad para crear,
desarrollar y mantener ventajas competitivas. La finalidad de este trabajo, es conocer el estado de las mipymes en
software y servicios informaticos de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala, de manera que se puedan aportar nuevos
conocimientos que impulsen su competitividad y evitar su fracaso inminente.

Palabras Clave—Competitividad, TIC"s, mipymes, software y servicios informaticos

Introduccion

Hoy en dia, los avances de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), ha generado el desarrollo de
pequefias empresas en Software y Servicios Informaticos (SSI), que se caracterizan por la prestacién de servicios
intangibles, innovacion, y creacion de puestos de trabajo de alta calificacion técnico profesional, dedicados al
mantenimiento e integracién de sistemas, asi como la produccién y mantenimiento de tecnologia software , siendo
uno de los sectores que ha estado en constante crecimiento los Gltimos afios (Bastos, 2009).

No obstante, los cambios derivados de la globalizacidn en el entorno empresarial, ha ocasionado que las
microempresas se enfrenten a requerimientos cada vez mayores, en los que su estabilidad y supervivencia dependen
de su capacidad para desarrollar estrategias que les permita crear ventajas competitivas y mejoren su nivel de
competitividad, ya que con base a estadisticos de INADEM (2015), la tasa de supervivencia de las mipymes es del
50% durante su primer afio, 25% el segundo y 15% muere antes de Ilegar al 5to afio, logrando madurar solo el 10%.

Segun informacion de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2014), el sector de SSI,
se ha visto afectado por tres razones principales: 1) el incremento de los costos nacionales, 2) problemas de acceso a
fuentes de financiamiento externas, y 3) falta de planificacion, es por ello, que la finalidad de este trabajo, es la de
determinar los factores de competitividad que comprende el sector de SSI en la Ciudad de Apizaco, y medir el nivel
de competitividad del mismo, de manera que puedan proponerse soluciones de mejora, y evitar su fracaso inminente.

La estructura de este documento, estd compuesta por 5 secciones, la primera es sobre las mipymes y su
importancia en la economia; la segunda, es acerca de la competitividad, donde se hace referencia a los indices e
indicadores competitivos; la tercera, aborda el sector del software y servicios informaticos y su participacion en el
mercado internacional y nacional; la cuarta, es sobre la descripcidn del método, la recoleccion y analisis de los datos,
asi como los resultados del estudio; y finalmente, en la quinta seccidn, se presentan los comentarios finales del
trabajo.

Importancia de las Mipymes en la economia mundial

Actualmente, la mipymes representan el 96% de la estructura empresarial de las naciones, aportando una sexta
parte de la produccion industrial, y constituyendo en un 70% la creacion de empleos, y es debido a su flexibilidad de
adaptarse a los cambios tecnolégicos, que representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y
una mejor distribucion de la riqueza (Comercio Mundial, 2016). Sin embargo, conforme a estadisticos mundiales, la
tasa de supervivencia de las microempresas después de 5 afios de su constitucion, es muy pequefia. En el caso de
Europa, es de 40% (OCDE, 2015); en Estados Unidos, corresponde al 60% (Small Business Administration),
mientras que en América Latina, solo alcanza en promedio un 20 % (Banco Central de Chile, 2014), (INEGI, 2015).

! Lic. Maritere Martinez Aguilar es estudiante de la Maestria en Ingenierfa Administrativa en el Instituto Tecnolégico de Apizaco,
Apizaco, Tlaxcala. maritere_Ini_fcea@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada es Catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, Apizaco, Tlaxcala. marodrilo@hotmail.com

3 Dr. José Adrian Trevera Juarez es Catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de Apizaco,
Apizaco, Tlaxcala. treve@prodigy.net.mx

4 Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez es Catedratico de la Maestria en Ingenieria Administrativa del Instituto Tecnoldgico de

Apizaco, Tlaxcala. jlcastgu@gmail.com
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Conforme al Sistema Econémico Latinoamericano y del Caribe (2010), el fracaso de las mipymes, se debe a
problemas de crecimiento, desarrollo y competitividad, derivadas del acceso restringido a las fuentes de
financiamiento, bajos niveles de capacitacion de sus recursos humanos, limitados niveles de innovacion, desarrollo
tecnolégico, y baja capacidad administrativa.

Competitividad empresarial

Con la apertura de las fronteras econémicas, las actividades de una empresa se han visto afectadas, debido a que
los consumidores cuentan con mayores opciones de bienes y servicios, que los vuelve mas exigentes en la seleccion
de sus productos y servicios, por lo que es de gran importancia para éstas, ser competitivas. Segun Oster (2000), la
competitividad empresarial, es la capacidad que tiene una empresa para producir bienes con patrones de calidad
especificos, utilizando mas eficientemente sus recursos, en comparacidn con empresas semejantes en el resto del
mundo. Esta se divide en competitividad interna y externa, la primera hace referencia a la capacidad de una
organizacion para lograr la mayor eficiencia posible de sus recursos y aumentar la productividad de los factores,
mientras que la externa, es la capacidad de una organizacion de lograr ventajas competitivas en el contexto del
mercado (Guillén & Lorente, 2001)

Existen diversos indices e indicadores que miden la competitividad empresarial a nivel externo, entre los que
encontramos: The Global Competitiveness Report (2016-2017), que evalUa siete aspectos: el estado de desarrollo
cluster, la naturaleza de la ventaja competitiva, amplitud de la cadena de valor, el control de distribucién
internacional, la sofisticacién del proceso de produccion, extension del comercio, y delegacién de autoridad; la
Escuela de Graduados en Administracién Publica y Politica (EGAP, 2012), que evalda: productividad, mercado de
trabajo, mercado financiero, practicas administrativas, y globalizacion; y AREGIONAL (2016), que mide la
incubacidon e impulso empresarial; innovacién y desarrollo tecnoldgico; financiamiento empresarial; calidad de
empleo; politicas econdmicas; seguridad y ausencia de violencia; infraestructura y conservacién ambiental.

Respecto a los indicadores de la competitividad interna, estan: Mapa de Competitividad del Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID), que evalUa: Planeacidn estratégica, Produccion y operaciones, Aseguramiento de la calidad,
Comercializacién, Contabilidad y finanzas, Gestion ambiental, Recursos Humanos y Sistemas de informacion; y el
modelo matematico, que mide: gestion comercial, financiera, ciencia y tecnologia , internacionalizacion y gestion
gerencial.

Software y Servicios Informéticos (SSI)

El sector del Software y Servicios Informéticos, se refiere a un segmento que pertenece a las tecnologias de la
informacion, que abarca la produccion y venta de 1) hardware (PCs, mainframes, minicomputadoras, workstations,
impresoras, etc.; 2) software empaquetado; y 3) servicios informaticos que incluyen tanto los servicios profesionales
vinculados a instalacién, mantenimiento, desarrollo e integracion de software, como los de soporte técnico de
hardware” (OCDE, 1997).

Segun datos de la UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2012)), los
gastos de la industria a nivel mundial ascendieron a 1,2 billones de dolares en 2011, siendo la distribucién de gastos
en SSI, del 46 % en América del Norte; 34% en Europa; 16% Asia-Pacifico; 2% Latinoamérica, 1% Asia
Meridional; y 1% en Africa, lo cual resalta la necesidad de implementar medidas que impulsen la competitividad de
este sector en Latinoamérica, de manera que incremente su participacion en el mundo.

Para el caso de México, éste se encuentra en una posicion adecuada para ser un competidor global en este sector,
debido a las ventajas que posee tales como su ubicacion geografica, el perfil demogréfico y estado de desarrollo
tecnoldgico. Actualmente en el pais, existen 4, 048, 543 empresas, de las cuales 12, 206 corresponden al sector del
Software y Servicios Informaticos, INEGI (2015), donde el 90.61% corresponde a microempresas, 8.3% a pequefias,
1% medianas y un 0.1% grandes empresas. Sin embargo, la sostenibilidad de este sector se ve afectado, por las
limitantes financieras, a casusa de las negativas de obtencidn de créditos para la adquisicion de productos
tecnoldgicos, o desarrollo de softwares, ocasionando, que estas fracasen durante su primer afio establecido
(UNCTAD, 2012).

Descripcion del Método

El presente trabajo se desarrolla en un enfoque cuantitativo-cualitativo, debido a que se pretende describir la
situacion actual dentro de un &mbito en particular, haciendo mediciones numéricas en determinadas variables, y un
analisis mas profundo para otras variables, el alcance de la investigacion, ésta es de tipo campo-descriptivo-
transeccional, y tiene como unidad de analisis a las microempresas en Software y Servicios Informéticos de la
Ciudad de Apizaco, Tlaxcala. La parte cualitativa del trabajo se realiz6 a través de un diagndstico situacional, en el
que se realizaron 18 entrevistas-guia, y reunié informacion que presenta el estado actual de las microempresas en SSI
y determino los factores de competitividad a medir; y la parte cuantitativa se desarrollo, con la elaboracién de 18
encuestas conformadas por 12 items estructurado en escala de Likert, que midieron el nivel de competitividad interna
de las microempresas en SSI.
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Analisis y recoleccidn de datos

Para analizar los datos e informacion recabados, se realizé una matriz FODA que permite resumir las principales
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que envuelven a este sector en la Ciudad de Apizaco, la cual se
muestra en la tabla 1.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Productos no perecederos 1. Inexistencia de descripcion de funciones
2. Amplio segmento de mercado 2 Ausencia de planeacion
3. Excelente rentabilidad 3 Falta de recursos para la inversion de proyectos
4. Diversidad de productos 4. Personal sin habilidades en ventas
5. Adquisicion de productos por Internet 5. Mucha competencia
6. Se requiere poco capital para invertir en la prestacion de servicios 6. Desconocimiento de utilidades
7. Personal técnico capacitado 7 Impuestos elevados
8. Poco tiempo para la reparacién de equipos 8 Precios no establecidos correctamente
9. Calidad en el producto y servicio
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Uso de softwares administrativos 1 Softwares Libres
2. Productos extranjeros de bajo costo 2. Tutoriales en internet
3. Demanda de productos en crecimiento 3. Venta de productos en linea
4. Apoyo gubernamental para obtener créditos 4 Obsolescencia de los productos
5. Mejorar el tipo de publicidad 5 Establecimiento ilegal del negocio
6. Diversificar portafolio de productos 6. Pago de impuestos
7 Altas tasas de interés de préstamos bancarios

8 Inaccesibilidad a créditos bancarios

Tabla 1. Hoja de Trabajo FODA Mipymes en SSI de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala

Posteriormente se determind el grado de impacto de los factores, mediante un diagrama de Pareto, mostrado en la
tabla 2.

Fortalezas del Sector en SS1 Oporturidades del Sector en SS1
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Tabla 2. Pareto de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de mipymes en SSI

Una vez identificados los factores de mayor impacto, se procedio a realizar un analisis FODA, presentado en la
tabla 3, que permite desarrollar alternativas estrategicas adecuadas para las mipymes en este sector, y ayude
determinar las variables clave para la medicion de la competitividad.

ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

1. Aumentar la utilidad de los productos (F1,F3, O1) 1 Incrementar las competencias  del
2. Mejorar la calidad de procesos para el personal (F1, F2, F4, Al)
cumplimiento de los plazos de entrega (F2, O2) 2. Suministrar productos extranjeros de

3. Incentivar y motivar al personal para propiciar un alta calidad, innovacion tecnologia (F1,

clima laboral adecuado (F2, 02)

ESTRATEGIAS DO
1. Integrar  tecnologias  de
comunicacién en los procesos administrativos y
contables (D2, 02)

2. Solicitud de un crédito por parte del gobierno (D3, 2.
03) 3.

F3, Al)

ESTRATEGIAS DA
informacion y 1.

Desarrollar un manual de funciones que
definan el puesto y responsabilidades del
personal (D1, D4, A3)

Desarrollar un plan estratégico (D2,A1,A3)
Administrar adecuadamente los recursos
disponibles (D3, A2)

Tabla 3. Anélisis FODA para mipymes en SSI de la Ciudad de Apizaco, Tlaxcala
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De acuerdo a las estrategias, se consideran como variables de estudio las presentadas en las tabla 4, siendo:

planeacion estratégica, Tecnologias de Informacion y Comunicacion, estructura organizacional, y financiamiento
externo.
No. | Estrategias Variables Clave
1 o Aumentar la utilidad de los producto Financiamiento externo
2 e Mejorar la calidad de procesos Planeacidn Estratégica
3 e Incentivar y motivar al personal para propiciar un clima laboral adecuado Estructura organizacional
4 o Incrementar las competencias del personal Planeacion Estratégica
5 e Suministrar productos extranjeros de alta calidad, innovacion y tecnologia Financiamiento externo
6 e Integrar tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos | Tecnologias de Informaciony
administrativos y contables Comunicacion
7 e Solicitud de un crédito por parte del gobierno Financiamiento externo
8 e Desarrollar un manual de funciones que definan el puesto y | Estructura organizacional
responsabilidades del personal
9 e Desarrollar un plan estratégico Planeacion Estratégica
10 e Administrar adecuadamente los recursos disponibles Planeacion Estratégica

Tabla 4. Determinacion de variables objeto de estudio

Al deterctar las variables clave para la medicion de competitividad, se procedié a aplicar la encuesta a las 18
microepresas, siendo analizados los datos a través del software Minitab 16.1, y tabulados mediante hojas
electrénicas de calculo Excel, partiendo de las respuestas obtenidas, se calcularon los niveles de competitividad de
las microempresas. Los resultados se ubicaron dentro de alguno de los niveles de competitividad que se muestran en
latabla 5.

Nivel de competitividad Indice
Muy alto 81-100%
Alto 61-80%
Mediano 41-60%
Bajo 21-40%
Muy Bajo 0-20%

Tabla 5: Escala de nivel de competitividad de microempresas en SSI

Resultados

Planeacion Estratégica

La evaluacion respecto a esta variable, indica que ninguna de las microempresas en SSI investigadas, desarrolla
el proceso de planeacién estratégica en un nivel alto, debido al desconocimiento de los componentes que implica, asi
como la falta de formacién y asesoria en el tema, Al investigar sobre los elementos basicos de planeacion estratégica
gue estuvieran presentes en su empresa, se encontré que todas han definido su mision y vision, siendo el 6% quienes
los tienen interiorizado con niveles altos, 44% de manera intermedia y 44% con un nivel bajo. Respecto al
establecimiento formal de sus objetivos, el 6 % de las microempresas los tienen incorporados con valores
intermedios, 39% con niveles bajos, y el 56% indica no cuenta con objetivos claros. Por otro lado, el 72% de los
microempresarios, cuentan con un nivel bajo de recursos para la implementacién de un proceso de planeacién, y
solo 6% tienen la posibilidad de llevarla a cabo en un nivel intermedio. La figura 1, muestra los niveles de
competitividad respecto esta variable.
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Figura 1: Resultados generales Planeacion Estratégica

Estructura organizacional

Los resultados muestran, que respecto a la formalidad en la presentacién del organigrama y manual de funciones,
el 39% de las microempresas, lo tienen interiorizado en un nivel muy bajo, y el 56% con un valor bajo. En cuanto la
congruencia de los puestos de trabajo y las actividades que desempefia el personal, el 33% comenta que sus
trabajadores desempefian correctamente su funcion en un nivel intermedio, mientras que el 67% no considera que el
personal tenga asignado adecuadamente sus actividades. Por otra parte, la division de areas de trabajo, segun los
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encuestados, es altamente adecuada para su funcionamiento con un porcentaje de respuesta del 33%, mientras que un
33% considera es medianamente adecuada, y un 33% que es inapropiado. La figura 2, presenta los resultados
generales sobre estructura organizacional.
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Figura 2. Resultados generales sobre Estructura Organizacional

TIC'S

Al cuestionar a los microempresarios sobre uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la gestion
organizativa de su empresa, el 50% menciona las utiliza en un nivel intermedio, el 33% en un grado alto, y 17% en
un nivel muy alto. En relacion al uso de aplicaciones informaticas para facilitar procesos administrativos y/o
contables, el 44% respondi6 que los utiliza de manera intermedia, 44% en valor bajo, y el 11% no los utiliza. Asi
mismo, al preguntar si utiliza las Tecnologias de Informacidon y Comunicacidon para la planificacion de proyectos, el
33 % no los ocupa, el 56% lo hace de manera muy baja y el 11% de forma intermedia. La figura 3, describe los
resultados generales de la evaluacion de TIC's en las mipymes en SSI.
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Figura 3. Resultados generales sobre TIC's

Financiamiento externo

Respecto al principal obstaculo que enfrentan los microempresarios para mantener la estabilidad de su empresa,
el 78% de los encuestados, considera que es la falta de crédito, ya que no les permite llevar a cabo nuevos proyectos,
hacer frente a gastos a corto plazo, modernizar sus instalaciones o reponer su material o equipo. Por otro lado el 50%
opina que su mayor obstaculo es establecer legalmente su negocio, debido a que existen muchas regulaciones por
parte del gobierno que dificulta su constitucion. Respecto a si han recibido algdn crédito por parte de un plan de
gobierno, el 67% menciona que no. La figura 4, presenta los resultados de las dimensiones evaluadas en
financiamiento externo, al igual que su nivel de competitividad.

0 05 1 15 2 25 3 35
100% . S . . . ., . §SZ§° :
4._"““ L 7— r o d

s 50%  50% ® 7% r25%

60% 9

20% [
40% 15% || 2
. 10% |rg
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% L 5% H

0%

¢Considera que la falta de crédito, es el principal ¢ Considera que establecer legalmente su negocio ¢Ha recibido financiamiento por parte de un plan

obstaculo para la estabilida es el principal desafio para su de gobierno para la microempres
mmm Totalmente en desacuerdo HEEEEEE Desacuerdo . |ndeciso
mmmm— De acuerdo mmmmmm Totalmente de acuerdo  e==@=== Nivel de competitividad

Figura 4. Resultados generales sobre Financiamiento Externo
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Nivel de competitividad de mipymes en SSI

El nivel promedio de competitividad global de las microempresas, representa el 39%, que se refiere a una
condicién baja, identificando un estado de competitividad preocupante en las variables financiamiento externo con
un 27% y planeacion estratégica con 39%, y un estado mas elevado en las variables estructura organizacional en un
44%, y TIC's con 47%. La figura 5, muestra los resultados generales del nivel competitivo por item, y variable, del
sector.
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Figura 5. Resultados generales sobre el nivel de competitividad interna de mipymes en SSI

Comentarios finales

El anlisis de competitividad de la mipymes en SSI, de la Ciudad de Apizaco, indican que éstas se encuentran en
un nivel de competitividad interna del 39%, que se refiere a un nivel bajo, lo cual se debe a la falta de un proceso
adecuado de planeacion, el desconocimiento de los cargos existentes y el papel que desempefia cada uno de ellos en
la organizacion, a la falta uso de tecnologias de informacién para administrar sus procesos, asi como a la
inaccesibilidad a las fuentes de financiamiento externo, por lo que para impulsar su competitividad, se rcomienda
que las mipymes, incorporen formalmente los elementos bésicos del direccionamiento estratégico, como la misién,
visidn, valores, objetivos y estrategias, a través de un plan estratégico, de forma que puedan adecuarse correctamente
los pocos recursos con los que cuentan para su implementacion, y mejore la realizacion de sus procesos
administrativos y control de actividades; 2) desarrollen y formalicen un organigrama y manual de funciones, de
manera que los miembros de la empresa sepan las tareas que son responsables de realizar, y haya una mejor
organizacion de sus actividades; 3) desarrollen estrategias tecnolégicas que impliquen el uso de aplicaciones
administrativas y contables que mejoren los procesos; y 4) que se establezcan formalmente y relinan las condiciones
necesarias para percibir un crédito bancario o gubernamental.
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RELACION ENTRE AGENCIA DE AUTOCUIDADO Y CONSUMO
DE SUSTANCIAS ADICTIVAS EN ADOLESCENTES

MCE Brenda Martinez Avila®, DE Maria Leticia Rubi Garcia Valenzuela?,
ME Maria Jazmin Valencia Guzman® y ME Emma Flores Mendoza*

Resumen—EIl término agencia de autocuidado de E. Orem, se refiere al conocimiento y habilidades que permite a adultos
y adolescentes realizar acciones para el cuidado de la salud de forma deliberada. Este articulo presenta los resultados de
una investigacion en Morelia Michoacan, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la agencia de autocuidado y el consumo
de sustancias adictivas en adolescentes. Metodologia: estudio descriptivo, observacional, transversal, correlacional.
Muestra de 541 adolescentes. Se aplicd cédula para valorar agencia de autocuidado y consumo de sustancias adictivas. Para
el analisis estadistico, se utilizd el paquete SPSS 22.0 y X? para la asociacion entre variables. Resultados: se observo una
relacion estadisticamente significativa(X?=26.69, p=0.000): a mayor agencia de autocuidado, el porcentaje observado fue
mayor al porcentaje esperado en aquellos que no consumen alcohol y entre los que si consumen, esta tendencia fue inversa;
no asi en los que consumen tabaco y otros estimulantes.

Palabras clave— agencia de autocuidado, consumo de sustancias adictivas, adolescentes.

Introduccién

Orem define el autocuidado como una funcién reguladora de la persona, la cual realiza deliberadamente
para mantener su vida, salud, desarrollo y bienestar. Las personas desarrollan practicas de autocuidado que se
transforman en habitos y contribuyen a su salud y bienestar (Orem, 1993).

El autocuidado tiene un propésito y se inicia voluntariamente en los individuos. Es una accién que tiene un
patron y una secuencia y cuando se realiza efectivamente, contribuye de manera especifica a la integridad
estructural, desarrollo y funcionamiento humanos. El autocuidado es una conducta humana, un comportamiento
aprendido que tiene las caracteristicas de accién intencionada. Se produce a medida que las personas se ocupan en
acciones para cuidar de si mismos influyendo en los factores internos y externos para regular su propio
funcionamiento y desarrollo interno. Las acciones de autocuidado llevadas a cabo durante un cierto periodo de
tiempo son realizadas por las personas en su ambiente habitual y dentro del contexto de sus patrones de vida diaria.
Orem considera que el autocuidado es un fendmeno activo, que requiere que las personas sean capaces de usar la
razén para comprender su estado de salud y sus habilidades en la toma de decisiones para elegir el curso de accion
apropiado. Las actividades necesarias para mantener la salud se aprenden y estan condicionadas por varios factores
como la edad, la maduracion y la cultura (Cavanagh, 1993).

La habilidad para ocuparse del autocuidado se conceptualiza en forma y contenido como una habilidad
humana llamada agencia de autocuidado, la cual Orem (1993) define como: “la compleja capacidad desarrollada que
permite, a los adultos y adolescentes en proceso de maduracion, discernir los factores que deben ser controlados o
tratados para regular su propio funcionamiento y desarrollo, para decidir lo que puede y deberia hacerse con
respecto a la regulacién, para exponer los componentes de su demanda de autocuidado terapéutico (requisitos de
autocuidado, tecnologias, medidas de cuidados) y finalmente, para realizar las actividades de cuidado determinadas
para cubrir sus requisitos de autocuidado a lo largo del tiempo.”

La adolescencia es una etapa de grandes cambios a todos los niveles, dando como resultado final la
consolidacion del esquema de la persona adulta. Asimismo, es una etapa de crisis porque se busca una identidad,
autonomia, independencia emocional y mental, en la que el joven atraviesa el desafio de transformarse en adulto en
medio de diversos riesgos que lo hacen vulnerable y le conducen a elegir habitos para un estilo de vida saludable o
no saludable. La etapa adolescente es muy importante porque en este periodo se consolida la personalidad y se
fortalece la autoafirmacion. Cuando los jévenes pueden llevar a cabo una transicion saludable de la adolescencia a la
edad adulta, sus expectativas de futuro se amplian, lo cual favorece que se conviertan en sus propios agentes de
autocuidado.
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Las estrategias de autocuidado conducen de manera natural a un estilo de vida saludable, traducido en la
prevencion de riesgos para la salud, entre los que se encuentra primordialmente, el consumo de sustancias adictivas.

El consumo de sustancias adictivas en adolescentes representa en la actualidad un problema grave de salud
pUblica. Se asocia con problemas psiquiatricos, contribuye a la epidemia del virus de inmunodeficiencia humana
(VIH) y expone a diversos riesgos a la salud como infecciones de transmisidn sexual, por relaciones sexuales no
protegidas, asi como embarazos no deseados, abortos, pandillerismo, desintegracién familiar y situacion de calle,
entre otros (Plazarte, 2016).

Una droga, de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es aquella sustancia de origen
bioldgico, mineral o sintético que introducida en el organismo por cualquier via de administracion, inhalada,
aspirada, inyectada, fumada o tomada, altera de algiin modo el Sistema Nervioso Central (SNC) de la persona
(OMS, 2013). Cualquier tipo de droga, representa un riesgo y su abuso, puede causar adiccion.

En la actualidad las drogas legales como el tabaco y el alcohol, son facilmente accesibles, este hecho ha
contribuido al aumento del consumo entre los adolescentes (Inglés et al. 2007), cuya edad de inicio coincide en
muchos casos, entre los 13 0 14 afios de edad (Caneto, 2015). De acuerdo a Sanchez-Queija y cols. (2015), los
adolescentes son individuos muy influenciables a la hora de adquirir este tipo de conductas perjudiciales de riesgo
para la salud, las cuales pueden repercutir en todos los aspectos de vida de los jovenes.

Segun la OMS (2013), las cifras muestran que el consumo de tabaco ha alcanzado la proporcion de una
epidemia global, y refiere que existen 1300 millones de fumadores en el mundo; de los cuales 5 millones,
aproximadamente, moriran este afio por enfermedades relacionadas con el tabaco y para el afio 2030 esta cifra
aumentara a 10 millones.

El consumo de tabaco se suele iniciar entre los 14-15 afios de edad (Ariza et al. 2014), al igual que las
expectativas hacia el alcohol que se crea el individuo, mientras que el inicio del uso del cannabis, suele ocurrir a los
16 afos.

Las cifras del Banco Mundial indican que cada dia de 80 mil a 100 mil jovenes alrededor del mundo se
vuelven adictos a la nicotina; de continuar esta tendencia, casi 650 millones morir&n por causas asociadas al
consumo de tabaco, la mitad de ellas en edad productiva y cada una habra perdido de 20 a 25 afios de vida. Para el
afio 2020 se predice que el tabaquismo sera la causa de mas del 12% de las muertes; originara mas muertes que el
VIH, la TB, la mortalidad materna, los accidentes de vehiculos, el suicidio y el homicidio combinados (Tapia et al.
2016).

De acuerdo a la dltima Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes 2014 (ENCODE, 2014),
en los hombres la prevalencia total de consumo de cualquier droga, cambia del 12.8% en secundaria al 28.4% en el
bachillerato. Para las mujeres, el cambio es del 12.1% al 21.9%. Para el consumo de drogas ilegales, en los hombres
la prevalencia total es de 16.6% y en las mujeres es de 12.5%. La prevalencia de secundaria (10.9%) a bachillerato
(26.2%), crece 2.5 veces. La misma Encuesta reflejé en la prevalencia total, que el mayor consumo corresponde a la
mariguana (12.9% en los hombres y 8.4% en las mujeres), seguida por los inhalables (5.9% hombres y 5.8%
mujeres) y los tranquilizantes (3.2% hombres y 4.3% en las mujeres), mientras que en los hombres el consumo de
cocaina (4.2%) es mayor que el de los tranquilizantes.

En México, el 50% de acciones violentas, el 35% de accidentes de transito, el 30% de accidentes de trabajo
y el 77% de suicidios se relacionan con el consumo de alcohol. La cirrosis hepatica, enfermedad provocada por el
consumo de alcohol, se encuentra entre las tres primeras causas de muerte en la poblacién masculina de 40 a 45 afios
de edad. El pais gasta 29 mil millones de pesos en salud por enfermedades asociadas al tabaquismo. La tolerancia
social frente al consumo de tabaco tanto en hombres como en mujeres, favorece la adiccion a esta sustancia (Tapia
et al. 2016). La ENCODE 2014 reportd que 1.5 millones de preparatorianos y estudiantes de secundaria han abusado
de esa sustancia (mas de cinco copas por ocasion); la cifra al respecto para nifios de quinto y sexto grados de
primaria es de 110 600. El 68.2% de la poblacién adolescente ha ingerido alcohol alguna vez en su vida 'y 40.1% lo
ha hecho en el Gltimo mes. Los estudiantes de bachillerato presentan porcentajes de consumo y abuso de 2 veces
mayores que aquellos de secundaria. De esto Gltimos, 27.2% ha consumido alcohol durante el Gltimo mes, mientras
que para los estudiantes de educacion media superior, el porcentaje se incrementa a 56.5%. La mortalidad por
trastornos por abuso de alcohol ocupa el lugar 13 en los hombres; asimismo, es el principal factor de riesgo para
enfermar y morir joven en los hombres y ocupa el sexto lugar en las mujeres, de acuerdo a la ENCODE 2012. Las
dos principales causas de muerte en adolescentes entre 10 y 19 afios que estan intimamente ligadas al abuso de esta
sustancia, son los accidentes de vehiculos de motor y la violencia interpersonal. La edad de inicio promedio de
consumo de alcohol es de 12.6 afios. El porcentaje de adolescentes de 14 afios 0 menos que lo ha consumido alguna
vez en su vida es de 53.6%, mientras que en quienes tienen 18 afios o mas es de 92.5%.
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La orientacion callejera, la curiosidad y la presion social propician que muchos adolescentes se conviertan
en adictos al alcohol, al tabaco y a los estupefacientes, lo que constituye un grave problema que es cada vez mayor.
En 2009, 44% de los adolescentes y jovenes en México convivian en el hogar con fumadores; 7% fuma por vez
primera a los 10 afios 0 menos; 45% inicia el consumo entre 11 y 14 afios y 48% entre 15 y 17 afios. La exposicién a
la oportunidad esta mediada por una serie de variables; entre los adolescentes, no estar en la escuela es un factor de
riesgo importante. Los factores como trabajar, tener un miembro de la familia 0 un amigo que consuma, el intento
suicida y el que la familia tenga mayores ingresos, aumentan la probabilidad de la exposicion a las drogas. Lo que
plantea la presencia de una serie de factores de riesgo individuales, familiares y sociales (Tapia et al. 2016).

El propio adolescente es quien da un significado u otro al riesgo, a las consecuencias o efectos del
consumo, es quien tiene la posibilidad de aceptar o rechazar las presiones o incluso, de modificar su ambiente y de
llevar a cabo acciones de autocuidado que contribuyan a su salud y prevencion de riesgos. Los factores de riesgo
relevantes en el desarrollo personal predisponente al consumo de drogas, son de caracter individual; es por esto, que
se realizd la presente investigacion, con el objetivo de analizar la relacion entre agencia de autocuidado y el
consumo de sustancias adictivas de un grupo de adolescentes de zona urbana.

Descripcion del Método

Tipo de estudio

Estudio descriptivo, observacional, no experimental, transversal, correlacional. Muestra no probabilistica
conformada por 541 adolescentes de un modulo de atencion primaria a la salud de Morelia Michoacan. Una vez
realizada la gestion correspondiente en el centro de salud, se obtuvo el consentimiento informado de los
participantes, se les aplicé cédula para valorar la Agencia de Autocuidado (Appraisal of Self-care Agency Scale,
ASA) conformada por 24 items, con un rango de puntajes de 24 a 96 puntos y cédula para evaluar el consumo de
sustancias adictivas de 12 items, previo esclarecimiento del objetivo de estudio, beneficios y procedimientos. En
todo momento se observaron los principios bioéticos de investigacion en salud reglamentados.

Anélisis estadistico

Para el analisis datos se utiliz6 el paquete estadistico SPSS 22.0, se emplearon frecuencias y porcentajes
para variables descriptivas y medidas de tendencia central y de dispersion para las numéricas. Para la asociacion de
variables de estudio se emple6 la prueba de chi-cuadrada.

Resultados

De los 541 adolescentes encuestados, 290 fueron mujeres, representando el 54% y el 46% varones.

El grupo etario de 16-17 afios de edad representd al 53%, 284 adolescentes. El 32% tuvo de 14-15 afios. El
grupo de 18-19 afios de edad estuvo representado por el 13% y un 2% pertenecieron al grupo de 20 a 21 afios.

El 97% de los adolescentes refiri6 estar solteros, 2% en unién libre y 1% casados.

En cuanto a la escolaridad de los adolescentes, el 81% (440) refirié contar con bachillerato, con secundaria
completa el 18% y el 1% cuenta con secundaria incompleta.

Los resultados mas significativos sobre las caracteristicas de la agencia de autocuidado, se observan en el
cuadro 1:

1 2 3 4 )
casi casi Media DE
nunca| nunca siempre | siempre
Promedios més altos
- Si quiero, yo pu_edo buscar las formas para 3 6 70 22 311 061
cuidar mi salud y mejorar la que tengo ahora
- Soy capaz de evaluar qué tanto me sirve lo 4 10 58 28 310 0.72
que hago para mantenerme con salud
- Si mi salud se ve afeqtada, yo puedo conseguir 3 6 71 21 310 061
informacion para saber qué hacer
- Primero hago lo que sea necesario para 2 9 67 29 3.09 0.62
mantenerme con salud
~-Yo puedp hacer lo necesario para mantener 1 8 73 19 3.09 055
limpio el ambiente donde vivo
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Promedios mas bajos

- Cuando tengo que tomar una nueva medicina,
recurro al profesional de salud para que me dé 19 16 49 15 2.62 0.96
informacion sobre los efectos secundarios

- Cambio la frecuencia con que me bafio para

o 29 5 56 10 2.46 1.01
mantenerme limpio
- Hago cambios en mis alimentos para 30 16 39 14 537 1.06
mantener el peso que me corresponde
_ ’-_Por realizar mis ocupaciones diarias, es muy 3 23 21 24 537 116
dificil que tenga tiempo para cuidarme
- Creo que me faltan las fuerzas necesarias para 55 14 18 14 101 113

cuidarme como debo

Promedio Total 18 11 52 19 2.7 0.8

Cuadro 1. Caracteristicas de la agencia de autocuidado en adolescentes, 2017.

Respecto al nivel de agencia de autocuidado, los resultados revelaron que el 73.8% de los adolescentes
presentan un nivel de agencia de autocuidado regular, con puntuacion de 63 a 81 (Cuadro 1), ningln adolescente
presentd el nivel muy bajo, con puntuacion de 24 a 43.

Agencia de

Autocuidado Frecuencia Porcentaje
Baja (44-62) 127 234
Regular (63-81) 399 73.8
Buena (82-96) 15 2.8
Total 541 100.0

Cuadro 2. Nivel de Agencia de Autocuidado en adolescentes, 2017

En cuanto al consumo de sustancias adictivas, el rango esperado fue de 0 a 12 puntos, se tuvo un valor minimo
de 1 punto y un méximo de 8 puntos con una media de 21.39 puntos y una desviacion estandar de 1.18 puntos.

El 96.7% de los adolescentes consider6 que el consumir bebidas alcohélicas ocasiona problemas familiares,
de transito y en general en la sociedad, sin embargo, el 24.8% (134) refirié que consume bebidas alcoholicas por
diversion, el 14% (76) consume bebidas alcohélicas por juntarse con un grupo de amigos y el 3.5% (19) lo hace para
olvidar problemas. Asi mismo, a pesar de que el 98.5% (533) consider6 que fumar puede causar problemas de salud,
como el cancer de pulmdn, el 7.8% (42) fuma por diversion, 3.3% (18) fuma porque lo necesita y 1.3 (18) fuma para
pertenecer a un grupo de amigos. El 24.4% (132) de los adolescentes refirié tomar medicamentos sin ser indicados
por el médico y el 0.4% (2) menciond que consume medicamentos estimulantes para pasarsela bien. Finalmente el
85% manifestd que conoce a alguien de su familia y amigos que consumen alcohol, tabaco o drogas; el 42%
menciono que se trata de algiin amigo, el 40% dijo que se trataba de un familiar, el 3% contesté que ambos y 15%
refirieron que no conocen a nadie que lo haga.

Frecuencia Porcentaje

Si No Si No
Consumo de alcohol 168 373 31.1 68.9
Consumo de tabaco 58 483 10.7 89.3
Consumo de medicamentos sin 132 409 044 756
receta
Co_nsumo de medicamentos 9 539 0.4 99.6
estimulantes

Cuadro 3. Consumo de sustancias adictivas en adolescentes, 2017

Para investigar si el consumo de sustancias adictivas se relaciona con el nivel de agencia de autocuidado, se
realizé la prueba estadistica chi-cuadrada, las suposiciones fueron revisadas y se cumplieron.
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El cuadro 4 muestra que el porcentaje total de los que no consumen alcohol fue de 68.9%, este es el
porcentaje que se espera en cada categoria de la agencia de autocuidado en caso de no existir relacion o asociacion,
se observa una ligera tendencia de que a mayor agencia de auto cuidado, el porcentaje observado es mayor al
porcentaje esperado en aquellos que no consumen alcohol; en cambio entre los que manifestaron consumir alcohol
esta ligera tendencia es a la inversa, a menor agencia de autocuidado mayor es el porcentaje observado que el
esperado, la prueba chi cuadrada indica que esta asociacion es estadisticamente significativa.

Agencia de autocuidado (Agrupada)

Baja Regular Buena Total
frecuencia 64 298 11 373
Consumo M o 50% 75% 73% 69%
dle hol frecuencia 63 101 4 168
alcoho i
% 50% 25% 27% 31%
frecuencia 127 399 15 541
Total
% 100% 100% 100% 100%

X?=26.69, df=2, N=541, p=0.000
Cuadro 4. Asociacion entre consumo de alcohol y agencia de autocuidado en adolescentes, 2017

De acuerdo a los resultados obtenidos, los porcentajes esperados para 10s que no consumen tabaco y si
consumen tabaco, son muy similares a los porcentajes observados en cada categoria de la agencia de autocuidado,
indicando que la agencia de autocuidado no se relaciona con el consumo de tabaco, lo cual lo confirma la prueba
chi-cuadrada que arrojé una asociacion no estadisticamente significativa, tal como lo muestra el cuadro 5.

Agencia de autocuidado (Agrupada)

Baja Regular Buena Total
N frecuencia 111 359 13 483
0
Consumo % 87% 90% 87% 89%
de tabaco i frecuencia 16 40 2 58
i
% 13% 10% 13% 11%
frecuencia 127 399 15 541
Total
% 100% 100% 100% 100%

X?=0.77, df=2, N=541, p=0.678
Cuadro 5. Asociacién entre consumo de tabaco y agencia de autocuidado en adolescentes, 2017

Finalmente, no se encontro relacion entre el consumo de medicamentos sin receta y la agencia de
autocuidado por medio de la prueba chi-cuadrada: X2=0.29, df=2, N=541, p=0.865; los porcentajes observados en
cada categoria de la agencia fueron muy similares a los esperados totales.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En la presente investigacion se analizd la relacion entre la agencia de autocuidado y el consumo de
sustancias adictivas de un grupo de adolescentes de zona urbana. El nivel de agencia de autocuidado que predominé
en los adolescentes, fue el regular con un 73.8%. El analisis de los resultados obtenidos demostré una relacién
estadisticamente significativa(X?=26.69, p=0.000): a mayor agencia de autocuidado, el porcentaje observado fue
mayor al porcentaje esperado en aquellos que no consumen alcohol y entre los que si consumen, esta tendencia fue
inversa; no asi en los que consumen tabaco y otros estimulantes.

Conclusiones

Los resultados descritos, demuestran la necesidad de desarrollar estrategias de autocuidado que favorezcan
la toma de decisiones asertivas en los adolescentes, asi como el fortalecimiento de su autoestima y de sus vinculos
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afectivos, para la prevencion del consumo de sustancias adictivas y el fomento de una vida armoénica y salud
integral.

Un factor de riesgo importante para el consumo de sustancias adictivas en los adolescentes que estuvo
presente, fue la presion ejercida por el grupo de amigos.

A pesar de que los porcentajes de consumo de sustancias adictivas fueron menores con relacion a los de no
consumo, lo cual coincide con las Encuestas Nacionales de Adicciones, es importante resaltar la importancia y
gravedad del tema, asi como el predominio del consumo de alcohol sobre el consumo de tabaco y otros estimulantes.
Por otro lado, result6 inesperado encontrar que no hubo una asociacion entre la agencia de autocuidado y el
consumo de tabaco y otros medicamentos estimulantes, debido a que se espera que a mayor agencia de autocuidado,
menor sea el consumo de drogas.

El impacto del consumo de drogas en los adolescentes va més alla de ser un problema grave de salud
pUblica por los numerosos riesgos a la salud que conlleva, debido a que genera ademas, complicados problemas
sociales, econdémicos y politicos a nivel global.

Recomendaciones

Para estudios posteriores, se considera interesante abordar el consumo de mas tipos de drogas, asi como
indagar mas sobre los factores de riesgo, que permitan dar un panorama mas amplio para la generacion de planes de
accion de autocuidado que realmente sean efectivos para contribuir a la disminucion del consumo de sustancias
adictivas en los adolescentes.
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DERECHO FAMILIAR Y SU ,AUTONOMI'A EN EL ESTADO DE
MEXICO

César Miguel Martinez Bautista® y Dulce Ivonne Zenteno Gonzalez?

Resumen—EIl Derecho Familiar en el Estado de México ha estado sometido a las reglas del Cédigo Civil Mexiquense,

muchos autores mencionan que el Derecho Familiar, deberia tener autonomia, y que dicha autonomia merece de tres
principales caracteristicas, una legislacion propia, una doctrina propia y una independencia judicial, lo que en el Estado
de México no existe, pero que a nivel federal, ya muchas Entidades lo tienen.
La verdadera necesidad nace, en el momento en que los juicios y procedimientos judiciales no son conducidos de manera
adecuada, y asi se tienden a entorpecer los procesos, y el tiempo que duran estos, se vuelven una eternidad, y esto solo
causa que el nuacleo de toda sociedad, que es la familia, no goce de los derechos que le concede la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y solo provoca que el hilo social se vuelva cada vez mas delgado, teniendo un gran
descontento social.

Palabras clave—Derecho Familiar, Autonomia, Legislacion, Doctrina Propia.

INTRODUCCION

El Derecho Civil, como rama comun del derecho privado, es quien regula las relaciones entre particulares,
en los cinco diferentes aspectos; derecho de las personas, derecho familiar, derecho de los bienes, derecho sucesorio
y derecho de las obligaciones; aunque es cierto que nuestro sistema juridico nace del derecho romano, y este a su
vez, contenia que el derecho civil, es la base que debe de conocer sobre algin conflicto suscitado entre particulares,
de acuerdo con el jurista Antonio Cicu, quien fuera precursor de la autonomia del Derecho Familiar, pues su
argumento de darle una nueva ubicacion al Derecho Familiar, dentro del Derecho Publico, es por la méxima de
atender cuestiones imperativas al nicleo del mismo Estado, pero también advierte, que si no se le otorga ese derecho,
seria entonces cuestion de dar un poco mas de amplitud, para sus propias practicas.

Dentro de esa concatenacion de ideas, en nuestro pais ya existen Entidades, donde el Derecho Familiar ya no se
encuentran dentro del Derecho Civil, y que gozan de instalaciones adecuadas para su practica, como lo son;
Michoacan, Morelos, Hidalgo, Yucatan, etc.

Es asi que la necesidad de darle més facultades al Derecho Familiar dentro de la jurisdiccion del Estado de
México, es primordial, para que el Estado pueda garantizar que la justicia familiar, sea digna, responsable y eficaz,
para asi no afectar el ntcleo del Estado que es la familia.

Ada ™

!César Miguel Martinez Bautista, es estudiante de la Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma del Estado de
México, en su Centro Universitario UAEM Atlacomulco, Estado de México. cesarmmb@hotmail.com

2 Dulce lvonne Zenteno Gonzalez, es estudiante de la Licenciatura en Derecho por la Universidad Auténoma del Estado de
México, en su Centro Universitario UAEM Atlacomulco, Estado de México. ivonnezentenolde19@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2052
978-1-939982-36-0

STUDIUM


mailto:cesarmmb@hotmail.com
mailto:ivonnezentenolde19@gmail.com

Morelia, Michoacan, México
16 al 18 de mayo de 2018

Compendio de Investigacion

Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018

DESCRIPCION DEL METODO

Cuando los seres humanos empezaron a comunicarse, comenzaron a agruparse, esto llevo a la relacion
interpersonal de lo que hoy se conoce como sociedad, estas interacciones pusieron como figura esencial al nlcleo
familiar, los antiguos romanos ponian a la madre como la creadora y protectora de la familia, y que por la misma
razdn sus hijos del matrimonio, solo se quedan a vivir en las cercanias de su madre®.

Este tipo de relacion familiar, a lo largo de la historia, fue evolucionando y las nuevas interacciones revelaron que
las circunstancias, dentro del matrimonio y por ende de la familia, se fueron desgastando y encontrando nuevas
maneras de conceptualizar a la familia, esto creo una serie desenfrenada de problemas, que ante la necesidad, las
autoridades vy los legisladores tuvieron que crear leyes o c6digos que pudieran solucionar esos problemas sociales.

Se cred entonces el Derecho Civil, que resguardaba los derechos y obligaciones de las personas, fisicas y
morales; de los bienes y las sucesiones, de la familia y de las obligaciones. Estos aspectos que regularan la vida de
las personas y en sociedad, han sido puestos en una sola legislacion conocida como Derecho Civil.

Es por eso que ha tomado afios poder saber si el derecho familiar se encuentra bien posicionado dentro del
derecho civil, que si pertenece o no a la rama del derecho privado, ya que esta Gltima cumplia con la mayoria de los
requisitos. Lo anterior ha sido un tema que muchos doctrinarios han decidido abordar,

Para conocer y saber sobre los diferentes doctrinarios que han apoyado las distintas maneras en la cual se puede
introducir o hacer auténomo, al Derecho Familiar, veamos el cuadro nimero 1.

Tabenas; D.
Familiar no puede separarse
del D. Patrimonial que
pertenece al D. Civil.

Rojina Villegas; El D. Privado
tiene normas de intereses
particular y normas de interés
publico, y el D. Familiar no es
el Unico. Posteriormente hace
un analisis y concluye que el
D. Familiar debe de separarse
del Derecho Civil patrimonial

Antonio Cicu; Es U

O "
género, El D. Piblico

subordina al individuo por el
fin del D. y del Estado; el D.
Privado se tutelan los
intereses distintos; en el D.

2 S 7 Belluscio; en'el D
Familiar, es un interés

gustoC. B J 4
Social el sujeto es la sociedad

para integrar una rama
autonoma pero del
Privado.

Bellusco; El auge del D.
Familiar fue en la época del
Nacismo y de los Paises
Comunistas, y este servia de
bases para la intervencion del
Estado en la vida privada.

Gabriel Cantero; Lo
importante es conservar en el
D. Civil, las relaciones
Patrimoniales y en el D.
Familiar las estrictamente
Personales.

El Derecho Familiar es parte del Derecho Privado

subordinado al interés
familiar. Esto origina la
solidaridad domestica que
busca un interés familiar
solido.

Roberto Ruggiero; La Familia
es una institucion, que debe
de prevalecer sobre el interés
individual de cada
componente.

Julian Hitron; El D. Familiar
cumple con cuatro criterios:

*1.- Legislativo; en la historia ya
existen leyes auténomas, la Ley
Sobre Relaciones Familiares ,
donde nace el primer Codigo
Familiar de Rusia en 1918, yen
México, estados como Morelos,
Michoacdn, Coahuila, etc. Ya
cuentan con su propia legislacion

»2.- Gientifico; muchosy diversos
autores han manifestado su
investigacion en relacion a que el
D. Familiar es auténomo.

*3.- Diddctico; la ensefianza del D.
Familiar se otorgar en semestres
separado del D. Civil

+4.-Jurisdiccional; la existencia de
Juzgados especializados en la
materia, como en los Estadosya
mencionados

El Derecho Familiar es Autonomo

formada por la familia, y que
esta frente a una reciprocidad
y cuando se ejerce un
derecho se cumple con un
deber y es reciproca la
exigibilidad. Sostiene que el
D. Familiar esta apoyado por
el articulo 14 bis de Ia
Constitucion de Argentina
que dice; que entre los
derechos sociales incluye los
familiares.

El Derecho de Familia dentro del

Derecho Social

Cuadro 1. Teorias de ubicacién segun autores.*

Los conflictos que se han suscitado, entre de los grandes doctrinarios del Derecho, por ubicar al Derecho
Familiar, sean divido y existen, los que estan a favor de la autonomia, y de los que por otra parte solo esperan que el

8 Margadant, Guillermo Floris, “Derecho Romano”, Ed. 17*, Ed. Esfinge, 1991, p.195.
4 Chavez Asencio, Manuel, “La Familia en el Derecho”, Ed. 62, Ed. Porr(a, 2001, pags. 159 — 175.
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Derecho Familiar sea introducido al Derecho Publico, o en su defecto, como se conoce actualmente en el Estado de
México al Derecho Privado.

Es por ello que muchas entidades de nuestro pais, se han pronunciado por la creacion de un Cédigo Familiar
0 un Cddigo de Procedimientos Familiares; de las treinta y dos entidades que conforman nuestra Republica
Mexicana, solo en 10 existe alguna legislacion al respecto, como lo es Chihuahua, Coahuila, Hidalgo, Michoacan,
Morelos, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Yucatan y Zacatecas. A continuacion se presenta una gréafica (figura 2),
con los asuntos familiares radicados en estas Entidades;

ASUNTOS FAMILIARES 2016
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Cuadro 2.- Asuntos Familiares 2016°

Los datos precisados en el cuadro nimero 2, sostienen varios aspectos, entre ellos el hecho de que si juntamos el
nimero de todos los asuntos familiares, de estos 10 Estados, nos un numero total de 195530 asuntos del orden
familiar, y 137159 asuntos concluidos, lo que nos dice que dentro de estas entidades, se ha concluido un 70.14% de
los asuntos familiares. Pero para tener una certeza, de la eficacia de lo que el Derecho Familiar puede lograr, a
continuacion (cuadro 3), se muestra una muestra estadistica con los mismos aspectos, de otros Estados, que no
cuentan con una legislacion familiar auténoma del Derecho Civil.

5 Censo Nacional de Imparticién de Justicia, INEGI, 2017, Disponible en:
http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva
estruc/702825091583.pdf
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ASUNTOS FAMILIARES (EDOS. SIN
LEGISLACION FAMILIAR).
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Cuadro 3.- Asuntos Familiares (Estados sin legislacion familiar).

Para estas entidades, se tomaron un nimero aproximados de expedientes o asuntos familiares radicados, en la
misma proporcion que los Estados que si tienen una legislacion familiar, con un total de 194341 asuntos radicados, y
con 99676 asuntos concluidos, lo que hace de estos Estados, tengan una eficacia del 51.28% para la conclusion de
asuntos de materia familiar.

Para estos estados el contar con un Cédigo Civil, en el que se tenga un deficiente apartado de la materia familiar
el mismo que no puede sostener, todos los aspectos de los problemas familiares, ni tampoco su aspecto procesal,
incluso, el hecho de la sola interpretacion y practica de la norma, ponen en duda el actuar de los juzgadores o del
mismo abogado.

En el Estado de México, en su particularidad, y conociendo que no tiene un Derecho Familiar auténomo, tiene
cifras similares o incluso mayores a vistas anteriormente, ay que recordad que el Estado de México es la entidad
federativa con el mayor nimero de personas habitando la entidad, cuenta con 16 187 608 personas, y cada una de
ellas pueden llegar a ser motivo de un juicio especial en la materia familiar.

Durante su tercer informe de labores, del Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia Sergio Javier
Medina Pefialoza, se dieron a conocer las cifras del 2017 en cuanto a la imparticion de justicia, y de los cuales se
arrojaron las siguientes cifras, que se presentan en los cuadros nimero 4 y 5%, que no muestran a continuacion;

Sentencia Otro

Regl(_)n Radicados . Fal. M

Judicial Def Int. | Cad. | Conv. Desis. Req Desa. Otros
' Preven.

Toluca 12520 3951 2481 6 1117 471 185 841 1131
Tlalnepantla 35589 8910 5115 31 2820 1151 950 4163 3428
Texcoco 19019 5246 2943 4 1459 530 288 2078 1896
Ecatepec 21684 4572 3619 18 2061 754 593 4255 2569
TOTAL 88812 22679 | 14158 59 7457 2906 2016 11337 9024

Cuadro 4 Estadistica de Asuntos Familiares en el Estado de México.

& Tercer informe, desarrollo estratégico, Magistrado Presidente Sergio Javier Medina Pefialoza, disponible en:
http://tercerinforme.pjedomex.gob.mx/tercerinforme/

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2055
978-1-939982-36-0


http://tercerinforme.pjedomex.gob.mx/tercerinforme/

Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Conclusion de asuntos familiares en
el Estado de México

M Definitiva

H Interlocutoria
B Caducidad

H Convenio

B Desistimiento

M Falta de Requisitos

Cuadro 5 Porcentaje de asuntos familiares concluidos

Es imperativo que el Derecho Familiar sea reconocido por el Estado Mexicano, como independiente y autbnomo
del Derecho Civil, ya que como vemos en la practica, los asuntos del orden familiar se han podido resolver de
manera rapida y con prontitud, y los involucrados del nudcleo familiar, terminan satisfechos y sin conflictos
posteriores.

Comentarios Finales

La problemética existe, en el Estado de México, al tener el indice poblacional mas grande de la Republica Mexicana,
requiere que el nacleo familiar no se rompa y que pueda resarcir el dafio con prontitud y eficacia, la misma que solo
se lograra si se implementa un Cédigo Familiar y un Cddigo de Procedimientos Familiares, para que en primer lugar,
se puedan subsanar deficiencias que existen actualmente en el ya deficiente Codigo Civil, ya que en palabras de la
Licenciada en Derecho, Ernestina Velasco Alcantara, Secretario del Juzgado Séptimo Familiar de Toluca, “Las
reglas del juicio ordinario se quieren aplicar a la materia familiar, se evitarian confusiones, promociones erréneas, y
la ejecucion de la norma seria la adecuada y correcta por parte de los juzgadores”, por lo que es sin duda es una
problematica social, que cumple con los requisitos de una posible reforma y creaciéon de una Codificacion del
Derecho Familiar.

Referencias
Margadant, Guillermo Floris, “Derecho Romano”, Ed. 172, Ed. Esfinge, 1991, p.195.
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LA INFLUENCIA DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN LAS
RELACIONES BINACIONALES DE ESTADOS UNIDOS Y
MEXICO

Martinez Dimas Irma Ivonne, Dra.!

Resumen— A través del tiempo se han realizado tratados internacionales que permiten una estrecha relacion entre
diversas naciones. En el caso de México, ha mantenido esa unién con el pais del norte, a saber, Estados Unidos. Mediante
diversas gestiones gubernamentales se realizaron acuerdos que llevaron a comercializar algunos productos, bienes y
servicios que enriquecieron o complementaron las necesidades de cada lugar. Por medio de estos tratados, se ha
mejorado el pais de México en la integracion de la globalizacién e internacionalizacion de bienes y servicios. Junto con
ello se aplican estandares de calidad, certificaciones a los procesos, al igual que a las personas y en el area educativa, se
han realizado reformas significativas al curriculo de ensefianza para generar una idea del respeto, inclusion, preparacion
y aceptacion de las diferencias. Al igual que forma parte la ensefianza de la lengua inglesa desde la educacién basica hasta
la superior. Se pretende destacar los aspectos positivos de este TLC que ha permitido la mejora del capital humano, a la
par de cambiado la perspectiva de la sociedad para integrar, incluir y respetar las decisiones tomadas por el gobierno.

Palabras clave— Tratado de Libre Comercio (TLC), influencia, crecimiento, capital humano.

Introduccion

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer los aspectos positivos de la Influencia del Tratado del
Libre Comercio (TLC) en las relaciones binacionales de Estados Unidos de América 'y México. Debido a la
cercania del pais del norte, México ha tenido tratos importantes e intercambios culturales los cuales han permitido
tener una relacién estrecha entre ambas naciones. Lo anterior ha brindado oportunidades de progreso tecnolégico,
de desarrollo humano y ha iniciado el proceso de certificacion de los procesos y personal en México para poder
formar parte de la globalizacion.

La globalizacion es vista como “una unidad de la historia mundial y planetaria, no se apoya en lo idéntico a
si mismo como si fuera el espejo de una vision Unica. La universalidad de la globalizacion ha traido implicito el
sentido de la pluralidad —enmarcada en medio de la multiplicidad de las diferencias-, de cara a la imposibilidad
abismal de sostener puntos de partida validos y exclusivos, una vez que el pluralismo cultural emerge como la
diversidad del sentido y aportacion del espacio de lo humano, enriqueciendo la imagen de su condicién colectiva,
posible y temporal” (Cappello y de Pedro Robles, 2010: 115).

Lo anterior ha permitido enriquecer el intercambio cultural considerando las oportunidades de progreso,
mostrando respeto mutuo, de buena voluntad entre las personas. Adicionalmente se ha mostrado el compartir
cultura entre ambas naciones lo cual brinda la oportunidad de difundir lo mejor de cada pais. Algunas de esas
ventajas destacan: el dar a conocer los lugares turisticos, la historia, costumbres, tradiciones, al igual que establecer
tratos comerciales.

El presente trabajo fue realizado en el Programa de Estancias Cortas de Investigacion en la Coleccion
Latinoamericana Nettie Lee Benson en la Universidad de Texas en Austin, auspiciada por la Secretaria de
Relaciones Exteriores y la Direccién General del Acervo Histérico Diplomatico.

Descripcion del Método

Desarrollo

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), o bien conocido en inglés como North
American Free Trade Agreement (NAFTA), el cual entr6 en vigor el 1 de enero de 1994 ha creado nuevas
condiciones para la humanidad, debido a que se han realizado cambios en la forma de ver la economia, educacion,
cultura y tecnologia. Previo a ello se hicieron reuniones en cada pais del norte para ver los acuerdos a firmar en el
tratado, procurando no perjudicar a sus naciones, antes bien a ayudarlas a seguir creciendo e iniciar el proceso de
globalizacién. Dicho TLCAN ha tenido éxitos, al igual que fracasos y esto es debido a que México depende de la
economia de Estados Unidos. En base a ello, la figura nacional se ha debilitado por la incorporacion a la
globalizacion. Algunos de los retos que se han enfrentado son: “combatir el desempleo sin renunciar a la innovacion
tecnoldgica; transitar de una sociedad industrial a una méas centrada en servicios de alta calidad, sin excesivos

! Martinez Dimas Irma Ivonne Mtra. es Profesor en la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Nuevo Leén.
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trastornos sociales; controlar la inflacion sin producir estancamiento; mantener la proteccién social de ancianos,
nifios y enfermos sin aplastar la capacidad de renovacion de las economias; construir equilibrios viables entre
crecimiento y economias; construir equilibrios viables entre crecimiento y calidad de vida”. (Pipitone en Borja,
2001:20).

Para Polaski, en el Panorama de los temas relativos a la mano de obra en el contexto del TLCAN la
negociacion impulsé el pensamiento del incremento del empleo, la productividad de los trabajadores e incrementos
salariales. Debido a ello, fueron creadas instituciones entre ellas destaca el Acuerdo de Cooperacion laboral de
América del Norte (ACLAN) que permitieran replantear las mesas de trabajo acerca de los asuntos laborales dentro
del contexto de la relacion comercial, haciendo que este tratado fuera el primero en el mundo que abordara esta
tematica (Gambrill, 2006:35).

Los temas prioritarios durante la firma al TLCAN fueron la agenda de relacion bilateral de comercio,
migracion, drogas y medio ambiente. Salinas (1990) mencion6 que “el comercio es el area mas promisoria para dar
contenido a la nueva era de amistad bilateral. Para que la modernizacién econdmica en México sea permanente
debemos crecer; pero el crecimiento necesita un acceso mas amplio y mas seguro al mercado mas grande del mundo,
el de los Estados Unidos” (p. 12-13).

Los objetivos del TLCAN fueron los siguientes:
Eliminar fronteras para comercializar y facilitar el movimiento de servicios.
Promover condiciones de competencia en el area de libre comercio.
Proporcionar proteccion y aplicacion de derechos intelectuales en cada pais.

4.  Crear procedimientos para la implementacién y aplicacion de este acuerdo, su administracion conjunta, si
como la resolucion de problemas.

5.  Establecer una estructura mas trilateral, regional y multilateral de cooperacion para extender y aumentar los
alcances de este acuerdo.

6.  Eliminar barreras al comercio entre Canad4, México y Estados Unidos, estimulando el desarrollo
econdmico y dando a cada pais signatario acceso a sus respectivos mercados.

7. Eliminar obstaculos al comercio y facilitar la circulacion fronteriza de bienes y servicios con la excepcion
de personas entre territorios de las partes firmantes.

8.  Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversidn en los territorios de las partes. (De la cruz y
Gonzélez, 2011: 137)

En seguida se incluyen algunos aspectos que permitieron la preparacién para el ingreso al TLCAN que
realiz6 México previo a la incorporacion al mismo.
Hacia un nuevo federalismo

Durante los afios de 1930 a 1970 en México existié una campafia promocional de consumir los productos
elaborados dentro del pais. Existian tanto importaciones como exportaciones, pero se realizaban de forma aislada.
El panorama que llevaba de preparacién en algunos afios fue el TLCAN. Previo a ello, se realizaron reformas a la
Constitucién Politica Mexicana que permitiera llevar a cabo este proceso. Algunas de esas reformas incluyen la
disminucion del centralismo y proveer mayor autonomia a los estados de la Republica Mexicana. Por lo tanto, cada
gobernador distribuiria los recursos entre los Municipios o Delegaciones y esto a su vez, permitiria la oportunidad
de tener esa libertad requerida para lograr esos procesos.

Dentro de estos cambios fue la alternancia al poder, en especifico de la Presidencia de la Republica y
posteriormente, dentro de los municipios se pudo observar la alternancia de poderes. Al mismo tiempo de la
representacion plurinominal de los diversos partidos politicos dentro del Senado. Lo anterior permite un preambulo
de apertura al cambio, a la cultura de la legalidad y equidad en la representacion en los gobiernos. Esto sirvi6 de
antecedente para que en unos afios mas se dieran las condiciones legislativas para que se firmara el TLCAN.
Beneficios obtenidos en base a la renovacién del federalismo.

Algunos de los beneficios que fueron obtenidos para alcanzar el federalismo fueron el establecer el sistema
de controversias con lo cual se dio la defensa de los abusos de otros poderes. A la par de que los gobiernos
municipales empezaron a actuar con autonomia. Por consiguiente, los municipios contaron con regidores de
representacion proporcional. Loaeza y Prud’homme (2010) mencionaron que “los ayuntamientos tienen ingresos
propios (aunque limitados e insuficientes), transferencias directas del presupuesto federal y libertad para programar
sus gastos” (p. 489).

Los ayuntamientos comenzaron a tener una mayor autonomia al ser responsables “directos de la calidad, la
convivencia, de los servicios, del equipamiento y de la infraestructura de las grandes ciudades (y de todos los
asentamientos urbanos)” (Loaeza, et. al. 2010:489). Como consecuencia de esta renovacion del federalismo, se dio
origen al Instituto Federal Electoral, actualmente denominado Instituto Nacional Electoral, el cual permite la
transparencia y el respeto a la pluralidad partidaria de México, al ser un organismo que regula el padron electoral y
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esta al pendiente de los procesos electorales que permiten se den tanto la democracia, como el principio de cultura
de la legalidad durante los periodos electorales. En México aln existe trabajo que realizar en materia de legalidad y
transparencia. Actualmente los proyectos que emplean recursos publicos poseen, a la par que respetan estas
politicas. Lo cual contribuye a dejar de lado la corrupcion, la cual ha dafiado la imagen publica del pais en ambitos
locales, nacionales e internacionales.

Al respecto Merino en Loaeza et al. (2010) mencionan “que las reformas al articulo 6° Constitucional
establecieron nuevas obligaciones de todos los entes pablicos en materia de transparencia y acceso a la informacian,
al igual que se reforzaron con las reformas a los articulos 26 y 116” (p. 524). El panorama de cambio del
centralismo a la autonomia de los Estados es un cambio que permite la toma de decisiones y el empleo de los
recursos publicos de tal forma que se vean beneficiados de estas oportunidades. En este proceso se dieron reformas
arancelarias, modificaciones a la Ley Federal de Trabajo la cual permitié que mayor nimero de personas fuera
beneficiado con empleos temporales, por honorarios y después de un tiempo que se tuvieran prestaciones sociales
que contribuyeran a la mejora de sus familias. La estabilidad econdmica y la politica del consumismo permiten que
la economia siga mejorando en el consumo de productos, actividades industriales, entre otras.

“Por otro lado, las reformas al sistema de coordinacion fiscal recién aprobadas intentan modificar los
incentivos que tienen los gobiernos de los estados y los municipios para hacer crecer su producto interno ruto y
mejorar su recaudacion local. Y también afiaden incentivos fiscales definidos para premiar a las entidades y a los
municipios que logren retener o incluso incrementar su poblacion” (Loaeza et al. 2010:525).

En el afio 1994, surge una devaluacién del peso, lo cual disminuyo6 el nivel adquisitivo de las personas. Al
igual que surgid el Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN), mismo que permitié ver el olvido del sur, la
necesidad de regular los apoyos realizados a labor social y la distribucion de las riquezas. Puesto que en el sur se
carecia de la oportunidad seguir creciendo. Posteriormente, en 1995 surge la Organizacién Mundial de Comercio
(OMC), la cual permitié que fueran reducidos los aranceles en las exportaciones mexicanas. De ahi en adelante se
dio la apertura a nuevos tratos comerciales con Estados Unidos de América, al igual que con otros paises, siguiendo
las normativas vigentes y requerimientos de cada lugar. Para el 2000, el comercio de México predoming el trato
comercial con EUA vy esto permitié que se compenetraran las relaciones binacionales. Desde antes del TLCAN, se
daba una relacion entre EUA y México, lo cual permitié que se establecieran acuerdos de cooperacién mutua.

Ambos paises cuentan con personal capacitado, en el caso de México, requiere mejorar el area de
tecnologia y los procesos manufactureros que le permitan generar mayores empleos. En EUA se cuenta con politicas
agrarias que protegen a sus agricultores, al igual que a las industrias manufactureras. Un aspecto que México
requirio replantear para brindar apoyo a sus agricultores y contaran con préstamos para actualizar sus maquinarias,
al igual que mejores fertilizantes para las tierras, compra de semillas, entre otros. Los salarios en México estan lejos
de compararse a los que se cuentan en EUA, debido a ello, se realizaron cambios en la Ley Federal de Trabajo, se
inicio a emplear el método de outsourcing que antes era desconocido, a la par del trabajo por honorarios (freelance).
Se incrementaron los estudios requeridos en la industria manufacturera, pues se requeria inicamente la escuela
primaria como requisito para iniciar a trabajar. Actualmente se requiere el bachillerato concluido y/o una carrera
técnica para ser empleado.

Probablemente en unos afios, ocurra como en EUA que toda persona que ofrece sus servicios laborales
cuenta con una certificacién y una licencia para poder ejercer en el area que asi lo elija. Entre los periodos de 2000
y 2007, China logro ser el primer pais en realizar exportaciones con EUA, desplazando a Canada y México.

Comentarios Finales
Se invita a la comunidad académica a continuar sus estudios e indagaciones referentes a este tema que
actualmente continla vigente y requiere revision de especialistas para el beneficio de la poblacion de los paises
involucrados.

Resumen de resultados

El area educativa se ha visto beneficiada del inicio del TLCAN debido a los convenios de estudio para
universitarios, al igual que profesionalizacion de docentes que apliquen a becas de la Direccion General de
Relaciones Internacionales, o bien de la Coordinacion Nacional de Becas para la Educacion Superior.

Conclusiones

Ante la firma del Tratado de Libre Comercio, en México se requirid realizar leyes que permitieran el uso y
explotacion del petréleo. Estados Unidos de América solicité a México que se realizara una apertura legislativa para
el manejo del petréleo y el empleo de la petroquimica béasica. Al respecto, Bill Richardson, quien ocupaba el cargo
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de diputado en Nuevo México mencioné “el realizar inversiones conjuntas en exploracion y perforacion petrolera,
aun cuando eso sea un tema muy sensible para México.” (Rodriguez, 1992: 77). Lo cual se fue promulgando en el
Congreso y después se apertura esta area.

La inversion extranjera mediante las empresas transnacionales ha permitido incrementar las exportaciones en el
area de manufactura. Lo anterior también dio cabida a la apertura de la banca con capital mixto, es decir, de México
y también de otros paises. Con la finalidad de disminuir la incertidumbre tanto de los inversionistas, como de los
ahorradores.

Segun Roberto Sanchez de la Vara, presidente nacional de CANACINTRA, “la competencia por captar los flujos
de inversion y de comercio implica para la industria la necesidad de crear ventajas comparativas y competitivas
fundadas en el desarrollo tecnologico propio”. (Discurso contenido en “Las Posturas y las Acciones”, México,
1990). Por lo tanto, las empresas mexicanas requieren un financiamiento que les permita ser competitivas en el
extranjero, a la par de “negociar la eliminacion inmediata de las barreras de acceso y de los picos arancelarios en el
mercado norteamericano”. (Rodriguez, 1992:83)

En el area agricola, existen diferencias entre el manejo de las tierras, el sistema de riego, los fertilizantes, el
equipamiento, entre otros. Para algunos agricultores esta muy distante el tener las condiciones de participar en el
TLCAN. Debido a ello, el Consejo Nacional Agropecuario (CNA) sostiene que: “México realiza el 75.4% de sus
exportaciones agropecuarias al mercado EUA, y el 6.8% del total en productos agropecuarios” (Rodriguez,
1992:88), lo cual vislumbra la dependencia alimentaria de nuestro pais.

Recomendaciones

Con la firma del TLCAN, se generd una crisis tras la implementacion de politicas neoliberales en México.
Ante las condiciones aceptadas en el TLCAN de “disminuir gradualmente hasta desaparecer sus cuotas monetarias a
las importaciones de granos béasicos en los plazos de 0, 5, 10 y 15 afios, trastocando la soberania alimentaria de todos
los mexicanos”. (Sanchez, 2014:129) Debido a ello, se requiri6 inversion al area agropecuaria para contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de las personas.

Otra area que presentd una transicién fue el aspecto laboral. Al presentar un estancamiento significativo en
los salarios, con lo cual creci6 el negocio informal. Lo anterior gener6 la necesidad de algunos mexicanos de partir
de su residencia a otro estado de la Republica Mexicana, o bien, buscar nuevas oportunidades en el pais del Norte.
Algunos autores entre los que destacan Calderén (2006) y Durand (2000) indican que “la migracion es el resultado
directo del desempefio mediocre de la inversion extranjera directa en el territorio nacional, atendiendo que la
estructura del pais no ha sido lo suficientemente dindmica para absorber a toda la fuerza de trabajo disponible”.
(Sanchez, 2014:135)

Massey en Sanchez (2014) indica que la patrulla fronteriza aprehende a 200 mil mexicanos, los cuales son
deportados haciendo que continten ingresando de manera ilegal. Esto ha ocurrido por tener tierras para trabajar,
pero carecer de la infraestructura adecuada, el sistema de riego propicio para cultivar sus tierras. También se dio el
cierre de varias maquiladoras por preferir ir a China, u otros lugares que ofrecen mano de obra mas econdmica, al
igual que facilidades gubernamentales para la instalacion de maquiladoras o empresas. Lo anterior hace que se
busquen alternativas migratorias hacia Estados Unidos de América de forma ilegal.
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Efecto del sustrato y nutricion horticola en la produccion y calidad de
plantula de cebolla (Allium cepa L.)

Maria Paulina Martinez Garcia?, Francisco Javier Galaviz Martinez?, Dr. Edgar Alejandro Berrospe Ochoa® y Dra.
Laura Araceli Lépez Martinez*

Resumen—A nivel nacional San Luis Potosi ocupa el 8° lugar en produccion, donde el municipio de Salinas es
el mayor productor de esta hortaliza. Para los productores de este municipio es importante trasplantar plantula
de buena calidad que garantice alta productividad, para lo cual emplean diversas estrategias en su generacién
como los almaécigos, sin embargo esta técnica genera plantulas de calidad variable, por lo cual una opcion ha
sido usar charolas germinadoras empleando sustratos horticolas. El uso de esta nueva tecnologia en la region
es innovador, pero no se cuenta con informacion precisa sobre manejo, comportamiento y calidad resultante de
plantula generada a partir de esta, lo que representa un problema productivo. Por lo anterior, el objetivo fue
determinar el efecto de algunos sustratos horticolas y el tipo de nutricion durante la produccién de plantula de
cebolla para establecer diferencias en calidades. Los resultados evidenciaron diferencias significativas entre
tratamientos.

Palabras clave—Emergencia de plantula, semillero, turba, agrolita, fibra de coco, cebollin

Introduccion

A nivel nacional el estado de San Luis Potosi ocupa el 8° lugar en la produccién de cebolla con 71,323.65
Mg, destinando 1,986 ha con un rendimiento promedio de 35.94 Mg ha'; siendo el municipio de Salinas donde se
localiza el 53.46% de la superficie productiva con un rendimiento promedio de 38 Mg ha* (SIAP, 2018), lo cual genera
150 empleos directos por hectérea, lo que se traduce en 159,300 jornales a nivel municipal (Gémez, 2011).

Debido a las condiciones de mercado y alta competitividad nacional es importante para los productores del
municipio de Salinas mantener altos rendimientos para conservarse en el mercado, por lo cual son varios productores
gue han optado por la modernizaciéon de procesos productivos que garanticen en mayor medida estos altos
rendimientos. Una alternativa productiva es la generacion de plantula de cebolla (cebollin) en sustratos horticolas, lo
que significa el incursionar en nuevas técnicas de cultivo que conllevan un mayor conocimiento técnico agricola ya
que a nivel local son varios los tipos de sustratos horticolas que se ofrecen de manera comercial, entre los que se pueden
mencionar son agrolita, peat moss y fibra de coco principalmente; estos sustratos son implementados en produccion
de plantula de cebolla junto con charolas germinadores de poliestireno y polietileno de 338 cavidades cominmente; a
esto también se le ha sumado la implementacion diversas soluciones nutritivas elaboradas a partir de recomendaciones
populares o de los vendedores de agroinsumos, dando como resultado una gama de calidades inciertas, lo que genera
incertidumbre productiva y a la vez un problema en la produccion regional de cebolla. Por lo anterior, el objetivo del
presente trabajo fue determinar el efecto de algunos sustratos horticolas y el tipo de nutricién durante la produccion de
plantula de cebolla para establecer diferencias en calidades.

La presente investigacion proporciona indicadores de la interaccion entre el tipo de sustrato y tipo de nutricion
empleada en la generacion de plantula de cebolla, ademés de aportar cuatro indicadores de impacto que se sugieren
como atributos determinantes del tipo de calidad en la produccién de plantula de cebolla.

Descripcion del Método
Georeferenciacion
La investigacion fue realizada en las instalaciones de la Coordinacién Académica Regién Altiplano Oeste de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, ubicada en las coordenadas 22° 38” 31.91” Latitud Norte y 101° 417
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51.92° Longitud Oeste, bajo condiciones de invernadero tipo Minigreen de 6 x 36 m con cubierta pléstica de polietileno
blanco lechoso tipo MIC150 de 600 galgas.
Tratamientos evaluados

Para la elaboracion de los diferentes tratamientos (Cuadro 1) se us6 peat moss de COSMOTPEAT®, agrolita
de AGROLITA®y fibra de coco de GERMINAZA® como sustratos horticolas, asi como nitrato de calcio de Yaraliva®,
nitrato de potasio de Ultrasol®, sulfato de magnesio de Sulmag®, fosfato monopotasico de AGRIGROWS®,
micronutrimentos de Quelatex Multi® y acido sulfdrico de Greenhow® para la formulacién de las soluciones nutritivas
tipo Steiner (1984), mismas que se mantuvieron en un pH de 5.5.

SOLUCION

TRATAMIENTO STEINER TRATAMIENTO SUSTRATO PROPORCION viv
TFEN1 0% Tl Peat moss (PM) 100%
TFN2 100% T2 Agrolita (AG) 100%
TFN3 75% T3 Fibra de Coco (FC) 100%
TFN4 50% T4 PMY AG 50% Y 50%

T5 PMY FC 50% Y 50%
T6 AGY FC 50% Y 50%
T7 PMY AG 75% Y 25%
T8 PMY FC 75% Y 25%
T9 AGY PM 75% Y 25%
T10 AGY FC 75% Y 25%
Ti1 FCYPM 75% Y 25%
T12 FC Y AG 75% Y 25%

Cuadro 1. Tratamientos experimentales evaluados.

Desarrollo experimental

Los diferentes sustratos elaborados fueron medidos en contenedores plasticos previamente calibrados a 1 L x
0.01 L y mezclados de forma manual procurando mantener la proporcionalidad requerida en cada tratamiento,
posteriormente fueron almacenados en bolsas plasticas oscuras hasta su uso. Para la elaboracion de los tratamientos
nutrimentales, los fertilizantes fueron pesados en una bascula digital marca Torrey® modelo PCR20 y formuladas
soluciones concentradas que se emplearon posteriormente para la preparacion de los diversos tratamientos. En el
experimento se empled semilla variedad “White Grain” de PACIFICA® de dia intermedio. Para la siembra cada
sustrato fue humedecido previamente y colocado en charola germinadora de polietileno comerciales de 338 procurando
rellenar 24 alveolos por tratamiento, presionando ligeramente hasta obtener una cavidad de 0.5 cm con respecto al
canto; posteriormente se sembré una semilla por alveolo y se rellené con el mismo sustrato. Los diferentes sustratos
fueron regados segln el tratamiento una vez al dia durante los primeros 15 dias y dos veces al dia desde el dia 16 hasta
el 60, procurando irrigar 50 mL por alveolo de forma manual. El periodo de produccidn de pléntula de cebolla fue de
60 dias.
Variables evaluadas

Durante los primeros 23 dias de produccion de plantula se determind el porcentaje de germinacién diario.
Posterior al periodo de produccidn de plantula se determiné el porcentaje de produccion final (Pf), ademas se tomaron
al azar 3 plantas por tratamiento para cuantificar: a) Invasion radical al cepellon (Ir), b) Longitud raiz en cepell6n (Lr);
¢) Longitud de hoja (Lh), d) Longitud de bulbo (Lb), e) Didmetro de bulbo (Db) considerando el eje ecuatorial,
mediante el empleo de un vernier digital marca Truper®, f) Diametro de cuello (Dc), g) Diferencia total de color en
bulbo (AEpuibe) y hoja (AEngs), mediante el empleo del software libre ColorMeter ver. 1.0.3, realizando las
determinaciones bajo luz blanca (3500 K) con una intensidad de 800 lumens, h) Peso fresco (Pfres) y i) Peso seco (Ps)
posterior al secado durante 48 h a 52 °C, y a partir de estos el porcentaje de humedad. Ademas se calcul6 la relacion
entre la longitud de bulbo y hoja (RIbh); la relacion del bulbo més la hoja con la raiz (RIbhr); y la relacion entre los
didmetros de cuello y bulbo (Rdcb). Se calcul6 el indice de oscurecimiento de bulbo (BI) mediante la técnica descrita
por Choi et al. (2017).
Disefio experimental y analisis estadistico

Se consideraron como factores de variacion la concentracion nutrimental en el riego (CNR) y el tipo de
sustrato horticola (SH), generando un disefio experimental factorial 4x12 con un arreglo en bloques al azar con tres
repeticiones. La germinacion y emergencia de plantula se consider6 como un solo fendmeno que fue analizado

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2063
978-1-939982-36-0



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

mediante medidas repetidas, ademas de realizar un analisis de varianza y comparacion de medias para las variables en
estudio mediante la implementacion del paquete computacional SAS ver. 9.0 (SAS Institute, Cary, NC).

Resultados y Discusion

Las curvas de germinacion y emergencia (Figura 1) mostraron diferencias significativas (p<0.05) entre tipo
de sustratos y tipo de nutricién, evidenciando homogenidad en comportamiento de emergencia en aquellos sustratos
en proporcién 75/25 viv.
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Figura 1. Curvas de germinacion y emergencia de cebolla var. White Grain. DDS= Dias después de la siembra.
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En el caso de los tratamientos puros (T1, T2 y T3) se pudo observar en que al ser irrigados con soluciones
nutritivas tipo Steiner (1986) al 100 % y 50 %, el comportamiento en la germinacién y emergencia fue similar entre
T1y T3; en el caso de T2 se registro que el porcentaje de germinacion fue mayor en relacion a los dos tratamientos
antes mencionado, sin embargo en los Gltimos dias de produccion este sufrio pérdidas significativas propiciando una
caida abrupta de la curva. T1 fue el tratamiento puro que en condiciones de irrigacion de 0% de solucion tipo Steiner
(1986) genero el mayor porcentaje de plantulas de cebolla. En el caso de los tratamientos elaborados en proporciones
iguales (T4, T5 y T6) evidenciaron que independientemente del tipo de solucion Steiner (1986) empleada, los
porcentajes de germinacién y emergencia fueron mayores a aquellos tratamientos puros, excepcion del tratamiento T6
irrigado con solucion nutritiva al 75%, el cual registro un porcentaje de germinacion y emergencia menor del 40%.

Berrospe-Ochoa et al. (2012) reportan que los sustratos presentan caracteristicas fisicas, quimicas y
nutrimentales diferenciales en funcién de su origen; estas variaciones pueden afectar las caracteristicas morfolégicas
y anatémicas a las cuales se les conoce como atributos agronémicos. De los diferentes atributos agronémicos evaluados
(Cuadro 2) RIbh y Pfres presentaron interaccion entre los factores de variacion, es decir, estas dos variables
agronémicas de plantula de cebolla presentaran expresiones distintas dependiendo del tipo de nutricién y sustrato
utilizado ya que la nutricion e hidratacion vegetal se vera afectada ya sea por una reaccién quimica entre estos y el
subsecuente desbalance nutrimental y/o cambio en la proporcion de fases contenidas en el sistema.

FACTORES
DE G.L Pf Ir Lr Lb Lh
VARACION

Rlbh Ribhr Db Dc Rdcb AEuiso Bl Pfres Ps Humedad AEnoja

CNR 3 12748 232000 09258 gose5 450806 g g0gugne a7gees 404455 154850 0.1361%%* 640.316%** 1543.1 805671 003706 620821 88.2263**

305923  236.621 10759 042367  57.235 9.72681 18754 0.09768

SH 1 0.00095 11.8557*** 121232 0.06195*** 110.764** 2019.32** - .y 128.338** 22.9524

0.75736

CNR*SH 33 467346 155553 077379 011982  16.9401 0.00106** 2.79543 444888 139341 0.0108 65.0174 916.462 0.01757 405614 24.862

C.V. 35.71 59.95 21.79 36.95 22.02 48.19 26.54 33.85 34.24 17.86 9.61 111.01 43.95 71.44 712 45.57

R? 0.22 0.17 0.21 0.19 0.32 0.19 03 0.22 0.2 0.27 0.24 0.17 0.30 021 0.17 0.14

Cuadro 2. Cuadrados medios de variables agronémicas de plantula de cebolla. * significativo al 0.05%, **significativo al 0.01%, ***Altamente
significativo al 0.001%. G.L.=Grados de Libertad, Pf=porcentaje de produccion final, Ir= invasion radical al cepellén, Lr=longitud raiz en cepellén, Lh=longitud de hoja, Lb=longitud de bulbo,
Rlbh=relacién longitud bulbo-hoja, Rbhr= relacién longitud bulbo+hoja-raiz, Db=didametro de bulbo, Dc=diametro de cuello, AEbulbo=diferencia total de color en bulbo, Bl=indice de
oscurecimiento de bulbo, Pfres=peso fresco, Ps=peso seco, AEhoja=diferencia total de color en hoja, CNR= factor de variacion la concentracién nutrimental en el riego, SH= factor de variacion
tipo de sustrato horticola, C.V.= coeficiente de variacién, R2= coeficiente de determinacion.

Asi mismo, las variables agronémicas Lr, Lh, Rlbh, Rbhr, Db, Dc, Rdcb, AEpuibe, AEneja Y Pfres evidenciaron
diferencias significativas en plantulas de cebolla al implementar diferentes tipos de nutricién, pero no mostraron ser
afectadas por el tipo de sustrato empleado en su produccién por lo cual, estas variables pueden ser modificadas con el
exclusivamente con manejo nutrimental; por otra parte se observé una peculiaridad de Rlbh y Pfres que tuvieron el
potencial de ser afectadas por el tipo de sustrato empleado en el desarrollo de plantula. Por ultimo las variables Pf, Ir,
Lr, Lb, Lh, Rbhr, Db, Rdcb, AEbuio, B, Pfres y Humedad mostraron diferencias significativas al variar exclusivamente
el tipo de sustrato en la produccion de plantulas. Como caso especial se presenta la variable Pfres, la cual puede ser
afectada por el tipo de nutricion, el tipo de sustrato, y la interaccion entre estos factores.

Los coeficientes de correlacion entre las variables agronémicas evaluadas (Cuadro 3) evidenciaron un total
de 76 relaciones significativas, observando que 19 de estas mostraron un impacto superior del 40% de la relacion.
Entre las correlaciones de mayor impacto se pueden mencionar: a) Lh con Ir, Db, Dc, Pfres y Ps; b) Dc con Db; c)
Rdcb con BI; d) Ir con Pfres.

Pfinal Ir Lr Lb Lh Rlbh Rlbhr Db Dc Rdch AF.er»u BI Pfres Ps Humedad AEngja
Pfinal 1 0.117* 0.018 0.131** 0.158** -0.021 0.121* 0.086 0.137** 0.071 -0.006 -0.039 0.143** 0.103* -0.049 -0.018
Ir 1 0.212%** 0.175%** 0.416*** -0.094 0.143** 0.254%** 0.208*** -0.074 -0.01 -0.03 0.499*** 0.378*** -0.181*** -0.032
Lr 1 -0.133** 0.204*** -0.162** -0.569***  0.056 0.011 -0.083 0.303*** 0.168*** 0.154** -0.01 0.103* -0.067
Lb 1 0.337*%** 0.636*** 0.414%** 0.390*** 0.305*** -0.169***  -0.239***  -0.254***  (.322%** 0.352%** -0.220*** -0.056
Lh 1 -0.367***  0.633*** 0.505*** 0.531*** -0.002 -0.051 -0.107* 0.683*** 0.462*** -0.153** -0.054
RIbh 1 -0.131** 0.051 -0.025 -0.125* -0.179%**  -0.149** -0.125* 0.006 -0.082 0.01
RIbhr 1 0.358*** 0.411%** 0.056 -0.266***  -0.234***  0.390*** 0.356*** -0.194*** 0.048
Db 1 0.826*** -0.397***  -0.05 -0.066 0.576*** 0.586*** -0.364*** -0.007
Dc 1 0.155** -0.163***  -0.103* 0.521*** 0.470*** -0.286*** 0.025
Rdch 1 -0.194%** -0.072 -0.114* -0.202%** 0.148* 0.04
AEpio 1 0.620*** -0.078 -0.120* 0.112* 0.158**
BI 1 -0.056 -0.06 0.016 0.011
Pfres 1 0.685*** -0.171*** -0.012
Ps 1 -0.749*** -0.064
Humedad 1 0.046
AEnja 1
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Cuadro 3. Coeficientes de correlacidn entre variables agronémicas de plantulas de cebolla. = significativo al 0.05%, **significativo al
0.01%, ***Altamente significativo al 0.001%. G.L.=Grados de Libertad, Pf=porcentaje de produccién final, Ir= invasién radical al cepellon, Lr=longitud raiz en cepellén, Lh=longitud de hoja,
Lb=longitud de bulbo, RIbh=relacién longitud bulbo-hoja, Rlbhr= relacién longitud bulbo+hoja-raiz, Db=diametro de bulbo, Dc=diametro de cuello, AEhumo=diferencia total de color en bulbo,
Bl=indice de oscurecimiento de bulbo, Pfres=peso fresco, Ps=peso seco, AEnja=diferencia total de color en hoja.

Considerando los resultados anteriores se propone tomar como indicador basico para la determinacién de la
calidad de plantula de cebolla la longitud de hoja (Lr), seguido del didmetro de cuello (Dc), la relacion de diametro de
cuello con el diametro del bulbo (Rdcb) y el porcentaje de invasion de raiz en cepelldn.

Comentarios Finales
Conclusiones
En base a los resultandos antes presentados se pueden considerar como buenos indicadores de calidad
comercial en la produccién de plantula de cebolla la longitud de hoja, el porcentaje de invasion radical en cepelldn, el
didmetro de bulbo y el didmetro del cuello. Estos indicadores agronémicos dependen directamente del tipo de nutricion
aplicada y del tipo de sustrato horticola utilizado de manera independiente.
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Recomendaciones

La caracterizacién de la calidad de cualquier producto hortofruticola es compleja ya que se puede caracterizar
por atributos netamente comerciales, organolépticos, bioquimicos e inclusive nutracéuticos, por lo cual es
recomendable establecer aquellos atributos que satisfagan las necesidades del consumidor. En el presente caso, se
recomienda establecer estos atributos de calidad a nivel de consumidor de plantula y correlacionarlas con aquellos
atributos de calidad que el consumidor del bulbo de cebolla requiera en los niveles doméstico, culinario e inclusive
industrial.
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Simulacién numérica de una cavidad sinovial compuesta por dos
regiones porosas y una region fluida

M.C. Nancy Martinez-Gutiérrez?, Dra. Laura A. Ibarra-Bracamontes?
y M.C. Aldo H. Cortés-Estrada3

Resumen—El comportamiento de una cavidad sinovial articular es de gran interés en las areas médicas y
bioingenieria, esta region es la encargada de soportar grandes cargas y esfuerzos, principalmente aquella que
se encuentra en la rodilla. En trabajos previos, la articulacion sinovial se ha modelado como un bio-
rodamiento, simplificando asi su geometria para estudiar su comportamiento. Tomando en cuenta dicha
simplificacion, se propone un modelo de cavidad sinovial que incluye dos regiones de medio poroso para
representar cada cartilago articular y encerrar una regién fluida (liquido sinovial). Para modelar una
compresion, se ha incluido una deformacion desplazando la pared superior del sistema induciendo un flujo a
través de las diferentes regiones. Los resultados que aqui se presentan incluyen los flujos masicos generados
en cada interface y las presiones maximas alcanzadas en cada region. Los resultados reproducen el
comportamiento esperado de la liberacion de fluido al comprimir una regién porosa.

Palabras clave—Liquido Sinovial, medio poroso, simulacién numérica, flujo mésico.

Introduccién

La implementacion de modelos numéricos a la medicina ha permitido expandir las posibilidades
experimentales de una manera no invasiva en el cuerpo humano. Autores como Qiao et al. (2015) se enfocaron en
realizar un modelo numérico para estudiar el comportamiento de la arteria vertebral (médula espinal) tomando en
cuenta interacciones fluido-estructura, obteniendo valores de presion y esfuerzos a los cuales es sometida la arteria.
Por otra parte, Caballero et al. (2014) realizaron una simulacién numérica del flujo de la sangre en la arteria aorta
modelando el fluido como No-Newtoniano.

Para analizar el comportamiento de una articulacion sinovial se ha empleado un modelo simplificado de la
forma de un bio-rodamiento. Walicki y Walicka (2000) propusieron un modelo matematico basado en un bio-
rodamiento para representar articulaciones, obteniendo valores de distribucion de presion a lo largo del bio-
rodamiento. Posteriormente, Jurczak (2006) propuso un modelo matematico basado también en un bio-rodamiento
pero que consta de dos regiones, una regién fluida y una porosa. Modela un desplazamiento en la regién fluida
provocando una deformacién en dicha region. La generacion de modelos numéricos o matematicos mediante bio-
rodamientos también ha sido aplicable a la articulacion de tobillo (Ruggiero et al., 2013) o en proétesis de rodilla (Di
Paolo y Berli, 2004). Las investigaciones anteriormente mencionadas han empleado un modelo de bio-rodamiento
para el estudio de articulaciones sinoviales, las cuales involucran una regién porosa para el cartilago y una region
fluida para el liquido sinovial. Sin embargo, en todos estos trabajos se ha contemplado sélo una zona asociada a el
cartilago. En el presente trabajo se plantea un modelo numérico que incluye dos regiones porosas que representan
cartilagos y una region para el fluido que representa el liquido sinovial, esto con la finalidad de obtener un modelo
mas aproximado para representar una articulacion sinovial.

Descripcion del Método

Modelo propuesto

El modelo propuesto para una cavidad sinovial corresponde a un bio-rodamiento, con la geometria que se
muestra en la Figura 1. Se incluyeron dos regiones con propiedades de medio poroso para representar dos cartilagos
(cartilago C; y cartilago C,) y una region para el fluido que en este caso representa el liquido sinovial (LS). La
region fluida queda atrapada entre las dos regiones porosas.

En la Figura 1 se muestra la geometria considerada para estudiar una cavidad sinovial. El valor del radio
interno para el primer cartilago C; y los espesores de los cartilagos se tomaron de un estudio antropométrico de

tM.C. Nancy Martinez-Gutiérrez es Candidato a Doctor en el Programa de Doctorado en Ciencias en Ingenieria Mecanica en la
Universidad Michoacana de San Nicolés de Hidalgo, México nanmg_97 @hotmail.com
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rodilla realizado por Ziylan y Murshed (2002). El valor del radio interno R fue de 38.65 mm. Los espesores
considerados para cada cartilago fue de AR; = ARz = 3 mm y el espesor para la region fluida fue de AR, = 0.1062
mm. La separacion entre un medio poroso y la regién fluida se le denomina interface, en este caso se cuentan con
dos interfaces (Interface 1 e Interface 2) ver la Figura 1.

Interfacel
Interface2

Figura 1. Esquema de la geometria para la cavidad sinovial.

Para poder simular la carga que soporta una articulacién sinovial, se defini6 la cara interna del primer
cartilago como una pared movil que permite la compresion del cartilago C;. Como los cartilagos estdn modelados
como medios porosos, la compresion del sistema por la parte superior induce un aumento de presion en la regién
fluida, lo cual provoca entrada de liquido hacia el cartilago y un desplazamiento de liquido hacia los extremos de
cada una de las regiones Ci, C, y LS. Para cuantificar la cantidad de liquido desplazado, se marcaron los extremos
como secciones Si, Sy, Ss, Sa, Ss Y Se, ver Figura 2. Por simetria se puede simplificar el estudio a sélo 3 secciones,
ya que S1= Se, Sp= Ss ¥ S = Sa4. Por lo tanto, solo nos referiremos a las secciones: S; = extremo del Cy, S; = extremo
de la region de LS, Sz = extremo del C;.

S¢ 85 S, B B 5 5 0§

1
Pared movil

-

Figura 2. Secciones S; en donde se realiz6 un registro del flujo méasico e indicacién del
contorno que fue modelado como una pared movil.

Ecuaciones gobernantes

Las ecuaciones empleadas para el modelo numérico principalmente son la ecuacion de continuidad (ec. 1) y
la ecuacion de cantidad de movimiento (ec. 2 y 3). Por otra parte se tiene la ecuacion para modelar el medio poroso
mediante la ley de Darcy (ec. 4).
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La ecuacion para modelar el medio poroso, en este caso el medio poroso representa a los cartilagos, esta
dada por la ecuacion de Darcy:

NER (Evj + Czéplvlvj)

A (4)
donde el primer término representa la resistencia viscosa y el segundo término representa la resistencia inercial.
Para el célculo del flujo masico en un area especifica se empleara la siguiente expresion;
= am (5)
dat

El modelo esta basado en el método de volumen finito, el cual podemos resumir en tres puntos:
1. Dividir el dominio en volimenes de control (Generacion de la malla).

2. Integracién de las ecuaciones sobre el volumen de control, aplicando el teorema de divergencia de Gauss. .
3. Aplicar la ecuacion general discreteada en el centroide de cada celda.

Para la integracion de la ecuacion sobre el volumen de control, se considera la ecuacion vectorial para los
términos: temporal, convectivo, difusivo y fuente.

Consideraciones en el modelo numérico
Entre los principales aspectos tomados en cuenta durante la simulacion se mencionan los siguientes:

e Para el movimiento de la pared mévil se implement6 la técnica de Mallas Dindmicas del software Fluent de
Dinamica de Fluidos Computacional. Se realizé un remallado en la zona del medio poroso C; para evitar
divergencia de malla durante la deformacion.

e Lavelocidad de desplazamiento de la pared moévil se fijo a un valor promedio de 5.31 um/s.

e La maxima deformacion inducida en el cartilago C; fue fijada a una maxima reduccion de 0.5 el valor de su
espesor inicial.

e El valor de porosidad en las regiones del cartilago fue de 0.2

e Se utilizd un valor de permeabilidad para el cartilago de 1.0E-15 m? (Moghadam et al., 2015).

e Para el caso del liquido sinovial se tomaron las propiedades del agua y manejarlo como un fluido
Newtoniano.

e Lacavidad sinovial se model6 como un sistema abierto en los extremos sujeto a una presion inicial Po = 0.

e  Se tomaron dos casos para el fluido interno dentro del medio poroso: aire 0 agua.

Resultados

En esta seccidon se presentan los resultados obtenidos al desplazar una pared mavil sélida en la parte
superior del sistema. Este desplazamiento genera una compresion en la region del primer cartilago C1 expulsando el
fluido atrapado en el medio poroso, tanto hacia la regién del LS como a los extremos de medio poroso Ci. El fluido
desplazado genera una presion sobre la regién del LS y este a su vez trasmite una presion sobre el segundo medio
poroso C,. Como el sistema posee extremos abiertos pero bajo presion, se presenta una pérdida de masa en los
extremos al momento de la compresion del sistema.

El estudio se realiz6 considerando dos tipos de condiciones iniciales en el medio poroso, esto es, un medio
poroso en donde sus poros inicialmente se encuentran Ilenos de aire, el otro caso es en el que los poros inicialmente
se encuentran llenos de liquido.

En la Figura 3 se muestra una comparacion del flujo masico que se registré durante la deformacion en los
extremos de los dos cartilagos, secciones S; y Ss. Estos resultados corresponden a las condiciones iniciales en donde
se tienen dos fases fluidas en el sistema, una fase gaseosa dentro de los poros del cartilago y una fase liquida que se
encuentra en la region del fluido. Sin embargo, el medio poroso puede permitir la entrada y/o salida de liquido al
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momento de la compresion. La Figura 3a muestra el flujo masico registrado durante la deformacién en el extremo
del cartilago que sufre la compresion C; y la Figura 3b corresponde al flujo masico en el extremo del segundo
cartilago C,. Como se puede observar presentan flujos masico pequefios, pero cuyos valores son mayores para el
caso del cartilago que fue comprimido C; del orden de 10 en comparacion de 102° kg/s para el segundo cartilago

Morelia, Michoacan, México
16 al 18 de mayo de 2018

C.. Por otra parte, la Figura 3 muestra que la variacién del flujo masico con el tiempo presenta la misma tendencia

en ambos cartilagos. Se observa una variacion en el flujo mésico de forma escalonada, lo cual puede indicar que el
cambio dréstico se debe a la diferencia en densidades que presenta el aire con respecto al liquido al momento de ser

desplazados del medio poroso.

a) b)

. . . . . T T T T T
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[]
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Figura 3. Variacioén en el tiempo del flujo mésico registrado en cada extremo de las regiones de medio
poroso: a) cartilago Cy; b) cartilago C». Para el caso en que la fase interna inicial en el medio poroso es aire.

En la Figura 4 se muestran los resultados para el caso en que solo se tiene un tipo de fluido en el sistema, es
decir, se tiene una fase liquida tanto en la region fluida como dentro del medio poroso. La Figura 4 muestra los
nuevos resultados del flujo masico que se presentan en el extremo del cartilago Ci, la tendencia es completamente
diferente a cuando se tenian dos fluidos en el sistema como se observé en la Figura 3a. En un primer periodo de
tiempo en el que comienza a desplazarse la pared movil, de 0 a 0.2 s, se observa como comienza a generarse un flujo
maésico debido a que el fluido comienza a ser desplazado, dando lugar a una pérdida de masa gradual de la zona del
cartilago. Al final del desplazamiento se puede observar una disminucion en la magnitud del flujo mésico.

0.00E+000

T T T T T T
= EXTREMO C1
-1.00E-009 +

-2.00E-009 o

Flujo masico (kg/s)

-3.00E-009
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Figura 4. Variacion en el tiempo del flujo masico registrado en el extremo del cartilago Ci. Para
el caso en que la fase interna inicial en el medio poroso es agua e igual a la regién fluida del LS.

Para el caso de la Figura 5, se muestra la variacion de flujo masico en el extremo de la regidn fluida de LS.
Se puede apreciar un aumento gradual en la pérdida de masa a través de esta seccion S, a medida que se produce el

desplazamiento de la pared mdvil. Los valores de flujo méasico son de valor significativo en comparacion con los
valores de flujo masico obtenidos en las regiones porosas.
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Figura 5. Variacion en el tiempo del flujo mésico registrado en el extremo de la region
fluida del LS. Para el caso en que la fase interna inicial en el medio poroso es agua.

En la Figura 6 se presentan los resultados de la presién méximas alcanzadas en las interfaces formadas
entre cada cartilago y la region fluida de liquido sinovial. Durante el primer periodo del desplazamiento de la pared
movil y que genera una compresion en el primer cartilago Ci, la presion maxima en la Interface 1 no varia
considerablemente, véase Figura 6a. Esto corresponde al periodo entre 0 y 0.2 s, en el cual la deformacién del
cartilago genera un desplazamiento o quizas compresion de la fase de aire dentro del medio poroso. Durante este
mismo periodo de tiempo, en la Interface 2 se observa un ligero aumento en la presion maxima obtenida. Esto
difiere en mucho del aumento de presion maxima que se obtiene en ambas interfaces durante el segundo periodo en
que se realiza la deformacién del medio poroso Ci1, como se puede apreciar en la Figura 6. Se alcanzardn presiones
maximas del orden de 3.5 kPa en las interfaces al final de la deformacién.
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Figura 6. Variacion en el tiempo de la presion maxima registrada en cada una de las interfaces:
a) Interface 1; b) Interface 2. Para el caso en que la fase interna inicial en el medio poroso es aire.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudié el comportamiento de una cavidad sinovial ante una
deformacion inducida. El cavidad sinovial se modelé como un bio-rodamiento con una geometria de semicirculo,
compuesta por dos regiones de medio poroso y una region fluida. Uno de los cartilagos se le indujo una deformacion
empleando una pared mévil que genero flujos internos dentro del sistema como flujos salientes. Los mayores flujos
masicos se obtuvieron en la region del LS en donde el fluido fluye con mayor facilidad y en los extremo del
cartilago comprimido. Las maximas presiones alcanzadas en las interfaces se obtuvieron durante la etapa final de la
deformacion.
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Conclusiones

Los resultados demuestran que es importante tomar en cuenta las fases fluidas que se encuentran presentes
dentro del medio poroso. El comportamiento tanto de presion como de flujo masico en los extremos de las regiones
del cartilago es muy diferente cuando se incluyen dos fases fluidas que cuando sélo se tiene una fase liquida dentro
del cartilago. Los resultados obtenidos permitieron observar el comportamiento esperado de la liberacién de fluido
al comprimir una region porosa.

Recomendaciones

Como trabajo a futuro, se esta interesado en analizar el efecto de la porosidad y la permeabilidad del medio
poroso sobre las presiones que se generan en el sistema, asi como conocer la variacion del flujo mésico que se
produce al modificar las propiedades fisicas del medio poroso.
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DESCRIPCION DEL PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE PACIENTES
CON CATARATAS, UN ESTUDIO EN DERECHOHABIENTES DEL
ISSSTE Y HOSPITAL GENERAL DE ZACATECAS EN EL
PERIODO 2014-2017

QFB Ana Gabriela Martinez Hernandez?, Dra. en C. Marisol Galvan Valencia?,
M. Linda Kenia Guzman Jiménez?, Dra. en C. Roxana Arujo Espino*y Dra. en C. Irma Elizabeth Gonzélez Curiel®

Resumen

Las cataratas son la principal causa de discapacidad visual y ceguera a nivel mundial. Proyecciones realizadas por Cruz
Gonzéalez R. en 2017 a partir de la informacion proporcionada por INEGI y CONAPO indican que en México para el 2020
alrededor del 20% de la poblacién sera mayor de 50 afios, es decir cerca de 23 millones de personas con riesgo de padecer
cataratas. En este estudio epidemiolégico se analizaron 359 expedientes clinicos del servicio de oftalmologia del Hospital
General del ISSSTE y 352 casos del Hospital General de los Servicios de Salud de Zacatecas, atendidos en el periodo enero
del 2014 a noviembre del 2017 con la finalidad de conocer las caracteristicas clinicas y socio-demograficas de los pacientes
con cataratas y determinar la prevalencia, incidencia y factores de riesgo para este padecimiento en poblacién zacatecana.
Los resultados podran ser utilizados para proponer medidas adecuadas de deteccion e intervencion temprana.

Palabras claves: Cataratas, prevalencia, discapacidad visual, factores de riesgo
Introduccién

En los Gltimos afios se ha observado un aumento significativo del padecimiento de cataratas relacionadas con
la edad y la diabetes como consecuencia del crecimiento demogréafico, el envejecimiento poblacional, los cambios en
el estilo de vida y la mayor exposicion a factores ambientales peligrosos (Mariotti, 2012).

El cristalino es el tejido que se localiza en la parte anterior del ojo y por atras del iris, cuya funcién en conjunto
con la cdrnea es enfocar la luz sobre la retina para observar objetos que se encuentran a cierta distancia gracias al
fenémeno conocido como acomodacion. El cristalino es responsable de un tercio de la potencia de
refraccion del ojo y es capaz de alterar el intervalo de enfoque, esta capacidad refractiva al igual que la transparencia
del cristalino disminuye gradualmente a partir de la sexta década de vida (Guyton y Hall, 2013).

La opacidad del cristalino conocida como catarata, deteriora de manera paulatina la calidad visual de los
individuos, siendo este padecimiento la principal causa de ceguera reversible en el mundo seguido de glaucoma y
degeneracion macular (Mariotti, 2012). Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indican que en el afio
2014 en el mundo habia 285 millones de personas con discapacidad visual, el 43% de éstos con diagnostico de
cataratas, de los cuales aproximadamente 18 millones sufrian ceguera total. Las estimaciones de la OMS sefialan que
debido al crecimiento y envejecimiento de la poblacién mundial, para el afio 2020 habra alrededor de 54 millones de
personas de 60 afios 0 mas con ceguera. Las regiones del mundo con la mayor prevalencia de discapacidad visual por
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catarata (actualmente y en el futuro) es el sureste de Asia seguido del Pacifico oeste. Por el contrario, la baja
prevalencia de cataratas en paises desarrollados de regiones como América del norte (Estados Unidos, Canada y Cuba)
y Europa, se explica por la alta tasa de cirugias que se realizan; sin embargo, el nimero de nuevos casos podria rebasar
las capacidades de atencién sobre todo si se considera que el presupuesto destinado a tratar las cataratas es cada vez
mayor (Broyles 2012). En América Latina (la subregion Amr-B de acuerdo a la OMS incluye a México) a pesar de
que el nimero de casos permanece relativamente bajo respecto a otras zonas del mundo, el nimero de cirugias que se
realizan es insuficiente para cubrir las necesidades de la poblacién afectada, principalmente debido a la falta de
politicas de salud efectivas y recursos suficientes pues el gobierno, en la mayoria de los casos, asume los costos
directos e indirectos de la atencién médica a la poblacion (Broyles 2012).

A nivel psicoldgico, social y econémico la discapacidad visual y la pérdida de la vision representan una condicién
de inequidad y vulnerabilidad a lo largo de la vida, ya que las personas afectadas por cataratas con frecuencia padecen
otras enfermedades, son propensas a sufrir accidentes, padecer injusticias (sobre todo las mujeres quienes ademas
tienen mayor riesgo de padecer discapacidad visual), encarar dificultades para acceder a una educacién y conseguir o
conservar un empleo. Por otro lado, este padecimiento tiene consecuencias para la familia debido a que algun familiar
debe responsabilizarse del cuidado del paciente, lo cual limita las posibilidades de la familia para prosperar, las
pérdidas econdmicas por productividad en el pais se estiman en al menos 500 millones de délares por afio (Gomez
Bastar, 2014)

En México el gobierno a través de la Secretaria de Salud, en correspondencia con la iniciativa de la OMS “Vision
2020: el derecho a la visién™, a partir del afio 2016 puso en marcha el Programa Nacional para la Prevencion de la
discapacidad visual y la ceguera cuyo objetivo es reducir la discapacidad visual evitable y garantizar el acceso a los
servicios de salud a las personas con esta discapacidad. Entre las estrategias que se plantean esté el diagndstico y
tratamiento de la catarata, para ello en conjunto con la Sociedad de Oftalmologia se elaboraron guias de préctica
clinica como apoyo para la deteccion oportuna de la catarata, ademas las cataratas se incluyeron en el Catalogo Unico
de Servicios de Salud (CAUSES) del Seguro Popular que beneficia a los pacientes de méas bajos recursos (Consejo de
Salubridad General, 2010). A pesar de ello, en México de 1,600,000 personas afectadas por cataratas sélo 170,000 se
someten a una cirugia tanto en el sector publico como privado.

Mas recientemente la OMS lanz6 la iniciativa WHA66.4 “Salud ocular universal: un plan de accion mundial
2014-2019” (OMS, 2014) en éste se plantean 3 indicadores para medir el avance de los programas: 1. Prevalencia y
causas de discapacidad visual a través de encuestas poblacionales, 2. Personal de atencién oftdlmica por tipo de
profesion, 3. Prestacion de servicios de cirugia de cataratas. A este respecto tres estudios en poblacion mexicana
describen la situacion actual de ceguera por catarata en México (Limburg, 2008; Polack, 2012; Jimenez-Corona,
2015). El estudio de Polack se realiz6 con 3,300 personas de tres regiones de Chiapas de los cuales el 87% fueron
examinadas, la prevalencia de ceguera bilateral estimada fue del 2.3% y en el 63% de los casos la causa fueron
cataratas. Los autores sefialan la alta prevalencia de diabetes y discapacidad visual. En cuanto al estudio de Limburg
en 2008 comprendié una muestra de 3780 habitantes en zonas urbana y rural de Nuevo Ledn con un ingreso de bajo
a medio, en esta poblacion la prevalencia de ceguera bilateral entre los >50 afios de edad fue del 1.5% debido en el
67% de los casos a catarata no tratada. El estudio méas reciente describe los datos obtenidos de una muestra de 969
personas de zonas rural y urbana del estado de Chiapas con edad promedio de 43.3 afios, en esta muestra la prevalencia
de discapacidad visual moderada fue mayor en el area rural (10.2%) que en la urbana (3.9%), y se asocié con una
mayor edad, origen indigena y un menor nivel de educacion. Estimaciones realizadas por la Agencia Internacional
para la Prevencion de la ceguera (IAPB por sus siglas en inglés) menciona que la tasa de cirugias de catarata en México
es de 1500 por millén de habitantes (lo ideal seria el doble) por lo que hay un rezago de cerca de 1 millén de ojos por
operar y por cada afio de demora se acumula un 20% mas debido a la incidencia. La baja tasa de cirugia de catarata
no se debe a la falta de recursos humanos pues se calcula que hay 26 oftalmologos por cada millon de habitantes
(cuando la meta mundial es de 15-20 oftalmé6logos por millén de habitantes), el problema es la distribucion de
especialistas, la optimizacién de recursos e infraestructura, la disponibilidad de insumos, el bajo nivel de educacion
de la poblacion en salud visual y la asociacion de la catarata con enfermedades metabdlicas y el envejecimiento
(Gomez Bastar, 2014). En el 2019 se cumple el plazo que la OMS marcé para cumplir la meta mundial del Programa
Salud Ocular Universal que pretendia reducir la ceguera y deficiencia visual prevenible en un 25%, y la pregunta es
¢México podréa alcanzar la meta?
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El proposito de este trabajo es presentar los resultados preliminares de un estudio descriptivo de la prevalencia
de cataratas en una muestra de la poblacion Zacatecana, las caracteristicas socio-epidemioldgicas y clinicas de los
pacientes con diagndstico de cataratas, la cobertura, atencion y prestacion de los servicios de salud.

Descripcion del método

El disefio del estudio fue de tipo transversal, retrospectivo y analitico que consistié en la revision de expedientes
clinicos de pacientes atendidos en el servicio de Oftalmologia del Hospital general de Zacatecas “Luz Gonzalez Cosio”
y el Hospital General ISSSTE en la Ciudad de Zacatecas en el periodo comprendido del 1 de enero del 2014 al 30 de
Octubre del 2017. Los criterios de inclusion fueron pacientes con diagnostico de cataratas e historias clinicas
completas. Los criterios de exclusion descartaron a pacientes con otra enfermedad ocular o con informacidn clinica
incompleta. El estudio fue autorizado por las comisiones de Investigacion y Etica de ambas Instituciones donde se
realizé el estudio (CO/HOSP/INV/HGZ-2017-3200-011). La recoleccion de informacion se realiz6 mediante la
exploracion del expediente clinico de cada paciente que contenia datos sociodemograficos y clinicos, y la informacion
fue codificada para su analisis, el cual se realizé utilizando el paquete estadistico SPSS 22. En primera instancia se
calculé la prevalencia y posteriormente se aplicé la prueba Chi cuadrado para relacionar las caracteristicas
epidemioldgicas y clinicas tomando un valor de p<0.05 como significativo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La cirugia de catarata es la Unica opcién de tratamiento eficaz y se considera de bajo riesgo sin embargo es
comun que los pacientes de la tercera edad presenten enfermedades como alteraciones cardiacas, diabetes mellitus,
hipertensidn arterial y desnutricién, entre otras, mismas que deben diagnosticarse y atenderse antes de la cirugia. Asi
para el procedimiento ademas de cirujanos expertos, se requiere una infraestructura con personal de enfermeria, equipo
médico, laboratorio, estudios de gabinete y de otros médicos especialistas.

En México la ceguera es la segunda causa mas importe de discapacidad, con una prevalencia del 1.3%, y en el
45% de los casos la ceguera se debe a las cataratas. Cada afio se suman entre 50 y 60 mil casos nuevos (Boletin
UNAM-DGCS-653) siendo la poblacion de 50 afios 0 mas quien se ve mayormente afectada (Cruz Gonzalez, 2017).
Durante el 2010 aproximadamente 309 mil personas presentaron un padecimiento cataratogénico, en teoria debieron
realizarse por lo menos 300 mil intervenciones, sin embargo segin un estudio realizado por el Instituto Nacional de
Salud a través del Instituto Nacional de Rehabilitacion solo se logrd una cobertura de 100 mil casos generando un
rezago de 65 a 67% de casos por afio de los cuales la mayoria no son atendidos por lo complicado que resulta para
ciertos sectores poblacionales el acceso a los servicios de salud, ya que a pesar de que desde hace algunos afios el
Seguro Popular ofrece la cobertura oftalmoldgica para diagnésticos de conjuntivitis, cataratas, estrabismo, glaucoma
y carnosidades del ojo sin costo la falta de recursos econémicos de los pacientes que radican en zonas alejadas de los
hospitales en los cuales se realizan las intervenciones les impide trasladarse para recibir la atencion oportuna para su
padecimiento. Se estima que para el afio 2020 la incidencia de la enfermedad en la poblacién mexicana aumentara en
un 22.4% debido al incremento de la proporcion de adultos mayores teniendo como consecuencia la necesidad mayor
de servicios y tratamientos médicos (Limburg, 2008). El costo para el tratamiento de esta enfermedad en ese mismo
afio se proyecta en 110 mil millones (Frick, 2003). Los estudios epidemiol6gicos permitan tener observaciones
confiables respecto a la cantidad real de personas con este padecimiento y su perfil epidemioldgico, sin embargo, en
Meéxico estos estudios son limitados (Cruz Gonzélez, 2017).

De acuerdo con los datos publicado por INEGI en el afio 2010 el estado de Zacatecas contaba con una poblacion
total de 1, 579,209 de los cuales 808,841 son mujeres y 770,368 hombres. Los acelerados cambios demograficos que
propician el envejecimiento de las poblaciones son bastante notorios en la entidad; la pirdmide poblacional empieza a
dar muestra de ello, con un ensanchamiento en su cispide al tiempo que la base se estrecha. El incremento de la
esperanza de vida, aunado a las mejores condiciones socio demograficas de la poblacion y al adelanto en la calidad de
la atencion médica, conduce al fendmeno observado de morbilidad y mortalidad en los Gltimos decenios. En los
altimos afios se ha observado que el grueso de la poblacidn estatal se encuentra en los grupos de edad productiva y
adultos mayores, la esperanza de vida de los zacatecanos se ha elevado de 72.90 a 73.73 en hombres y de 77.68 a
78.21 en mujeres lo que repercute en una mayor demanda de servicios en programas de enfermedades crénicas
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degenerativas y por ende, se requiere de un mayor presupuesto para la atencion de este tipo de pacientes (INEGI,
2010).

En el estado de Zacatecas el 63.2% son derechohabientes en los Servicios de Salud a través del Seguro Popular,
7.9% es derechohabiente en el ISSSTE, 30.5% se atiende en el IMSS y el resto de la poblacién recibe atencién medica
en otras instituciones pablicas y privadas. El estado cuenta con 423 unidades en el primer nivel de atencion; asi mismo
se cuenta con 19 unidades Médicas de Especialidad y de atencién ambulatoria las cuales pertenecen a los Servicios de
Salud, y un Hospital de Cirugia ambulatoria dependiente del IMSS. Los consultorios de medicina general para
poblacion sin seguridad son 644 y para seguridad social 162. En los Servicios de Salud, se cuenta con 17 hospitales;
4 generales, 2 de especialidad: el de la Mujer y el de Especialidades Mentales y 11 comunitarios. EI Hospital General
de Zacatecas “Luz Gonzalez Cosio” es el de mayor referencia de pacientes siendo este el hospital de concentracion
estatal, incluso de algunas localidades de estados vecinos, ya que cuenta con servicios y subespecialidades que lo
enlazan con un tercer nivel de atencién por la complejidad de las patologias que atienden, sin embargo esta
complejidad genera mayores gastos de operacion. De igual manera el Hospital General ISSSTE Zacatecas atiende a
un gran porcentaje de sus derechohabientes ya que cuenta con servicio de especialidades cubriendo la demanda total
de intervenciones quirurgicas de sus derechohabientes en todo el estado (ISSSTE, 2016; Estrada Day, 2010).

Del afio 2014 al 2017 el Hospital General “Luz Gonzalez Cosio” atendié 5284 citas en el servicio de oftalmologia
con diagnostico exclusivo de cataratas, es decir aproximadamente el 0.53% de sus consultas médicas; mientras que en
el mismo lapso de tiempo en el Hospital General ISSSTE Zacatecas se atendieron 4091 citas lo que equivale al 2.39%
del total de su poblacion asegurada; todas estas consultas concluyeron con la intervencion quirdrgica.

Después de analizar los datos obtenidos en este estudio podemos observar un incremento anual en el nimero de
personas que requieren atencion por padecimiento de cataratas, desafortunadamente no se cuenta con un centro de
especialidades oftalmoldgicas que pueda atender la demanda de servicios, ante esta situacion es interesante conocer
las variables socioeconémicas y clinicas que presentan los pacientes de cataratas lo cual podria permitir implementar
acciones de prevencion y atencién temprana que permitan retrasar el desarrollo de cataratas. Para el estudio se
revisaron 359 expedientes del Hospital General, y 352 expedientes del Hospital General ISSSTE de Zacatecas, como
se puede observar en la Tabla 1 el mayor nimero de casos se encuentran entre el grupo de edad de 61-75 afios
(35.85%); de acuerdo al lugar de procedencia se encontr6 que el 54% de los pacientes eran residentes del municipio
de Zacatecas, y el resto de otros municipios del estado (Figura 1), respecto al sexo, el 57% eran mujeres mientras que
el 43% eran hombres. La edad promedio de los pacientes fue de 67 afios. Respecto a antecedentes patolégicos el 42%
cursaba con Diabetes mellitus tipo I1, el 31% presentaba antecedentes de hipertension arterial sistémica, 5% presentaba
hipotiroidismo y 13% hipercolesterolemia (Figura 2). Los diagndsticos realizados fueron los siguientes: el 87% de los
casos fueron de catarata senil y de éstos el 44% se asocid con un problema metabdlica anterior; el 10% fue de origen
traumatico y el 3% se tratd de una catarata congénita (Tabla 2). Las complicaciones quirlrgicas se presentaron en el
14% de los casos totales. La prevalencia de la enfermedad es de 0.013% en poblacion que oscila entre los 40 a 60 afios
0 mas. Respecto al implante de una lente intraocular (L10) el 94% de los pacientes fueron idoneos para la intervencion
quirdrgica y solo el 6% requirid re-intervencion. Los factores de riesgo para el desarrollo de cataratas coinciden con
lo reportado, asi el envejecimiento, la duracion de la diabetes y la calidad del control glucémico fueron factores de
riesgo para la formacion de cataratas diabética tipo 2, y de igual forma un aumento en la presion arterial diast6lica en
las personas de mayor edad se asocio significativamente con una mayor prevalencia de cataratas. Los traumatismos y
el género femenino fueron otros de los antecedentes para el desarrollo de la catarata.

Tabla 1. Edad y sexo de los casos de catarata incluidos en el estudio

RAN(EF%E)DE sbeb HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
<15 12 1.69 9 1.26 21 2.95
15-29 7 0.98 3 0.42 10 1.4
30-45 24 3.37 28 3.93 52 7.3
46-60 91 12.8 107 15.08 198 27.88
61-75 121 17.01 134 18.84 255 35.85
75-90 78 10.98 97 13.64 175 24.62
TOTAL 46.83 53.17 711 100
Acapemia JOUurRNALS
Elibro Online con ISBN 2077

978-1-939982-36-0



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Calera (1);;];/05
3% ©

Fresnillo &
Yy 00—
8%
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Tabla 2. Frecuencia relativa de catarata segun su origen y ojo afectado

0JO AFECTADO NUMERO
TIPO DE CATARATA DER. | 1Z0. | BILATERAL | TOTAL PORCENTAJE

METABOLICA | 93 104 117 314 44.02%

SENIL NO
METABOLICA | 102 | 125 78 305 43.03%
TRAUMATICA 28 43 0 71 9.98%
CONGENITAS 13 8 0 21 2.95%
TOTAL 238 | 269 204 711 99.98%

Conclusiones

Para este estudio no fue posible determinar el grado de agudeza visual antes y después de la cirugia ya que en la
mayoria de los casos no se encuentran esta informacion en el expediente clinico de los pacientes. Aungue existen
guias de practica clinica para el diagnéstico y tratamiento de cataratas elaboradas por la Secretaria de Salud, la
integracion del expediente no se apega a los lineamientos lo que resulta en documentacidn incompleta e insuficiente
para realizar un seguimiento puntual de la evolucion de los pacientes. Es evidente que la visita al oftalmélogo no es
parte de los programas de prevencion en las instituciones participantes en el estudio. Realizar un seguimiento
oftalmolégico de pacientes que presentan alguna enfermedad crénico degenerativa podria prevenir o retrasar la pérdida
de la vision y la necesidad de una cirugia.
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Obtencion de glucosa a partir de celulosa de Typha Domingensis por
medio de hidrolisis con acido sulfarico diluido

Ing. Monica Elizabeth Martinez Leal®, Dr. Hugo Eduardo de Alva Salazar?,
Dra. Minerva Ana Maria Zamudio Aguilar 2 y Dr. Erick Heredia Olea*

Resumen— El tule es un material lignocelulésico el cual fue sometido a tratamientos quimicos para la extraccion
de celulosa y para la conversidn de celulosa a glucosa. Durante la deslignificaciéon a 160°C por 60 min y 35.5 %
de NaOH se obtuvo un rendimiento del 33.66% para la extraccion de celulosa. Una de las metodologias para la
conversion de celulosa a glucosa mas usada y efectiva es por medio de hidrolisis acida, durante la cual en esta
investigacion fue posible la cuantificaciéon de la concentracién de diversos azUcares como lo es glucosa, xilosa,
arabinosa y celobiosa. El especial interés fue el anélisis de la concentracion de la glucosa obtenida por este
tratamiento. Del disefio factorial que se plante6 se obtuvo la mayor concentracion de glucosa a 180°C por 10
min con una concentracién de acido del 10%, por medio de HPLC se determiné la concentracion la cual fue de
7.201 mg/mL.

Palabras clave— lignocelulésico; deslignificacion; hidrolisis acida; glucosa

Introduccion

En la actualidad se estan buscando alternativas para el aprovechamiento de la biomasa que es considerada
como un residuo y de acuerdo a la composicion que est4 presenta es considerada como material lignocelulésico. La
biomasa es una fuente natural rica en componentes lignoceluldsicos, los cuales poseen caracteristicas favorables para
su aprovechamiento, ademas de ser un gran depdsito de energia y que representa solo una pequefia parte en la masa
total de la tierra. El recurso natural del cual se tiene mayor interés es el que proviene de residuos agricolas o especies
vegetales que no tiene una aplicacion alimentaria. Las especies vegetales acudticas son las més abundantes en el
planeta, dado que su velocidad de crecimiento es elevada, el lirio acuético y el tule, son las mas predominantes en rios,
lagos y lagunas de nuestro pais.

Actualmente en el pais se tienen problemas con estas especies debido a que su crecimiento es muy acelerado
y se propaga en gran cantidad en los cuerpos de agua. El tule (Typha domingensis) es la especie que presenta mayor
problema, obstruyendo rios y lagunas de la region. Esta considerada dentro de las 10 malezas acuaticas con mayor
impacto econémico a nivel mundial; las cuales generan en USA un gasto anual de 100 millones de délares para su
control (Charudattan, 2001a). Esta maleza acuatica se propaga por semilla(sexual) y por rizomas(asexual), tiene una
amplia distribucion en América, conocida desde Estados Unidos hasta Argentina; también en el Antiguo Mundo. En
México se puede encontrar en Baja California, Baja California Sur, Sonora, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén,
Tamaulipas, Zacatecas, Aguascalientes, San Luis Potosi, Guanajuato, Querétaro, Hidalgo, Nayarit, Jalisco, Michoacan,
México, Distrito Federal, Morelia, Puebla, Veracruz, Guerrero, Oaxaca, Tabasco, Chiapas, Campeche, Yucatan y
Quintana Roo.

La planta adulta posee un total de siete hojas, una altura promedio de 2.44 m y una densidad aproximada de
60 plantas/m? (Camarena y Aguilar, 2012). Cuando esta maleza acuética incrementa su poblacidn, provoca una
diversidad de efectos negativos, como son: disminucion de la disponibilidad de agua para riego, al obstruir su paso por
los canales que la conducen; causa inundaciones al impedir el paso del agua por drenes de vasos reguladores y la
acumulacién de sedimentos en presas; en asociacion con el lirio acuatico, disminuyen los niveles de oxigeno afectado
a la fauna acuético presente; sustituye a la flora local; alberga insectos vectores de enfermedades humanas (malaria y
dengue) e interfiere en la pesca y actividades acuaticas recreativas que en algunas zonas representan el principal ingreso
de muchas familias (Charudattan, 2001b).
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Una alternativa para disminuir los efectos del tule antes mencionados, es su aprovechamiento como una fuente
de material lignocelul6sico, en el Cuadro 1 se muestra la composicion de esta especie, el componente mas abundante
corresponde a la celulosa, el biopolimero mas abundante y renovable de la tierra, ademas de ser el componente
fundamental de la pared de las células vegetales y representa alrededor de un tercio de la biomasa de las plantas;
consiste en muchas unidades de glucosa que se encuentran conectadas a través de enlaces B-1,4-glicosidicos, la ruptura
de estos enlaces se lleva a cabo por medio de acidos lo cual conduce a la hidrolisis de la celulosa, dando como resultado
glucosa u oligosacéridos (Voet et al. y Kelly et al. 2014)

Componente estructural. Composicion (%)
Celulosa 45
Hemicelulosa 31
Lignina 24

Cuadro 1. Composicion del material lignocelul6sico Typha domingensis.

En la Figura 1 se muestra la estructura quimica lineal de la celulosa, la cual esta constituida por hasta 15,000
restos de D-glucosa. Este polimero presenta una estructura muy cohesionada, unida por enlaces de hidrogeno, y
confiere una fuerza excepcional a las fibras de celulosa y las hace insolubles en agua a pesar de su hidrofilicidad

(Mckee y Mckee, 2003).

Figura 1. Estructura quimica de la celulosa.

Efecto de los tratamientos quimicos sobre la fraccién celulésica

Para la separacion selectiva de la fraccién celulésica de los materiales lignoceluldsicos, entre los principales
tratamientos propuestos se incluyen: molienda, pirolisis, vapor en alta presidn, hidrélisis acida o alcalina, tratamiento
con gases (diéxido de nitrégeno, dioxido de azufre, ozono), tratamiento con peréxido de hidrogeno, explosion con
vapor, oxidacion himeda y tratamiento biol6gico (Bjerre et al. 1996)

La hidrdlisis es un proceso quimico que divide la molécula de celulosa por la accidn de la molécula de agua.
Los materiales lignocelulésicos generalmente requieren un primer paso de pretratamiento debido a la asociacion entre
los tres principales componentes de la pared celular de la planta para poner a disposicion los azlcares monoméricos
encontrados en estas fracciones. La compleja estructura de la celulosa (celulosa, hemicelulosa y lignina) son divididas
en diferentes procesos para conseguir una solucién azucarada, y eliminar productos de descomposicion de los azucares
que pueden inhibir. Principalmente se llevan a cabo procesos de hidrélisis de acidos concentrados y bajas temperaturas,
de &cidos diluidos y altas temperaturas y enzimaticos (Lopez et al. 2014).

Hidrolisis alcalina

Las tecnologias de pretratamiento alcalinas, son similares a las que se utilizan para la fabricacion de papel
Kraft. El efecto principal de este pretratamiento es la eliminacién de la lignina de la biomasa, de tal manera que se
mejora la reactividad de los polisacaridos restantes. Ademas, los pretratamientos alcalinos eliminan el acetilo y las
diversas sustituciones de acido urénico sobre la hemicelulosa (Chang et al. 2001 y Zamudio et al. 2014).

Hidrdlisis acida

La hidrdlisis &cida libera oligémeros y monosacéaridos y ha sido modelada como una reaccion homogénea en
la que el &cido cataliza la descomposicion de celulosa a glucosa seguida de la descomposicion de la glucosa para dar
lugar hidroximetilfurfural (HMF) y otros productos de degradacion (Saeman, 1945).

Los acidos minerales, tales como HCI y H2SO4, son los méas usados en la hidrdlisis de la celulosa. La celulosa
y hemicelulosa llegan a ser hidrolizadas por enzimas o por acidos diluidos para obtener polisacaridos. Los principales
métodos para extraer azUcares se pueden llevar a cabo por tres tipos de hidrdlisis en las cuales se utilizan acidos
concentrados, &cidos diluidos o enzimas

Un proceso secuencial de hidrélisis acida e hidrdlisis alcalina es capaz de promover una eficiente liberacion
de las fibras de celulosa (Mussatto et al. 2016)
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La finalidad de esta etapa de investigacién es el aprovechamiento de tule como fuente de biomasa para la
conversion de la celulosa que contiene esta especie a glucosa, para su posible aplicacion en la sintesis de
glicopolimeros.

Descripcion del Método
Recoleccién y preparacion de la materia prima.

El tule fue recolectado de la laguna El Conejo en Altamira, Tamaulipas. En la Figura 2 se muestra el
procedimiento que se llevo a cabo para la preparacion de la materia prima, desde su recoleccion hasta la determinacion
de humedad.

Troceado de las hojasa 2.5
Recoleccion cm (Norma TAPPI 257 sp-
14)

Triturar y tamizar
hasta malla #14

Determinar Porcentaje de

Almacenar Humedad

Figura 2. Proceso para la preparacion de la materia prima.

Determinacion del porcentaje de humedad.

Esta metodologia se realiza bajo las especificaciones de la norma Tappi T-412-OM-11-Determinacion de
porcentaje de humedad del material vegetal (Lignoceluldsico).

Para llevar a cabo esta determinacion se realiza por duplicado y se utilizan vasos de precipitado a peso
constante. En cada vaso se pesan de 1 a 3 g de materia. Se colocan en la estufa a 105° C por 24 horas, después de este
lapso, se pesan los vasos con la materia seca y se realizan los célculos correspondientes con la ecuacién 1 para

determinar el porcentaje de humedad.

oy - PRMH - PRMS
= %
0 PRMH — PRS

Ecuacién 1. Determinacion del porcentaje de humedad

Donde: %H= Porcentaje de humedad de la muestra.; PRMH= Peso en gramos del vaso seco con la muestra humeda
inicial; PRS= Peso en gramos del vaso seco a peso constante; PRMS= Peso en gramos del recipiente con la muestra
seca.

Para calcular el porcentaje de sequedad del material lignocelul6sico, se utiliza la ecuacion 2.
%S =100—-H
Ecuacidén 2. Determinacion del porcentaje de sequedad.

Donde: %S=Porcentaje de sequedad de la muestra; H=Porcentaje de humedad de la muestra.

Extraccién de celulosa por medio de hidrélisis basica (Deslignificacion)

En esta etapa el tule se someti6 a una deslignificacion, es decir a una hidrélisis basica, la finalidad de este

tratamiento es la obtencion de la celulosa por medio de la remocion de lignina que se encuentra dentro de esta materia
lignocelulésica. Se llevo a cabo en un reactor batch PARR, Mod. 5100, el cual cuenta con una vasija de acero
inoxidable con capacidad de 2 L, una chaqueta de calentamiento, un controlador, un sistema de enfriamiento y
agitacion.
Durante la reaccion se manejé un hidromodulo de 1:14 y en esta etapa se utilizé una solucion de hidréxido de sodio al
28% de concentracion y antraquinona (catalizador) al 10%(w/w). Cabe mencionar que la cantidad de solucién de
hidréxido de sodio es usada en base al peso seco de la materia. El proceso de pasteado se llevd a cabo a condiciones
previamente establecidas, adicionando en el reactor con agitacion mecénica, 134.01 g de tule triturado malla #14 y los
demas reactivos (NaOH, agua y antraquinona) a 160°C por 60 min con 35.5 % (w/w) de solucién NaOH del 28%, la
proporcion de cada reactivo fue determinado con ayuda de un programa en Excel. Terminada la reaccion el material
fibroso se lavo con abundante agua para remover todo el remanente de lignina llevandola hasta pH neutro. La celulosa
fue secada a temperatura ambiente, se calculd el porcentaje de rendimiento, utilizando la siguiente ecuacion:

(PCS)(100)
PSRxn
Ecuacion 3. Determinacién del porcentaje de rendimiento.

%Rendimiento =

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2082
978-1-939982-36-0



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Dénde: PCS= Peso celulosa seca; PSRxn= Peso seco de la reaccion.

Caracterizacion por FTIR

Se caracterizaron las fibras obtenidas después de la hidrolisis basica por medio de un Espectrofotometro
Infrarrojo con Transformada de Fourier (FTIR) marca Perkin Elmer modelo Spectrum One, se corri6 la muestra en un
ATR con punta de ZnSe con una resolucion de 4 cm™ y el nimero de escaneos fue de 12.

Extraccién de glucosa a partir de celulosa de tule por medio de hidrolisis acida.

Se adicioné al reactor 47.5 g de celulosa, con un hidromodulo de 1:10. En el Cuadro 2 se muestran las
diferentes condiciones de operacion con las cuales se busca encontrar la condicion en donde exista mayor
concentracion de glucosa.

En esta seccion se desarroll6 un disefio de experimentos, teniendo como variables el tiempo, temperatura y
concentracion de acido sulfirico. El proceso se llevé a cabo en un reactor batch, empleando &cido diluido. El sélido
obtenido es separado por medio de filtracién. Los hidrolizados son medidos, recolectados y neutralizados para la
medicion de la concentracion de azucares.

Variables -1 1

Temperatura (°C) 150 180
Tiempo (min) 10 30
Concentracion de H2S04 (%) 2 10

Cuadro 2. Disefio de experimentos de hidrélisis acida.

La eficiencia de extraccién de glucosa (%E) es definida por medio de la ecuacion 4.
%E = mglucosa * fh
Minicial * Vi
Ecuacidn 4. Determinacién de la eficiencia de extraccidn de glucosa.

Donde: mgy,cosq=glucosa en el hidrolizado () ; mp;ciq; = celulosa seca (g); y;=celulosa en la biomasa (%); f,= factor
de conversién (0.9).

Analisis de azUcares.

Después de la reaccion de hidrélisis los liquidos fueron neutralizados con micro filtros de 0.2 pm. Para la
lectura de los azucares las muestras se neutralizaron con carbonato de calcio (CaCO3) ademas una posterior
centrifugacién a 10,000 rpm por 10 minutos

La cuantificacién de la concentracion de los azlcares contenidos en el tule, se llevé a cabo por medio de
Cromatografia Liquida de Alta Resolucion, en el equipo HPLC Waters 1515 con detector IR 2414, para la lectura de
la concentracion de azlcares (D-glucosa, D-xilosa, L-arabinosa y D-celobiosa) se utiliz6 una columna SHODEX
P0810, como fase mdvil agua HPLC, se mantuvo un flujo de 0.5 mL/min, la temperatura de la columna se mantuvo a
80°C.

Comentarios finales
Resumen de resultados.

En este trabajo de investigacion se estudi6 el proceso de deslignificacion de tule, del cual se obtuvo un
porcentaje de rendimiento del 33.66%, es decir, al introducir 134.01 gramos secos de Tule al reactor se tuvo una pasta
con un 14.89% de humedad y 85.11% de sequedad de los cuales 38.38 gramos secos se obtuvieron de celulosa. Para
corroborar que el material obtenido fuera celulosa, se caracterizé por medio de FTIR, en la figura 3 se muestra el
espectro de la celulosa, en la region de 3335-3274 cm™ caracteriza el estiramiento O-H de los grupos hidroxilo. La
banda que se observa en 2902 cm* se debe a estiramientos CHy, en la region de 1428-1203 cm™ se encuentran flexiones
CH, las bandas 1107-1027 cm™ grupos C-O, agua absorbida a 1636 cm™.
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Figura 3. Espectro FTIR celulosa de Tule.

Concentracién de azlcares en los liquidos hidrolizados

La lectura de la concentracidn de los azlcares contenidos en los liquidos hidrolizados por medio de HPLC se
muestra en el Cuadro 3, en esta se aprecia la concentracion para cada condicion de hidrélisis cida, en la cual la
condicién (-1,1,1) la cual corresponde a 180°C por 10 minutos y con 10% de &cido sulfarico tiene la mayor
concentracion de 7.201 mg/ml refiriéndose a D-glucosa, mientras que en las deméas es menor. Cabe sefialar que no es
una concentracion tan importante, pero es posible

darle una aplicacion a esta especie acuética. Con ayuda de la ecuacion 4 se realiz6 el célculo de la eficiencia
de extraccién de glucosa para cada una de las condiciones, en el Cuadro 4 se muestra la eficiencia calculada. La
eficiencia obtenida para la condicién (-1,1,1) fue de 17.281 %, es decir, de la celulosa empleada solo el 17.21% se
convirtio en glucosa.

Muestra | Temperatura | Tiempo Concentracion de acido. D-Glucosa D-Xilosa L-Arabinosa D-Celobiosa
(mg/mL) (mg/mL) (mg/mL) (mg/mL)

1 -1 -1 -1 0.555 0.291 0.033 0

2 1 -1 -1 0.001 0 0 0

3 -1 1 -1 0.104 1.066 0.095 0

4 1 1 -1 0.071 0.16 0 0.039
5 -1 -1 1 1.991 0 0.116 0.054
6 1 -1 1 0.851 2.735 0.121 0.153
7 -1 1 1 7.201 0 0.508 0.071
8 1 1 1 2.395 2.793 0.285 0.081

Cuadro 3. Concentracion de azlcares contenidos en los hidrolizados de tule.

Muestra Temperatura | Tiempo Concentracion de acido. Eficiencia (%)
1 -1 -1 -1 1.355
2 1 -1 -1 0.001
3 -1 1 -1 0.264
4 1 1 -1 0.171
5 -1 -1 1 5.113
6 1 -1 1 2.723
7 -1 1 1 17.281
8 1 1 1 6.171

Cuadro 4. Eficiencia de extraccion de glucosa por medio de hidrdlisis acida.
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Conclusiones

El disefio de experimentos planteado ayudo a encontrar la condicion ideal para la extraccion de mayor
concentracion de glucosa. Se concluye que esta experimentacion dio los resultados necesarios para continuar con la
investigacion y darle una aplicacién enfocada en la sintesis de un glicopolimero.
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PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN ADOLESCENTES CON
SINTOMATOLOGIA DEPRESIVA Y PADRES COMPROMETIDOS
LABORALMENTE: UNA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Dr. José Francisco Martinez Licona'y Lic. Blanca Cecilia Guillén Suarez?

Resumen— La adolescencia es un momento evolutivo complejo debido a sus particularidades, en funcion de la aparicién
de situaciones de riesgo psicosociales emergentes como el compromiso laboral de los padres que puede poner en peligro su
estabilidad psicoldgica y afectar el desarrollo saludable de los adolescentes. Se disefié una intervencion sustentada en la
revision de estudios etioldgicos los cuales dieron soporte al proyecto socioeducativo. El proyecto se realizé con 16
adolescentes que presentaron sintomatologia depresiva, adscritos a una institucién educativa de la zona conurbada de San
Luis Potosi, donde se abordaron aspectos como: el cambio conceptual relacionado con la depresion, el compromiso e
integracion en actividades placenteras, la promocién de habilidades para la resolucién de problemas, el desarrollo de
habilidades sociales y estrategias de afrontamiento. Los resultados preliminares del proyecto muestran una disminucién
de la sintomatologia depresiva y un aumento en los estados de bienestar de los sujetos.

Palabras claves— Adolescentes, depresion, intervencion socioeducativa, familia.
Introduccién

La adolescencia comprende al grupo de edad que presenta mayor probabilidad de sufrir depresién (Blum, 2000), las
caracteristicas de esta etapa comprenden procesos de cambio fisico, psicoldgico, sociocultural y cognitivo,
transformaciones que requieren el desarrollo de estrategias que permita a los adolescentes transitar mejor por este
periodo. Puesto que la adolescencia es un momento evolutivo complejo debido a sus particularidades, merece
particular atencion en funcion de la aparicién de situaciones de riesgo psicosociales emergentes que pueden poner en
riesgo su estabilidad psicolégica y afectar el desarrollo saludable de los individuos, es por esto por lo que se devela
la necesidad de generar acciones de prevencion e intervencion con esta poblacion (Melendro, Gonzalez &
Rodriguez, 2013).

La investigacion de la salud mental en los adolescentes implica una necesidad actual y apremiante, precisa detectar y
analizar las probleméticas mentales ligadas a la influencia de las transiciones familiares y sus caracteristicas como lo
es compromiso laboral de los padres, ya que ambientes familiares compuestos de una pobre comunicacién y
convivencia entre padres y adolescentes, la falta de carifio y la disciplina inconsistente, representan un factor de
riesgo cercanamente relacionado con el desarrollo de probleméticas de salud mental, como sintomas depresivos,
ansiedad y estrés (Moreno, 2013). La salud mental de los adolescentes se ha convertido en una prioridad de las
politicas sanitarias, la OMS (2000) calcula que dos millones de menores y jévenes europeos sufren algln tipo de
trastorno mental, entre los que destaca la depresion que afecta 4% de los adolescentes de entre 12 y 17 afios y 9% de
los jévenes de 18 afios.

Un &mbito de desarrollo importante para el adolescente es el nlcleo familiar, es asi que un sistema familiar con
caracteristicas estables y con variables afectivas toma el rol de factor protector hacia los miembros jévenes de la
familia el cual proporciona a sus miembros lazos de seguridad y afecto indispensables para un buen funcionamiento
psicoldgico (Moreno, 2013), no obstante, la familia se posiciona en un momento de transicién en el cual las
tradiciones que la definian estan difuminandose e incluso desapareciendo (Cuervo, 2010); una de las caracteristicas
de la familia por tradicién era la certidumbre con la que se manejaban sus procesos educativos, de convivencia y de
apego, a comparacion de la familia de hoy en la que la incertidumbre la caracteriza influyendo en sus componentes,
elementos estructurales y funciones lo cual ha traido consecuencias que repercuten en los adolescentes,
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Facultad de Psicologia de la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi. jfmartinez@uaslp.com
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especificamente sintomatologias que alteran la salud mental como, por ejemplo, la depresién, encuentran como uno
de sus factores etiopatogénicos el modelo de interaccién de padres-hijos (Morla, Saad & Saad, 2006).

Existen factores que perturban la funcion de la familia como el espacio de bienestar, Montiel, Salguero & Pérez
(2012) sefialan que los cambios econémicos, sociales y culturales que se viven en la actualidad, replantean los
ambitos y jornadas de participacion tanto de hombres como de mujeres en la ejecucion de 3funciones laborales, de
modo que a menudo los adultos estan fuera del hogar por jornadas considerables, las 8 horas de trabajo continuo
suelen prolongarse alejandose fisica e incluso emocionalmente del ndcleo familiar.

En las familias donde ambos padres trabajan (dual-earner families) el exceso de trabajo de los padres puede
provocar un aumento en las conductas internalizadas y externalizadas de los adolescentes (VVoydanoff, 2004), es asi
que se clarifica que la relacion familia-trabajo influye en muchos sentidos las relaciones en las familias
contemporaneas, contemplando vinculos superfluos, normas y limites difusos y poco tiempo compartido,
condiciones que enmarcan a los adolescentes en una situacién de riesgo psicosocial (Mondragén & Trigueros,
2004). Familia y trabajo es un topico en el que se suele prestar atencion a las experiencias de los padres en
equilibrar estos &mbitos, no obstante, es relevante escuchar y analizar las voces de los miembros jovenes de la
familia (Daly, 1996).

En funcion de esta problematica el diagnostico buscé conocer la sintomatologia depresiva a través del IDB-I1 en
adolescentes pertenecientes a familias con padres comprometidos laboralmente (padres que trabajan mas de 8 horas
y cuentan con ocupaciones que no les permiten compartir tiempo en el ncleo familiar); donde adaptarse presupone
un ajuste interno y externo que se puede inferir a través de grado de ausencia y presencia de conductas internalizadas
y externalizadas, en este caso se realiz6 el aproximamiento a una conducta internalizada, la depresién (Achenbach &
Rescorla, 2002). A partir del diagndstico se identificaron 16 sujetos con sintomatologia depresiva de leve a grave y
con padres mayormente activos laboralmente, el tipo de intervencion que se ajusta tedrica y préacticamente a las
necesidades detectadas en la muestra.

Descripcion del Método

La adolescencia es un momento evolutivo complejo debido a sus particularidades y merece particular
atencion en funcion de la aparicién de situaciones de riesgo psicosociales emergentes que pueden poner en riesgo su
estabilidad psicoldgica y afectar el desarrollo saludable de los individuos, es por esto que se devela la necesidad de
generar acciones de prevencion e intervencion con esta poblacion (Melendro, Gonzélez & Rodriguez, 2013).

Por su parte Meireiu (2001, p. 33) en una apuesta por la intervencion socioeducativa con poblacién adolescente,
propone la intervencion como “practica compleja que se ve dirigida a gestionar la incertidumbre, a pactar con el
riesgo, a asumir la aleatoriedad inherente a toda accion humana”. En este marco de ideas el modelo de intervencion
socioeducativa responde a las necesidades encontradas en el diagnostico, por su flexibilidad ya que permite formular
propuestas para hacer frente a la incertidumbre de la época actual en la cual se enmarca el adolescente. La
intervencidn socioeducativa cuenta con caracteristicas que le permiten ajustarse a necesidades reales, contemplando
proyectos que se centran en necesidades de zonas y grupos concretos por lo que el disefio se sustent6 desde el
modelo tedrico de esta intervencién (Castillo & Cabrerizo, 2004), el cual propone conocer el contexto y
caracteristicas propias de la poblacion de interés. El modelo de
intervencién socioeducativa propone la elaboracion del disefio desde el reconocimiento del contexto y caracteristicas
propias de la poblacion con la que se va a trabajar a partir de tres diferentes perspectivas: a) perspectiva cientifico-
tecnoldgica, b) perspectiva interpretativa interaccionista, c) perspectiva sociocritica y d) perspectiva académico-
disciplinar (Castillo y Cabrerizo, 2004). Concretamente, la perspectiva desde la cual se
desarrollo el disefio es la interpretativa interaccionista, ya que motiva a que el disefio sea un proyecto de accién
socioeducativa dirigido a comprender e interpretar la realidad especifica del grupo humano en cuestion con el
objetivo de adecuar las actividades y tematicas a las caracteristicas del mismo, busca enriquecerse con las
experiencias de los sujetos procurando la integracion del grupo; en este sentido la intervencién tiende a un enfoque
Mediacional (Rodrigo & Palacios, 1998) centrada en aspectos mas fenomenolégicos y culturales del grupo en
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cuestion teniendo como fin poder dotar a cada sujeto de recursos y estrategias necesarios que le permitan un
desarrollo equilibrado tanto a nivel individual como miembro de una sociedad. Aunado a esto, Orte, Ballester y
March (2013), explican la pertinencia de integrar de manera profunda planteamientos cognitivos, conductuales y
emocionales a los disefios socioeducativos, para de esta manera responder de una manera integral a las necesidades
detectadas. En cuanto a las caracteristicas
de este modelo de intervencion, de manera puntual, la intervencion socioeducativa contiene dos grandes ambitos de
accion; uno personalizado/diferenciado que se enfoca en procesos de intervencion socioeducativa con personas
concretas que presentan situaciones dificiles y problematicas sociales muy especificas que impactan en el campo de
la salud y un ambito mas general en el cual se busca que los grupos se normalicen e integran a la sociedad (Castillo
y Cabrerizo, 2004). Dadas las caracteristicas de este proyecto, se opta por entender el ambito de accion
como de caracter personalizado ya que el disefio de este proyecto esta en funcién de la naturaleza social especifica
de los adolescentes y la presencia de la sintomatologia depresiva en los jovenes.

Dentro de las caracteristicas personales del agente que implementa la intervencion socioeducativa se contemplan de
manera genérica la creatividad, el analisis, la empatia, el autoconocimiento y la estabilidad emocional. En cuanto a
las caracteristicas profesionales el agente de intervencion socioeducativa domina técnicas propias de la intervencion,
logra un equilibrio tedrico/practico, tiene conocimiento suficiente del grupo, se relaciona de manera funcional y una
alta capacidad gestora. La tipologia de los agentes este tipo de intervencion se subdivide en dos: eugénico, el cual
propone soluciones; y patégeno, que se caracteriza por ser negativo o perturbador (Castillo y Cabrerizo, 2004).

Este proyecto se concreta en los siguientes objetivos, los cuales sustentan el disefio de la intervencién:

- Dotar de recursos efectivos y habilidades sociales a los adolescentes.

- Promover habilidades para la resolucion de problemas y estrategias de afrontamiento.

- Promover procesos de resiliencia, autogestion y autorregulacion.

- Promover la adaptacion del adolescente a sus contextos de interaccion, con énfasis en el contexto familiar.
- Disminuir la sintomatologia depresiva.

En la tabla 1, se abordan las estrategias principales propuestas para llevar a cabo la puesta en marcha de la
intervencién socioeducativa.

Tabla 1

Estrategias empleadas en la intervencion.

Estrategia
Exposicidn teorica

Concepto

De manera verbal se procede a la exposicién o leccién magistral
con el objetivo de generar aprendizaje, facilitar conceptos y
estimular la participacion.

Técnica grupal que facilita la generacién de ideas en un ambiente
flexible.

Técnica usada en las ciencias sociales para identificar elementos
en un dominio cultural.

Proceso de reflexién ligado a una temética proporcionada al

Lluvia de ideas

Listado libre

Lectura comentada

grupo.
Juego de papeles Juego de roles sobre una temética especifica para la practica y
(ensayo conductual)  ejecucién.

Estudio de casos

Contempla la exposicion de una problematica especifica y el
analisis de la misma.

Estrategias de
relajacion

Implica un entrenamiento sobre esta estrategia para la auto
aplicacion de la misma en contextos cotidianos.

Solucioén colectiva
de problemas

Implica la presentacién de un problema con el objeto de
determinar las soluciones mas factibles de manera grupal.

Tareas para la casa

Entrenamiento de habilidades y realizacion de lineas base en su
contexto cotidiano.
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Andlisis de textos o
documentos

Proceso de analisis de una tematica especifica.

Grupo de discusion

Mediante esta estrategia el grupo se puede conformar con
personas de contextos o experiencias similares, para discutir y
dialogar temas especificos.

Ensefianza- Los conceptos con llevan un grado de abstraccion y exigen
aprendizaje de necesariamente un grado de comprension.

conceptos

Ensefianza- Un procedimiento es un conjunto de acciones ordenadas que

aprendizaje de
procedimientos o

conducen a la consecucion de un objetivo. Los procedimientos o
las habilidades pueden ser mas o menos complejos.

habilidades

Ensefianza- Donde un valor se comprende como creencia individual sobre lo
aprendizaje de que se considera deseable, principio normativo de conducta que
actitudes provoca determinadas actitudes. Y una actitud es la predisposicion

relativamente estable para actuar de determinada manera.

Observacion

Herramienta de la investigacion cualitativa tiene como

caracteristica el ser sistemética y propositiva e incluye referencias

explicitas de lo observado.

Comentarios Finales

La intervencién se fundament6 en el enfoque Mediacional que proponen Rodrigo y Palacios (1998) centrada en los
aspectos culturales, micro-cultura, valores y normas del grupo y particulares que presenté el grupo de adolescentes y
procurd enriquecerse con las experiencias individuales de los sujetos a partir de la interaccion e integracion del
grupo el cual contribuye al peso experiencial en el desarrollo de los modulos. Las actividades y las teméticas se
adecuaron a las caracteristicas de estos, basadas en la modalidad grupal que busca facilitar un ambiente psicosocial
positivo en la intervencion; contempla una atmosfera amistosa, gratificante, de apoyo, respaldo en la cooperacion y
el aprendizaje activo (OMS, 2004).

Resumen de resultados

A continuacion, en la tabla 2, se muestra el disefio de la intervencion, el cual contempla los médulos, sesiones,
objetivos, estrategias y tematicas.

Tabla 2

Disefio de la intervencion

Modulo 1

Introduccion al
programa

Moédulo 2

Cambio conceptual

Moédulo 3
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Introducir al contenido del programa. 1 sesiones
Identificar los conocimientos, ideas, concepciones y creencias de los
participantes en torno a sus estados de animo e interacciones. Diagndstico
especifico con el grupo de intervencion.
Promover el cambio conceptual. Promover pensamientos asociados a 2 sesiones

estados de bienestar y decrementar cogniciones negativas (Pensamientos
negativos, Pensamientos erroneos y Distorsiones Cognitivas).
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Activacion Promover el compromiso e integracion en actividades placenteras: 2 sesiones
Conductual Activacion de contenido conductual.

Médulo 4 Incrementar el funcionamiento social para reducir sintomatologia 2 sesiones

. ) depresiva. Favorecer las interacciones sociales del adolescente (énfasis en
Habilidades sociales la familia).
Modulo 5
Habilidades para la Mediar los efectos negativos de sucesos adversos mediante un rol activo 2 sesiones
resolucion de en la solucion de problemas. Incrementar el funcionamiento social y
problemas. emocional.

Mddulo 6 2
Estrategias de Promover estrategias de afrontamiento activas y adaptativas, como sesiones
afrontamiento factores protectores para los adolescentes.

Moadulo 7

Resiliencia, Promover una visidn resiliente del adolescente a partir de la integracion 1 sesion
autogestion y de los contenidos de los médulos precedentes.
autorregulacion.
Madulo 8 1 sesion
Cierre de la Aplicacion del Inventario de Depresion de Beck I1.

intervencion.

Conclusiones

La pertinencia del disefio de esta intervencién se sugiere en la flexibilidad del modelo, su modalidad grupal y
propuesta de ajustarse a las necesidades especificas de los adolescentes. Por otro lado, cabe resaltar la necesidad de
intervenir en escenarios escolares, el Programa de Desarrollo de Jévenes Positivos (OMS, 2004) es un ejemplo de
una intervencion basada en la escuela, que tiene como objetivo promover la capacidad social, desarrollo de
habilidades y el ajuste social de los estudiantes. Especificamente en la atencion a la depresion existen programas
que se pueden adaptar al contexto escolar debido a su aproximacién socioeducativa, implicando posturas des
estigmatizadoras en las cuales los sujetos se suman a un proceso de aprendizaje (Lewinsohn & Clarke, 2000).

Recomendaciones

Para la posterior generalizacion de los resultados de este disefio, se recomienda reparar en el tamafio ideal de la
muestra, puesto que este estudio contemplo un muestreo por conveniencia, e integrar a procesos extracurriculares
programas que acompafien el desarrollo académico de los alumnos, que posibiliten y coadyuven al desarrollo
evolutivo y psicoldgico de los mismos.
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DESARROLLO DEL BIENESTAR PSICOLOGICO PERCIBIDO EN
ESTUDIANTES DE RECIEN INGRESO A LA LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA: UN PROYECTO DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

Dr. José Francisco Martinez Licona! y Lic. Tania Elizabeth Lucio Valerio?

Resumen- La adolescencia es una etapa que conlleva multiples transformaciones a nivel fisico y psicolégico, el individuo
debe tomar decisiones de gran importancia, que posibilitaran su vida en el futuro, una de estas decisiones sin duda es la
eleccion de carrera profesional, la cual supone una valoracion de aptitudes, habilidades y preferencias personales para
determinada area de estudios. La eleccion y permanencia en la Licenciatura en Psicologia implica un profundo compromiso
con el desarrollo personal y la promocion de la salud fisica y mental. Este trabajo presenta el disefio y desarrollo de un
programa de intervencién psicoeducativo, dirigido a 15 estudiantes de primer semestre de la licenciatura en psicologia, y
tuvo como objetivo incrementar el nivel de bienestar psicolégico percibido, a través de la promocién de la salud mental, la
comunicacién asertiva y estrategias de afrontamiento. Los resultados preliminares reportan el aumento del nivel de
bienestar psicoldgico percibido de los sujetos.

Palabras clave- bienestar psicol6gico, universitario, adolescente, intervencion socioeducativa, salud mental.
Introduccion

El bienestar psicoldgico es un componente fundamental para definir a la salud mental, este hace referencia a la
evaluacion compleja de las caracteristicas de vida del sujeto, donde se consideran valores, expectativas personales y
condiciones sociales, organicas y psicoldgicas actuales, asi como la congruencia entre las metas deseadas y las metas
obtenidas (Garagordobil, Aliri & Fontaneda, 2009). Esta percepcién de bienestar supone ciertas condiciones, que cada
individuo experimenta en diferente medida de acuerdo al momento evolutivo en que se encuentra inmerso.

El acceso a la educacion superior supone grandes cambios en la vida del individuo, no s6lo académicamente,
sino también a nivel social y personal. Aunque este acontecimiento es valorado como un hecho positivo, puede
convertirse en un momento dificil y critico a nivel evolutivo pues coincide con la transicion de la adolescencia a la
adultez y con la bisqueda de la propia identidad, por lo que puede comprometer el bienestar psicologico del
adolescente (Faroh, 2007).

La Organizacion Mundial de la Salud (2016) sefiala que los adolescentes dependen de su familia, su comunidad,
su escuela, sus servicios de salud y su lugar de trabajo para adquirir toda una serie de competencias importantes que
pueden ayudarles a hacer frente a las presiones que experimentan y hacer una transicién satisfactoria de la infancia a
la edad adulta. La escuela en este sentido se convierte asi, en el medio idoneo para promover la salud y reducir riesgos,
ayudando a que los adolescentes aprendan a identificar y a establecer estilos de vida mas saludables.

La promocién de la salud permite que las personas tengan un mayor control de su propia salud. Abarca una

El trabajo de promocion para la salud presenta “caracteristicas comunes basadas en la colaboracion y ciclos
recurrentes de planificacién, implementacién y evaluacién de programas de intervencidn. Estos modelos destacan la
intencion de desarrollar el potencial de las personas para controlar su propia salud y para trabajar en colaboracion”
(Taylor, O’Hara, & Barnes, 2014) pag 47.

Segun (Orte, Ballester, & March, 2013) Los objetivos de la prevencion e intervencion con menores y adolescentes
tienen que ver con prevenir los déficits sociales de los sujetos que se encuentren inmersos en entornos poco favorables
que puedan incidir negativamente sobre su desarrollo fisico y su personalidad, paliar los déficits sociales de las
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Universidad Auténoma de San Luis Potosi. jfmartinez@uaslp.mx
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personas que se encuentren en estas situaciones de necesidad y riesgo; y promover su bienestar para conseguir su
pleno desarrollo personal y social.

La salud mental es un componente integral y esencial de la salud. La Constitucion de la OMS (2016) dice: “La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.” Una importante consecuencia de esta definicion es que considera la salud mental como algo més que
la ausencia de trastornos o discapacidades mentales.

Segun sefialan Naidoo & Wills (2000). Las personas pueden tener conceptos diferentes sobre la salud de acuerdo
a sus experiencias y culturas. En este sentido los jovenes tienden a enfatizar la importancia de estar en buenas
condiciones fisicas, la energia y la fortaleza, dejando de lado los aspectos relacionados con el bienestar psicolégico.

La depresion es la tercera causa principal de morbilidad y discapacidad entre los adolescentes, y el suicidio es la
tercera causa de defuncion entre adolescentes de entre 15 y 19 afios. Por otro lado, 1 de cada 10 chicas menores de 20
afios indica haber sufrido violencia sexual (OMS 2013). Estos acontecimientos ponen en riesgo la salud mental del
adolescente, por lo cual es pertinente el trabajo para la proteccion de este grupo.

Cada vez hay mayor evidencia que demuestra que la intervencion socioeducativa en diferentes niveles puede
mejorar la salud (Benzeval y cols. 1995). Los factores sobre los cuales los individuos tienen muy poco o ningun
control, requieren la atencion colectiva de una sociedad. Es por esto que resulta importante identificar y desarrollar
estrategias que actien como promotores de la salud en los jovenes.

La carta de Ottawa para la Promocién de la Salud en 1986 sefiala las siguientes estrategias a desarrollar:
conformar politicas publicas saludables, crear ambientes de apoyo, fortalecer la accion comunitaria, desarrollar
habilidades personales y reorientar los servicios de salud. (Sandoval, s/f)

Numerosos estudios reportan haber obtenido éxito en el disefio y ejecucion de programas de intervencion
socioeducativa realizados con jovenes de acuerdo a los diferentes niveles de atencidn: primaria, secundaria y terciaria.

En un estudio experimental realizado por (Pi Osoria & Cobian 2015) con 80 familias, se desarrollé una
intervencién socioeducativa donde se establecieron estrategias que posibilitaron el desarrollo de un clima familiar
afectivo, y asi determinaron su impacto en el bienestar subjetivo de la familia. Los resultados revelaron que el aumento
de estas estrategias repercutia directamente con el bienestar subjetivo percibido de la familia, asi como una relacién
mas armoniosa entre los miembros de esta.

El Instituto Provincial de Bienestar Social situado en Cdrdoba; Espafia, ha puesto en marcha, a partir de 2017,
un programa de intervencion socioeducativo con jovenes de entre 14 y 22 afios que tiene como objetivos principales
el servir de apoyo a los adolescentes en su proceso de maduracién personal y social, capacitar a los adolescentes para
prevenir adicciones y comportamientos de riesgo y/o problematicos.

Existe amplia evidencia que indica que el impartir programas universales a grupos de estudiantes puede producir
resultados positivos en la salud mental. Se pueden identificar varios tipos de intervenciones en la escuela que logran
una mejor capacidad y auto valoracion, asi como la disminucién de los problemas emocionales y de conducta (Kellam
1994: Domitrovich y otros, 2004; Patton y otros, 2003. Greenberg y otros, 2001).

Debido a lo anterior se opt6 por la intervencion socioeducativa, ya que pretende, de acuerdo con Castillo y
Cabrerizo (2004) “dotar a cada persona de los recursos y estrategias necesarios que le permitan un desarrollo
equilibrado, a nivel individual y como miembro perteneciente a una colectividad” (pag. 4).

Descripcion del método
Resefia de las dificultades de la busqueda

A partir de las necesidades identificadas en los alumnos que ingresan a la licenciatura en psicologia se ha considerado pertinente
el disefio y desarrollo de una intervencion que coadyuve en el incremento del nivel de bienestar psicoldgico percibido a través del
fortalecimiento de estrategias de comunicacion asertiva, técnicas de relajacion, autoconocimiento y herramientas para el cuidado
de la salud mental.

En el proceso del disefio de la intervencion resulto dificil encontrar informacion acerca de intervenciones con adolescentes
universitarios que se basaran en modelos socioeducativos, donde se contemplaran técnicas desde diferentes escuelas psicoldgicas.
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En este sentido la intervencion socioeducativa trata de dotar a cada persona de los recursos y estrategias necesarios
que le permitan tener un desarrollo equilibrado, a nivel individual y como miembro perteneciente a su colectividad
(Castillo & Cabrerizo, 2004).

Este tipo de intervenciones también pueden incluir el apoyo emocional, la resolucién de problemas y otras
técnicas. Asi mismo desarrollan fortalezas, recursos y habilidades propias del sujeto para hacerle frente a las
adversidades especificas que pueda estar enfrentando, para asi contribuir con su propia salud y bienestar, con un
fundamento a largo plazo. En cuanto mejor conozca el sujeto su propia realidad, mejor puede vivir con su condicién
(McFarlane, W.R, 2002)

Con el tiempo, las intervenciones socioeducativas se han desarrollado como un enfoque mucho mas sofisticado,
incluyendo planteamientos sistémicos, cognitivos conductuales, relacionales, entre otros, en un nivel no clinico. En el
marco del trabajo socioeducativo, se han aplicado metodologias influidas inicialmente por planteamientos desde
diferentes corrientes epistemoldgicas. Esto ha permitido un importante avance en los modelos de trabajo basados en
la evidencia empirica (Orte & Ballester, 2013).

Dentro de este tipo de intervencion, de acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2004) existen diferentes perspectivas: 1)
perspectiva cientifico- tecnoldgica, 2) perspectiva interpretativa interaccionista, 3) perspectiva socio- critica y 4)
perspectiva académico- disciplinar. Para los propdsitos de esta intervencion se optd por la perspectiva interpretativa
interaccionista, la cual tiene como objetivo que el agente de intervencion socioeducativa comprenda la realidad y
caracteristicas del grupo tales como la cultura, valores, normas, creencias, etc. Con base en esto sera posible adecuar
tematicas y actividades a las necesidades y caracteristicas de la poblacion.

La intervencion socioeducativa se desarrolla en 3 &mbitos generales: a) sociolégico, b) psicoldgico, ¢) pedagdgico.
También puede desarrollarse de manera individual, grupal, familiar, puede Ilevarse a cabo en un entorno clinico,
educativo, entre otros. La duracion estd determinada por el disefio de la intervencion. En definitiva implica una gran
variedad de enfoques, desde aquellos que enfatizan la entrega de informacién hasta aquellos que privilegian el apoyo
mutuo o la resolucion de problemas (Gottwald & Goodman-Brown, s/f)(Gendreau, 2001).

A las personas que se encargan de la planeacion y realizacion de las actividades se les llama agentes de
intervencidn, estos son profesionales especializados que participan en el programa y cuyo objetivo principal es que
las personas a quienes va dirigida la intervencion mejoren de forma personal, social, laboral, fisica y psicolégica. El
tipo de influencia que se empleard serd la de tipo eugénica ya que su participacién sera de caracter positivo,
colaborativo, propositivo y buscando el logro de los objetivos planteados en el programa de intervencion. (Castillo &
Cabrerizo, 2004).

Para que sea posible llevar a cabo el proceso de intervencidn, es preciso conocer el punto de partida de los
individuos, colectivos y comunidades en cada una de las dimensiones mencionadas asi como los recursos de los que
se dispone, para que de esta forma puedan disefiarse las estrategias necesarias para cada peculiaridad (Mondragén &
Trigueros, 2004).

De acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2004).La intervencién socioeducativa se encuentra conformada por
diferentes etapas que van desde la planeacion hasta la puesta en practica de la misma. Existen cuatro momentos que
tienen como finalidad lograr la participacién de aquellos con quienes se desea llevar a cabo la intervencion, preparar
a los agentes y enriquecer el desarrollo de este proceso. En la tabla 1 se describen los elementos fundamentales en el
disefio de la intervencién socioeducativa para este proposito.

Tabla 1. Momentos de la intervencién socioeducativa

Etapa Descripcion
Sensibilizacion y motivacion Tiene como objeto aumentar el interés de los
participantes y por lo tanto su participacion en la
intervencion al dar a conocer los beneficios de una
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intervencion socioeducativa que potencialice el
bienestar psicolégico percibido.

Seleccion del ambito de intervencion

Debido a que la intervencion socioeducativa puede
desarrollarse en diferentes &mbitos, y como lo sefiala
la OMS (2016). Los adolescentes dependen de sus
instituciones y grupos sociales, por tanto la
universidad se considera un escenario adecuado para
realizar tal actividad.

Capacitacion para la intervencion

El agente de intervencidn debe poseer caracteristicas
que le faciliten realizar exitosamente la intervencion,
estas se dividen en personales y profesionales.

Organizacion y desarrollo

Este programa de intervencidn socioeducativo tiene
el objetivo de promocionar la salud mental mediante
el incremento del bienestar psicoldgico percibido y
sus determinantes a través del uso de diferentes
técnicas y estrategias a lo largo de cuatro mddulos.

Comentarios finales

Debido a la naturaleza del modelo interaccionista simbdlico, las estrategias de intervencion deben obedecer
a un programa que apoye y acompafie a los participantes, ademas se le dotaran herramientas que coadyuven en el
fortalecimiento de habilidades que incrementen el bienestar psicoldgico percibido. En este programa se utilizaran las
técnicas de dialogo simultdneo, técnica expositiva, observacién no estructurada, diario de campo, entrevista a
profundidad, técnicas de comunicacion asertiva, técnica de resolucion de problemas y técnica de relajacion progresiva.

Resumen de resultados

La metodologia esta disefiada para que a través de distintos médulos y estrategias los participantes desarrollen el
bienestar psicologico y realicen acciones para el cuidado de su salud mental. En la tabla 2 se describen las estrategias
para el desarrollo de esta intervencién.

Tabla 2.Estrategias de intervencion

Nombre

Descripcién

Referencia

Dialogo
simultaneo

Se trata de una técnica instrumental para aquellas que
requieren un dialogo previo. Puede anteceder a una ronda de
valoraciones, a proceso de toma de decisiones de grupo, lluvia
de ideas, estudio de caso, resolucion de problemas, o bien,
puede ser usada aisladamente.

(Herran, 2011)

Técnica expositiva

Ofrece a los participantes informacién acerca de un tema,
donde se ofrece la posibilidad de reflexion y participacion
activa.

Osoro & Blanco s/f

Diario de campo

El diario de campo, contiene informacién relevante descrita
de forma objetiva, acerca del proceso de intervencion, este es
redactado por los participantes y marca una pauta para
conducir al agente durante el proceso.

(Flick, 2004;
Martinez, 2007).

Entrevista a
profundidad

Esta estrategia facilita la obtencion de informacidn acerca de
la percepcion, experiencias, ideas, creencias y conocimientos
que las personas tienen sobre los factores involucrados con el
bienestar  psicolégico. Esto  mediante  preguntas
cuidadosamente elaboradas, la escucha y la observacion. Este
tipo de entrevista tiene dos caracteristicas principales. A)
debe tener estructura: abordard a profundidad una tematica
especifica y contara con presentacion, desarrollo y cierre de
la entrevista. B) debe tener un objetivo: se busca obtener la

(Kvale 2011).
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mayor informacién posible, que permita conocer el contexto
en que la persona de desenvuelve.

Existen diversas actividades que promueven la
comunicacion asertiva en los diferentes grupos sociales donde
se desenvuelve el sujeto. Es importante reflexionar acerca de

Técnica de la comunicacion que tenemos en los diversos nucleos
comunicacion sociales, ademas resulta de mucha utilidad desarrollar (Vargas & Soto,
asertiva habilidades que permitan una mejor comunicacion. Existen 2012).

algunos elementos a tomar en consideracion: derechos
basicos de convivencia, tipos de conducta, escuchar de forma
asertiva, gestion de conflictos y negociacion asertiva.

Se trata de una estrategia de intervencion que consiste en la
presentacion y practica de un método general, estructurado en
una serie de pasos, con el fin de que el participante asuma una

Técnica de responsabilidad activa en la resolucion de sus problemas
resolucion de vitales. El objetivo general de esta técnica es mejorar la (Bados Lopez &
problemas competencia social y disminuir el malestar psicoldgico. El

supuesto en que se basa esta propuesta es que los problemas  Garcia Grau, 2014).
psicoldgicos son consecuencia de conductas de afrontamiento

inefectivas
Esta técnica consiste en permanecer sentado sobre una silla
Técnica de confortable o bien, permanecer acostado. Se hace una (Inga & Belen,
relajacién respiracion profunda completa. Después, alternativamente se 2016)
progresiva de tensan y relajan grupos especificos de musculos. Después de
Jacobson tensionar dicho musculo, este se encontrara méas relajado que

antes de aplicar tension. Se debe concentrar en la sensacion
de los musculos, especificamente en el contraste entre la
tension y la relajacion. Con el tiempo, el participante
reconocera la tensién de un masculo especifico y de esta
manera serd capaz de reducir esa tensién. Para esta técnica se
toman en cuenta los siguientes grupos musculares: manos,
biceps y triceps, hombros, cuello, boca, lengua, ojos, espalda,
glateos, muslos, estbmago, pies y dedos.

Conclusiones

El disefio de este programa de intervencion pretende incrementar el nivel de bienestar psicoldgico percibido mediante el
desarrollo de habilidades que le permitiran al adolescente hacerse cargo de su salud mental. Este disefio tiene el propdsito de
mejorar las relaciones interpersonales del sujeto a través de la comunicacion asertiva, lo dota de elementos para resolver
problematicas que aquejen su bienestar, y le facilita herramientas que permitan disminuir su nivel de ansiedad.

Recomendaciones

Es recomendable que este programa se desarrolle en contextos escolares con alumnos adolescentes, ya que las estrategias
propuestas estan destinadas a coadyuvar en el desarrollo del bienestar psicolégico para esta poblacion. Este tipo de programas es
flexible debido a la naturaleza de su conformacion, por lo que se pueden incluir estrategias y técnicas que tengan relacidn con las
necesidades de los sujetos, por otro lado se recomienda evaluar la intervencion a través de los diferentes mddulos para reconocer
la viabilidad de futuras actividades, ya que esto permitira optimizar y administrar los recursos disponibles.

Referencias

Bados Lopez, A., & Garcia Grau, E. (2014). Resolucién de problemas. Recuperado a partir de http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/54764

Castillo Arredondo, Santiago, & Cabrerizo Diago, Jesus. (2004). La intervencion socioducativa en Educacion Social. In J. L. Posadas (Ed.),
Evaluacion de programas de intervencion socioeducativa: Agentes y Ambitos (pp. 4-26). Madrid (Espafia): Pearson Education, S.A.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2096
978-1-939982-36-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

De la Herran, A. (2011). Técnicas didacticas para una ensefianza mas formativa. Camaguey: Universidad de Camagley. Recuperado a partir de
http://cmap.unavarra.es/rid=1PWRLXKML-WBGKQN-1H0/exposici%C3%B3n%20magistral%20en%20universidad.pdf

Inga, V., & Belen, M. (2016). Nivel de ansiedad en estudiantes de 8vo y 9no semestre al atender a menores de edad en la Clinica de Odontopediatria
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador, periodo 2016. (B.S. thesis). Quito: UCE. Recuperado a partir de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/8308

Gendreau, G. (2001). Intervention psychoéducative et jeunes en difficulté. Montréal, Québec Editions Science et Culture

Jose Manuel Osoro Sierra & Laurentino Salvador Blanco (s/f) Materiales de trabajo sobre técnicas expositivas.

Kvale, Steinar. (2011). Las entrevistas en investigacion cualitativa. Espafia: Edciones Morata.

Miguel Melendro, Estefania, Gonzalez Olivares, A. L., & Rodriguez Bravo, A. E. . (2013). Estrategias eficaces de intervencién socioeducativa con
adolescentes en riesgo social. Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 22, 105-121.

McFarlane, W. R. (2002). Multifamily groups in the treatment of severe psychiatric disorders. New York: The Guilford Press. McQueen, D. (2000).
V Conferencia Mundial de Promocién de la Salud. Informe Técnico, 1.

Omar, A., Paris, L., Aguiar de Souza, M., Almeida da Silva, S., & del Pino-Pifia, R. (2009). Validacién del inventario de bienestar subjetivo con
muestras de jovenes y adolescentes argentinos, brasileros y mexicanos. Suma Psicoldgica, 16(2), 69-84.

Organizacion Mundial de la Salud. Informe sobre la salud en el mundo 2001. Salud mental: Nuevos conocimientos, nuevas esperanzas. Ginebra.
OMS, 2001. http://www.who.int/whr/2001/en/whr01_es.pdf.

Orte, C., Ballester, L., & March, M. X. (2013). El enfoque de la competencia familiar. Una experiencia de trabajo socioeducativo con familias.
Pedagogia social. Revista interuniversitaria, (21). Recuperado a partir de http://www.redalyc.org/html/1350/135029517002/

Sandoval, J. M. H. (s/f). La Capacitacion de Profissionales en el Area de la Comunicacién en Salud. Disponible en: htt://www. usp. br consultado
em, 16(6), 3.

Taylor, J., O’Hara, L., & Barnes, M. (2014). Health promotion: a critical salutogenic science. International Journal of Social Work and Human
Services Practice, 2(6), 283-290.

Tridimensioni. (2013). El didlogo formativo: tipo de intervenciones por parte del/de la acompafiante, 10, 322-328.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2097
978-1-939982-36-0


http://www.who.int/whr/2001/en/whr01_es.pdf

Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

INFLUENCIA DEL CONTENIDO DE Ag SOBRE LA RESISTENCIA
A LA RELAJACION DE ESFUERZOS EN TENSION EN LA
ALEACION ZINAG (Zn-22%Al-XAg) A DOS CONDICIONES DE
DEFORMACION DE MANTENIMIENTO

Ing. Sergio Martinez Ldpez?, MC. Maria de Lourdes Mondragdn Sanchez? y
MC. Guillermo Gutiérrez Gnechi®

Resumen— Para evaluar el comportamiento mecanico bajo condiciones de relajacién de esfuerzos de
aleaciones Zinag (Zn-22%AI-XAg), se obtuvieron las curvas correspondientes a: temperatura ambiente,

rapidez de deformacion constante (¢=8.333x107° s') y a dos deformaciones de mantenimiento (€:=4% y
€=8%). Las curvas de relajacion de esfuerzos en las condiciones antes mencionadas mostraron una

disminucion importante del esfuerzo en los primeros minutos de los ensayos, el mayor porcentaje de
relajacién de esfuerzo (%oR) se dio entre 80,000 s y 85,000 s, que para Zinag con 1%Ag, fue de 91% para €1y

97% a &2. En Zinag con 2%Ag, el %R fue de 99% para €1y de 92% a €. Ademas, existe una inflexion en las

curvas que tiende a ocurrir después de los 85000 segundos y parece no depender, de manera importante del
%Aqg, ni del esfuerzo inicial aplicado.

Palabras clave—Relajacién de esfuerzos, Zinag, Zn-Al.
Introduccion

Las aleaciones de Zinc-Aluminio de alta pureza han sido de gran interés en las anteriores décadas debido a sus
aplicaciones estructurales, su comportamiento microestructural y a su controvertido diagrama de fases que aln esta
en estudio. Casolco (2004), fue el primero en afiadir al eutectoide Zn-Al, una pequefia cantidad de Ag, investigo los
cambios en el comportamiento superplastico de una aleacion Zn-Al-Ag, ademéas de patentar dicha aleacidn
llamandola “Zinag”. Otro aporte de Casolco (2006), fue el estudio por Microscopia Electrnica de Transmision
(TEM), evaluando la influencia sobre el tamafio de grano en funcién del contenido de plata de la aleacién eutectoide
Zn-Al-Ag con el fin de evitar transformaciones de fase, esta aleacion también ha sido estudiada en el area de la
corrosién y en otras mas, pero en relajacion de esfuerzos no ha sido estudiada a fondo faltando mucho aporte sobre
el comportamiento a la relajacion de esfuerzos, ya que estos ensayos permiten evaluar la pérdida del esfuerzo
mientras el material se mantiene a deformacion constante.

Una curva de relajacién de esfuerzos muestra informacion sobre el comportamiento plastico de los
materiales, y de manera especial, ayudan a la seleccién de éstos, en aquellas estructuras unidas mediante pernos y en
componentes mecanicos cuyo comportamiento es del tipo resorte, en ambos casos, los materiales van perdiendo su
capacidad de responder elasticamente al suspenderse las cargas que actian sobre ellos, al perder esta capacidad el
material deja de cumplir con su funcionamiento.

Los ensayos de relajacion de esfuerzos se realizan aplicando subitamente una cantidad finita de restriccion
0 una deformacion inicial a una muestra y luego manteniéndola constante. Si la deformacién inicial de
mantenimiento es elastica, estara representada por €t = ot/ E donde ot es el esfuerzo inicial y E el modulo de
Young. A medida que transcurre el tiempo, la deformacidn eléstica se sustituye por la deformacién inelastica. En
cualquier tiempo t, durante la relajacion de los esfuerzos, la suma de la deformacion elastica, €., y la deformacion

ineléstica, €p, se rige por la ecuacion (1):

tIng. Sergio Martinez Lopez es Estudiante de la Maestria en Ciencias en Metalurgia en el Instituto Tecnoldgico de Morelia,
Meéxico. checotecmorelia@hotmail.com (autor corresponsal)

2L.a MC. Maria de Lourdes Mondragdn Sanchez es Catedratica en el Posgrado en Ciencias en Metalurgia en el Instituto
Tecnoldgico de Morelia, México. mimsanchezster@gmail.com

8 El MC. Guillermo Gutiérrez Gnechi es Catedréatica en el Posgrado en Ciencias en Metalurgia en el Instituto Tecnolégico de

Morelia, México. gnechi@gmail.com
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ET-Eex &p 1)

Donde et = instantanea €. = deformacidn eléstica y €, = deformacion pléstica (ineléstica). El procedimiento
para realizar una prueba de relajacién de esfuerzos se ilustra en la figura 1.

Deformacicdn constante

gp F———————

Esfuerzo (Mpa)

S MRS S

=4
f
o

t(s)

Figura 1. Diagrama esquematico de un experimento transitorio de relajacion de esfuerzos.

Mientras el cabezal se mueve ¢ = oy el rendimiento o el esfuerzo de flujo. La prueba se interrumpe y un
cierto esfuerzo se mantiene constante. A un tiempo to el esfuerzo se cambia abruptamente de op" a 6", figura 1, los
valores de velocidad de deformacion no eléstica correspondientes, dados por &y, v §,*, respectivamente, se extrapolan
para comprobar la continuidad de la velocidad de deformacion, es decir, §,° = §,*. Los ensayos de relajacion de
esfuerzos se pueden ejecutar segun los esquemas de traccion, compresion, flexion o torsion. De esta forma, la prueba
de relajacion de esfuerzos se emplea para establecer la informacion fundamental sobre la deformacion de un metal.
Cuando un material relaja su esfuerzo de una manera importante, éste disminuye su rigidez de una forma que pierda
su utilidad, D. P Dunham and J. C. Gibeling, (1993).

Antecedentes

Los resultados tipicos de los ensayos de relajacion de esfuerzos presentan curvas con un comportamiento
asintotico, figura.l, pero existe una escasa literatura en la que al graficar la disminucion del esfuerzo contra el
tiempo se reportan variaciones en la transicion gradual de la pendiente que rige la disminucion del esfuerzo.

Gutiérrez Gnechi Guillermo et al (2013). Evalué el comportamiento mecénico de la aleacion Zn-
21.93%pAl-1.0%pAg bajo condicién de relajacion, Gnechi determind las curvas de relajacion de esfuerzos a tensién
y a temperatura ambiente y un tiempo de 120000 segundos (aprox. 34 horas). Las deformaciones de mantenimiento
(€) utilizadas en la realizacion de los ensayos se establecieron: antes, después y en el punto maximo de las curvas

esfuerzo — deformacion, obtenidas con las rapideces de deformacion (£): 2.0833 x10° s, 2.0833 x10* s, y 8.333
x103 s, Los resultados obtenidos, se muestran en la figura 2, muestran una disminucién importante del esfuerzo,
ademas de que esta ocurre de forma mas acelerada en los inicios de los ensayos. También se observa que existe una
inflexion en las curvas de relajacion de esfuerzos que tiende a ocurrir en un rango del logaritmo del tiempo, de 11 a
11.4.
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Figura 2. Curvas de Relajacion de Esfuerzos o-t obtenidas a una rapidez de deformacién £ (s-*) hasta alcanzar la
deformacion de mantenimiento (g).

J.F. Chen et al (2014). También estudio el comportamiento a la relajacién de esfuerzos, pero en una
aleacion de Al-Zn-Mg-Cu, en un proceso simulado de envejecimiento. Elaboré probetas que fueron ensayadas a
478°C durante 2 h mediante tratamiento térmico en solucién (SHT) y luego agua a temperatura ambiente
inmediatamente. Después del tratamiento térmico en disolucion, las probetas se sometieron a la prueba simulada de
envejecimiento (SAF) a 120C, 160 y 200°C utilizando un dispositivo disefiado, respectivamente. EI comportamiento
de la relajacién de esfuerzos se muestra figura 3. Segun los célculos, las relaciones de esfuerzo residual de las tres
probetas fueron 43.5, 34.3 'y 29.4% a 120, 160 y 200°C, respectivamente. EI mecanismo de relajacion de esfuerzos
se revel6 mediante el célculo de pardmetros de activacién térmica y el analisis de las microestructuras, estos
revelaron que la dislocacién de fluencia fue el mecanismo de deformacion dominante en las fases inicial y posterior
de la relajacién de esfuerzos; Mientras que la fluencia de difusion es el mecanismo en la fase de la relajacion de
esfuerzos.

Algo a destacar en la figura 3, es la variacion del esfuerzo en las tres temperaturas después de los 10,000
segundos del ensayo, el esfuerzo sube y baja formando valles y crestas ademés de que en los primeros 1000
segundos el esfuerzo cae abruptamente a las tres temperaturas.

—— 120°C
—— 160°C
- — _._ 200°C

Esfuerzo (Mpa)

30

0 10k 20k 30k 40k 50k 60k 70k 80k 90k
Tiempo (s)

Figura 3. Curvas de relajacion de esfuerzos de probetas sometidas a SAF a diferentes temperaturas con una
tension inicial de 203 Mpa.

Koya Nomura et al (2013). Estudid el efecto de cada elemento de aleacién sobre la resistencia a la
relajacion de esfuerzos en una aleacién de cobre CAC5. Realizaron ensayaron a traccion en un intervalo de
temperatura de 20 a 250°C a una velocidad de deformacién inicial de 3x10-3s. También prepararon probetas que se
sometieron a la prueba de relajacion de esfuerzos y se mantuvieron en una atmoésfera de nitrogeno a 180°C durante
24 horas. Las tasas de relajacion de esfuerzos de las aleaciones se muestran en el Cuadro 1, del cual se observa que,
comparando los valores de la columna media, la adicion simple de Ni a Cu puro no tiene casi ningun efecto sobre la
tasa de relajacion de esfuerzos, mientras que la adicion de Sn, asi como la adicion combinada de Ni y Sn, disminuye
la tasa de relajacion del esfuerzo. La adicién de P a Cu puro, o la aleacion con Ni, disminuye significativamente la
tasa de relajacion de esfuerzos. En la aleacion con la sola adicion de Sn permanece inalterada, independientemente
de la adicién de P. Se concluyé que después del tratamiento, el porcentaje de relajacion del esfuerzo disminuye
independientemente de la composicion quimica figura 4.
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PROBETA Tasa de relajacion de esfuerzos (%) 10 I |
Antes del tratamiento Después del tratamiento
Cu-(0.14P) 50 (34) 45(32) ' I
Cu-1.5NH0.14P) 5 (20) 2078 R L !E: g !
Cu-0.75Ni0.755n-(0.14F) 28(23) 26 (15) = e ! ig I af?
Cu-1.55n-(0.14F) 23 (23) 20 (18) Y SEL
o a
Cuadro 1. Tasa de relajacion de esfuerzo de las £ ey
probetas antes y después del recocido a 350°C durante 30 L
s, probado a 180°C durante 24h. JRNA
‘H(M 1 10 100
Tiernpo (hrs)

Figura 4. La relacion entre la relajacion y el tiempo
para una relacion de estiramiento constante del 40% y
temperaturas variables.
Descripcion del Método

Desarrollo

En este estudio, se realizaron ensayos de relajacion de esfuerzos en aleaciones Eutectoides superplasticas
de Zn-22%pAl-XAg, durante tiempos estimados de 28 horas de duracién y variando sus contenidos de plataen 1y
2%, en una maquina universal de pruebas INSTRON® 5500R. Los ensayos se efectuaron a la temperatura de 27°C,
la que se mantuvo constante mediante un gabinete de temperatura, y la deformacion inicial de mantenimiento fue de
4y 8% de los ensayos de tension de las aleaciones en estudio. La rapidez de deformacidn utilizada para alcanzar las
deformaciones que se mantuvieron constantes durante los ensayos de relajacion fue de £€=8.333x1073 s,

El cuadro 2, muestra un resumen de las variables en la realizacidn de los ensayos, las cuales son: la rapidez
de deformacion (€) las deformaciones de mantenimiento (%¢; y %g.), expresada también en términos de extension

de la probeta (8) y el esfuerzo inicial (G,) que corresponde a las deformaciones de mantenimiento (%é&1y %¢g5). La
figura 5 muestra la designacion de la nomenclatura de las probetas utilizadas.

Probeta £(sh 3 ) 60
(mm) (M pa) )( )( )( )( )( X
(%)
. \— Porcentaje de deformacion o esfuerzo inicial.

Zmagl Numero de probeta en estudio.
Z1RHE1 8.33x10° 4 1 155.57 Velocidad de deformacion Alta (H) y Lenta (L)
Z1RHE2 8.33x10° 8 2 214.37 Tension (1) y Relajacion (R).

Zinag2 Porcentaje de Plata.

Aleacién base Zinc.

Z2RHE1 8.33x10° 4 1 133.57
Z2RHE2 | 8.33x10° 8 2 186.41 Figura 5. Nomenclatura de las probetas empleadas para

Cuadro 2. Rapidez de deformacion, porcentajes de ensayos de tension y relajacion de esfuerzos.
deformacion utilizadas en los ensayos y esfuerzos

asociados a estas deformaciones.

En la figura 6, se
relajacion de esfuerzos.

muestra un esquema de las probetas utilizadas para la realizacion de los ensayos de

S
\;(@w /

| 5.00 cm |

0.1 cm

Figura 6. Medidas de probetas para ensayos de tension y relajacion de esfuerzos.
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Resultados y discusiones

La figura 7, muestra los resultados de relajacién de esfuerzos obtenidos de las aleaciones, en estos ensayos
la rapidez de deformacion utilizada fue de 8.333x10° s y los porcentajes de deformacion fueron de 4 y 8 %. El
tiempo para los ensayos fue de 28 horas. Después de realizar los ensayos las curvas obtenidas figura 7, muestran
cierta tendencia a ser asintdticas y de manera general la relajacién de esfuerzos es mas importante en los inicios del
ensayo. De acuerdo con la ecuacidn (3), en un rango de tiempo de 80,000 s y 85,000 s del ensayo se obtuvo un %R

que para Zinag con 1%Ag, fue de 91% para €1y 97% a €. En Zinag con 2%Ag, el %R fue de 99% para €1y de 92%

a &o.

Conforme a los resultados obtenidos se puede ver que para Zinag con 1%Ag, aunque ligeramente, pero a
mayor porcentaje de deformacion, tiende a aumentar de manera minima el porcentaje de relajacion de esfuerzos,
contrario a los resultados de Zinag con 2%Ag en donde a menor porcentaje de deformacién, tiende a aumentar el
porcentaje de relajacion de esfuerzos, Se puede apreciar, ademas, que en todos los casos se presenta una inflexion en
las curvas en las que hay un cambio de la pendiente de negativa a positiva y este cambio de pendiente tiende a
ocurrir después de los 85,000 segundos y parece no depender, de manera importante del %Ag, ni del esfuerzo inicial
aplicado.

£=8.33x1073s!

[ B ka3
(=] (%2 (=] L
(=] (=] (=] (=]

1", )
(=]
ESFUERZO (Mpa)
un
[=)

40

o

100 200 300 400 500 600 700 —Z1RHEL
TIEMPO (s)  ipHE2

—72RHEL

ESFUERZO (Mpa)
g
[=)

—72RHE2

"] 10000 20000 30000 40000 50000 G0000 70000 B0000 50000 100000

-10
TIEMPO (s)

Fi
gura 7. Curvas de los ensayos de relajacion de esfuerzos de Zinagl y Zinag2 a una rapidez de deformacion € = 8.333
x 102 sy a diferentes porcentajes de deformacion.

En el cuadro 3, se muestran en primer lugar, las condiciones bajo las cuales se realizaron los ensayos de
relajacion de esfuerzos y, en segundo lugar, los resultados obtenidos. Los porcentajes de relajacion se calcularon
comparando el valor maximo de esfuerzo con el minimo, de acuerdo con la ecuacién (2). En el cuadro 2, también se
muestra: el tiempo (t) en segundos para llegar al rango de la inflexidon, la deformacion de mantenimiento (%¢) y la

extension de la probeta (9).

%R:MX]_OO
o

@

max

Dénde: %R = Porcentaje de relajacién en el punto de Inflexién.
6 max = oo = Esfuerzo inicial, MPa.

o min =Esfuerzo de inicio de inflexion, Mpa.
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Probeta £ (s € 5 60 omin | %R t(s)
@) | (mm) | (Mpa) | (Mpa)

Zinagl
Z1RHE1 8.33x10° 4 1 155.57 13.20 91 84989
Z1RHE2 8.33x10°% 8 2 214.37 6.23 97 82343

Zinag2
Z2RHE1 8.33x10° 4 1 133.57 1.05 99 84900
Z2RHE2 8.33x10°% 8 2 186.41 | 13.80 92 84233

Cuadro 3. Condiciones de ensayos y resultados obtenidos.

Comentarios Finales
Conclusiones
Se obtuvo un porcentaje de relajacion (%R) que para Zinag con 1%Ag, fue de 91% para la primera

condicion de deformacién de mantenimiento €1 y 97% para la segunda €, (donde €, > €1). En Zinag con 2%Ag, el

%R fue de 99% para €1y de 92% a &;.

Para Zinag con 1%Ag, a mayor porcentaje de deformacion de mantenimiento, tiende a aumentar el
porcentaje de relajacién de esfuerzos, contrario a Zinag con 2%Ag en donde a menor porcentaje de deformacion,
tiende a aumentar el porcentaje de relajacion de esfuerzos.

Se presenta una variacion inusual en la pendiente de las curvas de relajacion de esfuerzos, cambiando de
negativa a positiva y este cambio de pendiente tiende a ocurrir después de los 85,000 segundos y parece no
depender, de manera importante del %Ag, del esfuerzo inicial aplicado ni de la deformacién de mantenimiento
ademas de que al inicio de los ensayos de relajacién de esfuerzos es cuando ocurre una mayor disminucion del
esfuerzo.
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El seguimiento de egresados de licenciaturas en educacion desde
estudios realizados en México entre los afios 2013 a 2017

Gloria Martinez Martinez!, Xavier Cruz Lara?, Skary Armando Lépez Osuna® y Maria de Lourdes Macias Ramos*
Resumen

Los estudios de seguimiento de egresados consisten en procedimientos mediante los cuales una institucion educativa busca
conocer la actividad profesional que sus egresados desarrollan; su ubicacidn en el mercado de trabajo; su nivel de
ingresos; la formacion académica posterior al egreso; y, posibles desviaciones profesionales. En este documento, se
presenta un analisis de las investigaciones realizadas entre 2013, 2015 y 2017 por IES que imparten licenciaturas en
educacion y publicadas en memorias del COMIE. Entre los principales hallazgos, destacan dos cuestiones, en primer
lugar, se trata de un campo en formacion integrado mayormente por estudios aislados con carencias teérico-
metodoldgicas. Se observa también un creciente interés y basqueda de consolidacién a partir de evaluar el impacto de la
formacion recibida y el desempefio laboral, a través de conocer las funciones profesionales que realizan los egresados, los
sectores y areas donde orientan su trabajo, si la actividad laboral corresponde a mercados de trabajo tradicionales o
novedosos, si tienen capacidad de solucionar problemas y si la formacion que recibieron les permite desempefiarse
laboralmente de forma exitosa. En segundo lugar, sobresale la necesidad de realizar més estudios bajo tratamiento
cualitativo de los datos y desde el punto de vista de los empleadores.

Palabras clave — egresados, desempefio laboral, satisfaccion formativa

Introduccién

El seguimiento de egresados constituye una recopilacién de informacion sistemética y actualizada que le
permite a las IES la formulacién de acciones y estrategias tendientes al mejoramiento institucional de acuerdo con
los requerimientos del mercado laboral. Dentro de este marco, el objetivo de este documento es presentar un
panorama general de la situacién que guardan los estudios de egresados de IES que imparten licenciaturas en
educacién. Este recorte obedece, prioritariamente a que los cambios econdmicos, sociales, culturales y tecnolégicos
que se viven actualmente en el mundo y en nuestro pais, han incidido en la transformacién de ambitos laborales
tradicionales de los egresados en licenciaturas en educacién, generando con ello nuevos retos para las instituciones
formadoras de cuadros en educacién, entre los que destacan la identificacion de nuevas demandas formativas
acordes a los nuevas necesidades sociales y al fortalecimiento de los planes y programas de estudio para la mejorara
de la calidad y enriquecimiento de los procesos educativos.

Dentro de un marco histérico, el origen de los estudios de seguimiento de egresados en México, inicié en la
década de los 70's, y estuvo configurado por investigaciones de tipo individual y con recursos y medios limitados
que se enfocaban a evaluar el impacto de la formacion recibida a través del empleo (Didou, 1991). Un documento
que resulta relevante para la configuracion de la linea como campo de investigacién es el que presenta Silvie Didou
en 1991, aqui realiza una recopilacidn histérica sobre el seguimiento de egresados en México, Europa y Estados
Unidos, y, entre otras cosas, destaca el hecho de que muestra la metodologia e instrumentos de la encuesta de
egresados aplicada en la Universidad Auténoma del Estado de México como instancia pionera. Este trabajo tuvo
como propdsito obtener un perfil especifico del egresado por carrera y eventualmente por plantel; se considerd
esencialmente la cuestion del empleo de los profesionistas en las perspectivas local y regional; asimismo, buscaron
definir cualitativamente la naturaleza de la insercién profesional que los egresados obtuvieron en funcién de la
especializacion de que disponen, situacion de los mercados de trabajo, calidad y cantidad de empleo disponible y el
grado de equilibrio entre la demanda y oferta. De esta manera, con el trabajo de Didou (1991) se dio a conocer una
propuesta metodoldgica funcional para estudios de egresados posteriores.

! LLa Dra. Gloria Martinez Martinez es Coordinadora de la Licenciatura en Pedagogia de la UPN 142 Tlaquepague. Correo:
glorymarmar@yahoo.com.mx
2 El Mtro. Xavier Cruz Lara es asesor pedagdgico de la UPN 142 Tlaquepague. Correo: xaxipa@hotmail.com
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Para el afio 2003 el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), en el volumen "Educacion,
economia y politicas" dio a conocer las investigaciones realizadas entre la década 1992-2002 relacionadas con los
estudios de seguimientos de egresados. EI material analizado se clasific de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Estudios de seguimiento de egresados con fines de evaluacion curricular para fundamentar la toma de

decisiones.

2. Estudios de seguimiento que se refieren a la pertinencia de la formacién académica recibida (en este caso se

indaga la correspondencia entre ésta y el ejercicio profesional) y,

3. Estudios de seguimiento sobre insercidn laboral en los que se identifican los mecanismos de insercién de

los egresados en el mercado de trabajo.

Este estado de conocimiento (1992-2002) contribuy6 a reafirmar algunas percepciones que se tenian con
respecto a los estudios de seguimiento de egresados y a conocer algunos conceptos que se encontraron relacionados
con los mismos:

* El marco teorico de los trabajos se fundamentd en la teoria del capital humano, enfoque del bien posicional,
enfoque de los mercados segmentados y por dltimo sefialan el papel de la evaluacién institucional y curricular en los
procesos de planeacién de las instituciones de educacidn superior.

* Los métodos que utilizaron fueron el descriptivo-cuantitativo y el hipotético deductivo.

* Los instrumentos que se ocuparon mayormente fueron los cuestionarios y se aplicaron a muestras de las
poblaciones de interés.

* Algunos de los trabajos no especificaron de manera clara y amplia la problemdtica de la investigacion y la
limitan a algunas preguntas, mientras que otros han sido realizados con alto rigor teérico y metodolégico.

* La problematica general de los estudios de seguimiento de egresados se relaciona con la multiple y compleja
relacion entre educacion y empleo.

* No existe una sola teoria de la educacion o de los mercados laborales que abarque suficientemente los
elementos que influyen en ambas areas.

En el Estado del Conocimiento publicado por el COMIE en 2013 que considera trabajos generados en la
década de 2003 a 2012, el punto de quiebre para los estudios de seguimiento de egresados es el interés por
profundizar en la formacion profesional y las cambiantes demandas del mercado laboral actual contextualizadas por
las politicas neoliberales que plantean nuevas necesidades, entre las que destaca la exigencia de competencias
profesionales flexibles, esto es, de competencias diversas en el saber, en el hacer y el saber ser, ligadas al paradigma
tecnocratico del fenémeno de la globalizacién que conlleva a la formacion para la adaptacion a las nuevas
condiciones laborales. Aqui, de acuerdo con Ducoing y Fortoul (2013, 101) el cuestionamiento subyacente es “;en
qué medida la formacion en educacién superior -puntualmente el egresado- es capaz de enfrentar y responder al
contexto actual?”. El documento presenta los avances en este tema desde los aportes de investigaciones referidas a la
formacion en diferentes disciplinas como las fisico-matematicas, ingenierias, quimico-bioldgicas y de la salud,
ciencias sociales y, humanidades y artes.

Dentro de este Gltimo rubro es que se adscriben los trabajos referidos a la formacién profesional en
educacién. Aqui sobresale el interés por dar cuenta de las trayectorias formativas de los docentes, lo cual incluye
estudios sobre sus procesos formativos a lo largo de las escuelas normales o universidades asi como procesos de
incorporacion, continuidad formativa y permanencia de los profesores en el servicio. Se evidencia un interés por el
estudio de la profesionalizacion docente y la configuracion de la identidad. Con una menor produccion, existen
también trabajos que analizan la formacion docente en el actual contexto mexicano de transformacién del sistema
educativo.

De acuerdo con las autoras (Ducoing y Fortoul, 2013) gran parte de las investigaciones se encuentran
fundamentadas por los aportes de la sociologia, la filosofia y la economia prioritariamente, aunque también algunos
recurren a otras disciplinas como la psicologia social, antropologia, psicoanalisis, historiografia y pedagogia
mientras que el interés, de manera general, esta dirigido por la necesidad a responder a cuestiones como qué
significa la formacion profesional, cémo se estan formando los profesionales y cémo formar a los futuros
profesionales. Con estos antecedentes y con la intencién de fundamentar un estudio para la Universidad Pedagogica
Nacional 142 Tlaquepaque, fue que nos dimos a la tarea de revisar la produccion referida a estos asuntos dentro de
las publicaciones realizadas por el COMIE entre los afios de 2013, 2015 y 2017, los resultados que obtuvimos los
presentaremos a continuacion.

Descripcion del Método
Realizar un estado de conocimiento de los estudios sobre seguimiento de egresados en el pais, implica

localizar y revisar las publicaciones pertinentes para analizar y clasificar las investigaciones producidas desde
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diferentes categorias analiticas y resefiar los trabajos con aportes. Para tal fin las investigaciones se organizaron en
dos fichas: de clasificacion y resumen. La primera integra los siguientes rubros: adscripcion de los autores,
institucion donde se realizé la investigacion, tipo de elaboracion y afio de publicacién. La segunda sintetiza los
trabajos resefiados atendiendo a los siguientes aspectos: Objetivos de la investigacion, preguntas centrales e
hipotesis, perspectiva tedrica y la metodoldgica, datos relevantes del analisis de datos, resultados y conclusiones y
aportes de la investigacion. Como ya se ha sefialado, la revisién estuvo delimitada por los estudios de seguimiento
de egresados de IES que imparten licenciaturas en educacidn publicadas en memorias del COMIE entre los afios de
2013, 2015 y 2017.

Resultados

Cuadro 1 Investigaciones XI1 Congreso Nacional de Investigacién Educativa 2013, Guanajuato, Gto.

Autor (es) | Objetivo Enfoque teérico-metodolégico
investigacion

T Conocer la trayectoria académica y Pertinencia del  Estudio cuantitativo no
A.y situacion laboral de los egresados de la  plan de experimental y exploratorio
Camara Escuela Normal de Educacion estudios con
C. Preescolar de la ciudad de Mérida, relacion a la

Yuc., asi como su opinion respecto del  insercion al

programa de estudios cursado y su campo laboral

nivel de satisfaccion en el mercado y el

laboral. desempefio

profesional

Como ya sefialabamos al inicio de este documento, en términos generales, la produccion de investigaciones
en la linea de seguimiento de egresados de licenciaturas en educacion, se observa como un campo en construccion,
debido principalmente, a los siguientes factores: 1) Escasa produccion. En lo que va de la segunda década del siglo
XXI, en las memorias de los tres congresos realizados por el COMIE, encontramos tan sélo diez trabajos que se
ajustan a la linea de investigacion planteada. 2) Carencias de orden teérico-metodologico. De los diez trabajos
recolectados, sélo tres explicitan el enfoque tedrico que fundamenta el estudio, y, en cuanto al marco metodolégico,
si bien en todos los documentos se sefiala el uso, ya sea, del paradigma cuantitativo, cualitativo o mixto, es comun
observar un reduccionismo metodoldgico tal como lo sefialan Ducoing y Fortoul (2013), pues suele confundirse el
uso del cuestionario por el de encuesta para el caso del método cuantitativo, mientras que para el caso del método
cualitativo, la redaccion de los resultados, suele no coincidir con la forma de tratamiento de datos propio del método
interpretativo, lo cual hace suponer, que la reduccion metodoldgica del paradigma se justifica por el uso de la
entrevista. 3) Las teméticas objeto de estudio son prioritariamente la evaluacién de la pertinencia del plan de
estudios, la formacién recibida y la situacion laboral. Las diez investigaciones analizadas se circunscriben a estos
topicos con pocas variantes como lo son el estudio de las trayectorias profesionales y escolares o el desempefio
laboral desde el punto de vista de los empleadores. En este Gltimo punto se observan avances pues existen
acercamientos que permiten vislumbrar la relacién entre la formacion recibida y el desempefio laboral asi como de
conocer las funciones profesionales que realizan los egresados, los sectores y areas donde orientan su trabajo, sin
embargo, al ser, en su mayoria trabajos descriptivos, exploratorios o reportes parciales, dicha relacion no se explora
a profundidad y el nivel explicativo de la misma, continta pendiente. Del mismo modo, se dejan entrever como
grandes vetas de indagacién asuntos como si la actividad laboral que realizan los egresados corresponde a mercados
de trabajo tradicionales o novedosos o las formas en que se adaptan a nuevas exigencias, cuestiones que, sin
embargo, se mantienen como sugerencias para futuras investigaciones, lo cual habla de la importancia de fortalecer
el aparato tedrico metodoldgico que permita abordar tales asuntos. Aunado a lo anterior, retos que ya se planteaban
desde el 2003, como profundizar en la formacion profesional y las cambiantes demandas del mercado laboral actual,
mediante preguntas como: cdmo la formacion en educacion superior es capaz de enfrentar y responder al contexto
actual, desde la linea de seguimiento de egresados de licenciaturas en educacion, queda sin resolver.
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Cuadro 2 Investigaciones XIIl Congreso Nacional de Investigacion Educativa 2015 Chihuahua, Chih.

Autor (es) Linea de Enfoque tedrico-metodologico
investigacion

Arias, J.

Cordero,
W.

Manduja
no, M.,
Argiiello,
M.y
Gutiérrez,
V.

Mendoza,
J.

Vera, A.,
Secundino
Ny
Ascencio,
R.

Elibro Online con ISBN
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Conocer el grado de satisfaccion de Pertinencia Cuantitativo, de tipo exploratorio
los egresados respecto a la calidad de  del plan de descriptivo, con categorias y
la formacion que recibieron en la estudios, variables del esquema bdsico para
institucion en que cursaron su formacion estudios de egresados de la
licenciatura, asi como la obtencion de  recibida y ANUIES, incorporando cuestiones
datos sobre la situacion laboral de los  situacion relativas a conocimientos
egresados laboral especificos y competencias
genéricas del perfil de egreso.
Analizar la percepcion de los Pertinencia Cualitativo, a través de entrevistas
egresados de Licenciatura en del plan de y cuestionario para conocer las
Educacion de la Universidad estudios, opiniones de los egresados
Auténoma de Ciudad Judrez sobre la formacion
profesion docente en su incorporacion — recibida y
al servicio docente. situacion
laboral
Comprender la relacion entre los Pertinencia Cualitativo, estudio instrumental
resultados de ingreso al servicio del plan de de caso
profesional docente y la evaluacion estudios,
del desempefio profesional del formacion
formador de docentes de educacion recibida y
basica de la Escuela Normal No. 4 de  situacion
Nezahualcoyotl. laboral
Investigar las debilidades y Pertinencia Cualitativo, a través de entrevistas
fortalezas relativas a la formacion del plan de (grupo focal) y encuestas para
que proporciono la Escuela Normal  estudios, recopilar informacion sobre la
Superior de Jalisco a los egresados  formacion pertinencia de la formacion
de geografia, para determinar si recibida y recibida y la insercion de los
responden a las necesidades situacion egresados en el mercado laboral.
académicas de la educacion laboral
secundaria actual.
Conocer las trayectorias laborales de Trayectorias Estudio cuantitativo en una
los egresados de la LIE como profesionales  primera fase cualitativo con
profesionales, y si han logrado y escolares, caracter exploratorio en una
ascender a nivel jerdrquico dentro de  pertinencia segunda fase
las organizaciones asi como si han del plan de
continuado con su preparacion estudios,
profesional. formacion
recibida y
situacion
laboral
2107
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Cuadro 3 Investigaciones X1V Congreso Nacional de Investigacion Educativa. San Luis Potosi, SLP.

Autor (es) | Objetivo Linea de Enfoque tedrico-metodolégico
investigacion

1.2 v (€8 [dentificar la percepcion de los Pertinencia Cuantitativo, estudio transversal-
Serena, egresados, sobre la pertinencia del plan  del plan de descriptivo

C.y de estudios de la Licenciatura en estudios

iy - Ciencias de la Educacion de la

P. Universidad Auténoma de Baja

California, egresados del ciclo 2016-2.

AITTEGER Conocer como la formacion inicial de Pertinencia Cuantitativo, cuestionario de
,F.y los egresados de las generaciones 2008-  del plan de autoevaluacion del titulado,
LIV 2012,2009-2013 y2010-2014 de 1a estudioscon  cuestionario con categorias y

c Licenciatura en Educacion Especial de  relacionala  variables del esquema bdsico para
la Benemérita y Centenaria Escuela insercion al estudios de egresados de la
Normal del estado de San Luis Potosi,y ~ campo laboral ANUIES.

proporcionar elementos para la insercion  y el

al campo laboral y desempefio desempefio
profesional. profesional
(0 F1JT Conocer y describir la situacion laboral ~ Pertinencia Cuantitativo, encuesta sobre
2 y académica de los egresados de la del plan de educacion continua e impacto del
151V Licenciatura en Educacion Primariade  estudioscon  perfil de egresos.
L, y del la Benemérita y Centenaria Escuela relacion a la
A% e Normal de Educacion Primaria de situacion
Yucatén generacion 2012-2016, plan laboral y
2012. académica
. e Conocer las caracteristicas que fortalecen  Pertinencia Cualitativo, con entrevistas
:G1TA T la empleabilidad de los egresados de del plan de semiestructuradas dirigidas a
ezy educacion superior. estudioscon  empleadores (jefes de
Escobar relacionala  departamento de recursos humanos
situacion de tres empresas ubicadas en Baja
laboral y California).
académica

desde el punto
de vista de los
empleadores

Comentarios Finales

La linea de seguimiento de egresados representa un campo amplio y vasto para las instituciones que
imparten licenciaturas en educacién, no solo por la importancia que representa el contar con informacién que
permita evaluar los programas educativos con relacién a la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino
sobre todo porque hace posible conocer la vinculacién de los programas y su operatividad real con el impacto de los
mismos en los procesos de insercion al campo laboral y de desempefio profesional. En tal sentido, se hace necesario
prestar mayor atencidn al estudio y analisis de tales asuntos con las condiciones cambiantes del momento histérico
actual, de modo que, las investigaciones sobre seguimiento de egresados de instituciones formadoras de cuadros en
educacién puedan aportar al conocimiento relativo a los modos en que dichas instituciones contribuyen, mediante
sus egresados, a resolver los problemas contemporaneos.

Para esto, es importante que investigadores e instituciones participen colaborativamente en la construccion
de marcos tedricos y metodoldgicos fuertes que les permitan, responder, junto con las preocupaciones tradicionales
respecto de dénde estan y qué hacen los egresados o si se encuentran satisfechos 0 no con su formacion, a cuestiones
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sobre cuales son los escenarios nuevos en los que se insertan, qué nuevas demandas les requieren éstos, como
resuelven los faltantes formativos y qué competencias les permiten aportar y crecer en el campo educativo.
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EL CAMBIO FRENTE A LOS RETOS DE LA
GLOBALIZACION A PARTIR DE LA APLICACION DE UN
MODELO DE INNOVACION POR PROCESOS

C.P. Celeste Martinez Martinez, M.C. Roberto Zarate Carrera?, M.C. Luis Rodolfo Pérez Reyes 3 M.C Mario
Sergio Lerin Cruz*

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de la investigacién llevada a cabo en una Pyme familiar
del Estado de Oaxaca y perteneciente al ramo de la panificacion en donde se identifican factores que limitan el
crecimiento ante los constantes cambios en los mercados globalizados; reflejando un estancamiento en la
administracion, operacién y representativamente dentro de la Cultura Organizacional. Con base a lo anterior
la presente investigacion propone una alternativa de cultura y crecimiento empresarial basado en la innovacion
como ventaja competitiva mediante la implementacion del Modelo de Innovacion por procesos, el cual permitié
identificar los procesos inherentes a la operacion a fin de determinar su clasificacion, seleccionar el o los proceso
(s) a mejorar o innovar, estableciéndose una medicién mediante la aplicacién de indicadores de innovacion, que
derivan el analisis de cada uno de ellos, para finalmente mejorar o redisefiar él o los procesos, elevando la
eficiencia del trabajo.

Palabras clave— Innovacion por Procesos, Cultura Organizacional, Ventaja competitiva
Introduccién

La razdn principal que propicio la siguiente investigacion, fue el interés por gestionar una cultura organizacional,
debido a que quienes han estado al frente de la panificadora “La pantera rosita” universo de ésta investigacion,
emplean hasta la fecha una administracion empirica para el desarrollo de su operacidn y que debido al crecimiento
anarquico de lamismay a la vorégine de cambios en el mercado actual, surge la necesidad de cumplir con tal propdsito
a través de una administracién por procesos.

Con respecto a lo anterior y para efectos de esta investigacién se consideré una temporalidad de cinco afios a la
fecha (2013-2017), en donde se identifico la problemética proveniente de su condicion familiar, traducida en la
practica de una administracion empirica que ha ejercido por mas de 50 afios de operacion en el mercado, en donde las
condiciones propiciaron un crecimiento temporal en cada una de las etapas de la administracién ejercida por las
generaciones que han asumido la responsabilidad de su direccion.

Propiciando un crecimiento anarquico, caracterizado entre otros por un desarrollo impreciso del proceso
administrativo, un clima organizacional hostil y controles internos escasos, apreciandose una planeacion de tipo
informal, expresada en un rumbo indefinido que deriva una orientacién reactiva, basada en el pasado y conjugada con
una de tipo inactiva, donde se privilegia la atencion de lo que se presenta en el momento y manteniendo una actitud
de confort frente a los problemas identificados en su operacién y administracion.

De ahi la importancia de conocer 0 “mirar hacia adentro como mirar hacia afuera” (Kaufman, 2015), analizar,
evaluar y proponer esquemas innovadores que permitan afrontar los problemas internos que actualmente presenta, en
tanto le permita adecuarse a las condiciones tan cambiantes del mercado e impulsar el crecimiento y desarrollo de la

1 C.P. Celeste Martinez Martinez, estudiante de la Maestria en Administracion en el Instituto Tecnoldgico de
Oaxaca. celeste_martinez.90@hotmail.com _ (corresponsal)

2 M.C. Roberto Zarate Carrera, Profesor-Investigador de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, en
el programa de la Maestria en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca. zarate.masterwise@gmail.com

3 M.C. Luis Rodolfo Pérez Reyes, Profesor-Investigador de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion,
en el programa de la Maestria en Administracién del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca. perluis@gmail.com

4 M.C. Mario Sergio Lerin Cruz, Profesor-Investigador de la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion, en
el programa de la Maestria en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Oaxaca. mariolerin@hotmail.com
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misma.

Descripcion del Método

Para efectos de esta investigacion se reconoce el enfoque mixto de investigacion con prevalencia hacia lo
cualitativo, teniendo en cuenta que este enfoque emplea procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en donde su
conceptualizacion hace referencia a la combinacion entre el enfoque cualitativo y cuantitativo, debido a que se estima
compartir procesos similares para la realizacion de la investigacion.

Con base a lo anterior, se llevaron a cabo la observacién y evaluacion de los hechos identificados, para
posteriormente establecer suposiciones o ideas como consecuencia de ello, reafirmando o descartando aquellas que
no contribuian a la investigacion, a partir de su fundamento y analisis, ya que “la accion indagatoria se mueve de
manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion” (SAMPIERI, 2010), para finalmente
proponer nuevas ohservaciones y evaluaciones a fin de esclarecer, modificar o proponer nuevas ideas.

Otra caracteristica importante para el desarrollo de esta investigacion parte del disefio de tipo investigacién-accion,
debido a que su finalidad fue resolver problemas cotidianos e inmediatos y mejorar practicas concretas, en su medio
natural, y cuyo propdsito se centr6 en aportar informacion que guiara la toma de decisiones en los programas, procesos
y reformas estructurales; reconociéndose como un método de amplia aplicabilidad en donde se estim6 un cambio
planeado como un proceso ciclico que implicd la colaboracién entre los miembros de la empresa y quienes
desarrollamos la investigacion.

Con base a lo anterior este tipo de disefio posibilité la recopilacion de datos y su andlisis a fin de identificar las
actividades e impulsar un proceso de cambio planeado antes de la accién, por lo que a partir de esta premisa la
investigacion tuvo un alcance a nivel de disefio, derivando condiciones para propiciar nuevas investigaciones
inherentes a la implementacion y evaluacion de lo propuesto como resultado.

Considerando por igual que la investigacion da evidencia de un estudio de caso, cuya finalidad fue conocer cémo
funcionan todas las partes mediante un proceso de indagacion sistémico para crear supuestos explicativos de relaciones
causales entre los actores.

Finalmente, el alcance de la investigacion es descriptiva-explicativa, debido a que la presente describe los
fendmenos, situaciones, eventos y contexto relacionado directa o indirectamente con el universo de investigacion, por
tal motivo se busco especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los actores y los procesos bajo su
responsabilidad, sometidos a un analisis. Por igual con el interés en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas hechos o circunstancias, luego entonces esta investigacion
hace referencia a describir y explicar las causas de los problemas o necesidades identificadas en el universo de
investigacion determinado.

Con base a la metodologia considerada a través del Modelo de Innovacion de Procesos (Barraza, 2007) imagen 1,
se estimd alcanzar el objetivo general de la investigacion, consistente en proponer un esquema administrativo basado
en la innovacion de procesos, que derive en una cultura de desarrollo organizacional dentro del universo de
investigacion, que permitiera a su vez mejorar la eficiencia en el trabajo, y satisfacer las necesidades de los clientes,
asi como reducir costos mediante la reduccion de desperdicio (re trabajo) en cada proceso.

Para lo cual el Modelo de Innovacién de Procesos considerd siete fases a partir de las cuales se parti6 de la
necesidad de su Comprension, a fin de encontrar la verdadera causa de los problemas con base al reconocimiento de
la interdependencia de los procesos reconocidos dentro de la estructura organizativa del universo de investigacién,
empleando para ello el diagrama de sistemas o sistegrama como se detalla en la imagen 2, a partir del cual se
identificaron los procesos: central, claves y de soporte, asi como los inputs (entradas) y outputs (salidas), alrededor
del proceso central: Produccion y Comercializacién de pan y pasteleria.

Considerandose en segunda instancia la Seleccidn de los procesos, que se estimaron limitaban la correcta operacién
y administracién, del universo de investigacién, proveniente de un ejercicio de administracién tradicional y empirica;
siendo necesario para ello medir la eficiencia del trabajo de cada uno de los procesos (clave y de soporte identificados).

Dando paso asi a la seleccién de los procesos a innovar pensando en la satisfaccion, de los requerimientos y
necesidades del cliente, -tanto interno y externo-, empleandose como herramienta analitica, la Tabla de Seleccidon del
proceso, la cual posibilito evaluar factores como la susceptibilidad al cambio, el desempefio, el impacto en la empresa
y finalmente el impacto al cliente.

Procediéndose posteriormente a considerar la fase denominada Documentacion del proceso identificada en la
imagen3, la cual consistio en evidenciar los proceso seleccionados en su situacion actual, a fin de visualizar de manera
rapida y concreta las mudas (cambios), identificados en el flujo de las actividades, en donde a partir de las interfaces
de los procesos se determinaron sus limites; las actividades que no agregaban valor y las limitantes en las relaciones
internas: cliente- proveedor.
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Para tael efecto las herramientas empleadas fueron los Diagramas de bloques correspondientes, que permitieron
describir de manera general la secuencia de las actividades y los Diagrama de flujo, que posibilitaron visualizar los
procesos especificamente para identificar las mudas, el re-trabajo (desperdicio) y la direccion del flujo.

Lo anterior permitié Medir el rendimiento de cada proceso en su situacion actual, a fin de contar con una referencia
comparativa con las acciones de innovacion o redisefio, a partir de los datos cuantitativos del proceso a innovar
empleando indicadores de innovacién -nimero de actividades que componen el proceso; nimero de participantes;
tiempos de ciclo; su eficiencia operativa; eficacia operativa, efectividad operativa y sus costos de operacion-.

Para posterior Analizar, las actividades de cada proceso que tuvieran problemas o presentaran mudas, identificando
las deficiencias para satisfacer los requerimientos de los clientes del proceso estudiado y a partir de ello identificar las
areas de oportunidad mediante el analisis de las actividades de no valor agregado; los puntos de control; la generacion
de estandares, los tiempos del ciclo; el analisis de sub procesos y procesos paralelos; las mudas y areas de oportunidad.

Finalizando con la fase Innovar identificada en la imagen 4, enfocada en mejorar y/o innovar los procesos,
sometidos a cada fase previa, a fin de incrementar el valor ofrecido a los clientes mediante el uso de un plan de redisefio
para capitalizar todas las &reas de oportunidad, enfrentando a su vez los problemas y mudas identificadas, a partir de
un planeamiento estratégico; siendo el objetivo principal, comprimir, eliminar y minimizar las actividades que no
agregan valor y derivar un flujo continuo del proceso -total e integral- dentro y fuera de la empresa para propiciar una
efectiva y eficiente cadena de valor. Centrandose la mejora o redisefio en tres acciones basicas: comprimir, eliminar
y minimizar las actividades del proceso, que limitaban su eficiencia y aporte a la productividad.

Cabe observar que la fase de evaluacion y estandarizacion de los procesos mejorados o innovados, fue puesta a
consideracion de los actores y propietarios de los procesos dentro del universo de investigacion, a efecto de identificar
la pretendida efectividad, eficiencia y eficacia de cada uno de ellos, alineandolos a los objetivos pretendidos, en cada
&rea de la estructura organizativa considerada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

La innovacion de procesos como gestacion de una Cultura Organizacional basada en una administracion centrada
en ello, posibilitd a través de la investigacion su agrupamiento en dos dimensiones: la mejora de procesos de tipo
incremental a través de la filosofia del Kaizen (mejora continua) y el redisefio o innovacién de los procesos, con base
al Modelo empleado, considerando para ello una estructura organizativa acorde a tal pretension. A la par de un
planeamiento estratégico, que posibilite dentro de una vision estratégica de largo plazo, fijar el rumbo pertinente de la
organizacion, -bajo estudio-, a fin de determinar los objetivos operativos, tacticos y estratégicos, aunados al
establecimiento de estrategias provenientes de un sistema de Administracion Estratégica a su vez propuesto, que derive
la posibilidad de una optimizacion de los recursos organizacionales, asi como de capacidades que le permitan, el
alcance de una competitividad, basada en ventajas competitivas dentro de su sector e industria de pertenencia. Aunado
a la consideracion de técticas y politicas que contribuyan al logro de lo pretendido.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de adoptar un cambio planeado en la administracién que permita afrontar
a partir de la optimizacion de los recursos y la generacion de capacidades, ventajas competitivas solidas que admitan
en el tiempo una aproximacion a los cambios frente a la competencia, a los movimientos sociales, a los cambios
estructurales y a los factores externos consecuentes de la globalizacion.

Para tal efecto, la formalizacion de la planeacion estratégica y de los procesos, basada en el reconocimiento de las
necesidades y problemas, asi como de los objetivos y estrategias haran frente como alternativa de solucién, para gestar
un crecimiento interno que mejore las condiciones laborales y externas basadas en la satisfaccion del cliente y la
sociedad, asi como en la determinacion de las actividades, procedimientos y tiempos estimados en el desarrollo de los
procesos, mejorando la efectividad, eficiencia, y eficacia en la contribucion de la gestacion de una cultura
organizacional.

Precisandose la importancia de la adaptacion de la gerencia al cambio, debido a que la empresa se encuentra
inclinada hacia una serie de debilidades debido al rasgo caracteristico de empresa familiar, cuya vision esta enfocada
hacia una orientacion reactiva e inactiva, por lo cual los resultados dependen directamente de la ejecucion de las
estrategias y sus evaluaciones; por el contrario al desarrollar la propuesta de cambio planeado basado en una
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administracion por procesos revertira la situacion actual, consolidando las fortalezas y revirtiendo las debilidades, asi
como la capitalizacion de las oportunidades para la disminucion de las amenazas.

Recomendaciones

Aquellos interesados en dar continuidad a la investigacion, podran concentrarse en la evaluacion de las estrategias
y de los procesos posteriores a su implementacion, ademas de poder investigar los resultados implicitos a partir del
recurso humano en el desarrollo de la cultura organizacional o en la identificacion de competencias tras la
implementacion de los procesos humanos, sugiriendo un amplio campo para futuras investigaciones.

Por consiguiente, se propone migrar el tipo de orientacién en cuanto a la planeacion y toma de decisiones, derivadas
de ella, trascendiendo hacia una orientacion proactiva, basada en el futuro y los ideales.

Siendo imperioso consolidar la cultura de planeacién formal, derivando a la par la determinacion de indicadores,
métricas y medios de verificacion de lo alcanzado, como expresion de la funcién de control.

Aunado a un proceso administrativo, que a su vez sume lo concerniente a las funciones de organizacion y direccion,
a través de una estructura organizacional cada vez mas acorde a la administracion basada en la gestién por procesos y
de un liderazgo conveniente, abierto al cambio y basado en un coaching pertinente.

Inculcando de manera evidente la filosofia Kaizen para determinar los problemas desde la parte operativa a partir
de las redes de trabajo e impulsando la mejora en la interfaz de los mismos, a partir de evaluaciones periodicas de
acuerdo a los indicadores, métricas y medios de verificacion determinados.
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La Infraestructura Logistica de “Puerto Antioquia”: Oportunidad o
amenaza para los operadores logisticos portuarios como Cargoban S.A.,
de la Subregion de Uraba — Colombia

Herminio Martinez Mercado?, Dr. Eloy Mendoza Machain?, Dr. Victor Mendoza Martinez® y Dr. Pedro Lopez
Eirod*

Resumen. Este articulo describe el proceso para desarrollar una estrategia que permita minimizar el impacto en el
Desarrollo Organizacional de los Operadores de Logistica Portuaria ubicados en la Subregién de Uraba, con motivo de la
entrada en operacion de “Puerto Antioquia”; infraestructura portuaria de gran magnitud que traera cambios significativos
en lo que a logistica portuaria se refiere, la cual iniciara operaciones en el afio 2020 en el corregimiento de Nueva Colonia,
jurisdiccion del municipio de Turbo - Antioquia, en la Republica de Colombia. Particularmente se brindan
recomendaciones para fortalecer estratégicamente a la empresa CARGOBAN S.A., que quiere prepararse para ser lider en
maniobras logisticas en estas nuevas instalaciones, fortaleciendo su experiencia en Puertos Maritimos. Especificamente, se
aplico un instrumento de entrevista en el que se contemplaron preguntas tendientes a resolver los objetivos propuestos en
la investigacion, lo cual arrojo como resultado la realizacion de un diagndstico organizacional a la mencionada empresa.

Palabras clave. Infraestructura portuaria, operador logistico, globalizacion econdmica, golfo de Uraba, mercancias.

Introduccién
Desde principios de los afios 60, toda la mercancia que se importa y se exporta por esta zona del pais, es manipulada
a “mar abierto” en el Golfo de Uraba, de un lado por personal vinculado a las empresas Comercializadoras
Internacionales de Banano y, por empresas de cargue y descargue de mercancias como ‘CARGOBAN S.A.’ la cual
fue constituida para tal fin; sin embargo, al momento de realizar las maniobras de cargue y descargue de mercancias,
deben utilizar los equipos (gruas, montacargas, etc.) que hacen parte de las motonaves que transportan las mercancias,
toda vez que, se adolece de infraestructura portuaria.

Creada la necesidad de dicha infraestructura, un grupo de empresarios colombianos ha venido generando las
condiciones con miras a construir el puerto en el Golfo de Urab4, el cual cuenta con licencia ambiental para su
construccidn. Fue asi como los integrantes de la Sociedad Portuaria Puerto Antioquia, entre ellos CMA TH, AUGURA,
PIO SAS, PUERTO ANTIOQUIA y el IDEA, firmaron el pasado 15 de noviembre de 2017 un Memorando de Acuerdo
para la construccion de dicha infraestructura portuaria en el corregimiento Nueva colonia del municipio de Turbo, el
cual se denominara “Puerto Antioquia” (Martinez, 2017).

Marco Referencial

Planteamiento del Problema

Los puertos maritimos son interfaces entre los distintos modos de transporte y normalmente son centros de
transporte combinado. Ademas, en la actualidad cumplen la funcién de areas multifuncionales comerciales e
industriales donde las mercancias no solo estan en transito, sino que también pueden ser manipuladas, manufacturadas
y expedidas para su distribucion comercial. Asi, al tratarse de sistemas multifuncionales, los puertos se deben analizar
como integrantes de la cadena logistica global (Montori, 2015)

La industria logistica en Colombia tiene un alto potencial de desarrollo, debido a que las limitaciones que adn
presenta son demasiadas, habiendo mucho por hacer. Colombia tiene una excelente posicion geogréfica, lo que le
permite tener puertos en el Atlantico y el Pacifico; sin embargo, la puesta en marcha de un modelo econémico que por
mucho tiempo fue proteccionista, la burocracia y la falta de inversion en infraestructura han tenido como consecuencia

! Administrador de Empresas y Maestrando en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos - Director del programa de
Administracion de Empresas de la Corporacion Universitaria “Minuto de Dios” ubicado en Apartadd, Colombia.
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el desaprovechamiento de esa condicion natural. Actualmente, en Colombia la infraestructura portuaria es aceptable,
mas no suficiente para solventar la demanda mercantil. Poseer una buena infraestructura logistica, significa estar
verdaderamente abiertos para los negocios (Castro, Soler, Umafia, & Yepes, 2016).

Estas instalaciones maritimas constituyen el punto de interconexion entre los diferentes modos de transporte,
permitiendo la transferencia de la carga entre el buque y el camién, ferrocarril o barcaza; el buen funcionamiento de
una terminal portuaria influye drasticamente en el flujo de la mercancia, las actividades que actdan en las operaciones
logisticas de un puerto se convierten en un aspecto estratégico para el mejoramiento del desempefio logistico del
mismo. Determinar y analizar las operaciones logisticas que intervienen es muy importante para conocer los beneficios,
ventajas y desventajas del funcionamiento de un puerto determinado (Cardenas & Delgado, 2016).

Justificacion

El desarrollo de la presente investigacién busca disefiar las estrategias que le permita laempresa CARGOBAN S.A.
uno de los operadores logisticos ubicados en la Subregién de Uraba, minimizar el impacto que pudiese sufrir su
desarrollo organizacional, con la entrada en funcionamiento de la infraestructura portuaria denominada “Puerto
Antioquia”.

La importancia de esta propuesta, radica en la coyuntura que tendré este gremio para identificar las oportunidades
de mejora o las amenazas latentes que se harén efectivas en su momento, toda vez que, el personal que labora en las
maniobras de cargue y descargue de las mercancias que se importan y se exportan por el Golfo de Uraba, tendré que
ser desvinculado, debido a que dichas maniobras seran parte del pasado.

Es preciso anotar que, la Subregion de Uraba es un territorio de vocacion exportadora en donde su economia esta
basada en los cultivos de banano y platano, pero no cuenta con una infraestructura portuaria; motivo por el cual las
empresas que comercializan estos productos a nivel internacional, construyeron “de forma artificial” dos vias fluviales
que les facilitan el transporte de los vehiculos que transportan las mercancias desde las zonas de cargue y descargue
hasta el ‘Golfo de Urabd’ y viceversa, con el fin de optimizar sus maniobras en los barcos que arriban al Mar Caribe
Colombiano.

Contexto Tedrico.

En las ltimas dos décadas, el proceso de globalizacion de la economia ha incrementado el comercio internacional
a un ritmo mayor que el crecimiento experimentado por el producto mundial. Tres factores han concurrido para hacer
posible este fenémeno. Por un lado, se encuentran los cambios en el ambito de la produccion, impulsados por las
empresas que buscan reducir sus costos relocalizando procesos de sus cadenas de abastecimiento en aquellos paises
donde puedan ser llevados a cabo a un costo menor. Ello ha permitido un incremento de la participacion de los paises
en desarrollo en el comercio mundial y, en consecuencia, en los volimenes de trafico internacional (Ruiz-Rla &
Calatayud, 2012).

En este sentido, los puertos maritimos son auténticos centros de distribucion e intermediarios de la globalizacion
econdmica, en los puertos se incluyen actividades como servicios de aduana, control de carga, servicios de turismo en
cruceros, servicios transitorios, actividades de transbordo y manejo de la mercancia, transporte terrestre, entre otras,
actividades que son enmarcadas dentro del proceso logistico de las organizaciones.

Los estdndares de los grandes puertos presentan un escenario logistico para el atraque de buques con gran cabida
para carga de contenedores y carga suelta, adicional se cuenta con puertos secos y a distancias suméandole los espacios
para almacenamientos, afiadiendo un conjunto de valores como: clasificacion de las mercancias, empaquetado,
etiquetado, la distribucién y el almacenaje temporal, revision aduanera, los controles fitosanitarios y de seguridad, Los
requerimientos a nivel internacional muestran que los puertos deben contar con vias de acceso amplias que aguanten
varias calzadas para un salida vehicular, y mantener espacios que sean operativos para cargar y descargar los bugues
en los menores tiempos posibles (Quimbay, 2015).

La creciente importancia de la Subregion de Uraba y la necesidad de una infraestructura portuaria ha hecho posible
que la atencion oficial se dirigiera a esta zona. Entre los estudios realizados para este fin, se cuenta con uno auspiciado
por la OEA vy dirigido por planeacion nacional. El objeto del estudio, consistié en la recopilacion de la informacion
béasica, el establecimiento de la magnitud requerida para un puerto que atendiera las necesidades actuales y futuras de
la region, la seleccién de los sitios, asi como los estimativos de costos preliminares, considerando que actualmente una
de las principales debilidades del puerto, es que tiene un calado natural de 10 MTS que no es 6ptimo, porque no tiene
los 13 MTS requeridos por los buques postpanamax que cargan 10 o mas contenedores y que por su volumen reducen
el costo de porteo entre 7% y 17% por contenedor (Arbeldez, Builes, & Montoya, 2014).

Asimismo, de acuerdo con el Plan Estratégico del Departamento de Antioquia, la condicion del litoral del Golfo de
Urab4, su extension y particularidades estratégicas de localizacion, como lo son su proximidad a Centroamérica y al
Pacifico, hacen evidente el potencial que presenta para un desarrollo portuario de importancia nacional y continental
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que ubique al Departamento de Antioquia como nodo principal en el sistema de flujos con el resto del pais; lo cual a
su vez, permite la conectividad portuaria, apoyando la construccion de un puerto que, una vez se ejecute, se logre el
posicionamiento a partir de su integracién con las Autopistas de la Prosperidad como la salida mas corta al mar para
Antioquia, Bogota y el centro del pais (Camara de Comercio de Medellin, 2017).

Marco Metodoldgico

Metodologia empleada.

Para realizar esta investigacion se procedié a utilizar la metodologia o enfoque cualitativo, con un alcance
explicativo no experimental, con un disefio inductivo, y un enfoque transeccional o transversal, el cual permiti6 estudiar
el entono para encontrar las caracteristicas del contexto sin alterar su comportamiento.

Se utiliz6 un instrumento tipo entrevista, disefiado con preguntas abiertas en funcion de los objetivos planteados,
logrando la mayor congruencia posible; sin embargo, con el fin de garantizar la confiabilidad y validez de la
informacion recolectada, y para que hubiese objetividad en los resultados de la investigacion, se cont6 con el aval de
tres profesionales idéneos que certificaron que las preguntas de investigacion registradas en el instrumento, tuviesen
congruencia con el objetivo general y con los objetivos especificos de la propuesta planteada. Lo anterior, le permitié
visos de validez y confiablidad al instrumento utilizado.

Es de anotar que, en dicho instrumento se emplearon cuatro preguntas de investigacion, las cuales se disefiaron de
tal forma que sus respuestas, contribuyeran a resolver lo planteado en el objetivo general y en los objetivos especificos
de la investigacion. Estas entrevistas se aplicaron a 16 organizaciones de cuatro sectores empresariales vinculados
directa e indirectamente al sector de las operaciones logisticas portuarias, tal como se detalla en la tabla 2.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El andlisis de los datos supone la transformacion de éstos en informacion de interés para la toma de decisiones. Se
inicia con una coleccion de datos cualitativos los cuales son procesados mediante procedimientos analiticos, dando
lugar a un analisis claro, comprensible, penetrante, fiable e incluso original. Algunos investigadores se centran en los
procesos administrativos entre ellos, la clasificacién, recuperacién, indexacion y manejo de los datos cualitativos, y
suelen prestar cierta atencion al debate sobre como se pueden utilizar estos procesos para generar ideas para el analisis.
Clasificar todos estos datos y buscar en ellos al mismo tiempo que se crea un analisis coherente y perceptivo que se
fundamenta en dichos datos, es decir, un analisis en el que estos proporcionan una buena base de apoyo, es una
preocupacion importante (Gibbs, 2012).

Una vez realizadas las entrevistas propuestas en el mencionado instrumento, se procede a relacionar las
caracteristicas comunes encontradas en cada una de las respuestas obtenidas y, que guardan coherencia tanto con las
preguntas y los objetivos de investigacion.

Tabla 1. Clasificacion de Caracteristicas con Parametros
Caracteristicas de la Entrevista Preguntas de Investigacion
Implementar un plan de accién que,
le permita a la empresa capacitar a
sus trabajadores, en actividades de

Obijetivos de Investigacion

operaciones logisticas, pertinentes
con maniobras en puertos maritimos.

Optimizar su desarrollo
organizacional, mediante un
direccionamiento estratégico que le
permita a la empresa transformar su
mision, para enfrentar los cambios
venideros.

Se requiere la certificacion de la
organizacion que le permita a la
misma, su internacionalizacion de
los prestadores de  servicios
logisticos.

Pregunta central

¢Cémo minimizar el impacto en
el desarrollo organizacional de la
empresa 'CARGOBAN S.A.'" con
motivo de la entrada en operacion de
"Puerto Antioquia™?

Obijetivo General

Disefar la estrategia que permita
minimizar el impacto en el
desarrollo organizacional de la
empresa 'CARGOBAN S.A!, con
motivo de la entrada en operacion de
“Puerto Antioquia”
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La Unica empresa dedicada a
operaciones de logistica portuaria,
con domicilio en Apartadé es
CARGOBAN S.A.; su desarrollo
organizacional estd basado en
actividades de cargue y descargue en
altamar Unicamente.

En el municipio de Apartad6 hay
cerca de 50 empresas cuyo objeto
social estd relacionado con la
logistica, pero no contemplan lo
relacionado con operaciones
portuarias.

Las empresas de logistica
domiciliadas en Apartadd, no
cuentan con una buena
fundamentacion de su desarrollo
organizacional. Para optimizar su
desempefio necesitan que aplique
una evaluacion integral de sus
procesos.

Pregunta secundaria 1

¢Cuales son las empresas
operadoras de logistica portuaria,
con domicilio en el Municipio de
Apartado, y cémo esta
fundamentado su desarrollo
organizacional?

Objetivo especifico 1

Identificar las empresas
operadoras de logistica portuaria,
con domicilio en el Municipio de
Apartadd, para conocer su desarrollo
organizacional.

Personal con mucha experiencia
laboral en maniobras de cargue y
descargue de mercancias importadas
y exportadas en altamar (mar
abierto).

Posible liquidacion de la empresa,
debido a que los operarios
cambiarian de vinculacién laboral
(firmarian contrato con “Puerto
Antioquia”).

La empresa puede operar como
contratista o a través de Outsourcing
con la administracion del puerto.

Pregunta secundaria 2

¢Cudles las fortalezas,
debilidades, amenazas y
oportunidades que tiene su empresa,
frente a la entrada en operacion de
“Puerto Antioquia”?

son

Obijetivo especifico 2

Conocer el punto de vista de las
empresas de logistica portuaria, con
motivo de la entrada en operacién de
“Puerto Antioquia”.

El diagndstico le permite a la
compafiia, conocer sus fortalezas y
debilidades, y en este caso disefiar
estrategias para ser mas competitiva
y funcional en lo que a operaciones
de logistica portuaria se refiere.

Ademés de un  diagndstico
organizacional, la empresa requiere
que se realice una autoevaluacion al
menos cada afio y, se dé
cumplimiento al plan de
mejoramiento gue arroje la misma.

Pregunta secundaria 3

¢Usted como ejecutivo de esta
empresa, por qué cree que se amerita
la realizacion de un diagnéstico
organizacional?

Obijetivo especifico 3

Realizar un diagnéstico
organizacional de la empresa
'‘CARGOBAN S.A." para definir su
funcionalidad actual.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se da a conocer que tanta incidencia produjo en las personas entrevistadas cada una de las preguntas
realizadas, es decir, cuantas veces se repitio la respuesta de acuerdo a la pregunta formulada. A continuacion, se
muestra la incidencia de cada caracteristica en los entornos entrevistados, en donde se muestra en detalle el nimero de

repeticiones de las caracteristicas.
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Se puede apreciar de igual forma, el nimero de entrevistas aplicadas a cada sector econémico que en total fueron
16y, el nimero de repeticiones de los datos cualitativos por cada categoria o pregunta de investigacion, las cuales se
totalizaron en 181 toda vez que, fue alli en donde se logrd la saturacion de las respuestas, por lo cual se decidi6 trabajar
con esos resultados, los cuales permitieron mostrar la incidencia de cada caracteristica en cada entorno entrevistado,
en donde se identificé en detalle el nimero de repeticiones de las caracteristicas.

Se aclara que por cada objetivo se disefié una pregunta de investigacion, las mismas que fueron tenidas en cuenta
al momento de aplicar el instrumento de entrevista.

Tabla 2. Mayor Incidencia de Caracteristicas en los Entornos Entrevistados

Entrevistas por Sector Empresarial

Operadores Sociedades Comercializadoras | Instituciones Subtotal

Logisticos Portuarias — | Internacionales de Educacion

Portuarios Sede Uraba Superior
NUmero de
Entrevistas 4 3 5 4 16

R R R R R
Objetivo General 11 9 8 8 36
Objetivo 10 10 9 12 41
especifico 1
Objetivo 14 13 12 10 49
especifico 2
Objetivo 16 11 15 13 55
especifico 3
Subtotal 51 43 44 43 181
R = repeticion de datos cualitativos por categorias

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El estudio concluye en la categorizacién que a continuacion se presenta, y se fundamenta en la cantidad de
respuestas que obtuvo cada objetivo de investigacion, es decir, especifica el lugar que ocupé cada uno de ellos después
de realizado el andlisis exhaustivo de los datos de la tabla concentradora.

Categoria 1. Se pudo evidenciar que, la empresa objeto de estudio requiere, a la mayor brevedad posible, la
intervencion administrativa de un consultor en el ramo, para que practique un diagndéstico organizacional, en el cual
se aplique la matriz FODA y la matriz FLOR, cuyos analisis le permitiran a la compafiia, disefiar estrategias con las
cuales pueda ser mas competitiva y funcional, en lo que a operaciones de logistica portuaria se refiere.

Sumado a lo anterior, la empresa requiere que se realice una autoevaluacion de sus procesos, al menos una vez
cada afio y, se dé cumplimiento al plan de mejoramiento que arroje la misma.

Categoria 2. En el caso puntual de CARGOBAN S.A., esta empresa cuenta con mano de obra que demuestra una
alta experiencia laboral en maniobras de cargue y descargue de mercancias importadas y exportadas en altamar (mar
abierto); tiene posicionamiento en el sector al cual pertenece; sin embargo, frente a las nuevas maniobras que se
realizan en una infraestructura portuaria, los operarios no cuentan con la capacitacion para el manejo de los equipos,
con la tecnologia que estos operan, si se tiene en cuenta las exigencias de lo normado por la Superintendencia de
Puertos y Transportes.

En este mismo sentido, se contempla una amenaza relacionada con la ineficacia operacional de la empresa, debido
a que los operarios estan decididos a cambiar de empleador, es decir, anhelan vincularse laboralmente con “Puerto
Antioquia”.

De otro lado, CARGOBAN S.A. ofrecera sus servicios como operador de servicios logisticos a la administracion
de “Puerto Antioquia” y, de esta forma convertirse en contratista a través de Outsourcing logistico, pues de esta forma
evitaria realizar grandes inversiones de capital, entre otros aspectos.
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Categoria 3. La Unica empresa dedicada a operaciones de logistica portuaria, con domicilio en Apartadd es
CARGOBAN S.A; sin embargo, presenta algunas limitaciones, consignadas en acépites anteriores, debido a que su
desarrollo organizacional esta basado en actividades de cargue y descargue en altamar Unicamente, y no en plataformas
de logistica portuaria

Es preciso anotar que, en la Camara de Comercio de Uraba con sede en el municipio de Apartad6 hay cerca de 50
empresas registradas, cuyo objeto social esta relacionado con la logistica, pero no contemplan lo relacionado con
operaciones portuarias, entre esta se tienen: Logistica BANAFAL S.A.S., Logisticas LM Y DAN S.A.S., Colombiana
de Remates y Excedentes S.A.S., Servicios y Soluciones Logisticas S.A.S., Importaciones y Logistica ZAHEN S.A.S.,
Proyectos y Logistica de Antioquia S.A.S., Famy Logistica y Distribucion S.A.S., Katamaranes del Caribe Colombia
S.A.S., Astilleros Bahia Colombia S.A.S.

El instrumento utilizado, arroj6 que en su mayoria no contemplan una filosofia institucional que las posiciones en
el futuro, como tampoco dan cuentan de una buena fundamentacion en su desarrollo organizacional, que les permita
optimizar su desempefio.

Categoria 4. Entre las soluciones presentadas por algunos miembros activos de la empresa objeto de estudio, esta
la de implementar un plan de accion que, le permita a la empresa capacitar a sus trabajadores, en actividades de
operaciones logisticas pertinentes con maniobras en puertos maritimos.

Finalmente, se evidencié que CARGOBAN S.A., debe optimizar su desarrollo organizacional, mediante un
direccionamiento estratégico que le permita a la empresa transformar su mision, para enfrentar los cambios venideros
y, obtener la certificacion de calidad en los procesos que desarrolla, de tal forma que le permita la internacionalizacién
de sus actividades.
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UTILIZACION DEL CUESTIONARIO DE CONTEXTO DEL EXANI
Il DEL CENEVAL PARA PROCESO TUTORIAL EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE PACHUCA

M.C.C. Salvador Martinez Pagola?, C. Maria Fernanda Nava Rodriguez 2,
Ing. Angélica Encisco Gonzalez 3, M.T.E. Eric Le6n Olivares* y L.1. José Luis Aguilar Gémez °

Resumen— EI presente articulo tiene la finalidad de dar a conocer la manera en que el Instituto Tecnoldgico de Pachuca
utiliza la informacion de contexto originada por el cuestionario que aplican los aspirantes de ingreso al momento de
registrarse a través del portal de internet del Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) para el Examen de Ingreso a
Nivel Superior (EXANI I1). Es de reconocer la importancia de tener estadisticas claras, a manera de diagnostico inicial, que
facilite el desarrollo de planes de accion tutorial y ponerlos en marcha con los estudiantes de nuevo ingreso a través del
programa institucional de tutorias. En este articulo se describe el cuestionario, la manera en que se codifica la biblioteca de
datos, el manejo de la hoja de calculo y los reportes que se realizan para ser enviados a las diferentes areas académicas para
gue sean considerados por los tutores y tener un diagndstico inicial de sus estudiantes a tutorar.

Palabras clave— Tutoria, diagnostico, CENEVAL, Exani, evaluacion.

Introduccién

En la actualidad, es importante tener pardmetros que permitan verificar el estatus de los estudiantes que
buscan ingresar a las instituciones de educacién media superior y superior en nuestro pais, el CENEVAL permite que
las instituciones puedan realizar a través de un examen diagndstico general y por areas de conocimiento, pruebas de
ingreso a diferentes niveles de educacion media y superior, con exdmenes que generan resultados de manera rapida y
efectiva. Dentro del proceso de registro para estos examenes, el CENEVAL requisita un cuestionario de contexto que
Ilenan los estudiantes que realizaran examen de ingreso en linea, en el momento de su registro. En este articulo se
presenta una metodologia para ocupar la informacion de contexto del registro del Exani Il en el Instituto Tecnologico
de Pachuca (ITP), y procesarla para generar informes o reportes que puedan ser utilizados en el proceso tutorial
dirigido a estudiantes de nuevo ingreso.

Antecedentes

Enel ITP, como parte del Sistema del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), se desarrolla un programa
institucional de tutorias, este programa debe ser coordinado a nivel local, es decir en cada Instituto, y se realiza a
través de un coordinador institucional de tutorias, el cual coordina el proceso tutorial con cada una de las areas
académicas a través de un coordinador de tutoria departamental.

El proceso tutorial en el TecNM se contempla como un apoyo para que el estudiante transite dentro de su
estancia en la carrera, y que permite apoyarle en los procesos académicos y administrativos. (Lineamiento Institucional
de Tutoria del TecNM)

El origen de la tutoria universitaria para Rodriguez (2004), se encuentra en la propia concepcion de la
universidad, distingue tres grandes modelos, el primero se encuentra ligado al ambiente académico, el segundo modelo
lo denomina de desarrollo personal y el tercero como el desarrollo profesional de estudiante.

Asi pues la tutoria en este articulo ese concibe como un proceso a nivel educativo, la funcion tutorial forma
parte de la tarea de los docentes y se entiende como un elemento individualizador y personalizado que tiende a
reconocer la diversidad del alumnado para apoyarlo en la probleméticas del entorno de educacién superior. Para ser
eficaz un tutor necesita dominar un ndmero suficiente de habilidades que le permitan afrontar un problema desde
distintas perspectivas y con ello apoyar a sus tutorados (Gordillo, 1991).

LEl M.C.C. Salvador Martinez Pagola es Profesor del Departamento de Sistemas y Computacion y Jefe del Departamento de
Desarrollo Académico del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, México smpagola2000@gmail.com (autor corresponsal)

2 a C. Maria Fernanda Nava Rodriguez es estudiante de sexto semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnol6gico de Pachuca , México

% La Ing. Angélica Encisco Gonzalez es Profesora del Departamento de Sistemas Computacionales y Coordinadora Institucional
de Acreditaciones, del Instituto Tecnolégico de Pachuca, México

4 ElI M.T.E. Eric Ledn Olivares es Profesor del Departamento de Sistemas y Computacion y Coordinador de Educacion A
Distancia del Instituto Tecnolégico de Pachuca, México

5 L.1. José Luis Aguilar Gomez es Profesor del Departamento de Sistemas Computacionales y Jefe del Departamento del Centro
de Informacidn del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, México josegomx@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2122
978-1-939982-36-0


mailto:smpagola2000@gmail.com

Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Para tal fin, es necesario contar con la mayor y mejor informacion de diagnostico posible, para que los tutores
puedan conocer los aspectos generales de sus proximos estudiantes a tutorear en el nuevo ingreso.

Descripcion del Método
Problematica
Dado que el proceso tutorial en el TecNM es sistematico, asi también la actividad emana del lineamiento
operativo, es necesario que los tutores cuenten con informacion necesaria para que puedan realizar su Plan de Accién
Tutorial (PAT) que es de vital importancia, sobre todo en el primer semestre, donde no tienen la informacidn pertinente
para realizar su planeacion, ya que no conocen antecedentes de sus nuevos tutorados.

Objetivo

Dada la problematica anterior, se plantea el siguiente objetivo; el cual es presentar el uso formal de la
informacién del cuestionario de contexto del Exani Il a través de reportes y gréaficos, para ser usada en el proceso
tutorial del Instituto Tecnoldgico de Pachuca con los estudiantes de nuevo ingreso. Con ello se pretende que los tutores
de cada departamento cuenten con informacidn necesaria para que puedan realizar su PAT en el primer semestre, y
que validen la informacion que se obtiene en el diagndstico de contexto, con la informacién que vayan recabando
durante sus reuniones grupales de tutoria.

Desarrollo

El primer paso, es descargar los archivos con la informacién de los resultados de los sustentantes, dichos
archivos se envian de manera digital del CENEVAL al ITP, el enlace operativo de la institucién debe gestionar la
contrasefia para poder bajar la informacion de un servidor de archivos.

Los archivos en donde se encuentra la informacion de contexto son del tipo Data Base File (DBF) Archivo
de Base de Datos reconocido por muchos manejadores que son programas que permiten la manipulacién de dichas
bases de datos (Abraham, 2007), ademas se entrega un archivo de diccionario de datos, con el cual se puede codificar
cada campo del archivo DBF.

Como segundo paso, una vez descargados los archivos correspondientes a un periodo de ingreso, en este
articulo se presenta el trabajo de los semestres para ingreso 02 2017 y 01 2018. Se debe de codificar la base de datos
en .dbf, para manipularla mas facilmente, posteriormente se abre en una aplicacion de hoja de calculo como lo es
Excel, en ella se encuentra concentrada toda la informacion de contexto e incluso los resultados obtenidos en el examen
de ingreso tanto del examen de admisidn (conocimientos generales) asi como del area especifica de conocimiento
orientado a ingenierias, urbanismo o administracion.

De dicha base de datos se extraen resultados académicos de los estudiantes de nuevo ingreso; pero también
informacién de procedencia, personal, estatus familiar, y caracteristicas mas especificas que tienen relacién con
educacién inclusiva, salud psicoldgica, formas de trabajo y estudio y otros aspectos importantes.

El archivo de base de datos original cuenta con 182 campos, con un total de 1744 registros para el semestre
02 2017 y 659 registros en el semestre 01 2108. En la Figura 1 se muestra la forma tradicional de campos y registros.

oML - fi | ORLAUE A

AB C D E F G H I
1 [TIPCOPAPL  FECHA_AICVE_INST IDENTIFICA DESC_IDENT FOLIO MATRICULA
2 EX233'182404312 #4444 131200201130100000000000 INGENIERIA MECANICA 454200478 EXMEC004
3 EX2'33182404312 ####### '131200201130100000000000 INGENIERIA MECANICA 454210878 EXMECO12
4 £X233'182404312 ####### 131200201130100000000000 INGENIERIA MECANICA 454200974 EXMEC00S
S EX2'33182404312 #t## 131200201130100000000000 INGENIERIA MECANICA 454230473 EXMEC020
6 EX233'182404312 #4444 131200201130100000000000 INGENIERIA MECANICA 454250572 EXMEC029
7 EX233'182404312 ####### 131200201130060000000000 INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL 454100976 EXIGE025
8 EX2'33182404312 ####### 131200201130090000000000 INGENIERIA INDUSTRIAL 454110271 EXINDOSS
9 EX233'182404312 ####### 131200201130090000000000 INGENIERIA INDUSTRIAL 454110373 EXINDOS?
10 EX2'33 182404312 ####### 131200201130090000000000 INGENIERTA INDUSTRIAL 454120877 EXINDOGG
11 EX2'33 182404312 ####### 131200201130060000000000 INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL ‘454060976 EXIGEQ0S
12 EX2'33'182404312 ####### 131200201130030000000000 INGENIERIA CIVIL 455060972 EXCIV14S
13 EX2'33'182404312 ####### 131200201130090000000000 INGENIERTA INDUSTRIAL 454060775 EXINDO24
14 EX2'33'182404312 ####### 131200201130060000000000 INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL ‘454090177 EXIGEO16
15 FX2 '22'187404217 HitHHHHH '151170(]701'1 20020000000000 INGFNIFRIA CIVII '11“060(170 FXCIV144
R182404312RGI G O [
Figura 1. Archivo de Base de Datos general de contexto y resultados en Excel.
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Mediante el archivo de diccionario de datos, descargado también del servidor de CENEVAL, se pueden saber
y codificar cada uno de los campos con sus respectivos valores, de esta forma se hace entendible la informacion
general que se encuentra en el archivo de formato .dbf, en donde los encabezados de columnas solo tienen etiquetas
representativas, una seccion del diccionario de datos se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Diccionario de datos del cuestionario contexto y resultados del Exani Il

Como tercer paso, en un archivo nuevo en Excel u hoja de calculo, se genera un libro, y en él se abren tantas
hojas como carreras existen, para el caso del ITP son 11 carreras, por lo que se filtra la informacion del archivo original
por carrera y el resultado de cada filtro se coloca en una hoja, posteriormente se decodifican los campos mediante la
funcién logica “IF”, dependiendo de los valores que cada campo tiene segun la referencia del diccionario de datos.

A través de la funcién légica “IF” se pueden mapear los valores numéricos de cada campo, que al usuario
final no le dicen nada, pero en los reportes despues de la aplicacién de la funcion se relacionan con su significado
segun lo establecido en el diccionario de datos, como ejemplo en el campo nimero 42 HBS_MEMC que corresponde
a memorizar conceptos, cuenta con cuatro posibles respuestas, numeradas como 1,2,3 y 4, al 1 le corresponde “Nada
habil”, al 2 “Poco habil”, al 3 “Hébil” y al 4 “Muy habil”, por tanto dentro del “IF” se debe de programar la funcién
para que el usuario pueda ver los resultados vinculados a las opciones numéricas, y no solo los nimeros, los cuales
sin el diccionario de datos no dan la informacién adecuada.

De esta manera se obtiene un libro de Excel con hojas de las diferentes carreras filtradas y con los datos ya
decodificados, tal y como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Archivo en Excel con la decodificacion de datos

Como los resultados analizados es el compendio de todos los estudiantes registrados para el examen de ingreso, se
pueden tener dos grupos de estudiantes, el grupo de demanda educativa y otro segmento que es la absorcion real de
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dicha demanda, que son los estudiantes que al final se inscriben al semestre inicial, este Ultimo grupo es precisamente
la informacion que se procesa y se generan los reportes correspondientes para dirigirlos al programa de tutorias.
En el paso cuatro, se trabaja la informacion ya filtrada y codificada, mediante un analisis que terminan por
generar dos aspectos fundamentales:
a) Lainformacidn de resultados académicos.
b) Lainformacion de aspectos de contexto.

Dentro de la informacion de resultados académicos se consideran las variables como:
En el examen de admision: el pensamiento matematico (IPMA), el pensamiento analitico (IPAN), la estructura de la
lengua (IELE) y la comprension lectora (ICLE).
Considerando el examen diagnostico para el area de ingenierias se cuenta con elementos como: conocimiento
matematico, fisico, de lenguaje escrito e inglés.

Por ejemplo, en la Figura 4, se observa un grafico institucional del ICNE (indice Ceneval que va del valor
700 al 1300), dentro de cada rubro académico del examen de admision. Se considera un valor de 1000, como un valor
adecuado que avala CENEVAL como resultado 6ptimo en cada rubro académico de admision.

1100

ICNE

1000 ¢

90

800

GLORA| IPMA IPAN IFIE ICIE

HINSTITUTO TECNOLOGICO DE PACHUCA
65 sustentantes

Figura 4. Reporte gréafico de resultados institucionales de examen de Admision para el semestre 01 2018

También se pueden obtener graficos o reportes por departamento y carrera, como es el caso de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales (ISC) del departamento de Sistemas y Computacion en el semestre 01 2018,
lo cual se aprecia en la Figura 5.

INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

1050
1030
1020
1010
1000
IPAN ELE ICLE

IPMA

Figura 5. Grafica de resultados de la carrera de ISC del semestre 01-2018

Elibro Online con ISBN 2125
978-1-939982-36-0

PRO SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

En lo que respecta a la informacién de contexto, permite el analisis de datos para obtener informacion en

varios rubros relevantes como lo son:
e Informacion personal.

Condiciones de salud o de inclusién.
Informacion de lengua o dialecto alterno.
Habilidades para realizar tareas.
Habilidades de comunicacion.
Trabajo en equipo.
Asistencia a clase y desempefio escolar (Actitudinal).
Planeacion y toma de decisiones.
Comportamiento personal.
Informacion referente a servicios y bienes de su casa.
Personas que le sirven de apoyo para estudiar.

A partir de lo anterior se puede generar informacidn de tipo inicial para el proceso tutorial, por ejemplo en
su caso, un reporte por cada una de las categorias antes mencionadas o por cada una de ellas, incluso se pueden realizar
cruces de informacién o comparacion entre diferentes semestres, todo ello para poder obtener informacion real de
contexto de las caracteristicas de los estudiantes que desean ingresar a nuestra institucion y de los que finalmente son
aceptados y se inscriben a primer semestre.

Un ejemplo de la estadistica, es en el rubro de condiciones de salud e inclusion para los 139 aspirantes de la
carrera de Ingenieria Civil del semestre 01-2018, lo cual se presenta en la Figura 6.

No.

= DIFICULTAD PARACAMINAR
m DIFICULTAD PARA ESCUCHAR, AUN ACORTA DISTANCIA

= PROBLEMAS GRAVES PARA VER, AUN CON LENTES

Figura 6. Grafica de problemas de salud e inclusion para aspirantes del semestre 01-2018

Asi mismo, y por razones obvias se omite el nombre de los estudiantes que tienen algunos de los problemas
de la grafica de la Figura 6. Pero se pueden dar informes iniciales a los tutores e incluso a los docentes del primer
semestre, para tener una atencién o cuidado especial con ellos, en el caso de los que no ven bien ain con lentes,
ubicarlos en un lugar al frente de la clase. Informacion de este tipo es importante que sea conocida tanto por los tutores
como por los docentes que imparten clase a los estudiantes que presentan algin grado de discapacidad y puedan ser
apoyados en su trayectoria escolar. Esto muestra interés y responsabilidad social de la Institucién hacia quienes lo
necesitan, pero si no se analizan debidamente los datos de diagndstico este tipo de aspectos que son importantes se
omiten en el proceso académico.

Finalmente no es de interés el mostrar los diferentes reportes y graficos que se pueden generar, mas bien es
hacer referencia y mostrar la importancia de poder analizar la informacién que todas las Instituciones usuarias de
CENEVAL tiene al momento de realizar el Examen de Ingreso, esta informacién es Util para este caso en el proceso
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tutorial, pero también puede ser usada para otros aspectos como seguimiento curricular, planeacion de asesorias
académicas, retroalimentacion a escuelas de educacion media superior, entre otros aspectos.

Resumen de resultados

Durante los ultimos dos semestres, se han llevado los respectivos analisis de contexto del cuestionario de
Exani Il en el Instituto Tecnolégico de Pachuca y se ha buscado de manera procedimental incluirlos en la fase inicial
de la Tutoria, es claro que los resultados de esta forma de trabajo no se pueden evidenciar en solo dos semestres, pero
es un hecho que a medida de que se vaya generando mas informacion y ademas sea utilizada de manera adecuada, el
proceso tutorial en cada departamento tendra mas posibilidades de atender mejor a los estudiantes de nuevo ingreso.

Conclusiones

El uso de informacion fidedigna es vital para toda organizacion, y las instituciones educativas no estan
exentas de ello, el uso de herramientas informaticas debe ser enfocado al anlisis de la informacion que se tiene a la
mano, y ocuparlo en beneficio de las actividades académicas para mejorar la atencion a los estudiantes. La tutoria es
un proceso paralelo que en el TecNM ha cobrado relevancia en los Gltimos afios, como al parecer lo ha sido en el resto
de instituciones nacionales e incluso internacionales, el poder obtener informacidn es clave para el desarrollo y
sustentabilidad del proceso, pero sobre todo para una planeacion adecuada en apoyo al desarrollo de las competencias
de los estudiantes. Cada departamento puede tener necesidades especificas, por eso es necesario alinear estas partes e
intereses particulares a una estrategia de tipo institucional con una vision de futuro bien planteada. De esta manera se
podran concretar acciones efectivas en relacion a la parte académica, de salud, personal, emocional, de comunicacion,
de trabajo en equipo y otros aspectos que son bésicos para el comportamiento de nuestros estudiantes, y que si no son
detectados en su momento pueden causar desercion escolar, lo cual es un indicador que impacta en la eficiencia
terminal.
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EL INTERNET DE LAS COSAS: UN PANORAMA ACTUAL

MCC. Salvador Martinez Pagola®, C. Denisse Pifia Moedano?,
MT]I. Verdnica Paola Corona Ramirez®, Ing. Juan Alejandro Arrieta ZGfiiga* y M. en C. Luis Mendoza Austria®

Resumen—El Internet de las Cosas es uno de los conceptos que cada vez toma mayor relevancia en el mundo de la
computacion, la informatica y las telecomunicaciones. También conocido como Internet of things, por su significado en
inglés, es un concepto que se ha ido acufiando durante las Ultimas dos décadas, y trata de una red que interconecta
dispositivos fisicos y objetos que con ciertos programas avanzados pueden realizar ciertas acciones que le permiten generar
resultados y ser aprovechados en tiempo real. El propésito de este articulo es realizar una investigacion documental del
desarrollo actual del Internet de las Cosas, y resaltar sus usos potenciales en aplicaciones reales y actuales. Con ello se busca
dar a conocer sus caracteristicas, como se puede desarrollar, las tecnologias emergentes que lo sustentan y por supuesto,
las ramas mas beneficiadas con el uso de esta tecnologia.

Palabras clave—Internet de las cosas, TCP/IP, sistemas embebidos, actuadores, sensores.
Introduccion

Ciertamente Internet ha sido una de las creaciones mas importantes y poderosas del mundo, ahora se debe
tener en cuenta que loT es un desarrollo que representa la proxima evolucion del Internet y que se trata de una
revolucién que promete transformar al mundo y con ello a nosotros mismos.

Internet de las cosas o Internet de los objetos (10T, por sus siglas en ingles), es un concepto que fue propuesto
por Kevin Ashton a finales del siglo pasado, el cual nacié en el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), donde
se realizaban investigaciones sobre la identificacion por radiofrecuencia en red y tecnologias de sensores.

Internet de las cosas es un desarrollo que trata de una red que interconecta objetos fisicos valiéndose del
Internet, que ofrecerd datos en tiempo real; los cuales convertiremos en informacién, conocimiento y en dltima
instancia, sabiduria. Basicamente se refiere a que todos los objetos estén conectados. Hoy en dia tenemos dispositivos
como: teléfonos inteligentes, computadoras, tabletas, entro otros mas, que se encuentran conectados al Internet, pero
estos solamente representan el 1% de todos los objetos.

Descripcion del Método

Historia sobre Internet de las Cosas

El origen de los objetos conectados no es algo nuevo, de hecho, se remonta hasta el siglo XIX, en lo que se
consideran los primeros experimentos de telemetria de la historia. El primero del que se tiene informacion fue llevado
a cabo en 1874 por cientificos franceses que instalaron dispositivos de informacién meteoroldgica y de profundidad
de nieve en la cima del Mont Blanc y transmitian los datos a Paris a través de un enlace de radio de onda corta. Otros
experimentos posteriores, ya en el siglo XX, se realizaron por iniciativas de paises como Rusia y Estados Unidos.

Pero la idea de poder conectar objetos y de que fueran inteligentes se remonta hasta el afio de 1926 con Nikola
Tesla, ya que entre sus descubrimientos encontramos que fue uno de los padres de las comunicaciones inalambricas.
En una entrevista a la revista Colliers anticip6 el crecimiento de la conectividad a nivel global y la miniaturizacion
tecnoldgica:

“Cuando lo inalambrico esté perfectamente desarrollado, el planeta entero se convertird en un gran cerebro,
que de hecho ya lo es, con todas las cosas siendo particulas de un todo real y ritmico... y los instrumentos que

1 MCC. Salvador Martinez Pagola es Docente de tiempo completo del departamento de Sistemas y Computacion y Jefe de
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usaremos para ellos seran increiblemente sencillos comparados con nuestros teléfonos actuales. Un hombre podra
llevar uno en su bolsillo” (Tesla, 1926)

Y en 1950 en su articulo en el Computing Machinery and Intelligence in the Oxford Mind Journal, Alan
Turing avanzo la necesidad futura de dotar de inteligencia y capacidades de comunicacidn a los dispositivos sensores:

“...también se puede sostener que es mejor proporcionar la maquina con los mejores organos sensores que
el dinero pueda comprar, y después ensefiarla a entender y hablar inglés. Este proceso seguira el proceso normal de
aprendizaje de un nifio” (Turing, 1950)

Sin embargo, la inmadurez tecnoldgica de la época hizo que esto se quedara como algo irrealizable. Fue hasta
la década de los 60 y, sobre todo, los 70 cuando se crearon los primeros protocolos de comunicacion. Este desarrollo
se realiz6 en ARPANET, aunque cabe destacar que, durante muchos afios, estos protocolos fueron de uso exclusivo
militar y académico. Y fue hasta mediados de los 90 que el Internet comercial y universal comenz6 su expansion
definitiva, utilizando el famoso protocolo TCP/IP.

Internet se popularizo tanto que la idea de conectar objetos mediante esta red comenzé a popularizarse
también. Asi que en 1990 John Romkey, en el evento Interop en EEUU, cred el primer objeto conectado a Internet:
un tostador que se podia encender y apagar en remoto.

Asi, tenemos que las raices del Internet de las cosas se pueden remontar hasta 1999, en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), donde se realizaban investigaciones sobre la identificacion por radiofrecuencia
en red y tecnologias de sensores.

En 2005 la agencia de las Naciones Unidas International Telecommunications Unién ITU publicé el primer
estudio sobre el tema. A partir de ese momento Internet de las Cosas adquiere otro nivel.

“Una nueva dimension se ha agregado al mundo de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC):
a cualquier hora, en cualquier lugar, ahora vamos a tener conectividad para cualquier cosa. Las conexiones se
multiplican y crearan una nueva red dinamica de redes con redes, una Internet de las Cosas”. (Union, International
Telecommunication, 2005)

Segun el Grupo de soluciones empresariales basadas en Internet (IBSG, Internet Business Solutions Group)
de Cisco, “IdC es sencillamente el punto en el tiempo en el que se conectaron a Internet mas “cosas u objetos” que
personas.” (Evans, 2011) En la Figura 1 podemos observar el punto el que ocurrié lo mencionado anteriormente.

Poblacién g 3 mil millones 6,8 mil millones 7,2 mil millones 7,6 mil millones

mundial
Dispositivos 500 millones 12,5 mil millones 25 mil millones 50 mil millones
conectados ' . . ‘
di iti
Dispositivos rsp:zewos
conectados 0,08 BILLLETH 184 3,47 6,58
por persona conectados

2003 ? 2010 2015 2020

Figura 1. Internet de las cosas “naci6” entre los afios 2008 y 2009. Fuente: Cisco IBSG, abril 2011

Fue en el afio 2009 cuando Kevin Ashton, utilizo la expresion Internet of Things de manera publica por
primera vez en un articulo para el RFID, haciendo la siguiente declaracion:

“Si tuviésemos ordenadores que fuesen capaces de saber todo lo que pudiese saberse de cualquier cosa —
usando datos recolectados sin intervencion humana— seriamos capaces de hacer seguimiento detallado de todo, y
poder reducir de forma importante los costes y malos usos. Sabriamos cuando las cosas necesitan ser reparadas,
cambiadas o recuperadas, incluso si estan frescas o pasadas de fecha. El Internet de las Cosas tiene el potencial de
cambiar el mundo como ya lo hizo Internet. O incluso mas.” (Ashton, 2009)
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¢Cémo funciona el Internet de las Cosas?

Los sistemas embebidos, los cuales son un conjunto de chips y circuitos, son el principio técnico por el que
es posible la interconexion de los objetos cotidianos con el Internet ya que por su naturaleza son capaces de cubrir
necesidades especificas y pueden cumplir tareas en tiempo real.

Asi, cada objeto se vale de un sistema embebido, o lo que es lo mismo, un sistema especializado que le
permite no solo conectarse a Internet, sino también programar eventos o llevar a cabo ordenes que les hallamos dictado
de forma remota. Los objetos conectados a Internet se pueden clasificar como objetos que funcionan como sensores o
como actuadores. Aunque, los hay que cumplen ambas funciones de manera simultanea.

Sin importar que tipo de objeto sea, el principio es el mismo y la clave sigue siendo la operacion remota.
Cada uno de los objetos conectados a Internet tiene una direccion IP especifica, mediante la cual puede ser accedido
para recibir instrucciones. Aunque también se podria conectar a un servidor externo para enviarle los datos que este
objeto reciba.

Areas de aplicacion

Internet de las cosas tendra importancia a nivel mundial y sera fundamental para el desarrollo de la sociedad,
ya que ningln ambito quedara excluido, la industria, la salud, la tecnologia, el hogar e incluso el medio ambiente.
Entre algunas de sus areas de aplicacién encontramos:

- CASAS Y EDIFICIOS INTELIGENTES: un hogar o un edificio de oficinas equipados con tecnologia que
nos permita interactuar con él, que podamos controlarlo y que se ajuste a nuestras preferencias. Podemos destacar: los
electrodomésticos inteligentes y la monitorizacién del estado de la casa u oficina, a lo cual se le conoce como
domotica. Ver Figura 2.

Figura 2. Edificios inteligentes. Fuente: banco de imégenes libre, pexels.com

- CIUDADES: el Internet de las cosas tiene el potencial de transformar ciudades enteras resolviendo
problemas reales que enfrentan los ciudadanos dia con dia. Mediante el uso de sensores, podemos tener: vigilancia
inteligente, més seguridad, control y monitorizacion del trafico, administracién de servicios gestionados por las
autoridades de la ciudad, como son: sistemas de alumbrado publico, sistemas de recoleccidn de basura, sistema de
gestion de energia y de aguas mas inteligente, entre muchas soluciones mas.

- SALUD: Internet de las cosas puede revolucionar la vida de las personas y beneficiarla enormemente en
esta area de aplicacion, por ejemplo: objetos con biosensores que analicen distintos factores relacionados con la salud
pueden resultar bastante Gtiles para ayudar a llevar una vida mas sana y prevenir enfermedades e incidentes. Ademas,
el Internet de las cosas puede implementarse para el monitoreo de pacientes, en sistemas de notificacion de emergencia
y vigilancia remota, ademas de asegurar el bienestar de personas mayores o con enfermedades cronicas.
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-WEARABLES: dispositivos inteligentes que llevamos en nuestro cuerpo, como son: relojes, pulseras, gafas,
entre otros accesorios que nos ofrecen nuevas oportunidades de interactuar con nuestro entorno y nos permiten
conocernos mejor y, por otro lado, nos dotan de capacidades. Ver Figura 3.

Figura 3. Smartwatch. Fuente: banco de imagenes libre, pexels.com

- LOGISTICA Y TRANSPORTE: sus aplicaciones se extienden a todos los aspectos de los sistemas de
transporte (vehiculos, infraestructura, conductores o usuarios), asi como también control inteligente del tréfico,
eleccidn del estacionamiento, implantacidn de sistemas de cobro electrénico de peajes, gestion de logistica y flota o
asistencia vial y seguridad.

- INDUSTRIA Y COMERCIO: en lo que se refiere a la produccidn y distribucion de bienes y servicios 10T
puede utilizarse para; optimizar la cadena de produccion, permitiendo por ejemplo un proceso de mantenimiento mas
efectivo; facilitar el proceso de inventario, mejorar los mecanismos de distribucién y abastecimiento; analizar el
comportamiento de los consumidores, ya que los objetos conectados pueden aprender las preferencias de los usuarios
y determinar lo que méas les agrada y desagrada, asi como que caracteristicas ausentes necesitan; publicidad méas
personalizada y de mayor utilidad para los consumidores.

Industria 4.0 corresponde a la Cuarta Revolucion Industrial que pretende desarrollar ‘fabricas inteligentes’,
donde la mayoria de los procesos seran automatizados y los recursos seran utilizados de manera eficiente. Una de las
bases de este proyecto seré el Internet de las cosas. Ver Figura 4.

Figura 4. Industria 4.0 Fuente: banco de iméagenes libres, pixabay.com
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- AGRICULTURA'Y GANADERIA: permite tener un control mas meticuloso de la produccidn, por ejemplo:
se pueden tener sensores que controlen las condiciones del suelo y si el costo de los sensores fuera relativamente bajo
se podria monitoreo el estado individual de cada planta, ademas del aprovechamiento de la informacidn meteorolégica.
En cuanto a la ganaderia se podria contar con el monitoreo de cada uno de los animales.

- MEDIO AMBIENTE: Los sensores conectados también pueden utilizarse para recoger informacién sobre
ciertos indicadores ambientales como la calidad del aire/suelo/agua, sus niveles de contaminacion, la polucién sonora,
etc. Estos datos pueden ser utilizados para detectar infracciones y controlar el cumplimiento de las normativas
medioambientales. (www.quees.info, 2013)

Sin embargo, el principal potencial del Internet de las cosas no se encuentra cuando este se aplica a un area
determinada y que sea independiente de las demas, sino cuando estos subsistemas son interconectados creando
sistemas de subsistemas.

Las areas de aplicacion mencionadas anteriormente no tienen por qué ser excluyentes de las demas. Al
contrario, pueden beneficiarse de la integracion para obtener nuevos datos que les permitan ofrecer mas
funcionalidades y servicios de mejor calidad para los usuarios. Algunos ejemplos serian:

- Las aplicaciones medioambientales estan en intima relacién con nuestra salud por lo que la informacion
suministrada por la primera puede resultar de gran utilidad para la salud. (Alcaraz, 2014)

- El control de trafico de la ciudad que obtiene datos de los dispositivos conectado al 1dC esta muy relacionado
con la informacidn que los mismos vehiculos circulando puedan enviar y recibir. (Alcaraz, 2014)

Desafios del Internet de las cosas

Como podemos notar Internet de las cosas tiene un sinfin de aplicaciones, sin embargo, son varias las barreras
que podrian retrasar su desarrollo. Las cuatro barreras de mayor magnitud son:

- Red y datos:

Implementacion de IPv6. En febrero de 2010, se agotaron las direcciones IPv4 del mundo. Esta situacion
podria alentar el progreso de 10T, ya que como se menciond anteriormente cada objeto necesitara su propia direccién
IP. Ipv6 nos proporcion 2128 direcciones y cuenta con una administracion mas facil, mejor enrutamiento, un formato
de cabecera méas simple y enrutamiento mas eficiente, integracion de la autenticacion y la privacidad de apoyo entre
otros.

Aumento en el trafico en la red. Las infraestructuras de los proveedores de servicios de Internet alrededor del
mundo deben ajustarse a las exigencias de los altos volimenes de trafico en Internet.

Gran cantidad de datos. El Big Data es justamente una tecnologia ideada para la recoleccién y procesamiento
de grandes volimenes de informacidn de tipo variado y no estructurada que se generan a gran velocidad. (Barranco
Fragoso, 2012)

- Energia de los sensores. Para que el Internet de las cosas alcance su méximo potencial, los sensores deberan
se ser autosustentables, debido a que seran miles de millones de dispositivos implementados, para los cuales
obviamente no es posible utilizar tantas baterias.

- Estdndares. Para una implementacion funcional y optima del 10T, las plataformas de distintos
fabricantes/componentes/tecnologias/arquitectura debe poder comunicarse entre si.

- Seguridad y privacidad, quiza este sea el aspecto mas desafiante, debido a que desde el momento en que
estamos rodeados de objetos que estdn conectados a Internet, podemos ignorar cuando, como, donde y quien esta
recolectando esta informacion sobre nosotros mismos sin nuestro consentimiento. Los fines tras los actos de esas
personas pueden ir desde el robo y lucro, pasando por el espionaje, acoso y extorcion, hasta usar esos datos para ir en
contra de la integridad de las personas. Pero el riesgo no solo se encuentra en la informacion, como se menciond
anteriormente el 10T involucra automatizacién y control de varios procesos, asi que pueden ser utilizados para fines
para cuales no fueron ideados. Por ello, los sistemas de seguridad deber&n avanzar de la misma manera que lo hacen
los nuevos sistemas inteligentes que llegaran a las cosas que nos rodean. (PC actual, 2014)

Un estudio encabezado por Hewlett Packard en 2014 sobre los aspectos de seguridad en los dispositivos del
IdC més populares que se utilizan actualmente revel6 que: (HP, 2014)

90 % de los dispositivos analizados recolectan algun tipo de informacion personal.

70 % de los mismos transmite informacion sin encriptacion.

80 % no requeria al usuario contrasefias de longitud y/o complejidad adecuadas.

60 % presentaron vulnerabilidades en sus interfaces web.

Estos resultados muestran lo mucho que adn se debe avanzar en materia de seguridad.
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Comentarios Finales

Dentro de muy pocos afios Internet de las cosas sera la actualidad de nuestros dias en términos de la
digitalizacion de los objetos. Ademas, se espera un amplio crecimiento en el desarrollo de soluciones complejas y
completas del Internet de las cosas que permita a las personas, empresas y gobiernos, el poder recopilar datos de todo
tipo para analizarlos y tomar decisiones que permitan mejorar favorablemente nuestra calidad de vida y al mismo
tiempo fortalecer a las organizaciones.

Actualmente empresas como: ARM, Intel, MediaTek, Samsung o Qualcomm ya estan apostando por el
desarrollo de productos que seguramente impactaran el mercado y cambiaran el entorno cada vez mas.

Sin duda, Internet de las cosas tiene todavia mucho camino por recorrer y muchas barreras por traspasar, sin
embargo, no podemos pasar por alto las grandes ventajas que trae consigo, entre ellas:

1. Crecimiento econdémico, ya que permitira la activacion de la economia mediante la generalizacion de su

uso en diferentes actividades de la vida.

2. Ciudades inteligentes, donde el Internet de las cosas sera la base para ciudades mas competitivas y

confortables.

3. Uso eficiente de los recursos, esperando que permita apoyar en la lucha de problemas del entorno comin

y la sustentabilidad.

4. Desarrollo de Big Data e Inteligencia Artificial a gran escala.

5. Mejor logistica en procesos productivos, de planeacion y sinergias de todo tipo.

6. Desarrollo de nuevas empresas y de nuevos avances en computacion.

La mayoria de los proyectos donde se pretende implementar Internet de las Cosas todavia no son una realidad,
sin embargo, un gran nimero de ellos son muy ambiciosos y pretenden importantes cambios sociales a largo plazo.
Las personas tardaran en adaptarse a este nuevo estilo de vida y en consecuencia se retardard un poco la introduccién
a este avance. No obstante, el cambio llegara.
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LOS ESPECTACULARES: CAUSA DE CONTAMINACION
VISUAL Y ZONAS DE RIESGO

Luisa Martinez Ramirez?,
Dra. En D. Maria de JesUs Hernandez Garnica?
M en P.C. Nephtali Pierre Romero 3
M. en D. Werther Juérez Toledo*

Resumen— Cada dia los seres humanos nos exponemos a la contaminacidon visual y en muchas ocasiones sin percatarnos
de ello, ya que esta contaminacién es un término muy poco conocido por la sociedad, sin embargo es un problema que
cada dia aumenta y por lo cual es preciso conocerlo ya que este tipo de contaminacion puede traer grandes consecuencias
no solo para la salud de las personas, sino que también para sus bienes. La contaminacion visual se considera como todo
aquello que obstruye el paisaje, basandonos en la excesiva publicidad, enfocandonos en los espectaculares como primer
factor de la contaminacion visual, los cuales no solo contaminan el medio ambiente, sino que también genera una zona de
riesgo al ser colocados sobre casas, edificios y via pUblica, ya que en caso de un siniestro pone en riesgo la vida de las
personas y al ser prohibidos en estos lugares disminuiran los riesgos.

Palabras clave—Medio ambiente, contaminacion visual, espectaculares, riesgos y responsabilidades.

Introduccion
Hoy en dia ha premiado la importancia del cuidado al medio ambiente esto a causa del alto indice de
contaminacién que hay, ocasionada por varios factores creando diferentes tipos de contaminacion como la quimica,
fisica, contaminacién visual, auditiva, electromagnética, por derrame de hidrocarburos, por metales pesados,
nuclear, biol6gica entre muchas otras, enfocandonos principalmente a la contaminacion visual ya que esta se
caracteriza segin Edgard Baqueiro Rojas por la obstruccion del paisaje tanto rural como urbano. Este tipo de
contaminacioén se ha considerado poco, pero se ha demostrado su impacto en la conducta humana.

Existen multiples causas generadoras de contaminacion visual siendo todo aquello que nos obstruye la vista al
paisaje, generando diversas consecuencias para el ambiente y para todo lo que habita en €l, debido a esto el ambiente
puede tener una alteracién afectando principalmente al clima, por lo cual es importante que al realizar una actividad
como la colocacién de espectaculares publicitarios se tomen en cuanta todo lo que puede generar de manera directa
e indirecta con las cosas que se encuentran a su entorno, principalmente con el ambiente ademas de que estos
constituyen una zona de riesgo tanto para las personas como para sus bienes ya que en caso de un desastre natural
pueden caerse y provocar severos dafios, o en caso de no caer pueden quedar defectuosos y al no ser inspeccionados
por la autoridad competente después de un tiempo pueden caer afectando maltiples cosas.

Concuerdo con Edgard Baqueiro Rojas al mencionar que En el entorno urbano la falta de areas verdes, la
presencia masiva de edificios, la abundancia de anuncios y otras obstrucciones al paisaje, se consideran en parte
responsables de la conducta agresiva del citadino, teniendo como consecuencias accidentes automovilisticos por
obstruccion visual al conducir, estrés por saturacion de colores, alteraciones al sistema nervioso entre muchas otras.
(Baqueiro Rojas, Baqueiro Cardenas, & Baueiro Cardenas, 2013)

La sociedad es cambiante cada vez desarrolla mas creando infinidad de publicidad por lo cual es preciso conocer
las consecuencias y efectos que genera la colocacidn de espectaculares en casas, edificios y via pablica ya que
generan grave peligro para los individuos y asi poder lograr una regulacién sobre los lugares en los cuales se pueden
colocar y de esta manera establecerlos en lugares adecuados donde no afecten al ambiente ni a la integridad fisica y
psicoldgica de las personas, asi como proteccidn a los afectados en caso de un siniestro o accidente ocasionados por
la contaminacién visual.

Descripcion del Método
Medio ambiente

Para Narciso Sanchez Gdmez el medio ambiente es el conjunto de factores naturales y sociales que rodean a los
seres vivos; esto es, se trata de los elementos predominantes en el lugar, region o espacio en el que se conciben,

* Luisa Martinez Ramirez es Alumna de la licenciatura en derecho del Centro Universitario UAEM Atlacomulco, grupo LED-19.
2 Dra. En D. Maria de Jesus Hernandez Garnica es Maestra de tiempo completo del Centro Universitario UAEM Atlacomulco.

3 M en P.C. Nephtali Pierre Romero es Subdirector Académico del Centro Universitario UAEM Atlacomulco.

4 M. en D. Werther Juarez Toledo es Maestro de Tiempo completo del Centro Universitario UAEM Atlacomulco.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2134
978-1-939982-36-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

nacen, crecen, se desarrollan y mueren las especies de flora y fauna, asi como los seres humanos. Es todo lo que
queda comprendido en donde se ubican las cosas, insumos, fabricas, comercios, negocios, escuelas, centros de
trabajo y de diversion, individuos, la familia, un pueblo, ciudad, Estado o nacién. (Sanchez Gémez, 2015)

El medio ambiente es un ente el cual nos mantiene con vida a la especie humana por lo cual es importante hablar
principalmente sobre este, ya que nos involucra a un todo, siendo que en muchas ocasiones no se le da la
importancia que necesita para ser atendido. EI medio ambiente les preocupa a pocas personas, siendo un tema que
necesita una pronta atencién por parte de las autoridades y de la poblacion en general, ya que muchas actividades
realizadas por el ser humano estan poniendo en grave peligro al ambiente

Contaminacion visual.

Rozadas define a la contaminacion visual como el abuso de ciertos elementos “no arquitectonicos” que alteran la
estética, la imagen del paisaje rural o urbano.

La contaminacion visual se caracteriza por la obstruccion del paisaje tanto rural como urbano. (Baqueiro Rojas,
Baqueiro Cérdenas, & Baueiro Céardenas, 2013)

La contaminacion es uno de los principales factores que influyen en la destruccién del medio ambiente, podemos
encontrar muchos tipos, ya que estas acttan de diferente manera llegando al mismo punto, que es dafiar al medio
ambiente, sin embargo en esta ocasion se enfocara hacia la contaminacion visual, término que no es comprendido
por la mayoria de las personas y que en estos tiempos ha tenido un gran alcance debido a la excesiva publicidad y
prestaciones de servicios como lo es la luz, linea telefénica, internet, entre muchas mas, colocando postes, cables y
demaés objetos para brindar un servicio. Quiza anteriormente no se notaba lo que sucedia, sin embargo con el paso
del tiempo, el aumento de la poblacion fue haciendo que se utilizaran mas estos servicios, colocando excesivas cosas
para su instalacion, siendo asi que se fue generando este problema llamado “contaminacion visual”, porque a manera
que avanzo la poblacion, avanzo el problema de este tipo de contaminacién afectando no solo la estética del paisaje
sino que también la salud y seguridad de las personas.

Espectaculares.

Estructuras metalicas, construidas sobre terrenos o azoteas con un plano vertical sobre el que se coloca un
anuncio para transmitir un mensaje publicitario a las personas que transitan por calles, avenidas y carreteras. Por
efectos practicos, se procura que las areas de exhibicion tengan tamafios estandarizados para facilitar la produccion y
operacion de los anuncios. (VISOCyM, 2014)

Los espectaculares publicitarios constituyen un papel fundamental en la generacion de la contaminacién visual,
ya que se puede notar que en la mayoria de los lugares hay demasiados, los cuales por su tamarfio cubren el paisaje,
afectando la estética del lugar y por ende priva a las personas de disfrutar de un lugar agradable, razén por la cual
pueden surgir varios problemas tanto fisicos como psicoldgicos para las personas, ademas de generar basura que de
igual manera dafia al ambiente generando un desequilibrio ecoldgico.

Riesgo.

Se define como la combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.

Implica la estimacion numérica de cuan probable es que el peligro se desarrolle y de los factores que la aumentan
o disminuyen. Vega Gleason (Citada en Mufioz, 2002)

Un espectacular publicitario siempre va a generar un riesgo debido al material que se utiliza para ser colocados y
lo mas importante que son el lugar donde se establecen como lo son en casas, edificios, via publica, y negocios, por
el simple hecho de que sean colocados en estos lugares se deduce que es un riesgo tenerlo ahi, y se convierte en un
peligro en el momento en que se presenta un desastre natural ya que tiende a tener mas probabilidades de caer o
quedar en muy malas condiciones y provocar dafios en las personas o en sus bienes.

Responsabilidad ambiental.

Es el grado de compromiso que, como personas, tenemos hacia el entorno que nos rodea, aunque también incluye
a organizaciones, empresas y otros agentes. (Intermén)

La autoridad competente debe de estar consiente desde el momento en el que autoriza para colocar el
espectacular, ya que en muchas ocasiones no estudian a fondo los problemas o consecuencias que puede traer
consigo la colocacién de un espectacular publicitario, lamentablemente en muchas ocasiones solo emiten los
permisos por el valor monetario que tienen y no por la importancia que tiene en relacién con el medio ambiente, lo
cual es de vital importancia porque si les dieran la atencién que merece se evitarian muchos problemas ademas de
que se reduciria en gran porcentaje la contaminacion visual. Debido a esto se genera una responsabilidad ambiental
que engloba a todos de distinta manera. Por lo cual analizando diferentes casos es preciso que se prohiba colocar
espectaculares publicitarios en casas, edificios y vias publicas, siendo estos colocados en lugares estratégicos que no
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afecte de manera directa a las personas , ademas de que sea regulada la cantidad de este material de publicidad y asi
contribuir al cuidado del medio ambiente.

Figura 1. Espectacular colocado en la ciudad de Toluca.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la importancia de proponer la prohibicion de colocar los
espectaculares sobre casas, edificios y via publica ya que en cada uno de estos genera una zona de riesgo,
primeramente cuando son colocados sobre casas o edificios pone en riesgo la vida de los habitantes de ese lugar, ya
que se han presentado muchos casos en las cuales por desastres naturales sufren caidas afectando los bienes y sobre
todo la vida de las personas y en segundo lugar en la via publica ya que no son viables al provocar diferentes
problemas para los conductores como lo es, estrés, confundimiento, problemas visuales, entre muchos otros que
afectan directamente la salud de las personas. Por lo cual es importante que sean reubicados en lugares donde no
afecten la estética del medio ambiente y por consiguiente la salud de las personas.

Figura 2. Foto de un espectacular ubicado en la Ciudad de Toluca.

Conclusiones
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La colocacién de espectaculares en zonas que ponen en riesgo la vida de las personas como lo son casas,
edificios y vias publicas, considerados lugares que tienen mayor impacto en la sociedad, ya que al no tener una
correcta instalacion se corre el riesgo de que pueda provocar dafios en la zona en la que se encuentra, ademas de que
se convierten en un gran peligro en el momento de ocurrir un desastre natural ya que puede caerse y ocasionar
dafios irreparables , ademas de que afecta la estética del paisaje, dejando de ser un atractivo y convirtiéndose en un
principal factor de la contaminacién visual. Por lo cual se considera que si la colocacion de los espectaculares
publicitarios se prohibiera en casa, edificios y vias publicas disminuiria las zonas de riesgo para la sociedad y por
ende la contaminacion visual ayudando asi al cuidado del medio ambiente y la preservacién del mismo.

Es evidente que al ser prohibidos estos lugares para colocar espectaculares publicitarios disminuira en gran
porcentaje la contaminacion visual ya que se limpiaran todas las zonas permitiendo una mejor visibilidad del paisaje
y disminuiran las enfermedades o dafios a la salud generados por la excesiva publicidad en espectaculares.
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MODOS OPTICOS LOCALIZADOS EN SISTEMAS DE
PERCOLACION 3D CON DISTRIBUCION DE POROS ALEATORIA

Erika Martinez Sanchez?

Resumen— Estudiamos numéricamente los modos 6pticos localizados en un sistema de percolacién desordenado 3-D con
distribucion de poros aleatoria. En este sistema, los clUsteres de percolacion son llenados por un medio activo compuesto
por emisores de luz no coherente. Se analiza la distribucion del campo electromagnético mediante el calculo de la relacion
de participacion inversa, como parametro que mide cuantitativamente la localizacién del campo. Se ha encontrado que la
localizacién de los modos épticos en dicho sistema, tiene lugar en la transicion de fase de percolacion, para un tiempo que
supera el tiempo de inicio del efecto laser en el medio percolado. Las ecuaciones de la teoria de laseres y ecuaciones de
Maxwell son discretizadas y aplicadas para estudiar el comportamiento del campo electromagnético en el sistema
desordenado 3D.

Palabras clave— Campo electromagnético localizado, percolacion 3D, poros aleatorios, camino libre medio.

Introduccion

Uno de los fenémenos mas interesantes de la Fisica del estado solido es la Localizacion de Anderson, la cual
predice que un electron puede quedarse inmovil cuando es puesto en una red desordenada (Philip, 1958, Patrick, 1985).
En 1958, aparecio el articulo de Anderson, en el que se revisa el efecto del desorden en la evolucion de la funcion de
onda del electron. El origen de la localizacion es debido a la interferencia entre maltiples dispersiones del electron por
defectos aleatorios en el potencial, alterando los eigenmodos, de ser extendidos, a ser exponencialmente localizados
(Khmelnitskii, 1984) Como resultado, el material se transforma de ser un conductor a un aislante. Como la localizacion
es un fenémeno de ondas mecanicas, mas tarde los cientificos sefialaron que este efecto seria universal para todos los
sistemas de ondas y en particular, deberia ocurrir en la dptica (Sajeev, 1984. Sajeev, 1987, Arya et al, 1986, Lagendijk
et al 1986, Kaveh, 1987, Soukoulis et al, 1989, Lopez, 2008).

Afos més tarde, la comunidad cientifica propone el concepto de la localizacién de Anderson aplicado a las ondas
electromagnéticas (EM), pero con una importante simplificacion: a diferencia de los electrones, los fotones no
interactlan entre si. Esto hace que el transporte de los fotones en materiales desordenados, sea un sistema de modelo
ideal en el cual estudiar la localizacién 6ptica de Anderson. Estas propuestas fueron seguidas por la prediccién
(Akkermans, 1985, Raedt 1989) y observacion de la localizacion débil coherente (Lagendijk, 1986, Wolf et al, 1985,
Etemad, 1986). Més recientemente, la localizacion fuerte de la luz fue observada en medios dieléctricos altamente
dispersivos (Diederik et al, 1997, Berry, 1997, Storzer et al 2006). La existencia de modos 6pticos en sistemas
aleatorios tiene algunas consecuencias practicas. Tales modos pueden ser usados como resonadores para afadir
funcionalidad a los componentes fotdnicos. El enfoque de fotdnica desordenada, se basa en crear una estructura en la
cual existan un gran nimero de resonadores sobre un rango de frecuencias, y lugares en el espacio. Asi, en lugar de
crear un solo resonador, que deba ser ajustado con dificultad, se deja al sistema que elija al mejor resonador a partir de
una amplia seleccién. Los modos de una estructura aleatoria, también son la base para laseres aleatorios, un tépico que
se ha desarrollado muy rapido tanto en el area de investigacion basica como aplicada. Se puede esperar que los laseres
aleatorios encuentren una serie de nuevas fuentes de luz. Gracias a los resultados de la investigacion tedrica en
materiales dpticos desordenados, se pueden crear materiales que dispersen la luz fuertemente, en longitudes de onda y
con distribuciones angulares especificas. Tales desarrollos, pueden tener aplicaciones en energia solar, industria de las
pinturas, o nuevas fuentes de la luz (Diederik et al, 1997).

En éste trabajo, estudiamos una de las variantes de la localizacién 6ptica de Anderson, asociada con las propiedades
de un sistema de percolaciéon desordenado 3D, donde el clister de percolacion es llenado por un medio activo,
compuesto por emisores de luz incoherente. Estudiamos numéricamente la estructura del campo 3D, donde toma lugar
la localizacion de la onda, para un tiempo que supera al tiempo de inicio de la generacion laser. El calculo de la relacion
de participacion inversa y el parametro de orden como indicador de la percolacién han mostrado que la localizacién
de los modos electromagnéticos surgen en el umbral de percolacion.

! Erika Martinez Sanchez es Profesor-Investigador de la Facultad de Ingenieria en la Universidad Autdnoma de Coahuila,
Arteaga, erika.martinez@uadec.edu.mx
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Ecuaciones Bésicas

El modelo de percolacion que se aborda en esta investigacion estd formulado en una red 3-D, donde los poros son
de tamafio aleatorio. Asumimos que cada nodo (sitio) en la red puede tener dos estados, 1 (que conduce) o 0 (vacio),
con probabilidad de ocupacidn p, lo que significa que si tenemos N sitios, y N es un nimero muy grande, entonces pN
de esos sitios estdn ocupados y el resto (1 — p)/N de ellos estan vacios. Una forma facil de estudiar el sitio de
percolacion, es generar un nimero aleatorio uniforme r en el intervalo 0 < r < 1, para cada sitio en la red. Un sitio
esta ocupado, si dicho nimero aleatorio satisface la condicién r < p. Si p es pequefio, esperamos que solamente grupos
pequefios aislados de clUsteres estén presentes. Si p esta cerca de la unidad, esperamos que la mayoria de la red estara
ocupada, y los sitios ocupados formaran un gran clUster, que se extendera desde un extremo de la red hasta el otro.
Dicho cluster es llamado spanning cluster. La transicion desde un estado de no existencia, a un estado donde el primer
cluster de percolacion aparece, es un ejemplo de transicion de fase de percolacién. Se define percolacion umbral p,,
como el sitio de probabilidad de ocupacidn p en el cual el primer spanning cluster aparece en una red.

Para nuestras simulaciones numéricas, donde aplicamos radios de los poros aleatorios, la densidad de probabilidad
es una constante p(x). Bajo las consideraciones de nuestro modelo, y aplicando algunas de las propiedades de la
distribucion uniforme, se tiene la siguiente expresién que genera los radios aleatorios del sistema de percolacion. En
la Ecuacién (1), R representa el promedio del radio de los poros. Tanto R, como la desviacion estdndar o, son
parametros que vamos a variar para definir la geometria del sistema de percolacion 3-D.

1, =R(1—a+ 2ay) (1)

V3o,

donde y es un nimero aleatorio generado por la computadora, y a = — - para R # 0.

Una de las ecuaciones basicas para la simulacion del campo EM, involucra a la densidad de polarizacion P, el campo
eléctrico E y la densidad de los emisores en el sistema (Siegman, 1986).

0%P oP . 6meC’
W+A waa+a)aP —m(]vl —NZ)E (2)

Aqui, Aw, = 751 + 2T; %, donde T, es el tiempo medio entre los eventos de desfase, 7, es el tiempo de decaimiento
desde el segundo nivel atdbmico hasta el primero y w,, es la frecuencia de radiacion de los emisores. Los campos eléctrico
E y magnético H y la corriente joP/dt, son encontrados a partir de las ecuaciones de Maxwell, junto con las ecuaciones
de las densidades N;(r,t) de los &tomos que residen en el i-ésimo nivel. Para este caso, se estudian emisores de cuatro
niveles i = 0,1,2,3, puede ver los detalles de las ecuaciones de las densidades en Jiang et al, 2000 y sus referencias.

Para encontrar la solucion del sistema desordenado, aplicamos la técnica FDTD 3-D. Consideramos el medio de
ganancia con parametros cercanos al polvo de GaN, similar al de (Cao et al 1999). La frecuencia del laser w, es
21 x 3 X 1013Hz, los tiempos de vida son 73, = 0.3ps, 7,01.6ps, T,; = 16.6ps, Y el tiempo medio de desfase es T, =
0.0218ps. El clister de percolacion, ha sido generado dentro de un cubo de I, = 1um de borde que tiene I3 nodos, con
L =100 (Vlasova et al, 2009, Burlak et al, 2009). La permitividad del material anfitrién es n = 2.2 muy cerca de los
valores tipicos de la ceramica Lus; Al 0,,, SrTiOs, Zr0, (ver Sanghera 2012). Los resultados para las simulaciones, son
obtenidas por bombeo de onda continua, dadas por 4, = 107s~1. Dado este bombeo, todas las simulaciones muestran la
formacion de la emision laser bien definida para t > t;, nos referimos a t; como el tiempo de inicio del efecto laser.
Limitamos nuestra atencién en un tiempo t, que supera el tiempo de inicio de la generacion de laser, de manera que t >
tL'.

Resultados

El efecto de localizacion ocurre en sistemas altamente desordenados. Para nuestro modelo es necesario considerar las
estadisticas de los resultados, ya que consideremos que para cada semilla inicial, se tendra un cluster con formay volumen
diferente. Debido a que el modelo de difusion clasica no es aplicable para medios altamente dispersivos, hemos de usar
la técnica FDTD 3D. La estrategia para nuestras simulaciones es la siguiente: 1) Validar el algoritmo con la obtencion
del parametro de orden P (p) para un sistema con radios de igual tamafio y poros fijos en su lugar de referencia, ensegida
realizar los calculos para valores de radio promedio con diferentes valores de o para crear los radios aleatorios; 2) calcular
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la dinamica de laser para un gran tiempo de simulacion; 3) calcular la relacion de participacion inversa (IPR); 4) calcular
el campo electromagnetico 3D bajo los parametros de nuestro modelo. A continuacion, se muestran los resultados
obtenidos.

En la Figura 1, se muestra el parametro de orden P(p) cuando los poros son de igual tamafio r = 0.6 y desplazamiento
de su red de referencia fijo s = 0 (curva azul). Con este resultado, hemos validado nuestro modelo, ya que en la literatura
esta bien definida la percolacion para sistemas 3D, alrededor de p~0.31. De la Figura 1, podemos observar que la
percolacion tiene gran dependencia del tamafio de los poros. Hemos considerado un radio aleatorio de poros, con radio
promedio R = 0.49 < R, y una desviacion estandar ¢ = 0.5. Se ha aplicado el modelo de vecinos mas cercanos, y la
separacion de los nodos en la red de referencia es de a = 1, es decir el valor critico para los radios es R, = 0.5 (donde
toman contanto uno con otro). Observamos en la Figura 1 (curva verde) que la percolacion umbral se encuentra en
p~0.46, para g = 0.5.

0.8}

0.2}

Figura 1. Pardmetro de orden P(p), para el cllster de percolacion inicial en un sistema con radio de los poros y
desplazamiento fijo (curva azul), y P(p) para un sistema con radio de los poros aleatorio, donde el radio promedio es
R = 0.49 y el desplazamiento de los nodos de referencia es s = 0 (curva verde). Se tiene la percolacion en p~0.31
y p~0.45 para cada uno de los casos, respectivamente.

A continuacién, obtenemos la dindamica de la generacidn laser para un gran tiempo de simulacién (t = 25), que fue
un tiempo suficiente para nuestras observaciones. En la Figura 2, podemos observar que el tiempo en que inicia la
generacion laser es alrededor de t; = 10, mostrando gran amplitud del campo. A partir de ello, nos enfocamos al
calculo de la estructura del campo 3D para tiempos mayores a t > t;.

3

251

<15
1}
05+

0 L L L J
0 5 10 15 20 25

X
Figura 2. Dindmica de la generacion laser para la probabilidad de ocupacién p = 0.47. La figura, muestra la energia
del flujo I, con gran amplitud. Se ha considerado radio aleatorio, con promedio R = 0.49y ¢ = 0.5, en una malla
numérica de tamafio L = 100. Se observa la generacidn l&ser a partir de un tiempo t; = 10.

En lo siguiente, medimos el grado de localizacion del campo mediante el calculo de la relacién de participacion inversa
(IPR), que se define como sigue [41]

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2140
978-1-939982-36-0



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México

Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018
13 [IE|*d3r
(J IE1?d3r)? 3)

De la Ecuacion (3), podemos ver que I esta cerca de 1 para el campo EM con distribucién homogénea, e 1 < 1
para campos con distribucién inhomogénea. La Figura 3 muestra los valores I(p), junto con el parametro de
percolacion p como funcién de la probabilidad de ocupacion P(p) para un tamafio de malla, L = 100; consideramos
el casode o = 0.4y R = 0.49. Observamos que I(p)~0.5, hasta la zona de transicion de percolacion (p < p.) y que
I(p) cambia repentinamente en p~p.~0.5, donde ocurre la transicion de fase de percolacion. Para p > p,, el valor
del IPR se encuentra en I(p)~0.7. Esto concuerda con la condicion formulada anteriormente sobre la localizacion del
campo, y explica que la localizacién ocurre en el area de la transicién de fase de percolacién p~0.5. Nuestras
simulaciones numéricas confirman este resultado. Cabe mencionar que la percolacion del sistema poroso, es un efecto
gue corresponde Unicamente a la geometria del medio. Por otro lado el calculo del IPR, involucra el calculo del campo
eléctrico debido a los nano-emisores radiando dentro del clUster de percolacion.
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Figura 3. Relacién de participacién inversa IPR, I(p) para el campo radiado (Ec. 3) y el pardmetro de orden P(p) del
cluster de percolacién inicial en funcién de la probabilidad de ocupacién p. Consideramos el radio de los poros
promedio R = 0.49 y desviacion estandar o = 0. 4. Observamos la percolacion umbral en p~0. 5, donde es indicado
la transicion hacia el estado localizado de los modos electromagnéticos.

Después de haber generado la estructura del sistema 3D, nos damos a la tarea de calcular el campo EM debido a
los emisores incorporados. La Figura 4 muestra la distribucion tipica del campo |E,|, en la interseccion central del
sistema de percolacién 3D para un tiempo t =19 > t;, cuando p = 0.5, R = 0.49 y ¢ = 0.4. En la Figura 4,
observamos que la estructura del campo se compone de dos formas diferentes. EI primero, que corresponde al campo
de los emisores y se observa como pequefios cuadrados o regiones puntuales en la posicién de los emisores. También
podemos observar en la Figura 4, diferentes manchas o sitios del campo con forma localizada més suave. Estos sitios
corresponden a los modos épticos localizados ubicados en el sistema en un tiempo que ha superado al tiempo inicial
de la generacion laser.

La Figura 5, muestra uno de los modos encontrados en el sistema 3D en las coordenadas (62,16,37), podemos
observar que estos modos tienen forma elipsoidal. En este caso los modos aparecen para un tiempo t=19, donde
consideramos p~p.,R =049y g = 0.5.
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Figura 4. Distribucién del campo |E,|, en el sistema de percolacién con p = 0.5, para un cubo con L = 100 en los
planos (a) z = 20 y (b) z = 49. Se observan varias manchas o sitios que corresponden a los modos localizados con

gran amplitud en el &rea libre de fuentes.
012
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Figura 5. (a) Amplitud del modo |E,| en el sistema de percolacién con p = 0.47 en un tiempo t = 19 > ¢t;, donde ¢;
es el tiempo de inicio de generacion laser. Los valores ¢ = 0.5, R = 0.49 y L = 100 han sido considerados. (b) Uno
de los modos localizados en las coordenadas (62,16,37) dentro del sistema 3D cuya forma es elipsoidal.
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Resumen

En nuestro estudio de los modos Opticos localizados del campo electromagnético, generada por los emisores
incorporados en un sistema de percolacion 3-D, hemos encontrado que a través del céalculo del IPR, la localizacion
surge cerca de la transicion de fase de percolacion. Es importante sefialar que la percolacion, es un efecto que
corresponde Unicamente a la geometria del sistema, donde ningin campo EM tiene participacion. Por otro lado, el IPR
es la medida de la distribucion de los modos EM a través de un medio material. La localizacién éptica de Anderson, y
la existencia de modos en sistemas aleatorios tiene consecuencias practicas. Tales modos pueden ser usados como
resonadores para afiadir funcionalidad a los componentes fotonicos. Los modos de una estructura aleatoria, también
proveen la base para laseres aleatorios. Un tdpico que se ha desarrollado tanto en el &rea de investigacion béasica como
aplicada. El analisis de la relacién de participacion inversa (IPR), muestra que la localizacién surge cerca de la
transicion de fase de percolacion en el sistema 3-D.

Conclusiones

Hemos encontrado que la localizacion de los modos electromagnéticos, surge cerca de la transicion de fase de
percolacion. El calculo de la relacion de participacion inversa y nuestras observaciones del campo, ha mostrado un
valor critico en la vecindad cercana a la percolacion umbral, confirmando asi nuestros resultados numéricos.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian dar seguimiento a la investigacion,
afiadiendo diferentes tipos de desorden al sistema de percolacion. Por ejemplo relacionados a las propiedades del
medio anfitrion.
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Distribucion geogréafica y diagnostico tardio en mujeres guerrerenses
con cancer de mama

Dra. Mireya Maruris Reducindo?, Dr. Flaviano Godinez Jaimes?, Dr. Marco Antonio Jiménez Ldpez?®, Dr. Victor
Leopoldo Guerrero-Manzo*, Dra. Mayrut Osdely Uriostegui Acosta®, Dr. Abacuc Hernandez Ortiz®

Resumen— La presente investigacion es observacional, transversal y retrospectiva. Participaron 104 mujeres
con diagnostico de cancer de mama que acuden a consulta al Instituto Estatal de Cancerologia de Acapulco. El
objetivo principal fue determinar la distribucién geografica del cancer de mama, la etapa de deteccion y otros
datos clinicos en mujeres del estado de Guerrero, México. Se aplicé una encuesta a las pacientes para conocer
algunos datos relacionados con su enfermedad, asimismo se revisaron sus expedientes, de los cuales se tomaron
algunos datos clinicos. Resultados: edad promedio de las participantes 53.95+10.14 DE. A la mayoria se les
diagnostico la enfermedad en etapa tardia, las mas frecuentes 11B (24.04%) y 111A (23.08%). El cAncer de mama
se encuentra distribuido en las Costas, Regién Centro y Norte del Estado; la mayoria de los casos proceden de
los Municipios de Acapulco y Chilpancingo. Conclusiones: Acapulco y Chilpancingo fueron los municipios con
mas casos. La deteccidn se esté realizando en etapas tardias, lo que representa un menor periodo de sobrevida.

Palabras clave—Cancer de mama, etapas cancer mama, Distribucién geografica CaMa, diagnoéstico tardio,
casos de cancer-mama.

Introduccion

En México, el cancer de mama es un problema de salud publica. En el afio 2013, se registraron 23,687 casos
de cancer de mama en mujeres y 5, 853 defunciones (Gomez-Dantés et al. 2016) y en el 2014, se registraron 6,004
defunciones (INCAN, 2015).

En la Repulblica Mexicana se estima que del 50 al 60% de todos los casos de cancer de mama fueron
diagnosticados en etapas avanzadas (Amadou, et al. 2014, Reynoso-Noverén et al. 2016). Algunos investigadores
consideran que este porcentaje podria ser mayor, como lo reporta Gonzalez-Robledo et al. (2010) el 75% de los casos
son diagnosticados en etapas avanzadas (Il, 11l y IV). En cuanto a la autoexploracion, la mayoria de la poblacién
femenina no se la realiza; algunos autores han reportado que la proporcion de mujeres que se realizan correctamente
la autoexploracion mamaria es inferior al 1 %, (Yépez-Ramirez et al. 2012, Cérdova-Cadena, 2015). Para disminuir
la morbimortalidad se requiere la deteccion temprana de la enfermedad mediante la autoexploracion, exploracion
clinica mamaria y el tamizaje mamogréafico (Gonzalez-Robledo et al. 2010).

Jaramillo, Mantilla y Rey (2007) consideran que se requiere de la ecografia en forma simultanea con la
mamografia para una mejor deteccion de lesiones mamarias y caracterizacion de las mismas.

En el estado de Guerrero en el afio 2010, se habian realizado 132, 688 exploraciones clinicas de mamas,
detectandose 81 casos positivos de cdncer de mama (Arcos, Leyva, Figueroa, Batani, Bueno, 2012); y en ese mismo
afio se reportaron 99 defunciones con una tasa de 3.16 por 100, 000 habitantes (Silva, 2012).

Cabe sefialar que hasta este momento, no se ha dado a conocer un mapa epidemioldgico, en el cual se observe
la distribucién geografica de los casos y la etapa en la cual se detect6 el cancer de mama en la poblacion femenina del
Estado. Por tal motivo es necesario realizar la presente investigacion para conocer la distribucion geografica del cancer

! La Dra. Mireya Maruris Reducindo, es Profesora-Investigadora en la Unidad Académica de Ciencias Naturales de
la Universidad Autdnoma de Guerrero. E-mail: marurisl6@hotmail.com (Autor corresponsal).

2 El Dr. Flaviano Godinez Jaimes, es Profesor-Investigador en la Unidad Académica de Matematicas de la
Universidad Auténoma de Guerrero. fgodinezj@gmail.com

3 El Dr. Marco Antonio Jiménez Ldpez, es Director del Instituto Estatal de Cancerologia de Acapulco,
Guerrero.marcoajl16@gmail.com

4 El Dr Victor Leopoldo Guerrero-Manzo, es Profesor-Investigador del Centro Panamericano de Estudios
Superiores.

5> La Dra. Mayrut Osdely Uriostegui Acosta, es Profesora-Investigadora en la Unidad Académica de Ciencias
Naturales de la Universidad Auténoma de Guerrero. mayruturiostegui@gmail.com

5 El Dr. Abacuc Hernandez Ortiz, es Profesor-Investigador del Centro Panamericano de Estudios Superiores.
abacuho@hotmail.com
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mamario, asi como la etapa en la cual se detectd en la poblacion femenina del estado de Guerrero, México. Con esta
informacién se tendran los elementos necesarios para que la Secretaria de Salud del Estado, disefie estrategias de
deteccion temprana del cancer mamario y contribuya a la disminucién de la mortalidad.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo observacional, transversal y retrospectiva y se llevo a cabo en mujeres
que acuden a consulta al Instituto Estatal de Cancerologia, ubicado en la ciudad y Puerto de Acapulco, Guerrero,
México. Durante el periodo de marzo a octubre de 2016.

Se aplic6 una encuesta a 104 pacientes con diagndstico de cancer de mama, para conocer algunos datos
relacionados con su enfermedad. También se revisaron los expedientes de cada una de ellas, para registrar algunos
datos clinicos, edad, peso, talla entre otros. Para la elaboracién del mapa epidemioldgico, se solicitd apoyo al personal
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a quienes se les proporcionaron los datos de cada sitio de
donde proceden las pacientes. La captura de datos se realiz6 en Epi Data y el analisis estadistico en Stata.

Descripcion de la Poblacion del estado de Guerrero

El estado de Guerrero esta dividido en 81 municipios. En el 2015, el nimero de habitantes fue de 3, 533, 251,
de los cuales 1, 834, 192 son mujeres que corresponde al 51.9% y 1, 699, 059 son hombres (48.1%). A nivel nacional
ocupa el lugar 12 por el nimero de habitantes. EI 58% viven en localidades urbanas y el 42% en rurales. El grado
promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y mas es de 7.8, lo que equivale a poco mas del primer afio de
secundaria, y 14 de cada 100 personas no saben leer ni escribir. EI 33% de los hogares son dirigidos por una mujer.
La Esperanza de vida para las mujeres es de 76.5 afios y para los hombres de 69.9 (H. Congreso Libre y Soberano de
Guerrero, 2013, INEGI Encuesta Intercensal 2015).

Poblacion de estudio

Las mujeres con cdncer de mama fueron seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico (por
conveniencia). La mayoria de las participantes habitan en zonas urbanas y en menor proporcion en zonas rurales. Para
clasificar a las mujeres de las localidades como rurales o urbanas, se usé el punto de corte propuesto por el INEGI, el
cual considera a una localidad con 2, 500 habitantes 0 mas como urbana y cuando tiene menos de 2,500 la clasifica
como rural. Los criterios de inclusién fueron: mujeres con diagndstico confirmado de cancer de mama y que sean
residentes del estado de Guerrero. Los criterios de exclusion fueron: Mujeres sin diagnéstico confirmado de cancer de
mama, Yy que radiquen fuera del estado de Guerrero.

Resumen de resultados

La edad promedio de las participantes es de 53.95+10.14 DE, con un rango de edad de 33 a 79 afios. El
60.58% de las participantes son casadas, divorciadas el 8.65%, unién libre el 21.15%, viudas 6.73% y el 2.89%
solteras. El peso promedio de las participantes fue de 67.17+12.37 DE, con un rango de 42 a 108 kg. La talla promedio
fue de 1.54+ 0.06 DE, con un rango de 1.38 a 1.77 m. El indice de Masa Corporal (IMC) promedio fue de 28.17+ 4.99
DE, con un rango de 17.77 a 44.69.
Datos clinicos de las mujeres con cdncer de mama

El 96% de las participantes se han realizado la mastografia, en promedio 4.22+3.71 DE, con un rango de 1 a
18 mastografias. EI 48% (50/104) de las pacientes se hace la mastografia cada afio, de las cuales el 46% de las mujeres
se habia hecho la mastografia antes de que le detectaran el cancer de mama y el 54% nunca se la habian realizado. La
mayoria de las mujeres tiene afectada la mama derecha (49 %), lzquierda (45.2%), ambas mamas (5.8%). De las
mujeres entrevistadas casi todas han recibido tratamiento para el cancer de mama (96%), y el 4% no. El 92.31% refirio
haber recibido quimioterapia y el 35.57% radioterapia.

El 84.62% (88/104) de las participantes les han realizado alguna cirugia, siendo la mas frecuente la
mastectomia radical con el 57.95%, mastectomia simple 1.14%, mastectomia radical+ ganglios 36.36%,
cuadrantectomia 1.14%, tumorectomia 3.41%.

El 69.23% de las mujeres acostumbraba realizarse la autoexploracion de los senos antes de que les
diagnosticaran el cancer de mama y de éstas, al 54% las exploraba un profesional de la salud (médico o enfermera).
El 37.50% de las participantes tienen antecedentes familiares, de éstas, 15 mujeres tienen mas de un familiar con
cancer de mama. EIl 28% (29/104) tienen antecedente familiar de primer grado (abuela, mama, papa y hermana).

Etapa en la cual se le diagnostico el cancer de mama.
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A la mayoria de las mujeres se les diagnostico el cancer de mama en etapa tardia, siendo la méas frecuente la
etapa 11B (24.04%) y I11A (23.08%). El 7% se detectd en etapa temprana (etapa ), que corresponde a seis mujeres de
la zona urbana y una de la zona rural. El 6% se diagnostico en la etapa IV, que corresponde a tres mujeres del area
urbana y tres del rea rural (Cuadro 1.y 2).

Estadio Frecuencia Porcentaje
1 7 6.73
1A 19 18.27
11B 25 24.04
A 24 23.08
1B 17 16.35
1nic 4 3.85
v 6 5.77
Sin datos 2 1.92
Total 104 100.00

Cuadro 1. Etapa en la que se les diagnosticé el

cancer de mama a las mujeres participantes

A la mayoria de las mujeres se les ha detectado el cdncer de mama en etapas tardias, tanto en zonas urbanas como

en rurales (Cuadro 2).

Etapa
Zona | 1A 11B 1A 111B v
Urbana 6 11 20 19 11 3
Rural 1 8 5 5 6 3
Total 7 19 25 24 17 6

Cuadro 2. Etapa del cancer de las mujeres de zonas urbanas y rurales

Tipo de cancer mas frecuente en la poblacion estudiada
El tipo de cancer mas frecuente fue el carcinoma ductal infiltrante con el 88% y el menos frecuente fue el

carcinoma ductal in situ (2.04%), carcinoma lobulillar (4.08%), carcinoma mucinoso (2.04%) papilar (2.04%),

metaplasico (1.02%) y carcinoma medular (1.02%).

Cancer de mama triple negativo en las mujeres participantes
La prevalencia del cancer de mama triple negativo en la poblacion estudiada fue del 32.94% (28/85); de

éstos el 86% son carcinomas ductales infiltrantes y uno es carcinoma metaplésico. El 36.47% son luminal A, el

15.29% luminal B y el 15.29% Her2 (+).

Localidades de donde proceden las mujeres con cancer de mama
De las 54 localidades donde habitan las mujeres que participaron en el estudio, la mayoria de ellas, son del
municipio de Acapulco de Juarez y Chilpancingo de los Bravo (Cuadro 3).
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N° Localidad Frecuencia Zona Etapa del cancer

1 Acamixtla, Mpio. Taxco de Alarcén 1 Urbana I
1 (4), HA(3), 1IB (8), IIIA
(8), IB (7), HIC (1), IV

2 Acapulco, Mpio. de Acapulco de Judrez 32 Urbana (1)

3 Acatepan, Mpio. de Iguala 1 Rural 11B

4 Ahuacotzingo, Mpio. de Ahuacotzingo 1 Urbana v

5 Ahuexotitlan, Mpio. Martir de Cuilapan 1 Rural 111B

6 Almolonga, Mpio. de Tixtla 1 Rural 1A

7 Alto del Camar6n Mpio. de Acapulco 1 Rural A

8 Apaxtla de Castrején, Mpio. de Apaxtla 1 Urbana 1A

9 Arcelia del Progreso Mpio. de Azoyl 1 Rural 11[

10 | Arenal de Gomez, Mpio. de Benito Judrez 1 Rural [

11 | Ayutla, Mpio. de Ayutla de los Libres 1 Urbana IHA

12 | Bonfil, Barra Vieja, Mpio. de Acapulco 1 Rural 11B

Buena Vista de Cuéllar, Mpio. Buena Vista de

13 | Cuéllar 1 Urbana 111B

14 | Ciudad Altamirano, Mpio. de Pungarabato 2 Urbana 1B (1), IV (1)

15 | Chilapa, Mpio. de Chilapa de Alvarez 1 Urbana A

Chilpancingo, Mpio. de Chilpacingo de los A (2), 11B (3), 1A (3),

16 | Bravo 9 Urbana lIC (1)

17 | Copala, Mpio. de Copala 1 Urbana 11B

18 | Coyuca de Benitez, Mpio. Coyuca de Benitez 1 Urbana I

19 | Cuahutepec, Mpio. Cuahutepec 1 Urbana A

20 | Cuajinicuilapa, Mpio. de Cuajinicuilapa 2 Urbana A (1), IHA (1)

21 | El Ciruelar Mpio. de Atoyac 1 Rural v

22 | El Potrero Mpio. de Tixtla 1 Rural 11B

23 | El Terrero, Mpio. de Cuajinicuilapa 1 Rural 1B

24 | Embarcadero, Mpio. de Coyuca de Benitez 1 Rural A

25 | Hacienda de Cabafias, Mpio. Benito Juarez 1 Rural A

26 | lguala, Mpio. de lguala de la Independencia 2 Urbana 11B (2)

27 | LaVinata, Mpio. de Técpan de Galeana 1 Rural Sin datos

28 | Las Parotas, Mpio. de Acapulco de Juarez 1 Rural 1A

29 | Las Tunas, Mpio. de Benito Juérez 1 Rural 1A

30 | Llano de la Puerta, Mpio. de San Marcos 1 Rural A

31 |Llano Largo, Mpio. de Acapulco 1 Rural 111B

32 | Mazatlan, Mpio. Chilpancingo 1 Urbana Sin datos

33 | Montafa de Petatlan, Mpio. de Atlixtac 1 Rural 1A

34 | Nueva Cuadrilla, Mpio. de Coahuayutla 1 Rural 111B

35 | Ometepec, Mpio. de Ometepec 4 Urbana | 1A (1), 1IB (1), IA (2),

36 | Petaquillas, Mpio. de Chilpancingo de los Bravo 1 Urbana 1A

37 | Quechultenango, Mpio. de Quechultenango 1 Urbana A

38 | Rio de Mezcala, Mpio. de Eduardo Neri 1 Urbana A

39 | Rio Verde, Mpio. de Atoyac 1 Rural A
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40 | SanJuan Grande, Mpio. de San Marcos 1 Rural 11B
San Luis de la Loma, Mpio. de Tecpan de

41 | Galeana 1 Rural v

42 | San Marcos, Mpio. de San Marcos 2 Urbana A (1), I1IB (1)

43 | San Miguel, Mpio. de Mochitlan 1 Rural A
San Salvador de las Pozas, Mpio. de Coyuca de

44 | Benitez 1 Rural 111B

45 | San Vicente Palapa, Mpio. de Tepecoacuilco 1 Rural A

46 | Taxco, Mpio. de Taxco de Alarcon 1 Urbana 11B
Técpan de Galeana, Mpio. de Técpan de

47 | Galeana 1 Urbana 111B

48 | Temaxcalapa, Mpio. de Taxco 1 Rural 1A

49 | Tepetlacingo, Mpio. de Olinala 1 Rural 11B

50 | Tixtla, Mpio. de Tixtla de Guerrero 1 Urbana 11B
Tlacotepec, Mpio. de General Heliodoro

51 |Castillo 2 Urbana A (1), IIC (1)

52 | Xochistlahuaca, Mpio. de Xochistlahuaca 1 Urbana v

53 | Zihuatanejo, Mpio. de Zihuatanejo de Azueta 3 Urbana 1 (1), 11B(2)

54 | Zumpango del Rio, Mpio. de Eduardo Neri 1 Urbana 111B
Cuadro 3. Lugar de procedencia de las mujeres con cancer de mama en el estado de Guerrero

En la figura 1, se muestra el mapa del estado de Guerrero y la ubicacion geografica de los casos, los nimeros
romanos indican la etapa de la enfermedad y lo que esta entre paréntesis indica el nimero de casos.

Lugar de procedencia de las mujeres con cancer de mamaen el estado de GUOM iy

Figura 1. Mapa epidemiolégico de las mujeres con cancer de mama en el Estado de Guerrero.

Conclusiones
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El mayor nimero de casos de cancer de mama se encuentran ubicados en Acapulco y Chilpancingo y en
menor proporcion en otros sitios del estado de Guerrero, siendo estos casos mas frecuentes en mujeres que habitan en
zonas urbanas. A la mayoria de las mujeres se les diagnosticé la enfermedad en etapa tardia, siendo las etapas mas
frecuente la 1B y I11A. De los tumores mas agresivos, el cancer triple negativo fue el segundo mas frecuente (33%) y
afectd a mujeres de 32 a 76 afios de edad. Por lo tanto, se requiere incrementar las campafias de deteccion del cancer
de mama en el estado de Guerrero, asi como educar a la poblacién femenina de cdmo realizarse la autoexploracién, y
poder contribuir a la disminucion de la mortalidad.

Recomendaciones

Se sugiere que la Secretaria de Salud del estado de Guerrero implemente estrategias para la concientizacion
de las mujeres en los diferentes niveles educativos (secundaria, preparatoria y licenciatura), asi como incrementar las
campafias de deteccién de cancer de mama en la poblacién en general; esto permitira detectar el cancer en etapa
temprana, y la paciente tendra mayor probabilidad de supervivencia, y por otro lado, para el sector salud disminuyen
los costos de hospitalizacion y tratamiento.
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VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO FAMILIAR

Eloy Benjamin Mateo Carreola *

Resumen— EI presente estudio sobre violencia de género se realiz a través de una metodologia cualitativa, primeramente
observamos el andlisis de diferentes articulos cientificos, consecutivamente la aplicacion de técnica de entrevista a
expertos como la obtencion de dos historias de vida a victimas de violencia de género en el ambito familiar, encontrando
factores econémicos, psicolégicos, educativos, y culturales. Los principales resultados que se encontraron: existe
capacitacion con perspectiva de género en el poder judicial; sin embargo, se necesita ampliar a dependencias de la
administracion publica como el caso de los centros de atencidon a mujeres victimas de violencia, finalmente es de notar la
violencia en los hogares para el caso de las mujeres, de manera verbal, psicolégica y econémica, siendo este un factor
cultural que se transmite por medio del machismo dando a conocer una falta de equidad de género para las mujeres,
como parte integrante de una familia y sociedad.

Palabras clave— Violencia, genero, familia, hombre, mujer

Introduccién

En los Estados Unidos Mexicanos la violencia de género se ha agravado en los Gltimos afios, 43.9% ha
enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o la Gltima a lo largo de su relacion y el 53.1% sufrié violencia por
parte de alguna agresor distinto a su pareja, Intituno Nacional de Estadistica Geografia ,( 2017) los estados donde
existe una mayor incidencia de violencia extrema contra la poblacion femenina: Estado de México, CDMX,
Chihuahua, Sonora, Nayarit, Baja California, Colima, Jalisco, Morelos, Quintana Roo, entendiendo que es necesario
crear conciencia sobre la violencia contra las mujeres y nifias siendo este un impedimento para el desarrollo
humano, la salud y los derechos humanos. El Universal, (2017).

Por otra parte existe una gran confusién en dos términos, primeramente encontramos: el sexo como un conjunto
de atributos bioldgicos que diferencian a un hombre y a una mujer. Si bien son hombres o mujeres tienen
caracteristicas diferentes, consecutivamente se encuentra, el género es el conjunto de atributos culturales roles
patrones que se adoptan a través del tiempo asignados socialmente a una persona.

Para la sociedad esta diferencia no se establece en cuanto a derechos y obligaciones, si bien es cierto el articulo 4
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece los hombres y las mujeres son iguales ante la
ley, asi mismo protege la institucién de la familia Contitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (2017) en
las actividades que realizan y las oportunidades sociales en su, conjunto son diferentes para el hombre y la mujer,
existiendo una contradiccién entre la ley - sociedad.

La equidad se ha ido perdiendo en el mundo por diversos factores y por la diferencia de concepto social que tiene
cada individuo, no olvidando que en algunos centros de atencidn a mujeres victimas de violencia son deficiente
causando una doble victimizacion y dejandolas en estado de indefensidn el sentido de que psicoldgicamente son
dafadas integralmente por una parte las mujeres van a preguntar o bien a pedir ayuda a las servidoras publicas pero
se topan con la indiferencia del centro esta mala atencion también es hacia los hijos mas aun el personal es muy
poco, realizan comentarios: esperece su turno su resplandor de las mujeres es de incomodidad de dolor pienso que
en el modo de que los funcionarios publicos todos aquellos en el &mbito de sus competencias deben tener para esto
se necesita la participacién de la sociedad especificamente del personal publico en centros de atencién de mujeres
victimas de violencia para la prevencion y el combate de violencia de género familiar pues sabemos que la familia
es una de las figuras mas importante de la sociedad pues centra el desarrollo de las responsabilidades de sus
integrantes por esto es conveniente hacer el cuestionamiento siguiente:

¢ Es necesario dar capacitacion con perspectiva de género al personal publico en centros de atencidn de mujeres
victimas de violencia?

Descripcion del Método
El presente estudio se realiz6 a través de una metodologia cualitativa, primeramente observamos el anélisis
de diferentes articulos cientificos, consecutivamente la aplicacion de técnicas: entrevista a dos expertos: por un
lado, Magali Lucas Hernandez, Titular del Centro de Atencidn a Victimas de Violencia en el Municipio de

L P. en D. Eloy Benjamin Mateo Carreola, Estudiante de la Licenciatura en Derecho de la Universidad de Ixtlahuaca CUI,
Estado de México, México. eloybenjamin.mateo@uicui.edu.mx
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Atlacomulco, Estado de México, por otro lado encontramos al Licenciado Carlos Andrés Pérez, Jefe de
Departamento de Gestidn Publica en el Instituto Nacional de las Mujeres; ademas, de la obtenciéon de dos historias
de vida a victimas de violencia de género en el &mbito familiar, encontrando factores econémicos, psicolégicos, y
culturales.

Resultados y discusion

Las mujeres en México se han visto vulneradas en su desarrollo por parte de sus parejas grupos sociales a las
que pertenecen llevandolas a padecer frustracion, miedo, violencia fisica, psicoldgica siendo factores determinantes
para una integracion personal. Los resultados percibidos por el observatorio nacional que en nuestro pais un 47% de
las mujeres de 15 afios y mas indican haber sufrido al menos un incidente de violencia por parte de su pareja, ya sea
€sposo, novio, o ex pareja a lo largo de su relacion. EI Universal, (2017)

Por esta razon este estudio se lleva a cabo por la violencia ejercida hacia las mujeres donde los indices en los
estados del centro de nuestro pais han sido un fenémeno a la alza de tal modo que la problemética social se ve
reflejada en la demanda de organizaciones civiles en pro de la igualdad y equidad de género hoy en dia se ve como
un problema social de modo que es una causa grave para el desarrollo de las mujeres en su vida personal como
profesional.

Factor econémico

La economia es indispensable para toda sociedad siendo necesaria para vivir, por los vinculos en los ciclos
econdmicos de México y el mundo donde quiera que estemos se establecen relaciones personales de intereses
generados. Muchas veces nos sentimos satisfechos por adquirir algin producto que nos gusta o quizas que nos llame
la atencion; de modo que si no hay economia nos frustramos, no salimos adelante, llegamos a desanimamaos:
provocando que nuestro estado emocional se dafie. Por esta razén el factor econémico esta ligado a las relaciones
personales y més aun en una institucion como la familia.

Tomando en consideracidn la opinion de los expertos a través de las entrevistas realizadas para comprobar si el
factor econémico es una causa de violencia de género en la familia, como refiriere Lucas,(2018) este factor no es
necesariamente determinante pues el vivir en condiciones de pobreza, si aumenta la vulnerabilidad para violar sus
derechos humanos, no solo este factor se activa. Podemaos hablar de la existencia de multiples factores para que se
desarrolle esta problematica, cualquier integrante de esta sociedad puede sufrir violencia de género
independientemente de su edad o estatus social como también, no necesariamente la condicién econémica de un
pais define el rumbo de las condiciones que afectan de manera directa la problematica social que nos atafie. Sin
embargo, las vivencias cotidianas refieren que el factor econémico afecta de manera directa, en muchas ocasiones
las madres de familia llevan toda la responsabilidad del hogar; no trabajan su cényuge o bien no se hace cargo de
ninguna de las responsabilidades del hogar. Garcia, (2018)

En esta secuencia de ideas, podemos encontrar érganos de participacién ciudadana en coordinacion con el
gobierno cuyo objetivo es la prevencidn y estudio del fendmeno periédicamente como; enseguida lo veremos.

A través de un estudio realizado por del observatorio nacional ciudadano en el mes de abril nos menciona que la
violencia de género no solo afecta a sus hogares de manera privada si no también afecta a las comunidades a la
sociedad por ser parte integrantes de la misma siendo un problema de salud puablica pues tiene grandes
repercusiones para nuestro pais siendo un gasto de 1 al 4% del Producto Interno Bruto de un pais. Se trata de un
problema de derechos fundamentales para las mujeres si no también un problema econémico y como consecuencia
para su desarrollo personal. El Universal,(2017)

A continuacién analizaremos el factor cultural es este tema es caracteristico de ideas que se transmiten de
generacion en generacion.

Factor cultural

Los factores socioculturales en diversas ocasiones juegan un papel equivoco, dado que, pueden producir
estereotipos uno de los problemas mas comunes por el estilo de vida en la sociedad, este factor influye fuertemente
en el desarrollo de la sociedad por tal razén, paises desarrollados no contienen estas practicas de modo que la
frecuencia de estas practicas son mas bajas en mujeres con nivel socioeconémico bajo, que entre las mujeres de
nivel mas alto.

Siendo de modo que el factor cultural tiene una influencia poderosa en la sociedad y que en diversas ocasiones
no se entiende pero aun esta arraigado en las mujeres, sin darse cuenta que estas practicas son erréneas.

Las medidas contra la violencia de género van en aumento de acuerdo al nivel social, de modo que los expertos
opinan que los integrantes de la sociedad hombres como mujeres siguen fomentando el machismo patriarcal, que es
la principal causa que perpetdan violencia; en México , como principal elemento a los varones, de ahi que se genera
por el trascurso de generaciones; es necesario recalcar que, se va haciendo un desgaste social como cultural, Lucas,
(2018) por no tener igualdad de género ni atender a las circunstancias que se padecen dia a dia puesto que son
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arraigadas desde casa, si los integrantes de la familia simplemente no se informan y no conocen del dafio que pueden
causar a los integrantes del nucleo familiar, se trasmiten las agresiones tanto fisicas como psicoldgica para las
mujeres Andrés, (2018), esto coincide con el Estadio del Secretario General de las Naciones Unidas, donde refiere la
cultura como algo ya incluido en la vida cotidiana del hombre y la mujer; ademas, establece que en algunos paises se
solapan estas culturas, poden nombrar a México, como uno pais que a través del machismo justifica al actual de los
hombres, para la violencia a la mujer. ONU, (2006)

El machismo en México, es provocado principalmente por el mismo nucleo familiar, en donde los hombres se
ponen por encima de la mujer, se integra desde los primeros afios de vida; mas aln, cuando existe hermanas de edad
menor 0 mas grandes y solo es un hombre, es donde mas se ve este problema, las hermanas tienen la obligacién de
atender a su hermano, realizando diversas actividades: lavar su ropa, servirle de comer, plancharle o simplemente
obedecer sus 6rdenes. Este tipo de actitudes son vistas de manera normal, por ser una obligacién de las mujeres para
atender al hombre de la casa.

Factor educativo

La educacion es inherente a las personas, es necesario para su desarrollo integral, es establecido como un
derecho humano para proporcionar un buen crecimiento en la vida identificando maneras o modos de vivir, se
inculca por padres, abuelos y demas integrantes de la familia que conviven con nifios y nifias. La participacion del
sector educativo es parte fundamental ya que la educacion es el modo de obtener una mejor calidad de vida, es
necesaria la participacion de los directivos y miembros de la educacion como son 0s maestro y tutores, son
elementos necesarios para combatir la falta de educacion.

Para los especialistas se visualiza que la educacion inculcada de buena manera es una de las principales
herramienta para un buen desarrollo personal proporcionando las mismas circunstancias de crecimiento; ademas, es
necesario el desarrollo en ambientes libres de estereotipos Andres, (2018) .Porque las realidades fantasiosas se crean
y perjudican de modo grave el desarrollo personal integral de los nifios pues visualizan conductas por parte de sus
padres como correctas siendo malas 0 no precisamente buenas, pero son adoptadas afectando su correcto desarrollo,
tomando en cuenta que a través del tiempo afectan a terceras personas cuando crecen y forman su propia familia,
Lucas, (2018). Coincide con lo referido por la Organizacion Mundial de la Salud ,los menores al tener un contacto
con un ambiente violento pueden sufrir transtornos emocionales o bien seguir con los patrones de conducta. (OMS,
2018)

Finalmente encontramos al factor psicol6gico como forma de comportamiento en los hombres hacia las
victimas de violencia de género familiar que a continuacion se desarrolla.

Factor Psicolégico

Este tipo de violencia es realizado principalmente por el padre de familia; asi mismo, por integrantes de toda la
familia, a través de maltratos, como gritos de padre hacia la madre de familia y consecutivamente por parte de ella
hacia los hijos; ain més, ellos lo trasmiten en la escuela, todo esto se lleva a través de un ciclo de violencia.

De acuerdo a lo anterior la persona victima de violencia familiar refiere “en ocasiones llegan a la casa borrachos,
te dicen no sirves para nada o para eso naciste, te humillan solo estas esperando a que hora llegan para insultarte,
vives con miedo” Andnimo, (2018). En este aspecto podemos encontrar que realmente coincide con investigaciones
previas por la Universidad Auténoma del estado de México en donde se refiere al miedo y frustracion con el que
vive la mujer ante el rechazo y humillaciones de su pareja. Nares & et.al, (2014)

Efectivamente la violencia psicoldgica es un factor determinante puesto que las mujeres viven con miedo por
actitudes de sus parejas, no necesariamente de sus parejas; sin embargo, este aspecto dafia a sus hijos pues son los
que recienten todo el dafio causado por los actos del padre, ya que son ejemplos de vida para ellos, pensando que es
correcto realizaran las mismas conductas en el futuro. An6nimo, (2018)

Este es uno de los factores mas importantes, tomando en consideracion, que se vive en los hogares mexicanos
con mayor frecuencia, donde la cultura del macho es la unica que importa siendo la mujer un simple objeto o
accesorio para el hombre.

Resumen de resultados
En los ultimos cinco afios en México, existen grandes indices de violencia en las familias, esta

problematica contiene cifras altas con respecto al mundo, somos uno de los paises mas altos de violencia de genero
familiar, donde las mujeres que sufren mayor victimizacion son jovenes; asi mismo, sus parejas generando
responsabilidades en la falta de madurez, al darse cuenta de las dificultades de la vida como el no encuentran
trabajo violentan a la mujer.

De la misma manera la educacion inicial en casa es determinante en el desarrollo de los menores dado que las
ensefianzas de padres son del todo correctas cuando poner en primer término a los hijos varones y en segundo
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término a sus hijas inculcando que ellos nacieron para mandar siendo esto desigual pues proporcionan situaciones de
inequidad.

Finalmente la psicologia nos muestra una forma de comportamiento muchas veces inconsciente en el actuar del
humano realizando una vez desarrollado a través del tiempo de generacion a generacion provocando un
desequilibrio social y convirtiendo en problemas emergentes y crecientes para la sociedad.

Es necesario considerar que las autoridades competentes para dar solucion a esta problematica sociales deben
ser sensibles y tener perspectiva de género a todo el personal publico porque son parte de la sociedad pueden ser
vulnerables porque la violencia de género en la familia no respeta estatus social.

Conclusiones
La violencia de género en el ambito familiar es actualmente un fendmeno en crecimiento de naturaleza
mundial, traspasa fronteras; ademas, de exceder las caracteristicas fisicas y ndcleos familiares como sociedad en su
conjunto.

De modo que el desarrollo en sociedad se ve condicionado por la victimizacion de las mismas y su nicleo
familiar; asi mismo, el factor econédmico, psicolégico y cultural. La investigacion parte de una figuran necesaria que
es una atencion eficiente a través de la perspectiva de género para una atencién adecuada a las mujeres victimas de
violencia, si bien es cierto existe capacitacion en centros de justicia con perspectiva de género, mas cierto es que,
necesita ser difundido a todas las areas y ambitos de gobierno para generar una concordancia entre lo que se dice y
la realidad.

La atencién no solo se mide en palabras, se refleja en nimeros, involucra una celeridad en los procedimientos;
mas aln, una gama de alternativas para la solucién de conflictos familiares, la problemética ante la que nos
encontramos es cotidiana y necesita atencion, no basta con la existencia de leyes se requiere resultados y si las cifras
van en aumento, entonces algo estamos dejando pasar.

Por altimo, se necesita concientizar a las autoridades en los centros de atencién a mujeres victimas de violencia
a tener un humanismo necesario para el trato social como perspectiva de género con igualdad.

Recomendaciones
Se debe tener en cuenta que en la Republica mexicana la violencia de género es un problema social a la

alza se debe poner especial atencion en la economia de un pais si se debe tener en cuenta a falta de empleo como
factor primordial teniendo en cuenta la educacion en casa inculcada por gente adulta ensefiando actos inequivocos a
los nifios; ademas necesitamos crear ambientes libres de estereotipos con igualdad de condiciones y derechos. La
sociedad necesita concientizarse construyendo una cultura de respeto, disminuyendo las conductas donde las
mujeres atiendan a los hombres aun siendo mayores o menores; mas adn, los hombres necesitan ser conscientes de la
responsabilidad sociedad y familia, con referencia a lo ya mencionado se necesitan seguir algunas lineas de accion:

Existen elementos de riesgo determinantes para la violencia de género. Las campafias de erradicacion de
violencia contra la mujer son necesarias pero se necesitan establecer para la prevencion.

Anélisis de leyes para la eficacia de las mismas, siempre con perspectiva de género.

Programas de cultura de género para promotores de publicacién en medios de comunicacién, con el objetivo de
disminuir la propaganda de la mujer como un simple articulo visual, doméstico y sexual.

Programas de educacion basica, media superior, superior con el fin de disminuir escenarios, de victimizacion
escolarizada ante la mujer.

Platicas de planeacidn de vida en entidades federativas, con indices de violencia de género altos, en la etapa de
noviazgo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

1. ¢Cree usted que es eficiente el sistema de administracion de justicia aplica la perspectiva
de género?

2. ¢Considera usted que la situacion econémica que tiene el pais seria un factor determinante
para la violencia de género en el &mbito familiar?

3. ¢Cree usted que el machismo interviene en el aumento de la violencia de género en esta
problemética social?

4. ¢Usted cree que la educacién en el hogar sirve por igual a nifias y nifios para tener una
equidad de género?

5. ¢Considera usted dar capacitacion a todo el personal de la administracion de justicia con
perspectiva de género?
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Analisis modal comparado entre modelos virtuales 2d y 3d aplicado a un
Cube Sat

Gabriel A. Medel Méndez?, Filiberto Candia Garcia?,
José . Rodriguez Mora?, Martin Castillo Flores* y Jorge L. Arizpe Islas®

Resumen—El siguiente trabajo presenta un analisis modal comparado entre modelos virtuales 2D y 3D, para validar la
sistematizacion de una metodologia de analisis completo de Ingenieria Asistida por Computadora, ejemplificada en la
aplicacién a un modelo de nano satélite tipo Cube Sat. Se detallan los requerimientos de las especificaciones técnicas,
condiciones estructurales, cargas, restricciones y frecuencias de vibracién, que sufre este satélite al momento de su
despegue y durante su 6rbita. Posteriormente se aplica al Disefio Asistido por Computadora la solicitud del analisis de
respuesta dindmica al modelo de su estructura principal simplificada, utilizando el Método de los Elementos Finitos. Las
simulaciones incluyen el analisis dindmico de frecuencias naturales y modos de vibracion libre. La comparacion se lleva a
cabo con las herramientas de un Sistema de Ingenieria Basada en el Conocimiento que permiten optimizar la elaboracion
de disefios mecanicos y reducir tiempos de solucién ante nuevos retos de simulacion.

Palabras clave—Cube Sat, Respuesta dindmica, FEM, Modos de vibrar.

Introduccion

Tan solo dos décadas atras era poco probable para una persona recién egresada de un programa de estudios
en ingenieria, pensar en adentrarse en el vasto, y nada econémico, mundo de la ciencia aeroespacial. Sin embargo,
hoy en dia con el constante desarrollo de los Cube Sat -nombre acufiado a un tipo de satélite que se encuentra justo
sobre la categoria de los picosatélites y debajo de los nanosatélites, como se muestra en la tabla 1, el cual describe su
geometria més que otras caracteristicas fisicas- desde sus comienzos en 1999 hasta la actualidad (Cal Poly, 2014), se
ha provisto una progresién de oportunidades educativas, de ciencia e innovacion tecnolégica para toda clase de
estudiantes, maestros e investigadores pertenecientes a disciplinas de la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Mateméticas (University of Toronto, 2014).

Con la estandarizacién de algunos componentes pertenecientes a los Cube Sat se ha incrementado la
accesibilidad al espacio, se han reducido los costos de fabricacion y el tiempo de desarrollo, se ha dado paso al uso
de circuitos electronicos, comerciales y de acceso al publico en general, controlados por sistema Android,
introduciendo el concepto llamado Open Source, pero se ha dejado de lado la optimizacién del disefio mecanico,
aspecto que permite ofrecer la maxima resistencia estructural necesaria y al mismo tiempo proteger la circuiteria,
para dar un margen méas amplio al tiempo de vida Util de éstos satélites (el cual se encuentra en un promedio de dos
afios), dependiendo del ciclo solar y de la excentricidad y de la altitud de su 6rbita entre otros factores (Cruise,
Patrick, Bowles, & Goodallv, 1988).

Este documento ofrece, a través del método cientifico aplicado mediante una metodologia de desarrollo
propio, un panorama de informacion técnica sobre los resultados de la optimizacion de pruebas de respuesta
dinamica a las vibraciones soportadas, procedimiento que se puede aplicar a la estructura principal de cualquier
disefio de CubeSat que se plantee en un futuro.

Especificaciones técnicas de los CubeSats

Un Cube Sat es un cubo geométrico de 10 centimetros por lado con una masa total de 1.33 kg (Cal Poly,
2014). Las propiedades caracteristicas de estos satélites se pueden resumir en estos dos limites el geométrico y el de
masa total. Los detalles de disefio, la estructura principal, la cantidad de interruptores de despliegue y la cantidad de
resortes de separacion pueden variar, pero el estdndar de estos dos elementos se conservara.
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La mayoria de las naves de lanzamiento generan un rango de frecuencia entre 20 y 2000 Hz en las primeras
etapas de despegue (Cal Poly, 2014), éste dato es muy importante debido a que en la mayoria de los andlisis
dinamicos se utiliza, para determinar la maxima respuesta dinamica y comportamiento transitorio.

Masa Altitud Periodo de Duracion de Costo total
(Kg) (Km) orbita proyecto (M$)
(hrs) (afios)
Nanosatélite 1-10 300 - 800 14-17 2-3 0.1-10
CubeSat 1.3 500 15 2 0.1
Picocatélite 01-1 200 - 400 14-15 1-2 0.05-2

Tabla 1. Categorias de satélites en las cuales se ubica el Cube Sat.

Marco Teobrico
Fundamentos del andlisis dindmico

Todas las estructuras que se proyectan a viajes fuera de la atmosfera experimentan cargas de operacion que
varian con el tiempo, por lo tanto, si el movimiento un sistema es ocasionado por la influencia de fuerzas externas
que varian con el tiempo, entonces las fuerzas internas que surjan también sera funcién del tiempo. EI movimiento
de un sistema es caracterizado por cuatro propiedades fundamentales: masa, disipacion de energia, rigidez del
sistema y cargas externas (Chopra, 2014). La ecuacion de movimiento para un sistema con un grado de libertad es la
siguiente:

mii(t) + bu(t) + ku(t) = p(t) 1)
Donde: m, es la masa; b, es el coeficiente de amortiguacion; k, es el factor de rigidez; u(t), es el desplazamiento; p(t),
es la fuerza externa.

El primer término del lado izquierdo de la ecuacion representa la fuerza de inercia, el segundo la fuerza de
amortiguacion viscosa y el tercero es la fuerza de resistencia elastica. Esta ecuacion es la base para las variantes
existentes en torno al andlisis dinamico, las cuales son: analisis de vibraciones libre y andlisis de vibraciones
forzadas.

Vibraciones libres

El nimero de frecuencias naturales de un sistema es igual a su nimero de grados de libertad. Para un
andlisis de vibraciones libres la ecuacion (1) se modifica de la siguiente manera:

mii(t) + bu(t) + ku(t) =0 (2)

La amortiguacion viscosa critica asegura la ausencia de vibraciones en un sistema si su estado de reposo es
perturbado, siendo definido por la siguiente expresion:

b = 2vkm = 2mw, 3

Si el coeficiente de amortiguacion es mas grande o igual que el coeficiente de amortiguacion critico, la
solucidn de la ecuacion (2) es de la siguiente forma:

u(t) = (A+B)e "/am (4)

En este caso el sistema regresa al estado inicial exponencialmente sin oscilaciones periddicas. Pero si el
coeficiente de amortiguacién es menor que el valor critico, el cual es el caso més tipico, la solucién de la ecuacion
(4) cambia a:

u(t) = e "/2m(Asin wyt + B cos wyt) (5)
Donde: w, es la frecuencia angular natural con la amortiguacién tomada en cuenta, w,, = 27f, es la frecuencia
angular natural sin amortiguacién, f, es la frecuencia ciclica natural, A = u/wn y B =u, son constantes

determinadas por las condiciones iniciales del sistema.
Vibraciones forzadas
Si la accion arménica externa esta presente, esto constituye un problema de vibracion forzada, y la
ecuacién de movimiento para un grado de libertad sin amortiguacion la ecuacion corresponde a:
mii(t) + ku(t) = p() (6)
Donde: p(t) = p, sin(wt) es la fuerza motriz, p, es la amplitud de la fuerza motriz y w es la frecuencia de la fuerza
motriz.
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La solucién de la ecuacion (6) con frecuencia motriz de entrada w es:

Po
u(t) = Asinw,t + B cos w,t + ﬁsin wt @)

Z
1-0 / 2
Wy

Donde: p"/k es la compensacion estatica debida al valor de amplitud de la fuerza motriz y el factor de amplificacion

dinamica llamado Q es su denominador. Si la frecuencia w es igual a la frecuencia natural del sistema w,, la
amplitud de oscilaciones incrementa bruscamente y la compensacion u(t) tiende a infinito. Este fendmeno ese
Ilamado resonancia. Si la fuerza de amortiguacion es tomada en cuenta, la ecuacién de movimiento para la fuerza
motriz es de la siguiente forma:

mii(t) + bu(t) + ku(t) = py sinwt (8)
La solucién de la ecuacion para el caso con oscilacién motriz de estado estable es:
in(wt+6)
u(t) — p/k sin a)z . (9)
2
J(1—w /m%) +(2§“’/wn)
b 2oy
Donde: La amortiguacion es { = Y el angulo de fase es & = —tan~! ——=>2~ que caracterizan el avance de la
cr

(1_w2/w,21)

respuesta a una influencia externa en fase forzada.
Varios grados de libertad

La ecuacion de movimiento con varios grados de libertad tiene la siguiente forma en la notacion matricial:

[M]{u} + [BI{u} + [K]{u} = {P(¢) RIX P(w)} (10)

Donde: Donde los términos entre corchetes [..] son matrices de las correspondientes
caracteristicas{P (t) XX P(w)}, es la influencia externa como una funcién del tiempo para un andlisis transitorio o
una funcién de la frecuencia, {ii}, {1}, {u} son vectores de aceleraciones nodales, velocidades y desplazamientos.

Para solucionar la ecuacion 10 cabe mencionar que todos los modos de vibrar son linealmente
independientes, por lo tanto, cualquier sistema con un conjunto de grados de libertad puede ser representado como
un conjunto de sistemas no conectado con un solo grado de libertad.

Modo Modo Modo
- Coordenada
q T modal q
e o o
/ Masa modal
Rigidez modal

Figura 1. Descomposicién lineal de n modos de vibrar (Goncharov, Artamonov, & Khalitov, 2003).

Descripcion del Método

Llegar a una conclusion sobre el perfeccionamiento de una metodologia para restringir los grados de
libertad y la asignacién de la carga para pequefios satélites, ha requerido de un proceso de experimentacion y
sistematizacion mediante la simulacién que ofrece la mecanica computacional, que permite una mayor asertividad y
confiabilidad en los resultados a obtener para cualquier disefio estructural 2D o 3D de Cube Sat ya existente 0 que
sea planteado en un futuro.

El método utilizado es el cientifico deductivo, partiendo de una informacion tedrica procedente de libros,
articulos, cursos y tutoriales sobre simulacién de la respuesta dindmica mediante NX de Siemens (Goncharov et al.,
2003), (Anderl & Binde, 2014). Posteriormente se concurre a un conocimiento especifico perteneciente al andlisis
dinamico de estructuras espaciales, considerando las propiedades de inercia, elésticas, de amortiguacion, de masa y
rigidez, tomando en cuenta la relacion entre las frecuencias naturales y los modos de vibracion.

Herramientas y tablas de recogida de datos

El software especializado que utiliza el método del elemento finito (FEM) (Rieg, Hackenschmidt, & Alber-
Laukant, 2014), permite la simulacion de la respuesta dindmica basada en el tiempo y pertenece a las alternativas de
solucién que la mecénica computacional ofrece, la simulacién se realiza desde la perspectiva de la teoria del analisis
lineal de las estructuras mediante el FEM. Las anteriores consideraciones han provisto las herramientas necesarias
para la realizacion de este proyecto. Se ha utilizado la teoria de los métodos analiticos y se han ajustado a los
modelos de acuerdo con la revision de la bibliografia para optimizar tiempos de resolucidn. Se han ocupado tablas
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de datos como archivos de almacenamiento para presentar la informacion recolectada, especificando una columna
que determina el porcentaje de aproximacion de los resultados de la simulacion con los resultados del modelo 2D y
3D, de la cual parte la discusidn y conclusiones.

Implementacion de la metodologia

Se utiliza la metodologia desarrollada por el grupo de Mecanica Computacional de la Facultad de
Ingenieria, bajo la filosofia de los KBES (Candia, Cruz, Rodriguez, & Galindo, 2016), el cual una vez implementado
permite organizar el conocimiento y ponerlo a disposicion de los encargados del disefio mecanico, para ello se han
considerado una serie de acciones a desarrollar de manera secuencial.

Etapa 1. Determinar la ruta critica mediante la secuencia presentada en la tabla 2, concerniente a
actividades concurrentes dirigidas a una meta Gnica, producto informal, la cual permite claridad de las actividades a
desarrollar antes, durante y después del proceso de virtualizacion.

La primera columna establece la rama de la tecnologia donde se determina la naturaleza y tipo de
conocimiento bésico a utilizar, este puede ser mecanico, eléctrico, informatico, etc. Las subsiguientes columnas,
indicadas como pasos subsecuentes: paso 1, paso 2, paso3, hasta el paso n, establecen la cantidad de acciones a
desarrollar y la naturaleza de la tecnologia a emplear, diversas actividades pueden llevarse a cabo de manera paralela
o0 secuencial.

PASO 5
CONOCIMIENTO Eii?i?eéte PrI;Aas;gcizén PASO 3 ;ﬁ;lsig: Optimizacion META
BASICO P P Validacion . >y de tiempo de
del modelo simulacion .
disefio
DOC DOC
o (DRAF) DRAF (CAD) DOC DOC
Mecanica
Doc DRAF
(FEM)
Dinamica I
Estructural Doc DocC DoC Analisis de
DOC la respuesta
(CAD) NG CAD SIM NG dinamica de
un Cube Sat
Mecanica CAD FEM FEM NM
Computacional FEM CAD
FEM
Documentacion DOC Nueva Geometria NG
Dibujo en plano DRAF Nuevo Material NM
Modelo Geométrico CAD Simulacion SIM
Modelo de Elemento Finito FEM

Tabla 2. Ruta Critica basada en un KBES.

Se presentan tres areas basicas de conocimiento, las cuales fungen como pilares de la actual metodologia de
analisis; mecanica, dinamica Estructural y mecanica computacional.

Es fundamental documentar en cada una de las areas concernientes, por lo cual en el paso 1 se genera un
expediente. EI DRAF, colocado entre paréntesis, debajo de DOC, corresponde a la geometria detallada del modelo,
la cual se obtiene de direcciones web oficiales o son solicitadas por correo electronico. Este DRAF se trabaja en
conjunto con el CAD, igualmente entre paréntesis bajo la DOC correspondiente al area de Mecanica Computacional,
lo cual se ejemplifica en la figura 2.

En el paso 2, preparacién del modelo, se toma la informacion ya depurada en el paso 1y se crea un nuevo
DRAF, propio y adecuado a las condiciones de simulacion, con la premisa de agilizar los tiempos. La NG y el CAD
propio desarrollado no contienen detalles mindsculos. Asi se crea el FEM, con las propiedades fisicas de los
materiales correspondientes, se determina el mallado adecuado y se agregan elementos de unidn adicionales, en caso
fueran necesarios. En la figura 3 se detallan 2 variantes de este paso, un modelo 2D y un modelo 3D.

Referente al paso 3, para la validacion del proceso cubierto hasta este punto se debe recopilar mas
informacién, comparar las geometrias, verificar las tolerancias, asegurarse de usar las restricciones correctas, tomar
en cuenta las reglas de las dimensiones y tolerancias geométricas (GD&T) en el ensamble, y comparar los datos de
resistencia de los materiales cargados en el software con las pruebas de ensayo de los reales.

En el paso 4, se debe tener bien definido el proceso y el tipo de simulaciones que se llevaran a cabo, para
ello es necesario seleccionar la informacién necesaria con respecto a las condiciones frontera de la documentacion
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obtenida en el paso 1, ademas de los datos que éstas impliquen, los cuales seran especificos para el proceso del
software de simulacion.

En el Ultimo paso de esta ruta critica, el paso 5, se hace un recuento de todas las actividades realizadas, para
determinar si fue adecuada la manera de realizarlas, esto se recopila y de aqui salen nuevas ideas de métodos para
hacer el DRAF del paso 1, nuevas geometrias, y nuevos materiales. Conjuntando todo para un disefio CAD y FEM

mas agil.
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Figura 2. Planos del Cube Sat de interés.
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Etapa 2. Explica los detalles del procedimiento para la generacion de un modelo formal del producto final
basado en el conocimiento de experiencias de disefio. Es necesario determinar qué productos o procesos son
susceptibles de una sistematizacion. Indicar si es elemento, conjunto o sistema. Se involucra la obtencién,
almacenamiento y mantenimiento de las normas que rigen el proceso que se quiere estandarizar. Ademas, se
documenta la estructuracion de las normas y condiciones de disefio en un modelo geométrico en 2D o 3D que ilustra
de manera simplificada el producto en desarrollo.

Resultados

Se presenta la documentacién de los resultados, a través de la tabla 3, se recogen los resultados de la

simulacion y se verifica la exactitud y precision de los valores obtenidos.

Simulacién 2D | Simulacién 3D |
Andlisis modal (desplazamiento méximo)

Tipo de estructura | Comparacion

Modo 1 Modo 1 Modo 1
3.799 mm 4.063 6.49%
Elemento Modo 2 Modo 2 Modo 2
3.857 mm 4,123 6.45%
Modo 3 Modo 3 Modo 3
2.564 mm 2.862 10.41%

Frecuencia Directa

Elemento

Frecuenciaa 1.2 Hz
730612 mm

Frecuenciaa 1.2 Hz
68629.6 mm

Frecuenciaa 1.2 Hz
90.60%

Frecuencia Modal

Frecuenciaa 1.2 Hz

Frecuenciaa 1.2 Hz

Frecuenciaa 1.2 Hz

Elemento 732948 mm 68848.8 mm 90.60%
Andlisis transitorio directo
Alos 0.005 s Alos 0.005 s Alos 0.005 s
3.31e-5mm 3.20e-5 mm 3.32%
Alos0.010 s Alos0.010 s Alos0.010 s
Elemento 1.58¢-4 mm 1.55¢-4 1.89%
Alos0.015s Alos 0.015 Alos 0.015
4.41e-4 mm 4.14e-4 mm 6.12%
Andlisis transitorio modal
Alos 0.005 s Alos 0.005 s Alos 0.005 s
2.87e-5mm 2.75e-5 mm 4.18%
Elemento Alos0.010s Alos0.010s Alos0.010s
1.58e-4 mm 1.50e-4 mm 5.06%
Alos 0.015 Alos 0.015 Alos 0.015
4.24e-4 mm 4.15e-4 mm 2.12%

Tabla 3. Comparacion de exactitud de los modelos formales.

Etapa 3. Se concluye esta metodologia con la realizacion de la tabla 4, referente a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del proceso, que documenta las cualidades del uso de la simulacién
2D contra la 3D bajo las mismas solicitaciones de disefio mecanico y determina bajo una propuesta la viabilidad
para utilizar el conocimiento obtenido.

FORTALEZAS
v' Cualquier persona con conocimientos basicos en mecénica | v
computacional puede realizar el analisis.

OPORTUNIDADES
El método se podra aplicar a cualquier tipo de andlisis, térmico,
geodésico, aerodinamico, de fluidos.

v'  lainformacién queda registrada para analisis posteriores. v' El método se podrd aplicar para cualquier tipo de nuevo modelo
v' Se optimizan los tiempos debido a que queda registrado de Cube Sat.
qué tipo de analisis provee mayor exactitud. v' Trabajando mas en las condiciones orbitales y de despegue el

v'  La parte econdmica genera grandes ahorros en gastos que
conllevarian las pruebas a prototipos reales.

método se podra aplicar también a otro tipo de satélite.

DEBILIDADES
v' El proceso es largo y tedioso la primera vez que se realiza, | v
si es que no se cuenta con registros de analisis previos.
v' la exactitud de los resultados estd en dependencia que las
cargas y restricciones estén correctamente colocadas.

AMENAZAS
Para aplicaciones espaciales en zonas inexploradas sera muy dificil
establecer las condiciones de cargas y restricciones correctas.
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ACCIONES SOBRE EL CONOCIMIENTO GENERADO
v' PROYECTO INCLUSIVO. - Proponer una nueva geometria optimizada que permita establecer un nuevo estandar de Cube Sat comercial.
v ESTRATEGIA. — Analizar cdmo las grandes organizaciones aeroespaciales como NASA, ESA, CSA y JAXA logran sus altos niveles de
objetivos y utilizar esta informacidn para hacer un benchmarketing del método desarrollado.
v CONTINUIDAD. - Proyectos que incluyan andlisis térmicos, aerodindmicos, acustico y de flujos de fluidos usando la misma
metodologia, perfecciondndola en cada 4rea de conocimiento.

Tabla 4. FODA respecto a utilizacion de la metodologia del KBES en la simulacién.
Conclusiones

Se ha establecido que la metodologia de desarrollo propio basada en un KBES proporciona resultados
bastante aproximados entre los modelos virtuales 2D y 3D, pudiendo optar por cualquiera de los dos para un analisis
modal. Asimismo, que el software basado en el FEM aplicado a sistemas estructurales de la industria aeroespacial
acerca a la academia de las instituciones de educacidn superior que ensefian ingenieria a areas que pudieran
considerarse ajenas al desarrollo tecnolégico de los paises subdesarrollados o en desarrollo (University of Toronto,
2014), (James, Stras, & Jeans, 2012).

Asimismo, que la ruta critica presentada en la tabla 2, es una aproximacion inicial para todo proceso de
disefio estructural, no s6lo para el presentado en este proyecto, por lo tanto, asegura el alcance del objetivo que es
aportar una solucion viable a cualquier problematica de disefio estructural con apoyo de la mecanica computacional.
Trabajos futuros

Se pretender continuar con la evaluacion de la capacidad del software NX de Siemens asociado a los
KBES, para incrementar el campo de accion de los estudiantes de ingenieria dedicados al disefio mecénico hacia las
&reas como la aerondautica y la aeroespacial y evitar la saturacion en areas de disefio como la automotriz.
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Analisis microestructural del proceso de soldadura laser en acero bajo
carbono mediante cuantificacion de fases por microscopia optica

David Santiago Mejia Gonzalez Ing.", Dr. Melvyn Alvarez Vera.?,
Dr. Fernando Macias Ldpez.?, Dra. Alejandra Hernandez Rodriguez.?, Dr. Jorge Ruiz Mondragon 2

Resumen— Este estudio corresponde al analisis microestructural mediante cuantificacion de fases en acero AISI 1018
de 16 mm de espesor. Los resultados de la experimentacion muestran una zona de ablandamiento debido a la
trasformacion parcial de la fase perlita al alcanzar una temperatura por encima de la linea Acs del diagrama Fe-FesC y
un enfriamiento a temperatura ambiente. Por otro lado, La cuantificacion de fases se llevé acabo median microscopia
optica y analisis de imagenes, donde los resultados muestran la evolucién de la microestructura en las diferentes zonas del
cordén de soldadura. Los perfiles de micro-dureza muestran la zona de ablandamiento en la interfase del metal base y la
zona afectada por el calor. Los resultados de las pruebas de impacto muestran que el metal base absorbe mayor energia
que el cordén de soldadura presentando una ruptura fragil. EI cambio microestructural y el tamafio de grano que
presenta la zona de ablandamiento es factor principal para la disminucién de la dureza y las propiedades mecanicas de la
union soldada en aceros AISI 1018.

Palabras clave— soldadura laser, cuantificacion de fases, microscopia éptica, AISI 1018, ZAC.
Introduccién

Los aceros de bajo contenido de carbono como el AISI 1018 consisten en una matriz ferrita y perlita. La fase
ferrita es continua en toda la matriz, lo que le proporciona al acero una excelente ductilidad (Allen and Boardman
2005). Las propiedades mecanicas finales de estos aceros se obtienen del proceso de laminacién en caliente (fase
austenita a 800°C). Esto permite controlar la microestructura (ferrita / perlita) y el tamafio de grano produciendo una
resistencia a la fluencia mayor a 210 MPa (Thewlis 2004).

El proceso de soldadura laser es una tecnologia de union avanzada, con caracteristicas de procesamiento
excelentes de las cuales destacan: precision, rendimiento, velocidad, flexibilidad y baja deformacion o distorsion,
asociado a una zona afectada por el calor (ZAC) minima (Katayama 2013), (lon 2005). Logrando producir una
variedad de uniones con calidad que van desde laminas finas hasta placas de gran espesor, evitando asi el deterioro
de las propiedades mecanicas de las uniones soldadas, utilizadas ampliamente en la industria de fabricacion de
componentes para automdviles (Yu et al. 2011). Por otro lado, la falta de homogeneidad en las propiedades
mecénicas principalmente el ablandamiento de la ZAC ha impedido la constante fabricacion de autoparte.

Investigaciones sobre el fendmeno de ablandamiento en aceros de alta resistencia soldados con laser, muestran
que los aceros doble fase con grados de resistencia de 450 MPa a 980 MPa presentan una zona de ablandamiento
entre el metal base (MB) y ZAC, el grado de ablandamiento aumenta cuando mas alto es la resistencia del acero
(Prabakaran y Kannan 2017), (Benasciutti et al. 2014). Por otro lado, el ablandamiento en un acero de doble fase
también esta relacionado con la composicién quimica y que la resistencia al ablandamiento aumenta al aumentar el
contenido de elementos de aleacion (Saha et al. 2014), (Farabi, Chen, and Zhou 2011). Cuando la temperatura en la
ZAC se encuentra por encima de la temperatura critica de transformacion Aci y por debajo de la Acs, el
ablandamiento de la ZAC disminuye la resistencia a la tension, la tenacidad vy la resistencia a la fatiga de la union
soldada (Esfahani, Coupland, and Marimuthu 2014), (Carrizalez VVazquez et al. 2017). Por otro lado, investigaciones
contribuyen al control y mejora de la microestructura y propiedades mecanicas del corddn de soldadura y asi evitar
la zona de ablandamiento caracteristica del proceso de soldadura laser (Jandric, Labudovic, and Kovacevic 2004),
(Cao et al. 2017), (Alcock and Baufeld 2016). Ademas, estudios sobre el mecanismo de ablandamiento en aceros de
bajo carbono utilizados en elementos estructurales de autopartes estan limitados en la literatura (Yu et al. 2011). Por
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ltimo, investigaciones como la de (Carrizalez Vazquez et al. 2017) y (Wang et al. 2016a; Wang et al. 2016b)
definen que con diferentes entradas de calor, se presenta una zona de ablandamiento mayor, disminuye la dureza y el
cambio microestructural afecta las propiedades mecanicas de la unién soldada.

El mecanismo de ablandamiento de la ZAC en aceros de alta resistencia como los aceros de doble fase depende
del contenido de martensita del metal base. (Xia et al. 2008) determino el cambio microestructural en el cordén de
soldadura mediante cuantificacion de la fase martensita en el MB y comparandolo con la ZAC ablandada. En el
presente estudio para determinar el mecanismo de ablandamiento del acero AISI 1018 soldado con laser, se
analizaran las caracteristicas microestructurales mediante microscopia Optica, la evolucion de fases mediante analisis
de iméagenes, la distribucién de la dureza en las subzonas de la ZAC y por Gltimo ensayos de absorcion de energia

(Charpy).

Descripcion del Método
Experimentacion:

En este estudio se utilizé un acero AISI 1018 con 16 mm de espesor. La composicion quimica se presenta
en la Tabla 1. La caracterizacién y la cuantificacion de fases se realiz6 mediante microscopia Optica. La preparacién
metalografica se realiz6 segun el estandar ASTM E 3-11 (2017); el ataque quimico estd basado en el estandar ASTM
E 407-07(2015) el. Para la cuantificacion de fases esta basado en el estindar ASTM E1245 — 03 (2016). Se llevaron
a cabo tres perfiles de dureza con 45 indentaciones con separacién de 250 micras utilizando un durémetro Tukon
2500 Knoop-Vickers con una carga de 500 g. La cuantificacion de fases se realiz6 mediante un microscopio éptico,
y como muestra el procedimiento el estandar ASTM E1245 — 03 (2016). Los cupones se soldaron utilizado una
fuente laser de disco de 10 kKW de potencia maxima, marca TRUMPF, y un cabezal de movimientos libres. Las
dimensiones de las placas son 50 x 100 x 16 mm. Los pardmetros de soldadura utilizados son: 9 kW de potencia y 9
mm/s de velocidad de desplazamiento del cabezal. Se utiliz6 gas de proteccion (Ar/CO2) 98% y 2% respectivamente.
La soldadura se realizé en posicién plana a tope sin separacion.

Composicién quimica (% en peso)
C Mn Si Cr Ni Mo Cu \Y Nb Fe
0.18 1.33 0.21 0.14 0.04 0.01 0.014 0.004 0.004 Bal.
Cuadro 1: Composicién del acero AISI 1018 y sus principales elementos aleantes.

El cuadro 2 muestra en resumen el nimero de campos que se cuantificaran para una precision del 95 %. El valor
estimado del porcentaje de fases Pp para cada imagen se obtendrd mediante analisis de imégenes. El promedio del
porcentaje de fases, Pp, del total de imagenes analizadas se calcula mediante la ecuacion [1], donde n es el nimero
de imégenes analizadas. La desviacion estandar estimada s se estiman con la ecuacion [2]. Por otro lado, el intervalo
de confianza del 95%, (IC del 95%)), se calcula para el total de campos analizados mediante la ecuacion [3], donde t
se obtiene del cuadro 2 dependiendo del nimero de campos n. La estimacion del porcentaje de volumen de fases se
obtiene mediante la ecuacién [4]. La precisién relativa asociada con la estimacion del porcentaje de volumen se
calcula mediante la ecuacion [5]. Las ecuaciones para calcular estos valores se describen a continuacion.

1 n
=;Z Pp(D) [1

, Multiplicadores de intervalo de confianza del 95%
n
n (# Campos t
Z [Pp(i) — Pp] [2] ( Pos)
p 5 2.776
s 10 2.262
Ic 95& =t 3] 20 2.093
Vv = Pp £CI95% [4] Cuadro 2: Valores para estimar el intervalo de confianza en
CI 95% funcion al nimero de campos (ASTM E1245 — 03 (2016))
%RA = T" x 100 5]
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Resultados y discusion:

La figura 1 muestra las micrografias de soldadura del acero AISI 1018. Donde, el metal base muestra una matriz
ferritica como primera fase y ademas granos de perlita como fase secundaria. La zona afectada por el calor se puede
dividir en dos regiones: refinacion de la perlita (zona de ablandamiento) figura 1 b) y refinacion de grano figura 1 c).
La figura 1b) corresponde a la zona de ablandamiento donde se puede observar las colonias de perlita dispersas en la
matriz de ferrita, correspondiente a la transformacion parcial de los granos de perlita en austenita por encima de la
linea Ac: (780 °C) y por debajo de la linea Acs (810 °C) (Kou, Sun, and Le 1983). La figura 1 c) corresponde a la
refinacion del grano, donde esta region de la ZAC se somete a una temperatura por encima de la temperatura Acs, lo
que permite que los granos de ferrita transformen completamente en austenita. Durante el enfriamiento de esta
region los granos de austenita se descomponen en ferrita widmanstatten y ferrita alotromorfica la cual se forma en el
limite de grano austenitico (Thewlis 2004). La figura 1 d) corresponde a la zona de fusidn, se puede observar
mayormente ferrita widmanstatten.

Figura 1. Evolucion de la microestructura acero AISI 1018 a) metal base; b) y ¢) Zona afectado por el calor 1y
2; d) Zona de fusion.

La figura 2) muestra el mecanismo de ablandamiento de la zona afectada por el calor del acero AISI 1018, donde
se puede observar la evolucion de la microestructura de la soldadura. La figura 2 a) Posicion A, corresponde al metal
base; la posicion B corresponde a la zona afectada por el calor; la posicion C, corresponde refinacion de grano y la
posicion D, corresponde a la zona de fusion. La figura 2 b) representa de forma esquematica el proceso de difusién
parcial de la perlita y su posicién correspondiente al diagrama FesC. La zona de ablandamiento (ZA) (posicién B), se
calienta a una temperatura por encima de la linea Aci y por debajo de Acs donde los granos de perlita (P) se
transforman en austenita (y) por la reaccion eutectoide, sin embargo, la ferrita proeutectoide no alcanza a
transformar, cuando se enfria nuevamente la austenita formada se descomponen en granos finos de perlita y ferrita
(Esfahani, Coupland, and Marimuthu 2014). La zona de refinacion de grano (posicion C) se calienta a una
temperatura maxima por encima de la linea Acs, esto permite que los granos de ferrita y perlita transformen
completamente en austenita, la zona de fusion (posicion D) alcanza una temperatura superior a la linea Acs, donde
los granos de austenita crecen, debido a la velocidad de enfriamiento fuera del equilibrio promueve la formacion de
ferrita widmanstéatten (Carrizalez Vazquez et al. 2017).
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Figura 2. a) Evolucion de la microestructura; b) Mecanismo de refinacién parcial de grano de perlita

La figura 3) muestra la evolucion del porcentaje de fases presentes en las diferentes zonas del cordon de
soldadura. El cordon de soldadura esta dividido en tres zonas de interés que corresponde al metal base, refinacion
parcial de la ferrita dentro de la ZAC, refinacion de grano en la ZAC y la zona de fusion. EI metal base presenta
72.47 % de ferrita'y 27.52 % de perlita. La ZAC 1 presenta 79.17 % de ferrita y 20.82 % de perlita fina parcialmente
transformada. La ZAC 2 presenta 52.16 % de ferrita debido a que el acero alcanzo temperaturas de fusion por
encima de la linea Ac; transformando la ferrita en austenita. De acuerdo con los resultados que presentan (Carrizalez
Vazquez et al. 2017) y (Xiong et al. 2015), durante el enfriamiento, la austenita se transformé en diferentes
morfologias de ferrita como ferrita alotromorfica, ferrita Widmanstétten y ferrita acicular.

——Ferrite —-Perlite —#—Alrotriomorphic ferrite —Ferrite widmanstitten -*=Acicular ferrite
90

80

% DE FASES
—_ [543 3 B W (=) ~

S

MB ZAC1

ZONA ZAC2 ZF

Figura 3. Evolucion del porcentaje de fases en las zonas de interés.

En la figura 4) se presenta los perfiles de dureza en la seccion transversal del cordon de soldadura, donde se
observa la ubicacion de la zona de ablandamiento (ZA). Se realizaron dos perfiles de dureza que corresponde a la
zona superior e inferior del cordén de soldadura. De acuerdo con las investigaciones de (Wang et al. 2016a;
Bandyopadhyay, Panda, and Saha 2014), el tamafio de grano de la perlita en la zona de ablandamiento la
recristalizacion que presenta la ZAC son factores principales para la disminucion de la dureza y las propiedades
mecénicas de la unién. Por otro lado, el ancho de la zona de ablandamiento podra aumentar debido a la entrada de
calor como lo demuestra en su estudio (Wang et al. 2016b). La distribucién no homogénea de las colonias de perlita
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en la matriz de ferrita previa resulta en la perdida de dureza segin (Benasciutti et al. 2014). Las mediciones de

dureza alcanzadas en la zona blanda son de 197 HV por debajo del promedio del metal base 246.8 HV y la zona de
fusion 233 HV.

—— Linea superior ----- Linea superior
280

260

240

220

200

Dureza Vickers (HV)

180 1

-6 -4 2 0 2 4 6
Distancia desde la linea central de la soldadura (mm)
Figura 4. Microdurezas en la zona de la soldadura.

Se realizaron pruebas de impacto del metal base y del corddn de soldadura. El ensayo se realizé a temperatura
ambiente 25 °C. La Figura 5) muestra la morfologia de la superficie de fractura por impacto del acero AlISI 1018. El
metal base presenta una absorcion de energia de 114 J y la absorcion de energia del cordén de soldadura es de 9 J.
La fractura por impacto del metal base figura 5 a), muestra una mezcla de zonas fragiles (2) y ductiles (1) debido a
que en MB los granos de ferrita y pelita se presentan estables y definidos en la matriz, lo que representa en una
energia de impacto alta. Por otro lado, la fractura por impacto del cordén de soldadura figura 5 b), presenta
mayormente zonas fragiles (3,4), lo que representa una ruptura fragil con baja absorcion de energia de impacto,
debido a fases fuera del equilibro como ferrita alotromorfica y Widmanstatten. La investigacion realizadas por
(Wahba, Mizutani, and Katayama 2016) en aceros de alta resistencia presentan morfologia de fractura fréagil en el
corddn de soldadura asociando a la fase dura (martensita) producida fuera del equilibrio.

a) b)

L 1 %

Figura 5. Iméagenes de MEB; a) metal base; b) corddn de soldadura.
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Conclusiones
El andlisis llevé a las siguientes conclusiones:

El ablandamiento de la zona afectada por el calor del cordén de soldadura ocurre cuando esta zona alcanza una
temperatura maxima por encima de linea Aci pero no sobrepasa la temperatura Acs.

La microestructura de la zona de ablandamiento consiste en granos finos de perlita dispersa en la matriz de
ferrita, esto corresponde a la transformacién parcial de la perlita en austenita debido al ciclo térmico caracteristico
del proceso de soldadura laser.

El contenido de perlita en la zona de ablandamiento (20.82 %) es menor que en la microestructura original del
metal base (27.52 %), esto da como resultado el ablandamiento de la ZAC, causado por la transformacidn parcial de
la perlita, donde las mediciones promedio de dureza alcanzadas en la zona de ablandamiento son 197 HV por debajo
del promedio del metal base 246.8 HV y la zona de fusion 233 HV.
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EL LIBRO DE TEXTO ELECTRONICO (PUEDE SER UNA
ALTERNATIVA SUSTENTABLECOMO RECURSO DIDACTICO?

Mtra. Beatriz Irene Mejia Modesto?, Dra. Marcela Buitron de la Torre?,
Mtra. Ménica Gdmez Ochoa®, Mtra. Gabriela Garcia Armenta*
Mtra. Ma. Georgina Vargas Serrano®

Resumen—El libro de texto electronico como recurso didactico representa un gran desarrollo en los nuevos paradigmas
de aprendizaje y ensefianza, brinda una serie de ventajas, entre ellas podemos destacar su configuracién multimedia que
se integra a las actuales teorias psicopedagdgicas y su caracter ecoldgico y sustentable; factores fundamentales hoy en dia
en que la sociedad esta tomando consciencia de la importancia del cuidado del medio ambiente y del desarrollo
sustentable, perspectiva que implica la consideracion de tres &mbitos: econdmico, social y ambiental. El presente articulo
es un acercamiento a las principales situaciones que brindan las pautas para considerar al libro de texto electrénico como
un recurso didactico sustentable, con base en los factores implicitos de su naturaleza como herramienta digital,
concluyendo que la situacion especifica de aplicacion determinara su condicion de material sustentable.

Palabras clave—medio ambiente, sustentable, libro de texto electrénico, educacion.

Introduccion

Al poco tiempo del surgimiento de los productos multimedia y en especifico de los libros electrénicos (entre
ellos el libro de texto electrénico), se les vio como una alternativa para la disminucion del uso del papel, ayudando
asi al cuidado del medio ambiente. Sin embargo, hoy en dia las opiniones sobre el gasto energético que implica la
creacion, uso y distribucién de un material digital, hacen que la afirmacidn de que un libro de texto electrénico es un
producto mas cuidadoso con el medio ambiente en comparacion con el impreso, genere una situacion polémica llena
de contraposiciones.

Tomar una postura al respecto del valor ecolégico y sustentable del libro de texto electrénico es mucho mas
compleja de lo que parece, ya que existen una serie de situaciones y matices que hay que considerar para comprender
la problemética. En este articulo no se pretende dar una respuesta a la disyuntiva de cudl libro entre el impreso y el
digital es mas ecologico, ya que consideramos de que ambos van avanzando en un entorno propio, respecto al uso
gue se les da y respecto al cuidado del medio ambiente. Partimos del principio de la comparacion porque el contexto
lo hace necesario, sin embargo nuestro enfoque es revisar los factores que pueden brindar pautas para tratar de
responder si un libro electronico es una alternativa sustentable como recurso didactico, considerando los tres ambitos
de la sustentabilidad.

Respecto a los libros electronicos, se considera que su principal impacto al medio ambiente radica en los
dispositivos con los que se leen, ya sean computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes o lectores electrénicos
especializados, los materiales con los que estos dispositivos estan fabricados tales como: plastico, metal, cristal
requieren de materias primas y de fabricacion que ocasionan una alta huella de carbono®, y en ocasiones su obtencion
incluso implica deforestacion. Otro dato a considerar es que muchas veces la obtencion de las materias primas y la
produccion de los equipos se lleva a cabo en paises subdesarrollados generando un impacto social negativo, dadas las
malas condiciones en que se desarrolla el trabajo.

1 Mtra. Beatriz Irene Mejia Modesto, Profesora investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacion Gréfica en la
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México. beatrizmejia66@hotmail.com

2 Dra. Marcela Buitron de la Torre, Profesora investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacion Grafica en la
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México. marcela_buitron@yahoo.com.mx

3 Mtra. Monica Gémez Ochoa Profesora investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacién Gréafica en la Universidad
Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México mego@correo.azc.uam.mx

4 Mtra. Gabriela Garcia Armenta, Profesora investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacion Gréafica en la
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México. gara@azc.uam.mx

5 Mtra. Ma. Georgina Vargas Serrano, Profesora investigadora de la licenciatura en Disefio de la Comunicacién Grafica en la
Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, México. mgvs@correo.azc.uam.mx

6 La Huella de Carbono (HDC) se refiere al impacto ambiental que se produce por la generacion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) asociadas con una organizacion, una empresa, entidad, evento, producto o persona. La huella de carbono se
expresa en unidades de carbono equivalente (CO2eq).
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Por otro lado, la vision generalizada que se tiene respecto a los medios impresos como degradadores del
medio ambiente, se debe principalmente al uso del papel; desde hace algunos afios la tendencia es disminuir su uso
en todas las formas posibles, dirigiendo la mirada hacia los libros electrénicos o e-books. No obstante, existen
afirmaciones de que puede ser menos dafiina la impresion de un texto, que el uso y creacion de un material digital,
indicando como principal razon el nivel de huella de carbono, que deja la creacion de los libros electrénicos y la
lectura digital.

Sin embargo mas alla estaria la consideracién de las aportaciones que este material brinda desde la
perspectiva del desarrollo sustentable, como parte de los facilitadores en el acceso a la educacién.

Consideraciones desde el &mbito del medio ambiente.

La problematica de los libros impresos respecto al medio ambiente, radica principalmente en la tala de
arboles para la produccion del papel, sélo en los Estados Unidos de Norte América se producen dos billones de libros
al afio, lo que se traduce en la tala de 32 millones de arboles. Aunque hoy en dia se ha difundido la alternativa del uso
del papel reciclado’, ésta no resuelve la tala de arboles con destino a la produccién de papel, las razones son diversas,
entre ellas se encuentran el que no todo el papel que se produce es posteriormente reciclado, debido a la falta de
sistemas de disposicion adecuados; la falta de informacion o interés de la ciudadania, gobiernos y empresas; incluso
el uso que se le dio al papel no siempre posibilita su reciclaje. Ademas, la mayoria de los papeles reciclados cuentan
con un porcentaje de materia prima virgen necesaria para su fabricacion y el reciclado de las fibras tiene un limite de
posibilidades que es de alrededor de 7 veces.

Sumado a la tala de arboles se considera que la industria papelera dafia el medio ambiente por gran cantidad
de agua y energia que se requiere durante el proceso de produccion y por los residuos contaminantes que genera.
Ademas, la produccion de un libro tradicional requiere de la impresion y de otra serie de procesos que implican gasto
de energia y emisién de desechos que pueden ser considerados peligrosos. Otro tipo de afectaciones es el dafio a los
trabajadores por la emision de compuestos organicos volatiles (COVS)Z2. Se han llevado a cabo diferentes andlisis de
la huella de carbono de libros impresos, tal es el caso difundido por la Asociacién Espafiola de Fabricantes de Pasta,
Papel y Carton (ASPAPEL) con base en un estudio realizado por VTT Technical Research Centre of Finlandia
(Pihkola et al, 2010), que determina que la huella de carbono de un libro de tapa dura de 300 paginas durante todo su
ciclo de vida (desde el arbol hasta el lector) es de 1,2 kilogramos de CO- eq. Por otro lado, el Manual de la buena
ecoedicidon (Bigest et al, 2013) indica que un libro de tapa rustica, de noventa y seis paginas de 15 x 21 ¢cm, con un
tiraje de mil ejemplares y dos terceras partes del cual hayan sido impresas en una sola tinta y el resto en cuatricromia
genera una huella de carbono de 476 g CO2 eq. Al ver el segundo ejemplo podemos detectar una serie de detalles que
se involucran en la determinacion de la huella de carbono; datos que incluso no tenemos en el primer ejemplo y que
pueden servir como demostracion de la dificultad para establecer mediciones.

En cuanto a los libros electronicos (incluyendo el libro de texto digital), supone un gasto inicial elevado
para su disefio, aunado a esto los materiales y equipos necesarios para acceder a ellos no son reciclables, o si lo son
no hay suficientes sistemas de gestion que permitan su reciclado. A pesar de que se hacen esfuerzos para reciclar los
desechos electronicos, éstos son inseguros y no garantizados en su totalidad, Carroll (2008), refiere que hay paises en
los que los desechos electrénicos entran incluso clandestinamente y se encuentran principalmente en areas pobres del
mundo como Africa Occidental, Asia o India, asi mismo describe las peligrosas précticas que llevan a cabo para
extraer los metales reutilizables y poderlos vender. Un estudio realizado en al afio 2016 (Awasthi et al 2016) sefiala
que el reciclaje de residuos electrénicos constituye un importante problema que afecta la salud de las personas y el
medio ambiente debido a las practicas inadecuadas.

En México, los estudios del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) de la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), (SEDEMA-Reciclatrén 2016), indican que un importante
volumen de computadoras tienen como disposicidn final los rellenos sanitarios y tiraderos a cielo abierto, se
considera que el 90% de los residuos electronicos no es reciclado de manera adecuada, esto representa un riesgo a la
salud y al ambiente debido a que contienen metales pesados como Plomo [Pb], Cadmio [Cd], Mercurio [Hg], Cromo
[Cr], Arsénico [As], Niquel [Ni], Cobre [Cu], Zinc [Zn] y Cobalto [Co].

" Papel reciclado es aquel que ya fue utilizado, se recupera y se procesa para transformarlo en nuevos productos de papel.
8 Los compuestos organicos volatiles (COVS) son sustancias quimicas que contienen carbono, facilmente se convierten en gases y
es comun encontrarlos en pinturas y barnices.
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Adicional a los factores descritos, el ritmo acelerado del avance tecnolégico y la bisqueda de las empresas
por mantener su mercado, ha llevado a lo que se conoce como obsolescencia programada,® propiciando el cambio
constante de equipos y generando una gran cantidad de basura tecnoldgica. De acuerdo con el INECC en México, en
2014 se generaron alrededor de 358 mil toneladas de residuos electrénicos, lo que proporciona un indicador de 3.2
kg per capita. (SEDEMA- Reciclatrén 2016).

Vale la pena hacer hincapié que el andlisis de la determinacion del impacto ambiental del libro electrénico
no se puede hacer igual al analisis del impacto de un libro en formato impreso, ya que cada uno posee caracteristicas
propias de produccién, distribucién, desecho y uso. Aunque los estudios que se han llevado a cabo no han sido
considerados como determinantes, Enroth, (2009) indica que el impacto en el calentamiento global de un material
didactico de ensefianza basada en la web (y en las herramientas que ésta ofrece para el disefio, produccion y
distribucion de libros de texto electrénico), es aproximadamente 10 veces mayor que el impacto medioambiental de
un libro de texto impreso, considerando un escenario de equipo informatico de baja demanda energética, pero si se
utiliza un escenario de equipo informatico de alta energia, el impacto es casi 30 veces mayor para la web.

En tal panorama, podemos identificar que Tanto el libro impreso como el digital poseen ventajas y
desventajas, es innegable que de una u otra forma contaminan el medio ambiente, ante ello han surgido diversas
alternativas enfocadas en contrarrestar el problema. En el caso de los libros impresos, las empresas editoriales, la
industria de la impresion y los fabricantes de papel han tomado ya desde hace varios afios una serie de acciones para
disminuir el dafio al medio ambiente estableciendo nuevas formas de usar los recursos, algunas de estas acciones
son: incentivar el uso del papel reciclado, participar en los procesos de separacion y recoleccion, logrando que el
papel sea el material mas reciclado a nivel mundial. Se han fomentado la implementacion de los bosques certificados
para obtener la fibra virgen necesaria para la fabricacion de muchos papeles, en donde se siembran mas arboles de
los que se talan con un estricto control y vigilancia. Se han modificado los procesos de produccion disminuyendo el
uso de energia, reutilizando el agua y aplicando nuevas tecnologias como el papel libre de cloro. En cuanto a la vida
atil de los productos se ha tratado de generar una consciencia en el usuario, proponiendo alternativas como la de
compartir los ejemplares, y por supuesto informar y educar para la disposicion final adecuada de los libros.

Respecto a los materiales digitales, la industria informatica bajo el concepto Green TIC?, promueve el uso
de tecnologia mas eficiente y responsable con el medio ambiente, y en los centros de datos compafiias tan
importantes como Google y Apple han invertido grandes cantidades de dinero en el uso de tecnologias limpias para
generar la electricidad y en mejorar los sistemas de enfriamiento, como ejemplo el caso de “Islandia Data, empresa
de servicios de datos, que se ha comprometido con el uso eficiente y responsable de energia [...] Sus principales
instalaciones de centros de datos estan alimentadas en su totalidad por energias renovables” (Gonzalez: 2012).

En relacién al reciclaje de los equipos, compafiias fabricantes, gobiernos e industrias interesadas en rescatar
algunos componentes han generado sistemas de recuperacién y reciclaje. En México, por ejemplo, Recicla
Electronicos México (REMSA) informa que “[...] cada kilogramo de equipos reciclados equivale a un kilogramo de
combustible no utilizado, un kilogramo de basura no quemada, enterrada, tirada al mar o exportada de manera ilegal
a otros paises. REMSA reincorpora cuatro materias primas (plastico, metal, vidrio y componentes electronicos) a
cadenas productivas para evitar la explotacion de mas recursos naturales virgenes.” (REMSA: 2017) A pesar de que
es una cantidad minima lo que se recupera, es un inicio para promover la consciencia del reciclaje y la recuperacion
en pro del medio ambiente. Organizaciones civiles y gobiernos trabajan en informar a los usuarios sobre la
importancia de elegir computadoras y dispositivos eficientes en el consumo de energia, mejorar el indice de
utilizacion de sus sistemas, usar técnicas cotidianas de ahorro de energia eléctrica, reducir la generacion de basura
electrénica, exijir a los fabricantes usar materiales y empaques cuidadosos con el medio ambiente y participar en
campafias de reciclaje de dispositivos electrénicos.

Una de las medidas que ha permitido en diferentes ambitos concluir cuales productos y procesos son mas
amigables con el medio ambiente se sustentan en estudios del impacto que causan, generalmente utilisando la técnica
de anélisis de ciclo de vida, sin embargo, en el caso de los libros electronicos no es facil medir sus impactos, ya que
depende en gran medida del uso que cada persona haga de sus dispositivos. De acuerdo con un reporte elaborado por

% Obsolescencia programada, se refiere que, durante la etapa de disefio de un producto, los fabricantes calculan que tenga un
tiempo de vida til corto, o que se vuelva obsoleto rapidamente, para de este modo propiciar el que el usuario requiera comprar
uno nuevo.

10 La tendencia o concepto Green TIC se puede definir como el conjunto de soluciones de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacidén optimizadas desde el punto de vista del consumo energético y responsables con el medio ambiente, que tras ser
aplicadas en distintos ambitos sociales y la mayor parte de los sectores productivos (incluido el sector TIC), permiten reducir
notablemente los niveles de emisiones de gases de efecto invernadero y en definitiva el impacto contaminante de la actividad
humana en el medio ambiente.
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The Green Press Initiative en el 2011, la forma de uso de los dispositivos esta relacionada con la cantidad de libros
gue una persona lea en un mismo dispositivo, a mas libros el impacto ambiental es menor, por otro lado, si una
persona lee muchos libros electrénicos, pero cambia constantemente de dispositivo, el impacto por la fabricacion y
eliminacion de los dispositivos aumenta. El estudio de andlisis de ciclo de vida de un libro electrdnico para
determinar su impacto medioambiental, puede variar de manera contrastante, por ejemplo: no es lo mismo un usuario
que lee 100 libros en un lector electrdnico a alguien que sélo lee un libro en el mismo equipo y de acuerdo con el
tiempo de renovacion de su dispositivo, no es lo mismo si lo cambia cada afio a que lo conserve por un lapso de tres
0 cuatro afios.

La situacion se complica si se considera que la mayoria de los dispositivos que cumplen la funcién de
espacios para lectura electrénica, pueden ser o son ocupados para otras actividades como ver fotos, hacer llamadas,
jugar, navegar en Internet, escuchar musica, revisar correo electrdnico, uso de software especializado, entre otros. Lo
que implicaria que el impacto de la produccion, uso y eliminacion de un dispositivo sélo deberia de ser considerada
en el porcentaje de uso que se le da para la lectura de un libro electrénico, porcentaje muy complicado de determinar.
Ademas, el uso de energia de cada dispositivo es muy diferente, por ejemplo, aquellos que usan tinta electronica,
principal tecnologia aplicada en la actualidad a los lectores de libros electronicos facilitando la lectura en pantalla y
consumiendo poca energia.

Sin embargo, si el foco de interés se centra en el libro de texto electrénico como material didactico, y no
solo en la tecnologia con la que se puede acceder a €l, resulta un material valioso de apoyo en la educacion con los
principios de la sustentabilidad, ya que evita el consumo de papel para su produccion, no requiere de embalaje, se
evita la contaminacidn por distribucion fisica, se puede hacer llegar a un amplio grupo de estudiantes sin importar su
ubicacidn geografica, se puede trabajar en él sin tener que desecharlo por lo que se puede utilizar tantas veces como
sea necesario o se desee, se puede actualizar, hacer correcciones y afiadir informacion sin tener que hacer nuevas
reimpresiones, sus costos de reproduccion en cuanto al tiraje, almacenamiento y distribucién son menores que en
los impresos, se puede acceder a él en diferentes dispositivos méviles o fijos, incluso por mas de una persona a la
Vez.

Por el momento considerar la huella de carbono es fundamental ya que permite identificar rutas para
controlar, reducir o mitigar las emisiones y su impacto, y se reconoce cada vez con mas intensidad su alcance en el
comercio de bienes y servicios, especialmente de aquellos paises con compromisos de reduccion de emisiones que
suscribieron el protocolo de Kyoto!. Sin embargo la ruta todavia es larga y las tareas son muchas, pero los esfuerzos
avanzan.

Enfoque desde el &mbito econémico y social

Es innegable y sorprendente el avance en el desarrollo social y econémico que brinda el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), su principal ventaja es la ruptura de la barrera fisico-
espacial, ya que hay muchas comunidades que no pueden acceder a servicios educativos de calidad debido a la
distancia o dificultades del terreno, las tecnologias digitales pueden ser la opcién de ampliar la cobertura, bajo esta
mirada el libro de texto digital serd de facil distribucion, en diferentes foros el comin denominador es que el libro de
texto digital es un recurso didactico que contribuiria para brindar el acceso a contenidos de diferentes disciplinas y
topicos, con el proposito de mejorar la calidad educativa de las instituciones de todos los niveles (Diaz et al:1996,
UNESCO: 1997, Henao: 2006, Camargo: 2008, Vasco: 2015) y a la vez establecer canales de vinculacion con otras
comunidades ampliando la cultura y creando la oportunidad de cerrar la brecha digital y en educacion que existe
entre los paises. Un libro de texto electrdnico tiene cualidades que van mas alla de las cuestiones didacticas, como
por ejemplo, disponibilidad casi en cualquier lugar y momento, facilidad de distribucion, acceso a apoyos didacticos
multimedia en un mismo dispositivo, durabilidad -que se puede extender de una forma simple-, bajo costo de
reproduccion, su tecnologia brinda la posibilidad de adecuar el tamafio de la letra a las condiciones de vision
especificas de cada usuario, ligereza en la transportacion; todas estas caracteristicas correctamente aprovechadas
generan un recurso de indiscutible valor para la educacion, y el desarrollo sutentable.

Actualmente existen proyectos para acercar la educacion a las comunidades menos favorecidas apoyandose
en las TIC, tal es el caso de la organizacion Worldreader'2, que ha creado un programa de alfabetizacion en Africa

11 Este Protocolo compromete a los paises industrializados a estabilizar las emisiones de gases de efecto invernadero, motivando a
los gobiernos a establecer leyes y politicas para cumplir sus compromisos, a las empresas a tener en cuenta a el medio ambiente a
la hora de tomar decisiones sobre sus inversiones y ademas ha propiciado la creacion del mercado de carbono.

12 Worlreader es una organizacion global sin fines de lucro que ofrece libros electronicos y defiende la lectura digital a sociedades

en vias de desarrollo, con tecnologias de bajo costo. Utiliza e-readers, teléfonos mdviles y otras tecnologias digitales. Con sede en
San Francisco, California y oficinas en Reino Unido, Espafia y Africa.
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valiéndose de la lectura en los medios digitales, la organizacion cuenta con todo un programa de creacion de
contenidos, donacion de equipos, capacitacion pedagégica y técnica, programa que ha sido posible debido en parte a
la disminucion de los costos de la tecnologia digital y a su ubicuidad?®. La educacion se puede ver beneficiada con
las aportaciones de las TIC, y si nos referimos especificamente a libros de texto electronicos el beneficio puede
incluir una perfecta articulacién entre los fines educativos, la pedagogia y la dinamizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, gracias al interés que despiertan estos materiales en las generaciones actuales, propiciando la
iniciativa, la motivacion y en muchas ocasiones el autoaprendizaje y trabajo colaborativo. De acuerdo con
(Gonzélez, s/p: 2013) “Los materiales multimedia interactivos, permiten pasar de lo informativo a lo significativo, ya
que la informacién, el andlisis, la practica y la retroalimentacidn instantanea permiten que el alumno se informe,
analice y aplique sus conocimientos”.

La educacién virtual con apoyo de materiales digitales como el libro de texto electrénico, es una buena
opcidn ya que entre otras ventajas prescinde que las personas tengan que desplazarse hacia un espacio fisico, lo que
ayuda a la reduccion de emisiones contaminantes que influyen directamente en el efecto invernadero, del mismo
modo disminuye la necesidad de ampliar, remodelar o construir escuelas fisicas para albergar a los estudiantes. Con
estas dos ventajas también se pueden ahorrar gastos tanto personales como gubernamentales. De acuerdo con
Ornelas (2015:8) “[...] la educacion virtual se convierte en una opcidn para la educacién incluyente”, evitar el
desplazamiento también facilita la tarea, ya que serd mucho mas facil llegar a personas que por diferentes causas no
les es posible acceder a una institucién, ya sea por lejania, falta de disponibilidad de tiempo, dificultades para la
movilidad o incluso econdémicas o por discapacidad. Esto la convierte en una valiosa alternativa para apoyar el
desarrollo sostenible, vale la pena recordar que dentro de los objetivos para el desarrollo sostenible establecidos por
la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, en cuanto a la educacion el Objetivo 4 hace referencia a
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos”.

Conclusiones

Tanto los libros fisicos como los electrénicos cumplen una importante funcién en el proceso de
comunicacion, informacion y ensefianza, y cada uno tiene caracteristicas propias que los hace aptos para situaciones
contextualizadas muy especificas. En los &mbitos académico, social, economico, ecoldgico entre otros, existe una
gran dificultad para determinar con precision el dilema del uso entre medios impresos y digitales y el dafio ambiental
que ocasiona cada uno. En la produccion editorial tanto fisica como digital, existen retos en materia de generacion de
productos y servicios que sean mas cuidadosos con el medio ambiente, sin embargo, organizaciones educativas,
empresas, gobiernos y paises han puesto en marcha diferentes estrategias para hacer frente a esta tarea y estan
conscientes que la lucha sera despertar en un mayor nimero de personas (usuarios) un sentido de responsabilidad en
la produccion, distribucion, uso y reciclaje de los materiales.

Si bien las TIC ofrecen productos y servicios que por su naturaleza afectan negativamente al medio
ambiente, en contraparte pueden ayudar significativamente a la reduccién del impacto medioambiental que causan la
sociedad y los sectores productivos, asi como al logro de los objetivos para el desarrollo sostenible establecidos por
la ONU en 2015. Un libro de texto electrdnico, por su naturaleza y caracteristicas facilitara su distribucion, por lo
tanto sera determinante en la factibilidad de la educacion virtual como una forma de incluir y dar acceso a los grupos
vulnerables, convirtiéndose en una opcién para la educacion incluyente aportando ventajas tales como: evitar que las
personas se desplacen hacia una escuela fisica, el bajo costo de su reproduccién, optimizar recursos humanos ya que
la actividad docente se puede hacer extensiva a un mayor nimero de alumnos, educacién con mas altos niveles de
calidad hacia todos los lugares, alcance a un mayor nimero de poblacién, brindando la oportunidad de que llegue a
mas personas una educacion, inclusiva, equitativa y de calidad, indicadas como metas en los objetivos del desarrollo
sostenible.
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ANALISIS DE LA EFICIENCIA EN LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD EN LAS INDUSTRIAS DE HIDROCARBUROS NO
CONVENCIONALES DE LA REGION CENTRO DEL ESTADO DE
COAHUILA

Edith Margoth Meléndez Lopez MC?, MC Alfredo Salinas Mendoza ?,
y MC Jesls Roberto de La Garza de Luna®

Resumen—La industria de hidrocarburos no convencionales (shale gas/oil) representa para la regién centro de
Coahuila una oportunidad econémica y con ello una fuente de empleo para los egresados de los programas de Ingenierias
del Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova, es por ello que se desarroll6 esta investigacion, en bilsqueda de area de
oportunidad en materia de seguridad y con ellas determinar las estratégicas convenientes que fortalezcan el conocimiento
del profesionista y minimicen las pérdidas econémicas de esta industria; se aplicé un instrumento de recoleccion de datos
y posterior a su analisis se observé que existen diferentes sectores donde aplicar las estrategias de optimizacion, como los
son la profundizacién en conocimientos de las normas actuales que rigen a las industrias de hidrocarburos no
convencionales, técnicas y metodologias que fortalezcan el mantenimiento entre otras.

Palabras clave—Seguridad, eficiencia, Industria, hidrocarburos no convencionales

Introduccién

La administracion en materia de seguridad y salud deberia de ser uno de los principales constituyentes de la
industria de las actividades de explotacion de gas y petréleo debido a la mayoria de las condiciones operacionales,
quimicos y productos finales (hidrocarbonos y otros compuestos) asociados con la produccién de gas y petroleo ya
que son muy bien conocidas por exponer serias amenazas contra la salud y seguridad de los trabajadores
relacionadas en dichas actividades.

Los accidentes y enfermedades ocupacionales causan gran sufrimiento y pérdidas humanas. Los costos
econdmicos son altos y, aun asi, las publicaciones para estar al tanto de la seguridad y salud son muy bajas, con
demasiada frecuencia no se le da debida importancia que amerita, esto debe cambiar y debe ser simulado y acelerado
en el &rea de hidrocarburos no convencionales.

Debido al constante cambio y avances en el desarrollo tecnoldgico en la explotacién de los hidrocarburos no
convencionales se deicidio investigar con profundidad la ejecucion de los sistemas de seguridad e higiene en la
industria de hidrocarburos no convencionales en Coahuila.

En la actualidad la extraccion de hidrocarburos no convencionales en algunas partes del pais ha generado una
serie de implicaciones provenientes de la técnica de fracturacién hidraulica cominmente conocida como fracking,
utilizada hoy en dia para este tipo de procesos, siendo las personas que laboran quienes sufren el mayor riesgo al
realizar este tipo de trabajos donde se expone a niveles altos de ruido, quimicos altamente téxicos, maquinaria
pesada y dificil de manipular, ademas de no contar con la pronta asistencia médica en caso de un accidente; la
mayoria de las personas involucradas en estos procesos desconocen el grado de peligrosidad (como la pérdida
parcial o total de un miembro u érgano del cuerpo, o hasta la pérdida total del mismo operario), mas aun si no existe
un programa de capacitacion a los empleados con el cual ellos puedan desempefiarse debidamente o al menos tener
la nocién de la importancia de adoptar las medidas de seguridad e higiene necesarias para operar y obtener un
méaximo nivel de eficiencia. Ahora bien, se ha observado que las personas generalmente no se han concientizado de
la importancia de utilizar los equipos de proteccidn adecuados para desempefiar sus labores en las diferentes areas de
trabajo puesto que en ocasiones es muy comuin la ausencia de conocimiento de uso del equipo de seguridad o falta
del mismo, en consecuencia la probabilidad de accidentes se incrementa representando altos costos para la empresa,
evidenciando la falta de compromiso por ambas partes y a su vez la comunicacion, organizacién y el liderazgo en
los equipos de trabajo. Segln estadisticas de la Secretaria del Trabajo Y Prevision Social por cada 100 trabajadores
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de los 681,417 empleados promedio en el estado se presentaron dos casos de accidentes laborales y por cada 10 000
trabajadores 22 personas sufrieron alguna enfermedad de trabajo (Secretaria del Trabajo Y Prevision Social, 2014).
Por lo anterior la determinacion de programas de prevencién es parte esencial para la gestion de las empresas del
ramo, puesto que representa mayor seguridad en el desarrollo de su actividad econdmica. Por ello, en México se han
impulsado medidas para crear nuevas condiciones que permitan realizar de la mejor forma las actividades de
exploracién, extraccion, produccion y distribucién de los hidrocarburos en el territorio nacional.

En los Gltimos afios PEMEX exploré 17 pozos de shale gas/oil en las cinco regiones con mayor potencial,
obteniendo los siguientes resultados: 7 se localizan en el estado de Coahuila, 6 en Nuevo Ledn y 4 en Tamaulipas.
De acuerdo con la Comisién Nacional de Hidrocarburos (CNH), el estado de Coahuila cuenta con una gran actividad
exploratoria, debido a que representa una extension del yacimiento Eagle Ford proveniente de Estados Unidos. De
estos pozos en el estado, se cuenta que uno es improductivo, 2 son productores no comerciales y el resto son
productores comerciales, dos de gas seco y otros dos de gas y condensado.

Descripcion del Método

Este tipo de investigacion que se realiza es exploratorio, su blUsqueda se basa en diferentes medios de
informacién, para con ello poder obtener profundizacién en este tema, se identificaron las variables que se
encuentran como determinantes en la investigacidn, se construye un instrumento de recoleccidn de informacion, este
para ser aplicado a los empleados de la industria de Hidrocarburos no convencionales que se localizan en la region
centro del estado de Coahuila; adicional a la aplicacion del instrumento se lleva a cabo la técnica de la entrevista y la
observacion.

El Instrumento se disefio de acuerdo con las condiciones de los sistemas de seguridad e higiene aplicados en el
espacio de trabajo para detectar las &reas de oportunidad y posterior a ello proponer estrategias para su mejora. Por
altimo, el andlisis de los datos sera a través de graficos generados por los softwares Minitab (Minitab Inc, 2017) y
Excel (Microsoft, 2010) para la interpretacion de los resultados obtenidos.

Resultados

Posterior a la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y su analisis respectivo a través del
software Minitab®, esto para poder observar la correlacion de las variables; se obtuvieron los siguientes resultados,
estos se muestran por cada uno de los reactivos que componen el instrumento, siendo un total de 14. Figura 1

1.La empresa imparte constantemente capacitaciones de seguridad a los trabajadores: ElI 57% de los encuestados
opinan que la mayoria de las veces se les imparte capacitaciones continuas, mientras que el 43% afirma que algunas
veces les brindan este tipo de preparacidn para su seguridad, lo que representa un &rea de oportunidad para las
empresas, puesto que las capacitaciones constantes se consideran una de las mejores inversiones que puede realizar
la organizacion, asi como el pilar del buen funcionamiento para contribuir en la prevencion y disminucion de
accidentes laborales.

2. Usted como trabajador tiene la cultura de cumplir el reglamento de seguridad dentro de la organizacion: De la
poblacion encuestada, un 43% siempre tiene la cultura de respetar las reglas establecidas del trabajo en materia de
seguridad, sin embargo, el porcentaje restante la mayoria de las veces cumple el reglamento; lo que indica la
importancia de seguir procedimientos implementados para disminuir accidentes y situaciones de emergencia,
garantizando bienestar y salud ocupacional.

3. La empresa hace obligatorio el uso del equipo de seguridad: En base a lo que podemos observar en el
instrumento de recoleccion de informacion es que, el 57% de los empleados confirma que siempre se les exige el
uso del equipo de seguridad, por otra parte, es importante mencionar que un 29% se inclind por responder que
algunas veces es obligado a utilizar el equipo de proteccién personal. Lo que refleja la responsabilidad e interés de
las organizaciones, puesto que el sector estudiado requiere normatividad que disminuyan los riesgos, por lo que es
un factor importante en el ambiente laboral que asegurara el bienestar fisico y mental del trabajador.

4. Se le proporciona el equipo de seguridad en buenas condiciones, cantidad y en el lugar adecuado: Se tiene
conocimiento que las empresas deben proveer equipos de proteccion personal adecuados, los cuales deben ser
utilizados dentro de las instalaciones de trabajo; lo anterior justifica las respuestas arrojadas por el instrumento de
medicion, las cuales avalan que el 100% de los encuestados apuntan que siempre se les suministra el material de
proteccion apropiado y en el nimero requerido.

5. Se cuenta con un programa de mantenimiento para la maquinaria dentro de su area de trabajo: Implementar un
programa de mantenimiento industrial busca la confiabilidad de uso en los equipos necesarios para ejecutar la
actividad, puesto que asegura y previene las condiciones que afectan el bienestar e integridad del personal. En

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2176
978-1-939982-36-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

conclusién, el mantenimiento (predictivo, programado, correctivo, etc.) dentro de las organizaciones es un
compromiso con la seguridad. Debido a lo anterior, en las areas de trabajo de las empresas de hidrocarburos no
convencionales, el 57% de los encuestados respondié que la mayoria de las veces se tiene un programa de
mantenimiento. Adicionalmente, un 14% afirma que siempre dispone mantenimiento en sus instrumentos
operativos, el resto de la poblacién (29%) difiere ya que menciona que solamente en algunas ocasiones se cuenta
con planes y programas de mantenimiento.

6. Conoce el riesgo de las enfermedades que pueden resultar por el manejo de los materiales altamente peligrosos
en la empresa: Los encuestados refieren tener conocimiento en cuanto a los riesgos del manejo de las sustancias
peligrosas (lo que estas causan a la salud), como se puedo visualizar la concentracion de respuestas esta agrupada en
la opcion “la mayoria de las veces”, esto nos hace concluir que el 71% tienen conocimiento de los dafios que su
trabajo causa a su salud. Lo que refleja el nivel de conocimiento que se tiene acerca del manejo de materiales; siendo
una ventaja no solo para la empresa sino principalmente para el individuo, quien al estar consciente habra de
desarrollar sus tareas con atencién, responsabilidad, compromiso y prevencion. Ahora bien, el 29% afirma que
algunas veces posee la nocion de los dafios originados al operar materiales altamente riesgosos, repercutiendo
negativamente en su bienestar.

7. Sabe a donde acudir en caso de sufrir algin dafio a la salud: El 57% de las personas encuestadas la mayoria de
las veces saben a dénde acudir en caso de presentar algin accidente laboral o cualquier situacién que ponga en
riesgo su salud, ademas, la diferencia de la poblacion asegura siempre saber a donde dirigirse, y de acuerdo a los
datos, todos los trabajadores se encuentran dispersos en el rango 3 a 4, lo que representa el conocimiento necesario
frente a un caso de emergencia, donde el operario cuente con una pronta asistencia médica protegiendo su salud y
evitando un suceso mayor.

8. Cuando se han presentado accidentes laborales se ha prestado el servicio médico al trabajador: Con la
informacién recopilada podemos concluir que el 28% de la poblacion considera que siempre ha recibido atencién y
el 29% la mayoria de las veces. No obstante, la mayor parte de los encuestados representados por el 43% indican
que en algunas ocasiones de urgencia han tenido servicio médico, lo que refleja el deber de la organizacion para que
los empleados se les preste el servicio médico cuando se requiera, ayudando a tener una pronta recuperacion.

9. Recibe orientacion de como reaccionar ante una situacion de emergencia (simulacros): Al analizar el, podemos
notar que existe un 57% de los encuestados que contestaron siempre y un 43% la mayoria de las veces, lo que indica
que hay orientacion por parte de la empresa para cualquier situacion de emergencia respectivamente. Es rescatable
mencionar que la mayoria de los datos obtenidos de la aplicacion de encuestas se encuentran concentrados y
dispersos en el rango 3 a 4, siendo resultado de las practicas evacuativas periddicas que la planta productiva, con el
objetivo de mentalizar a los trabajadores de los problemas de seguridad que pudiesen surgir espontaneamente.

10. Las sefiales de seguridad estan visibles: El 86% de los encuestados consideran que estan visibles los
seflalamientos de seguridad en la empresa para la cual laboran y esto les permite la realizacion adecuada y segura de
las tareas encomendadas, lo que por afiadidura permite la prevencién de accidentes e incidentes. Mientras tanto, hay
un grupo de datos atipicos dentro de la muestra, correspondientes al 14% de las personas encuestadas, las cuales han
respondido que algunas veces las sefiales estdn adecuadamente visibles. Por lo que se justifica su consideracién
como fuera del anélisis general.

11. Se le otorga algun incentivo al respetar las medidas preventivas de seguridad e higiene en el trabajo: Con un
total del 86% de las personas encuestadas, se considera que solo algunas veces la empresa les otorga incentivos por
contribuir a respetar las medidas y reglas de seguridad e higiene, por lo contrario, el 14% de las respuestas afirman
que la mayoria de las veces han recibido algin incentivo por llevar a cabo lo establecido en la organizacién, puesto
que estos son una forma de motivacion que ayuda a disminuir riesgos.

12. De manera general considera que las condiciones y el ambiente laboral son adecuados para desarrollarse
dentro de la empresa: Con la informacion se observa que el 57% de los datos se encuentran dispersos por debajo de
la mediana, donde el trabajador la mayoria de las veces percibe que las condiciones dentro del area laboral son las
apropiadas para poder ejecutar adecuadamente sus actividades. Mientras que el 14% de las personas consideraron
que siempre han contado con el ambiente de trabajo adecuado para ejecutar sus tareas. Y el 29% ha respondido que
algunas veces el entorno es satisfactorio para desempefiarse. Con lo mencionado se concluye que las empresas del
ramo de hidrocarburos conocen los cuidados especiales que exigen las condiciones del entorno laboral como la
comunicacién y relacion entre equipos de trabajo, asi como también factores ambientales (ruido, iluminacion,
vibraciones, etc.) con los que esta relacionado el operador durante su jornada de trabajo, ante esto, el ambiente
laboral establece las condiciones que actlen de forma positiva sobre el comportamiento de la persona en su area
laboral.

13. Se respetan los horarios establecidos de la jornada laboral: Existe un cambio notable, puesto que entre los
valores maximos y minimos se encuentran concentrados los datos. El 43% de los valores se encuentran dispersos en

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2177
978-1-939982-36-0

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Morelia, Michoacan, México
16 al 18 de mayo de 2018

Compendio de Investigacion

Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018

la mediana asumiendo que la mayoria de las veces la organizacion cumple los horarios de trabajo establecidos a los
empleados; el 29% y 14% arrojan que siempre y algunas veces respectivamente se respetan los horarios sefialados.
Por otra parte, alrededor de un 14% de la poblacidn encuestada afirma que nunca se les respeta el horario de jornada
laboral, lo que reflejaria una falta de organizacion y ausencia de compromiso por parte de la empresa (de ser este
porcentaje real). De acuerdo con el indicador, en una organizacién es importante llevar un control de los turnos de
trabajo, para la determinacién de desempefio y productividad.

14. Respecto al ambiente de trabajo si se considera seguro las respuestas se agruparon como el 29% siempre, el

43% de las veces casi siempre, el 14% algunas veces y el resto (14%) nunca.
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Figura 1. Gréafico general de los 14 reactivos con sus respectivos resultados, aplicados a empleados de las industrias de hidrocarburos no
convencionales en la region centro del estado de Coahuila obtenido en Minitab®

Comentarios Finales

Para finalizar, contar con sistemas de seguridad e higiene enlaza el compromiso empleado-empleador de
integrarse continuamente en el &mbito laboral, disminuyendo la probabilidad de accidentes e incidentes, por ello
debe ser responsabilidad mayormente de la organizacion y de los colaboradores controlar y prevenir los riesgos que
pueden ser ocasionados y, para evitarlos es necesario proporcionar equipo de seguridad y capacitacion a sus
empleados con el fin de contribuir a mejorar el ambiente laboral.

En la industria de hidrocarburos de la region centro de Coahuila, podemos concluir que la efectividad de los
sistemas de seguridad industrial, caminan en direccién adecuada para contribuir al desarrollo de las mismas
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empresas asi, como sus trabajadores y por ende al desarrollo econémico del entorno y el estado. Si bien es cierto
existen areas de oportunidad que pueden aprovecharse para tener un desarrollo 6ptimo de los sistemas de seguridad
industrial, al ser esta industria de un sector propiamente nuevo en el estado, pueden disefiarse estrategias para
contribuir al fortalecimiento de este con ayuda de instituciones como OSHA.

En Coahuila se considera tener las estrategias para mantener los sistemas de seguridad e higiene, por ello evaluar
los riesgos en las areas de trabajo y disefiar programas de capacitacion, segun, la evaluacion de riesgo se fundamenta
en las tablas de categoria de gravedad, de acuerdo con el peligro y se emplean matrices para su control, esto es el
camino para su crecimiento econémico y social.

Entre las medidas que se implementan en las empresas para prevenir los accidentes de trabajo son: usar equipo
de proteccion personal acorde al riesgo y suministro, emplear la metodologia de analisis de trabajo seguro, contar
con sistemas de administracion de la seguridad, salud y medio ambiente. Ademas, se disefian programas de
capacitacion para brindar orientacion acerca de: uso correcto de equipo de seguridad, compromiso al medio
ambiente, espacios confinados, manejo integral de residuos, respuesta a emergencias, y otras.
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DESTINO FINAL DE LAS LONAS USADAS PARA PUBLICIDAD
EN UNA IES

José G. Melero Olaguez Dr.1, Roberto Lopez Velazco, Perla Moran Rivas, Kimberly Ramos Salas, Emanuel Cota
Castafieda? y Mtra. Dora A. Hernandez Martinez3

Resumen—El presente trabajo es el resultado preliminar de una investigacion que se pretende finalizar en Diciembre de
2018; se esta llevando a cabo para determinar cuantas lonas se usan en la institucion y proponer formas de usarlas, reusarlas
y-0 disponerlas en una forma que no afecte el medio ambiente. Muchas de las lonas que se usan para algin evento, son
simplemente guardadas indefinidamente en algun lugar de la institucion, creando, ademéas de una imagen negativa, un
posible foco de infeccion, las més grandes se usan como techo para un pequefio vivero con el que cuenta la institucién, pero
debido al calor extremoso, se razgan y sus partes de diseminan contribuyendo a la contaminacion visual del area en cuestion.

Palabras clave—contaminacion visual, lonas, foco de infeccién, dispocision de lonas.

Introduccion

Las organizaciones requieren de diferentes opciones publicitarias para llegar a los mercados consumidores,
teniendo la capacidad de elegir el medio publicitario que mejor les convenga, de manera que los beneficios que
obtengan superen la inversién realizada. La publicidad en exteriores es una de las mas antiguas formas de
comunicacion. Este tipo de publicidad es un medio flexible y que alcanza virtualmente toda la poblacién. Tiene un
publico especial, como son los conductores de automaviles, los usuarios de transporte publico y peatones, sin embargo,
es uno de los elementos que esta adquiriendo un importante peso para determinar la calidad del paisaje urbano,
convirtiéndose en una de las mayores fuentes de contaminacion visual (

figural).
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Figura 1. Contaminacion visual provocada por
Concepto de lona publicitaria

Una lona es una tela fuerte con la que se hacen velas, toldos, tiendas de campafia, etc. Es un método de impresion
utilizado para divulgar anuncios de caracter comercial que atraigan a diferentes compradores, permitiendo cambiar
los anuncios de un lugar a otro, estas lonas publicitarias, a diferencia de los carteles tradicionales, son mas sencillas
de instalar puesto que no necesitan pegarse o clavarse. Ademas, son mas resistentes debido a su material de fabricacion
y sus mensajes gozan de alta calidad y prestigio. En algunos casos y dependiendo del lugar donde son instaladas, son
de beneficio para algunas comunidades o vecinos, ya que éstos reciben una cuota mensual durante el tiempo que se
coloca la lona publicitaria en una reforma.

Se suelen situar en las fachadas de los edificios publicos como teatros 0 museos para anunciar actos culturales y
se clavan a rejas o ventanas. En el caso de los edificios privados, la funcién de las lonas publicitarias es la de difundir
una imagen comercial, son habituales en los andamios de lugares céntricos y algunas de ellas presentan grandes
dimensiones. Ademas de estas lonas fijas, también existen las que se colocan en soportes mdviles de camiones y las
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que promocionan algunas empresas constructoras en determinadas gruas (gropographic, 2011) convirtiendose en una
solucion espectacular para dar relevancia a una marca.

En los ultimos afios el auge por las lonas publicitarias para negocios ha incrementado (cualquier ciudad esta llena
desde pequefios talleres hasta grandes negocios encargados de disefiar y fabricar diferentes tipos con tamafios y
medidas inimaginables) (Garcia, 2016). La tabla 1 muestra los diferentes tipos de lonas que comunmente se
comercializan.

Tabla 1: diferentes tipos de lonas publicitarias

Tipo Material Uso Caracteristicas Ejemplos
Frontlight Opaco Interlgr y lluminacién frontal Vallas pubI|C|tar|_as, en carretera,
exterior banners, displays...
Backlight | Semitransparente Interu_)r y lluminacién trasera Cajas de IL{Z y anunclos
exterior luminosos
Blackout Totalmente Exterior Impresion a doble Banderolas de las farolas
opaco cara
Mesh Microperforado Exterior Zonas con f_uertes Fachadas dg edificios,
rachas de viento andamios. ..

Lonas publicitarias, ventajas de marketing

e El lugar en el que se ubique la lona es clave. Por eso se debe pensar detenidamente cual es el mejor lugar para
ubicar una publicidad de este tipo; tales como zonas de alta concentracion de personas con un mismo perfil son la
mejor opcion, aunque también se puede optar por lugares muy populares transitadas por distintos tipos de publico.

e El disefio es fundamental. Un buen disefio convierte un elemento de contaminacion visual en parte del paisaje.
Una lona publicitaria puede convertirse en un icono de la zona en la que es instalada.

e Las lonas publicitarias conectan con el publico de una forma especial y es que van més alla de ser meros soportes
visuales. Las lonas se introducen en las conversaciones del pablico, forman parte de su vida diaria con lo que se
logra que el mensaje no se olvide.

e Ladurabilidad es otra de sus caracteristicas y ventajas. Las lonas se fabrican con materiales muy resistentes que
permiten que estén expuestas durante mucho tiempo, sin que su aspecto se vea tan dafiado.

e El impacto que consiguen las lonas publicitarias para su propoésito es la base de su éxito. EI marketing dice que el
primer impacto es fundamental para el éxito de una campafia publicitaria, las lonas consiguen atrapar la atencion
y hacerse muy presentes en el lugar en el que son instaladas (ClickPrinting, 2015).

Es muy frecuente hablar de la contaminacién del aire, del agua, de la atmosfera, de la contaminacion por plomo,
por gases toxicos, de contaminacion radiactiva e incluso de la contaminacion magnética causada por las antenas y en
algunos casos de la contaminacidn acUstica. Sin embargo, se informa muy poco acerca de la contaminacién visual, la
cual, también es agresiva, ya que ataca el sistema nervioso central, causando desérdenes en el ser humano, tales como,
pérdida de la calidad de vida, a la vez que puede ser la causante de accidentes automovilisticos y de la alteracion de
la calidad del paisaje, entre otros.

La contaminacion visual se presenta cuando hay un desequilibrio del paisaje, tanto rural como urbano, que puede
afectar la salud de los seres humanos, debido a una agresiva estimulacion sensorial. La causa de este desequilibrio se
presenta cuando se abusa de ciertos elementos, como carteles propagandistas, vallas publicitarias fijas y moviles,
postes, basura, vertederos, chimeneas, cables, antenas, pararrayos, grafitis, edificaciones, etc., que alteran la armonia,
la estética y la imagen del paisaje.

Efectos de la Contaminacion Visual.

La contaminacion visual, dada la constante y agresiva estimulacion con que se presenta la misma, puede afectar al
sistema nervioso central, ya que la distribucion desordenada de los anuncios publicitarios y el exceso de los mismos
pueden causar sobre estimulacién, ansiedad, estrés, mal humor, dolor de cabeza, trastornos de atencidn, disminucién
en la capacidad laboral de los individuos, agresividad e incluso problemas ecolégicos, entre otros, puede alejar el
turismo porque las ciudades pierden su belleza natural y su calidad de paisaje.

El exceso de anuncios en lonas publicitarias, sin ningin tipo de normas, degrada la belleza del paisaje, lo que
impide la convivencia armoniosa con la naturaleza, oculta bellezas arquitectonicas e impide la observacion del cielo,
puede provocar accidentes automovilisticos, ya que disminuyen u obstruyen la visibilidad para cruzar las avenidas y
la visibilidad de las sefiales de transito (Moreno, 2010).

Holahan (2005) indica que cualquier tipo desequilibrio en el paisaje también representa contaminacion visual que
provoca en las personas dificultades para mantener su equilibrio psicoldgico y social. Existen también diversos
factores externos naturales o artificiales que causan alteraciones visuales, tales como: basurales, tendidos de cables,
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rayones y grafitis, propaganda y publicidad que provocan desagrado y afectando los principios de convivencia,
produciendo dafios en la salud y problemas que rompen con el equilibrio del ser humano que debe guardar para tener
una mejor calidad de vida.

Debido a este tipo de contaminacion se debe analizar los diferentes métodos que existen y son accesibles para darle
rehlso a esta publicidad, enfocandose en la reutilizacién o darle un final amigable con el medio ambiente.

La mayoria de los anuncios son colocados de manera irregular generando cantidades enormes de contaminacion.
Un ejemplo serian las camparias electorales en las que se generan aproximadamente 170 mil toneladas de propaganda
politica, donde solo el 50% es reciclada. Se han realizado diferentes proyectos para lograr reducir el impacto de las
lonas en el medio ambiente y desecharlas de una manera que sea amigable con este (Expoknews, 2015).

En la delegacién Nezahualcoyotl de la ciudad de México la agrupacion yo estoy aqui porque amo México evito
que parte de la propaganda que emplearon las instituciones politicas durante las campafias electorales fueran a parar
en algun tiradero del valle de México, las lonas se utilizaron en la elaboracién de mochilas las cuales se distribuyeron
a nifios de familias de escasos recursos (figura 2) (Fernandez, 2015).

Figura 2: material escolar a partir de lonas publicitarias

Existen diferentes fundaciones que impulsan la conciencia entre la ciudadania, evitando con ello un incremento en
la contaminacion medioambiental. No basta con poner atencion sélo en los materiales usados para la fabricacion de
publicidad exterior, tenemos la necesidad de un plan de destino final para el material propagandistico y publicitario,
evitando que una vez concluida su vida Util se convierta en basura.

Material para fabricar las lonas

Una lona es una tela cubierta por PVC donde el contenido medio de compuesto de PVC es de 60 a 70%, siendo el
resto principalmente fibras de poliéster. Esto es 100% plastico que se desecha como residuo sélido y puede tardar
cientos de afios en degradarse. Siendo un material duro y muy resistente puede ser usado de muchas maneras, como
para la construccion de viviendas; darle un uso es la llamada segunda vida del PVC.

Las lonas se encargan por metros cuadrados. Esto hace que los rollos de lona en desuso tengan unas superficies
importantes, es decir que las lonas que han cumplido con su propdsito, se les busca otra utilidad y gracias a sus
dimensiones considerables y extensas las podemos utilizar como protector de superficies. Otra forma de reciclar las
lonas es usandolas para hacer otras lonas, una vez tratadas se reutilizan como elemento de base para tejer nuevas lonas
que podran ser impresas de nuevo, evitando generar tanto PVVC, ya que no es un material biodegradable.

En caso de no poder darle otro uso a estas lonas también esta la opcion de buscar alguna empresa que se especialice
en la administracion, disposicidn de residuos sélidos y en la destruccion de estos y que su propdsito principal sea el
reaprovechamiento de los mismos y contribuir a la disminucién de la contaminacién ambiental.

Existen infinidad de proyectos y alternativas para darle a las lonas un destino Util, evitando que sean enterradas,
tardando entre mil y dos mil afios en degradarse. Pero generalmente terminan guardadas y olvidadas (figura 3) (Ojeda,
2011).
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Figura 3: lonas almacenadas en bodegas que generalmente son olvidadas
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Descripcion del método

Lugar de desarrollo del proyecto

Este trabajo se esta llevando a cabo en el Instituto Tecnolégico de Mexicali, una institucidn publica de educacién
superior. Es parte del sistema de educacion superior mas grande de México aglutinados en casi 300 instituciones a lo
largo y ancho de la Republica Mexicana que dependen del Tecnolégico Nacional de México.

La institucion ofrece a la comunidad 9 carreras profesionales, 3 maestrias y una especializacién en el area de
posgrado, cuenta con 42 aulas, 7 laboratorios, 3 salas audiovisuales, salas de usos multiples, un centro de informacién
y una unidad académica, para atender una poblacion de 4 mil alumnos de licenciatura y posgrado.

Para llevar a cabo esta investigacion se visitaron los departamentos de comunicacién y difusion, recursos
financieros y recursos materiales, entre otros departamentos que se encuentran en la institucion. Ahi se plantearon las
dudas sobre las lonas que se encuentran distribuidas en la institucion, las preguntas que se realizaron fueron:

e ;Cuantas lonas existen en total en la institucién?

e  ;Cuales son las medidas que normalmente la institucion encarga?

e ;Cuadl es el presupuesto asignado en cada departamento para este fin?
e ;Cual es el destino final de las lonas al haber cumplido su prop6sito?

En cuanto a la investigacion bibliografica se analizaran las publicaciones nacionales mas importantes que se
refieran al tema de destino final de las lonas publicitarias, esto incluira la normativa para su desecho, su regulacion y
monitoreo. Para recabar esta informacidn se realizan blsquedas en internet en sitios confiables.

Resultados

Las preguntas de investigacion que el equipo de trabajo formuld para llevar a cabo esta investigacion (que sigue
en proceso), fueron cuatro, estas fueron resueltas al visitar los diferentes departamentos que usan lonas como medios
publicitarios para sus diferentes eventos (Comunicacion y difusion, Ciencias Baésicas, Sistemas, Actividades
extraescolares y Posgrado), los cuales estdn sefialados en el calendario de actividades semestrales que la propia
institucién provee.

1. ¢Cuantas lonas se imprimen por semestre?

Semestre Num. lonas usadas
Ago — Dic 2017 21
Ene — Ago 2017 15

Aproximadamente se imprime una lona por evento marcado en el calendario escolar publicados por semestre.
Algunas de estas lonas vuelven a reutilizarse entre dos o tres veces, dependiendo del evento y la disposicion del
departamento que la usa.
2. ¢Qué medidas de lona se piden habitualmente?
Las medidas que normalmente se piden son las siguientes:
a. 3x12mts
b. 3x5mts
c. 3x7mts
d. 0.7 x 1.8 mts (pendones para el aniversario)
¢ Qué presupuestos son asignados a cada departamento para la impresion de lonas?
a. Cada departamento elabora un presupuesto anual con la cantidad de lonas y medidas que requiere,
entregandolo en forma de requisicion al departamento de recursos financieros.
b. Recursos financieros estima el precio ya que no siempre es el mismo proveedor, autoriza el pago y se solicitan
las lonas.
c. En caso de que haya algin cambio en los logos de la institucion, la autorizacién se envia desde Direccién
General en la ciudad de México.
4. ;Cual es el destino de estas lonas al haber cumplido su prop6sito?

3.

a.  Muchas de estas lonas terminan almacenadas indefinidamente en cualquier lugar (figura 5).
b. Algunas lonas son reutilizadas por el revés.
c. Las mas grandes son utilizadas para cubris material que puede deteriorarse por el clima (figura 6).
d. También son utilizadas como techos para los viveros, que con el tiempo y la exposicion al calor extremo en
Mexicali (mas de 50 grados celsius en verano), se degradan (figura 7).
ACADEMIA JOURNALS
Elibro Online con ISBN 2183

978-1-939982-36-0

OPUS PRO SCIENTIA ET §

DIUM



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Figura 7. Usadas como techos para el vivero de la institucion

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En esta primera parte del trabajo de investigacion arrojo que en la institucion se usan un aproximado de 40 lonas
de diferentes medidas al afio, la mayoria de estas son nuevas, esto es que muy pocas de ellas se reusan en algiin mismo
evento; solo el departamento de ciencias basicas reusa una lona cada semestre que lleva a cabo el foro de ciencias
basicas (3 x 7 mts). Los demds departamentos las mandan fabricar y después el departamento de servicios generales
las usa para otros fines, algunas de ellas solo las guarda.

Conclusiones

Los resultados obtenidos muestran que en el aspecto de disposicion temporal y final de las lonas usadas para los
diferentes eventos de la institucidn, ésta, tiene una area de oportunidad para darles una dispocion final que vaya de
acuerdo a la normativa. El equipo de trabajo esta buscando formas y métodos para dar uso a estas lonas y que sean
amigables con el medio ambiente
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Recomendaciones

Aunque en la institucion se les estd dando uso a las lonas, recomendamos que no se usen en la intemperie por
prolongados periodos de tiempo, pues estas se degradan, causando una contaminacidn visual, ademas de
contaminacién en el suelo donde los trozos de estas caen.
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INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RED EN LOS
DIFERENTES EDIFICIOS DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE
IGUALA (CASO PRACTICO)

L. I. Enrique Mena Salgado?, M. A. Angelita Dionicio Abrajan 2, L. I. Lydia Cuevas Bracamontes?,
L. I. Silvia Valle Bahena* y M. E. Sergio Ricardo Zagal Barrera®

Resumen— Actualmente las organizaciones educativas requieren de una comunicacion eficiente y confiable, que les ayude
en su quehacer diario. Con la instalacién de la infraestructura fisica y légica de una red de comunicacion en el Instituto
Tecnoldgico de Iguala, perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México, se permite un mejor control y administracion de
los dispositivos de red, con la finalidad de ofrecer mejores servicios de conectividad entre el personal administrativo que
labora en los diferentes departamentos y oficinas, y el acceso a internet por parte del alumnado y los docentes,
permitiéndoles acceder a informacion que les ayude en su quehacer académico.

Palabras clave—red, infraestructura, edificios, comunicacion, conectividad.

Introduccion

El Tecnolégico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de lguala actualmente cuenta con 26 afios
ofreciendo servicios educativos en la Zona Norte del Estado de Guerrero, para formar profesionistas que respondan
con calidad a las necesidades de acuerdo a los procesos de modernizacion y globalizacion. Para ello se han
propuesto una serie de Programas y Proyectos acordes a las necesidades de la sociedad, estableciendo parametros de
calidad en cada uno de los indicadores que tienen que ver con el quehacer educativo.

En la alineacion de actividades de la Secretaria de Educacion Publica con el Gobierno Federal sobre la
meta nacional numero tres para “Un México con Educacion de Calidad”, ha plasmado seis objetivos estratégicos
para dar un nuevo significado a la Educacién en el pais.

De estos Programas y Proyectos, el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de lIguala
aportara a siete de ellos, los cuales son: “Fortalecer la calidad de los servicios educativos, incrementar la cobertura,
promover la inclusion y la equidad educativa, promover la formacién integral, impulsar la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, consolidar la vinculacién con los sectores publico, social y privado, asi como modernizar la gestion
institucional, con transparencia y rendicién de cuentas” (Informe de Rendicion de Cuentas 2016, ITI), (Instituto
Tecnologico de Iguala, 2017).

La realizacion de este proyecto beneficiara a la comunidad estudiantil la cual estd conformada por:

e 1400 estudiantes de todas las carreras del Instituto, los cuales realizan trabajos y précticas de sus

diferentes materias que cursan en el semestre.

e 80 docentes (distribuidos en las 5 carreras que se ofertan en la Institucion), que imparten clases y

realizan préacticas de las diferentes materias que integran las reticulas.

e 21 departamentos (direccion, 3 subdirecciones y 17 departamentos) los cuales gestionan cursos de

capacitacion, conferencias, reuniones de trabajo para el personal de la institucion.

e Como servicio externo se tienen convenios con organismos publicos quienes solicitan los diferentes

laboratorios y salas para brindar capacitacion a su personal, durante todo el afio.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

LEI L. I. Enrique Mena Salgado, es profesor del &rea de Sistemas y Computacidn, en el Tecnoldgico Nacional de México/
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El disefio de investigacion sera fundamentado en una investigacidn-accion, la cual radica principalmente en
realizar el diagnostico de la problematica, lo anterior, bajo los antecedentes de las necesidades fundamentales de la
institucién y la accidn pertinente que emane de la toma de decisiones bajo los requerimientos que se deberan
emplear para solucionarlo.

El tipo de estudio a utilizar sera correlacional, por el analisis de las variables que se utilizaran y que
deberan relacionarse para mejorar la administracion de la red y el acceso que se tiene a ella por parte de la
comunidad tecnoldgica.

Una parte de la infraestructura a analizar en este documento es que la institucion cuenta con siete edificios
(A, B, C,D, E, FyG) yuno en construccion (H), en los cuales se encuentran los siguiente: en el Edifico A (dos
plantas), solo cuenta con salones de clases, en el edificio B (dos plantas), cuenta con salones de clases y dos areas de
departamentos administrativos, en el edifico C existen los laboratorios de “Fisicoquimica” y el de “Ingenieria de
Métodos y de Sistemas de Manufactura”, en el edifico D que esta destinado al Centro de Informacién este
adicionalmente también tiene tres areas de departamentos administrativos, en el edificio E (dos plantas) etapa 1,
cuenta con salones en la planta baja y 9 areas de departamentos administrativos, etapa 2 cuenta con salones en la
planta baja y alta y adicionalmente en la planta alta cuenta con una sala de usos multiples (Sala Magna) y el Centro
de Incubacion e Innovacion Empresarial de ITI (CIEITI), en el edifico F se cuenta con tres laboratorios (Redes y
Telecomunicaciones, Electronica y el de Programacion), con una sala de juntas, una sala audiovisual, una sala de
maestros y tres areas de departamentos administrativos, en el edifico G se cuenta con tres laboratorios
(Aplicaciones, Sistemas Embebidos y el de Robotica), con una sala de juntas, una sala audiovisual, una sala de
maestros y tres areas de departamentos administrativos, los cuales se encuentran distribuidos como se muestra en la
Figura 1 Edificios del Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de lguala.

N

Edificio Edificio
F G

Bl

o

Figura 1. Edificios del Tecnol6gico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Iguala

Estos edificios se encontraban aislados, ya que cada uno de ellos contaba con su propia red y en ocasiones
solo para alguna areas de departamento, por lo que estas no podian compartir informacion, adicionalmente se cuenta
con un sistema de administracién escolar denominado Sl (Sistema Integral de informacién), el cual es accesado por
varios departamento para realizar algunas de sus actividades cotidianas, esto se realizaba atreves de internet, para lo
cual se contaba con cinco lineas telefonicas que tienen acceso a internet (ADSLS), las cuales estaban distribuidas de
la siguiente forma: una en el edificio B, una en el edificio D, dos en el edificio E y una en el edificio F, lo cual
dificultaba la administracién de dichas conexiones y cuando fallaban perdian el acceso a internet y por lo tanto el
acceso al sistema SllI, generando retrasos en el trabajo de dichos departamentos, por lo que se procedié a realizar la
interconexion de los edificios y a conectar a todos los departamentos a dicha red. El cableado vertical que
interconecta los edificios se realiz6 de la siguiente forma: se aprovechd una conexion existente de cuatro cables
Ethernet que estaban enterrados y conectaban los edificios F y B (Figura 2. Cable 1 azul), y dos cables mas que
conectaban los edificio B y D (Figura 2. Cable 2 rojo), se realizé un tendido aéreo con cable Ethernet de doble forro
para exterior que conecta los edificios F y E (Figura 2. Cable 3 naranja), y otro tendido mas para conectar los
edificios E y G (Figura 2. Cable 4 verde), como se puede observar en la Figura 2 Cableado de Interconexién de
edificios.

6 Acrénimo en inglés de Asymmetric Digital Subscriber Line, es un tipo de tecnologia de linea de abonado digital DSL.
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Figura 2. Cableado de Interconexidn de edificios

Cabe sefialar que los edificios de una plante F y G se disefilaron para albergar laboratorios con
computadoras que utilizarian los alumnos para realizar las practicas de sus materias, por lo que cuentan con un area
para instalar el SITE de datos o de la red, de los cuales el principal es el del edificio F, en el que se instalé un rack
para realizar la interconexion de los cables 1 y 3 mediante un switch de 24 puertos gigabit (TP Link, 2018), para
conectar los cables 1y 2, se utilizé un switch de 16 puertos gigabit (TP Link, 2018), y al final del cable 2 se utilizé
un switch de 8 puertos 10/100 Mb (TP LINK, 2018), para conectar los cables 3 a 4 y al final del cable 4, se
utilizaron los switchs de 24 puertos 10/100 Mb + 2 puertos gigabit (TP LINK, 2018) conectandolos uno a cada uno
de los puertos gigabit, en dénde una vez que se interconectaron los edificios, se continuo con la conexion de todos
los departamentos utilizando switches de 8 o 16 puertos 10/100 Mb, segln la cantidad de equipos con los que
contara, todos los dispositivos de interconexion utilizados soportan la funcién Auto MDI/MDIX, lo que elimina la
necesidad de emplear un cable cruzado o puertos tipo Uplink, utilizando la configuracion de todos los cables en base
a la norma T568B.

Posteriormente se procedid a realizar la concentracion en el edificio F en su Site de Red, de todos los
equipos que daban acceso a internet, reestructurando también la ubicacién de las lineas telefénicas a este mismo
lugar, y se contraté una linea mas con acceso a internet (siendo seis lineas con conexion a internet, dando en
promedio 10Mb de velocidad cada una), utilizando dos equipos del tipo “Router Balanceador de Carga de Banda
Ancha”, modelos TL-R480T+ (TP LINK, 2018) y TL-ER5120 (TP LINK, 2018) como se muestra en la Figura 3.
Routers Balanceador de carga de Banda Ancha, para concentrar las seis conexiones de internet con las que se
cuenta.

TL-R480T+ TL-ER5120

Figura 3. Routers Balanceadores de carga de Banda Ancha

Cada uno de estos Routers Balanceadores de carga, cuenta con 1 puerto exclusivo para conexion WAN y
otro para conexién de LAN, y 3 puertos que pueden ser configurados de forma independiente para aceptar una
conexion WAN o LAN, el equipo TL-R480T+ se configuro con tres conexiones WAN y dos conexiones LAN,
conectandole tres lineas de Internet en los tres puertos WAN, y el equipo TL-ER5120 se configuro con cuatro
puertos WAN y uno de solo LAN, conectandole las tres lineas restantes de internet y una méas proveniente del
dispositivo TL-R480T+ a los cuatro puertos WAN vy el puerto de LAN se conecté al switch de 24 puertos Gigabit
que se encuentra en el edificio F, al cual esta conectada toda la red institucional, como se muestra en la Figura 4
Interconexion de Dispositivos TL-R480T+ y TL-ER5120.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 2188
978-1-939982-36-0



Compendio de Investigacion Morelia, Michoacan, México
Academia Journals Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

" Internet 1z N VIR VT

Switch de 24 puertos

TL-ER5120 Gigabit o
Red LAN Institucional

Figura 4 Interconexién de Dispositivos TL-R480T+y TL-ER5120

Esto permiti6 el acceso a internet a toda la red institucional, estos accesos son controlados por el
dispositivo TL-ER5120, realizando las siguientes funciones:

a) Atreves de un DHCP que se encarga de asignar las direcciones IP v4 estaticas a los equipos de
cémputo por medio de su direccién MAC.

b) Se crearon grupos de usuarios-equipos, tomando en cuenta las areas de los departamentos o el tipo
de dispositivo utilizado.

c) Controla la velocidad de acceso internet dependiendo del grupo en el que se encuentre el
dispositivo.

d) Realiza una validacién al enlazar la direccion IP con la MAC del dispositivo para poder transmitir
informacion en la red.

Aunque inicialmente las funciones del TL-ER5120 fueron suficientes, con el crecimiento de la institucion
fue necesario realizar modificaciones a la forma en como se controlaba el acceso, ya que al formar una red
institucional con equipos switch, estos permitian la difusion de todas las tramas que enviaban los equipos hacia
todos los switch que conformaban la red, lo que generaba mas trafico de lo necesario, y que también se podian ver
todos los equipos de la red que se encontraban conectados a la misma, aunque estos se encontraran en edificios
diferentes, y a la necesidad que existe de proveer de acceso a internet a nuestros estudiantes, pero que no deben de
poder ver ni acceder a los equipos de la red institucional, por lo que se realiz6 la propuesta de cambiar los switch
instalados por otro modelo que nos permitieran una mejor administracién y poder ofrecer otros tipos de servicios
con mayor seguridad.

La propuesta fue la adquisicién de 5 dispositivos LINKSYS LGS552P (LINKSYS, 2018) Figura 5.
LINKSYS LGS552P. El cual cuenta con 48 puertos gigabit, con 2 puertos SFP combinados y 2 puertos SFP+,
soporta Power over Ethernet Plus (PoE+)’ integrada y creacion de VLANS, permite su configuracion a través de
WEB, que son algunas de las caracteristicas que se pretende utilizar.

Figura 5. LINKSYS LGS552P

7 La alimentacion a través de Ethernet (Power over Ethernet, PoE) es una tecnologia que incorpora alimentacion eléctrica a una
infraestructura LAN estandar. Permite que la alimentacion eléctrica se suministre a un dispositivo de red (switch, punto de
acceso, router, teléfono o camara IP, etc) usando el mismo cable que se utiliza para la conexion de red.

8 Acronimo de virtual LAN (red de area local virtual)
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Estos switch administrables, nos permitiran la creaciéon de VLAN’s, para crear redes logicas independientes
dentro de una misma red fisica. Varias VLAN pueden coexistir en un Gnico conmutador fisico o en una Gnica red
fisica. Permiten reducir el tamafio del dominio de difusién y ayudan en la administracion de la red, separando
segmentos l6gicos de una red de area local (los departamentos de una empresa, por ejemplo) que no deberian
intercambiar datos usando la red local (aunque podrian hacerlo a través de un enrutador o un conmutador de capa
OSl 3y 4).

Una VLAN consiste en dos 0 mas redes de computadoras que se comportan como si estuviesen conectados
al mismo conmutador, aunque se encuentren fisicamente conectados a diferentes segmentos de una red de &rea local
(LAN).

Para la creacion de las VLAN, estas se realizaron asignando un rango de puertos a la VLAN, designandose
de la siguiente manera:

e  VLAN “Administracion” puertos 1 al 10
e  VLAN “Docentes” puertos 11 al 20

e  VLAN “Estudiantes” puertos 21 al 30

e VLAN “Videos” puertos 31 al 40

e VLAN “Laboratorios” puertos 41 al 48

Los puertos 49 y 50 fueron utilizados como puertos TRUNK?®, que permitiran la conexion de los diferentes
switch LINKSYS LGS552P que reemplazaron a los switch anteriores en cada uno de los edificios.

Para las VLAN “Administracion” se crearon en relacion a cada edifico, teniéndose entonces que asignar
identificadores diferentes a cada una, con lo que solo podran acceder y ver los equipos en el entorno de red a
aquellos que pertenecen al edificio en donde se encuentra, por ejemplo en el edificio B se creé a la VLAN
“AdministracionB”, en el edificio D se cre6 la VLAN “AdministracionD” y asi sucesivamente.

Las VLANs “Docentes” y “Estudiantes”, son las mismas en todos los dispositivos, lo que permite
movilidad dentro de la institucién pudiendo ser accedida desde cualquier edificio.

La VLAN “Videos” se cred en los cinco edificios B, D, E, F y G, ya que todos ellos cuentan con
dispositivos (TV de 50 pulgadas) para realizar la proyeccion de videos e informacion dirigida a la comunidad
tecnoldgica.

La VLAN “Laboratorios” solo se creé en los edificios B, Fy G ya que estos se encuentran en dichas areas.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La creacion de la red Institucional permitié la inclusion de todas las areas administrativas, mejorando la
administracién y control de los equipos con los que se cuenta y con ello la comunicacion existente, el tipo de equipo
utilizado para esto, nos permite estar en posibilidades de extender los servicios que se ofrecen a la comunidad
estudiantil como es el acceso a internet dentro de la institucidn.

Conclusiones

La implementacién de esta infraestructura nos permite estar en posibilidades de ofrecer mas y mejores
servicios a nuestra comunidad estudiantil, beneficiandolos con el acceso a internet dentro de la institucion, con lo
cual podrén realizar sus accesos a las aulas virtuales, elaborar sus trabajos, tareas, investigaciones, etc. Facilitando la
realizacién de estas actividades y llevarlas a cabo en cualquier parte de la institucion.

Recomendaciones

En la creacién de la red se contempla el uso que tanto los docentes como los estudiantes podrian realizar
accesando a internet, para realizar su trabajo académico, tareas o investigaciones, para esto falta infraestructura que
permita su correcta inclusion en toda la institucion, pero la red ya esta preparada para cuando se adquieran y también
lo facilita, ya que se recomienda la utilizacion de dispositivos que cuenten con la tecnologia de PoE, lo que facilitara
su instalacién, por lo que solo quedaria pendiente realizar las gestiones correspondientes para su adquisicion y se
pueda poner en practica este servicio.

9 Un puerto trunk (switchport mode trunk) puede ser miembro de mdltiples VLAN. Por defecto es miembro de todas, pero la
lista de las VLAN permitidas es configurable.
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DIAGNOSTICO DE LAS COMPETENCIAS DE LOS ASPIRANTES
A LA LICENCIATURA EN COMERCIO EXTERIOR DE LA
UNIVERSIDAD DE COLIMA DURANTE 2015, 2016 Y 2017
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Resumen—Esta investigacién surge de la pregunta ¢Cual es el panorama o diagnostico de las
competencias de los aspirantes a la Licenciatura en Comercio Exterior de la Universidad de Colima en los
Gltimos tres afios?, por consiguiente el objetivo general es diagnosticar las competencias de los aspirantes a la
Licenciatura en Comercio Exterior de la Universidad de Colima durante los afios 2015, 2016 y 2017.
Mediante una investigacion de tipo descriptiva y de enfoque cualitativo se recolecté informacion de fuentes
secundarias de los afios antes mencionados para llevar a cabo esta investigacion. Algunos de los hallazgos
indican que el area de mayor oportunidad para la poblacion de estudio es la de Pensamiento Matematico.

Palabras clave—L icenciatura en Comercio exterior, diagndstico, aspirantes, modelo por competencias, Colima.

Introduccion

El objetivo de este trabajo de investigacion es diagnosticar las competencias de los aspirantes a la Licenciatura en
Comercio Exterior de la Universidad de Colima durante los afios 2015, 2016 y 2017. Con un enfoque cualitativo y
un tipo de investigacion descriptiva se analizd informacion de 98, 106 y 100 aspirantes para los afios arriba
mencionados, el diagnostico se realiza con los resultados del examen de ingreso aplicado a los aspirantes por
CENEVAL (Examen Nacional de Ingreso I1), las competencias que se examinan con esta prueba son: Pensamiento
matematico, pensamiento analitico, estructura de la lengua y comprension lectora.

Esta investigacion pretende responder a la pregunta de investigacion ¢Cual es el panorama o diagndstico de las
competencias de los aspirantes a la Licenciatura en Comercio Exterior de la Universidad de Colima en los ultimos
tres afios? Conocer las competencias de los aspirantes es Gtil no nada mas para las instituciones educativas sino
también para las empresas ya que se trata de capital humano que posteriormente se insertard al mercado laboral en
micro, pequefias, medianas o grandes empresas locales e internacionales o bien en la funcién publica, ya que el
objeto de estudio son aspirantes de la carrera de Comercio Internacional.

Revision literaria

De acuerdo al Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (2018, Parr. 1) el EXANI-II “brinda
informacién sobre los resultados de aprendizaje logrados por el aspirante en areas que son predictivas del
desempefio académico que tendran los estudiantes en el nivel superior al que ingresaran”.

Al revisar en la literatura sobre desempefio académico se encontré un trabajo interesante del Caso Chileno
especificamente de la Universidad de Atacama.

Barahona (2014, p. 36) determina los factores asociados al desempefio académico, la muestra consta de 258
estudiantes de la Universidad de Atacama para el periodo 2010-2011. Concluye que en el desempefio académico de

1 Dr. Carlos Méndez Gonzalez es Profesor investigador de la Facultad de Comercio Exterior de la Universidad de Colima,
México. Perfil Deseable, Nivel C del SNI. cmendez6@ucol.mx (autor corresponsal).
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los estudiantes intervienen multiples causas, desde variables que tienen que ver con los determinantes personales
hasta factores asociados a aspectos sociales.

De acuerdo con Barahona (2014, p. 25) Las variables Género (Mujer +, Hombre -), estudia y trabaja (-),
conformidad con la carrera (+), notas prueba verbal (+) y matematica (+) tienen un efecto positivo sobre el
desempefio académico del estudiante. Se utilizaron dos técnicas: La regresion lineal multiple y la regresion logistica,
en ambas estimaciones los resultados son estadisticamente significativos. Aunque reconocen que debe haber otras
variables como: Habitos, actitud, perseverancia, etc.

Finalmente Barahona (2014, 36) Afirma que sus resultados son consistentes con otros estudios internacionales
que han logrado determinar que la nota de acceso a la universidad guarda una estrecha relacion con el desempefio
académico posterior (universitario).

Debido a que en esta investigacion no se pretende explicar el desempefio académico y sélo se limita a
diagnosticarlo y describirlo no se hace una revision literaria exhaustiva, en su lugar los esfuerzos se centran en
mostrar un panorama de los resultados de los aspirantes (mencionados en la introduccién) que realizaron el Examen
Nacional de Ingreso-II.

El EXANI-II mide las competencias disciplinares esenciales que deben dominar los estudiantes para ingresar al
programa de educacion superior que han elegido (CENEVAL, 2018, Parr. 3).

De acuerdo a Saravia (2008, p. 144) las competencias profesionales requeridas en los titulados (demanda laboral)
son las siguientes:

Competencia técnica/especifica: conocimientos disciplinares conceptos-argumentaciones-teorias.

Competencia metodoldgica: conocimientos procedimentales adecuados para la realizacion de tareas concretas.

Competencia social/participativa: alude a la convivencia colaborativa y constructiva con los compafieros.

Comportamientos y actitudes favorables al trabajo en equipo; comunicacién, cooperacion, liderazgo,
negociacion.

Competencia personal: asumir responsabilidades, autoestima realista, autogestion integridad/honestidad.

Competencias transversales: gestion de recursos, dominio tecnoldgico, comprension sistémica, gestion de la
informacion.

Competencias basicas: leer, escribir, aritméticas y matematicas, escuchar, hablar, pensamiento creativo,
capacidad de abstraccidn, calculo, conocer cdmo aprender, razonamiento.

Es sobre las capacidades basicas y disciplinares que se centra el examen EXANI-II, mismo que fue aplicado a
nuestros sujetos de estudio y por consiguiente funge como herramienta para realizar el diagnéstico propuesto en esta
investigacion.

De acuerdo con Quijano (2003, p. 54) “La evaluacidon por competencias se constituye... en sintonia con las
politicas educativas y necesidades de formacion en un contexto local y global”.

Nufez y Llerena (2009, p. 26) realizan una revision bibliogréfica acerca de la evaluacion de la competencia
profesional de los recursos humanos en el sistema de salud Cubano y afirman que esta demostrado que la evaluacion
eficiente de la competencia garantiza, a través de sus resultados, emitir juicios de valor sobre las necesidades de
superacion relacionados con conocimientos, habilidades y actitudes que deben estar presentes en la practica laboral
y social de dichos profesionales. Una evaluacion eficiente de la competencia de los profesionales de la salud...
puede llegar a determinar necesidades de aprendizaje (NUfiez y Llerena (2009, p. 34).

El desarrollo tecnolégico y cientifico de la sociedad actual es cambiante y progresivo, exigiéndole al sistema
educativo modificaciones importantes en el quehacer académico. Es asi como, en consecuencia, los sectores
productivos demandan trabajadores que desarrollen una combinacién de la competencia académica con la técnica,
entendida la competencia académica como una compleja combinacion de atributos, tales como conocimientos,
actitudes y valores, relacionados con los contenidos programaticos y demostraciones de resultados. Por otra parte, la
competencia técnica, llamada también laboral, es el conjunto de atributos, habilidades y destrezas visibles que se
aportan al trabajo para lograr un desempefio eficiente y eficaz (Meléndez y Gémez, 2008, p. 368).

El enfoque de ensefianza basado en competencias ... desarrolla en el estudiante cualidades y caracteristicas, tales
como: la de ser emprendedores; hacer trabajo en equipo; tener iniciativa para la solucién de problemas; poseer
conocimientos cientificos y técnicos; tener flexibilidad y creatividad en la toma de decisiones; asumir la gerencia y
supervision a nivel medio, para un desempefio eficaz y eficiente y con capacidad de transferencia de los aprendizajes
en todos los ambitos en los cuales se desenvuelve (Meléndez y Gdmez, 2008, p. 370).

De acuerdo a Rocha (2016, p. 219) El modelo de competencias persigue generar un proceso formativo
pedagdgico y constructivo en el que los estudiantes vivan, se apropien y convivan con la experiencia de trabajar con
autonomia, de forma colaborativo y construyendo su aprendizaje significativo, haciendo del aula de clase un espacio
de calidad educativa. No obstante, el proceso formativo, no se puede limitar a un aula de clase ya que se requiere
conjugar la teoria con la préctica o el producto derivado de dicho proceso (Rocha, 2016, p. 216).
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Metodologia
Se trata de un estudio cualitativo y descriptivo ya que mediante graficas se describe el fendmeno de estudio a
manera de diagndstico, es de corte transversal debido a que se utiliza informacién de 3 puntos en el tiempo, del afio
2015 se obtuvieron 98 observaciones (aspirantes), del afio 2016 se lograron 106 y del 2017 100 observaciones. Las
fuentes de informacidn son secundarias, principalmente se extrajo informacidn del Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacidn Superior para los afios arriba mencionados. Para analizar la informacion se calculé ademas la
variacion interanual mediante la formula para calcular tasas de crecimiento: T.C. = ((VF — V1)/VI) *100.

Analisis de resultados
Examen de Admision CENEVAL (EXANI I1)
Nomenclatura:
ICNE = indice CENEVAL
PMA = Pensamiento matematico
PAN = Pensamiento analitico
ELE = Estructura de la lengua
CLE = Comprension lectora

Resultados EXANI Il LCE 2015
Promedio (Media Aritmética) de la puntuacion Global ICNE =1,031.22
ICNE Minimo =850 Maéaximo 1222 Rango =372

GRAFICA 1.- PUNTUACION PROMEDIO POR
MATERIA LCE 2015 (N=98)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de CENEVAL (2015).

La materia con mejor puntuacion es Estructura de la Lengua, mientras que Pensamiento Analitico fue la mas baja
en puntuacion para el caso de los resultados del afio 2015.

Resultados EXANI Il LCE 2016

Promedio (Media Aritmética) de la puntuacion Global ICNE =1,015.06

ICNE

Minimo = 850

Méximo 1186

Rango = 336
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GRAFICA 2.- PUNTUACION PROMEDIO POR MATERIA
LCE 2016 (N=106)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de CENEVAL (2016).

Para el afio 2016, el area con menor puntaje fue Pensamiento Matematico con 999 puntos, y el mejor puntaje lo
obtuvo Comprension Lectora.

Resultados EXANI Il LCE 2017

Promedio (Media Aritmética) de la puntuacion Global ICNE = 1,022.62

ICNE

Minimo = 826

Méximo 1186

Rango = 360
© GRAFICA 3.- PUNTUACION PROMEDIO POR MATERIA
£S LCE 2017 (N=100)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de CENEVAL (2017).

Para el 2017 permanecid Pensamiento Matematico (al igual que en 2016) como la materia con mayor area de
oportunidad, por lo que estadisticamente es la moda como el area con menor puntaje obtenido por los aspirantes.

GRAFICA 4 .- PUNTUACION PROMEDIO POR MATERIA
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de CENEVAL (2015,2016 y 2017).
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Cuadro 1.- Concentrado de resultados y variacion inter anual EXANI Il LCE 2015-2017

—- Variacion (2015-
ariacion (2015-2016) | 2017 Variacion (2016-2017)2017) _
ICNE . 1031.22 1015.06 1567833792 1022.62 0.745120636  -0.834395409)

- l—7L/ Variacion (2015- |
Materia/Afio ariacion (2015-2016) 2017 Variacion (2016-2017)|2017) |
ELE | 1128.77/1000.42| -11.37085017 1043.92 4348685451 -7.516647231|
PAN . 1006.12 1021.28 150683149 1018.72 -0.250960686  1.252089249|
CLE . 1059.51 1040.57 -1.788011694 1015.12 2445403445 -4.189691039)|
PMA 103012 999.09 -3.012079718 1012.72 1.363801178  -1.689357318

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CENEVAL (2015,2016 y 2017).

En el cuadro 1 se presentan las variaciones anuales e interanuales donde en rojo y con signo negativo se observan
variaciones a la baja que son las que mas llaman atencidn porque requieren especial cuidado y probablemente
mayor consideracion.

Los resultados sugieren que deben remediarse todas las areas en general, con especial atencién Pensamiento
Matematico que muestra mayor necesidad de reforzar ya que es el area que evidencia los puntajes méas bajos (en
términos absolutos) por parte de los aspirantes, estadisticamente es la moda con el menor puntaje, al menos para el
periodo de estudio que es 2015, 2016 y 2017. El &rea con mayor puntaje en general resulto ser Estructura de la
lengua, aunque para el afio 2016 sufrié una dréstica caida de més de 11 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior.

El indice global promedio de todos los aspirantes oscila entre 1015 y 1031, estos valores estan muy cerca del
punto medio del rango de puntos posibles en el examen que va de 700 a 1300, lo que sugiere que el desempefio de
los aspirantes de la carrera LE tiene desempefios medios cercanos a 1000 puntos.

Conclusiones

En general, los resultados de los examenes CENEVAL (de ingreso a educacion superior) EXANI 11 para el
Licenciado de Comercio Exterior de la Facultad de Comercio Exterior de la Universidad de Colima para los afios
2015, 2016, y 2017, indican que, el nimero de aspirantes se ha mantenido en un promedio de 101.33 aspirantes por
afio y el promedio de los indices globales (ICNE) de todos los aspirantes de los 3 afios de estudio es de 1, 022. 97
puntos.
La moda de materias con mayor puntaje es CLE (Comprension lectora) y la moda de la materia con menor puntaje
es PMA (Pensamiento matematico).

Por lo que se concluye que el area de Pensamiento Matematico es la que principalmente requiere mayor atencion
y reforzamiento en los niveles educativos previos a educacion superior y, por otra parte, el reto para los aspirantes
aceptados a la Licenciatura en Comercio Exterior asi como para las autoridades universitarias sera generar
estrategias (Cursos remediales, propedéuticos, actividades extracurriculares, autodidactismo, etc.) compatibles con
el modelo educativo de la institucion para subsanar y/o remediar estas deficiencias durante el resto del proceso
formativo, o en su defecto saber lidiar con ellas. De manera complementaria se recomienda realizar esfuerzos por
atraer, reclutar y seleccionar aspirantes con puntajes mas competitivos.
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