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Barreras de entrada al mercado de piezas de arte derivadas del
trabajo artesanal

Dra. Moénica Teresa Espinosa Espindola’, C.P. Martha Angélica Ruiz Gonzalez?
M.C. Adolfo Maceda Méndez>, Dra. Yannet Paz Calderon*

Resumen—En la presente investigacion, a través de una exploracion documental y de campo, se examinan las barreras de
entrada al mercado de piezas de arte que enfrentan los artesanos originarios de comunidades rurales, que aspiran a
comercializar sus productos en canales de distribucion especializados. La principal conclusion a la que se llega es que esta
clase de mercado es cerrado a la entrada de nuevos participantes y para ingresar en ¢l se requiere cumplir con requisitos
que los artesanos no poseen. Por lo tanto, para las empresas artesanales es mas conveniente conocer y utilizar los apoyos
que han sido disefiados para asegurar su permanencia e impulsar su crecimiento con el fin de preservar las tradiciones,
costumbres y valores de cada pueblo. La falta de informacion relacionada con estos apoyos es la principal barrera que
enfrentan las empresas artesanales rurales. Se presentan algunas recomendaciones para que los artesanos tengan acceso a
dicha informacion.

Palabras clave—artesanias, barreras de entrada, canales de distribucion.

Introduccién

En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion cualitativa en la que con apoyo de una
investigacion documental y de campo, se examinan las barreras de entrada al mercado de piezas de arte que
enfrentan los artesanos mexicanos originarios de comunidades rurales. La investigacion se complementa con el
analisis de encuestas realizadas a un grupo de artesanos en la que se les preguntd respecto a los apoyos a las
artesanias que ellos conocen y los que han utilizado. Esta investigacion surge de la identificacion de diferentes tipos
de artesanias que se caracterizan por su calidad y su alto valor cultural y artistico, pero que se encuentran en
comunidades rurales que, por su localizacion geografica, estan aisladas. Esto ha llevado a estos artesanos a enfrentar
prolongados lapsos de bajas ventas, terminando por abandonar la produccion artesanal. Se analiza de manera
particular el caso de las artesanias que por su alta calidad, se encuentran muy cerca de ser consideradas como arte y
tener la oportunidad de ser exhibidas y comercializadas en un mercado diferente a aquel en el que se adquieren las
artesanias. La principal conclusion a la que se llega es que el mercado donde se comercializan las piezas de arte, se
caracteriza por ser cerrado a la entrada de nuevos participantes y para ingresar, ademas de cierta preparacion
relacionada con el arte, se debe contar con el capital social que les permita utilizar sus vinculos cercanos con
personas familiarizadas con la exhibicion y venta de arte. Ademas, las artesanias por definicion, no suelen ser
consideradas como arte. Por lo tanto, mas que buscar el acceso a mercados donde se comercializan piezas de arte, a
los artesanos de comunidades rurales les sera de mayor utilidad, conocer y utilizar los apoyos destinados a los
productores de artesanias, que desde su creacion han estado destinados a ayudarles para llegar a nuevos mercados,
logrando no solo la permanencia de sus empresas, sino la preservacion de los valores, tradiciones y costumbres
locales.

Marco Teérico
Artesania y arte
La Direccion General de Arte Popular de la Secretaria de Educacion Publica, establece que la artesania es “aquella
actividad productiva de objetos hechos a mano con la ayuda de instrumentos simples” (Torre, 1994, p. 54). Es
importante sefialar que los objetos, independientemente de que se empleen con fines utilitarios o decorativos, suelen
estar vinculados con necesidades, tradiciones, festividades, gustos populares o rituales.
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Freitag (2014) afirma que las obras artesanales y la cultura popular suelen ser vistas y estudiadas como algo
curioso y que naturalmente tenemos la tendencia a excluir y a no reconocer como arte todo lo referente a los
procesos artesanales y a sus creadores.

Shiner (2010) ubica en el siglo XVIII la separacion entre arte y artesania, sefiala que “(...) los aspectos nobles de la
antigua imagen del artesano/artista, como la gracia, la invencién y la imaginacion, quedaron adscritos tinicamente al
artista mientras que el artesano quedé solamente como aquél que posee cierta destreza o habilidad para trabajar de
acuerdo con reglas” (p.34). Desde entonces al artesano se le describié como aquel individuo al que solo le interesa el
pago que recibira por el trabajo realizado, mientras que el artista no tiene presente el valor monetario que tendran los
objetos que crea.

Por lo tanto, las artesanias poseen un mensaje estético y cultural y exponen un legado de la cosmovision de cada
pueblo. En el caso de México, son el resultado de la mezcla de razas y costumbres tras la llegada de los espafioles.

De acuerdo con Salas (2010, p.18) las artesanias son importantes “para la identidad de un pueblo, ya que son el
medio de expresion popular”. Por la tanto, las artesanias son una forma de expresion que resulta atractiva cuando se
comprende con facilidad, produciendo emocion al evocar un bello lugar o la cultura de la que esta terrenalmente
alejado el receptor.

Cada region parece resguardar un secreto sobre la significacion de la vida que salta con colores fulgurosos o
hipnéticos patrones. Las artesanias son una gran muestra de la riqueza mexicana, no sé6lo cultural sino también de la
gran imaginacion que le caracteriza. (MXCity, 2014).

Barreras de entrada

Las barreras de entrada de un producto al mercado, segin Porter (1998), pueden dividirse en diez aspectos:
economias de escala, diferenciacion del producto, inversion necesaria, costos del cambio de proveedor, acceso a los
canales de distribucion, ventajas en costo independientes de las economias de escala, politicas de la administracion,
reaccion esperada, precio disuasorio al ingreso y caracteristicas adicionales de las barreras de ingreso.

Las barreras de entrada que enfrentan los productores de artesanias analizados en esta investigacion, tienen mayor
relacion con el acceso a los canales de distribucion, ya que se encuentran ubicados en comunidades rurales. Es decir
que se encuentran en el campo, en contacto con la naturaleza, dependen de actividades primarias en las que se
desarrolla la ganaderia o la agricultura, a partir de las cuales obtienen ciertas materias primas que posteriormente
emplean para crear productos para autoconsumo y en ocasiones las venden para tener un medio de subsistencia.

Problematica

Algunas de las artesanias creadas en comunidades rurales poseen un importante valor estético, originalidad y un
gran valor cultural porque concentran en sus formas, materiales y colores, las tradiciones y costumbres de la
localidad donde fueron elaboradas. Sin embargo, estos artesanos al encontrarse en comunidades rurales alejadas de
ciudades medias o grandes, se enfrentan a la problematica de que dentro de su comunidad no tienen previsto un
espacio para exhibir y vender sus productos. Esta situacion es entendible porque obedece a que los habitantes de la
localidad en principio, no tienen la capacidad econémica ni el interés para adquirirlos, ya que, en muchos de los
casos, la mayor parte de los habitantes se dedican a producir artesanias similares.

Esta problematica resulta en la creacion de piezas con un alto valor cultural disefiadas y realizadas por artesanos
que no tienen mucha informacion, ni tienen relacion con personas que tengan conocimientos de arte, ya que realizan
sus actividades cotidianas dentro de su localidad. Por esta razén no conocen todos los estimulos a los que pueden
hacerse acreedores.

Metodologia
Esta investigacion fue de tipo cualitativo, su alcance fue exploratorio descriptivo. En primer lugar se llevo a cabo
una investigacion documental y de campo para explorar las barreras de entrada al mercado de piezas de arte
disefiadas y creadas por artesanos en comunidades rurales.

Principales Resultados
A partir de una revisiéon documental, se pudo determinar que en México se cuenta con diversos apoyos para impulsar
a las empresas artesanales. Uno de los mas importantes es el que ofrece El Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART) que fue creado en 1974 y surgio con el objetivo de promover la actividad artesanal del pais y
contribuir a mejorar el ingreso familiar de las y los artesanos, cuidando su desarrollo humano, social y econémico.
FONART ofrece a los artesanos mexicanos diversos apoyos tales como la capacitacion integral y asistencia

técnica; apoyos a la produccion, salud ocupacional y apoyos para la promocion artesanal en ferias y exposiciones.
También trata de impulsar a los artesanos a través de concursos de arte popular donde se premia a quienes,
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independientemente de su nivel de ingreso o de la region de origen, se distinguen por la preservacion, rescate o
innovacion en el proceso de elaboracion de las artesanias o por la mejora de las técnicas de trabajo en las que se
recupera el uso y aprovechamiento sostenible de los materiales de su entorno natural.

Cabe destacar que FONART también ofrece apoyos para la comercializacion de sus productos, los cuéles estan
disponibles para todos los artesanos mexicanos, ya que para poder acceder a ellos solamente se requiere ser
mexicano, ser artesano, demostrar que sus ingresos se encuentran por debajo de la linea de bienestar y no haber
recibido otros apoyos para lograr el mismo objetivo. Sin embargo, después de encuestar a 16 artesanos de Oaxaca y
Puebla se pudo constatar que ese tipo de apoyos en muchas ocasiones no se aprovechan, debido a que los artesanos
no estan informados de su existencia.

Para los artesanos que tienen piezas artesanales grandes, en las principales ciudades también se cuenta con
diferentes galerias en las que se pueden exhibir sus obras y en muchas ocasiones también se encuentran a la venta.
Cabe mencionar que algunas galerias tienen muchas restricciones respecto al tipo de producto que suelen incluir en
sus diferentes salas. Por ejemplo, algunas se especializan en exhibir fotografias, mientras que otras tienen como
objetivo mostrar inicamente las piezas de artistas consolidados que ya cuentan con una importante trayectoria
artistica. Afortunadamente en las principales ciudades se cuenta con galerias que se encuentran dispuestas a exhibir
artesanias con cierto valor estético y tenerlas disponibles para ponerse a la venta. En la encuesta realizada solamente
uno de los artesanos ha exhibido sus piezas en este tipo de galerias y desafortunadamente lo hizo posible solamente
en dos ocasiones y lo llevo a cabo con la ayuda de intermediarios, de manera que una vez que terminé su relacion
con los intermediarios, ya no le fue posible continuar con ese apoyo. El resto de los artesanos entrevistados sefialaron
que desconocian la posibilidad de vender sus productos en estos espacios.

Comentarios finales
La comercializacion de artesanias constituye una fuente de ingreso importante para las personas que las elaboran.
Ademas, estas artesanias contribuyen a la preservacion y difusion de las costumbres y tradiciones de las
comunidades en las que se elaboran. Sin embargo, debido a las condiciones de ubicacion geografica, muchas veces
los artesanos no comercializar adecuadamente sus productos. La falta de informacion relacionada con otros canales
de distribucion de las artesanias, asi como el desconocimiento de los apoyos ofrecidos por instancias
gubernamentales para tal fin, son algunos de los obstaculos que enfrentan los artesanos en su proceso de venta de sus
productos. Se propone que instituciones de educacion superior contribuyan a la difusion de esta informacion entre los
artesanos para ayudarles en la comercializacion de su trabajo artesanal.
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TIPOLOGIA DE CREENCIAS QUE TIENEN LOS PROFESORES
DE MATEMATICAS SOBRE LA EVALUACION EN
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Resumen- En este estudio se presentan las tipologias de creencias que tienen los profesores de matematicas sobre la
evaluacion en matematicas en el Instituto Tecnolégico de Minatitlan (ITM).

Utilizamos una metodologia descriptiva por encuesta, ya que aplicamos un cuestionario cerrado de escala de valoraciéon
disefiado por Espinosa (2005), aunque aqui solamente analizamos una de las preguntas y sus respuesta del cuestionario.
La muestra formada por todos los profesores que impartieron matematicas en el periodo agosto — diciembre de 2015 en el
ITM.

Después de aplicar el instrumento, con el uso del paquete estadistico SPSS 17 se analizaron las frecuencias y finalmente
se formaron clister con todas las respuestas para encontrar las tipologias.
Palabras clave- Creencias, Evaluacion y Matematicas

Introduccién

El conocimiento de las concepciones y creencias de los profesores de matematicas nos abre el camino para saber e
interpretar ciertas actitudes y conducta profesionales de los profesores. Por eso, en la actualidad, un foco de interés
en la investigacion en Didactica de la Matematica es conocer las creencias de los profesores de matematicas, por la
gran influencia que tienen en sus competencias profesionales (Pajares, 1992).

Segtin Gil (1999), recientemente se estan realizando investigaciones para determinar el modo en que puedan
modificarse las creencias de los profesores, pero modificar estas creencias supone que previamente deben de ser
conocidas.

Creencias sobre evaluacion

Sabemos que los profesores tienen entre sus competencias profesionales la evaluacion del conocimiento de sus
alumnos; por lo tanto es importante saber qué tipo de evaluacion llevan a cabo y cual es el sistema de ideas sobre el
que justifican el ejercicio de esta competencia en evaluacion (Gil, 1999: Gil, Gil, et al, 2000 y Gil y Rico, 2003), ya
que “la evaluacion es producto de la reflexion y convergen, consciente e inconscientemente, todas las concepciones y
creencias" (Benito, 1992, p. 28).

Es usual ver como los profesores en ejercicio consideran de forma diferente la evaluacion en matematicas y le
conceden distinta importancia, por lo que es posible apreciar como dos profesores que tienen conocimientos
similares evaliian a un mismo estudiante de forma diferente, ya que, de acuerdo con Calderhead (1990, citado por
Benito, 1992), la evaluacion, asi como sus practicas en la clase, muestra la mas alta sensibilidad hacia el
conocimiento, el pensamiento y las creencias de los profesores,.

Ha sido en los afios mas cercanos cuando se han realizado algunos estudios que toman en consideracion la
relacion entre las creencias y la evaluacion practicada por los profesores, entre los que podriamos mencionar los de
Benito (1992), Carmona (1998), Gil (1999) y Gil, et al.(2000).

Como se puede comprobar, este ambito de estudio tiene enorme interés para la investigacion en Educacion
Matematica porque la evaluacidn tiene un peso muy importante en el curriculo, tanto por su dimension educativa,
como social y administrativa. Nuestro trabajo intentard profundizar en este campo, continuando los trabajos ya
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hechos, y trataremos de establecer relaciones entre las creencias que, sobre evaluacion en matematicas, declaran los
sujetos.
Impacto de las creencias en la ensefianza

Ademas de los conocimientos de los profesores en el aula, hay que considerar las creencias para contar las
diferencias entre los profesores de matematicas. Por lo que es posible encontrar a dos profesores que, teniendo
conocimientos muy similares, uno pueda estar ensefiando las matematicas desde el punto de vista de resolucion de
problemas, mientras que otro lo puede estar haciendo con otra aproximacion didéctica (Ernest, 1989 ), a lo que
podemos agregar que cuando dos profesores evaliian a un mismo alumno y lo hacen de forma diferente, seguramente
esta diferencia esté sustentada también en su creencias.

El profesor debe tomar decisiones, también es un resolutor de problemas con valores y creencias propias que
influyen y determinan la practica de la enseflanza. Por eso pensamos que es necesario conocer las creencias de los
profesores (Moreno, 2000).

Llevar a cabo cambios en lo que ocurre en las clases de matematicas depende de que los profesores,
individualmente, cambien sus aproximaciones a la ensefianza que, a su vez, estan influenciadas por sus concepciones
y creencias. En efecto, los educadores reconocen que la manera en que los profesores interpretan e implementan los
curricular esta influenciada por sus conocimientos y creencias (Thompson, 1992).

Por todo lo anteriormente expuesto nos planteamos el siguiente objetivo: Encontrar las tipologias de creencias que
tienen los profesores de matematicas sobre la evaluacion en matematicas en el Instituto Tecnologico de Minatitlan.

Para enmarcar nuestro trabajo, damos la definicion del término creencias que se usa en este trabajo:

Creencias son verdades personales indiscutibles llevadas por cada uno, derivadas de la experiencia o de la fantasia,
teniendo una fuerte componente evaluativa y afectiva (Pajares, 1992; Gil, 1999).

Descripcion del Método
Este es un trabajo descriptivo, de tipo transversal y se realiz6 con los profesores que impartieron la materia de
matematicas en el ITM en el periodo agosto — diciembre de 2015, aplicandoles un cuestionario que se puede
consultar en Espinosa (2005) a los siguientes profesores como se muestra en la tabla No. 1:

Este trabajo es solamente parte de un trabajo mas amplio ya que el cuestionario que se aplicod consta de siete
preguntas y aqui solamente vamos a analizar una, la relacionada con evaluacion en matematicas y sus respuestas, la
justificacion a por que solamente aparecen estas posibles respuesta se puede consultar en Espinosa (2005), a
continuacion presentamos solamente la parte del cuestionario que se va analizar aqui:

SEXO CURSO
Lee con atencion cada una de las preguntas y facilita la informacion que en ellas se solicita. Pedimos que valores
cada una de las respuestas, pero teniendo en cuenta la totalidad de las opciones presentadas, ya que para una pregunta
pueden existir una o varias respuestas.
Marca con un circulo cada una de las respuestas considerando que:
1 = Total desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indiferente.
4 = De acuerdo.
5 = Plenamente de acuerdo
1.- La evaluacién en matematicas consiste en:
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Resultados Finales

El analisis de las frecuencias de cada una de las respuestas nos dan los resultados que mostramos en la Tabla No. 2:

Con estos resultados y el paquete estadistico SPSS realizamos un analisis de cluster ya que de acuerdo con
Malhotra (1999), el andlisis de cluster se refiere a un conjunto de técnicas que se utilizan para identificar objetos o
individuos que son similares o diferentes entre si en cuanto a uno o varios criterios, esto quiere decir que todos los
objetos pertenecientes a un grupo deberan ser muy similares entre si pero muy diferentes a los pertenecientes a otros
grupos.

Un aspecto importante en el analisis de conglomerados es decidir el nimero de estos (Malhotra, 1999), para esto
con nuestros resultados obtuvimos diferentes nimeros de cluster y los resultados los presentamos en la Tabla No. 3

Decidimos tomar 3 clister y de esta manera obtuvimos Tabla No. 4 que concentra las opciones elegidas para cada
respuesta:
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Cluster No. 1
e  Compuesto por 3 sujetos (11.53 %)
e A todos los maestros de este grupo les es indiferente que la evaluacion sea para determinar los logros de los
objetivos propuestos en un programa de matematicas.
¢ No mencionan lo que es la evaluacion en matematicas para ellos ya que las demas opciones las dejan en
blanco.

Cluster No. 2

e Es el mas pequefio formado por dos maestros (7.69 %)

e La mayoria de maestros estdn plenamente de acuerdo que la evaluacion en matematicas es un analisis del
proceso de enseflanza — aprendizaje de la matematica independientemente de cual sea el resultado.

e A lavez dicen estar de acuerdo en que la evaluacion consiste en lograr los objetivos propuestos en un
programa de matematicas.

e  Estan en desacuerdo en que la evaluacion sirva para obtener informacion sobre la comprension matematica
del estudiante con la finalidad de ayudarle en su mejora.

Cluster 3

e Esecl mas grande tiene 21 sujetos (80.76 %).

e  Estan plenamente de acuerdo en que la evaluacion sirve para controlar, juzgar y valorar el desarrollo de del
conocimiento matematico, tomando en cuenta tanto el proceso como el resultado.

e Estan de acuerdo en que la evaluacion se realiza para determinar los logros de los objetivos de un programa
de matematicas.

e Ademas estan de acuerdo que con la evaluacion se obtiene informacion sobre la comprension matematica de
un estudiante con la finalidad de ayudarle en su mejora

e Le es indiferente que la evaluacion sirva para analizar el proceso de ensefianza — aprendizaje en
matematicas independientemente de cual sea el resultad

Caracterizando estos clister cumplimos con el objetivo y tenemos las tipologias resultantes.

Tipologia 1

Este grupo de maestros declara no tener ninguna creencia a cerca de la evaluacién en matematicas y
solamente declaran ser indiferentes en que la evaluacién consista en determinar el logro de los objetivos
propuestos en un programa de matematicas.

Tipologia 2

Los maestros de este grupo creen que la evaluacion en matematicas solamente sirve para analizar si se
lograron los objetivos del programa en el proceso de Ensefianza — aprendizaje independientemente del

resultado final ya que no estan de acuerdo en utilizar los resultados para ayudar para ayudar a los estudiantes
para mejorar, simplemente ven el proceso pero no los resultados finales del mismo.
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Tipologia 3

Creen que la evaluacién sirve para controlar, juzgar y valorar el desarrollo del conocimiento matematico
tomando en cuenta tanto el proceso como el resultado, ademas les sirve para saber el logro de objetivos de un
programa de matematicas y con la informacion asi obtenida ayudar al estudiante para su mejora.
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MANIPULACION SIN TACTO DE DOCUMENTOS EN
QUIROFANOS A TRAVES DE KINECT

Ing. Carlos Roberto Esquivel Bricefio!, Ing. Ismael Agustin Silva Dzib?,
Dra. Rocio Arceo Diaz® y Dr. Mariano Xiu Chan*

Resumen—El sistema kinect hospitalario es una solucién para que el personal que labora en los quiréfanos pueda
visualizar, manipular y acceder a informacién del paciente sin necesidad de tacto, esto es mediante la tecnologia Kinect de
Microsoft y software especializado, donde a través de gestos, movimientos y comandos de voz pueden manipular un
expediente médico en el quiréfano evitando de esta manera la contaminacién por tocar aparatos durante alguna
intervencion quirurgica.
Palabras clave—Kinect, manipulacion sin tacto, comandos de voz.

Introduccion
Toda cirugia conlleva varios riesgos hacia el paciente, el principal de ellos es la Infeccion del Sitio Quirtrgico (ISQ)
(Barid6 Murguia, 2010). La ISQ es la segunda causa de infeccion nosocomial mas frecuente reportada, en la
actualidad se realizan millones de intervenciones quirtrgicas al afio, estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) mencionan que en el afio 2010 se realizaron aproximadamente 4 millones de cirugias en el pais. El
10% de los pacientes que se sometieron a cirugias sufrié de complicaciones médicas relacionadas con la Infeccion
del Sitio Quirurgico, es decir, 400 mil pacientes sufrieron de una infeccion relacionada al proceso de su tratamiento
quirargico. (Boyce, Shapiro & Tidrow , 2014)

Existen tres causas principales por las que un paciente presenta eventos adversos al someterse a una cirugia, las
relacionadas con los medicamentos, con las infecciones de heridas y con complicaciones técnicas. El 14% de estas
complicaciones suelen ser por infecciones de heridas, las cuales son causadas por una mala higiene del personal
médico o del area de trabajo. (Kimberly, 2009)

Por la problematica anterior se desarrollo una aplicacion que permite la manipulacién de documentos médicos sin
necesidad de tacto; para el desarrollo se considero a Kinect, ya que permite la interaccion con la computadora sin
tacto, Kinect es un controlador de juego libre y de entretenimiento desarrollado por Alex Kipman para la consola de
videojuegos Xbox 360 y desde junio del 2011 para PC a través de Windows 7 y Windows 8 (Microsoft, 2012).

Este trabajo presenta el desarrollo de una solucion a los problemas de Infeccion del Sitio Quirtrgico, la solucion esta
basada en la plataforma Kinect 2.0, que Microsoft proporciona junto con su consola de videojuegos Xbox One.
Kinect es un dispositivo, inicialmente pensado como un simple controlador de juego, que gracias a los componentes
que lo integran: sensor de profundidad, cAmara RGB, array de microfonos y sensor de infrarrojos (emisor y
receptor), es capaz de capturar el esqueleto humano, reconocerlo y posicionarlo en el plano. Kinect permite a los
usuarios controlar e interactuar con la consola sin necesidad de tener contacto fisico con un controlador de
videojuegos tradicional, mediante una in- terfaz natural de usuario que reconoce gestos, comandos de voz y objetos
e imagenes. (Heddle, 2014). El kit de desarrollo de software de Kinect permite a los desarrolladores crear
aplicaciones que soportan el gesto y reconocimiento de voz, utilizando tecnologia de sensor Kinect en equipos con
Windows 7, Windows 8 y Windows 8.1. Se prefiri6 la version Kinect 2.0 porque ofrece grandes mejoras en
comparacion a la version Kinect 1.0, entre las caracteristicas me- joradas destacan la incorporacion de una camara
de 1920x1080, un aumento en el area de vision, deteccidon de movimientos, detec- cidon de comando de voz,
deteccion por medio de infrarrojos que permite localizar a las personas en ambientes sin luz, aumento en la
deteccion de profundidad, entre otras cosas, lo que permitiria la interaccion de los médicos de una manera mas
fluida y sencilla (Brekel, 2013).

' El Ing. Carlos Roberto Esquivel Bricefio es Profesor de Ingenieria en Mantenimiento Industrial, en la UT Cancun, estudiante de
Maestria en el IPN. cesquivel@utcancun.edu.mx

2 El Ing. Ismael Agustin Silva Dzib es Profesor de Ingenieria enTecnologias de la informacion en la Universidad Tecnologica de
Cancun isilva@utcancun.edu.mx

3 La Dra. Rocio Areo Diaz Sorin es Vicerrector Académico del Instituto de Estudios Avanzados de Asturias, Gijon, Asturias,
Espafia rsorin@ieaa.edu.es

4 El Dr. Mariano Xiu Chan es Profesor de Ingenieria en Desarrollo de Software de 1a Universidad politecnica de Quintana Roo
chuleenmx(@gmail.com
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Descripcion del Método
El sistema Kinect Hospitalario se desarroll bajo el ciclo de vida de Prototipado Evolutivo, debido a que fue
necesario desarrollar partes del proyecto rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos que
debian ser tratados con la gente especializada de la empresa EyeSoft y los expertos del area médica contratados por
dicha empresa.

Se utilizé el modelo basado en prototipos porque este es empleado mayoritariamente en desarrollo de productos con
innovaciones importantes, o en el uso de tecnologias nuevas o pocos probadas, como lo fue el uso del Kinect For
Windows V2, en las que la incertidumbre sobre los resultados a obtener sobre el comportamiento, impiden iniciar un
proyecto secuencial. (Shari, 2002)

La ventaja del ciclo de vida basado en prototipos se fundamenta en que es el tinico apto para desarrollos en los
que no se conoce a prioridad las especificaciones o la tecnologia a utilizar. Como contrapartida por este
desconocimiento, tiene la desventaja de ser altamente costoso y dificil para la administraciéon temporal. (usr.code,
2013), (Sells, 2009)

En los requerimientos iniciales del area médica se contempl6 como usuario Gnico del sistema, al médico encargado
del area de quirdéfano, por lo cual la interaccion de todos los componentes del sistema esta bajo el control del
usuario Unico, estos componentes de interaccion estan definidos como se muestra en el diagrama 1 caso de uso
usuario médico.

Diagrama 1 Caso de uso usuario médico
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Una vez definidos los requerimientos se establecieron los mdédulos que comprenderian el Sistema, los cuales se
presentan en el diagrama 2. Hipo del proyecto

Diagrama 2 Hipo del proyecto

Resultados
Se disefiaron las pantallas principales del sistema permitiendo la visualizacion de las imagenes e informacion del
paciente, se desarroll6 el prototipo del sistema con la implementacion completa de la Interfaz Grafica de Usuario
(GUI), con la interaccion sin tacto y la integracion de control por voz.
Desarrollo de reconocimiento de voz y movimientos: Se interpretaron los movimientos directamente con el sensor
con un SDK Preview de Microsoft transfiriendo la informacion necesaria que reconocio el software de interaccion.

A continuacion se presentan las pantallas principales del sistema desarrollado:

La ilustracion 1 corresponde a la pantalla principal del sistema, que permite visualizar el alfabeto e interactuar con
el sistema a través del sensor o por medio de comandos de voz, de forma que al usuario se le facilite la interaccion
con los controles.

Al presionar alguna letra se despliega una lista de pacientes precargados que empiecen con la letra presionada.
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[lustracion 1 Busqueda de Paciente.

La ilustracion 2 presenta el resultado obtenido después de presionar una letra o decir un comando correcto, permite
visualizar los nombres y folios de los pacientes. Para su maxima visualizacion también se presenta una fotografia del

paciente y el usuario tiene facilidad de desplazarse entre los registros. El usuario presiona un usuario o menciona el
comando correcto para navegar al menu principal del paciente seleccionado.

[ustracion 2 Resultado de la busqueda del Paciente.

La ilustracion 3 presenta el menu principal del paciente seleccionado, este menu permite visualizar los 4 médulos

del paciente con el proposito de no saturar la pantalla y aprovechar el espacio entre iconos, permitiendo que la
navegacion sea mas sencilla.
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[lustracion 3 Ment principal

La ilustracion 4 presenta la informacién general del paciente, est¢ mddulo permite visualizar datos. Cuenta un Scroll
que manipula la ventana con desplazamiento de arriba hacia abajo y viceversa, esto para proporcionar una amplia
visualizacion de controles grandes.

[ustracion 4 Informacion general del paciente
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La ilustracion 5 presenta la pantalla de Imagenologia, permite visualizar una o varias imdgenes para la comparacion
entre ellas, cuenta con un Scroll lateral que presenta una serie de imagenes que tiene el paciente para arrastrar y
determinar el espacio a mostrar. El usuario selecciona o menciona el comando correcto para la division de pantalla,
ampliar una imagen (zoom), recorrer entre varias imagenes.

[lustracion 5 Imagenologia.

Conclusiones
Se desarroll6 la aplicacion kinect hospitalario utilizando el framework .NET para Windows 8.1 el cual permite
realizar busquedas de pacientes, acceder a su historial médico, consultar sus analisis clinicos, mostrar la
imagenologia mediante varios esquemas y poder realizar comparaciones entre los diferentes estudios contenido en el
expediente del paciente, todo ello en una interaccion sin tacto o por voz.

Se logré implementar la interaccion con el sistema y el usuario mediante un dispositivo kinnect 2.0, permitiendo
realizar acciones mediante gestos sin necesidad de tocar algin dispositivo de entrada. Asi mismo se realizé un
servicio web para capturar las sefiales de voz, la cual es filtrada utilizando un diccionario de palabras y permitiendo
detectar un patron que se traduce en comandos que realizan determinadas tareas dentro del sistema. Cabe destacar
que el sistema funciona con los dispositivos de entrada tradicionales como teclado y mouse, pero esta disefiado para
que no se requieran estos dispositivos.

Se realizaron pruebas de funcionalidad con resultados satisfactorios, en donde los usuarios pudieron interactuar con
el sistema permitiendo acceder a los datos del paciente de manera fluida y sin necesidad de tocar algtn dispositivo,
logrando asi el objetivo principal que es que el usuario no se vea contaminado al interactuar con otros instrumentos
que no estén debidamente esterilizados.

Con los resultados obtenidos se espera que al implementar el sistema en los quir6fanos de los hospitales se reduzca
la tasa de infecciones en pacientes que son intervenidos quirurgicamente.

El sistema fue aprobado por la empresa Eyesof ya que cubre todos los requerimientos determinados en el analisis,
cumple con los objetivos planteados y es una solucion innovadora a la problematica planteada.
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LA GESTION POR PROCESOS COMO PROPUESTA
INNOVADORA, PARA LA PUESTA EN MARCHA DE
MICROEMPRESAS EN EL VALLE DE MEXICO

Dra. en C. E. Daisy Estrada Alquicira', M. en C. E. Judith Ugalde Lopez>

Resumen—LEste articulo presenta una propuesta que permite innovar los procesos clave dentro de las microempresas
de nueva generacion del Estado de México para orientar la puesta en marcha sus operaciones con la certeza de
permanecer en el mercado mexiquense, con el propoésito de obtener un impacto economico sostenible. Esta iniciativa surge
de las necesidades que tienen los empresarios después del desarrollo de un plan de negocios, donde se enfrenta a la
ejecucion de las actividades descritas y al desarrollo de las habilidades necesarias para enfrentarse a un entorno
cambiante y emergente, asi como a la practica de los procesos operativos de induccion empresarial. Se plantea la primera
etapa del modelo para la gestion de procesos en la puesta en marcha de las microempresas manufactureras en el
municipio de Coacalco de Berriozabal y aledaiios.

Palabras clave— Procesos, Innovacion, Puesta en Marcha, Microempresas.

Introduccién

El nuevo empresario es un individuo que se enfrenta a retos cuantitativos, pero sobre todo a desafios cualitativos,

ya que tendra que fortalecer sus habilidades empresariales y demostrar su talento para llevar a la organizacion a tres
directrices clave, permanencia, sostenibilidad y desempefio en sus recursos. Estos términos son comparativos al
concepto de planeacion estratégica que integra Chiavenato y Sapiro (2011), la cual es un proceso emergente de
aprendizaje, tanto individual como colectivo, que va incrementando, donde primero se actiia, después se descubre y
selecciona lo que funciona y finalmente solo se conservan los comportamientos que parecen deseables o exitosos a
razdn del estratega.

La primera observacion inherente de la puesta en marcha de un negocio es determinar si el individuo que cuenta
con un plan de negocios en mano tiene las habilidades de ser estratega, el cual sera capaz de ejecutar todas las
acciones planteadas y aprovecharlas para tomar decisiones en lo consecutivo, llevando sus conocimientos al ejercicio
del negocio de manera efectiva.

La importancia de atender este panorama determina el proponer un modelo de gestion por procesos para la
puesta en marcha de microempresas manufactureras del Municipio de Coacalco de Berriozabal y aledafos,
revisando en una primera etapa las caracteristicas de la innovacion estratégica relacionando las directrices de la
gestion por procesos con las estrategias primarias de competitividad e identificando a través de un instrumento las
necesidades que tienen las microempresas manufactureras al inicio de sus operaciones.

Las acciones determinantes para la apertura de la empresa manufacturera yace en poner en accion el capital del
microempresario, que se dividira en las actividades determinadas en su estudio financiero previo y la revision de una
realidad inmediata donde la longitudinalidad de lo planeado a lo ejecutado puede enfrentar variaciones, permitiendo
la redefinicion del negocio ante la operacionalidad de la puesta en marcha, en el primer afio de vida de la empresa.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Identificando el plan de negocios como documento guia para el empresario mediante el cual, se elaboran, definen
y evaltan aspectos que integran la idea o proyecto de negocio. Esto sirve para el empresario que busca precisar o
concretar su idea y también, una vez elaborado sirve para convencer en su caso, a nuevos participantes o
inversionistas que pudieran participar en el negocio. (Condusef, 2012)

Dicho documento como parte del proceso administrativo auxiliar para el emprendimiento empresarial puede
incrementar y formalizarse como modelo de negocios el cual se conocer como una herramienta conceptual que
contiene un conjunto de elementos, asi como relaciones que permite expresar la logica de negocios de una empresa
especifica; es la descripcion del valor que una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes, y de la
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arquitectura de la empresa y de su red de socios para crear, comercializar, y aportar este valor, lo cual a la vez genera
un flujo rentable y sostenible de ingresos. (Osterwalter & Pigneur, 2011)

Sin embargo, al poner en marcha la empresa la probabilidad de muerte reside en el primer afio de operaciones,
donde afirma el Inegi, en su boletin de vida de negocios que las empresas manufactureras sobreviven 7 de cada 10 el
primer afio y que el sector manufacturero tienen un promedio de vida de 9.5 afios, lo cual puede tener diferentes
comportamientos de acuerdo al tamafio del negocio.

En el caso de las microempresas 4 de cada 10 negocios mueren durante el primer afio de vida y su esperanza de
vida al nacer es de 7 aflos. Incluyendo que tan solo nacen el 5.3% de empresas manufactureras a nivel nacional,
donde las muertes se producen en un 34.3% dentro de los negocios conformados de 0 a 5 personas. De manera
especifica el Estado de México esta considerado dentro de las entidades con mayor nimero de muertes entre el 40%
y 53%, a su vez entre el mayor numero de nacimientos del 46% al 55.6%. (INEGI, 2015)

De acuerdo a la estadistica anterior, es necesario revisar la conducta de las empresas en el primer afio de vida e
integrar los elementos necesarios para que permanezcan en el mercado el mayor tiempo posible generando acciones
innovadoras en los procesos y en la estrategia.

La innovacioén del proceso es el cambio en la conduccion de las actividades organizacionales de una empresa. El
cambio en la forma en que una empresa organiza y ejecuta sus funciones puede ser una consecuencia del avance
tecnoldgico, o quiza surja de la adopcioén de una nueva configuracion estructural u operacional orientada mediante
innovaciones en los métodos administrativos. Incluyendo la innovacion estratégica que implica con frecuencia el
cambio adaptativo y significativo en el modelo actual de negocios, o bien, la adaptacion de un nuevo modelo de
negocios. (K. Ahmed, Shepherd, Ramos Garcia , & Ramos Garcia Claudia, 2012)

Los cambios perceptibles que requiere la microempresa mexiquense es hacia la adaptacion de la cronologia de las
acciones al momento de poner en marcha la empresa la cual, determinada que exista una oportunidad en el mercado,
y habiendo verificado los nimeros basicos del emprendimiento, se debe proceder a la accion.

La etapa de Puesta en marcha consiste en ejecutar el plan de negocios y convertir la idea en realidad. Es una etapa
crucial en el desarrollo del emprendimiento, y de especial vulnerabilidad, para la cual, el apoyo y la vigilancia en la
ejecucion, son fundamentales. EI manejo de los escasos recursos y del tiempo, asi como la construccion de un equipo
que se complemente, suelen ser determinantes para dar luz al emprendimiento y prepararlo para enfrentar el
mercado. Como producto de esta etapa, se espera que el emprendedor comience a producir en pequeiia escala, y a
concretar sus primeras ventas. (Emprendedurismo, 2015)

Estas acciones se complementan con la innovacion tecnoldgica que es considerada como el proceso a través del
cual una nueva idea se traduce en impacto econémico; es el uso productivo del conocimiento manifestado en el
desarrollo e introduccion exitosa de nuevos productos, procesos y/o servicios al mercado y la estrategia primaria para
la competitividad. (CONACyT, 2009)

Los antecedentes sefialados se utilizaron para la realizacion de la investigacion descriptiva, que se refiere a la
innovacion de procesos clave permitiendo que las microempresas del Estado de México pongan en marcha sus
operaciones con la certeza de permanecer en el mercado mexiquense, con la finalidad de tener un impacto
econdmico sostenible, a partir de estrategias primarias para la competitividad. El objetivo general planteado es la
propuesta de un modelo de gestion por procesos para la puesta en marcha de microempresas manufactureras del
Municipio de Coacalco de Berriozabal y aledafios. Esbozando los objetivos especificos alcanzados en la revision de
las caracteristicas de la innovacion de procesos para su aplicacion en empresas manufactureras, asi como la
realizacion de las directrices e indicadores de la gestion por procesos para la diagramacion del modelo postulado.

A partir del método inductivo y en la concentracion de la investigacion descriptiva se aplico una encuesta
estructurada con 25 items a través de preguntas cerradas con respuestas dicotdmicas y multiples, dirigidas a 35
microempresas manufactureras de nueva creacion en diferentes ramos de produccion, las cuales se acercaron a los
programas de incubacion y cuentan con un plan de negocios. La aplicacion de la encuesta se realiza a través de un
formulario en linea, de manera presencial y telefonica en el transcurso de octubre de 2015 a enero de 2016.

De las 35 empresas de las cuales se levant6 la informacion, 5 perteneces a la manufactura de herramienta
(tonillos, empaques de plastico, fresadoras, etc); 14 a la industria textil (ropa, uniformes, jugueteria, bordados, entre
otros), 10 a la produccion de alimentos envasados y conservados, 3 a la manipulacion de quimicos y 3 a la
transformacion de productos de plasticos. Dichas empresas tienen un minimo de 6 meses de operacion y un maximo
de 15 meses.
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Figura 1. Primera etapa del modelo de gestion de procesos para la puesta en marcha.

Imagen 2. Segunda etapa del proceso de gestion de la puesta en marcha
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados de la encuesta determinaron que el 83% de las empresas de las empresas encuestadas no cuentan
con un financiamiento, el resto invirtieron capital propio o en colaboracion con el capital familiar.

El 79% de las empresas invirtid primero en maquinaria y equipo de acuerdo a la rama productiva y teniendo
como segundo lugar de inversion la materia prima en un 21% que se utiliza para la fabricacion, determinado por la
inferencia del producto final el cual se determina en producto perecedero y no perecedero. Ninguna de las empresas
registra como inversion el registro de marca, permisos y licencias o alguna capacitacion previa para ejecutar las
operaciones del negocio. El 70% considera que el primer gasto se deriva del flete y colocacion de maquinaria, el
18% de la instalacion de la maquinaria y solo el 12% considera los sueldos como su primer gasto. Este porcentaje
coincide con la primera accion del indicados del estudio técnico donde el 68% contesta que se compro maquinaria y
se llevaron a cabo las instalaciones correspondientes de la misma, teniendo como principal dificultad hacer las
pruebas correspondientes del uso y buen manejo del equipo adquirido, ademas de pagar la renta del local antes de la
adquisicion en algunos casos. Aunado a este resultado se determina en un 63% los proveedores de maquinaria y
materia prima no entregaron en los tiempos convenidos, ademas de requerir pagos al contado e inmediatos.

Del 83% que invierte su capital, considera que los colaboradores o socios familiares cumplen con su compromiso
ya que son los principales empleados de la empresa.

El microempresario manufacturero al inicio de sus operaciones en un 98% no contaba con una cartera de clientes,
por lo cual buscar a su primer cliente después de adquirir la maquinaria y obtener su primera produccion. En este
mismo porcentaje se estima que el primer pedido que se registra es entre el 2do y 4to mes de operaciones de acuerdo
al ramo al que pertenece su producto; acentuando que se tiene en un 51% la dificultad de entrega por falta de equipo
de transporte propio.

El 65% de las empresas consideran que el primer gasto que se realizo para darse a conocer con los clientes es la
impresion de un catalogo de sus productos, en segundo lugar con un 25% los viaticos para visitar a los clientes y el
resto considera que el hacer llegar muestras de sus productos a sus clientes, aunque el gasto estimado de las muestras
les ha ayudado en su caso a cumplir con la métrica y normalizacion del producto, aunque el 100% de los
microempresario comentan que si cumplen con dicha expectativa.

Aunque el 100% de las microempresas encuestadas cuentan con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC), el
89% contesta que cuenta con todos los permisos para su operacion de los cuales el 86% ofrece a su empleados las
prestaciones de ley. Considerando que un 79% de sus empleados son familiares de los cuales todos estan capacitados
para el trabajo que estan realizando.

El 72% de las empresas estiman que no han alcanzado su punto de equilibrio en los meses que han operado, ya
que su principal factor es el exceso en gastos de operacion y pocas ventas mensuales de acuerdo a lo estimado del
plan de negocios realizado previamente, en cual se estima un retorno de la inversion aproximada entre 1.5 afios a los
3 afios de acuerdo al ramo; por lo tanto se considera que no se ha obtenido la utilidad planteada.

Los resultados obtenidos en esta primera etapa coinciden de manera transversal con las estadisticas estimadas por
el Inegi en el estudio de sobrevivencia de las empresas en el primer afio de vida, considerando que en la puesta en
marcha en el primer afio existen una serie de desviaciones no percibidas por el microempresario al desarrollar el plan
de negocios, donde se sobre estima la estabilidad de la empresa al determinar los estandares minimos de su
viabilidad econémica y financiera.

Conclusiones

Las microempresas mexicanas que representan la base econdmica del pais, requieren de una direccion
operacional idonea para prevalecer en el mercado, para encaminarlas a los resultados crecientes, para enfrentarse a
escenarios adversos a lo planeado.

Por ello la importancia de generar valor a la puesta en marcha de las microempresas que nacen afio con afio con la
firme conviccion de establecerse y ser rentables para la generacion de la gestion de negocios sostenibles en cada uno
de sus sectores.

La derivacion de esta primera etapa de la investigacion, permite vislumbrar la necesidad de una nueva forma de
accionar las estrategias que permitiran la puesta en marcha 6ptima de una microempresa manufactura entorno a las
desviaciones presentadas en el primer afio de vida y como consecuencia generar la permanencia por los afios
subsecuentes. El impacto que tiene un modelo de este referente es hacia la innovacion de factores de adopcion y
adaptacion a las operaciones que enfrenta el microempresario ante un sector competitivo como lo es la manufactura
de alta calidad, controlando sus principales procesos.
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La ejecucion efectiva de las estrategias ante las primeras inversiones que hace el empresario derivara la
estandarizacion de su oferta y el éxito ante los mercados cambiante en un contexto interno y global.

Recomendaciones

Esta investigacion cumple con los procesos basicos de la puesta en marcha de una microempresa la cual puede
adaptarse a la generacion de nuevas empresas con mayor tamailo, como concepto fundamental de su creacion. La
informacion que se proporciona en este articulo es regional, la cual puede cambiar en su contexto estadistico si se
somete al estudio bajo otra poblacion empresarial, sin embargo el modelo postulante como primera etapa sirve para
la integracion de indicadores de estudio bajo el esquema de negocios integral.
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= investigacion”
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v Disefio de la propuesta de valor. 5. ¢{Se cuenta con una cartera de clientes
v' Andlisis efectivo del entorno. potencial?
v" Nivel de demanda. 6. (Se tiene un pedido del producto antes

S v Nichos de mercado especificos. de la puesta en marcha?

= v' Resultados del analisis de la 7. (Cuadl es el tiempo estimado en que se

2 competencia. consigue el primer cliente real?
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e mercadotecnia. del producto?
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ventas.

v Demarcacion de gastos  sobre
operaciones relacionadas con la venta
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.§ v Intervencion de maquinaria y equipo. puesta en marcha?

§ v' Interposicién de manejo del equipo 12. ;Sus prgveedores cumplieron con las

[ de transporte. expectativas del producto y entregas?

._g v Identificacion para la ejecucion de la 13. {Qué negociacion es la mas compleja

2 normalizacion y métrica de los en relacion con los proveedores?

2] productos. 14. ;Los tiempos de entrega son los

v' Permeabilidad de la legalidad para la adecuados con el cliente?
producciéon,  comercializacion 'y 15. ¢Los productos que ofrece al mercado
manejo de productos. cumplen con las expectativas de
normalizaciéon y métrica?
v’ Estructura organizativa. 16. ;Cubre con los permisos necesarios
v Circunscripcion de los sueldos y para la operacion de su empresa?

- salarios. 17. (Cual es el mayor gasto estimado

= v' Intervencion de mano de obra dentro de sus operaciones

§ calificada. administrativas?

2 v" Demarcacion de gastos 18. ;Su registro federal de contribuyentes,

= administrativos. especifica las actividades que esta

2 v' Delimitacion de tramites legales, desarrollando en su empresa?

= administrativos y contractuales. 19. (Sus empleados cuentan con las

= prestaciones de ley?

% 20. (Los empleados contratos fueron
debidamente seleccionados y
capacitados?

21. ;Cuantos empleados contratados son
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v Escenario conservador 22. (En qué porcentaje el capital con el
v' Escenario pesimista que inicio la empresa es propio?

S e v" Escenario optimo 23. (En qué mes de la puesta en marcha

= _é_: v" Demarcacion estimada de ingresos, alcanzo su punto de equilibrio?

% 2 costos, gastos y punto de equilibrio. 24. ;En cuénto tiempo se estimo el retorno

= g v" Razonamiento econdmico financiero de inversion de acuerdo a su plan de

= del retorno de inversion. negocios?
v Determinacion de la utilidad. 25. (En este primer afio de operaciones ya
obtuvo utilidades?
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Efecto del contenido de boro sobre la MFA del dioxido de titanio

Ing. Marcos Estrada Duque!, Dr. Ricardo Garcia Alamilla?, Dra. Claudia Ramos?,
Dr. Sergio Robles*, Dr. Francisco Paraguay’ y MC. Isabel Arregoitia®

Resumen—El dopaje del TiO2 con sulfato estabiliza la fase anatasa, incrementa su acidez, y promueve sus propiedades
texturales; sin embargo, el azufre se pierde durante la regeneracién del catalizador. En este trabajo se reporta la
preparacion del TiO: mediante sol-gel y su modificacion con 1 y 3% peso tedérico de boro. Los catalizadores se
caracterizaron por DRX, BET, Titulacion con n-BTA y descomposicion de 2-propanol. Los DRX mostraron la estructura
anatasa en los materiales; no obstante, en el material con 3% de boro aparecen sefiales que identifican el B20s. El
incremento en la concentracion del boro aumenté la conversion del alcohol pasando de 2 a 20-70% y el tamaiio de poro de
30 A del TiOz a 35 A en los materiales con boro. El incremento en la actividad se explica por el aumento en la maxima
fuerza acida (MFA) de los sitios que pasaron de 170 a 208 mV.

Palabras clave—Ti0O2, anatasa, boro, deshidratacion de 2-propanol, MFA.

Introduccion

El diéxido de titanio es un compuesto ceramico ampliamente estudiado cuyo uso depende de sus propiedades
fisicoquimicas (Yanting et al., 2009), de tal forma que tiene multiples aplicaciones ya sea como catalizador o
fotocatalizador, en celdas voltaicas, sensores de gas, como pigmento etc., (Zheng et al., 2009). El dioéxido de titanio
posee tres estructuras cristalinas: anatasa, rutilo y brookita, las cuales estan fuertemente relacionadas con el método
de preparacion y el proceso térmico de calcinacion; sin embargo, las investigaciones actuales estan enfocadas a
estabilizar la estructura anatasa debido a sus propiedades cataliticas (Pedraza et al., 2009). Por otra parte, una
propiedad poco estudiada en el diéxido de titanio es la acidez, la cual puede promover reacciones quimicas de interés
comercial. Hernandez et al. (2013) reportaron el dopaje de didxido de titanio modificado con iones sulfatos
aplicandolo en la isomerizacion de parafinas ligeras, se destaca la estabilidad de la fase anatasa y la modificacion de
la acidez total por la adicion del ion dopante. Recientemente se han reportado la sintesis de didxido de titanio
modificado con boro aplicandolo esencialmente en la degradacion de moléculas toxicas empleando radiacion visible
(Quifiones et al., 2014 y Zaleska et al., 2009); no obstante, la adicion de dopantes de este tipo también imparte acidez
a 6xidos metalicos, permitiendo que sean activos en reacciones que requieren de esta propiedad. El método sol-gel y
los procesos hidrotérmicos son los procesos de preparacion mas comunes para la sintesis de 6xidos metalicos, entre
ellos el dioxido de titanio (Chuang et al., 2009 y Collazzo et al., 2011). En este orden de ideas, el presente trabajo
explora la modificacion de la acidez del dioxido de titanio preparado por sol-gel y modificado con 1 y 3% peso
teorico de boro. Estos materiales fueron evaluados cataliticamente en la reaccion de descomposicion de 2-propanol y
también se reporta el efecto del boro sobre la maxima fuerza acida de sus sitios activos.

Metodologia

Preparacion de materiales

La sintesis del precursor del 6xido de titanio, Ti(OH)4, se llevo a cabo mediante la metodologia sol-gel, para lo
cual se utilizé butdxido de titanio (IV) y 2-butanol como solvente. La solucion alcdxido/alcohol se homogenizo a
65°C y, posteriormente, se efectud la hidrolisis y condensacion adicionando agua destilada por goteo lento. El gel se
afiejo por 120 horas a temperatura ambiente y después el solvente se evapord en una estufa. El polvo obtenido se
calciné en atmosfera estatica a 450°C empleando una rampa de temperatura de 5°C/min, obteniéndose finalmente
TiO;. De forma similar, se prepararon los materiales con 1 y 3% peso tedrico de boro a partir de H3BOs, con tal fin,
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el precursor del dioxido de titanio se diluy6 en una solucion que contenia la cantidad necesaria de boro y se
sometieron a su homogenizacién-impregnacion en un bafio de ultrasonido por espacio de 1 h 'y a 50°C. El polvo
recuperado después de esta etapa se seco y se calcind de forma similar al material TiO».

Caracterizacion de materiales

Los tres solidos sintetizados fueron caracterizados por diferentes técnicas para conocer algunas de sus
propiedades fisicoquimicas. La estructura cristalina de los 6xidos fue determinada mediante difraccion de rayos X y
las propiedades texturales se determinaron mediante experimentos de fisisorcion de nitrégeno, obteniéndose el area
especifica de los materiales usando la ecuacién BET y la distribucion de tamafio de poro mediante el método BJH.
Por otra parte, las propiedades acidas fueron evaluadas usando la reaccion modelo de descomposicion de 2-propanol,
mientras que la maxima fuerza acida (MFA) y concentracion de sitios acidos fueron determinadas empleando la
técnica de titulacion potenciométrica con n-butilamina.

Resultados

La Figura 1 muestra los patrones de difraccion de rayos X del polvo de didxido de titanio puro (TiO;) y los
dopados con 1y 3% peso tedrico de boro (1B-TiO2 y 3B-Ti0»). El patrén de difraccion de rayos X del material TiO2
muestra un material bien cristalizado, en el cual se identifica a la fase anatasa del didxido de titanio en forma
predominante; por otra parte, el material 1B-TiO» presenta ademads de los picos de difraccion correspondientes a la
fase anatasa dos picos de difraccion a 28 y 30.6° en la escala 2 theta, correspondiente a fases cristalograficas
relacionadas con B,Os3 y la estructura brookita (Esteban et al., 2014), respectivamente. La intensidad del pico
asociado a la estructura anatasa se reduce al incrementarse el contenido de boro, lo cual indica que el tamafio de
cristalito se esta reduciendo. En el material 3B-TiO, una sefial adicional a los picos localizados a 28 y 30.6° se
observa alrededor de los 15° en la escala 2-theta asociado al desarrollo de cristales de trioxido de boro creciendo en
la superficie del dioxido de titanio.
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Figura 1. Patrones de difraccion de rayos X de los materiales sintetizados.

En la Tabla 1, columna uno, se reportan los valores de area especifica para cada material preparado. El didxido de
titanio puro tiene un drea de 80 m?/g, la cual se incrementa 1.7 veces cuando se introduce 1% de boro y hasta 2.1
veces su magnitud cuando se incrementa a 3% peso el contenido de boro. Este incremento se explica debido a la
reduccion en el tamafio de particula del diéxido de titanio, lo cual es inferido a partir del patrén de DRX, siendo
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evidente que los picos de difraccion son mas anchos conforme se incrementa el contenido de boro. Por otra parte, en
la misma tabla se observa que con el incremento en el contenido de boro de 0 a 1%, la MFA de los sitios se
incrementa; sin embargo, el efecto sobre este parametro no es tan grande como el que se presenta en el area
especifica, el material que mostrd la méxima fuerza 4cida es el dopado con 1% de boro alcanzando los 208 mV, en
el caso de la concentracion de sitios acidos reportados en la misma tabla es evidente que la concentracion de estos
aumenta con el contenido del boro.

Material Area especifica MFA Conc. de sitios acidos
ateria (m?/g) (mV) (meq de n-BTA/g)
TiO; 80 170 0.33

1B-TiO; 142 208 0.5

3B-TiO; 172 201 0.56

Tabla 1. Resumen de area especifica, madxima fuerza y concentracion de sitios acidos de los materiales preparados.

En la Figura 2 se presenta la distribucion de tamafio de poros del sélido puro y los modificados con boro. Como
puede observarse el TiO, presenta poros con un tamafio en el rango de 30 a 50 A, incrementandose este valor a poros
de tamafio del orden de 40 a 60 A con la incorporacion del 1% peso de boro, lo que favorecio la obtencion de poros
mas grandes; no obstante, para concentraciones superiores (3% peso de boro) el diametro promedio de poro
disminuye a un valor de 35 A, lo cual puede estar relacionado con un mayor crecimiento de cristales de B,Os. En
todos los casos, los valores de tamafio promedio de poros clasifican a estos materiales como s6lidos mesoporosos.
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Figura 2. Distribucion de tamafio de poro de los materiales sintetizados.
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En la Figura 3 se observa la conversion del 2-propanol en presencia de cada uno de los catalizadores preparados.
Con la introduccion de boro en el TiO2 la conversion se increment6 pasando de 2 a 20% en el caso del 1% de boro y
hasta 70% cuando la concentracion de boro es del 3%; estos resultados corroboran que la introduccion de boro
promueve la actividad catalitica, la cual sigue la tendencia de la concentracion de sitios acidos. Ademas, en todos los
casos se produjo Unicamente propileno, confirmando también la naturaleza acida de los materiales, puesto que este
producto de reaccidn se obtiene debido a la descomposicion del alcohol via deshidratacion, la cual es promovida por
sitios acidos (Benrabaa et al., 2012).

o _
o -

TiO2

Material

Temp. de reaccién 195°C

F
0 20 40 60 80 100

[ % Selet.

Figura 3. Conversion de 2-propanol a 300 min de reaccion, selectividad hacia propileno.

Comentarios Finales
Conclusiones
La introduccion de boro promueve una mayor concentracion de sitios acidos en el TiO que hace posible la
descomposicion del 2-propanol y modifica sustancialmente el area especifica del dioxido de titanio, incrementando
su magnitud hasta 2.1 veces. Por otra parte, el crecimiento de cristales de B,O; resulta evidente con concentraciones
superiores al 1% peso de boro.
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MANTENIMIENTO A EQUIPO DE INYECCION DE AIRE

Tomas Fernandez Gémez!. Lic. Roberto Rosales Barrales2. Cristébal Robles Calal. Rene Gonzalez
Ramos.

Resumen. Instituto Mexicano del Seguro Social H.G.R.O.1, son importante en dicha institucion los equipos de inyeccion
de aire, puesto que son indispensables por tener areas aisladas, se encuentran en diferentes partes de la misma, estas
cumplen el servicio de mantener en buenas condiciones el aire del medio ambiente. Hablaremos de los mantenimientos
correspondientes que se les realiza a dichos equipos:

Se conoceran los equipos que estan en funcionamiento, se conocera el area en donde se encuentran funcionando los
equipos, se creara una recopilacion de datos referentes al funcionamiento de dichos equipos, se conocera el
funcionamiento de los diferentes modelos y marcas de los equipos de inyeccion de aire, obtendra imagenes fotograficas
del mantenimiento realizado.

Palabras clave: Mantenimiento, equipo tipo paquete, marca YORK.
INTRODUCCION

El Hospital General Regional de Orizaba N°1 tiene el area de trabajo de urgencias en el cual se instalaron
nuevos equipos de aire acondicionado tipo paquete, marca YORK, modelo ZF150N20A2AAASA, este
hospital no cuenta con un programa de mantenimiento para estos equipos y se estan presentando fallas en el
funcionamiento de los equipos de aire acondicionado tipo paquete.

En este trabajo no se trata de unificar estas ideas o conceptos, sino mas bien se trata de enriquecer el
conocimiento que estudiantes y profesionales poseen hasta este momento. De manera especial para
estudiantes y profesionales del area de eléctrica, electronica y mecanica; es de primera necesidad tener
conocimientos y un mediano entrenamiento en el topico de los equipos de inyeccion de aire, ya que estos
forman parte fundamental de la vida cotidiana, ya sea desde la casa. oficinas,y hasta industrias.

CARACTERITICAS GENERALES

Botero y Montafio (1986). Estos aires acondicionado son de tipo central, donde sus unidades estan auto
contenidas, es decir el condensador y el evaporador se encuentran en el mismo sistema y el aire se distribuye
a los distintos espacios a través de ductos.

Estos equipos se instalan en el exterior, generalmente en losas de techos; las dimensiones de estas unidades
varian de acuerdo a la capacidad, las mas usadas son de: 3.0 TR a 30.0 TR.

A continuacion se exponen las capacidades y medidas mas comunes:

Tabla.- mediadas y capacidades de sistemas de tipo paquete

CAPACIDAD LARGO ANCHO ALTO
3.0 TR-6.0TR 1.90m 1.20m 0.90m
7.5 TR - 12.5 2.30m 1.50m 1.30m
TR

150 TR - 2.30m 2.20m 1.30m
25.0 TR

Tabla 1 Capacidades y medidas comunes
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FORMAS DE OPERAR

Su configuracion usual es la de una caja rectangular con conexiones de suministro y retorno en el frente y
tomas para succion y descarga del aire de condensacion en los laterales y en la parte de atras. El aire de
retorno es succionado a través del evaporador por un ventilador centrifugo, que a su vez lo descarga como aire
de suministro por el frente, una bandeja de condensado, debajo del evaporador, recoge toda la humedad y esta
conectada a un drenaje, el compartimiento del evaporador, consta de paredes para evitar pérdida y
condensacion en la lamina exterior, el filtro esta generalmente localizado en el ducto de retorno, separando el
compartimiento del evaporador del de condensacion, hay una pared que sirve de aislamiento para la minima
transmision de calor y ruido del aire acondicionado, el aire de retorno pasa a través del filtro y luego a través
del evaporador donde es enfriado y deshumidificado, el aire al pasar por el serpentin serd enfriado y luego
sera distribuido al espacio a acondicionar. (Ver figura)

Figura 1.1 Partes fundamentales de sistema tipo paquete.

INSTALACION

Se deben instalar sobre bases de concreto de altura de 10 cm o sobre base metalica en el exterior. Cuando es
instalada a nivel de piso, esta plataforma no debe estar en contacto con ninguna pared y fundaciones ya que
esto previene transmitir vibraciones a la edificacion. Cuando es ubicado en losa de techo se toma en cuenta el
peso del equipo y las vibraciones que esta produce.

Los equipos de aire acondicionado tipo paquete, demanda de espacios libres en su alrededor para evitar la
recirculacion del aire de descarga, ventilacion y mantenimiento, la distancia entre estos puede ser de 1.50 a
2.00 metros.

Este tipo de equipo debe de tener una descarga de aire sin obstaculos, la unidad tipo paquete puede tener dos
tipos de suministro y retorno de aire: vertical u horizontal.
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Figura 1.2 Detalles de descarga horizontal

Figura 1.3 Detalles de descarga vertical.

ELABORAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Revision y limpieza de material y/o basura que obstruya las bocas de los drenes en zona de azotea, revision,
limpieza y en su caso reparacion de dren existente (tubo PVC) de descarga de agua condensada producida por
el equipo, desde la salida del equipo hasta la boca del dren correspondiente, equipos de seguridad, materiales,
escaleras, andamios, maniobras, mano de obra, equipo, herramienta, pruebas de funcionamiento y demas
cargos correspondientes para la correcta ejecucion de los trabajos, pago por unidad de obra terminada
(PUOT), el personal sera el tinico responsable de la correcta ejecucion de los trabajos realizados, por lo que
debera presentar un informe del servicio de mantenimiento preventivo (EN SU CASO) por la unidad descrita,
el personal debera efectuar la limpieza de las areas durante y al final de los trabajos, debiendo retirar fuera del
puerto todo el producto de la limpieza, el personal debera tomar las precauciones necesarias para evitar dafios
a terceros y/o a las propias instalaciones. En caso de presentarse éstos, las reparaciones correspondientes seran
por cuenta del contratista y a satisfaccion del representante de API, sin tener derecho a retribucion por dichos
trabajos, el personal se obliga a mantener una sefializacion en las areas de trabajo para evitar accidentes.

Especificaciones particulares

N° 1.- Mantenimiento preventivo a equipo de aire acondicionado tipo paquete Marca York De 7.5 Tons.
Modelo ZF150N20A2AAASA.

SISTEMA ELECTRICO.

Revision de la alimentacion eléctrica del tablero a la unidad, apretando bornes de llegada del conductor y
salida de pastilla térmica, antes y después de dar el servicio de mantenimiento preventivo de la unidad,
revision de llegada de alimentacion eléctrica a los bornes del equipo, antes y después de dar el servicio
mantenimiento preventivo de la unidad, verificar voltaje de llegada al tablero de control, que sea de disefio de
la unidad, antes y después de dar el servicio de mantenimiento preventivo de la unidad, verificar amperaje de
consumo, antes y después de dar el servicio de mantenimiento preventivo de la unidad, limpieza de
contactores y relevadores de tablero de control, con liquido dieléctrico, lubricacion y limpieza del motor.

SISTEMA MECANICO

Limpieza de charola de condensados, para evitar se tapone la descarga de agua de condensacion, limpieza de
aspas de motores, condensadores y turbinas, ajuste de carga de gas refrigerante R-410A, de acuerdo a disefio
del equipo, limpieza de filtros de aire, con la misma periodicidad que la indicada en el punto, verificacion de
temperatura de las areas acondicionadas, que con un minimo sea de 23%, verificacion y en su caso correccion
al ciclo de trabajo del compresor, verificacion y en su caso correccion de fugas, limpieza de termostato,
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verificando que opere correctamente, en su paro, arranque y corte automatico por temperatura, verificacion de
las condiciones y trayectoria de los ductos del sistema de aire acondicionado, reparacion de fugas en ductos
externos (ldmina), verificacion de bandas, poleas y chumaceras; ajuste, limpieza, lubricacion y nivelacion,
garantizar que el equipo funcione las 24 hrs. Del dia.

Figura 3.24 equipo tipo York de 7.5 toneladas

MANTENIMIENTO PREVENTIVO SEMESTRAL DEL AIRE TIPO PAQUETE MARCA YORK

Serpentin sucio Suciedad de polvo Limpiar con agua presurizada, y = Semestral
y aceite. si es necesario ayudarse con una
solucion limpiadora.
Serpentin sucio Congelamiento de Limpiar con agua presurizada, y =~ Semestral
los serpentines si es necesario ayudarse con una
solucién limpiadora.
Mal desagiie del Toponeo de Limpieza con agua a presion Semestral
agua. basura y polvo. para evitar que se taponee
Mal operaciéon y Ensamblado Ensamblar correctamente, Semestral
funcionamiento. incorrecto y reparar o sustituirlos.
excesiva carga.
Fugas en el Mal instalacion Recarga de gas si es necesario. Semestral
compresor. del empaque.
Congelamiento Evacuador de Limpiar los colectores de Semestral
del evaporador condensado condensado, el drenaje. Use
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tuneria de 37, aislé las
superficies de los ductos que
estén descubiertas.

Verificar la direccion.
Completar gas.

Aumentar la en el

evaporador.

carga

Reajuste los puntos de disparo
de los protectores de presion.

Sustituirlos.

Verificar los calculos de
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Contactor en mal estado,
calentamiento excesivo, apriete
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Limpieza y verificar que opere
correctamente.
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nivelacion.
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necesario
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Completar la carga.
Corregir fugas.

Verifique que los calentadores
estén activados y funcionen a la
temperatura correcta.

Tabla 1.2 Modelo de mantenimiento preventivo semestral para equipos mecanicos.

Medir el voltaje en las lineas
con un 10% del indicado.
Sustituirlos por uno de mayor
calibre.
Ensamblar correctamente el
motor eléctrico.

Medir el amperaje de marcha y

comparalo con el nominal.

Reparar o remplazar.

Cerrar el circuito abierto.

Checar voltaje de llegada al

tablero de control.

Limpieza general y verificar que
trabajen perfectamente.

Verificar operacion o sustituirlo.

Verificar que opere
correctamente

Verificar que opere
correctamente el equipo,

calentamiento excesivo, apriete

tornilleria, checar aceite

dieléctrico
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Capacidad de Horas de trabajo.  Verificar que opere Semestral
operacion. correctamente.

Arranque y paro Calibrarse muy Verificar funcionamiento  Semestral
del compresor bien. adecuado.

Tabla 1.3Modelo de mantenimiento preventivo semestral para elementos electronicos y eléctricos.

PERDIDA DE EFICIENCIA

La pérdida de eficiencia en un compresor es por lo general indicacion de que esta teniendo problema con el
sistema que estd desgastando algunos de los componentes. En una maquina reciprocante esto puede ser el
resultado de diversas situaciones:

Si entra liquido en el compresor, su eficiencia y capacidad resultante se veran seriamente afectadas. Un dafio
fisico reduce la eficacia de los componentes internos, si hay valvulas de descarga con fuga se reduce la
eficiencia de bombeo haciendo que se eleve la presion en el carter, incrementando la carga de la maquina. Las
valvulas de succion con fuga afectan de manera seria la eficiencia del compresor (asi como su capacidad),
especialmente en aplicaciones de temperatura bajas. La existencia de pistones flojos pueden generar excesivo
escape por los anillos, y baja compresion. Los cojinetes desgastados, especialmente bielas y mufiones flojos,
impiden que los pistones suban todo lo que deben en la carrera de compresion. Esto tiene el efecto de reducir
el volumen util, resultando en excesiva reexpansion. Si algunas partes del compresor se encuentran muy
dafiadas y no tienen alguna reparacion o sustitucion es conveniente que mejor se reemplace el compresor para
evitar pérdida de tiempo en la operacién o funcionamiento en el hospital.

SOBRECARGA DEL MOTOR DEL COMPRESOR

La "sobrecarga del compresor" o "sobrecarga de presion" es la caida total de la compresion en el compresor
del motor como resultado de la reversion del flujo de aire y la expulsion violenta del mismo por el canal de
entrada. Los compresores de los motores a reaccion tienen un limite a partir del cual ya no pueden aumentar
mas la presion del aire. Debido a un exceso extremo de aire a la entrada del compresor, este alcanza el limite
de presion maxima posible y por lo tanto pierde la habilidad de comprimir y el exceso de aire es rechazado.
Por lo tanto, también pierde la posibilidad de corregir las perturbaciones creadas por las pérdidas rotacionales
que se propagan por todo el compresor convirtiéndose en un pompaje o pérdida total del compresor.

El compresor volvera a la normalidad una vez que la relacion de presion en el motor se estabilice a niveles a
los cuales el compresor sea capaz aceptar el flujo estable de aire. Sin embargo, si las condiciones que
indujeron la pérdida se mantienen, el regreso del flujo estable traerd como consecuencia la aparicion una vez
mas de la sobrecarga de presion y el proceso se repetira (se producen vibraciones de alta frecuencia). Es por
eso que el pompaje es muy peligroso, ya que puede resultar en la destruccion del motor.

Cuando el compresor no estad funcionando satisfactoriamente, a veces la carga del motor aportard una
indicacion del problema. Un motor con una carga excesivamente alta o baja es indicio de una operacion
inadecuada. A continuacion se indican algunas de las causas del sobrecalentamiento del motor:

Problemas mecanicos como pistones flojos, operacion inadecuada de la valvula de succién, o un excesivo
volumen del cabezal, por lo general lleva a una reduccion de la carga del motor. Otro problema comun es una
camara de succion o una malla de admision obstruida (debido a contaminantes en el sistema). El resultado es
un presion real mucho menor en los cilindros al final de la carrera de succion a la presion registrada en la
tuberia de 105 succion en el mandémetro de succion. De ser asi, el resultado serd una carga anormalmente baja
del motor. Una operacion inadecuada de la valvula de descarga, puertos parcialmente obstruidos en el plato de
valvulas (lo que no aparece en el mandémetro de presion de descarga), y pistones demasiados ajustados, por lo
comun se veran acompafiados por una carga elevada en el motor. Temperatura anormalmente altas en la
succion, creadas por un exceso de carga, generaran una carga clevada en el motor. Temperaturas
anormalmente altas de condensacion, generadas por problemas asociados con el condensador, también
llevaran una carga alta del motor. Un voltaje en compresor bajo, independientemente que el origen esté en la
alimentacion de energia o por pérdidas excesivas en los conductos, contribuird a una alta carga del motor.

Es de suma importancia tomar en cuenta estos problemas que se presentan en el compresor, una vez que
determinamos e identificamos cual es el problema que presenta el compresor debemos realizar un
mantenimiento correctivo, ya que el sistema de airea condicionado tipo paquete debe trabajar eficientemente
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en el hospital. Se debe cambiar el compresor cuando la falla mecanica sea porque se encuentra con partes
quebradas como bielas, cigiiefial, pistones, flapper, etc. Es muy importante determinar la causa, ya que si solo
se cambia sin revisar el sistema, volvera a estropearse. A continuaciéon se describen los pasos a seguir para
realizar el remplazo del compresor.

Se debe de recuperar el refrigerante del sistema realizando las buenas practicas. Desoldar los tubos de succion
y descarga del compresor, antes y durante la aplicacion de calor a las uniones se debe hacer pasar una o dos
Ib./plg.2 de nitrégeno seco por la valvula de servicio del compresor. El nitrogeno desplazara al aire y
prevendra la oxidacion del interior de los tubos. Remover el compresor dafiado de su base y colocar el nuevo.
Lijar las conexiones a soldar, preparar los materiales y equipo a utilizar para este trabajo. Colocar fundente en
las uniones a soldar si es necesario, antes y durante la aplicacion de calor a las uniones se debe hacer pasar
una o dos Ib./plg.2 de nitrogeno seco por la valvula de servicio del compresor. 107 Cuando la unién es
calentado lo suficiente para fundir la soldadura, toque la unién con la soldadura en varios lugares. La accion
capilar penetrarad la soldadura en la unién y alrededor del tubo. Cuando un anillo de soldadura aparece
alrededor del tubo, el trabajo se termina y una buena unioén sin fugas se logra. Presurizar con 100-120 1b/plg2
de nitrogeno seco al equipo, para probar fugas por cualquier método explicado en la unidad 4. Si el sistema no
tiene fuga se procede a la realizacion del triple vacid, para eliminar la presencia de humedad y de gases no
condensables del sistema. El vacio correcto se alcanza midiendo y no por el tiempo que se deje la bomba
trabajando en el sistema. Después se ejecuta el proceso de vacio del sistema, llevando al equipo a  los
siguientes niveles:

500 micrones, si se trabaja con aceite mineral o aceite alkilbenceno. 250 micrones, si se trabaja con aceite
poliéster. Cuando se llegue al vacio respectivo se debe esperar con el sistema cerrado a que el mandémetro de
vacio mantenga la lectura, al menos 15 minutos. Una vez que se halla verificado que el vacié no se pierde, se
procede a la carga de refrigerante por cualquier método (dependera si es puro, mezcla azebtropo o zeotrdpica
el refrigerante con que trabaja el sistema y tamafio del equipo). Realizar una bitacora, en donde se registre los
datos como:

Temperatura ambiente, Presion succion y descarga, Voltaje de alimentacion al compresor, Amperaje del
compresor, Temperatura entrada y salida del aire del evaporador, Temperatura salida del aire del
condensador, Sobrecalentamiento del control de flujo, Sobrecalentamiento del compresor, Subenfriamiento
del liquido

RUIDOS EN EL COMPRESOR

Los ruidos provenientes del interior del compresor pueden ser debido a lo siguiente: Insuficiente lubricacion.-
El nivel de aceite puede ser demasiado bajo para la adecuada lubricacion de todos los cojinetes. Si tiene
incorporada una bomba de aceite, quizd no esté funcionando correctamente, o quiza haya fallado por
completo. Los puertos de aceite pueden haberse obstruido con materias extraflas o con aceite convertido en
cieno por presencia de humedad y de acidos en el sistema y residuos de carbon originados por
sobrecalentamiento. Excesivo nivel de aceite.- El nivel puede ser lo suficientemente alto como para causar
bombeo excesivo del aceite, o embolismo. Pistones o Cojinetes Apretados.- Un piston o un cojinete apretado
puede hacer que otro cojinete golpee, incluso si tiene el juego necesario. Algunas veces en un nuevo
compresor éste se “asentara” después de unas cuantas horas de operacion. En un compresor ya en operacion
durante cierto tiempo, un piston o un cojinete apretado puede deberse a un depdsito superficial de cobre,
resultado de humedad dentro del sistema. Montajes internos defectuosos.- En un compresor montado sobre
resortes internos, los montajes pueden haberse torcido, haciendo que el cuerpo del compresor golpee contra la
carcasa. Cojinetes sueltos.- Una biela, o mufidén o cojinete principal flojo naturalmente creara ruido excesivo.
La falta de alineacion de los cojinetes principales, de flecha a mufiones o las excéntricas, de los cojinetes
principales a las paredes del cilindro, también puede causar ruido y desgaste rapido.

Valvulas rotas.- Una valvula de succion o descarga rota puede incrustarse en la parte superior de un piston, y
golpear el plato de valvulas al llegar al fin de cada carrera del compresor. Particulas o rebabas metalicas,
escamacion o cualquier material extrafio que se deposite sobre la corona del piston pueden causar ese mismo
efecto. Rotor o excéntricas flojas.- En compresores herméticos, un rotor flojo sobre la flecha puede causar
juego entre cufla y cufiero, resultando una operacion ruidosa. Si la flecha y la excéntrica no son integrales, un
dispositivo de sujecion suelto puede ser la causa del golpeteo. Vibracion de las valvulas de descarga.-
Algunos compresores, bajo ciertas condiciones, especialmente a bajas presiones de succion, generan un ruido
inherente debido a la vibracion de la lengiieta o disco de descarga, durante la carrera de compresion. No
resultara en un dafio, pero si el ruido no es aceptable, el fabricante del compresor pudiera tener disponible
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alguna modificacion de la valvula de descarga. Pulsacion del gas.- Bajo ciertas condiciones, el evaporador, el
condensador o la tuberia de succidn, pueden emitir ruido. Pudiera sonar como un golpe y/o un silbido
transmitido y amplificado a través de la tuberia de succion o del tubo de descarga. Si se tiene el compresor
hermético con desgaste de bujes, bielas, cigiiefial, pistones y cilindros, se debe de realizar el reemplazo por
otro compresor de preferencia de la misma marca y modelo o si es de otra marca que sea de la misma
capacidad y que trabaje con el mismo refrigerante.

LISTA DE ACTIVIDADES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE UNA UNIDAD TIPO

PAQUETE DE AIRE ACONDICIONADO

IACTIVIDAD:
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24
25
26
27
28

IRevision y ajuste de anclaje del equipo.

IRevision de instalacion eléctrica del tablero general.
Revision de tablero derivado del equipo.

Desarmado del equipo.

Revision y ajuste de chumaceras y cojinetes del motor.
Revision y ajuste de aspas y rotor del ventilador.
IRevision de nivel de aceite y del compresor.

Carga de aceite del compresor.

IRevision de presiones del aceite y protecciones del compresor.
IRevision de niveles de refrigerante R-22 y fugas.
IRevision y ajuste de resistencia del carter.

IRevision y ajuste de valvulas de expansion y solenoides.
Revision y ajuste de termostato de bajo ambiente.

Limpieza y purga de trampas de desagiie.
Limpieza de rejillas de inyeccion y retorno.
Limpieza de filtros metalicos.

Cambio de filtros metalicos.

ILimpieza de charola de condensados.
|Alineacion de bandas y poleas.

ILimpieza de piedras desecantes.

Carga de refrigerante R-22.

ILubricacion de piezas requeridas.

IRevision de amperajes y voltajes entre fases.
Limpieza y apriete de conexiones en tablero de control.
IArmado del equipo.

|Arranque y pruebas.

IRevision de vibraciones y ruidos extrafios del equipo puesto en marcha.

Limpieza y purga de serpentines del condensador y unidad manejadora.
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