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AUTOMATIZACION DE CARGAS ELECTRICAS

Ing. Osmar Garcia Zanabria®, M.I.A. Francisco Ramos Guzmén? e Ing. Graciela Santos Martinez>

Resumen—El presente articulo enuncia los resultados del desarrollo de un sistema control domotico, la idea surge con la
finalidad de disefiar una herramienta de control donde el entorno debe ser sencillo y facil manejo para usuario e incluso
para personas sin ningiin tipo de experiencia en temas del uso de nuevas tecnologias. Para ello se opto6 por tener la posibilidad
de controlar diferentes cargas eléctricas que no cuentan con un control de mando a larga distancia. El sistema tiene la
posibilidad de vincularse por bluetooth por medio de un mévil con sistema operativo Android en el cual se ejecuta una
aplicacion (app) que mostrara botones que al presionar dan paso a la activacion y desactivacion de las cargas, sin embargo
si no se contara con el mévil o el usuario no hace uso de él, este puede ser remplazado para realizar la misma accién con
cualquier control remoto.
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Introduccién

La Domotica es la integracion de diferentes tecnologias presentes en el hogar, su principal objetivo es tener control
y automatizacion de ellas, en la actualidad su uso esta enfocado a las oficinas, escuelas, hogares, lugares publicos, etc.
(Esteban, 2012). Estas infraestructuras que ha construido el hombre estan en continua evolucion donde sin pensarlo la
domotica se aplica, donde existe un conjunto de servicios integrados por sistemas que realizan varias funciones, los
cuales pueden estar conectados entre si. (Acosta, 2008).

Gracias a estos sistemas se consigue satisfacer necesidades primordiales en el desarrollo de las actividades diarias
como son el confort, bienestar y calidad de vida. Para el desarrollo de este proyecto se fundament6 en un sistema que
controle dispositivos electronicos que activan o desactivan cualquier carga eléctrica (Moumtadi, 2014).

Las automatizaciones de estos equipos pueden contribuir a un ahorro de energia eléctrica y por otro lado tener un
control mas adecuado de ellos, los cuales se encuentran encendidos durante todo el dia, ignorando si su uso es necesario
o por descuido no se apagaron.

Descripcion del Método

La presente investigacion se esta realizando en el Laboratorio de Ingenieria Electronica del Instituto Tecnoldgico
Superior de Acatlan de Osorio, Puebla.

Estudio del caso

Se realizé un estudio inicial sobre el conocimiento del concepto de domética y sus ventajas que ofrecen, de manera
local delimitando dicho estudio a una muestra de 800 habitantes en forma aleatoria; posteriormente se realizd un
analisis de las caracteristicas de los usuarios quienes se ven beneficiados y demandan el uso de un sistema.

Andlisis del caso

De acuerdo a los datos obtenidos se identificaron dos necesidades que la regién mixteca desean automatizar, en la
mayoria de los hogares cuentan con bomba de agua, donde hacen uso de ella aproximadamente media hora dos veces
a la semana, pero con un desperdicio de agua, en la figura 1 muestra una estimacion de los usuarios por descuidos u
olvido no apagan la bomba a tiempo.
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Figura 1. Aproximacion del desperdicio de agua, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

El porcentaje mas alto es de 37% donde desconoce la cantidad de agua que se desperdicia. Otra de las necesidades
identificadas es el descuido de no apagar lamparas exteriores, en la figura 2 se muestra el tiempo estimado que los
usuarios dejan encendidas las lamparas en su hogar con un promedio de cuatro lamparas, que de igual manera por
descuidos u olvido no las apagan y este desperdicio se realiza diario.

Figura 2. Tiempo estimado que los usuarios desperdician energia eléctrica diario, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

Donde mas del 60% de usuarios generan un desperdicio de energia eléctrica mas de 12 horas, el proyecto no solo
estd disefiado para automatizar acciones que mejoran un quehacer diario, ya sea laboral, del hogar, de un servicio
publico, entre otros. Sino también para un uso general; donde puede ser instalado para el control de cualquier otra
carga eléctrica por muy sencilla que sea.

La propuesta consiste en una solucion técnica basada en las caracteristicas que el usuario demanda, que pueden ser
aplicados a escalas mayores. Asi mismo dicho proyecto pretende cubrir las siguientes necesidades como son: bajo
costo, instalacion sencilla, facilidad de uso y ampliable. Por lo tanto, permitira que las personas puedan encender y
apagar cualquier carga de una manera mas sencilla.

Funciones

Se identificaron propuestas que se han hecho y se estan desarrollando en instituciones, empresas y aficionados; pero
utilizado una tnica forma de manipulacion, cabe recalcar que el funcionamiento del proyecto es multicontrol, es decir;
tiene dos formas diferentes de manipulacion: Cualquier dispositivo movil con sistema operativo Android y Cualquier
control remoto ignorando su funcion original.

Estos distintos controles de mando trabajan de manera independiente, debido a que no alteran ninguna comunicacion
entre ellos. Para poder realizar esta tarea el dispositivo movil tiene la posibilidad de vincularse por via bluetooth con
el sistema, con simples clics se podran activar la carga.

Para el uso del control remoto se realiza una configuracion especifica; es decir que el usuario selecciona los botones
que desee para que pueda activar la misma carga, estos controles poseen un fotodiodo que son capases de enviar las
sefiales infrarrojas y estas son captadas por el ir led instalado en el sistema.
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Aplicaciones relacionadas

Actualmente existen numerosos sistemas domdticos comerciales y cada uno de ellos esta orientado a un segmento
concreto del mercado. Los tres sectores son: las casas ya construidas, las casas nuevas y los grandes edificios
(Hernandez, 2012, p.14).

El Centro Espafiol de domotica presento “un diseflo de un sistema domotico de altas prestaciones destinado a
viviendas residenciales” y comparte informacion sobre los sistemas demoticos, los medios de transmision, protocolos
de comunicacion y componentes necesarios que utilizan.

La compaiiia ThinkFlood una de las mas galardonadas en el mundo de la domoética ha sacado una aplicacion que
sincroniza con su hardware de domotica, por el momento todavia se encuentra en fase Beta.

El fabricante de equipos de domotica Crestron cuenta con aplicaciones para la gestion de sus sistemas en la
plataforma Android, estas aplicaciones permiten gestionar de forma remota (mediante una conexion WIFI o por 3G)
para encender y apagar la luz o controlar la temperatura.

Por otra parte, varias instituciones de nivel superior tienen proyectos vigentes sobre la generacion de una nueva
tecnologia domoética como la Universidad Politécnica de Valencia que tienen dos trabajos finales de grado “Control
domotico remoto de vivienda mediante Smartphone” y “Disefio de un sistema de control domotico basado en la
plataforma Arduino”.

El Instituto Tecnoldgico de Minatitlan en la Division de Posgrado, Maestria en Ingenieria Electronica presento un
trabajo de titulaciéon “Aplicaciones JAVA en Domotica”.

La Universidad Politécnica Catalunya presento un articulo “Disefio Ergonémico de Interfaz Grafica y Uso de
Interfaz de Manos Libres en Simulacion de Tareas Dométicas”.

La Universidad politécnica salesiana tiene un trabajo de titulacion “Disefio e implementacion de un sistema
domotico mediante la utilizacién de tecnologias celular e internet”.

La Universidad Politécnica de Cartagena presento un proyecto final de carrera denominado “Tecnologia domética
para el control de una vivienda”.

Resultados y conclusiones

De acuerdo a los datos recopilados, dicho proyecto es mas demandado para que hagan uso de ¢él las personas de la
tercera edad y personas discapacitadas que no pueden estar en constante movimiento y tienen la necesidad de accionar
diferentes cargas eléctricas, ofreciendo un sistema o tecnologia de soporte que mejore su calidad de vida.

Diseiio general del sistema

Para el desarrollo y disefio de la aplicacion (app) se hiso con la herramienta App Inventor.* Es una pagina web donde
se colocan los botones de activacion y desactivacion, la cantidad de estos dependera de las cargas eléctricas que se
desean manipular, en la figura 3 se muestra la interfaz.

Figura 3. Interfaz de la aplicacion, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

El funcionamiento del sistema se llevo inicialmente con indicadores, en la figura 4 muestra el disefio de un hogar a
escala donde se controla el encendido y apagado de led’s que simulan lamparas interiores y exteriores de la misma.

4 http://www.appinventor.mit.edu/
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Figura 4. Prototipo de un hogar, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

Este funcionamiento se comprobd con diferentes cargas eléctricas en la institucion, en la figura 5 muestra el control
de un foco que es activado por medio del dispositivo mévil y es desactivado por medio del control remoto de T.V., la
misma tarea se comprob6 con un motor (ventilador).

Figura 5. Funcionamiento con cargas eléctricas reales, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

En la figura 6 muestra la activacion de una bomba de agua por medio de un dispositivo mévil. La instalacion del
proyecto se pretende hacer en la institucién ayudando a los encargados de intendencia para ahorrar tiempo en hacer
recorridos en todos los edificios para apagar o encender lamparas interiores y exteriores de la misma.

Figura 6. Control de encendido de una bomba., ITSAO, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

Por otra parte, ayudar a mejorar el método tradicional de bombear agua a diferentes tinacos, es decir; que deben
estar pendientes en la parte alta del edificio vigilando su llenado para ir corriendo a apagar la bomba o cuando ya existe
un derrame de agua, con la implementacion de este proyecto se pretende reducir tiempo para ir al interruptor principal.
Donde estos son problemas especificos de la institucion, de igual forma se presentan en hogares de la region.

Implementaciones

A partir de esta propuesta se contribuye a la automatizacion e integracion de un sistema para un mejor uso de la
energia, seguridad, bienestar y comunicacion entre el usuario y el sistema, beneficiando la parte economia y el medio
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ambiente; aplicando los conceptos fundamentales de la electronica. De acuerdo a la gran variedad de dispositivos que
existen en el mercado de domotica y los que se encuentran desarrollandose en distintas organizaciones, las propuestas
existentes se realizan la misma tarea unicamente con un solo control de mando; por ejemplo: mediante un dispositivo
movil o una computadora o el uso de una pagina de internet.

La parte innovadora que presenta este proyecto es usar un control remoto existen en casa; identificando y
asignandole una nueva funcidon o tarea para los controles remotos que son desechados y para controles que se
encuentren en uso, configurando una nueva tarea y convertirlos en controles de mando para activar y desactivar cargas;
en la figura 7 muestra la sefial que genera cualquier control remoto donde los codigos asignados para cada boton
pueden ser configurados para activar o desactivar cualquier carga eléctrica; por otra parte, desarrollar e integrar
diferentes formas de manipulacion para las mismas cargas utilizando un hardware comun.

Sefial luminica transmitida ARkHz

ITITeT]

Seiial decodificada en niveles légicos
Vo

W LU

Figura 7. Sefial digital generada de un control remoto., ITSAO, Acatlan de Osorio, Puebla. 2015.

Recomendaciones

Identificar y configurar la funcion para los controles remotos, contribuyendo a la actividad del reciclaje; por otra
parte se pretende fortalecer la vinculacion tedrico-practico con compromiso social de las instituciones con la sociedad
para generar o aumentar una confianza para la adquisicion de nuevas propuestas para mejorar la vida cotidiana de los
usuarios, mejoramiento de metodologia laboral, contribucion a un ahorro energético, entre otros. Se pueden integrar
otras dos formas mas: 1. Usando la comunicaciéon conexion serial de una computadora personal para tener una
comunicacion en tiempo real con el microcontrolador estableciendo a una velocidad de 9600bps que recibira codigos
ASCII generados por medio de cualquier interfaz. 2. Por medio de una pagina de internet donde se pueda utilizar una
comunicacion con cualquier dispositivo que tengan acceso a un internet.

La razon de implementar de disefiar varias formas de manipulacion de las cargas, se debe a que no todos los usuarios
estan acostumbrados al uso de las nuevas tecnologias que existen en la actualidad.
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Estudio comparativo de la gestion del desempeio de ocho jefes de
Albergues Escolares Indigenas en Ixmiquilpan, Hidalgo (2016-2017)
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Resumen—Los pueblos indigenas han sido atendidos por el estado de manera limitada e ineficiente, permaneciendo en
una constante vulnerabilidad y disminucion. Existen politicas publicas tanto nacionales como internacionales,
encaminadas a la atencion, procuracion, inclusion y equidad, tanto en su cosmovision de vida como en su integracion a la
sociedad global. En este sentido, México ha generado a lo largo de la historia diversas estrategias para atender las
necesidades de alimentacion, salud y educacion, entre ellas los Albergues Escolares Indigenas.

Estos son un espacio de formacion de niiias, nifios y adolescentes indigenas y de poblacién migrante bajo el liderazgo de
un Jefe de Albergue, con el objetivo de contribuir al acceso, permanencia y conclusiéon de la educacién basica.

Un comparativo entre jefes de albergues, en relacion a su gestion del desempefio posibilita un analisis que permita
orientar las acciones de esta figura, identificando elementos que favorezcan cumplir con el objetivo planteado

Palabras clave— Pueblos indigenas, Jefe de Albergue, Gestion del desempefio, liderazgo.
Introduccion

Existe en el planeta una gran variedad de ambientes que permiten el desarrollo de ecosistemas marinos y
terrestres, los cuales presentan factores que determinan la diversidad de organismos que viviran en ellos, cada uno
con caracteristicas particulares que los hacen diferentes, pero no les resta importancia como elementos valiosos que
constituyen la naturaleza.

De igual forma es posible referirnos a la gran diversidad de culturas que en nuestro planeta habitan, cada una de
ellas conformada por estructuras politicas, sociales, econdmicas, tradiciones historicas, espirituales, es decir, por
formas de ser y estar en el mundo.

Ahora bien, la diversidad de estas culturas reflejada en los pueblos originarios o indigenas no es y no ha sido una
concepcion reconocida con la naturalidad de una diversidad de ecosistemas, claro esta, porque en ello estan
implicados factores historicos, econdmicos y politicos que fueron estructurando una realidad de exclusion para los
pueblos indigenas.

En respuesta a esta situacion, se han realizado acciones, con el fin de asegurar el bienestar de poblaciones
vulnerables, como lo es la Asamblea de las Naciones Unidas, que en 1948, adopta la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, que indica en su:

“Articulo 2° Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna
de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.” (UNESCO, Declaracion Universal de los Derechos Humanos ,
2008)

No obstante, este documento regulador de los derechos fundamentales de las personas, no considera los pueblos
indigenas, siendo hasta el 13 de septiembre del 2007 que se aprueba la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, en donde se establece:

“...que los pueblos indigenas son iguales a todos los demas pueblos y reconociendo al mismo tiempo el derecho
de todos los pueblos a ser diferentes, a considerarse a si mismos diferentes y a ser respetados como tales. Afirmando
también que todos los pueblos contribuyen a la diversidad y riqueza de las civilizaciones y culturas, que constituyen
el patrimonio comtn de la humanidad (2008, pag. 1)"
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Esta disposicion considera a mas de 370 millones de indigenas que se encuentran en 70 paises del mundo, sélo
en América Latina existen mas de 400 grupos, dato que genera el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, FIDA
(2012)

Cada uno de estos grupos indigenas, con diferentes caracteristicas geograficas, naturales, econdmicas, politicas,
ideologicas, sociales, culturales y lingiiisticas, ademas de ser poseedores de grandes y antiguos patrimonios
culturales con una profunda interdependencia entre sus sistemas sociales, economicos ambientales y espirituales.

Asi pues, importantes organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través de sus agencias
especializadas, establecen acuerdos que comprometen a los gobiernos de los paises integrantes, a realizar acciones
en beneficio de las poblaciones indigenas en el mundo, como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico, OECD a través de su Division de Competitividad Regional y Gobernanza, la Organizacién de Estados
Americanos, (OEA), con la Relatoria sobre Derechos de los Pueblos Indigenas.

No obstante, a estas disposiciones la poblacién indigena se mantiene en una constante vulnerabilidad,
desigualdad econdmica, politica y social, situacion constante en el devenir de la historia

Lo comentado visualiza la atencion a nivel internacional, ahora bien, México como parte integrante de las
diversas organizaciones mundiales, ha contribuido y asumido las responsabilidades de los diferentes acuerdos
tomados en relacion a los pueblos indigenas.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos indica en su articulo segundo constitucional que:

“La Nacion tiene una composicion pluricultural sustentada originalmente en sus pueblos indigenas que son
aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio actual del pais al iniciarse la colonizacion y
que conservan sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas” (2016, pag. 2).

Donde asume la diversidad de los pueblos indigenas ademas de conceptualizarlos.

Por consiguiente establece en su el inciso B de este articulo, que:

“La Federacion, los Estados y los Municipios, para promover la igualdad de oportunidades de los indigenas y
eliminar cualquier practica discriminatoria, estableceran las instituciones y determinaran las politicas necesarias para
garantizar la vigencia de los derechos de los indigenas y el desarrollo integral de sus pueblos y comunidades, las
cuales deberan ser disefladas y operadas conjuntamente con ellos” (pag. 3)

Estas acciones se dirigen al desarrollo regional, servicios de salud, mejorar condiciones de las comunidades,
extender redes de comunicacion, mejorar actividades productivas, desarrollo sustentable, establecer politicas
sociales para proteccion de migrantes y educacion, entre otras.

En pocas palabras, el estado mexicano ofrece asegurar los derechos humanos y garantias de los pueblos
indigenas a través de las diversas autoridades y sus ambitos de competencia.

Actualmente, los pueblos indigenas viven de manera cotidiana discriminacion, racismo, explotacion,
marginacion e inequidad, las cuales generan desigualdad de oportunidades que se manifiestan en nivel de vida
marginal, analfabetismo, condiciones de salud, ingreso y empleo menores a las de la mayoria de la poblacion.

En este sentido Schmelkes (2013) refiere a la marginacion de los pueblos indigenas: “...el 89.7% de ellos viven
por debajo de la linea de pobreza; la gran mayoria habita en municipios de alta o muy alta marginacion y con los
indices mas bajos de desarrollo humano” (pag. 7).

Ahora bien, es importante en este contexto visualizar el marco que los conforma como una poblacion vulnerable
en el transcurrir historico.

Los indios habitaban tierras que fueron colonizadas por varios paises, los cuales dudaban incluso de su
humanidad actuando desde la politica de exterminio total como sucedid en regiones de Brasil hasta una perspectiva
de evangelizacion que garantizaba a esta poblacion una forma de salvacion de sus almas y control para sus
conquistadores, como sucedié en México.

Por otro lado, Alcides (1983) dice que el concepto indio, nacid a partir de la conquista como una determinacion a
la poblacion de la zona descubierta como India, como un nombramiento normal de los pobladores de dicho lugar
india — indios. Siendo esta también una connotacién de caracter social estableciendo asi, la diferencia entre los
conquistadores y los “otros”.

Al nombrar a los antiguos pobladores de América como indio, natural o indigena, fue una determinacion
resultado de una construccion geografica, error que se hace evidente con el tiempo, al confirmar que no fue la india
el territorio descubierto, y el cual no se corrige.

La permanencia de esta concepcion obedece entonces al establecimiento de los primeros sistemas de produccion
econdmica, politica e ideoldgica que se conforman de la relacidon entre espanoles e indios, conquistadores y
conquistados, que dan sustento a la dominacion y control que los pobladores del viejo continente ejercian en los
nuevos territorios.
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Asi pues, cada uno de estos colonizadores impregna, de manera imperativa y restrictiva, una vision de mundo
occidental, donde estos pueblos a pesar de dar muestra vivencial de la existencia de toda una organizacion y
estructura, son sometidos y reducidos en su esencia y poderio.

Los indigenas desde el momento de la colonizacion son una poblacion en desventaja y su participacion e
inclusion depende de los objetivos del grupo de poder vigente.

Por ejemplo en la colonia con la evangelizacion y la castellanizacion se mantuvieron integrados al grupo
colonizador, en la independencia, la poblacion indigena se hace presente compartiendo el objetivo de la poblacion
criolla acerca de una separacion del control de la Nueva Espaiia, en la Revolucion hace nuevamente presencia con la
exigencia de tierra y libertad, donde forma parte de las poblaciones rurales sometidas a las politicas clasistas de la
época.

Es evidente que son un elemento que ha intervenido en el desarrollo del pais y ha sido atendido desde los
diversos d&mbitos de actuacion del estado, buscando de una forma y otra el acceso de los indigenas a la justicia y su
desarrollo econémico, cultural y social.

Su participacion se hace presente, pero los resultados siguen siendo los mismos para los pueblos indigenas, su
inclusion y aceptacion no se ve reflejada en acciones efectivas que pueden verificarse en el contexto actual de la
nacion.

En el caso de la educacion, como dispositivo que posibilita a la poblacion indigena la participacion activa en
diversos contextos de su entorno, la constitucion indica en el inciso B apartado II:

“Garantizar e incrementar los niveles de escolaridad, favoreciendo la educacion bilingiie e intercultural, la
alfabetizacion, la conclusion de la educacion basica, la capacitacion productiva y la educacion media superior y
superior” (pag. 4)

Cabe destacar que la educacion ha sido a lo largo de la conformacion de las sociedades un elemento dindmico,
estructurado e intencionado y respecto a las poblaciones indigenas se ha planteado a lo largo de la historia diversos
objetivos acordes al contexto en que se desarrollan.

Esta condicion es posible observarla desde la época colonial cuando la educacion estaba a cargo de la iglesia,
ejemplo de ello es Fray Pedro de Gante quien en 1525, fundo el llamado Colegio de San José de los Naturales,
donde se proporcionaba educacion a los indigenas ensefiando doctrina cristiana, lectura, escritura, canto, oficios y
artes de los espafioles y a la vez los misioneros aprendian lengua y costumbres de los pobladores originarios.

El Estado asume la responsabilidad de la educacion de sus pobladores a partir de la Constitucion de 1857,y a
partir de esta fecha la politica educativa transita en la concepcion de integracion de los pueblos indigenas a
conformar una nacion homogénea.

Es hasta que se hacen presentes las ideas de inclusion y equidad que generan en las politicas nacionales acciones
mas democraticas y equitativas. Todas ellas forjadas a partir de la movilizacion de indigenas que han permitido
mayor aceptacion a la diversidad cultural y como indica la UNESCO en el documento: Politicas educativas de
atencion a la diversidad cultural: Brasil, Chile, Colombia, México y Pert:

“Esta situacion ha puesto en evidencia la necesidad de cambios sustanciales en las politicas del Estado mexicano,
orientados a la instauraciéon de un régimen democratico y equitativo. En este contexto, las reivindicaciones politicas,
sociales y culturales de los pueblos indigenas han adquirido una fuerza importante en la determinacion de algunas
politicas publicas, convirtiéndose en referentes interesantes para el desarrollo segun sus propias formas y demandas
culturales (Mufioz, H., 2002).” (UNESCO, Politicas educativas de atencion a la diversidad cultural. Brasil, Chile,
Colombia, México y Pert., 2005, pag. 406)

Lo antes expuesto da cuenta de lo que el estado en el ambito educativo ha tenido que construir de manera
ineludible, con acciones de menor o mayor efectividad, pero en la dindmica de propiciar el acceso a esta poblacion a
mayores beneficios.

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises
independientes establece en su articulo 29

“Un objetivo de la educacion de los nifios de los pueblos interesados debera ser impartirles conocimientos
generales y aptitudes que les ayuden a participar plenamente y en pie de igualdad en la vida de su propia comunidad
y en la comunidad nacional.” (CDI, 2003, pag. 16)

Abhora bien la atencion educativa brindada a los pueblos indigenas se proporciona a través de las escuelas de
educacion indigena del pais en el nivel basico, como es el inicial, preescolar, primaria y secundaria, y es la
Secretaria de Educacion Publica actualmente la instancia responsable de proporcionarla a través de la Direccion
General de Educacion Indigena.

Actualmente se ofrece atencion en educacion inicial en 2,102 centros a 49, 328 alumnos, en preescolar en 9,673
centros a 411,140 alumnos, en primaria en 10,133 centros a 827,628 alumnos, de acuerdo al sistema de informacion
estadistica de la Direccion General de Educacion Indigena (SEDI 6) que se genera de las estadistica 911 de la SEP.
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Este sistema escolarizado es igual al de una escuela general, la diferencia es el enfoque que desde la educacion
indigena rige a estos centros, a través de un programa contextualizado y diversificado acorde con la diversidad
cultural y priorizando el valor y fortalecimiento de la lengua indigena como fuente de cultural.

Los nifios atendidos en estas escuelas se desplazan de sus hogares hacia la escuela diariamente y en ocasiones se
encuentran en lugares alejados de sus comunidades, lo que representa un obstaculo que determina su asistencia.

Una forma de resolver y estimular la participacion de los nifios indigenas en edad escolar que se encuentran en
esta situacion fue la creacion de espacios donde se proporcionaba hospedaje y alimentacion a los alumnos, ademas
de la formacion en y para la vida.

En este tenor, estos espacios tienen su antecedente en las Casas del asilo de la infancia en 1867; el Asilo de la
Casa de San Carlos en 1869; Escuelas rudimentarias en 1911; las denominadas Casas del pueblo en 1923,
transforméandose en Escuelas Rurales en 1925, asi como la creacion de la casa del Estudiante indigena del pueblo.

Mas adelante en el afio 1933 se crean los llamados Centros de capacitacion para jovenes indigenas, cambiando su
nombre en 1936 por Internados de Primera Ensefianza para jovenes indigenas.

Estos centros van transformandose de acuerdo a las modificaciones que surgen en la politica y las necesidades
que la poblacion presenta, llegando a 1972 con las Escuelas de Concentracion con albergue ofrecia servicio de
hospedaje y alimentacion.

Resultado de lo anterior se emite el Programa de Albergues Escolares Indigenas (PAEI), que da sustento
normativo a los Albergues Escolares Indigenas, actuales espacios de formacion que contribuyen con el objetivo de
educar a la poblacion indigena en edad escolar sin posibilidades de acceso a escuelas por falta de cobertura por parte
del estado.

Ahora bien, un Albergue Escolar Indigena, es un lugar cercano a la escuela, donde se brinda de lunes a viernes
servicio de hospedaje y alimentacion a nifios indigenas en edad escolar que tienen el riesgo de abandonar la escuela,
debido a la lejania de su comunidad, logrando asi la permanencia y conclusion de su educacion bésica.

Actualmente estos albergues presentan dos modalidades, uno el Albergue Escolar Indigena, servicio que
fisicamente puede estar junto a la escuela o separado de ella y establece condiciones para la ocupacion educativa, la
alimentacion, el hospedaje y el cuidado personal y otro que es el Comedor Escolar Indigena, que es el servicio que
ofrece inicamente alimentacion, cuidado y atencion a la salud sin proporcionar la estancia semanal.

Ahora bien, es necesario hacer mencion de las diversas aristas en la organizacion de estos Albergues que los
hacen de interés particular para esta investigacion.

Existe un convenio firmado en 1988 donde se establece la responsabilidad de la operacion de los Albergues
Escolares de las zonas indigenas al Instituto Nacional Indigenista, (INI) actualmente la Comision Nacional para el
Desarrollo de los pueblos indigenas (CDI) y la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion General de
Educacion Indigena (DGEI) como instancia normativa y de evaluacion de los servicios educativos.

“Como una estrategia para fortalecer el trabajo en los Albergues Escolares Indigenas, el 11 de octubre de 1988 la
Secretaria de Educacion Publica y el Instituto Nacional Indigenista —ahora, Comision Nacional para el desarrollo de
los Pueblos Indigenas (CDI) — suscribieron un Acuerdo de Coordinacion y Colaboracion para fijar las bases de la
administracion y operacion de los Albergues Escolares de las Zonas Indigenas del pais” (SEP/DGEI, 2012, pag. 24)

Posteriormente la CDI y la Secretaria de Educacion Publica a través de la DGEI en un convenio de colaboracion
refuerzan los objetivos del Programa Albergues Escolares Indigenas (PAEI), antes mencionado, que tiene por objeto
el:

“...dar respuesta a las demandas de la poblacion indigena relacionadas al acceso y permanencia a los diferentes
niveles educativos, asi como fortalecer la interculturalidad y establecer estrategias paralelas para disminuir los
riesgos a la salud y mejorar los estados nutricionales de nifios, nifias y jovenes indigenas...” (CDI, Convenio de
Colaboracion SEP/CDI, 2012)

Este convenio establecido genera en las figuras del albergue confusiones respecto a las responsabilidades con
cada una de las instituciones, ademas de las que se crean a nivel interinstitucional.

Aunado a lo anterior, otro elemento que contribuye o limita la actuacion exitosa es que los Albergues Escolares
Indigenas no son centros educativos propiamente, ya que en sus instalaciones no se dan clases, pero sus
caracteristicas los hacen espacios de formacion de nifias, nifios y adolescentes.

En un albergue escolar se conjuntan elementos como la diversidad de niveles educativos de los albergados, desde
primaria hasta bachillerato, origen de los estudiantes, ya que conviven integrantes de culturas diferentes ubicadas en
la localidad, casos de nifios en situacion migrante; relacion estrecha con la escuela, con los padres de familia y por
ultimo vinculos con la comunidad.

Estas mismas caracteristicas que lo hacen un espacio ejemplar de formacion, también lo convierten en una
organizacion con una necesidad de gestion escolar efectiva que apoye la consecucion de los objetivos y no se limite
al puro servicio de alimentacion y hospedaje.
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El pasado ciclo escolar 2013-2014 se registraron 983 albergues y 128 comedores escolares en donde cada jefe de
albergue organiza las acciones considerando o no las propuestas de la DGEIL.

Se nombra la figura responsable en este proyecto educativo que es el Jefe de albergue, quien tiene a su cargo
personal que contribuye en su tarea, como son la economa, cocinera o auxiliar de cocina, en algunos casos personal
docente que la autoridad estatal haya asignado para desarrollar actividades educativas y pedagogicas
especificamente, asi como a los instructores comunitarios, figuras coordinadas por la Comision Nacional de
Fomento a la Educacion, CONAFE.

Dentro de la estructura de un albergue se encuentra también un gobierno escolar, el comité de ocupacion
educativa, padres de familia o tutores y la comunidad.

Ahora bien, se plantean interrogantes: ;Como mejorar la atencion brindada en el Albergue escolar indigena?
(Como favorecer la actuacion del jefe de albergue para dar cumplimiento a los objetivos planteados para este
espacio educativo? ;Como es el desempeiio del jefe de albergue como lider del centro?

Pilar Pozner de Weinberg, en “La gestion escolar”, en “El Directivo como gestor de aprendizajes escolares”
denomina a la gestion escolar como acciones y relaciones entre si que dirige un equipo directivo para promover y
posibilitar la intencionalidad pedagdgica en — con — para la comunidad educativa y desde la vision de la educacion
indigena son acciones y relaciones, en y para la vida.

Ubica las dimensiones de actuacion que deben ser observadas de manera constante y en igualdad como son la
dimension pedagodgico-curricular, la comunitaria, la administrativa —financiera y la organizacional — operativa,
dando cuenta que la gestion es la integracion de las diversas aristas que conforman una unidad educativa, las cuales
tienen una transversalidad que no puede dejar de considerarse.

El jefe del albergue se enfrenta con factores que limitan una actuacion efectiva en beneficio de las nifias, nifio y
adolescentes albergados, por lo que requiere una formacion respecto a la gestion educativa y en especifico a la
gestion del desempeflo como estrategia para lograr el objetivo planteado desde las institucion que lo fundamenta.

En esta investigacion se observa al liderazgo con un sentido analogo al del jefe de albergue, siendo este el
responsable de construir o generar las condiciones que faciliten el cumplimento del objetivo del albergue, el acceso,
la permanencia y la conclusion de la educacion basica de nifias, nifios y adolescentes indigenas y de poblacion
migrante.

Lo expuesto anteriormente da sustento al interés de esta investigacion la cual, se centra en el estudio comparativo
del desempefio de 8 jefes de Albergues Escolares Indigenas en Ixmiquilpan, Hidalgo. (2016-2017), que permitan
ofrecer parametros de actuacion de esta figura educativa.

Descripcion el método

La presente investigacion se encuentra en desarrollo actualmente en el nivel de Maestria, por lo que el avance
que aqui se presenta es breve. Por lo cual hasta este momento se ha identificado el método mixto (cualitativo —
cuantitativo), es decir, por el tipo de estudio intervienen variables de caracter cualitativo (nominales y ordinales),
asimismo intervienen variables cuantitativas sobre todo de caracter discretas.

A priori se considera sera un tipo de investigacion descriptiva, éste detallara las variables y su comportamiento
conforme sucede en su momento real sin tener una manipulacion de éstas. Por otro lado es un estudio transversal ya
que los instrumentos se aplicaran en un solo momento del tiempo.

Cabe sefialar que los instrumentos se desarrollaran a partir de la conceptualizacion y operacionalizacion de las
variables. Sin embargo, actualmente el nimero de items y el tipo de respuesta es una incognita dependiendo de las
necesidades de la investigacion; la cual sera planteada conforme el desarrollo de ésta.

Se considera una investigacion aplicada porque se unifica la ciencia y la sociedad, por ser una problematica
donde la importancia radica en las consecuencias practicas de los resultados con miras a ofrecer opciones para una
aplicacion inmediata en la realidad observada, manteniendo su estructura metodologica y cientifica.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Este trabajo de investigacion permite hasta el momento dar cuenta de la importancia en la revision de acciones
dirigidas hacia los pueblos indigenas que representen en realidad una mejora en la vida cotidiana, donde la
capacidad de reconocer, comprender e interpretar elementos en la gestion del desempefio del lider del albergue
ofrezca la posibilidad de generar una propuesta para las instituciones que las norman, y que puedan conformarse
como herramienta en la toma de decisiones para potencializar la formacion de nifias, nifios y adolescentes.

Conclusiones
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El desarrollo de la investigacion permite observar la necesidad de una guia de actuacidon que permita el mejor
desempeiio del jefe de Albergue, como herramienta de profesionalizacion y mejora de los Albergues, que se vera
reflejado en calidad en la formacién de nifias, nifios y adolescentes indigenas y de poblacion migrante.

Recomendaciones

La problematica planteada en esta investigacion permite a los investigadores interesados en ella, considerar
diversas aristas que pueden y deben investigarse, dado el antecedente de abandono para los pueblos indigenas y en
especifico en Albergues Escolares Indigenas, como pueden ser, el estudio de la relacion entre los servicios de
alimentacion, hospedaje y salud en el rendimiento académico de los albergados, relaciones interinstitucionales que
coadyuvan al bienestar de la pueblos indigenas, como pueden ser la Direccion General de Educacion Indigena y la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, profesionalizacion de figuras educativas
involucradas, actualizacion de programas educativos de manera contextualizada y diversificada:
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Aplicacion del Diseiio de Experimentos (DoE) para la mejora de defecto
en malla de gallinero en cuero automotriz

Juan Antonio Gasca Serrano!, Alejandro Desiga Ramirez?,
Juan Francisco Silva Prieto®, Jorge Alejandro Serratos Mufioz*, MII Concepcion Alejandra Lopez Vazquez® y
M.C.T. Maria de los Angeles Jiménez Duhart®

Resumen—En este experimento se mejora la apariencia visual en el cuero automotriz con respecto al defecto de malla
de gallinero, utilizado en asientos, tableros, volantes y paneles; en una reconocida empresa internacional en el ramo, para
esto se realiz6 un diseiio factorial con dos factores y niveles 4x3, los que fueron correspondientes a grados centigrados como
temperatura y porcentaje de acuerdo a la humedad en el proceso de tambores de abatanado del drea de acabado. El
problema principal es la varianza en la calidad de la malla, de acuerdo a los requerimientos de los clientes; ya que este
defecto disminuye el aprovechamiento en el corte del cuero. Los logros obtenidos fueron: mejora en la calidad del producto
en aceptacion del cliente, evitando atrasos y asegurando la entrega en tiempo y cantidad requerida, aprovechamiento de
corte del cuero y disminucion de material no conforme con ahorros significativos en el proceso.

Palabras clave—Malla de Gallinero, Humedad, Temperatura, Abatanado y Calidad.

Introduccion

El defecto de malla de gallinero es uno de los que la industria del cuero automotriz trata de evitar debido a que
representa una de las causas importantes para el bajo rendimiento de los cueros para automoviles, esto debido a que
es un defecto catalogado como visual de apariencia, es por ello que se tiene considerado disminuir o eliminar a un
bajo nivel que no represente en cantidad considerable para las empresas de este ramo. Hernandez y Rivera (1991)
mencionan este defecto que puede ser generado y si no identificado este puede ser cada vez mayor si se identifica
hasta el final del proceso, sufriendo re-trabajos los cuales no garantiza el que se pueda desvanecer o eliminar en su
totalidad. La presente investigacion ha sido llevada a cabo en una empresa automotriz ubicada en el bajio y se ha
seleccionado el defecto malla de gallinero por ser el de mayor impacto en los indices de calidad.

Descripcion del Método

Reseria de las dificultades de la busqueda

Defecto de malla de gallinero: Es un defecto que se aprecia visualmente y que es relacionado con la apariencia
del cuero y esto se refiere a que debe de tener una apariencia lisa. El defecto de malla de gallinero debe presentar
marcas de proceso las cuales le aportan al cuero apariencia de arrugado o marcas en toda las zonas del cuero y esta
se determina si el cuero es 6ptimo por su estado para tapizar los asientos de los automoviles, ya que este debe ser de
apariencia lisa y plana observar Figura 1.

Problemas. Hernandez y Rivera (1991). Enlistan una serie de defectos encontrados en el cuero entre los que resalta
el de malla de gallinero por su alto impacto para los clientes de cuero automotriz. La presente investigacion ha sido
llevada a cabo en una empresa automotriz ubicada en el bajio y se ha seleccionado el defecto malla de gallinero por
ser el de mayor impacto en los indices de calidad.

Objetivos. Disminuir el defecto visual en el cuero, el cual se le conoce como malla de gallinero, ya que este
representa un 50%. El defecto debe ser considerado como una condicion que presentan los cueros naturales, ver
Figura 2 y por tal motivo se identifican las variables que mas afectan en generar defecto en la malla de gallinero en
los diferentes procesos de produccion sobre todo en el area de abatanar en seco.
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Figura 1. Cuero con defecto de malla de gallinero.

Figura 2. Cuero con la apariencia requerida

Con respecto a las consideraciones sobre la variable de respuesta, se hizo un grupo multidisciplinario en el cual
participa: produccion, calidad, operadores y la parte técnica y de esta manera se hizo un consenso para poder
determinar; el tipo de maquina, producto, tiempo y cantidad, asi verificar de qué manera y qué tan factible era
hacerlo de esa forma, ya que realizar una prueba de este tipo es muy caro, porque para poder obtener resultados
significativos en la variable de respuesta se tiene que realizar con un lote de minimo 215 cueros por prueba. Cabe
mencionar que de los siguientes variables se tomaron de las mencionadas: tiempo de tambor, tipo de tambor,
material, color, proveedor, operador y el horario. Para realizar esto se tiene que hacer pruebas especiales, para poder
dar seguimiento y no afectar la produccion en serie y localizarlo de manera rapida.

Los factores que se tienen para el disefio es uno muy grande, con el que se trabaja dia con dia para poder
minimizar la variacion, ya que la materia prima natural que es el factor mas grande de variacion que podemos tener,
es el cuero y aunque durante el proceso se le dé el mismo tratamiento y los mismos cuidados durante el proceso, el
comportamiento es totalmente diferente en el material, no solo entre lotes, si no, en el mismo lote y de cuero a cuero.
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La variacién de cuero entre cuero, puede ser que el animal haya tenido enfermedades. Se esta tratando de tener la
menor cantidad de factores para obtener un buen resultado para la variable de respuesta.

Una de las restricciones es el tiempo de proceso, ya que se lleva 15 dias para que este proceso llegue hasta donde
se va a realizar el experimento, solo se tiene un tambor para hacer esta prueba y depende de coémo se armen estos
lotes, se iran realizando la prueba, después de eso poder valorar y obtener el resultado de la variable de respuesta.
Otra restriccion que se tiene es que el conocimiento de los técnicos y el paradigma de no querer pensar que algunos
factores afectan realmente, se pueden considerar una restriccion.

La hipotesis de investigacion es: comparar si las variables de proceso que se tienen realmente son las indicadas y
no afectan el proceso. Los tratamientos, corresponden a los niveles de un factor de tratamiento (grado de intensidad
de un factor) o a la combinacion de niveles de factores (estructura factorial) y son procedimientos, métodos,
estimulos o condiciones, cuyos efectos se miden sobre la unidad experimental (pedazo de material experimental al
cual se aplica el ensayo de un solo tratamiento).

Tipo de materia prima Wet Blue
Tipo de raza de materia prima.
Tipo de tambor

Tiempo de tambor

Color

Articulo

VVVVYVY

La variable de respuesta que se decidié evaluar fue la apariencia del cuero por el lado flor al salir del tambor y la
referencia de producto de uno de los clientes importantes.

Antecedentes

Defecto de malla de gallinero. El defecto de malla de gallinero es considerado un defecto de apariencia visual en
el producto terminado del cuero para la industria automotriz, el cual es una condicion importante para evitar este
defecto debido a que un producto de consumo debe satisfacer, gustar y ser atractivo visualmente 100% al cliente,
esta condicion del defecto no se puede presentar en los cueros ya que se tendria un bajo aprovechamiento de la piel,
ya que de ser asi, impactaria demasiado en el costo. (Hernandez y Rivera, 1991).

Clasificacion de las diferentes posibles causas donde se genera el defecto.
» El defecto puede ser presentado por diferentes causas, las cuales todas aportan a esta condicion y en suma
puede generar un defecto grande.

» En los proceso de secado del cuero para cueros semi - terminado este debe de ser controlado y monitoreado
por las diferentes condiciones de humedad y temperatura, ya que estas son claves para asegurar que este
defecto no se genere y tienda a una buena apariencia.

» Los procesos mecanicos también son muy importante monitorearlos, ya que de estas operaciones el cuero
puede ser muy fragil, se exceda de las propiedades requeridas y que esta genere el problema de malla de
gallinero.

» En las operaciones del abatanado (tambor en seco), se le dan las caracteristicas de suavidad, también se
llevan los controles y auditorias de apariencia, un mal control en este punto puede generar el problema de
malla.

A. Disefio experimental.

DoE para malla de gallinero (apariencia de cuero vs referencia de General Motors) Factorial 4 x 3. Se considero
un experimento en el que se estudi6 el efecto de los factores A: Humedad del cuero antes de entrar al tambor para
verificar la apariencia de cuero y B: Temperatura dentro del tambor. Aunque los factores son de naturaleza continua,
en este proceso solo se puede trabajar en 4 y 3 niveles, respectivamente. Por ello, se decide correr un factorial
completo 4 x 3 con tres réplicas, que permitira obtener toda la informacion relevante en relacion al efecto de estos
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factores sobre la malla de gallinero (apariencia de cuero vs requerimiento de General Motors). Aleatorizacion de las
36 pruebas, se obtienen los datos de la Tabla 1. La malla de gallinero (Y) esta en valores de apariencia 1 conforme y
5 no conforme, el cual se busca que sea lo mas cercano a 5 de apariencia, nombre del articulo a evaluar: Matte
Keisel Soleil en color negro.

Tabla 1. Esquema experimental de las 36 pruebas.

El disefio es factorial con 2 factores, el cual es un tipo de experimento disefiado que permite estudiar los efectos
que pueden tener varios factores sobre una respuesta. Al realizar un experimento, el hecho de variar los niveles de
todos los factores al mismo tiempo en lugar de uno a la vez, permite estudiar las interacciones entre los factores.
Observar Tabla 2, datos del experimento factorial 4 x 3.

8% 4 3 5
4 4 5 35
3 3 4
A 9% 2 3 4
. 3 3 o ] 4 27
Humedad > 3 3
del cuero 11% 3 3 1
= oo 3 =z | = e 1| 1 17
1 1 2
al tambor 12% 3 1 a
2 1 3 21
2 2 3
32 29 39 Y... 100
Tabla 2. Tabla de experimentos factorial 4x3.
Evaluacion: Valor 1 Conforme.
Valor 5 No conforme.
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B. Experimento realizado por MiniTab.

En la Grafica 1, observamos que la ANOVA, en el analisis de la varianza para 2 factores de la respuesta resultaron
significativos; el porciento de humedad, la temperatura y la interaccion, también es importante recalcar que R-cuad o
coeficiente de determinacion = 79%, lo cual indica que los factores que utilizamos son adecuados, y estos estan
impactando al proceso. Esto quiere decir que el experimento estd por encima de la media de éxito, por lo cual es
factible.

Grafica 1. ANOVA.

Estos resultados antes mencionados se corroboran en la Grafica 2, que muestra que el punto nimero 11, sale de
los limites establecidos, lo que quiere decir que la interaccion si es significativa, en el efecto de temperatura
observamos que la mejor temperatura es 40°C y el mejor porcentaje de humedad al 11% ya que la escala es 1 como
aceptable y 5 como no aceptable.

Grafica 2. Normal de 2 factores. Grafica 3. Efectos principales.

En esta Gréfica 3, se repite que la mejor temperatura es a 40°C y el mejor porcentaje es al 11%, indica que la humedad
es mas significativa porque hay una mayor inclinacion en la linea, se observa que los mejores valores estan entre el
11 y 12%, correspondientes a 40 y 50°C.

ISBN: 978-1-939982-22-3 684
Editorial AcademiaJournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Grafica 4. Interaccion para respuesta.

En la Grafica 4 de interaccion, se observa que si la piel al 11% de humedad, lo mas recomendable, es utilizar una
temperatura a 50°C y al 12% de humedad la temperatura ideal seria 40°C, el proceso para generar la temperatura de
40°C, es mas delicado, ya que si aumenta la temperatura, el producto se ve deteriorado mas rapidamente.

Comentarios Finales
En base a la informacion obtenida, por medio de este estudio, se tiene un alto porcentaje de éxito, ya que el valor
de la R-cuad fue del 79%.
El experimento resulta que a mayor temperatura, el cuero resulta mas duro y reseco, lo que genera problemas con
la apariencia y empeora la malla de gallinero, asi como en el proceso; y a menor temperatura provoca que el cuero
pierda elasticidad deseable para la utilizacion y/o forrado de productos para la industria automotriz.

Resumen de resultados

Es gratificante conocer que este experimento no se quedara solo en hipétesis ya que en realidad si se reducira el defecto
de malla de gallinero en un 50%, manejandonos en un rango de temperatura entre el 40 y 50°C y el porcentaje de
humedad oscilara entre el 11 y 12%.
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Administracion ortodoxa y desarrollo rural:
caso de las empresas emergentes para turismo en Chiapas

Dra. Tlillalcapatl Gémez Carreto', Mtra. Lucia Araceli Guillén Cuevas?,
Dra. Ana Cristina Castellanos Albores, Mtra. Rosa Carmina Mena Cruz*

Resumen— El objetivo de la ponencia es discutir el fondo de los procesos en el impulso a las empresas sociales para el
desarrollo en el medio rural en Chiapas. Los resultados develan que los procesos orquestados hasta el momento presentan
rupturas con el entorno social, econémico, politico y cultural de las localidades rurales en donde se realizan esfuerzos para
impulsar la emergencia de empresas sociales. Se encontraron dificultades para la creaciéon y operatividad de dichas
empresas por intentar recrear lenguaje propio de la administracion cientifica y soslayar el perfil de los habitantes locales
lo cual significa una brecha entre la administracién ortodoxa y los postulados del desarrollo rural. El caso de estudio es el
contexto del turismo alternativo en Chiapas a partir de dos sociedades cooperativas de reciente creacion en el municipio
de Las Margaritas.

Palabras clave— Administracion ortodoxa-tradicional, Desarrollo rural, Turismo, Chiapas.

Introduccion

Recientemente se observa en los territorios rurales de México y otros paises, una serie de esfuerzos orientados a
la organizacion de los habitantes locales con la finalidad de encontrar alternativas que permitan mejorar el ingreso de
las familias. El supuesto es que la situacion critica de la agricultura y ganaderia se complementara con otras
actividades econdémicas y con ello se detonaran procesos para potencializar el desarrollo, se tomara distancia de la
pobreza extrema y por lo tanto, los indicadores de desarrollo como vivienda, alimentacion, salud y educacion,
reflejaran mejor situacion social.

Sobre las tareas para el impulso al desarrollo social que devienen generalmente de programas gubernamentales, se
advierte que se ha generado un debate al respecto. Por un lado, una corriente ideoldgica sostiene que las medidas
para el desarrollo rural orquestadas por los politicos y gobernantes, colocan en riesgo las conquistas de antafio, por
ejemplo la propiedad social de la tierra: el ejido. Por otro, se construyen argumentos en el sentido de que los
esfuerzos gestados en los territorios son una respuesta a la presion impuesta por la politica neoliberal y que los
actores no permanecen estaticos sino que en constantes procesos de escrutinio, se adaptan al modelo econémico
buscando y encontrando rutas para la reactivacion de la economia; los actores no son solamente los habitantes
locales, sino también quienes actiian desde la politica publica y por lo tanto, no son ajenos ni externos a los procesos.

En las areas rurales de México, se han fortalecido las actividades del sector terciario como el comercio, y han
emergido otras que se sustentan en la presencia y mezcla de recursos naturales, como participacion en programas de
conservacion de especies (cuidado de bosques, rescate de tortugas, guacamayas, por ejemplo) y sobre todo, el
turismo no tradicional, concepto con el cual se busca establecer una desambiguacion con el turismo de sol y playa.
Desde el afio 2001 en México se observo una dinamica de impulso al disefio y operacion de proyectos productivos
que fueran incluyentes de los habitantes de las areas rurales ya que a las condiciones precarias de éstas,
paraddjicamente se suma una gran trascendencia ambiental, histérica y cultural. La vision es que estos elementos se
constituyen en una mezcla de recursos capaces de captar la atencion de turistas y visitantes.

Breve marco conceptual
En el marco del desarrollo de actividades ligadas al turismo, diferentes a las tradicionales de concurrencia a playas,
se ha generado un extenso marco conceptual que incluye adjetivos que acompaian al sustantivo turismo de la
siguiente manera: alternativo, no tradicional, de naturaleza, cultural, de aventura, extremo, de observacion de
especies, rural, vanguardista, indigena, etnografico y comunitario. También como agroturismo, ecoturismo y otros
mas lo mismo novedosos que llamativos como turismo de la pobreza, turismo armonico, cicloturismo, mototurismo y
turismo para partos, por mencionar solamente algunos.

' Tlillalcapatl Gémez Carreto es Doctora en Estudios Regionales. Profesora de Tiempo Completo en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Autonoma de Chiapas-Campus VIII, Comitan.
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En esta exposicion, nos apoyaremos en el marco conceptual generado por la Secretaria de Turismo de México
(SECTUR). Esta dependencia parte del concepto de sustentabilidad para ordenar la actividad con aquéllos habitantes
locales que puedan ser participes de sus propias acciones para el desarrollo, centrando la atencidn en los ideales de
equidad social, preservacion ambiental y desde luego, la rentabilidad basada en las inversiones publicas, privadas y
sociales. Se considera como concepto central al turismo de naturaleza y de éste, se derivan otros tres tipos: turismo
de aventura, ecoturismo y turismo rural (SECTUR 2007:13). El primero se refiere a las actividades que impliquen
cierto riesgo para el turista, el segundo alude a involucramiento con los recursos naturales para conocerlos y
contribuir a un sentido de la importancia y responsabilidad de su preservacion. Finalmente, el turismo rural implica
que los turistas convivan e interactuen en las comunidades rurales como participacion en talleres artesanales,
aprendizaje de lenguas nativas y preparacion de medicina tradicional, por citar solamente algunas posibilidades.

Descripcion del Método

Antecedentes de la investigacion

Este trabajo se deriva del proyecto “Innovacién social, turismo rural y redes sociales. Contribucién para el
desarrollo local de Las Margaritas, Chiapas” con periodo de ejecucion en el afio 2015 y auspiciado por el Fondo para
Elevar la Calidad de la Educacion Superior (FECES) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). El proyecto se
inscribe en la linea de generacion y aplicacion de conocimiento (LGAC) denominada Sistemas productivos locales,
innovacion tecnologica y desarrollo regional , linea enfocada en el estudio de sistemas productivos y la interrelacion
empresarial que influye directamente en procesos para el desarrollo social.

Ejes para el andlisis
a) Administracion ortodoxa o tradicional.- En este trabajo se propone la conceptualizacion de administracion
ortodoxa como aquella cuyos principios se sustentan en la propuesta cientifica de Frederick W. Taylor, como
principal exponente de la corriente clasica y sustentada por aportaciones de otros estudiosos como Harrington
Emerson, Harlow S. Person, Morris L. Cooke, Elton Mayo y Henri Fayol que fundaron las bases de sus aportaciones
en el modelo de produccion conocido como fordismo. En este mismo orden de ideas, se consideran también practicas
tradicionales las que devienen del modelo de produccion flexible o toyotista y que junto con el fordista, han generado
esquemas de administracion de empresas que son susceptibles de considerarse como tradicionales, puros o hibridos.
En resumen, el pensamiento tradicional se orienta generalmente al logro de la eficiencia de los recursos con que
se cuenta en las empresas, publicas y privadas, para el logro de los objetivos. De esa manera, se estructura una
logica centrada en estudiar costos, mejora en las ventas, manejo eficiente de inventarios, recurso humano
estratégicamente ubicado, reduccion de problemas, mejora en los procedimientos y otros tantos. Esta precision
resulta indispensable ya que en el analisis de la evidencia empirica colectada durante la investigacion, queda
develado que las aportaciones fordistas y toyotistas no resultan suficientes para el impulso y comprension de los
procesos que tienen lugar en los espacios rurales en el contexto de la emergencia de asociaciones empresariales para
turismo.

b) Desarrollo rural.- En México, la creacion de empresas en el contexto rural en el escenario contemporaneo esta
siendo favorecida por la presencia de recursos naturales y culturales de las zonas rurales. Reformas a la constitucion
politica como las de 1992 prepararon la ruta para que los habitantes de las localidades pudieran incluir en sus
procesos organizativos figuras mercantiles que habian estado restringidas. En el mismo sentido, la Ley de Aguas, de
Sociedades Mercantiles, Ahorro y Crédito Popular, fueron adaptadas y actualizadas para favorecer el desarrollo
econdmico en el marco del pensamiento neoliberal. Accidén trascendente fue la promulgacion de la Ley de
Desarrollo Sustentable en el afio 2001 que contiene un disefio social basado en politicas y programas para impulsar la
diversificacion del empleo, correccion de disparidades regionales y contribuir a la soberania alimentaria, todo
debidamente articulado con el fomento a la biodiversidad y el aprovechamiento racional de los recursos naturales en
el medio rural (SAGARPA, 2009:5). Esto supone que se concede relevancia a los habitantes locales para conducir y
participar en la construccion de los proyectos particulares para el desarrollo.

La creacion de empresas esta estrechamente ligada a los postulados e ideales para el desarrollo rural. Se han
asignado recursos para promover la organizacion formal de grupos de ejidatarios y comuneros, bajo figuras
asociativas con mayor pertinencia a modelos que impliquen actividad en contacto con el exterior de las comunidades
“facilitando en el corto plazo su insercion eficaz y competitiva en las cadenas agroalimentarias, generando la
apropiacion con mayor valor agregado a sus actividades, como requisito para la modernizacion rural con equidad”
(SAGARPA, 2009: 6). Esto sin embargo, genera una serie de condicionantes que develan la necesidad de que los
procesos no pueden sustentarse repentinamente en los esquemas tradicionales de constitucion y operacion de
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empresas. En el medio rural se requiere que se apliquen los principios de gradualidad e intergeneracionalidad y que
las expectativas para la eficiencia sean abordadas desde otra perspectiva para estas empresas emergentes.

¢) Turismo como actividad econémica.- En México el turismo significa fuente de divisas al generar el 8.4% del PIB
y generar mas de 2.2 millones de empleos. No obstante lo alentador que pudiera parecer, su tasa de crecimiento
medio anual (TCMA) no llega al 2% lo que refleja crecimiento y participacion moderada en relacion a otras
economias emergentes que ganan de manera sostenida terreno en el mercado internacional del turismo, tal es el caso
de Turquia (11.6%), Hong Kong (8.6%) y Malasia (7.8%), como ejemplos dados (Gobierno de la Republica (2013:
23,24,27).

Chiapas, ocupa una posicion privilegiada en relacion a otros estados del pais debido a la cultura indigena,
gastronomia, recursos naturales y poblaciones rurales. El estado participa en el programa Pueblo Magico con cuatro
destinos: San Cristobal de Las Casas, Chiapa de Corzo, Comitan de Dominguez, y recientemente, Palenque
(Secretaria de Turismo-SECTUR, consulta en linea noviembre 2015). Por afluencia de turistas, en el afio 2011 se
colocd en la sexta posicion generando alrededor de 11,434 millones de pesos (Gobierno del Estado de Chiapas,
2013). El estado no se posiciona de manera importante en los destinos tradicionales de sol y playa en México, sino
como generador de productos turisticos orientados por la mezcla de recursos naturales y culturales de las Areas
Naturales Protegidas de la region Selva y para el segmento de Turismo de Naturaleza, junto con Veracruz y Oaxaca
(Mir, 2011:5, 12).

Demarcacion de la region de estudio y unidades de analisis.

El estudio se llevo a cabo en el municipio de Las Margaritas, Chiapas, en dos localidades donde han emergido
dos sociedades cooperativas que se han trazado el objetivo de desarrollar la prestacion de servicios turisticos. Se
trata de Santa Rosa y Ojo de Agua, Anexo Nuevo San Juan Chamula. La primera se sostiene en la presencia de un
complejo de cuevas y grutas y la segunda, en cascadas y paisaje de montafia. Los habitantes son de origen indigena,
tojolabal en Santa Rosa y Tsotsil en Ojo de Agua.

Una vez analizado el universo de estudio a partir de siete grupos emergentes para tareas de turismo en el
municipio, se establecid el mecanismo de control para seleccion de los sujetos de estudio con base en su
conformacion legal. Se encontraron solamente a dos sociedades cooperativas que se constituyeron en los estudios de
caso o unidades de analisis: Cascada El Mirador Ojo de Agua, S.C. de R.L. de C.V. y Centro Ecoturistico Grutas de
Arcotén, S.C. de R.L. de C.V.

Objetivos de la investigacion
El objetivo general del proyecto de investigacion fue analizar el proceso de innovacion social en la conformacion de
proyectos de turismo rural y sus redes sociales en Las Margaritas, Chiapas, para contribuir al desarrollo,
fortalecimiento y difusion de capacidades locales a partir de dos sociedades cooperativas en el territorio de estudio.

De ese objetivo se definieron cuatro objetivos particulares, de ellos se da cuenta en esta exposicion solamente del
nimero uno: OP1.- Documentar el proceso de conformacion de los proyectos participativos Cascada El Mirador Ojo
de Agua, S.C. de R.L. de C.V. y Centro Ecoturistico Grutas de Arcoton, S.C. de R.L. de C.V. en Las Margaritas,
Chiapas.

Técnicas de colecta de datos para Objetivo Particular 1

Se utilizaron técnicas como la observacion directa y se identificaron a informantes clave para desarrollo de
entrevistas a profundidad. Los informantes clave fueron los habitantes locales desagregados por quienes participan
en las sociedades cooperativas y posteriormente, con quienes han ocupado cargos en el consejo de administracion.
Por lo que respecta a los actores gubernamentales, los informantes clave se ubicaron en la Direccion de Fomento
Agropecuario, coordinacién de Medio Ambiente y Turismo del H. Ayuntamiento Municipal.

Se instrumento técnica de revision y analisis de fuentes documentales y en donde fueron relevantes contenidos en
los expedientes de las sociedades cooperativas en donde se concentran actas de asamblea, registros e inscripcion con
su figura juridica, relacion de integrantes y diversos documentos girados y recibidos. Asi también, los que integran
el expediente técnico de los proyectos para el desarrollo a cargo de los funcionarios del H. Ayuntamiento Municipal.

Resultados y discusion
El proceso de conformacion de las empresas

Los proyectos de empresa en el contexto del turismo rural en Las Margaritas, Chiapas estdn emergiendo en la
dindmica que se replica en diferentes escalas territoriales. En América Latina se impulsan proyectos que se
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reproducen o se aprecian en el territorio nacional y por lo tanto, en el estatal y municipal-local. Puesto que estos
proyectos empresariales se construyen alrededor de supuestos para la generacion de ingresos, relacionados con la
potencial afluencia de visitantes y / o turistas, es nodal el desarrollo de las capacidades en la prestacion de los
servicios. Es decir, provenientes de una actividad econdmica del sector primario, como lo es la agricultura y
ganaderia, los interesados o socios de las cooperativas, necesitan involucrarse en un esquema que les permita el
desarrollo de las capacidades y talentos necesarios para la prestacion de servicios turisticos.

No es suficiente contar con elementos de naturaleza y culturales. Cualquier actividad econdémica, significa un
proceso de aprendizaje, el cual solamente tiene lugar en el tiempo y desarrollo de la historia de sus habitantes. La
prestacion de servicios de alimentos, guia en recorridos de senderos, vigilancia, primeros auxilios y otras tantas, son
capacidades de las personas para fincar los cimientos de proyectos sustentables.

Los integrantes de las sociedades cooperativas perciben el potencial de los proyectos de turismo para mejorar sus
ingresos familiares. Por esa razon, la ruta hacia el desarrollo de sus talentos ha sido emprendida con el apoyo del H.
Ayuntamiento y otros actores como la Secretaria de Economia y Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado.
Existe disposicion pero también incertidumbre de los socios para conocer aspectos vinculados a su nueva actividad,
particularmente en lo que respecta al grupo de tareas propias del desarrollo y fortalecimiento de la sociedad
cooperativa como control de ingresos, uso de uniformes, trato al cliente, venta de alimentos, manejo de materiales
para publicidad y promocion como videos, carteles, folletos, anuncios de radios y otras tantas actividades ligadas al
logro de la eficiencia de la empresa.

Senderismo. Descenso por montafia en Ojo de Agua

Foto: Castellanos Albores y Guillén Cuevas (2015) Trabajo de campo

Perfil del prestador de servicios turisticos

El perfil del prestador de servicios se ajusta a campesinos en transicion. Los integrantes de la cooperativa
provienen del sector agricola y transitan hacia el sector de los servicios. Nivel de instruccion sin primaria terminada.
Competencia lingiiistica limitada. Prevalencia de los varones en el rango de edad de 25 a 35 afios participando en los
proyectos. Las mujeres participan como las esposas de los socios en ocasional venta de comida a los turistas y
visitantes de localidades cercanas pero no como socias inscritas en el acta constitutiva.
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Diagnostico de las capacidades para la prestacion de servicios turisticos

El cumulo de conocimientos de los proveedores de servicios en los proyecto de turismo, estan vinculados a
actividades de la agricultura, cuidado de huertos y animales de granja. Por lo tanto, los talentos que se perciben entre
los ahora prestadores servicios turisticos no estan orientados a la actividad terciaria, precisamente por estar fincados
en la tarea econdémica del sector primario. A lo mucho, algunos se han dedicado al pequefio comercio, en la escala
local centrandose en la venta de articulos de abarrotes y miscelaneos de consumo cotidiano.

El conocimiento del entorno natural, las cascadas, las montaiias y las grutas, dotan a los prestadores de servicio
de capacidades relacionadas con: 1.- Guia en excursiones. 2.- Guia y proteccion del visitante ascenso y descenso por
la montafia. 3.- Guia y proteccion del visitante para recorrer el conjunto de cascadas y grutas ya que ello implica
pisar tramos resbalosos y ascenso y descenso de gradas labradas sobre las piedras para facilitar los recorridos. 4.-
Conocimiento del paisaje natural de la selva y bosque lo que les permite brindar explicaciones sobre especies
animales y vegetales. 5.- Reconocimiento de cambios de clima que influyen en su entorno natural para decidir los
momentos en que los visitantes deben visitar el conjunto de cascadas y / o grutas.

La ruptura: el prestador de servicios turisticos en el medio rural y los procesos de habilitacion para la empresa

Las capacidades de administracion en empresas que se requieren para la prestacion de servicios en turismo, no
difieren de las ya conocidas para la empresa en general, por ejemplo, control interno: emision de boletaje, control de
folios, manejo del libro foliado para ingresos y egresos, reportes financieros, bitdcora o diario de trabajo, registro de
visitantes, organizacion de tareas para aseo de instalaciones, reparaciéon de caminos, y otras tantas. Algunas mas
generales son planeacion, direccion y control de las tareas de la empresa e identificacion de areas de su
funcionamiento. Otras habilidades, como las propuestas derivadas de SAGARPA (2009) son de caracter mas
abstracto: conocimiento sobre tipos de organizaciones econdmicas para el impulso del desarrollo rural como
cooperativas, sociedades de produccion rural, asociaciones de ejidos y confederaciones de cooperativas, entre otras.
A las habilidades anteriores se deberan sumar actualmente otras, relacionadas directamente con la prestacion de los
servicios que se espera se brinden a los turistas y visitantes.

Con toda la bondad y grandes expectativas que impliquen la creacion de empresas sociales para TR, existen una
serie de dificultades en el contexto de Chiapas. Se cuenta con evidencia suficiente para afirmar que no es suficiente
con inducir a la constitucion de las empresas por las autoridades locales, rellenar formateria preexistente en una
asamblea local y retirarse del escenario, asumiendo que la empresa ya esta lista para funcionar. Generalmente el
proceso implica el desarrollo de sesiones participativas para sensibilizacion entre los habitantes locales sobre la
necesidad de conformar a la empresa y se encadenan de esa manera, una serie de etapas orientadas a la habilitacion
para la gestion y administracion empresarial una vez se ha logrado la asociacion formal.

Curso-Taller. Sesion: “Patrimonio natural y cultural”

Gomez Carreto (2015) Trabajo de campo. Ojo de Agua.
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Sin embargo, se presenta una ruptura entre el esquema de la administracion tradicional y el proceso de
conformacion de la empresa en el medio rural. En primer lugar, se soslaya el perfil del ahora prestador de servicios.
Por ejemplo, en las localidades rurales no ocupan todavia el primer lugar en la agenda las reuniones sobre la
capacitacion para habilidades para el turismo. Los socios no son prestos para acudir a reuniones si es que tienen
asuntos que resolver y que se relacionen con el cultivo del maiz, el frijol o su grupo religioso. Ello causa una suerte
de frustracion entre los promotores gubernamentales y de instituciones educativas por la razéon de que se olvida de
que existe una practica social caracterizada por la oferta de apoyos (en especie o monetarios) para que acudan a los
CUrsos.

Del mismo modo, la brecha se amplia cuando los cursos y talleres sobre temas de manejo de la empresa tienen
lugar. La naturaleza de contenidos en los materiales de los cursos: los talleres participativos son disefiados de manera
estandarizada y los facilitadores o promotores (de las dependencias ptiblicas o aquéllos contratados de consultorias
privadas), recurren a un registro de lenguaje que pone en dificultades las competencias de comprension e interés de
los participantes. Esto demuestra que existe una distancia entre los contenidos de los talleres y sus objetivos y el
perfil de los receptores, el cual tiene que ver con nivel escolar, edad, sexo, ocupacion, intereses personales,
asignaciones que tienen en la comunidad e incluso, su adscripcion religiosa. Los asistentes al curso, no estan en
condiciones de comprender el significado de los términos, y eso contando con que varios puedan leer con dificultad
el contenido de materiales otorgados, pues ;qué es gerente? ;qué es cuantificar? ;qué es analisis comparativo?. Al
escribir, es mayor la dificultad y mejor dicho practicamente imposible, la materializaciéon de los instrumentos
solicitados, como los manuales o planteamientos estratégicos explicitos.

Todo lo anterior refleja la distancia que existe en el proyecto de emergencia de sociedades para gestion del
turismo y la concrecion para la administracion de la empresa.

CONCLUSIONES

El desarrollo de talentos en los espacios rurales con rumbo a una administracion eficiente empresarial, no puede
ni debe darse en un contexto desvinculado de sus intereses y creencias propias y menos aun, tomando distancia de
los niveles de instruccion o competencias lingiiisticas presentes. Si la empresa social se constituye en la unidad
minima organizada que pueda garantizar la autonomia y autogestion en los territorios, entonces debe recibir la
atencion necesaria tanto para su conformaciéon, como para su fortalecimiento y desarrollo. El marco conceptual para
la administraciéon empresarial requiere para su apropiacion, y eventualmente la manifestacion de las capacidades para
su ejecucion, el paso del tiempo e inclusion de actores ausentes. Finalmente, que todos en conjunto puedan verificar
en tareas de seguimiento y evaluacion, la pertinencia de los proyectos participativos y en particular, el rumbo de la
empresa social en el contexto del turismo no tradicional.
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[ndice de Rotacion en un Centro de Distribucion en Altamira,
Tamaulipas

Sandra Gpe. Gomez Flores!, Ricardo Velasco Carrillo?
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Resumen- Indice de rotacién es el valor porcentual de trabajadores que circulan en la organizacién con relacién al
promedio de empleados. El objetivo de este trabajo realizado en Centro de Distribucion de Almacenes Ibarra S.A de C.V
de Altamira, Tamaulipas fue determinar el indice de rotacion de personal y sus causas. Se consideré como instrumento la
entrevista de salida. La muestra n=305 correspondio a entrevistas de salida del 1° de enero de 2012 al 30 de octubre de
2014. 99% correspondieron al género masculino. Intervalo de edad con mayor y menor porcentaje de rotacion fue 18 — 22
y 43 — 47 afios respectivamente. Puestos con mayor porcentaje de rotacion: “Obrero General” y “Gondolero”. Causas de
mayor rotacion “Mejorar sueldos y prestaciones” y “Cambio a otro empleo”. Meses de mayor indice de rotaciéon: mayo y
julio. Se recomienda realizar reajustes en el tabulador salarial que refleje una correcta valuacion de puestos.

Palabras Clave-Rotacion de personal, Indice de rotacion de personal,

Introduccion

Unos de los aspectos mas importantes de la dindmica organizacional es la rotacion de recursos humanos, segin
Chiavenato (2001) el término se utiliza para definir la fluctuacion de personal entre una organizacion y su ambiente;
esto significa que el intercambio de personal entre una organizacién y su ambiente se define por el volumen de
personas que ingresan y salen de la organizacion. Asimismo, otros autores definen la rotacion de personal en funcion
de las desvinculaciones de personal y de las causas que pudiesen originarla, como es el caso de Robbins (1998)
quien dice que “la rotacion de personal es el retiro voluntario e involuntario permanente de una organizacion”.
Existen diversas definiciones sobre rotacion de personal, pero Galarza (2000) expresa que la rotacién de personal es
la relacion entre el nimero de empleados que ingresan y los que dejan de trabajar en la organizacion. La tasa de
rotacion de personal puede ser un indicador importante en la estabilidad del personal, por tanto es importante
conocer el indice de rotacion de personal.

El indice de rotacion de personal expresa un valor porcentual de empleados que circulan en la organizacién con
relacion al promedio de empleados (Castillo, 2006). Reyes (2005) menciona que lo mas importante en materia de
rotacion es contar con indices para toda la empresa y por cada uno de sus sectores, a fin de conocer cuales son las
razones a las que obedece la rotacion. A su vez Lopez (2011) indica que si el indice es muy bajo se da el
estancamiento y envejecimiento del personal de la organizacion. Por el contrario si el indice es muy elevado se
presenta demasiada fluidez y se puede perjudicar a la empresa, debido a que refleja falta de estabilidad y un bajo
indice de efectividad organizacional. Segiin Chiavenato (2001) el calculo del indice de rotacion de personal se basa
en la relacion porcentual entre el volumen de entradas y salidas, y los recursos disponibles en la organizacion
durante cierto periodo. Cuando surgen problemas por la excesiva rotacion de personal y se ve afectado el desempefio
y la estabilidad laboral de una organizacion, hay que buscar las causas fundamentales que han originado esta
problematica.

Sin embargo, Chiavenato (2001) expone que la rotacion de personal no es una causa, sino un efecto de ciertos
fendmenos producidos, en el interior o exterior de la organizacion, que condicionan la actitud y el comportamiento
del personal. Lo que conlleva a que sea una variable dependiente de esos fenomenos. Dentro de los fenomenos
externos se citan la oferta y demanda de recursos humanos en el mercado, la coyuntura economica, las
oportunidades de empleo en el mercado de trabajo entre otros. En los internos que ocurren en la organizacion se
menciona la politica salarial de la organizacion, las oportunidades de crecimiento profesional, la cultura
organizacional, los criterios y programas de entrenamiento a los recursos humanos, entre otros.

Planteamiento del Problema
En un estudio hecho por PricewaterhouseCoopers México en el 2012, se observa que nuestro pais registra uno
de los niveles de rotacion mas alto de América Latina, al tener un nivel de rotacion de 17.8%, cuando la cifra

! Sandra Gpe. Gémez Flores Dra. es Profesora de Gestion del Capital Humano y Mercadotecnia en el InstitutoTecnologico de
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recomendable es de 10%. Sin embargo, datos mas recientes que revelo la consultoria Hay Group en el 2013, la cifra
en el pais alcanzé 26.1%, mientras que en 2012 fue de 17%.

En promedio, la rotacion de personal en México es de 17%, sin embargo ésta varia segln el sector y la region
donde se encuentren las empresas, no obstante las empresas que se encuentran en la zona suroeste del pais son las
que cuentan con mayor indice de rotacion, segiin datos de Manpower.

Es evidente que las empresas corren el riesgo de sufrir fluctuaciones de recursos humanos, razon por la que esta
investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar el indice de rotacion de personal y sus causas en Centro de
Distribucion (CEDIS) de Almacenes Ibarra S.A de C.V de Altamira Tamaulipas, debido a que en el periodo
comprendido de enero de 2012 a octubre de 2014, seglin la base de datos del departamento de Recursos Humanos,
se observo un alto movimiento de entradas y salidas de personal, repercutiendo de manera negativa a la organizacion
causando costos en reclutamiento, seleccion y capacitacion del nuevo personal.

Metodologia

Este estudio a través de un método no experimental descriptivo utilizd como universo de estudio N=325
entrevistas de salida del periodo 1° de enero de 2012 al 30 de octubre de 2014. Al existir entrevistas de salida con
informacion inconclusa fueron eliminadas, para cuestiones de estudio, obteniendo una muestra de n= 305.

Se utilizé como instrumento la entrevista de salida que es llenada por el trabajador al abandonar la empresa. Esta
entrevista esta conformada por cuatro apartados, los cuales fueron analizados:

1. Datos personales

2. Causas de Baja

3. Contratacion en otra empresa

4. Percepcion Organizacional

Resultados
Porcentaje de rotacion por género.

Figura 1. Distribucion porcentual de rotacion por género

La Figura 1 muestra que el 99% de las entrevistas de salida en el periodo de estudio correspondieron al género
masculino.

Porcentaje de rotacion por edad.

Figura 2. Distribucion porcentual de rotacion por edad
La Figura 2 indica que el intervalo de edad con mayor rotacion de personal se localizé de 18 a 22 afios.
Porcentaje de rotacion por puesto.

El puesto con mayor porcentaje de rotacion, segun la Figura 3, fue el Obrero General y el de menor porcentaje de
rotacion, Jefe de Almacén.
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Figura 3. Distribucion porcentual de rotaciéon por puesto

Porcentaje de rotacion por aiio de estudio

m Enero - Dic. de 2012
m Enero - Dic. de 2013
Enero - Oct. de 2014

Figura 4. Distribucion porcentual de rotacién por aflo de estudio
El afio 2014 fue el que presentd mayor porcentaje de rotacion, segun Figura 4.
Comportamiento de Causas de Baja por afio de estudio

Con base al apartado 2 de las encuestas de salida se obtuvieron las frecuencias de causas de bajas de cada afo y
se calculd su porcentaje acumulado.

Frecuencia de causas de Frecuencia %
Causas de baja baja por afio Acumulada
2012 2013 2014
A Cambio de domicilio 5 2 10 17 6%
B  Cambio a otro empleo 19 27 30 76 25%
C  Condiciones de trabajo 10 10 8 28 9%
D  Falta de oportunidad de desarrollo 2 7 6 15 5%
E  Mejorar sueldos y prestaciones 25 30 34 89 29%
F  Problemas de salud 5 7 4 16 5%
G  Problemas de pago 0 0 0 0 0%
H  Problemas con el jefe 3 5 2 10 3%
I  Problemas con compaiieros 2 2 0 4 1%
J  Estudios 0 0 0 0 0%
K Terminacion de contrato 0 0 0 0 0%
L Problemas personales 5 3 2 10 3%
M  Para independizarse 0 0 0 0 0%
N  Problemas de Horario 8 12 15 35 12%
O | Otros 1 0 4 5 2%
n= 85 105 115 305 100%

Cuadro 1. Comportamiento de causas de baja por afio de estudio

En el Cuadro 1 se observa que las causas que presentaron mayor frecuencia en cada uno de los afios de estudio
fueron Mejorar Sueldos y Prestaciones y Cambio a Otro Empleo. Al obtener el porcentaje acumulado de cada una
de las causas mencionadas se obtuvo un 29% y 25% respectivamente. La causa de rotacion Problemas de Horario es
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la tercera razon por la cual el personal se da de baja, contando con un 12%. Problemas de Pago, Estudios,
Terminacion de Contrato'y Para Independizarse no son causas de rotacion de personal para la empresa.

Indice de Rotacion.
Para calcular el indice de rotacion del personal en CEDIS de Almacenes Ibarra S.A. de C.V. durante el periodo
2012 - 2014, se utilizo la siguiente formula:
BX100

N

Indice de Rotacion IR =

En donde:

IR= indice de rotacion (%)

B= Numero de bajas

N= Promedio de personas en némina, en el periodo considerado = 190

Mes Indice de Rotacién IR Acumulado

2012 2013 2014 2012-2014
Enero 2.105263158 5.789473684 5.263157895 4.385964912
Febrero 1.052631579 2.631578947 4.210526316 2.631578947
Marzo 4.210526316 4.210526316 3.684210526 4.035087719
Abril 1.578947368 3.684210526 5.789473684 3.684210526
Mayo 8.947368421 7.894736842 8.421052632 8.421052632
Junio 4.736842105 3.157894737 4.736842105 4.210526316
Julio 3.157894737 4.210526316 12.10526316 6.491228071
Agosto 6.315789474 5.789473684 6.842105263 6.315789474
Septiembre 3.684210526 5.789473684 4.736842105 4.736842105
Octubre 3.157894737 2.631578947 4.736842105 3.50877193
Noviembre 1.052631579 3.684210526 2.368421053
Diciembre 4.736842105 5.789473684 5.263157895
Promedio Anual 3.728070175 4.605263158 6.052631579

Cuadro 2. indice de rotacion acumulado
Se observa en el Cuadro 2, que el promedio anual de IR se incrementd de 3.7 del 2012 a 6.05 del 2014. Este

comportamiento se explica en la Figura 5. Donde se nota que mayo fue el mes que presenta el mayor IR en 2012 y
2013 y julio en el 2014.

Fig. 5. Comportamiento del indice de rotacion en el periodo de estudio
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Conclusiones y Recomendaciones

* El 99% de las entrevistas de salida de la empresa CEDIS de Almacenes Ibarra corresponde al género
masculino.

* El rango de edad de 18 a 22 afios fue el que presento mayor porcentaje de rotacion con un 45% y el que
presentd menor porcentaje fue de 43 a 47 afios con un 1%. Se comprobd lo que Schultz (1994) menciona
respecto a que los empleados jovenes sin obligaciones rotan mas que los empleados de mayor edad con
deudas. Se recomienda un proceso de seleccion mas exhaustiva cuando el candidato se localiza en ese
rango de edad

* El puesto con mayor porcentaje de rotacion fue el Obrero General y el de menor, Jefe de Almacén. Lo
anterior responde a lo que Chiavenato (2001) menciona en cuanto a que los puestos operativos son los que
mas rotacion presentan debido a salarios bajos, horarios y esfuerzo fisico.

* Las causas con mayor porcentaje de rotacion en el periodo de estudio fueron: mejorar sueldos y
prestaciones, cambio a otro empleo y problemas de horario.

*  Mayo fue el mes que presentd mayor indice de rotacion en 2012 y 2013 y julio en 2014. Meses inmediatos
al pago de utilidades. Recomendandose realizar un reajuste en tabulador salarial el cual establezca una
correcta valuacion de puestos, antes del periodo de pago de utilidades.

* 2014 fue el afio que presentd mayor porcentaje de rotacion y por tanto mayor indice de rotacion. Indicando
que la rotacion de personal en la empresa va a la alza.
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IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
INFORMATICO QUE PERMITA ADMINISTRAR LAS
OPERACIONES DIARIAS EN LAS MIPyMES DE QUESOS Y
DULCES DE LECHE EN LA REGION ALTOS NORTE DE JALISCO

Clara Alicia Gomez Marquez', Lic. Martha Leticia Lopez Pérez?,
Ing. Lorena Figueroa Ayala® y Ing. Mario Alberto Villegas Romero*

Resumen—En la actualidad nos enfrentamos con una serie de dificultades cuando es necesario obtener informacion
financiera de las micro, pequefias y medianas empresas en los diferentes ramos, esto se da porque no llevan un control de
sus operaciones diarias (ventas-gastos). En el presente articulo se muestra la importancia de la implementacion de un
sistema informatico en las MIPyMES de quesos y dulces de leche en la Region Altos Norte de Jalisco, donde les permita
llevar a cabo los registros de ventas y gastos diarios y con ello poder contar con la informacién financiera de primera
mano, asi como también, para presentar el crecimiento financiero, empresarial y fiscal de la organizacion.

Palabras clave—Software, Ventas, Gastos, Crecimiento empresarial, Crontrol.

Introduccién

En la mayoria de las ocasiones duefios de micro, pequefias y medianas empresas ven la contabilidad como una
tarea agobiante que en lugar de ayudarlos, los alejan de la administracion de su negocio y que ademas hay quienes se
ponen nerviosos cuando se trata de la parte fiscal de la empresa y estan con el temor a las auditorias.

De acuerdo a lo presentado en el INEGI las MIPyMES constituyen la columna vertebral de la economia nacional
por los acuerdos comerciales que ha tenido México en los ultimos afios y asi mismo, por su alto impacto en la
generacion de empleos y en la produccion nacional. De acuerdo con los datos que emite esta dependencia, en México
existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales 99.8% son PyMES y generan 52%
del PIB y el 72% del empleo en el pais (INEGI).

El departamento de Desarrollo Econémico Municipal, informo que la Region Altos Norte de Jalisco ocupa el
segundo lugar del valor total de la produccion de MIPyMES del estado. El municipio de mayor importancia para la
region en cuanto a valor de produccion total es Lagos de Moreno con el 58.6% y el de menor aportacion es el
municipio de San Diego de Alejandria con el 1.7% (Jalisco, 2011).

El mayor impacto econémico de las micro, pequeiias y medianas empresas, se encuentra en el peor de los
procesos, debido a que son dirigidas por familias enteras y que lleva a conflictos de intereses personales, lo que no
permite el cumplimiento con las obligaciones financieras, administrativas y fiscales.

En México la problematica financiera y administrativa requiere de la intervencion de todos los sectores de la
sociedad y del gobierno para una mejor administracion de los recursos financiero privados y publicos. En esta
situacion econdmico financiera es una problema grave por la falta de cultura de un buen control que nos ayude a
determinar unas finanzas reales y sana de acuerdo a lo que nos marca tanto nuestra legislacion comercial como fiscal.
Se puede tener un mejor control de las actividades econdmicas financieras de cada entidad aunque sea pequena si se
lleva el control informatico que nos lleve a la obtencion de informacion real y precisa en el momento requerido.

En las MIPyMES de quesos y dulces e leche en la region Altos Norte de Jalisco, es necesario que se implementen
estrategias para lograr estandarizar la informacion financiera y llevar un control de esta, por lo que este proyecto trata
de la implementacion de aplicaciones informaticas que permitan llevar el control de las ventas y gastos diarios de la
organizacion y con ello poder contar con la informacion de primera mano para presentar el crecimiento financiero,
empresarial y fiscal de la organizacion.

Marco Tedrico
Gestion empresarial la construccion de la base de datos y las utilidades esperadas.
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La gestion empresarial es fuente creadora de informacion y de documentos, cuando desarrolla sus procesos de
produccion, de marketing, de finanzas, de logistica, los cuales, ordenadas bajo criterios de cada departamento de la
empresa, proporcionan informacion actual sobre la situacidon particular de cada gerencia y en general de la empresa,
util para hacer proyecciones y verificar la penetracion de la empresa en el mercado.

La creacién de una base de datos, permite contar con informacioén 1til para establecer tendencias o ciclos,
necesarios para adoptar medidas correctivas con anticipacién o desarrollar el proceso de retroalimentacion en la
gestion de la empresa.

Los costos para construccion de esta base de datos y su impacto en la estructura de costos totales, es pertinente
evaluarlos con relacion a las reales necesidades de informacion de la empresa, solo se podra evaluar lo que realmente
requiere la empresa. (Huapaya, 2008)

Clave para organizar las tareas contables de la empresa y mantener actualizada la informacion financiera.

Utilizar un software de contabilidad. Aprender a registrar los datos (operaciones diarias), generar reportes
semanales, mensuales o anuales.

Separar las cuentas. No mezclar lo personal con el negocio. Mantener independientes las cuentas bancarias,
tarjetas de crédito y cheques facilitara mucho llevar la contabilidad de la empresa como personal.

Evitar manejar efectivo. En lugar de hacer pagos con billetes y monedas, utilizar una tarjeta de crédito o débito
para mantener un control eficiente de las transacciones realizadas.

No acumular papeles. Guardar unicamente documentos importantes (contratos, polizas de seguro, etc.) todo esto
junto con un respaldo actualizado del software de la contabilidad.

Reunirse con el contador. Hacerlo cada tres meses para la toma de decisiones a tiempo. (KOHLER, 2011)

Del procesamiento de transacciones a sistemas de toma de decisiones.

Es exigente la necesidad de sistemas de procesamiento de datos distribuidos, basados en el registro de
transacciones diarias del negocio. Se ha propuesto que bajo las condiciones correctas, estos sistemas se adoptaran
probablemente por parte de la mayoria de las compaifiias mas importantes. Una pregunta logica subsiguiente es: ;Qué
sigue? ;Qué tipos de aplicaciones se desarrollaran a partir de estos bloques estructurales fundamentales?

Es obvio que el primer paso sera la integracion de diferentes aplicaciones. Deben permitir administrar y
proporcionar informacion del area.

Organizada y controlada es la forma adecuada, esta informacion es potencialmente de gran valor para el manejo de
la empresa. De manera adicional, se ha detenido en este punto los sistemas de informacion manuales y los sistemas
de transacciones, que los reemplazan.

No obstante, la informacion necesaria para sustentar las decisiones de la administracion y, en particular, las mas
dificiles de la administracion, a menudo no se anticipa en los informes recurrentes de la administracion de los
sistemas de transacciones. Muchas decisiones son impredecibles en el tiempo, excepcionales, mas recurrentes e
implican la participacion de la gerencia de mas alto nivel en definir la naturaleza propiamente dicha de la decision.

La importancia del software de gestion.

Un software esta disefiado para integrar las partes funcionales de la empresa, asi como el llevar un mejor control
para optimizar los costos y eficiencia de sus procesos. Los software facilitan la ejecucion de instrucciones en la
empresas y al asi hacerlo, indirectamente capturan e integran a una base de datos lo que cada una de estas
interacciones significa como hecho administrativo y econémico para el sistema, quedado asi siempre en condicion de
entregar una informacion consolidada del mismo a quien lo requiera.

Software Integral, modulo de finanzas.
Permite registrar automaticamente todos los movimientos econémicos que suceden, generando la contabilidad del
sistema.

Descripcién de Método
El desarrollo del proyecto esta estructurado en cuatro etapas. Se participd en dos tipos de MIPyMES, empresas
que elaboran quesos y empresas de dulces de leche, por ser los tipos principales en la region Altos Norte de Jalisco.

Etapa 1: Elaboracion de los instrumentos de diagnostico.
Se desarrollaron formatos, estructurados con datos especificos de la informacion que se necesitaba conocer de la
empresa, para con ello poder obtener resultados significativos para el desarrollo del proyecto.
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Etapa 2. Diagndstico en las empresas.

Se visitaron 8 empresas de quesos y dulces de leche, ubicadas en la Region Altos Norte de Jalisco, donde solo 5
de ellas aceptaron ser parte del proyecto para esta etapa. En Lagos de Moreno se visito a las empresas de dulces de
leche: MORAM, Tio Juan, La Vaquita de Lagos y Productos Techani; las empresas de quesos fueron: La Caiiada,
Peia Colorada y productos LADEM. En San Juan de los Lagos se visit6 a la empresa de dulces de leche La Zagala y
en el municipio de Encarnacion de Diaz a la empresa de quesos Productos Lacteos Flores.

Las empresas que aceptaron participar y permitieron la realizacion del diagndstico fueron MARMOR, Tio Juan,
La Cafada, La Zagala y LADEM.

Etapa 3. Andlisis de resultados en el diagnostico.
Se obtuvieron los resultados del diagnostico y se llevd a cabo un analisis estadistico, donde con ello se
propusieron estrategias para mejorar los procesos, mediante la generacion de un programa de implementacion.

Etapa 4. Implementacion del programa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis del diagndstico, se propuso el desarrollo de un software que
permita llevar la administracién de las operaciones diarias (ventas - gastos) como una estrategia de control
administrativo. Esta etapa correspondiente a la implementacion del software propuesto para el control de operaciones
diarias se 1llevo a cabo solo en dos empresas una de quesos y otra de dulces de leche.

Comentarios Finales

Resumen de resultados.

Como parte de lo obtenido en el analisis de resultados del diagndstico se plasman los siguientes puntos

observados durante esta etapa.

1. Se identificaron problemas en el area contable financiera que maneja la informacion administrativa y fiscal
debido a que no llevan un control de sus operaciones diarias y ademas de que como son empresas familiares
cada integrante maneja los recursos a sus conveniencias.

2. Sobre las operaciones diarias (ventas — gastos), el 60% de las empresas no llevan ningtn tipo de registro por
lo que afecta directamente en la parte contable y ademas no se tiene una certeza de las ganancias o pérdidas
reales que la empresa pudiera tener.

3. Enel 40% de las empresas se cuenta con un software que permita llevar la contabilidad pero solo en el 20%
de ellas, el sistema es alimentado con informacion real.

En base a las estrategias sugeridas para mejorar la administracion financiera de las empresas diagnosticadas, se
desarroll6 un software para llevar el control de operaciones diarias (ventas - gastos), el software fue implementado
en dos de las empresa, de las cuales una de ellas no cuenta con software para llevar la contabilidad y la otra tiene el
acceso al COMPAQ pero no alimenta su sistema con la informacion real. De estas dos empresas solamente una
mostro el interés por el uso del software propuesto (Figura 1).

Figura 1. Registro y consulta de operaciones diarias (ventas - gastos)

La empresa interesada en el uso del software alimento el sistema con informacion real y con ello le sumo a llevar
una mejor organizacion de la informacién financiera, les ha facilitado la contabilidad de la empresa, permitio tener la
informacion consultada en menos tiempo, la informacidén que arroja el sistema es util para el pago de impuestos, asi
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mismo el tener la informacion en tiempo real les permite hacer un pronostico de ventas, proyecciones financieras y
analisis financiero, por otra parte se tiene la capacidad de pago y el flujo efectivo para liquidez.

Otro de los resultados de esta etapa, se elaboré un manual de procedimientos para el uso eficiente del sistema
informatico.

Conclusion.

De las dos empresas donde se implemento el software, solo una de ellas muestra el compromiso de contribuir con
esta era del uso de los sistemas informaticos como herramienta de apoyo para llevar un control financiero de su
empresa.

Es importante adoptar la cultura de que para que un sistema informatico arroje informacion real y confiable, debe
de ser alimentado con informacion de estas mismas caracteristicas.

Las operaciones diarias generan abundante informacion historica que es necesaria organizar para fines de analisis
o hasta para adoptar medidas correctivas, es por ello un punto importante de auxiliarse de los sistemas informaticos
para lograr ese control y tener de primera mano la informacion requerida.

Si el sistema informatico es alimentado con la informacion real, se tendran datos confiables tanto en proyecciones
y analisis financieros como en operaciones contables.

Recomendaciones.
El proyecto esta relacionado con otras areas en las que otros investigadores estan trabajando para realizar un
trabajo integral en las empresas.
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Clima Laboral en Mexichem de Altamira, Tamaulipas

Claudia Carolina Gomez Ontiveros', Dra. Sandra Guadalupe Gomez Flores?,
Dr. Ricardo Velasco Carrillo® y Lic. Lucia Rocha Gémez*

Resumen— El clima laboral, importancia del sistema alrededor del individuo que integra una organizacion. Es preocupacion
constante para gestores del capital humano, conocer el ambiente laboral que rodea sus trabajadores. El objetivo fue Analizar
el Clima Laboral y sus variables en Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II en el 2015. Esta investigacion tipo No
Experimental Descriptiva utilizé encuesta de Clima Laboral del Corporativo Mexichem, de 18 indicadores en escala de
Likert=5 segmentada en seis variables. Con n=98, obteniendo mayor porcentaje en area de Mantenimiento, tipo contrato
Planta, género Masculino, Sindicalizado, de 2 a 5 afios antigiiedad y edad mayor de 40 aifios. Por variables, presento6 area de
oportunidad en Motivacién y Condiciones de Trabajo; con area de mejora en los indicadores Entrenamiento Contra
Accidentes y Condiciones Fisicas de Trabajo, respectivamente. En general se recomienda que la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene actualicen programas de capacitaciéon en seguridad y normas.

Introduccion

El estudio del clima laboral radica en la importancia que toma todo el sistema que rodea al individuo que integra
una organizacion, es decir, el modo de trabajar, sentir, pensar, relacionarse con otros y si la administracion se
encuentra interesado en los anteriores puntos.

El psicologo aleman Kurt Lewin, estudioso de los fenomenos de grupo, como precursor del interés en el contexto
que configura lo social. En las investigaciones de Lewin el clima laboral aparece como el producto de la interaccion
del ambiente y persona.

A partir de 1946, el psicologo norteamericano Rensis Likert, realiz6 investigaciones para el Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad de Michigan, pretendiendo explicar el liderazgo, concluyendo que los
supervisores que se orientaban hacia un mayor interés por sus subordinados mas que por la tarea, eran superiores en
productividad que los que anteponian el interés por la tarea, por lo cual sus subordinados mostraban una moral mas
baja y menos satisfaccion por su trabajo.

Likert, menciona que la reaccion ante cualquier situacion siempre esta en funcion de la percepcion que tiene ésta, lo
que cuenta es la forma en que ve las cosas y no la realidad objetiva.

A partir de los afios 1960°s frecuentemente se han desarrollado investigaciones y teorias debido a la creciente
inquietud sobre el tema de diagndstico, estudio y mejora del clima laboral.

El Clima Laboral es posible estudiarse mediante un conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que
componen la organizacién empresarial y que influyen sobre su conducta, son variables que inciden en la percepcion
que tienen las personas del lugar donde desarrollan su actividad laboral. (Angel, 2014)

La apreciacion de estas variables, es igual influida por cuestiones internas y externas y a los individuos que se
encuentran perceptivos a todas ellas de forma positiva o negativa.

Existen muchos tipos de variables que se involucran en el tema del clima laboral, sin embargo, es posible realizar
estudios de una manera general mediante las sefialadas por algunos autores e investigadores de este tema.

En esta investigacion se utilizaron seis variables, Compromiso, define las relaciones existentes entre los
empleados y los directivos de la organizacion para la cual trabajan; Comunicacion Organizacional, considerado el
instrumento vital para la transmision de la informacion pertinente para la realizacion de trabajos que mantengan
activa la produccion de cada planta, en las organizaciones se aprecian dos tipos, formal e informal, asi como se
clasifica en comunicacion horizontal y vertical, se reconoce por la distribucion de la informacion entre diferentes
posiciones de la jerarquia organizacional; La Motivacion, se puede considerar que esta constituida por todos aquellos
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo; por otra parte, se dice que son todos
aquellos factores que originan conductas; considerandose los de tipo bioldgicos, psicologicos, sociales y culturales
(Arias Heredia, 2004); El Trabajo en equipo, segun la pagina de internet quiminet.com menciona que el trabajo en
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equipo presenta diversas caracteristicas importantes que se deben tomar en cuenta para llevar a cabo diversas
actividades que exige el area a la que se pertenece, asi mismo considera cinco elementos principales: Cohesion o
compatibilidad, Asignacion de roles y normas, Comunicacion, Definicion de objetivos y La interdependencia;
Condiciones de trabajo, La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) tiene como principal objetivo el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y a pesar de los aumentos salariales en algunos paises, aun hay muchos
que ganan muy poco y con dificultad para hacer frente a sus necesidades basicas, las condiciones de trabajo incluyen
desde el estudio de tiempos para la realizacion de actividades mientras en otros lugares sucede lo contrario, hasta
condiciones de trabajo, poco o nada higiénicas e inseguras; por ultimo el Desempefio y Evaluacioén conocido como
un proceso técnico por el cual de forma sistematica e integral realizada por parte de los jefes inmediatos a los
subordinados (viceversa), en la que se valora el conjunto de actitudes y comportamiento laboral en el desempefio de
su cargo, siendo uno de los objetivos principales la mejora continua de las actividades y el desempefio en general de
los trabajadores.

Planteamiento del Problema

La empresa Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II, tiene entre sus compromisos priorizar el desarrollo
del personal y fomentar el trabajo en equipo, asi como procurar que el entorno en el que sus trabajadores
desempeiien sus tareas en un entorno fisico y social adecuado en condiciones favorables, evitando entornos
inadecuados que puedan afectar negativamente a su rendimiento.

El departamento de Recursos Humanos (RH) de Mexichem Servicios Resinas Altamira Planta II, tiene como
actividad aplicar la encuesta de Clima Laboral, esta ha sido elaborada por el Corporativo de Mexichem. En platicas
con el departamento de Recursos Humanos se expuso que una de las problematicas que enfrentan es la realizacion de
esta tarea, ya que el instrumento no retroalimenta de manera concreta la situacion del clima laboral y detectar las
areas de mejora sobre las que se debe trabajar. Esta actividad se realiza anualmente, en el mes de noviembre.

Dado lo anterior, este estudio tuvo como objetivo analizar el clima laboral en la empresa Mexichem Servicios
Resinas Planta Altamira II. El estudio determiné sus variables e indicadores.

Metodologia

En Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II, se utiliza una encuesta para evaluar el clima laboral, que se
aplica regularmente en el mes de noviembre, consta de cuatro partes: Instrucciones, Datos Personales, Preguntas y
Espacio para Comentarios. Compuesta por 18 preguntas (indicadores) que se respondieron seleccionando una opcion
de la escala de Likert de 5 opciones; clasificandose en las seis variables ya mencionadas durante la introduccion
(Compromiso, Comunicacion Organizacional, Motivacion, Trabajo en Equipo, Condiciones de Trabajo y,
Desempefio y Evaluacion), que segln diferentes investigaciones y autores son las mas convenientes cubriendo en su
totalidad los aspectos necesarios para realizar un estudio completo y sélido del Clima Laboral para finalmente
obtener resultados confiables y detectar el area de mejora dentro de esta necesidad de la empresa, logrando asi
localizar el problema central, o mejor dicho el area de oportunidad.

Este estudio de Clima Laboral se realizo en la empresa Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II cuyo giro
es la industria Petroquimica, ubicada en Carretera Tampico- Mante Km. 32.5 Colonia Americana, Altamira,
Tamaulipas. C.P. 89603

Su Visién es Ser respetada y admirada mundialmente como una compaiiia quimica lider enfocada en generar
resultados, contribuir al progreso y mejorar la vida de las personas y tiene la Mision de Transformar quimicos en:
productos, servicios y soluciones innovadoras, para los diversos sectores industriales, a través de nuestra excelencia
operativa y enfoque en las necesidades del mercado, con el proposito de generar valor continuo para nuestros
clientes, colaboradores, socios, accionistas y comunidad, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la gente.

La empresa Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II se compone de un total de 160 trabajadores,
incluyendo a los de planta, eventuales, Outsourcing, becarios y practicantes. En este trabajo no fueron considerados
los doce practicantes, debido a que ellos tienen menos de cuatro meses en la empresa y sus obligaciones y
responsabilidades son diferentes a los demas trabajadores. Por tanto el universo de estudio fue de N=148.

Dado que el muestro fue Sujetos Voluntarios, el Universo o Poblacion (N) se redujo a 101 personas, debido a la
informacion poco legible, respuestas inconclusa, en beneficio de la veracidad del analisis a realizar, la muestra final
fue n=98.
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), exponen que los estudios descriptivos miden, evaluan o recolectan datos
sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar con el fin de recolectar toda la
informacion posible para poder llegar al resultado de la investigacion. Ademas explican que el método no
experimental descriptivo se realiza sin manipular deliberadamente variables; lo que se hace en este tipo de
investigacion es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después describir, evaluar y
analizarlos.

Dado lo anterior este estudio es del tipo No Experimental Descriptivo.

1. Las encuestas fueron aplicadas los dias 16 al 18 de diciembre 2015. Con los datos obtenidos se determind el
universo final, descartando las encuestas que se observaran irregularidades con fines de validez, a continuacion
se estratificd y caracterizo la muestra de estudio con los datos personales.

2. Se procedi6 a realizar el analisis por variable y por indicador. Obteniendo promedio y suma de cada uno.

3. Encel espacio para comentarios, se realizaron diferentes items que fueran generales para poder identificar y
clasificar las opiniones de los trabajadores que contestaron esta seccion.

4. Se realiz6 un analisis cualitativo respecto a los resultados obtenidos en el espacio para comentarios.

5. Por ultimo con base a resultados obtenidos se disefiaron conclusiones y recomendaciones a la empresa que
ayuden a facilitar el Andlisis del Clima Laboral en Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II.

Resultados, Conclusiones y Recomendaciones
Existe diversidad de autores que han trabajado con las variables correspondientes al Clima Laboral. En este
estudio fueron consideradas tres fuentes para la Evaluacion del Clima Laboral: Lozano C, (2005), Cortés J. (2009) y
Cubillos R. (2014).
Se clasificd en el cuadro 1 las variables que los autores proponen junto con tipo de indicadores que se incluyen
dentro de ellas.

VARIABLE s INDICADOR CLAVE
;géﬁmperade—mivabab CoMm1
= onozeod la estructura y los objetwos de mi empresa y
1| Comero- | com | *|del prupo Mexichem com2
Conozoo y tengo claro cusl es |a Politics de Seguridad | g
Medio Ambiente y Calidad en nuestra Empresa
. |Conozeo los programas que apoyan el compromiso CORG1
social de la empresa en mi comunidad
. |La administracion es congruente de lo que dice con lo CORG2
Comuni- que hace en cuanto politica y normas de segundad
> cacién COR | - | Estoy satisfecho con la informacion que me proporciona CORG3
2 st I3 empresa en cuanto 3 los resultados que se obtiznen
Organi- p 9
zacional «+|Cuando hay algin problema, siempre se trataen forma | coRG4
| _|sbierta y con confianza para encontrar Ia mejor solucidn
. | Mi suparvisor inmediato siempre me da las ordenss en CORGS
| _|una forms adecuada
" |Mi jefe siempre estd disponible para hablar con &l CORGS
I Estoy.rroi_iyado por los cambios que veo en nuestra M1
3| Motivacién | M [—eaenzeson -
- NE entrenaniento que recibo para evitar accidentes es M2
adecusdo y suficients
. |En esta empresa se propicia y promueve &l trabajo en TEQ1
4| Trabajoen TEQ Squipo
Equipo . | Todos mis companeros respetan y cumplen 135 normas TEQZ
de seguridad establecidas en Is empresa
' | El equipo de seguridad que recibo es 2l adecuado CT1
En general, Ias condiciones fisicas (Seguridad,
Condicio- w |ventilacion, temperatura. iluminacion, etc.) donde trabajo| CT2
5| nesde CT | _[son adecuadas
Trabajo Considero que los senvicios que me proporciona 3
' |empresa {uniformes, bafios, vestidores, comedor, 2tc.) CcT13
son buenos
Mi jefe inmediato apoya |a diversidad en el lugar de
Desempe- ' |trabajo respetando y reconociendo las diferencias DE1
6 oy | DE humanas {ideas, refigidn. creencias, etc)
Evaluacion .. |Mi jefe inmediato ayuda a buscar soluciones a fos DE2
problemas

L Cuadro 1. Variables e indicadores
Caracterizacion de la muestra.

En Datos Personales, se secciono la muestra (n=98) en 6 caracteristicas:

1. Por Area de Trabajo.
2. Por Tipo de Contrato.
3. Por Género.
4. Por Nivel Organizacional.
5. Por Antigiiedad.
6. Por Edad.
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Como se observa en las Figuras 1-6, El mayor porcentaje de trabajadores de la empresa Mexichem Servicios
Resinas Planta Altamira II se ubica en el area de Mantenimiento/Proyectos, con tipo de contrato Planta, género
Masculino, es Sindicalizado, en el rango de 2 a 5 afios de antigliedad, y mayores de 40 afios de edad, mientras que el
menor porcentaje de trabajadores de la empresa Mexichem Servicios Resinas Planta Altamira II se encuentra en el
area de Gerencia, tipo de contrato Eventual, género Femenino, con 5 a 10 afios de antigiiedad, en el rango de 36 a 40
afios de edad.

Figura Error! No text of specified style in document.1 Caracterizacién por Area de Trabajo Figura
Error! No text of specified style in document.2 Caracterizacién por Tipo de Contrato

Figura Error! No text of specified style in document.3 Caracterizacion por Género Figura
Error! No text of specified style in document.4 Caracterizacion por Nivel Organizacional

B Menor
a25s
25a29

m30a35

W36a40

Figura Error! No text of specified style in document.5 Caracterizacion por Antigiiedad
Figura Error! No text of specified style in document.6 Caracterizacion por Edad

ISBN: 978-1-939982-22-3 704
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Andalisis General de Variables

El resultado del Analisis General de Variables se encontr6 que es necesario prestar mas atencion son las variables
Motivacion y Condiciones de Trabajo, dado que, como se observa en la Figura 7, cuentan con la mayor area de
mejora.

Se puede concluir que el trabajador percibe poco reconocimiento a su esmero, no se siente con la capacitacion
para realizar actividades correspondientes al puesto que desempeiia; por otra parte califica las Condiciones de
Trabajo como inseguras e inadecuadas para desarrollar sus actividades diarias.

Por otra parte, el indicador que presentd mayor area de oportunidad es el referido a las condiciones fisicas de
trabajo. El trabajador califica sus condiciones como insuficientes generando asi desconfianza y afectando a las demas
variables que califican el Clima Laboral de la empresa.

COM, 93%
100%

-
800 CORG,
DE, 93%%5 o \

TEQ, 86%

Figura Error! No text of specified style in document.5 Caracterizacion por
Antigiiedad
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La Educacion Relacional como Mediadora de Aprendizajes
Significativos

Leticia Gonzalez Cuevas Luz Maria Gutiérrez Hernandez
Juana Veldsquez Aquino Alberto Cruz Juarez

Resumen

La educacion relacional, nos ha hecho reflexionar y compartir experiencias cotidianas y educativas, donde en ocasiones hemos
impartido clases siguiendo un mapa escolar, que muchas veces coarta nuestra creatividad e imaginaciéon como educadores para
construir nuevos territorios escolares.

La educacion relacional con percepcion holistica y compleja requiere que se religue al ser humano con la naturaleza; que
promueva la consciencia de nuestra relacion e interconexion con los demas y el cosmos; y que impulse a la humanidad entera
hacia un renacimiento mental y espiritual, abandonando conscientemente la vision antropocéntrica y patriarcal que ha prevalecido
durante siglos. Exhortamos a repensar el desarrollo humano en todas sus expresiones, incluyendo en ello, estilos de vida, los
procesos cognitivos y al aprendizaje experiencial.

El trabajo que realizamos es producto de una serie de vivencias profesionales, educativas y algunas de la vida personal. La
educacion relacional la hemos compartido entre nosotros, retroalimentando ideas, dejando de lado nuestras creencias, saberes,
cultura; para asi construir con unidad un nuevo trabajo que pretendemos reflejar la comprension, la reflexion y la articulacion de
nuevos conocimientos con nuestra vida personal.

Palabras Clave: Educacion relacional, experiencias cotidianas y educativas, interconexion y consciencia.

Introduccion

Consideramos que una de las razones mdas importantes que permitié el nacimiento y desarrollo de la
educacion relacional fue la decadencia y poca utilidad de los principios y lineamientos sefialados en el paradigma
mecanicista. En el primer apartado de nuestro trabajo abordamos algunas ideas relacionadas con este tema. En la
segunda parte desglosamos puntos importantes que hablan acerca de la educacion relacional como eje articulador del
proceso de aprendizajes significativos, aunque también, la tercera parte, la educacion informal determina los
aprendizajes mas importantes que adquiere el ser humano. Finalmente hablamos acerca de la mediacion pedagogica
y algunos de sus atributos y caracteristicas.

La educacion desde los modelos mecanicista y emergente

En el paradigma mecanicista el docente es el principal protagonista del proceso ensefianza
aprendizaje, el que sabe y se encarga de transmitir y hacer que los estudiantes adquieran un
cumulo de informacion. Los ejes que sirven para regular este proceso estan centrados en la
enseflanza y en los contenidos, cuya intencion busca establecer las relaciones de
aprendizaje preestablecidas y validadas por el sistema educativo, con la finalidad de
cumplir con los objetivos definidos: la memorizacién, la repeticion, la pasividad y el
control.

Desde el siglo XVII la delegacion de las funciones de educar y ensefar ha sido
encargada por la sociedad a la escuela, donde nifios y adolescentes asisten para adquirir los
conocimientos necesarios que les permitiran desarrollarse como seres humanos. No resulta

dificil evidenciar que por largo tiempo y en los diferentes momentos por los que ha transitado la institucion
educativa formal, se pone de relieve que el control que ejerce este centro de aprendizaje es implementado por los
adultos durante la adquisicion del conocimiento al que consideran pertinente y necesario, ademas de una disciplina
respaldada por un conjunto de reglas y normas preestablecidas que posteriormente interiorizaran los alumnos para
aplicarla y someterse a través de la obediencia, la dependencia conjugada con la pasividad y los estereotipos. El
cumplimiento de las obligaciones ha sido y sigue siendo una caracteristica relevante de un sistema educativo cuyos
principios emanan de la aplicaciéon de un paradigma mecanicista.
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Como docentes poco a poco, vamos comprendiendo que éstas son algunas de las caracteristicas que distinguen
a nuestro sistema educativo y que son legitimadas en los documentos oficiales como el Plan Nacional de Desarrollo,
la Ley General de Educacion, Plan Educativo Veracruzano como consecuencia de una percepcion fragmentada y
parcializada de nuestra realidad.

Sin embargo, vamos entendiendo también que existe una alternativa a esta manera de concebir nuestra
realidad educativa: el paradigma emergente exhorta a desarrollar una educacion holistica sustentada en una nueva
vision cientifica y sanadora que considere el desarrollo profesional y humano que aborde lo objetivo, lo subjetivo y
lo intersubjetivo que se conjuga en el proceso educativo recuperando el curriculo oculto y flexible para dar
respuestas a los nuevos cuestionamientos y saberes sobre educacion.

Ademas que este fundamentada en las interconexiones simples y complejas creadas y recreadas por las
diferentes transformaciones que van surgiendo en la dindmica relacional que nos permita una percepcion diferente
de nuestro universo, macro entorno, micro entorno (ver anexo) y de nuestras relaciones cotidianas, en el marco del
respeto por nosotros mismos, por los demas (nuestros iguales) y por lo demas, donde fluya libremente la relacion
entre sociedad-educacion-naturaleza, teoria y practica, simple-complejo y orden-desorden de manera
autoorganizativa, de acuerdo a las circunstancias y situaciones que se nos van presentando como personas y
docentes en la dindmica social y por ende en el proceso de aprendizaje que nos ocupe.

“El aprendizaje desde esta perspectiva epistemologica se concibe como un proceso de autoorganizacion de
conocimientos vinculado al proceso mismo de vivir, donde vivir es igual a aprender” (Canal y otros, 2011:57). Los
principios emanados del modelo emergente permiten la evolucion de la educacion, y el aprendizaje tradicional a una
educacion relacional y aprendizajes significativos, procesos cognitivos, sociales y afectivos realizados por una
mediacion pedagogica adecuada.

Educacion relacional, aprendizaje significativo y mediacion pedagogica.

Educacién .| Aprendizaje

A

relacional significativo

Mediacién

pedagdgica

Consideramos que la educacion de hoy se ha convertido en sinénimo de escuela y muchos padres tienen la
idea erronea de que sus hijos solo aprenden en esta institucion anulando la educacion no formal e informal.
Reflexionamos sobre la funcion que desempefia la escuela, generalmente, coarta la curiosidad, la creatividad e
imaginacion natural que tiene el nifio, ya que el mismo sistema requiere o espera que éstos aprendan ciertos
conocimientos programados, sin tomar en cuenta que somos seres humanos y nos desarrollamos en contextos
distintos por lo que tenemos caracteristicas y aprendizajes diferentes.

Entendemos a la educacién relacional como un proceso de naturaleza social que permite y favorece la
realizacion de un proceso dinamico de autoorganizacion del aprendizaje, donde la mediacion pedagdgica favorece el
aprendizaje significativo, mismo que “tiene que ver siempre con el proceso creativo del ser vivo que se autoorganiza
y se autoconstruye (autopoiésis)” (Gutiérrez, 2001:15).

Lo anterior no quiere decir que el conocimiento deba ser excluido, sino que se debe resignificar buscando un
nuevo sentido a través de la educacion relacional, que incluya los saberes de maestros, padres y de los mismos
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estudiantes que incida en el entorno donde vivimos, para que éstos se conviertan en mediadores de nuevos
aprendizajes estratégicos.

Es importante que en el ambito escolar los planes y programas deban reorientarse al ser, al conocer y hacer de
manera comprometida y responsable, debido a que muchas veces los seres humanos buscamos adquirir
conocimientos s6lo para acceder a falsos valores, y lograr un mejor estatus.

Otra consecuencia de la aplicacion de los principios en la educacion relacional lo encontramos en el territorio
educativo donde los nifios dentro de sus primeras etapas accedan a un aprendizaje socioeducativo que los haga seres
mas conscientes de vivir en un mundo relacional, en donde todos reconozcamos que nos complementamos con los
demas, en donde podamos convivir con valores como el respeto mutuo, la unidad, la solidaridad, la tolerancia y la
apertura, para que podamos realmente construir juntos una nueva forma de relacionarnos y de vivir. Esto posibilita
una mejora continua en nuestro medio ambiente, en nuestra salud, en nuestra convivencia diaria.

Educacion informal

Desde el momento en que se nos dijo e hizo ir a la escuela comenzaron los rituales para asistir a ella,
alterando el suefio, las comidas, el juego, la dindmica y afectividad familiar e iniciar una nueva actividad que en el
futuro formara parte de nuestra vida de manera positiva o negativa si no se hace en forma adecuada y que de alguna
manera se volvera una costumbre.

Iniciando con una persona desconocida para nosotros que impone reglas y normas, que no es mama ni papa
y que ademas resulta muy dificil acostumbrarnos a ella, a un horario de entrada y de salida de clases, asistir con
esquemas de pensamientos rigidos carentes de sentido donde el pase de lista, la revision de la tarea, el resto de la
clase en manos del docente no es placentera, en donde la vida personal se desdibuja porque se cree que los
educandos son copas medias llenas que hay que llenar y que carecen de experiencias, conocimientos y que sus
emociones no deben emerger porque son punto y aparte.

La trayectoria escolar para algunos estudiantes se puede tornar agradable y para otros desagradable,
depende del primer contacto que se establece con el primer maestra-o, de sus referentes socioculturales, su
formacion profesional, de su vocacién por ser maestro, de su creatividad e imaginacion y de la mediacion
pedagodgica y como es llevada a la praxis.

Consideramos que la educacion informal tiene un peso significativo en el proceso de aprendizaje de los
seres humanos. Calvo la define como “un proceso de creacion de relaciones posibles, en tanto que, la educacion
formal y no formal corresponden a un proceso de repeticion de relaciones pre-establecidas” (Calvo, 2008:107).

En este trabajo observamos y analizamos, que nuestro sistema educativo solo brinda la ensefianza formal y
no formal, ambas orientadas a que el discente memorice la informacion indicada dentro de un mapa curricular,
generando con esto un cimulo de conocimientos que muchas veces no le significan nada, por no estar vinculados
con la realidad, o porque no se dan los tiempos necesarios para lograr aprendizajes significativos, es decir, no se
considera que cada ser humano es distinto y requiere de cierto tiempo para comprender nuevos aprendizajes.

Crear un ambiente favorable para fomentar y desarrollar la creatividad en la préactica educativa puede ser un
reto, para que el educando se compenetre en su proceso de aprendizaje de manera directa o indirecta con el
acompafiamiento del docente para mantener la curiosidad, el descubrimiento, la imaginacion, la observacion e
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intereses de cada estudiante, fomentar el desarrollo del pensamiento flexible para enriquecer el yo, eliminar el estrés,
la angustia, el miedo e imprimir calidad de vida a su rol estudiantil.

Ser auténtico, escuchar con profundidad y dejar salir la emotividad de cada estudiante es dar paso a la
libertad y apertura para enriquecer el proceso ensefianza-aprendizaje y la confianza en si mismos para reencontrarse
con otras experiencias y vivencias que forman parte de sus vidas e identificar como se relacionan con sus diferentes
procesos de ensefianza y de aprendizaje, estilos de vida, actitudes y valores en su cotidianeidad, asi como los canales
por los que accede al conocimiento, reconocer las inteligencias multiples que tiene desarrolladas y las que se pueden
desarrollar, darse cuenta mediante el juego, trabajo colaborativo y la metodologia, tenemos la oportunidad de
construir, reconstruir o deconstruir nuestros saberes.

El pensamiento intencional nos permitird, cuestionar, priorizar, reflexionar, retroalimentar y redefinir la
practica educativa para que sea mas productiva y significativa tanto para los docentes como para los educandos; en
cuanto al pensamiento critico dara lugar a argumentar, corregir, demostrar, problematizar y modificar el quehacer
educativo mediante la puesta en comlin de la vivencia en el dia a dia para generar nuevos aprendizajes y
conocimientos significativos en nuestro contexto socioeducativo. El facilitador siempre se adaptara a las necesidades
del grupo y de cada participante para desarrollar el potencial creativo de los discentes.

A la educacion informal se le considera de poca valia, Calvo sefiala que se caracteriza por
“espontanea, asistematica y refleja” (Calvo, 2008: 18) lo que nos permite comprender que este
proceso de aprendizaje resulta ser el mas significativo para la persona, ya que permanece a lo
largo de nuestra vida, inicia en el momento en que nacimos y muere cuando expiremos. Esta
utiliza como método el aprendizaje directo y vivencial, vinculado a la realidad social,
estableciendo estrecha relacion con el conocimiento practico, enriquecido a través del
aprendizaje experiencial. Cabe mencionar que el aprendizaje experiencial le permite al educador
y al educando la posibilidad de mediar el aprendizaje a través de historias, relatos,
dramatizaciones, correlaciones y solucion problemas que se generen en la dinamica relacional y que da pauta para
generar nuevos conocimientos de forma colaborativa.

Mediacion pedagoégica

Actualmente los profesores, cuando estamos encargados de un grupo, nos preocupamos por cumplir nuestra
carga académica, los requerimientos administrativos y técnicos siguiendo un mapa ya trazado y dejamos de lado las
cuestiones afectivas y emocionales, que muchas veces genera que nuestros alumnos no tengan el interés, ni la
motivacion que a veces pensamos que tienen porque van a la escuela; ademas ponemos una barrera al no
interesarnos por ellos como personas puesto que no les preguntamos por situaciones o vivencias relacionadas con su
vida personal, por ejemplo ;como les fue el fin de semana?, ;como se sintieron ese dia en clase?, ;como es la
relacion con sus padres? Esta barrera favorece que nuestros alumnos sientan que so6lo somos sus profesores,
impidiendo crear vinculos estrechos con ellos.

Como docentes al acceder a otra literatura de Calvo y Gutiérrez y reflexionar sobre nuestro quehacer nos
damos cuenta que facilitar la educacion no radica en dirigir aprendizajes, sino en mediarlos. ;Como hacerlo? En las
lecturas abordadas encontramos algunas caracteristicas que debe poseer el mediador pedagogico para promover
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experiencias de aprendizaje significativo, por ejemplo, el educador debe descubrir lo que significa la existencia,
debe despertar la inteligencia moral y ética (Krishnamurti, 1974)

Debemos promover la convivencia armoénica, saludable y autentica para generar nuevas y permanentes
relaciones sociales y de aprendizaje, no debe ejercer tutela sino acompafiar con sus experiencias y conocimientos
como referentes (Gutiérrez, 2001), todo esto se da a través del dialogo reflexivo y la convivencia. Por ejemplo,
cuando comparten sus saberes y temores acerca su proceso de aprendizaje, se han limitado a expresarnos sus
experiencias y vivencias sobre la nueva forma de realizar su rol como estudiantes en la universidad y que es
diferente a como la han llevado en los anteriores niveles educativos, mostrandonos que tienen un amplio mapa
escolar y que pueden transitar por nuevos territorios de aprendizajes vivenciales, que conformaran su formacion
profesional.

Hemos aprendido a reconceptualizar nuestra practica docente y a los aprendientes aplicando, parcialmente,
fundamentos tedricos y practicos de la educacion relacional y mediacion pedagogica que contribuyan a una vision
holistica que genere nuevas formas de aprender y acceder a la informacion y al conocimiento reconociendo que cada
uno de nosotros tenemos que aportar y mucho que aprender unos de otros para realizar aprendizajes colaborativos y
experienciales que le den un nuevo sentido a la educacion y a nuestras vidas y que incida en nuestro entorno.

Nos encontramos en la busqueda de ser congruentes con nuestro ser y hacer. Estas son algunas evidencias de como
estamos desarrollando nuestra trayectoria educativa en la que se hacen presentes algunos rasgos de la educacion
relacional que estd de manera implicita y explicita en nuestro proceso de aprendizaje. Hoy nos disfrutamos mas
como compafieros, nos quitamos lo guantes de box, para ponernos los del didlogo reflexivo. No hemos cambiado del
todo, pero nos esforzamos por trabajar en armonia, con respeto, tolerancia, solidaridad, compartiendo nuestras
experiencias educativas y nuestras vivencias.

Conclusion

Es indispensable que se retome en los planes y programas de estudio las necesidades sociales, los
requerimientos del sector productivo la experiencia y la convivencia que exigen la practica y el pensamiento
reflexiva que haran posible una educacion diferente en un entorno social mas congruente: todas las acciones
humanas llevan el sello de la comunidad, con la misma fuerza con que lo lleva el lenguaje que se habla.

Quienes incursionamos en el quehacer docente como acompaiantes de los aprendientes tenemos que hacer la
reflexion constante sobre nuestras practicas para que estas sean renovadas, entrenados en la lectura de la realidad
socioeducativa que nos ocupa y preocupa en la creacion original de nuevas formas que se adapten a nuevas
necesidades, intereses y posibilidades del entorno, debemos tener clara la importancia de estos procesos.

Por eso, como parte de la misma sociedad nos estamos reorganizando para promover el crecimiento
personal y profesional para transformar nuestra sociedad moderna de manera congruente y arménica recuperando y
revalorando las experiencias personales y los conocimientos de los demas que forman parte de los territorios
educativos nutricios que inciden en el aprendizaje significativo y estratégico y que a su vez favorecen las
interconexiones y convivencia con el otro y lo otro en la confluencia de experiencias se realiza la educacion
relacional.

En este quehacer es necesario mirar hacia la educacioén informal y no formal, que se caracterizan por ser
flexibles, dindmicas y accesibles, donde fluye el conocer y el saber espontdneamente y el educador medie todos esos
aprendizajes experienciales y vivencias compartidas, para convertirse en promotor de nuevos saberes que genere
conocimientos practicos en educandos mas sensibles, solidarios y cuidadosos de si mismos y de su entorno,
preocupados por lo que les rodea, participes de una consciencia social y comprometida con la intenciéon de mejorar
las relaciones con los demas, y de respetar el ambiente planetario.

La propuesta de la educacion relacional consiste en resignificar a la educacion para comprender que esta
sustentada en las relaciones de aprendizajes significativos que se dan de manera natural durante el desarrollo del ser
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humano. El proceso que media la educacion no puede continuar reducida a cuatro paredes, es decir, debe ser
descolarizada porque nos ofrece la posibilidad de acceder a una forma de resignificar la educacion y el aprendizaje,
hasta lograr que el alumno deje de ser solo el depositario de conocimientos adquiridos y el maestro cumpla con la
funciéon de ensefiar conocimientos preestablecidos y validados por un sistema educativo fragmentario. Al
aprendizaje se le debe considerar como un proceso autoorganizativo que nos acompafa en nuestro diario vivir y que
emana de la dindmica social y cultural para hacer cambios en nuestra estructura interna y externa, para solucionar
problematicas que se nos presenta en nuestra cotidianeidad.

Coincidimos al considerar el pensamiento como un proceso orgdnico natural, es la forma mas altamente
desarrollada de relacion del organismo, justifica la “necesidad de comprobar el pensamiento por medio de la accion
si se quiere que €ste se convierta en conocimiento” e intervenir de forma practica en el entorno en busca del sentido
de la educacién para reconocer que lo aprendido se relaciona con la experiencia personal del estudiante y lo
aprendido clarifica la experiencia y la accion resultan ser los elementos claves en la educacion; de ahi el lema
pedagdgico: “aprendemos haciendo” .

Hoy tenemos el privilegio como discentes de conocer un nuevo tipo de educacion relacional, que dia con
dia hemos puesto en practica con algunos tintes del paradigma mecanicista que continia controlando de manera
parcial las estructuras sociales, politicas y econdmicas de los paises, donde los falsos valores se hacen presentes, es
decir, educarnos para acceder a un mejor nivel de vida y contribuir a la productividad. Nos quedamos con el enorme
reto de analizar y aplicar las tesis de la educacion relacional, para seguirla llevando a cabo en el ambito de nuestros
entornos educativos.
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APROVECHAMIENTO DE LA ENERGIA SOLAR PARA LA
CARGA DE DISPOSITIVOS MOVILES MEDIANTE CELDAS
SOLARES

Vicente de Jesus Gonzalez Escobar!, Ing. Eric Leén Olivares?,
M.C. Felipe Javier Juarez Alcéantara® y M.C. Luis Mendoza Austria*

Resumen— El uso de la energia solar en los ultimos afios ha sido considerablemente impulsado en una lucha contra el
problema del cambio climatico y la contaminacion. En busca de apoyar esta causa nos encontramos en que los dispositivos
méviles y tabletas son 2 grandes consumidores de energia creando la necesidad de recargarlos constantemente y esto se
dificulta ya que en la cotidianidad no siempre hay cerca donde cargar nuestro dispositivo. La primera solucion a esto fue
la creacion de Power Banks, los cuales son de mucha ayuda, aunque igual hay que recargarlos, e inspirados en todo esto la
idea de agregar una celda solar para que este Power Bank se cargado, y por ende nuestros dispositivos méviles, de una
manera segura y disminuyendo nuestra necesidad de consumo de energia eléctrica, y lo mas importante, es el cuidado del
medio ambiente.

Palabras clave—Energia, Solar, Celdas Solares, Power Bank, Mdviles, Dispositivos, Carga, Medio Ambiente.
Introduccion

En este articulo presentamos todo lo referente a nuestro prototipo de mochila con celdas solares. Este proyecto
nacio inspirado en aportar una herramienta al creciente problema del cambio climatico y la contaminacion en
general. Una forma de ayudar es haciendo uso de las energias renovables, la que decidimos emplear es la energia
solar. Esta fuente interminable de energia que nos da nuestro sol es un recurso poco utilizado y es por ello que
apoyamos la idea de la utilizacion de esta energia por medio de una herramienta capaz de recargar nuestros
dispositivos moviles o alimentar cualquier cosa que se alimente de 5V de DC. Esta herramienta la presentamos como
parte de una mochila pensando en los jévenes quienes son unos de los usuarios mas recurrentes a los Smartphone,
tabletas y algunos otros dispositivos que se alimentan con la misma carga, lo cual los obliga a mantenerse cerca de
una fuente de alimentacion para abastecer dichos dispositivos, y con esta mochila-powerbank ya no sera necesario
acercarse conectarse a un enchufe, ya que podremos usar la carga del powerbank y estd a la vez sera cargada
mediante la celda solar creando un ciclo continuo de carga olvidandonos de conectarnos a una fuente de alimentacion
fija.

La elaboracion de este producto no es tan sencilla, hay que cuidar varios aspectos en lo que respecta al darle una
alimentacion limpia a nuestros dispositivos para que no se dafie la bateria de estos, asi como las altas temperaturas
que se pueden generar por el abundante flujo de corriente, entre otros. Todo el proceso se describe a continuacion,
asi como un detalle de todos los problemas con los que nos encontramos, para que puedan servir de guia de lo que no
se debe de hacer, a quien decida emprender un proyecto relacionado con las celdas solares y carga de dispositivos.

Descripcion del Método

El trabajo en cuestion se realiza en el Instituto Tecnoldgico de Pachuca, durante el semestre Enero-Junio 2016, y
de manera experimental en el Departamento de Sistemas y Computacion. Para el desarrollo de este prototipo se
empled la metodologia en cascada para desarrollar este trabajo.

Este se encuentra basado en el ciclo convencional de una ingenieria y su vision es muy simple: desarrollar un
producto fiable y funcional siguiendo una secuencia de fases. Cada etapa tiene un conjunto de metas bien definidas y
las actividades dentro de cada una contribuyen a la satisfaccion de metas de esa fase o quizas a una subsecuencia de
metas de la misma.

! Gonzalez Escobar Vicente de Jesus es Alumno del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, Hidalgo. vj_glz_esc@hotmail.com

2 El Ing. Eric Le6n Olivares es Profesor del Instituto Tecnoldogico de Pachuca, Hidalgo. leoneric2003@yahoo.com.mx

*EI M.C. Felipe Javier Juarez Alcantara es Profesor del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, Hidalgo. jjuarez_jya@hotmail.com
*El M.C. Luis Mendoza Austria es Profesor del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, Hidalgo. mendozaaustrial@hotmail.com
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En el Diagrama 1 se muestran las etapas de la metodologia en cascada.

Diagrama 1. Etapas de la metodologia en cascada.

Planificacion
Comenzamos estableciendo lo que queriamos lograr, asi como los conocimientos que deberiamos de tener y
cuales debemos adquirir.

Andlisis y formulacion de Requerimientos

Aqui recopilamos los requerimientos necesarios para llevar a cabo nuestro proyecto, ya sean intelectuales o
materiales. En base a estos 2 tipos se realizaron las siguientes listas de requerimientos que se pueden apreciar en la
Tabla 1.

Tabla 1. Lista de Requerimientos

Intelectuales Materiales
Conocimientos en electronica Celdas solares 5V Aprox. lAmp
Habilidades para soldar Power Bank
Manipulacion de Celdas Solares Mochila o0 medio de empaquetado
Conocer el mercado de los materiales Pinzas de corte y de punta
Conocer el voltaje de carga de dispositivos Soldadura y cautin
Conocer la corriente soportada en los dispositivos Diodos

Cable

De las listas anteriores en lo que respecta a los requerimientos intelectuales se cuenta con el conocimiento de
todos estos ya que en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales el programa de estudios permite aportar
estos conocimientos y habilidades para llevar a cabo este proyecto. Donde hubo necesidad de profundizar y ampliar
los conocimientos es en celdas solares, esto se logro mediante la documentacion necesaria como lo fue “La
Electricidad que viene del Sol: Una Fuente de Energia Limpia”, un libro que nos da una gran imagen sobre la energia
solar y su aprovechamiento mediante las celdas solares.

En lo referente a los requerimientos materiales primero se hizo inventario con lo que contdbamos, descartandolos
de la lista anterior y los materiales faltantes se compraron generando los siguientes gastos mostrados en la Tabla 2.
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Tabla 2. Gastos de adquisicion de material

Materiales Costo
Celdas solares 5V Aprox. lAmp $160.00
Power Bank $200.00
Mochila o medio de empaquetado $300.00
TOTAL | $660.00

Diserio

El disefio requiere de conectar antes que nada el diodo en el lado positivo de la celda solar para que la corriente
no regrese y después conectar estos a la bateria del Power Bank, identificando previamente ambos polos, y esta
conexion se introduce en la mochila o sistema de empaque a manera que la celda este situada donde por inercia
siempre reciba los rayos solares cuando se use en el exterior.

El Diagrama 2 muestra la forma en que se conectan estos elementos.

Diagrama 2. Conexion de elementos

Lo mostrado en el Diagrama 2 debe de estar bien aislado y se afiadira a una mochila que permita el uso de
algun compartimiento para poder ocultar lo “interno” de este prototipo y solo dejar visibles los puertos de conexion y
la celda solar.

Es importante mencionar que pensando en una version mas econémica se penso en un disefio que
practicamente consta en lo mismo del diagrama 2 a diferencia de que se utiliza un Power Bank més pequefio de una
bateria.

Implementacion

Una vez realizados ambos prototipos, se pusieron a prueba sometiéndolos a cargas constantes por medio de
las celdas solares y por medio de la conexion del tomacorriente, asi como puesto a prueba cargando un Smartphone y
una tableta. Registramos las pruebas que se presentan mediante la Tabla 3.
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Tabla 3. Registro de pruebas

Prueba Tiempo Observaciones Version de prototipo
Carga celda solar 6 horas 23 minutos Se carga bien y no pierde | Completo
almacenamiento
Carga celda solar 3 horas 18 minutos Se genera cierta sobre Econémica
carga y se calienta
demasiado
Carga toma corriente 4 horas 56 minutos Comportamiento normal Completa
Carga toma corriente 2 horas 7 minutos Comportamiento normal Econdmica
Carga a Smartphone 3 horas 45 minutos Carga sin problemas Completa
Carga a Smartphone 1 hora 37 minutos Carga incompleta Econdmica
Carga a Tableta 3 horas 58 minutos Carga sin problemas Completa
Carga a Tableta 1 hora 11 minutos Carga incompleta Econdmica

Los resultados obtenidos fueron los esperados aun para la versiéon econémica, ya que, se esperaba que fuera
irregular y poco confiable, lo que nos conllevo a no emplearla debido a que puede ocasionar problemas serios.
Nuestras expectativas se cumplieron y nos indicé que vamos por el camino correcto.

Operacion y mantenimiento

Con los resultados anteriores nos propusimos a ya introducir nuestro prototipo completo a una mochila, esta se
escogié de manera que fuera 1til y en la que pudiéramos hacer uso de un compartimiento para anexar el prototipo.

En el proceso se llevaron a cabo 2 ideas, una en la que se utiliza una mochila normal y otro estilo mariconera,
haciéndola un articulo un poco mas llamativo y abriendo el interés por el producto a un publico mayor.

Ambos modelos fueron utilizados ya como articulos ttiles y forzados a cargarse y cargar los diferentes
dispositivos, al igual de usarlos como fuentes de alimentacion para unos proyectos de electronica en el ITP.

Los resultados fueron muy favorables, no hubo problemas de sobrecarga, nuestros dispositivos no muestran
irregularidades ocasionadas por usar este tipo de carga, no se generd calor excesivo y en si la presentacion permitid
que se usara practicamente sin ningun cuidado especial y no hubo dafios en las celdas o demas componentes.

No hubo necesidad de hacer mantenimiento a algun elemento o alguna modificacion ya que todo funciond bien y
sin problemas.

Crecimiento y cambio

Esta etapa hara acto de presencia cuando se deba ejecutar una actualizacion por una adaptacion para hacer
posiblemente mas resistente y duradero el dispositivo, como por ejemplo en zonas lluviosas en las que el proteger el
producto sea una tarea tediosa o complicada.

Una actualizacion que se puede llevar a cabo es el buscar crear un cargador portatil para nuestras laptops, aunque
aqui se debera de emplear una circuiteria mas robusta y un buen sistema de enfriamiento y que ademas sea resistente
para el uso cotidiano y todo esto en un empaque util y compacto.

Esta ultima actualizacion que suena un poco fantasiosa, se puede hacer realidad, la tinica limitante por ahora seria
el alto costo que conllevaria realizarla y el riesgo de las partes delicadas y caras que tal vez que habria que
reemplazar en la experimentacion, asi como el llegar a dafiar el equipo en el que se pruebe.

Es mucho lo que se puede hacer con la energia solar, vemos prototipos de carros totalmente solares, los ya muy
usados calentadores de agua, lamparas ptblicas, etc. Y asi como estamos empezando a emplear mas este tipo de
energia, hay que ver la manera de utilizar las demads energias renovables, tal vez el hacer uso de estas sea una
inversion considerable, pero si lo vemos a largo plazo, el ahorro se vera reflejado y lo més importante, estaremos
ayudando al cuidado del medio ambiente. Debemos de hacer conciencia, debemos de crecer y cambiar nosotros
como humanos para que todos nuestros proyectos lo hagan de la mejor manera. Es tiempo de que ya no solo
ganemos nosotros, la naturaleza también tiene que ganar, es tiempo de que ganemos todos, de que ganemos un
mundo mejor.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Nuestro prototipo final, después de varias pruebas y mediciones, funciono de manera muy optima teniendo una
variacion de tiempo de carga un poco mas lenta que conectada a un cargador, pero no tan significativa como para
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calificarlo como inutil. Su presentacion es practica y no hay riesgos de sobrecalentamiento que ocasiones dafios o
lesiones a terceros. El producto es satisfactorio y deja conocimiento suficiente como para emprender proyectos mas
ambiciosos.

Conclusiones

El producto terminado cumplié nuestras expectativas y es el primer paso para poder hacer cosas mas grandes en
el tema de aprovechamiento de las energias renovables. En el ambito de la energia solar y cargadores, podriamos
buscar la manera de crear un cargador portatil para nuestras portatiles u equipos mas grandes de nuestra cotidianidad,
buscando solo hacer una pequeiia fuerte inversion al inicio para después tener grandes ahorros en materia de energia
y como extra ayudar al cuidado del medio ambiente.

Recomendaciones
Para quienes deseen experimentar mas acerca de este tipo de herramientas es necesario tener en cuenta los
siguientes factores:

e Corriente: este factor es vital porque por el tanto podemos tener una carga demasiado lenta o hasta dafar
nuestros dispositivos por una corriente muy alta, se debe de investigar las corrientes soportadas en
diferentes dispositivos y asi obtener una media para abarcar un mayor rango de utilidad de manera
segura.

e Sistemas de ventilacion u absorcion de calor: aqui se maneja energia eléctrica y esta produce calor, es
por ello que es necesario que los materiales que utilicemos para interactuar directamente con nuestro
circuito, cableado, celdas, etc., sea inflamable y que disuelva el calor, asi como tener rutas de ventilacion
o sistemas de enfriamiento que eviten que se dafien nuestras piezas internas o en el peor de los casos se
generen quemaduras o hasta un incendio.

Como recomendacion en general, hay que ser cuidadosos con los componentes que utilizamos, ademas de que
algunos son un poco caros, también son dificiles de conseguir y siempre hay que buscar poder utilizar la tecnologia
de vanguardia para no caer catalogados como obsoletos o poco ttiles.
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Consumo de sustancias adictivas y la relacion de noviazgo de
estudiantes de bachillerato del Estado de Veracruz

Maria del Pilar Gonzalez Flores, Dra.!, Dr. Luis Rey Yedra?,
Dra. Laura Oliva Zérate® y Mtra. Elsa Angélica Rivera Vargas®

Resumen—Se reconoce que las agresiones aceptadas desde el principio en una relacion de noviazgo se vuelven costumbre,
se hacen cada vez mas frecuentes e intensas y son un antecedente de la violencia familiar y de pareja, debiéndose identificar
los factores que se le asocian. Se presentan resultados de una investigacion realizada en el estado de Veracruz; centrada en
conocer las practicas de consumo de sustancias adictivas de los adolescentes de bachillerato y la relacién que guardan con
las formas de violencia expresadas en sus noviazgos. Mediante una encuesta se accedié a una muestra representativa: 3,344
estudiantes de bachillerato de las cabeceras municipales. Resultados: 44.1% ha consumido alguna vez sustancias adictivas:
alcohol (86.1%), tabaco (60.1%) y marihuana (20.6%); de ellos, 19.2% reconoce que su relacion se modifica cuando las
consume: provoca peleas, discusiones e irritabilidad. La violencia leve presenta una prevalencia significativamente mayor
en comparacion con la de mayor intensidad.

Palabras clave—Noviazgo, adolescentes, sustancias adictivas, desarrollo humano

Introducciéon

La violencia en el noviazgo en parejas de adolescentes es un estudio reciente al cual no se le ha prestado la
importancia que amerita pero, actualmente, ha comenzado a ser abordado por las implicaciones sociales que tiene,
particularmente en estratos poblacionales de edades tempranas. Es un fendmeno social que tiene graves
consecuencias tanto en lo personal como en las relaciones de pareja futuras.

Diversos son los factores de riesgo de violencia, por ejemplo, que los jévenes hayan presenciado estos actos en su
entorno familiar, en sus relaciones entre iguales, etcétera. El consumo de sustancias es otro factor muy importante y
la relacion entre el consumo de drogas y la violencia en el noviazgo no se expresa en una relacion causa-efecto, sino
como parte de un complejo fendmeno multicausal, existiendo en la base de ambos fendmenos, factores que influyen
en la aparicion y mantencion de ambas problematicas (Saldivia y Vizcarra, 2012).

La violencia en las relaciones de pareja ha sido estudiada, principalmente, dentro del hogar y en los ultimos afios
se han producido una gran cantidad de datos referentes a este fendmeno en las relaciones de noviazgo de
universitarios. En la actualidad, se ha destacado la importancia que tiene abordar esta situacion de los adolescentes
entre 12 y 18 afios, toda vez que pareciera una moda entre los jovenes quienes ostentan ahora sus conductas
violentas hacia su pareja.

Durante la adolescencia se suelen dar las primeras relaciones romanticas que conllevan la paradoja de tener un
gran valor sentimental pero que pueden ser, al mismo tiempo, un elemento disruptivo que altera la vida de los/las
adolescentes (Larson, Clore y Wood, 1999). Estas formas de relacion se han visto modificadas a lo largo de los afios,
por lo que conviene explicitar lo que se entiende por noviazgo en este estudio. Straus (2004, p. 792) lo definié como
la relacion de una diada en interacciones sociales y actividades conjuntas que se mantendran de este modo por
acuerdo comun y hasta que alguno decida terminarla o hasta que se transforme en otra forma de relacion estable
(matrimonio o cohabitacidon). De forma mas amplia se han puntualizado otros elementos como la expresion de
sentimientos amorosos y emocionales, ya sea de forma verbal o a través de contactos corporales (Rodriguez y de
Keijzer, 2002, cit. en Vazquez y Castro, 2008, p. 42).

Es evidente que este tipo de vinculos ha experimentado miltiples cambios a lo largo de la historia por diversos
motivos y uno de ellos es la violencia de pareja. Es muy importante que para que esta ultima pueda ser estudiada
debamos tomar en cuenta el contexto en el que los jovenes se encuentran insertados, una sociedad posmoderna, que
se encuentra en transformacion constante y cambiando la identidad de género y los roles, los proyectos de vida, asi
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como costumbres y formas de relacion interpersonal, lo que genera una diversidad de matices en la vivencia de los
individuos (Rojas-Solis, 2013a, p. 3).

Se observan cambios en los roles y formas de vida de las personas y asi se pueden ver en las relaciones de
noviazgo; esto es facil de percibir, sobre todo, cuando se habla de actos violentos; en afios anteriores se veia a la
mujer como victima de este tipo de situaciones pero, aunque con pocos estudios al respecto, se ha destacado que clla
también ejerce actos violentos contra el varon.

La violencia, segin Sanmartin (2012) no es la mera agresividad. La violencia no es una re-accion sino una
accion o una in-accion; lo que transforma en violencia una conducta agresiva es la intencionalidad del hecho.

Generalmente, la violencia se manifiesta a través del ejercicio del poder mediante el empleo de fuerza (ya sea
fisica, psicoldgica, econdmica o politica) e implica la existencia de una lucha de poder (Corsi, 1995, cit. en Ramirez
y Nuiiez, 2010, p. 276).

En ese sentido, comenta Sanmartin (2012)

Causa un daflo y genera en la victima un sentimiento de impotencia o indefension lo que la lleva a
acomodarse a la victimizacion que sufre, justificando que sus intentos por salir de la situacion pueden
acarrearle efectos peores por lo que decide permanecer junto a quien la agrede; con ello le confiere al agresor
un poder sobre el rumbo de su propia vida (pp. 148-149).

Llama la atencion que esto ocurra en la etapa que se estudia, toda vez que no se encuentran viviendo una relacion
de pareja con otra clase de compromisos y responsabilidades, como pueden ser los hijos.

Wolfe et al. (2001, p. 35, cit. en Osorio y Ruiz, 2011, p. 35) describen la violencia en el noviazgo como
cualquier intento por ejercer control o dominio para provocar alguna forma de dafio que puede ser fisico, sexual o
psicoldgico. Desde su perspectiva, Castro y Casique (2010, cit. en Rojas-Solis, 2013Db, p. 5) la describen como
accion, omision, actitudes o formas de expresion que puedan ejercer un dafio (emocional, fisico o sexual) en el otro
con quien se tiene una relacion afectiva e intima pero sin una forma de convivencia fisica ni relacion marital.

En este estudio se ha entendido la violencia en las relaciones de noviazgo como: “Actos especificos intencionales
de agresion hacia la pareja (novio/a o ex novio/a) —por acciéon u omision— por medio de los cuales busca someter y
controlar a la otra persona, infligir sufrimiento o dafio fisico, sexual y/o psicologico, de forma directa o indirecta”
(Gonzalez, Yedra, Oliva, Rivera y Ledn, 2011, p. 13).

De acuerdo con estas definiciones, queda claro que cuando se habla de violencia no se hace referencia solamente
a agresiones fisicas, sino que también se ejerce violencia a través de palabras, lo cual muy dificilmente puede ser
notado por los jovenes; por las caracteristicas propias de su edad lo ven como algo natural o normal. El Instituto
Tlaxcalteca de la Juventud indica que “las conductas violentas en las relaciones de pareja no formales no son
percibidas como tales, ni por las victimas ni por los agresores, sino que el maltrato y las ofensas se confunden con el
amor y el interés por la pareja” (2008, cit. en Pefia, Zamorano, Hernandez, Hernandez, Vargas y Parra, 2013, p. 28).

Consumo de sustancias y violencia en el noviazgo

En diversas investigaciones se ha destacado que existe una relacion significativa entre el consumo de sustancias y
la probabilidad de ejercer algun tipo de agresion contra la pareja.

El estudio de Yedra, Gonzalez y Oliva (2013) con estudiantes de una universidad portuguesa encontr6 una
relacion estadisticamente significativa entre consumir alguna droga y la expresion de ciertos comportamientos
violentos con su novio/a, tales como: Ignorar las opiniones, callar al otro bruscamente, gritos, insultos, empujones,
entre otras formas. En los datos reportaron que 47.8% de los estudiantes consumen alguna sustancia adictiva; de
ellos 53.7% son hombres y 43.4% mujeres; la sustancia de mayor consumo es el alcohol, con 83.7%, seguido del
tabaco con 70.0%. El consumo de marihuana, es considerablemente elevado (26.0%), le siguen en preferencia la
cocaina, el éxtasis y el crack, consumo que se ha asociado a la manifestacion de violencia.

Desde una perspectiva masculina, Barbosa (2013), en la Universidad Auténoma de Querétaro, encontr6 que
54.8% de los varones habia consumido algun tipo de droga; de estos, la de mayor prevalencia fue el alcohol con
51.6% sobre el uso de sustancias ilicitas; 27.41% habian consumido marihuana y 22.04% crack, cocaina,
anfetaminas, opio, alucindgenos, inhalables y anabolicos. Vinculado el comportamiento y el consumo de sustancias,
se encontr6 que 16% han experimentado un cambio de humor cuando han consumido alcohol y 3.8% para otras
drogas. En cuanto a la relacion con el consumo de alcohol y prevalencia de violencia en el noviazgo, 10.2%
menciond que se siente agresivo al consumir esta sustancia; 3.2% ha insultado a su pareja estando bajo los efectos
de la misma y 1.6% ha destruido cosas de su pareja estando alcoholizado.

Por otro lado, Saldivia y Vizcarra (2012) hallaron que en relacion con la prevalencia del consumo de drogas,
81.3% de los jovenes universitarios ha consumido alcohol durante el Gltimo afio, 48% ha consumido tabaco, 22.2%
marihuana, 2.6% otros alucindgenos, 1.5% anfetaminas, 1% cocaina y 5.7% otras drogas. Lo anterior se asocia,
segun los autores, con la prevalencia de la violencia en el noviazgo, resultando que 71,7% de los estudiantes
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encuestados declara haber experimentado al menos un episodio de violencia en su relacion de pareja, 62 % declara
haber experimentado episodios de violencia psicologica y 31.7% violencia fisica.

Guzman, Esparza, Alcantara, Escobedo y Henggeler (2009) indican que existe relacion entre el consumo de
alcohol y la violencia psicologica, tanto la que ejerce el hombre como la que recibe la mujer, reportando que 80.3%
de las mujeres han sido victimas de violencia psicologica en el noviazgo y 77.4% de los hombres han ejercido
violencia psicologica durante esta etapa; estos eventos se caracterizan por: explicaciones acerca de sus conductas,
control del uso del movil y gritos. Los autores destacan que existe relacion positiva y significativa entre el consumo
de alcohol y la violencia psicologica ejercida por el hombre; el consumo por parte de las mujeres esta asociado
positivamente con ser victimas de abuso psicologico; a mayor consumo dependiente y perjudicial del hombre,
mayor es el abuso psicologico que ejerce contra su novia.

En el estudio que realizaron Cortaza, Mazadiego y Ruiz (2011) encontraron que las parejas de las adolescentes
presentan consumo de bebidas alcohdlicas (29%) y ellas sefialaron haber sido victimas de violencia psicologica
(61.2%); también reportaron haber recibido golpes con las manos u objetos por parte de sus novios (3%) y haber
sido obligadas a tener relaciones sexuales sin consentimiento 4.4%.

Por su parte, Mufioz-Rivas, Gamez-Gaudix, Graia y Ferndndez (2010) destacaron que se ha encontrado que los
adolescentes presentan un nivel de consumo de drogas ilegales y alcohol elevado lo que incrementa la probabilidad
de informar agresion fisica y sexual para ambos sexos. Incluso los varones con un alto consumo reportaron ser ellos
quienes iniciaban las agresiones contra su pareja. Concluyen que el uso de alcohol y drogas resulta un riesgo para la
violencia durante el noviazgo y debe ser considerado en las formas de prevencion de la violencia de los
adolescentes.

Se ha encontrado también que el uso de sustancias no s6lo favorece el maltrato sino que también mediatiza la
forma en que se realiza, por ejemplo, el alcohol esta asociado con el nivel de violencia, con la forma fisica y no con
el abuso sexual; la cocaina si se asocia al abuso sexual y no al maltrato fisico (Rodriguez, Rodriguez y Antuiia, s/f).

Los datos anteriores muestran la incidencia que tiene el uso de sustancias (legales e ilicitas) en la generacion de
episodios violentos en las relaciones de noviazgo de adolescentes y en el incremento de la probabilidad de ejercer
violencia contra su pareja.

Descripcion del Método

El objetivo planteado en este estudio fue Analizar la violencia en la relacion de noviazgo que establecen los
adolescentes de secundaria y bachillerato; particularmente, para este articulo nos interesa analizar la relacion entre
violencia y el uso de alguna sustancia adictiva de los estudiantes de bachillerato. Se llevo a cabo una encuesta que
abarco las escuelas de las cabeceras municipales del Estado de Veracruz.

Participantes. La poblacion de estudio que se reporta estd conformada por alumnos inscritos en el nivel medio
superior durante el ciclo escolar 2012-2013 que al momento de responder el instrumento tuvieran novio/a (o lo
hubieran tenido en los seis meses anteriores) y que ellos y sus tutores hubieran firmado la carta de consentimiento
informado. La muestra seleccionada para este estrato fue de 3344 estudiantes de bachillerato del estado de Veracruz,
43.1% corresponde al sexo masculino y 55.3% al femenino, las edades de los estudiantes oscilaron entre 13 y 21
afios, siendo mayoria los de 16 y 17 afios (28.7% y 35.9% respectivamente) y en un porcentaje menor los de 15y 18
afios (14.3% y 15.5%). La Figura 1 muestra el mapa de Veracruz dividido por regiones con sus respectivos tamafios
de muestra.
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Figura 1. Muestra por region
Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento. Se administr6 un cuestionario (Relaciones de noviazgo de adolescentes) diseiiado para conocer las
formas de expresion en las relaciones de noviazgo de los jovenes en estas edades. Se conformo por 93 items; el
primer apartado referente a datos sociodemograficos (edad, sexo, escuela); el segundo relativo al consumo de
sustancias adictivas; el tercero relacionado con antecedentes en la familia y a la television y otros dos apartados con
comportamientos que los adolescentes pueden llevar a cabo y/o pueden recibir en sus noviazgos (Gonzalez, M.P.,
2009) constituidos por 70 items en una escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta (nunca =1, rara vez =2,
algunas veces =3, a menudo =4 y muy a menudo =5). La consistencia interna del cuestionario se obtuvo mediante el
calculo del coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach .911. Analisis de datos: Para medir la discrepancia entre una
distribucion observada y otra tedrica se realizé un anélisis bivariado haciendo uso de la prueba X? (Chi-cuadrado de
Pearson).

Resultados
De los estudiantes de bachillerato 44.1% indic6 haber consumido alguna vez sustancias adictivas, principalmente
alcohol (86.1%), seguido de tabaco (60.1%) y marihuana (20.6%); de aquellos que han consumido alguna sustancia
adictiva, 19.2% indica que dicho consumo modifica la relacion con su novio/a. Respecto del consumo de sustancias
adictivas por parte de la pareja, 23% indicd que su pareja consume; de estos consumidores 81.6% menciona el
alcohol, seguido del tabaco (50%) y en tercer lugar la marihuana (18.1%). Como se puede observar el orden de
consumo sigue el mismo comportamiento que el de sus pares. Asi mismo, con los porcentajes representados en la
tabla 1, es posible concluir que consumen mas de una sustancia adictiva, ya que la pregunta que se les present6 fue
de respuesta multiple.
Tabla 1. Consumo de sustancias adictivas

Sustancia Participante Su novio/a

Fr % Fr %
Tabaco 886 60.1 384 50.0
Alcohol 1269 86.1 627 81.6
Marihuana 304 20.6 139 18.1
Cocaina 89 6.0 46 6.0
Crack 33 2.2 10 1.3
Tachas 51 35 16 2.1
Otros® 40 2.7 10 1.3

Nota: Pregunta con respuesta de opcion multiple
Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con el consumo de sustancias adictivas por género la figura 2 muestra que el mayor consumo se
encuentra en los varones (51.2%), en tanto que 38.6% de las mujeres indica alguna vez haber consumido alguna
sustancia adictiva.

Tanto para varones como para mujeres se encuentra el consumo de Alcohol en primer término, seguido de tabaco
y en tercer lugar la marihuana. No obstante, el alcohol es principalmente consumido por las mujeres (87.1% contra
85.1%) en tanto que el tabaco y la marihuana presentan mayor porcentaje de consumo en los varones (66.4% y
25.5% respectivamente).

87.1%

Alcohol 85.1%
53.8%
Tabaco 66.4%
. 16.1%
Marihuana 25.5% ¢Has consumido alguna

sustancia adictiva?
3.8%

Cocaina 8.3%
2% 51.2% 38.6%
o
Tachas 5%
1%
Otros 4.5%
1%
Crack 3.5%

Figura 2. Consumo de sustancias adictivas por género.
Fuente: Elaboracién propia.

5 Aire comprimido, cristal, hongos, Resistol, heroina, inhalantes, peyote, pivic
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Tabla 2. Significancia estadistica de manifestaciones de violencia y consumo de sustancias adictivas.
Consumo de sustancias

Expresiones de violencia

Si No Valor gl p
Ha discutido de forma tranquila 90.2 86.5 10.857 1 .001
Su novio/a ha discutido de forma tranquila 89.9 85.3 15.179 1 .000
Ha buscado informacion para apoyar su punto de vista 69.7 67.8 1.307 1 253
Su novio/a ha buscado informacién para apoyar su punto de vista 67.5 65.8 0.968 1 325
Ii)as :llsamado o intentado 1lamar a otra persona para que ayude a arreglar las 479 403 18.741 | 000

Su novio/a ha llamado o intentado 1lamar a otra persona para que ayude a

49.3 422 16.372 1 .000
arreglar las cosas

Ha insultado o maldecido a su novio/a 37.8 24.6 66.479 1 .000
Su novio/a le ha insultado o maldecido 34.0 20.4 76.435 1 .000
Se ha molestado al hablar de un tema y/o negado a hacerlo 67.3 54.5 54.582 1 .000
lslzcr;;)l\(z)lo/a se ha molestado al hablar de un tema y/o se ha negado a 678 533 69993 | 000
Se ha marchado molesto/a de la habitacion o de la casa 584 43.9 67.609 1 .000
Su novio/a se ha marchado molesto/a de la habitacion o de la casa 524 41.1 41.23 1 .000
Ha hecho llorar a su novio 65.1 535 44.418 1 .000
Su novio/a le ha hecho llorar 63.7 554 22.848 1 .000
Ha dicho o hecho algo para fastidiar o molestar a su novio/a 66.5 49.8 91.987 1 .000
Su novio/a ha dicho o hecho algo para fastidiarle o molestarle 65.3 49.2 84.989 1 .000
Ha amenazado con golpear o lanzar alglin objeto a su novio/a 17.5 9.7 43.116 1 .000
Su novio/a le ha amenazado con golpearle o lanzarle algiin objeto 16.1 7.4 60.34 1 .000
Ha intentado sujetar fisicamente a su novio/a 29.2 15.9 82.899 1 .000
Su novio/a ha intentado sujetarle fisicamente 30.5 17.5 76.027 1 .000
Ha lanzado algtin objeto a su novio/a 16.4 9.9 30.364 1 .000
Su novio/a le ha lanzado algiin objeto 15.5 7.8 47.659 1 .000
Ha golpeado, pateado o lanzado algun objeto 23.5 15.1 36.253 1 .000
Su novio/a ha golpeado, pateado o lanzado algun objeto 22.0 13.2 43.725 1 .000
Ha empujado o agarrado a su novio/a 30.3 18.3 64.223 1 .000
Su novio/a le ha empujado o agarrado 26.9 15.5 64.781 1 .000
Ha abofeteado a su novio/a 15.9 12.1 9.41 1 .002
Su novio/a le ha abofeteado 16.0 7.2 64.038 1 .000
Ha pateado, golpeado o mordido a su novio/a 30.0 20.8 36.437 1 .000
Su novio/a le ha pateado, golpeado o mordido 29.1 17.1 66.18 1 .000
Ha intentado ahogar a su novio/a 33 2.4 2.514 1 113
Su novio/a le ha intentado ahogar 2.9 1.6 6.201 1 .013
Ha dado una paliza a su novio/a 2.6 1.2 8.868 1 .003
Su novio/a le ha dado una paliza 2.7 0.7 21.263 1 .000
Ha amenazado a su novio/a con un cuchillo o algiin arma 1.9 0.8 7.422 1 .006
Su novio/a le ha amenazado con un cuchillo o algin arma 2.4 0.6 20.354 1 .000

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Significancia estadistica =p <.05

La tabla 2 contiene items en doble direccion (la conducta de quien responde y la conducta expresada por su
pareja); asi, se tienen dos actores: agresor/a y victima. Se observan porcentajes de los comportamientos en orden
descendente atendiendo a su intensidad (agresion verbal hasta agresion fisica de mayor intensidad) y, si bien esta
ultima no los presenta elevados, no se puede dejar pasar que ya en los estudiantes de bachillerato estan presentes y
que suelen ser antecedentes de conductas cada vez mas violentas. Asimismo, se observa que, en general, existe
bidireccionalidad entre los comportamientos de la pareja.

Asi como es importante conocer las manifestaciones de violencia en las relaciones de los noviazgos
adolescentes, lo es también el consumo de sustancias licitas y/o ilicitas por su efecto en el organismo y las
repercusiones sociales que tiene, ademas de que su consumo constituye una practica comun y que incide en dichas
relaciones. Al analizar la relacion existente se detectdé que todos guardan significancia estadistica, a excepcion de
dos de los estudiados (Buscar informacion para apoyar su punto de vista e Intentar ahogar a su novio/a).

Todas las agresiones fisicas, tanto leves como de gran intensidad, su incidencia fue mayor en aquellos que
sefialaron consumir algun tipo de sustancia adictiva que los que no consumen (tabla 2).

Comentarios Finales
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Los datos obtenidos concuerdan con los hallazgos de otros estudios como el de Muifioz-Rivas et al (2010),
Saldivia y Vizcarra (2012) y Barbosa (2013) en el sentido de que el consumo de algunas sustancias ponen a los
adolescentes en situacion de vulnerabilidad para ejercer agresion en sus relaciones de pareja. Asimismo, se observa
que los comportamientos muestran una violencia reciproca (tanto es victima como agresor), en consonancia con lo
planteado por Rojas-Solis (2013a). Las formas de agresion de mayor prevalencia son las verbales (Hacer llorar;
Decir algo para fastidiar) en contraste con las fisicas, tanto en usuarios como no usuarios de sustancias; sin embargo,
los consumidores son mas proclives a ejercer violencia que los no consumidores.

Los hallazgos en este estudio destacan la importancia que tiene trabajar desde edades tempranas como la
adolescencia tanto en la prevencion del consumo de sustancias adictivas que, como se ha visto, tienen incidencia en
las conductas violentas, como en promover el crecimiento y actualizacion personal, actitudes como empatia,
autenticidad, aceptacion, comunicacion efectiva, afectiva y altruista que permita a los adolescentes no involucrarse
en relaciones de noviazgo destructivas.
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EFECTOS DE LA ESTIMULACION AUDITIVA SOBRE EL
DESEMPENO PSICOMOTRIZ Y COGNITIVO DEL OPERARIO

C. Gonzalez Gonzalez Erick Gabriel!, C. Garcia Ibarra José Guadalupe?,
M.E.S. Rocio Adriana Garcia Hernandez® , M.C.T. Maria de los Angeles Jiménez Duhart* ,
Y M.LI Concepcion Alejandra Lopez Vazquez 3

Resumen— Un ambiente de trabajo puede modificarse a través de estimulos auditivos, en el presente articulo se analizan
los efectos desde ningun estimulo mas que el propio sonido del proceso, diversos estilos musicales, hasta ruido industrial,
mientras los operarios simulan el desarrollo de tareas que requieren competencias psicomotrices y cognitivas.

Los resultados de la investigacion permiten sustentar una fuerte relacion entre el ritmo del estimulo musical con actividades
motrices, mientras que las actividades que requieren memorizacioén y cognicion se observa correlacion positiva en relacion
al nivel del estimulo. También se aprecian diferencias significativas en relacién al género del operario.

A partir de estos resultados se concluyen recomendaciones para aplicar estimulos auditivos en funcién del tipo de actividad
que realiza el operario en un ambiente industrial, lo que incidira en la calidad y productividad de la empresa.

Palabra clave—Estimulacién auditiva, estilo musical, productividad, razonamiento, memoria, disefio de experimentos.

Introducciéon

La musica constituye una de las expresiones artisticas del ser humano no siendo necesario tener un idioma
especifico o que se tenga que pertenecer a una cultura que se encuentre presente en la vida del hombre en cada
momento, puesto que la musica maneja codigos universales. En el estudio del trabajo la musica se ha considerado
como un beneficio y en ocasiones como un distractor, inclusive como un factor que eleva la productividad pero “(...)la
evidencia cientifica en la actualidad no es suficiente para asegurarlo (...)” (Olivares, 2014). El presente trabajo de
investigacion aborda el estudio de los efectos que causan los estimulos auditivos en el cerebro humano asi como un
breve resumen acerca del experimento realizado simulando un proceso industrial.

Antecedentes

Con anterioridad diversos estudios han demostrado el efecto de la productividad en consecuencia del estimulo
auditivo que en la mayoria de los casos ayuda o perjudica dependiendo la accidon que se esté llevando a cabo, ya sea
de tipo creativo o solo de esfuerzo fisico.

Segtin el articulo “;Cémo ayuda la musica en los estudios?” de la University of Wales Institute, Cardiff (Murria,
2016) a los participantes que se les aplico esta prueba, les costd mas trabajo llevar a cabo una actividad compleja
cuando escuchaban musica ya que el cerebro trata de comprender todo lo que escucha haciendo mas lenta su
comprension y su capacidad de absorber nueva informacion.

Aunque sus efectos varian, ya que la musica puede tener un mayor beneficio al momento de hacer tareas repetitivas
o rudimentarias, que cuando se necesita de una mayor concentracion o es necesario tener una productividad mayor
(Salas, 2016). La musica tiende a ser mas enfocada cognitivamente a las acciones y en parte a las emociones ya que
dependiendo la melodia que el cerebro capte, puede haber un aumento el rendimiento intelectual, modificando su
estructura funcional, haciendo que un individuo activo o més ineficiente (Soto Morales, 2014).

Estimulos auditivos y sus caracteristicas

En el articulo “el efecto de la musica de fondo en el desempefio laboral en ambientes de manufactura” se utiliza el
modelo cognitivo de Wickens (Figura 1) para establecer las ventajas del uso de la musica de fondo.
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Figura 1 Modelo cognitivo de Wickens (Wickens, 2013).

Este modelo establece una primera fase de estimulacion donde el trabajador recibe informacion (o estimulo) de una
maquina o tarea a través de los 6rganos de los sentidos (o0jos, oidos, piel) en lo que se conoce como percepcion. Una
vez percibido el estimulo aparece la fase de decision y seleccion de respuestas (que ocurre en el cerebro humano) para
luego generarse una ejecucion de respuesta. En estas fases entran en juego tanto la memoria a largo y a corto plazo (o
de trabajo y lo que se conoce como estado de alerta o atencion. (Vallejo, 2016).

Las siguientes son algunas de las caracteristicas de diversos estimulos auditivos de interés para la presente
investigacion.

La ausencia se sonido, silencio, en el cerebro humano tiende a ser beneficiosa para el cuerpo ya que puede relajar
la mente llevandola a un ambiente de paz, serenidad y hasta concentracion (Rodriguez, 2005).
La misica clasica uno de los géneros mas bellos y complejos que existe capaz de llegar a lo mas profundo del psique
humano afectando su manera de pensar, actuar y hasta sentir, conformado por armonias ya sean dulces o estridentes.

La musica ambiental caracterizada por tener sonidos muy suaves o ser simplemente sonidos naturales tales como
rios, selvas o bosques, “una musica para ser oida pero no escuchada” (Marti, 2002).

El heavy metal, género musical cargado de ruidos estridentes y ritmos acelerados, sus efectos se relacionan con
estados de animo negativos (Rea, 2010).

En la musica de banda, variedad musical parte de la musica nortefia (Olvera, 2008)es ampliamente utilizada en
empresas de la rama de manufactura.

En la industria todas las maquinas producen ciertos sonidos muy caracteristicos ya sea el rose de metales, valvulas
o aire comprimido saliendo a alta velocidad, el llamado ruido industrial causa sonidos bastante fuertes para el oido
humano que rebasan los 85 decibeles lo cual puede ser perjudicial para el operario si se le expone mucho tiempo a
estos sonidos, puede lastimar severamente a los oidos o causar irritacion, estrés, menor rendimiento, dolor y malos
efectos en la memoria.

Descripcion del Método

En la presente investigacion se realizo un estudio prospectivo-transversal en el que se evaluaron las habilidades
cognitivas motrices y de concentracion de 18 sujetos de prueba elegidos aleatoriamente y organizandolos por parejas
(Masculino y Femenino), el experimento consistio en realizar tres diferentes pruebas durante diez minutos en las que
los sujetos estuvieron expuestos a distintos estimulos auditivos. Se utilizé un disefio experimental factorial general
2x6 con una réplica. Se evaluaron tres variables de respuesta: Produccion, memoria y razonamiento, estas variables
fueron el resultado de las pruebas realizadas. En la prueba produccion o motricidad los candidatos fueron llevados a
una mesa rotatoria donde tenian que ensamblar la maxima cantidad de boligrafos posibles en el tiempo asignado. En
la prueba de memoria los sujetos formaron el maximo niimero de parejas de imagenes en computadora y finalmente
la prueba de razonamiento los candidatos resolvieron operaciones matematicas contando cuantas operaciones
realizaban correctamente. Los estimulos auditivos utilizados durante la prueba fueron: Silencio, musica clésica,
musica ambiental, musica Heavy metal, musica banda y ruido industrial. Los factores estudiados fueron el estimulo
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auditivo y el género del sujeto de prueba. El andlisis de los datos se llevo a cabo con ayuda del software MINITAB y
los resultados se muestran en la siguiente seccion.

Resultados
Se realizaron tres analisis de la varianza, uno para cada variable de respuesta y que se muestran a continuacion:

Tabla 1 ANOVA prueba de Produccion.

Tabla 1 ANOVA prueba de Produccion, muestra que el estimulo auditivo utilizado (sonido) resulté ser un factor
significativo, mientras que el género tiene poca influencia en las piezas producidas. El coeficiente de determinacion
R? de 95% nos indica que las piezas producidas se ven altamente relacionadas son los factores estudiados.

Tabla 2 ANOVA para prueba de Memoria.

En la Tabla 2 ANOVA para prueba de Memoria, se puede apreciar que ni el estimulo auditivo ni el género fueron
significativos para el resultado evaluado en la prueba de memoria.

Tabla 3 ANOVA prueba de Razonamiento.

En Tabla 3 ANOVA prueba de Razonamiento, se observa que tampoco son significantes ni el estimulo auditivo ni
el género de los sujetos de prueba.

También se realizaron las graficas de efectos principales e interacciones para las tres pruebas realizadas, las cuales
se describen a continuacion.

En la Figura 2 se muestra que los candidatos respondieron mejor al estimulo auditivo de la musica de banda
haciendo que la produccion aumentara, como segundo lugar se encuentra la miisica ambiental que también arroj6 un
buen resultado de produccion y a la vez. Se distingue que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres ya
que ambos géneros son muy similares, siendo los hombres quienes tuvieron una ligera produccion mayor de piezas.
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Grafica de efectos principales para PRODUCCION
Medias de datos
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Figura 2 Grafica de efectos principales para la prueba de Produccién.

En la Figura 3 Se observa que el estimulo auditivo que mostro el resultado mas alto es el ruido industrial y en
segundo lugar el estilo musical de heavy metal, ya que los candidatos formaron mas pares de imagenes cuando
estaban siendo expuestos a estos estimulos, También se puede apreciar un comportamiento similar en cuanto al
género hombre-mujer pero de forma contraria, pues en esta prueba, las mujeres fueron quienes presentaron un
resultado ligeramente mayor.

Grafica de efectos principales para MEMORIA
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Figura 3 Grafica de efectos principales para la prueba de Memoria.

Grafica de efectos principales para RAZONAMIENTO
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Figura 4 Grafica de efectos principales para la prueba de Razonamiento.

En esta ultima grafica de efectos principales (Figura 4) para el area de razonamiento mental se identifica que el
mejor estimulo auditivo fue el silencio, probablemente debido a que los candidatos estaban mas concentrados en el
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momento de estar realizando las operaciones matematicas, en segundo lugar se encontr6 que el ruido industrial
también ayudo6 a la concentracion de los candidatos, como en las pruebas anteriores los resultados de hombres y
mujeres fueron muy similares, con una ligera predominancia por parte de los hombres en la prueba de razonamiento.

Se realizaron las graficas de interacciones con la finalidad de apreciar a mas detalle las diferencias de los resultados
obtenidos en las pruebas para los dos géneros en funcion de los estimulos auditivos.

Grafica de interaccion para PRODUCCION
Medias de datos
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Figura 5 Grafica de interaccion para la prueba de Produccion.

En Figura 5 Se encuentra que el género masculino fue superior en el area de produccion, asi como en casi todos
los estimulos auditivos, a excepcion de la musica ambiental donde las mujeres respondieron mejor, ambos géneros
produjeron mas piezas al escuchar musica Banda.

Grafica de interaccion para MEMORIA
Medias de datos
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Figura 6 Grafica de interacciéon para la prueba de Memoria.

La Figura 6 corresponde al area de la memoria, se observo que el género femenino fue superior en la mayoria de
los estimulos auditivos a excepcion del silencio, el sonido ambiental y la banda, esta tltima con resultados muy
cercanos a los del género masculino. El género masculino respondié mejor ante la musica ambiental y el femenino en
el ruido industrial.

Finalmente en la Figura 7 Grafica de interaccion para la prueba de Razonamiento., se observa un comportamiento
similar ante los estimulos, siendo el masculino el de mejor resultados en la prueba de razonamiento, exceptuando el
caso de la musica instrumental en donde las mujeres respondieron mejor, los resultados mas altos para ambos géneros
fueron obtenidos en la prueba efectuada en silencio.
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Gréfica de interaccién para RAZONAMIENTO
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Figura 7 Grafica de interaccion para la prueba de Razonamiento.

Comentarios Finales

De acuerdo a los resultados obtenidos del experimento se concluye que los géneros musicales y estimulos
auditivos pueden afectar a la habilidad motriz, a la habilidad de razonamiento y la memoria en diferentes formas. Se
observo que el género de operario en si mismo no represento una diferencia significativa en las actividades
evaluadas, en la prueba de produccion hombres y mujeres presentaron un comportamiento muy similar, no asi en las
pruebas cognitivas (razonamiento y memoria) donde si se apreciaron interacciones entre el estimulo auditivo y el
género del operario. El estimulo musical solo resultd estadisticamente significativo en la prueba de produccion, el
género musical “Banda” propicié que los operarios realizaran sus actividades con mayor rapidez. Los operarios
expresaron que el estimulo “sin ruido” provoco en ellos aburrimiento y esto repercutid negativamente en su nivel de
produccion, de forma similar ocurrié con el estimulo auditivo “Ruido ambiental” e “Instrumental” que causaron
que los sujetos de prueba tuvieran una severa relajacion.
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la Maestria en Ensefianza Superior en el Instituto Irapuato y egres6é del Doctorado en Administracion del area de
Calidad, competitividad y productividad empresarial de la Universidad de Celaya. Posee publicaciones en memorias
de congresos internacionales y revistas nacionales, en el area de calidad en el servicio.

Maria de los Angeles Jiménez Duhart. Es profesora en la Universidad del SABES, centro universitario Irapuato.
Estudio la licenciatura en Ingenieria Industrial en Instrumentacion y Control de procesos, CETI Colomos, Guadalajara
Jal. Tiene una Maestria en Ciencia y Tecnologia con especialidad en Ingenieria Industrial y de Manufactura, CIATEC,
Ledn Gto. Es candidata a Doctora en Ciencia y Tecnologia con especialidad en Ingenieria Industrial y de Manufactura.
Posee publicaciones en memorias de congresos nacionales e internacionales en areas industriales, pruebas de
materiales, disefio de experimentos e innovacion educativa.

Concepcion Alejandra Lopez Vazquez, realizé estudios de licenciatura en Ingenieria Industrial en Produccion en
1995 y en 2011, obtuvo el grado de Maestra en Ingenieria Industrial en Manufactura, en el Instituto Tecnologico de
Celaya. Ha realizado proyectos en areas de la Ingenieria Industrial y laborado en empresas del ramo metal-mecanico,
de autopartes y electrodomésticos, implementando Manufactura Esbelta. Posee publicaciones en el Congreso
Internacional de Investigacion de Academia Journals. Es profesora de Ingenieria Industrial de la Universidad del
Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacion Superior del Estado de Guanajuato, México, desde el 2003 a la fecha.
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LA CULTURA INDIGENA: SU IMPORTANCIA Y SU
DESVALORIZACION EN NUESTRO PAIS

Lic. Andrea Gonzalez Guerrero!

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Municipio de
Tlatlaquitepec, Puebla por medio del proyecto de “Conservaciéon y Fortalecimiento de la Cultura Indigena” Se trabajo6 con
un grupo de estudiantes de servicio social enfocado en trabajo comunitario. Se evalué cualitativamente por el método de
grupos focales dando como resultado las principales consecuencias de la perdida de la cultura indigena en la region
Nororiental, Puebla, como también la importancia de la sensibilizacion para la disminucién de la discriminacién.

Palabras clave— indigenas, discriminacion, identidad, cultura, servicio social

Introduccién

Actualmente en México se hablan 68 lenguas indigenas de las cuales existen 364 variantes. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI Instituto Nacional de Lenugas Indigenas (INALI) UNESCO. En el municipio de
Tlatlauquitepec, son un total de 51,495 de pobladores de los cuales 8,867 es una poblaciéon hablante de lengua
indigena de 5 afios y mas. SEDESOL 2010. Esto representa el 17.2 % de la poblacion lo cual es relativamente bajo y
esto son problematicas de las cuales se deberian tratar con mayor importancia.

(Por qué es importante la conservacion de la cultura indigena? La cultura indigena va mas alla de sus tradiciones,
costumbres y lengua. Es una forma de vida que transmite sabiduria de nuestros antepasados pero sobre todo es el
valorar al indigena presente con sus artesanias, estilos de vida y esencialmente tener conocimiento que al morir una
lengua, nuestro pais se empobrece culturalmente. ;Qué seria de México sin sus tradiciones indigenas? Esto es
verdaderamente lo que nos identifica como mexicanos pero al no conocer realmente la historia lo tinico que se puede
esperar es la discriminacion y esto se debe al desconocimiento, al escaso respeto y valoracion de la riqueza cultural
que representan (/nstituto Nacional de Lenguas Indigenas)

El proyecto de servicio social tiene el propdsito de fomentar la cultura indigena con jovenes de universidades
privadas del estado de Puebla (UDLAP, IBERO, UPAEP), conviviendo y conociendo las comunidades teniendo una
relacion mas directa, asimismo aplicando sus conocimientos enfocado en problematicas principales tales como
educacion, agricultura entre otros. Esto con la finalidad de disminuir la discriminacion teniendo una convivencia
horizontal.

Descripcion del Método
Meétodo de la observacion cientifica

Los métodos que se utilizaron fue cualitativamente un grupo focal previo y posterior acerca de los conocimientos y
pensamientos de los jovenes universitarios sobre la cultura indigena. Se realiz6 las sesiones al comienzo del servicio
en donde se plantearon cuestiones sobre los conocimientos que se tenia acerca de la cultura indigena como también
la importancia de ella. De igual forma se realizaron sesiones continuas durante todo el servicio teniendo foros y
discusiones sobre la situacion de cada estudiante que llevaba a cabo. Por ultimo se plasmoé el mismo protocolo de
cuestiones de conocimientos al finalizar el servicio (los resultados mas adelante).

Por otra parte cuantitativamente se hizo medicion acerca del interés del proyecto por medio de los jévenes inscritos.
Imagen de sesion se presenta en cuadro 1. Esta tabla explica las sesiones de primavera con una inscripcion de 8
personas, en el periodo de verano fueron 16 personas inscritas y durante el semestre de otofio de 12 personas, esto
denota una demanda del 50 % teniendo una muy buena respuesta durante el primer afio de realizacion. También
encuestas realizadas a los jovenes de bachillerato (44 encuestas, preguntas abiertas) en la que se mido la respuesta
sobre el interés de estos talleres y el conocimiento de programas dirigidos a jovenes indigenas.

! Andrea Gonzalez Guerrero es Licenciada en Psicologia, Coordinadora Municipal para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas en
el Municipio de Tlatlauquitepec, Puebla. asuntosindigenastlatlauqui@gmail.com (autor corresponsal)
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Reseiia de las dificultades del proyecto
Una de las dificultades que se presentaron fue en los semestres de primavera y otoflo en donde lo jovenes de servicio,
contribuian los fines de semana lo cual no fueron los mismos resultados que los estudiantes que asistieron a su
servicio social durante todo el verano con un horario de lunes a viernes.
Por otra parte, no tener bien planteado las problematicas especificas de cada comunidad, asimismo existié un doble
trabajo para los estudiantes.
Ademas la inconstancia de asistencia de las comunidades indigenas. La invitacion estuvo abierta pero se hizo énfasis
a las personas interesadas. Por motivos de trabajo u horarios las personas de las comunidades dejaban de ir, como
también el querer recibir algo a cambio y no se bastaban con los talleres otorgados.

Referencias bibliograficas.
“El proposito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones en los participantes; esto no seria facil de lograr con otros métodos. Ademas, comparados con la
entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una multiplicidad de miradas y procesos emocionales
dentro del contexto del grupo” (Gibb, 1997).

Figura 1. Talleres en la comunidad Atioyan, Tlatlauquitepec.

20
15

10

Cuadro 1. Demanda de jovenes inscritos al proyecto de servicio social 2015.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudid la valorizacion y los factores de la pérdida de la cultura indigena. Algo
primordial es el interés por nuestras raices, empaparnos de nuestro pasado y presente lo cual este tipo de proyectos
fomenta la sensibilizacion hacia una vinculacion entre ello, como también el trabajo sociedad- gobierno. Un factor de
la desindianizacion ha sido por causas de racismo generado por prejuicios, tal y como se menciona en el articulo de
Nuevas formas de racismo: estado de la cuestion en la psicologia social del prejuicio Cienc. Psicol. vol.4 no.l
Montevideo mayo 2010; “A nivel psicoldgico y psicosocial, el racismo funciona sobre la base del proceso de
categorizacion de las personas, atribuyéndoles caracteristicas propias de determinado grupo. Esto se complementa
con la identificacion del individuo con un grupo, que considerara superior que otros a los que se comprara”. Esto es
un componente importante ya que por esta misma razoén la problematica va mas enfocada a la convivencia y
educacion, pero sobre todo sensibilizar con el objetivo de eliminar prejuicios y darse cuenta acerca de la importancia
de la cultura indigena que se tiene hoy en dia.
Por otra parte no solo festejar, presumir y sentir orgullo en fechas especificas, si no es algo mas alld a lo cotidiano,
trabajo en la transicion social entre orgullo y negacion. No es cuestion de incluir a los indigenas, ni que los indigenas
nos incluyan si no es asunto del incluirnos ambos, de envolvernos y aprender de las dos civilizaciones occidente y
mesoamericano. Bonfil G., México Profundo, Una Civilizacion Negada, (segunda edicion, ed. De bolsillo).

Conclusiones

Los resultados cualitativos previos y posteriores de grupos focales de los jovenes universitarios de servicio social,
fue una gran apertura de conocimientos pero sobre todo de respeto hacia las comunidades indigenas. Ellos tuvieron
una convivencia en una relacion horizontal en la que ambos se retroalimentaron en varios aspectos. Una de las
universitarias comentd sobre el impacto que hizo en su vida, pues jamas imagino de la riqueza de las comunidades,
pero mas que nada su forma de vida, tradiciones, sencillez y sabiduria ante la vida, lo cual contagia y abre un
panorama que solo por experiencia y contacto directo se podrd conocer. Por otra parte el lenguaje cotidiano que
habla acerca de la discriminacion, muchos de los jovenes hicieron énfasis sobre la importancia que tiene el saber
comunicarse y ser mas preventivos a la hora de no hacer menos a las raices indigenas. Hoy en dia 5 de los jovenes se
dedican al servicio comunitario y el 80 % tienen el interés de continuar haciendo labor social, esto se resumen a una
excelente respuesta de impacto para la continuacion de proyectos con las comunidades y no dejar solo en palabra los
aprendizajes. Por otra parte los jovenes han regresado a las comunidades indigenas teniendo una muy buena relacion
con los nifios y sefloras.

Respecto a los resultados cuantitativos de las 44 encuestas realizadas en el bachillerato de Xonocuautla, Gomez
Oriente y Gomez Poniente, los alumnos resaltan el conocimiento sobre los beneficios del pertenecer a una
comunidad indigena, (hoy en dia una joven aplica para una de ellas). De igual forma la maestra nos hizo énfasis que
posteriormente del programa existe un mayor uso de la lengua indigena sin tanta vergiienza, lo cual se debe de
trabajar mas a fondo y con seguimiento sobre temas de identidad.

Los resultados demuestran la necesidad de difundir primordialmente a las comunidades indigenas, los beneficios
que se otorgan por ser descendientes de un grupo indigena, como también las ventajas del ser bilingiie refiriéndose
cognitivamente, teniendo mayor funcionamiento neuronal adquiriendo mayor capacidad de memoria. Por otra parte
la riqueza tradicion y cultura que nos fomentan las culturas indigenas, reforzando asimismo la identidad. De igual
forma es indispensable que la sociedad mexicana se foguee desde nifios pequefios sobre la riqueza cultural, el trabajo
en campo, la riqueza, la gastronomia en si del valor verdadero para poder disminuir las tasas de discriminacion. La
ausencia de la difusion sobre la realidad de hoy en dia y la gran pérdida de cultura que se esta dando en el siglo XX
es un factor de importancia para que de esta manera exista mayor educacion historica y cultural. Fue quizés
inesperado el haber encontrado que los que tienen que reforzar su identidad es el mexicano no indigena, conocer sus
raices y mas que nada el impacto es en ellos, pues las comunidades indigenas para poder reforzar su identidad tal y
como menciona Abraham Maslow en la piramide de necesidades psicosociales en las que no puede haber
autorrealizacion, reconocimiento e inclusion en términos de pertenecer a una comunidad, sin primero satisfacer sus
necesidades fisiologicas. Es por eso mismo los proyectos de servicio social se estan trabajando en base a las
necesidades basicas de las comunidades pero sin dejar a un lado la convivencia y el involucramiento hacia la cultura
indigena. Asimismo se espera un cambio en el valor a la cultura indigena y erradicacion de prejuicios.
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Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en el H. Ayuntamiento del
municipio de Tlatlauquitepec para mayor seguimiento en las comunidades indigenas. Podriamos sugerir que hay un
abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la identidad del mexicano como también proyectos
sociales que hoy en dia se llevan a cabo enfocado en los derechos de los pueblos indigenas. Tal y como esta
establecido en el articulo segundo de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, se trabaja con varias
federaciones como lo es el INALI (Instituto Nacional de Lenguas Indigenas) y CDI (Comision de los Derechos
Indigenas). Mas adelante se tiene varios proyectos relacionados con el aprovechamiento y realce de las tradiciones
indigenas a nivel estatal.

FIGURA 2 FIGURA 3

Figura 2. Foto de comunidad de Atioyan en la ensefianza de tamales tradicionales
Figura 3. Foto de la Telesecundaria Galileo La Union con jovenes de servicio otorgando talleres sobre identidad.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

Junio 9y 10, 2016
Puebla, Puebla, México

A i a

9.

10.
11.
12.

Apariencia general del cuestionario

(La informacion es confiable?

(La fuente tiene una organizacion responsable o experto detras de ella?
(El material en este sitio puede ser ttil, tnico, preciso?

(El sitio contiene informacion original o siemplemente enlaces?
(Es facil obtener la informacion?

(Cual es la calidad de la informacion grafica?

(Las imagenes mejoran el contenido o solo distraen?

(La dispocicion de los enlaces es confusa?

(Se puede verificar la informacion?

Gramatica y redaccion

Importancia del contenido
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Cultura financiera de una sociedad de produccion rural
1Rodrigo Cristobal Gonzalez Hernandez?, Silvia Edith Cortés Martinez?

Resumen— La presente es una investigacion cualitativa de estudio de caso, tiene como objetivo analizar la cultura
financiera de los integrantes de la mesa directiva de una agroindustria constituida en una SPR por productores de
Jamaica que dieron valor agregado a su producto y con financiamiento gubernamental; tienen en el mercado tres
productos que a lo largo de ocho afios tienen una produccion y ventas constantes y son una agroindustria exitosa, que
han logrado estabilizar el precio de la flor de jamaica en la region de Chiautla de Tapia Puebla logrando que los
productores se vean beneficiados al vender sus cosechas a buen precio.

Palabras clave:

Palabras clave— Cultura financiera, educacion financiera, agroindustria

Introduccion

Una sociedad la cual carezca de cultura financiera puede verse envuelta en una enorme crisis financiera, La cultura
financiera es fundamental para el progreso de la economia en una sociedad, ya que le brindara conocimientos y
herramientas necesarias a las personas para que puedan tomar buenas decisiones es sus finanzas personales, familiares
y de negocios. El crecimiento de Agroindustrias con apoyos por parte del gobierno tiene como esencia la activacion
econdmica de las regiones donde se ubican y es importante analizar la educacion financiera con que cuentas los
integrantes de su mesa directiva y que son los responsables de la toma de decisiones para hacer que esta agroindustria
sea rentable y sustentables. E1 Banco Mundial afirma que las actividades agricolas (es decir el proceso directo de
siembra y cosecha) conforman el 12% del PIB en América Latina; pero cuando se incluyen las agroindustrias
(transformacion industrial de los productos agricolas) el promedio se eleva al 21%, de esta forma se puede observar
una primera impresion de la importancia que tiene la Agroindustria, en México la agroindustria es un sector
agroalimentario en general importante; su aportacion al PIB representa el 12% (INEGI).
Metodologia

El objetivo de la investigacion que aqui se presenta es analizar la cultura financiera de los socios que forman la mesa
directiva de la Integradora Agroindustrial de Chiautla de Tapia ubicada en el Estado de Puebla.
Es un estudio de caso de la intervencion de la carrera de administracion de la Universidad Tecnologica de Izacar de
Matamoros con el sector agroindustrial de la region. Se expondran aspectos relevantes encontrados en la revision de
literatura de la cultura y educacion financiera, seguido de los hallazgos encontrados en la aplicacion de cuestionario
estructurado a los socios de la agroindustria, cerrando con las conclusiones del estudio.

Marco teodrico
Se nos educa o nos educamos para muchas cosas, pero ha habido un importante olvido, la necesidad de la educacion
financiera. Los conceptos fundamentales relacionados con la cultura financiera son dinero, ahorro inversion y crédito
La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones
financieras con informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida. Esta muy vinculada a la educacion financiera,
que hace referencia a la ensefianza de dichas habilidades, practicas y conocimientos con los que afrontar en una mejor
posicion los retos basicos de indole financiera.
Ante la complejidad de productos y servicios financieros existentes, el hecho de tener cultura financiera permite
conocer las distintas alternativas disponibles para gestionar correctamente el dinero. En definitiva, para que se pueda
controlar el patrimonio de una forma mas eficiente.
Adoptar habitos y comportamientos financieros adecuados tiene consecuencias directas en la cuenta corriente, pero
también condiciona las oportunidades de futuro, afecta a la autoestima e incluso a las relaciones personales. Y es que,

! El presente trabajo corresponde a un: “Cultura financiera de una sociedad de produccion Rural” desarrollada como parte de la
Investigacion de Intervencion Tecnologica Universitaria-Sector Agroindustrial

2 Silvia Edith Cortés Martinez es profesor de Tiempo Completo en el Programa Educativo de Administracion en la Universidad
Tecnologica Izacar de Matamoros, Puebla, México. Contacto: maesilmat@hotmail.com

3 Rodrigo Cristébal Gonzilez Hernandez es profesor de Tiempo Completo en el Programa Educativo de Contaduria en la
Universidad Tecnologica Izacar de Matamoros, Puebla, México. Contacto: rcgonzalezh@hotmail.com
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las malas decisiones financieras consecuencia de un déficit de cultura financiera, pueden tener un impacto negativo en
la vida durante muchos afios.

La falta de cultura financiera limita la capacidad de las personas para tomar decisiones fundamentales y consistentes
en sus vidas, respecto al manejo de sus finanzas personales y familiares. La sociedad actual presenta un fuerte
paradigma que impide a las personas progresar financieramente y aportar al desarrollo econémico.

FinComtin se convierte en la primera Sociedad Financiera Popular (SOFIPO), describe a la cultura financiera como
“las habilidades, conocimientos y practicas que llevamos dia a dia para lograr una correcta administracion de lo que
ganamos y gastamos, asi como un adecuado manejo de los productos financieros para tener una mejor calidad de vida”
Y nos dice que la cultura financiera te ayuda a 1) Llevar un control de lo que ganas sobre lo que gastas 2) Mantener
un estilo de vida sano y de largo plazo 3) Decidir facilmente respecto al uso y aplicacion de los productos financieros
4) Conocer alternativas para organizar correctamente tu dinero.

Tanto la Comision Europea como la OCDE han recomendado en repetidas ocasiones a los Estados miembros que la
educacion financiera pase a formar parte del curriculo escolar con el objetivo de potenciar e incrementar la cultura
financiera en la sociedad. Cada vez mas paises europeos y del resto del mundo se van uniendo a esta corriente.

La educacion financiera, segiin la OCDE, hace referencia a la enseflanza de conocimientos, habilidades,
comportamientos, valores y aptitudes que permitan a las personas tomar decisiones financieras informadas y sensatas
en su vida diaria. La Comisién Europea recomienda que los consumidores reciban educacion financiera lo antes
posible, empezando en la escuela, e insta a las autoridades nacionales a estudiar la posibilidad de que forme parte
obligatoriamente de los planes de estudio.

El economista. Pese a los esfuerzos que el gobierno federal ha realizado por incrementar la cultura financiera entre
los mexicanos, en México atin persiste un reto, pues s6lo 20% de la poblacion utiliza mecanismos formales de ahorro.
Mario Di Costanzo Armenta, presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, aseverd que el pais tiene el gran reto de incrementar entre la poblacion conceptos de educacion
financiera para una mejor toma de decisiones. “Sabemos que una inclusion financiera no puede ser eficaz y eficiente
si no se cuenta con una educacion financiera plena, aquella que permita a la poblacion desde conocer sus derechos y
obligaciones como consumidores hasta saber elegir qué producto es el que mas le conviene”

Asever6 Alberto Gomez Alcala, presidente ejecutivo de la Asociacion de Bancos de México (ABM), reveld que en
siete afios se han beneficiado 3.5 millones de personas a través de diferentes iniciativas que implementan las
instituciones en materia de educacion financiera

No existe un acuerdo unanime sobre el significado de la educacion financiera tiene, ya que dependiendo de la
institucion de donde surja, puede tener diversas acepciones, pero normalmente conlleva dos elementos basicos: la
estabilidad del sistema financiero y la estabilidad de las personas (BBVA, 2010)

Si las personas cuentan con educacion financiera, pueden tomar mejores decisiones, contribuyen a la estabilidad del
sistema financiero, apoyando con ello a la banca central, ademas de que se fortalece la bancarizacion (inclusién
financiera) y se dota de herramientas, sobre todo a los jovenes, que les permitan un mejor desarrollo (Coates, 2009)
A pesar de que una de las funciones basicas de un banco no es la educacion financiera, Kenneth Coates, en su momento,
Director del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) recuerda que las funciones basicas de la
banca central son la estabilidad de precios y la estabilidad del sistema financiero, y que dentro de ese contexto, se
puede ubicar a la educacion financiera como una actividad de apoyo para alcanzar los fines anteriores, ya que la
estabilidad sefialada puede mejorar si se tiene una sociedad educada (Coates, 2009)

El sistema financiero es uno de los elementos mas importantes que la educacion financiera toma en cuenta. Se puede
explicar, haciendo un gran esfuerzo de sintesis, con dos componentes. Por un lado, personas, instituciones o empresas
que tienen un sobrante de dinero para ahorro o inversion, y del otro lado, los mismos componentes, pero con necesidad
de ese dinero.

Cuando esos recursos que sobran se canalizan a quien los necesita, nace la llamada intermediacion financiera. El
desarrollo de un buen sistema financiero, requiere el fortalecimiento de ambos lados. Por ello se hace necesaria la
educacion financiera.

En el siglo XX, el reto de la educacion fue el de ensefiar a leer y escribir, mientras que en el presente siglo, es el de
ensefiar a cuidar y formar el patrimonio, es decir, la Educacion Financiera (CONDUSEF, 2009)

Fundamentalmente la educacion financiera sirve para generar informacion de utilidad para las personas en la toma de
sus decisiones financieras y en formar consumidores mas educados en el campo de las finanzas, que por lo mismo, van
a demandar servicios y productos de mejor calidad. Ello permitira elevar los niveles de ahorro, inversion y crecimiento
de la economia (AMB, 2008)

La educacion financiera viene a ser un proceso del que gradualmente pueden obtenerse beneficios, a nivel personal,
familiar, social y en el crecimiento econdomico (Coates, 2009)
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A las personas de menos ingresos, la educacion financiera les orienta para que no utilicen servicios financieros no
formales, los que representan costos mas elevados con relacion a los formales (AMB, 2008)
La educacion financiera es importante porque provee de informacion a las personas para que entiendan de mejor
manera los conceptos relacionados con los productos financieros, ayudando a que desarrollen habilidades y confianza
en este campo, asi como evaluar las oportunidades y riesgos que conlleva una decision financiera, mejorando con ello
su situacion financiera (AMB, 2008)
La educacion financiera es fundamentalmente un instrumento de apoyo en la toma de decisiones financieras.
Decisiones que deben estar basadas en una buena informacion y en un acertado analisis.

Caso integradora agroindustrial de Chiautla de Tapia
({Qué problemas de la falta de la cultura financiera encontramos en las empresas agroindustriales? Parece ser que los
problemas de hoy no son distintos a los de ayer y a los de mafiana, pero la realidad muestra que lo unico que varia es
la edad, el nivel de estudios, donde las decisiones que ahi se toman por los 10 socios que integran el consejo de
administracion muestran claramente que estan conteniendo los problemas administrativos y financieros y sin embargo
es una empresa exitosa, logrado producir una variedad de productos con una buena aceptacion en el mercado,
produciendo volimenes aceptables con margenes de utilidad considerables, con una alta competencia, etc. La pregunta
de esta investigacion trata de describir ;Como una empresa puede detonar el desarrollo de la region, obtener algun
beneficio adicional y cuantificar un mayor margen de sus utilidades a través de la cultura financiera?
La Integradora Agroindustrial de Chiautla de Tapia S.A DE C.V. no estd exenta de estos problemas, en la
administracion de sus recursos que es referente de los problemas que enfrentan la agroindustrias rurales que se estan
formando en nuestras regiones por productores que buscan dar un valor agregado a sus productos formando sus
pequeiias agroindustrias teniendo que administrarlas sin ser empresarios, los productores pasan a formar el cuerpo
directivo y llevan el proceso administrativo apoyados por un PSP autorizado por la SAGARPA para el
acompafiamiento de la administracion de esta agroindustria

Tabla 1
Analisis de la produccion de licor de los afios 2009-2013

PRODUCTO ‘ EXTRACTO MERMELADA AGUA DE JAMAICA

PIEZAS BOTELLA GALON FRASCO CUBETA BOTELLA
2009 10,322 13,049 95 11,765 15 3,688
2010 10,090 8,640 595 7,673 104 10,260
2011 10,162 5,238 542 1,883 22 2,108
2012 13008 4,698 325 6,876 32 0
10,002 4,640 7,226 21 0

TOTAL

En la tabla 1 se presenta la produccion anual total de los productos elaborados en la Integradora Agroindustrial de
Chiautla de Tapia S.A DE C.V. como es el licor, extracto, mermelada y agua de Jamaica en sus diferentes
presentaciones, a partir de datos proporcionados en los libros de produccion de la empresa, cabe mencionar que son
datos historicos desde el aflo 2009 hasta 2013, que ayudara a apreciar los afios de mayor produccion y el producto mas
elaborado.

La Integradora Agroindustrial de Chiautla de Tapia S.A DE C.V. no esta exenta de estos problemas que se enfrentan
las empresas hoy en dia, de hecho enfrenta uno de tantos que existen. Esta empresa lleva el control de su produccion
y ventas en libros, sin embargo para que la empresa pueda proponerse a alcanzar metas cada vez mas altas es necesario
capacitar a los productores-socios en cultura financiera para que puedan tomar mejores decisiones e implementar u
plan de trabajo con los involucrados del area financiera y de produccion.

En esta investigacion se realizo un diagnostico a través de entrevistas y encuesta a los socios de esta agroindustria en
donde se elaboraron 15 preguntas relacionados con la edad, nivel de estudios, practicas financieras que llevan a cabo
en su vida familiar siendo el resultado el que se presenta en las siguientes graficos:
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En la grafica se puede observar que el porcentaje
de edad promedio de sus integrantes de la
Sociedad oscila cercano a la tercera edad y son
una clara mayoria.

Grafical. Fuente: Propia.

La encuesta revela que un porcentaje minimo de
los integrantes cuenta con una Media Superior y
Educacion Superior.

A partir de estos datos se muestra claramente la
falta de Cultura Financiera

Grafica2.  Fuente: Propia.

El estudio revela que las principales fuentes de
ingresos provienen de actividades como son:

* de 10 - 7 se dedican a trabajos del campo 70%.

* de 10 a 3 obtienen ingresos provenientes de
algln tipo de pension.

Grafica3.  Fuente: Propia.

En la encuesta se observa que el porcentaje del
50% es administrado por la Persona con la que
vive, siendo las que toman las decisiones
financieras, el 40% es la persona que aporta los
ingresos, y son ellos quienes toman las decisiones
financieras en su casa son una clara mayoria.

Grafica4.  Fuente: Propia.
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Los que contestaron que han llegado a exceder su
presupuesto, relatan que para cubrir esos gastos:
50% utiliza algin préstamo informal de
familiares, 40% recurre a sus ahorros y el 10%
reduce sus gastos.

Como puede verse en la grafica, estrictamente los
financiamientos informales de familiares o
amigos dependiendo de las condiciones en que se
hayan solicitado.

Grafica5.  Fuente: Propia.

Conclusion

El presente trabajo se realizo6 con la finalidad de mejorar partiendo de este estudio se concluye que no es posible hablar
de una cultura financiera homogénea entre los integrantes de una Sociedad, debido a las diferencias que se encuentran
en funcion de los grupos de edad, escolaridad, fuentes de ingresos, ocupacion, quien toma las decisiones financieras
en casa y cuando se sale de su presupuesto alguna situacion no planeada y como suelen cubrir sus gastos
principalmente.

La etapa de desarrollo de la Sociedad se encuentra, asociada al rango de edad y a su escolaridad, es decir, aparece
como un factor determinante de los comportamientos responsables en materia econémica y financiera. Y suelen planear
mas, para llevar un mayor control de gastos y ahorrar.

Sin embargo, es posible encontrar ciertos patrones de comportamiento con base en el manejo de sus finanzas, como el
escaso uso de los productos y servicios financieros, el predominio del uso de efectivo como principal medio de pago,
al igual que los mecanismos de ahorro y préstamo informales.

El estudio muestra, a su vez, el escaso conocimiento sobre el funcionamiento de productos de ahorro, inversion, seguros
y crédito. Destaca que son muy pocos quienes utilizan el crédito, ya que lo asocian con riesgo y desconfianza.
Sabemos que las empresas agroindustriales corresponden a las empresas que participan tanto en la obtencion de materia
prima hasta la comercializacion de sus productos terminados, el caso particular de la Integradora Agroindustrial de
Chiautla de Tapia S.A DE C.V.
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EL USO DE TICC EN LA EDUCACION

Maria del Carmen de Jesus Gonzalez Martinez', Guadalupe Santillan Ferreira?,
Maria Antonia Rosas Montalvo?

Resumen—El presente articulo se centra en el uso de Tecnologias de la Informacion Comunicacion y
Conocimiento (TICC) en la educacion superior en los programas de estudio en la educacioén superior ha sido una
constante en los ultimos afios. Por lo que la visién del Instituto Tecnologico Superior de Alvarado a la
diversificacion y aplicacion de las TICC, en el programa de Ingenieria en Sistemas Computacionales en la
asignatura de Contabilidad Financiera, dada en el campus Alvarado. El objetivo de este articulo es aportar
herramientas que ayuden a instituciones de educacion superior en el desarrollo de sus estrategias de diversas
asignaturas presentando la investigacion donde se muestra la evolucion del programa en relacion al uso y
rendimiento escolar de los discentes.

Palabras clave—Aprendizaje, TICC, Rendimiento Escolar.
Introduccién

Estamos en una era digital, es por ello que las instituciones de educacion superior han venido considerando el
valor de las TICC, como recurso que mejora la educacion, ha motivado su incorporacion en las instituciones.

La capacidad que tienen las TICC para propiciar la inclusion social, limitar la dependencia espacio-temporal

entre el profesor y el alumno, y posibilitar el acceso a una gran cantidad de informacion, ha sido especialmente
valorada para la construccion de ambientes de ensefianza mas interactivos y experiencias de aprendizaje mas
dinamicas; implicando una mejora de la calidad de ellos, es decir, en procesos de innovacion docente. Se observa
que las Tecnologias de la Informacién, Comunicaciéon y Conocimiento (TICC), cubren un rol de suma importancia,
dado que introducen al estudiante a un proceso de ensefianza dindmico; generando en el docente una tarea obligada
al uso de estrategias para el desarrollo de las competencias que debe adquirir el educando.
Nadie puede desconocer los aportes significativos que la pertinente utilizacion de la computadora, internet y sus
aplicaciones posibilitan un adecuado desarrollo de los aprendizajes en los estudiantes, no sélo en el conocer, sino
también en el hacer y el ser (Palamidessi, 2006). Por tal motivo, la razén del proyecto dado es el “uso de TICC” en
la asignatura de Contabilidad Financiera del ITSAV, Campus Alvarado”, es posible realizar una estrategia, gracias
al uso de potentisimas herramientas de comunicacién y de produccién colaborativa del conocimiento: correo
electronico, grupos facebook, wiki, foro, chat, mensajeria instantanea, etc. En ese entorno, ademas de la posibilidad
de comunicacidn entre profesor y alumnos, y entre éstos, también se presentan contenidos en atractivas y eficientes
presentaciones multimedia donde ademas de texto, nos encontramos con imagenes y sonido: fotografias y dibujos,
videos, podcasts. Por lo que la investigacion constituye un aporte a la innovacion del desempefio docente en cuanto
al uso de TICC, dado que permite mejorar el rendimiento académico en la asignatura de Contabilidad Financiera
(asignatura que se cursa en segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales) y
contribuye a demostrar la existencia de un problema factible de superar, mediante el uso de TICC.

Descripcion del Método
Marco Teorico y Conceptual
En este apartado se cuestiona que la integracion de las TICC* en la ensefianza educativa se puede estudiar desde
la perspectiva de un proceso de innovacion dentro de instituciones educativas, por lo que se considerdé como uno de

! MTE. Maria del Carmen de JesUs Gonzélez Martinez es Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria en Sistemas
Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, Veracruz, México ouvierth2@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 La M.A. y R.H. Guadalupe Santillan Ferreira es Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria Mecanica en el
Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, Veracruz, México lupita_marzo@hotmail.com

3 MTE. Maria Antonia Rosas Montalvo es Profesor de Ingenieria en Gestion Empresarial, Ing. Industrial, Ing. Mecanica e
Ingenieria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alvarado, Veracruz, México
gcrosas@hotmail.com

4 Para fines de la investigacidn se ocupara el término TICC, Tecnologia, Informacién, Comunicacién y Conocimiento.
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los elementos centrales para fines de la investigacion, dado que estamos en una era de conocimiento. Otro de los
items, que se tomo fue el aprendizaje y el rendimiento escolar como antecedentes.’

A. Tecnologias de la Informacion, Comunicacion y Conocimiento (TICC)

Generalmente conocemos las tecnologias de la informacion y el conocimiento. Las llamadas TIC’S, en la
investigacion abordaremos las TICC, esta concepcion pretende enriquecer la nocion mas popular de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), que no enfatizaban su orientacion al conocimiento (Vicario C. M.,
2009).

Desde el construccionismo una de las ideas mas interesantes de Papert citado por Vicario (2011), es considerar a
las TIC y en particular a la computadora como una portadora de semillas culturales, cuyos productos cognitivos
trascenderan la presencia de material concreto: “el trabajo con computadoras puede ejercer una poderosa influencia
sobre la manera de pensar de la gente, yo he dirigido mi atencion a explorar el modo de orientar esta influencia en
direcciones positivas". La maquina de informacion (computadora) en este caso es una maquina inteligente- y sobre
todas las cosas- es ‘la maquina de los nifios’. Vicario define a las TICC en “aquellas orientadas a potenciar nuestras
capacidades de obtencion, generacién, administracion, usufructo y gobernanza de la informacién y el conocimiento;
asi como todas aquellas que constituyen medios de comunicacion. Quedan incluidas tecnologias de aplicacion a
problemas cognitivos, espaciales, bioldgicos o sociales”. (Vicario C. M., 2011)

B. Las TICC en la Educacion Superior

Considerando al aprendizaje como un cambio en el comportamiento este puede reflejar la adquisicion del
conocimiento y habilidades que se denotan a través de la experiencia. Otros autores consideran al aprendizaje como:

Al hablar de las TICC en el ambito educativo en el nivel superior, es conveniente mencionar que estas se
desarrollan con o por medio del uso educativo de las tecnologias de la informacién, comunicacién y conocimiento.
Estas tecnologias se caracterizan por la intencionalidad educativa, y la planificacion y el desarrollo sistematico de un
conjunto de practicas educativas especificas que tienen como finalidad el desarrollo de competencias profesionales y
la facilitacion de la construccion de conocimiento por parte de los estudiantes (Badia, 2006)

Generalmente estos procesos que se dan en la practica educativa conllevan a una interrelacion de
componentes didacticos: el docente y su actuaciéon mediadora para conseguir que se logren las intencionalidades
especificas de los contextos educativos, los contenidos o saberes culturales que conforman un determinado curso;
los estudiantes en tanto que constructores activos de conocimiento y ultimos responsables de su aprendizaje, y las
TIC entendidas no como simples medios para el aprendizaje sino como artefactos que condicionan o influyen en la
creacion de contextos especificos de ensefanza-aprendizaje, y conforman en gran medida la naturaleza de las
actuaciones educativas del docente y de los estudiantes (Badia, 2006).

C. El aprendizaje y las TICC

Considerando que no so6lo se genera tecnologia, informacion y comunicacion, ademas, el conocimiento,
generandose lo que la sociedad del conocimiento llama TICC, y que el docente considera en su practica educativa
buscando calidad, innovar y ejemplificar a través de las TICC, es por ello que el construccionismo, que pone el
acento en el valor de las TICC como poderosas herramientas de construcciéon mental, utiles para desarrollar el
pensamiento complejo en los estudiantes; siempre y cuando se favorezca su incorporacion a través de estrategias
donde ellos construyan interesantes y hasta divertidos productos de aprendizaje en el marco de ambientes de
innovacion que, a su vez, faciliten la construccion de aprendizajes significativos a partir de actividades colaborativas
y de caracter social en donde el conocimiento se ponga en accion (Vicario C. M., 2009). Tal como menciona Papert
citado por Badilla Saxe Eleonora , Chacon Murillo Alejandra ( 2004), "...el mejor aprendizaje no vendra de
encontrar las mejores formas para que el profesor instruya, sino de darle al estudiante las mejores oportunidades
para que construya". (Fabel, s.f.). Esta es la premisa que va a regir el proceso de aprendizaje desde el enfoque
construccionista, el cual supone que existe una habilidad natural en las personas para aprender a través de la
experiencia, y para crear estructuras mentales que organicen y sinteticen la informacion y las vivencias que adquiere
en la vida cotidiana.

5 Los antecedentes se refieren a los estudios previos: trabajos y tesis de grado, trabajos de ascensos, articulos e informes
cientificos, relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacion con nuestro proyecto, por lo que no debe confundirse con la historia del objeto de estudio en cuestion (Arias,
2006).
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Cabe considerar que el aprendizaje electronico se encuentra en proceso de ampliacion y adaptacion a los
nuevos desafios que presentan las tecnologias sociales en los entornos virtuales de aprendizaje vigentes, centrando
su atencion en la produccion colaborativa de conocimiento y preferencias del alumnado. Todo esto, estd unido al
gran desarrollo producido en la conectividad inalambrica y a la presencia de tecnologias con un tamafio reducido
que posibilita la formacion bajo cualquier medio tecnologico y en cualquier lugar, es por ello que el término u-
learning hace referencia y engloba al e-learning 2.0 y 3.0 y a todo proceso de aprendizaje que se desarrolla haciendo
uso de herramientas tecnologicas (m-learning o la television digital) (Raquel Barragan Sanchez, Concepcion
Mimbrero Mallado, Ramén Pacheco Gonzalez-Pifian, 2013).

D. Las TICC son un medio o un fin

La tecnologia en el contexto universitario debe ser entendida como un medio y no como un fin en si mismo,
es decir, la clave del proceso de aprendizaje no se encuentra en la herramienta tecnoldgica que se utilice sino que se
encuentra en el disefio pedagogico del proceso formativo (Bezanilla, 2008), dado que el docente debe tomar un
compromiso en su practica educativa, rompiendo paradigmas tecnoldgicos y acercandose a estos con el proceso de
ensefanza-aprendizaje considerando a las TICC como un pilar fundamental en tal proceso, cuyo objetivo primordial
es la formacion de los discentes.

Las TICC estan abiertas a todos los sectores, incluidos los que podrian tener dificultades para acceder a
bibliotecas u otro tipo de instituciones presenciales (Fraguas, 2009).

E. Rendimiento Académico.

La definicion de Jiménez, en Competencia Social: intervencion preventiva en la escuela, infancia y sociedad
(2000), postula que el rendimiento escolar es un “nivel de conocimientos demostrado en un area o materia
comparado con la norma de edad y nivel académico”, encontramos que el rendimiento del alumno deberia ser
entendido a partir de sus procesos de evaluacion, sin embargo, la simple medicion y/o evaluacién de los
rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion
destinada al mejoramiento de la calidad educativa.

El término se usa al igual que otros como rendimiento académico, desempefio académico, aprovechamiento o
aptitud escolar y, como lo indica Edel (2003), las diferencias de concepto s6lo se explican por cuestiones
semanticas, pues en la practica son utilizados como sinénimos.

G. Recurso Tecnoldgico.

Antes que nada habria que mencionar que es un recurso® y qué es tecnologia’, para definir un recurso
tecnoldgico es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su proposito. (Alpizar, 2013). Estos recursos
tecnoldgicos a su vez pueden ser tangibles® e intangibles®.

Los recursos tecnoldgicos cada dia, se han incrementado en las aulas, por ello han creado una forma interactiva
de aprender a los discentes, siempre y cuando el docente rompa paradigmas'® tradicionalistas.

Implementacién y Evaluacion
En este apartado se observa la implementacion y evaluacion en el aula, asi como su analisis de la asignatura en
base a la planeacion utilizada, la evaluacion y analisis de datos de los instrumentos utilizados, asi como la
evaluacion del rendimiento académico a través de un analisis comparativo de otras generaciones.

Durante la investigacion se implantaron de acuerdo al plan de clase las actividades que a continuacion se
muestran (Fig. 1), en los que se utiliza la metodologia construccionista para la enseflanza de la asignatura de
Contabilidad Financiera en la carrera de ingenieria en Sistemas Computacionales, del ITNM-ITSAV, campus
Alvarado.

6 Este es un medio para satisfacer una necesidad.

7 La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el
disefio y construccidn de objetos para satisfacer necesidades humanas (TECNOLOGIA, 1998). - See more at:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php#sthash.NIErd3C9.dpuf

8 Aquellos recursos que pueden palparse, ejemplo de ello son las computadoras, cd, mouse, impresoras, teléfono celulares,
etc.

9 Son incorpdreos, es decir, no se aprecia en tocarlos, ejemplo de estos un software, internet, mapas mentales.

10 Un paradigma es el resultado de los usos, y costumbres, de creencias establecidas de verdades a medias; un paradigma es
ley, hasta que es desbancado por otro nuevo (HeA.).
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Fig. 1. Actividades para periodo de evaluaciones sumativa complementario

El wuso de redes sociales (Facebook) como apoyo académico en actividades en la investigacion se
observaron dentro de la asignatura de Contabilidad Financiera en la carrera de ingenieria en Sistemas
Computacionales, del ITNM-ITSAV, campus Alvarado, como enlace a Go Anime, solicitados por el docente

(Fig.2).

Fig. 2. Actividades de Go Anime

El analisis del desempefio académico radica basicamente, en la poblacion de estudio -18 estudiantes de 1
programa académico de la cohorte AEC-1008YA en el ITNM-ITSAV, campus Alvarado- a partir de un analisis
descriptivo de las variables académicas disponibles para la poblacion y la relacion de éstas con el promedio de las
calificaciones'! como una proxy'? del rendimiento académico.

11 En el Reglamento académico del ITSAV.

12 para el momento exploratorio en la presente investigacidn la variable —promedio académico|| se tomd como una variable
proxy, es decir, una variable que no recoge el concepto exacto de rendimiento académico pero si se aproxima al mismo o, en
este caso es una parte de la definicién. Cabe recordar que la definicién de rendimiento académico es este estudio es: —la
relacién entre el proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e intrinsecos al individuo, y el producto que se
deriva de él, expresado tanto en valores predeterminados por un contexto sociocultural como en las decisiones y acciones del
sujeto en relacion con el conocimiento que se espera obtenga de dicho proceso||.
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Esta informacion se obtuvo a partir de fuentes secundarias, utilizando la base de datos institucionales del ITSAV,
la cual recopila informacion académica de los estudiantes. Las variables tomadas para la dimension académica'
fueron: el semestre de acuerdo a la clasificacion del ITSAV, el programa académico que cursa, las notas de la
asignatura y el promedio de las calificaciones.

El analisis muestra el desempefio académico donde este implica valores cualitativos y cuantitativos. En el grupo
estudio compuesto de 18 estudiantes en el periodo Febrero-Junio 2015 se observo lo siguiente (Fig. 3):

%Aprobacién 100

% Reprobacion 0

Fig.3 Porcentaje de Aprobacion y Reprobacion
Fuente: Elaboracion propia

Los datos son extraidos del acta de calificaciones de la asignatura, asi mismo se observaron los folios de
actas de calificaciones de periodos anteriores, a continuacion se exponen:

N°DE APROBADOS REPROBADOS PERIODO
ALUMNOS Ne° % N %
o
23 19 83 4 17 Ago - Dic 07
14 13 93 1 7 Ago - Dic 08
30 29 97 1 3 Ago 09 - Ene 10

Tabla 1. Datos de programa anterior
Fuente: Elaboracion Propia

N° DE APROBADOS REPROBADOS PERIODO
ALUMNOS N° %, N° %,

32 19 59 13 41 Feb-Jun 11

21 13 62 8 38 Feb-Jun 12

22 19 86 3 14 Feb-Jun 13

22 15 68 7 32 Feb-Jun 14

18 18 100 0 0 Feb-Jun 15

Tabla 2. Datos estadisticos de la asignatura de Contabilidad Financiera Campus Alvarado
Fuente: Elaboracion Propia

Observamos en la grafica el incremento en cuanto al desempeio académico de los estudiantes en los
afios 2011-2015 en el campus Alvarado.

Rendimiento Académico

-

® Feb-Jun 11

' ® Feb-Jun 12

‘ Feb-Jun 13
P

Fig. 4. Grafica de Rendimiento Académico
Fuente: Elaboracion Propia

13 Dimensiéon Académica: Constituye una de las coordenadas fundamentales del Modelo Educativo del SNEST. Ella integra
los pardmetros de referencia para la formacién profesional, la concepcion del aprendizaje y sus condiciones, asi como los
estandares de la practica educativa del Sistema. http://www.itvh.edu.mx/programas/modelo/glosario.htm
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El objetivo perseguido en el trabajo de estudio: El uso de tecnologias para la informacion, la comunicacion y el
conocimiento, como apoyo didactico para la mejora del rendimiento académico en la asignatura de Contabilidad
Financiera, en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico Superior de Alvarado,
Campus Alvarado, cabe sefialar que se cumpli6 satisfactoriamente, facilitando la ensefianza aprendizaje (docente-
alumno). Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta
efectuada.

Conclusiones

El proyecto demuestra la necesidad de ser implementado en esta area. Fue de suma importancia dado que
mejord el rendimiento académico de los estudiantes, impactando en la disminucién de los indices de reprobacion y
desercion. Por lo que el uso las TICC, permitird fortalecer los indicadores de reprobacion y desercion de la
asignatura de contabilidad financiera. Segin Roman, Cardemil y Carrasco, (2011) el docente debe disefiar
situaciones de aprendizaje con TIC centradas en los estudiantes y asegurarse de que éstos utilicen el recurso mas
adecuado en su proceso de aprendizaje. El reto continua siendo la orientacion y aprovechamiento de las habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes para el desarrollo de actividades académicas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la influencia de las
TICC en el ambito educativo del area contable. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por
explorarse en lo que se refiere a la problematica que tendra alcance no solo en la carrera de ingenieria en Sistemas
Computacionales, en el campus central Alvarado, sino también en las extensiones de del mismo y otras carreras en
las que se imparten asignaturas del area econdémico-administrativa. Los beneficios que se logren por el uso efectivo
de las TICC estribara del enfoque pedagdgico utilizado en la planeacion y desarrollo de la clase, de la capacidad de
los actores para aprovechar todas las oportunidades que éstas brindan, y de la actitud que adopten el educador y los
estudiantes para la ensefianza y el aprendizaje, respectivamente.
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Encuesta utilizada en la investigacion

Encuesta dirigida a estudiantes del grupo AEC-1008YA de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales, inscritos a la asignatura de
Contabilidad Financiera, en el [TSAV, campus Alvarada.

Contesta la encuesta sagin o solictado.

10 fue i recuenc en que t profesr b gt wtizer TICS, par remcar ] beress
senintes en gss?

3] Mun

b Algunes veces

o Freusntamente

o] My frementementz

1. ks emind algune tares vea intemnet?

3 Manc

b Algunes veces

o Frestemente

o My freuentementz

3. e hes dirighd  t masctro par sigune vis becnakagice, pare adarar dudes?

2| huna

1) Algunes veces

o Frecememene

o] My freuentements

4. T hes dirigisd & b maesha pr slgune Vit femnaiigica, pars concuite formacian?

2| huna

1) Algunes veces

o Freuestamente

o] My freuentement

3. iGangque resuencis bl profesar utiizo gl recea EOAOERD en ez

3] Wuna

b Algunes veces

o Freuentements

o] My resuentements

& iConsiderss importante & wa de ks THES anty

L
ot

7. lusndo comenaasts u wtiizar infernat?

o] “Enios litimes et meses
b] ez un ai

2. afusl e frenuenas en que be consctes sl mternet u otros sennioos de I rad pars
acividsds d estudia?

ISBN: 978-1-939982-22-3

749

3] Mz

b Algunes veces

{ Fresuentemente

d) My frecusntemente

3. Elcacents epia aiguns tecmice para raaja colsbaretivg

o tuna

b Algunes veees

q Fresuentements

o) My frecustemente

401 Cress g las tecnalarsss wtimadas durante o decsrrolla o 1 asersturs Rusran kg
wdsopdes,

o] huna

o] Algunes veces

{ Fresuentements

d} Muy frecusmtemente

L1, W gusts b imteraccian del docente-alumng en hagmndemmﬁmﬁmmn L]
senico atecid:

& N

B Abgunes vecss

© [Fracusntemente
4 My frecuentement

L. Bl profesar musstra Une actitud pocitiay, menerands confianzs &n s asnaturs

& N

B Abgunes vecss

¢« Frequsmtemente
4 My Treqentemente

13, Estoy stisfechols) con s asieneturs de contatiicnd fnancers,

2| Bz

B} Akgunes e

o Frementemente

o My frecuemtement

Editorial AcademiaJournals.com

Junio 9y 10, 2016

Puebla, Puebla, México



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Propuesta metodologica para la determinacion de los factores criticos de
¢xito en la mejora de la calidad en empresas manufactureras de Celaya
Guanajuato

Ing. Luis Alfonso Gonzélez Rivas', M.C. Moisés Tapia Esquivias?,
M.C. Manuel Dario Hernandez Ripalda® y M.C. Alicia Luna Gonzalez*

Resumen— Actualmente la calidad forma parte de un elemento que sirve como ventaja competitiva por lo que las empresas
se enfocan en la mejora de la calidad. En el presente documento se aborda una propuesta para determinar cuales son los
factores criticos en la mejora de la calidad, para ello se realiz una revision de la literatura desde el punto de vista de modelos
formales de evaluacion, premios de la calidad e investigaciones independientes. En la revision de la literatura establecioé que
los diferentes enfoques de la mejora de la calidad coinciden en algunos factores como los son el liderazgo, la planeacion
estratégica, el enfoque a los clientes, el enfoque a los recursos humanos, la gestion del proceso, el resultados del desempeiio,
y la gestion del conocimiento. En este documento se propone un cuestionario estructurado por medio de escalas de Likert
para evaluar los factores que resultaron en la investigaciéon bibliografica.

Palabras clave— mejora de la calidad, metodologia, escalas de Likert, industria manufacturera, factores criticos

Introduccién

La percepcion de la calidad ha evolucionado a lo largo del tiempo y con ello diferentes paradigmas han emergido
para conseguir la aceptacion del cliente con el minimo de recursos (econémicos, humanos, tecnologicos, materiales).
Gutierrez, (2004) describe la evolucion de los modelos en cuatro etapas principales. La primera etapa se baso en la
administracion cientifica, la segunda consistio en el control estadistico de la calidad, en la tercera etapa se fundamentd
en el aseguramiento de la calidad involucrando a la alta gerencia y la ultima etapa involucra tanto a clientes como
proveedores como un sistema utilizando metodologias como la Gestion Total de la Calidad y adoptando filosofias que
permitan la mejora continua.

La competitividad del mercado que ofrece un mundo globalizado fomenta la mejora constante de la calidad de los
productos. Para ello es necesario tomar en cuenta diferentes aspectos a nivel organizacional, operacional, de ambiente
y responsabilidad social dentro de las empresas que generalizan diferentes factores para asegurar el mejoramiento de
la calidad (Madu, 1998). Filosofias enfocadas a la mejora de la calidad como manufactura esbelta (lean
manufacturing), Gestiéon Total de la Calidad (Total Quality Management, TQM) o seis sigma, han establecido
elementos o factores donde las empresas enfatizan sus esfuerzos con el objetivo de mejorar la calidad lo que genera
incertidumbre de cuales elementos o factores son significativos o criticos en la mejora de la calidad de las empresas.

Particularmente en el municipio de Celaya, Guanajuato se ha incrementado la actividad econdmica en el sector
industrial manufacturero, este sector involucra diferentes giros de empresas y tamaiios de estas de acuerdo al nimero
de empleados, cada una de ellas implementan diferentes metodologias para el mejoramiento de la calidad y se
desconoce qué factores son influyentes de forma significativa en el mejoramiento de la calidad. Por ello el objetivo
principal de este trabajo de investigacion es establecer una metodologia que determine cuales son los factores
significativos en la mejora de la calidad. Alcanzar el objetivo planteado requiere de realizar una revision de la literatura
relacionada a los factores involucrados en el mejoramiento de la calidad, implementar o desarrollar un instrumento de
medicion para evaluar la importancia de los factores encontrados en la literatura, aplicar el instrumento de medicion y
obtener resultados y conclusiones de la investigacion.

El disefio de una metodologia para evaluar cuales son los factores criticos de éxito para la mejora de la calidad en
las empresas del sector manufacturero ayuda a concebir un panorama general de las practicas y los aspectos importantes
en el campo de la mejora de la calidad en las empresas. Ademas esta metodologia tiene el potencial de aplicarse en
otras areas y/o en grupos de interés mas especificos y genera informacion util para comparar la teoria en el

Ing. Luis Alfonso Gonzalez Rivas es alumno de la Maestria de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de
Celaya, México alfonso.gori@gmail.com
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mejoramiento de la calidad y la practica en las empresas del sector de la industria manufacturera. La teoria en el
mejoramiento de la calidad se puede analizar desde diferentes puntos de vista: los modelos formales de evaluacion, los
premios de la calidad e investigaciones realizadas por independientes.
Descripcion del Método

Investigacion bibliogrdfica

En este proyecto de investigacion se recabo informacion relacionada a los factores criticos en la mejora de la calidad
en las empresas manufactureras alrededor del mundo bajo diferentes puntos de vista: premios internacionales de la
calidad, normativas ISO e investigaciones independientes. Los resultados se resumen en el Cuadro 1, en este cuadro
se cuantifica el nimero de ocasiones que es considerado importante en los diferentes modelos estudiados y con ello se
obtiene un porcentaje acumulado y son incluidos los factores que suman el 80% o mas. En relacion a la investigacion
realizada determina que los factores con mayor peso son las siguientes: planeacion estratégica, planeacion estratégica,
clientes y mercado objetivo, enfoque de los recursos humanos, gestion del proceso, resultados del desempeiio de la
organizacion, medicion del desempefio de la organizacion, medicion analisis y gestion de la organizacion,
correspondencia social y construccion de alianzas.
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Malcolm Baldrige X X X X X X X
Premio Nacional de
X X X X X X X
Calidad
Golden Peacook NQA X X X X X X X X
Premio Deming X X X X X X X X
EFQM X X X X X X
Norma ISO 9001 X X X X X X X X X X
Norma ISO 9004 X X X X X X X X X
Kutlu & Kadaifci X X X X X X X X
Total 8 8 8 8 8 7 6 5 3 3
Porcentaje (%) 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 12.5% 10.9% 9.4% 7.8% 4.7% 4.7%
P. Acumulado (%) 12.5% 25.0% 37.5% 50.0% 62.5% 73.4% 82.8% 90.6% 95.3%  100.0%

Cuadro 1: Factores criticos en la mejora de la calidad encontrados en la investigacion bibliografica

Desarrollo del cuestionario

Una de herramienta para recolectar datos son los cuestionarios, estos se deben de conceptualizar como un conjunto
de preguntas articuladas y coherentes para obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion que la
requiere. Los cuestionarios poseen diferentes funciones como: transportan los objetivos de la informacion en preguntas
especificas, estandariza la generacion de informacion, contribuye asertivamente a la recoleccion de informacion, agiliza
el tratamiento de informacion (Grande & Elena, 2009). La construccion de todo cuestionario debe de seguir un proceso,
como primer paso es necesario apegarse a los objetivos e hipdtesis de la investigacion para determinar la naturaleza de
la informacién necesaria. Como siguiente paso se debe decidir la clase del cuestionario, en funcion del grado de
concrecion de las preguntas, el grado de autonomia y la persona quien lo responde. Otro autor como (Malhotra, 2009)
considera otros pasos importantes dentro de la construccion de cuestionarios entre ellos se en cuenta la necesidad de
disefar las preguntas para superar la incapacidad y considerar la falta de disposicion del encuestado para responder,
ordenar el cuestionario en forma adecuada, reducir el cuestionario.

Partiendo de los objetivos del proyecto de investigacion se determina que el cuestionario debe de satisfacer y dotar
al experimentador de informacion necesaria para decidir qué factores criticos de éxito se encuentran presentes en las
empresas dedicadas a la manufactura en la ciudad de Celaya y alrededores. Dado el resultado de la etapa de investigacion
bibliografica se determina que es necesario evaluar los factores de: liderazgo, planeacion estratégica, clientes, enfoque
de los recursos humanos, gestion del proceso, resultados del desempefio de la organizacion, medicion y la gestion del
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conocimiento. Por la concreciéon de preguntas es importante considerar un cuestionario cerrado, este tipo de
cuestionarios también son llamados estructurados, estos cuestionarios son principalmente en investigaciones
concluyentes, descriptivas y causales, asegura (Grande & Elena, 2009). Para la aplicacion de estos cuestionarios es
necesario emplear escalas que permitan a los encuestados tener un rango de opciones para responder a las preguntas
elaboradas. Los cuestionarios cerrados pueden ser evaluados de forma cuantitativa utilizando técnicas univariantes o
multivariantes. El uso de cuestionarios con escalas de Likert ha sido una metodologia importante para la recoleccion de
datos en los negocios y la administracion (Alexandrov, 2010). Para permitir el uso de métodos paramétricos muchos
investigadores asumen propiedades de intervalos y se debe de asegurar que la escala debe de ser percibida como
equidistnte para utilizar un enfoque de la estadistica paramétrica (Lant, 2013).

Partiendo del tipo de informacidn necesaria para la realizacion de la investigacion, en el cuestionario se procede a
determinar los temas que se abordaron para observar la importancia para las empresas que tienen sobre los factores
criticos de éxito en el mejoramiento de la calidad considerados en las secciones anteriores. En la redaccion de las
preguntas se tomo en cuenta diferentes consideraciones importantes para obtener informacion distorsionada por la
manera en que se formulan las preguntas como: evitar palabras ambiguas, inductoras, suposiciones, generalizaciones
y estimaciones. En etapas anteriores se defini6 el tipo de estructura con el que se estructura el cuestionario, corresponde
a un cuestionario estructurado con escalas de Likert con un rango con las siguientes escalas: Totalmente desacuerdo
(1), desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), Totalmente acuerdo (5). El orden de las preguntas en esta etapa es
de forma aleatoria para evitar sesgos de orden o de posicion, el cual corresponde la tendencia de los encuestados a
marcar una alternativa.

Busqueda de empresas y tamario de muestra

Como primer paso en esta etapa de muestreo es identificar los diferentes ramos mutuamente excluyentes de las
industrias del sector de industria manufacturera y cuantificar el nimero de empresas por ramo con el fin de determinar
el tamafio de muestra proporcional al tamafio de los estratos. El Cuadro 2 muestra el nimero de empresas con mas de
251 empleados seccionados por subsector de la industria manufacturera en el municipio de Celaya, Guanajuato, esta
informacion es proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEGI) en su Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE).

Frecuencia de empresas

Sector de la Industria con més de 251

Manufacturera
empleados

Industria alimentaria 6
Fabricacion de prendas de vestir 1
Industria del papel 2
Impresion e industrias conexas 1
Industria quimica 2
Industria del plastico y del hule 2
Fabricacion de productos metalicos 1
Fabricacion de maquinaria y equipo 1
Fabricacion de equipo de computacion, comunicacion, medicion y de otros equipos, 1
componentes y accesorios electronicos
Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion de energia 3
eléctrica
Fabricacion de equipo de transporte 8
Total por nimero de empleados 28

Cuadro 2: Unidades econdmicas de cada sector de la industria manufacturera en relacioén al nimero de empleados.

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la formula (1). Los parametros de error muestral, nivel de confianza
son datos que son elegidos por el investigador y el nivel de confianza son elementos que estan sujetos bajo el criterio
del experimentador. De acuerdo con Cervantes Trujillo (2014), las empresas cuentan con algun tipo de certificacion
donde tienen un esquema de mejora continua por lo que se considera una proporcion del 99% que tiene implementado
alglin sistema de mejora continua. En este caso se considero un error del 5% y un grado de confiabilidad del 95%. Con
esta informacion se determind el tamafo de muestra y tomando en cuenta el nimero de empresas en cada subsector de
la industria manufacturera se obtuvo el nimero de empresas que se deberia de aplicar el cuestionario, el resultado de
esta etapa de la investigacion se muestra en el Cuadro 3.
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N*Z§+p*q
- e2(n—-1)+p*q+Z2

(1)

Sector de la Industria Tamafio de muestra
Manufacturera estratificada
Industria alimentaria 2
Fabricacion de prendas de vestir 1
Industria del papel 1
Industria quimica 1
Industria del plastico y del hule 1
Fabricacion de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de generacion de 1

energia eléctrica
Fabricacion de equipo de transporte 3

Total del nimero de empresas que compone la muestra estratificada 10

Cuadro 3: Tamafio de muestra correspondiente a cada sector de la industria manufacturera y tamafio de la empresa

Resultados
El cuestionario fue contestado por un panel integrado por tres personas con conocimientos en el tema y con
experiencia en departamentos de calidad en empresas manufactureras, los resultados de estos se presenta en la Figura

1. En la Figura 1 se muestran la importancia que tienen una serie items que conforma la evaluacion para determinar

el grado de importancia de acuerdo con el panel seleccionado con el fin de evaluar el comportamiento del
cuestionario para evaluar los factores criticos en la mejora de la calidad. En el Cuadro 4 se resumen los promedios

por item y los promedios generales de cada uno de los factores criticos evaluados, en los cuales se muestran en

particular cuales son los items con mayor importancia y en general cuales son los factores con mayor importancia.

Figura 1: Resultados del cuestionario respondido por el panel
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Factor de mejora de la calidad Promedio
1 2 3 4 5
Liderazgo 3.33 4.00 3.67 3.00 3.67 3.53
Planeacion estratégica 4.33 4.33 3.00 3.00 - 3.67
Enfoque al cliente 2.67 4.00 4.33 4.67 - 3.92
Enfoque a los recursos humanos 3,00 333 333 2.00 2.67 2.87
Gestion del proceso 4.00 4.00 4.00 3.33 3.33 3.73
Resultados 4.00 3.33 2.67 5.00 - 3.75
Gestion del conocimiento 3.67 3.00 3.67 433 - 3.67

Cuadro 4: Promedio de las respuestas del panel al cuestionario

Validacion

La validez de reactivos se realiz6 por medio del calculo de la alfa de Cronbach para cada uno de los factores
mediante el analisis de las respuestas del panel seleccionado. Los resultados para cada uno de los constructos fueron
los siguientes: liderazgo (0.769), planeacion estratégica (0.713), enfoque al cliente (0.468), enfoque los recursos
humanos (0.697), gestion del proceso (0.714), resultado del desempefio (0.650) y gestion del conocimiento (0.952).
Dado estos resultados se ajusto el cuestionario reduciendo el numero de preguntas en los factores de liderazgo,
planeacion estratégica y enfoque al cliente mejorando la confiabilidad del cuestionario para esos factores mejorandolos
de la siguiente manera: liderazgo (0.821), planeacion estratégica (0.918) y enfoque al cliente (0.615).

Comentarios finales

Resumen de los resultados

La aplicacion del cuestionario al panel mostré la importancia de los factores dado el siguiente orden: enfoque al
cliente, resultados, gestion del proceso, planeacion estratégica, gestion del conocimiento, liderazgo y enfoque a los
recursos humanos, tal como se muestra en la Cuadro 4. De acuerdo al resultado de la validacion calculado por el alfa
de Cronbach se puede determinar que el cuestionario disefiado es un instrumento fiable para medir los factores criticos
en la mejora de la calidad en las empresas del sector manufacturero con mas de 251 empleados y puede ser usado con
este fin.

Conclusiones

Los resultados muestran que de acuerdo al panel los tres factores con mayor importancia para las empresas son:
enfoque al cliente, los resultados de la empresa y la gestion del proceso mientras que la investigacion bibliografica los
tres factores mayormente presentes son el liderazgo, planeacion estratégica y enfoque a los recursos humanos. Mientras
que de acuerdo al panel el factor mas desatendido en las empresas son los recursos humanos.

Recomendaciones

Es importante recalcar que este articulo se enfoca al disefio del instrumento, la siguiente etapa de la investigacion
es ejecutarlo en el sector de la industria manufacturera del municipio de Celaya Guanajuato, como se describe en la
descripcion metodoldgica. Los resultados de la aplicacion de esta metodologia dara como resultado un panorama
mas amplio de como actian las empresas de la region en materia de la mejora de la calidad y cuales son los factores
con mayor importancia.
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Sistema interconectado a la Red para casa habitacion

Angelina Gonzélez Rosas', Gildardo Godinez Garrido 2, Juan Marcelo Miranda Gémez?
Pedro Alberto Ramirez Ortega®

Resumen - Generalmente las casas habitacién tiene una alta demanda de electricidad por la diversidad de aparatos
eléctricos que utilizan y por la falta de control en el consumo excesivo de energia eléctrica, situacion que esta
incrementando el que se adquieran sistema fotovoltaico interconectado a la Red convencional, con el propésito de obtener
una tarifa baja por el consumo de energia eléctrica, con esto se pretende reducir gastos econémicos y energéticos. Ademas
la generacion de electricidad por fuentes renovables coadyuva a la reduccion de gases perjudiciales para los seres
humanos y el medio ambiente, impactando en la reduccion del calentamiento global.

En este proyecto se presenta el resultado de un sistema fotovoltaico interconectado a la Red convencional para una casa
habitacién en la ciudad de Tulancingo, con el propésito de reducir los costos que genera este consumo, ademas
determinar los beneficios que conlleva el uso de una energia mas limpia.

Palabras clave: Sistema, Interconexion, Casa habitacién, Energias solar.

INTRODUCCION
Antecedentes

Desde la antigiiedad el hombre ha necesitado de la energia para su desarrollo y supervivencia la cual ha
empleado de acuerdo a sus necesidades (Roldéan, 2008)". En las tltimas dos décadas, diversos paises se estan
preocupando por los problemas ambientales que se estan generando debido al alto consumo de los combustibles
fosiles, sin embargo atn no se aprecia el avance que tienen, principalmente por las cuestiones politicas, econémicas
y sociales que se deben tomar en cuenta, por lo que se torna un tanto complejo el tomar decisiones como el de cerrar
una fabrica o dejar de consumir los combustibles fosiles, como los hidrocarburos provenientes del petrdleo, del gas
natural y del carbon (Gonzalez, et al, 2013)2.

Actualmente algunos paises llevan avances significativos en la utilizacion de combustibles limpios que
sustituyen a los tradicionales con resultados favorables en cuanto a la disminucion de los llamados gases de efecto
invernadero (CO,, CHs, N,O, SF¢, HFC y PFC) por el contrario atin hay otros paises que apenas empiezan a
incursionar en la investigacion de alternativas que los sustituyan o bien en la aplicacion de estos (Gonzalez, et al.,
2013)?, siendo las energias renovables una alternativa eficaz.

La energia ha llegado a convertirse en una magnitud indicativa de primer orden, una moneda universal que
cuantifica el grado de desarrollo tecnologico y capacidad econémica de los paises, cuya tendencia ha sido el
incremento en los ltimos dos siglos a partir de la revolucion industrial en donde empez6 a utilizarse grandes
cantidades de energia, hecho que ha significado una disminucién considerable en las reservas del petrdleo, del gas
natural y del carbon; en este sentido es importante considerar que de acuerdo a los datos estadisticos de la Agencia
Internacional de Energia (AIE), el petroleo, el gas natural y el carbdn, se tienen reservas para aproximadamente 42,
65 y 120 afios respectivamente; esto dependera del consumo y la utilizacion que cada pais le dé (AIE, 2007)3,
(Rubio, et al., 2007)*. Sin embargo, mas de un billon de personas, es decir el 15% de la poblacién mundial, ain no
cuentan con acceso a la electricidad; aproximadamente 2,9 billones de personas carecen de acceso a formas limpias
para cocinar (RENN21, 2014)°.

Lo que si es claro que todavia hay un amplio campo de investigacion en este sentido, pues aun cuando las
energias renovables son una alternativa viable de aprovechamiento que a mediano plazo se observan resultados
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contundentes en la disminucién de la contaminacion, es necesario analizar los efectos colaterales que pueden
generar por la gran cantidad de uso de agua dulce o por utilizar materias primas que son necesarias para el consumo
humano (Gheewala et al., 2011)°.

El impacto del sol

El sol es una estrella que se formo hace aproximadamente 4,650 millones de afios y se calcula que todavia tiene
de vida 5,500 millones de afios mas para generar combustible; por lo tanto, es una fuente inagotable de energia
(Sachmann, 1993).

De acuerdo a la prospectiva mundial que indica el RENN21%, en 2015 las energias renovables representaron
aproximadamente el 58,5% de las adiciones netas en la capacidad mundial de generacion de energia. Las energias
hidraulica, edlica y solar FV dominaron el mercado, las energias renovables constituyeron un estimado del 27,7% de
la capacidad generadora de energia del planeta, misma que es suficiente para abastecer cerca del 22,8% de la
electricidad mundial.

Con respecto a los recursos naturales como el agua, suelo estos también se estdn degradando por su destruccion y
sobre explotacion, ademas del mal uso de los combustibles fosiles, en relacion al aire, éste seguira contaminandose
en la medida que los gases de efecto invernadero sigan incrementandose, es por esta razon que se debe seguir
buscando la manera de mitigarse estos efectos; sin duda alguna la energia fotovoltaica es una buena alternativa. El
sol, es por consiguiente la fuente que provee de la energia suficiente para generar las energias alternas que sustituyan
a las tradicionales, debido entre otras caracteristicas al enorme rendimiento que posee, la que oscila entre unos
cuantos watts, hasta obtener cientos de megawatts (Kohler et al.., 2010)°, por lo que es considerado un inmenso
reactor de fusion termonuclear, que quema cada segundo alrededor de 600 millones de toneladas de hidrégeno a 20
millones de grados Kelvin, en este tipo de reacciones se unen los nticleos de atomos ligeros, como el hidrogeno y el
helio, para formar atomos mas pesados y durante el proceso se liberan grandes cantidades de energia, entonces la
energia que nos envia el sol es, por lo tanto, de origen nuclear.

DESCRIPCION DEL METODO
Objetivo general
Realizar el dimensionamiento de un sistema fotovoltaico interconectado a la Red para una casa habitacion
ubicada en la ciudad de Tulancingo, Hgo.

Aprovechamiento solar

La energia solar es la producida por el sol y que es convertida a energia util por el ser humano, ya sea para
calentar algo o producir electricidad; se estima que cada afio la superficie de la tierra recibe aproximadamente 10'7
Wh de energia solar, el consumo de la energia humana en todo el mundo se calcula en 13x10'2 W/h por afio
(Scheller, 2010)'°, hay suficiente energia disponible en una hora de la luz solar global para satisfacer las necesidades
de energia humana para un afio. Considerando lo anterior y de acuerdo a Tyler Miller (Miller, 2002)', €l 99% de la
energia utilizada para calentar la tierra y lo que se encuentra dentro de ella proviene directamente del sol, sin esta
entrada inagotable de energia solar, la temperatura media de la tierra seria de -24 °C y no existiria la vida tal y como
la conocemos, el restante 1% corresponde a la energia comercial.

La energia solar es resultado de un proceso de fusion nuclear que tiene lugar en el interior del sol, de toda la
energia que se genera en este proceso, nuestro planeta recibe menos de una milmillonésima parte, que en proporcion
con el tamafio de la Tierra resulta una enorme cantidad, por otro lado la radiacion solar que llega a la superficie
terrestre se puede transformar en electricidad o en calor.

Aproximadamente la mitad de las que recibimos comprendidas entre 0.4 um y 0.7 pm (micra, unidad de longitud
equivalente a una millonésima parte de un metro), puede ser detectadas por el ojo humano constituyendo lo que se
conoce como luz visible. De la otra mitad, la mayoria se sittia en la parte infrarroja del espectro y una pequefia parte
ultravioleta, la porcidn de esta radiacion que no es absorbida por la atmosfera, es la que produce quemaduras en la
piel a la gente que se expone sin proteccion al sol.

La radiacion directa, es aquélla que llega directamente del sol sin haber sufrido cambio alguno en su direccion,
se caracteriza por proyectar una sombra definida de los objetos opacos que la interceptan; la radiacion difusa, parte
de la radiacion que atraviesa la atmoésfera es reflejada por las nubes o absorbidas por estas, esta radiacion que se
denomina difusa, va en todas direcciones, como consecuencia de las reflexiones y absorciones, no solo de las nubes
si no de las particulas del polvo atmosférico, montafias, arboles, edificios, €l propio suelo, etc., (Harper, 2010)'2.

El albedo o radiacion reflejada es aquella reflejada por la superficie terrestre, la cantidad de radiacion depende
del coeficiente de reflexion de superficie; las superficies horizontales no reciben radiacion reflejada, mientras que
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las superficies verticales son los que mas radiacion reflejada reciben. Por lo tanto el albedo es el porcentaje de
radiacion que regresa de la superficie comparada con la que llega, cambia en cada ciudad, debido principalmente a
las diferencias en caracter de la superficie urbana, y depende del tipo, color y humedad de la superficie, pero
también del tiempo que dure la cubierta de nieve (Harper, 2010)'2.

El sistema fotovoltaico

El efecto fotovoltaico, del cual se fundamenta la operacion de los sistemas fotovoltaicos, esta basado en la
conversion directa de luz en electricidad, a nivel atdmico, esto sucede ya que algunos materiales presentan una
propiedad llamada efecto fotoeléctrico, lo que permite que absorban la luz y emita electrones, al ser capturados estos
electrones se genera una corriente eléctrica, la que puede ser utilizada como electricidad. En la fig. 2, se ilustra el
efecto de una celda fotovoltaica, también conocida como celda solar.

Figura 2. Contenido y efecto de una celda fotovoltaica.
Fuente: Google imagenes.

Las celdas solares estan fabricada de un mismo material semiconductor, uno de los mas conocidos es el silicio.
Para las celdas solares, una delgada rejilla es especialmente tratada para tener un arco eléctrico. Cuando la luz llega
a la celda, los electrones son golpeados y sacados del material semiconductor. Si se conecta un conductor para cada
polo, formando un circuito eléctrico, los electrones se pueden capturar en forma de corriente eléctrica, es decir, en
electricidad.

El sistema fotovoltaico es un sistema de energia solar que obtiene electricidad directamente de la radiacion solar.
Es un conjunto de componentes que hacen util el uso de médulos fotovoltaicos. Produce energia limpia y confiable
sin consumir combustible fosiles. De los multiples posibles componentes de un sistema fotovoltaicos se destacan
los mddulos fotovoltaicos, controles de carga y descarga, inversores y baterfas (Harper, 2010)'2.

Los sistemas fotovoltaicos interconectados a la red, son sistemas energéticos basados en el sol, instalados en
casas o edificios comerciales conectados a un servicio publico de electricidad. Se disefian para desplazar total o
parcialmente las necesidades eléctricas del edificio. Estan conectados a la red de servicio (sistemas conectados a la
red, enlazados a la red, o enlazados a la linea) no necesitan un disefio para almacenamiento en baterias, pues la red
comercial actlia como una reserva de energia. En lugar de almacenar el exceso de energia que no se usa durante el
dia, el propietario vende el exceso de energia a la red de servicio a través de un inversor especialmente disefiado.
Cuando los propietarios necesitan mas electricidad de la que produce el sistema fotovoltaico, pueden extraer energia
de la red comercial; consiste de dos componentes principales, un arreglo fotovoltaico y un inversor interactivo con el
servicio plblico y no tienen forma de suministrar energia cuando falla la red del servicio publico (Cosme, 2007)"3.

Para llevar el dimensionamiento y posterior instalacion del sistema fotovoltaico interconectado a la red se
requiri6 analizar el consumo y los costos de energia eléctrica (bimestral actual ante CFE) de la casa habitacion de 2
plantas, se analiz6 el nivel de radiacion solar promedio en la zona de Tulancingo de Bravo, Hgo., utilizando la
informacion meteoroldgica de la pagina oficial de la Administracion Nacional de Aeronautica y Espacio (NASA)
incluyendo la latitud y longitud del lugar de ubicacion de la casa, obteniendo 5.15 horas de radiacion, como se
muestra en la figura 1, posteriormente se elaboraron los documentos necesarios de solicitud a CFE para la
instalacion del Sistema Fotovoltaico Interconectado al tendido eléctrico, se elabord 1a relacion de materiales
requerido para la instalacion del SFVI; para la aprobacion del sistema y puesta de la nueva acometida se requirio de
la presencia de CFE, para verificar que el sistema funcionara adecuadamente, de igual manera con la potencia que
debera suministrar diariamente.
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Analisis del consumo y costos de energia bimestralmente

Para el andlisis del consumo y costos de energia bimestral se tomaron los recibos de demanda eléctrica de la
vivienda, el consumo anual después del andlisis bimestral arroj6 una cantidad total de 3439 kW anual y una potencia
diaria de 9.42 kW.

e NASA Prediction of Worldwide Energy Resource (POWER)

Monthly averages for the indicated climatological period
Global coverage on a 1° latitude by 1° longitude grid
Solar radiation: 1984-2007 (24 years)
Meteorology: 1983-2007 (25 years)
Wind speed and direction: 1983-1992 (10 years) .
O sponsored by NASA's Applied Sciences Program in the Science Mission Directorate .
O developed by POWER: Prediction of Worldwide Energy Resource Project

o
Monthly averages for the indicated climatological period
Radiation Data Time Period: January 1984 - December 2007 (24 years)
Meteorology Data Time Period: January 1983 - December 2007 (25 years)
Location: Latitude 20.086 and Longitude -98.363

Geometry Information Elevation: 1559 meters
Northern boundary
21
Western boundary Center Eastern boundary
99 Latitude 20.5 08

Longitude -98.5

Southern boundary
20

Radiation:

Monthly Averaged Insolation Incident On A Horizontal Surface (kWh/m*/day)

Lat 20.086 Annual
Lon -98.363 Average

[24-year Average[4.17[5.00[5.85(6.15[6.26 [5.73 5.58 [5.53 |4.75 [4.51 [4.34 4.00[ 5.15

Jan |Feb |[Mar |Apr [May [Jun Jul |Aug|Sep |Oct [Nov Dec

Figura 1. Recurso solar promedio para la ciudad de Tulancingo de Bravo, estado de Hidalgo en 2015 de acuerdo a
los datos obtenidos por la Nasa.

Fuente: Pagina oficial de la NASA Surface meteorology and Solar Energy. Direccion; http://power.larc.nasa.gov/cgi-
bin/cgiwrap/solar/grid.cgi?email=grid@Ilarc.nasa.gov.

Célculo de los modulos solares
La potencia por hora se calcula dividiendo la potencia total diaria requerida entre la radiacion multiplicada por el
factor de correccion K.

Potencia diaria:
Pd

Pwh = oo PPPRP PP (1

Donde:
PWh = Potencia en kilowatts por hora
Pd = Potencia diaria requerida
In = Insolacion
K = Factor de Correccion K
Sustituyendo valores nos resulta:
Pwh = 1755.37 Wh, lo que representa 2 kWh
Para calcular el numero de paneles se divide la potencia requerida por hora entre la potencia de los paneles

solares.

. Pwh
Numero de paneles solares: Nm = el 2

Nm = 8 paneles

Considerando las pérdidas por el rendimiento del panel, cableado y microinversor, el resultado indica que 8
paneles no afectaran drésticamente al sistema. El panel que se eligio fue de la marca Solarever, policristalino de
250W, de 18.5 kg, a través del dimensionamiento fotovoltaico se elabord la cotizacion para la implementacion del
sistema que incluye la compra de los paneles, microinversores, estructura, sensor, supresor de picos y proteccion
termomagnética, como se muestra en la tabla 1.
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La instalacion se llevo a cabo en la azotea de la casa, para lo cual fue necesario desarrollar el estudio de sombras,
para identificar el mejor lugar, la inclinacion de los paneles para la obtencion de la 6ptima eficiencia de los paneles.

Tabla 1. Cotizacion del sistema fotovoltaico.

Caracteristricas del sistema Cantidad Precio Unitario Subtotal
$ .M.N. $ .M.N.
Modulo Fotovoltaico Policristalino nominal de 250 W de
potencia, 36 v, Marca Solarever/Perlight, Modelo PLP-250P- 8 3,313.52 26,508.17
60
Microinversor para interconexion a la red de 215 W, [240
Vac], [0.9A de corriente nominal], de 6.8” x 6.45” x 1.0, 8 2,872.42 22,979.38
Marca Enphase, Modelo M215-60-2LL-522
Termomagnetico 1 109 109.00
Estructu.ra. de aluminio elaborada a la medida del SFV a base 4 657.9 2,631.60
de aluminio Megacero con angulo de 1 1/2" x 3/16"
Sensor APS 1 1,200.00 1,200.00
Montaje e Instalacion de Moddulos Fotovoltaicos. Incluye:
mano de obra, tornilleria vy materiales eléctricos para 1 10,151.35 10,151.35
implementacion de Modulos Fotovoltaicos.
SUBTOTAL 63,679.49
I.V.A (16%) 10,172.72
TOTAL 73,752.21

La C.F.E., realiz6 la inspeccion con el propdsito de verificar la instalacion de puesta a tierra del circuito, la
varilla de cobre se hallaba enterrada fisicamente y a la vista. Posteriormente reviso que las conexiones que se
hicieron estuvieran correctas, se cambio la acometida que estaba instalada, se retiraron los medidores antiguos e
instalaron el nuevo medidor bidireccional; con este proceso finalizo la inspeccion de C. F. E.

RESULTADOS

A partir del analisis realizado se obtuvo una demanda de 9.420 kW/d con pagos de $2000.00 a $3500.00 pesos
aproximadamente de manera bimestral, por lo que el usuario opto por adquirir un Sistema Fotovoltaico
Interconectado a la Red, que le brindara un ahorro econémico ante CFE. Después de la instalacion de los modulos
solares se observo que el sistema se encuentra funcionando correctamente, con una potencia producida de 9.479
kW/d, superior a la demandada, es inyectada al tendido eléctrico de la Comision Federal de Electricidad, dando
como resultado un ahorro del 85% con respecto al pago inicial, sin suprimir las comodidades energéticas que tenia
antes de adquirir el sistema.

Por otra parte se determiné el impacto ambiental del sistema solar, porque al estar produciendo 9.479 kW esta
dejando de emitir aproximadamente 9.5 kg de CO: al dia y anualmente 3.4675 toneladas de didxido de carbono CO»,
ya que existe una relacion entre kW y kg de CO» ya que por cada mil watts corresponde un kilogramo de didxido de
carbono. En la figura 3, se muestran las imagenes donde se coloco el sistema fotovoltaico y la instalacion concluida.

Figura 3. Lugar de ubicacion del sistema fotovoltaico y el sistema ya instalado.

CONCLUSIONES
A través del desarrollo de este proyecto de energia mas limpia en casas-habitacion se pretende reducir, aunque en
una medida muy pequeiia, el impacto negativo que la energia convencional realiza al planeta; por estudios realizados
se sabe que el empleo de este tipo de energia solar reduce el deterioro de la capa de ozono, ya que la energia
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convencional provoca el incremento de los gases de efecto invernadero. Hay que destacar que las instalaciones
fotovoltaicas desde el punto de vista econdmico son una inversion con una gran fiabilidad econémica a mediano y
largo plazo.

La instalacion de sistemas fotovoltaicos interconectados a la Red eléctrica convencional, permite ahorros
economicos a los usuarios significativos, aun cuando la inversion inicial es alta, la recuperacion de la inversion es de
3.5 afios, si la vida util del sistema es de veinte aflos aproximadamente, entonces el tiempo de recuperacion es
minimo, por solicitud de los usuarios no se presenta el sistema completo.

Aunado al ahorro econémico esta la disminucion de la produccion de CO», por lo que este tipo de sistemas no
generan este tipo de gas.
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Mapeo de la cadena de valor implementado en la empresa PEGATEK
ubicada en el estado de Tlaxcala

'Lic. Nohemi Gonzalez Tlaxco, 2Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada
Y *Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez.

Resumen— El objetivo del presente estudio es implementar la metodologia basada el Mapa de la Cadena de Valor (VSM),
en su etapa de estado actual para la empresa PEGATEK en el drea de produccion de la industria de pegazulejo. Asimismo,
se aplicé la herramienta SIPOC para identificar los componentes de la cadena de valor. E1 VSM ayud6 a diagnosticar la
situaciéon actual de la empresa y a detectar los problemas.

El mapeo de la cadena de valor finaliza con la propuesta del dibujo del mapa de la situacién futura en donde se ve la cadena
logistica con la aplicacion de las mejoras planteadas. Para el desarrollo de la metodologia se realizé un estudio de tiempos
en la cadena logistica, se hizo un analisis de los procesos y actividades para determinar los problemas.

Introduccion

La ventaja competitiva en las micro, pequefias y medianas empresas (PyMES) se define a través de la planeacion
estratégica practica, la cual ayuda a prevenir situaciones adversas tanto dentro como fuera de la organizacion, para
asi direccionar a la misma hacia océanos azules que brinden mejores beneficios a las empresas. El desarrollo de las
empresas ha ido cambiando de manera rapida, por lo que aquellas organizaciones que no se han adecuado a los
cambios se han quedado rezagadas en el mercado y en otras han desaparecido, por ello, las empresas han adoptado
esquemas de produccion como es la cadena valor. Como parte de implementar la ventaja competitiva es
indispensable que todas realicen diagndsticos continuos a toda la organizacion.

El presente trabajo se encuentra enfocado al analisis de la cadena de valor de la produccion de adhesivos ceramicos.
Que permita incrementar la competitividad en la cadena de valor de la empresa PEGATEK, debido a los imparables
cambios que se ha venido dando en el mercado local.

1. Cadena de valor

Numerosas investigaciones a nivel nacional como internacional hacen mencion de la importancia de la cadena de
valor como herramienta para la implementar ventaja competitiva, en relacion a esto un estudio realizado a empresas
espaifiolas, por los investigadores Trejo et al (2008) realizaron el analisis de la cadena de valor de las empresas
fabricantes de queso manchego en la providencia de Cuenca. Los resultados obtenidos presentan que los principales
factores que estan influyendo en el desarrollo de la cadena de valor son: integracion horizontal y vertical, confianza
entre agentes, acceso y uso de financiamiento, cumplimiento de normas gubernamentales, cumplimiento de normas
de la denominacion de origen. Por lo anterior, se concluye que dicha cadena esta funcionando correctamente y
pueden tomarse elementos de éxito para adecuarse a otros territorios.

De igual manera en Argentina se realizé una investigacion realizada por Gurruchaga (2013) donde pretende conocer
los eslabones generadores de valor y los indicadores que permiten evaluar los mismos en las empresas hoteleras
neuquinas, y asi generar una propuesta de implementacion de una cadena de valor que sirva como instrumento de
analisis para el hoteleria de categoria 3 estrellas de la ciudad de Neuquén. El analisis de la cadena de valor le
permitié reconocer fortalezas y orientar esfuerzos y recursos, detectando aquellos eslabones generadores de valor
para el cliente, que son los que permiten concretar uno de los objetivos fundamentales de una empresa, lograr
captar la atencion del cliente y su preferencia frente a la oferta de la competencia al tomar la decision de
compra.

1 Lic. Nohemi Gonzalez Tlaxco es Licenciada en Finanzas y estudiante de la maestria en Ingenieria Administrativa impartida en
el Instituto Tecnoldgico de México Campus Apizaco, Tlaxcala. Jullyy30@hotmail.com

2 Dr. Miguel Angel Rodriguez Lozada, Profesor de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnologico Nacional de
México Campus Apizaco, Tlaxcala. marodrilo@hotmail.com

3 Dr. Jorge Luis Castafieda Gutiérrez, es Profesor de la maestria en Ingenieria Administrativa en el Tecnoldgico Nacional de
México Campus Apizaco, Tlaxcala. jlcastgu@gmail.com
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2. Componentes de la cadena de valor
En la cadena las actividades de valor se dividen en dos grupos de acuerdo a Porter (2001): las actividades primarias
y las de apoyo. En las primarias se dividen en cinco categorias para competir en la industria.

e Logistica de entrada: incluye las actividades relacionadas con la recepcion, el almacenamiento y la
distribucion de los insumos del producto.

e  Operaciones: Actividades mediante las cuales se trasforman los insumos en el producto final.

e Logistica de salida: Actividades por las que se obtiene, almacena y distribuye el producto entre los clientes.

e Mercadotecnia y Ventas: En esta se crean los medios que permiten al cliente compara el producto y a la
compaiiia inducir a ello.

e Servicio: Incluye las actividades por las cuales que se da un servicio que mejora o conserva el valor del
producto, instalacion, capacitacion, suministros de partes y ajuste del producto.

En cuanto a las actividades de apoyo, se dividen en cuatro categorias.

e Adquisicion: En esta se comparan los insumos que se emplearan en la cadena de valor.

e Desarrollo Tecnologico: Toda actividad relacionada con valores comprende la tecnologia, los
procedimientos practicos, los métodos o la tecnologia integrada al equipo de procesos.

e Administracion de recursos humanos: Son las actividades anexas con el reclutamiento, la contratacion, el
desarrollo y la compensacion de todo tipo de personal. Esta respalda las actividades primarias y de soporte,
esta influye en gran medida en la ventaja competitiva de la compaiiia pues determina las habilidades y la
motivacion del personal.

e Infraestructura Organizacional: En esta se encuentra actividades como; la administracion general, la
planeacidn, las finanzas, la contabilidad, la administracion de aspectos legales, asuntos de gobierno y la
administracion de la calidad.

Todas estas actividades agregan valor al producto final y posventa para crear una ventaja competitiva en la industria.

3. Metodologia:

En el presente apartado, se identificara en primer lugar el producto que se produce en la empresa, continuando con
un andlisis Sipoc herramienta usada para identificar y aclarar lo que se necesita para crear el producto o servicio al
igual se analizara la cadena de valor de la empresa que es caso de estudio de este articulo.

Identificacion del producto a estudiar

Para inicia el diagnostico por medio de la cadena de valor con la finalidad de identificar las areas de oportunidad
para implementar los cambios necesarios y asi lograr ventaja competitiva teniendo como finalidad la sostenibilidad
de la empresa. PEGATEK, es una empresa dedicada exclusivamente a la elaboracion de pega azulejo, a
continuacion, se describen las caracteristicas del producto.

Descripcion del producto:
Nombre: PEGATEK

Presentacion: Saco de 20 kg. Saco de tres capas, una capa exterior e interior en papel kraft y una capa media interior
en polietileno de alta densidad.

Descripcion del producto: Pegazulejo es un polvo blanco de alta calidad para la colocacién de recubrimientos en
capa fina.

Composicion: Base de cemento portland, mezclado con cargas minerales de granulometria controlada y seccionada,
y su formulaciéon de mixtura con aditivos quimicos sintéticos de alta calidad.

Propiedades: Al mezclarse con agua forma una pasta cremosa de facil aplicacion, con capacidad de retencion de
agua que permite corregir errores de colocacion durante su tiempo de aplicacion ademas de un dptimo tiempo de
trabajo en charola. Después del secado el producto, es resistente a la humedad y al envejecimiento por lo que
permanece sin agrietarse, desprenderse, ni desmoronarse.
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Caracteristicas técnicas:

¢ El aspecto de este es un polvo color blanco granulado (monocomponente).

e Factor de aguapara la mezcla: 4.5 litros por cada saco de 20 kg.

¢ Su tiempo de vida en charola: aproximadamente 6 horas.

¢ Anclaje: mecanico a través del cementaje hidraulico que permite una adherencia extremadamente maciza.
e Tiempo abierto: 25 minutos promedio a 23 C temperatura ambiente.

¢ Resistencia a la temperatura después de secado: de -15¢ hasta 80 ¢ 8

e Transitable: después de 36 a 48 horas

e Tiempo para emboquillar: después de 24 horas en piso y 6 horas en muros.

¢ Vida de anaquel: 12 meses a partir de su fecha de fabricacion, en su empaque original, sin abrir y en un lugar seco.
¢ Rendimiento: de 2.8 a 4 m2 por bulto de 20 kg.

e Temperatura de aplicacion: de 5c a 35¢ temperatura ambiente. Nota: si la mezcla se mantuvo en reposo y quiere
continuar utilizandola, no agregue mas agua, solo agite esporadicamente la mezcla parea que mantenga su
consistencia inicial.

SIPOC

El SIPOC permite vincular los requerimientos del cliente con los resultados del proceso, y con los requisitos
solicitados al proveedor, detectando asi inconsistencias internas. En el grafico siguiente se muestra al SIPOC.

Posteriormente el analisis de la cadena de valor el cual nos brindara una visiéon panoramica de toda la cadena de la
empresa PEGATEK asi mismo nos permite detectar las areas de mejora para implementar la ventaja competitiva.

Figura 1. Andlisis SIPOC
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Analisis de la cadena de valor nos da un panorama amplio de como esta compuesta la cadena de la

empresa PEGATEK como se muestra en la figura nimero uno.

Insumos
Envases 20 Kg. (saco cartén)
Embalaje (plastico tarimaje)

Energia Eléctrica
Gasolina Bomba

Mantenimiento
Nulo mantenimiento de la maquinaria y
equipo

Cadena de

Valor de

PEGATEK Embalaje

papel kraft y una capa media interior en
polietileno de alta densidad

Marketing y ventas

Saco de tres capas, una capa exterior e interior en

Figura 1 Cadena de valor de PEGATEK
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Matriz de evaluacion de la cadena de valor

En la siguiente matriz se muestra la matriz de evaluacion de los elementos que componen la cadena de valor. En las
primeras columnas se colocan todas las actividades fundamentales, en la otras se colocan las actividades de soporte.
Los elementos de cada cuadrd responden a la ponderacion que tanto los expertos junto con los responsables del area
otorguen a cada una de las preguntas. ;Cual es el grado de eficiencia en el que las actividades fundamentales estan
siendo apoyadas por las actividades de soporte: ¢ Infraestructura, recursos humanos, desarrollo tecnologico,
abastecimiento o generacion de conocimientos?

Los criterios de otorgar calificaciones en escala del 1 al 5 a cada una de las categorias definidas, donde el
valor 1 estd asociado al peor resultado.

Elaboracion de la Matriz de valor considerando la relacion dada entre las diferentes categorias con informacion
aportada por la gerencia de la empresa y la evaluacion que los expertos otorgan a cada una. En la figura numero tres
se muestra la matriz de valor ponderado y en la Figura numero cuatro los resultados obtenidos.

Infraestructura Gestion de Desarrollo Suministros Conocimientos
de la empresa recursos tecnolégico
humanos

Logistica de 1 2 1 2 1
Entrada
Proceso de 2 1 1 3 2
Produccion
Logistica de salida 2 1 1 2
Comercializacion 2 1 1 2 1
y ventas
Servicios 2 1 2 1 2

Tabla 1. Matriz de valor

Actividades Primarias Ponderacion

Logistica de Entrada

Proceso de Produccion

Logistica de salida

Comercializacion y ventas

Servicios

Actividades de Apoyo

Suministros

Desarrollo tecnologico

Gestion de recursos humanos

Infraestructura de la empresa
Tabla 2. Resultados de ponderacion de la matriz de valor.

0 O 0 O

—_—

O NN O

Donde la puntuacién méxima es a obtener por categoria son 25 puntos y minima 5 puntos.

De acuerdo con los resultados obtenidos y mostrados en la ponderacion realizada, se destaca como punto clave la
cadena de suministros con una ponderacion de 10 puntos, por el contrario, se encuentran dos areas que necesitan la
elaboracion e implementacion de politicas y acciones para mejorar su situacion en las que se encuentran la de
desarrollo tecnologico y gestion de recursos humanos.

La empresa PEGATEK en cuestion se encuentra por debajo de lo deseable y requiere urgentemente desarrollar una
estrategia de accidon que le permita optimizar sus resultados, disminuir los costos, incrementar las acciones de
comercializacion.
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Conclusion

La empresa PEGATEK al establecer su estrategia competitiva debe identificar en sus procesos los generadores de
costos y valor. Un aspecto importante consiste en identificar la cadena de valor y encaminar todas sus estrategias y
recursos para fortalecerse. La informacion asi obtenida debe enlistarse y realizar una matriz de priorizacion para poder
enfocarse en las areas que necesitan la mayor atencion.

Finalmente es trascendental sefalar que, para obtener los mejores resultados en el proceso de andlisis de la cadena de
valor, es util contar con informacion eficaz y la cooperacion del gerente o responsable de la empresa, cuyo
conocimiento resulta invaluable para el desarrollo de la evaluacion de la cadena de valor.
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El METODO ELI PARA MEJORAR LA COMUNICACION EN
EL AULA

L.Ga. Mirsa Mirari Gonzalez Ussery !
Dr. Enrique Navarrete Sinchez ?

Resumen—La funcién de un docente dentro del ejercicio de la practica, es mediar el encuentro entre el proyecto politico-
educativo y los destinatarios de dicho proyecto, reconoce que su condicion de trabajo lo trasforma en un servidor del
estado y un agente social, donde los sujetos que interactian en este entorno social son los alumnos.

Se entiende a la practica docente como una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las
percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso; docentes-alumnos-autoridades educativas y padres de
familia, asi como los aspectos politico- institucionales, administrativos y normativos que de acuerdo al proyecto educativo
de cada pais delimitan la funcion del docente, por lo tanto la accion de la propia practica analizada delimita las acciones y
estrategias que impulsaran a la mejora o a la evolucion de la misma.

Tomando como metodologia de apoyo la investigacion- accion de acuerdo al modelo de Elliot , y como estrategia de accion
al aprendizaje cooperativo, a través del método ELIL, se presenta el proyecto de investigacion, en el cual se integran las
herramientas que permitan diagnosticar, disefiar y aplicar, los cambios necesarias que contribuyan a la mejora de la
practica.

Palabras Clave—Investigacién-Accion, Docente, Comunicacion, Ensefianza Libre de Improvisacion.

Introduccion

La integracion del modelo de intervencion se guid por la argumentacion propuesta por Elliot (2010), a través de la
investigacion accion, la cual interpreta y profundiza en la comprension del profesor (diagnostico) de su problema,
por lo tanto adopta una postura exploratoria frente a la propia situacion que el profesor pueda entender mediante la
busqueda reflexiva que el profesional hace de su practica, planifique y sea capaz de introducir mejoras progresivas.
En general, la investigacion — accion cooperativa constituye una via de reflexiones sistematicas sobre la practica con
el fin de optimizar los procesos de ensefianza — aprendizaje. Al aplicar esta metodologia, al analizar el desempefio
docente en la practica de manera reflexiva y auto dirigida, se pretende transformar la practica educativa con la
participacion de los sujetos que intervienen, es decir que los propios docentes son quienes tienen que recuperar el
espacio de su practica educativa y tener la voluntad de intervenir en ella para mejorarla (Fierro, 2012)

A través de método ELI (Ensefianza libre de Improvisacion), donde se recurre a los siete momentos que lo integran
y que cada uno de ellos marca la pauta del aprendizaje que se esta efectuando y de manera conjunta constituyen la
columna vertebral de la re-significacion de la practica.

Descripcion del Método

El modelo del proceso de la investigacion accion como lo estructura Elliot (2010), se toma como punto central la
cual se desarrolla siguiendo un modelo en ciclos sucesivos, que varia de acuerdo a la complejidad de la problematica
como se observa en la siguiente figura 1.

El proyecto se inicia con una idea general, cuyo propdsito es mejorar o cambiar alglin aspecto problematico de la
practica profesional, identificando el problema, se diagnostica, se plantea la hipdtesis de accion o accion estratégica,
sus principales fases son:
a).-Problematizacion:
b).-Diagnostico.
¢). Disefio de una propuesta de cambio:
d).-Aplicacion de la propuesta:
e).-Evaluacion.

L. Ga. Mirsa Mirari Gonzélez Ussery, Profesor horas clase en Colegio Mexiquense de Educacion Técnica,
mirarigonzalez@yahoo.com.mx (autor corresponsal).

2 Dr. Enrique Navarrete Sanchez, Profesor Investigador, en la Universidad Autonoma del Estado de México ,
navarrete le@hotmail.com
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Reconocimiento
Idea General —> (descubrimientoy —> Plan general
analisis de hechos)

A%

Revision de la
Implementacion —> implementacion —>
y sus efectos

Reconocimiento
(fallos y efectos)

V

Revision de la

idea general —>  Plan corregido

Figura 1: Modelo proceso de Investigacion
Fuente: Elaboracion propia 2015 informacion obtenida Elliot 2010

Debido al modelo de investigacidon-accion es necesario valorar lo flexible de la aplicacion, por lo que estas
estrategias permitiran una mejora en el desarrollo de la propia practica y de manera directa impacten dentro de un
plan de accidn, que permita la reconstruccion y re significacion de la misma.

La aplicacion del método ELI, es destacable debido a la simplicidad de la ejecucion, la facilidad de la comprension
y la versatilidad de la adaptabilidad, pues cada profesor lo va transmitiendo de acuerdo a su capacidad de innovacion
al lograr el objetivo principal de este método, al facilitar el aprendizaje significativo y desarrollar la inteligencia y la
creatividad de los alumnos (Ferreiro, 2014).

El método ELI, es una forma de pensar, una actitud y un modo de actuacion que, por estar fundamentado
cientificamente, favorece la reflexion critica y creativa. A partir de una concepcion cientifica: el constructivismo
social y el aprendizaje cooperativo, el método facilita la seleccion critica, la aplicacion creativa y la evaluacion
integral de las estrategias didacticas empleadas asi como la planeacion y sistematizacion de la experiencia, todo ello
en el marco de la concepcion social del conocimiento

Los momentos de una leccion de aprendizaje pueden ser variados, pero son siete los fundamentales que
constituyen la esencia del método.

1. Momento A: es conocido como el ambiente agradable y ademas de la activacion necesaria tanto cognitiva
como afectiva por parte del docente, para que el alumno, haga frente al esfuerzo predominante intelectual
que exige el proceso de ensefianza.

2. Momento O: que corresponde a la letra inicial de orientacion, de la atencion, que se esta aprendiendo, como
se esta haciendo, que resultados se esperan

3. Momento R: es el de recapitulacion o repaso, es decir el tiempo que se dedica a recuperar o reiterar lo mas
importante tratado hasta ese instante o de la leccion en conjunto.

4. Momento PI: procesamiento de la informacion es aquel que se dedica a que los alumnos individualmente o
en equipo, en clase se confronten con el contenido de trabajo; lean, observe, respondan a preguntas, lo que
con las otras actividades propias de la leccion permite construir el conocimiento.

5. Momento I: Independencia social positiva, consiste en propiciar la oportunidad de compartir procesos y
resultados del trabajo realizado, de manera tal que unos aprendan de otros.

6. Momento E: acompaiia al proceso en todo su desarrollo, lo que no significa que en determinados momentos
esta funcion, ocupe el primer plano en importancia

7. Momento M: de reflexion o meta cognicion la capacidad de pensar, las dos primeras letras se refieren al
significado y sentido y la letra T, hace alusion a la capacidad de transferencia, ser capaz de aplicar lo
aprendido en un medio hacia otro diferente.

La aplicacion de los momentos del método ELI, es un vinculo dindmico que provoca el desarrollo de una
secuencia de actividades, que siempre estan en funcion de lo que se quiere lograr.

Diagnoéstico de la problematica
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El grupo con el cual se aplico la metodologia descrita es un grupo de segundo semestre del Bachillerato
Tecnolodgico en Administracion y la asignatura es de su nicleo profesional basico, la asignatura es Administracion
de Recursos Humanos, el grupo se conforma con 20 alumnos de edades entre los 17 y 20 afios pues es comtin entre
ellos que estén retomando sus estudios a un nivel técnico pues el 95% al egresar no continua de manera inmediata
con su formacion a nivel licenciatura, sino se incorporan a la vida laboral con los conocimientos que adquieren
durante su estancia en la institucion.

Imagen 1: Grupo de Bachillerato Tecnoldgico en Administracion
Fuente: trabajo de campo 2015

El objetivo principal del Bachillerato en Administracion es ofrecer las competencias profesionales que permiten al
estudiante elaborar y gestionar documentacion administrativa, la formacion profesional se inicia en el primer
semestre y se concluye en el sexto semestre, desarrollando en este lapso de tiempo las competencias para elaborar y
gestionar la informacion de la organizacion, integrar el capital humano a la organizacidn, asistir en el control y
evaluacion del desempeiio de la organizacion, controlar los procesos y servicios, por lo que al adquirir las
competencias posibilitan al egresado su incorporaciéon al mundo laboral o desarrollar procesos productivos
independientes, de acuerdo con sus intereses profesionales o las necesidades en su entorno social.

Dada la importancia de la unidad de aprendizaje y la inquietud por mejorar el desarrollo de la propia practica, al
orientar a los estudiantes y otorgales las herramientas necesarias para desempefiarse dentro del campo laboral o para
continuar sus estudios en el nivel superior,

Se realizo el diagnostico un amplio panorama del desempefio docente, desde la perspectiva del alumnado y la
relacion con la observacion objetiva.

La aplicacion de distintos instrumentos permitié detectar la problematica en la cual se desea mejorar y por lo tanto
corregir el desempefio de la propia practica.
Los instrumentos de apoyo fueron los siguientes:

a) Video Clase muestra: El uso del video permite, visualizar el ejercicio docente desde un punto de vista
objetivo, pues muestra de manera vivida, la relacion con los alumno, el ambiente que se percibe en el aula,
para el diagnodstico se grabaron tres video de sesiones distintas, para identificar y observar cual es el
desarrollo o el nivel de intervencidon que tienen los alumnos dentro de la sesion de clase y el progreso
durante est4, asi como identificar los elementos de la secuencias didactica, si en efecto se construye durante
la clase 0 no se perciben ninguno de los momentos de la planeacion didéctica.

b) Diario de clase: Permite construir una opcion evitando la subjetividad, logrando concretar la percepcion y la
vision de los alumnos, mediante una reflexion en cada sesion en aula, al final en el diario reflexivo se
manifesta la relacion con el alumnado y los aportes del tema, asi como las actitudes hacia la clase.

¢) Diario de alumnos: Instrumento donde se conoce la percepcion de los alumnos, el ambiente de clase y la
relacion entre docente -alumno, y alumno —alumno. Los alumnos sefialan de manera puntual cada uno de
los rubros, cada sesion tres chicos al azar llenaban los diarios, ellos escribian cuales eran los aspectos que
detectaban o percibian durante la sesion, cual era el progreso en el area y la actitud hacia ellos.

d) Aplicacion de Escala: Esta escala permite medir actitudes y conocer el grado de conformidad de los
alumnos, dentro del aula.
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Problematica Detectada

De acuerdo con los resultados de los instrumentos empleados los elementos que se manifiesta de manera constante
son los que se retoman para analizar y efectuar una reflexion en la préctica docente y realizar el proyecto de
aplicacion en el aula, son los siguientes

a) Utilizar lenguaje sencillo para llegar al técnico y hablar despacio

b) Explicar ordenadamente las instrucciones de las dindmicas

c) Participacion de los alumnos en la integracion de las dindmicas

d) Mejorar la interaccion con ellos conjuntar la empatia y la tolerancia

De acuerdo a las conclusiones obtenidas comprendo que la problematica a reflexionar e intervenir es la falta de
comunicacion asertiva y adecuada que me permita guiar y desarrollar las actividades y por lo tanto se ven reflejados
en la construccion del aprendizaje significativo, en el aula, por lo que la pregunta inclusiva es:

Pregunta inclusiva:

. Qué estrategias educativas debo desarrollar para lograr construir un proceso de comunicacion asertivo y
que me permita evaluar el aprendizaje significativo en los estudiantes?

Supuesto de accion

A partir del analisis de la pregunta inclusiva, y con el fin de mejorar la comunicacion con los alumnos y lograr un
aprendizaje significativo, al abordar el método ELI, (Ensefianza Libre de Improvisacion), a través del aprendizaje
cooperativo, el constructivismo social, se obtendran las estrategias que apoyen las secuencias didacticas, propuestas
en la ejecucion de las actividades en el aula y lograr la re significacion de la practica.

Es por ello que después de evaluar cada una de las etapas del modelo de intervencion, he comprendido que la
vinculacion hacia la autorregulacion, no solo es un desarrollo de cuatro fases, sino el aprendizaje que se logra al
desarrollar cada una de ellas y de qué manera se relaciona con el método ELI, el cual me ayuda a la construccion de
mi practica a través de cada uno de sus momentos.

Re-significacion lograda
Los cambios que se han percibido en la practica docente, después de la aplicacion del modelo, se describen desde
el punto comparativo del antes y el después de la aplicacion del modelo de intervencién como se muestra en la tabla
1, por lo que al desarrollar el modelo llevarlo a la practica se deben generar ajustes en beneficio del progreso
académico en los estudiantes y en mejora del desempefio laboral.

Desarrollo de clases antes Desarrollo de clases actualmente
Planeacion sin contenidos, factuales | La planeacion estd basada en wun enfoque
procedimentales, actitudinales. constructivista, por lo tanto los conocimientos

factuales, procedimentales y actitudinales estan
presentes en todo momento y son seleccionados en
funcion de la construccion del objetivo de

aprendizaje.
Secuencia de actividades sin especificar y | Las actividades estin detalladas en los siete
mondtonas momentos que demarca el método ELI, los cuales

van guiando la adquisicion del aprendizaje,

Momento A: activacion necesaria para reconocer el
conocimiento previo que se tiene de acuerdo al tema
a tratar.

Momento O: observacion, se necesita para activar
los niveles periféricos del alumno.

[Momento PI: procesamiento de la informacion y con
eso de adquiere el conocimiento tedrico, en este
momento se aplican distintas estrategias desde un
texto, o video hasta el uso de mapas y organizadores
graficos.

Momento R: recuperacion es necesaria para
reconocer que aprendizaje se logré y de qué manera
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Clase magistral, expositiva en un 90% de las clases

Estrategias limitadas, explicacion en pizarron,
diapositivas, casos practicos,

Evaluacion por pruebas escritas, sin lograr llegar al
maximo nivel de acuerdo a la taxonomia tanto de
Bloom como de Marzano.

Trabajo en equipo sin roles especificos, dispersion
del trabajo

No habia reflexion

No habia un proceso de comunicacion asertivo con
los estudiantes
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se puede reproducir.

Momento E: evaluacion construir una dinamica
distinta de evaluacion que alcance los niveles de la
taxonomia

Momento [ y M. se logra la meta cognicién en

alcance de los alumnos.

Se emplean distintas estrategias que eviten recaen en
esta clase magistral

Evitar tener el control de la case y apoyar la
construccion de conocimiento

La construccién de las pruebas es de acuerdo a las
taxonomias y con un valor adecuado que permita
evaluar con otras estrategias, por ejemplo un juicio
de expertos, disertaciones, trabajos en clase de
manera colaborativa, debates, foros.

Ahora se especifican las actividades pues el trabajo
cooperativo debe ser pausado y con pauta que le
permita actuar a cada uno de los integrantes y lograr
un aporte construido.

Cada sesion se escribe en el diario reflexivo de los
alumnos y el del docente, con el fin de aportar y
construir una mejor practica enfocada al aprendizaje
significativo.

Considero que a partir de la mejora en todas las
actividades que los alumnos consideraban les
afectaban y veian interrumpido su aprendizaje, se ha
logrado construir y modificar la comunicacion
llevando a un proceso de comunicacion asertiva en
mi desempeiio, donde se presenta una modulacion en
el tono de voz, la explicacion detallada de las
actividades, uso de vocabulario técnico limitado para
que ellos comprendan y lo reconozcan a tareas de
diversas dinamicas y al final le resulte familiar y
sobre todo mostrar empatia hacia el aprendizaje de
mis estudiantes.

Tabla 1: Relacion antes y después de la aplicacion del modelo de intervencion
Fuente: Elaboracion propia 2015

Conclusiones y Recomendaciones
Se debe tener en cuenta que este modelo de intervencion se disefié teniendo como referencia un grupo en

especifico, con determinadas caracteristicas, por lo que dicho modelo solo es representativo de este conjunto, no
obstante se puede transpolar a otras realidades, haciendo el debido diagnéstico para determinar la problematica y asi

recurrir al proceso metodologico.

A pesar de que no existe gran difusién del método ELI, presenta el fundamento tedrico del aprendizaje
cooperativo y el constructivismo social, para poder ser aplicado en alguna otra investigacion.

Se sugiere ahondar en los perfiles de la Direcciéon General de Bachillerato Tecnoldgico, pues su construccion es

diferente de acuerdo a la Direccion General de Bachillerato.

El reconocimiento de una practica reflexiva, surge a partir de reconocer que existe una problematica, para después

abordarla a profundidad y con esto genera un proceso de autorregulacion.
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Analisis de perfil de textura de masas elaboradas a partir de
harina de Oxalis tuberosa y grits de maiz (Zea mays)

MC. Lizbeth Gonzalez Victoriano?!, Dra. Norma Giiemes Vera®?,
Dra. Hilda Maria Hernandez Herndndez® y Dra. Aurora Quintero Lira®

Resumen. El tubérculo Oxalis tuberosa, es una buena fuente de carbohidratos, vitaminas, minerales y antioxidantes. El objetivo
del trabajo fue caracterizar mediante analisis de perfil de textura la reologia de masas de grits de maiz sustituidas con 10, 20 y
30% de harina de Oxalis tuberosa, observandose que la dureza, adhesividad, cohesividad y elasticidad incrementaron en funcion
de la concentracion de harina, no obstante solo masas sustituidas hasta un 30% presentaron comportamiento similar al testigo,
mientras que adhesividad no present6 diferencias significativas (P<0.05) con respecto al testigo. La prueba de adhesividad de
masas de Hosseney, mostr6 disminucion de fuerza adhesiva y adhesividad al incrementar el porcentaje de harina de Oxalis
tuberosa con diferencias significativas con respecto a la masa testigo. Finalmente, se concluye que los tratamientos sustituidos un
30% presentan propiedades de textura similares al testigo, obteniendo conocimiento fundamental del comportamiento de masas,
lo cual permite disefiar nuevas tecnologias de proceso.

Palabras clave: Analisis de Perfil de Textura, Reologia, Tubérculo.

Introduccion

El tubérculo de Oxalis tuberosa, es un producto escasamente utilizado como alimento de consumo popular, ya
que solo suele consumirse de forma natural o en algunas preparaciones como atoles y sopas, cuenta con un sabor
agridulce debido a su concentracion de oxalatos (Ramos, 2014), se caracteriza por ser una buena fuente de
vitaminas, minerales, antioxidantes naturales como acidos fenolicos, flavonas y antocianinas, también puede
contener cantidades significativas de retinol (vitamina A), mientras que tubérculos recién cosechados contienen
hasta 500 mg/100g de acido oxalico (Espino, 2015), por lo que se puede considerar un alimento nutritivo, ademas de
presentar propiedades antioxidantes, que promueven la salud y antienvejecimiento en el cuerpo humano (Chirinos et
al., 2009), sin embargo a pesar del contenido nutricional tiene escaso valor comercial puesto que esta sujeto a
pérdidas nutricionales post-cosecha por su alto contenido de humedad o durante su procesamiento (Rodriguez et al.,
2011), dicho problema podria ser solucionado mediante la transformacién de este tubérculo a productos no
perecederos como los alimentos tipo botana, ya que estos ultimos son productos listos para el consumo, los cuales se
ingieren entre las comidas regulares, donde se incluyen una gran variedad de productos de diversas texturas, formas
y colores agradables (Hirth ef al., 2014), estan disefiados para ser menos perecederos y mas atractivos que los
alimentos naturales (Mazumder et al., 2007), no obstante la aceptacion de estos productos es critico debido a los
atributos especificos de calidad que atraen al consumidor, tales como apariencia, sabor, color y textura, siendo esta
ultima una de las caracteristicas mas importantes (Dehghan ef al., 2010; Lazou y Krokida, 2011).

Las botanas a menudo son consideradas como comida chatarra, debido a su composicion a base de carbohidratos
y grasas principalmente. Es por ello, que el desarrollo de alimentos a partir de la mezcla de materias primas de
almidon con otros productos, ha sido una alternativa para la obtencion de alimentos con mejores caracteristicas
sensoriales, fisicoquimicas y funcionales. Por lo que algunos estudios, se han centrado en la preparacion de botanas
a partir de mezclas de almidon de diferentes fuentes, tales como maiz y mandioca en combinacién con otras materias
primas (Rodriguez et al., 2011). Asimismo, en este estudio, se caracterizaron las propiedades fisico-quimicas de
harinas compuestas por grits de maiz y harina de Oxalis, en diferentes relaciones porcentuales (90:10; 80:20 y 70:30
respectivamente), entre los analisis realizados se consideraron los estudios de atributos fisicos mediante pruebas de
textura para conocer el comportamiento reologico de masas, y de esta manera determinar la mejor formulacion para
la elaboracion de botanas extrudidas.
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Descripcion del Método
Se utilizo el tubérculo Oxalis tuberosa, mejor conocido como “papa extranjera”, el cual se adquirid en el tianguis
comercial de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, y grits de maiz (Zea mays), este ultimo se comprd en un comercio
local.

Elaboracion de la harina de Oxalis tuberosa

Para la obtencion de harina Oxalis tuberosa, el tubérculo fue cortado en rodajas de 2 a 3 mm aproximadamente,
para proceder a la deshidratacion en un horno de secado (Luckie San Juan) a temperaturas de 50-60°C, durante 6 h
(modificado de Ramos, 2014). El tubérculo deshidratado fue molido para obtener la harina, la cual se hizo pasar por
un tamiz de malla cuadrada marca Tyler (no. 40-425 um, didmetro de alambre de 0.28 mm), con la finalidad de
homogeneizar el tamafio de particula (Gonzélez, 2014).

Pruebas texturales

El analisis de perfil de textura (APT), asi como adhesividad de masas, fueron determinados en un Texturémetro
(Brookfield Texture Analyzer, USA), para dicho ensayo se prepararon 100 g de masa a partir de las formulaciones
mostradas en el Cuadro 1, dividiéndose en porciones correspondientes a la cantidad necesaria para cada ensayo.

Formulacion (%)

Tratamiento Ha_mna de Harina de maiz
Oxalis tuberosa
Testigo 0 100
T1 10 90
T2 20 80
T3 30 70
HP 100 0

Cuadro 1. Formulacion de mezclas, elaboradas con harina de maiz y harina de Oxalis tuberosa.
Testigo: Grits de maiz T1: Tratamiento 1 T2: Tratamiento 2 T3: Tratamiento 3 HP: Harina de papa.

Andalisis de Perfil de Textura

La textura de masas fue determinada con una celda de carga de 4.5 kg, a una velocidad de 1 mm/s, usando una
carga de activacion de 6.8 g, comprimiéndose dos veces para deformar la muestra hasta un 20%. Previo a realizar la
técnica las muestras (25 g de masa) fueron sometidas a compresion durante 15 min con una sonda de acero
inoxidable de 3.50 cm de diametro, obteniéndose asi, parametros como dureza, cohesividad, adhesividad y
elasticidad (Pérez, 2012).

Prueba de adhesividad por el extrusor de Hosseney

10 g de masa fueron colocados en un cilindro de acero inoxidable (diametro 5.08 cm), del cual mediante la
presion con una tapa obteniéndose pequefios filamentos, una vez obtenidos los filamentos el cilindro es colocado en
la base del texturdmetro para ejercer presion (2 mm) con una sonda de acrilico (didmetro 2.54 cm), adquiriendo asi
valores del trabajo necesario para vencer la fuerza de atraccion entre los filamentos de masa y la sonda (Olguin,
2012).

Andalisis estadistico

Se utilizé un diseflo completamente al azar realizando los analisis por triplicado. Los resultados fueron analizados
mediante un ANOVA, y posteriormente una prueba de Dunnet, para determinar estadisticamente las diferencias
significativas (p <0,05) entre las muestras, utilizando la version NCSS 2007 software estadistico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El Cuadro 2, muestra los resultados obtenidos del anélisis de perfil de textura en masas elaboradas con grits de
maiz y harina de Oxalis tuberosa, las cuales fueron comparadas con un control. Para la dureza es posible apreciar
que solo HP presenta diferencias significativas con respecto a la masa testigo, mientras que T1, T2 y T3 con durezas
de 0.31+0.02, 0.33+0.01 y 0.33+0.03 kg respectivamente, muestran un comportamiento similar al testigo (0.29+0.02
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kg), asimismo, puede observarse un incremento en este parametro al aumentar la concentracion de harina de Oxalis
tuberosa. Un estudio realizado por Collar et al., (2007), reportan que el incremento de la dureza podria deberse a la
sustitucion de la harina por fibras, modificando significativamente la manipulacion en la masa asi como el
comportamiento sobre los parametros viscoelasticos en la misma, afectando las propiedades mecanicas, lo cual
depende estrechamente de su naturaleza como del grado de sustitucion. Por lo que, dicho comportamiento en masas
elaboradas con harinas de Oxalis y grits de maiz puede atribuirse al uso integral de harina de Oxalis tuberosa,
debido al contenido de fibras en la cascara.

Dureza Adhesividad .. Elasticidad

Muestra (kg) (mJ) Cohesividad (mm)
Testigo 0.29 +0.02 0.54 +0.37 0.19+0.01 0.28 £0.03
T1 0.31+0.02 1.47 £0.61 0.18+0.01 0.27 £0.03
T2 0.33+0.01 1.67 +£0.24 0.21+£0.01 0.28 +£0.02
T3 0.33+0.03 2.19+1.14 * 0.21+0.02 0.34+0.08
HP 0.52+0.01 * 1.07 £0.78 0.33+£0.02 * 0.34+0.04

Cuadro 2. Analisis de perfil de textura de masas elaboradas con grits de maiz y harina de Oxalis tuberosa.
(*) Indica que existen diferencias significativas con respecto al testigo, (P <0.05).
Testigo: Grits de maiz T1: Tratamiento 1 T2: Tratamiento 2 T3: Tratamiento 3 HP: Harina de papa.

En cuanto a la adhesividad no existen diferencias significativas con respecto al testigo (Cuadro 2), siendo T3
(2.19+1.14 mJ), el que presentd un comportamiento distinto al testigo (0.54+0.37 mJ). No obstante, los resultados
indican que la adhesividad incrementa al aumentar la concentraciéon de harina de Oxalis tuberosa, tal efecto podria
ser atribuido a ciertas propiedades fisicas, tales como capacidad de retencion de agua tanto del material como en el
almidén (Rodriguez et al., 2005). Por otra parte, Brunnschweiler ef al. (2006) sefialan que, la adhesion es una
propiedad fuertemente relacionada con caracteristicas estructurales del almidon, en particular por el estado de
agregacion de la amilosa.

Para la cohesividad en masas (Cuadro 2), se observa que solo HP (0.33+0.02) presenta diferencias significativas
con respecto al testigo (0.19+£0.01). Sin embargo, es preciso mencionar que el incremento en la cohesividad es
directamente proporcional a la concentracion de harina de oxalis tuberosa, lo cual puede deberse a un mayor grado
de polimerizacion (DP) en amilosa, dando como resultado un gel relativamente débil con tendencia hacia una textura
gomosa y cohesiva, asi como mayor lixiviacion de granulos (fraccion amilosa) o tipo de almidon (fuente botanica),
ya que estos factores pueden ser responsables del incremento de la cohesividad (Kaur ef al., 2005).

Asi mismo, el Cuadro 2 muestra resultados obtenidos para elasticidad, no encontrandose diferencias
significativas con respecto al testigo (0.28+0.03 mm), no obstante la elasticidad aumenta al incrementar
concentracion de harina de Oxalis tuberosa, , siendo la capacidad de hidratacion del material el factor mas
importante para dicho incremento, este comportamiento depende del tamafio de particula, cantidad de almidon
dafiado que pudiera existir como resultado de la trituracion, contenido proteico, asi como los cambios en la unién del
agua; los cuales conducen a cambios estructurales en la masa debido a la hidratacion del almidon (Witczak et al.,
2012).

En el Cuadro 3 se presentan los resultados obtenidos mediante la prueba de adhesividad de Hoseney, donde
puede observarse que la fuerza adhesiva en todos los tratamientos muestra diferencias significativas con respecto al
testigo (29.10£9.14 g), no obstante a medida que incrementa el porcentaje de harina de Oxalis tuberosa, esta fuerza
disminuye. En investigaciones realizadas por Giiemes ef al., (2009) reportaron que masas sin suero mostraron mayor
trabajo de adhesion en comparacion con los demas tratamientos, y que al incorporar suero hasta un 10% mejoro la
adhesion en masas, pero no asi la energia necesaria para manejarla, lo cual implica menor adhesion de la masa sobre
la superficie de los equipos, facilitando su maleabilidad, lo cual es deseable porque ayuda a reducir costos para la
produccion ademas de no afectar las reacciones de caramelizacion durante el proceso y por consiguiente las
propiedades de color.
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Fuerza de
Muestra adhesividad (g)
Testigo 29.10+9.14
T1 9.50+3.09 *
T2 7.20+2.86 *
T3 6.00+1.10 *
HP 8.40 +0.96 *
Cuadro 3. Efectos de la fuerza de adhesividad de masas elaboradas con grits de maiz y harina de Oxalis
tuberosa
(*) Indica que existen diferencias significativas con respecto al testigo, (P <0.05).
Testigo: Grits de maiz T1: Tratamiento | T2: Tratamiento 2 T3: Tratamiento 3 HP: Harina de papa.

Comentarios Finales
Conclusiones
Mediante este estudio se observo que al sustituir grits de maiz con harina de Oxalis tuberosa con distintos
porcentajes (10, 20 y 30%) los parametros de perfil de textura como dureza, adhesividad, cohesividad y elasticidad
son afectados, aumentando a medida que incrementa la concentracion de esta harina, lo cual podria ser atribuido
principalmente al aumento de absorcion de agua. Mientras que la fuerza de adhesividad disminuye en funcién de la
concentracion de harina de Oxalis tuberosa, siendo este un aspecto deseable para los procesos de manufactura.

Por lo que se puede concluir, que tratamientos sustituidos un 30% presentan propiedades de textura similares al
testigo, obteniendo asi conocimiento fundamental del comportamiento de masas, permitiendo el disefio de nuevas
tecnologias de proceso.
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Analisis comparativo de las propiedades mecanicas del aluminio
6061-T6 con base a la norma ASTM B 308-10 y fichas técnicas de
proveedores locales

M. C. Benjamin Gonzélez Vizcarra!, Dr. Alberto Hernandez Maldonado?, Dr. Emilio Hernandez Martinez3
Cynthia Verenitze Martin del Campo Santana®

Resumen — Se comparan las propiedades mecanicas tensiles y de dureza de aluminio 6061-T6 respecto a la norma
ASTM B 308-10 y fichas técnicas de dos proveedores locales (PL). Los valores obtenidos de las curvas de esfuerzo-
deformacion, obtenidas de los ensayos de tension tales como; tensién de ruptura, esfuerzos maximo, porcentaje de
elongacion y limite eldstico, muestran que para uno de los PL se cumple con la norma y ficha técnica del mismo, no asi
para el otro de los PL, para el cual, los resultados obtenidos, no son concluyentes, debido a que no se alcanzé el punto de
ruptura.

Palabras clave—aluminio 6061-T6, esfuerzo-deformacion, pruebas de tension, pruebas de dureza.

Introduccion

Nuestro entorno tecnoldgico esta compuesto por diferentes materiales. Estos han sido de gran importancia para el
bienestar de la humanidad a lo largo de la historia, desde la edad de piedra, donde los primeros hominidos cortaban
piedras con el fin de utilizarlas como armas de caza. Pasando después a la edad de bronce, la cual se reconoce como
el principio de la metalurgia, por el descubrimiento de la aleacion de cobre y estafio para producir mejores armas y
herramientas (Martin Piris, 2012).

Hoy en dia, la mayoria de los productos son hechos con materiales compuestos. Estos son materiales multi-fase,
que conservan una proporcion significativa de las propiedades de las fases constituyentes, de manera que presente la
mejor combinacion posible (Callister, Jr, 2007). Para la fabricacién de un nuevo material, se tiene que tomar en
cuenta su microestructura, funcién y costo del material.

En la elaboracion de un producto se debe de tomar en cuenta el desempefio del material, su composicién quimica
y la manera de fabricar el producto. Estos aspectos estain muy ligados, ya que deben de equilibrarse para transformar
el, o los materiales, en un producto ttil. Otro factor muy importante a considerar en la elaboracion de dicho producto,
es la estructura del material, ya que tiene una gran influencia en sus propiedades, debido a que si se presenta algin
cambio en su estructura interna, dichas propiedades seran modificaran, pero estos cambios son microscopicos, por lo
tanto, para su analisis se deben utilizar microscopios electronicos (Askeland ef al. 2005).

Un campo de la industria, en la que los materiales son de crucial importancia, es la industria acroespacial, en la
cual, la seleccion de materiales, y procesos para su uso en la produccion de plataformas aeroespaciales, es de gran
importancia considerar el costo de los materiales que se van a utilizar, para disminuir el peso de los aviones, y que
éstos sean mas ligeros, resistentes, duraderos, confiables y a bajo costo. Lo anterior también puede hacer que tengan
un menor consumo de combustible. Un material que ayuda en varios de los requisitos anteriores, es el aluminio. Es
por eso que las aleaciones de aluminio son cada vez mas usadas en la industria, debido a sus caracteristicas, tales
como: su peso, resistencia a la corrosion, su alta conductividad térmica y eléctrica. El costo y la resistencia del
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aluminio, asi como de sus aleaciones, lo colocan entre los materiales mas versatiles desde el punto de vista de la
fabricacion (Budynas, Jr, 2012).

Un tipo especial de aleacion de aluminio (Al-Mg-Si-Cu), es el caracterizado como 6061-T6. Es de gran
importancia evidenciar que las caracteristicas de esta aleacién, que suministra el proveedor en el mercado,
concuerden con las designadas en la literatura, ya que este material es el mas utilizado en las aplicaciones
aeroespaciales, debido a las propiedades antes mencionadas, ademds de bajo peso, proporcion de resistencia
mecanica, buena maleabilidad y resistencia a la corrosion.

Durante esta investigacion, se realizan pruebas en las que se miden las propiedades mecanicas del la aleacion de
aluminio 6061-T6, para obtener las caracteristicas del mismo, ofertado por los provedoores de la region, y hacer
comparaciones, para asi tener la garantia que el producto es el requerido segun la norma ASTM B 308-10 (Standard
specification for Aluminum-Alloy 6061-T6 standard structural profiles, 2010).

Nuestro objetivo es caracterizar una aleacion de aluminio 6061-T6, mediante el analisis mecanico y dureza, con
el fin de comparar los resultados con la literatura y los del proveedor (aluminio comercial), y asi validar que el
aluminio que se comercializa en la region, sea el indicado para aplicaciones aeroespaciales.

Metodologia experimental

Primeramente, se maquinaron las probetas de aluminio 6061-T6, después se procedid a realizar los ensayos
de tension a dichas probetas, de acuerdo a lo especificado en las normas ASTM E8-M-10 (Standard Test Methods for
Tension Testing of Metallic Materials, 2010) y B557-10 (Tension Testing Wrought and Cast Aluminium- and
Magnesium- Alloy Products, 2010).

Después, se procedio a realizar las pruebas mecanicas, para lo cual, se utiliz6 la maquina de tension y durémetro.

La presion se logra mediante placas o mandibulas accionadas por tornillos o sistema hidraulico. La maquina de
ensayos, tiene como funciéon comprobar la resistencia de diversos tipos de materiales. Posee un sistema que aplica
cargas controladoas sobre una probeta, y mide en forma grafica, la deformacion hasta su carga al momento de su
ruptura, esté modelo incluye control por desplazamiento (mm/min), fuerza (N/s), tension (Mpa/s) y deformacion
(%/min).

También se utilizé un durdémetro, el cual, es un aparato que mide la dureza de los materiales, donde se
aplica una fuerza normalizada sobre el material, lo que produce una huella (indentacion) sobre dicho material. Las
escalas de dureza que se pueden aplicar a los materiales son: Rockwell, Brinell y Vickers.

Desarrollo experimental

Para la realizacion de las prubeas de tension y dureza, se procedio a la compra del material de aleacion de
aluminio 6061-T6 en barra, de 3/8 in de diametro, a dos proveedores diferentes de la region. Seguidamente, se
procedié al maquinado de dichas barras, para darle la forma de probeta 3/8 in, para que puedan ser colocadas en la
maquina de tension universal “Shimadzu”, y asi poderse realizar las pruebas de tensién y dureza. La maquina
utilizada cuenta con un software, en el cual se capturan las dimensiones de cada una de las probetas (longitud mm y
diametro mm) y al momento de inciar el ensayo, va calculando automaticamente el dezplazamiento y fuerza en una
tabla de datos, asi como una grafica de esfuerzo-deformacion, y el punto donde llega la ruptura. Se repitio el mismo
preocdemiento para cada una de las probetas, que en total fueron cuatro, dos probetas por proveedor. Posteriormente,
una vez tomadas los resultados proporcionados por la maquina de tension, se graficaron cada uno de los resultados
correspondiente a cada probeta. En las graficas se sefiala el limite elastico, esfuerzo maximo, zona plastica, zona
elastica y punto de ruptura. Seguidamente se calculd el porcentaje de elongacion, para luego proceder con las
comparaciones, segun la norma ASTM B 308-10 y las ficahs técnicas expedidas por cada uno de los proveedores.

Para las pruebas de dureza, se tomaron muestras del mismo material, esto es, de la misma seccion del material
analizado, esto con el fin de obtener resultados confiables al momento de hacer las comparaciones. Las medidas de
las dos muestras para dureza, fueron de 3/8 in de didmetro. Las muestras se realizaron en el durémetro de escala
Vickers, aplicando una presion de 500 gr (HVO0.5), con indentador de diamante. Se realizaron un total de 10
indentaciones (pruebas) en cada uno de las muestras, esto con el fin de sacar un promedio general de cada muestra.
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Resultados

En las siguientes graficas y tablas se muestran los resultados obtenidos durante las pruebas de tension, en las
cuales, se hace las comparaciones con la norma ASTM B 308-10 y las fichas técnicas proporcionadas por los
proveedores.

Figura 1. Comparaciones de los resultados de tension obtenidos de la muestras 1 y 2 de un mismo proveedor. Se
puede distinguir que el limite elastico, varia de una muestra a otra, al igual que el esfuerzo maximo.

La figura 1 muestra los resultados del limite eldstico, esfuerzo maximo y ruptura, asi como la zona elastica y
plastica para las dos muestras del proveedor uno. Se puede distinguir que el limite elastico para ambas muestras,
tienen aproximadamente el mismo valor. También se puede ver claramente, que la zona elastica de la muestra 2
(linea verde) tiene un desplazamiento mayor en la deformacion, en comparacion con la muestra 1 (linea azul), como
lo muestran los puntos verde y azul de la figura. Se puede observar que para la muestra 2 (linea verde) la ruptura
ocurre casi de inmediato después el esfuerzo maximo, a diferencia de la muestra 1 (linea azul), en la cual, hay una
distancia mayor entre el punto de esfuerzo maximo y el punto de ruptura.

Figura 2. Se observa que el limite elastico y esfuerzo maximo tienen valores muy similares, sin llegar as la ruptura.
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En la figura 2 se observan los resultados del proveedor 2. Podemos ver que los valores para el limite elastico,
esfuerzo maximo y ruptura son muy similares para ambas muestras. A diferencia de los resultados del proveedor 1,
no existe mucha variacion en la deformacion de la zona elastica entre las muestras (verde y azul). Cabe destacar que
para este caso, ninguna de las dos muestras llego a la ruptura, a diferencia de las muestras del proveedor 1,para el
cual, ambas muestran alcanzan el limite de ruptura. De lo anterior, podemos decir que la aleacion de aluminio 6061-
T6 de este proveedor, es mas ductil que la del proveedor 1.

En las tablas 1 y 2, se muestran los resultados de limite eldstico y tension a la ruptura, asi como el porcentaje
de elongacion de las muestras de los diferentes proveedores.

En la tabla 2, se observa que en la prueba de tension, ninguna de las 2 muestras llega a la ruptura, razén por la
cual, no es posible obtener conclusiones comparativas con los datos del certificado proporcionados por el proveedor
y la ficha técnica. Por lo anterior, es necesario hacer mas pruebas de tension para las muestras del proveedor 2.

Tabla 1. Resultados de tension obtenidos durante las Tabla 2. Resultados de tensién obtenidos durante las
pruebas para el proveedor 1, y comparacion con los datos de  pruebas para el proveedor 2, y comparacion con los datos

la ficha técnica expedida por dicho proveedor. de la ficha técnica expedida por dicho proveedor.

En la tabla 3 se encuentran los datos especificos conforme a la norma ASTM B 308-10, de las propiedades
tensiles, con las que debe contar la aleacion de aluminio 6061-T6.

Tabla 3. Datos que dicta la norma de las porpiedades mecanicas del aluminio 6061-T6.

Podemos ver que los resultados de tension y limite elastico mostrados en la tabla 1, para ambas mustras
sobrepasan los valores dictados en la norma mostrados en la tabla 3, ademas, los datos de ambas muestras, son
similares a los datos del certificado expedido por el proveedor 1.
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Tabla 4. Resultados de dureza realizados en las muestras de cada proveedor.

En la tabla 4, se pueden ver los resultados de las pruebas de dureza realizados en las muestras de los proveedores 1 y
2, a la cual se le realizaron 8 indentaciones (pruebas de dureza), con las cuales, se obtiene un promedio, resultando
éste, en 108.73 Hv y 107.45Hyv para los proveedores 1 y 2 respectivamente. No se hacen comparaciones debido a que
se realizaron con prueba de dureza Vickers, en tanto que la norma, dicta que se haga con Rockell E. Dado
actualmente no se cuenta con dicho identador, se deja este estudio para pruebas posteriores.

Conclusiones

En el presente trabajo, se compararon las propiedades mecanicas tensiles y de dureza de aluminio 6061-T6
respecto a la norma ASTM B 308-10 y fichas técnicas de dos proveedores locales. Con base a los resultados de
comparacion antes mencionados, podemos concluir que las pruebas realizadas a ambas muestras del proveedor uno,
sobrepasan los valores dictados en la norma, ademas, los datos de ambas muestras, son similares a los del certificado
expedido por dicho proveedor. Los resultados obteniods del proveedor dos, no son concluyentes, debido a que
ninguna de las dos muestras llegar6n al punto de ruptura, por lo que es necesario hacer mas pruebas. Para las pruebas
de dureza también es necesario realizar pruebas con un indentador Rockell E, para asi, poder hacer comparaciones
con la norma.
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Herramienta para la administracion de proyectos de investigacion en el
Instituto Tecnoldgico de Villahermosa

Miguel Guardado Zavala M.C.!, Dra. Maria Patricia Torres Magafia?,
Ing. Alberto Ruiz Bravo?, Lic. José Antonio Eslava Gomez* y Gabriela Lopez Cabrera’

Resumen—Se describe la especificacion y modelacion de un software que tiene el objetivo de mejorar el proceso de
registro, consulta y control de los proyectos de investigacion que se desarrollan en el Instituto Tecnologico de
Villahermosa. Se utilizan los diagramas de casos de uso y el modelo relacional de base de datos para realizar este analisis.
Se evalia el ambiente y herramientas de desarrollo. Este programa forma parte de varios recursos actualmente en
desarrollo para darle mas apoyo a la academia y a la administracion del area.

Palabras clave—administracion de proyectos, software, investigacion.
Introduccién

Con el proposito de llevar una administracion de los proyectos de investigacion que proponen anualmente los
catedraticos del Instituto Tecnoldgico de Villahermosa (ITVH), la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion
(DEPI) de esta institucion ha ido pasando paulatinamente de un control manual hacia un enfoque sistematizado y
automatizado.

En esta area se estima que anualmente se proponen entre 10 y 20 nuevos proyectos de investigacion que precisan
su registro, consulta, control y el apoyo correspondiente. Y este numero tiende a crecer en la medida que se
consolida la planta de investigadores de la institucion.

La administracion eficaz y rapida de estos recursos es indispensable para comparar, evaluar, retroalimentar y
tomar decisiones que realmente apoyen el desarrollo de los proyectos de investigacion institucionales.

El primer paso fue la utilizacion de los recursos tipicos de ofimatica: la hoja electrdnica, procesador de texto y
otros recursos de multimedia. Con ello se establecié un registro electronico flexible de los proyectos. Sin embargo,
aunque mejoro el registro, procesamiento y la retroalimentacion, pronto mostrd sus limitaciones particularmente en
el acceso, comparacion, evaluacion y pronostico de resultados. Se requeria una mejor herramienta.

Se penso crear un software que inicialmente permitiera el registro electronico accesible. Este deberia estar
disponible en ambiente web para que pudiera ser usado por los diferentes actores del proceso.

Asi fue creada una pequeiia pieza de software que permitia el registro y acceso a la informacion mas basica de los
proyectos. Pero pronto la misma necesidad de acelerar los procesos de evaluacion y retroalimentacion mostrd las
limitaciones del producto creado.

Se requeria mas flexibilidad, soporte al cambid de parametros, afiadir mas funciones cualitativas y rutinas de
evaluacion comparativas en forma de reportes tabulares y graficos.

Para ello fue replanteado un sistema de informacion mas apropiado. El énfasis del mismo fue orientado a generar
un producto muy flexible, que permitiera crecer la diversidad de parametros, las funciones del sistema conforme se
demandaban mejores requerimientos y que el tratamiento de la informacion fuera integral. Un sistema que
paulatinamente fuera afiadiendo mejores caracteristicas de acuerdo a las necesidades de la DEPI. Por supuesto
deberia estar disponible en todo lugar que tuviera acceso a internet, a cualquier hora y disponible en un primer
momento a los investigadores y a la jefatura de la DEPL

Se requiere un nuevo instrumento que simplifique y agilice todos estos procedimientos y que ademas involucre
armoniosamente a los investigadores con la administracion.
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Una herramienta que ponga al alcance de todos los actores involucrados la informacion relativa a los proyectos de
investigacion y sea explotada convenientemente.

Esta aplicacion web es el motivo de este documento y pretende mostrar los aspectos mas relevantes de la
modelacion.

Marco Teorico

Aplicaciones web

El programa sera un sistema de informacion de proposito especifico disefiado para ser usado en World Wide Web
(WWW) o red informatica mundial. Por tanto es una aplicacién web basada en hipertexto.

Este tipo de software se guarda en una computadora denominada servidor y puede ser accedido a través de
internet por los computadores clientes utilizando un navegador web.

Se puede visualizar texto, imagenes, videos y cualquier recurso multimedios.

El navegador basicamente es un programa de software instalado en la maquina local (cliente) que peticiona
atencion a los servidores web (otra pieza de software residente en un servidor fisico) para acceder a cierta
informacion de los sitios web, y a través de ellos se genera un trafico de datos, siendo interpretados por el navegador
web la manera de ser presentada al usuario.

En este proceso intervienen de manera armoniosa los protocolos de comunicacion, lenguajes de marcado,
archivos css, etc. que constituyen la tecnologia de comunicacion.

Este esquema resulta altamente atractivo porque con independencia de los diferentes ambientes de trabajo, el
cliente accede a informacion disponible en los servidores conectados al internet.

Asimismo, del lado del cliente, no se requiere mas que un navegador de facil adquisicion por las firmas
comerciales o a través de software libremente distribuido.

De esta manera facilmente se puede actualizar y mantener estos servicios sin distribuir e instalar software a miles
de usuarios potenciales. Siendo estas razones las que han hecho posible el éxito en el uso de estos.

Ambiente de desarrollo

Para el desarrollo de esta aplicacion se utilizo principalmente: PHP, MySQL y Apache.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado o framework para HTML, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dindmicas. Se usa principalmente para la interpretacion del lado del servidor.

Este lenguaje puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y
plataformas sin costo alguno. Es el lenguaje mas ampliamente usado en aplicaciones web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada, como C y Perl,
permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy corta.

También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo
grupo de funciones

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con un indice de uso
sumamente alto a nivel mundial.

MySQL puede ser usado como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la
GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en
productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso.

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.

Cuando comenzd su desarrollo en 1995 se bas6 inicialmente en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache Software Foundation.
Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de
contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion. Apache tiene amplia
aceptacion en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP mas usado.

Otros recursos auxiliares utilizados en el desarrollo de este producto fueron JavaScript y las hojas de estilo CSS.

JavaScript es un lenguaje interpretado orientado a mejorar la funcionalidad de sitios web y fuertemente tipado. Es
usado del lado del cliente y permite mejorar sustancialmente la interfaz de usuario y localmente la velocidad.

Las hojas de estilo CSS son usadas para controlar de una manera sencilla la presentacion de los documentos web.
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Especificacion de requerimientos

El Sistema de Administracion de Proyectos de Investigacion para el Instituto Tecnolégico de Villahermosa debe
entenderse como un proceso de mejora continua donde sus alcances se van mejorando y ampliando conforme se
desarrollan nuevas versiones y cambian las politicas institucionales.

En la version 2.0 se consideran tres tipos de usuarios que accesan el sistema:

1. Administrador. Responsable general de la administracion del sistema.

2. Jefe de Posgrado. Responsable de la gestion directa de todo el proceso de administracion de las

investigaciones.

3. Investigador. Responsable de la gestion de sus proyectos de investigacion

A su vez cada uno de estos usuarios tendra acceso a los modulos funcionales que se indican abajo, con diferentes
privilegios de trabajo dependiendo de su perfil de acceso.

a. Usuarios. Médulo encargado de administrar usuarios que el sistema autoriza gestionar en funcion de los
privilegios de trabajo derivado de su perfil de acceso (Administrador, Jefe de Posgrado o Investigador)
b. Catalogos. Modulo encargado de administrar todos los catalogos base del sistema. El alcance de su

administracion esta en funcion de los privilegios de trabajo derivado de su perfil de acceso
(Administrador, Jefe de Posgrado o Investigador)

c. Proyectos. Modulo encargado de administrar los proyectos del ITVH. El alcance de su administracion
estd en funcion de los privilegios de trabajo derivado de su perfil de acceso (Administrador, Jefe de
Posgrado o Investigador)

d. Documentos. Médulo encargado de administrar toda la documentacion asociada a los proyectos del
ITVH. El alcance de su administracion esta en funcion de los privilegios de trabajo derivado de su perfil
de acceso (Administrador, Jefe de Posgrado e Investigador)

e. Estadisticas. Modulo encargado de presentar consultas de varios topicos relacionados con los proyectos
del ITVH. El alcance de su administracion esta en funcion de los privilegios de trabajo derivado de su
perfil de acceso (Administrador, Jefe de Posgrado e Investigador)

En la figura 1 se muestra la especificacion de los requerimientos funcionales utilizando diagramas de casos de uso
de UML para el caso del Jefe de Posgrado e Investigador

UML es un lenguaje pictorico inventado por necesidad para modelar software.

Los modelos son valiosos porque es mas barato, rapido y facil cambiar modelos que cambiar codigo. Las reglas
que norman este estandar son fijadas por el Grupo de Administracion de Objetos (por sus siglas en inglés, OMQG).

Siendo muy apropiados estos modelos para la programacion orientada a objetos como es el caso de esta
aplicacion.

Modelacion de los datos

Para su modelacion se hizo uso del Modelo Relacional de Base de Datos (MRBD) el cual es mostrado en la Figura
2.

El MRBD es un recurso de diagramacion visual ampliamente usada en la comunidad de desarrolladores de
aplicaciones donde se muestran las tablas con sus atributos debidamente interrelacionadas y como consecuencia de
un proceso de normalizacion para eliminar redundancias.

La modelacion de los datos es sumamente relevante porque ademas de ser a final de cuentas el activo mas
importante de un sistema de informacion, es en este caso, motivo de atencion especial porque se pretende disefiar
una capa de datos robusta y flexible que permita el crecimiento lo mas terso posible de nuevas aplicaciones en el
futuro.
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Figura 1. Casos de uso del Jefe de Posgrado y del Investigador
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Figura 2. Modelo Relacional de Base de Datos del programa.

Conclusiones

En este trabajo se reporta la primera etapa del desarrollo de una aplicacion web para automatizar la administracion
de proyectos de investigacion en el ITVH, la cual contempla basicamente la especificacion de requerimientos, la
modelacion, la definicion del sustento tedrico que subyace detras de la aplicacion, la seleccion de los lenguajes y
herramientas del ambiente de desarrollo, disefio e implementacion.

La mayor parte de estos aspectos ha sido presentada con el nivel de detalle apropiado, los criterios considerados y
tomando en cuenta las restricciones de espacio indicadas por los organizadores del evento.
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IMPORTANCIA DE PRUEBAS DE LABORATORIO EN EL
PROCESO GRAFICO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
FIDEL VELAZQUEZ

Ing. Wendy Guerrero Coronel !, Ing. Carlos Quintero Aviles 2,
Ing. Isrrael Gonzalez Nufiez * y M. en C. Margarita Espinosa Jiménez *

Resumen— La innovacion que caracteriza el proceso productivo en la industria grafica demanda normas internas para el
control del proceso de impresion; dentro de los factores mas importantes estan las propiedades de los insumos principales
en impresion: papel y tinta, Son las propiedades fisico-quimicas de estos insumos los que influyen y determinar el
resultado que tendra la impresién, por lo que papel y tinta necesitan ser sometidos a una serie de pruebas de laboratorio;
el objetivo de la investigacion es determinar las pruebas de laboratorio principales que se tienen que llevar a cabo en los
insumos, las cuales se muestran en el presente articulo como resultado de la investigacion. Y seran presentadas en la
Universidad Tecnolégica Fidel Velazquez, para el complemento y mejora del proceso de impresién Offset y Serigrafia que
se realiza internamente por los alumnos de la carrera de Procesos Productivos en el drea de Artes Graficas.

INTRODUCCION

El control de los procesos productivos es una necesidad para toda empresa que desee permanecer en el mercado y
mas en un mundo globalizado donde la calidad y el cumplimiento de normas en el producto y en los procesos son
elementos indispensables que toda compaiiia debe cumplir, en el proceso grafico el conocer las caracteristicas y
propiedades del papel y la tinta antes de comenzar la impresion podra ayudar a controlar el proceso y por
consecuencia generar impresos que cumplan con los estandares establecidos de calidad.

En el presente trabajo se mencionan las pruebas previas realizadas al papel y tinta en los procesos de impresion de
serigrafia y de offset en el laboratorio de Artes Graficas de la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez (UTFV), asi
como los equipos con las que se realizan el proceso previo a impresion.

Posteriormente se mencionan y se describen las propiedades y caracteristicas del papel y tinta, asi como las
pruebas de laboratorio principales que se deben realizar a estos insumos y que la gran mayoria por ser con un equipo
mas especializado y un proceso costoso no se hacen en el laboratorio de esta universidad.

A manera de resultado de este documento se describen las propiedades que deben tener papel y tinta, el nombre y
breve descripcion de las pruebas de laboratorio, asi como los equipos que nos permitan verificar el cumplimiento de
dichas propiedades.

OBJETIVO
Dar a conocer a la comunidad estudiantil de la carrera de Procesos Industriales area Artes Graficas que elabora el
proceso grafico en la UTFV, el listado de pruebas de laboratorio, la viabilidad para que ellos las realicen dentro y
fuera de esta universidad, la importancia de realizarlas para el control del proceso de impresion cuando ya se
encuentren laborando profesionalmente dentro del area de las Artes Graficas.

ANTECEDENTES

Proceso grafico dentro de la UTFV

La Division Académica de Procesos de Produccion Area Artes Graficas cuenta con laboratorios equipados por
herramienta, material y maquinaria; con el objetivo de realizar practicas en el area de pre prensa, prensa y post
prensa. Los laboratorios destacados en procesos de impresion, son: impresion digital, offset y serigrafia.

Los alumnos de cuarto y quinto cuatrimestre realizan practicas de impresion en los Sistemas de Offset y
Serigrafia, haciendo uso del equipo para impresion y para medicion que existe dentro de los laboratorios de la
Universidad, asi como diferentes materiales y herramientas; los insumos principales son papel y tintas.

! Ing. Wendy Guerrero Coronel es Profesora de Ingenieria en Sistemas Productivos en la Universidad Tecnologica Fidel
Velazquez, Estado de México. aurea.wen@yahoo.com.mx

2 El Ing. Carlos Quintero Aviles es Profesor de Investigacion de Operaciones en la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez,
Estado de México carlosqal @comunidad.unam.mx

3 El Ing. Israel Gonzalez Nuiiez es Profesor de tiempo completo en la Universidad Tecnologica Fidel Velazquez, Estado de
México, rsorin@ieaa.edu.es

4 La M. en C. Maria Margarita Espinosa Jiménez es Profesora de Tiempo completo en la Universidad Tecnologica Fidel
Velazquez, Estado de México. mmargarita.espinosa@utfv.edu.mx
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Equipo para realizar el proceso grafico

Pulpo de micro registro de 8 brazos
Maquina impresion automatica nanoprint
Plancha

20 mesas de impresion

» Sistema de Impresion Offset » Sistema de Impresion Serigrafia
» Insoladora de placas » Mesade luz
» Ponchadora » Mesa de vacio
» Tarja de agua » Lampara de luz ultravioleta
» Prensa Quick Master QM46-2 » Compresor
» Heildelberg Kord 64 » Tarjade agua

»  Tres pulpos de 4 brazos

>

>

>

>

Cuadro 1. Equipo y maquinaria existente en los laboratorios de impresion de la Division Académica de Procesos
Industriales Area Artes Graficas de la UTFV

Pruebas previas al proceso
Los alumnos con asesoria de los profesores realizan algunas pruebas para asegurar la calidad del proceso y del
impreso final.

Sistema de Impresion Offset Sistema de Impresion Serigrafia
Papel Tintas Tintas En papel En textil
» Calibre » lgualacionde | > Igualacionde | » Estabilidad dimensional » Temperatura de
» Gramaje tonalidad tonalidad » Opacidad (a contraluz) acabados
» Ph » Secado » Comprobacion de » Tiempo de pre
> Ph gramaje secado
» Calibre
» Registro
» Comparacion con la ficha
técnica

Cuadro 2. Pruebas previas al proceso grafico dentro de los laboratorios de impresion de la Division Académica de
Procesos Industriales Area Artes Graficas de la UTFV

PROPIEDADES DE LOS INSUMOS

Propiedades del papel Propiedades de la tinta
Mecanicas y de De la superficie Opticas » Viscosidad
resistencia > PH
> Peso base » Lisura » Blancura > Tack
» Calibre o espesor » Rugosidad »  Opacidad » Tonalidad.
» Densidad aparente » Resistenciaala | » Brillo
»  Volumen especifico tension
» Resistencia interna » Porosidad
al rasgado
» Estabilidad
dimensional
» Resistencia a la
explosion
Cuadro 3. Propiedades principales de sustratos celulosos, Cuadro 4. Propiedades principales
necesarias a conocer y controlar en el proceso grafico. de la tinta, necesarias a conocer y
controlar en el proceso grafico.
RESULTADOS SOBRE LAS PRINCIPALES PRUEBAS DE LABORATORIO
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En base al analisis realizado sobre las practicas de impresion realizadas en la UTFV, se eligieron las pruebas de
laboratorio siguientes recomendadas para el aseguramiento del proceso grafico el cual conlleva a los resultados
satisfactorios del impreso final.

Prueba /

imprimibilidad Descripciéon Equipo
Finura del molido Determina el tamafio y la finura de molido de las particulas de | Medidor de finura de
tintas de impresion conforme a la escala NPIRI (National Printing | molido
Inks Research Institute).
Viscosidad Es la resistencia que tienen las moléculas que conforman un Medidor de
fluido para separarse unas de otras, es decir, es la oposicion de viscosidad
un fluido a deformarse y esta oposicion es debida a las fuerzas de
adherencia que tienen unas moléculas de un liquido o fluido con
respecto a las otras moléculas del mismo liquido.
Soélidos Determina los sélidos existentes en la tinta Estufa de
ventilacion forzada
pH en tintas base pH describe el nimero de iones acidos (iones de hidrégeno) Medidor de pH

agua

presentes en el agua. El agua pura tiene un pH de 7.0. Esto
significa que el agua contiene 1 X 107 moléculas de iones de
hidrégeno por litro.

Tack

Es la cualidad de adhesion de una tinta, y es importante para
controlar la ganancia de punto. Mientras mas alto sea el tack
menor la ganancia de punto. Sin embargo, la alta pegajosidad
puede resultar en arrancamiento de las fibras de la superficie del
papel, la delaminacion y ruptura, lo que ocurre cuando la
pegajosidad de la tinta excede la resistencia superficial del papel

Cuadro 5. Pruebas de laboratorio para tintas necesarias para el proceso grafico en base a la imprimibilidad.

Procesamiento s .
R e Descripcion Equipo
post-impresion
Cocficiente de El Coeficiente de Friccion (COF), es la evaluacion de la Cofimetro
friccion resistencia al movimiento de la fuerza friccional de una Medidor de
superficie con recubrimiento, al aplicar una fuerza. coeficiente de friccion
frote Un motor eléctrico mueve una tira de prueba de peso Rub tester
conocido sobre un impreso, describiendo una trayectoria de Bajo la norma ASTM
arco. Basa su método en el numero de ciclos que soporta un 5264
impreso al ser frotado con un cuerpo de peso y area conocidos.
Tonalidad Permite distinguir los colores entre si, ya que cada Espectrofotometro

color corresponde a una determinada longitud de onda

Cuadro 6. Pruebas de laboratorio para tintas necesarias para el proceso grafico en base al procesamiento de post-

impresion.
Prueba Descripcién Equipo CX.?trr'(?ﬂlf )
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Blancura Es el grado de reflexion de la luz de una | Sistema llamado Blancura del
Photovolt longitud de onda estandar, de 457 nanémetros. Photovolt. Papel
Esquema
simplificado de
colorimetro con
iluminacion difusa.
Brillo Photovolt Es la magnitud del papel al observarse lustroso | Esquema Brillo
a la reflexion dela luz en determinado angulo de simplificado de
insidencia. colorimetro con
iluminacion a 45°
Ceras Dennison Determina en que niimero de cera se comienza Fuerza

a desprender la superficie del papel.

Superficial o
Resistencia al

picado

Encolado Cobb Pretende de mejorar la resistencia del papel a la Balanza de Absorcion.
penetracion de liquidos, modificando su energia precision 0,001 g
superficial. El grado de encolado “Cobb”, ensayo Aparato de
de medida de la cantidad de agua, en g/m2, ensayos Cobb
absorbida por el papel durante un tiempo: 60
segundos.

Espesor Es la distancia aritmética entre ambas caras de Micréometro Grosor
papel. El grosor de un papel se mide en pm
(micras).

% de Humedad Cantidad de humedad presente en el papel. Permeabilidad

Balanza Analizadora
De Humedad MS70
Medidor de
Humedad MC7812,
MD916, y MD6G

IGT-PICK Es la simulacion a nivel laboratorio del proceso
de impresion para determinar la resistencia de la
superficie. Se comienza la prueba con una
velocidad cero y se acelera hasta un maximo,
relacionando velocidad y distancia.

Rugosidad PPS Mide la rugosidad de una superficie ya impresa | Probador de la Superficialidad
y determina la favorabilidad para un impreso. superficie de la impresa

rugosidad impresa
M595

Lisura Sheffield Valor de la lisura, expresada por tasa de flujo Medidor de lisura
de aire que pasa entre la superficie de medicion Sheffield
del equipo y la superficie del papel bajo
condiciones estandarizadas.

Peso Base La masa en gramos por metro cuadrado: Balanza de alta Gramaje.
gramaje. precision.

Calculo de gramaje.

Mullen Se define como la maxima presion hidrostatica Equipo Mullen Resistencia al
necesaria para producir la ruptura del material Medidor de Rasgado.
cuando se aplica una presion que aumenta con estallido.
velocidad constante y controlada.

Tinta KyN Mide la absorcion de la tinta en diferentes Rodillo Quick Peek | Absorcion y
sustratos celulosos. porosidad
Resistencia a la En el proceso de separar la placa de impresion Resistencia

Tension

o la mantilla, del papel que ha sido impreso, la
capa de tinta se divide en dos y da un tiron que
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ejerce una fuerza de tension perpendicular sobre la
superficie del papel.

NORMATIVIDAD

La norma ISO 2846-1 establece los requisitos de color y transparencia de las tintas para impresion offset a hojas
y rotativa y describe los métodos de ensayo.

La norma ISO 12647-2 establece los valores de colorimetria en coordenadas L*a*b* que deben tener las tintas
impresas después de secar.

La norma NMX-M-005-1982 industria de las artes graficas impresiones y tintas para impresion y evaluacion
de la resistencia al agua

CONCLUSIONES

El proceso grafico que se realiza en la UTFV ha sido una herramienta practica y satisfactoria para enriquecer el
saber hacer de los alumnos, ya que experimentan de manera directa tres proceso de impresion, parte de la
preparacion en pre-prensa digital y post-prensa. Este proceso se puede mejorar de manera exitosa haciendo uso de
equipos de metrologia y aplicando las pruebas de laboratorio antes mencionadas; de manera interna o externa a la
UTFV, mejorando asi el proceso productivo para la industria grafica. Existe una gran cantidad de trabajo por hacer,
para especializar el area de metrologia hacia las artes graficas en la Universidad.

RECOMENDACIONES
La creacion y registro de un Laboratorio de pruebas especializado en el area grafica para ofrecer el servicio a
las empresas de la zona, debido a que muchas de ellas no cuentan con equipos ni con personal especializado para
realizar sus pruebas.
A los alumnos y futuros profesionistas el tener presente que para controlar un proceso productivo necesitamos
conocerlo y para conocerlo hay que medirlo, y dependiendo de los resultados de la medicion podemos tomar
decisiones que nos ayuden en la mejora del proceso.

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”.
Lord Kelvin
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Estrategias competitivas en la comercializacion de queso artesanal
en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur, México.

Lic. Héctor Daniel Guido Aguilar!, Dr. Alberto Francisco Torres Garcia?

Resumen-Las estrategias competitivas permiten a la empresa mejorar su posicion mediante el aprovechamiento de las
ventajas competitivas; es decir, a través de la definicién de una caracteristica o cualidad que hace que la empresa supere a
la competencia de manera sostenida. Siendo necesario que la empresa defina como introducir el producto en los mercados
mediante un plan de accién que permita la eficiencia y el aprovechamiento de sus ventajas; la comercializacion adquiere
relevancia en virtud de las propiedades del segmento de mercado potencial al que éste se dirige. Para el caso de la
comercializacion de queso artesanal en la Ciudad de La Paz, Baja California Sur, se brindar4 una aportacién conceptual
para la toma de decisiones al lanzar el producto en una localidad o region. El objetivo es describir a la comercializacion
como una estrategia competitiva para los productores de queso artesanal en la Ciudad de La Paz, B.C.S. Palabras Claves-
Comerecializacién, estrategias competitivas, queso artesanal, globalizacion.

Introduccion

En la actualidad, el escenario internacional se caracteriza por un desarrollo acelerado y grandes cambios tanto en lo
politico como en lo econdémico y social. Por tal motivo, y debido al elevado costo y riesgo que implica la produccion
y distribucion de bienes, las empresas se organizan a escalas globales de forma estratégica, tratando de disminuir sus
costos y maximizar las ganancias. Para su funcionamiento, éstas dependen de un elevado conocimiento de los
mercados, del uso de recursos tecnoldgicos y de la aplicacion de estrategias competitivas. Este proceso de
globalizacion de la economia ha traido como consecuencia que las fronteras econdmicas se hayan vuelto mas
penetrables en medida en que el flujo de bienes, servicios y capitales ha ido aumentando mucho mas rapida mente
que la produccion. (Mesino, 2009); por ello, la globalizacion de la economia internacional esta ejerciendo una fuerte
presion sobre los distintos niveles de la sociedad. Bajo esta reflexion, y aplicado al caso de estudio, las estrategias
competitivas y la comercializacion toman mayor relevancia en el ambito local, al brindar soluciones para la correcta
distribucion de los bienes, asi como la disminucion de los costos y riesgos que implica la produccion de queso
artesanal en la ciudad de La Paz, B.C.S.

Descripcion

Para comprender de una mejor manera las estrategias competitivas y la importancia de la misma los autores Ansoff
(1965), Porter (1980) y Mintzberg (2003) nos dan una explicacion de las mismas, enlistando los factores que las
componen; tal es el caso de Ansoff que en un primer vistazo define cuatro estrategias principales:

e La estrategia de penetracion en el mercado; aumenta el volumen de ventas de un producto que ya esta en el
mercado.

e La estrategia de desarrollo de producto; se enfoca en las ventas mediante la mejora de un producto existente
o mediante la creacion de un nuevo producto que se adapte a las exigencias del mercado.

e La estrategia de desarrollo del mercado; quiere aumentar el volumen de ventas de un producto existente
mediante la penetracion de nuevos mercados.

e Laestrategia de diversificacion; tiene como objetivo ampliar la cartera de negocios existente mediante la

suma de nuevos productos, a través del uso de nuevas tecnologias, nuevas formas de distribucion a las que
la empresa ya presenta.

Al respecto, Ansoff sugiere la matriz presentada en la Figura 1.

!'El Lic. Héctor Daniel Guido Aguilar es alumno de la Maestria en Administracion Estratégica de la Universidad Auténoma de
Baja California Sur, México. hector07_g@hotmail.com

2 El Dr. Alberto Francisco Torres Garcia es Profesor - Investigador de la Universidad Auténoma de Baja California Sur, México.
atorresg@uabcs.mx
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PRODUCTOS NUEVOQO
EXISTENTES PRODUCTO

PENETRACION DE DESARROLLO DE MERCADO
MERCADO PRODUCTOS EXISTENTE

DESARROLLO DEL .

. NUEVO

MERCADO DIVEESIFICACION MERCADO

Figura 1. Igor Ansoff’s generic strategies, tomado de, Ansoff, H. I. (1965). Corporate strategy. New York: McGraw
Hill.

Otro enfoque fue presentado afios mas tarde por Michael Porter, quien identifica dos tipos de ventajas competitivas:
el bajo costo y la diferenciacion. Combinadas con la esencia de las operaciones de la compaiiia, estas dos ventajas
forman tres estrategias genéricas: bajos costos, diferenciacion y focalizacion; como se muestra en la Figura 2.

FENTAJ4A COMPETITIVA

A
BAJOS COSTOS DIFERENCIACION E =] Erj
Ry A
BAJOS COSTOS DIFERENCIACION g 5 B
=
o M
° K
ENFOQUE EN ENFOQUE EN oo
COSTOS DIFERENCIACION | §2 @
=8 B

=g

0R
i
° B

Figura 2. The generic strategies ‘matrix, tomado de, Porter, M., (1980). Competitive Advantage of Nations, Mac
Millan Press Ltd., Londra, p.3.

De acuerdo a Porter, los cuatro cuadrantes de la matriz se reducen a tres tipos basicos de estrategias:

e La estrategia de costos; para aquellas empresas que producen y venden productos estandarizados. La
adopcion de esta estrategia implica aumentar las inversiones, que posteriormente se reflejara en un aumento
de la productividad, una mejora en la organizacion de los procesos de produccion, la racionalizacion de la
variedad de productos, etc.

o Laestrategia de diferenciacion; significa que las empresas dirigiran todos los esfuerzos a desarrollar un
producto o en su caso brindar un servicio que ninguno de sus competidores ofrezca

e Laestrategia de enfoque; implica concentrarse en un segmento de mercado, dedicar todos los esfuerzos
operativos a ese segmento identificado lo cual, permitira optimizar los recursos existentes.

Por su parte, Henry Mintzberg clasifica las estrategias de acuerdo con dos criterios:

e en funcién de su caracter y la evolucion: las estrategias estaticas y dindmicas y;

e dependiendo del segmento de desarrollo: estrategias de penetracion, estrategias de desarrollo de mercado,
estrategias de desarrollo de productos y estrategias de diversificacion.
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Como se puede observar, los tres autores citados encontraron ciertas similitudes en la contextualizacion de las
estrategias competitivas y como éstas ayudan a los empresarios en la adecuada maniobra a utilizar para: la correcta
distribucion de los bienes, disminuir los costos y disminuir los riesgos que implica la produccion.

La estrategia que satisface de mejor manera las necesidades de los empresarios de B.C.S. es la Estrategia de
diversificacion ya que, como bien menciona Ansoff; la estrategia de diversificacion tiene como objetivo, ampliar la
cartera de negocios existente mediante la suma de nuevos productos, a través del uso de nuevas tecnologias y nuevas
formas de distribucion a las que la empresa ya presenta. Y es aqui en donde la comercializacion toma su relevancia.
Para Jefkins (1997), comercializar es:

“... la transferencia de bienes del producto al consumidor. Esto involucra el proceso total de almacenamiento,
transportacion, bodegas, publicidad y promocién de ventas y las organizaciones, como mayoristas y minoristas, a
través de los cuales los bienes son vendidos al cliente final.” (Jetkins, 1997, p. 157).

Al respecto, y de acuerdo a Stern et al. (1999):

“Los canales de comercializacion pueden ser considerados como conjuntos de organizaciones interdependientes que
intervienen en el proceso por el cual un producto o servicio esta disponible para el consumo.” (Stern et al., 1999, p.
4).

Complementando lo anterior, Fisher ef al. (2011) sefiala que el canal de comercializacion:

“...1o constituye un grupo de intermediarios relacionados entre si que llevan los productos y servicios de los
fabricantes a los consumidores y usuarios finales.” (Fisher, 2011, p, 160).

Del mismo modo Ugarte et al. (2003, en Suarez, 2011) plantea que la comercializacion es el conjunto de las
acciones encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Por lo tanto las técnicas de comercializacion
abarcan todos los procedimientos y maneras de trabajar para introducir eficazmente los productos en el sistema de
distribucion y es aqui donde diferentes autores desarrollaron diversas investigaciones al respecto; (Martinez et al.,
2013); (Rebollar et al.,, 20011) y (Rodriguez et al.,, 2011), en el ambito agropecuario, con articulos especializados
referentes a los margenes de comercializacion de queso y de leche; los autores (Solom et al.,, 2012) y (Martinez et
al.,, 2005) del mismo modo, realizando articulos sobre la comercializacion, pero en su caso en el area de botanica;
demostrando que la importancia de la comercializacion se ve reflejada en diversas areas de produccion.

Ahora bien, como se ha visto en la presente investigacion, la estrategia en diversificacion viene a solucionar la
problematica en la comercializacion de queso artesanal encontrada por diversas entidades del Estado de B.C.S. tanto
privadas como publicas; este es el caso de la Secretaria de Agricultura Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA) quien en su informe de Producto Leche identifico esta problematica dentro del sector
agropecuario; en especifico, en producto bobino leche y sus derivados (SAGARPA, 2006); otra institucion fue la
Union Ganadera Regional quienes al tener un contacto directo con productores también lograron identificar esta
problematica dentro de sus agremiados. Por parte de la iniciativa privada se tuvo el contacto con dos productores de
la region quienes, entres el listado se problematicas, salto a relucir su pecaria condicion al respecto con la
distribucion de sus productos; corroborando que es necesario la implementacion de dicha estrategia competitiva
dentro del circulo de productores artesanales de queso de la ciudad.

Comentarios finales
Resumen de resultados

En este trabajo se estudiaron las diversas estrategias competitivas y su relacion con la comercializacion,
determinando de qué manera se pueden beneficiar los productores locales de queso artesanal en la Ciudad de La Paz,
B. C. S. Asi, las estrategias competitivas brindan un panorama favorecedor a los productores de queso artesanal
ofreciéndoles alternativas de desarrollo empresarial mediante la diversificacion planteada al proceso de
comercializacion. De esta manera, las estrategias competitivas garantizan una mejora en los procesos de distribucion
del producto. Finalmente, al existir diversos autores que continian explorando estas areas de estudio y realizando
nuevos modelos, se recomienda continuar indagando sobre los temas abordados en este trabajo,
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METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS DE
SOFTWARE. CASO DE ESTUDIO: ESTIMACION Y
TRATAMIENTO DE VARIABLES EN LOS LIXIVIADOS

Dra. Citlalih Yollohtli Alejandra Gutiérrez Estrada', Dr. Sergio Diaz Zagal', M.C. Karla Itzel Gomez Sotelo' €
Ing. Maricela Santiago Cayetano'

Resumen—En este trabajo se propone una metodologia para el analisis de sistemas de software, que permite guiar al
analista en su tarea, indicandole de forma clara y sencilla las técnicas a utilizar y los productos a generar. La metodologia
fue desarrollada para su aplicacién en proyectos de pequefio 0 mediano tamafio, y para ser utilizada por equipos de
trabajo inter y multidisciplinarios. Su validacion fue realizada con un Sistema Informatico, que permite la estimacion y
Tratamiento de variables en los lixiviados, generados en rellenos sanitarios. Los resultados obtenidos permitieron
comprobar que el proyecto se realizé en tiempo considerablemente corto (40% del plazo original) y los cambios efectuados
en los requerimientos fueron minimos, lo que puede considerarse consecuencia de un buen analisis; ademas, la definicion
clara de objetivos facilit6 el disefio de prototipos y aceleré la conceptualizacion del sistema.

Palabras clave— Analisis, Ingenieria de Requisitos, Ingenieria de Software, Scrum, Kanban.

Introduccion

La concepcion de un nuevo sistema de software en una organizacion puede ser una tarea compleja y abstracta;
ante esta problematica existe un proceso de andlisis y diseflo de sistemas, que auxilia en su resolucion. El analisis y
disefio de sistemas proporciona una guia util que busca disminuir las situaciones de fracaso o error al acometer estos
procesos (Eckols, 2003). Realizar tal esfuerzo de manera casual, presenta un alto grado de riesgo al no garantizar la
culminacioén del proyecto con éxito.

El Standish Group (Standish, 2013) realiza cada afio una investigacion sobre el estado de los proyectos de
software llamado “Chaos Report” (Tabla 1), la mayoria de los investigadores lo consideran una fuente de
investigacion obligada. El Standish Group clasifica los proyectos de software en 3 tipos:

» Exitoso — El proyecto se completa en tiempo y dentro del presupuesto, con todas las caracteristicas y funciones.

» Desafiante — El proyecto se completa y es operacional, pero mas alla del presupuesto, mas alla del tiempo
estimado y con pocas de las caracteristicas y funciones que fueron especificadas inicialmente.

» Fracasado — El proyecto es cancelado antes de completarse.

Del “Chaos Report” de Standish Group, se obtiene un dato importante, en relacion con el éxito o fracaso de los
proyectos con tecnologias de la informacion. Este dato hace referencia a que el porcentaje de proyectos satisfactorios
se elevo, dejando a los proyectos fallidos en un 18%, no obstante que la cifra de proyectos desafiantes sigue siendo

alta conservandose en el 43%.

2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 Fase %
Exitoso 29% | 35% | 32% | 37% | 39% Estudio y analisis | 56%
Desafiante | 53% | 46% | 44% | 42% | 43% Disefio 10%
Fracasado | 18% | 19% | 24% | 21% | 18% Codigo 7%
Otros 27%
Tabla 1. Resultados del “Chaos Report” sobre Tabla 2. Origen de los errores del
la resolucion de proyectos del 2004 al 2012. software, segun el “Chaos Report™.

En la Tabla 2 se aprecia que las fases donde se generan mas errores en el software, son las fases de estudio y
analisis, y disefio; lo que provoca que al hacerse software con imprecisiones, se generen los problemas antes

enunciados.

La motivacion principal para elegir este tema de investigacion se fundamento en solucionar:
e La carencia de atencion que se le da a la Ingenieria de Software e Ingenieria de Requerimientos.
e El gran nimero de proyectos de software que son abandonados o son entregados con retrasos y altos costos.

' La Dra. Citlalih Yollohtli Alejandra Gutiérrez Estrada es Profesora - Investigadora del Departamento de Ingenierias, en el
Instituto Tecnoldgico de Toluca, en Metepec, Estado de México. cgutierreze@toluca.tecnm.mx (autor corresponsal)
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o La existencia de métodos y técnicas confusas y que dificultan la definicion correcta de los requerimientos.
e La escasa o no existencia de técnicas para documentar los requisitos de software. Y
e El poco re-uso que se hace de la informacion.

El trabajo de investigacion que aqui se describe se centra en la especificacion de requisitos de software, a partir de
la metodologia propuesta para el andlisis y disefio de sistemas; es decir, en las fases 1 y 2 del Ciclo de Vida de
Desarrollo de un Sistema de Software (Figura 1).

Figura 1. Etapas del Ciclo de Vida de Desarrollo de un Sistema de Software.

La fase de analisis en los sistemas de software resulta un proceso critico y complicado, como consecuencia,
cualquier falla presentada repercute en el resto de las fases. Si bien la Ingenieria de Requisitos resuelve algunos de
estos problemas, a través de diversas técnicas para estructurar el trabajo y documentar los requerimientos y los
procesos de negocio, muchas veces no son tomadas en cuenta por los analistas y no los documentan. Asimismo, se
observa que existen diversas formas para realizar el analisis de sistemas, pero pocas guian o marcan una secuencia
ordenada de los pasos a seguir (Sommerville y Sawyer, 1997).

También es importante mencionar que los usuarios juegan un rol critico al momento de cambiar o desarrollar
exitosamente un sistema de informacion, porque son quienes conocen los procesos y los problemas de su area de
trabajo, pudiendo suministrar informacion valiosa y atinada sobre las necesidades que deberia resolver tal sistema.

De esta forma, el desarrollo acertado, de sistemas de informacién automatizados, requiere del trabajo conjunto
entre los usuarios finales y de los analistas de los sistemas (Blanchard, 2014).

La metodologia que en este articulo se propone, permite reducir considerablemente el riesgo de fracaso de nuevos
proyectos de software, sea por no adaptarse correctamente a las necesidades reales o por desempefiarse de forma
inadecuada. Con el uso de técnicas de la Ingenieria de Requisitos y el analisis de los procesos de negocio, se definid
una metodologia para el analisis y disefio de sistemas de software, que favorece el desarrollo de modelos de tipo
iterativo-incremental de forma eficiente. Para realizar este trabajo se contd con una variedad de herramientas y se
trabajo bajo el esquema de gestion de proyectos agiles, haciendo uso de las metodologias Scrum y Kanban.

En las siguientes secciones de este articulo se presenta el Estado del Arte (metodologias encontradas mas
importantes y que son similares o abordan el mismo problema de este trabajo); la metodologia propuesta; la
descripcion de las pruebas y los resultados obtenidos al aplicar la metodologia al caso de estudio “Sistema para la
estimacion de variables en los lixiviados”, se finaliza con las conclusiones, las recomendaciones y las referencias.

Trabajos similares

Estado del Arte que integra Metodologias o Modelos Andlogos

En la Tabla 3 se describe, de forma breve, las metodologias y modelos que abordan el tema del analisis de
requisitos como metodologia, acompaiiados por sus principales caracteristicas. Cabe destacar que existen otras
metodologias y técnicas que tienen caracteristicas similares; no obstante solo se seleccionaron algunas que cumplen
con el alcance del trabajo aqui expuesto.

La informacion concebida de cada trabajo estudiado en la Tabla 3, permiti6 formalizar y fundamentar la
propuesta descrita en este documento, obteniendo una metodologia para el analisis de sistemas de software (Ver la
Figura 2), que cubre los siguientes aspectos:

e Permite especificar de forma clara los productos entregables en cada actividad, asi como el limite de tiempo que
se concede a cada una de ellas.

e Define claramente las técnicas o el software a utilizar, en cada una de las actividades y los productos a generar,
lo que conlleva a definir rapidamente el tiempo que se debe dedicar a cada actividad.
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o Permite en cada iteracion la validacion de los entregables con clientes y usuarios.

METODOLOGIA !
/ MODELO CARACTERISTICAS DESVENTAJAS
* Se adapta a cualquier modelo de desarrollo de software.

¢ El andlisis del sistema comienza con el estudio de la situacion actual y

dominio del problema antes de entrevistarse con los clientes y usuarios.

Metodologia para el
Anilisis de
Requisitos de
Sistemas Software

* Esta metodologia se enfoca en el uso de notacion grafica, lo

, cual puede llegar a dificultar su aplicacion.
* Aporta el prototipo de una herramienta CASE de ingenieria de requisitos 2 E g

como complemento a su metodologia [Duran, 2008].

Modelo iterativo que propone cuatro actividades para la ingenieria de

requisitos, el orden puede ser indistinto. El uso de muchas notaciones en la definicién de requisitos
Hace énfasis en que todos los participantes conozcan a detalle el dominio es su principal desventaja ya que se invierte mucho tiempo.
del problema. No permite la iteracion de las actividades, solo se permite
Sugiere la reutilizacidn de especificaciones de requisitos similares y la realizarlas en el orden que se prefiera.

utilizacion de técnicas de elicitacion habituales. Pohl no especifica productos entregables, ni el tiempo
Propone que la documentacion se haga con tantas notaciones como sea empleado en cada actividad.

posible, para asegurar el entendimiento de los participantes.

Es un modelo de naturaleza iterativa, en el cual es dificil establecer un En la actividad de anélisis y validacién no se hace ninguna
punto final para la ingenieria de requerimientos [Sawyer, 1997]. validacion con los clientes y usuarios, solo dentro del
Este modelo estd formado de cuatro actividades: elicitacion, analisis y mismo equipo de desarrollo.

validacién, negociacién y gestién de requisitos, esta dltima se realiza No se definen claramente las técnicas a utilizar en cada una

El Modelo de Pohl

Modelo en Espiral

durante todo el proceso. de las actividades ni los productos en cada una de ellas.

Presenta el enfoque de re-uso.
Se basa en las propiedades estructurales de los documentos de No permite la iteracion entre cada una de sus actividades lo
Rare - Idiom requerimientos y los procesos realizados para su produccion. cual conlleva que se detecten errores hasta la etapa donde

Propone varias formas de rehusar los requerimientos y sus artefactos  se obtiene el primer ERS del sistema.
asociados [SUMANO, 2006].
Se basa en la premisa que expone que las dificultades pueden ser

No provee suficientes guias para su utilizacion. Los analistas

enfrentadas con una aproximacion sistematica del analisis del problema. tienen dificultad para decidir las partes del problema que
Andlisis ¢ Utiliza de diagramas de flujo y diccionarios de datos. deben ser modeladas y como deben modelarse.
Estructurado ® Se basa en la idea de que la descomposicién del problema en términos ® No provee de una guia que indique como aplicar el modelo.

Tampoco define que técnicas pueden utilizarse en sus
actividades para lograr obtener los productos entregables.

de datos que el sistema maneja.

Tabla 3. Tabla de Metodologias y Modelos existentes.

e Prevé el re-uso de la informacién y admite la iteracion entre cada una de sus actividades definiendo el limite de

iteraciones, basado en la salida esperada o producto.

e Sirve como guia, que indica como aplicar el modelo y las técnicas que pueden utilizarse, para lograr obtener los

productos entregables.

o El trabajo se administra bajo el esquema de gestion de proyectos agiles, apoyados de Scrum y Kanban.

Descripcion del Método
La metodologia para el analisis de sistemas de software de la Figura 2, fue desarrollada para su aplicacion en

proyectos de pequefio o mediano tamafio y para ser utilizada por equipos de trabajo inter y multidisciplinarios. Se
basa en la combinacion de los modelos de desarrollo iterativo e incremental, que integra las fortalezas de cada uno
por separado. Se puede decir que la forma de trabajo se considera tradicional, pero la diferencia se logra cuando se
combinan los principios que establecen los modelos de desarrollo agil. A continuacidén se especifica como se lleva
este proceso.

1.

Identificar Procesos de Negocio y Priorizar Objetivos. Se integra un grupo de trabajo de tres a cinco personas,
cuyos roles a desempefiar deben ser Scrum Master (como facilitador), Project Manager (como planificador),
Analistas y Desarrolladores; quiénes trabajaran de manera coordinada y colaborativa, con el cliente y los
usuarios (o Stakeholders). A continuacion, el grupo de trabajo genera una lista de procesos de negocio. Después
de un estudio de riesgos, efectiian la priorizaciéon de objetivos, en acuerdo con el cliente, y con el fin de entregar
el mayor valor y que se construya lo correcto. Para cada proceso se documenta su informacion y el objetivo que
cumple. En paralelo se realiza el modelado de cada proceso. Como técnica se aplican entrevistas, se estudian
manuales, procedimientos, normas, estandares de calidad, etc., de la empresa o negocio. Los productos generados
incluyen Plantillas de objetivos y Diagramas de cada proceso de negocio con BPMN. Se recomienda que el
tiempo empleado en esta fase no rebase las dos semanas.

Definir y Priorizar requerimientos. Se realiza la elicitacion de requerimientos. A través de la comunicacion entre
el grupo de trabajo, el cliente y los usuarios, clasifican y priorizan los requerimientos, en funcionales y no
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funcionales, de acuerdo a su nivel de importancia. En paralelo se documentan los requerimientos y se concibe su
modelado haciendo uso de SysML. Como técnica se aplican entrevistas, se estudian documentos y organizaciones
similares, se hace el desarrollo conjunto de aplicaciones (Joint Application Development), Analisis orientado a
objetivos. Los resultantes son Plantillas y Diagramas de requerimientos, y al igual que en la fase anterior, se
recomienda que el tiempo empleado no sea mayor a dos semanas.

3. Desarrollar la matriz de rastreabilidad de objetivos vs requerimientos funcionales. El grupo de trabajo
identifica la relacion de los objetivos con los requerimientos funcionales. La matriz consiste en relacionar cada
requerimiento con un objetivo. Como técnica se aplica cualquier editor de texto, o software especializado para la
generacion en automatico de este tipo de herramientas. Se genera una matriz de rastreabilidad de objetivos y
requerimientos funcionales. Como méaximo se emplea una semana en esta fase.

4. Identificar Escenarios. Los escenarios se obtienen a partir del flujo de informacion en los procesos de negocio,
se usan para entender la funcionalidad del sistema de software a generar, en esta fase se trabaja con las plantillas
de objetivos y los requerimientos funcionales. Los escenarios son validados por el grupo de trabajo con el cliente.
Cada escenario es documentado en una plantilla y en un diagrama. Se utiliza UML para generar los diagramas y
Enterprise Architect, como Software de disefio. Los Productos Generados son Escenarios y el Modelado con
UML de los casos de uso con sus Plantillas. Y el tiempo empleado no debe ser mayor a tres semanas.

5. Desarrollar la matriz de rastreabilidad de objetivos vs escenarios. El proceso es parecido a la Etapa No. 3, en
recursos humanos y tiempo establecido. Sélo se sustituyen los identificadores de los requerimientos, por casos de
uso. El producto resultante es una Matriz de rastreabilidad de objetivos y escenarios.

6. Integrar todas las salidas en el documento de requisitos de software del estdndar IEEE Std. 830-1998. Las
salidas obtenidas en cada fase anterior, se documentan por el grupo de trabajo, en el formato de Especificacion de
Requisitos de Software, segtin el estandar IEEE (Moore, 2002). Como técnica se aplica cualquier editor de texto.
El Producto Generado es un Documento de Especificacion de Requisitos de Software (ERS) en la version std
830-1998, validado y aprobado por el cliente, en un plazo no mayor a tres semanas.

Figura 2. Metodologia propuesta

Caso practico: Estimacion y Tratamiento de Variables en los Lixiviados

La metodologia de la Figura 2 fue validada en el caso practico, "Sistema para la estimacion y Tratamiento de
Variables en los Lixiviados”, en el Instituto Tecnologico de Toluca, (ITIATI, 2012), con el propoésito de analizar los
resultados y determinar su eficiencia. La red ITIATI realiza una estimacion de la vulnerabilidad del agua subterranea
en el Valle de Toluca, particularmente en el pozo de abastecimiento de agua potable del municipio de Mexicaltzingo,
debido a la filtracion de lixiviados generados en el tiradero de residuos so6lidos urbanos que se encuentra en este
municipio. Las tareas de recopilacion, captura, almacenamiento, elaboracion de tablas y graficas de los datos se
realizan de forma manual, lo que lo vuelve un proceso tedioso, tardado y poco practico; ademas, se utiliza software
diferente para cada tarea y se emplea gran cantidad de tiempo. Al desear ser mas productivos, surge la necesidad de
disefiar un sistema computacional (software), que permita realizar todas las actividades de forma mas rapida y eficaz.
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El trabajo inicié con una entrevista entre un grupo de trabajo y la red ITIATI, de donde se obtuvo la descripcion
general de cada tarea; se generd una minuta en donde se especifican fechas para proximas reuniones y se solicitaron
algunos documentos al cliente. Con esta informacion, el grupo de trabajo elabor6 los procesos de negocio mediante
BPMN. El modelado se realizo con la herramienta Enterprise Architec 7.0 y la red ITIATI aprob¢ los resultados.

En la fase de identificacion de objetivos, se obtuvieron los objetivos principales en esta iteracion, cada uno de
ellos se dividio en otros objetivos; es importante mencionar que cada objetivo principal, corresponde a un moédulo
del sistema a construir (cada modulo es un incremento entregado segun la metodologia de desarrollo Iterativo —
Incremental). Los objetivos se validaron con la red ITIATI. Cada objetivo descrito en esta iteracion permitio
identificar a los stakeholders de acuerdo con su interés y participaciéon en cada uno de ellos. Se genero6 un listado de
objetivos y sus plantillas correspondientes, definido como 1 incremento.

Basado el trabajo en la metodologia de la Figura 2, el proyecto se desarrolld de la manera siguiente. A partir de las
plantillas de objetivos, se aplicaron entrevistas para describir los requerimientos. Después se definieron los primeros
requerimientos funcionales (FRQ) y no funcionales (NFR) y se hizo el disefio de un primer prototipo de software,
que permiti6 proyectar las primeras pantallas principales (Ver Figura 3). Se generaron listas de requerimientos y sus
plantillas correspondientes. Ver Figura 4 (2° incremento.).

Figura 3. Pantalla 1, prototipo 2. Figura 4. Ejemplo: Requisito funcional.

El primer prototipo y el modelado SysML fueron analizadas por los stakeholders. De este analisis se derivaron
mas requerimientos, por lo que se procedid a la retroalimentacion 2, correspondiente al tercer paso de la
metodologia. Para realizar la retroalimentacion 2 se utilizaron las técnicas de: estudio de documentos y prototipos.
Estas técnicas sirvieron para detallar aun mas los requerimientos obtenidos en la retroalimentacion 1.

Se generd el modelado SysML en cada retroalimentacion, para ver la evolucion de los requerimientos. Este tltimo
paso se puede realizar al final, es decir, cuando ya se tenga la version final de los requerimientos.

En paralelo se realiz6 la matriz de rastreabilidad de los objetivos, enunciados al comienzo del incremento, al
término de los incrementos, las matrices se unen y se obtiene una completa. Como salida se generd la Matriz de
rastreabilidad de objetivos contra requerimientos funcionales (FRQ's). Esta actividad correspondio6 al 3¢ incremento.

Los escenarios se obtuvieron a partir de los prototipos presentados en la fase de obtencion de requerimientos. Se
realiz6 una plantilla y un diagrama de Casos de uso, por cada escenario de manera consecutiva. La salida consistio en
plantillas y casos de uso, modelados en UML (4° incremento).

La matriz de rastreabilidad de objetivos contra escenarios se elabord de forma manual en un editor de texto. La
salida gener6 una Matriz de rastreabilidad de objetivos contra escenarios (4° incremento).

Finalmente, utilizando como plantilla el documento de la IEEE Std. 830-1993, se integraron todas las salidas de
los incrementos al documento mencionado, siguiendo la estructura del mismo. Como producto final se obtuvo un
documento de requisitos de software, avalado por el cliente y que dispone de toda la informacion del Sistema para la
estimacion y Tratamiento de Variables en los Lixiviados.

Comentarios Finales

Conclusiones

Las conclusiones derivadas del disefio y desarrollo de la metodologia, asi como su aplicacion al caso de estudio

se describen a continuacion:

1. En este momento podemos constatar que, a través de los resultados obtenidos en el caso de estudio, la
aplicacion de la metodologia propuesta, si ayuda a disminuir considerablemente varios de los problemas
derivados de un mal analisis, y que el éxito en todos los proyectos a los cuales se aplique es seguro. En virtud
a que es una guia que sirve como referencia en el analisis de cualquier sistema de software, al igual que todas
las ya existentes, como se observa en la Tabla 4.
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2. Para indicar el grado de confiabilidad en el uso de la metodologia se necesita que ésta se aplique a mas
proyectos. Tarea que ya fue ejecutada en 5 proyectos de software y que actualmente se realiza en 30
proyectos de las Carreras de Mecatrdnica y Sistemas Computacionales, del Instituto Tecnoldgico de Toluca.

3. La metodologia propuesta es susceptible de mejora, en el sentido de que se amplie su aplicabilidad a
proyectos mas grandes y que pueda adecuarse a otros modelos de desarrollo.

Tabla 4. Problemas en la etapa de analisis e impacto de la metodologia en ellos.

4. De acuerdo con la opiniéon de los involucrados en el proyecto, se obtuvieron ciertas caracteristicas que
evaltian la efectividad de la metodologia. Ver Tabla 5.

Tabla 5. Efectividad de la metodologia

5. Finalmente, al comparar las desventajas de las metodologias previamente presentadas, contra las ventajas de
la metodologia propuesta, encontramos informacion favorable, la cual que se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Ventajas de la Metodologia propuesta VS Metodologias existentes analizadas

Recomendaciones

Como se mencion6 anteriormente, los resultados del éxito de la metodologia se comienzan a medir, en virtud a
que se trata de un proceso que debe probarse a lo largo del tiempo y en diferentes proyectos, por lo cual
continuaremos dando seguimiento a este proceso y determinar las areas de mejora que pudieran presentarse.

Entre los trabajos futuros concebidos hemos definido: automatizacion de la metodologia, restructuracion para
abarcar otros modelos de desarrollo y ampliar el alcance a proyectos de mayor tamafio y complejidad.
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SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA EL MONITOREO Y
REGISTRO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Dra. Citlalih Yollohtli Alejandra Gutiérrez Estrada', Dr. Sergio Diaz Zagal', M.C. Karla Itzel Gomez Sotelo' €
Ing. Jorge Ivan de la Rosa Oliva !

Resumen— Este articulo presenta el analisis, disefio y desarrollo, de un sistema multiplataforma, que automatiza tareas y
procesos, en el monitoreo y registro de proyectos de investigacion, para Instituciones Educativas de Nivel Superior. El
software fue concebido bajo los criterios que establece la Ingenieria de Software. Un aspecto innovador en este trabajo
consiste en que el sistema multiplataforma, al permitir coordinar y gestionar actividades de forma eficiente, contribuye a
la mejora de la calidad educativa, porque supervisa y controla los elementos necesarios en el desarrollo de productos y en
la integracion de los equipos de trabajo. Su impacto se ve reflejado en la generacién documentos, que sirven como
evidencia del proceso que se sigue, y que integran algunos indicadores ttiles para el Sistema de Gestion de Calidad y
organismos de certificacion como CACEI, quien acredita a las Instituciones de Nivel Superior.

Palabras clave— Sistema Multiplataforma, Monitoreo, Registro, Proyectos de investigacion, Ingenieria de Software.

Introduccion

En la actualidad los modelos de educacién buscan automatizar e innovar con nuevos sistemas como los tutoriales
virtuales. Sin embargo estos sistemas no solo buscan mejorar el servicio educativo, sino también buscan automatizar
tareas administrativas que permitan el facil uso de la informacion.

Un ejemplo de esta automatizacion son los sistemas de evaluacion automaticos de los MOOC (massive open
online courses) (Wulf, 2014). Estos cursos masivos utilizan un sistema informatico de autoevaluacion para calificar
las respuestas de los alumnos debido a que la cantidad de alumnos inscritos para tomar los cursos en linea puede
llegar hasta los cientos de miles, por lo que se requiere de la reduccion del tiempo empleado en las evaluaciones.
Entre los reactivos que son capaces de calificar el sistema automatico de estos cursos se encuentran preguntas de
opciones multiples, preguntas abiertas y dependiendo de la plataforma son capaces de hasta evaluar codigos de
programacion de algunos lenguajes.

Sin embargo los avances tecnoldgicos no van de la mano con la forma en la que las personas interactiian con las
computadoras, debido a que casi todos los sistemas requieren que sean explicitamente inicializados y que se
monitoreen todos los eventos. Ademas requieren de ciertas técnicas y caracteristicas, para poder ser desarrollados e
implementados satisfactoriamente.

La ingenieria del software permite identificar las caracteristicas que debe de contener un sistema informatico, por
lo que ofrece métodos y técnicas para mantener, desarrollar, producir y asegurar software de calidad (Aparicio,
2012).

En México, algunos sistemas educativos indican que el término de estudios a nivel superior se presenta al cumplir
con los requisitos de la institucion y con la finalizacion de un trabajo de investigacion o tesis.

Afo con afio aumenta el nimero de alumnos que ingresan al nivel superior, debido a que es mas frecuente
observar la relacion entre el nivel de estudios y el salario proporcionado por los empleadores, esta relacion es
observable en las estadisticas obtenidas por las instituciones educativas que dan seguimiento a los alumnos egresados
y los relacionan con sus salarios.

Los sistemas informaticos, hoy en dia, son muy empleados en el sector educativo, con el fin de automatizar tareas
y procesos, ademas de reducir tiempo, esfuerzo y papeleo.

Teniendo en cuenta que un trabajo de investigacion o tesis, es un requisito para la adquisicion del titulo
profesional en los estudios de nivel superior, en el Instituto Tecnoldgico de Toluca, un grupo de profesores
investigadores del Departamento de Mecatrdnica, identificd que el motivo por el cual la cantidad de estudiantes
titulados no se ve incrementada radica en la falta de seguimiento, orientacién y continuidad, por parte de los
profesores, hacia los proyectos desarrollados por los alumnos.

Ademas, los investigadores analizaron que los alumnos de los ltimos semestres no generaban un producto final
con los proyectos desarrollados durante la carrera, lo que traia como consecuencia el incumplimiento de un
documento final, que podria ser aprovechado como tesis, o trabajo de investigacion, para su titulacion.

' La Dra. Citlalih Yollohtli Alejandra Gutiérrez Estrada es Profesora - Investigadora del Departamento de Ingenierias, en el
Instituto Tecnoldgico de Toluca, en Metepec, Estado de México. cgutierreze@toluca.tecnm.mx (autor corresponsal)
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Bajo esta problematica, los profesores investigadores del Departamento de Mecatrénica desarrollaron un modelo
innovador, que bajo una plataforma de trabajo multidisciplinaria y colaborativa, proporciona una guia metodologica
y procedimental, para facilitar la tarea de los docentes y que provee a los alumnos herramientas, técnicas y
metodologias, para generar productos y sus respectivos documentos finales basados en los proyectos desarrollados,
logrando asi un avance e investigacion con éxito, ademas de considerar, la correcta delimitacion de las fases del
proyecto, entre los diferentes cursos de investigacion que en el plan de académico (o reticula) se ofrecen.

Sin embargo, a pesar de la eficacia del modelo, es complicado dar seguimiento al gran nimero de proyectos
presentados en la carrera, por lo que una centralizacion y automatizacion del modelo, podria incrementar
considerablemente la cantidad de alumnos titulados. En consecuencia, el uso de los sistemas informaticos, con base
en automatizaciones observadas como el caso de los cursos masivos, pueden solucionar problemas que requieran
facilitar y automatizar tareas, como es el caso de la guia metodolégica y procedimental propuesta por los
investigadores.

Tomando en cuenta esta area de oportunidad, en este trabajo de investigacion se definid6 como objetivo general
Desarrollar un sistema multiplataforma, utilizando tecnologias web, como una herramienta de apoyo en la titulacion
para el registro, la administraciéon y la gestion de proyectos de investigacion, con la finalidad de monitorear y
mejorar su control en el Departamento de Ingenierias del Instituto Tecnoldgico de Toluca.

Con el sistema, se satisface la necesidad de reduccion de tiempo y esfuerzo en la administracion de los proyectos;
y debido a que se mantienen digitalizados, es posible gestionarlos y evaluarlos con mayor facilidad, ademas de tener
la posibilidad de generar en automatico calificaciones y graficas, que permiten identificar las areas metodoldgicas o
técnicas de los proyectos para ser fortalecidos por los asesores.

La innovacion se basa en que con este sistema es posible administrar, gestionar y evaluar, en tiempo real los
proyectos, desde cualquier dispositivo mévil, porque no se requiere ninglin tipo de instalacion, sélo es indispensable
contar con un explorador de internet, que viene instalado en todos los dispositivos moviles actuales. Y su impacto se
ve reflejado en la generacion documentos, que integran algunos indicadores utiles para el Sistema de Gestion de
Calidad y organismos de certificacion como CACEI, quien acredita a las Instituciones de Nivel Superior.

El sistema se encuentra delimitado para ser utilizado Unicamente en el proceso de gestion y administracion de
proyectos, siguiendo el modelo disefiado en el Departamento de Mecatronica del Instituto Tecnologico de Toluca.
Sin embargo, su uso no esta limitado unicamente al Departamento de Mecatronica, debido a que se ha disefiado un
sistema capaz de adaptarse a cualquier Departamento que requiera automatizar el proceso administrativo de sus
proyectos de investigacion.

En las siguientes secciones se presentan: el Estado del Arte (Instituciones encontradas y productos que ofertan
algunas caracteristicas similares a este trabajo); el modelo propuesto; las pruebas y los resultados obtenidos, se
finaliza con las conclusiones, las recomendaciones y las referencias.

Trabajos similares

Estado del Arte que integra productos similares
Existen algunos trabajos relacionados con la propuesta aqui descrita, aqui clasificados en tres temas:

1. Titulacién por promedio de proyectos:
El tema atafie a diversas universidades del pais, que ofrecen la modalidad de titulaciéon por medio de
proyectos de investigacion. Esta modalidad resulta conveniente a los alumnos egresados que desean obtener
su titulo y realizar un mejor desempefio académico.

2. Sistemas WEB de apoyo a la titulacion.
Consiste en software que apoya en el proceso de titulacion y fueron desarrollados en ambientes WEB.

3. Software de apoyo a la titulacion.
También existen sistemas de informaticos, de tipo comercial, que apoyan desde la inscripcion, hasta la
Titulaciéon de los alumnos, adaptados a algun proceso o modelo institucional.

En la Tabla 1 se describe, de forma breve, las Instituciones y modelos que abordan los temas antes descritos,
acompafiados por sus principales caracteristicas o proceso a seguir. Cabe destacar que existen otras Instituciones y
productos que presentan caracteristicas similares; no obstante, sdlo se seleccionaron a las que cumplen con el alcance
del trabajo aqui expuesto.
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Ofrece la modalidad de titulacion de ‘Proyecto de Prototipos’, dentro de esta modalidad se crea un

proyecto, el cual posteriormente es utilizado para la titulacion. De forma general el proceso inicia
2 } _ con: 1. Un proyecto de investigacion, donde al final se genera un producto, sistema o software, con su
= Universidad respectivo documento final. 2. El documento se entrega a la Institucion (de donde es egresado el
e Auténoma de alumno). 3. El documento se somete a revision ante un comité evaluador quien examina
£ Guadalajara detalladamente el trabajo y el producto generado.4. El comité emite sus observaciones. 5. El alumno
t (UAG;, 2015) las corrige. El proceso se cicla del punto 3 al 5, hasta que el comité da su aprobacion. En su pagina
2 principal, la UAG muestra las caracteristicas generales que debe contener el documento del proyecto,
= para ser sometido a aprobacion. En el portal de la UAG, se ubica un diagrama de flujo que detalla el
:g procedimiento a seguir. Sin embargo no permite dar seguimiento y control a los proyectos.

L Esta universidad, la Division de Ciencias Econdémicas y Administrativas, ofrece la modalidad de
§ Universidad de proyecto de investigacion para la titulacion. En la vista principal de su portal, los miembros de la
&= Sonora academia registran su proyecto de investigacion iniciandose ahi el procedimiento. La pagina muestra
(AUS, 2015) el proceso para el registro de proyecto de investigacion, sin embargo, no cuenta con un modulo donde

sea posible subir la documentacion y darle seguimiento de inicio a fin.

El sistema desarrollado para la Universidad Autéonoma de México, en la Facultad de Estudios

Um‘}zer sidad Superiores de Acatlan, cuenta con una seccién identificada como Carrera, la cual integra las
- Auton’m.na de diferentes carreras que oferta la Facultad. Manejan planes de estudio desde 1978 hasta el afio de 2015
= México y un niimero de cuenta, correspondiente a la cuenta de titulacion del egresado. Se trata de un sistema
) (UAE, 2015) complejo que funciona desde el afio 2012 seglin la pagina. No obstante, este sistema tampoco permite
z el seguimiento y control a los proyectos desarrollados por alumnos y asesores.
%é Universidad A. | L2 facultad cuenta con un sistema WEB apoyado del servicio institucional de la Facultad de
3 .g de México - I_ngem_e’rla, integra una nrlterfaz con un ment, que 1n_t<?gra 1nf0@ac1on 1mp0ftante.s'obre el proceso de
5 = Flacliad] dte t%tulaq(’)n como: la. guia para qtulacmn, orl.entac1.(3n académica sobr_e titulacion, reg}amento de
3 B Ingenieria titulacion, acceso a sistemas relamone_tdos con titulacion, entre otras. El sistema lleva traba_]andq desde
ot = (UAFL, 2015) el afio 2006, siendo asi uno de los sistemas mas completos en la WEB. A pesar de esto, no integra
g aspectos para el seguimiento y control de los proyectos.
g Esta Institucion cuenta con un sistema WEB en desarrollo, ofrece una opcion para consultar el
% .1~ T. de proceso, ingresando el nimero de control; una desventaja que presenta este producto, es que no

Villahermosa marca un nivel de seguridad. En su pagina principal se muestran cursos, formatos, modulos de

TV, 2015) examen, las opciones de titulacion y pre registro, sistema de citas y acceso al sistema con usuario y

contrasefia.

Desarrollado por HT MEXICO, SERVICIOS Y CONSULTORIA. Cuenta con caracteristicas como
= Software GES apoyo a la g.eflreraci(’)n de ‘horarios de clases, emision horarios por grupo, §misi(?r,1 de ho.ra.rios por
S (Gestion profes.or., emlslon.de .horarlos‘ por aula,‘ controla el proceso de graduac1or} y t1tu1aplon, serv1c10.3001a1
E Bineisom 0 servicio comunitario, préctlcas y re&depaas profeswpales, cgnﬁgt}ram(’)n de diversas modglldades
E Software) de tltt_llacu')n, administracion del trabajo para tltul?.Clén, amgnaq()n de asesor de trabajo para
3:;' (GES, 2015) titulacion, programacion del examen profesional, asignacion de sinodales o jurado, asi como sus
- cargos, designacion del dictamen de titulacion, impresion del titulo profesional y diversas actas o
g constancias.
= Bit Academic Consiste en un sistema de control escolar y administrativo para el sector académico. Es capaz de
= Manager realizar el control escolar, para inscribir, evaluar y generar documentos de los estudiantes. Ademas
2 (BAM, 2015) permite a los profesores revisar y calificar en linea a sus estudiantes diariamente, para un mejor
® control.
= Es una herramienta creada por Grupolndex, consiste en un sistema de control escolar. Cuenta con una
g Click amplia cantidad de funciones para la administraciéon escolar y un modulo de servicio social y
= (CLIC, 2015) précticas profesionales. Inclusive cuenta con funciones para el control de los alumnos titulados. Sin

embargo una desventaja que presenta es que carece de herramientas de apoyo a la titulacion de los

alumnos.

Tabla 1. Tabla de Instituciones y productos similares a la propuesta.

Propuesta

Con el resultado de la busqueda sobre el estado del arte, se propuso desarrollar un sistema capaz de automatizar
el proceso de desarrollo de productos y administraciéon de los proyectos de investigacion. Para ello, el grupo de
profesores investigadores, en consenso, considerd principalmente el monitoreo y registro de proyectos de
investigacion, con algunas caracteristicas de los sistemas descritos en la Tabla 1, como la generacion de horarios, el
acceso de usuarios, segiin el rol que desempefian en el proceso, la generacion de graficas de desempefio, la
administracion del contenido por el usuario final y cumplir con la funcion de un sistema multiplataforma.
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Ademas de considerar las caracteristicas anteriores, el grupo de investigadores decidi6 darle un valor agregado
al sistema informatico, integrando nuevas funcionalidades y capacidades para la correcta supervision de los
procedimientos. En la descripcion del Método se detalla este proceso.

Descripcion del Método

Cuando la actividad que realiza la Ingenieria de Software se expresa como un estudio multidisciplinario y permite
la interaccion entre diversas areas, es posible generar sistemas informaticos completos y funcionales, siguiendo un
modelo que describa su funcionamiento y comportamiento.

El desarrollo del Sistema Multiplataforma para el Monitoreo y Registro de Proyectos de Investigacion, fue
basado en un Método que sigue las recomendaciones de la Ingenieria de Software. En las primeras tres fases del
Método se utilizd6 el modelo en cascada (Pressman, 2005), (Sommerville, 2011), util para la definicion de
requerimientos del sistema, el analisis y el disefio, a continuacion se recurrié al modelo incremental-evolutivo, para
el desarrollo modular (o por incrementos) del sistema.

El diagrama general del Sistema Multiplataforma se muestra en la Figura 1. Se compone de ocho subsistemas,
que van desde la informaciéon que maneja y controla al servidor, hasta la interfaz de usuario, que integra la
funcionalidad y el comportamiento del Sistema.

Figura 1. Diagrama General del Sistema Multiplataforma.

Los subsistemas del nimero uno al ocho del Diagrama General, fueron realizados siguiendo una serie de Etapas,
que inician con el Modelo en Cascada. Las Tablas 2 y 3, describen las Etapas de Analisis y Disefio respectivamente.

Inicia con la busqueda de tecnologias actuales para el desarrollo WEB, servidores de bases de

Busqueda de Informacion. . -, o .. .
datos, lenguajes de programacion y software que permitiria usar servicios del servidor.

Definicion de Se define una lista de requerimientos en lenguaje natural, analizados para clasificarlos en
Requerimientos funcionales y no funcionales.

Se identificaron todos los riesgos susceptibles a presentarse, ademas se consider6 si su impacto

Identificacion de Ri . . -
COTETEEE N 4 1V EHes provocaria cambios en el desarrollo del sistema.

El lenguaje de programacion seleccionado fue Java, en virtud a que es posible implementar c6digo

StegBonal SuinEisn Java de cualquier tipo como un componente WEB. Y se definio a NetBeans 8.0 como la IDE de

palikas desarrollo.
Tabla 2. Etapa de Analisis.
Disefio y Modelado de Se inici6 con el modelado del sistema, dividiendo el sistema multiplataforma en: modulo de
Requerimientos administracion, modulo de gestion de proyectos y modulo de resultados.
Modelado de la estructura | Se identificaron tres incrementos, necesarios para el desarrollo y la arquitectura del sistema
del sistema multiplataforma.
Propuesta Grafica Se mostré la propuesta a todos los usuarios.

Tabla 3. Etapa de Disefo.

Las etapas de Desarrollo, Implementacion y Pruebas, fueron realizadas siguiendo el modelo incremental-
evolutivo, con la finalidad de definir un desarrollo modular (por incrementos) del sistema y mostrar versiones
funcionales y operables al cliente y a los usuarios al final de cada incremento.
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En total se definieron 3 incrementos. En el primer incremento, se considerd la base para el moédulo de
administracion, instalacion del software requerido, creacion de la base de datos y el menu de acceso. El segundo
incremento se centr6 principalmente al médulo de evaluacion, complementa el modulo de administracion y comienza
el médulo de gestion. Por ultimo, el tercer incremento fue visualizado para incluir en el sistema las funciones, que
permiten evaluar el resultado obtenido en los proyectos, asi mismo incluye la opcién que posibilita subir archivos al
sistema para futuras consultas y concluye el modulo de gestion. A continuacion se detalla cada unos de los
incrementos realizados.

Se centra en la creacién del menti de acceso, con las funciones de registro de proyectos, usuarios y creaciéon de asignaturas,
instalacion de Glassfish y sus componentes, la configuracion de la red local y la creacion de la base de datos.

Se disefid6 una pagina de bienvenida en el sistema, que integran las secciones Home y Administracion. Se colocaron
hipervinculos para dar de alta los nuevos proyectos, editarlos y eliminarlos. Para los formularios se realizé una version digital
de los formatos en papel, constituidos por: Formato de Propuesta de Proyecto y Formato de Registro de Proyectos.

De manera paralela se documento el codigo utilizado en el manual técnico para facilitar su desarrollo en caso de requerirlo.

Se realizaron pruebas para verificar el funcionamiento del incremento, como: verificacion del ment de acceso al sistema,
apertura correcta de los formularios y su almacenamiento en la base de datos, y validacion para acceder al sistema, desde
dispositivos remotos.

Tabla 4. Primer Incremento.

Se disefiaron nuevas paginas que incluian evaluaciones; formatos para evaluar avances del proyecto y documentar la
informacion; consultas de proyectos registrados; generacion de horarios, para asignacion de aulas y tiempos en las
exposiciones; y creacion de tablas, en la base de datos, para guardar la informacion.

De manera paralela se document6 el codigo utilizado en el manual técnico para facilitar su desarrollo en caso de requerirlo.
Antes de liberar el incremento se realizaron varias pruebas en diversos dispositivos moviles, con la finalidad de garantizar su
buen funcionamiento en todas las plataformas.

Tabla 5. Segundo Incremento.

Se desarrollan reportes de calificaciones y graficas de resultados, se agregan nuevas funciones, como la carga y descarga de
documentos y manipulacion de registros.

De manera paralela se documentd el codigo utilizado en el manual técnico para facilitar su desarrollo. Ademas, se cred un
manual de usuarios.

Se realizaron pruebas para verificar el desempefio de las nuevas funciones agregadas al sistema. Por ejemplo, en todos los
dispositivos se comprobo6 que fuera posible la generacion de graficas y de reportes de calificaciones, alta de nuevos proyectos,
modificar y anexar el registro de asignaturas, entre otras. Lo anterior se realizé con el fin de identificar riegos que pudieran
afectar el rendimiento del sistema, antes de realizar una prueba piloto.

Tabla 6. Tercer Incremento.
Pruebas y Resultados

Las pruebas realizadas para la comparacion del antes y después de la implantacion del sistema fueron:

e Tiempo para registrar y evaluar un proyecto. En esta prueba se realizaron 30 registros nuevos y la evaluacion
de cada uno. El tiempo empleado en evaluar los proyectos resultd ser un 40% mas eficiente y 60% mas rapido,
esto se debe a la capacidad de auto llenado y la habilidad para evaluar, con tan solo seleccionar la opcion
correspondiente.

e Tiempo para generar horarios. Anteriormente generar horarios, con el método convencional, podia tomar de 1
a 3 horas, actualmente es posible generar los horarios de 1 a 5 segundos, es decir hasta un 99% mas rapido.

e Tiempo para generar calificaciones. La generacion de calificaciones, en el método convencional tomaba
alrededor de 1 a 3 horas, en la actualidad requiere de 1 a 5 segundos, lo que representa 99% mas rapido. Debido a
que el sistema utiliza todas las evaluaciones creadas durante las exposiciones encontradas en la base de datos.

e Tiempo para busqueda de proyectos. En el método convencional era necesario buscar el proyecto
manualmente en un compendio de registros, lo cual demoraba de 1 a 5 minutos, con el método automatizado
actualmente se requiere de 2 a 15 segundos, lo que hace al sistema 90% mas rapido.

e Almacenamiento requerido para almacenar los registros. En el método convencional era necesario disponer
de un espacio fisico, para almacenar los compendios de los proyectos. Con el método automatizado, los proyectos
se mantienen almacenados en formato digital, sin necesidad del uso de papel, lo cual reduce espacio fisico y
genera un impacto ambiental positivo.

e Compatibilidad entre dispositivos de varias plataformas. Por ultimo, se realizaron pruebas de compatibilidad
entre dispositivos, con diferentes resoluciones para garantizar su funcionamiento. Una de ellas consistio en
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verificar la compatibilidad y el funcionamiento en dos sistemas operativos diferentes. Para fines de pruebas se
monto el servidor en una computadora con Windows 8 y en otra computadora con Mac Os X 10.10. Debido a las
ventajas de valerse de una maquina virtual, fue posible ejecutar el servidor en diferentes sistemas operativos, sin
problemas de compatibilidad.

Comentarios Finales

Conclusiones

La presencia de la Ingenieria del Software (IS), en el desarrollo de un sistema de software, es indispensable para
realizar un trabajo estructurado y formal. El método utilizado en el desarrollo de este proyecto fue excelente, debido
a la combinacién de dos modelos de ciclo de vida de la IS. Con el Modelo en Cascada se realizé el andlisis profundo
y completo del producto a generar, que permitié la preparacion adecuada de requerimientos y la correcta
retroalimentacion entre usuarios y equipo de trabajo, desde las primeras fases, antes de iniciar el desarrollo por
incrementos.

El desarrollo del sistema por incrementos hizo posible la integracion de nuevos requerimientos, que se
encontraron ocultos o no definidos en su totalidad durante la fase del analisis. De no haberse realizado de esta
manera, el impacto de los requerimientos no considerados hubiera afectado considerablemente el resultado del
producto final. Por lo anterior, se constatd que el analisis inicial debe de realizarse tan profundo como sea posible,
para reducir el riesgo de integrar nuevos requerimientos.

La automatizacion del proceso, para el registro y la administracion de proyectos de investigacion, agrega nuevas
ventajas a la forma en la que se desarrollaban con anterioridad. A manera de ejemplo, ahora es posible generar
calificaciones rapidamente, sin la necesidad de realizar un conteo manual de los aciertos durante las evaluaciones,
esto reduce considerablemente el tiempo empleado para la calificar y evaluar el impacto de los proyectos realizados.
También actualmente se generan diversos documentos, que sirven como evidencia del proceso que se sigue, y que
definen algunos indicadores solicitados por el Sistema de Gestion de Calidad definido por la Norma ISO 9001:2015
y organismos de certificacion como CACEI, quien acredita a las Instituciones de Nivel Superior.

Recomendaciones y Trabajo Futuro

El sistema multiplataforma se encuentra implementado con tecnologias WEB actuales, no obstante con el
crecimiento de dichas tecnologias, actualmente se trabaja en la implementaciéon de nuevas funciones. A manera de
ejemplo, se cita la implementacion de notificaciones por correo electronico, a los usuarios del sistema, en relacion a
la actividad actual; en el caso de los alumnos, se les notificara dias antes de su evaluacion la fecha limite para subir
archivos; en el caso de los evaluadores, se les notificara, en forma de recordatorio, el dia en que tienen que evaluar
las exposiciones de los proyectos y las normas que deben seguir.
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Resumen--La investigacion tuvo como objetivo realizar un diagnéstico del perfil emprendedor en los alumnos
de Ingenieria en Gestion Empresarial de ITESA, mediante el instrumento GUESSS, con la finalidad de
establecer su relacion con el género. La investigacion es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y
correlacional. Los resultados muestran, que el 63.91% son mujeres y el 36.09% hombres. En mujeres, la
media fue mayor en intencién emprendedora, control de comportamiento percibido y actitud personal; en
hombres, fueron las normas subjetivas. El género no resulté significativo en las cuatro dimensiones. El género,
se correlaciona positivamente aunque muy débil y no significativamente con la intencién emprendedora,
control de comportamiento percibido y actitud personal hacia el emprendimiento. Las normas subjetivas, se
correlacionan negativamente y resultando no significativa dicha correlacion. La intencion emprendedora
mostré para ambos géneros, un indice mayor al 60% al momento de inicio, término de los estudios y cinco
afios después.

Palabras clave: Perfil emprendedor, GUESSS, género

Introduccion

Hoy en dia, el indice de desempleo en México ha ido en aumento y el mercado laboral es mas competitivo,
por lo que, ante la falta de oportunidades laborales, algunos jovenes recién egresados buscan como alternativa
emprender un negocio, el cual contribuya a la generacion de autoempleo. Por lo anterior, las instituciones de
Educacion Superior adquieren un papel primordial en el desarrollo de emprendedores, debido a que forman
individuos en aspectos académicos y fomentan la adquisicion de competencias orientadas a la creacion y desarrollo
de empresas. La problematica principal, se centra en los estudiantes de la Ingenieria en Gestion Empresarial del
Instituto Tecnologico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo (ITESA), quienes en su perfil de egreso, se define
la actitud emprendedora y dentro de su plan de estudios, solo se incluye asignatura del Emprendedor y la
Innovacion, lo cual no llegar a ser suficiente para impulsar a los alumnos en el desarrollo y consolidacion de
negocios, limitando la cultura emprendedora. En consecuencia, para poder implementar estrategias que contribuyan a
fortalecer el perfil emprendedor, es necesario realizar un diagndstico, ya que la institucién no cuenta con informacion
respecto a su potencial emprendedor para el desarrollo de proyectos empresariales.
La importancia de comparar el perfil emprendedor respecto al género, radica en que algunas investigaciones han
confirmado que dicha variable sociodemografica, influye en la intencion emprendedora de los estudiantes
universitarios y contribuye a explicar la intencién de hombres 0 mujeres para crear su empresa. De tal forma que es
indispensable que se genere una cultura emprendedora en los estudiantes de Instituciones de Educacion Superior,
para el desarrollo econdmico y social de la region del Altiplano Hidalguense, esto debido a que la juventud mexicana
muestra buenas ideas; sin embargo, no se llegan a concretar por la influencia de diversos factores.
Es asi como la presente investigacion, tuvo como objetivo realizar un diagnostico del perfil emprendedor en los
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial de ITESA, mediante el instrumento GUESSS, con la finalidad de
establecer su relacion con el género.
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Concepto de emprendedor y perfil emprendedor

Diferentes investigadores han conceptualizado al emprendedor, por ejemplo, Lerma (2007) indica que es
aquella persona con motivacion y capacidades orientadas hacia la generacion de empleo y empresa. Por su parte,
Orrego (2008) sefiala que la palabra emprendedor deriva del vocablo latino prendere que significa “acometer” e
“intentar” y que se utiliz6 para referirse a los pioneros que decidian correr riesgos o lanzarse a una aventura. Para
Krauss (2001), es una persona que asume riesgos. Asimismo, Gutiérrez (2006) refiere que el emprendimiento es una
capacidad para realizar proyectos de acciéon en un entorno de oportunidades identificadas, con la suficiente energia
para organizar los medios y recursos para aplicarlo. Por su parte, Chan, Escalante y Robles (2015) mencionan que
Ely y Hess en 1937, conceptualizaron el perfil emprendedor como un conjunto de caracteristicas que le permiten
actuar de una manera determinada y que le permiten mostrar ciertas capacidades para visualizar, definir y alcanzar
objetivos.

Factores que influyen en el perfil emprendedor de los estudiantes y dimensiones asociadas

Actualmente, existen diversas investigaciones que asocian varios factores con la accion emprendedora, entre
ellos se encuentran: los psicoldgicos, los situacionales y los sociodemograficos. Segun Fuentes y Sanchez (2010)
mencionan que en 1999, Garcia y Marco, indicaron que el emprendedor ha sido estudiado con base a tres
dimensiones: su perfil demografico, psicologico y socioldgico. Dentro de los factores sociodemograficos se incluyen:
la edad, la procedencia cultural, la ocupacién de los padres, el nivel de educacion, la experiencia profesional previa,
o la formacion en creacion de empresas y adicionalmente, el género (Espi, Arana, Heras y Diaz De Junguitu, 2007).
Asimismo, existen varios modelos que sefialan la intencion de emprender; sin embargo, los que mas repercusion han
tenido en el emprendimiento son el de Ajzen (1991) y el de Shapero y Sokol establecido en 1982 (Medina, Bolivar y
Lemes, 2014). Sin embargo, para este estudio se considera el modelo de Ajzen que contempla cuatro dimensiones:
las normas subjetivas, el control percibido del comportamiento, actitud personal hacia el emprendimiento y la
intencion de emprender. A continuacion de describe cada una de ellas.

Las normas subjetivas miden la presion que percibe el estudiante de la opinidn de su entorno inmediato
sobre el hecho de emprender (Ajzen, 2001; Lifian y Chen, 2009). Asimismo, Shapero y Sokol en 1982, la
conceptualizan como el grado de aprobacioén o desaprobacion percibido en las personas del entorno del individuo
hacia la decision de éste de crear o no una empresa (Rodriguez y Prieto, 2009). Por otro lado, el control percibido
del comportamiento se identifica con la creencia percibida por el individuo de que existen una serie de factores que
bien le posibilitan o dificultan los resultados del comportamiento (Ajzen, 2002). Sin embargo, para Rodriguez y
Prieto (2009) es la medida del grado de dificultad que asume el individuo en el entorno para crear el potencial de
realizacion de un comportamiento especifico, en este caso, emprender. Por su parte, Ajzen (1991) menciona que es
la actitud personal que se refiere a lo atractivo que resulta un determinado comportamiento y esta vinculada a las
creencias que dicha persona tenga sobre el objeto de dicha actitud. Por altimo, la intencion emprendedora es la
capacidad que tiene un individuo para concretar ideas en accion, y son factores motivacionales que influencian el
comportamiento, es un indicador de qué tan fuerte es el deseo de las personas por intentar y qué tanto esfuerzo ellos
planean utilizar para alcanzar un desempefio determinado (Medina, Bolivar y Lemes, 2014).

Instrumento GUESSS
Segtin el modelo propuesto por Ajzen (1991), establece que al tenerse en cuenta la actitud personal, la
norma social y el control comportamental, puede predecirse la intencion y entenderse el comportamiento de un
individuo en una situacion determinada, en este caso el fendmeno de emprendimiento. El cuestionario GUESSS
(Global University Entrepreneurial Spirit Student’s Survey), se fundamenta en la Teoria del Comportamiento
Planeado de Ajzen (1991) y tiene como propdsito comprender la intencion y la actividad emprendedora de los
estudiantes universitarios (Medina, Bolivar y Lemes, 2014).

Antecedentes del perfil emprendedor en los estudiantes universitarios

El perfil emprendedor ha sido un tema de interés para los investigadores y se ha estudiado con diferentes
enfoques, uno de ellos es respecto a la formacion de emprendedores en las instituciones de Educacion Superior,
incluso autores como Espiritu, Gonzalez y Alcaraz (2012), sefialan que las universidades deben participar
activamente ante los cambios que presentan la sociedad y el mundo. En el contexto internacional, se han realizado
varias investigaciones, por ejemplo, Espi, Arana, Heras y Diaz De Junguitu (2007), realizaron un estudio para
determinar el perfil emprendedor de 299 estudiantes del Campus de Gipuzkoa de la UPV/EH, los cuales cursan las
carreras en Ciencias Empresariales, Licenciatura en Direccion y Administracion de Empresas y la Ingenieria de
Organizacion, concluyendo que el perfil emprendedor del alumnado, parece ser de tipo medio-bajo. Asimismo,
establecen que las variables sociodemograficas como como la edad, el género, la ocupacion de los padres, el nivel de
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educacion, experiencia profesional previa, la procedencia cultural e incluso la formacion que se adquiera respecto a
la creacion de empresas, entre otros, se vinculan con la accion emprendedora. En lo que respecta a Espafia, Rubio,
Cordon y Agote (1999) realizaron una investigacion con jovenes proéximos a culminar sus estudios en diferentes
titulaciones en la Universidad de Granada, sobre actitudes emprendedoras. Se demostrd que un 47.2% de los
hombres habian pensado seriamente en crear su propia empresa, mientras que el 32% de las mujeres, corroborando la
idea de que los hombres manifiestan una mayor propension a la creacion de empresas en comparacion con la
poblacion femenina. En ese mismo pais, ailos mas tarde, Fuentes y Sanchez (2010) investigaron el perfil
emprendedor en una muestra amplia del alumnado de la Universidad publica de Cérdoba, centrandose en las
diferencias de género en la intencionalidad de crear una empresa, las motivaciones para ello y los atributos asociados
al emprendedor. Concluyeron que existe una menor iniciativa emprendedora en las mujeres, las cuales
adicionalmente consideran en mayor medida el temor al fracaso como un obstaculo a la hora de pensar en la creacion
de una empresa propia. Ademas, demostraron que para las mujeres destaca la iniciativa, la creatividad y la
autoconfianza como aspectos asociados al emprendimiento; sin embargo, para los hombres se relaciona con
caracteristicas como el deseo de enfrentarse a nuevos retos o el entusiasmo ante los proyectos.

Estudios mas recientes, como el de Reyes, Pinillos y Soriano (2014) consistié en analizar las diferencias de
género en la orientacion emprendedora una muestra de 40 hombres y 49 mujeres, todos ellos alumnos de la
Universidad Rey Juan Carlos que cursan los seminarios “Emprendedores y Liderazgo” de forma extracurricular.
Demostraron que existen diferencias significativas en el comportamiento emprendedor de acuerdo al género, el
femenino, es mas adverso al riesgo y se considera menos innovador. Asimismo, la proactividad de las mujeres se
asocia en mayor medida a la responsabilidad, la disciplina e independencia, mientras que los hombres, a la iniciativa
y a las posiciones de liderazgo.

En lo que respecta a las investigaciones realizadas en México, Espiritu (2011) realizé un estudio sobre la
influencia que ejercen los tres rasgos de personalidad (locus de control interno, necesidad de logro y propension al
riesgo), sobre la intencion emprendedora de 333 estudiantes de las carreras de Contador Publico y Licenciado en
Administracion de la Universidad de Colima en México. Los resultados revelan una alta relacion positiva
significativa de los tres rasgos de personalidad con respecto a su intencién de crear su propia empresa.

En otro orden de ideas, Espiritu et al. (2012) analizaron el grado de competencias emprendedoras que tienen
los estudiantes universitarios, asi como el rol que juegan los docentes con el fin de conocer si se estd incentivando la
actitud emprendedora entre sus estudiantes. El estudio se realizé en una muestra de 315 alumnos de las areas
Contable y de Administracion de Empresas. Los autores demostraron que existe una mayor probabilidad de la
intencion emprendedora en los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, ademas fue mayor en los hombres
que en las mujeres, y los estudiantes de mayor edad son quienes mas probabilidad tienen de ser empresarios.

En lo que se refiere al género, De Jorge (2013) menciona que éste en relacion a la actitud emprendedora de
los estudiantes, destaca la mayor predisposicion de los hombres a la creacion de empresas. Asimismo, realizé un
analisis de los factores que influyen en la intencion emprendedora de los estudiantes universitarios, los principales
resultados muestran que las variables sociodemograficas de los alumnos en términos de mayor edad, género
masculino y la existencia de algiin familiar empresario, resultaron ser causa explicativa de la intencion
emprendedora.

Metodologia
Como unidad de analisis se defini6 a los estudiantes del programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial
del Instituto Tecnologico Superior del Oriente del Estado de Hidalgo (ITESA), ubicado en el Altiplano Hidalguense,
la investigacion, es de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional. Como técnica de recoleccion de
datos, se utilizo la adaptacion del cuestionario GUESSS (Medina, Bolivar y Lemes, 2014), considerando que la
estructura del instrumento, const6 de dos apartados: la primera parte evalud variables sociodemograficas como:
género, edad, estado civil, semestre, escuela de origen y area del conocimiento a nivel medio superior y tipo de
escuela. La segunda seccion, se integrd por preguntas de respuesta cerrada, de acuerdo a lo siguiente: cuatro
preguntas con opcion multiple que midieron la eleccion de la carrera universitaria con enfoque hacia el pasado y
futuro; seis preguntas de respuesta binaria que midieron antecedentes y formacion en materia de emprendimiento; asi
como 18 items que evaluaron las siguientes dimensiones del perfil emprendedor: intenciéon emprendedora, actitud
personal hacia el emprendimiento, control del comportamiento percibido y normas subjetivas, las cuales se midieron
mediante la escala de Likert de acuerdo a lo siguiente: 1= Muy en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Neutral, 4=De
acuerdo 5=Muy de acuerdo.
El universo fue de 204 estudiantes, considerando el periodo escolar de enero-junio de 2015, por lo que se procedi6 al
calculo de la muestra estadistica, resultando una poblacion de 133 alumnos, quienes de forma confidencial dieron
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respuesta al cuestionario. La informacion de las encuestas, una vez contestadas, se integr6 en una base de datos,
procesando y analizando en el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), version 22.

Resultados
Como parte del andlisis descriptivo, a continuacion se describen los resultados de las variables sociodemograficas
analizadas en el presente estudio, los cuales se muestran en la Tabla 1. En hombres y mujeres, la mayoria tiene una
edad de 19 a 20 afios; en ambos, el menor porcentaje tiene 25 afios 0 mas. Referente al estado civil, en ambos
géneros, manifestaron en su mayoria ser solteros. En cuanto a la escuela de procedencia, el mayor porcentaje de
estudiantes proviene de la institucion publica CBTIS; asimismo, pusieron de manifiesto como el area previa de
estudio, con un mayor predominio a la Econdmico-Administrativa.

Tabla 1. Resultados variables sociodemograficas por género.

Variable Descripcion Masculino Femenino
Hasta 18 afios 18.75% 10.59%
19 a 20 afios 37.50%  47.06%
2 21 a 22 afios 20.83%  30.59%
3 23 a 24 afios 16.67% 7.06%
25 afos o mas 6.25% 4.71%
Total 100.00%  100.00%
= Soltero 93.75% 88.24%
‘2 Casado 2.08%  2.35%
2 Union libre 4.17% 8.24%
g Otro 0.00% 1.18%
= Total 100.00%  100.00%
K CBTIS 3542%  43.53%
% CBTA 10.42% 17.65%
9 CECYTEH 0.00% 0.00%
g  Conalep 0.00% 0.00%
= Colegio de
2 Bachilleres 29.17% 21.18%
Tg Preparatoria 14.58% 14.12%
3 Otra 10.42% 3.53%
= Total 100.00%  100.00%
Agropecuarias 0.00% 0.00%
Artes 4.17% 0.00%
Basicas e
Ingenieria 14.58% 7.06%
o Ciencias de la
£ salud 4.17% 1.18%
‘g Econdémico-
'S administrativas 41.67%  56.47%
§ Fisico-
= matematicas 18.75% 16.47%
© Quimico-
= bioldgicas 2.08% 3.53%
"< Sociales y
humanidades 6.25% 4.71%
Bachillerato
General 8.33% 10.59%
Total 100.00%  100.00%
8= Publica 95.83%  87.06%
g 8 Privada 4.17% 12.94%
= & Total 100.00%  100.00%

El instrumento también evalia la eleccion de la carrera al término de los estudios y respecto a ello, el 64.7%
de las estudiante mujeres manifest6 que al termino de sus estudios aspira a ser fundadora de su propia empresa; el
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22.4% a ser empleada; el 4.7% todavia no sabe; y el 8.2% por la sucesion de una empresa. Por el contrario, el 68.8%
de los estudiantes pertenecientes al género masculino, refirieron que al termino de sus estudios aspiran a ser
fundadores de su propio negocio; el 14.6 % a ser empleado; el 8.3% todavia no sabe; y el 8.3% por la sucesion de
una empresa. De esta manera, el porcentaje mas alto para ambos géneros, se identifica en la opcion de fundar su
propia empresa.

Por otra parte, también se evaluo la eleccion de la Ingenieria en Gestion Empresarial cinco afios después de
terminar sus estudios. Los resultados indican, que el 89.6% de los estudiantes hombres encuestados y el 90.6% de
las mujeres, manifiestan que después de transcurrir ese periodo de tiempo una vez concluidos sus estudios, aspiran a
ser fundadores de su propia empresa. Cabe sefialar, que ningin alumno del género masculino manifesté querer ser
empleado en una organizacion

A continuacion, se contrastaran las hipotesis formuladas para la presente investigacion:

Hipotesis 1: El género influye significativamente en la percepcion media de al menos alguna dimension del perfil
emprendedor.

Para contrastar la hipotesis descrita, se procediod a realizar la prueba estadistica ANOVA de un factor, que se
muestra en la Tabla 2, en la cual se analiz6 si existe diferencia en la percepcion de las dimensiones que integran el
perfil emprendedor de los estudiantes. Los resultados muestran diferencia en la percepcién entre hombres y mujeres,
de acuerdo a lo siguiente: en intencion emprendedora, actitud personal hacia el emprendimiento y control de
comportamiento percibido, la puntuacion media fue superior en las mujeres, mientras que en los hombres la tnica
dimension en la que fue superior la media, fue en normas subjetivas.

El estadistico F, es de 0.354 para la intencién emprendedora, 0.005 en la actitud personal hacia el
emprendimiento, 0.188 en control de comportamiento percibido y 0.413 de normas subjetivas; el nivel de
significancia fue superior en 0.050 en las cuatro dimensiones, lo cual indica que no resulta significativa la diferencia
en la percepcion de medias entre hombres y mujeres, aunque como tal, se identifica una diferencia en los resultados
el género no resulta significativo en dicha diferencia. Por lo anterior, la hipotesis se rechaza.

Tabla 2. Anova de un factor.

Suma
Desviaci  Error de Media
Medi on estinda Minim Maxi cuadrad cuadrati
Dimension ~ Género N a estandar r 0 mo 0s Gl ca F Sig.
Intencion Masculi 48 4.434 04834  0.0697 2.833 50000 0078 | 0.078 0.35 0.55
emprendedor no 0 3 4 3
a Eeme“m 85 4";84 0.4597  0.0498 3'1766 50000 28.742 131 0219
Actitud Masculi 48 4,358 04537  0.0654 3.400 50000  0.001 1 0.001 0.00 0.94
personal no 3 0 5 4
hacia el Femenin
emprendimie o 85 4'3764 0.5257 0.0570 3'%00 5.0000 32.891 131 0.251
nto
Controldell Masculi 48 3.828 06883  0.0993 1.750 50000 0.090 | 0.090 0.18 0.66
comportamie no 1 0 8 5
nto percibido Eememn 85 3'§82 0.6939  0.0752 2'2050 50000 62.718 131  0.479
Normas Masculi o 4256 6003 0.0866 >0 50000 0162 1 o162 041 052
subjetivas no 9 0 3 1
Eeme“m 85 4'1384 0.6393  0.0693 1'%00 50000 51.277 131  0.391

Hipotesis 2: Existe una correlacion fuerte y positiva con todas las dimensiones del perfil emprendedor.

Para comprobar la segunda hipoétesis, se procedio a realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, la
cual se muestra en la Tabla 3, con el propodsito de determinar la relacion existente entre las cuatro dimensiones del
perfil emprendedor y el género, para identificar si las mismas tienen la correlacion mas fuerte. Los resultados
muestran que con la intencion emprendedora (r=0.052 p=0.553), actitud personal hacia el emprendimiento (r=0.006
p=0.944), control de comportamiento percibido (r=0.038 p=0.665), se presenta una correlacion positiva aunque muy
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débil y no significativa, es decir, los resultados, definen que el desarrollo de las mismas dimensiones no tiene fuerte
relacion con el género de los estudiantes. Referente a las normas subjetivas, se observa una correlacion negativa y
no significativa, lo cual expresa que se correlaciona en sentido inverso esta dimension con el género. Los resultados
anteriores, muestran que la hipdtesis se rechaza, al presentar correlacion positiva, muy débil y no significativa,
solamente con tres dimensiones y con la ultima, una relacion negativa.

Tabla 3. Correlaciones de Pearson dimensiones del perfil emprendedor y el género.

Actitud
personal hacia Control del
Intencion el comportamiento ~ Normas

Dimension emprendedora emprendimiento percibido subjetivas Género
Intencion Correlacion 1
emprendedora  de Pearson

Sig.

(bilateral)
Actitud personal Correlacion "

. 0.651 1

hacia el de Pearson
emprendimiento  Sig.

(bilateral) 0.000
Control deI. Correlacion 0292 0518 |
comportamiento de Pearson
percibido Sig.

(bilateral) 0.001 0.000
Normas Correlacion 0.188° 0327 0.346° 1
subjetivas de Pearson

Sig.

(bilateral) 0.031 0.000 0.000
Genero Correlacion 0.052 0.006 0.038 -0.056 1

de Pearson

Sig. 0.553 0.944 0.665 0.521

(bilateral) ) ) ) )

Conclusiones

Derivado de la presente investigacion, se determind que en la poblacion analizada predominan las mujeres con
respecto al género masculino. De manera general, se encontrd que el género no resulto significativo en las cuatro
dimensiones analizadas (normas subjetivas, control percibido del comportamiento, actitud personal e intencion
emprendedora).

En cuanto a los resultados de las medias de las dimensiones del perfil emprendedor, indican que en las mujeres
estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial, las escalas que mas se identifican en su perfil, son la intencion
emprendedora, actitud personal hacia el emprendimiento y el control de comportamiento percibido. Por el contrario,
en los alumnos del género masculino, se identifican las normas subjetivas.

Adicionalmente, se demostré que en la muestra de estudiantes razéon de estudio, el género se correlaciona
positivamente, aunque de manera muy débil y no significativa, con la intencion emprendedora, la actitud personal
hacia el emprendimiento y el control de comportamiento percibido. Y en el caso, de las normas subjetivas, se
observa una correlacion negativa y no significativa.

Asimismo, la intencion emprendedora mostré para ambos géneros, un indice mayor al 60% al momento de inicio,
término de los estudios y cinco afios después.

El presente estudio aport6 informacion valiosa sobre el perfil emprendedor de los estudiantes de la Ingenieria en
Gestion Empresarial del ITESA, a partir de la cual se podra proponer la apertura de asignaturas adicionales o
extracurriculares, que fomenten el emprendedurismo entre los jovenes, o bien, adecuar la materia existente, respecto
al emprendimiento, de acuerdo a las necesidades de los alumnos.

Recomendaciones
En relacion a los resultados obtenidos en la presente investigacion, dado que el estudio se realizo en la poblacion de
un solo Programa Educativo de los que oferta la institucion, se considera pertinente ampliar el estudio a las otras
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carreras que se imparten en ITESA, debido a que se trata de ingenierias y una licenciatura, en las que difiere
notablemente la distribucion de hombres y mujeres, conforme a cada disciplina, considerando importante caracterizar
el perfil emprendedor de los demas alumnos. Asimismo, se podria asociar con otras variables sociodemograficas
como la edad o tipo de escuela de procedencia, para poder determinar si los resultados son generalizables.
Finalmente, es preciso sefialar la necesidad de plantear un estudio de tipo longitudinal, con el propoésito de identificar
si cambia el perfil emprendedor en los mismos estudiantes a lo largo de su carrera y de acuerdo a la informacioén
generada, surgiran nuevas lineas de investigacion.
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Caso de estudio administrativo y operativo de la empresa “OvalTex”

Hugo Gutiérrez Islas', Carlos Gonzélez Moreno?,
Sergio Rodriguez Claudio® y M.H.D. Julia Isabel Rodriguez Morales*

Resumen— La empresa OvalTex es una empresa mexicana dedicada a la confeccion de sibanas, edredones y cojines, con
una alta variedad de disefios en sus productos, que se comercializan en diferentes presentaciones. La empresa tiene mas
de 30 afios de experiencia en el abastecimiento de tiendas departamentales y de autoservicio de gran prestigio, por lo cual
gusta de aplicar la mejora continua, lo cual dio pie a que se trabajara con ella un proyecto que a continuacion se presenta:
El proyecto realizado con OvalTex es un caso de estudio administrativo - operativo, que se articulé a través de la
observacion del funcionamiento de las dreas, departamentos y operaciones con que cuenta la empresa, para
posteriormente realizar la deteccion de sus areas de oportunidad y en base a esto proponer algunas estrategias de mejora,
que ayuden al funcionamiento éptimo de la empresa. Para la realizacion de este trabajo fue de gran ayuda la diversidad
de conocimientos que nosotros como ingenieros industriales aplicamos en distintos campos, pues se pudo tener la
flexibilidad de realizar un estudio dénde se examin6 detalle a detalle cada uno de los subsistemas que conforman la
empresa. Algunas de las herramientas que utilizamos, se basan en la teoria de sistemas y esto nos permitié encontrar la
raiz de los problemas, para poder tener un mejor panorama de la operacion de la organizacion.

Palabras clave—teoria de sistemas, caso de estudio, diagnéstico

Introduccion

En la actualidad los mercados se cambian de manera vertiginosa, lo cual hace que sean competitivos y que requieran
estar en una constante renovacion de procesos, instalaciones, estrategias de negocios, etc. Todas las empresas sin
importar su giro, tamafio o ubicacidon requieren apoyarse en una estructura para crecer y generar rentabilidad. El
trabajo a través de una adecuada estructura organizacional ayuda a identificar las necesidades dentro de la empresa,
al presentar internamente las responsabilidades bien definidas; por su parte las areas de trabajo lo deben estar atin
mas para lograr un flujo de materiales eficiente. Con una buena distribucion interna, se disminuyen las distancias de
recorrido de materiales, herramientas y trabajadores; ademas de que asegura una circulacion correcta para la materia
prima, personal, equipos, y productos en proceso. Es asi, que con el fin de aplicar herramientas aprendidas en
nuestra formacion como ingenieros industriales, se realizd la blisqueda de una empresa que nos permitiera ir,
observar y analizar su proceso productivo. Acudimos a la empresa OvalTex, en la cual se nos brind6 acceso y
procedimos a observar el funcionamiento de esta; asi como también las areas y departamentos con las que cuenta la
empresa. OvalTex es una empresa dedicada a la confeccion de articulos para cama. Sus productos no los venden
directamente a un consumidor final, sino mas bien, lo venden a intermediarios, y a tiendas departamentales de gran
prestigio.

La empresa OvalTex es una empresa dedicada a la confeccion (La industria de la confeccion en México representa 7
por ciento de la industria manufacturera mexicana y por lo tanto tiene un peso especifico fundamental en la
economia del pais (Revista protocolo, 2013).) de sabanas, edredones, almohadas y fundas para almohada, por lo que
pertenece al sector textil asi como al sector secundario cuyo objetivo es transformar las materias primas o productos
semielaborados o en productos terminados listos para su venta (Muiloz A., 2015). Para generar el presente proyecto,
se aplicaron conocimientos de teoria de sistemas, los cuales nos permitieron encontrar la raiz de las areas de
oportunidad y examinar detalle a detalle cada uno de los subsistemas que conforman la empresa, para poder ofrecer
posteriormente posibles soluciones que le permitiran a la empresa ser mejorada.

1 El alumno Hugo Gutiérrez Islas, es estudiante de ingenieria industrial en la Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, Puebla. Técnico en mantenimiento de Pc's y redes huggo_guti@hotmail.com

2 El alumno Carlos Gonzalez Moreno, es estudiante de ingenieria industrial en la Facultad de Ingenieria en la Benemérita Universidad Autéonoma
de Puebla, Puebla. cgm_1194@hotmail.com

3 El alumno Sergio Rodriguez Claudio, es estudiante de ingenieria industrial en la Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Puebla.

4 La M.H.D Julia Isabel Rodriguez Morales es Profesora Investigadora de la Facultad de Ingenieria en la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, México y estudiante del Doctorado en Planeacion Estratégica y Direccion de Tecnologia de la Universidad Popular Autéonoma del
Estado de Puebla. Su correo electronico: julia.rodriguez@lluvis.com
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Descripcion del Método

La metodologia de investigacion que se denomina “Metodologia de casos d estudio”, se aplico en el presente trabajo
y pertenece refiere a un conjunto disciplinario de practicas materiales que involucran el didlogo colaborativo, la
toma de decisiones participativas, la deliberacion democratica inclusiva y la maxima participacion y representacion
de todos los miembros relevantes (Barnard A.,2009).

Desarrollo

Para la deteccion de las areas de oportunidad de la empresa, se trabajo con el disefio del Diagrama General del
Sistema OvalTex y de los subsistemas involucrados, por lo cual a continuaciéon retomamos la definicién que dice
que un sistema, es un conjunto de elementos que guarda estrechas relaciones entre si, y que mantiene al sistema
directo o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente,
algtn tipo de objetivo. (Santino, 2007).

Las partes que conforman de manera general el sistema son:

e Ambiente: Se refiere al area de sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento de un
sistema. En lo que a complejidad se refiere, nunca un sistema puede igualarse con el ambiente y seguir
conservando su identidad como sistema. La unica posibilidad de relacion entre un sistema y su ambiente
implica que el primero debe absorber selectivamente aspectos de éste. (Marcelo Arnold. 1998.).

e Funcién: Se denomina funcién al output de un sistema que esta dirigido a la mantenciéon del sistema
mayor en el que se encuentra inscrito. (Marcelo Arnold. 1998.).

e Entradas: Todo sistema abierto requiere de recursos de su ambiente. Se denomina input a la
importacion de los recursos (energia, materia, informaciéon) que se requieren para dar inicio al ciclo de
actividades del sistema. (Marcelo Arnold. 1998.).

e Salidas: Se denomina asi a las corrientes de salidas de un sistema. Los outputs pueden diferenciarse
segun su destino en servicios, funciones y retro inputs. (Marcelo Arnold. 1998.).

e Retroalimentacion: Son los procesos mediante los cuales un sistema abierto recoge informacion sobre
los efectos de sus decisiones internas en el medio, informacion que actia sobre las decisiones (acciones)
sucesivas. La retroalimentacion puede ser negativa (cuando prima el control) o positiva (cuando prima
la amplificacion de las desviaciones). Mediante los mecanismos de retroalimentacion, los sistemas
regulan sus comportamientos de acuerdo a sus efectos reales y no a programas de outputs fijos.
(Marcelo Arnold. 1998.).

Para el presente proyecto, lo que se hizo fue mapear a la empresa, a través vistas que le hicimos para investigar
cuales son las areas con las que cuenta, y asi generamos el diagrama general de la empresa OvalTex, con sus
respectivos subsistemas (Ver figura 1), y areas de oportunidad que son:

e Disefio: En este subsistema se disefian los productos de la empresa de acuerdo a la temporada y
atendencias de moda del mundo, logrando hacer buenos disefios que les generan ventas, debido a su
capacitacion y suscripcion a las empresas “WGSN” y “Cotton” quienes los asesoran y capacitan en
tiempo real y mediante reuniones de moda 2 veces por afio.

e Ventas: En este subsistema cuentan con gente con afios de experiencia en el area de ventas y con un
alto nivel competitivo. Aqui detectamos un area de oportunidad ya que debido a que 4 personas viven
en el estado de México y 2 en Puebla, se les complica al momento de reunirse para que su trabajo sea
mas dindmico y conjunto.

e Administracion de ventas: Es un subsistema con poco tiempo de formacion, que busca llevar el control
de tiempos de entrega de mercancia a sus clientes y busca la manera de disefiar rutas criticas para la
distribucion del producto terminado.

e Compras: En este subsistema manejan un sistema ERP para su informaciéon. Aqui hay un area de
oportunidad con sus proveedores ya que tienen muchos problemas con los tiempos de entrega.

e Almacén de materia prima: En este subsistema tienen una buena organizacion y control de su materia.
El 4rea de oportunidad dentro de este, es que no tienen un buen flujo de informacion para la recepcion
de 6rdenes de compra y asi tener el espacio disponible para almacenar la nueva materia prima.

ISBN: 978-1-939982-22-3 819
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

e Produccién: En este subsistema hay una buena organizacion y distribucion, son expertos en sus
funciones y tareas tienen buen ritmo de trabajo; ademas de que cada uno es responsable de la calidad de
su tarea. Como area de oportunidad es que tiene un espacio fisico reducido.

e Almacén de producto terminado: En este subsistema hay una buena organizacion y distribucion.
Como area de oportunidad le hace falta un estudio o estadisticas con el area de ventas para saber lo que
los clientes necesitan.

e Contraloria: En este subsistema se elaboran los manuales de procedimientos y descripcion de
operaciones de cada elemento dentro de la empresa; asi mismo se encargan de validar y auditar las
operaciones de todos en la planta. Como area de oportunidad es lograr la simplificacion de las
operaciones.

Figura 1. Diagrama general de sistema y subsistemas de la empresa OvalTex. (Fuente: Elaboracion propia)

Después de realizar los analisis pertinentes y comprobarlos a través de herramientas como el analisis FODA, las
areas de oportunidad que se detectaron en la empresa OvalTex son las siguientes:

e Capacidad de produccion:
La empresa se encuentra actualmente produciendo de acuerdo a un plan, que generalmente es sobre pedido. Se
detectd que en este punto la empresa podria calcular con mayor exactitud su capacidad de produccion pues se ha
observado que se tiene algo de variabilidad en algunas etapas del proceso (Corte de tela, llenado de cojines).

o Informacién sobre los competidores
De acuerdo al cuestionario gerencial aplicado, encontramos que una amenaza para la empresa, es la poca
informacion sobre sus competidores, lo cual se considera delicado, pues es necesario analizar a la competencia para
saber qué estan vendiendo, si tienen un producto muy parecido al nuestro, en qué se diferencia, como realizan su
parte de mercadeo, qué venden, a quién, a qué precio, con qué gastos, cudl es su estrategia y plan de negocio, etc.
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e Area de almacén:

En esta area se observd que soélo hay una zona de carga y descarga, lo cual hace mucho mds complicado las
operaciones del drea de almacén, ya que el almacén de materia prima y de producto terminado se encuentran en la
misma area, por lo que a la hora de carga o descarga se hay cruce de algunas operaciones. En esta area se observo,
que se tiene un acomodo, pero no sabemos si se sigue alguna metodologia para tener una mejor eficiencia a la hora
de requerir alguna materia prima o de cargar el producto terminado. Es asi que se considera que se podria
implementar una gestion de almacenes en donde podriamos utilizar algunas herramientas como la metodologia FIFO
(First in, First Out), donde la primera mercancia que entra en almacén, es la primera que es sacada de almacén, esto
tendria que ser de acuerdo a los pedidos que los clientes hacen. Otro analisis que podriamos implementar es, ABC
para la gestion de almacenes, donde cada producto lo vas acomodando segun la importancia que tenga. En este caso
se acomodaria de acuerdo a la demanda que tenga cada producto para cada uno de los diferentes clientes.

e Mejores areas de trabajo:

Otra area de oportunidad que se pude observar en el area de confeccioén ya que a la hora de terminar la confeccion
los colaboradores simplemente arrojan el producto a elaborar al centro del pasillo, donde otra persona espera una
determinada cantidad para después trasladarla a la siguiente area del proceso, segin sea el caso. Cono lo antes
comentado, podria ocurrir algiin accidente debido a no tener controlada esa accion. A esta accion descrita podemos
hacerle una mejora implementando una herramienta o metodologia como la de las 5’s. que tuvo sus inicios en la
empresa Toyota en los afios de 1960, para lograr lugares de trabajo mejor organizados, ordenados y mas limpios de
forma permanente ayudando a prevenir accidentes laborales.

e Area de logistica de transporte:
Por otro lado encontramos como area de oportunidad la ausencia de una logistica de transporte ya que que no tienen
definido ni aplicado un sistema de transporte de su producto, pues aunque en el area se documente la informacion
necesaria, ésta no se gestiona con la o las herramientas adecuadas dejando asi una oportunidad.

e Produccion:
Como area de oportunidad tienen un éarea reducida para la distribucion que la maquinaria nueva pudiera ocupar a
futuro, para satisfacer la demanda en aumento que esta teniendo la empresa, que como pudimos observar y concluir
la organizacion se encuentra en la etapa 5 de su ciclo de vida, pues se dedica a la produccidn y organizacion. De esta
manera, concluimos que como area de oportunidad no cuentan con un espacio necesario para la expansion futura
que pueda necesitar la empresa.

Otro punto es que la empresa OvalTex necesita una mejora en el aspecto visual del area de produccion ya que se
tiene un desorden de materia prima o materia en proceso al igual que las herramientas. Muchas veces el colocar las
cosas en diferentes lugares crea conflictos de orden; es asi que se sugirio el uso de la metodologia 5’s como apoyo
para la realizacion de este proyecto. Las 5s es una filosofia de trabajo que permite desarrollar un comportamiento
sistematico para mantener continuamente la clasificacion, el orden y la limpieza, lo que permite de forma inmediata
una mayor productividad, mejorar la seguridad el clima laboral, la motivacion personal, la calidad la eficiencia y en
consecuencia la competitividad de la organizacion (Barcia, 2006; Ho, 1997). El nombre de las 5’s tiene su origen en

(3% L}

5 palabras japonesas que empiezan con la letra “s” estas son:

1) Seiri: Seleccionar

i) Seiton: Organizar

iii) Seiso: Limpiar

iv) Seiketsu: Estandarizar
V) Shitsuke: Seguimiento

Su finalidad es crear circulos virtuosos de separar lo que no es util, hacer orden mediante la clasificacion de los
elementos que constituyen nuestro entorno en trabajo, limpieza del lugar, del medio circundante y del equipo que se
usa diariamente; y una vez que se ha realizado lo anterior, el establecimiento de procedimientos que permitan la
normalizacidon de nuestras actividades y costumbres diarias. Esta técnica esta enfocada a estandarizar las condiciones
optimas de los lugares de trabajo para detectar y evidenciar los desperdicios y los posibles futuros problemas.
(Cabrera, 2012)
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Figura 2. Esquematizacion de la Filosofia 5’s (Fuente: Elaboracion propia, basada en Barcia, 2006; Ho, 1997).

Conclusiones

La finalidad de este trabajo es el identificar, analizar, mejorar y/o corregir, de ser posible las areas dentro de la
empresa “Ovaltex” asi como algunas oportunidades que tengan dichas areas utilizando el pensamiento sistémico, asi
como herramientas, metodologias y conocimientos adquiridos durante la carrera de Ing. Industrial, todo el trabajo
tiene como finalidad una consultoria de la empresa esto para practicar lo ya aprendido y a su vez enriquecer el
conocimiento con el trabajo en el campo laboral, generar experiencia y tener realmente una idea de como es el
trabajo de un Ing. Industrial con la retroalimentacion adquirida. Ademas concluimos que para formar una
empresa necesitamos una serie de pasos que nos lleven mantener la organizacion en la misma y esta genere
metas u objetivos las cuales se van a realizar. La elaboracion de este proyecto en general, nos ayud6 a
comprender que las herramientas que la Ingenieria Industrial trabaja se aplican en muchas las industrias, ya que hay
que saber controlar desde la materia prima hasta el producto terminado. Se demostré que la teoria de sistemas se
puede llevar a la practica generando resultados valiosos.
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Resumen

Se realizo el analisis de la trayectoria académica de los estudiantes de la Licenciatura de Ingeniero Agrénomo en
Produccidn, las seis generaciones 2004 al 2009 que egresaron del Centro Universitario UAEM Zumpango, son las
primeras generaciones de la reestructuracion del plan de estudios bajo el enfoque de competencias en la Universidad
Autéonoma del Estado de México. El objetivo del presente trabajo conocer cudl fue el desempefio académico de los
estudiantes de la licenciatura desde su ingreso hasta su egreso.

Palabras clave: Trayectorias, Académicas, Generacion, Ingeniero Agronomo

INTRODUCCION

Las trayectorias académicas son consideradas un estudio necesario para las instituciones de Educacion Superior,
por que revelan el comportamiento de los estudiantes durante su estancia en las mismas. Han sido definidas como el
comportamiento académico de un individuo que incluye el desempefio escolar, la acreditacion, la no acreditacion y
el promedio alcanzado, entre otros, durante los ciclos escolares en que se desarrolla (Villalon, et.al. 2012).

Es necesario mencionar que se han vuelto una herramienta necesaria y obligada para la toma de decisiones con
respecto a la informacion especifica de los alumnos referente a su desempefio académico (Garcia, et.al. s/f).

El término de trayectoria se refiere, en el &mbito de la educacion y del mercado laboral, a las distintas etapas que
vive el individuo después de finalizar su formacion en una determinada profesion o al insertarse en una actividad
laboral u oficio, en cuanto a lo profesional, laboral, econdémico y social. Buontempo (2000) sefala que la vida de los
individuos transcurre en el tiempo historico y en el espacio social, como un trayecto con una sucesion de posiciones
sociales que implican cierta reconversion /reproduccion de su capital patrimonial.

Las trayectorias son un nucleo de ideas y acciones en tanto saberes y practicas escolares que forman una trama
que va desde la manera que la Universidad define finalidades, objetivos, programas y los operacionaliza a través de
estrategias de gestion académico-administrativa hasta la manera en que los estudiantes actiian en relacion con tales
determinaciones (Ortiz, 2008).

Romo en 2005 explica que las trayectorias académicas como la posibilidad de cuantificar el comportamiento
escolar de un conjunto de estudiantes a lo largo de su recorrido por una institucion educativa desde su ingreso,
permanencia y hasta su conclusion y requisitos de caracter académico-administrativo establecido en el plan de
estudios.

Para Gonzalez en 2000, las define como el comportamiento académico de un individuo que incluye el
desempefio escolar, la aprobacion, la reprobacion, el promedio alcanzado, entre otros, a los largo de los ciclos
escolares.

Vargas en 2000 describe la trayectoria como la "sucesion de actividades de desarrollo que implican una
educacion formal e informal, una formacion y una experiencia laboral idoneas que conducen al individuo a puestos
de mayor jerarquia". Este concepto se complementa con lo expresado por Boado en 1996, sobre la forma en que la
reconstruccion de las trayectorias permite recuperar el bagaje de saberes, habilidades y destrezas adquiridas por el
egresado o trabajador en el desarrollo de su vida profesional. Vargas (2000) incluye la nocién grado de libertad para
sefialar la disposicion secuencial con la que se realizan los movimientos de una carrera laboral, entendida esta como
la historia laboral que es comun a una porcién de la fuerza de trabajo y a una estructura de mercado dentro de la cual
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se desarrollan las vidas laborales de los egresados. En particular, las trayectorias permiten conocer a través de los
actores, la forma en que se construyen las actividades especificas que éstos realizan, la ubicacion fisica de la
ocupacion, el papel de las instituciones, las redes institucionales, los tipos de empleo, el destino que se le da a los
ingresos; asi como la forma en que los sujetos se apoyan en el capital social y cultural, y en las instituciones que le
proporcionan soporte al proceso de ingreso al mercado de trabajo.

En estos estudios el analisis de la movilidad que experimentan los individuos en los aspectos social, econémico y
laboral puede considerarse como un punto de convergencia, ya que se han encontrado coincidencias en los trabajos
realizados sobre trayectorias. Estos trabajos no pueden considerarse como un campo de investigacion con criterios
definidos, ya que esto depende de diversos factores, como el campo disciplinario desde el que se aborda, los
propositos del estudio y los sujetos.

Por lo anterior es necesario realizar el andlisis de la trayectoria académica de los estudiantes de la Licenciatura
de Ingeniero Agronomo en Produccion, de las primeras seis generaciones 2004 al 2014 que egresaron del Centro
Universitario UAEM Zumpango, soy las primeras generaciones de la reestructuracion del plan de estudios bajo el
enfoque de competencias en la Universidad Autéonoma del Estado de México, de acuerdo a la normatividad de la
misma institucion es necesario llevar a cabo una evaluacion curricular a dicho plan al tener egreso de su primera
generacion, debido a que la situacion actual en el pais, requiere de profesionistas que se puedan insertar en el campo
laboral que demanda su contexto, por ello, han sido creados Espacios Universitarios a largo y ancho del territorio del
Estado de México; al noreste de la entidad se ha instituido el Centro Universitario UAEM Zumpango, con el firme
proposito de dotar a la comunidad de una formacion profesional que se adecue a las necesidades de su entorno, La
oferta educativa se conforma de once PE de licenciatura, que son: Ingeniero Agronomo en Produccion, Ingeniero en
Computacion, Administracion, Ciencias Politicas y Administracion Publica, Contaduria, Derecho, Disefio Industrial,
Enfermeria, Psicologia, Sociologia, Turismo, y la maestria en Enfermeria.

Por lo que el presente trabajo tiene el proposito caracterizar el desempefio académico de los estudiantes a través
de los siguientes indicadores: Tasa de retencion, Tasa de desercion, Promedio de egreso, Porcentaje de titulacion,
Indice de reprobacion, a fin de tomar las medidas acerca de la proyeccion de los planes y programas de estudio, la
implementacion de estrategias para apoyo de los estudiantes, asi como el conocimiento de cuales asignaturas
presentan mayor dificultas.

Materiales y Métodos

En la Universidad Auténoma del Estado de México, a partir del 2002 se empezaron los trabajos para llevar a
cabo la reestructuracion de los programas educativos de las diferentes licenciaturas que se ofertan en esta institucion
y hasta el afio 2004 se implemento los planes y programas bajo el enfoque de competencia. Por lo que el Centro
Universitario UAEM Zumpango oferta once licenciaturas y entre ellas se encuentra la del Ingeniero Agronomo en
Produccion que paso de ser rigida a flexible, con el proposito de disminuir las tasas de reprobacion, de desercion, asi
como elevar el numero de titulados.

Obtencion de los datos

Se recurrié a la Subdireccion Académica y al Departamento de Control Escolar del Centro Universitario UAEM
Zumpango, para obtener la informacion académica de los estudiantes pertenecientes de las primeras seis Generacion
2004-2009, del plan vigente en su modalidad flexible.

Resultados Obtenidos

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos, después de analisis de la informacion recabada en las
instancias correspondientes.

En cuanto al ingreso de la licenciatura la Generacion 2009-2014 fue la obtuvo un total de 27 estudiantes a primer
afio, lo que representa un considerable nimero de discentes a este tipo de disciplinas, que en promedio nacional la
conformacién de grupos anda en un promedio de 15 estudiantes a nivel nacional, como se aprecia en la siguiente
Gréfica:
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Grafica No.1 Numero de Estudiantes que ingresan a la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Con respecto a la Variable Numero de alumnos que causaron baja en el plan de estudios de la generacion 2004-
2009, presento un total de 13 discentes dados de baja por diversas causas que pueden ser por reglamentacion o por
cuestiones econdmicas, mientras que la generacion 2005-2010 fue la que tuvo un menor numero de desercion con un
total de 7 alumnos con respectos a las demas generaciones en cuestion, como se muestra en la siguiente grafica.

Grafica No.2 Nimero de Alumnos que causaron baja a la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Para la variable promedio de materias reprobadas por generacion, se puede observar en la siguiente grafica que las
generaciones 2004-2009,2005-2010 y 2006-2011, presentaron un promedio de 5.4 respectivamente, mientras que la
generacion 2009-2014, presento un promedio de 1.6 materias reprobadas, lo que podemos mencionar que el
seguimiento de los alumnos a partir del programa de tutoria a permitido una disminucioén considerable para este
rubro, como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica No.3 Promedio de Materias reprobadas en la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Con respecto al niumero de inscripciones a los estudios de la licenciatura, el promedio general es de 10, débido a

que el plan de estudios se oferta en una trayectoria ideal de 10 periodos equivalente a 5 afios, donde los estudiantes
de la licenciatura realizan 2 periodos de inscripcion al afio, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica No.4 Nimero de inscripciones a la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

La generacion 2009-2014, fue la que presento un mejor comportamiento con respecto a la variable numero de
alumnos que terminaron sus estudios de licenciatura con un total de 17 discentes, seguida de las generaciones 2005-
2010 y 2007-2012 con un total de 15 alumnos respectivamente y la que presento un menor nimero de alumnos que
terminaron sus estudios con 11 discentes, estos resultados se le atribuirle al trabajo que se esta realizando el
Programa de Tutoria Académica que uno de sus objetivos que disminuir el indice de abandono y reprobacion,
procurando aumentar el numero de egreso, como se muestra en la siguiente grafica que nos representa el
comportamiento de egreso por generacion.

ISBN: 978-1-939982-22-3 827
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Grafica No.5 Numero de Alumnos que terminaron la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Con respecto al promedio general de egreso en los estudios de licenciatura en la carrera de Ingeniero Agrénomo en
Produccién 4 generaciones de las 6 que se utilizaron para este estudio, presentan un promedio que va de 7.6 a 7.9,
lo que refleja que se debe trabajar mas en los aspectos de abandono a los estudios para que en futuros estudios se
puede obtener mejores resultados

Grafica No.6 Promedio General de Egreso en la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Para las variables Ntimero de titulados y porcentaje de titulacion por generacion, se aprecia como los muestran las
graficas No. 7 y 8, que la generacion con mejores resultados es la 2009-2014 con 13 titulados de 17 que
conformaron la generacion de egreso, y la que presento un valor muy bajo fue la generacion 2008-2013 con 4
alumnos titulados de 13 egresados, a pesar que la Universidad Auténoma del Estado de México, para este tipo de
licenciaturas existen 10 modalidades de titulacion que son el Aprovechamiento Académico, Examen de
Conocimientos Generales, Tesis, Tesina, Ensayo, Experiencia laboral, Articulo Especializado para publicar en
revista indexada, Reporte de aplicacion de conocimientos, Reporte de Auto empleo profesional, reporte de
residencia de investigacion.

ISBN: 978-1-939982-22-3 828
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Grafica No.7 Numero de Titulados en la Licenciatura de IAP por Generacion

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Grafica No.8 Porcentaje de titulados en la Licenciatura de IAP

Fuente: Control Escolar del CUUAEM Zumpango, 2015.

Conclusiones

- La carencia de seguimiento a los estudiantes que desertan, es una limitante para ayudar a reducir el
porcentaje, especialmente durante los primeros periodos de sus estudios de licenciatura. Sin embargo, es
relevante mencionar que los estudiantes que reprueban una unidad de aprendizaje durante el curso de
primera oportunidad, lo que acreditan en el curso de segunda oportunidad.

- Considerar el nivel de competencias previas de los estudiantes a ingresar a sus estudios superiores, asi
como la implementacién de estrategias de ensefianza-aprendizaje de los docentes involucrados en las
Unidades de Aprendizaje que presentan un porcentaje de reprobacion alto, que permitan a los estudiantes
relacionar los conocimientos tedricos con la aplicacion que tienen en la solucion de problemas cotidianos,
lo cual se espera incida favorablemente en los indices de aprobacion. Se considera necesario analizar las
escalas de calificaciones del primer periodo para conocer las causas de reprobacion.

- Desarrollar apoyos académicos para los estudiantes del nucleo basico, que comprende el primero al tercer
periodo de la Licenciatura. Con la finalidad que su estancia en la universidad sea lo mas ideal.
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Propuesta de una metodologia de analisis de la cadena de valor en la
cadena de suministros usando Value Stream Mapping y evaluarla a
través de Balanced Scorecard, dirigida a las MPyMES de la region Laja-
Bajio

Ing. Maria Marina Gutiérrez Vargas', M.C. Vicente Figueroa Fernandez?,
M.C. Miguel Angel Melchor Navarro® y Dr. Hugo Carrillo Rodriguez*

Resumen— En este articulo se presenta la propuesta de una metodologia de analisis de la cadena de valor en la cadena
de suministros. Se parte de la hipotesis de que esta metodologia ayudara a implementar eficientemente la herramienta de
Value Stream Mapping (VSM) extendido y evaluar la creacién de valor a través de Balanced Scorecard (BSC). La
evaluacion se hara por medio del establecimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan incrementar la
competitividad e integrar los objetivos de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPyMES) de la region Laja-Bajio.

Palabras clave— Cadena de suministros; cadena de valor; VSM; BSC; KPIs.

INTRODUCCION

De acuerdo con 'Wolf, G., la cadena de suministros es la columna vertebral del comercio. En el ambito
internacional constituye la base para la apertura comercial, la competitividad y la globalizaciéon econdmica, asi como
para el desarrollo del transporte y la industria de bienes y servicios, convirtiéndose en pieza fundamental para el
crecimiento econémico. México tiene algunas areas de oportunidad. De acuerdo con datos procedentes del indice de
desempefio logistico 2014 elaborado por el Banco Mundial, México se ubica en la posicion 50 de 160 economias
evaluadas.

Es bien sabido que uno de los factores que mas contribuyen a tener altos costos en logistica no es la distancia entre
los socios comerciales, sino la confiabilidad de la cadena de suministro. Segin *Young, R. R. & Esqueda, P, la
fragilidad de la cadena de suministros reside en el nimero de transferencias de mercancia que puede existir entre el
vendedor y el comprador estas fallas en el funcionamiento se relacionan a fallas en el manejo fisico de algun
participante de la cadena, que puede verse interrumpido por fallas en el flujo de informacion, las cuales son resultado
de diversas causas.

En acuerdo con S3Peralta Casares, la distribucién de bienes y servicios hacia nuevos mercados y la
internacionalizacion de operaciones representan grandes retos para muchas empresas nacionales, sobre todo para las
Micro Pequefias y Medianas Empresas (MPyMES) del sector manufacturero, que han iniciado la conquista de ciertos
nichos de mercado o que se han consolidado con algun perfil de consumo.

®Porter, M. E. argumenta que la cadena de valor de una empresa estd conformada por todas sus actividades
generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan. La cadena de suministros es el conjunto de
empresas integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores (mayoristas o detallistas). 7Jiménez &
Hernandez mencionan que esos agentes son coordinados por medio de sus procesos clave para colocar los
requerimientos de insumos o productos en cada eslabon de la cadena en el tiempo preciso al menor costo con el
proposito de satisfacer los requerimientos de los consumidores finales.

Siguiendo la aportacion anterior, deriva en la importancia de comprender que es lo que necesita el cliente y de
manera mas especifica cuales son los requerimientos que solicita en el producto. VSM como herramienta de Lean
Manufacturig (Manufactura esbelta) pretende crear ese valor y ofrecerlo a precios que el cliente esté dispuesto a
pagar por el producto y esto se logra a través de definir el valor en el producto, el flujo de valor y hacer que este
fluya a través de toda la cadena sin interrupciones y aplicando mejoras continuamente.

El Mapa de Flujo de Valor extendido o Extended Value Stream Mapping considera una visién aiin mas amplia, ya
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que generalmente incorpora nivel dos y nivel tres de proveedores y distribuidores. E1 VSM es un tipo especial de
herramienta de diagramas valiosa para el desarrollo de procesos esbeltos. *Chase, & Jacobs indican que con la
técnica VSM se visualizan flujos de productos por diversos pasos de procesamiento, asi como flujos de informacion
para control y resultados. El Balanced Scorecard Institute define a BSC como un sistema de planificacion y gestion
estratégica que se utiliza ampliamente en la industria y organismos con y sin fines de lucro de todo el mundo para
alinear las actividades de negocios con la visién y estrategia de la organizacion, mejorar las comunicaciones internas
y externas, y monitorear el desempefio de la empresa contra metas estratégicas.

Si bien, existe divulgacion tedrica acerca de VSM y BSC, asi como publicaciones donde se exponen casos de
aplicacion exitosos en una gran variedad de sectores productivos, se detecta la carencia de investigacion en el ambito
cientifico de una metodologia que dirija la aplicabilidad y posibilidades de combinacion de estas dos herramientas en
las MPyMES manufactureras de México. El disefio de la metodologia proporcionarda la integracion de las
herramientas VSM y BSC para facilitar la aplicacion practica en las MPyMES mexicanas que cumplan con las
caracteristicas y recursos necesarios para su implementacion.

DESCRIPCION DEL METODO

La metodologia propuesta permitira analizar la cadena de valor en la cadena de suministros haciendo uso de la
herramienta VSM. Esta ayudara a visualizar de forma grafica el panorama inicial en el que se encuentra la empresa,
especificamente en el desempefio de la cadena de suministros. El mapeo de flujo de valor se complementd con BSC
para alinear el proyecto con la estrategia de la empresa. De acuerdo con el alcance de la presente investigacion para
la integracion de de BSC solo se consider6 la perspectiva de procesos.

La estructura metodologica propone el seguimiento de once etapas integradas en seis fases. Al vincular las
herramientas de VSM y BSC se tendra un estado inicial con la proyeccion de los objetivos orientados a la creacion
de valor. Posteriormente el estado futuro permitira medir los resultados logrados. Tomando en conjunto los
principios de cada técnica se realiza la propuesta metodologica que se presenta en la figura 1.

Figura 1. Estructura de la metodologia propuesta

Fase I. Conformacién del equipo

La etapa A consiste en conformar el equipo de implementacion. Se define el rol de cada uno de los integrantes
comenzando por el lider que dirigira el grupo.

El lider del equipo debera tener el respaldo de la alta direccion de la empresa para llevar al éxito la
implementacion de la metodologia. Este coordinador tendra preparacion formal o profesional en cuanto a las
herramientas VSM, BSC y fundamentos sobre Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing). También sera el
encargado de programar y preparar las reuniones, asi como el responsable de la elaboracion de los mapas y
documentacion necesaria.

Como los mapas extendidos cruzan instalaciones y empresas, el individuo que dirija el grupo sera quien asuma
responsabilidad por el éxito del producto en términos de retorno de la inversion y la participacion en el mercado.
Para que esto tenga lugar debe tener conocimiento sobre las acciones y decisiones a tomar. Su desempefio serd ain
mas eficaz teniendo las facilidades y trato con las demas instalaciones asociadas, ya sea anteriores o posteriores a la
cadena de suministros donde éste se encuentre.

ISBN: 978-1-939982-22-3 832
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

La etapa B refiere a la capacitacion del equipo en cuanto a las herramientas de aplicacion. El resto del equipo
debera tener conocimiento técnico o superior acerca de los procesos que se analizaran. Para hacer la eleccion de los
integrantes del equipo, un factor deseable es que tenga experiencia con el mapeo a nivel de instalaciones y/o
funcionamiento de la cadena de suministro.

Estos antecedentes se fortaleceran con la capacitacion que recibiran por parte del lider. La orientacion incluira
temas acerca de la cadena de valor, cadena de suministros, tipos de desperdicios, herramientas de mejora, mapeo de
la cadena de valor y evaluacién por medio de BSC.

Es indispensable que este grupo de personas incluya como minimo un representante por cada una de las empresas
e instalaciones que compartan participacion en la cadena. Lo ideal seria incluir departamentos relevantes, sin
embargo se sugiere que el equipo no sea tan grande. Durante el desarrollo del proyecto éstos pueden apoyarse de
otras funciones de soporte al flujo de valor. Aqui se deben definir la responsabilidad y tareas que desempefiaran cada
uno de los integrantes.

Fase Il. Estrategia

La etapa C consiste en definir el alcance del proyecto. El equipo tendra que examinar en conjunto toda la cadena
de valor al que se tendra acceso, las veces que sea necesario de extremo a extremo. Desde la empresa que abastece
las materias primas hasta el punto donde se entrega el producto al cliente. El andlisis habra que hacerse de la forma
mas detallada posible, observando la operacion real de la misma, tal cual se hacen en cada una de las etapas para
definir el alcance del proyecto. De esta forma se identificard las areas, departamentos, instalaciones y demas
elementos involucrados.

Para que se pueda aplicar un mapeo extendido se debe contemplar al menos una o dos instalaciones, que pueden
ser organizaciones que estén en una posicion anterior o posterior a la cadena de suministro respecto a la empresa que
estara gestionando el proyecto. Aunque puede parecer un alcance muy pequefio, al momento de examinarse y ser
representados en el diagrama se podra observar que es muy amplia la cantidad de factores a analizar.

La etapa D radica en elegir la familia de productos que sera analizada. El alcance de la implementacion considera
solo una familia de productos, una caracteristica importante para su eleccion es que sigan un flujo similar, tengan una
demanda alta o sea de frecuente producciéon. Aunque pueden tomarse en cuenta otros factores como problematicas
actuales con algun producto que las empresas deseen estudiar o alguna otra razén de interés o importancia para el
equipo.

En la etapa E se tendra que definir la estrategia de medicion. Para fijar los indicadores es 1til preguntarse cuales
permitiran mejorar la percepcion del producto en el siguiente cliente de la cadena. A partir de este consenso fijar
metas para cada uno de los indicadores y precisar el método de evaluacion. Este ultimo muestra el instrumento que
se usara para el recabado de datos y calculo.

A partir de la bibliografia revisada de los autores SHopp W. J. & Spearman, M. L. °Jones, D., & Womack, J.,
9Rajadell M., & Sanchez J. L., y otras investigaciones consultadas en 'Fregoso et al., ?Gonzalez & Velazquez,
BTrejo et al., “Galicia et al., *Criado & Calvo, se sugieren las variables significativas que permiten medir la
generacion de valor en la cadena de suministros. Con estas variables identificadas en el cuadro 1, se construye el
Balanced Scorecard inicial basado en los principios de Gestion de procesos de negocio (BPM por sus siglas en
inglés Business Process Management) y KPIs.

VARIABLES (PARAMETRO) INDICADOR

Rutas de distribucion, relaciones en red, distancia recorrida por el | Tiempos de Entrega o
producto, tiempos de transporte, eficiencia de los sistemas de informacion | Lead Time (dias)
Indice de cumplimiento
de pedidos

Pedidos entregados en tiempo, total de pedidos

Piezas en inventario, trabajo en proceso (WIP) Rotacion de inventario

Tiempo estandar, tiempo ciclo, takt time, tiempo utilizado, tiempo de valor | % de los tiempos de
agregado, tiempo real de trabajo disponible, tiempo muerto, tiempo de | procesamiento que crean

cambio de mdelo (SETUP) valor.

Produccién total, niemro total de piezas buenas, nliemro total de piezas fndice de calidad
defectuosas.

Total de operaciones/etapas; operaciones /etapas que crean valor, nimero | % de las etapas del

de trabajadores proceso que crean valor

Cuadro 1. Analisis de indicadores de rendimiento de la cadena de valor

Los datos del cuadro 1 se recabaran durante el recorrido por la cadena de suministros, (Paso F de la Figura 1)
serviran tanto para realizar el mapeo como para medir el rendimiento actual del sistema. Como bien se menciona,
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esta es una propuesta inicial, de acuerdo a la estrategia que elija el equipo de implementacion puede ser adaptado o
mejorado segun las condiciones de trabajo actuales de las instalaciones involucradas.

Fase I11. Presente del proceso

El paso F consiste en realizar el mapeado de la situacion inicial o estado actual. La metodologia propone una serie
de iconos empleados regularmente en los diagramas VSM. De acuerdo a la bibliografia consultada no se tiene un
estandar de la simbologia empleada, sin embargo son muy parecidos entre si. Si se requieren iconos adicionales se
pueden agregar los que sean necesarios de acuerdo a la organizacion, siempre y cuando se estandarice el uso de los
mismos por el equipo.

Antes de iniciar la observacion en piso, se tendra que analizar las caracteristicas y funcion que tiene la familia de
productos seleccionada, como un componente en producto final de la cadena. Esto para generar conciencia, en cada
una de las instalaciones involucradas, sobre el papel que cada una juega en la cadena de valor.

Durante las visitas a piso o lugares fisicos de los procesos analizados los integrantes deberan hacer las
anotaciones pertinentes para posteriormente hacer el diagrama y estudio de informacion en conjunto. Se debe
considerar las formas de trabajo tal cual se efectiian en la realidad, esto es indispensable para visualizar areas de
oportunidad, errores o desviaciones a la forma correcta de operar. El grupo ademas de analizar y observar, tendra que
hacer mediciones durante sus recorridos de la informacion indicada en el cuadro 2. Todos estos datos seran de
utilidad para construir tanto el mapa como el BSC definido.

,Cémo? (Método) .Con qué? (Instrumento)

Listado del total de Numerando de forma Formato con 5 columnas que permita el registro de
etapas que recorre el consecutiva cada uno de | etapas (1), check list para identificar si crean o no
producto a los largo de la los pasos/etapas valor (2 y 3), tiempo total de la etapa (4), cuanto
cadena de valor. identificados (as). de este tiempo genera valor (5)

N‘m?e“’ de trabajadores Durante la observacion Registrando etapa y cantidad de personas
que se tienen en cada una de ) .

realizar el conteo necesarias para llevarla a cabo.

las etapas de procesamiento

Anotar en la columna correspondiente el tiempo

Duracion de cada etapa Medir con el crondmetro .
medido

Desde el punto de vista
de lo que valora el
cliente

Cuadro 2. Informacion que recabara el equipo durante su recorrido a lo largo de la cadena.

Seleccionando en el check list si la etapa crea o no
crea valor, y registrando el tiempo medido.

Identificar la creacion de
valor

Una vez que fue acordada la simbologia a emplear, que se ha hecho el recorrido y recoleccion de datos a lo largo
de toda la cadena, se prosigue a dibujar el diagrama del estado inicial. En la figura 2 se muestra un ejemplo de un
mapa de flujo de valor extendido adaptado de *Jones, D., & Womack, J.

Figura 2. Mapa de visién de multiples instalaciones, al ver el todo. Adaptado de *Jones, D., & Womack, J
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Se debe hacer una revision del VSM del estado actual, comparando que los datos e informacion plasmada en el
diagrama y BSC sean acordes a lo que el sistema arrojo en realidad. En caso de existir discrepancias, se deben
corregir datos erroneos ya que de esto dependeran los resultados del analisis.

Fase 1V. Estado Futuro

En la etapa G el equipo debe realizar el analisis para visualizar un estado futuro de la cadena de suministros. Es
importante identificar la creacion de valor en cada uno de los eslabones de la cadena de valor y buscar la eficiencia
de las estas actividades. Considerar los siguientes puntos para la elaboracion del estado futuro:

Para lograr un mejor rendimiento de la cadena, se debe ser consciente de los recursos que seran necesarios para
llegar a ese futuro propuesto, asi como también el tiempo requerido para lograrlo, si bien este proceso es ciclico,
debido a que continuamente estara sujeto a mejora, se sugiere que se realicen propuestas de cambio factibles,
alcanzables en un corto y mediano plazo, para poder asi generar confianza en el equipo y la direccion sobre los
resultados benéficos del proyecto.

La situacion futura pretendera reducir tiempos de entrega y que los tiempos de procesamiento (takt time) sean
acorde con la demanda, desencadenando niveles bajos de inventario; también se requiere una comunicacion
pertinente entre los diversos actores de la cadena, informacion confiable y oportuna, flujo continuo, asi como un
costo reducido. Lo anterior por mencionar algunas de las variables que impactara en los objetivos que se han
planteado desde un inicio.

Un indicativo de las problematicas existentes en el estado actual, sera el resultado de los indicadores respecto a
las metas planteadas en cada uno de ellos. Se podran identificar desviaciones o tendencias que serviran como alerta
de las areas donde se requerira atencion inmediata o estrategias a plazos planeados.

El resultado acumulado de las acciones que se implementaran podra verse reflejado en el BSC que medira el
efecto de estos cambios. En esta etapa de actualizacion se debe considerar la necesidad de replantear los indicadores
que se han definido en el estado inicial por otras métricas vinculadas a la situacion futura. Siguiendo las
recomendaciones de BPM estos parametros actualizados deben dar respuesta y adaptacion continuas a los cambios
que se implementaran en los procesos para que sean afin a las condiciones nuevas de operacion. Y bajo los principios
de KPIs esta revision no trata de acumular indicadores a medir, sino elegir solo aquellos que sean vitales para evaluar
el rendimiento de la cadena de valor.

Fase V. Implantacion

En conjunto con este mapeo del estado futuro, el paso H refiere a la elaboracion de un plan de trabajo con las
mejoras acordadas, indicando responsables y plazos de inicio y termino. Asi como también marcar la pauta para
definir el tiempo en que se hara la medicion de los indicadores propuestos por el BSC y con ello evaluar el avance de
la creacion de valor en la cadena de suministro.

Fase VI. Evaluacion

En la etapa I se tendra que dar seguimiento del plan de trabajo y evaluacion de resultados respecto a la situacion
inicial y metas definidas en el paso 5. El lider o responsable de cada actividad del plan funge un compromiso muy
importante ya que el éxito de la implementacion dependera de la motivar y vencer la resistencia al cambio en el
personal involucrado.

El paso J consiste en presentar graficamente los resultados ya sea parcial o final dependiendo del tiempo que se
definio6 en la etapa 8 y de las fechas de revision. Los indicadores de rendimiento de la cadena de valor se mostraran
en los cuadros resumidos sobre los mapas de estado (actual y futuro) y en la tabla del BSC que acompaiia a cada
diagrama, donde se resume el beneficio alcanzado con el plan de trabajo.

Y por ultimo el paso K reitera que el programa de mejora no es rigido, conforme se vaya avanzando y
monitoreando se puede perfeccionar siempre y cuando no se desvie de los objetivos iniciales y se estén logrando los
resultados esperados. La direccion sin embargo recae como desde un inicio se ha mencionado en los integrantes del
grupo, por lo que seran éstos los encargados de mantener comunicacion entre ellos mismos y con la direccion de la
empresa (si es que no forma parte del equipo) para asegurar el avance y direccion correcta del proposito trazado.

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados
La investigacion se encuentra en proceso, la metodologia estructurada y propuesta en el presente articulo sera
validada en una etapa siguiente por expertos en el tema utilizando el método Likert. Para dar continuidad a esta fase,
se hara la construccion de las escalas, previamente determinada la poblacion objetivo y el tamafio de muestra. Una
vez realizado lo anterior se aplicara una entrevista piloto para probar que la funcionalidad del instrumento de
recoleccion de datos es acorde a los objetivos trazados por la presente investigacion.
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Una vez validado el instrumento, se aplicara la encuesta para obtener de cada uno de los expertos una medicion
del criterio aceptable sobre cada uno de los pasos que integran la propuesta metodologica

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, estos seran analizados para evaluar la eficiencia de la metodologia propuesta.
Se evaluara la factibilidad de que dicha metodologia se implemente con éxito en un futuro en las MPyMES de la
region Laja-Bajio. Los resultados también permitiran identificar necesidades de mejora acerca de la propuesta
metodologica.

Si bien, la metodologia va dirigida a la MPyMES manufactureras de la region Laja-Bajio, esta no excluye que
pueda aplicarse a otros sectores y otras areas del pais a través de investigaciones futuras.
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IMPLICACIONES DEL BURNOUT (SINDROME DEL QUEMADO)
EN EL CAPITAL HUMANO

Dra. América Rosana Gutiérrez Zuiiiga', Dr. Jorge Humberto Zuiiiga Contreras?, MCCA Maria Sonia
Hernandez Duarte’® y Dra. Maria Eugenia Lépez Ponce*

Resumen- Ultimamente se ha experimentado un aumento de estrés, que se ha convertido en una grave amenaza para la
salud de los trabajadores, conlleva graves secuelas para quienes lo padecen; por burocratizacion, trabajo repetitivo, etc.,
ansiedad, depresion, frustracion, que sufre el trabajador, esto se ve acompaifiado con sentimientos de vacio, baja
autoestima, actitudes negativas, se le conoce como el sindrome del Burnout “estar quemado”. Aunque este se ha
presentado comiinmente o mejor dicho, se han hecho las investigaciones en el Ambito de la salud y la educacién, hoy por
hoy no solo esta llegando a otras areas laborales, sino que quizas siempre han existido, tal y como se demuestra en esta
investigacion, la cual se hizo dentro del sector restaurantero en Ocotlin, Jalisco, México.
Palabras Clave- Burnout, capital humano, frustracion, ansiedad, depresion.

Introduccién

En las ultimas décadas se ha oido con frecuencia los términos de estrés, ansiedad, depresion, fatiga crénica, etc.,
generadas por las responsabilidades a las que se enfrenta el hombre en cualquier area laboral, pero esto no es nada
nuevo; pues ya desde los afios 70’s sin precision si fue en 1973 o 1974, Herbert Freudenberger, psicologo clinico de
Nueva York, uso por vez primera el término en una congreso Nueva York, uso por vez primera el término en un
congreso profesional de psicologia, su aportacion de este sindrome lo hizo en relacion a las personas que trabajaban
con drogadictos en centros especializados. Lo definia como la extincion de la motivacion o del incentivo
especialmente alli donde la dedicacion a un objetivo o a una relacion fracasa en conseguir los resultados deseados. !
En poco menos de un aflo observo que los trabajadores empezaron a presentar caracter depresivo, perdida de energia
y desmotivacion para el trabajo. Freudenberger observo que dichos trabajadores gradualmente se volvian insensible,
poco comprensivas e incluso agresivas. A pesar de todo el estudio que se ha hecho alrededor de este fendmeno, no
existe mucha teoria al respecto, sino mas bien observaciones agudas y certeras de lo que es una cruda realidad
laboral, social y en algunos casos se desencadenan enfermedades, mentales y fisicas.

Sin embargo Alarcon® manifiesta que el antecedente historico se remonta al afio de 1953 donde Schwartz y Will ya
describian un sentimiento de baja moral y distanciamiento en el caso de las enfermeras, donde claramente estas
presentaban sintomas del sindrome. Para el afio de 1976 la psicologa social Christina Maslach estudiaba las
respuestas emocionales de los abogados los cuales hablaban de que algunos perdian el sentido de la responsabilidad
y se comportaban cinicamente en su trabajo.

Para el afio 1982 Maslach, define el burnout como: “un sindrome de fatiga emocional, despersonalizacion y de un
enriquecimiento personal reducido, que puede producirse entre individuos que trabajan en contacto directo con
clientes y pacientes”, parafraseando, se puede decir entonces que es un “sindrome de fatiga emocional crénica que
se caracteriza por tres dimensiones fundamentales: agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion
personal que se manifiesta entre los profesionales en el ejercicio de su actividad, predominando en aquellas
profesiones en las que se trabaja en contacto directo con usuarios de un servicio.

En esta misma linea, otros autores (por citar solo algunos) que han realizado numerosas investigaciones sobre esta
tematica (Gil-Monte y Peird, 1997)3 lo definen como una respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional asi como la
vivencia de encontrase emocionalmente agotado. Esta respuesta se da en las profesiones de servicio pero no se
limita solo a ellas.

Para Pines y Aronson* (1988) el burnout no esta restringido a profesionales de ayuda, ya que lo consideraron como
el estado de agotamiento mental, fisico y emocional producido por la involucracién crénica en el trabajo en
situaciones emocionales demandantes,

! La Dra. América Rosana Gutiérrez Zuiiiga es Profesora de tiempo completo en la Universidad de Guadalajara (Centro
Universitario de la Ciénega), Ocotlan, Jalisco, México goys_62(@yahoo.com.mx (autor corresponsal)
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El burnout se desarrolla en aquellos profesionales cuyo objeto de trabajo son personas y se compone de tres
dimensiones: 1. Agotamiento emocional: sensacion creciente de cansancio y fatiga en el trabajo, de no poder dar
mas de si mismo en el medio profesional, son los sentimientos que tiene una persona cansada de su trabajo. 2.
Despersonalizacion: Desarrolla actitudes y respuestas negativas, distantes, cortantes y frias que en ocasiones
desembocan en aislamiento personal, irritabilidad y cinismo. 3. Falta de realizacion profesional: sentimientos de
fracaso laboral, insatisfaccion, todo se hace mal, impotencia. Estas dimensiones se generan por el desequilibrio que
se produce entre las expectativas que tiene y tenia el trabajador con respecto a su realidad laboral.

se pueden dividir en tres grupos: — Consecuencias que inciden directamente en la salud fisica (alteraciones fisicas).
Alteraciones cardiovasculares (hipertension, enfermedad coronaria), fatiga cronica, cefaleas y migraiias, alteraciones
gastrointestinales (dolor abdominal, colon irritable, tlcera duodenal), alteraciones respiratorias (asma), alteraciones
del suefio, alteraciones dermatologicas, alteraciones menstruales, disfunciones sexuales y dolores musculares o
articulatorios. — Consecuencias que inciden en la salud psicoldgica (alteraciones emocionales). Ansiedad, depresion,
irritabilidad, disforia, baja autoestima, falta de motivacion, baja satisfaccion laboral, dificultades de concentracion,
distanciamiento emocional, sentimientos de frustracion profesional y deseos de abandonar el trabajo. —
Consecuencias relacionadas con el &mbito laboral (alteraciones conductuales). Absentismo laboral, abuso de drogas,
aumento de conductas violentas, conductas de elevado riesgo (conduccion temeraria, ludopatia), alteraciones de la
conducta alimentaria, disminucion de productividad, falta de competencia y deterioro de la calidad de servicio de la
organizacion.

Como se menciond en parrafos anteriores, aunque este sindrome se descubre en las areas médicas se ha
comprobado que no es exclusivo de la fuerza laboral de ese &mbito, sino que también se puede desarrollar en otros
campos.

La presente investigacion, se llevo a cabo en el sector restaurantero de la ciudad de Ocotlan, Jalisco México, una
de las tres zonas metropolitanas del estado. Ocotlan® significa: “junto a los pinos”; también se ha interpretado como
“lugar de pinos u ocotes”. Es una ciudad del estado de Jalisco en México. Considerada como la capital de los
muebles en México, debido a que su industria mueblera es de las mas importantes del pais.

Es una de las 10 ciudades mas importantes del estado, tanto por su cantidad de pobladores como por su desarrollo
econdémico. Se ubica a 66 kilometros al este de Guadalajara, Jalisco Limita al norte con los municipios de Tototlan y
Atotonilco el Alto; al sur con el Lago de Chapala; al este con los municipios de Jamay y La Barca; al oeste con los
municipios de Poncitlan y Zapotlan del Rey.

Segtin datos del INEGI al 2010, Ocotlan ocupa el 0.31% de la superficie del estado de Jalisco.

Varias causas llevaron a realizar esta investigacion, entre ellas el haber observado algunas actitudes en algunos de
los trabajadores y por charlas con algunos de ellos, esto llevo a la necesidad de conocer si en dichas organizaciones
existiera este sindrome, para lo cual se presentaron varios objetivos como el establecer que factores son los que
provocan la aparicion del sindrome, Identificar que cargos son mas susceptibles a padecer el sindrome y por ltimo
Demostrar los padecimientos que provoca el sindrome, asi como las implicaciones que conlleva no solo laboral sino
personal y familiar.

Descripcion del Método

La prueba consta de 22 items, en forma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes del trabajador en su
trabajo, hacia sus compaiieros, clientes, familia, etc., que se evalian mediante una escala de Likert, de frecuencia 0
(nunca) a 5 (todos los dias), se hace entre 10 a 15 minutos y se puede aplicar de forma individual o colectiva. Las
puntuaciones se obtienen de sumar todos los puntos de frecuencia anotados en los elementos correspondientes a cada
una de ellas. Cansancio Emocional (CE) puntuacion maxima 54 Despersonalizacion (DP): puntuacion maxima 30,
Realizacion Personal (RP): puntuacion maxima 48. Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen
el sindrome.

Los criterios de interpretacion son los siguientes:

-Categoria Baja: puntuacion centil de 1- 33, (niveles bajos CE: 15, DP: 4; RP: 39)

-Categoria Media: puntuacion centil de 34-66 (niveles medios CE: 15-24; DP: 4-9; RP:33-39).

-Categoria Alta: puntuacion centil 57-99 (niveles altos CE: 24; DP:9; RP: 33)

A partir de este se han hecho diferentes tipos de cuestionarios, pero para efectos de esta investigacion es fue el
utilizado.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados. La muestra fue de un total de 50 trabajadores en las areas de meseros, lavaplatos y
cocineros, en restaurantes diferentes; 25 meseros, 13 lavaplatos y 12 cocineros que estan ubicados en la conocida
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“zona de la laguna o rivera del Lago de Chapala” con aproximadamente 15 afios de permanencia. Esta investigacion
se llevo a cabo a través de un estudio analitico, observacional y transversal, donde se contd con la participacion de
manera voluntaria de 50 trabajadores de empresa restaurantera, la cual permitié y manifesto el interés por conocer la
situacion actual de sus trabajadores en torno a este problema, como parte de un programa de salud y seguridad laboral
que pretende implementar. Esta durd alrededor de 3 meses, que fue el tiempo que se necesitd para aplicar el
cuestionario y recabar la informacion necesaria. (ver apéndice) Se les aplico un cuestionario directamente a cada uno
de los trabajadores de Maslach Burnout Inventory (MBI) que es una escala simple, formada por 22 items. Esta escala
va desde 0 (Nunca) hasta 5 (Todos los dias). Los 22 items se agrupan en 3 dimensiones del sindrome: agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacion en el trabajo. En donde se sumaba los items de acuerdo a la
dimension, las dos primeras eran positivas y la ultima se consideraba negativa.

Gréficas
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Figura 3. Cocineros

Las puntuaciones de los sujetos para el MBI se calificaron en base a la forma americana, determinando las
categorias de bajo, medio y alto para cada una de las dimensiones. Se consideré como persona quemada aquella que
tenia en cualquiera de las tres dimensiones la categoria media y alta.

Conclusiones.

El sindrome est4 afectando al capital humano en forma alarmante, no solamente en el ambiente laboral, sino que
esta traspasando al ambiente familiar y social. Los trabajadores presentaron evidencias claras de estar padeciendo
este sindrome del quemado en relacion a problemas de salud y convivencia, pudiéndose destacar cansancio
emocional y despersonalizacion, asi como fatiga e hipertension arterial, y problemas para relacionarse y
comunicarse entre los compaiieros. Implicaciones que pueden producir accidentes, baja productividad, etc. El
trabajo tiene actividades y funciones que estan intimamente ligadas a los factores cognitivos que influyen en los
individuos y que a su vez estos les ayudan para encontrar y lograr un equilibrio psicoldgico, es también el trabajo
donde el individuo logra una forma de identidad personal de forma que la imagen del trabajador y su autovaloracion
estan relacionadas. Cuando la actividad laboral carece de esto, es cuando entonces se empieza a evidenciar los
primeros sintomas del sindrome.
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Apéndice

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos en él. Le

pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente. No existen respuestas mejores o peores, la
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respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso accesibles a otras personas. Su objeto es
contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccién. A cada una de

las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: ..o 1 Algunas veces al afio:.......c....cceuneeennn. 2
Algunas veces al mes:.............. 3 Algunas veces a la semana.:.............. 4
Diariamente:........cccccuvuinereeeennnnn. 5

Por favor, sefiale el nUmero que considere mas adecuado:

1. CE Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo. 5=3; 4=2; 3=3

2. CE Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. CE Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento agotado.

4. RP Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. DP Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos impersonales.

6. CE Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. RP Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que atender.

8. CE Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. RP Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi trabajo.

10. DP Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. DP Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. RP Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. CE Me siento frustrado por el trabajo.

14. CE Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. DP Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que atender

profesionalmente.

16. CE Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. RP Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. RP Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que atender.

19. RP Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. CE Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
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21. RP Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada. \

22. DP Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas. ‘
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