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Impuestos sobre el patrimonio: ;Afectacion a la riqueza?
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Resumen En México, la principal fuente de ingresos para el Estado es por la aplicacién de impuestos. A partir del
ejercicio fiscal 2014 figura en la Ley de Ingresos de la Federaciéon (LIF) el renglon “Impuestos sobre el patrimonio”,
manteniéndose hasta la fecha sin cantidad monetaria. En esta investigacion se revisan los principales argumentos que
originaron la aparicion de este impuesto, exponiendo los motivos factibles por los que en estos tres afios atin no ha sido
aplicado. Asimismo se explican los posibles elementos de este impuesto para comprender las probables consecuencias
socioecondmicas. Palabras clave- impuestos sobre el patrimonio, presupuesto de ingresos, afectacion a la riqueza.

Introduccion

En México la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), es la entidad encargada del disefio el paquete
econdmico integrado por los criterios generales de politica econdmica, la iniciativa de ley de Ingresos de la
Federacion y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

La LIF hasta el ejercicio fiscal 2013 contenia 17 renglones por concepto de impuestos, es a partir de la LIF para
el ejercicio fiscal 2014 que el ingreso por concepto de impuestos sufre una serie de modificaciones quedando un
total de 20 renglones entre ellos figura el de Impuestos sobre el patrimonio, mismo que ha permanecido sin cantidad
monetaria hasta la fecha.

En el presente trabajo se revisa los principales argumentos que originaron la aparicion de dicho impuesto,
sefialando los motivos factibles por los que no ha sido aplicado al cabo de estos tres afios. Ademas se explican los
posibles elementos de este impuesto para comprender las probables consecuencias socioecondémicas a partir de su
aplicacion.

Lo anterior se obtendra a través del estudio y analisis de la informacion publicada por instituciones oficiales,
llevando a cabo una revision y reduccion de datos que permitan la mejor comprension de los mismos, logrando
llegar a una sintesis que admita interpretarlos y establecer conclusiones.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, por utilizar recoleccion de datos sin medicion numérica para
establecer preguntas de investigacion, asi lo explica Hernandez, et al., (2003).

Esta es una investigacion de tipo documental, al estudiar su objetivo con el propdsito de ampliar y profundizar el
conocimiento con el soporte de informacion y datos publicados en medios impresos y electronicos, tal y como lo
expone la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL) (2005).

Antecedentes: SHCP y Politica Econ6mica

La SHCP es la Secretaria mas antigua del pais, la cual tiene su antecedente desde octubre de 1821 al existir la
Junta de Crédito Publico. A partir de esta fecha la Secretaria sufri6 varias modificaciones y finalmente para el afio
1853 se le denominara por primera vez Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Asi lo narra en la pagina de
internet de la SHCP.

El articulo 31 de la LOAPF (2015) establece que corresponde a la SHCP el despacho de diversos asuntos
relacionados con las finanzas publicas del pais. Algunos de las mas importantes para el desarrollo de este tema son:

- Proyectar y calcular los ingresos de la federacion, del Gobierno del Distrito Federal y de las entidades
paraestatales, considerando las necesidades del gasto publico federal, la utilizacion razonable del crédito publico y la
sanidad financiera de la administracion publica federal.

- Estudiar y formular los proyectos de leyes y disposiciones fiscales y de las leyes de ingresos de la federacion y
del Gobierno del Distrito Federal.

- Manejar la deuda ptiblica de la federacion y del Gobierno del Distrito Federal.
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- Cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos, productos y aprovechamientos federales en los
términos de las leyes aplicables y vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

- Representar el interés de la Federacion en controversias fiscales.

Derivado de lo anterior, la SHCP en su pagina electronica manifiesta tener como misién “proponer, dirigir y
controlar la politica economica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingreso y deuda
publica, con el propoésito de consolidar un pais con crecimiento economico de calidad”.

La politica econémica segiin Morales et al., (1998) es definida como: “aquella parte de la ciencia econémica que
estudia las formas y efectos de la intervencion del Estado en la vida econdmica en el sentido de que no seria posible
la prevision de los efectos de la intervencion del Estado sin un conocimiento de las leyes economicas”

La politica econémica es la suma de acciones que ejerce el Gobierno con el objetivo de regular los fendmenos
econdmicos, encaminando todos los esfuerzos al crecimiento econémico del pais. Dentro de la politica economica se
encuentran contenidas la Politica Monetaria, Politica Cambiaria, Politica Fiscal, Politica Comercial.

La SHCP es responsable entre otras funciones del disefio del paquete econdmico anual integrado por: los
criterios generales de politica econodmica, la iniciativa de LIF y el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PPEF).

Los criterios generales de politica econdomica son aquellos razonamientos a partir de los cuales se elaboran tanto
la iniciativa de LIF como el PPEF, estos muestran la exposicion y andlisis de una serie de hechos contenidos en la
economia externa y en la mexicana, ademas se plantean las perspectivas econdmicas y lineamientos de la politica
fiscal y econdmica, asi como las perspectivas y evolucion de la economia del pais.

La iniciativa de LIF es un instrumento de politica fiscal que tiene su fundamento en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y debe contener:

e La exposicion de motivos,
e El proyecto de decreto de Ley de Ingresos, y
e En su caso considerar ingresos por financiamiento.

El Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) es una propuesta que elabora el Poder Ejecutivo,
por medio de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sobre la distribucion y objetivos de los recursos publicos
para el proximo afio fiscal y que remite a la Camara de Diputados para que pueda ser tomado en cuenta para el
analisis, discusion, modificacion y eventual aprobacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)
correspondiente, asi lo explica la pagina de SHCP.

Los criterios generales de politica econémica también plantean las perspectivas y lineamientos de la politica
fiscal, esta tiene dos principales instrumentos que son el gasto publico y los impuestos. Los cambios generados en la
estructura de los impuestos y el gasto publico influyen en las variables de la economia. Se dice que un gobierno
aplica una politica fiscal expansiva cuando el gasto publico aumenta y la recaudacion fiscal es menor; la politica
fiscal contractiva se justifica cuando la recaudacion fiscal es mayor que el gasto publico, por otro lado la politica
fiscal neutra implica que existe un equilibrio entre el gasto publico y los ingresos fiscales. Asi lo explica la
enciclopedia financiera en su pagina de internet.

Cuando existe una politica fiscal expansiva el Estado necesariamente busca cubrir el gasto publico y toma entre
otras acciones la creacion de impuestos.

LIF 2014: Incorporacion de los Impuestos sobre el Patrimonio

En México, hacia el afio 1976 fungiendo José Lopez Portillo como Secretario de Hacienda discutio el tema de la
justicia distributiva en México y anunci6 una reforma fiscal, también aceptd que se estudiaba la conveniencia de
establecer un impuesto a la riqueza patrimonial, ademas a los establecidos hasta ese momento como lo eran el
impuesto predial y el impuesto sobre tenencia de automdviles. Este impuesto resultdé improcedente y solo quedo el
estudio de su conveniencia como antecedente, asi lo narra Chapoy (1983).

Es importante conceptualizar el término patrimonio Pérez (2016) lo define como el conjunto de bienes muebles o
inmuebles asi como derechos que se adquieren a lo largo de la vida. La importancia de conservarlo resulta del
tiempo dedicado para lograr su adquisicion ademas en la mayoria de los casos representa su posesion una cierta
cantidad de dinero y esfuerzo invertido. Al mismo tiempo el poseer un patrimonio brinda seguridad a los
ciudadanos, al poder contar con recursos propios para hacer frente a alguna necesidad o bien al llegar a una edad
adulta tener capacidad de generar ingresos sin ser una carga para el Estado.

Actualmente en México existen seis tipos de impuestos vigentes que recaen sobre el patrimonio: el primero, a
nivel federal contenido en la LIF el impuesto sobre automdviles nuevos; el segundo, a nivel estatal el impuesto a la
tenencia de vehiculos; el tercero y cuarto, a nivel estatal el impuesto sobre adquisiciones de bienes muebles y el
impuesto sobre la adquisicion de inmuebles; el quinto a nivel municipal el impuesto sobre la propiedad o predial y
por ultimo el impuesto sobre conjuntos urbanos.

ISBN: 978-1-939982-22-3 1184
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

= De acuerdo a la Ley del impuesto sobre automoviles nuevos en el Articulo 1° explica que estan obligados al
pago de este impuesto, las personas fisicas y las morales que realicen enajenacion de automoviles nuevos
de produccion nacional. Entendiéndose por automévil nuevo el que se enajena por primera vez al
consumidor por el fabricante, ensamblador o por el distribuidor autorizado. Asimismo el impuesto recaera
sobre quien importe en definitiva al pais automoviles, siempre y cuando el afio del modelo sea posterior al
de aplicacion de la Ley, al afio modelo en que se efectlie la importacion, o a los 10 afilos modelo inmediato.

= El impuesto sobre la tenencia o uso vehicular recae sobre las personas que estan registradas como
propietarios de automotores, siempre que el registro se encuentre realizado en alguna Entidad Federativa en
donde el impuesto sea vigente, ya que en la actualidad en la mayoria de los estados de la Republica
Mexicana se encuentran total o parcialmente exentos. Lo anterior es también asentado en la pagina de
internet: Los Impuestos.

= El Impuesto sobre adquisicion de bienes muebles esta vigente en Nayarit y es gravado por la adquisicion de
vehiculos usados, de acuerdo a la ley de hacienda del Estado.

=  El Impuesto sobre adquisicién de inmuebles es una contribucion estatal que pagaran todos los que compren
un bien inmueble ya sea nuevo o usado. El encargado de recibir el pago es el Notario Publico que esté
llevando a cabo la escrituracion del inmueble. No todos los Estados tiene vigente este impuesto.

= El impuesto predial es un impuesto establecido y administrado por las autoridades municipales y a la vez es
un impuesto nacional ya que todas las propiedades del pais estan sujetas a él. Es una obligacion que grava
la posesion inmobiliaria. Los que pagan esta contribucion son aquellos propietarios de un inmueble, ya sea
vivienda, oficina, edificio, local comercial o terreno, tratese de predios rusticos o urbanos, este pago se
realiza de forma anual y la recaudacion, administracion y fiscalizacion de este impuesto corresponde a la
Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio. Son sujetos obligados al pago, los
poseedores o tenedores de los inmuebles, el fideicomitente y ejidatarios o comuneros. Asi lo explica la
pagina de internet Los Impuestos.

= El impuesto sobre conjuntos urbanos se aplica por ejemplo en el Estado de México en donde el Cdodigo
Administrativo del Estado de México sefiala “Estan obligados al pago de este impuesto las personas fisicas
y juridicas colectivas que desarrollen conjuntos urbanos, subdividan, modifiquen el tipo de conjunto urbano
autorizado, incluyendo el tipo y ntimero de viviendas previstas”.

Tanto el Impuesto sobre adquisicion de bienes inmuebles como el impuesto sobre conjuntos urbanos y el
impuesto predial tienen su fundamento en el Articulo 115 de la CPEUM donde indica que “los municipios
administraran libremente su hacienda...y percibiran las contribuciones, incluyendo tasas adicionales, que
establezcan los Estados sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division, consolidacion, traslacion y
mejora asi como las que tengan por base el cambio de valor de los inmuebles”.

En la LIF para el ejercicio 2014 figura el rubro de Impuestos sobre el patrimonio hecho que destaca ya que en las
LIF de ejercicios anteriores no se encuentra detallado, es importante sefialar que hasta la fecha este concepto se
mantiene sin cantidad monetaria.

Esta incorporacion se tribuye a la emision de la Norma para armonizar la presentacion de la informacion
adicional a la iniciativa de la Ley de Ingresos aprobada por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) con fundamento en el Articulo 9 de Ley General de Contabilidad Gubernamental al establecer que “El
consejo tendra las facultades de emitir el marco conceptual, los postulados basicos, el plan de cuentas, los elementos
minimos que deben contener los manuales de contabilidad gubernamental, junto con los reclasificadores de
catalogos de cuentas para el caso de los correspondientes al sector paraestatal; asi como las normas contables y de
emision de informacion financiera, generales y especificas, que hayan sido formuladas y propuestas por el secretario
técnico”. Ademas del Articulo 14 de esta misma ley que indica “Cuando el consejo o el secretario técnico adviertan
la necesidad de emitir nuevas disposiciones o modificar las existentes, este tltimo elaboraré el proyecto respectivo”.
Esta incorporacion también se fundamenta en el Articulo 61 de la citada Ley que expone “Ademas de la informacion
prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y presupuestaria... la Federacion, las entidades
federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, incluiran en sus
respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la
informacion siguiente: 1. Leyes de Ingresos: a)Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios,
desagregando el monto de cada una y, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos
federales que se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y aportaciones
federales, subsidios y convenios de reasignacion; asi como los ingresos recaudados con base en las disposiciones
locales”.
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Esta Norma tiene por objeto “Establecer la estructura y contenido de la informacién adicional que se incluira en
las Leyes de Ingresos para que la informacion financiera que generen y publiquen los entes obligados sea con base
en estructuras y formatos armonizados”

Marca como ambito de aplicacion la siguiente: “Las presentes disposiciones seran de observancia obligatoria
para la Federacion, entidades federativas y los municipios y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal”.

Las Precisiones al Formato indica que deberan ser consideradas como sigue: “Presentar con la apertura del
Clasificador por Rubros de Ingresos, como minimo al segundo nivel (tipo), incluyendo sus importes”. Es asi como
figura en el formato de Iniciativa de LIF armonizada en el segundo nivel el Impuesto sobre el patrimonio.

Motivos factibles por los que permanece el impuesto sin cantidad monetaria a la fecha

Como se refirid en el apartado anterior el rubro de impuestos sobre el patrimonio permanece hasta la fecha sin
cantidad monetaria, ademas de este hecho se observd que en la iniciativa de LIF contenida en el paquete econdémico
para el ejercicio 2014 que no hace alguna mencion acerca del nuevo renglén incorporado. También se aprecia la
misma tendencia en documentos de analisis como el hecho por KPMG México en el que se explica y desglosa las
reformas fiscales para el 2014, sin embargo el estudio de este despacho no refiere en ningun apartado el citado
impuesto.

Otro ejemplo de este tratamiento es el trabajo llamado Indicadores de la Iniciativa de Ley de Ingresos de la
Federacion 2014 hecho por el Centro de Estudios de las Finanzas Publicas en el cual se lleva a cabo un resumen de
la iniciativa de LIF para el ejercicio fiscal 2014 y propuestas en materia tributaria. En ¢l se observa que de igual
forma no se menciona la nueva figura de impuesto en la LIF.

En opinion de Davila (2015) el hecho de no fijar una cantidad monetaria para este rublo se debi6 a que las
autoridades consideraron que la carga era excesiva, decidiendo dejar su aplicacion para otro momento. En su
reflexion Davila siguiere que este impuesto podria aplicar sobre total de los bienes de una persona fisica o sobre el
total de los bienes que hereda al morir.

De acuerdo a la norma citada en el punto anterior, el motivo por el cual este rubro se muestra sin cantidad
monetaria es que so6lo se incorporo para mantener armonia en los formatos de los tres niveles de gobierno,
descartando la creacion de un nuevo impuesto.

Elementos posibles de aplicacion del impuesto

La legislacion fiscal nacional mexicana, ha identificado a las contribuciones en subgrupos, asi es que se tienen:
impuestos, aportaciones de seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos, en Codigo Fiscal de la
Federacion, articulo 2, vigente.

Como quedo sefialado anteriormente, en la LIF aparece el término Impuestos sobre el patrimonio por primera
vez en 2014, dejando desconcierto porque en ese rubro tiene la cantidad nula; es decir, se refleja en valor monetario
al vacio. De acuerdo a la clasificacion legal de las contribuciones, ;Por qué el Estado decidié nombrarle impuesto?

En nuestra perspectiva, el Estado prefiri6 elegir la denominacion de Impuesto, en funcion de que se espera que
éste “se compadece en una mayor medida con la capacidad econdmica del contribuyente, y ademas, porque no le
representa a la administracion una carga adicional” (Quifiones, 2009).

Teobricamente, los impuestos deben estar inmersos de principios, los que han sido identificados como principios
tributarios, principios fiscales o principios legales de los tributos. Los principios tributarios se convierten en normas
que delimitan el actuar de la potestad del Estado en la creacion de contribuciones, especificamente de los impuestos.
Dejar al libre albedrio ésta potestad, solo puede conducir a un gobierno tirano.

Entre esos principios, se alude al de legalidad que de acuerdo a Antunez (2012, 68), es “el requisito de todo
tributo que con la ausencia de aquél, carece lisa y llanamente de validez juridica”. Para que un impuesto ostente de
validez juridica debe estar consentido plenamente por el poder legislativo, ademas ser instruido y publicado por el
poder ejecutivo y finalmente verse reflejado en el periodico oficial.

Adicionalmente, para que esa validez juridica sea cierta, deben estar expresamente indicados los elementos del
impuesto en el cuerpo de la ley que lo consagre. Dichos elementos son: sujeto, objeto o hecho gravable, base, tasa o
tarifa y exigibilidad.

Por lo tanto, no basta con hacer el sefialamiento dentro del rubro de impuestos, en un concepto de la creacion de
un impuesto, en este caso sobre el patrimonio, ademas del de néminas y asimilados y el ecoldgico, que también se
observan en la LIF para el afio 2014 y que a la fecha continuan sin cantidad monetaria, sino que debe existir la
publicacion oficial del cuerpo normativo que delimite sus elementos.

Ahora centramos la atencion para analizar, en caso de que surgiera la existencia de ese Impuesto sobre el
patrimonio en México, como identificar sus elementos, para asi estar en plena validez juridica de dicha imposicion.
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Sabemos que es una labor que necesita mayor analisis e informacion estadistica veraz y oportuna, ademas de la
revision en materia econdmica, por lo que basaremos el presente apartado con la experiencia de Uruguay.

Uruguay es uno de los pocos paises del continente americano que han impuesto dicho gravamen, para ésta
Nacion representa una recaudacion acumulada al 2015, del impuesto al patrimonio, en precios corrientes un valor de
16,094 millones de pesos uruguayos, representando el 5.9% del total de la recaudacion acumulada anual: Informe de
la recaudacion a diciembre de 2015, de la Direccion General Impositiva, pagina 11.

El impuesto al patrimonio “grava la posesion de un patrimonio neto dentro del territorio nacional, es decir, la
diferencia entre el activo y el pasivo ajustado desde el punto de vista fiscal de acuerdo con las normas” (Ley N°
18.083, Titulo 14, de Uruguay). Con la definicion normativa en mencion de éste impuesto, se descubre al elemento
objeto (hecho gravable), el cual podemos inferir representa un hecho extenso y complejo, para determinar las
situaciones o hechos juridicos sobre las cuales habra de recaer la carga impositiva.

En lo que respecta al elemento sujeto, se identifican de primera intencion a las personas naturales y juridicas, y
como en todo impuesto, se reconocen aquellas personas que estan parcialmente libres de causar dicho impuesto. Las
personas fisicas, nicleos familiares y sucesiones indivisas, son ejemplo de la exencion parcial, ya que seran
contribuyentes cuando rebasen el minimo no imponible, cantidad sefialada por el Poder Ejecutivo.

Se precisa que, una persona juridica del exterior realice una inversion en el pais y actiia por medio de
establecimiento permanente, es contribuyente del impuesto al patrimonio. Desde la perspectiva de los negocios
internacionales, nos parece una politica proteccionista de los inversores extranjeros y en consecuencia desinhibir
directa o indirectamente, el empleo.

Desde el objeto del impuesto, se puede percatar que la base, otro elemento, es el patrimonio neto. El patrimonio
neto se explica con una simple resta: a la suma del activo (bienes y derechos en posesion del contribuyente) se le
resta el pasivo (deudas y obligaciones a cargo del contribuyente), la diferencia, que sea positiva, sera el patrimonio
neto, base del impuesto al patrimonio. Los bienes y derechos, ademas de las deudas y obligaciones, corresponden a
los situados, colocados o utilizados economicamente en la Reptiblica, atendiendo con esto al principio de
territorialidad.

En aras de fortalecer la legalidad fiscal, se deben precisar los bienes y derechos, asi como las deudas y
obligaciones, de tal manera que las dudas sean inexistentes al determinar la base sobre la cual recae la carga
impositiva. Dentro de esa legalidad, al identificar los bienes y derechos deben ser sefialados aquellos que son
extraidos de la base imponible, entre los que resaltan: patrimonio historico del Estado, obras artisticas en poder del
autor, la vivienda, el ajuar doméstico.

Ademas de lo anterior, hay que establecer criterios de valuacion adecuados sobre esos bienes y obligaciones,
evitando brechas en la determinacidn de los valores reales frente a los valores fiscales, como sucede —normalmente,
en el Impuesto Sobre la Renta mexicano.

Para el elemento tasa o tarifa, se han aplicado factores progresivos y escalonados, con cantidades porcentuales
que en su valor minimo son del 0.7 y al maximo de 3.5. Una tasa progresiva y escalonada, en la doctrina se
considera justa, porque a medida que aumenta la riqueza de cada sujeto en la misma proporcién aumenta el impuesto
(Atencio y Azuaje, 2008: 55). La tasa progresiva ademas estara en funcion de niveles (escalonados), lo cual genera
que a mayor patrimonio mayor cantidad de contribucion.

Por ultimo, se revisa al elemento exigibilidad, también nombrado periodo de pago, se considera para su
cumplimiento que el impuesto sea enterado por ejercicios fiscales, en una palabra: anualmente. El sujeto pasivo
pudiera realizar aportaciones a cuenta del pago anual, ya sea de forma trimestral o bimestral, con el objetivo de
evitar desembolsos sustanciosos al final de cada ejercicio.

Comentarios finales (Probables consecuencias socioeconémicas)

Con la aparicion, infundada, en la LIF del concepto: Impuestos sobre el patrimonio, abre cabida a la
incertidumbre de que si el Estado quiere crear otras cargas impositivas. Condicion que nos parece fuera de la
normatividad constitucional, puesto que para el derecho fiscal, en México, en atencion al principio de legalidad de
los impuestos, deben ser expresados oficialmente en un cuerpo juridico para darles validez juridica, y en
consecuencia crear derechos y obligaciones al contribuyente, lo cual al momento de la presente investigacion no
existe.

En otro orden de ideas, si la pretension fuese crear ese tipo de impuesto, algunas de las consecuencias detectadas
son: 1) para el Estado, incrementar los ingresos impositivos, en cambio para el gobernado disminuye su capacidad
financiera; 2) para el Estado, seria un proceso prolongado al debatir en la implementacion de los criterios a
considerar en la valuacion de los activos y pasivos del gobernado, en tanto para el contribuyente pensaria en
disminuir su riqueza; 3) el Estado, incrementaria su operacion administrativa para el control de un nuevo impuesto,
en consecuencia el contribuyente también; y 4) en el caso del impuesto sobre automoviles nuevos actualmente
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vigente en la LIF dentro de Impuestos sobre la produccion, el consumo y las transacciones; quiza corresponda al
Estado reclasificarlo en el apartado de Impuestos al patrimonio. De lo contrario pareceria que se estd utilizando la
LIF como tan s6lo un catalogo de cuentas.

Ademas de lo anterior, surge un planteamiento: ;En caso de ser creado el impuesto sobre el patrimonio, se
estaria enterando doble impuesto por los mismos bienes y obligaciones al haber causado ya un Impuesto Sobre la
Renta o Impuesto Predial o Impuesto Vehicular? Vale la pena seguir esta linea de investigacion en otro espacio.
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SEPARACION DE PUNTOS CUANTICOS ACUOSOS DE CdTe DE
DIFERENTE TAMANO

Lic. Luis Felipe Medina', Dra. Rosa Idalia Narro Céspedes?,
Dra. Lorena Farias Cepeda’®, M. C. Maria Elena Ramos Aguifiaga*, Dra. Tzarara Lopez Luke’, M. I. Elisa Iseth
Cepeda Pérez® y Dra. Maria de Jesus Loera Arias’

Resumen—ILos puntos cuanticos actualmente tienen una gran importancia por las propiedades fluorescentes que exhiben
el cual es definido por su tamafio. En este trabajo se reporta la sintesis de puntos cuanticos de CdTe de diferentes tamafios
estabilizados con acido tioglicélico; asi como la precipitacion en fracciones monodispersas. La caracterizacion de los
puntos cuanticos en mezcla y fraccionados se realiz6 mediante espectroscopia de absorcion y de fluorescencia. Las
caracterizaciones demuestran la presencia de varios tamafios de puntos cuinticos en las mezclas de reaccion y la
obtencién de fracciones con tamafio uniforme.

Palabras clave—puntos cuanticos, fluorescencia, precipitacién, CdTe, isopropanol

Introduccion

Las nanoparticulas de material semiconductor se conocen como puntos cudnticos (QDs, por sus siglas en inglés,
quantum dots). Y exhiben propiedades opticas distintas a sus contrapartes macroscopicas. Una propiedad dptica que
pueden exhibir es la luminiscencia, es decir, a través de la absorcion de luz ocurre la produccion de luz con longitud
de onda distinta a la primera. La velocidad con la que se lleva a cabo la emision determina que es fluorescencia (10-
40 ns) y no fosforescencia (Olsen 2003).

Los electrones del material semiconductor se encuentran en estado basal formando “bandas de valencia”. La
transicion de los electrones hacia regiones de mayor energia deficientes en electrones conocidos como “bandas de
conduccién” ocurre a través de la “banda prohibida”. La banda prohibida es determinada por el tamaifio del QD lo
cual determina la longitud de onda de excitacion y la de emision (Smith et al. 2007).

La mayor parte de los QDs estan compuestos por sales inorganicas binarias de los grupos elementales I11-VI y III-
V. Los QDs de CdTe son un ejemplo que se ha estudiado extensivamente por la fluorescencia que exhiben dentro de
la region visible del espectro electromagnético. Sus grandes aplicaciones se encuentran dentro del area optica (Chen
et al. 2014), la quimica analitica de iones (Mahmoud et al. 2013) y moléculas hasta llegar a ser empleada para el
marcaje celular (Ag et al. 2014).

La sintesis acuosa se lleva acabo de una manera para asegurar que no se formen los materiales a nivel
macroscopicos, se emplea un estabilizador (Smith et al. 2007). El acido tioglicdlico, el acido mercaptoacético, la L-
cisteina y el glutation son ejemplos de estabilizadores azufrados que permiten la formacion de soluciones coloidales
acuosas (Zhou et al. 2011). Por otro lado, un gran problema de la sintesis quimica de QDs es la obtencion de
mezclas de reaccion polidispersas, es decir, con gran variedad de tamafios. A medida que las mezclas son
polidispersas, las bandas de los espectros de emision se observan anchos. La obtencion de QDs de un solo tamafio
permite a los espectros de emision ser angostos lo que resulta en un color uniforme. De esta manera en su aplicacion
para el marcaje celular, los QDs del mismo tamafio entraran con la misma rapidez, ademas sera posible obervar el
marcaje con el mismo color. Asi los QDs en general podrian dirigirse a diversos sitios dependiendo de su tamafio y
funcionalizacion.

En este trabajo se sintetizaron QDs de CdTe estabilizados por TGA (CdTe@TGA), posteriormente las mezclas
de reaccion fueron tratadas con alcohol isopropilico (AIP) para la separacion de los QDs en fracciones monodisperas
y subsecuentemente caracterizadas mediante espectroscopia de absorcion UV-Vis y de fluorescencia. Las
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caracterizaciones de las mezclas de reaccion conluyen la polidispersidad de las mezclas de reaccion y una mayor
monodispersidad en aquellas tratadas con AIP.

Descripcion del Método
Reactivos
Perclorato de cadmio hidratado (Cd(ClO4), * 6H>0), 4acido tioglicolico, NaOH fueron obtenidos con Sigma-
Aldrich. Telururo de aluminio (Al.Tes) fue obtenido con Advanced Chemicals. El alcohol isopropilico (AIP) y el
acido sulfurico de Karal.

Sintesis de QDs de CdTe@TGA.

Siguiendo el procedimiento reportado (Gaponik et al. 2002), se emplearon 0.75 mmol del Cd(ClOs), * 6H,0,
0.131 mL de TGA, 0.5 mL de H,SO4 al 0.5 M para la produccion de H,Te. Después del cambio de color, la reaccion
se dejo con agitacion por 2 horas.

Purificacion de los OQDs de CdTe@TGA

A 3 mL de cada una de las mezclas de reaccion se le afiadié cuidadosamente AIP hasta la formacion de turbidez
color blanco. La centrifugacién para la primera fraccion se llevo a cabo con 5000 rpm por 5 minutos. La primer
fraccion fue redispersada en 1 mL de agua desionizada para la toma de fotografias con luz natural y luz UV (365
nm). La mezcla de reaccion también fue fotografiada de la misma manera.

Caracterizacion de la mezcla de reaccion de QDs y los QDs purificados

La caracterizacion de fluorescencia fue empleando un espectrofluorimetro Schimadzu RF-6000. Se les realizo la
blsqueda de la longitud de onda de maxima excitacion para cada muestra, lo cual permite la obtencion un espectro
de emision con mayor intensidad. Los espectros de emision fueron normalizados para su comparacion. La primer
fraccion fue diluida con un mL de agua desionizada a causa de las condiciones del espectrofluorimtero. Esta
solucion coloidal diluida fue caracterizada con espectroscopia de absorcion.

La caracterizacion de espectroscopia de absorcion UV-Vis se realizé empleando un espectrofotdmetro Perkin
Elmer Lambda 35. Los espectros de absorcion UV-Vis fueron normalizados para la comparacion entre la mezcla de
reaccion y la fraccion obtenida.

La caracterizacion de las muestras fraccionadas mediante espectroscopia de infrarrojo fue utilizando el
Espectrometro FT-IR Perkin Elmer Frontier.

Comentarios Finales
Resultados
La mezcla de reaccion que se obtuvo fue de color naranja con luz natural y color amarillo al excitarse con una
lampara de UV (365 nm), vease la Figura 1. La primera fraccion obtenida por precipitacion con AIP conservo el
color de la mezcla original. Sin embargo, por la diferencia de concentracion el primer fraccionado fue mas oscuro y
con mayor luminiscencia que la mezcla como se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 1. Mezcla de reaccion y primer fraccionado iluminados con a) luz natural y b) luz UV (365 nm)

La caracterizacion por espectroscopia de absorcion de la mezcla de reaccion y la primer fraccion son similares lo
cual indica que la mayor parte de los puntos cudnticos en mezcla son constituidos por la primer fraccion. En los
espectros de absorcion UV-Vis se conserva el primer pico de absorcion correspondiente al exciton (Gaponik et al.
2002) de los puntos cuanticos (véase la Figura 2). El pico de absorcion del exciton se encuentran en 510 nm.

Figura 2. Espectros de absorcion UV-Vis de mezcla de reaccion (linea sélida) y primera fraccion (linea
segmentada).

La comparacion de los espectros de fluorescencia demuestra una reduccion en lo ancho de la banda espectral de
la primera fraccion comparado con la mezcla de reaccion. Esto ultimo indica la obtencion de una fraccion menos
polidispersa que la mezcla de reaccion (Savchuk et al. 2010). Incluso se observa un efecto ligeramente hipsocrémico
que es provocado por la liberacion de especies que podrian estar afectando la fluorescencia (véase la Figura 3).

Figura 3. Espectros de fluorescencia de mezcla (linea s6lida) y primera fraccion (linea segmentada).

ISBN: 978-1-939982-22-3 1192
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Para confirmar la unién entre el 4cido tioglicolico con los puntos cudnticos de CdTe, se caracterizaron mediante
FT-IR (vease la Figura 4). Las bandas caracteristicas del grupo —SH estaban ausentes indicando la unién a través de
este grupo funcional. Los grupos carboxilos se presentaron en forma de estiramientos asimétricos (1550.12 cm™) y
simétricos (1374.73 c¢cm™') del COO" y la presencia del estiramiento C-O (1222.14 cm™) como reportado en la
literatura (Gao et al. 2011) y (Xiao et al. 2012). Sin embargo, después de la precipitacion y redispersion, los grupos
carboxilo no se encontraban completamente en estado anidnico por lo cual se presenta el estiramiento del O-H
(3333.97 cm™).

Figura 4. Espectro de FT-IR de la primera fraccion de QDs de CdTe@TGA.

Conclusiones

Se han obtenido puntos cuanticos de CdTe cubiertos por TGA mediante sintesis quimica. La purificacion de los
QDs para obtener soluciones coloidales monodispersas fue realizada exitosamente mediante el uso del AIP como
solvente precipitante. Los QDs purificados en la primera fraccidn mantienen la identidad de absorcion UV-Vis y de
fluorescencia que los QDs en la mezcla de reaccion.
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Estrategia de localizacion de cuatro arquetipos de terminales en la
zona metropolitana de Toluca
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Mto. Alejando Vargas Clavel®, Dra. Mercedes Ramirez Rodriguez*

RESUMEN: Estrategia de ubicaciéon Una de las grandes problematicas con las que cuenta la ciudad de
Toluca es la saturacion de los niveles de servicio de las vialidades principales de la ciudad. El
congestionamiento. El acceso y salida de los autobuses es otro factor de la problematica urbana aunado a esto
el aumento poblacional se ha llevado a cabo de manera desequilibrada generando cambios importante tanto
en la estructura urbana como en la prestacion de servicios publicos; en este sentido, la oferta del servicio de
transporte, no se ha dado de forma eficiente, pues la estructura urbana es heterogénea y ha rebasado la
capacidad de dotar infraestructura y vialidades.

Por lo tanto se considera que la ubicacion de estas nuevas terminales de autobuses sera un desfogue en la
circulacién y por lo tanto para la eleccion del terreno se deben considerar varios factores, dentro de ellos la
localizacion del terreno fuera del area urbana

PALABRAS CLAVE: Estrategia, terminal Localizacién, proyecto
Descripcion Situacion actual

El aumento poblacional se ha llevado a cabo de manera desequilibrada generando cambios importante tanto en la
estructura urbana como en la prestacion de servicios publicos; en este sentido, la oferta del servicio de transporte, no
se ha dado de forma eficiente, pues la estructura urbana es heterogénea y ha rebasado la capacidad de dotar
infraestructura y vialidades. para evitar el congestionamiento del trafico por la circulacion de autobuses de adentro
de la zona urbana

Se debe considerar que el area cuente con la infraestructura necesaria asi como el acceso vial adecuado para el
correcto funcionamiento de la terminal de Autobuses y la circulacion de estos.

Proximidad a las vias principales de acceso para evitar que se vea forzada la circulacion de los autobuses en vias y
calles no adecuadas, con esto debemos tomar en cuenta que a pesar de que las vialidades pueden ser modificadas
para el funcionamiento dptimo de las mismas, que esta alteracion no afecte la distribucion ni el caracter de las zonas
por las cuales establezcan sus recorridos principales.

Ubicacion con respecto al radio de influencia del servicio de transporte a ser prestado.

Contexto urbano, tomando en cuenta los servicios ofrecidos en el lote donde se ubicara la propuesta y sus
alrededores debemos tomar en cuenta que el proyecto se adapte al entorno y no rompa con el contexto del area.

La planeacion para poder adaptar la terminal con respecto a un futuro crecimiento

Crecimiento poblacional

En el transcurso de las ultimas tres décadas Toluca y su zona metropolitana han atravesado por un incremento
demografico muy importante, producto de las migraciones, lo que ha traido como consecuencia un proceso de
urbanizacion y expansion sin precedente.

En el cuadro 1 se puede apreciar como aumento a un ritmo desproporcionado; en el periodo de 1980 a 1990 la tasa
promedio anual de crecimiento demografico es de 2.7, ligeramente superior a la nacional, con un 2.0 por ciento,

! (amon_san_ra@otmail.com) estudiante UAEMex
2 UAEMex
3 UAEMex
* UAEMex
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mientras que en el periodo de 1970 a 1990 fue de 4.8 en promedio, casi el doble de la nacional: 2.6 por ciento
(INEGI:1970,1980 y 2000).

Cuadrol

Poblacion total de Toluca y su zona metropolitana

ko
Censo
1970 1980 1990 2000

Municipio Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Lerma 36071 9.28 57219 9.15 66912 T.80 99870 8.38
Metepec 31724 8.16 83030 13.28( 140268 16.36 194463 | 16.31
OQcoyoacac 19364 4. 98 33952 5.43 37395 4. 36 49643 4 16
San Mateo
Artenco 18140 4 67 33719 5.39 41926 4. 89 59647 500
Toluca 239261 61.55 357071 a7 11 487612 56.88 656596 55 92
inacantepec 44182 11.37 60232 9.63 83197 9.70 121850 1022

Total | 388742 100 625223 100( 857310 100 1192069 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos obtenidos del INEGI (1970, 1980,1990 w 2000)
Cuadro 2
Tendencia de crecimiento poblacional
Itr
Censo
1970 1980 ( Var 70-80 1990 | Var 80-90 2000 | Var 90-2000 ( War 70-2000

Lerma 36071 ET21% 36.96 665912 14.45 99870 33.00 27687
Metepec 31724 83030 61.79 | 140288 40.81 154453 2787 612.98
Ocoyoacac 10364| 33052 4707 | araos 521 10643 467 T56.37
3an Mateo
Atenco 18140 33715 4520 41526 19.57 Eo547T 281 328.81
Toluca 238281 3B7T0T 3259 | 487812 2877 BeER06 25.85 2758.81
Zinacantepec 44182 80232 2665 83197 2760 121850 .72 275759

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del cuadro 1

Del cuadro 2 se puede apreciar como gran parte del crecimiento demografico ocurridé principalmente en los
municipios de la zona metropolitana, por ejemplo, durante 1970-1980 la tendencia de crecimiento indica que el
municipio que tuvo mayor crecimiento fue Metepec con 61.79, le siguen San Mateo Atenco con 46.20, Ocoyoacac
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con 42.97, Lerma con 36.96, y casi al ultimo Toluca con 32.99, mientras que el municipio que crecid6 menos fue
Zinacantepec con 26.65 por ciento.
En el periodo de 1970 a 1980 algunos municipios dejaron de ser rurales y se convirtieron en urbanos, como es el
caso de Metepec, San Mateo Atenco, Lerma y Ocoyoacac.
También del cuadro 2 se observa que en el periodo de 1980 a 1990 Metepec crecié 40.81; Zinacantepec, 27.60;
Toluca, 26.77; San Mateo Atenco, 19.57; Lerma, 14.49, y el municipio que crecié menos fue Ocoyoacac con 9.21
por ciento. A partir de esta década la dindmica demografica de Toluca y su zona metropolitana depende del
crecimiento social y no del natural, como originalmente se daba.

Tendencia de Crecimiento.

Por otro lado, la grafica 1 muestra, en términos absolutos, que la tendencia de crecimiento en el periodo de 1970 a
2000 se dio en todos los municipios. Entre los que se destacan esta Toluca, Metepec y Zinacantepec, mientras que
los municipios que tuvieron un crecimiento menor fueron: San Mateo Atenco y Ocoyoacac.

Grifica 1.Tendencia de crecimiento poblacional

Poblacion Total de Tolucay su Zona Metropolitana por Municipio
1970-2000 (Términos Absolutos)
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Indicador

—
0 T T T
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A partir de los cuadros 1 y 2, se observa que durante las tres ultimas décadas la poblacion aumentd a un ritmo
acelerado, de manera desordenada y desigual. Toluca y su zona metropolitana se convirtié en una de las zonas mas
pobladas del Estado de México; de acuerdo con el censo de poblacion de 1990, en esta etapa se tiene la mayor
densidad de poblacion, es decir, 457 habitantes por km?, y le sigue el Distrito Federal; sin embargo, en el periodo de
1980 a 1990 la tasa promedio anual de crecimiento demografico fue de 2.7, ligeramente superior a la nacional: de 2
por ciento.

Como ya se habia dicho, este crecimiento acelerado se debe en gran medida a las migraciones, los municipios que
reciben la mayoria de los inmigrantes son Metepec, Toluca y Zinacantepec, lo que gener6 una serie de cambios en
los usos del suelo, estructura territorial y las demandas de servicios.

Estrategias de ubicacion

se ofrece un panorama de una estrategia de ubicacion de cuatro arquetipos de terminales en la zona metropolitana
de Toluca, es conveniente sefialar que durante las Ultimas décadas, se han llevado a cabo, dos fenomenos; el
aumento poblacional y el crecimiento urbano, dichos fenémenos se han desarrollado de manera desequilibrada ,
ademas han generado cambios importante tanto en la estructura urbana como en la prestacion de servicios publicos;
en este sentido, la ubicacion de la terminal de autobuses, no se ha dado de forma eficiente, pues la estructura urbana
es heterogénea y polarizada y ha sido rebasada la capacidad de dotar infraestructura y vialidades.
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La finalidad del apartado es fundamentar que se requiere de una estrategia de ubicacion de la terminal de autobuses
foraneos y su relacion entre el espacio urbano de Toluca y su zona metropolitana, y con las empresas que prestan
este servicio.

Para llevar a cabo la estrategia de ubicacion d las cuatro terminales de autobuses foraneos, se revisaron documentos
relacionados con el crecimiento de la region, datos estadisticos generales y mapas del crecimiento urbano, a partir
de esto se generd informacion basica que sustenta la investigacion.

Este capitulo tiene como objeto contestar las siguientes preguntas: ;qué tipo de patron de urbanismo ha
desarrollado Toluca y su zona metropolitana?, ;qué caracteristicas debe tener el uso del suelo, donde se propone la
estrategia de ubicacion de cuatro terminales foraneas en la zona metropolitana de Toluca?

Por supuesto aqui comienza la indagacion para contestar lo anterior, después de una exhaustiva investigacion se
pudo constatar que dicha pregunta sélo tiene respuesta después de analizar diversos mapas, informacion estadistica y
llevar a cabo cercamientos a la realidad.

Descripcion de la estrategia de ubicacion de cada una de las Terminales de Autobuses de Toluca y su zona
Metropolitana

Para la eleccion del terreno se deben considerar varios factores, dentro de ellos la localizacion del terreno fuera del
area urbana para evitar el congestionamiento del trafico por la circulacion de autobuses de adentro de la zona urbana

Se debe considerar que el area cuente con la infraestructura necesaria asi como el acceso vial adecuado para el
correcto funcionamiento de la terminal de Autobuses y la circulacion de estos.

Proximidad a las vias principales de acceso para evitar que se vea forzada la circulacion de los autobuses en vias y
calles no adecuadas, con esto debemos tomar en cuenta que a pesar de que las vialidades pueden ser modificadas
para el funcionamiento dptimo de las mismas, que esta alteracion no afecte la distribucion ni el caracter de las zonas
por las cuales establezcan sus recorridos principales.

Ubicacion con respecto al radio de influencia del servicio de transporte a ser prestado.

Contexto urbano, tomando en cuenta los servicios ofrecidos en el lote donde se ubicara la propuesta y sus
alrededores debemos tomar en cuenta que el proyecto se adapte al entorno y no rompa con el contexto del area.

La planeacion para poder adaptar la terminal con respecto a un futuro crecimiento de la ciudad y asi evitar que este
fuera de contexto en un futuro.

Estrategia 1: Terminal Nor-Oste
Carretera Federal México 55 Atlacomulco- Ixtlahuaca de Rayon
Topografia en su mayoria plana
Extension; 390 frente 400 fondo
Estado actual; terreno de cultivo

Estrategia 2: Terminal SUR-OESTE
Carretera Federal México 15 Toluca-Morelia
Topografia plano en su mayoria
Extension; 361 frente 252 fondo
Estado actual; terreno de cultivo

TERMINAL SUR-ESTE
Carretera Federal México 55 Tenancingo de Degollado-San
Martin de Coapaxtongo
Topografia desnivel pronunciado hacia la parte inferior
Extension; 390 frente 400 fondo
Estado actual; terreno de cultivo

Propuesta del proyecto

ISBN: 978-1-939982-22-3 1198
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Considerando un redisefio total de la Terminal de Autobuses de Toluca, se tendria que tomar en cuenta la
demolicion del edificio actual asi como también del hotel para darle paso al nuevo proyecto asi también como la
recolocacion provisional del sistema de transporte

Se presenta el desarrollo de un prototipo con base al redisefio de la terminal de autobuses de la ciudad de Toluca
planeado a satisfacer las exigencias de la poblacion actual en sus cuatro ubicaciones cada una de las cuales con un
disefio homologado pero de acuerdo a la ubicacion, es conveniente sefialar que el periodo ttil de vida de la terminal
ha sido rebasado, existe una problematica urbana en el area que ocupa la terminal y el funcionamiento de sus
instalaciones es inadecuado dado los analisis previos del inmueble.
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Arquitectura de un sistema multiagente para la evaluacion
e-learning

MIA. Roberto Angel Meléndez Armenta’, L.I. Maribel Duran Salas?, L.I Sandra Gabriela Arcos Mufioz?, L.I Ma.
Refugio Velazco Hermosillo*, Ing. Miguel Angel Gonzélez Cubas’

Resumen Este articulo presenta la descripcion de una arquitectura del sistema multiagente para la evaluacién e-learning,
adaptado al contexto, orientado a la ensefianza de la materia de desarrollo sustentable impartido por el Instituto Tecnolégico
Superior de Misantla. Su finalidad es la accesibilidad, promocion y conocimiento de la materia sobre sustentabilidad,

permitiendo la ampliacién del conocimiento del alumno.

Palabras Claves Sistemas Multiagentes, Inteligencia Artificial Distribuida, e-learning, Programacién orientada a Agentes,
Adaptatividad.

Introduccion

En la actualidad, el espiritu de superacion personal ha crecido, pero sus expectativas se ven truncadas por las
adversidades a las que se enfrentan, como el tiempo, el espacio, las distancias. Debido a estas circunstancias el
aprendizaje a distancia brinda la oportunidad de continuar la educacion profesional a personas con dificultad para
asistir a clases tradicionales aun manteniendo el contacto personal con sus maestros, compaifieros de clase e incluso
con la institucion.

Los Institutos tecnoldgicos de México tienen la vision de ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo
sustentable y equitativo de la nacion, ofreciendo servicios de educacion tecnoldgica superior con cobertura nacional
pertinente y equitativa que coadyuve a la con formacion de una sociedad justa y humana con una perspectiva de
sustentabilidad.

Por ello en el Instituto Tecnoldgico Superior de Misantla se ha dado la tarea de disefiar una plataforma donde los
alumnos tomaran la materia de Desarrollo Sustentable, de esta manera acortaran la distancia entre el alumno y la
institucion.

La materia de Desarrollo sustentable se evaluara con los modelos de competencias que actualmente la institucion
aplica, cada evaluacion debe ser equitativa con cada alumno que tome dicha materia. Para la evaluacion se utilizaran
los sistemas e-learning. Esta arquitectura comprende multiagentes como: interfaz, estudiante, docente, evaluador,
que se basan en la inteligencia artificial distribuida, tomando en cuenta técnicas como, adaptatividad, aprendizaje por
refuerzo, objetos de aprendizaje. Se pretende tomar en cuenta la heterogeneidad de los usuarios o los alumnos, en
cuanto a su tipo de inteligencia, nivel de conocimiento, habilidades, aptitudes.

Materiales y Métodos

La arquitectura del sistema multiagente e-Learning estd enfocado en impartir y evaluar la materia de Desarrollo
Sustentable, utilizando técnicas de competencias; se desarrolla utilizando multiagentes autobnomos que colaboran
para elegir qué objeto de aprendizaje y de evaluacion, es el mas adecuado para cada alumno, asi como también sera
adaptable al contexto (adaptable al entorno).

! Maestro en Inteligencia Artificial, Roberto Angel Meléndez Armenta es Profesor Investigador en el Instituto Tecnolégico Superior
de Misantla. angelarmental3@hotmail.com

2 L.I. Maribel Duran Salas estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Misantla. 152t0733@itsm.edu.mx.

3 LI Sandra Gabriela Arcos Mufioz estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico
Superior de Misantla. 152t0729@itsm.edu.mx.

4 L.I Ma. Refugio Velazco Hermosillo estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Misantla. 152t0737@itsm.edu.mx.

5 Ing. Miguel Angel Cubas Gonzalez estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnologico
Superior de Misantla. 152t0734@itsm.edu.mx
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También se utilizan las técnicas de aprendizaje por refuerzo, encuadradas dentro del aprendizaje automatico,
son muy adecuadas para su uso junto con agentes debido a la integracion con el entorno necesaria que implementa el
agente, de la que aprenden las técnicas de aprendizaje por refuerzo, y a la ejecucion de acciones sobre el entorno
obtenidas por las técnicas de aprendizaje por refuerzo y llevadas a cabo por el agente.

Sin embargo, el aprendizaje por refuerzo en sistemas multiagente ofrece nuevos retos derivados de la
distribucién del aprendizaje, como pueden ser la necesidad de la coordinacion entre agentes o la distribucién del
conocimiento, que deben ser analizados y tratados.

En el presente proyecto se aborda el problema del aprendizaje por refuerzo en sistemas multiagente siguiendo la
arquitectura. El problema tratado es el de, dado un estado inicial, aprender una politica que conduzca al estado final.
Los agentes se situaran en un entorno en el que otros agentes pueden tener el mismo objetivo o un objetivo diferente
que les haga enfrentarse. Ademas usaran estructuras de gestion del conocimiento para su puesta en comuin.

Arquitectura General
La estructura conceptual del sistema dividida por agentes y funcionalidad de manera general. Representa los agentes
divididos de acuerdo con la funcionalidad de cada uno y la interaccion que existe entre ellos se muestra en la Figura
1 y se describe en la Tablal.

"
G
‘[ Agente Supervisor ]'—— g
- “
Estudiante P
N T
y -[ Agente Contexto }— :
E |
R v
F |
Tutor “ A z 2
;[ Agente Docente I A
‘
N
[ Agente Evaluador J
Fig. 1 Estructura Conceptual del sistema
Agente Responsabilidad Descripcion
Agente Supervisor Estable el inicio de sesion de los | Identifica si el usuario es alumno
alumnos y los tutores. o tutor. Se comunica con el

agente docente, si el usuario es
tutor o en caso contrario con el
agente contexto.

Agente Contexto Registra y adapta al contexto del | Detecta el contexto del usuario y
usuario se adapta de acuerdo a este,
comunicandose con el agente
docente para sugerir el objeto de
estudio mas adecuado.

Agente Evaluador Evalta actividades y ejercicios Tiene la tarea de evaluar los
ejercicios, actividades y
examenes para generar la
calificacion parcial y emitiendo
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dichos resultados al agente
docente.

Agente Docente

Registra todas las actividades que
realiza el estudiante.

Monitorea actividades
pendientes.

Compara rango de calificacion,

Contiene registro de los
estudiantes que tienen
comunicacion con el agente
supervisor. Controla las
actividades pendientes y tiempo

restante de la unidad o materia.
Sugiere los objetos de evaluacion
y ejercicios complementarios en
base a los resultados de los
objetos de evaluacion realizados,
en caso que los resultados no
sean favorables. Dichos ejercicios
complementarios son
seleccionados a través las
técnicas de evaluacion por
refuerzo

sugiere ejercicios
complementarios

Tabla 1. Agentes de Arquitectura de un sistema multiagente para la evaluacion e-learning.

En la estructura general se muestras la interaccion de los agentes, la interfaz grafica con los diferentes usuarios y
objetos que se utilizan para el funcionamiento de un sistema multiagente para la evaluacién e-learning. A
continuacion se describe cada uno de estos elementos:

e [Estudiante: Alumno que se registra en el sistema e inicia sesion, para darle acceso a la interfaz que le
permite interactuar con sus diferentes actividades como: estudiar los contenidos accediendo a los diferentes
objetos de aprendizaje, subir tarea y acceder a su calificacion.

e Tutor: De igual manera que el alumno se registra en el sistema e inicia sesion, para acceder a la revision de
las actividades que han realizado los alumnos y asi poder asignarles una calificacion.

e Interfaz Grafica: Para que haya interaccion de los usuarios con el sistema recurrimos a este elemento de la
interfaz grafica, donde se maneja toda la informacion requerida para los usuarios y puedan navegar dentro
del sistema.

e Adaptatividad: Este recurso ofrece la adaptacion al contexto en cuanto a los contenidos, para hacer mas
eficiente el sistema, permitiendo que el usuario pueda acceder a la informacion haciendo uso de los objetos
de aprendizaje no obstante las circunstancias adversas para el estudiante.

e Objetos de aprendizaje: Este elemento ayuda al alumno en la ensefianza y aprendizaje, se le proporciona
al estudiante en diferentes formatos como: Texto, PDF, Audio, Video; facilitando con esto la adaptacion al
contexto.

e Objetos de Evaluacion: Con estos recursos se evaluara al alumno, sobre lo previamente aprendido,
accediendo cada una de las unidades y facilitandole estos objetos de evaluacion en diferentes niveles de
complejidad de acuerdo al perfil del estudiante; estos se presentan de manera diversa como cuestionarios,
resumen, opciones multiples.

Estructura General por Capas.

La estructura general por capas representa como se comparten los recursos en este sistema distribuido mediante la
web, esto se hace con el objetivo de ver de manera facil y amigable el disefio del sistema que nos permitira realizar
las tareas establecidas para los usuarios y que ellos puedan tener el acceso a sus informacién como un historial,
hablemos también como pueden interactuar con sus objetos de estudio, sus objetos de evaluacion, que viene siendo la
manera de evaluar ya sea mediante cuestionarios, preguntas y respuesta, investigaciones, etc. Por ultimo, tenemos la
adaptatividad al contexto (dependiendo del medio los objetos de aprendizaje puede presentarse como audio, video,
etc. segun la sugerencia del sistema y la decision del usuario), la generacion de datos con el proceso antes descrito
estard conectados con el servidor directamente para el almacenamiento de la informacién en las tres base de datos
las cuales son: Alumnos/Docentes, Objetos de Aprendizaje y Objetos de Estudio. Figura 2.
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Sitio Web
e N\
Administrador Objetos de Objetos de Adaptabilidad
de Usuarios Aprendizaje Evaluacion
\ Servidor
.o e

Alumnos/ Objetos de

Objetos de

Docentes Evaluacion

Aprendizaje

Fig.2 Estructura General por Capas.

Vista Fisica

En primera instancia los usuarios hacen sus peticiones al servidor y este interactua con las Base de Datos
dependiendo de las solicitudes por ejemplo, la Base de datos de Alumnos/Docentes es la encargada de almacenar
todos los datos de los usuarios que interactian en la material en linea, por lo consiguiente la Base de Datos de
objetos de evaluacion contendra informacion que los alumnos que subiran como tareas o articulos para
retroalimentacion, la Base de Datos de Objetos de Aprendizaje, estara alimentada por todas las herramienta de
estudio que se implementaran en todas la unidades, dependiendo a la modalidad y adaptatividad.

Fig. 3. Vista Fisica
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Conclusion

La propuesta de una arquitectura para el disefio de sistemas multiagente, brinda un marco de trabajo para el
desarrollo del sistema de evaluacion de la materia de desarrollo sustentable en el Instituto Tecnoldégico Superior de
Misantla utilizando multiagentes las técnicas de evaluacion por competencias utilizando las herramientas e-learning
pero sin dejar atras al Tutor (docente de la materia de desarrollo Sustentable en el Instituto Tecnologico Superior de
Misantla), la arquitectura es una guia para realizar dicho sistema y poder impartir la materia a distancia.

En esta arquitectura no hay necesidad de una interaccion entre el docente y el estudiante debido a que el sistema
multiagente es el encargado de llevar las técnicas de aprendizaje por refuerzo, sin embargo el docente si interactua
directamente con el sistema.

Esta arquitectura fue diseflada para aplicar las técnicas educativas de competencias y aprendizaje por refuerzo, es
decir, el alumno es conducido por un camino donde desarrollara su capacidad de aprendizaje. El sistema se adapta al
contexto del alumno, por mencionar un ejemplo, si esta tomando la clase en su un dispositivo mévil, pero de pronto
el sistema detecta que hay cambios en sus movimientos, en automatico mandara una alerta de cambio en cuanto a los
objetos de estudio.

Una de las ventajas que tiene esta arquitectura es la implementacion de los sistemas multiagentes ya que estos nos
permiten coordinar las acciones, tales como: ser capaces de aprender, de comunicarse, asignar y distribuir tareas,
permitiendo la flexibilidad y adaptacion a los usuarios.
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El financiamiento como factor de apoyo para el desarrollo de las
PyMES en el Municipio de Puebla

M.A. Marisela Méndez Balbuena', M.A. Ener Rafael Padilla Carrasco?, Mtro. Ratil Munguia Bueno®, Mtra.
Gabriela Lopez Toriz*, C. Jessica Matias Tobon®.

Resumen - El trabajo consiste en un estudio sistematico sobre el uso y manejo de financiamiento que existen para el
desarrollo econémico de las PyMES en el Municipio de Puebla. El objetivo es determinar el uso y manejo adecuado de los
distintos tipos de financiamiento que se otorgan a las PyYMES, de donde los resultados demuestran que los empresarios
desconocen los distintos tipos de financiamiento o su inadecuado uso, al menos en lo que se refiere al Municipio de Puebla.
El estudio de las PyYMES es importante para el sector econémico del municipio, permite entender el entorno y buscar
soluciones que mejoren las condiciones econémicas de los empresarios.

Introduccion
En nuestro pais el 98% son pequefias empresas la mayoria de ellas enfrenta diversos problemas como son la falta de
capital para desarrollar sus operaciones lo cual representa una limitante para promover su crecimiento y desarrollo y
esto les ocasiona graves problemas para su supervivencia de capacitacion de sus dirigentes, ya que de cada diez
empresas que inician actividades solamente dos de ellas llegan a consolidarse en el mercado. Existen diversas
razones que llevan a una empresa a cerrar sus puertas, pero una de las mas importantes es la falta de apoyo en las
finanzas de la misma.

Es por ello que se hace hincapié en la importancia del financiamiento tanto interno como externo para el buen
funcionamiento y fortalecimiento de las PyMES dentro de las organizaciones el cual tiene que ser previamente
analizado, para que en base al costo del capital se tomen decisiones acertadas en la empresa.

Se debe de analizar el costo del capital para elegir un buen financiamiento que beneficie a la empresa, el
financiamiento permite en las pequefias y medianas empresas un eficiente crecimiento.

Conseguir financiamiento es fundamental para impulsar un nuevo negocio o lograr su expansion, sin embargo es
necesario elegir el producto adecuado para evitar que este préstamo se convierta en un problema.

“La correcta eleccion del financiamiento tiene que ver no s6lo con los intereses y las tasas, ademas es necesario que
exista un tipo especifico dependiendo del nivel en el que la idea o desarrollo se encuentre”, dice el director del
Centro de Innovacion Empresarial y Financiera (CIEF) del Tecnoldgico Ciudad de México, Jorge Humberto Ledn
Pardo.

Conocer cada tipo de financiamiento ayuda al emprendedor a elegir cual es el producto mas adecuado segun la etapa
en la que se encuentre, ya que de forma contraria el financiamiento podria volverse impagable o dificultar la
operacion en lugar de acelerarla.

“El capital es fundamental para cualquier negocio, pero no hay que olvidar que el emprendedor también debe dedicar
tiempo al desarrollo, y apostar preferentemente por un sector econémico prioritario para el pais y que tenga un
impacto minimo en el medio ambiente, pues son éstos los proyectos que mas atraen inversiones,” asegura el director
de la red de incubadoras del Instituto Politécnico Nacional (IPN), Oscar Suchil.

En virtud de lo anterior se presenta el objetivo general de la investigacion:
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e  Conocer las fuentes de financiamientos que aportan mas beneficios para las PyMES en la ciudad de Puebla
Objetivos Especificos:

e Identificar a los organismos que otorgan financiamientos a las PyMES.

e Conocer los requisitos necesarios para ser candidato para el otorgamiento de un financiamiento.

e Saber el costo del capital solicitado.

e Conocer los tipos de financiamiento que existen para las PyMES.

e Identificar los rubros mas comunes para los que se solicita el financiamiento.
La presente investigacion pretende demostrar que el financiamiento es de vital importancia para las PyMES, ya que
gracias a este les permite en la mayoria de los casos la consolidacion de las mismas y con ello se logra su desarrollo
y crecimiento.

Descripcion de la Investigacion.
En general, el planteamiento metodologico de esta investigacion es de caracter cuantitativo con una

orientacion cualitativa a partir de la utilizacion de técnicas de investigacion y recoleccion de datos de caracter
cuantitativo y cualitativo para realizar el analisis.

El analisis se realizé desde una estrategia mixta, nos permito acércanos a la realidad del fendmeno de
estudio que en nuestro caso son las PyMES del municipio de Puebla que se encuentran registradas en el directorio
del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) del total de ellas (1593), se obtuvo una muestra
representativa de 137.

Aspectos conceptuales claves para la aplicacion de la investigacion.

Fases y herramientas de la investigaciéon

Fases (Qué hacer? (Qué herramientas utilizar?
I Se obtuvo un directorio de SIEM y se disefio e Recopilacion de informacion a través de 137
una encuesta. encuestas aplicadas a duefios y/o administradores
de PyMES
I Se tom6 una muestra representativa del total de | o  Se realizaron las siguientes operaciones:
la poblacion de PyMES del registro del sistema codificacion de datos, elaboracion de base de
empresarial mexicano datos, y captura de informacion de encuestas.
I Se analizaron los datos. e Se obtuvieron graficas y porcentajes.
v Conclusiones. e La falta de crecimiento en las PyMES es

consecuencia de la falta de recursos financieros

e Las PyMES desconocen los programas de apoyo
del gobierno federal para el otorgamiento de
financiamientos.

e Las PyMES consideran que las tasas de interés
que maneja la banca privada son demasiado altas
y la obtencion de los financiamientos es dificil.

e Las PyMES no cuentan con la asesoria para la
obtencion de financiamientos.
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Resultados de la Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se eligié el municipio de Puebla tomando como base la
informacion que nos proporciona el SIEM, Nacional Financiera, la Secretaria de Economia, Banca mexicana y
organismos de Financiamientos particulares, para saber si los administradores o duefios de las PyMES tienen
conocimiento de: los requisitos para solicitar financiamiento, si alguna vez han solicitado alguno, sus beneficios, las
razones por las cuales no lo han solicitado, las instituciones que conceden créditos y los planes de financiamiento que
otorga el gobierno; a partir de la aplicacion de una encuesta a propietarios y/o administrativos de 137 PyMES, se
obtuvieron los siguientes datos:

Del total de las empresas encuestadas el 64% si
cuenta con un area de finanzas y contabilidad, y el 36% no
cuenta con dicha area.

El 83% fueron constituidas por medio de capital propio y el
17% con capital tanto propio con financiado.

SOLICITUD DE FINANCIAMIENTO

HSi mNo

El 47% si ha solicitado un financiamiento, mientras que el
52% no lo ha solicitado.
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¢CONOCE LOS REQUISITOS PARA SOLICITAR

FINANCIAMIENTO?

HSi ENo

ISBN: 978-1-939982-22-3

El 75% si conoce los requisitos para solicitar un
financiamiento y el 25% no los conoce.

El 69% si conoce los beneficios de contar con un
financiamiento y el 31% no los conoce.

Con respecto a las razones por las
cuales no ha solicitado un financiamiento, los
resultados fueron: el 36% consideran que no lo
necesitan, el 14% piensan que es dificil de
conseguir, el 25% por las tasas de interés
elevadas, el 3% desconocen cuales existen y el
22% no respondieron esta pregunta.

Las empresas que si han solicitado financiamiento
fueron el 50% del total de las encuestas de las cuales un 16%
obtuvieron un monto de $10,000 a $50,000, el 17% de $51,000 a
$100,000 y el 17% de $101,000 o mas.

1208
Editorial AcademiaJournals.com



Compendio de Investigacion
Academia Journals Puebla 2016

ISBN: 978-1-939982-22-3

Junio 9y 10, 2016
© Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

El 26% destinaron este financiamiento a la compra
de equipo, el 3% al pago de impuestos, y el 20% a la
compra de mercancias.

El 39% obtuvieron el financiamiento a través de la
banca privada, el 3% de banca de desarrollo (gobierno) y el
8% a través de préstamos familiares.

El 47% de los encuestados considera
que los principales problemas a los que se
enfrentan al obtener un financiamiento son las
tasas de interés elevadas, el 11% por periodos
prolongados de pago, el 20% por intereses
moratorios excesivos, el 11% por todas las
anteriores y el 11% restante no contestaron la
pregunta.

Con respecto a los conocimientos de los
planes de financiamiento que otorga el gobierno el
75% no los conoce, el 17% si los conoce y el 8% no
contestaron.
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Ademds el 89% no han sido
beneficiadas con un programa de gobierno
contra un 3% que si lo han sido.

CONCLUSION

A través de la investigacion que se realizo en diferentes organismos de financiamiento se demostro lo siguiente:

Que en el estado de Puebla, la falta de crecimiento en las PyMES es consecuencia de la falta de recursos financieros
y que solo el 60% de las PYMES se inician y se mantienen mediante financiamientos otorgados por diferentes
instituciones de crédito. Las bancas ofrecen diversos tipos de créditos, los cuales son canalizados de acuerdo a su
capacidad econémica, giro o actividad y las necesidades especificas de cada una de las PyMES. Esto indudablemente
permite a las empresas su crecimiento, cubrir sus necesidades de liquidez, iniciar nuevos proyectos y desarrollo en
los mercados locales y nacionales.

Cabe mencionar que las PyMES desconocen los programas de apoyo del gobierno federal para el otorgamiento de
financiamientos, por falta de difusion y asesoria para la obtencion de créditos, esto provoca que la banca privada
abarque este mercado; sin embargo las PyMES consideran que las tasas de interés que maneja la banca privada son
demasiado altas y la obtencion de los financiamientos es dificil.

Las empresas constantemente buscan financiamiento externo que en la actualidad ha sido una fuente primordial para
iniciar, mantener o desarrollar un negocio.

De acuerdo a lo anterior se puede observar que cuando las PyMES logran la obtencion de un financiamiento generan
un importante nimero de empleos, se activa la economia promoviendo el crecimiento y desarrollo de las mismas.
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Modelo no lineal de temperatura del aire interior de un invernadero

Mendez de la Pefia Rodolfo Alejandro!, Martinez Rivera Jose Antonio?, Godinez Garcia Francisco Javier3, Arce
Valdez Jests Leonel*

Resumen— Una experiencia frecuente entre los agricultores a cielo abierto es la amenaza constante de las variaciones de
condiciones climaticas; una opcion es el uso de invernaderos la cual proporciona un mejor control de la nutricion y uso
eficiente del agua.

Los modelos matematicos aceptados ampliamente en la literatura consideran variables de temperatura en el ambiente,
suelo, humedad y concentracién de CO2 dentro del invernadero. A pesar de la humedad es considerada en general dentro
de la descripcién esta no se utiliza en el balance realizado para la modelacion de la temperatura. La temperatura y
humedad relativa interior estan altamente acopladas.

En este articulo se muestra el modelo matematico no lineal generado con una base de datos de un invernadero, obtenida
mediante la medicion de siete variables que afectan al cultivo, en la cual solo se tomé la variable de temperatura del aire
interior.

Palabras clave— modelo NARMAYX, invernadero, sistema no lineal, identificacion de sistemas

Introduccion

La gran cantidad de variables presentes dentro de un invernadero hace que su manejo no sea trivial. El uso
eficiente de invernaderos es tema actual de estudio en la literatura internacional. Uno de los temas de gran
importancia consiste en el control de la temperatura, la cual es responsable, en buena medida, del crecimiento y
desarrollo de plantas. Un aspecto de gran interés radica en la operacion del invernadero con un minimo de energia,
pero cumpliendo un perfil de funcionamiento deseado. En este sentido se hace necesario el uso de técnicas de control
automatico y esto a su vez motiva la necesidad de contar con un modelo del clima dentro del invernadero [1].
También existen otros usos con el modelo NARMAX e implementacion de invernaderos con otro tipo de control o
modelos [2] [3] [6].

Descripcion del Método
Modelo no lineal.

El proceso de modelizacion matematica implica un cierto numero de etapas y ciclos. De un conjunto dado de
entrada y los datos de medicion de salida, es necesario estimar el modelo matematico dentro de la clase especifica de
modelo, es decir, la estructura del modelo se debe conocer antes de estimar los parametros del modelo [5]. El
proceso de modelado se divide en las siguientes cuatro etapas y la fig. 1 muestra el procedimiento de modelado:
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Fig. 1 Proceso de identificacion del sistema.

Modelo NARMAX
Un sistema es lineal, entonces es realizable finito y puede ser representado por el modelo de ecuacion en
diferencias lineal [4] [5].
x() = I ax(t—i) + z}‘;l bjutt—d—j+1) (12)
Doénde:
n, = orden de ruido
n, = orden de entrada u(t)
d = retardo de entrada
aj, b; = parametros del sistema
Cuando el sistema es no lineal, una representacion similar se puede derivar mediante la utilizacion de conceptos
de realizacion de multiples formas, para producir el modelo de ecuacion en diferencias lineal.

x(t) = FLx(t — 1), .. ,x(t = n);u(t — d), ... ,u(t —d —n, + 1)] (13)

Donde:

F[-] = es una funcion no lineal
x(t) = sefial de salida

u(t) = sefal de entrada

Con la ampliacion de la ecuacion (13), como un polinomio y definir

V, =x(t—1), V =x(t — ny), V=u(t—d),
Vi=x(t—d—n,+1)
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Donde es s = ny + ny, el modelo de la ecuacion (13) se puede expresar como
x(t) = FYV, Vs, ..., V] (14)

X(1) = X5, 1 Pig Vig + 25— PiaVig + -+ X g X5, P

51

iy Vi, o Vi, (15)

il e
Doénde @ son los coeficientes no lineales.

Supongamos que la salida del sistema x(t) es corrompido por ruido aditivo con media cero e(t) para dar la sefial
de salida medida

y = x(t) + e(t). (16)

Sustituyendo en la ecuacion (16) dentro de la ecuacion (15)

y(t): Z?‘]y:l (Dil (y(t—il)—e(t-il)) +Z?1u=l (Dny+ il (u(t-d-i1+1))
+ T Ty Py, (v —ip) — et — i) (y(t — i) — e(t — iz))
+ 20 By, (Y(E— 1) — et = i) ) u(t—d —ip + 1)

+3 Zi;zl @ +ipng+i, (U (t—d =i + Du(t —d =i, + 1)) + - + el termino de mayor orden + e(t) (17)

i1=1

Al inspeccionar la ecuacion (17), el ruido entra como una sefial aditiva y la salida aparece en el modelo como
términos multiplicativos con la entrada y salida del sistema. Aunque el modelo es “lineal en el pardmetro”, el
proceso final introduce los términos del producto entre el ruido y la sefial de salida de entrada del proceso.

Métodos de estimacion de parametros

Es imposible resolver la ecuacion (17), reformularemos la ecuacion (17) dentro del modelo predictivo de errores
donde es la inica alternativa para resolver esta ecuacion que puede expresarse como

y(®) =Fy(t— 1), ..,y(t —ny);ult—d), ..ut —d —n, + 1); ¢t — 1), ..., 3(t — ng)] + J(© (18)

Donde {(t) = y(t) — ¥ (¢)

§=Fy(t—1),..,u(t—d); Yt—1),..,(t—ng)]
Y E[C(®]y(t —1),...,u(t —d), ... ] = 0y ng y es el nimero de términos aditivos de ruido.
Expandiendo la ecuacion (18), y reagrupando los términos de rendimiento

Y(®) =6yt —1), ..,y —d),ult — 1), .., u(t —d —n, + D] + ¥ [y(t — 1), .., y(t — n, )u(t —
d),..,u(t—d—n, +1),{t—-1),..,. 0t —n)]|+ G[¢t - 1), ... ¢(t —ng) + (D] (19)

Donde G¥"[-] = auna funciéonde uy y
GY*$[-] = auna funciénde y, uy {
G{[-] = a una funcién de solo {.

La separacion de los parametros desconocidos da
y(&) =WT(OP(t - 1) + (1)

@, (t—1)
=[P W YTO][Pput- D[+ (20)
G (t—1)
Después
Gl = l{J;u(t)q)yu(t -1
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GV = Wi @y (t — 1)
G[] =W/ ()P (t — 1)
Donde @ () y @() son coeficientes polinomiales y términos respectivamente. Definiendo:

e(t) = W) (O Dy (t — 1) + $7 (O (t — 1) + (D).
Dando
y(©) = VR, P,, (t — 1) + £(0). 21)

Prueba de validez

Uno de los métodos mas importantes de la validacién del modelo es examinar, diagnosticar, la blancura del
residuo secuencial con el fin de detectar si cualquiera de los términos en los residuos causara la estimacion de
parametros mediante el uso de la correlacion de validacion base. Dejar la ecuacion (18) paramétrica con el vector de
@ de dimensiones ng:

X(@) = F[xt—l' v Xeonys G2 (@), Gea (@), e, Gy (D), CD] + i (P) (22)

Donde {{; (@)} son residuos del modelo de ®.
Sin pérdida de generalidad, minimizamos una funcién de pérdida

® = argmin XL, ((P) (23)

Donde () = [x; — §¢jr—1(P)] para producir las estimaciones de ®, donde £;};_; (P) es un paso éptimo para la
prediccion x,. Dejar que el vector y¢(®) contienen todos los términos de proceso y todos los residuos en @ hasta el
tiempo t

Xp—
ye (@) = {xt_tl (11)) (24)
Donde
xt =[x, %1 .. x1]7 = Vector de sefial
H(D) = [ (D) G (@) ... G (®)]T; ¢ = Vector de residuos

La prueba basada en la correlacion
1
r =21 2 (P)
Donde Z;(®) es un vector de dimension s y depende solo del vector y;,

Ze(®) = Z(ye-1(®)) (25)
Y (tf (@) es una funcion suave de {;(P) con una media de borrado:
(@) = £(3(®)) — E[f ({:(®)] (26)

Mediante el uso de las definiciones pares e impares de la ecuacion (28) se puede descomponer a un mas la
funcién par e impar
=0+ +e
= Y1 Gonle] + o1 G [ec] + & (27)
= Xni1 Gonlef™] + Zaz1 G [el] + & (28)
Donde ¢; es el ruido gaussiano aditivo.

La funcion par se define como

i1in . igmiq,ip.. i i
Gonle:] = X121 Dty=1 = Ltyy=1 titzz tt,llilztz n;m St tlgt ty " €t (29)

El termino impar se define como

0 _ 1,112 Lm lz lm i ) i
Gnleed = X0=1X5=1 Z8u=190,e2.. tyrin . iy, Et- e (30)
Donde géltzz ¢ son los correspondientes niicleos de Volterra.
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Desarrollo del modelo matemdtico

Mediante el uso del Toolbox system identification del software Matlab, se obtienen el siguiente modelo
matematico expresado en forma grafica, las siguientes graficas de un afio realizadas a partir de una base de datos
previamente obtenidas y separadas por estaciones climaticas los cuales son: primavera (Figura 3), verano (Figura 4),
otoflo (Figura 5), invierno (Figura 6).

Figura 2a. Figura 2b.

En la Figura 2 se observa la superficie del modelo matematico generado mediante los regresores y;(t —
D, y1 (¢ = 2),uy (¢ — D), uq (¢ = 2).

La respuesta temporal del sistema no lineal se muestra a continuacion, donde se distingue la sefial estimada con la
sefial de la fuente original. Se muestran algunos picos que no caen dentro de la estimacion pero el ajuste dado por
Matlab a los coeficientes de los regresores es el 6ptimo, es decir se minimiza el valor del error.

Se muestran las graficas por temporada estacional, ya que en el punto geométrico en el que se ubico la estacion
meteorologica los valores de las variables de interés muestran valores extremos entre cada cambio de estacion.

Figura 3. Primavera 2015 Figura 4. Verano 2015
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Figura 5. Otorio 2015 Figura 6. Invierno 2014 a 2015
Conclusiones

En el presente trabajo se mostrd el procedimiento para la generacion de un modelo no lineal tomando como
variable de interés la temperatura interna de un invernadero ubicado en municipio de Guadalupe Victoria, Durango,
se considerd una base de datos generada desde diciembre del 2014 a diciembre del 2015 con un periodo de muestreo
de 10 minutos. El ajuste obtenido de los datos estimados y datos reales fue Optimo segliin se muestran en forma
grafica.
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EVALUACION BIOLOGICA DE LA CALIDAD PROTEICA DE
BELLOTAS Quercus mexicana

Rosalia Méndez-Flores!, D.C. Addi Rhode Navarro-Cruz2, D.C. Ratl Avila-Sosa3, D.C. Carlos Ochoa Velasco?,
M.E.C. Obdulia Vera Lopez’, M.C. Martin Lazcano-Hernandez®

Resumen— En este trabajo se caracteriza mediante el método biologico, la calidad proteica de bellotas de Quercus mexicana
como fuente potencial de alimento para el hombre. Las bellotas se dividieron en dos lotes: uno con tratamiento térmico y
otro sin tratamiento térmico, se molieron y se obtuvieron dos tipos de harinas. Se les determino el porcentaje de proteina,
calidad proteica referida como digestibilidad y valor bioldégico y presencia de glicésidos cianogénicos e inhibidores de
tripsina. Se encontré que la digestibilidad de las bellotas difieren significativamente de la primera (93.764) a la tercera
semana (89.605) de evaluacion, al igual que su valor biolégico (99.879 y 99.263 respectivamente) ademas, las ratas
presentaron pigmentacién marron en la cola y disminuyeron de peso al término del periodo de prueba, lo que probablemente
se debié a la presencia de inhibidores de tripsina cuya determinaciéon indicé 33.7 UI de tripsina. La determinaciéon de
glicésidos cianogénicos fue negativa.
Introducciéon

Los encinos o robles pertenecen al género Quercus, el cual presenta el mayor nimero de especies dentro de la
familia Fagaceae y es uno de los grupos de plantas lefiosas mas importantes del hemisferio norte segiin Kaul (1985).

En México existen de 135 a 150 especies y de ellas 86 se consideran endémicas. Se distribuyen principalmente en
las zonas montafiosas (Nixon, 1998; Zavala, 1998). De acuerdo a los registros de la Universidad Auténoma de
Querétaro el arbol Q. mexicana mide de 3 a 15 m de altura con hojas de 3.5 a 10 cm de largo, haz glabro excepto a lo
largo del nervio central, envés glabro o tomentoso; inflorescencias masculinas de 2.5 a 5 cm de largo; flores femeninas
de 1 a 3; frutos solitarios o agrupados por pares, bellota ovoide, de 15 mm de largo por 10 mm de didmetro.

La referencia escrita mas antigua sobre la utilizacion de bellota como alimento humano en el mundo mediterraneo
corresponde a Hesiodo, poeta griego del siglo VII a. de C., que dice en su obra “Los trabajos y los dias”: “la Tierra
produce abundante sustento... “la encina esta cargada de abundantes bellotas en sus ramas altas y de abejas en las de
en medio”. Dos siglos mas tarde sera el historiador Her6doto el que nos transmita el consumo de bellotas entre los
habitantes de Arcadia (region central del antiguo Peloponeso, en Grecia segun Garcia et al. (2002).

Nielsen (2003) sefiala que las proteinas juegan un papel central en los sistemas bioldgicos. Los microorganismos
tienen un numero cercano a 3000 clases de proteinas que abarcan todo tipo de funciones: estructura transporte,
motilidad, defensa, reconocimiento, almacenamiento y la funcion catalitica que llevan a cabo las enzimas. La
importancia de las proteinas en los sistemas alimenticios no es menos, poseen propiedades nutricionales y de sus
componentes se obtienen moléculas nitrogenadas que permiten conservar la estructura y el crecimiento de quien las
consume; asimismo, pueden ser ingredientes de productos alimenticios y por sus propiedades funcionales ayudan a
establecer la estructura y las propiedades finales del alimento. Las proteinas juegan un papel fundamental, siempre y
cuando se consuman a niveles adecuados y se combinen de manera adecuada con otros elementos de la dieta.
Actualmente no solo es el la disponibilidad de proteinas, sino la calidad requerida (Badui, 2006).

Las proteinas poseen un papel fundamental en la nutricion, ya que proporcionan nitrégeno y aminoacidos que podran
ser utilizados para sintesis de proteinas y otras sustancias nitrogenadas. Cuando se ingieren aminoacidos en exceso o
cuando el aporte de hidratos de carbono y grasa de la dieta no es suficiente para cubrir las necesidades energéticas las
proteinas se utilizan en la produccion de energia. Uno de los factores que determina el valor nutricional de fuentes
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proteinicas en cuanto a que estas cubran los requerimientos de nitrogeno y aminoacidos garantizando un crecimiento
y mantenimiento adecuado del individuo es la calidad de la proteina el cual tiene como objetivos otorgarle una
calificacion con base en su valor nutritivo potencial, de esta manera se puede construir un registro de las proteinas y
que se pueda predecir la contribucion nutritiva al alimento por parte de la proteina o mezcla de proteinas alimenticias.

El valor biologico de la proteina indica su idoneidad para cubrir las necesidades de proteina. Depende del tipo y la
cantidad de los aminoécidos que la forman, sobre todo de los aminoacidos esenciales, que el organismo no puede
sintetizar. La proteina del huevo se utiliza como referencia (100) del valor bioldgico segiin Nielsen (2003).

Los factores antinutricionales son compuestos quimicos generados por las plantas, que influyen en la aceptabilidad
animal, inhiben la digestion al afectar la actividad catalitica de algunas enzimas, producen efectos toxicos y pueden
limitar la absorcion de los alimentos (Garcia et al. 2004). De estos destacan los inhibidores de proteasas que son
proteinas distribuidas ampliamente en el reino vegetal y tienen la capacidad de inhibir la actividad proteolitica de
enzimas digestivas como las serina proteasas (tripsina y quimotripsina) propias del tracto gastrointestinal de los
animales, aunque también pueden inhibir proteasas endogenas y enzimas de bacterias, hongos e insectos segun
Domoney (1999).

Descripcion del Método

Material biologico

Se emplearon bellotas de Quercus mexicana proporcionadas por el Jardin Botanico de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Se seleccionaron bellotas maduras, sin rupturas y sin contaminacién con hongos ni parasitos, se
les realizé un lavado con una solucion de hipoclorito de sodio al 1% por 10 minutos y se dejaron secar. Después se
dividieron en dos lotes; a uno se le dio tratamiento térmico en horno a 65 °C por 45 min, después se les retiraron el
pericarpio y la testa y se volvieron a secar al horno a 100 °C por 10 minutos. Al lote sin tratamiento térmico se le retird
el pericarpio y la testa. Se molieron ambos lotes por separado para obtener harina de bellota con y sin tratamiento
térmico, teniendo un tamafio de particula de 425um y se almacenaron en recipientes de plastico.

Animales y dieta

Se emplearon 15 ratas macho de la cepa Wistar recién destetadas, con pesos iniciales de 30-50g suministradas por
el Bioterio Claude Bernard de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Se dividieron en tres grupos de cinco
ratas cada uno y se alojaron en jaulas metabdlicas individuales con piso de malla de acero inoxidable que permitio la
recogida selectiva de la orina y las heces (Garcia et al 2006). El primer lote (Testigo) recibid el alimento usual en el
bioterio (Harlan 2018S con 18% de proteina). Para el segundo y tercer lote la dieta base consistié en pellets elaborados
con: aceite de maiz (10%), celulosa (4%), mezcla de minerales (-AIN-93G-MX- 5%), mezcla de vitaminas (Vitafort-
A- 1%), proteina 7% (Harina de bellota sin tratamiento térmico y harina de bellota con tratamiento térmico) y se ajusto
la cantidad de almidon de maiz para completar el 100%. El alimento fue sustituido diariamente a la misma hora (12:00
h) con una cantidad inicial de 30 g. El agua estaba libremente disponible. Se registr6 diariamente el peso de los animales
y la cantidad de alimento sobrante. Las heces se recogieron diariamente y se mantuvieron en recipientes de plastico.
Al final del periodo de recoleccion, se homogeneizaron para tomar una muestra representativa y la orina se recolecto
diariamente en una solucion de HCI al 5.5%. El experimento duré 21 dias en los cuales se cuantifico la ingesta de
alimento, los cambios de peso y la recoleccion de heces y orina. Todo ello para calcular el nitrégeno consumido, el
nitrogeno absorbido y el nitrogeno retenido.

Técnicas analiticas.

Con las heces y la orina recolectadas se determiné nitrogeno, mediante el método Kjeldahl (Pearson, 1983) para
cada grupo de ratas y se calculd nitrégeno absorbido, nitrogeno retenido, digestibilidad y valor biologico.

Para los dos lotes de bellotas se determinaron glicosidos cianogénicos (Giannuzzi y Ferrari, 2006), e inhibidores
de tripsina mediante la técnica de Welham y Domoney (2000) expresandose en términos de unidades de tripsina
inhibida (UIT).

Analisis de datos.

Para evaluar el efecto de los dos lotes de bellotas con respecto a los valores de digestibilidad y valor bioldgico se
realiz6 un analisis de varianza (ANOVA) para los tres grupos de ratas evaluadas mediante el modelo lineal general y
un analisis posvarianza por medio de la prueba de Tukey. Para la comparacion de los dos lotes se realizé una T de
Student. Todas las determinaciones se hicieron por triplicado con un nivel de confianza del 95%.

Resultados y discusion
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Para el valor biologico (Tabla 1) se puede observar que hay diferencias significativas para los tres tipos de dieta
(p<0.05) siendo la que contiene las bellotas con tratamiento térmico la de mayor valor, en cuanto al tiempo se pude
observar que el grupo contrl no presenta diferencias durante las tres semanas de evaluacion mientas que para las dietas

con bellotas hay una disminucion significativa en los valores (p<0.05).

En cuanto a la digestibilidad se puede observar en la Tabla 3 que en la Gltima semana de tratamiento hay una
disminucion significativa (p<0.05) entre los tratamientos siendo las bellotas con tratamiento térmico la de menor valor.
Para el caso de las bellotas sin tratamiento térmico hay un aumento significativo (p<0.05) a medida que pasa el tiempo.
La dieta control no present6 diferencias en este valor

Tabla 1 Valor biologico de las diferentes dietas suministradas a los animales de experimentacion

Grupos Semana 1 Semana 2 Semana 3

Dieta 1: Control 95.76+0.05*2 95.65+0.66*2 95.05+0.75%2

Dieta 2: Bellotas sin 98.39+0.01% 2 08.86-+0.15b 98.54+0.21>"
tratamiento térmico

Dieta 3: Bellotas con 99.87+0.02%2 08.48+0.15%® 99.26+0.04 =
tratamiento térmico

Las letras maytsculas diferentes en cada columna indican diferencias significativas entre grupos, letras minusculas
diferentes en cada fila indican diferencias significativas entre el tiempo del experimento, determinadas por medio de
la prueba de Tukey (p<0.05).

Tabla 2. Digestiblidad de las diferentes dietas suministradas a los animales de experimentacion
Grupos Semana 1 Semana 2 Semana 3
Dieta 1: Control 93.82+1.31%° 91.83+1.14»2 92.68+1.00%*
Dieta 2: Bellotas sin tratamiento térmico 92.68+1.01%2 97.47+0.12%° 97.85+0.29%°
Dieta 3: Bellotas con tratamiento térmico 93.76+0.81*° 92.48+0.63% 2 89.60+0.52¢"

Las letras maytsculas diferentes en cada columna indican diferencias significativas entre grupos, letras minusculas
diferentes en cada fila indican diferencias significativas entre el tiempo del experimento, determinadas por medio de
la prueba de Tukey (p<0.05)

A pesar de estos resultados se pudo observar que las ratas que fueron alimentadas con las dietas que contenian
bellota en su mayoria presentaron una leve pigmentacion marron en la cola mostrado (Figura 1), ademas disminuyeron
de peso y mostraron ser poco activas al término del periodo de prueba en comparacion al grupo de ratas testigo, lo que
probablemente se debiera a la presencia de algin factor antifisiologico, al medirse los inhibidores de tripsina (Tabla
3)se encontraron valores elevados, principalmente en las bellotas con tratamiento térmico. La presencia de inhibidores
de tripsina afecta la absorcion de aminoacidos afectando a las ratas. La presencia de glucosidos cianogénicos resultd
negativa tanto en la bellota con tratamiento térmico como sin tratamiento térmico. Lanteri y Col. (2009) reportan que
el consumo de bellotas en cerdos generd un aumento en la pigmentacion de sus colas debdio a la presencia de altas
concentraciones de compuestos fendlicos especificamente de taninos.

Tabla 3. Contenido de glicdsidos cianogénicos en las bellotas

Bellotas sin tratamiento Bellotas con tratamiento térmico
térmico
Glicosicos cianogénicos 15.15+1.25% 33.78+2.57°

Las letras diferentes en cada fila indican diferencias significativas por medio de la prueba de T de Student (p<0.05)

ISBN: 978-1-939982-22-3 1220
Editorial AcademiaJdournals.com




Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Comentarios Finales

Conclusiones

Se encontrd que la bellota Quercus mexicana tiene valor biologico y digestibilidad relativamente alto, sin embargo
se encontraron inhibidores de tripsina aun después del tratamiento térmico, los cuales impiden la proteodlisis digestiva
originando problemas de crecimiento debido a la baja absorcion de proteinas, por lo que no por el momento no podria
ser una opcion para la alimentacion humana

Recomendaciones

Puesto que la bellota tiene un valor y digestibilidad relativamente alto, se sugiere investigar alguna técnica para
destruir los inhibidores de tripsina; de encontrarse esa técnica se recomienda determinar la correccion del score segun
la digestibilidad proteica (PDCAAS).
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EFECTO DE LOS CONSERVANTES SORBATO DE POTASIO Y
PROPIONATO DE SODIO EN LA VIDA UTIL DEL PASTEL

Dr. Francisco Javier Méndez Ramirez!, Dra. Katya Risso Villar?,
Ing. Angel Séanchez Lopez 3, MBA. Javier Garcia Vargas* y MC. Julio Cesar Larios Bonilla’

Resumen— La pérdida de productos de panaderia atribuidas a bacterias y mohos se consideran la causa mas frecuente
de deterioro, reduciendo su tiempo de vida 1itil, problematica presentada en pasteles. Se evalué el uso de dos conservantes,
solos y en combinacion, en pasteles tipo queso con zarzamora, queso con fresa y frutas. Propionato de sodio a 0.2% se
determiné eficaz en pasteles tipo queso con fresa y frutas ambos a un pH de 7, mostrando una textura suave, hiumeda y
esponjosa, sabor fresco con olor agradable. La durabilidad promedio en ambos se determin6 en diez dias. Ningin
conservante presento efecto en pastel queso con zarzamora, estudios futuros deben realizarse para determinar el
conservador eficaz.

Palabras clave— Pastel, conservadores, vida util, inocuidad, bacterias, mohos.

Introducciéon

Los productos de panaderia son ampliamente consumidos y se han convertido en un componente importante en el
mercado de la comida internacional (Kotsianis I.S., Giannou V., Tzia C). México tiene el consumo per capita mas
alto de pasteles en el mundo, siendo este de 19.9 kilogramos, reveldo Euromonitor. Esto se debe a que los pasteles
son una parte importante de la cocina mexicana. Es muy dificil evaluar las pérdidas de productos horneados
atribuidos a bacterias y mohos. Sin embargo, éstos son la causa mas frecuente del deterioro de los productos de
panaderia (Corsetti A., Gobbetti M., Rossi J., Damiani P.) (Earle M.D., Putt G.J.) (Legan). Las temperaturas
alcanzadas en el horneo suelen ser lo suficientemente elevadas como para destruir estos microorganismos por lo que
la contaminacion del pan sucede después de la coccion durante las operaciones de enfriamiento, manipulacion y
embalaje. La microbiologia de estos alimentos se complica atin mas cuando se recubre con una capa de clara de
huevo batida con azucar o con frutas, o cuando se rellenan con crema (Frazier W. C., Westhoff D. C.) (Saranraj P.,
Geetha M.)

El cambio en la forma de producciéon y comercializacion de los alimentos, es una de las razones de mayor uso de
conservantes. En panaderia los conservantes se utilizan para facilitar el procesamiento, compensar las variaciones en
la materia prima, preservar la frescura, garantizar una calidad constante previniendo o reduciendo el ataque de
hongos y bacterias (Kohajdova Z., Karovicova J., Schmidt S.) (Saranraj P., Geetha M.)

Sofos y Busta (1991) informo que los conservadores quimicos pueden controlar el crecimiento de hongos y
bacterias por inhibicion en su metabolismo, desnaturalizacion de proteinas o por causar dafio fisico a la membrana
de la célula microbiana (Baird Parker, A. C.) (Gould) (Freese E., Sheu C. W., Galliers E.).

Entre estos conservantes, que han demostrado aumentar la vida til de los productos de panaderia se encuentra el
acido propiodnico y sorbico, considerados como “Generalmente Reconocido como Seguro” (GRAS) para su uso en
alimentos (Frazier W. C., Westhoff D. C.) (Cauvain P. Stanley; Young S. Linda) (Saranraj P., Geetha M.)

El sorbato de potasio como conservador es reconocido por la industria panificado. Gorton (1979) reporto su uso
en productos tales como pasteles, tartas, rellenos de tartas, donas, etc. (Saranraj P., Geetha M.). En general, el
sorbato de potasio es efectivo contra las bacterias, y especialmente mohos y levaduras, aunque su uso comercial es
como fungistatico (Deuel H. J., Alfin-Slatee R., Weil C. S., Smyth H. E.) (Chichester D. F., Tanner F. W.) (Liick,
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Antimicrobial Food Additives: Characteristics, Uses, Effects) (Sauer D.B., Burroughs R.) (Ray L., Bullerman L.B.).

Concentraciones de 0.001 a 0.3% son valiosos para la conservacion de los productos porque son activos a valores
de pH proximos a 6.5 (Bell T. A., Etchells J. L., Borg, A. F) (Sofos J. N., Busta F. F.). Los sorbatos son apropiados
en productos que utilicen como leudante polvo para hornear, incluyendo pasteles y reposteria ya que inhiben el
deterioro de los glaseados para pasteles, las coberturas y los rellenos (Schmidt E. W., Gould W. A., Weiser H. H.)
(Sofos, Sorbate Food Preservatives). Los sorbatos actian sinérgicamente con cloruro de sodio, calcio, propionato,
propionato de sodio, acido citrico y sacarosa logrando una vida util mas larga (Ferguson W. E., Powrie W. D.)
(Ough C. S., Ingraham J. L.) (Robach M. C., Hickey C. S., To E. C) (Kabara) (Kadam P. S.) (Marshall D. L.,
Bullerman L. R.) (Bell R. G., De Lacy K. M.) (Tellez Giron A., Acuff G. R., Vanderzant C., Rooney L. W.,
Waniska R. D.) (Saranraj P., Geetha M.).

El propionato de sodio se utiliza para prevenir la descomposicion bacteriana conocida como viscosidad o
ahilamiento del pan causada por ciertos Bacillus ssp (Saranraj P., Geetha M.) (Davidson P. M., Sofos N. J., Branen
A. L.). Estudios también han informado su efecto en el crecimiento de mohos, sin embargo no todos los mohos eran
igualmente sensibles a los efectos inhibitorios del propionato (Saranraj P., Geetha M.). En la industria panificadora
concentraciones menores o iguales a 0.32% (Robach M. C., Stateler C. L.), son activos a valores de pH entre 5 y 6.
Como presenta un escaso poder inhibidor de levaduras, se recomienda en productos que emplea levadura como
leudante sin que inhiba su fermentacion. En productos leudados quimicamente se utiliza propionato de sodio debido
a que el ion sodio, interfiere con la accion fermentativa al disminuir la produccion de anhidrido carbonico (Frazier
W. C., Westhoff D. C.) (Davidson P. M., Sofos N. J., Branen A. L.).

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo fue evaluar el efecto de los conservantes, sorbato de potasio y propionato
de sodio, solos y combinados para minimizar el deterioro microbiano con el fin de asegurar la inocuidad y prolongar
la vida 1til del pastel.

Descripcion del Método y los materiales

Se seleccionaron los conservadores sorbato de potasio y propionato de sodio teniendo en cuenta la factibilidad y
efectividad de su uso de acuerdo a la revision bibliografia realizada. Estos se utilizaron solos y en combinaciones
para determinar si existia un efecto sinérgico. Siendo implementados en el area de horneado. Los tipos de pasteles
evaluados fueron: queso con fresa, frutas y queso con zarzamora.

Se tomo la concentracion de 0.2%/kg de producto para el propionato de sodio y 0.2%/kg de producto para el
sorbato de potasio. Se consideraron los limites criticos y especificaciones establecidas por la NOM-247-SSA1-2008
para la combinacion de conservantes donde establece que al utilizar mezclas de conservadores la suma de estos no
debera exceder el limite maximo de conservador de mayor concentracion.

El disefio experimental consisti6 en cuatro tratamientos, identificados con la designacion A, B, C y D,
respectivamente:

Tratamiento A. Sorbato de potasio 100%, concentracion de 0.2%/kg de producto.

Tratamiento B. Propionato de sodio 100%, concentracion de 0.2%/kg de producto.

Tratamiento C. Sorbato de potasio-propionato de sodio 50-50%, limite critico de 0.2%/kg de producto, las
concentraciones se establecieron en 0.1-0.1% por kg de producto, respectivamente.

Tratamiento D. Sin conservadores.

Para cada tratamiento se establecié producir cuatro panes, cada uno de 1kg, el total de la pasta a obtenida fue de
4kg, tomado este como el 100%, a partir del cual se determiné la concentracion de cada conservador. Los panes se
decoraron segun los tipos de pasteles y fueron envasados en domos individuales. Los pasteles fueron almacenados y
conservados a una temperatura menor a 7°C, con el fin de evaluar solo el efecto de los conservadores.

Evaluacion de efecto conservante en la vida util del pastel.
Para los estudios de durabilidad se realizé6 muestreos diarios.

El valor del potencial de hidrogeno (pH) se utilizé como medida cuantitativa para controlar la descomposicion de
los pasteles.
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Para determinar el conservante o combinacion hedonico se realizd una prueba de perfil tomando como
parametros la textura, sabor y olor, estos fueron calificados con la siguiente escala valorativa: Bueno, Regular y
Malo.

Resultados

A lo largo del estudio, el registro de temperatura en el almacenamiento de los pasteles presento un promedio de
4.81°C, teniendo un maximo de 6.3°C y un minimo de 2.3°C, rango localizado dentro del limite critico. Factor que
no represento un efecto significativo en el deterioro de los pasteles. Permitiendo a los tratamientos ser la variable
dependiente del estudio.

Se realizé un analisis por separado para cada tipo de pastel tomando el viraje de pH neutro a acido para el control
del deterioro.

En general, la prueba de perfil determino al conservante propionato de sodio, tratamiento B, como hedénico
observandose un sabor fresco, olor agradable, textura suave, humeda y esponjosa, en los pasteles; como se muestra
en la Tabla 1.

Tratamiento
Tipo Pastel A B C
Queso con fresa Regular Bueno Regular
Frutas Regular Bueno Regular
Queso con zarzamora Malo Malo Malo

Tabla 1. Resultados de la prueba de perfil para la determinacion del tratamiento hedoénico.
Pastel frutas

El efecto de los tratamientos con conservantes en los pasteles de frutas mantuvo una durabilidad hasta el dia
once, registrando un pH de 7 siendo aptos para consumo. El deterioro de pasteles con conservante se registro en el
dia doce junto con un pH de 6 como se muestras Figura 3, presentado un olor y sabor agrio en el pan adyacente a la
fruta. Tratamiento sin conservante, registro un pH de 6, este registro se presenta Figura 3, a partir del dia seis, al dia
siete se presentd un pH de 5 junto con una textura viscosa y olor agrio siendo no apto para consumo. En cuanto a
su aspecto fisico externo, pastel frutas evaluado con conservantes comenzé a perderlo a partir del dia diez.

El tratamiento con propionato de sodio en pastel frutas se determind como el hedonico ya que mostro un sabor
fresco, olor agradable, textura suave, humeda y esponjosa, como lo demuestra la tabla 1.
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Pastel queso con fresa

Pasteles queso con fresa tratados con conservantes registraron hasta el dia diecisiete un pH continuo de 7, como
se muestra en la figura 2, siendo atn aptos para consumo. Su deterioro tuvo lugar al dia dieciocho ya que comenzé a
registrar un pH de 6 presentando viscosidad y olor agrio.

El deterioro de pastel queso con fresa sin conservador se establecid en el dia doce, registrando un pH de 6
corroborado con una textura viscosa base del pastel y olor agrio.

Propionato de sodio se determind hedoénico en el retraso del deterioro de pastel queso con fresa, mostrando un
sabor fresco, olor agradable, textura suave, humeda y esponjosa como se aprecia en la tabla 1.

Pastel queso con zarzamora

Del dia uno al dia cinco el pastel presento un pH de 7, conservando sus propiedades. Al dia seis pasteles queso
con zarzamora, en los cuatro tratamientos, registré un pH de 6. Al dia siete se present6 una textura viscosa y olor
agrio en la base del pastel, asi como un descenso del pH a un valor de 5. Se determind no apto para su consumo a
partir del dia seis, como se observa en Figura 3.
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DISCUSIONES

En este estudio, el efecto de dos conservantes comtiinmente usados en productos de panaderia para la prevencion
del deterioro microbiano fue probado en pasteles. El rango de temperatura usado en este estudio represento las
condiciones basales de conservacion, y consistié en no rebasar el limite critico de 7°C establecido por la NORMA
Oficial Mexicana NOM-247-SSA1-2008, localizandose el registro en un minimo de 2.3°C y un maximo de 6.3°C.

En el presente trabajo, cambios en el potencial de hidrogeno (pH) se emplearon como parametro cuantitativo
para controlar la descomposicion, debido a que los pasteles contienen dos componentes principales, grasas y
almidones. Las grasas pueden degradarse fundamentalmente por hidrolisis generando acidos grasos libres y
gliceroles que al mezclarse producen enranciamiento y sabor amargo. El almidon y, en general, los carbohidratos,
pueden descomponerse por hidrolisis o por fermentacion a acidos organicos, anhidrido carbonico y alcohol,
produciendo un sabor agrio o acidificado (Frazier W. C., Westhoff D. C.) Siendo la clase de conservante y
combinacioén, el elemento determinante en la vida util del pastel.

Nuestro estudio confirma el efecto de estos conservantes y muestra una dependencia en base al tipo de pastel.
Sorbato de potasio y propionato de sodio estan reportados como conservantes eficaces en productos de panaderia
(Bell R. G., De Lacy K. M.) (Chichester D. F., Tanner F. W.) (Liick, Antimicrobial Food Additives: Characteristics,
Uses, Effects) (Sofos J. N., Busta F. F.) (Frazier W. C., Westhoff D. C.) (Davidson P. M., Sofos N. J., Branen A.
L.). Muchos investigadores reportan al sorbato de potasio como el conservante Optimo debido a su actividad
fungistatica (Deuel H. J., Alfin-Slatee R., Weil C. S., Smyth H. E.) (Sauer D.B., Burroughs R.) (Ray L., Bullerman
L.B.) (Liewen M.B., Marth E.H.) (Thakur B.R., Singh R.K., Arya S.S.) (Marin S., Guynot M.E., Neira P., Bernado
M., Sanchis V., Ramos A.J.) (Guynot M. E.); en contraste, propionato de sodio se ha reportado por ser eficaz en la
prevenir la viscosidad o ahilamiento del pan causada por ciertos Bacillus ssp. (O’Leary D. K., Kralovec R. D.)
(Davidson P. M., Sofos N. J., Branen A. L.). Entre los conservantes y combinacién probada en este estudio,
propionato de sodio fue el tratamiento hedonico, ya que mantuvo un sabor fresco, olor agradable, textura suave,
humeda y esponjosa en pasteles queso con fresa y frutas. Presentada actividad a una concentracién de 0.3%
(Robach), e inclusive a pH 7 conteniendo 0.71% del acido organico no disociado, concentracion inferior a la
reportada como optima de 41.7% al 6.67% del acido orgéanico no disociado a pH 5 a 6, respectivamente (Frazier W.
C., Westhoff D. C.) (Davidson P. M., Sofos N. J., Branen A. L.). Propiedad de los conservantes que comprende el
mecanismo de accidén, y entre mayor sea el porcentaje de asociacion del acido mayor sera efecto en la
desestabilizacion del equilibro acido- base de la célula produciendo la inhibicion del crecimiento (Baird Parker, A.
C.) (Gould) (Freese E., Sheu C. W., Galliers E.) (Davidson P. M., Sofos N. J., Branen A. L.)

Sorbato de potasio a una concentracion de 0.2% fue efectivo en el control del deterioro a pH de 7, con 0.48% del
acido organico no disociado, condicion que supera el limite de pH 6.5, reportado (Bell T. A., Etchells J. L., Borg, A.
F) (Liick, Sorbic acid as a food preservative) (Sofos J. N., Busta F. F.) (Sofos, Sorbic acid, mode of action.). Sin
embargo, los parametros de la prueba de perfil no fueron satisfactorios para este tipo de conservador.

Ninguna concentracion y combinacion de conservante fue eficaz en pastel queso con zarzamora, siendo el tinico
tipo de pastel sin observar un efecto en este ensayo. En los cuatro tratamientos realizados presentaron un deterioro
similar en la base del pastel. Esta deficiencia podria ser causada por uno de los ingredientes, suponemos que es la
zarzamora, ya que, de ser el queso este mismo efecto se repetiria en el pastel tipo queso con fresa.

En esta investigacion se determind que la combinacion de conservantes, propionato de sodio y sorbato de
potasio, en pasteles no muestran un efecto sinérgico, como se habia reportado (Ferguson W. E., Powrie W. D.)
(Ough C. S., Ingraham J. L.) (Kabara) (Kadam P. S.) (Marshall D. L., Bullerman L. R.) (Bell R. G., De Lacy K. M.)
(Tellez Giron A., Acuff G. R., Vanderzant C., Rooney L. W., Waniska R. D.) (Davidson P. M., Sofos N. J., Branen
A. L.) (Saranraj P., Geetha M.).

La medida de la actividad de los conservantes es dificil de predecir ya que esta influenciada por una variedad de
factores. Estos factores incluyen el pH del producto, la temperatura, la composicion (grasa y humedad), la presencia
de otros ingredientes, el procesamiento, la contaminacion (Sofos J. N., Busta F. F.) (Sofos, Sorbate Food
Preservatives) (Ledward) (Thakur B.R., Singh R.K., Arya S.S.) (Guynot M. E.).

Este estudio indica que los agentes conservantes sorbato de potasio y propionato de sodio, son adecuados para
retrasar el deterioro de pasteles queso con fresa y frutas a un pH de 7 en concentracion de 0.2% a 0.2%,
respectivamente, sin embargo, el conservador hedonico en pasteles fue el propionato de sodio.
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CONCLUSIONES

Se encontrd un incremento en la durabilidad de pasteles queso con fresa y frutas mediante el uso de sorbato de
potasio y propionato de sodio. Sin embargo, conservante propionato de sodio se determiné como heddnico sobre el
sorbato de potasio y la combinacion, debido a que presento un sabor fresco, olor agradable, textura suave, himeda y
esponjosa parametros en pasteles queso con fresa y frutas. La durabilidad para los pasteles se determiné en diez dias,
asegurando su completa inocuidad. Sin embargo, considerando las modificaciones en sus propiedades fisicas
externas de pastel queso fresa y frutas, su vida util se reduciria de ocho a nueve dias. Estudios futuros deben
realizarse para determinar la causa del rapido deterioro de pastel queso con zarzamora y asi implementar el
conservante hedonico para este tipo de producto.
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GALLETAS FUNCIONALES ENRIQUECIDAS CON ALPISTE
(Phalaris canariensis)

Marcos Osmair Méndez Zamora!, Dra. Marina Guevara Valencia?,
MC César Antonio Ortiz Sdnchez® y Dr. Odén Castafieda Castro

Resumen— Los alimentos funcionales complementan la funcién nutritiva con la prevencion de ciertas enfermedades;
llevan adicionados componentes que aportan beneficios claros a la salud de los consumidores. El alpiste (Phalaris
canariensis), del cual se refieren una gran variedad de propiedades medicinales en enfermedades como la diabetes,
problemas de colesterol, triglicéridos, cardiovasculares, etc. Considerando lo anterior se propone la elaboracién de un
galleta, con alpiste que beneficien la salud. Se formularon tres mezclas con el 20, 50 y 80% de harina de alpiste y
saborizadas con cdscara de naranja y vainilla. La prueba de aceptacién sefiald la preferencia de la galleta que contenia el
80% de alpiste con ralladura de naranja. Se caracterizé determinando: humedad, cenizas, proteinas, grasas y fibra cruda,
aw y color; de acuerdo a la AOAC y NMX. El analisis sensorial, para evaluar la aceptacion de las galletas la califica con
una aceptacion global de agrado moderado.

Palabras clave—alimentos funcionales, alpiste, caracterizacion fisicoquimica de alimentos

Introduccion

En los tltimos afios gran parte de la poblacion ha tomado conciencia sobre la importancia de llevar una
alimentacion correcta, debido a esto, se han generado en el mercado nuevos productos enfocados a brindarnos
beneficios adicionales, algunos son bajos en calorias, otros tienen menor cantidad de grasa, algunos otros estan
adicionados con vitaminas, minerales, fibra, etc. Una variedad de estos productos son los llamados alimentos
funcionales. Generalmente se hace referencia a cualquier alimento o ingrediente alimentario potencialmente
saludable que puede proporcionar beneficios a la salud que van mas alld de los nutrientes tradicionales que
contienen. El término “funcional” implica que el alimento tiene algiin valor identificado que conduce a beneficios
para la salud, incluyendo la reduccion de riesgo de enfermedad, para la persona que lo consume (Millone, 2011).

Los alimentos funcionales pueden ser: alimentos naturales con uno de sus componentes realzado a través de
condiciones especiales de cultivo; alimentos con componentes afiadidos parar proveer beneficios especificos;
alimentos en los que se ha removido algiin componente considerado adverso para la salud; alimentos en los que uno
o mas de sus componentes han sido quimicamente modificados, en funciéon de su impacto sobre la salud humana;
alimentos con biodisponibilidad de uno o mas de sus componentes aumentada, a fin de mejorar la absorcion de los
mismos y cualquier combinacion de las posibilidades mencionadas 1.

Existen muchos factores a favor de estos productos, debido a que las propiedades que nos pueden brindar no se
limitan solo a suplir simples carencias, sino que también defienden al organismo del riesgo de contraer determinadas
enfermedades.

El alpiste es conocido cientificamente con el nombre de (Phalaris canariensis) pertenece a la familia de las
gramineas, es una planta herbacea que se puede encontrar de forma anual de un gran desarrollo (Garcia., 2002).
Tiene una talla algo mayor de un metro de altura, su fruto es una semilla que se puede presentar en varios colores, la
cual esta envuelta en una pequefia cascara. El alpiste es una semilla comestible generalmente usada como alimento
para pajaros, pero también es consumida por los seres humanos, con gran cantidad de propiedades para la salud.

Marcos Osmair Méndez Zamora, Estudiante del Programa Educativo de Quimico Farmacéutico Bidlogo, adscrito a la
Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana, pertenece al UV-CAC 249 de Biotecnologia y
criobiologia vegetal. Email: qfb_menndez@hotmail.com
» Dra. Marina Guevara Valencia, Profesora de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana, pertenece

al UV-CAC 249 de Biotecnologia y criobiologia vegetal. Email: mgvfcq@hotmail.com (autor corresponsal)

3 MC César Antonio Ortiz Sanchez, Profesor de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana,

pertenece al UV-CAEF 226 de Estudio Integral de Ingenieria Aplicada. Email: iq.cesar.ortiz@gmail.com

4 Dr. Odén Castaileda Castro, Profesor de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana, pertenece al

UV-CAC 249 de Biotecnologia y criobiologia vegetal. Email:odcastaneda@uv.mx

ISBN: 978-1-939982-22-3 1230
Editorial AcademiaJdournals.com


mailto:mgvfcq@hotmail.com

Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

El alpiste es un alimento con proteinas vegetales de muy alta calidad ya que entre las propiedades del alpiste cabe
destacar que proporciona proteinas formadas por aminoacidos de gran valor bioldgico. Entre los nutrientes del
alpiste, se encuentra la enzima lipasa. Esta enzima del alpiste, tiene la propiedad de ayudar a depurar las grasas
nocivas de nuestro organismo que se encuentran en venas y arterias. Esta propiedad del alpiste, puede ser
beneficiosa en casos de celulitis, obesidad y abdomen abultado. Entre sus nutrientes, el alpiste cuenta con
antioxidantes, cuyos beneficios incluyen el prevenir el desgaste prematuro de la piel y frenar el proceso de
envejecimiento de nuestro organismo (Garcia, 2002).

El alpiste cuenta con propiedades antioxidantes muy cercanas a las de la Vitamina C (Valera, 2011) y de igual
manera cuenta con esteroles que poseen las plantas y ciertos esteres de acido cafeico (que no esta relacionado con la
cafeina). A estos se les pueden atribuir la actividad antioxidante del alpiste. Esta cuenta con un alto contenido de
arginina, triptéfano y fenilalanina, contiene mas arginina que otros granos, acercandose a los niveles encontradas
como el amaranto y algunas legumbres. Alguno de sus principios activos utilizados son el almidon, los lipidos, las
resinas, acidos salicilico y oxalico, de igual forma sustancias nitrogenadas.

También contiene almidon, lipidos, resinas, acidos salicilicos y oxalicos y sustancias nitrogenadas. Cuenta con
muchas enzimas, pera la enzima que mas abunda en su composicion, es la lipasa, que se encarga de eliminar los
excedentes de grasas que tiene el organismo. Después de ocho horas en remojo, el alpiste produce un agua blanca
parecida a la leche que tiene una gran carga eléctrica.

El alpiste contiene niveles relativamente mas altos de proteina y aceite comparado con otros cereales. Sus aceites
son altamente insaturados, conteniendo principalmente acidos linoleico u omega 6 (55%), omega 9 (29%) y
linolénico u omega 3 (2.5%) (Castillo et al., 2012).

Considerando la informacion anterior el alpiste puede ser un alimento beneficioso para los seres humanos que lo
consumen, debido a sus propiedades medicinales se ha determinado que el consumo del apiste ayuda a las personas
debido al efecto favorable que proporciona sus enzimas, las cuales ayudan a la desinflamacion de los 6érganos como
lo son el higado, los rifiones y el pancreas; por lo que se propone en este trabajo, la realizacion de una galleta
enriquecida con alpiste, accesible a todos los niveles de la poblacion, considerando los beneficios sociales,
econdomicos y de salud.

Descripcion del Método

Material biologico

Para la elaboracion de las galletas se utilizé la semilla alpiste (Phalaris canariensis), que se adquirid a granel,
también se empled harina de trigo a granel, mantequilla marca Chipilo®, leticina de soya marca GOLDEN
HARVEST®, leche semi descremada marca San marcos® bicarbonato de sodio®, azicar refinada®, a- tocoferol
E400 similares® ralladura de cascara de naranja.

La muestra de alpiste, presenta una coloracion en la cascarilla café-amarillenta. A las semillas se les realizod
inicialmente una eliminacion de residuos, de manera que se eliminard contaminantes organicos, cascarillas, etc.,
posteriormente se guardd en un frasco de vidrio para mantener estable el producto y evitar diferencias de humedad,
se conservo a temperatura ambiente para evitar la pérdida de nutrientes por cambios de temperatura

Elaboracion de la galleta de alpiste

Para la elaboracion de la galleta de alpiste se desarrollaron tres formulaciones con los siguientes porcentajes 20,
50 y 80% y mediante una evaluacion con 25 panelistas se selecciond la galleta con el mayor nivel de agrado.

La formulacion de la galleta con 80% de alpiste contenia 20 g de harina de trigo, 0.5 g de leticina, 20 g
mantequilla, de 15 g leche semidescremada, 2 capsulas de tocoferol, una pequefia cantidad de bicarbonato de sodio,
20 g de azucar refinada, y 10 g de ralladura de céascara de naranja.

El alpiste se debe de moler aproximadamente por 3 min en la licuadora a velocidad moderada, posteriormente
empleando un cernidor, se separan las cascarillas y de igual manera se tamiza la harina. En enseguida se adiciono la
leticina poco a poco, a continuacién se la agrega el azicar, el bicarbonato de sodio, la ralladura de naranja, la
mantequilla, la leche y el tocofenol. Empleando una batidora se incorporan los ingredientes a temperatura ambiente
hasta obtener una pasta homogénea, la cual se extiende sobre una charola previamente engrasada y enharinada y con
la ayuda de un cortador para galletas se separan fracciones de aproximadamente 5 cm de didmetro; estos se
acomodan sobre una charola de aluminio engrasada y enharinada para facilitar el horneado y evitar las galletas se
adhieran y/o quemen. El horneado se realiza empleando un horno eléctrico a 180 °C por 10 min.

Finalmente las galletas se dejaban enfriar para colocarse en moldes herméticos protegidos de la luz a temperatura
ambiente.
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Analisis quimico

El desarrollo analitico se efectud de acuerdo a métodos establecidos por la AOAC y por NMX. Estas pruebas se
realizaron a la galleta de alpiste, asi como a las semillas, cada analisis se realiz6 por triplicado con el fin de verificar
los resultados. En la Tabla 1 se indican las determinaciones analiticas realizadas.

Tabla 1. Determinaciones analiticas para la caracterizacion de galletas con alpiste

Método Norma
Humedad Secado por estufa NMX-F-083-1986
Cenizas totales Calcinacion; Kirk et al., 1996 NMX-F-066-S-1978
Proteinas Kjeldahl NMX-F-068-S-1980
Lipidos Soxhlet (James, 1999) NMX-F-089-S-1978
Fibra cruda Digestion acida y alcalina NMX-F-090-S-1978.

Analisis sensorial

Andalisis color

Se determind el analisis de color mediante un colorimetro el cual se calibra y se coloca sobre la muestra de
alpiste cubriendo el didmetro del lente que se encuentra en la parte inferior del equipo se aprieta un botdn y se espera
hasta que saque un destello de luz. Se copian los valores obtenido en la pantalla L*,a*, b*.

Analisis Aw

Para iniciar la determinacion de actividad acuosa se enciende el equipo y se deja encendido aproximadamente
entre 30 a 60 min. Posteriormente se debe calibrar empleando tres estandares de humedad de forma descendente:
SAL-T84, SAL-T58 y SAL-T11. A uno por uno de los estandares se les determina la Aw para calibrar, después se
coloca la muestra y se determina la Aw hasta que el equipo lo indique.

Andlisis sensorial

La evaluacion sensorial de las galletas se realizé a una poblacion de 60 panelistas, para evaluar la aceptacion de
las galletas de alpiste para conocer el nivel de agrado y conocer la aceptacion del producto, valorando sabor, olor,
color y textura.

Analisis estadistico

La evaluacion estadistica se realiz6 utilizando el programa estadistico MINITAB (version 17,USA) con un
analisis estadistico a través de la prueba Tukey con un nivel de “p” de 0.05 dicha prueba se realizé entre los
atributos sensoriales de la galleta de alpiste.

Resultados y Discusiéon
Andlisis fisicoquimico del alpiste
La caracterizacion fisicoquimica del alpiste empleado en este trabajo proporciono los resultados que se indican
en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis fisicoquimicos del alpiste

Repeticiones % humedad % cenizas % proteinas
1 9.49 5.298 11.0899
2 9.46 5.285 11.1363
3 9.491 5.355 11.3490
Limites <14 6.76 18.31
9.4803 £ 0.0176 5.3126 =£0.0372 11.1917 £0.1382

Los datos de la tabla 2., de sefialan que tanto la humedad, cenizas y proteinas en la muestra de alpiste, cumplen
con los valores establecidos en NO1 alpiste y (Bertoni, 1997).

Los resultados obtenidos comparados con los reportados por Bertoni, muestra diferencias, particularmente €l %
de cenizas, lo cual puede atribuirse al hecho de que la muestra empleada procede de comercios de venta a granel
donde estd expuesta a contaminaciones, por otro lado el resultado indica una deficiencia con respecto al % de
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proteinas, esta diferencia puede relacionarse con la calidad del cultivo del cual procede el alpiste analizado, ya que
tanto el clima como la zona de cultivo, son determinantes en la calidad proteica.

Composicion quimica de las galletas de alpiste
Los analisis fisicoquimicos realizados por triplicado para la caracterizacion de la galleta de alpiste, permiten

conocer la muestra propuesta (Tabla 3).

Tabla 3. Caracterizacion fisicoquimica de la galleta de alpiste

Repeticiones % humedad % cenizas % proteinas % % aw
fibra cruda grasa

1 8.012 3.066 9.7064 2.9814 2.780 0.84

2 8.081 0.300 9.8458 2.3045 2.840 0.839

3 8.081 0.260 9.576 2.5322 2.275 0.84

Lim min - - - 6 -

Lim max 8 2 0.5

8.058+ 1.2086 + 1.608 9.7094+ 2.6060 + 2.63166 + 0.8396 +

0.0398 0.1349 0.3444 0.3103 0.0005

Se observa que los datos correspondientes a humedad cumplen con el requisito establecido en la norma de
referencia que considera un valor maximo de 8.

En cuanto al analisis de cenizas, también cumple con la norma, ya que en promedio el valor de ésta es menor al
valor maximo de 2 contenido como patrén de referencia en relacion a proteinas, en promedio las 3 observaciones
otorgaron un resultado de 9.70, lo cual indica nuevamente que se cumple con la norma NMX-F-006-1983 que
considera un valor minimo de 6. En relacion a la grasa contenida en la galleta de alpiste se puede concluir que en
promedio ésta cuenta con 2.6316, cuando la norma presenta un valor de referencia minimo de 5.

En términos de Fibra se concluye que la galleta de alpiste cuenta con 2.60 comparado al valor de referencia de la
norma que indica que éste debe ser maximo de 0.5

(Mosquera, 2009), realiza el analisis bromatoldgico de galletas adicionadas de harina de cacao en la relacion 1:1
con harina de trigo, los resultados que obtenidos reportan 7.65 % de proteinas y de 0.65%, % de fibra y 22.5% de
grasa; estos valores difieren de los obtenidos en este trabajo, donde el aporte de proteinas es mayor, sin embargo con
respecto a fibra cruda y contenido de grasa los valores superan a los obtenidos en la galleta de alpiste; esto puede
atribuirse a la composicion de la harina de cacao que presenta niveles de grasa elevados

Roman, (2006); propone la elaboracion de un alimento funcional enriquecido con una mezcla de fibra de
cereales, el analisis de las galletas 8.15% de proteinas y 9.42% de grasa, los resultados de este trabajo con respecto a
proteinas son superiores y en relacion al contenido de grasa estan por debajo, lo que indica que la galleta de alpiste,
proporciona un mejor aporte proteico y la menor cantidad de grasas.

Otra propuesta de galletas con un contenido funcional es el trabajo propuesto por Pérez Gamarra, (2009) que
utiliza harina de céscara de esparrago blanco (A4sparagus officinalis L.) para elaborar galletas dulces, obteniendo
17.91% de proteinas, 21.93% de fibra y 2.43% de grasa; éstos resultados son superiores a los obtenidos por la galleta
de alpiste.

Andalisis sensorial

El analisis estadistico, correspondiente a la opinion de los 60 panelistas encuestados, para evaluar las
caracteristicas sensoriales de la galleta de alpiste, se presentan en la tabla 4.

Para determinar la mejor aceptabilidad de las galletas de alpiste el analisis sensorial, donde la mayoria de los
panelistas estuvo de acuerdo en sefialar en el producto un olor agradable, con respecto al sabor y a la textura, la
califican con una aceptabilidad moderada. El color es el atributo que menos gusto, lo cual indica que se debe
mejorar de manera que resulte mas atractivo a los consumidores.

Godoy, (2010); propone la realizacion de una galleta preparada con una mezcla de harina de trigo y harina de
arveja dulce (Pisumsativum), estudios recientes demuestran el valor nutricional, especialmente proteico esta
leguminosa por lo que con el deseo de aprovechar esta cualidad se adiciona a los alimentos. El analisis sensorial
sefald que el color verde de la galleta le resultaba desagradable, en el caso de la galleta de alpiste, también se tendra
que mejorar este parametro, ya que result6 ser el de menor agrado. El olor fue el atributo que més gustd, pero esto se
debe a que en la formulacion se empled canela y mantequilla, ingredientes ampliamente aceptados; en el caso de la
galleta de alpiste se utiliz6 ralladura de naranja para evitar que la mantequilla modificara la composicién nutricional,
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otro factor que no fue del agrado de la galleta de arveja dulce fue la textura, se refiere una caracteristica arenosa; en
el caso de la galleta propuesta los panelistas coinciden en sefialar un agrado moderado.

Tabla 4. Evaluacion sensorial de la galleta de alpiste

Muestra Olor Color Sabor Textura Aceptacion

global
Galleta de 8.05+0.790 6.2+1.246 7.55+0.852 7.016+1.200 7.5+0.873
alpiste

Otra propuesta con la intencidn de integrar fuentes alternas de fibra dietética y considerando que la procedente de
frutas es de mejor calidad que la de cereales y leguminosas, Lopez-Luna, (2003), utiliz6 los residuos fibrosos de la
cascara de mango criollo (Mangifera indica L), obtenida como desecho del proceso de extraccion de la pulpa de
dicha fruta. Al incorporarse los residuos fibrosos en galletas integrales, se sustituy6 el contenido de salvado de trigo
por los residuos obtenidos y se evaluaron sensorialmente. El analisis de varianza de los datos indicd que no existe
diferencia significativa (p<0.05) entre la galleta elaborada con fibra de mango y el control de salvado de trigo. La
escala hedonica senala que el producto fue calificado como me gusta, de igual manera que la galleta de alpiste.

El histograma de aceptacion global (figura 1), sefiala
un nivel de aceptacion donde se califica a la galleta
como me agrada mucho.

En la figura 2 Se presenta la valoraciéon de las
galletas en el andlisis sensorial considerando las
variables: olor, color sabor y textura. Los panelistas
destacan tanto el olor como el sabor, factores que
calificaron de mucho agrado; la textura fue calificada
con un agrado moderado y el color con un agrado leve.

Figura 1. Histograma de frecuencia para a la aceptacion

global de la ealleta de alpiste

Una vez establecido el método para la elaboracion de una galleta
de alpiste, se llevd a cabo la evaluacion sensorial con una
aceptacion de 7.5. La escala tipo hedonico otorga el numero 7 al
valor de me agrada moderadamente y el 8 me agrada mucho.

El analisis sensorial valora los productos para determinar la
opinidon de los consumidores y conocer el nivel de agrado de los
parametros que califican a un alimento, sobresalen el color y el
sabor, seguido del perfil de textura, lo cual puede describir un
alimento ampliamente.

Evaluacion de color

Los resultados se obtuvieron en la escala del método CIELAB
que permite especificar estimulos de color en un espacio
tridimensional (tabla 5).

Perfil de Galleta de Alpiste

OLOR
10

8

TEXTURA i COLOR

SABOR

Figura 2. Perfil de aceptacion global de la
galleta de alpiste

Tabla 5. Evaluacion del color de la galleta de alpiste

Muestra Cromaticidad
Galleta de alpiste 20.389 +0.970
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La muestra analizada entra en el rango de amarillento azulado ver (Figura 3) esto se debe a un su angulo
perteneciente a los 80°C y una cromaticidad de 20 se dice que es amarillo azulado debido a que en algunas literatura
prefieren maneja el C=30 (Montesino, 2003).

Figura 3. Colores cromaticos en el eje L es representativo a la luminosidad y va de 0 (negro) a 100 (blanco), a* y
b*, y representan rojizo-verdoso, y amarillento-azulado, respectivamente

Conclusiones

La realizacion del presente trabajo permite tener las siguientes conclusiones:

La evaluacion del alpiste, sefiala un 12.059 % de proteinas que este cereal aportaria a la preparacion de galletas

Es posible elaborar una galleta adicionada con harina de alpiste, con caracteristicas quimicas y sensoriales
agradables al consumidor

La evaluacion quimica realizada a la galleta de alpiste aporta 9.74% de proteinas, 2.66% de fibra cruda y 0.176
% de grasa; valores que la caracterizan como un alimento, que eleva el valor nutricional y no aporta un elevado
contenido de grasas beneficiando la salud.

El analisis sensorial muestra que la galleta fue calificada por los panelista con un nivel de me agrada mucho.

Puede concluirse que el alpiste adicionado a las galletas, las convierte en un alimento funcional, con un elevado
nivel de agrado, que ademas de proporcionar un valor nutricional, los atributos relacionados con el ayudan al buen
funcionamiento del organismo.

Referencias bibliograficas.

Bertoni M.H; Pereyra Gonzales A. y Cattaneo P. 1997. Estudio sobre granos de cereales de produccion nacional I. Composicion
quimica general de lipidos de extraccion y harinas residuales de Mijo (Panicum miliaceum L), Alpiste (Phalaris canariensis
L), Cebada cervecera (Hordeum distichum L) y Avena (Avena sativa L).

Castillo, Andrade ,Vaca 2013. Actitudes y practicas sobre el uso de la fitoterapia para el control de la diabetes en pacientes del
club de diabéticos de los hospitales San Vicente de Patll y San Luis de Otavalo. Universidad técnica del norte Ecuador.

Garcia G. 2002. Alimentos Que Ayudan a Prevenir y Combatir Enfermedades.Impreso en E.U (v.gr., pp. 97-99).

Lépez Luna J.G; Betancur Ancona D. 2003. Caracterizacion fisicoquimica y funcionales de los residuos de mango criollo
(Mangifera indica L) y su incorporacion en galleta. Tesis para la obtencion de titulo ingeniero en alimentos. Universidad
Tecnoldgica de la Mixteca. Huajuapan de Ledn, Oax.

Godoy Gaitan R.M. 2010. Analisis quimico, evaluacion sensorial y valor proteico de una galleta de harina de trigo (Triticum
aestivum) y harina de arveja dulce (Pisum sativum). Trabajo de graduacion para la optar al grado de maestria en alimentacion
y nutricion. Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.Guatemala.

Millone M. V; Olagnero G.F, Santana E.C. 2011. Functional foods: analysis of the recommendation in the daily practice. Diaeta
(B.Aires) 2011;29 (134):7-15. ISSN

Montesinos Asorio R. especificacion cromatica de gamas de colores. Universidad de Alicante.

Mosquera Mosquera H.F. 2009. Efecto de la inclusion de harina de quinua (Chenopodium quinoa wild) en la elaboracion de
galletas. Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de especialista en ciencia y tecnologia de alimentos.
Universidad Nacional de Colombia especializacion en ciencia y tecnologia de alimentos programa interfacultades.

NO1 alpiste. Ministro de economia y obras y servicios publicos. Secretaria de agricultura, ganaderia y pescadora de calidad para
la comercializacion de alpiste

Pérez Gamarra J; Marquez Villacorta L.F. Caracterizacion fisicoquimica y funcional de harina de cascara de esparrago blanco
(Asparagus officinalis L.) y evaluacion sensorial de sustituciones en galletas dulces.

Valera Lopez J.A. 2011.Alimentacion medicinal II. Pert (v.gr., pp. 234,235)

ISBN: 978-1-939982-22-3 1235
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

La movilidad estudiantil de los alumnos de la facultad de trabajo
social y su impacto familiar, social y académico

Lic. Berenice Ydalid Mendoza Cuevas!, Lic. Marina Gallegos Garcia?
Lic. Jovita Barrén Castillo®, Dra. Rosa Maria Cobos Vicencio*

Resumen.- El ser estudiante implica hacer conciencia de la responsabilidad y de los multiples significados y
compromisos que comprende el haber ingresado a un nivel de ensefianza superior. Por lo que uno de los factores que
mas ha incidido en el aumento de la movilidad estudiantil ha sido la creciente disparidad en los niveles de vida y
beneficios sociales a pesar de los riesgos que implica el trasladarse a ciudades con un ritmo de vida mas acelerado,
lo que sigue siendo para los estudiantes la Unica esperanza de progreso y realizacion. Por lo que se arriesgan a un
cambo de vida totalmente diferente al que estaban acostumbrados, lo cual influye en su aspecto emocional, econémico,
familiar, social, cultural y educativo ya que al dejar sus lugares de origen se enfrentan a una nueva vida dejando atras
la familia, las amistades, etc.

Palabras Clave: Estudiante, Movilidad, Lugar de origen, Realizacion

I Introduccion.

La Migracion estudiantil es un proceso de movilidad donde los estudiantes abandonan temporalmente sus
lugares de origen para realizar estudios universitarios en otros municipios del Estado de Veracruz o de otros Estados
de la Republica. Esto significa que es el desplazamiento de la poblacion que se produce desde un lugar de origen a
otro destino, y lleva consigo un cambio de la residencia habitual.

Algunos de los obstaculos a los que se enfrentan los alumnos que realizan una movilidad estudiantil de la
Facultad de Trabajo Social es el provenir de lugares retirados de la Ciudad de Poza Rica, Ver., asi como el ser de
escasos recursos, porque se ven enfrentados a una situacion econdmica precaria en la cual tienen que trabajar para
poder ayudar en sus estudios y no ser tanto una carga para su familia ya que por lo mismo hay alumnos que solo viajan
a su casa en la temporada de vacaciones, provocando esto en algunos casos una desintegracion familiar o ruptura de
lasos afectivos, como lo es también que pasen por una depresion por no poder estar en constante cercania con su
familia, afectando esto en su rendimiento académico, entrando en una etapa donde los alumnos no quieren hacer nada
ni salir de los lugares donde se encuentran habitando.

La forma en que los sentimientos encontrados surgen al dejar la familia, influye demasiado en la toma de
decisiones de los estudiantes que deciden emprender un viaje hacia un mejor futuro ya que se llegan a romper los
vinculos afectivos generando en ocasiones depresiones o inestabilidades emocionales y conductuales de los estudiantes
produciendo un bajo rendimiento escolar.

Por lo cual algunos continian con el camino para obtener un mejor futuro y darle el bienestar deseado a sus
familias, poniendo en juego sus sentimientos, cuestiones econdomicas y lazos afectivos, siendo ello uno de los factores
que causan desercion escolar en el trayecto de su preparacion, ya que, suelen ser jovenes de escasos recursos que
enfrentan condiciones econdmicas precarias, por lo cual algunos consiguen trabajos de medio tiempo o en fines de
semana para poder tener un ingreso y apoyarse en su carrera universitaria.

Otra cuestion muy notoria es la adaptacion que sufren al conocer nuevas costumbres, gastronomia y cuestiones
climaticas, por lo que algunos son muy arraigados a sus costumbres y no son capaces de afrontar las nuevas ideologias
que se tienen con otros compaiieros originarios de la Ciudad de Poza Rica Ver, lo que ocasiona que no se sientan
comodos con las situaciones creando un rechazo y regresando a sus casas de donde salieron originalmente.

! Lic. Berenice Ydalid Mendoza Cuevas, estudiante de Maestria en Trabajo Social, Universidad Veracruzana. Correo:
ydalid_mendoza@outlook.com

2 Lic. Marina Gallegos Garcia, Estudiante de Maestria en Trabajo Social, Universidad Veracruzana. Correo:
marina_gallegos@outlook.com

3 Lic. Jovita Barrdn Castillo, estudiante de Maestria en Trabajo Social, Universidad Veracruzana. Correo:
lic_barron@outlook.com

4 Dra. Rosa Ma. Cobos Vicencio, Profesora de Maestria en Trabajo Social, Universidad Veracruzana Correo:
rcobos@uv.mx
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II Marco teérico
2.1. Conceptualizacion de migracion

La migracion es entendida por la Organizacion Internacional de Migraciones (OIM) como “el movimiento de
una persona o grupo de personas de una unidad geografica hacia otra a través de una frontera administrativa o politica,
con la intencion de establecerse de manera indefinida o temporal en un lugar distinto a su lugar de origen”, y ha sido
una constante en la historia de la humanidad.

El fendmeno de la migracion ha existido desde siempre en la historia de la humanidad. En las diferentes
épocas, las migraciones han testimoniado la movilidad del hombre, su cardcter ndmada y también la inestabilidad de
las comunidades y las sociedades que en muchos casos estimula a los seres humanos a desplazarse de sus
asentamientos. Se puede afirmar que las migraciones son los movimientos migratorios que tienden a debilitar las
fronteras entre los paises. Ello como consecuencia del intenso cruce entre culturas, tradiciones, practicas econdémicas
y consumos globales.

2.2 Movilidad Estudiantil

La movilidad que genera un estudiante es por la superacion y la necesidad de mejorar el nivel de vida que se
tiene, ya que no en todas las localidades o entidades federativas se cuenta con una Escuela de formacion superior,
dando paso asi a la movilidad en busca de una educacion universitaria, dejando en algunas ocasiones el nticleo familiar,
para adaptarse a otro entorno, creando en ocasiones confusiones por que se tiene una ideologia diferente a la del nuevo
contexto.

La escuela es vista desde la perspectiva de “Educacion inclusiva” como mencionan (Booth & Ainscow
2002).1a cual implica una formacion contextualizada que toma en cuenta las condiciones desfavorables en la que se
encuentran algunos grupos. Por lo que mucha poblacién llega a encontrarse en areas econdémicamente pobres, con
esto se suscita la movilidad estudiantil con el fin de determinar las prioridades de cambio y poner en practica dichas
prioridades.

Dentro de las ultimas décadas en México y sus entidades federativas, se han dado una serie de
transformaciones demograficas, sociales, econémicas y culturales que estan afectando las formas de vivir dentro de la
familia y las dindmicas de la vida familiar, por lo que estos cambios han alterado tanto los gustos, preferencias y
orientaciones de los individuos, como las estructuras de oportunidades a las que tienen acceso. La creciente
heterogeneidad en las formas familiares no solo se debe a la modernizacion de los vinculos sociales y de creciente
autonomia individual, sino que es también el resultado de las crisis, del crecimiento econémico desigual y de una
mayor inequidad en las diferentes regiones del pais.

2.2.1 Transformaciones dentro del nucleo familiar, por causa de la movilidad estudiantil.

Los sistemas de comunicacion familiar condicionan a los integrantes de las mismas, a interactuar con otros
sistemas familiares, por lo que se ven en la necesidad de reconstruir su cultura y su realidad, consolidando las redes
sociales que integran, por lo que existen diferentes tipos de restructuracion y conformacion familiar en las sociedades.
Las familias han tenido que enfrentar y adecuarse a las nuevas circunstancias en funcion de los recursos disponibles,
ofertas de trabajo y movilidad de los miembros de la familia.

Segin (Donati & Nicola,1993) se aborda a la familia como “Familias”, ya que existen diversos tipos y
modelos de familia que cubren una variedad muy amplia de experiencias y relaciones. A través de la investigacion
socioldgica se observa que la familia se presenta de una manera muy variada y que cambia no solo a lo largo de la
historia sino también en un mismo lugar; de igual manera, varia también dentro de una misma sociedad entre diferentes
grupos étnicos y socioculturales y entre clases sociales.

2.3 Adaptacion del estudiante a un nuevo contexto
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La adaptacion es, en sociologia y psicologia, el proceso por el cual un grupo o un individuo modifican sus
patrones de comportamiento para ajustarse a las normas en el medio social en el que se mueve. Al adaptarse, un sujeto
abandona habitos o practicas que formaban parte de su comportamiento, pero que estan negativamente evaluadas en
el ambito al que desea integrarse, y eventualmente adquiere otros en consonancia con las expectativas que se tienen de
su nuevo rol. La adaptacion, en este sentido, es una forma de socializacion secundaria, ya que opera tomando como
base las habilidades sociales con las que el sujeto ya cuenta.

Casos tipicos de situaciones que implican adaptaciéon son los cambios en rol educativo como el ingreso a
estudios superiores de un sujeto cuyo origen social no esta acostumbrado a las migraciones, temporales o definitivas,
que exigen la adopcion rapida de comportamiento ajeno al original del individuo. Segun la intensidad con que el
individuo se conforma a las expectativas del grupo, suele distinguirse el acatamiento en que las acciones publicas del
sujeto se ajustan a la norma, pero sus opiniones y acciones privadas a veces suelen verse afectadas, la identificacion
en que el individuo hace suyos los principios y normas del grupo en el ambito y periodo acotado al que pertenece a él,
pero la asimilacion no es duradera.

2.4 Factores sociales y culturales a los que se enfrenta el estudiante que presenta una movilidad

Entre los factores se encuentran la situacion econdémica en la cual se descubre la desigualdad de oportunidades
a las que se enfrenta, la influencia que tiene la zona regional donde viven asi como el apoyo que realmente reciben de
las instituciones publicas. A medida los factores sociales y culturales provocan situaciones de riesgo para el adolescente
y la forma como son afrontadas por ellos.

El entorno social y cultural es otro factor clave pues como seres sociales que somos siempre estamos en
relacion con otros. Y la importancia que tienen las asociaciones juveniles, sobre todo en estas edades, en las que la
relacion con los padres pasa a un segundo plano. De igual forma se presentan algunas de estas culturas.

El ambiente escolar cuando favorece el desarrollo adecuado de todas las capacidades, habilidades y estrategias
que la persona posee, le lleva a una adecuada integracion en la sociedad, pues cuenta con las herramientas necesarias
para responder a los retos. Por el contrario cuando el ambiente escolar es un factor de riesgo debido a los abusos entre
iguales o autoridad-alumno, se crean discrepancias que llevan a un bajo rendimiento y desercion escolar, entre otros.

IIT Descripcion de método.
3. IMétodo.

La presente investigacion se realizé a los alumnos que presentan una movilidad estudiantil dentro de la
Facultad de Trabajo Social dependiente de la Universidad Veracruzana. Con el propdsito de analizar el impacto que
la movilidad estudiantil genera en los alumnos de la facultad de Trabajo Social en el ambito familiar, social y
académico.

3.2Tipo de estudio

El tipo de investigacion con el que se trabajo es de corte cuantitativo exploratorio, el cual permite examinar
los datos de manera estadistica; de la mano del estudio exploratorio, que de acuerdo con Roberto Herndndez Sampieri
tiene como objetivo examinar un tema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes, como lo es la
movilidad estudiantil, permitiendo la obtencion de informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa sobre un tema.

Se aplicé un instrumento de investigacion a los alumnos de las matriculas S1000 a S1300, lo cual significa
que se inscribieron en los afios 2010 a 2013, dando un total de 103 alumnos los cuales presentan una movilidad
estudiantil. Por lo tanto el instrumento de investigacion consto de 20 items, las cuales en su totalidad fueron de opcion
multiple.
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3.3 Resultados.

El 34% de los alumnos entrevistados viven con alglin familiar, el 33% se encuentran en una pension, el 22%
rentan un espacio, y por ultimo el 11% se encuentran en otros ya sea que vivan con amistades de su familia o algin
conocido fuera de la institucion.

De acuerdo a los datos proporcionados por los alumnos el 49% de ellos mantiene en contacto con su familia
diariamente, 48% de ellos solo una vez a la semana, y posteriormente el 3% de los alumnos se comunican una vez al
mes con sus familias, ya sea por cuestiones econdmicas o que no cuente con un medio para comunicarse a su casa.

De la muestra representativa, el 79% de los alumnos fueron impulsados a la realizacion de la movilidad por
sus familias, posteriormente 20% de los alumnos realizaron su movilidad por motivos personales y el 1% tuvieron el
apoyo de sus amigos para realizar su movilidad.

El 91% de los estudiantes es apoyado econdmicamente por su familia para la realizacion de su movilidad
estudiantil y el 9% de ellos obtuvieron su apoyo econdomico por medio de su empleo.

El motivo por cual los alumnos decidieron realizar su movilidad a la Ciudad de Poza Rica, fue del 54%
realizaron esta movilidad porque decidieron estudiar la Licenciatura en Trabajo Social, posteriormente el 35% lo
hicieron por su superacion personal y el 21% por la relativa cercania que hay de la Ciudad de Poza Rica a sus lugares
de origen.

61% de los alumnos les fue medianamente facil esta nueva etapa de adaptacion, haciendo que al 19% le fuera
dificil la adaptacion a su nuevo entorno y posteriormente al 17% de ellos le fue facil la adaptacion a su nuevo entorno.

Dentro de las costumbres que tuvieron que modificar los alumnos se muestra que el 56% de los estudiantes
modificaran su ideologia para lograr la adaptacion al nuevo entorno, el 26% modifico la forma de hablar, para que se
diera esta adaptacion y por ultimo el 18% de ellos cambiaran su forma de vestir.

El 59% de alumnos han atravesado por dificultades econdémicas, el 30% con problemas de salud y el 11% con
dificultades sociales como la discriminacion.

Dentro de la investigacion realizada mediante las encuestas dirigidas a la movilidad estudiantil de los
alumnos arrojo que el 55% de los alumnos si han pensado en regresar a su lugar de origen al concluir la Licenciatura
en Trabajo Social, quedando con un 45% de alumnos los cuales No piensan regresar a sus lugares de origen al
concluir la Licenciatura.

De la muestra representativa de los alumnos encuestados, los cuales han realizado una movilidad estudiantil
se percatd que el 64% de los alumnos opino que la Licenciatura en Trabajo social si cumple con sus expectativas
esperadas, por consiguiente el 35% respondi6 estar regularmente de acuerdo a estas expectativas esperadas, quedando
el 1% el cual est4 en desacuerdo con las expectativas esperadas por la Licenciatura.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada podemos concluir tomando como base las experiencias vividas en el
desarrollo de la investigacién y basandome en la respuestas de los sujetos de estudio, se entiende por movilidad
estudiantil a todo cambio o modificacion del lugar de origen y su entorno, refiriéndonos asi a la forma temporal de un
cambio de residencia y de adaptacion al nuevo lugar, el cual le permitira a los alumnos desarrollarse y concluir con la
Licenciatura en Trabajo Social.

De acuerdo al estudio realizado se comprueba que la movilidad estudiantil que realizan los Estudiantes de la
Universidad Veracruzana de la Licenciatura en Trabajo Social modifica el ambiente de las relaciones familiares, al
realizar este nuevo cambio de entorno, por lo que el estudio realizado cumple con los objetivos e hipotesis planteados
dandonos como resultado la comprobacion del impacto que se genera la movilidad dentro de la familia, ya que la
mayoria de los alumnos son muy unidos a su familia y este nuevo cambio los lleva a pasar por problemas de adaptacion
e incluso a depresiones por no estar en casa; por otra parte el aspecto social también tiene gran influencia dentro de los
alumnos ya que algunos no suelen tener una facil adaptacion a su entorno, por lo que llegan a sentirse solos, estas dos
consecuencias llegan a impactar al aspecto académico de los estudiantes que presentan una movilidad estudiantil, ya
que durante la investigacion se logré analizar todo el cambio de adaptacion y modificacion de ideologias y valores
por los que los alumnos pasan durante su estancia en la Universidad.

Para finalizar; desde la perspectiva de Trabajo Social se considera que los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social del Campus Poza Rica — Tuxpan, ejercen la movilidad estudiantil desplazandose de sus lugares de
origen diariamente, cada fin de semana o incluso cada temporada de vacaciones a la Ciudad de Poza Rica para tener
una mejor condicion de vida y por su superacion profesional, llegando a determinar finalmente que la migracion y la
movilidad es un fenémeno que jamas se podra erradicar ya que muchas veces a través de este fendmeno se genera una
mejor condicion de vida en diversos aspectos.

Sugerencias

De acuerdo al estudio efectuado y a la problematica abordada que presentan los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social en este tema, ha permitido estructurar conclusiones que constituyen el sustento de las siguientes
sugerencias:

Familia.

. Mejorar las relaciones familiares para impulsar el desarrollo integral y arménico de los miembros
de familia, para que prevalezca la comunicacion y union familiar durante su movilidad estudiantil.

. Promover su identidad cultural de los estudiantes, para que no pierdan sus costumbres y tradiciones.

. Impulsar al miembro de la familia que se ve en la necesidad de realizar la movilidad estudiantil, para
que pueda adaptarse y sentirse apoyado por su familia.

Estudiantes.

. Generar un ambiente de comunicacion entre alumnos — institucion y tutores, para poder resolver las
problematicas a las que se llegan a enfrentar los alumnos durante su movilidad estudiantil.

. Crear patrones de comunicacion entre los alumnos de la Facultad de trabajo Social para lograr un
entorno de trabajo e integracion.

Institucion.

. Promover programas donde se reconozca y se atiendan los efectos econdmicos, emocionales que se
generan por la movilidad estudiantil, para crear un ambiente en el que los estudiantes se sientan como en casa.

ISBN: 978-1-939982-22-3 1240
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

. Dar a conocer las experiencias exitosas de los alumnos egresados y que durante su estancia
desarrollaron movilidad, para demostrar a los que estan cursando la licenciatura, que a pesar de las situaciones que se
enfrentan pueden lograr su meta.

. Accesibilidad en los horarios para aquellos alumnos que aparte de estudiar, tengan la oportunidad de
trabajar medio tiempo, para su sustento durante el proceso de la movilidad.
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MODELO TEORICO DE GESTION APLICABLE A EMPRESAS
SOCIALES: ESTUDIO DE CASO DE LA EMPRESA
COMUNITARIA DE ECOTURISMO DE CAPULALPAM DE
MENDEZ, OAXACA

Ing. Lidia Ana Merino Pacheco', Dr. Alfredo Ruiz Martinez?,
Dra. Blasa Celerina Cabrera 3y Dra. Maricela Castillo Leal*

Resumen—1La reconstruccion luego del gran desastre econémico y social que ha originado el capitalismo neoliberal es el
nuevo desafio contemporaneo, esto implica reconocer nuevas bases por las que se aspire a ese proceso de recuperacion, se
trata pues de otro modelo cuya herramienta principal es la solidaridad y la cooperacion que bajo estas premisas se
impulse el desarrollo y bienestar de las poblaciones mas vulnerables. Pero para poder promover los beneficios que
propone este tipo de economia solidaria hace falta contar con un modelo de gestion que ayude a mantener o elevar la
competitividad de estas empresas, para que estas simultineamente obtengan rendimientos econémicos favorables y
logren su finalidad social por la cual fueron creadas, de tal forma que el objetivo del presente documento es compartir
un modelo que pueda ser replicado para el analisis de empresas sociales tomando como base la experiencia de la empresa
social de ecoturismo de Capulalpam de Méndez, Oax

Palabras clave— Gestién comunitaria, Empresa social, Comunalidad, Competitividad y Desarrollo local sustentable.

Introduccion

El actual modelo de desarrollo neoliberal aplicado a nivel global ha traido consigo efectos negativos para aquellas
regiones ubicadas en la periferia de los centros del mercado, en donde la vida social se concibe gobernada por las
leyes de la competencia, originando que la brecha de desigualdades sea apremiante, haciendo que en la actualidad
pasar de un decil a otro, o de una clase a otra sea casi imposible. Lo anterior ha originado una disminucion
considerable del nivel de vida de la mayor parte de la poblacion.

Para contraponer estas politicas en América Latina aparecen desde los aflos noventa alternativas a las funciones
de la economia manifestada como “Economia social o solidaria”, con un enfoque estratégico que en las Gltimas
décadas ha tenido auge para propiciar el desarrollo desde lo local de aquellas comunidades en estado de pobreza,
esto ha constituido un campo cada vez mayor en la economia social pues representa una opcion viable para
dinamizar la economia ante las consecuencias derivadas de la globalizacion. Las empresas sociales representan una
de las opciones para la distribucion mas equitativa de la riqueza contrarrestando los rezagos econémicos y sociales
de las regiones, este tipo de emprendimiento pretende implantar iniciativas que tengan un efecto en el incremento
del capital y del bienestar de la comunidad.

Ante estas desigualdades las comunidades han adoptado la estrategia de promover el desarrollo desde lo local
bajo sus tres dimensiones: el economico, social y ambiental; de tal manera que la endogeniedad se convierte en un
motor para definir nuevos procesos de bienestar social, generando diferentes campos de accion que den solucién a
problemas de pobreza y marginacion desde otros ambitos de gestion y para esto las empresas comunitarias juegan
un papel primordial como estrategia para fomentar el desarrollo de la comunidad.

En América Latina han surgido este tipo de emprendimientos en diferentes paises como Colombia, Argentina,
Ecuador, entre otros; particularmente en México en los ultimos diez afios el gobierno federal ha virado hacia la
creacion de este tipo de empresas en las comunidades mas vulnerables propiciando la valorizacion y el
aprovechamiento de sus propios recursos para mejorar las condiciones de vida de los pobladores.

En la actualidad existe un gran interés por fomentar el desarrollo de empresas sociales ya que estas se han
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convertido en espacios productivos que coadyuvan a minimizar los estragos de un crecimiento econémico
inequitativo, pero para poder promover los beneficios que propone la economia solidaria hace falta contar con un
modelo de gestion que ayude a mantener o elevar la competitividad de estas empresas para que a su vez se logre la
finalidad social por la cual fueron creadas.

Partiendo de este enfoque la comunidad busca resolver problemas como la generacion de empleos
suficientemente remunerados para garantizar el bienestar social a partir de la creacion de empresas sociales o
comunitarias como un recurso para impulsar la competitividad, sin embargo, estas empresas presentan dificultades
para poder ingresar en las mismas condiciones de mercado con el resto de las empresas de base capitalista debido a
sus tradiciones, usos, costumbres y a su complejidad cultural, para tal efecto deben de incrementar su eficiencia y
competitividad desarrollando estrategias que les permitan un mejor posicionamiento en el mercado. Partiendo de lo
anterior surge una pregunta central para la presente investigacion ;Como generar que las empresas sociales sean
competitivas a partir de su forma de gestion comunitaria?

En el estado de Oaxaca y particularmente en la region de la Sierra Norte se han generado diversos tipos de
emprendimiento social para contribuir al desarrollo local empleando una racionalidad social y econdmica a través de
su gestion comunitaria, dentro de estos emprendimientos se encuentra el turismo alternativo como una de las
formas que han adoptado las comunidades para fomentar el desarrollo en su dimension econdémica y social, como es
el caso del municipio de Capulalpam de Méndez como se muestra en el Cuadro 1.

Arroyo Guacamaya Teococuilco de Marcos Pérez
Benito Juarez

Capulalpam de Méndez Capulalpam de Méndez
Guelatao de Juarez Ixtlan de Juarez
Ixtlan de Juirez

La cumbre ixtepeji Santa Catarina Ixtepeji
La Neveria Santa Catarina Lachatao

Ixtla i
San Antonio Cuachimoloyas xtan Sierra Norte

San Isidro llano
San Juan Atepec
San Juan Evangelista
San Miguel Amatlan
Santa Catarina Lachatao
Santa Martha Latuvi Santa Catarina Lachatao

Cuadro 1. Comunidades de la region Sierra Norte de Oaxaca que ofrecen el servicio de ecoturismo. SETUR, (2011)

San Miguel Amatlan

Sin embargo los modelos tradicionales existentes resultan inapropiados para este grupo de empresas debido a sus
metas econdémicas y sociales sobresaliendo un rasgo que las distingue su Gestion para la produccion y venta de
productos y servicios en el mercado, lo que implica que se deben generar estrategias que las haga competitivas y
sostenibles como su contraparte en el sector empresarial tradicional.

I.  METODOLOGIA
En el primer apartado se presenta la conceptualizacion de empresa social, emprendimiento social, gestion

comunitaria, comunalidad, los cuales son elementos distintivos de las empresas comunitarias o sociales de la region
de la sierra norte de Oaxaca.

En seguida se aborda la teoria de la economia social y solidaria, la teoria de la ventaja competitiva y la teoria de la
bioculturalidad, las cuales son las teorias en las que se basa el modelo tedrico de gestion de las empresas sociales.

Posteriormente se hace una caracterizacion de la region de estudio correspondiente al municipio de Capulalpam
de Méndez, analizando especificamente a la empresa comunitaria de ecoturismo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas en este trabajo asi como la bibliografia
consultada.

ISBN: 978-1-939982-22-3 1243
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

II. CONCEPTUALIZACION DE EMPRESA SOCIAL, EMPRENDIMIENTO SOCIAL, GESTION
COMUNITARIA Y COMUNALIDAD

Empresa social

El término de empresa social surgi6 en los afios noventa en Europa y Estados Unidos, considerada como “una
organizacion empresarial dirigida por personas de escasos recursos que a través de procesos y estrategias buscan
beneficios sociales y econdmicos para sus integrantes y sus comunidades”. (Vasquez, 2013).

La red europea de investigacion EMES (2008) la define como” una organizacion creada con una meta explicita
de beneficiar a la comunidad, iniciada por un colectivo de ciudades y ciudadanos, en la que el interés material de los
inversores de capital estd sujeto a limites”.

Por su parte Monzon (2006) la define como “entidades no pertenecientes al sector publico que, con
funcionamiento y gestion democraticos e igualdad de derechos y deberes de los socios, practican un régimen
especial de propiedad y distribucidon de ganancias, empleando los excedentes para el crecimiento de la entidad y la
mejora de los servicios a los socios y a la sociedad”

De acuerdo con esta definicion Chaves y Monzoén (2005) sefialan ciertas caracteristicas de la empresa social:

e La finalidad colectiva de los miembros
La autonomia de gestion frente al estado
La practica democratica en la toma de decisiones
La prevalencia de la persona y el trabajo en la distribucion de excedentes
Llevar a cabo actividades bajo los principios de participacion, responsabilidad individual y colectiva
La posesion de personalidad juridica propia
Meta explicita de beneficiar a la comunidad o a un grupo especifico de personas
e Iniciativa lanzada por un grupo de personas
e El poder de decision no esta basado en la propiedad del capital
e Naturaleza participativa

Emprendimiento social

El emprendimiento social busca solucionar los problemas sociales a través de la construccion de oportunidades
que generen un valor social® sostenible, en este tipo de emprendimiento se caracteriza por el cumplimiento de un
proposito social, juicio para enfrentar las situaciones, vision de oportunidades, tolerancia a los riesgos, la pro
actividad y la innovacion.

Gestion comunitaria.

En las comunidades el término de gestion adquiere una connotacion social ya que esta es promovida desde el
pueblo. Para David Korten (1987) la gestion comunitaria tiene como punto de partida a la comunidad, sus
necesidades, capacidades y finalmente su control directo sobre sus recursos y el destino de los mismos, tomando al
empoderamiento como elemento central de la gestion comunitaria. En la gestion comunitaria participan diferentes
agentes que se describen a continuacion:

e La comunidad, no solo a las personas, sino mas bien personas con historia, con un espacio territorial,
una lengua en comun y cultura en comun.

e Sistema de cargos: este sistema organiza e integra la vida de la comunidad

e Los cargos: responsabilidades comunitarias, los cuales se turnan entre los miembros adultos ; estos
ascienden de acuerdo al prestigio y responsabilidad

e Laasamblea comunitaria: autoridad maxima la cual se constituye por todos los comuneros y comuneras,
es la que tiene el poder de encarar a las personas para dar un servicio a la comunidad.

Comunalidad

Martinez Luna (2003), define a la comunalidad como el modo de vida que caracteriza a las comunidades indias,
indica la voluntad de pertenecer al colectivo y se distingue por la reintegracion de esa voluntad por medio de la
participacion en las actividades de poder, trabajo, fiesta y el relacionado con el territorio.

III. ACERCAMIENTO Y MODELO TEORICO
Teoria de la Economia social y solidaria
Las primeras investigaciones al respecto surgieron en el siglo XIX como respuesta a los problemas sociales del
capitalismo, este concepto fue creado con una doble dptica por un lado las consecuciones sociales y por otro la
mision econdmica. En la teoria de la economia social y solidaria su fundamento es el ser humano y asegurar el

3 Valor social definido como: la busqueda del progreso social, mediante la remocion de barreras que dificultan la inclusion, la ayuda a
aquellos temporalmente debilitados o que carecen de voz propia y la mitigacion de efectos secundarios indeseables de la actividad econdmica.
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adecuado manejo de los recursos, considera que a través de la colaboracion y del trabajo asociativo se pueden lograr
mejores resultados de bienestar entre la poblacion. A diferencia de la teoria neoclasica esta pretende la
maximizacion de beneficios enfocados a aspectos sociales antes que econdmicos, se puede decir entonces, que este
concepto de economia solidaria el principal criterio determinante es la gestion democratica. Por otro lado de
acuerdo a Pérez, Etxezarreta y Guridi (2008) la Economia solidaria nace de la economia social , esta persigue
frente a la logica del capital conseguir relaciones de produccion, distribucion, consumo y financiacion basados en la
justicia, la cooperacion, la reciprocidad y la ayuda mutua. Sin embargo autores como Chaves y Monzoén (2006) y
Coraggio (2004) coinciden en distinguir dos enfoques fundamentales: el europeo y el latinoamericano.

Teoria de la ventaja competitiva

Uno de los precursores en el analisis de la competitividad a nivel microeconémico es Michael Porter, de acuerdo
a este autor la busqueda de una ventaja competitiva por parte de las empresas se mide por el valor que una empresa
puede ofrecer a sus clientes y que supera los costos para ello o bien es como una compaiiia puede instrumentar una
estratégica genérica para lograr y mantener su ventaja; para tal efecto la teoria de la ventaja competitiva propone
dos tipos de ventajas: el liderazgo en costos y la diferenciacion.

La ventaja en costos aporta a la compatfiia rendimientos superiores al promedio de la industria, le defiende de la
rivalidad de los competidores, le protege en contra de proveedores poderosos, en conclusion el liderazgo en costos le
protege contra las cinco fuerzas competitivas y la herramienta basica para diagnosticar y mejorar la ventaja
competitiva es la cadena de valor ya que como menciona Porter (2007), la ventaja nace de muchas actividades
discretas que se ejecutan al disefiar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar el producto, de tal mantera, que una
empresa puede conseguir una ventaja en costos de dos maneras: controlando los factores de costos y reconfigurando
la cadena de valor.

La diferenciacion es otro de los dos tipos de la ventaja competitiva en donde la meta es lograr diferenciar al
producto o servicio creando que en la industria entera se perciba como unico, las formas en que se logra esta pueden
ser diversas como en el disefio, la imagen, la tecnologia, las caracteristicas, el servicio al cliente, redes de
distribucion, cuando se logra la diferenciacion se convierte en una estrategia para conseguir rendimientos superiores.
De tal manera, que la teoria de la ventaja competitiva se centra en los eslabones internos que conforman la
organizacion empresarial, las cuales necesitan desempefiarse satisfactoriamente para repercutir en el margen social y
de utilidad econdémica.

Bioculturalidad

El mundo se encuentra en un contexto de crisis global, existe una batalla constante entre el sector que
cinicamente sigue abonando a la destruccion del planeta y los sectores con conciencia que tratan de evitarlo, de tal
manera que vivimos en una época de multiples crisis: econémica-social, ecologica, energética y financiera en otras
palabras se trata de una crisis de civilizacion o del mundo moderno por lo tanto es necesario visualizar un mundo
distinto a través de su dimensiones biologica y cultural (Toledo, 2013).

El mundo moderno se visualiza en el centro y en las periferias los sectores tradicionales, en este Ultimo se
encuentran los pueblos indigenas, el campesinado en general, los artesanos, los pescadores, de tal manera que surge
algunos cuestionamientos ;Cémo han logrado sobrevivir tanto tiempo? y ;Qué mecanismos tendran estas culturas
para sobrevivir? las preguntas anteriores tienen que ver con el paradigma de lo biocultural que se presenta como un
enfoque nuevo que esta impulsando no separar el estudio y la conservacion de la biodiversidad del estudio y la
conservacion de las culturas. De tal manera que de acuerdo a Argumedo, (2008) las caracteristicas del territorio
biocultaral son las siguientes:

e  Objetivo: Buen vivir

e  Gobernanza: leyes consuetudinarias

e  Mantener los sistemas tradicionales, naturaleza, holistica y biocultural

o Enfrentar la globalizacion, mercantilizacion y privatizacion de los recursos colectivos
e Establecer autonomia el pueblo sobre sus recursos naturales.

De tal manera, que estos sectores tradicionales han propiciado el desarrollo econémico basado en la
biodiversidad y en la economia creativa.

Modelo teorico de competitividad aplicable a empresas sociales

Las teorias analizadas proporcionan los elementos que conforman la propuesta del modelo teérico, por un lado se
encuentra la teoria de la ventaja competitiva de donde se identifican los elementos que dimensionan a la
competitividad de las empresas sociales y por otro lado se analizd la teoria de la economia social y solidaria de
donde se extraen los elementos que caracterizan a las empresas sociales y en particular a las empresas comunitarias,
adicionalmente se presenta como variable interviniente la bioculturalidad, considerando al territorio como el espacio
vivo donde los pueblos indigenas refuerzan sus derechos, desarrollan y usan sustentablemente su patrimonio para
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proyectarlo al futuro, a través de la valorizacion o bien la proteccidon de sus recursos naturales y culturales buscando
promover el desarrollo del territorio y el buen vivir.

En la figura 1 se presenta graficamente el modelo teérico de estudio que incluye implicitamente las variables
desglosadas, asi como las teorias en las cuales se fundamenta.

CAPITAL
COMUNITARIO
Capital fisico
Capital financiero
Capital social
Capital humano
Capital ambiental

Valorizacion
Proteccién
BIOCULTURALIDAD

RENTABILIDAD

GESTION
COMUNITARIA

COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

EMPRENDIMIENTO

POSICION
EN EL
MERCADO

SOLIDARIDAD
Reinversion
comunitaria

GOBERNANZA

Figura No. 1: Modelo tedrico general del proyecto de investigacion. Elaboracion propia

IV. CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO
La comunidad de Capulalpam de Méndez se encuentra en la region de la Sierra Norte del estado de Oaxaca, la
region es notable por su alta diversidad bioldgica y étnica-cultural, y por su solida organizacion social regida por
los llamados usos y costumbres. Capulalpam fue declarado como pueblo magico en el afio 2008, ademas forma
parte de las regiones mas representativas del estado por su organizacion, formas de vida y el desarrollo de
empresas comunitarias.
Una de estas empresas corresponde a la denominada “Turismo ecoldgico comunitario Capulalpam magico S.P.R
de R.I”, la cual durante los diez afios desde su formacion ha presentado avances significativos ofreciendo los
servicios de hospedaje, recorridos, restaurante, medicina tradicional; sin embargo la afluencia de turistas ha
variado considerablemente en los ultimos siete afios, como se puede apreciar en el Cuadro 2.

Afio Turistas nacionales Turistas extranjeros Total

2007 3588 114 3702

2008 12,826 1,472 14, 298
2009 13,263 1,589 14, 852
2010 10,612 359 10,971
2011 14,007 353 14, 360
2012 17,321 377 17, 698
2013 19,954 513 20, 467
Total 91,571 4,777 96, 348

Porcentaje 95.04% 4.96%

Cuadro 2. Numero de turistas nacionales y extranjeros de Capulalpam de Méndez. SETUR (2014)

Como se puede observar en el Cuadro 2 el sector turismo tiene impactos positivos en el desarrollo de la
comunidad ya que a través de este se generan nuevas actividades econdmicas, se generan empleos y se mejora la
calidad de vida de los pobladores, sin embargo la actividad presenta una tasa de crecimiento con tendencia a la
baja como se observa en el Cuadro 3, lo cual indica que se debe realizar un analisis mas profundo de las causas
que estan afectando la competitividad de la empresa.
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Afio Tasa de crecimiento
del turismo
2007 3588
2008 2.86
2009 0.04
2010 -0.26
2011 0.31
2012 0.23
2013 0.16

Cuadro 3. Tasa de crecimiento del turismo en el municipio de Capulalpam de Méndez, Oax. SETUR (2014)
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

Las empresas sociales son emprendimientos productivos que tienen la capacidad de generar fuentes de empleo e
ingreso en comunidades que han sido afectadas por la logica del capital siendo el objetivo del presente trabajo
determinar el grado en que la gestidon comunitaria de la empresa de ecoturismo de Capulalpam de Méndez incide de
manera positiva en la competitividad de la misma, para tal efecto se propone un modelo que pueda ser replicado
para las empresas de caracter social. El modelo permite identificar un conjunto de variables que contribuyen a la
competitividad de las empresas sociales que a su vez influyan en el mayor impacto socioeconéomico en la
comunidad.

Recomendaciones

Los resultados que se obtengan permitiran que el modelo pueda ser replicado a cualquier tipo de empresa
comunitaria que opere en una economia de mercado, sin embargo, es importante recalcar que existe una gran
variedad de empresas sociales de las cuales no necesariamente todas tienen las mismas caracteristicas que la que se
analizo para el presente estudio.
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Efecto del indice de rectificacion térmica con la interaccion a
segundos vecinos en un sistema unidimensional

Ing. Jorge Orlando Miranda Pefia!, Dr. Mauricio Romero Bastida?

Resumen— En el presente trabajo se realiza el analisis numérico de un modelo de osciladores anarménicos unidimensionales
con acoplamiento entre primeros y segundos vecinos y una distribucion de masa inhomogénea a lo largo de su longitud. Este
sistema se somete a un gradiente de temperatura para estudiar su comportamiento, tanto como conductor y como
rectificador térmico —esto es, que presenta flujo de calor asimétrico cuando se intercambian los reservorios térmicos
conectados en los extremos—. Determinamos que este tltimo efecto se maximiza para un valor muy especifico de la
magnitud de la interaccién a segundos vecinos y damos una explicacion en términos de modos intrinsecos localizados.
Asimismo determinamos la influencia de diversos factores tales como el gradiente de temperatura y el grado de
inhomogeneidad de masa del sistema en el efecto de rectificacion. Finalmente calculamos la dependencia de la conductividad
térmica de nuestro sistema como funcion del tamaiio del mismo, obteniéndose que no obedece la Ley de Fourier,
confirmando asi los resultados ya conocidos para este modelo G. Santosh y complementandolos para un mejor
entendimiento de esta fenomenologia.

Palabras clave— rectificacién térmica, flujo de calor, diodo térmico, transporte térmico.

Introduccion

El tema de la conduccion de calor es un tema de gran interés en la actualidad, al cual se le han dedicado una
considerable cantidad de estudios con la finalidad de conocer mas a fondo este fendmeno, principalmente a nivel
microscopico, ya que la ley del flujo de calor de Fourier es incapaz de describir el comportamiento de algunos sistemas
a nivel microscopico, mientras que en el campo de la electronica se han presentado grandes avances y se tiene un
manejo adecuado en el flujo de electrones, de los fonones no se podria decir lo mismo (Lepri, et al., s.f.).

La rectificacion térmica es un fenémeno en el que el flujo de calor es asimétrico, es decir, el dispositivo que permite
el flujo de calor en una direccion, mientras que lo inhibe en la direccidon opuesta. Los estudios de rectificacion térmica
se remontan a su primera observacion experimental hecha por C. Starr en 1936 (Roberts & Walker, 2010). Desde
entonces se ha logrado entender algunos de los parametros que mejoran dicho fendémeno y los cuales podrian contribuir
al uso eficiente de la energia en un sinfin de dispositivos. El transporte de calor en sistemas de baja dimensionalidad
ha atraido una enorme atencion, tanto tedrica como experimentalmente, debido a su importancia para la percepcion de
la teoria del transporte de energia fundamental y sus posibles aplicaciones en el emergente campo de la fononica: el
control del flujo de calor. La corriente eléctrica y la corriente de calor son fundamentales en el transporte de electrones.
La corriente eléctrica se controla con precision, y desempefia un papel crucial en diversos dispositivos electronicos.
Aunque la corriente de calor es la contraparte de la eléctrica, aun no esta bien controlada. Un rectificador térmico es
un analogo del diodo eléctrico.

La finalidad de este trabajo es el tener una mayor comprension del flujo de calor a nivel microscopico y de los
elementos que intervienen en el transporte de energia, y en concreto el fenomeno de rectificacion térmica, porque lo
que en este trabajo se exponen algunos de los parametros, que pueden causar rectificacion térmica y cual es su
comportamiento con la adicion de fuerzas interaccion a segundos vecinos.

Descripcion del Método
Nuestro punto de partida sera la conduccion de calor a nivel macroscopico, la cual se puede describir por medio de

la ley de Fourier. En esta se establece que el flujo de calor ], que es la energia transportada a través de una unidad de
superficie por unidad de tiempo, que atraviesa un sistema es proporcional al gradiente de temperatura AT /Ax, esto es

'El Ing. Jorge Orlando Miranda Pefia es alumno de la Maestria en Ciencias de Ingenieria en Sistemas Energéticos en el Instituto
Politécnico Nacional, ESIME Culhuacén, México D.F. orlando_1614@hotmail.com .

2 El Dr. Mauricio Romero Bastida es docente de 1la Maestria en Ciencias de Ingenieria en Sistemas Energéticos en el Instituto
Politécnico Nacional, ESIME Culhuacan, México D.F.
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donde la constante x es la conductividad térmica del material, la cual es una medida de la capacidad de un material
para conducir calor.

Fig. 1 Descripcion esquematica de la Ley de conduccion de Fourier

Aqui AT/Ax, es el gradiente de temperatura, el cual es la razon de cambio de T con respecto a la diferencia de
posicion en x . La relacion antes mencionada indica que la velocidad de conduccion de calor en una direccion es
proporcional al gradiente de temperatura en esa direccion. El calor es conducido en la direccion de la mayor
temperatura hacia la menor y el gradiente de temperatura se vuelve negativo cuando esta ultima decrece al crecer x
(Yunus & Boles, 2002).

A pesar que la ley de Fourier ha sido enormemente exitosa en proveer una descripcion precisa de los fendmenos de
transporte de calor tal como se observa en los sistemas experimentales. Aun no hay una derivacion de esta ley que
describa el comportamiento de los modelos microscopicos. Esta pregunta basica ha motivado un sinfin de estudios
sobre la conduccion de calor en sistemas microscopicos, tanto experimentales como teéricos (Li & Li, 2012).

Por lo que se refiere al analisis del flujo de calor a nivel microscépico tenemos que usar un modelo explicito que
pueda describir el comportamiento del transporte de energia térmica. Para esto imaginemos un sistema mecanico
aislado el cual puede ser descrito de manera general por las coordenadas de posicién y momento. El modelo en el cual
basamos nuestro trabajo consta de una cadena unidimensional con un nimero N de particulas a lo largo del sistema,
las cuales estan acopladas y tienen una disminucion de masa lineal, es decir en un extremo del sistema tendra una masa
maxima, la cual ira disminuyendo linealmente a lo largo del sistema hasta llegar a una masa minima. Esta cadena se
conecta a reservorios térmicos en los extremos a diferentes temperaturas, provocando asi un flujo de calor desde el
extremo caliente hasta el extremo frio.

Podemos describir a nuestro sistema mediante el Hamiltoniano

N
2
p.
H= Z [21 +V(qi+1 — q) + YV (Qiv2 — qi) ®
= LeMi

donde las variables p;, m; y x; expresan el momento la masa y la posicion de la i-ésima particula respectivamente. Los
sumandos V;(q;+1 — q;) v V2(qi+2 — q;) corresponden a las interacciones y el desplazamiento entre primeros y
segundos vecinos respectivamente. En este modelo la interaccion estd caracterizada por un potencial cuartico V(x) =
x%/2 + x*/4. El parametro y especifica la intensidad de acoplamiento a segundos vecinos.

La distribucion de masa en nuestro sistema la definimos como:

(i - 1)(Mmax - Mmin) 2

N —1 (2)
donde M,,,,, es la masa maxima, la cual se encuentra en el extremo izquierdo, mientras que M,,,;,, es la masa minima,
la cual se encuentra al extremo derecho de nuestra cadena. Definimos las temperaturas a los extremos de nuestra cadena
como T; y Tr , que se encuentra en los extremos izquierdo y derecho respectivamente, conectados a reservorios
térmicos de Langevin; estos ultimos sistemas son inmensamente grandes los cuales no cambian su temperatura al ceder
o recibir calor de otro medio. Tenemos una temperatura promedio T, = 0.1 y una diferencia de temperaturas entre los
extremos de la cadena de AT =T, — T = 0.16.

m; = Mpax —
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Una vez alcanzado el estado estacionario en el sistema se puede calcular el flujo de calor en cada sitio mediante la
expresion
Ji = {4iF (i1 — 1) + 2YQi42F (G142 — 41))

Ahora bien, a partir del flujo de calor total ] = ¥ J; 1a conductividad térmica k se puede calcular a partir de la Ley de
Fourier como
JN

*(N) = A7 7ax

A partir de la simulacion se calcula el valor del flujo de calor | para distintos tamafios N. Por lo que, utilizando la
expresion anterior, podemos obtener el comportamiento de la conductividad térmica en funcion del tamaiio del sistema
N.

La rectificacion térmica es el flujo asimétrico de calor. Es decir, el dispositivo permite el flujo de calor en una
direccion, mientras que lo inhibe en la direccidon opuesta y puede ser cuantificada por la expresion

J +

] —
donde J, es el flujo de calor que existe cuando la temperatura alta se encuentra en el extremo izquierdo de la cadena,

mientras que J_ indica el flujo de calor cuando la temperatura alta se encuentra en el extremo derecho. Este
comportamiento estd ilustrado en la Fig. 2.

r =

Fig. 2 Representacion del flujo de calor en una cadena de osciladores con un gradiente de masa lineal

Resultados

En este trabajo empezamos conectando nuestra cadena unidimensional a un reservorio térmico de Langevin en cada
uno de los extremos de nuestra cadena, los cuales se encuentran a distintas temperaturas, provocando asi el flujo de
calor en nuestro sistema desde el extremo de alta temperatura hacia el de baja temperatura. Nuestras simulaciones
numéricas corresponden a resolver numéricamente las ecuaciones de movimiento obtenidas a partir del Hamiltoniano
(1) y complementadas con los términos que cuantifican la interaccion con los reservorios térmicos en los extremos por
medio de un algoritmo bien conocido (Thalmann & Farago, 2007) ya empleados en trabajos anteriores (Mauricio &
Jaen M., 2013) y (Romero-Bastida & Gonzalez-Alarcon, 2014).
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Fig. 3 Conductividad térmica k en funcion del tamafio del sistema N para una cadena anarmoénica, los simbolos huecos
corresponden al caso de una masa homogénea (m; = 1 % i) y lo simbolos solidos M,,,4, = 10, para valores de la magnitud de la
interaccion con segundos vecinos, ¥ = 0 (circulos), 0.25 (cuadros), 0.5 (diamantes), 0.75 (tridngulos hacia arriba), 1 (tridngulos
hacia la derecha), con una temperatura To = 0.1, AT =0.16 y N, = Nz =1 . Las lineas punteadas y continuas son las
regresiones de los datos.

En la Fig. 3 graficamos la conductividad térmica k en funciéon de N para distintos valores de la magnitud de la
interaccion a segundos vecinos y, tanto para el caso de masa homogénea (m; = 1 ¥ i ) como para un gradiente de masa
dado por la expresion (2) con M,,,,, = 10, temperaturas T, = 1.1 y T = 0.9 . Se observa que la conductividad térmica
diverge con el tamafio del sistema como k ~ N*. Nuestros resultados son distintos a los obtenidos por G. Santosh et
al (Santhosh, et al., 2005), ya que los valores de los exponentes en nuestro caso son 0.9 para la masa homogénea y 1.2
con M,,,., = 10, mientras que ellos obtuvieron el valor de 0.6 para el caso de la masa homogénea. La diferencia puede
deberse a los distintos valores empleados para las temperaturas en los reservorios térmicos.

Fig. 4 Rectificacion térmica r en funcion de la magnitud de la interaccion con segundos vecinos y para una masa maxima de
M0 = 10, con distintos tamafios de cadena N = 128 (circulos), N = 256 (cuadrados), N = 512 (diamantes), los mismos
valores de Ty y AT de fig 3. Los simbolos huecos corresponden a los valores de ¥ = 0 y la linea punteada a el valor de 0.45.

En la Fig. 4 presentamos los resultados de la dependencia de rectificacion térmica r en funcion de la magnitud de
la interaccion con segundos vecinos para distintos tamafios de sistema y para un valor de M,,,, = 10 y los mismos
valores de temperatura que en la figura anterior. Es claro que, al aumentar los valores de la interaccion entre segundos
vecinos, se observa un incremento en la rectificacion térmica. Esta también disminuye para valores grandes de
interaccion, aunque aun no tenemos claro el porqué de este comportamiento. El valor méximo de r para y = 0.45
observado en esta figura podria deberse a la existencia de modos intrinsecos localizados en el sistema. Esta hipotesis
se pondra a prueba en un trabajo posterior (Romero-Bastida & Jorge Orlando, 2016).
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A continuacion vamos a analizar la dependencia de la eficiencia de rectificacion con otros parametros que
determinar el comportamiento del sistema.

Fig. 5 Rectificacion térmica r en funcion de diferencia de temperatura AT para una cadena de masa maxima (M4, = 10)
para una longitud de sistema de N = 512 . Todos los datos fueron obtenidos utilizando los mismos valores de AT y T de la
fig.3.

En la figura 5 se grafica r como una funcion de la diferencia de temperatura AT para el caso de interacciones a
primeros y segundos vecinos, con un tamafio del sistema fijo de 512 osciladores y M,,,, = 10 .Es evidente un
aumento en la rectificacion térmica para el caso en el que existe una interaccion a segundos vecinos en comparacion
al caso en el que solo hay interaccion a primeros vecinos. Puede observarse que en cualquier caso la rectificacion se
incrementa monotdnicamente conforme aumenta AT .

Fig. 6 Rectificacion térmica r en funcion de la masa maxima M, 4, para una cadena de N = 512 particulas y varios valores
de y , mismos valores de T y AT.

En la figura 6 se muestra la dependencia de la rectificacion térmica r respecto a la M,,,,,.. El comportamiento con
o sin interaccion a segundos vecinos es similar; Esto es, r aumenta monotonicamente conforme M,,,, aumenta.
También en este caso se observa que la rectificacion del dispositivo aumenta cuando existen interacciones a segundos
vecinos.
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Conclusiones

En este trabajo se desarrolld un estudio de la rectificacion térmica en una cadena unidimensional anarmonica con
un gradiente de masa e interacciones entre primeros y segundos vecinos. Para los parametros considerados,
determinamos que, al incluir la magnitud de la interaccion a segundos vecinos, la rectificacion térmica aumenta hasta
un valor méximo. Planteamos la hipdtesis de que este comportamiento puede deberse a la existencia de modos
intrinsecos localizados en el sistema

Recomendaciones

Los investigadores interesados en nuestro trabajo podrian aumentar la diferencia de temperaturas entre los
reservorios térmicos y analizar su comportamiento. Ademas, se podrian incluir interacciones a terceros, cuartos, etc.
vecinos de forma sistematica.
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Actores juveniles y politica en Tlaxcala: la version de los
olvidados

Dr. Rafael Molina Sandoval', Dra. Aurelia Flores Hernandez?,
Dra. Adelina Espejel Rodriguez?

Resumen- La dinamica sociopolitica y econémica a nivel mundial hace vulnerables a los jovenes, quienes de
acuerdo con su proceso de maduracion intentan incursionar al Ambito de las responsabilidades, pues las edades
fluctuantes entre los 16 a 29 afios principalmente, corresponden a la maduracion biolégica, sin embargo, en los
hechos, desde el ambito politico y econémico se busca postergar esa incursién de la juventud al campo laboral,
econdmico, politico., asi, pareciera natural el rechazo de la juventud por la politica, sin embargo, las causas
psicolégicas y sociales se hallan en las respuestas a preguntas concretas sobre el tema, donde se consideran excluidos.

Palabras clave: Juventud, Trabajo, Politica.

INTRODUCCION

La juventud es un sector demografico de gran importancia, su accionar se halla en un estado de latencia por las
condiciones socioeconémicas de México, especificamente en Tlaxcala, donde a decir de ellos mismos no se
identifican con el aspecto politico que les contextualiza; ante la percepcion de corrupcion en las esferas
gubernamentales expresan: “El sistema es deficiente, corrupto y so6lo explota a la clase trabajadora” (Yessy, 20
afios), ante esta percepcion, se limita el interés de participacion de los jovenes, a la vez que consideran que las
relaciones politicas complejizan el actuar en la misma: “No me gustaria participar en politica por compleja y
corrupta, (René, 30 afios).

Se plantea como objetivo analizar que la juventud se halla en un estado de pasividad y rechazo frente a
las condiciones sociopoliticas y econémicas tanto del pais como en Tlaxcala, a partir de pautas condicionantes
tanto objetivas como subjetivas impulsadas desde el modelo econémico neoliberal. La juventud como sujeto
social concreto que se halla en un estado de evolucion social y maduracion psicoldgica, cuyas necesidades son
de igual forma concretas, aunque pareciera que insaciables, inmersos en el modelo capitalista-consumista
predominante, “influenciados por la constante publicidad de los medios de comunicacion, principalmente la
television” (Mier y Piccini)’; “la juventud, tal y como hoy la conocemos, es propiamente una “invencion” de la
posguerra. [...] La sociedad reivindic6 la condicion de los nifios y los jovenes como sujetos de derecho y, sobre
todo en el caso de estos ultimos, como sujetos de consumo” (Reguillo)'

Enfrentan una economia volatil, insuficiente para la mayoria de los hogares, las oportunidades
econdmico- laborales tanto para los jefes de familia como para los propios jovenes son escasas. “Lo que menos
les gusta son los bajos ingresos, asi como el no poder ascender o el ambiente de trabajo en general”
(Fernandez)", generando inconsistencias sociales, entendidas estas como desventajas comparativas en el sistema
de desarrollo individual y social.

El joven incursiona a una sociedad politica y politizada con multiples limitantes sociales, pero especificamente
bajo el predominio de grupos de poder nacionales e influenciados desde el ambito econdmico internacional. El
presente aborda las condiciones y percepciones de desarrollo y participacion politica de los jovenes en Tlaxcala,
contextualizando al menos el &mbito laboral como parte explicativa de la reaccion de estos actores. Se levantd
una muestra’, de la cual se hace un desglose de resultados en el campo politico, y reconocer la realidad que
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tratamiento en forma estadistica, y representacion grafica segun sus tendencias.
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enfrentan los jovenes tlaxcaltecas, a través de un proceso inductivo- comparativo, reconocer si las tendencias de
las respuestas resultan coincidentes con las condiciones presentes en el pais.

CONTEXTO HISTORICO

La segunda mitad de la década de 1960, representa el punto de quiebre de los estados autoritarios tanto en
Europa como en gran parte del mundo, México es uno de ellos, en este contexto los jovenes irrumpen en la
arena publica; “1966 en la Universidad libre de Berlin” (Mier y Piccini); “Los jovenes han sido importantes
protagonistas de la historia del siglo XX en diversos sentidos. Su irrupcion en la escena publica contemporanea
de América Latina data de la época de los movimientos estudiantiles de finales de los afios sesenta.” (Reguillo).
“La autoridad y los grupos de poder a lo largo del tiempo han formulado diferentes estrategias para limitar las
formas de expresion en la juventud. La primera de ellas fue arrebatar lugares de expresion artistica,
posteriormente la reduccion de presupuesto a la educacion publica; para impedir la preparacion de una juventud
que en un futuro los cuestionara por sus actos” (Echaidé)™

La juventud emerge como un sector critico, activo, con conocimientos, formados en las aulas
institucionales y en la experiencia propia, buscando demostrar su valia y capacidad ante los distintos sistemas
politicos, que detentaban el poder discrecionalmente. En México, la aparente calma o indiferencia de la juventud
por la politica se halla marcada por acontecimientos de sometimiento y presion oficial o gubernamental,
condicionando determinantemente el proceso de desarrollo individual y colectivo del individuo asi como de sus
coetaneos.

APUNTES SOCIODEMOGRAFICOS DE LA JUVENTUD

El grupo poblacional de jovenes es el mas amplio en casi todo el mundo, en los paises en desarrollo representan
mas de 2 500 millones: “los nifios y los jovenes constituyen practicamente el 50 % de la poblacion de los paises
en desarrollo. El 85 % de los jovenes entre 15 y 24 afios vive en estos paises” (BM)". “Los jovenes tienden a ser
el grupo mas vulnerable de la sociedad. Por lo general, cuando la comunidad global analiza estrategias e
implementa proyectos disefiados para mejorar los estandares de vida, las voces de los jovenes son las menos
escuchadas. Unos 238 millones de jovenes sobreviven con menos de un délar al dia, lo cual constituye el 25% de
las personas que viven en condiciones de extrema pobreza en el mundo” (BM). Si bien, el propio BM reconoce
el problema, es preciso ubicar que las estrategias especificas de los gobiernos nacionales no responden a las
posibilidades de implementar estrategias y politicas publicas suficientes para atender las necesidades de los
jovenes.

La juventud es un sector poblacional con altas expectativas que busca establecer pautas de accion,
aunque es dificil su integracion como grupos de accion, pues existen multiples distractores como juegos
electronicos, programas televisivos, cines, antros, etc., que parecieran estar confabulados para formar jévenes
individualistas, hedonistas, centrados en su propio ego, en su propia autosatisfaccion, pero que una vez que
enfrentan las necesidades propias de su maduracion, hallan una sociedad, dificil y competitivo, donde para
integrarse enfrentan retos muy complejos.

Sin embargo, en la realidad, a decir de Alejandré: “Las mayorias de la poblacion trabajadora estan recorriendo el
mismo camino ya conocido desde el inicio del capitalismo, s6lo que agravado, irremediablemente continian
siendo las victimas, sin embargo, y si atendemos a prioridades, las principales victimas son los jovenes que
siguen ahi, en un escenario donde ya no son necesarios para la produccion, solo para el consumo” (Alejandré)".

Tlaxcala se aborda como uno de esos escenarios complicados para los jovenes. Con una poblacion total
de 1 169 936 habitantes, cuya poblacion femenina de 604,161 y de hombres de 565 775 (INEGI, 2013)¥i, que
porcentualmente representan el 51. 64% 48.36 % respectivamente.

En este contexto, la existencia de 315 personas por kilémetro cuadrado representa un reto para las
politicas de poblacion que atienden las necesidades de la sociedad. Por otra parte, la tendencia poblacional de
Tlaxcala para 2014 indica que la Tasa Global de Fecundidad (TGF) serd de 2.2 hijos por mujer (CONAPO)"ii,
dando como resultado un proceso porcentual decreciente en el incremento de la poblacion, sin embargo, es
necesario precisar que del afio 2010 al 2014, en nimeros reales, se ha mantenido un ritmo de crecimiento
poblacional mas o menos homogéneo, donde el promedio de crecimiento es de 18 621 ciudadanos por afio,
resultando que del periodo 2010 a 2013, se produjeron 74 485 nacimientos. Mientras que el promedio de
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defunciones por afio es de 6 578 (CONAPO), lo cual significa que el crecimiento real por afio se ha dado en un
promedio de 12 043 habitantes que nacen en Tlaxcala (independientemente de las condiciones de migracion e
inmigracion estatal).

“El escenario actual refiere que, en México, mas de la mitad de los desempleados actuales tiene entre
14 y 29 aios de edad, siendo el grupo de entre 20 y 24 afios el mas vulnerable, segin datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE)” (Espinoza)™*. El aspecto laboral es lo méis adverso para la juventud,
al no contar con garantias al menos para el acceso a espacios de trabajo que permitan su desarrollo en el area
productiva, tanto como un factor de desarrollo personal, como social. Para contextualizar el muestreo realizado,
de acuerdo con la pregunta especifica de (/a actividad que realizan los encuestados tlaxcaltecas (jovenes)?,
indican que el 50 % son estudiantes en distintos niveles educativos, mientras que el 23 % son empleados, el 5 %
tienen sus propios negocios y el 5 % estudia y trabaja, otro 5 % se halla en el grupo de los ninis, que ni trabajan
ni estudian, mientras que los que desarrollan trabajos agricolas son el 5 % y otros mas no respondieron.

Este primer indicador muestra que al menos 50 % ya se encuentran en el campo de las actividades
productivas, y que si bien la muestra refleja que el 5 % se halla en el grupo de los ninis, debe interpretarse como
un foco rojo, considerando que la muestra es reducida y no se debe menospreciar a ese indicador pues como se
observa, a nivel nacional “el 24.7 por ciento de los jévenes de 15 a 29 afios de edad en 2011 se situaron como
ninis (ni trabaja, ni estudia), lo cual lleva a marcar la pérdida de oportunidades (del Bono Demografico) (La
jornada)*.

En el mismo sentido, para agosto de 2013 existian “8.5 millones de mexicanos con empleo precario”
(Garcia)¥. Por lo que se calcula que en México, aproximadamente el 50 % de la poblacién se halla entre los 14 a
29 afios, tenemos que de los 112 336 538 de ciudadanos mexicanos, 56,168, 269 son jovenes, por lo tanto,
Garcia indica que, “a través del reporte, el INEGI agrego6 que, seglin la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), 59.30 por ciento de la poblacion de 14 afios y mas en el pais es Economicamente Activa”
(Garcia), dando como resultado que 67 401 922 personas integran la PEA en México, por lo tanto, de este
universo de poblacion, los 8.5 millones de mexicanos con empleo precario, representan el 12.7 % de la PEA en
estas condiciones.

La Organizacion Internacional del Trabajo indica que para el afio 2011, de los 16 millones de jovenes
en edad de trabajar, “1 millon y medio no encuentra empleo” (Espinoza), es decir, el 9.4 % de mexicanos
considerados como PEA, se halla en estado de indefension laboral.

Especificamente, las condiciones laborales para los tlaxcaltecas jovenes son un tanto dificiles, en este
sentido, si la tendencia es en el mismo sentido, se habla de un porcentaje importante de jovenes sin
oportunidades en Tlaxcala, aunque de acuerdo con el resultado de la muestra, el 9 % de la misma manifiesta
pertenecer a este grupo de jovenes que ni trabajan ni estudian, considerando las tendencias nacionales y estatales
no andan tan desproporcionadas, mas bien reconocer la informacion como base para que los gobiernos revisen
hasta qué punto pueden mejorar las condiciones de creacion de empleos, donde los jévenes puedan ingresar al
mercado laboral.

Ante la pregunta de ;qué tipo de trabajos debieran crearse?, las respuestas apuntan a lo siguiente:
“que se generen empleos donde el intelecto y la innovacion joven se usen” (Yessy, 20 afios)
“Pienso que no debieran crearse, sino darles oportunidad en lo que estudiaron” (Cyndi, 27 afios)
“Los empresarios solicitan experiencia, cuando no dan oportunidad de adquirirla” (Alma Leticia, 26 afios).
“Muchas veces no hay empleo a pesar de la preparacioén que se tenga, no dan oportunidad” (Sandra, 23 afios).
“Se desaprovecha nuestra fuerza de trabajo e inteligencia” (Victor, 29 afios).

En este contexto, el interés por la politica representa un indicador de suma importancia para entender las
reacciones de los jovenes tlaxcaltecas al respecto.

JUVENTUD Y POLITICA

Aunque el campo politico en apariencia parece ser de poco interés para los jovenes, existe cierta coincidencia
que las subjetividades con que son considerados suelen estar fuera de la realidad. La influencia del modelo
economico neoliberal sobre los estados nacionales implica el retiro de estos tltimos de la atencidon a la sociedad,
la juventud se puede considerar victima de estas politicas, olvidados de un posible futuro halagiiefio, la baja
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creacion de empleos, los trabajos precarios son la realidad que enfrentan los jovenes, asi, su apatia por la politica
resulta como algo natural.

“Entre los jovenes, las utopias revolucionarias de los afio setenta, el enojo y la frustracién de los ochenta, el
hedonismo y la estridencia de los noventa han mutado, en la primera década del siglo XXI, hacia formas de
presencia, coexistencia y manifestacion que parecen fundamentarse en un principio ético- politico generoso: el
reconocimiento explicito de no ser portadores de ninguna verdad absoluta en nombre de la cual ejercer un poder
excluyente” (Reguillo).

En Tlaxcala no deja de ser interesante la participacion de la juventud, sus percepciones y sus opiniones
permiten vislumbrarlos como agentes que estan en plena formacion para el cambio generacional, si bien como se
percibe en el aspecto laboral que no existe un mercado de trabajo suficiente para absorber la demanda del
mismo, en el aspecto politico, la juventud no es ajena como pudiera parecer, sino muy por el contrario, el tema
debe ser tratado con el debido cuidado para no caer en prejuicios ni categorizaciones sin fundamento, de tal
manera que se presentan algunos elementos que buscan clarificar cual es el estado en que se halla este sector
social en términos de percepcion e interés por el campo politico en Tlaxcala.

“Actualmente, en el estado (Tlaxcala) hay 159 mil 664 personas que tienen entre 18 y 24 afios de edad,
de los cuales el 49.17 por ciento son hombres y el 50.83 por ciento mujeres; dicha poblacion de jovenes
representa el 12.87 por ciento de la poblacion total estatal, misma que registra un millon 240 mil 439
tlaxcaltecas” (La jornada). Se observa que existe una parcializacion de la informacion por referirse inicamente a
las personas de entre 18 y 24 afos de edad, es importante para inferir el potencial electoral que representa este
sector poblacional.

Hacia el afio 2013, en las elecciones del 7 de julio, la poblacion juvenil representaba un importante
porcentaje de votantes, en muchos de los casos son jovenes que atin se encuentran en edad de estudiar o estan
por terminar una carrera profesional, lo cual les implica la necesidad de encontrar espacios laborales que les
permita desempenarse profesionalmente, aunque si bien la mayoria de los candidatos politicos propone la
creacion de fuentes de empleo, esto no depende de la buena voluntad de esos candidatos, sino de las dinamicas
socioecondmicas imperantes en el pais y en el estado, asi como a nivel mundial.

La expectativa juvenil en materia politico-electoral pudiera enfocarse a esperar soluciones para sus
necesidades, pero en realidad es que el contexto local presenta diversas discontinuidades en las areas de
desarrollo del individuo, por lo cual, se revisa brevemente las opiniones de los jovenes, cuya tendencia marca lo
siguiente:

Ante la pregunta especifica de ;Como calificaria al gobierno de Tlaxcala?, de acuerdo con las
respuestas, se derivan las siguientes apreciaciones: ningln joven califica como buena la administracion
gubernamental actual, mientras que el 68.2 % lo considera regular y el restante 31. 8 % lo califica como malo.
De acuerdo con las expresiones manifiestas de los jovenes en el grafico 1, declaran que se debe a la falta de
autoridad el 4.5, el 59.1 % lo considera ineficiente, el 13.6 indica que ha generado descontento social; el 4.5 %
expresa que no hay apoyo del gobierno, mientras que el 18.2 % lo califica como corrupto.

GRAF. 1 INDICADORES DE INEFICIENCIA DEL GOBIERNO
ESTATAL
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Fuente: Elaboracion con datos de la muestra

En si la juventud representa un importante grupo social que contrario a lo que pudiera parecer respecto de su
nula participacion politica, lo cierto es que en la realidad si existe inquietud por hacerlo, ya que de acuerdo con
las respuestas de los encuestados, de las motivaciones de participar en politica o no hacerlo, al menos, un 40.9
% expresan su inquietud de participar con el fin de hacer mejor las cosas, lo que justifica su percepcion respecto
del ejercicio politico actual es negativa (Ver Graf. 2).
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GRAf. 2 ¢POR QUE PARTICIPAR O NO EN POLITICA?
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Fuente: Elaboracion con datos de la muestra

Mientras que el 22.7 % considera que no le gustaria participar por la corrupcion existente en el sistema politico,
situacion alarmante pues los jovenes prefieren mantenerse alejados que vincularse al trabajo politico, mientras
que el 27.3 % indica su indiferencia o que no les interesa participar y el 9.1 % no respondi6 la pregunta.

Si bien la politica y el gobierno son elementos fundamentales para promover el desarrollo social y
econdmico del estado y del pais, pierde su importancia ante los jovenes por los niveles de corrupcion percibidos
como limitantes, aunque lo rescatable de las respuestas y de los jovenes es considerar que pueden superar lo que
se hace en el gobierno.

Por lo anterior, resultaria muy interesante impulsar una estrategia gubernamental amplia donde se
brinde atencion a la juventud y se aproveche su potencial politico, no s6lo como aporte de votos, sino como
agentes de cambio politico y fuente de innovacion en los distintos campos sociales.

CONCLUSION

Considerando que el sector juvenil se halla en el denominado Bono Demografico, entonces se observa que existe
un total desfase entre las posibilidades de desarrollo tanto laboral como politico, esto genera diversas reacciones
por parte de los afectados, en este caso los jovenes, pues una vez que se ha detectado que la aparente indiferencia
de los jovenes por participar en la politica y en actividades laborales no son parte de una negligencia del mismo,
sino resultado de las tendencias del contexto politico- neoliberal en que se halla, donde las condiciones han
encerrado a los jovenes en la disyuntiva de buscar alternativas a pesar de observar que no existen las condiciones
optimas de desarrollo politico ni laboral.

En sintesis, podemos afirmar que los resultados tedricos y empiricos son coincidentes, la poblacion
joven se encuentra aislada, se autodenomina olvidada, en un constante crecimiento demografico y cuyas
necesidades se incrementan proporcionalmente, dando como resultado una presion mayor sobre las instituciones,
la misma iniciativa privada, los recursos naturales de donde se generan los satisfactores que requiere la poblacion
en general, donde finalmente la juventud sigue siendo un actor poco aprovechado en las sociedades y estados
actuales, bajo cualquier pretexto, menos para el consumismo promovido desde todos los ambitos econdomicos e
incluso politicos.
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Implementacion de un programa CRM para las empresas de
servicio de transporte del estado de Tlaxcala

M.A.O. Adriana Montiel Garcia!, M.A.O. Dulce Maria Moreno Barrera? y
T.S.U. José Isabel Nicolds Montiel Pérez?, T.S.U. DNAM Rebeca Joselin Luna Martell*

Resumen- Hoy en dia, la relacion con el cliente es una actividad primordial en cualquier empresa, sin importar su giro. Ninguna
organizacion existiria si no tuviera clientes que atender, por eso, un gran nimero de empresas en el mundo dedican gran parte de
su tiempo y esfuerzo a tratar de incrementar su cartera de clientes y el grado de satisfaccion de los mismos. Actualmente, las
herramientas de administracion y atencion a clientes ya existen, estas son conocidas como "Customer Relationship Management"
0 (CRM). CRM es un modelo de administracion que permite capturar y analizar la informacion proveniente de los clientes con la
finalidad de captar las diferencias entre estos por mas pequeflas que éstas sean. Esta informacion facilita la toma de decisiones
para la personalizacion de los productos y servicios que sirve para atraer, retener y profundizar las relaciones con los diferentes
clientes, segtin el nivel de rentabilidad de cada uno de ellos. En este caso dirigiremos nuestros estudios a una empresa dedicada al
servicio de transporte, porque consideramos que este sector es el indicado para la implementacion y estudio de estos procesos
administrativos. Por todo lo anterior, y teniendo en cuenta que las pequefias y medianas empresas forman la mayor parte del
sector productivo en nuestro pais, se considera que el implementar un programa de esta indole seria de una gran ayuda para
incrementar y desarrollar la fidelidad de los clientes hacia el negocio

Abstract.

Nowadays, the relation with the client is a basic activity in any company, without importing his draft. No organization
would exist if it did not have clients who to attend, because of it, to a great number of companies in the world dedicate
great part of his time and effort to trying to increase his clients' portfolio and the degree of satisfaction of the same ones.
Nowadays, the tools of administration and attention to clients already exist, these are known as “Customer Relationship
Management” or (CRM). CRM is a model of administration who allows to capture and to analyze the information from
the clients with the purpose of catching the differences between these for smaller than these be. This information facilitates
the capture of decisions for the customization of the products and services that serves to attract, to retain and to deepen
the relations with the different clients, according to the level of profitability of each one of them. In this case we will direct
our studies a company dedicated to the service of transport, because we think that this sector is the indicated one for the
implementation and study of these administrative processes. For everything previous, and bearing in mind that the small
and medium companies form most of the productive sector in our country, it is considered that to implement a program of
this nature would be of a great help to increase and to develop the loyalty of the clients towards the business

INTRODUCCION

Hoy la globalizacion de los mercados, la competencia y el incremento en las exigencias de unos Clientes mejor
informados, obligan a evolucionar a las empresas hacia un modelo de gestién que permita descubrir y satisfacer las
necesidades de los Clientes. La necesidad de las organizaciones de conservar a sus buenos Clientes, con una clara
vocacion de dar un servicio mas personalizado, ha permitido desarrollar nuevas técnicas de marketing,
evolucionando desde un marketing transaccional a principios de los afios 80 hacia un marketing relacional hacia la
mitad de los 90. Durante estos afios, nuevas tecnologias y aplicaciones informaticas relacionadas con las técnicas de
marketing directo y el uso de los llamados Calls Centers, se han venido identificando por las organizaciones como
soluciones de personalizacion y mejora de servicio al Cliente
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GENERALIDADES DE MARKETING DE RELACIONES

Hoy en dia, las empresas y sus lideres han comprendido la importancia que tienen los clientes en el logro de los
objetivos organizacionales. La tendencia de las organizaciones de orientarse hacia la produccién ha quedado
desfasada, apareciendo en los tltimos afios, de una orientacion hacia el cliente, entendiendo de éste como el aspecto
de mayor importancia del proceso productivo. Con este concepto la empresa busca atender las necesidades del
cliente, obteniendo sus beneficios a través de esta satisfaccion. Es importante destacar que una estrategia de CRM,
debe estar dirigida por la estrategia global de la organizacion y las necesidades de los clientes, y su implementacion
requiere de un arduo proceso de desarrollo que debe considerar la implantacion de una cultura en toda la
organizacion que requieren de una metodologia y formacion adecuada. Sin embargo, a partir de la expansion de la
economia de Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, comenzaron a proliferar otras opciones de
medios masivos que ofrecieron un mayor alcance a la publicidad. El entorno del mercado masivo emergente estuvo
dominado por una preocupacion por adquirir clientes. (Barlow, 2000).

Una primera definicién de mercadotecnia de relaciones es la propuesta por Leonard Berry: “La mercadotecnia de
relaciones es la atraccion, mantenimiento, y profundizacion de las relaciones con los clientes. La mercadotecnia tiene
claro que la atraccién de los nuevos clientes es solo el primer paso del proceso de marketing”. (Alvarez, 2000).

El desarrollo de una estrategia CRM

La implementacion de una estrategia CRM abarca un conjunto de actuaciones basicas, que debemos abordar en su
totalidad para garantizar el éxito de la iniciativa. Estas actuaciones estan definidas en Multitransportes Montiel para
implantar con éxito una estrategia CRM en la empresa y tiene tres fases de aproximacion, sostenidas en una
permanente gestion del cambio en la organizacion.

Fase I. Analisis. Se aborda con el objetivo de conocer como se gestiona la relacion con los Clientes, qué aportacion
de valor se entrega, y cuales son sus necesidades y percepciones para, asi, disefiar una solucioén a la medida de las
necesidades de la organizacion. Que el Cliente sea el referente de la organizacion, supone la necesidad de tener un
profundo conocimiento de qué es lo que necesita, como percibe el servicio, como percibe a la competencia, donde
encuentra mayor aportacion de valor, como nos diferenciamos ante ¢l, qué posibilidades de personalizacion del
servicio existen...

Fase II. Diagnostico. Esta fase tiene como objetivo disefiar, a partir de los resultados del andlisis, una solucién a la
medida de las necesidades de la organizacion, medir el impacto que la soluciéon supone desde el punto de vista
organizativo y tecnologico, fijar y cuantificar los objetivos de la estrategia y alinear al equipo directivo con los
resultados y la solucion.

Fase III. Actuacion Esta es la fase en la que se implanta el Plan Director: procesos, tecnologia, metodologia de
seguimiento y formacion, asi como la definicion y control de

Determinacion del problema

Con en un inicio se menciond, el problema principal que enfrenta Multitransportes Montiel, es que no
cuenta con un sistema CRM, que le permita dar el seguimiento optimo y adecuado de sus clientes, por lo que no sabe
realmente qué tipo de clientes tiene (reales o potenciales), asi mismo desconocer cual estan a punto de irse o cual es
su frecuencia de uso del servicio entre otras aspectos importantes para la toma de decisiones.

Recoleccion de Informacion

Para la elaboracion de esta investigacion se hizo uso de una muestra de 15 clientes de la empresa
Multitransportes Montiel, de los cuales solo se contaba con informacion basica, por lo que se recurrié a realizar
llamadas telefonicas a cada uno de ellos para obtener la informacion del clientes y poder realizar nuestra base de
datos.
Propuesta de Solucién

Ante lo anterior, se puso en contacto con el gerente de la empresa Multitransportes Montiel, para desarrollar
un sistema CRM a través de su uso le permita administrar, controlar y dar el seguimiento optimo a cada uno de sus
clientes, con la finalidad de que se cree una fidelizacioén hacia la empresa, por lo que ademas de crear dicho sistema
se propone crear una serie de estrategias que le permita Atraer, Retener y Recuperar a sus clientes.

Mejorar las relaciones con los clientes de Multitransportes Montiel a través de un excelente seguimiento que
permita lograr la fidelizacion de los clientes hacia la empresa a través de la satisfaccion de sus necesidades y deseos
y asi ser mas competitiva y aumentar su rentabilidad.

A continuacion se presenta la informacion obtenida por parte de los clientes, la cual se considera es la mas
importante para dar un seguimiento 6ptimo y crear el sistema CRM:

. Nombre completo

. Empresa en la que labora

. Fecha de nacimientos
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. Aniversario de la empresa

. Cargo a ocupar

. Direccion de la empresa

. Direccion personal

. Numero telefénico de la empresa

. Numero telefénico personal o particular
. Estado

. Municipio

. Codigo postal

. Primer punto de contacto con la empresa
. Ultimo contacto con la empresa

. Servicio que adquiere

. Ultima vez que adquirio el servicio

. Frecuencia de uso del servicio

Una vez obtenida la informacion anterior, se llevo a cabo una segmentacion de informacion, con la finalidad
de identificar con mayor facilidad a cada uno de los clientes y sus caracteristicas, esta informacion se clasifica de la
siguiente manera:

. Tipo de cliente (Real y/o Potencial).

. Frecuencia de compra (Alta, Media, Baja)
. Zona (A, B, C, D)

. Fecha de Accion

. N° de servicio adquiridos

. Tipo de servicio adquirido

Por otro lado, es importante sefialar que tan bien se obtuvo informacion de manera interna que Multitransportes
Montiel nos proporciond, tal como:

. Nombre de los empleados.
. Caracteristicas de los servicios
. Ofertas y promociones que ofrecen

Una vez obtenida la informacién anterior, a cada uno de los clientes se les asigno un vendedor, con la
finalidad de que exclusivamente esa persona seria la responsable de dar el seguimiento optimo a los clientes, pero a
su vez de atraer nuevos clientes y por lo tanto incrementar su cuota de ventas para con la empresa.

Puesta en practica de la Accion (Propuesta de CRM)
Como bien se sabe un CRM tiene que cumplir con los siguientes objetivos:

1. Atraer
2. Retener y
3. Mantener

Con esta finalidad se realizé este CRM, para la correcta forma de llevar a cabo una buena relacién con cada uno de
los clientes obtenidos por “Multitransportes Montiel”
CRM-MULTITRANSPORTES MONTIEL

Imagen propia 1: Habilitar el sistema CRM Imagen propia 2: Registro de nuevos clientes
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Imagen propia 4: Consulta por estatus de clientes Imagen propia 5: Consulta por vendedores
Imagen propia 6: Consulta por servicio Imagen propia 7: Consulta por zona

Imagen propia 8: Envio de estrategias Imagen propia 10: Reportes (vendedores, servicio)

Analisis de Multitransportes Montiel

En esta seccion se analizaran se analizara la informacion propiciada por Multitransportes Montiel, de la cual se
realizara un combinacion a fin de obtener los datos mas importantes que ayudaran para tener un panorama mas
amplio de las diferentes perspectivas que debera cubrir el sistema CRM a aplicar y asi ayudar a la atraccion,
retencion y mejora de las relaciones con los clientes.
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Para poder comprender y analizar mejor esta informacion sera presentada a través de tablas y graficos de barras a fin
de lograr una mejor explicacion de la situacion actual de la empresa y ejecutar las recomendaciones que sean
necesarias.
Como se menciond anteriormente para la elaboracion de este estudio se tomd una muestra de 15 clientes, tanto reales
como potenciales que ya han trabajado con la empresa o que al menos han tenido un acercamiento con ella.
Es importe sefialar que para desarrollar este andlisis solo fueron proporcionadas datos de cantidades en numero de
servicios ofrecidos y no en términos monetarios.
Servicios

En esta seccion se pretende llevar a cabo un analisis de los servicios de transporte que ofrece la empresa.
Para este caso los datos que se consideraran debido a su impacto en la empresa son los siguiente: Servicio de mayor
demanda y menor demanda, a fin de conocer que producto es el que deja una mejor derrama econdmica a ala empres
ay aquel al cual se le debera de poner atencion y aplicar las estrategias adecuadas y lograr aumentar sus ventas,
también se realizara un analisis en el que se pueda observar la venta de cada vendedor con respecto al servicio que
ofrece.

Servicio mas solicitado

300
250
2 200
5 150
Z 100
50
0 ]
Auto Compacto Logistica personal
M Total 24 234 261

Grafico 1. Servicios mas vendidos

En el grafico anterior se puede observar los tres servicios que tienen una mayor adquisicion por parte del cliente.

En esta grafica se puede observar el comportamiento de los servicios mas vendidos y solicitados durante el primer
bimestre del 2016. Se puede observar que el transporte de personal ha tenido una rotacion de 261 viajes, enseguida
encontramos el servicio de Logistica con un total de 243 viajes y finalmente se encuentra el auto compacto, que ha
tenido una rotacion total de 24 ventas, todos los datos anteriores corresponden al periodo de Enero- febrero.

Ahora bien, también se puede observar que solo dos productos son los que tienen una mejor venta, pues a partir del
auto compacto y los demas servicios que la empresa ofrece las ventas son mas bajas.

Los cifras numéricas que se observan en las graficas exclusivamente pertenecen al nimero de servicios de transporte
vendidos y no ha cifras monetarias, por lo que para efectos de esta investigacion son datos que no nos nuestra con
claridad la rentabilidad de cada producto para la empresa, por lo que es un obstaculo que limita la investigacion ya
que se requiere un analisis mas detallado de costos e ingresos de la empresa y por confidencialidad de la informacion
financiera de la empresa es imposible acceder a ella.

La informacion descrita anteriormente es de gran utilidad para varios aspectos de la empresa, pues el contar con este
tipo de datos pueden ayudar en el desempefio de la empresa, a través de un buen uso de sistemas de informacion, tal
y como se muestra en el primer caso de productos mas vendidos, el cual ayuda a la empresa para prevenir sus
unidades mas solicitadas de acuerdo al servicio mas demandado, esto ayudaria a generar promociones a fin de que
estos servicios sean tengan una mayor venta y lograr que los clientes que no consuman se motiven a adquirirlos, a fin
de atraer a nuevos clientes, retenerles y tener una mejor relacion con ellos, tanto nuevos como los ya existentes para
asi lograr los tres principales objetivos de un sistema CRM.

Ahora bien, por otro lado se realizé un analisis de los servicios mas vendidos por zona, lo que ayudaria a conocer
coémo se comporta la adquisicion de cada servicio, lo cual apoyaria a generar las estrategias mas optimas de acuerdo
a las preferencias del cliente.

A continuacion se presenta una grafica en donde se muestra el comportamiento de compra la muestra de los clientes
tomados para esta investigacion.
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SERVICIOS ADQUIRIDOS POR
CLIENTE

Grafico 2. Servicios adquiridos por clientes

En la grafica anterior se puede observar que gran parte de los clientes han adquirido mas de 20 viaje durante el
primer bimestre del 2016, lo que significa que son clientes activos a los cuales se les debe poner atenciéon con la
finalidad de disefiar las estrategias mas adecuadas para atraerlos a la empresa y que continien adquiriendo mas
servicios. Por otro lado tenemos a los clientes potencias los cuales ya han tenido acercamiento con la empresa y por
lo tanto se requiere dar un seguimiento optimo a fin de ofrecerle estrategias de promocion y atraccion para
convertirlo en un cliente activo para Multitransportes Montiel.

Como es bien sabido, uno de los objetivos de un sistema CRM es identificar los clientes que realmente son rentables
para la empresa, esto con la finalidad de poner mas atencion sobre ellos y tomar la decision si es necesario de
abandonar aquellos clientes cuya aportacion a la empresa no se considera importante. Ahora bien, analizando
detalladamente la informacion proporcionada se puede observar que gran parte de los clientes son tienen una
adquisicion por los servicios buena, por lo que se debe poner la maxima atencion y aplicar las estrategias y esfuerzos
necesarios para crear un valor vitalicio con estos clientes, sin embargo también se tienen cliente potenciales, a los
cuales también hay que trabajar con ellos y generar estrategias adecuadas para atraerlos a la empresa y convertirlos
en reales, siempre satisfaciendo sus necesidades.

CONCLUSIONES

El objetivo primario del CRM es obtener mayores ingresos. Las soluciones de CRM mejoran los esfuerzos de ventas
y Marketing, y le permite a las organizaciones proporcionar un mejor servicio a los clientes. Se ganan nuevos
clientes, se retienen los existentes y compran en mayor cantidad. Los usuarios finales se benefician al recibir un
mejor servicio y obtienen los productos y servicios que quieren, cuando los quieren. Una empresa que no tiene una
estrategia de CRM o no utiliza aplicaciones de CRM se encuentra hoy en desventaja competitiva. Las tendencias
muestran que cada vez hay mas empresas que implementan CRM con el objetivo de lograr la fidelizacion de los
clientes, sin embargo, no podemos dejar a un lado de que es un proceso que requiere de constancia y dedicacion en el
manejo adecuado de las relaciones. Resulta sumamente necesario, para asegurar una implantacion exitosa, que las
organizaciones tengan claro los objetivos empresariales, quienes son y que desean sus clientes, qué servicios estan
en la capacidad de ofrecer y qué soluciones tecnoldgicas se adoptaran.
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. Qué esta fallando?:Actitud futura hacia la evasion fiscal en
estudiantes universitarios

Oscar Javier Montiel Méndez', Claudia Ivette Rodriguez Lucio?, Javier Olaf Sanchez Pérez’

Resumen: Este estudio busca determinar cual es la percepcion sobre la evasion de impuestos en estudiantes de los Programas de
Administracion y Contaduria de dos universidades publicas del Norte de México. Se aplicaron encuestas a una muestra de 60
alumnos proximos a graduar de dichas instituciones. Existe una problematica en cuanto a su informalidad como futuros
contribuyentes, lo que conlleva a una falta de cultura contributiva desde la educacion formal lo cual, se sugiere puede tener un
impacto en el emprendimiento que ellos desarrollaran en su futuro profesional .

Palabras clave: Evasion Fiscal, Etica, Emprendimiento

Introduccion

Hinojosa (2008) menciona que la problematica "que se presenta no se limita a un asunto de restricciones
legales y actividades de fiscalizacion establecidas en la ley, sino a una falta de cultura contributiva del ciudadano y
de credibilidad en la funcion de asignacion de los recursos financieros de manera eficiente y transparente” (p.3). Ya
que el Estado determina la necesidad sobre la obtencion de recursos financieros para su funcionamiento, por tanto
establece que para cubrir este requerimiento se deben obtener contribuciones por una parte de la sociedad o bien de
la deuda publica interna o externa. "Las contribuciones se consideran ingresos ordinarios del Estado, y la deuda
publica como ingreso extraordinario al que debe s6lo acudirse de manera excepcional" (Hinojosa, 2008, p.4).

Debido a la anterior Fuentes (2011) menciona que "actualmente la elaboracion de estudios y evaluaciones
constituye un insumo fundamental para la propia definiciéon de cualquier politica" (p. 4). Se sugiere que los datos de
la presente pudieran servir de apoyo substancial para determinar y seleccionar estrategias a seguir, teniendo en
cuenta el desarrollo de escenarios futuros que permitan la obtencion de los resultados esperados y realizables en el
corto, mediano y largo plazo, bajo mecanismos establecidos en la planeacion y desarrollo de la politica recaudatoria
que permitan normalizar y regularizar el uso de los recursos, estableciendo aquellas estrategias de intervencion que
sirvan para cubrir dichos objetivos.

Revision de la Literatura
Evasion Fiscal
Se puede definir la evasion fiscal como la accion de incumplir con o sin conocimiento de causa con un
deber tributario establecido como fuente de ingreso por parte del Estado, la cual se establece de manera legal y por
tanto es una obligacion juridica.
Segtin Solari (2010) establece que dada la complejidad del fendomeno de la evasion fiscal, existen cinco
causales que se consideran importantes:
1. Segun Aquino, Malich, Zalazar, (1998), citados en Solari, (2010) "la carencia de una conciencia tributaria,
implica que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de cooperacion de los individuos con el Estado.
No existe conciencia de que al Estado lo conformamos todos los ciudadanos y que el vivir en una sociedad
organizada, implica que todos debemos contribuir a otorgarle los fondos necesarios para cumplir la razén de
su existencia que es prestar servicios publicos" (p.228).
Entre otras de las razones que coadyuvan a la falta de esta conciencia se pueden sumar la falta de educacion,
solidaridad, razones de historia econdmica, o la idiosincrasia del pueblo.
2. Aquino (2008), citado en Solari (2010), menciona que el que exista un sistema tributario poco transparente
y poco flexible en relacion a las funciones de la Administracion Tributaria, como los impuestos, las
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exenciones, subsidios, promociones industriales, etc., genera incertidumbre y lo que deberia procurarse seria

el maximo posible de inteligibilidad.

3. Por otro lado Schwartzman, (2003), citado en Solari (2010), dice que a mayores tasas impositivas altas la
incidencia en tratar de evadir o disminuir el cumplimiento de dicha obligacién aumenta.

4. Citados en Solari, (2010) Aquino et. al (1998) mencionan que el bajo riesgo de ser detectado en la adopcion
de una conducta evasiva, representa un factor riesgoso de desequilibrio social en donde los contribuyentes
cumplidos se desmoralizan ante la inequidad manifiesta.

5. De igual manera Aquino, (2008) citado en Solari (2010), menciona que un alto grado de evasion fiscal se
origina por las distorsiones en el sistema impositivo y la falta de equidad del sistema tributario.

Evasion fiscal en México

El articulo 31, fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos(1917) establece
que: “es obligacion de los mexicanos contribuir a los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito Federal
o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”.

Las principales causas de la evasion se asocian a los altos niveles de corrupcion y comercio informal. Segun
Lara (2007):

"en un estudio realizado por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), las personas fisicas en actividades
empresariales y servicios profesionales y las dedicadas al arrendamiento, son las que presentan las tasas mas altas de
evasion, cercanas a 80 y 70 por ciento, respectivamente. En contraste, las personas morales o fisicas, a las que se les
retiene el impuesto, presentan tasas por debajo de 30%. Lo anterior esta estrechamente ligado a la relativa facilidad de
monitoreo que presentan las empresas y personas a las que se les retiene el impuesto sobre la renta.

Si tomamos como referencia que el gasto publico de México es de alrededor de 35% del PIB, que es la tasa maxima de
ISR es de 30%, que las sanciones son cercanas al 20%, y suponiendo que la aversion al riesgo es de 0.5, el
comportamiento del pais, segiin el modelo descrito, es consistente con un entorno de corrupcion (y alta) y de baja
eficiencia en los procesos de monitoreo (e bajo). En particular, se tiene que, con estos valores, la evasion fiscal de
alrededor de 73% y el administrador fiscal destina 1.4% de sus recursos al monitoreo de los contribuyentes"(p.325).

Cultura y Eticatributaria

Méndez Morales y Aguilera, (2005), citados en Valero, Ramirez y Fidel (2006),sefialan que: "si pagar
impuestos es un hecho individual de trascendencia social, entonces la cultura tributaria es la variable que engloba
ambas" (p.64). Por tanto se puede entender la cultura tributaria como aquella informacién y formacion utilizada por
un grupo de individuos respecto al cumplimiento de cierto deber tributario que da resolucion al deber fiscal que el
Estado impone a partir de la colectividad, con el objetivo de un bienestar social.

Ligado a este concepto se encuentra el de ética tributaria, el cual segin Valero et al. (2006) supone "una
serie de valores presentes tanto en los contribuyentes como en los entes encargados de administrar los recursos
provenientes de los tributos" (p.68). Ambos conceptos se sugiere estan intimamente ligados a la evasion. Las razones
por las cuales sucede este incumplimiento son diferentes entre personas de distintos paises, religiones y sexo; y
aunque no existe evidencia concluyente de los motivos por los cuales sucede, es importante visualizar los marcos a
partir de los cuales se norma dicha conducta.

Evasion fiscal y emprendimiento

Ya Schuetze y Bruce (2004) sefialaban la importancia de los impuestos y su relacion e impacto en las
actividades emprendedoras al igual que Acs y Audretsch (2005),quienes sefialan que el sistema tributario es clave
como politica publica relacionada con el emprendimiento, determinando muchas veces la entrada o no a esta
dindmica en su categoria de creacion de nuevas empresas. La evasion fiscal se sugiere surge cuando es mas facil
evadirlos que reportar y pagar los impuestos en que se haya incurrido por la generacion de ingresos, obtenidos éstos
ya sea de forma legal o ilegal en estos nuevos emprendimientos.

Mickiewicz, Rebmann y Sauka (2012) mencionan que la moral tributaria de los emprendedores esta
relacionada con sus percepciones acerca de los contextos sociales e institucionales (abordado ello desde la teoria
institucional), hacia la probabilidad de que sean sorprendidos en evasion y la severidad de ello, y hacia las normas
sociales relacionadas con la evasion fiscal, dirigidas estas hacia las estructuras microsociales: normas de conducta
del emprendedor.

Lo anterior es abordado por Ostapenko y Williams (2015), quienes parten del punto de vista de los
ciudadanos sobre la evasion fiscal y la economia informal como socialmente aceptables cuando el sistema legal de
un pais no esta alineado con las normas, valores y creencias de éstos, confirmando asi una asimetria institucional y
una brecha entre la moral del Estado versus aquella del emprendedor.

Alm, Deskins y McKee (2004), experimentando sobre la conducta de los emprendedores (desde el
autoempleo, que conlleva que una parte del ingreso es dificil de detectar por las autoridades tributarias), encuentran
que los niveles de cumplimiento de impuesto no responden significativamente a porciones importantes de aquellos
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ingresos que no son detectables por las autoridades y que las tasas de cumplimiento declinan con tasas menores de
auditoria con aquellas de altos impuestos.

Método de investigacion
La presente investigacion es no experimental, transaccional, descriptiva. Se realiz6 en dos universidades
publicas con diferentes sistemas y contenidos educativos, y a sus estudiantes pertenecientes a los programas de
Administracion de Empresas y Contaduria. Se mantuvo la confidencialidad de las mismas. Se tomd como base el
instrumento propuesto por McGee y Ross (2014).

Resultados
A continuacion se presenta el cuadro 1, cuestionario aplicado a una muestra de 120 estudiantes.

Cuadro 1. Cuestionario “La Etica de la Evasion de Impuestos”.

La Etica de la Evasion de Impuestos
“Jesus dijo que debiamos dar al César lo que es del César y a Dios lo que es de Dios, pero no entro en detalles con
respecto a cudnto hay que darle al César.”

Instrucciones: Conteste, por favor, las siguientes preguntas que tratan del aspecto ético de la evasion de impuestos.
Escriba el numero apropiado al lado de cada aseveracion. Esta encuesta tiene fines académicos.

1 2 3 4 5 6 7
Completamente de Completamente
acuerdo endesacuerdo
a) La evasién de impuestos es ética si las tasas de impuestos son demasiado altas.
b) La evasion de impuestos es ética aunque las tasas de impuesto no sean muy elevadas.
c) La evasién de impuestos es ética si el sistema fiscal es injusto.
d) La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados se malgasta.
e) La evasion de impuestos es ética aunque la mayor parte de los fondos recaudados sea usada de manera
prudente.
f) La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados se usa en proyectos con los cuales
yo no estoy moralmente de acuerdo.
g) La evasion de impuestos es ética aunque gran parte de los fondos recaudados se use en proyectos
admirables.
h) La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados se usa en proyectos que no me
benefician.
1) La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados se usa en proyectos que me
benefician.
1) La evasion de impuestos es ética si todo el mundo participa en ella.
k) La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados termina en los bolsillos de
politicos corruptos o de sus familiares y amigos.
1) La evasion de impuestos es ética si hay pocas probabilidades de ser descubierto.
m)  Laevasion de impuestos es ética si algunas de las ganancias se utilizan para respaldar una guerra que yo
considero injusta.
n) La evasion de impuestos es ética si yo no puedo pagar los impuestos.
i) La evasion de impuestos es ética aunque implique que si yo pago menos otros tendran que pagar mas.
0) La evasion de impuestos es ética si sufro discriminacion por parte del gobierno debido a mi religion, raza o
grupo étnico.
p) La evasion de impuestos es ética si el gobierno encarcela a las personas por sus puntos de vista politicos.

Mi area de estudio principal es:

Administracion Contaduria
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Sexo:  Masculino ____Femenino Edad: <25  25-40 >40

Los promedios generales que resultaron de las encuestas aplicadas a 60 alumnos de cada institucion fueron
de la siguiente manera, siendo 1=Acuerdo Total a 7= Desacuerdo Total (Cuadro 2, encuesta aplicada a estudiantes de
administracion y contaduria)

Cuadro 2.

ITCJ UACJ
Administracién | Contaduria | TOTAL | Administracion | Contaduria | TOTAL

PREGUNTA

GENERAL

A)

La evasion de impuestos es ética si las

tasas de impuestos son demasiado altas. > > > > > >

B)

La evasion de impuestos es ética aunque
las tasas de impuestos no sean muy |5 5 5 5 6 5.5
elevadas

5.25

9

La evasion de impuestos es ética si el
sistema financiero es injusto.

4.25

D)

La evasion de impuestos es €tica si gran
parte de los fondos recaudados se |4 4 4 5 4 4.5
malgasta.

4.25

E)

La evasion de impuestos es ética aunque
la mayor parte de los fondos recaudados | 5 5 5 5 5 5
sea usada de manera prudente.

F)

La evasion de impuestos es €tica si gran
parte de los fondos recaudados se usa en
proyectos con los cuales yo no estoy
moralmente de acuerdo.

4.5

G)

La evasion de impuestos es ética aunque
gran parte de los fondos recaudados se | 6 4 5 6 4 5
usa en proyectos admirables.

H)

La evasion de impuestos es ética si gran
parte de los fondos que son recaudados
se usa en proyectos que no me
benefician.

4.75

D

La evasion de impuestos si gran parte de
los fondos recaudados se wusa en|5 5 5 5 4 4.5
proyectos que me benefician.

4.75

)

La evasion de impuestos es ética si todo
el mundo participa en ella.

4.75

K)

La evasion de impuestos es ética si gran
parte de los fondos recaudados termina
en los bolsillos de politicos corruptos o
de sus familiares y amigos.

5.25

L)

La evasion de impuestos es ética si hay
pocas probabilidades de ser descubierto.

55

M)

La evasion de impuestos es ética si
algunas de las ganancias se utilizan para
respaldar una guerra que yo considero
injusta.

N)

La evasion de impuestos es ética si yo no
puedo pagar los impuestos.

45

N)

La evasion de impuestos es ética aunque
implique, que si yo pago menos otros |5 5 5 6 5 5.5
tendrén que pagar mas.

5.25

0)

La evasion de impuestos es ética si sufro
discriminacién por parte del gobierno

5.25
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debido a mi religién, raza, o grupo

étnico.

P)

La evasion de impuestos es ética si el
gobierno encarcela a las personas por sus | 5 5 5 6 3 4.5

puntos

de vista politicos.

4.75

Analisis y Discusion. Comparacion institucion educativa A vs institucion educativa B

Para “las tasas de impuestos es ética si las tasas de impuestos son demasiado altas”, tiene un promedio
general de 5. A tiene un promedio de 5 siendo este no ético porque estdn en desacuerdo, al igual que B, que arroj6 el
mismo promedio (5).

“Las tasas de impuestos es ética aunque las tasas de impuestos no sean muy elevadas”, con un promedio
general de 5.25; A tiene un promedio de 5.5 mientras que el B tiene 5, es decir, ambas instituciones consideran que
no es ético, ya que sus promedios indican que estan en desacuerdo.

“La evasion de impuestos es ética si el sistema financiero es injusto”, con un promedio general de 4.25; B
tiene un promedio de 4.5, siendo 4 para la A, estando en un punto medio en cuanto a evadir impuestos.

“La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados se malgasta”, con un promedio
general de 4.25; con un promedio de 4 para el B mientras que la A cuenta con 4.5.

Con un promedio general de 5, “la evasion de impuestos es ética aunque la mayor parte de los fondos
recaudados sea usada de manera prudente” con un promedio de 5 para ambas instituciones, estando en desacuerdo.

Con un promedio general de 4.5, “la evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados se
usa en proyectos con los cuales yo no estoy moralmente de acuerdo” tiene A un promedio de 4.5 al igual que B tiene
4.5, estando en un punto intermedio.

Con un promedio general de 5, “la evasion de impuestos es ética aunque gran parte de los fondos
recaudados se usa en proyectos admirables” cuenta con un promedio para A de 5 al igual que B que tiene el mismo
promedio, no estando de acuerdo.

Con un promedio de 4.75, “la evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos que son recaudados
se usa en proyectos que no me benefician, o bien, se usa en proyectos que me benefician”, para estas dos preguntas
su promedio es exactamente igual, siendo para los estudiantes de A no tan relevante ya que se mantiene en un punto
medio con un promedio de 4.5, mientras que para B teniendo un promedio de 5 quienes estan en desacuerdo si los
proyectos benefician o no.

“La evasion de impuestos es ética si todo el mundo participa en ella”, tiene un promedio general de 4.75,
estando en desacuerdo B con un promedio de 5, mientras que A tiene 4.5 de promedio, manteniéndose en un punto
medio.

“La evasion de impuestos es ética si gran parte de los fondos recaudados termina en los bolsillos de
politicos corruptos o de sus familiares y amigos” tiene un promedio general de 5.25 estando ambas instituciones en
desacuerdo con 5.5 para la Ay 5 para B.

Con un promedio general de 5.5 “la evasion de impuestos es ética si hay pocas probabilidades de ser
descubierto” ambas instituciones estan en desacuerdo siendo 5.5 de promedio para A al igual que para B.

“La evasion de impuestos es ética si algunas de las ganancias se utilizan para respaldar una guerra que yo
considero injusta” con 5 de promedio general, A con un promedio de 5.5 estd en desacuerdo, mientras que B se
mantiene en un punto medio con un promedio de 4.5.

Con un promedio general de 4.5 “la evasion de impuestos es ética si yo no puedo pagar los impuestos”, las
dos instituciones se mantienen en un punto medio, ya que tienen 4.5 de promedio cada una.

Con un promedio general de 5.25 “la evasion de impuestos es ética aunque implique que si yo pago menos
otros tendran que pagar mas”, al igual que “si sufro discriminacion por parte del gobierno debido a mi religion, raza
o grupo étnico”, ambas instituciones mantienen la misma postura para cada pregunta, ya que en ambas respuestas B
tiene un promedio de 5, mientras que A su promedio es de 5.5, siendo asi para ambas instituciones un desacuerdo.

“La evasion de impuestos es ética si el gobierno encarcela a las personas por sus puntos de vista politicos”™
con un promedio general de 4.75, A tiene un promedio de 4.5 encontrandose en un punto medio mientras que B esta
en desacuerdo con un promedio de 5.

Este articulo muestra resultados interesantes acerca de la percepcion que tienen los estudiantes de los
Programas de Contaduria y Administracion de Empresas de las Instituciones A y B en materia fiscal. La percepcion
con la que egresan los estudiantes de estos programas resulta estar en un punto mayor al medio, siendo no ética
segun los resultados que se obtuvieron (véase cuadro 2, ningun resultado llega a 6-7). De 17 preguntas solo 1 llega a
5.5.,9 de éstas estan en el rango de 5, 8 en el de 4, dando el cuadro 2 un promedio total de 4.88.
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Los resultados sugieren estan mas de acuerdo que la evasion es ética si el gobierno encarcela a las personas
por sus puntos de vista politicos con un promedio del 4.75 de los estudiantes encuestados; y si gran parte de los
fondos recaudados se malgastan, o es injusto, con un promedio cada uno de 4.25 de los estudiantes encuestados.

En el estudio se observo que los participantes, aunque se oponen a la evasion fiscal, se identificaron con
algunos de los argumentos de la encuesta aplicada, es decir, les seria moralmente aceptable en algunas situaciones,
como en que sea evasion de impuestos si gran parte de los fondos recaudados se malgasta, por mala administracion
del gobierno en invertir los recursos. Por tanto, resulta notable hacer mencién de que existe una percepcion negativa
y asociada a la antiética del uso de los recursos generados por los impuestos recaudados, sin conocer el destino y
aplicacion de los mismos. Esta situacion se contrapone con la caracteristica fundamental que debe tener una politica
fiscal por parte del Estado la cual debe estar revestida de la ética publica, y valores tales como: responsabilidad,
solidaridad, transparencia, honestidad.

Conclusiones

Después de los hallazgos obtenidos, aun y cuando salieron similares los promedios en ambas instituciones,
es importante hacer mencion que las materias que se imparten a los alumnos son base para una educacion formal y
para que pongan en practica sus conocimientos, sin embargo, aunque lleven materia relacionadas a los impuestos o si
les aplicaran algun tipo de taller relacionado, en este estudio se examind que los alumnos encuestados tienen la
percepcion que al concluir sus estudios y ejercer como profesionistas, estarian dispuestos bajo ciertas situaciones a
evadir impuestos buscando una manera o justificaindose de cualquier forma. También se considera relevante sefialar
que los participantes son alumnos de carreras relacionadas fuertemente hacia y enfocadas a valorizar el sistema
tributario, por lo que una reflexion hacia la percepcion de alumnos de otras carreras (ingenieria, arte, disefio) sobre el
presente tema, y que no reciben una educacion fiscal, se sugiere seria interesante llevar a cabo.

Asimismo, y a partir de la revision teoérica, se sugiere que de no atender de forma adecuada la percepcion
sobre la evasion fiscal de los estudiantes (futuros emprendedores), se tendria un efecto negativo no solo en la
generacion de nuevas empresas formales, sino en diversos rubros de la economia, tales como empleos mejor
pagados, innovacion y generacion y comercializacion de tecnologia.
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DISENO DE UN SISTEMA DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA
ARATEX

MDO Jestis Amparo Morales!,Veronica Guerrero Estrada?
José Arturo Pérez Pozos®, Miguel Mondragdn Pineda 4, Oscar Manuel Camacho Ortiz 3

Resumen—Analizando el esquema nacional de la Industria textil se detecté la necesidad de que las empresas
trabajen bajo una filosofia organizacional con herramientas de Ingenieria. En la region del sur del estado de
Guanajuato la principal actividad econémica es la industria textil. Para lo cual los pequeiios talleres
requieren proveedores, la empresa ARATEX es proveedora de tela para la fabricacion.

ARATEX mantiene inventarios grandes y caéticos, la organizacion y distribuciéon de su almacén no
satisface las necesidades de la empresa. El objetivo principal es disefiar un sistema de inventario con el que la
empresa trabaje satisfaciendo sus necesidades y las de su mercado.

El resultado del disefio de este sistema de inventario fue una distribucion de almacén, prondstico de la
demanda para moderar las compras de tela respecto a las ventas mediante EOQ, asi como el diseiio de
dispositivos de informaciéon para el area de almacén. —Inventarios, EOQ, Proveeduria, Diseiio,
Organizacion.

Introduccion

El inventario es y ha sido uno de los principales ejes de funcionamiento de cualquier empresa, debido a su gran
impacto econémico y a su aporte en los procesos productivos.

Para la realizacion de este proyecto se realiz6 una investigacion sobre los diferentes modelos de inventarios
tales como son el EOQ para modelos probabilisticos, el sistema de almacenamiento estacional entre otros, asi como
los costos que implican. Lo cual fue necesario para el desarrollo que tuvo que llevar el proceso para el disefio de
un sistema de inventario para la empresa Aratex.

La existencia o no de insumos en el almacén de dicha empresa juega un papel de vital importancia en la calidad
del servicio al cliente por tal motivo fue necesario realizar un estudio detallado, para determinar los inconvenientes
existentes en cuanto al inventario. Asi como también esto nos permitié conocer el espacio conel que cuenta la
empresa lo cual se utilizd propiamente para realizar una distribucion de almacén la cual favorecera al
proceso de compra y venta.

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Las principales dificultades a las que se enfrento el proyecto fue el tiempo que se tuvo para su realizacion asi
como la cultura empresarial que tiene Aratex, ya que fue un poco complicado el poder obtener datos historicos
para los analisis que se requirieron.
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Conocimiento del area del almacén en la empresa ARATEX

Realizamos un recorrido en las instalaciones de la empresa, para observar el area de almacén. Donde nos
coment6 el encargado del almacén, que la mercancia de temporada es la que se coloca cerca de la entrada de la
empresa, esto para que este a la vista y sea mas facil el acceso a ella al momento de venderla

Fotografia 1: Conocimiento del almacén

Cuando nosotros acudimos a las instalaciones de la empresa Aratex, primeramente observamos que el area de
almacén tiene un desastre como se observa en la Imagen 1, ya que entre los pasillos cuentan con rollos de tela en el
que impiden el paso a los trabajadores y a los clientes. A la hora de que les van a mostrar una tela no pueden pasar, y
esto conlleva hacerle perder su tiempo a los clientes en lo que buscan otro lugar para poner las telas y asi poder
llegar hasta donde se les mostrara la tela que esté buscando el comprador.

Después se tuvo una reunion con el duefio de la empresa donde ¢l nos explicé como funcionaba su inventario el
cual también se nos proporcion6 algunos datos como los siguientes:

Frecuencias en la que se realizan los pedidos:

La frecuencia en la que se realizaban los pedidos es semanalmente y cada tres dias dependiendo el proveedor ya
que manejan 18 proveedores, los cuales son de Aguascalientes y Guadalajara. Estos proveedores requieren que la
Empresa Aratex realice el pedido con una semana de anticipacion; por lo que realmente no toman en cuenta mucho
la demanda del producto si no que buscan evitar escases para prevenir el no negar producto aun cuando no esta
seguro o se tenga pedido de alguno de sus clientes.

Donde también como parte del analisis es necesario tanto conocer la frecuencia de sus pedidos como las
existencias que hay en el almacén porque es indispensable conocer cudl es el flujo de la mercancia. En los
cuales cuenta con las siguientes telas que se muestran en la imagen 1

Cambray liso
Poli Rayon.
Rayon
Bombay.

PONTI ROMA.

Imagen 1 Tipos de telas en existencia
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Cabe mencionar que también se realizé un diagrama de causa-efecto para identificar los posibles problemas del area

de almacén. Imagen 2: diagrama de causa y efecto de la empresa Aratex

Como consiguiente después de la realizacion del diagrama de causa y efecto que se muestra en la imagen 2, se
considerd conocer de acuerdo a las instalaciones de la empresa cual es la capacidad instala conla que cuenta
ya que en esta informacion es necesaria para saber de acuerdo a flujo de la mercancia cuanto es capaz de
almacenar, dicha informacién se describe a continuacién de manera detallada.

Analisis de la capacidad instalada en la empresa.

En la imagen 3 se muestra como se encuentra actualmente la empresa con toda la mercancia con la que cuenta, y
que ademas ya no tiene mas espacio para seguir almacenado mas tela, ademas ya invadid los pasillo, ya que les
genero otro problema que es el facil exceso a los rollos de tela con el peligro que se les lleguen a derrumbar los
rollos de tela y queden sepultados los trabajadores causandole lesiones severas.

Viendo la necesidad con la que cuenta esta empresa que es la falta de espacio se tiene pensado rentar una bodega
para seguir almacenando mas mercancia y asi no perder a sus proveedores. En las siguientes imagenes se muestra
un croquis de la empresa en su maxima capacidad.En la imagen 4 se puede observar que los pasillos son muy
pequeiios y ademas entre ellos hay tela fuera de los anaqueles lo cual provoca la obstruccion del paso y que es
complicado encontrar el tipo de tela en el momento en que los clientes lo solicitan.En la fotografia se muestran que
la empresa tiene un alto exceso de mercancia, y en los lujares que tenia asignado para exhibir las telas con las que
cuenta la empresa Aratex ha sido ya utilizado para almacenar mas mercancia. Lo cual les perjudica la vision de las
telas que tienen exhibiendo

Imagen3: Distribucion actual de la empresa Imagen 4: Rollos de tela dentro de la empresa

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos de esta investigacion tiene parte cualitativa y cuantitativa, a continuacion de
muestran cada uno de ellos.

acuerdo con el grafico 1 podemos ver que las ventas tiene un comportamiento que se apega a una demando
estacional , lo que nos indica que el inventario eventualmente deberia de ser estacional(Lopez, 2011) teniendo
altas en los meses de Junio, julio y agosto; posteriormente en el mes de Noviembre Diciembre y Enero
vuelven a incrementar las ventas y durante los meses de Febrero, Marzo, Abril, Mayo ,Septiembre y Octubre
las ventas son mas bajas para la empresa, lo cual siel inventario se mantiene constante y sus pedidos a
proveedores en estos meses que decaen las ventasy su inventario crece lo cual los afecta las finanzas de
la empresa.
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Grafico 1: Comportamiento de las ventas De la empresa ARATEX.

== Metraje de tela vendida
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Fecha de Venta

Indicador Clientes que compran
(Cantidad de prospectos — Clientes insatisfechos sin compra)
(74 —30) = 44
Este 44 son niimeros alarmantes para la empresa que es un gran numero de clientes que se van insatisfechos y
quizd ya no regresen lo que genera costos por negacion de mercancia.
Indicador de tiempo de busqueda
(Tiempo del cliente en el local - (tiempo de espera para ser atendido
+ Tiempo en entregar la mercancia))

(19.45-(1.75+ 7.6)) = 10.1
Un tiempo de 10.1 min es demasiado, para la empresa para dar un buen servicio ya que los clientes no estas
dispuestos a invertir ese tiempo en espera.

Indicador Nivel de Cumplimiento Del Despacho

Numero de despachos cumplidos x 100 44 x 100

Numero total de despachos requeridos 74
Este indicadores nos esta diciendo que su nivel de cumplimiento de despacho es apenas un poco mas
arriba del 50% del rendimiento que se deberia de tener lo cual es muy malo para la empresa.

= 59.45

Se realizé también un analisis del inventario que tienen en piso la empresa ARATEX para lo cual se
tomo en cuenta cuanto es lo que se tiene invertido en dicho producto lo cual arrojo la cantidad 426,364.42
metros.

Aproximadamente la empresa vende alrededor de 2000 metros de tela diariamente, en donde si a los clientes
se les llegan negar las telas se estaria perdiendo (basandonos en un precio promedio de la tela), se muestra en
la Tabla 1.

Tablal: Venta diaria aproximada.
Costos
Costo por ordenar
Los costos por ordenar incluyen todos aquellos costos que tienen por hacernos llegar un producto, como por
ejemplo: fletes, teléfono, sueldo de las personas que hacen los pedidos, entre otros.(Gaither, 2000)
costo por ordenar

_ Gastos inherentes a la orden 3000

costo por ordenar = 5000 — $0.50

Numero de piezas ordenadas
El costo unitario por ordenar es de 50 centavos
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Costo por mantener
Los costos por ordenar, la tienda tiene costos por mantener el inventario. Estos costos estan en funcion de dos
variables: una el precio del producto, y la otra el costo de capital promedio ponderado de la tienda.

precio materia prima 9 WACC

costo por mantener = — -
p Dias inventario 360

1080
t t = Xx——=5%16
€OSto por mantener 3 dias solo en tela de temporada 360 ¥

El costo de mantener 3 dias el producto en el almacén es de 16 pesos. (Backer, 1983)

Cantidad Econdmica 6ptima (EOQ)

. ) 2x5x%x0
CEO o Economic Order Quantity(EOQ) = —c

S = es el uso de unidades por periodo

O=es el costo de pedido por pedido

es el costo anual de mantenimiento por unidad(TAHA, 2004)
2 X (1200 x 16)
200

La cantidad optima a pedir es de 14 unidades por pedido y los pedidos los hace la empresa cada 3 dias. Las
unidades hacen referencia a un rollo de tela. 1 unidad= 1 rollo de tela.

(@)
Il

E0Q = = 13.85 = 14 unidades

Punto econdémico de reorden
Punto de Reorden = (uso del bien diario X Dias de tiempo de espera en linea)
+inventario de seguridad

unidades anuales

Uso dirio =

S0 dirto Dias de produccion de la empresa
1200

Uso dirio = 317~ 3.79 = 4 unidades diarias

La empresa necesita hacer entonces su pedido cuando el inventario llegue a 4 unidades. A cada uno de sus
proveedores cada tres dias, segun sus politicas de compra.
Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada los resultados demuestran la necesidad de que la manera en la
que debe trabajar la empresa Aratex es Cambiar su sistema de inventario de seguridad por un sistema
de inventario estacional, de acuerdo a su demanda. Las irregularidades de la demanda provocan que la
empresa acumule un inventario de coleccion durante los periodos de baja demanda, a fin de no tener
que incrementar demasiado sus niveles de pedido cuando la demanda alcance sus puntos maximos.
Retomado los resultados del Analisis de la cantidad optima de pedido , el punto de reorden , asi como las
existencias necesarias de acuerdo a los meses con mayor demanda.

Punto de reorden = (4 X 3) + 3
= 15 unidades EOQ =

2 X (1200 x 16)
200

~ 14 unidades
La redistribucion del almacén que se realizo tienen como finalidad reducir los tiempo de despacho
por lo menos en un 20% a razon del tiempo de busqueda y aumentar el flujo de material dentro del éarea
de almacén.
La tela se acomodara por almacén por pasillos para tener una mejor circulacion, asi como realizar la
codificaciéon por estanteria por pasillo(Sanchez, 2004). Las dimensiones que se les dio a los estantes de

=13.85
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acuerdo a nuestra propuesta fueron de 1.80m de Ancho 2m de largo y 1.60m de alto. Como se muestra
en las imagenes 6 y 7.

Imagen 6: Dimensiones de los estantes. Imagen 7: Sefalética que se colocara en los

pasillos del almacén
Se tiene como objetivo principal brindar una proteccion adecuada a la mercancia ya que uno de los principales
recursos de un almacén es el espacio, en el cual se debe de aprovechar al maximo.
Esto se logra mediante una buena distribuciéon de las instalaciones de almacén, La combinacion de
distribucion de almacén y su lay-out aporta un adecuado flujo de materiales, minimizacién de costes, elevados
niveles de servicio al cliente y 0ptimas condiciones de trabajo para los empleados.(Fogarty, 1999)
La Localizacion y distribucion de almacén se dividid en 4 zonas: recepcion, almacén, preparacion de pedidos

y expedicion y zona de exhibicion.La distribucion sugerida se muestra en la imagen 8.
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Imagen 8: Distribucion del almacény empresa Aratex
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Alteracion de la Rugosidad en la Roca Caliza Travertino tipo Dorado
Tepexi mediante Prueba de Cristalizacion de Sales por Cloruro de Sodio

M.C. Adolfo Manuel Morales Tassinari!, Ing. Sinuhé Flores Mufioz?,
Enrique Luna Vega®, y Dr. Alberto Servin Martinez*

Resumen— La presente investigacion tiene como proposito determinar el porcentaje de aumento en la rugosidad de la roca
caliza travertino tipo Dorado Tepexi extraida del banco inferior de la cantera propiedad de la empresa Industrias del
Travertino S. A., mediante una prueba de cristalizacién de sales por cloruro de sodio al 16%. El resultado obtenido en esta
investigacion es que la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi del banco inferior tiene un porcentaje de aumento en su
rugosidad del 85.40%. Este aumento en la rugosidad que presenta el travertino tipo Dorado Tepexi del banco inferior resulta
una alteracion excesiva, provocando con esto, una pérdida en su belleza estética, influyendo notablemente en la durabilidad y
la calidad del material.

Palabras clave—Alteracién, cloruro de sodio, cristalizacion de sales, rugosidad, travertino.

Introducciéon
Azcaray (2015) menciona que la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi es una roca de color dorado claro que
se utiliza para piso en areas de transito pesado, comercial o habitacional, en muros interiores o exteriores, cubiertas
de bafio, muebles de bafio, etc. En la figura 1, se muestra una fotografia del travertino tipo Dorado Tepexi:

Figura 1. Fotografia de la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi

Esbert et al. (1991) mencionan que las rocas suelen verse alteradas por la presencia de soluciones acuosas
conteniendo sales solubles de distinta naturaleza, estas sales pueden ser inherentes a la propia composicion de la
roca, o externas a ella. Asi, Benavente (2002) menciona que estas alteraciones se presentan en diversas formas, tales
como: patina, eflorescencia, subflorescencia, criptoflorescencia, costra, escamas, ampollas, picaduras, desplacados,
disgregacion granular, alveolizacion, y/o arenizacion. De acuerdo con Benavente et al. (2004) la cristalizacion de
sales solubles es un mecanismo de alteracion importante en las rocas, que se da cuando una disolucion rica en sales
entra en el interior del sistema poroso de la roca, precipitando fases minerales salinas cuya cristalizaciéon genera una
determinada presion interna, provocando alteraciones tanto estéticas como mecanicas. Alonso et al. (2013)
mencionan que la prueba de cristalizacion de sales es una prueba acelerada que analiza el efecto de las sales solubles.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar el porcentaje de aumento en la rugosidad superficial
que se presenta en la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi que se extrae del banco inferior de la cantera
perteneciente a la empresa Industrias del Travertino S. A., mediante una prueba de cristalizacion de sales utilizando
una solucion salina de cloruro de sodio al 16%. En una investigacion previa realizada a este banco inferior, Morales
et al. (2015) determinaron que el porcentaje de absorcion promedio de agua es de 0.91%, y una densidad promedio
de 2624 kg/m’. Ademas, Azcaray (2015) determind que su resistencia a la compresion minima es de 66 MPa.

' El M.C. Adolfo Manuel Morales Tassinari es Profesor de Ingeneria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de
Rodriguez, Tepexi de Rodriguez, Puebla, México. tassinari.adolfol973@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Ing. Sinuhé Flores Mufioz es Profesor de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez,
Tepexi de Rodriguez, Puebla, México. sinuhe@gmail.com

* El C. Enrique Luna Vega es Alumno de Ingenieria Mecanica en el Instituto Tecnologico Superior de Tepexi de Rodriguez,
Tepexi de Rodriguez, Puebla, México. enriquelunavega@gmail.com

4 El Dr. Alberto Servin Martinez es Profesor-Investigador del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, Veracruz, Veracruz, México.
alservinm@gmail.com
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Descripcion del Método
Obtencion de las Probetas de Prueba
Las probetas de prueba de la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi se elaboraron en la empresa Industrias del
Travertino S.A., que se encuentra ubicada en la Ciudad de Tepexi de Rodriguez, Puebla, México. Esta empresa tiene
una cantera ubicada en la ciudad de San Juan Ixcaquixtla, Puebla, México. En la figura 2, se muestran dos fotografias
de la cantera:

Figura 2. Fotografias de la cantera de la empresa Industrias del Travertino S.A.

Esta cantera, cuenta con 4 bancos de travertino tipo Dorado Tepexi, actualmente el banco inferior de esta cantera
es el que se esta extrayendo material para su procesamiento. En la Figura 3, se muestran dos fotografias del banco:

Figura 3. Fotografias del banco inferior de extraccion

Para obtener las probetas, primero se cortaron las piedras que se extraen de la cantera en la maquina cortadora de
puente para obtener lingotes de largo libre con espesores de 50 mm. Posteriormente, estos lingotes fueron cortados
en una maquina cuadreadora para obtener las probetas con dimensiones aproximadas de 50X50X50 mm. Al término
del proceso de corte, las probetas fueron seleccionadas de acuerdo a su color dorado claro caracteristico y
dimensiones de 50X50X50mm con una tolerancia de £0.5mm en cada una de sus dimensiones. De tal forma que, se
seleccionaron 12 probetas de prueba del banco inferior; en la Figura 4, se muestra una fotografia de las 12 probetas
seleccionadas:

Figura 4. Fotografia de las 12 probetas seleccionadas
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Experimentacion.

Primero, las 12 probetas de la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi se secaron durante 48 horas en un horno
de secado marca Memmert modelo UP 500 a una temperatura de 60+2°C; en la Figura 5, se muestra una fotografia

de las probetas dentro del horno de secado:

Después del secado de las 12 probetas de travertino tipo Dorado Tepexi, se midié la rugosidad inicial de cada
probeta en cinco puntos diferentes de la cara principal; en la Figura 6, se muestran dos fotografias de la medicion de
la rugosidad inicial de la probeta PCO8 (izquierda) y PC12 (derecha) en el punto 3:

© Academia Journals 2016

Figura 5. Fotografia del secado de las 12 probetas seleccionadas
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En el Cuadro 1, se muestran los valores de la rugosidad inicial de las 12 probetas seleccionadas:

Figura 6. Fotografias de la medicion de la rugosidad inicial de las probetas PC08 y PC12

Nimero de Rugosidad inicial (um)

Probeta Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Promedio
PCO1 3.87 5.25 3.82 3.55 10.61 5.42
PCO02 491 6.84 3.46 4.59 4.23 4.81
PCO03 4.70 3.52 8.40 5.94 8.36 6.18
PC04 8.46 8.37 6.81 3.90 3.77 6.26
PCO05 2.57 7.88 8.16 6.39 7.09 6.42
PCO06 7.43 5.42 5.97 10.17 5.76 6.95
PCO07 11.81 5.80 13.09 12.09 11.01 10.76
PCO08 10.28 5.25 5.21 13.85 8.72 8.66
PC09 2.84 4.86 7.91 3.49 2.35 4.29
PC10 6.53 8.82 10.35 7.98 7.46 8.23
PC11 6.61 5.33 5.62 7.04 2.60 5.44
PC12 10.28 6.05 3.71 6.35 5.65 6.41

Promedio 6.65
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Posteriormente, las 12 probetas se sumergieron durante 48 horas en un contenedor con solucion salina de cloruro
de sodio al 16% a temperatura ambiente; en la Figura 7, se muestran dos fotografias con las probetas sumergidas en
la solucion salina de cloruro de sodio al 16%:

Figura 7. Fotografia de las 12 probetas inmersas en solucion salina de cloruro de sodio al 16%

El ciclo de la prueba de cristalizacion de sales por cloruro de sodio se inicia con el secado de las probetas de la
roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi saturadas con cloruro de sodio al 16%; para esto, se utilizd una horno de
secado marca Memmert modelo UP 500 a una temperatura constante de 60°C, durante 16 horas. Después de estar
durante 16 horas en el horno de secado, las probetas se dejaron enfriar a temperatura ambiente durante 2 horas, para
evitar, en lo posible, un choque térmico superficial; en la Figura 8, se muestra el enfriamiento de las 12 probetas:

Figura 8. Fotografias del enfriamiento a temperatura ambiente de las 12 probetas

Después de haber estado durante dos horas en enfriamiento a temperatura ambiente, las probetas se sumergieron
en el contenedor con cloruro de sodio al 16% durante 6 horas, cerrando asi el ciclo de prueba. El ciclo de prueba de
secado-enfriado-inmersion que durd 24 horas, se repitio durante 15 ciclos. Después del quinceavo ciclo, las 12
probetas de travertino tipo Dorado Tepexi se lavaron con agua destilada hasta que la sal fuese eliminada por
completo; para esto, se colocaron 10 litros de agua destilada en un contenedor y se lavaron las probetas
superficialmente, como se muestra en la Figura 9:

Figura 9. Fotografias del lavado con agua destilada de las 12 probetas
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Después de lavar las 12 probetas de travertino tipo Dorado Tepexi, se secaron durante 48 horas en un horno
marca Memmert modelo UP 500 a una temperatura de 60+2°C. Al finalizar este secado, se midio la rugosidad final
de cada probeta en cinco puntos de la cara principal de la probeta; en la Figura 10, se muestran dos fotografias de la
medicion de la rugosidad final de la probeta PCO1 (izquierda) y PC10 (derecha) en el punto 1:

Figura 10. Fotografias de la medicion de la rugosidad final de las probetas PCO1 y PC10

En el Cuadro 2, se muestran los valores de la rugosidad final de las 12 probetas seleccionadas:

Numero de Rugosidad final (um)

Probeta Punto 1 Punto 2 Punto 3 Punto 4 Punto 5 Promedio
PCoO1 11.71 8.92 11.29 9.45 14.97 11.27
PCO02 9.17 8.17 10.80 9.26 8.37 9.15
PCO03 10.82 11.03 11.08 13.33 6.87 10.63
PC04 14.77 12.76 13.29 14.80 16.24 14.37
PCO05 10.71 9.54 12.12 18.16 10.75 12.26
PCO06 10.58 14.00 12.94 8.55 9.88 11.19
PC07 15.13 14.93 12.80 15.48 16.10 14.89
PCO08 8.79 8.10 9.93 13.59 14.42 10.97
PC09 11.35 11.66 10.66 10.04 11.77 11.10
PC10 11.56 10.15 10.67 7.63 8.27 9.66
PC11 14.57 13.00 10.69 12.33 11.14 12.35
PC12 17.56 18.88 9.46 11.19 8.66 13.15

Promedio 11.75

Cuadro 2. Rugosidad final de las 12 probetas

Comentarios Finales
Resumen de resultados
A partir de los datos obtenidos de la rugosidad promedio inicial de la probeta (Ro) dados en el Cuadro 1, y de los
datos obtenidos de la rugosidad promedio final de la probeta (Rr) dados en el Cuadro 2, se obtiene el porcentaje de
aumento en la rugosidad (4R) de cada probeta individual mediante la Ecuacion (1):
Rr —Rg

0

AR x100% Ecuacion (1)

Es importante mencionar que, el porcentaje del aumento de la rugosidad del material se obtiene promediando el
porcentaje del aumento de la rugosidad de cada probeta. En el Cuadro 3, se muestran los resultados del porcentaje de
aumento de la rugosidad de la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi después de realizarse la prueba de
cristalizacion de sales por cloruro de sodio al 16%:
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Rugosidad Promedio Rugosidad Promedio Porcentaje de Aumento
Numero de Probeta Inicial Final de la Rugosidad
Ro (um) Re (um) AR (%)
PCoO1 542 11.27 107.93
PCo02 4.81 9.15 90.47
PCo03 6.18 10.63 71.83
PC04 6.26 14.37 129.51
PCO05 6.42 12.26 90.96
PCo6 6.95 11.19 61.01
PC07 10.76 14.89 38.36
PCO08 8.66 10.97 26.60
PC09 4.29 11.10 158.65
PC10 8.23 9.66 17.36
PC11 5.44 12.35 126.95
PC12 6.41 13.15 105.21
Promedio 6.65 11.75 85.40

Cuadro 3. Porcentaje de aumento de la rugosidad

Del Cuadro 3 se observa que, la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi del banco inferior estudiada tiene una
rugosidad promedio inicial de 6.65um y una rugosidad promedio final de 11.75 um; por lo que, se tiene un
porcentaje de aumento en su rugosidad superficial del 85.40%.

Conclusiones

La conclusion de la presente investigacion respecto a la roca caliza travertino tipo Dorado Tepexi del banco
inferior estudiada a partir de la prueba de cristalizacion de sales por solucion de cloruro de sodio al 16% es que este
material presenta un porcentaje promedio de aumento en su rugosidad del 85.40%; esto implica, que este material
presenta una alta alteracion. Con este aumento en la rugosidad, el material pierde su belleza estética; de tal manera
que, debe de considerarse el uso de recubrimientos para que la belleza estética de este material permanezca
inalterada o presente una mayor durabilidad ante medios salinos como los que se tienen en las zonas costeras.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar con este tipo de investigaciones podrian estudiar la correlacion que
tiene el aumento en la rugosidad y su resistencia a la compresion. Ademas, existe un abundante campo todavia por
explorarse en lo que se refiere al estudio de sus propiedades fisicas y mecanicas.

Referencias
Alonso R. y Francisco J. “Durabilidad de Materiales Rocosos”. Universidad de Oviedo. Departamento de Geologia (Petrologia y Geologia).
Oviedo, Espafia, 2013

Azcaray, M. “Determinacion de la Resistencia a la Compresion del Travertino tipo Dorado Tepexi en la Zona 1y Zona 2 de la Cantera de
Industrias del Travertino”, Tesis de Licenciatura, Ingenieria Mecanica. Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez, Puebla, México.
Diciembre, 2015.

Benavente, D. “Modelizacion y Estimacion de la Durabilidad de Materiales Pétreos Porosos Frente a la Cristalizacion de Sales”. Tesis Doctoral,
Universidad de Alicante. Facultad de Ciencias. Departamento de Ciencias de la Tierra y del Medio Ambiente. Julio 2002.

Benavente, D.; Bernabéu, A. y Cafaveras, J. “Estudio de Propiedades Fisicas de la Roca”. Ensefianza de las Ciencias de la Tierra. Vol. 12, No. 1,
pags 62-68. ISSN: 1132-9157. 2004

Esbert, R; Montoto, M. y Ordaz, J. “La Piedra como Material de Construccion: Durabilidad, Deterioro y Conservacion”. Materiales de
Construccion, Vol. 41, No. 221, pp. 61-73. 1991.

Morales, A.; Flores, S. y Hernandez, J. “Determinacion de las Propiedades de Absorcion y Densidad de la Roca Caliza Travertino tipo Dorado
Tepexi”. Ingeniantes, Ao 2, Vol. 1, No. 1, pp. 8-14. ISSN: 2395-9452. 2015.

ISBN: 978-1-939982-22-3 1283
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

PROTECCION POR SOBRECARGAS EN UN TOMACORRIENTES
RESIDENCIAL

Dr. José de Jesus Moreno Vazquez!, Dr. Aldo Rafael Sartorius Castellanos?,
Hugo Alejandro Montiel Hernandez * y Edgar Pérez Antonio*

Resumen- Uno de los problemas de gran importancia en las zonas residenciales son los incendios provocados por
cortocircuito en tomacorrientes. Se desarrollé un sistema conformado por sensores de corriente, relevadores de estado
solido y una tarjeta de control. El funcionamiento de este sistema esta basado en la proteccion por sobrecargas en los
tomacorrientes de acuerdo a la NOM-J-412-ANCE-2008, cuenta con la capacidad de proporcionar datos a través de una
pantalla oled y de poder energizar y desenergizar los tomacorrientes del receptaculo. Los parametros obtenidos en las
pruebas de cargas al sistema se encuentran dentro del rango permisible de error del 3%. Tiene la funcionalidad de no
energizar los tomacorrientes hasta que se detecte la insercion de una clavija, evitando asi una electrocucién. El prototipo
puede ser usado como un sistema de proteccion por sobrecargas en residencias para evitar incendios.

Palabras clave- contacto eléctrico inteligente, tomacorriente, proteccion por sobrecargas y microcontrolador
ATMEGA328p

Introduccion

En la actualidad uno de los problemas de mayor importancia son los accidentes generados por cortocircuitos en los
tomacorrientes, en algunas ocasiones generan incendios haciendo mas grave esta situacion. Hoy en dia existen
algunos dispositivos en el mercado que se encargan de monitorear las cargas de los tomacorrientes, estos sistemas
dejan de lado la proteccion por sobrecargas y cortocircuito, se concentran mas en la cuantificacion del consumo y el
monitoreo a través de una interface grafica, por lo cual se desarrolla un sistema que pueda proteger los
tomacorrientes de acuerdo al consumo de carga estandar, que cuente con la capacidad de mostrar datos y ser
autéonomo. En la Figura 1 se observa el mal uso que muchas de las veces ocurren en una instalacion residencial que
tiene conectada una cantidad mayor de aparatos, causando que la sobrecarga produzca en los conductores un
aumento de temperatura superior a la admisible, ello implica deterioro en los aislantes y disminucion del tiempo de
utilidad de los cables y muchas veces el cortocircuito que puede producir un incendio (Trasancos 2008), aunado a
esto el uso de calibres de cables inadecuados en las instalaciones de las viviendas que muchas veces no cumplen con
la norma eléctrica (PROFECO,2002).

Figura 1. Sobrecarga en un contacto doméstico
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jdimv@hotmail.com

2 El Dr. Aldo Rafael Sartorius Castellanos es Profesor de Ingenieria Electronica en el Instituto Tecnolégico de Minatitlan,
Veracruz. aldo_sartorius@yahoo.com

3 Hugo Alejandro Montiel Herndndez es Alumno de Ingenieria Electrénica en el Instituto Tecnolégico de Minatitlan, Veracruz.
hamh93 @hotmail.com.

4 Edgar Pérez Antonio es Alumno de Ingenieria Electronica en el Instituto Tecnologico de Minatitlan,

Veracruz.edgarpantonio@gmail.com

ISBN: 978-1-939982-22-3 1284
Editorial AcademiaJdournals.com


mailto:jdjmv@hotmail.com
mailto:aldo_sartorius@yahoo.com
mailto:hamh93@hotmail.com
mailto:edgarpantonio@gmail.com

Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

E1 80 % de los incendios se debe a una mala instalacion eléctrica. De acuerdo con datos de la Camara Nacional de
Manufacturas Eléctricas (CANAME), la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS) y el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) se estima que, en México, 60% de los incendios suscitados entre 2007
y 2010 fueron causados por fallas eléctricas y el costo de los dafios fue de casi $8,300 millones de pesos. Asimismo,
entre 1998 y 2007 perecieron poco mas de 5 mil personas por la misma causa. En la tabla 1 se aprecian estos datos.

Tabla 1. Costos de los dafios por incendios y decesos por electrocucion

Por eso, es necesario contar con un sistema que tenga la capacidad controlar cargas para evitar incendios, aparatos
dafiados, descargas o hasta electrocuciones.

La principal forma que existe para proteger las lineas de corriente por una demanda excesiva, es el uso de sistemas
de proteccion directos, que son todos aquellos sistemas en los cuales el elemento de medida es generalmente, el
mismo que el de corte y la magnitud que hay que controlar, entre ellos el mas utilizado es el fusible, se basa en un
sistema de proteccion simple y es relativamente econdémico, su funcion principal es eliminar elevadas corrientes de
cortocircuito, con ello evita que la intensidad alcance su valor de pico y provoque el calentamiento de los
conductores, no obstante, presenta una serie de desventajas, como su poca precision, bajo poder de corte, entre otros.,
esto hace que su uso sea restringido (Montané 1993). Se encuentran también los relés térmicos como dispositivos de
proteccion destinados a detectar sobre intensidades por un medio de elemento térmico. Sin embargo, su uso se limita
a la proteccion de motores, incluyéndose la desventaja de ser un dispositivo mecanico y con el tiempo se deterioran
sus laminas de contacto. Comercialmente existe una gran cantidad de interruptores automaticos como medio de
proteccion que ofrece la ventaja de que no hay que reponerlos cuando se desconectan debido a sobrecargas y
cortocircuito. Estos tipos de protectores contra sobrecorrientes, son una proteccion general de toda una instalacion
eléctrica y no de un contacto eléctrico especifico. Existen diferentes dispositivos en el mercado que pretenden darle
una solucidn a esta problematica, basando su funcionamiento en un sistema que realiza el monitoreo de las cargas
conectadas en un tomacorriente, el cual tiene la capacidad de trasmitir informacion del consumo a través de una
conexion wifi, pueden ser manipulados a distancia para energizar o des-energizar el tomacorriente. Cuentan con una
aplicacion para computadora o Smartphone con la cual se realiza el monitoreo, en la que se puede manipular al
tomacorriente, asi como graficar los consumos por mes o dia y se pueden realizar perfiles de consumos de energia.
Algunas de las desventajas de estos dispositivos son que necesitan de una conectividad wifi para poder obtener un
monitoreo y un control. Ademads, muchas veces necesitan de una computadora o un Smartphone para poder
aprovechar al 100 % la aplicacion del software, estos sistemas se concentran mas en monitorear cargas y realizar
estadisticas de consumo, dejando de lado la proteccion por sobrecargas y el alto consumo. El trabajo realizado
pretende detectar el maximo de carga nominal que puede soportar un contacto eléctrico, con la finalidad de evitar el
sobrecalentamiento del cableado eléctrico, los incendios en los hogares, funcionando como un dispositivo con
suficiente inteligencia y operando bajo la Norma Oficial Mexicana NOM-J-412-ANCE-2008, de esta forma se
podrian evitar pérdidas humanas y materiales. Tiene la caracteristica de no energizar los tomacorrientes hasta
detectar la insercion de una clavija, para evitar una electrocucion por la insercion de un objeto contundente.
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Descripcion de Método

Se presenta la propuesta del disefio de un sistema de proteccion contra sobrecargas eléctricas conectadas sobre un
receptaculo con tomacorrientes convencionales de uso doméstico. Para este sistema se utilizan dos sensores de
corriente sct-013-020 que no perturba al cable conductor y una tarjeta Arduino Nano para el procesamiento y
determinacion del punto de corte de la corriente. La descripcion de la metodologia se puede separar en tres partes
bien diferenciadas, bloque de entrada, bloque de control y bloque de salida. Para obtener el valor de corte al cual el
sistema debe deshabilitar al tomacorriente o los tomacorrientes, primero se fueron conectando cargas resistivas
mediante 2 focos de 75W y uno de 100W, posteriormente se realizo la prueba nuevamente con los focos de 75W mas
una carga resistiva, que consistia en mantener conectado una plancha de 127 volts, 1200 watts, para observar la
respuesta del sensor ante cargas resistivas. Ademas, se maneja una carga generada por una cafetera de 127V, 1100
watts. El valor de corte elegido se determind en 15A + 3%, ademas de que la corriente promedio en un contacto
eléctrico segun la NOM-J-412-ANCE-2008 es de 15 Amperes. El funcionamiento de dicho sistema consiste en
mantener el rango promedio de carga que puede soportar un tomacorriente estdndar que es de 15 Amperes, el
presente cuenta con la capacidad de habilitar o deshabilitar uno o ambos de los tomacorrientes del receptaculo con
respecto al consumo, tomando en cuenta el limite permisible si este es sobrepasado el sistema deshabilita al
tomacorriente, si en ambos se presentan cargas las cuales sobrepasen el limite el control determina la de mayor
consumo y procede a deshabilitar. El prototipo cuenta con la capacidad de volver a habilitar un tomacorriente de
manera automatica en cuanto es retirada la clavija del tomacorriente, cabe mencionar que mientras no se inserte una
clavija el sistema no energiza los tomacorrientes evitando asi un cortocircuito o una electrocucion al inserta un objeto
metalico, de la misma manera proporciona datos de amperaje de los tomacorrientes y consumo total del receptaculo a
través de una pantalla oled. El prototipo cuenta con relevadores de estado sdlido, como elemento final de control
para las cargas.

Blogue de entrada

Este bloque esta conformado por los sensores de ranura H21A1 y el sensor de corriente sct-013-020. El sensor de
ranura este dispositivo funciona como interruptor contamos con cuatro sensores dos por cada tomacorriente, estos se
encargan de percibir la insercion de la clavija lo cual da paso a la energizacion de los tomacorrientes, asi como la
desconexion o conexion automatica y de esta manera proporciona un ambiente seguro al no mantener un potencial de
corriente constante en los tomacorrientes. A través de ellos se envia un dato al bloque de control el cual se encarga
de procesar estos datos. Cabe mencionar que los sensores no se han colocado en los tomacorrientes se mantiene
afuera y se simula su insercion. El sensor de corriente sct-013-020(YHDC, 2016), con el cual se obtendra un
potencial que es proporcional al flujo de corriente que esta pasando en la red eléctrica. Debe colocarse en la linea que
se desea medir. De los sensores presentes en el mercado el sct-013-020 presenta buenas caracteristicas para su uso en
el sistema, una de ella es que el sensor no es invasivo, por lo que no se tiene que intervenir la linea que suministra
corriente y cuenta con una buena resolucion. El sensor sct-013-020 proporciona una sefial alterna de muy bajo
potencial, es por ello que no es recomendable que este directo al sistema de control, para darle solucion se propone
un sistema de acondicionamiento de la sefial, proporcionada por dicho sensor. El sensor va conectado a la etapa de
acondicionamiento de la sefal.

Blogue de control

Este bloque esta constituido por la etapa de acondicionamiento de la sefial y el sistema de control. Como se
menciona anteriormente la sefial proporcionada por el sct-013-020 es una sefial de corriente alterna, la cual es
necesaria rectificarla. Uno de los inconvenientes es que esta sefial que va desde unos cuantos mV a 1 volt, no puede
ser rectificada de la forma normal a través de diodos, ya que estos solo pueden rectificar valores por encima de 700
mV. Para esto se tiene que implementar un circuito de rectificacion de precision basado en amplificadores
operacionales. Este circuito se basa en un LM358, el cual es un operacional que se alimenta solo con una fuente de
+12 v, esta atapa esta conformada por dos amplificadores operacionales. En la figura 2 se observa el circuito que da
origen a esta etapa con la cual se logra adaptar la sefial proporcionada por el sensor de corriente para que pueda ser
llevada al sistema de control.
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Figura 2. Circuito de acondicionamiento de la sefial

El control total del sistema el cual procesa las variables, realiza las operaciones y ejecuta las ordenes esta basado en
un Arduino nano que contiene caracteristicas adecuadas que lo hacen pertinente para el desarrollo del
prototipo(Arduino,2016), algunas son su bajo consumo de corriente y que puede realizar una comunicacion por
protocolo I°C a través de los pines A4 y A5 (SCL-SDA), lo cual son necesario para poder desplegar datos a través de
la etapa de visualizacion conformada por la pantalla oled SSD1306, contiene un convertidor analogo digital de 10
bits con el que se procesa la sefial proveniente de la etapa de acondicionamiento de la sefial, cuenta con un entorno
de programacion.

Bloque de salida

Este bloque esta formado por una pantalla oled SSD1306 la cual proporciona datos de amperaje en cada uno de los
tomacorrientes, consumo total del receptaculo, indicacion de corte en los tomacorrientes y se conecta al sistema de
control a través de una interfaz I12C lo cual proporciona una reduccion del uso de pines de la tarjeta de control. Este
mismo bloque contiene dos etapas de potencia conformada por dos relevadores de estado s6lido SSR-25 DA de 25
amperes (Fotek, 2016), la cual realiza la funcion de suministrar el potencial a los tomacorrientes, un relevador de
estado solido por cada uno de los tomacorrientes, las etapas son controladas de manera independiente y tienen un
bajo consumo de operatividad.

Resultados

En la figura 3 se observan los dispositivos con los cuales se realizaron las pruebas del prototipo. La figura 3a
muestra la plancha de 1200 W y una cafetera de 1100 W mientras que la figura 3b se exhiben los tres focos de 250
Ww.

a) b)

Figura 3. Dispositivos de prueba a) Plancha y cafetera, b) Focos
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En la figura 4 se observan los datos obtenidos a través del prototipo para cada uno de los aparatos antes
mencionados. En la figura 4a se observan los datos para la plancha, en la figura 4b los datos para la cafetera y en la

figura 4c los datos para los focos.

a) b) ¢)
Figura 4. Datos de consumo mostrados en la pantalla oled.

En la figura 5 se muestra el despliegue del dato de corte, donde el sistema desactiva el potencial eléctrico
suministrado a uno de los tomacorrientes que sobrepaso el consumo estandar.

Figura 5. Dato de corte

En la figura 6 se muestra el prototipo del sistema completo implementado en un protoboard, se observa los
diferentes componentes que lo conforman como son los relevadores de estado solidos y los sensores de corriente.
También se visualiza la pantalla oled con la cual se despliegan los datos y el sistema de control conformado por la
tarjeta Arduino nano y los sensores opto electronicos con los cuales se realiza la deteccion de las clavijas.

Figura 6. Sistema de proteccion por sobrecargas en un tomacorriente residencial
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Conclusiones

Las pruebas realizadas al sistema muestran que este desconecta las etapas de potencia cuando se sobrepasan los 15
amperes, ya sea en cualquiera de los tomacorrientes que se utilizan. Ademas de que el monitoreo del sistema es por
cada tomacorriente. Cabe mencionar que el prototipo se reconecta después de una saturacion de corriente cuando ya
no se detecta una clavija en el tomacorriente. Cuenta con una proteccion por electrocucion al no activar las etapas de
potencia hasta que se detecte una clavija insertada en el tomacorriente, de este modo evita una descarga si alguien
introduce un objeto en la mayoria de los casos niflos. Este prototipo representa una propuesta para usarse como
proteccion evitando que se produzca un sobrecalentamiento en el cableado y por lo tanto un incendio, asi como
alargar la vida de la instalacion eléctrica y evitar sobrecargas.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacion

(Problemas por cortocircuito?

JIndice de incendios por sobrecargas en tomacorrientes?
(Coémo monitorear cargas?

(Tipos de tarjetas Arduino?

(Cémo controlar cargas?

(Tipos de rectificadores de precision?

(Como disefiar un sistema de control de cargas?

Nk W=
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La identificacion de estructuras de problema para su solucidén en un
ambiente industrial

Ing. José Vicente Mufioz Ortega!, M. C. Moisés Tapia Esquivas 2 y
M.C. Manuel Dario Hernandez Ripalda® , M.C. Alicia Luna Gonzélez*

Resumen— Para poder dar soluciéon a un problema en un ambiente industrial es condicién necesaria la identificacion
de la estructura que la genera, generalmente la atencion de los administradores se centra en los sintomas o en los
resultados dejando de lado el ataque a las causas que generan estos sintomas; se comparan 3 teorias acerca de la
identificaciéon de la estructura de problemas: Goldratt, Von Bertalanffy y Ackoff.

Palabras clave— Estructura de problema, solucion de problemas, sintomas de problema, identificacién de
problemas.

Introducciéon

Generalmente la atencion de los administradores se centra en los sintomas de los problemas o en los resultados
dejando de lado el ataque a las causas que generan estos sintomas o resultados; se comparan 3 teorias acerca de la
identificacion de la estructura de problemas: TOC (Theory of Constraints, teoria de restricciones, Goldratt, Von
Bertalanffy Teoria General de Sistemas y Ackoff el arte de resolver problemas. Para poder dar solucion a un
problema en un ambiente industrial es condicion necesaria la identificacion de la estructura o factores que los
generan. Problema: Definido por (Hines & Montgomery, 1996) como una situacién no deseada, y como lo menciona
(Stramatis, 2000) Un problema es un sintoma, no una causa; Un problema es un desperdicio entre lo que esta
sucediendo y lo que se requiere que suceda; Un problema no es algo que debe perseguirse como un objetivo; Un
problema puede ser un error, un defecto, una oportunidad perdida, o una operacion ineficiente; Y un problema se
debe de pensar como una oportunidad.

Goldratt seala que los problemas se originan en una causa raiz, causa de los efectos indeseables en los sistemas,
Se forman por la presencia de conflictos que no han podido resolverse, para su solucion se utiliza un diagrama
l6gico denominado “Nube”, como “generacion de la estrategia de solucion”, la cual se debe revisar a detalle para
evitar contingencias. Si resuelve el problema se procede a una tactica para la implementacion de la solucion.
(Goldratt & Goldratt, 2012)

Ackoff sefala que un problema tiene 5 componentes principalmente: los que enfrentan el problema, variables
controlables, variables no controlables, las restricciones y los posibles resultados. (Ackoff, 1974), también nos dice
que en un sistema las propiedades de cada elemento del conjunto tienen las propiedades o el comportamiento del
conjunto, tomando un todo; Las propiedades o comportamientos de cada elemento y la forma en que afectan al todo
dependen de las propiedades y comportamiento de al menos otro elemento en el conjunto; Cada subgrupo posible de
elementos del conjunto tiene las dos primeras propiedades, el comportamiento del conjunto y que afecta al menos a
otro elemento en el conjunto; cada una tiene un efecto no independiente en el total; en consecuencia, no se puede
descomponer el total en subconjuntos independientes.
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Por otro lado Von Bertalanffy nos trae la teoria general de sistemas (Von Bertalanffy, 1989) que afirma que las
propiedades de los sistemas no pueden describirse significativamente en términos de sus elementos separados. La
compresion de los sistemas s6lo ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando todas las interdependencias de
sus partes.

Descripcion del Método
En este documento se evaluarén las 3 teorias acerca del ataque a los problemas basado en los autores Ackoff,
Goldratt y Von Bertalanfty, se pretende demostrar que el ataque a problemas no debe de centrarse en los sintomas
sino en la estructura del problema.
Se realizé busqueda de literatura donde se pudieran comparar que es lo que los autores principales mencionan
acerca de la teoria de los sistemas.

Cada uno de los problemas que se presentan en el ambito de la manufactura tienen su propia naturaleza y
alcances. Para poder resolverlos es necesario analizar el contexto en el que se encuentran para poder identificar la
metodologia adecuada y como resultado resolverlos, ya que no todos pueden ser atacados con la misma herramienta.
(Pozos Juarez, 2007).

Los problemas son definidos como comportamientos no deseados de un proceso y su relacion con los errores
determina la concepcion de aplicar medidas preventivas y/o correctivas segun sea el caso que faciliten los ajustes y
la validacion de los procesos. (Pozos Juarez, 2007).

Debido a eso existe un gran interés por el termino variacion, ya que al hablar de solucion de problemas, es
cuando se hace referencia a conceptos tales como los de minimizar inventarios, eliminar desperdicios, eliminar
tiempos de espera, reducir la variacion, simplificar el proceso, optimizar el sistema reducir los costos, entre otras, ya
que brindan una manera de mejorar el enfoque de ella.

Sin embargo se debe de reconocer que ciertos enfoques y métodos referentes a la solucion de problemas sirven
para un propdsito, circunstancia o problema en especifico; entonces para que haya una mejora y no solamente atacar
la situacion dada, algo debe de cambiar, como lo menciona (Stramatis, 2000)

Hlustracion 1. Diagrama de la Generacion de los problemas. Elaboracion propia

1. Problemas (sintomas)
2. Causas (generadoras de estos problemas)

3. Causa Raiz
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La Teoria General de Sistemas (TGS) es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que son
objeto de disciplinas académicas diferentes. Su puesta en marcha se atribuye a Ludwig Von Bertalanffy.

Para ¢él, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales, sociales y ser al
mismo tiempo un instrumento basico para la formacion y preparacion de cientificos.

La teoria General de los Sistemas aparece como una metateoria, una teoria de teorias, que partiendo del muy
abstracto concepto de sistema busca reglas de valor general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la
realidad (isomorfismo). La principal aplicacion de esta teoria, estd orientada a la ciencia, cuyo paradigma era la
fisica. Los sistemas complejos, como los organismos o las sociedades, permiten este tipo de aproximacion solo con
limitaciones. En la aplicaciéon de estudios de modelos sociales, la solucion a menudo era negar la pertinencia
cientifica de la investigacién de problemas relativos a esos niveles de la realidad, como cuando una sociedad
cientifica prohibid debatir en sus sesiones el contexto del problema de lo que es y no es la conciencia.

Eliyahu M. Goldratt por su cuenta comenzd la investigacion que permitido generalizar TOC (theory of
constraints) teoria de restricciones, a todas las areas y niveles de una empresa como lo son Operaciones,
Distribucion, Abastecimiento, Ventas, Marketing, Estrategia, Toma de Decisiones, Ingenieria, Gestion de Proyectos
y Recursos Humanos (Goldratt & Goldratt, 2012).

TOC es la metodologia de gestion con el propoésito de ganar dinero, esto se puede hacer al maximizar las ventas
(throughput), para asegurar la participacion en el mercado, reduciendo inventarios y minimizando los gastos de
operacion. Solo algunos centros de trabajo en la planta controlan su produccion total para cada linea de producto.
Administrando estos centros denominados Recursos con Capacidad Restringida (CCRs) o cuellos de botella, se
optimiza la produccion de la empresa y se orienta la inversion futura.

TOC es una forma de administrar las empresas, con el objetivo de maximizar sus ganancias en unidades de
utilidad. Las empresas privadas quieren ganar mas dinero. Las empresas no lucrativas quieren maximizar sus
unidades de utilidad (salud, seguridad, etc.). El objetivo es maximizar el throughput (ingreso de dinero a través de
las ventas) al mismo tiempo que se reducen los inventarios y los gastos operativos, se usa el proceso de pensamiento
de causa — efecto - causa. Un sistema complejo se forma con una gran cadena de recursos interdependientes
(maquinas, centros de trabajo, instalaciones) pero solo algunos, los cuellos botella (restricciones) condicionan la
salida de toda la produccion, Si asi no fuera, generaria ganancias ilimitadas. Al inicio se trata de que la restriccion
trabaje hasta el limite de su capacidad para acelerar el proceso completo, con todos los recursos actuales disponibles.

A continuacion el enfoque se hara en dos tipos de restricciones:

e Restricciones fisicas referidas al mercado, el sistema de manufactura (maquinas, personal, instalaciones) Y
la disponibilidad de insumos. Escasez de materias primas, una maquina muy cargada, gente con falta de
una habilidad determinada, el Mercado, etc. Se identifican cuando ya se han eliminado las restricciones
politicas.

e Restricciones de politicas que se encuentran atras de las fisicas como politicas, procedimientos, sistemas de
evaluacion y conceptos. Reglas formales o informales erroneas, no alineadas o en conflicto con la meta del
sistema. Se deben eliminar antes de las fisicas.

Como proceso del pensamiento del TOC llegamos a las siguientes 3 premisas.

1. .- {Qué se debe cambiar? -Analisis. Identificar el problema de raiz
2. .- (hacia qué cambiar? —Estrategia. Construccion de una solucion
3. .- {Coémo lograr el cambio? —Tactica. Disefiar el plan de implementacion

Los problemas se originan en una causa raiz, causa de los efectos indeseables en los sistemas, es la base de ;Qué
se debe cambiar?. Se forman por la presencia de conflictos que no han podido resolverse, para su solucion se utiliza
un diagrama légico denominado “Nube”, como “generacion de la estrategia de solucion”, la cual se debe revisar a
detalle para evitar contingencias. Si la solucién generada y propuesta se resuelva, entonces se ha resuelto el ;Hacia
qué cambiar? El ;Como lograr el cambio? Se resuelve con una tactica que utiliza la herramienta de “Arbol de
implementacion o de transicion”. En la Ilustracion 2 se puede observar el diagrama del proceso de pensamiento del
TOC.
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PROBLEMATICA:
Analisis.
identificar los
problemas raiz.

Identificar los
conflictos
(construccion de la
nube)

Desarrollar un plan de
accion detallado (arbol
de implementacion

Tactica: Definir los ESTRATEGIA:

obstaculos para la o
implementacion de la encontrar como eliminar el

solucién (analisis de conflicto (evaporacion de
prerrequisitos nube)

Construir y checar
una solucion factible
(arbol de realidad
futura)

Ilustracion 2. Proceso de Pensamiento del TOC (Goldratt & Goldratt, 2012)

Para eliminar restricciones podemos seguir los siguientes pasos:

1. Identificar las Restricciones: una restriccion es una variable que condiciona un curso de accion.

2. Explotar las restricciones: implica buscar la forma de obtener la mayor produccion posible de la restriccion.
3. Subordinar todo a la restriccion: Todo el proceso debe funcionar al ritmo que marca la restriccion.

4. Elevar la Restriccion: implica agregar recursos para aumentar la capacidad de la restriccion.

Para identificar las restricciones fisicas TOC propone construir un Arbol de Realidad Actual, que es una técnica
que permite identificar las interdependencias que existen en el sistema en estudio y encontrar los problemas
medulares que a final de cuentas son nuestras restricciones. Es un diagrama que muestra por medio de las relaciones
causa efecto, conectando los efectos indeseables principales.

Un error comun es considerar que la restriccion es el lugar donde se acumulan los inventarios en el sistema, sin
hacer un analisis mas profundo de las interdependencias que existen.

Cada entidad del arbol que no aparece como resultado de otra causa, cada punto de entrada al arbol, es una causa
raiz. Es normal que una causa raiz lleve a la mayoria de los efectos indeseables. Por tanto estas causas se convierten
en problema raiz y deben ser objeto de los esfuerzos de mejora.

Después de aplicar la técnica de arbol de la realidad actual se puede implementar la técnica de Reservacion de
Ramas Negativas NBR tomando ahora en cuenta que esta técnica también es un arbol de causa y efecto que inicia en
la base con la nueva idea, la inyeccion o cualquier parte de la solucion, y desarrolla la logica que establece por qué
un resultado negativo es inevitable.

Después de un tiempo llega Ludwig Von Bertalanffy con su teoria de sistemas (TGS). La teoria general de
sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden describirse significativamente en términos de sus
elementos separados. La compresion de los sistemas so6lo ocurre cuando se estudian globalmente, involucrando
todas las interdependencias de sus partes.

Las tres premisas basicas son las siguientes:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas.
2. Los sistemas son abiertos.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.
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En la primera premisa cada sistema realiza tareas con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en
representacion de una dependencia superior, a la cual pertenece. En la segunda se hace referencia a que los sistemas
son abiertos es decir siempre pueden tener influencia del exterior y al mismo tiempo llegan a la tercer premisa, la
cual hace referencia a la influencia que ejerce la estructura sobre las funciones que lleva a cabo un sistema,
definiendo a la estructura como la relacion entre las partes que conforman las organizaciones, partes como idea de
sectores o areas (gerencias, departamentos, areas, divisiones) que estan interrelacionadas y que obedecen a ciertas
normas que las ordena y las nutre.

Las teorias tradicionales han visto la organizacion humana como un sistema cerrado; esto ha llevado a no tener
en cuenta el ambiente, provocando el poco desarrollo y comprension de la retroalimentacion (feedback) basica para
sobrevivir. El enfoque antiguo fue débil, ya que traté con pocas de las variables significantes de la situacion total y
muchas veces se ha sustentado con variables impropias. Los sistemas vivos, sean individuos u organizaciones, son
analizados como sistemas abiertos, que mantienen un continuo intercambio de materia, energia, informacion con el
ambiente.

La teoria planteada por Ackoff conduce a una nueva época historica, la llamada era de los sistemas. Ackoff
construye un nuevo concepto corporativo de la empresa y de los sistemas sociales en un ambiente organizacional
mediante el pensamiento de sistemas, el pensamiento creativo y la planeacion. El concepto de sistema no es nuevo
aunque su rol es organizador. No es un elemento ultimo indivisible, pero es un todo que puede ser dividido en
componentes. Los elementos del conjunto y el conjunto de los elementos que forman un sistema tienen las
siguientes propiedades:

e Las propiedades de cada elemento del conjunto tienen las propiedades o el comportamiento del conjunto,
tomando un todo.

e Las propiedades o comportamientos de cada elemento y la forma en que afectan al todo dependen de las
propiedades y comportamiento de al menos otro elemento en el conjunto.

e (Cada subgrupo posible de elementos del conjunto tiene las dos primeras propiedades; cada una tiene un
efecto no independiente en el total; en consecuencia, no se puede descomponer el total en subconjuntos
independientes.

Debido a estas tres propiedades, un conjunto de elementos que forma un sistema siempre tiene determinadas
caracteristicas o puede mostrar cierto comportamiento que no puede exhibir ninguno de sus otros componentes o
subgrupos: “Un sistema es mas que la suma de sus partes. Las partes propias de un sistema pueden representar otros
sistemas y cada sistema puede por si mismo ser parte de otro mayor. Esto es, que en el pensamiento de sistemas se
tiende a ver las cosas como partes de un todo mayor, mas que como un todo que se descompone. Los sistemas
afectan y son afectados por la realidad inmediata a ellos.

Hay tres formas de enfrentar un conflicto. Corresponden a las maneras de como se abordan en general los
problemas:

1) Solucionar el problema: Es aceptar las condiciones que producen el conflicto y buscar el modo de obtener
lo que se desea, sin importar lo que cueste a la contraparte.

2) Resolver el problema: Es aceptar las condiciones que lo crearon y buscar una negociacion, una distribucion
de ganancias y/o pérdidas aceptables para los participantes.

3) El estudio del conflicto. Ackoff afirma que lo tnico que parece claro en esta forma es que si se aborda el
conflicto como si no pudiera resolverse ni disolverse, éste se comportara efectivamente como si asi fuera el
caso. Por lo tanto, todas las empresas deben de estar organizadas internamente de manera jerarquica debido
a que solamente de ese modo se pueden coordinar e integrar todas las operaciones divididas.

Comentarios Finales

En este trabajo investigativo se estudio el analisis de los problemas y como se pueden empezar a solucionarlos,
siendo necesario como primer punto no atacar el problema en si, ya que al atacar el problema como tal nos beneficia
solamente un breve tiempo ya que otro problema va a volver a surgir, por tanto es necesario llegar ,analizando los
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factores, restricciones y el mismo problema, a la causa principal debido a que el problema es un sintoma de que algo
estd mal por lo tanto existe algo que se debe de cambiar o mejorar.

Estas causas se deben de considerar que pueden ser internas o externas del mismo modo se deben de considerar
que existen de manera esporadica y permanente pero siempre tener en cuenta que se presentaran en algin momento,
las de manera permanente son mucho mas faciles de erradicar ya que se conocen y en su mayoria tiene un cierto
patrén incluso en otras ocasiones ya se acostumbran a vivir con esas fallas, sin embargo las mas peligrosas son las
esporadicas debido a que no se esperan y cuando generan los problemas los generan en una magnitud mayor que sin
encontrar un patréon de como son, en que influyen y cada cuanto apareceran no se pueden pronosticar, pero se debe
de tener claro que siempre apareceran debido a que no se puede controlar todo el entorno.

Se debe de tomar en cuenta que un sistema siempre va a estar interrelacionado entre si, pero al mismo tiempo un
sistema no va a estar cerrado, debido a los factores o restricciones externas que siempre van a influir de una u otra
manera.

Se analizaron los principales aspectos de la TGS teoria general de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy, los
TOCs Theory of Constraints (teoria de Restricciones) y la Era de los Sistemas de Ackoff donde a grosso modo
convergen en como se deberan enfrentar los problemas, tomando como punto inicial el analisis, la identificacion de
conflictos, una estrategia para construir una solucion factible, la tactica de implementacion y finalmente desarrollar
el plan de accion.

Por tanto como conclusion se deben de aceptar las condiciones que producen el conflicto y buscar el modo de
obtener lo que se desea en el caso de los factores internos, también aceptar las condiciones que crearon el problema
y buscar una negociacion en el caso de los factores externos por ultimo abordar el problema como algo divisible y
que se puede resolver porque al hacerlo al contrario efectivamente siempre se vera el problema como indivisible y
sin poder resolverlo. Por lo que se deben tener las premisas de que se va a cambiar, hacia donde hay que cambiar y
como lograr el cambio.

Los resultados de esta investigacion demuestran la necesidad de analizar los problemas y su causa origen para
poder atacar estas causas y evitar la generacion de los problemas, considerando que estos son una oportunidad de
mejora y nunca verlos como un mal. Convergiendo las 3 teorias en estas condiciones y en la condicion de que todo
sistema es abierto y al mismo tiempo divisible en subconjuntos donde cada uno depende e influye en el
comportamiento de los demdas subconjuntos. Por tal motivo se debe atacar la causa raiz para poder realizar el cambio
de mejora.
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ANALISIS DEL NIVEL DE CALIDAD DE VIDA LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE NAVOJOA, SONORA

Mtra. Cecilia Aurora Murillo Félix!, Mtra. Erika Ivett Acosta Mellado? y
Mtro. Alberto Galvan Corral®

Resumen— El presente trabajo muestra una investigacion sobre la importancia de la calidad de vida laboral en los
empleados de las Pymes en la ciudad de Navojoa, Sonora, indica los principales factores que inciden sus areas de trabajo,
con la finalidad de generar areas de oportunidad que permitan incrementar su nivel de vida laboral en sus diferentes
ramas. Para poder llevar a cabo el presente estudio se aplico un cuestionario de calidad de vida laboral y dentro de los
resultados obtenidos fueron 58.4% en los datos estadisticos de fiabilidad del programa SPSSversiéon 15, donde muestra
una baja calidad de vida laboral en las pymes de Navojoa.

Introduccion

La calidad de vida ha presentado considerables variaciones a lo largo del tiempo la mayoria de las veces se ha
tratado de ampliaciones de la definicion del concepto. Primero, el termino se referia al cuidado de la salud personal,
después se adhirid la preocupacion por la salud e higiene ptblicas, se extendié entonces a los derechos humanos,
laborales y ciudadanos, continuo sumandose la capacidad de acceso a los bienes econdémicos y, finalmente,“se
convirtidé en la preocupacion por la experiencia del sujeto sobre su vida social, su actividad cotidiana y su propia
salud”. (Oblitas, 2006, p. 249)

Se entiende por calidad de vida las condiciones fisicas del trabajo no son lo tinico que importa, si no que se
necesita algo mas. Las condiciones sociales y psicoldgicas forman parte del ambiente laboral. “Investigaciones
recientes demuestran que para alcanzar la calidad y la productividad, las organizaciones deben contar con personas
motivadas que se involucren en los trabajos que realizan y recompensadas adecuadamente por su contribucion”.
(Chiavenato, 2007, p. 349)

La actividad laboral es una accion fundamental para el diario vivir y a la cual hay que destinar una gran cantidad
de tiempo durante el ciclo de vida. Este hecho posiciona al trabajo como una variable primordial a la hora de
comprender la calidad de vida de las personas (Sirgy, Reilly y Wu, 2008). En este sentido, el concepto de Calidad de
Vida Laboral se ha convertido en una de las variables que progresivamente mas estudios ha suscitado en el Gltimo
tiempo, precisamente, por su caracter clave en el bienestar subjetivo y en los resultados organizacionales (Da Silva,
20006), y/o porque contribuye en la comprension de como los trabajadores de la salud perciben su entorno laboral y
como se relaciona con otras importantes variables psicosociales al interior de las organizaciones, tales como la
satisfaccion laboral o sindrome de burnout (Knox y Irving, 1997).

El camino que ha tenido que recorrer la investigacion organizacional en CVL no ha sido sencillo. A pesar que en
un comienzo los estudiosos poseian discrepancias con respecto a las variables que integraban este constructo, se
pudo establecer cierto consenso sobre la identificacion de dos perspectivas tedrico-metodoldgicas elementales o
basicas: la Calidad de Vida del Entorno Laboral y la Calidad de Vida Laboral Psicolégica. La primera tiene como
proposito suministrar una mejor calidad de vida a sus funcionarios mediante la consecucion de objetivos
organizacionales, enfocados en las condiciones de trabajo y en los elementos estructurales. Por su parte, la segunda
perspectiva busca estudiar los factores asociados a la organizacion y a las relaciones interpersonales que determinan
la experiencia del funcionario sobre su nivel de satisfaccion, bienestar y salud. Del mismo modo, la CVL también
puede ser entendida a partir de la distincion objetivo/subjetivo. Los elementos objetivos corresponden al sistema de
gestion, a la organizacion interna del trabajo, horarios, contenido del puesto, salarios, etc.; mientras que los
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elementos subjetivos del trabajo son el grado de satisfaccion laboral, los niveles de motivacion, el reconocimiento
del trabajo, el compaifierismo, etc. (Da Silva, 2006). Es asi que la CVL puede ser entendida como la experiencia
subjetiva de los trabajadores que liga su implicaciéon laboral con las funciones organizacionales que éstos
desempeian, las cuales estan estrechamente vinculadas a sus niveles de satisfaccion laboral, desempefio laboral y
motivacion (Segurado y Agullo, 2002).

Descripcion del Método
Muestra
La presente investigacion se aplicd en las pequefias y medianas empresas de Navojoa, tomando en cuenta a
cada una de las empresas tomadas para la muestra y dentro de ellas estan el personal de la empresa.

Determinacion de la muestra.
La muestra fue seleccionada en base a Hernandez, Fernandez, y Baptista (2008), con la siguiente formula:
n = D2pgNe2(N-1)+D2pq describiendo asi cada elemento de la formula donde
N= poblacion, D= Desviacion estandar (nivel de confianza), e= error esperado,
p= proporcioén a favor, g= proporcion en contra, n= muestra.
Los valores y resultados se describen de la siguiente manera:
N (poblacion 246) D (1.96) e (5%) p (0.5) q (0.5) n (tamafio de la muestra 129).
Obteniendo como resultado un tamafio de la muestra de 129 encuestas.

Se utilizo la escala elaborada por Da Silva (2006) en castellano, el cual tiene un formato de respuesta en
escala de Likert que desde uno (Muy en Desacuerdo) a cinco (Muy de Acuerdo). Esta escala tiene 82 afirmaciones y
estd dividido en 11 dimensiones, las cuales son (a) Sistema de Gestion, (b) Relacion con compafieros, (c) Relacion
con jefes, (d) Motivacion, identificacién y compromiso, (e) Condiciones del entorno laboral, (f) estrés y burnout, (g)
Equilibrio de trabajo-vida privada, (h) Satisfaccion con el rol y potencial motivador del puesto, (i) Bienestar
subjetivo derivado del trabajo, (j) Equidad Remunerativa y (k) Caracteristicas de Personalidad. Las pruebas de
confiabilidad arrojaron resultados de Alfa de Cronbach de .943 a partir de los 82 reactivos que componen la escala.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

A continuacion se presentan los resultados en cuanto a caracteristicas demograficas de los encuestados de la
ciudad de Navojoa, Sonora:
Tabla 1. Frecuencia y porcentajes de la variable edad.

Edad Frecuencia | Porcentaje
21 a 28 afios 32 25%
29 a 40 afios 58 45%
41 a 65 afios 39 30%

Fuente: Elaboracion con datos propios

ISBN: 978-1-939982-22-3 1297
Editorial AcademiaJdournals.com



Junio 9y 10, 2016
Puebla, Puebla, México

Compendio de Investigacion

Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016

Tabla 2. Frecuencia y porcentajes de la variable sexo

Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 75 58%
Masculino 54 42%

Fuente: Elaboracion con datos propios

Tabla 3. Frecuencia y porcentajes de variable nivel jerarquico

Nivel dentro
dela Frecuencia | Porcentaje
organizacion
Directivo 10 8%
Profesional 50 38%
Técnico 50 39%
Administrativo 19 15%

Fuente: Elaboracion con datos propios

Tabla 4. Clasificacion de las empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Industria 7 54 54 54
Comercio 40 31 31 36.4
Validos
Servicios 82 63.6 63.6 100
Total 129 100 100

Fuente: Elaboracion con datos propios

Entre los resultados significativos se encontraron diferencias entre los niveles jerarquicos (directivos,
profesionales, técnicos, y administrativos), esta diferencia fue estadisticamente significativa. Las diferencias se
encontraron entre el nivel directivo y técnico experimentando los primeros mayores indices de Calidad de Vida
Laboral que los ultimos.

Adicionalmente en un sentido descriptivo, se incluyen las medidas y desviacion estandar de las otras variables
presentes en el estudio.

En el analisis de la calidad de vida laboral con las variables independientes, se encuentra que la satisfaccion
laboral tiene una relacion positiva y significativa con la calidad de vida laboral, mientras que el sindrome de Burn
out obtuvo una correlacion negativa y estadisticamente significativa con calidad de vida laboral.

Tabla 2. Correlaciones generales de Calidad de Vida Laboral con Satisfaccion Laboral, Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal.

Calidad de
Vida Labora

,710%**

Satisfaccion Laboral
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SB Agotamiento Emocional (-),314**
SB Despersonalizacion (-),379**
SB Realizacion Personal ,252%

La correlacion es significativa al nivel .01

La correlacion es significativa al nivel .05

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la calidad de vida laboral de los trabajadores de
las pequefias y medianas empresas de la ciudad de Navojoa, Sonora. Una vez analizados los resultados se puede
decir que la calidad de vida laboral es positiva, este resultado es consistente con las conclusiones de numerosos
estudios (Aketch et al., 2012; Baba y Jamal, 1991; Pérez-Zapata et al., 2014; Sirgy et al., 2001; Warr et al., 1979;
Van Laar et al., 2007), los cuales afirman que el nivel de satisfaccion que experimentan los trabajadores en su
entorno laboral es uno de los principales componentes de la calidad de vida en el trabajo. Ademas de este resultado
se encontr6 que la relacion entre el sindrome de burnout y calidad de vida resulto6 significativa, evidenciando una
direccion directa con la realizacion personal, e inversa con el agotamiento emocional y la despersonalizacién en esta
muestra particular. Otro resultado importante es que el técnico obtuvo una percepcion de calidad de vida laboral mas
baja que el nivel de direccion.

Los resultados pueden ser explicados desde diferentes puntos de vista en algunas situaciones segun el giro de la
empresa se puede producir una sobrecarga laboral y niveles de estrés importantes lo que afectaria la calidad de vida
laboral percibida y otras variables psicosociales relevantes en los contextos organizacionales, como por ejemplo, la
Satisfaccion Laboral y el Sindrome de Burnout. Da Silva (2006) ha propuesto que estos dos factores son vitales para
entender la Calidad de Vida Laboral en la mayoria de las organizaciones. El hecho que el estamento técnico posea
niveles mas bajos de CVL, podria ser explicado por estos elementos. Desde una perspectiva de intuicion, el hecho de
que los trabajadores estén satisfechos con un rango significativo de sus aspectos laborales y que perciban niveles
bajos de agotamiento emocional y despersonalizacion, deberia contribuir a aumentar los niveles de Calidad de Vida
Laboral percibida.

Otro factor importante que podria explicar estas relaciones es el grado de satisfaccion que poseen los
trabajadores con sus recompensas monetarias y sociales. El hecho de que los trabajadores estén conformes con la
remuneracion que reciben y con las oportunidades al interior de la organizacion de ascender, ademas de los
diferentes sistemas de reconocimiento social presente en los trabajos, deberia tener un efecto en la calidad de vida
laboral. Existe otro aspecto importante que puede explicar la diferencia de percepcion entre los diferentes niveles
jerarquicos, es la justicia laboral percibida, es decir el hecho de ser tratados del mismo modo independientemente
del lugar que se ocupe en el organigrama y de la cantidad de remuneracion recibida es primordial para construir una
percepcion laboral positiva; de lo contrario los funcionarios pueden desarrollar niveles afectivos negativos hacia la
organizacion, desde compaifieros de trabajo a funcionarios que estén ocupando posiciones de jefatura.

Conclusiones

La calidad de vida laboral es muy relevante en su ambito ya que el empleado desea encontrarse con un buen
ambiente de trabajo que le permita desarrollarse como persona y profesionalmente y poder tener grandes al interior
de la organizacion, una organizacion que le brinde oportunidades de crecimiento mediante la mejora de
productividad del empleado, es por ello que es sumamente importante que las empresas motiven, capaciten, valoren
a su personal para asi lograr juntos los objetivos planteados de la empresa.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la calidad de vida laboral percibida por las pequenas y
medianas empresas de Navojoa, indicando los principales factores que incidan en sus areas de trabajo, con la
finalidad de generar areas de oportunidad que permita incrementar su nivel de vida laboral de forma eficiente y
productiva, el cual se cumplio ya que todos los empleados estuvieron en disposicion de responder el total de las
encuestas aplicadas en las pymes de Navojoa, como conclusion se determina que la calidad de vida laboral en las
pymes de Navojoa es del 58.4% en los datos estadisticos de fiabilidad en el programa SPSS este es un nivel de
porcentaje regular de acuerdo del ranking de calidad de vida de México segun Mercer Human Resource Consulting
es del 98 % por lo que se tiene que trabajar en muchos aspectos para logar llegar al total deseado, trabajando en las
areas de oportunidad que se detectaron para mejorar los factores de calidad de vida laboral de cada una de las
empresas visitadas.
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Recomendaciones

La calidad de vida laboral es favorable para toda persona ya que existen areas de oportunidad que se les
recomienda a las empresas o empresarios implementar una mejoria para el buen desempefio del empleado. El apoyo
a sus empleados ya sea con incentivos monetarios, reconocimientos por su esfuerzo en el trabajo realizado para asi
motivarlos a tener un mejor desempefio dentro del trabajo que realizan y asi mantener una buena calidad de vida.

Mencionan que para motivar a los empleados “implica un analisis de procesos donde inicia, mantiene y
determinan el comportamiento del trabajador, asi mismo dicho analisis facilita el describir, predecir y prevenir las
necesidades de los empleados y asi controlar las conductas de ellos”. La motivacion no se puede obligar a la persona
en ningun sentido, eso es de interés propio y asi determina la realizacion de objetivos o metas a cumplir, esto hace
mencionar a los empleados mas responsables en sus actos. (Pefia, Macias, & Morales, 2011)

Tomarlos en cuenta de acuerdo a las opiniones que tienen como empleados de una empresa escuchar sus
inconformidades, sus peticiones para asi ellos se sientan que forman parte de una empresa que sientan orgullo de
trabajar en ella dejarlos ser creativos tener cambios en sus areas de trabajo para que tengan un mejor desempefio.

Oftrecerles capacitacion constante en los manejos de computadoras, equipos con los que realizan sus trabajos que
estén actualizados para un mejor desempefio laboral y asi ser mas eficientes.
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Resumen— Internet desde sus inicios y su evolucién ha permitido la comunicacién y colaboracion de informacion,
atravesando barreras de distancia y tiempo, lo que lo ha convertido en el mayor recurso tecnologico usado hoy en dia. El
internet se ha convertido en la innovacién tecnolégica mas rapidamente adoptada de la historia. En el ambito
gubernamental, educativo, de salud publica y de impacto social, la adopcion del internet puede ser considerada como una
innovacién dindmica dentro de un universo de dimensiones distintas. Sin embargo, la propagacion de esta herramienta no
ha sido homogénea a nivel mundial, provocando que quienes no cuenten con este servicio se vean en clara desventaja en
comparacion con los que tienen acceso a él, por lo tanto, se requiere de esfuerzos para para realizar una inclusién digital
en las zonas donde el servicio es escaso o nulo. En este sentido, este trabajo se apoya en el marco del proyecto méxico
conectado y en la teoria de recursos de la empresa para sugerir a internet como un insumo estratégico, capaz de generar
fuentes de ventajas competitivas temporales y sostenible para el sector educativo del estado de Tabasco.

Palabras clave—Brecha digital, México Conectado Tabasco, sitios y espacios piublicos, Banda ancha, inclusién digital,
ventajas competitivas, innovacién tecnolégica.

Introduccion
La historia de Internet en México propiamente da inicio en 1989, cuando el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) establecid el primer enlace dedicado a la red de la National Science Foundation
(NSF), a través de la Escuela de Medicina de la Universidad de Texas, en la ciudad de San Antonio (UTSA), utilizando
los protocolos de conexion propios de Internet. Entonces se conecta el primer equipo a Internet bajo el dominio .mx:
dns.mty.itesm.mx el 28 febrero de 1989; la Fundacion Nacional de Ciencias en red (NSFnet por sus siglas en inglés)
reconocid oficialmente la conexion de México. (J. Newkirk, 1970).

El Internet es una herramienta fundamental para el progreso econémico y social de las naciones. Por ello, en 2013
México emprendid una ambiciosa agenda de reformas entre las que destaca la reforma en materia de
Telecomunicaciones. Con el decreto de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones, radiodifusion y
competencia econdomica, firmado por el gobierno federal y publicado el 6 de junio del 2013, en el diario oficial de la
federacion, en donde uno de los ejes fundamentales es el establecimiento de una politica de inclusion digital universal,
asi como una agenda digital nacional, se determinan las acciones a seguir en el uso del Internet como un derecho
constitucional y reconociendo que el Internet y la tecnologia han transformado a todas nuestras estructuras sociales,
lo que permite reflexionar que hace mas de 10 afios, las tecnologias nacientes no se vislumbraban el nivel de
penetracion que tendrian y los cambios sustanciales que estos tendrian en todos los sectores de nuestra
sociedad.(Dof.gob.mx,2013).

El sector educativo es decisivo para la formacion y el desarrollo del capital humano de cada nacién, ya que permite
trabajar en la innovacion para lograr un crecimiento sostenible. Segliin datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), de los mexicanos que asisten actualmente a la escuela, 56% utiliza Internet y 69%
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usa o ha empleado una computadora en el tltimo afio. La importancia del manejo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en el contexto actual es crucial para el desempefio econdémico del pais. Si aumenta el acceso
a las tecnologias, se espera que crezca la productividad, las horas trabajadas se vuelvan mas eficientes, se incrementen
los salarios y se fomente el crecimiento econdomico y la innovacion. (Educacionyculturaaz.com, 2016).

Aunado a eso, y que nuestro pais vive en una economia globalizada la cual requiere comunicacion constante con los
demas paises en materia de comercio, apoyo social y acuerdos politicos, es lo que conlleva a la necesidad intrinseca
de uso de las tecnologias de comunicacion para concretar estos objetivos. Afortunadamente, hoy a nivel mundial nos
encontramos en medio de la mayor revolucion de informacion y las comunicaciones de la historia. Mas del 40 % de
la poblacion mundial tiene acceso a Internet, y todos los dias se suman nuevos usuarios. (Banco Mundial, 2016).

Esta necesidad ha sido una realidad para el gobierno mexicano, ya que en los ultimos afios, el Gobierno Federal ha
adoptado politicas especificas orientadas al desarrollo y fortalecimiento de la banda ancha y al uso de las TIC. Los
resultados han sido positivos en cuanto a despliegue de infraestructura, aumento en el ntimero de usuarios y
disminucion del precio de los servicios. Sin embargo, ante la dindmica de los desarrollos tecnolégicos, la posicion de
nuestro pais en una perspectiva internacional, y el enorme potencial para promover el desarrollo integral de la nacion,
resulta conveniente analizar los resultados obtenidos con los programas existentes y proponer nuevos proyectos que
requieren la colaboracion de las diversas entidades de los gobiernos federales, estatales y municipales, asi como los
diversos sectores de la sociedad, siendo la participacion de la iniciativa privada uno de los principales motores para
su desarrollo. (ICN, 2014)

Descripcion del Método
Penetracion del internet en méxico y en tabasco.

Internet y las tecnologias conexas han llegado a los paises en desarrollo con mucha mayor rapidez que otras
innovaciones tecnoldgicas anteriores, para el caso de la telefonia mévil e Internet, solo hicieron falta unos pocos afios
para que se popularizada en casi todas partes. El mayor acceso a Internet ha derivado en una explosion de la produccion
y el consumo de informacion de forma masiva. Sin embargo, la adopcion de Internet esta considerablemente rezagada:
solo el 31 % de la poblacion de los paises en desarrollo tenia acceso a esa tecnologia en 2014, frente al 80 % en los
paises de ingreso alto (Banco Mundial, 2016). En méxico de acuerdo con una escala comparativa en cuanto a la
penetracion de internet a nivel nacional, se tiene un 53.9% de penetracion del internet y que la poblacion de alcance
es desde los 6 afios 0 mas, de acuerdo al 71° estudio sobre los hdbitos de los usuarios de internet en méxico del 2015.
(AMIPCI, 2016). En la grafica 1, se muestra la evolucion de usuarios de internet en méxico desde el 2006 al 2013 y
el periodo en donde se alcanza el 53% de la poblacion.

Grafica 1. Evolucidn de usuarios del internet del 2006 — 2013, cifras calculadas en millones. Fuente: AMIPCI, 2016.

Asi mismo, para el 2014 el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en unidon con la Coordinacion de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (CSIC), de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT),
extendio la cobertura de la encuesta sobre tecnologias de la informacion en los hogares, a fin de disponer de cifras a
nivel estatal, y se observaron los siguientes resultados: Una distribucion similar en las cifras correspondientes a la
cantidad de usuarios de Internet, pues nuevamente el Distrito Federal junto con estados fronterizos del norte del pais,
mostraron cifras del orden de seis de cada 10 individuos de seis y mas aflos de edad, superiores al porcentaje nacional
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que es del 44.4%. En la grafica 2, se muestra la disponibilidad y uso de las tecnologias en el hogar, 2014.
(INEGL,2014).
Porcentaje de hogares con Internet, por Entidad Federativa, 2014
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Grafica 2. Disponibilidad y uso de las tecnologias en el hogar, 2014. Fuente: (INEGI, 2014)

Sin embargo, Tabasco no cubre la media nacional, pues de acuerdo con estas cifras la disponibilidad del servicio en
los hogares tabasquefios no supera el 30%, disminuyendo esta cifra en comunidades rurales. Esto datos muestran las
desventajas que se tienen en la entidad por la falta de herramientas, servicios e infraestructura, entre ellas las referidas
a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

En el sector educativo uno de los entornos en donde el uso de las tecnologias proporcionan una variedad de
instrumentos de apoyo para el intercambio de técnicas, metodologias y herramientas para el aprendizaje, se encuentra
casi nulas en varias parte de las regiones del estado de tabasco, convirtiéndose en un verdadero reto para la inclusion
digital, la alfabetizacion digital y el intercambio de experiencias entre los alumnos, profesores y administrativos en su
entorno. (Educacionyculturaaz.com, 2016).

Las TIC pueden mejorar la recopilacion de datos en los sistemas educativos y publicar informacion relevante mediante
sitios web seguros para mantener informados a los padres de familia sobre la educacion que reciben sus hijos, publicar
comunicados, desempefio académico, tareas y mantener una comunicacion con los profesores. Estas tecnologias
proporcionan herramientas que facilitan la comunicacion entre profesor-alumno y alumno-alumno, para el trabajo en
equipo y permiten la creacion de foros de discusion sobre diversos temas, es con mira de fortalecer estos escenarios
de globalizacion en donde se vincula diversos proyectos del orden federal (México Conectado, Cruzada Contra el
Hambre, Puntos México Conectado) y estatal (Habilidades Digitales, Mi CompuMX) para reducir esta brecha
tecnologica y brindar igualdad de oportunidades a los estudiantes de todos los niveles en la entidad. (IOE,2014)

El Proyecto México Conectado en Tabasco.
Considerando estos argumentos, el Gobierno Federal se propuso elevar a nivel constitucional el derecho de acceso a
la banda ancha y a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, mediante la reforma al articulo sexto
constitucional que tras la afiadidura dice: “...el estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la
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informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda
ancha e internet. Para tales efectos, el estado establecera condiciones de competencia efectiva en la prestacion de
dichos servicios...” (CPEUM, Atrt. 6, parrafo 3).

Para tales efectos, se propuso impulsar la expansion de infraestructura para incrementar la cobertura y la penetracion
de los servicios, especialmente en aquellas zonas en donde actualmente no se cuenta con infraestructura de
telecomunicaciones. Es en este contexto donde surge el Proyecto México Conectado (PMC), cuya implementacion
estd en marcha en el Estado de Tabasco, cumpliendo el objetivo de propicia el despliegue de las redes de
telecomunicaciones necesarias para proveer la conectividad a internet de forma publica y gratuita en los sitios y
espacios publicos tales como escuelas, centros de salud, bibliotecas, centros comunitarios o parques, en los tres
ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal. (ICN, 2014)

La evolucién de las tecnologias y la proliferacion de dispositivos (teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras
portatiles) en la tltima década han transformado nuestra vida diaria. En Estados Unidos 98% de los estudiantes estan
conectados diariamente por medio de dispositivos méviles; muchos estudios sefialan que para 2020 seran la principal
herramienta de conexion a Internet. El reto esta en la velocidad en que deben adoptarse los cambios y aprovechar las
ventajas que ofrece el aprendizaje movil, en linea, el cual se define como la interseccion de la computaciéon movil y
el eLearning, se caracteriza por la capacidad de acceder a los recursos desde cualquier lugar, en cualquier momento,
proporcionando soporte para un aprendizaje efectivo. (Educacionyculturaaz.com, 2016).

Las instituciones educativas estan introduciendo aprendizajes en linea o en la nube en las aulas, para aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias mdviles y mejorar sus procesos de ensefianza, pero esto les genera un cambio de
paradigma, pues existe controversia sobre si los dispositivos mdviles son distractores en las aulas o un aporte a la
investigacion y al aprendizaje. El uso de los dispositivos mdviles en los procesos de enseflanza-aprendizaje presenta
una serie de ventajas pues es una herramienta de la que disponen practicamente todos los estudiantes, es flexible, de
tamafio pequefio, facil de usar y su costo puede ser bastante bajo; abren la posibilidad del aprendizaje, ya que pueden
utilizarse para participar en encuestas durante clase, acceder a la informacioén a través de los codigos (QR) y
aplicaciones de realidad aumentada, comunicarse a través de correo electronico, texto y redes sociales.
(Educacionyculturaaz.com, 2016).

Por todo lo anterior para el Proyecto México Conectado (PMC) y para el sector educativo, la importan que tiene este
proyecto en el marco de una amplia politica publica, radica en que influye en el mejoramiento de las condiciones de
vida de la sociedad, contribuye al crecimiento econémico y busca optimizar la aplicacién de recursos ptblicos, en un
proyecto de infraestructura de telecomunicaciones que ampliara el acceso a internet de banda ancha en diversos sitios
y espacios publicos del pais, beneficiando a los sectores de educacion, salud y gobierno. (ICN, 2014). Uno de los
principales retos del PMC en tabasco y en particular para el sector educativo, es servir de plataforma para la utilizacion
de todos los recursos existentes en el rubro de las telecomunicaciones, coadyuvando en la potencializacion de las
escuelas segun el lugar donde se encuentre. (IOE Tabasco,2014)

Desarrollo del proyecto méxico conectado y su vinculacion con el sector educativo.

Al ser un proyecto nuevo y de pretensiones ambiciosas, en suma a la necesidad de transparencia y de no politizarlo,
el Gobierno de la Republica decidio que la Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y Conocimiento (CSIC)
trabajara en conjunto con universidades publicas el pais, por lo tanto, después de una licitacion al respecto, se designo
a la Universidad de Guadalajara como Instancia Coordinadora Nacional (ICN), la cual lleva la administracion
operativa del proyecto en todos los estados. Asimismo, para cada entidad federativa donde iniciara operaciones se
designaba una Instancia Operadora Estatal (IOE), que para el caso de nuestro estado fue la Universidad Juarez
Autonoma de Tabasco (UJAT) quien cumpli6 con esta responsabilidad. (SCT, 2014).

De esta forma, en el estado de Tabasco se inicid con las operaciones a partir del 11 de febrero de 2014 mediante la
instalacion de una Mesa de Coordinacion (MC), la que encabezaria al proyecto en el periodo subsecuente, bajo este
esbozo, iniciaron operaciones en los estados de Colima y Morelos, los cuales, junto a Tabasco, servirian como estados
pilotos para probar las estrategias disefiadas para el proyecto y forjar las bases para replicar las buenas practicas en el
resto de los estados, permitiendo que en la primer fase del proyecto en el estado de tabasco se propusieran 7,272 sitios
y espacios publicos para recibir la instalacion del servicio de acceso a internet de banda ancha. (IOE Tabasco, 2014)

Utilizando los instrumentos necesario dentro de la Secretaria de Comunicacion y Transporte (SCT), se analizaron cada
uno de los sitios y espacios publicos propuestos, lo cuales cumplieran con las reglas de operacion estipuladas por parte

ISBN: 978-1-939982-22-3 1304
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

de la CSIC, depurando el universo de sitios propuesto a la cifra final de 6,763 sitios y espacios publicos, los cuales
fueron licitados, con rangos de ancho de banda desde 2 MB hasta los 80 MB. De los 6 mil 763 sitios, 70% pertenecen
al sector educacion, el segundo sector que aglomera mas sitios es el de gobierno, concentrando 21% y 9% restante
pertenece al sector salud. (IOE Tabasco, 2014). En la grafica 3, se muestra la distribucion de sitios por sectores en el
estado de tabasco.

SITIOS CLASIFICADOS POR SECTOR

Gobierno,
1,408, 21%

6,763 5, 9%

Educacion,
4,760, 70%

Grafica 3: Clasificacion de los sitios en licitacion por sector. IOE Tabasco. 2014.
Para el caso de Tabasco, se destinaron 19 partidas, una por cada municipio de la entidad mas dos partidas adicionales;
la partida 14 que agrupa todos los municipios de la parte Oeste del estado (Cardenas, Centro, Huimanguillo,
Comalcalco, Paraiso, Jalpa de Méndez, Nacajuca y Teapa) y la partida 23, que aglomera todos los municipios de la
parte Este del mismo (Balancan, Centla, Emiliano Zapata, Jalapa, Jonuta, Macuspana, Tacotalpa y Tenosique); de este
universo se adjudicaron 4 mil 135 sitios espacios publicos, distribuidos en los municipios de Cardenas, Centro,
Comalcalco, Huimanguillo, Jalpa de Méndez, Nacajuca, Paraiso y Teapa. En la tabla 1, se muestra la distribucion por

sitios y espacios publicos por sector, identificandose que el sector educativo es el que contiene mayor penetracion
dentro del Proyecto México Conectado en Tabasco. (IOE Tabasco, 2014)

Sitios y Espacios publicos por Sector
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Tabla 1: Clasificacion de sitios y espacios publicos adjudicados por sector. IOE Tabasco. 2014.
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Ventajas competitivas del Proyecto México Conectado en el sector Educativo.
Con una cobertura de 2,890 sitios en el sector educativo en el estado de tabasco, se maximizan la utilizacion de
estrategias que permiten la vinculacion e interaccidon con otros programas existentes en apoyo a este sector, los cuales
suma una diversa cadena de productividad, con la finalidad de unificar el mayor ntimero de estrategias para el beneficio
del sector educativo.

Parametros iniciales dentro de esta cadena tecnoldgica de productividad equivalentes a: Escuelas de calidad +
programas de Habilidades digitales + Mi CompuMx + Penetracion del Internet = Transformacion del entorno
educativo y social en las comunidades urbanas y rurales del estado, identificando las siguientes acciones competitivas
dentro del sector educativo, en la figura 1, se muestra el esquema de colaboracion entre los diversos proyecto para
contribuir en las mejoras competitivas del sector educativo.

Figura 1: Suma de proyectos de colaboracion para el sector educativo. SEP. 2014.

Listado de acciones competitivas del proyecto méxico conectado al sector educativo:

Comunicacién en comunidades profundas donde se encuentra escuelas de los diversos niveles de educacion.
Se eliminan las barreras de un lugar particular, hora determinada para acceder al servicio de internet y
aprender, accediendo a materiales educativos en linea.

El dispositivo movil puede usarse en cualquier parte y en cualquier momento;

Incentiva el aprendizaje de los estudiantes al promover una atencion activa por periodos mas largos;
Permite la comunicacion en tiempo real entre alumnos, profesores y directivos. El uso de redes sociales y
aplicaciones de mensajeria instantanea entre alumnos y profesores agiliza el proceso de comunicacion y
reduce tiempos;

Favorece que los alumnos compartan y distribuyan contenidos y materiales entre grupos o compaiieros;
Agiliza y vuelve mas eficiente el trabajo en equipo al hacer uso de aplicaciones y servicios que permiten
almacenar informacion en la nube y también compartirla con otras personas;

Elimina la barrera geografica en el aprendizaje.

Promueve que los estudiantes sean mas activos durante el proceso de aprendizaje, por medio de
investigaciones, aprender y utilizar nuevas tecnologias, crear documentos y compartirlos, y

» Se obtienen evaluaciones académicas a distancia, investigaciones y resultados en forma inmediata.
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Conclusiones.

Los efectos que tendran la integracion de estas politicas publicas en la poblacion, sera evidentes en la mayor cobertura
de los servicios digitales gratuitos, especialmente los que mas puedan facilitar los servicios de educacion, salud y
gestion gubernamental; lo que redundaria en una mejora en el nivel y calidad de la vida de las personas, reduciendo
asi los indices de marginacion que actualmente pueden observarse en Tabasco. La poblacion en general se beneficiaria
con una reduccion en los costos de conectividad, ya que este servicio crecerd de manera significativa en los proximos
afios.

Es necesario precisar la relevancia del logro del Proyecto México Conectado en el estado, en razon del gran esfuerzo
de coordinacion que se logra con los tres 6rdenes de gobierno, destacando la adhesion de los 17 municipios con los
que se cuenta en la entidad, a través de sus dependencias municipales coadyuvando en las metas establecidas por el
sector educativo, salud y gobierno, formando con ello una alianza en el Unico fin de favorecer a las areas mas
vulnerables de sus regiones e incentivar la igual de oportunidades de crecimiento a todos los habitantes del estado de
tabasco.
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Las Practicas de Autonomia en la Escuela Secundaria para la Toma
de Decisiones Colegiadas

Dra. Maria Verénica Nava Avilés' y Mtra. Nayheli Irais Estrada Nava®

Resumen—EIl trabajo de investigacion cualitativa analiza las practicas de autonomia, via las estrategias de
mejora implementadas por la politica publica en educacién secundaria durante sesiones de los Consejos Técnicos
Escolares (CTE) del ciclo 20142015 en tres escuelas secundarias de la Ciudad de México, que las autoridades educativas
consideran un apoyo a las necesidades del docente para enfrentar retos de la gestion escolar en torno a la Ruta de Mejora
desde la nueva estructura de la escuela. La informacion empirica, via registros de observacion directa y entrevistas
semiestructuradas se triangula hermenéuticamente a partir de la dinamicidad de la cultura institucional con el
planteamiento ;Qué elementos favorecen u obstaculizan las practicas de autonomia en el desarrollo de la Mejora Escolar
en el trabajo docente? como eje de contrastacion y medio se recupera la voz de los actores al reconocer los problemas que
subyacen en el ejercicio de la toma de decisiones.

Palabras clave—Practicas de Autonomia, Escuela Secundaria, Toma de Decisiones Colegiadas

Introduccion

En la sociedad globalizada, la perspectiva de modernidad como paradigma del siglo XXI, es el escenario a partir del
cual se define, desarrolla y legitima el trabajo de las profesiones, la docencia se resignifica desde las politicas de la
educacion basica, guardando una estrecha relacion con las 16gicas de calidad, mejora de los logros y obtencion de
resultados, cuyo impacto pretende eficientar el desempefio de las escuelas a través de un profesional que demuestre
su idoneidad (PLF,2014 p.5) a través de una serie de actuaciones sefialadas desde hace ocho afios con perfiles,
parametros e indicadores establecidos por las autoridades federales y locales desde su ingreso, permanencia en el
servicio educativo o logro de promociones y reconocimientos via un examen de oposicion. Y a partir del proximo
ciclo escolar abierto a las profesiones libres.

En este contexto, la practica profesional de la docencia se encuentra arropada de un ejercicio totalizador,
normalizado y univoco entre las definiciones de las politicas educativas y la dindmica propia de cada cultura escolar;
las instituciones se redimensionan con una nueva estructura y con figuras directivas para instituir una participacion
en la gestion escolar como elemento determinante y detonador de compromiso y cambio para los procesos de toma
de decision en el logro de la calidad del servicio; con ello, se pretende que sean efectivas, en tanto se promueva una
participacion de trabajo colegiado y sean los actores los protagonistas del éxito, al asignarles la corresponsabilidad
de la formacion de los alumnos y en recientes fechas de su propio proceso de actualizacion.

Con la actual reforma a la educacion basica, la cultura institucional se fortalece con la participacion colaborativa
como practica central de la gestion escolar (Nava y Estrada, 2015a) desde una mayor autonomia a través de tres
elementos: La normatividad, que con una serie de herramientas, a partir de evaluaciones colegiadas revisa
criticamente de los resultados educativos obtenidos, via diagndsticos institucionales, con los que se elaboran un
conjunto de acciones de mejora desde la figura de los CTE; y, con la implementacion del Plan de Mejora
Institucional y su respectiva Ruta de Mejora, se definen, organizan y evaltan las practicas, acciones y proyectos para
la mejora cualitativa de las instituciones.

En el discurso, dicha politica publica, orientada desde una racionalidad instrumentalista, impulsa un ejercicio de
gobernanza a través de una gestion escolar con mayor autonomia (SEP,2013) y (SEP, 2014), como una forma de
trabajo en que las instituciones de gobierno con los actores educativos colaboran mutuamente en la toma de
decisiones; sin embargo, en el desarrollo del curriculum practico, la cultura institucional se manifiesta desde formas
propias de su dinamicidad; en las que se encuentran permanentemente procesos de hibridacion, de luchas en las
estructuras de poder, de relaciones de resistencias, contradicciones, negociaciones implicitas, tensiones entre pares
y, con las que colectivamente enfrentan los retos y desafios del proceso educativo.

! La Dra. Marfa Veronica Nava Avilés. Responsable del Cuerpo Académico en Formacion de Gestion Escolar de la Escuela
Normal Superior de México. Docente investigadora de Licenciatura y Posgrado. estnav@hotmail.com (autor corresponsal)

2 La Mtra. Nayheli Irais Estrada Nava. Docente de la Escuela Secundaria de Tiempo Completo No. 14 “Jorge Quijano”.
Estudiante del Doctorado en Educacion. Universidad INACE. dragonl5Snay@hotmail.com
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Revisar el ejercicio docente desde el habitus académico ha implicado (Nava y Estrada, 2015) reconocer algunos
elementos, no siempre visibles y explicitos que subyacen en las acciones de mejora, en donde se viven realidades
que obstaculizan y frenan la labor de la educacion; algunos de ellos se construyen desde el trabajo colaborativo, la
toma de acuerdos y consensos en la construccion conjunta de la Ruta de Mejora.

Descripcion del Método
Problema estudiado

La actual cultura de participacion docente en la educacion basica en México se orienta desde una gestion escolar con
sentido colaborativo a través de un érgano colegiado que se constituye en la figura del Consejo Técnico Escolar
(SEP, 2013a, pp5, 7,10), de sus funciones; las que son motivo del estudio, se resaltan tres: Las que se establecen en
corresponsabilidad con las autoridades educativas federales y estatales para vigilar y asegurar el cumplimiento de los
principios y fines considerados en la normatividad vigente; al ser un espacio donde los docentes desarrollan una
serie de acciones de mejora, a fin de que sus practicas se correspondan para el logro de una educacion de calidad
establecida en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 (PEF,2018) a través de las prioridades educativas. Y, al
establecerlo como el medio por el cual se fortalece la autonomia de gestion escolar para identificar, analizar y tomar
decisiones colegiadas en torno a la Ruta de Mejora. Por lo que una de las interrogantes que articula la investigacion
se centra en ;Qué elementos favorecen u obstaculizan las practicas de autonomia en el desarrollo de la Mejora
Escolar en el trabajo docente?

Trabajos como los de Sendon (2007) sostienen que mas alla de las acepciones del concepto de autonomia, es
necesario interrogarse acerca del para qué de su ejercicio, y de Bolivar (2008) sobre la participacion de los actores
que intervienen “con respecto a qué o quienes” se es autonomo, el “para qué” de la autonomia escolar a partir de las
diferentes finalidades de las acciones e interacciones desde las dimensiones del campo organizativo-administrativo,
pedagdgico-didactica, la socio-comunitaria o de participacion social.

El estudio busca reconocer los elementos favorecen u obstaculizan las practicas de la autonomia en la toma de
decisiones colegiadas en el marco de las sesiones de los Consejos Técnicos Escolares del ciclo 2014 — 2015 para el
desarrollo de la Mejora Escolar en secundarias de la Ciudad de México, por lo que los resultados se constituyen en
herramentales de discusiones tedricas de los docentes en los centros escolares.

Metodologia

Para la realizacion del trabajo de investigacion con una metodologia cualitativa se consideré6 como principio
complementar y conciliar el plano explicativo y comprensivo interpretativo de los sentidos y significados de los
actores al momento de realizar las practicas de autonomia desde los planteamientos que hace Ricoeur (1998) y
(2201), al sefalar que el acto interpretativo abre la posibilidad a una comprension hermenéutica desde la explicacion
objetiva, la cual se triangula con los planos de realidad de la cultura institucional a fin de visibilizarlos. Este
ejercicio hermenéutico nos permite comprender los discursos como una nueva forma de interpretar la experiencia
humana a partir de la voz de los propios actores.

En dicho proceso se considera a la accion humana como un texto que cobra importancia al ser el sujeto que narra
quien reinscribe sus sentidos, no solo recuerda las acciones sino les confiere significados en los distintos planos de
la cultura institucional como parte de la realidad educativa, haciendo posible que se esclarezcan significados
especificos, desde los cuales es posible comprender el ejercicio intersubjetivo de la autonomia, al reconocerse como
uno de los actores involucrados en los CTE.

La informacidn empirica recuperada a través de registros de observacion directa en las sesiones de trabajo de los
CTE y la realizacion de entrevistas semiestructuradas en tres escuelas secundarias de la Ciudad de México se
triangula hermenéuticamente a partir de la dinamicidad de la cultura institucional; para guardar sentido de
pertinencia se establecieron cruces categoriales a través de diversos mapeos donde se analizan las practicas de
autonomia desde las estrategias de mejora implementadas por la politica publica en la educacion secundaria.

La relevancia de este trabajo se encuentra en situar el objeto de estudio como parte de la politica publica en la
educacion secundaria durante las sesiones de los Consejos Técnicos Escolares del ciclo 2014 — 2015, que las
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autoridades educativas consideran un apoyo a las necesidades del docente para enfrentar los retos de la gestion
escolar en torno a la Ruta de Mejora desde la nueva estructura de la escuela.

Vigilar y asegurar el cumplimiento de los principios y fines considerados en la normatividad vigente

Uno de los principales ejes rectores que debiese brindar amplia estabilidad y constante ayuda a los profesores en su
ambito educativo, es el acercamiento efectivo al conocimiento de las normatividades establecidas para llevar a cabo
su funcidn con eficacia y legalidad permitida en el pais y zona escolar donde desarrolla su ejercicio profesional
docente “...el director nos exige un conocimiento amplio de la normatividad... no como una herramienta de
trabajo, sino como un recurso que emplea en contra de nuestro ejercicio profesional, su figura dificilmente
promueve un liderazgo que ayude a generar escenarios de colaboracion... su accion se limita a normar, sancionar
y establecer aquellas tareas que solo él considera correcta, ignora las opiniones o propuestas que pudieran aportan
cambios o mejoras por parte de los maestros que vivimos y enfrentamos los escenarios caodticos fuera de la norma
... la diferencia es que la norma no siempre esta acorde a las necesidades que vivimos cotidianamente en las
escuelas... un ejemplo es el marco de convivencia, que se establece a nivel general cuando los contextos
institucionales son diferentes...”

En la labor “...ardua y cotidiana...”, quienes desarrollan su puesto de maestros frente a grupo, se ven absorbidos
por los cortos tiempos de entrega de la documentacion y evaluacion que se les asignan “...que aunque
corresponden a nuestro desempeiio docente, no dejan de ser demandantes y absorbentes...” el magisterio se
encuentra en una encrucijada, al tener nocion de que parte de su deber “...consultar, estudiar y saber las
normatividades vigentes para ejercer la labor de la manera mds profesional posible...” pero al mismo tiempo
“...nos vemos obstaculizados al acercamiento con la literatura de la normatividad, misma que presenta cambios
constantes y no tan especificos para quienes no dominan un acervo cultural de ejercicio legislativo...” Si bien, es
deber de los profesores conocer las normatividades que dirigen su actuar diario, muchos docentes se ven
imposibilitados para su consulta y constante actualizacion. Es ahi donde la presencia de un lider académico, como lo
es la figura directiva debiera asumirse y proponer espacios que posibiliten a la planta docente conocer y trabajar las
formas en las cuales la normatividad le es util y necesaria para enriquecer y desarrollar su actividad profesional

Practicas para una educacion de calidad

Las practicas educativas que realiza el docente se han convertido en un empleo constante de bastos recursos
académicos y metodologicos, han sido rebasados por la complejidad de las necesidad socioecondémica que demanda
una educacion de mayor competencia, con ello las nuevas generaciones exigen egresar de las escuelas con una
mayor calidad en la formacion, mas alla de los contenidos escolares y en el desarrollo de sus habilidades
intrapersonales que les permitan lograr una actividad profesional con reconocimiento social y laboral.

>

Para la mayoria de los docentes no basta “...una calidad educativa para enfrentar los desafios actuales y futuros...’
se requiere “...de desarrollar junto con los compaiieros formas de pensamiento mds creativo y

transformador... " “nuestro trabajo se ha convertido en un listado de retos a cumplir por los directivos o
funcionarios...”*...nos encontramos en una realidad muy compleja que impone la actual normatividad ... es mas
bien de orden estructural de ejecucion diaria para garantizar resultados tanto de nuestros alumnos como de
nosotros, con los examenes te distraes, o estudias o preparas las clases y cuando haces lo segundo, te llevas todo la
estadistica a casa para su llenado, en realidad en un espejismo que desde esta prdctica se logre una verdadera
educacion de calidad o que sea la base de conocimientos duraderos para los alumnos cuando egresen, sobre todo
porque muchos de ellos ya no continuan sus estudios de bachillerato.”

En el ejercicio de la practica docente, cada profesor emplea paradigmas diferentes con base en los planes y
programas de su asignatura, paradigmas que establecen objetividad y subjetividad dentro del argumento
epistemologico del conocimiento, donde el anélisis debe referir la validacion de la informacion que se involucra en
cada sesion de clase. Algunos profesores sefialan: “para regular una atmosfera de mayor calidad se implementan
sistemas de trabajo como es el de la comparacion, en ocasiones entre colegas nos podemos ayudar a resolver dudas
o trabajar juntos, ahora necesitamos fundamentar nuestro trabajo con las autoridades de la escuela, sobre todo al
momento de las revisiones de las planificaciones argumentadas o del llenado de los formatos administrativos de los
logros y avances del rendimiento escolar de los alumnos...”; al igual que el docente, los directores se imbrican en
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dobles funciones; de ser regulados y reguladores de las politicas educativas, funciones que se constituyen en
instrumentos para la sobrevivencia del docente y del Estado y su caracter regulador (Barroso, 2011) que se
objetivan con los instrumentos, via “/...Jlas guias de trabajo que las autoridades educativas implementan para su
desarrollo que aunque se sefiala... se puede optar por otras construcciones que elaboremos con nuestra creatividad
y necesidades...” los colegiados finalmente resuelven y turnan para su revision y/o evaluacion.

Para Maroy y Dupriez (2000) el Estado implementa acciones para orientar la participacion e interacciones de los
actores sobre las cuales se posee una cierta autoridad; es decir, cuando la regulacion es aplicada a sistemas sociales
se transforma en el resultado de la articulacion entre una o varias regulaciones de control. Practica que irrumpe en el
ejercicio de la creatividad intelectual y autonomia académica de los colegiados de las escuelas secundarias.

La toma de decisiones colegiadas

Ante las necesidades profesionales de “...actualizacion para presentar los examenes de permanencia en el servicio
docente y de evaluacion a los procesos y resultados educativos tanto de quienes ensefian como de aquellos que
aprenden, son ampliamente importantes pero muy escasos los momentos en los cuales se puede dar un intercambio
cultural, enriquecedor y de apoyo profesional entre colegas en servicio docente, sin embargo, son las decisiones
colegiadas las que dan vida a ideas y planteamientos porque con ellas se promueven ideas, proyectos y visones
consensadas que ayudan a mejorar la calidad educativa...” (De quién depende o le corresponde promover
acciones de mejora en la escuela? “Somos todos”, es un discurso reiterativo por parte de los docentes como ellos
han sefialado, “somos todos”

Entre las visiones de los docentes y las respuestas de algunos actores claves en la toma de decisiones, se reconocen
contradicciones: Los Consejos Técnicos Escolares son “...el espacio donde se espera que se promuevan
intercambios entre colegiados para proponer estrategias que ayuden a resolver las problematicas que se presenten
en la escuela o en tus grupos...” también “...las innovaciones para superar las realidades que coexistan dentro y
fuera del aula educativa, no siempre se caracterizan por tener tiempo de calidad para que los colegiados externen
sus ideas, inquietudes y propuestas, es por ello que la toma de decisiones llega a darse de manera individual sobre
la marcha a la hora de impartir una clase, cuando lo ideal debiera ser en colegiado porque se permite tener
panoramas amplios que vislumbren con mayor democracia y objetividad las formas de trabajo y los resultados que
se van adquiriendo en los escenarios y sujetos que integran la educacion (alumnos, comunidad educativa y también
a los maestros comparieros en general).”

““

Para una mayor y enriquecida toma de decisiones colegiada
los maestros que integramos la plantilla escolar...” sin embargo
escolar y tiempos personales o incluso fuera de los horarios académicos establecidos...” por ello
cuenta con todo el personal cuando se toman acuerdos entre colegiados ... ’; de ahi la importancia de que
...que se realicen

...se debe hacer presencia de un amplio porcentaje de

“«

...se nos complicado por cuestiones de logistica

I

...no siempre se

I

...las
escuelas sigan actualizando sus recursos teoricos mediante la practica educativa...” también “
actualizaciones en ambito tecnologico para el personal docente y su ambiente laboral, que nos permitira no solo
acercarnos a nuevos mundos cibernéticos ademas ampliar nuestros paradigmas e incluso estrategias de trabajo...”
“...que también ayude a que nuestra participacion escolar tenga otro tipo de presencia, encuentro y acercamiento
entre colegas y durante las tomas de decisiones escolares. Una, no tan reciente pero si muy util y necesaria
herramienta escolarizada en las TIC’S es la creacion de redes tecnologicas para fomentar trabajo docente en
equipo, ya sea a distancia o durante la presencia de todos quienes conformamos el llamado a la junta del CTE,
para que facilitemos el dialogo y la toma democrdtica de decisiones entre quienes pertenecemos a la escuela, con la
finalidad de dar peso a los acuerdos establecidos y también difusion ante la comunidad educativa. ” La mayoria de
los docentes apuesta por una mayor participacion entre pares profesionales con un equilibrio de trabajo y propuestas
ante las demandas de necesidades que presente la escuela por ser ellos los sujetos que la integran; se asumen como
profesionales que requieren de una mayor informacion ante la transparencia que las plataformas en linea del centro
educativo puedan proporcionales para su conocimiento y entendimiento de las acciones normativas que se tomaran

en cuenta para la mejora de la escuela desde enfoques, practicas, procesos y tomas de decisiones colegiadas.
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Comentarios Finales

Las practicas de la autonomia que se realizan en la escuela secundaria para la toma de decisiones colegiadas guardan
una relacion directa con el logro de resultados establecidos normativamente como servicio de calidad; en las
escuelas motivo de la investigacion se pudieron reconocer algunos elementos que no solo influyen sino en ocasiones
son determinantes en las acciones que se derivan motivo de los acuerdos, en la mayoria no negociados sino
determinados por el ejercicio del liderazgo verticalista a través de varias figuras desde las directivas hasta las de
representacion de academias de trabajo.

El ejercicio colaborativo, aporta una serie de herramientas de trabajo y de didlogo en las acciones colegiadas, sin
embargo, en el momento de la toma de decisiones para implementar acciones de la Ruta de Mejora en el Plan de
Accidn de las escuelas del estudio, se hacen presentes actitudes individualistas que no solo favorecen la puesta en
marcha de acciones colegiadas sino fracturan las relaciones académicas y laborales; y, por lo tanto guardan un
impacto sensible en el proyecto educativo que se aleja de los propositos de una escuela de calidad.

Conclusiones

Si bien los CTE son espacios donde emergen practicas instituyentes y en ellos, los actores educativos realizan un
trabajo con compromiso y responsabilidad académica, la toma de decisiones para el logro de resultados, via sus
acciones colegiadas se encuentran entre diversos cruces o entramados; sea porque tienen que dar respuesta a los
requerimientos normativos o por la entrega de una serie de documentacion que lo distrae de las actividades
centrales; y las decisiones de mejora que los llevo a planteamientos incluso de cambio o mejora institucional se
orientan nuevamente hacia acciones instrumentalistas.

De modo que la practica profesional y el ejercicio de una practica de autonomia para la toma de decisiones transita
desde la extrafieza a la complicidad para la obtencion de resultados que no siempre son transparentes, claros, ni de la
calidad. (Nava, 2016); y, su desarrollo esta directamente relacionada con el ejercicio del liderazgo, regularmente
atribuido a la figura directa.

El analisis de la informacién aportada por las escuelas del estudio muestra que la practica de la autonomia para la
toma de decisiones colegiadas no s6lo es posible sino que es una herramienta colegiada mas alla de mejorar los
resultados educativos y que a través de ella es viable realizar una serie de acciones con sentido de pertenencia en los
proyectos institucionales. Mismas que en la mayoria de las escuelas se ven interrumpidas y desplazadas por la
entrega de elementos administrativos quedando como un mero ejercicio académico sin mayor transcendencia.

Revisar criticamente el ejercicio de la practica de la autonomia, permite a estudios como el que se reporta reconocer
la actitud de cambio y el compromiso profesional de los docentes que participaron que se desdibuja o no se
reconoce en el momento de su participacion a su practica docente, por lo que se requiere avanzar con otra serie de
categorias que abran un analisis de mayor profundidad con elementos como la actualizacion docente en el marco de
las exigencias del servicio profesional docente centrado en perfiles, parametros e indicadores.

Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la practica de
autonomia para la toma de decisiones; ya que los resultados demuestran que este ejercicio desde las orientaciones
normativas guarda una relacion directa con la mocion de gestion constituyéndose en un elemento determinante de la
calidad del desempefio de las escuelas, y llama la atencioén que en dichas construcciones se dejan fuera elementos
que directamente estan presentes en el desempefo profesional y que el docente realiza cotidianamente, asi como el
de su impacto formativo con la participacion libre de carreras en la educacion bésica.
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Generacion de una Consultoria haciendo uso de herramientas
gratuitas web aplicadas a MIPYMES

Yesenia Nava Marquez', Mariangeles Percastre Rivera?,
MCC Salvador Martinez Pagola®, Ing. Luis Mendoza Austria®,
Ing. Angélica Enciso Gonzalez’ y MC Felipe Javier Juarez Alcantara®

Resumen— Nuestro objetivo especifico es crear una consultoria, que aplique una metodologia para poder iniciar un
negocio electrénico desde cero o transformar el negocio tradicional a electrénico, realizando el diagnéstico y generando la
propuesta mas adecuada minimizando el costo de las diferentes fases. Todo esto aprovechando las herramientas gratuitas
web 2.0, para generar negocios electronicos enfocados a las MiPyMes, apoyar el manejo de imagen y atracciéon de clientes
a sus negocios, basandonos en plataformas electronicas, creando campaiias de mercadotecnia acordes a su giro.

Esta investigacion es de interés ya que hoy en dia es necesario para los negocios tradicionales vender sus productos y/o
servicios en internet, y con esto crear una mayor apertura en el mercado.

Consultoria Net-Tec ha desarrollado dos pruebas piloto, y se planea que el proyecto siga creciendo ya que las innovaciones
tecnolégicas van ganando terreno dia a dia.

Palabras clave— consultoria, negocio electronico, mercadotecnia, herramientas web, internet.

Introduccion

Hoy en dia es ampliamente aceptado el hecho de que las nuevas tecnologias, en particular el acceso a Internet,
tienden a modificar la comunicacion entre los distintos participantes del mundo profesional, especialmente:

e Lasrelaciones entre la empresa y sus clientes.

e El funcionamiento interno de la empresa, que incluye las relaciones entre la empresa y los empleados.

e Larelacion de la empresa con sus diversos socios y proveedores.

Por lo tanto, el término "negocio electronico” se refiere a la integracion dentro de la empresa de herramientas
basadas en tecnologias de informacioén y comunicacion.

El negocio electronico ya no se aplica solamente a empresas virtuales cuyas actividades estan en su totalidad
basadas en la Web, sino también a empresas tradicionales.

En México las MiPyMes (Micro Pequefias y Medianas Empresas), son empresas que desempefian
diversas funciones en nuestra sociedad, se les considera verdaderos eslabones de la produccion nacional y global, son
los responsables de grandes cantidades de importacion e incluso muchas de ellas ya generan exportaciones y colocan
sus productos en mercados extranjeros, generan una gran cantidad de empleos y siempre se les ha considerado como
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una posibilidad para la produccion y la recuperacion econdmica y con esto evitar numerosos problemas
sociales como son el desempleo y la delincuencia comin y organizada, normalmente se les considera dentro de sus
ventajas el hecho de que responden a las demandas concretas de los consumidores, que son capaces de crear bienes,
productos y servicios de primera mano.

El presente documento responde a la elaboracion de un proyecto de una consultoria de negocios electronicos con
herramientas web gratuitas para MiPyMes.

Es un proyecto muy importante ya que hoy en dia es necesario para los negocios tradicionales vender sus
productos y/o servicios en internet, y con esto crear una mayor apertura en el mercado y poder competir con
negocios de diferentes partes del mundo.

Por medio de investigaciones se llegod a la conclusion que la mayoria de las MiPyMes no saben cémo utilizar las
nuevas tecnologias para su beneficio y dado que muchas empiezan a construir su negocio no disponen del dinero
necesario para pagar por los servicios de las consultorias de negocios que existen.

Se proponen los servicios de Consultoria Net-Tec ya que se trabajé con herramientas web gratuitas y se realizd
una metodologia que facilite el desarrollo de las MiPyMes y todo esto a costos accesibles que podran ayudar a los
empresarios a dar una mayor apertura a su empresa.

La metodologia propuesta incluye el familiarizarse con las nuevas tecnologias, la creacion de campaiias
publicitarias para poder atraer clientes, utilizando herramientas gratuitas como lo son las redes sociales que hoy en
dia desarrollan un papel importante en la sociedad.

Descripcion del Método
Reseria de las dificultades de la busqueda

La principal problematica para las MiPyMes es que muchos empresarios no saben como utilizar las nuevas
tecnologias para el desarrollo de su negocio, tienen temor y dudas de promocionar sus productos a través del e-
marketing, ademas de que les parece que realizarian un alto gasto, y prefieren la recomendacion de persona a
persona, entre sus clientes.

Los mercadoélogos hoy en dia estan de acuerdo en que cualquier negocio que no esté en internet desaparecera en
pocos meses, y en esto concordamos al cien por ciento. Es muy importante que los negocios estén al alcance de todos
por medio de la red.

Las barreras a las que se enfrentan son:

La desconfianza que atin tienen muchas personas al usar la red: El mundo se encuentra rodeado de muchas
paradojas lo que ha provocado que muchos posibles clientes emitan inseguridad al usar los nuevos recursos que
ofrece la tecnologia y prefieren quedarse como micro empresarios “tradicionales” pensando en no arriesgar con la
posibilidad de aumentar sus oportunidades de crecimiento.

Competencia: Debido a que ellos ya cuentan con su servicio posicionado en el mercado y como nuevos
ingresantes se debe invertir tiempo y dinero en difundir marketing para ir obteniendo de manera ascendente nuevos
clientes que confien en el servicio ofertado.

Barreras legales: La entrada del negocio esta sujeta a la aprobacion de algunos organismos oficiales que fijan los
cupos maximos o requeriran el cumplimiento de requisitos especiales para lo cual se debe emitir un cierto papeleo
con la empresa y algunas erogaciones no contempladas en el presupuesto inicial de inversion.

Para la creacion de Consultoria Net-Tec se siguieron las siguientes fases

e Fase : Investigacion sobre negocios electronicos, antecedentes, componentes, determinar el tamafio del
proyecto y examinar su factibilidad.

e Fase 2: Marco teorico y Desarrollo del estado del arte.

e Fase 3: Encontrar la metodologia adecuada para la creacion de los negocios electronicos.

e Fase 4: Control de resultados de negocios electronicos y cierre de procesos.

Existen dos maneras de las cuales partir para crear un negocio electronico:

e Transformar un negocio tradicional a un negocio electrénico.

e  Crear el negocio electrénico desde cero.
Para cualquiera de los dos casos se pasa por cuatro fases que se dan paulatinamente, y se pueden observar en la
Figura 1.
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Figura 1. Fases para la creacion de un negocio electronico.

Experimentacion:

Se comenzo a experimentar con las posibilidades que internet ofrece, es por ello que se utilizaron herramientas
web 2.0 gratuitas.

Asimilacion:

En esta etapa se integraron los procesos en internet con la finalidad de dar a conocer sus servicios y productos y
atraer mas clientes.

Reinvencion:

En esta etapa se definio la estrategia a tal grado de conocer si el negocio electronico puede soportar al negocio
tradicional, ya que con las herramientas que se utilizaron, se determiné que tan visitadas eran las redes sociales y si
les agradaban a los clientes.

Transformacion:

Aqui es cuando el negocio electronico esta funcionando completamente, con la creacion de las paginas web, las
redes sociales, y las diferentes campaiias para lograr la atraccion de clientes esta fase ha culminado.

Consultoria Net-Tec ha trabajado con dos pruebas piloto, Detalles Koru y Pizzas 2000, en ambas se ha trabajado
con herramientas web 2.0 gratuitas, como son: Wix, MailChimp, Facebook, Twitter, Blogger, Google Docs y
Bannersnack, de igual manera se crearon redes sociales como Facebook, Twitter, campafias de mailing, pagina web
con carrito de compras y campaiias de e-marketing.

Detalles Koru

Pagina web

La pagina donde se aloja el negocio (Figura 2), cuenta con atractivos colores y disefios vanguardistas que atraen
al cliente, como una galeria de imagenes, y un entorno bastante sencillo y amigable para el usuario.

Figura 2. Pagina web Detalles Koru.
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Blog

La creacion, administracion y edicion del blog (Figura 3) debe ser adecuada ya que sera una herramienta de gran
importancia en la promocion de la imagen del negocio electronico.

Figura 3. Blog Detalles Koru.

Facebook y twitter

La creacion de Twitter y Facebook (Figura 4) son campafias de Marketig electronico que se realizan para captar
mas clientes y dar a conocer todo lo que nos ofrece el negocio.

Figura 4. Twitter y Facebook
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Mail Chimp
La creacion del correo masivo (Figura 5) para Koru es con la finalidad de hacer la campaiia de marketing con
todos los clientes que proporcionen su correo y deseen estar en contacto con Detalles Koru.

Figura 5. Mail Chimp

Formularios
El formulario que se utiliza en Detalles Koru (Figura 6) es indispensable para el negocio electronico ya que por
medio de este se podra obtener informacion acerca de los clientes, como su correo electronico y nombre.

Figura 6. Formulario.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Como parte de la investigacion realizada en el marco del proyecto Generacion de una Consultoria haciendo uso
de herramientas gratuitas web aplicadas a MIPYMES, verificamos que tan benéfico ha sido la implementacion de los
negocios electronicos para las MiPyMes, esto lo logramos con entrevistas a los microempresarios de Detalles Koru y
Pizzas 2000, por medio de estas nos dimos cuenta que las MiPyMes pueden lograr mas ventas y reconocimiento si se

ISBN: 978-1-939982-22-3 1318
Editorial AcademiaJournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

encuentran en la red, los duefios de los negocios nos hicieron saber que las ventas han aumentado y que esto en gran
parte se debe a las redes sociales, que ayudan a dar a conocer el negocio.

En general la implementacion de los negocios electronicos en las dos pruebas piloto fueron aceptados
exitosamente teniendo resultados positivos.

Como se mostré en al apartado anterior las figuras que demuestran lo desarrollado en Detalles Koru de igual
manera se realizo para Pizzas 2000,

El proyecto realizado para ambas MiPyMes cuenta con lo siguiente:

Hosting.

Estudio de mercado.

Campaiia de redes sociales (Facebook, Twitter).
Campafia de mailing.

Creacion de pagina web (con carrito de compras).
Promocionales de audio y video digitales.
Capacitacion.

Conclusiones

En respuesta al crecimiento de las MiPyMes surge la necesidad de crear una consultoria de negocios electronicos que
implemente herramientas web 2.0 gratuitas, para que el costo de la consultoria pueda ser mas accesible a los
microempresarios.

Al realizar el proyecto nos dimos cuenta que no solo es necesario que las MiPyMes acepten trabajar por internet,
sino también que deben saber utilizar la tecnologia en el dia a dia para su beneficio, por lo cual decidimos
implementar capacitaciones para que los administradores de los negocios pudieran seguir dando mantenimiento a sus
paginas y redes sociales.

Los negocios electronicos han ido creciendo paulatinamente, antes era mas dificil comprar on-line, pero ahora
en el mundo actual es mas comun y cada dia es mas seguro, es facil y rapido, ya que siempre y cuando tengamos una
conexion a internet podremos comprar y/o contratar servicios.

Consultoria Net-Tec ha desarrollado dos pruebas piloto en el estado ya mencionadas anteriormente, y se planea
que el proyecto siga creciendo ya que las innovaciones tecnoldgicas van ganando terreno dia a dia.
Recomendaciones

Estar al tanto de las innovaciones tecnologicas, ya que estds se pueden agregar a la consultoria para poder
mejorar.

Respaldar los planes de trabajo por precaucion, en caso de algun acontecimiento no previsto.

No solo se debe estar al tanto de las nuevas tecnologias, pues como el proyecto se trata de negocios electronicos,
se debe siempre investigar sobre mercadotecnia, para saber de qué manera llegar al cliente.
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Diagnostico de la industria del calzado de Ticul, Yucatan y
propuesta de un plan de mantenimiento y seguridad industrial
para su mejora
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M.LN.E. Alvaro José Leal Osorio?, Br. Cristian Emmanuel Dominguez Criollo?,
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Resumen—Para la determinacion de los problemas relacionados a la seguridad en el trabajo y el estado que guardan los
equipos de produccion, se aplico6 una metodologia basada en la aplicaciéon de entrevistas, verificacion de instalaciones,
deteccion de zonas de riesgos, para conocer cuales son las debilidades con las que cuenta el sector de manufactura de
calzado del sur del Estado de Yucatan, y a partir de ello presentar propuestas que ayuden a mejorar la situacion
prevaleciente, que favorezcan el cuidado de la integridad fisica de los trabajadores, el aprovechamiento de las
instalaciones y equipos utilizados en producciéon y que a mediano plazo contribuyan con el incremento de la productividad
de dicho sector, para poder competir adecuadamente en el exigente mercado actual.

Palabras clave— Manufactura, mantenimiento, seguridad, proceso.

Introduccién

En el mundo globalizado en el que se desenvuelven las empresas hoy en dia, la competencia es cada vez mayor,
lo que exige mantener en condiciones dptimas de funcionamiento las maquinas y equipos, asi como conservar buenas
condiciones de seguridad para el cuidado de la integridad fisica de los empleados y aprovechar de mejor manera sus
recursos, para lograr cubrir las expectativas del cliente y poder competir con las demas empresas.

La industria del calzado de Yucatan, se encuentra concentrada en su gran mayoria en la ciudad de Ticul, y el resto
en la poblacion de Hunucma. De la poblacion econdmicamente activa en el municipio, el 42% lo ocupa el sector del
calzado y la alfareria, segtin el INEGI (2010), se tiene un total de 203 unidades econémicas dedicadas a la
fabricacion del calzado, las cuales a lo largo de su existencia se han dedicado a producir sin brindar la atencion
necesaria al estado en el que se encuentra la empresa en relacion al mantenimiento de los equipos y las condiciones
de seguridad con las que los operarios se desenvuelven dia a dia, lo que deriva en baja productividad por dichas
condiciones.

El mantenimiento se puede definir como un proceso que agrupa una serie de actividades cuya ejecucion permite
alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos industriales, herramientas, obras e instalaciones, sus
objetivos son evitar, reducir y, en su caso, reparar las fallas en los bienes antes mencionados, aminorando la
gravedad de éstas para prolongar la vida util de los equipos. La necesidad de la industria actual de asegurar el
correcto funcionamiento de los equipos de produccion, asi como de obtener la maxima disponibilidad ha ocasionado
que se clasifique al mantenimiento en diferentes tipos para poder predecir las averias en una etapa temprana y de ser
posible determinar las causas del problema para eliminarlo (Sacristan, 2010), esta division principalmente es en
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, y que en las empresas bajo estudio normalmente se tiende a
aplicar la correctiva a falta de una buena planeacion.

El objetivo de la seguridad industrial en el area de trabajo es establecer medidas y acciones para la prevencion de
accidentes a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como evitar cualquier posible
deterioro al propio centro de trabajo (Ramirez, 2005).

I M.A.O. Rangel Antonio Navarrete Canté, rangelnavarrete@hotmail.com, es profesor de tiempo completo de la carrera de
Ingenieria Industrial en el ITS del sur del Estado de Yucatan.

2 M.P. Fanny Yolanda Parra Argiiello, abril 3080@hotmail.com, es profesora de tiempo completo de la carrera de la carrera de
Ingenieria Industrial en el ITS del sur del Estado de Yucatan.

3 M.LN.E. Alvaro José Leal Osorio, lealvaro90@yahoo.com.mx, es profesor de tiempo completo de la carrera de Ingenieria
Industrial en el ITS del sur del Estado de Yucatan.

4 Br. Cristian Emmanuel Dominguez Criollo, escorpion.416@hotmail.com, es estudiante de la carrera de ingenieria industrial en
el ITS del sur del Estado de Yucatan.

5> Br. Aldry Alexander Sanmiguel Pantoja, aldry 13@hotmail.com, es estudiante de la carrera de ingenieria industrial en el ITS
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Al ser una de las principales actividades econémicas en la ciudad de Ticul, Yucatan, se realiza esta investigacion
para conocer cual es el grado de aprovechamiento de los recursos en el proceso de elaboracion del calzado, y poder
ofrecer recomendaciones referentes al mantenimiento de equipos y seguridad de los operarios que ayuden a mejorar
la situacion prevaleciente.

La presente investigacion permitira realizar un diagndstico de las condiciones en las empresas y descubrir las
ineficiencias que se encuentran escondidas en el proceso y evidenciar donde estan las oportunidades de mejora, para

posteriormente plantearlas al mismo.

Descripcion del método

La poblacion objeto de estudio fueron las 203 unidades existentes de fabricacion de calzado en la ciudad de
Ticul, Yucatan, de la cual se analiz6 una muestra de 40 unidades productivas. La informacion se recab a través de
unas entrevistas dirigidas a los duefios o representantes de las empresas. A la par con la entrevista se realizé una
verificacion de las instalaciones de la empresa para identificar los riesgos de accidentes presentes, y las condiciones
de seguridad presentes en el entorno. Se evalu6 el funcionamiento de las maquinas con la finalidad de detectar y
disminuir al minimo la probabilidad de falla durante la operacion, es decir, lograr conseguir una alta confiabilidad.
De igual manera se analizaron las piezas para determinar sus condiciones. A partir de los analisis previos se realizo
una propuesta de acciones que permita minimizar los riesgos a los que esta expuesto el personal operativo, asi como
mejorar las condiciones de los equipos (Ver figura 1).

Realizacién
de
CEHES

Propuesta
para mejora o dlz Ia's
instalaciones

-

Deteccion de
zonas de
riesgo

Deteccion de

fallas

Figura 1. Metodologia del diagndstico y propuesta de mejora

Comentarios finales
Resumen de resultados
Andlisis de la situacion actual
Después de la aplicacion de las entrevistas y la verificacion de las instalaciones de la muestra de empresas, se
pudo obtener informacion relevante relacionada a los temas de mantenimiento de los equipos y seguridad en el
trabajo, que impactan directamente con la productividad de las empresas y que permitiran conocer las deficiencias y
también oportunidades de mejora en beneficio del sector manufacturero de calzado del sur del Estado de Yucatan.

Figura 2. Empresas que han experimentado interrupciones por fallo de méaquinas.
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Como se puede apreciar en la figura 2, de la muestra analizada el 60% de las empresas han sufrido de
interrupciones constantes en su proceso de elaboracion del calzado debido a paros no planeados de los equipos, lo
que representa la disminucion del ritmo de produccion y por ende su productividad.

Figura 3. Frecuencia de mantenimiento de los equipos.

El total de las empresas bajo analisis indicd que realizaban alglin tipo de mantenimiento a los equipos con los que
contaban, siendo la frecuencia de realizacion mas comun la mensual, en el caso de los que indicaron que aplicaban el
mantenimiento preventivo, ya que el 55% asevero que lo realizaban en este lapso de tiempo (ver figura 3), lo que
representa un lapso amplio de tiempo en espera de dicho mantenimiento, ya que algunos equipos requieren el
mantenimiento preventivo semanal, sin embargo, a falta de planeacion se ha venido haciendo cada 30 dias
aproximadamente.

Figura 4. Empresas que han presentado accidentes laborales.
Como se puede observar en la figura 4, en el tema de la seguridad en el trabajo, el 100% de las empresas
encuestadas han presentado algin accidente laboral, esto debido a la poca o nula atencion en el tema de la
prevencion de riesgos y accidentes.

Figura 5. Empresas que cuentan y promueven el uso de lentes de seguridad.

Entre los equipos de proteccion personal basicos necesarios para la realizacion de sus actividades diarias en las
empresas dedicadas a la produccion de calzado, estan los lentes de seguridad, ya que por la naturaleza del trabajo
existe desprendimiento de material, sin embargo, apenas el 20% de las empresas externdé que su personal cuenta y
porta dicho equipo de proteccion (ver figura 5), lo que representa un serio problema en cuestion de seguridad.
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Figura 6. Porcentaje de utilizacion de tapones auditivos.
El ruido es un comun denominador en las empresas de este ramo, y que pueden causar dafios auditivos, pero que
ante este panorama apenas el 7% de las mismas usan tapones auditivos de seguridad (ver figura 6), que minimicen el
riesgo de padecer afeccion por ruidos excesivos que emiten las maquinas en el proceso de produccion.

Figura 7. Empresas que utilizan fajas de seguridad.

Los materiales e insumos utilizados para la fabricacion del calzado normalmente requieren de ser trasladados en
diferentes partes de la empresa y por la naturaleza del mismo estan en forma de rollos pesados o botes en
presentaciones de 20 litros (en el caso de solventes y pegamentos) que exigen en gran medida un esfuerzo fisico para
moverlos de un punto a otro, en este rubro apenas el 20% de las empresas cuentan con fajas de seguridad para su uso
por parte los operarios que permitan prevenir lesiones (ver figura 7).

Figura 8. Empresas que cuentan con botiquin de primeros auxilios.

En caso de presentarse alguna lesion por algin accidente el 73% de las empresas analizadas (ver figura 8) no
cuentan con un botiquin de primeros auxilios para atender adecuadamente dicha situacion, lo que evidencia la
necesidad de mejorar esas debilidades detectadas, ya que por el momento no se cuenta con lo minimo requerido para
reaccionar ante un accidente que exija atencion basica inmediata.

Figura 9. Empresas que cuentan con barreras y/o guardas de proteccion.
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Una situacion prevaleciente en los equipos utilizados es la exposicion de mecanismos y otros elementos que
representan un peligro de corte o aplastamiento de dedos y mano, y que apenas el 27% considera y realiza acciones
para proteger al personal, con guardas o barreras de proteccion (ver figura 9).

Figura 10. Uso de extintores en las empresas.
El hecho de contar con solventes y otros liquidos inflamables, asi como materiales con las mismas caracteristicas
en la empresa, aumenta el riesgo de ocurrencia de incendios, pero atin con esas condiciones, el 67% no cuenta con
extintor (ver figura 10) para controlar dicha situacion en caso de presentarse.

Figura 11. Revision de que los trabajadores porten el equipo de seguridad
Adicionalmente a los datos anteriores, el 67% de la muestra analizada (ver figura 11) y que cuentan con algunos
equipos de proteccion personal no brindan la atencidon necesaria para verificar el uso de las mismas en beneficio de
los operarios y la propia empresa, y aun contando con algunos equipos de proteccion personal, no se consideran de
uso obligatorio y por lo tanto no se realiza accion alguna para verificar su uso.
Después el analisis de las condiciones de seguridad y del mantenimiento en los equipos se procedio a realizar
algunas propuestas para la mejora de la situacion prevaleciente.

Propuesta de acciones para mejora

Es recomendable que las empresas de calzado adquieran el equipo de proteccion personal minimo necesario,
como lo son el calzado de seguridad, guantes, cubre bocas, lentes y mandiles de proteccion; al igual se debe de
fomentar una cultura de seguridad, mediante una supervision efectiva diaria, por medio de una lista de verificacion,
asi como capacitacion para lograr concientizar al trabajador a través del tiempo de la importancia del uso de los
equipos de proteccion personal. Asi también contar con la sefializacion adecuada para evitar acciones que conlleven
a exposicion de riesgos de accidente, esto a partir de la elaboracion de un mapa de riesgos.

Debido a que las maquinas de las empresas se han estado deteriorando constantemente y han empezado a fallar,
es necesario la elaboracion de un programa de mantenimiento que permita preservarlas en buenas condiciones. Para
ello se realizaran actividades como por ejemplo un inventario técnico (ver cuadro 1) que permitird conocer tota la
maquinaria de la empresa, debido a que se registrard caracteristicas importantes como:

» Codigos a las maquinarias que permitiran llevar un mejor control del inventario, asi como de la informacioén que
se genera en determinado tiempo.

* Estado del equipo, esta informacién servira para contar con un historial acerca de los reemplazos de maquinaria,
facilitando el registro de la entrada de nuevos equipos y la salida de los equipos que se encuentran en estado
obsoleto. Igualmente permite conocer el grado de confiabilidad en el que se encuentra el equipo de produccion, para
poder tomar decisiones acerca de cada maquina.
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Magquina Codigo Estado del equipo

Maéquina de costura recta 1 MCRI1 El equipo se encuentra en buen estado.

Maquina de costura recta 2 MCR2 Fallan las bandas del motor.

Maquina de costura recta 3 MCR3 Fallan las bandas del motor.

Maquina de costura recta 4 MCR4 Fallan las bandas del motor.

Maiquina de costura recta 5 MCR5 Ha dejado de funcionar.

Maquina de costura recta 6 MCR6 Ha dejado de funcionar.

Maquina de costura recta 7 MCR7 El equipo se encuentra en buen estado.

Suajadora 1 SID1 Elequipo esta oxidado

Suajadora 2 SID2 El equipo presenta oxidacion y falta de
engrasado.

Pegadora automatizada 1 PAUI El eql}ipo se encuentra en buenas
condiciones.

Pegadora manual 1 PMA1 Ha dejado de funcionar

Troqueladora 1 TQLI Ha dejado de funcionar

Troqueladora 2 TQL2 Ha dejado de funcionar

Troqueladora 3 TQL3 El equipo esta oxidado

Troqueladora 4 TQLA Falla al momento de insertar los codigos en
las suelas.

Cuadro 1. Ejemplo de inventario técnico.
Las acciones de mantenimiento o también llamadas tareas de mantenimiento se determinaran de acuerdo a la
informacion que se genere en el inventario técnico, por cada elemento, parte o pieza de cada maquina se genera
una tarea de mantenimiento como puede observarse en el cuadro 2.

Etapa del Méquina Cal'ltld'ad de Parte o Acci de By
proceso méquinas | componente
Costura Costura Recta 7 Banda del |Ajustar las bandas al motor para que al mom'em? desu
motor uso no se salga de lugary se detengan las maquinas.
. . I i los flej y y
Corte Suajadora 2 Suaje nspeccionar los flejes para asegurarse que aun tengan
el filo que se requiere para el corte.
Pegado Pegadora Manual 1 Pedal Lubricacion.
Pegado Pegad'o.ra 1 Manoémetro  |Calibracion.
automatica
Forraje Troqueladora 4 Troquel Afilamiento constante.

Cuadro 2. Ejemplo de acciones mantenimiento.
Las periodicidades de las acciones de mantenimiento se determinaron de acuerdo a la recurrencia con el que se
presentan las fallas en las maquinas. Esta informacion se obtuvo de la experiencia de los operarios ya que son ellos
quienes conocen los fallos mas frecuentes que ocurren dia a dia, por lo que se ajustaron a cada empresa en particular.

Conclusiones

El mantenimiento es fundamental para cualquier empresa, debido a que los equipos estan en un constante
desgaste en consecuencia de su uso diario. Sin embargo, el problema no se resuelve realizando inicamente un
mantenimiento, también es necesario darle importancia a la seguridad de los operarios para que de esa manera no se
interrumpan las operaciones. Se pudo observar que el mantenimiento y seguridad industrial es requisito
indispensable para poder lograr los objetivos técnicos y economicos. Un plan de mantenimiento ayudara a controlar
y prevenir fallas, por lo tanto, es importante contar con la informacion de los equipos con el que cuenta la fabrica, de
tal forma se puede obtener un historial que proporcione informacioén oportuna de cada equipo. Con respecto a la
seguridad, ofrecer la prevencion de riesgos y accidentes laborales que podrian poner en riesgo a los trabajadores.

Las ventajas del mantenimiento y seguridad industrial son amplias debido a que proporcionan mejoras en la
empresa, prolongan la vida util de las maquinarias y previenen los posibles accidentes. Para proporcionar a la
zapateria un apoyo en cuanto al mantenimiento y seguridad industrial se proporciona las siguientes
recomendaciones:
* Para un mejor mantenimiento del equipo es necesario contar con las herramientas, equipos y personal capacitado
para realizar esa tarea de forma correcta y eficaz.
* Es importante que la empresa cuente con una persona calificada para brindar el mantenimiento a sus maquinas y
evitar que se dafien y queden en estado inservible.
* Verificar y controlar constantemente las condiciones que puedan dafiar al equipo como son: temperatura, humedad
y polvo.
* Capacitacion para el uso adecuado de las maquinas y los equipos.
* Concientizar al personal en cuanto al uso adecuado de los equipos de proteccion personal y el aseo del area de
trabajo.
* Realizar un programa de clasificacion de desechos, con contenedores que clasifiquen los residuos por tipo de
material y de tratamiento.
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« Utilizar cubre bocas para evitar la respiracion de los quimicos que genera el pegamento.

*Ponerle etiquetas a las sustancias quimicas que se utilizan.

* Implementar la metodologia japonesa de las 5S para mejorar las condiciones del trabajador de la empresa a
través del orden y limpieza en el puesto de trabajo.

» Comprar al menos 2 extintores y ubicarlos estratégicamente con la finalidad de prevenir algun incendio.

* Distribuir las areas del proceso de produccion de una manera que permita el paso libre de los trabajadores.
*Delimitacion y sefalizacion de las areas adecuadas de circulacion.

*Equipamiento de los botiquines con los elementos basicos necesarios para enfrentar una emergencia.
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HOTEL DE TRES ESTRELLAS EN LA LOCALIDAD
DE RIO INDIO EN MAHAHUAL Q.ROO

M. en A. Ninive Margely Navarrete Canto!, Arq. Anakaren Villanueva Carrillo?, M.en A. Gabriela Rosas Correa®,
M.C. Claudia Beatriz Rodriguez Poot*.

Resumen—El Programa Nacional de Turismo 2013-2018 promueve tres Programas Turisticos Integrales (PTI) en el pais,
uno de ellos el de Costa Maya surge como un nuevo destino turistico, que se plantea como una gran estrategia para el
desarrollo del sur del Estado de Quintana Roo pues presenta ecosistemas de gran biodiversidad susceptibles de ser
aprovechados para el desarrollo sustentable.

El objetivo del trabajo es demostrar la viabilidad del proyecto “Hotel de tres estrellas en la localidad de Rio Indio en
Mahahual. Q.Roo que mediante el uso de energias alternas garantice un desarrollo sustentable y servicio de calidad
Se establecié una metodologia de disefio arquitecténico basado en cuatro etapas diagnéstico, analisis, sintesis y desarrollo
del proyecto ejecutivo, lo cual permitié definir las actividades, necesidades, los diagramas de funcionamiento y
zonificacion para dar como resultado al proyecto ejecutivo priorizando soluciones con ecotecnias.

Palabras clave—Costa Maya, bioclimatica, disefio, hotel, ecotecnias

Introduccion

Se denomina corredor Costa Maya a la region localizada en la franja costera de Pulticub a Xcalak, en el
municipio de Othén P. Blanco. La zona de Costa Maya constituye una region de gran importancia para Quintana
Roo, y en razon de sus condiciones naturales, requiere un equipamiento e infraestructura turistica instrumentada bajo
un marco de criterios ecologicos que propicien su conservacion (POET Costa Maya).

La importancia del sector turistico para la economia estatal se ve reflejada a partir de la llegada de 11 millones de
visitantes anualmente. (PED Q.Roo 2011-2016)

Debido a la cantidad de turistas que llega a la localidad de Mahahual,(en el 2010 se tuvo 714,078 visitantes el
mayor numero que se ha alcanzado en la ultima década a diferencia del afio 2013 que fueron registrados 494,245
turistas,(SEDETUR 2014) se ve la necesidad de potencializar las localidades cercanas a esta. En la zona norte de
Costa Maya se ha destinado el 15 por ciento del suelo urbano para el desarrollo turistico, ya que esta zona tiene el
objetivo de fortalecer la infraestructura turistica y sustentable

Actualmente la zona urbanizada de la localidad de Mahahual (la cual es la mas cercana al predio) recibe
principalmente turismo de Sol y Playa”, ademas del Ecoturismo, el cual segun la Secretaria de turismo de México
(2005) es considerado como:

“Un producto turistico en el que los turistas encuentran sobre todo actividades de recreacion en sitios naturales
que les permiten interactuar con la naturaleza, conocerla, interpretarla y participar en acciones que contribuyan su
conservacion.”

De esta forma se considerd el desarrollo turistico para la creacion de un hotel de tres estrellas en esta zona, en el
que la prioridad en el hospedaje sean las actividades de relajacion, descanso y las actividades recreativas
conservadoras del entorno, de manera que brinden a los usuarios la mayor tranquilidad, y en el cual se enfatice el
uso de energias alternas, y materiales de la region.

Esta zona al considerarse un area mas privada y de mayor riqueza natural, no cuenta con la infraestructura
necesaria que demandan los desarrollos turisticos, es por esto que en el disefio del hotel se implementaron sistemas
sustentables para el acopio de agua, la obtencion de energia eléctrica, la implementacion de sistemas para el drenaje,
y servicios adicionales como telefonia e internet.
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Descripcion del Método

La metodologia aplicada en la investigacion y elaboracion del proyecto es la establecida por los Institutos
Tecnoldgicos de México para la materia de Taller de Disefio de la carrera de arquitectura, elaborada por el Arq.
Mario Rojas, la cual consta de 4 etapas, diagndstico, analisis, sintesis y desarrollo del proyecto ejecutivo.

Diagnostico

El terreno se encuentra ubicado en Costa Maya Quintana Roo, especificamente en el kildmetro 11 del camino
costero Rio Indio-Placer, Unidad de Gestion Ambiental (UGA) Tu-11. Con una medida aproximadamente de 152m
por 237m, es decir 3.6 Ha de superficie.

El clima del area es calido sub-hiimedo, con temporada de 1luvias en verano. La temperatura promedio anual es
de 28°C, con vientos dominantes provenientes del Este - Sureste y frecuencia de tormentas tropicales y huracanes.

La zona urbanizada mas cercana al proyecto es la localidad de Mahahual, en Costa Maya, Quintana Roo.

- La topografia del terreno en su mayoria es plana, con algunas ondulaciones minimas y poca elevacion
respecto al nivel del mar.

- En el terreno existen dos elementos fijos condicionantes, un 4drea de manglar y un cuerpo de agua

- La region es vulnerable a fendmenos hidrometeoroldgicos como los huracanes y lluvias, por lo que habria
que tener algunas precauciones, sin embargo se puede aprovechar la mayoria de esa precipitacion pluvial.

Andalisis

La normativa que se tomd como base para el disefio del hotel de tres estrellas fué principalmente el Reglamento
de Desarrollo Urbano y Seguridad Estructural del Municipio de Othon P. Blanco, el Reglamento de Ordenamiento
Ecoldgico, las normas 008 y 020 sobre eficiencia energética en edificaciones, la ley de Equilibrio Ecologico y el
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Programa de ordenamiento Ecoldgico y Territorial de Costa Maya, que define el terreno como UGA Tu-11 con
politica de conservacion y uso predominante turistico con una densidad de 30 cuartos por Ha.

El proyecto sera una nueva alternativa recreativa para el lugar, asi como una nueva opcion de visita para los
turistas. Sera un proyecto funcional y estético que opere principalmente a partir de los servicios naturales y se
integre con el medio ambiente, al igual que este proyecto favorecera la demanda turistica y la generacion de nuevos
empleos en el lugar

Sintesis

Es el resultado del diagnéstico y analisis de las condicionantes arquitectonicas que nos arroja el trabajo
realizado, dejo definida la tendencia arquitectonica a emplear, los elementos y componentes para el disefio del
proyecto asi como sus aspectos funcionales, formales, espaciales y los componentes tecnoldgicos que se usaron.

En la zonificacion para jerarquizar los areas se consider6 la orientacion del terreno, los vientos dominantes y el
asoleamiento del terreno, las relaciones funcionales entre las zonas, las vistas hacia dentro y hacia afuera del
terreno, y el equilibrio de los espacios dentro del mismo.
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Una vez considerando lo anterior, se propuso una trama generatriz, que sirvié para analizar las formas de los
edificios y su ubicacion dentro del terreno, considerando las circulaciones de los diferentes tipos de usuarios en
el hotel, y la transformacion de cada elemento arquitectonico, o bien de cada zona.

Estrategias Bioclimaticas

Debido a las caracteristicas del clima, en algunas construcciones de la zona se ve la necesidad de generar
microclimas en los espacios interiores a partir de estrategias activas para regulacion del confort térmico, de tal
manera que estas estrategias obligan a las edificaciones a consumir niveles de energia mas altos en comparacion con
edificios disefiados a partir de criterios bioclimaticos.

En este proyecto se aplicaron estrategias bioclimaticas en funcion de disminuir el uso de energia y el ahorro del
agua para el consumo humano, debido que en la zona del terreno atn no se cuenta con los servicios de

infraestructura basica, por lo que se tendran que aplicar algunas energias alternas para sustituir los sistemas de
instalaciones convencionales.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El hotel de tres estrellas se planted en un terreno aproximadamente de 35,400 m2, el cual se consideré como
principales premisas la integracion del mismo con el medio ambiente, la conservacion de poco mas del 50% de la
vegetacion existente y el aprovechamiento de las mejores vistas hacia el mar desde todos los puntos posibles.

De esta forma con la realizacion del proyecto y la misma investigacion se concluyé que todos los objetivos
establecidos en un principio fueron realizados, sin embargo es importante tomar en cuenta las siguientes
conclusiones.

Conclusion.

El disefio del proyecto fue el resultado de un analisis principalmente de la normatividad aplicable y de las
necesidades de espacios del mismo, el proyecto se divide en tres grandes zonas, el area de cabaifias, la zona de hotel
y la zona administrativa y comercial.

Uno de los puntos mas importantes del disefio hace referencia a la conservacion del medio ambiente por esta
razon en el proyecto se implemento el enfoque bioclimatico en donde se establecieron estrategias para lograr el
confort tanto en el interior como en el exterior de los espacios.

De las estrategias bioclimaticas mas importantes cabe mencionar la correcta orientacion y disefio de volados y
ventilacion cruzada en los edificios respecto a los vientos dominantes y el asoleamiento del lugar, el uso de la
vegetacion existente, y el uso de las ecotecnias para abastecer al edificio de la infraestructura necesaria, tales como
el uso de paneles solares, la desalinizacion del agua de mar para uso humano, el tratamiento de aguas residuales, y la
recaudacion de agua pluvial.

Recomendaciones

Es importante aplicar y respetar el marco legal tomando en cuenta los criterios y normas establecidas para
obtener con certeza un resultado de proyecto sustentable. Es por ello que el uso de las ecotecnias es una de las
estrategias mas viables para el proyecto arquitectonico, tomando en cuenta que estas soluciones favorecen la
conservacion del medio ambiente en el que se aplican.

Igualmente, es preciso tener siempre presente que cualquier proyecto debe ser accesible para todo tipo de
usuarios, tomando en cuenta a las personas con capacidades diferentes y considerando que el traslado de los usuarios
se debe proponer con circulaciones separadas, es decir para peatones, ciclistas y automoviles.

Ademas, es recomendable seleccionar un estilo arquitecténico adecuado al clima del lugar, en el que se incluya
el uso de vegetacion de la region asi como la utilizacion de materiales adecuados al lugar de manera que se pueda
contener dentro de los edificios el confort térmico deseado.
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ESCENARIOS DE INNQVACI()N Y GESTION EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona', M en CA Lucio Navarro Sanchez? y M en A.N. Brenda Gonzalez
Bureos®

Resumen—En cada uno de los ciclos de educacion en México se establecen perfiles de egreso que permiten determinar los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que en el deber ser establece la normatividad y los estandares de calidad
enmarcados por cada nivel e institucion. Actualmente en la educacion superior es necesario romper un paradigma de saberes
y llevarlo a un nuevo concepto de formacion en la cultura de la gestion y del procesamiento de informacion de forma
adecuada, lo anterior por la rapidez con que se establecen los tiempos de durabilidad del conocimiento mismo, la inclusion al
mercado laboral y la forma de hacerlo cobra importancia en estos tiempos por el tipo de competencias profesionales y
laborales a lograr con los estudiantes, se presenta entonces una propuesta de relacionar los escenarios fundamentales de la
educacion superior: universidad sociedad, teoria y practica.

Palabras clave— Educacion, Gestion, Innovacion

Introduccion

En la actualidad hablar de educacion superior implica una ardua labor de trascendencia centrada en la biisqueda
intelgente de soluciones transversales que resuelvan las diversas necesidades de la sociedad. Esto implica que los
procesos educativos se transformen e incluyan la colaboracion de todos los actores que giran en torno a €sta. Dichas
implicaciones sugieren las habilidades de las personas para buscar, analizar y usar criticamente la informacion
(Miller, 1996); en otras palabras, se busca la innovacion y gestion educativa.

El estudio centra su proposito en el analisis de factibilidad en el disefio de escenarios de innovacion en la
educacion superior sustentados en la transversalidad curricular con la finalidad de realizar la gestion de los recursos
necesarios para solventar las necesidades sociales y profesionales en el proceso de insercion laboral.

Para ello, se realiz6 un analisis sobre el seguimiento de egresados de estudiantes de la Licenciatura en Contaduria
del Centro Universitario UAEM Zumpango de la Universidad Autonoma del Estado de México, se utilizo el método
descriptivo que permitié hacer una propuesta fundamentada en la experiencia de los egresados y en la recopilacion
de informacion que los alumnos de la Licenciatura vierten en sus examenes profesionales al recién incorporarse al
campo laboral.

Marco referencial y contextual

La formacién escolarizada del ser humano presenta diversos momentos importantes para su evolucion y
desarrollo, especificamente en la formacion profesional cobra importancia el desarrollo de los procesos mentales
necesarios para establecer un perfil propio del area de conocimiento elegida y del adulto joven que se ha formado.

La velocidad de los cambios en informacién y tecnologia pone de manera especial a la educacion superior en un
rompimiento de paradigmas permanente y de adaptacion. Lo anterior sostenido por los multiples cambios que
enfrentan la industria y las empresas mexicanas y extranjeras que se desarrollan en México.

Estas caracteristicas de velocidad y diversidad establecen nuevas formas de enfrentar la formacion profesional y el
nivel superior de educacién se ve seriamente afectado al no cubrir los requisitos tan diversos que enfrenta esta

1 Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona es Profesor de Tiempo Completo en el Centro Universitario UAEM Zumpango de la
Universidad Auténoma del Estado de México. Coordinadora de la Licenciatura en Contaduria. carminaniembro33@hotmail.com
(autor corresponsal)

2 M. en C.A. Lucio Navarro Sanchez. Coordinador de Investigacion y Estudios Avanzados del Centro Universitario UAEM
Zumpango. Colaborador del Cuerpo Académico de Gestidn de la Educacion e Investigacion Sustentable.
lucionavarro 75@hotmail.com

3 M. en A. N. Brenda Gonzélez Bureos. Profesor de Tiempo Completo de la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario
UAEM Zumpango de la Universidad Auténoma del Estado de México. brengb74@hotmail.com
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demanda.

El planteamiento realizado para la formacion profesional estara entonces relacionado con las nuevas sociedades de
conocimiento disciplinario que estan a la vanguardia de los multiples cambios para informar y formar a los jovenes
universitarios sobre la consulta y desarrollo de esta multiple informacion que tienen a su alcance.

Pefia (2006), plantea que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el pais (Peru) “esta caracterizado por el valor
del conocimiento como factor clave de la productividad y competitividad industrial y social. De manera que la
creatividad y generacion de conocimiento o ciencia de un pais, es la fuente de bienestar social y de elevacion de la
calidad de vida de su poblacion” (Pefia, 2006)

Igual que en México se hace importante entonces apostar por la inversion en la educacion, pero sobre todo en la
educacion superior, poseedora del conocimiento disciplinar y de la ejecucion de la ciencia, lo anterior sin perder de
vista la importancia de la educacion basica y media superior como los eslabones necesarios para establecer
fundamentos necesarios de la educacion superior.

Los escenarios imperantes de la educacion superior se basan entonces en modificar sustancialmente las estructuras
curriculares y flexibilizarlas para formar intelectuales, profesionales, lideres y gestores que permitan cubrir nuevos
roles sociales.

La importancia de lo anterior radica en que los formadores de la educacion superior, docentes con los estudios
pertinentes, pero ademas con la experiencia en cada una de las areas en donde se desempeiian, tienen entonces la
responsabilidad de coadyuvar a la formacion de éstas nuevas generaciones, no se requiere de establecer temas
precisos que se desarrollen de forma exhaustiva en un salon de clases, se requiere de elementos especiales para hacer
uso de la informacion y establecer elementos basicos de trabajo y de apropiacion del conocimiento, Miller (1996) lo
determina como:

“La idea de trascendencia del conocimiento por si mismo o por su propia importancia, esta perdiendo parte de su
atractivo dentro del proceso. En vez de esto, empezamos a comprender que el poder real se apoya en nuestra
habilidad para buscar, analizar y usar criticamente la informacion, para hacer decisiones, resolver problemas y
responder efectivamente a nuestras situaciones” (Miller, 1996)

Lo anterior implica innovacion en la educacion superior, ésta entendida como un proceso de transformacion
comun y de participacion colaborativa para el desarrollo de habilidades comunes entre el docente y el alumno y entre
la Universidad y la sociedad.

Se consideran algunos factores importantes para establecer nuevas formas para el aprendizaje y la ensefianza
dentro del proceso educativo de la educacion superior, los cuales a saber son:

1° En la escuela no se aprende todo lo que requiere para su vida activa, la velocidad del conocimiento desfasa los
conocimientos adquiridos y los transforma en nuevas situaciones de aprendizaje, es decir la adaptacion y el
desaprender seran tambien parte de las habilidades fundamentales que debera desarrollar en cualquier profesional.

2° La importancia de los docentes de educacion superior se encuentra en poder establecer de forma adecuada
estrategias que permitan el desarrollo de las habilidades de los futuros profesionistas, se hace una trasformacion de
paradigmas para llegar centrar el proceso en el alumno y no en el docente, en la sociedad y no en el aula.

Descripcion del Método

Esta propuesta nace a partir de valorar los resultados del seguimiento de egresados realizado por la Universidad
Autonoma del Estado de México, especificamente para la Licenciatura en Contaduria del Centro Universitario
UAEM Zumpango, se trabaja con un método descriptivo el cual permite hacer la propuesta fundamentada en la
experiencia de los egresados y en las recopilacion de informacion que los alumnos de la Licenciatura vierten en sus
examenes profesionales al recién ingresar al campo laboral.

Propuesta

El desarrollo propio de la educacién superior, segun Vygotski va en dos sentidos, el primero de ellos en el
conocimiento de la teoria y el otro en la practica, esto suena en momentos trillado para el desarrollo del quehacer
cotidiano, pero si se lleva a las aulas y planes de estudio de la educacion superior puede cobrar un nuevo significado
que ahora mas que nunca se hace necesario defender.
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Indudablemente la formacion profesional debera estar encaminada a conocer, identificar, usar y aplicar los
conceptos propios de una disciplina, sin embargo, es necesario que dicha disciplina tenga los alcances en el contexto
en el cual se desarrollan, con base en esto y para darle un sentido mas estricto a la propuesta que a continuacion se
presenta se puede afirmar que no se cambiarian las estructuras de los programas de estudio, la intenciéon en una
primera instancia es flexibilizarlas y después modificar los contenidos correspondientes en el estricto sentido de su

aplicacion.

La Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM) ha flexibilizado los curriculos a partir del afio 2002,
sin embargo, los programas de estudio siguen encaminados a formular la parte teérica de la profesion, el tronco
comun correspondiente para facilitar el transito de los alumnos, pero en la parte de cursar unidades de aprendizaje
optativas es necesario hacer las modificaciones correspondientes y con ello cubrir la parte practica de cada una de las
areas que conforman el plan de estudios.

El plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria se distribuye de la siguiente forma en una trayectoria de
ocho semestres, la cual se encuentra entre la dptima (7 semestres) y normal (9semestres), las unidades de aprendizaje
dependen de la eleccion de los alumnos pero también de los requisitos necesarios en conocimientos para poder
decidir tomar una unidad de aprendizaje:

La propuesta entonces se basa en desarrollar situaciones que vayan acordes con los escenearios necesarios para
vincular a la universidad con la sociedad, y con ello otorgar a los universitarios el desarrollo de competencias
profesionales y laborales encaminadas a generar teoria y practica del programa de estudios o area de conocimiento
que han determinado estudiar.

Es necesario encaminar dicha propuesta en dos fases, la primera de ella se basa en poder establecer al interior de
cada uno de los programas educativos, especificamente de Contaduria como ejemplo que se presenta, una serie de
acciones y estrategias de aprendizaje que permitan al estudiante poner en marcha la aplicacion propia del
conocimiento en sus contextos cercanos y que pueda retribuir a la sociedad una parte de su aprendizaje y aplicarlo en
funcion de sus actividades, estas acciones y estrategias se determinaron como proyectos transversales en cada uno de
los semestres y los afios de estudio.

Un alumno nos sirve como profesional en la medida que le es posible tomar decisiones que le competan y aplicar
los valores que destacan a su profesion, pero también con su formacion general, ademas por supuesto de manejar los
conceptos necesarios para el desarrollo de sus disciplinas, sin embargo, se hace necesario aplicar lo aprendido y
acercarse a la sociedad.

Cuando se habla entonces de la fomacion profesional no se puede hablar unicamente de la parte tedrica, se tienen
que tomar en cuenta una serie de competencias profesionales que vayan acorde a dicha formacion, pero sobre todo a
la sociedad en donde se incluyen los egresados del programa educativo, en este sentido se tomaran textualmente las
competencias de GestioPolis (2007) citado por Pedroza (Pedroza, 2009)

Cuadro no. 1. Competencias Profesionales

Tolerancia al estrés

Flexibilidad

Adapatabilidad.

Tenacidad.
Independencia
Integridad
Meticulosidad

Planificacion y
organizacion
Habilidad de
control
Delegacion
Liderazgo

Desarrollo de
subordinados
Sensibilidad
organizacional

Mantenimiento firme del caracter bajo presion y/o oposicion. Se traduce en respuestas controladas en situaciones de estrés.
Capacidad para modificar el comportameinto propio ( es decir, adoptar un tipo diferente de enfoque) con el objetivo de
alcanzar una meta.

Capacidad para permanecer eficaz dentro de un entorno cambiante, como a la hora de enfrentarse a nuevas tareas,
responsabilidades o personas.

Capacidad para preservar en un asunto o problema hasta que éste quede resuelto o hasta comprobar que el bjetivo no es
alcanzable en un periodo de tiempo razonable

Actiacion basada en las propias convicciones en lugar de en el deseo de agradar a terceros. Disposicion para poner en duda un
clima de opinién o una linea de accion.

Capacidad para mantenerse dentro de las normas sociales, organizacionales y éticas dentro de las actividades relacionadas
con el trabajo.

Resolucion total de una tarea o asunto hasta el final y en todas las areas que envuelva, independientemente de su
insignificancia.

Capacidad para establecer eficazmente un orden apropiado de actuacion personal o para terceros con el objetivo de alcanzar
una meta.

Reconocimiento de la necesidad de control y del mantenimiento de éste sobre métodos, personas y asuntos; implica la toma
de decisiones que aseguren este control.

Distribucion eficaz de la toma de decisiones y de otras responsabilidades hacia el subordinado mas adecuado.

Utilizacion de los rasgos y métodos interpersonales mas apropiados para guiar a individuos o grupos hacia la consecusion de
un objetivo.

Desarrollo de las habilidades y aptitudes de subordinados mediante la realizacion de actividades relacionadas con trabajos
actuales y futuros.

Capacidad para percibir el impacto y las implicaciones de decisiones y actividades en otras partes de la empresa.

ISBN: 978-1-939982-22-3 1335

Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion
Academia Journals Puebla 2016

Capacidad critica

Analisis de
problemas
Capacidad de
decision
Creatividad
Innovacion
Analisis numérico
Espiritu comercial

Asuncion de
riesgos
Escucha

Comunicacién oral
persuasiva
Comunicacién
escrita
Sensibilidad
interpersonal
Impacto
Sociabilidad
Trabajo en equipo

Iniciativa

Resistencia
Energia

Niveles de trabajo
Compromiso
Auto-motivacion

Atencion al cliente
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Habilidad para la evaluacion de datos y lineas de actuacion, asi como para tomar decisiones logicas de una manera imparcial
y desde un punto de vista racional.

Eficiencia a la hora de identificar un problema, buscar datos pertinentes al respecto, reconocer la informacion relevante y
encontrar las posibles causas del mismo.

Agudeza para tomar decisiones, afirmar opiniones, tomar parte en algo o comprometerse en un asunto o tarea personalmente.

Capacidad para proponer soluciones imaginativas en situaciones de negocios.

Capacidad para identificar alternativas radicales en contraposicion con los métodos y enfoques tradicionales.

Capacidad para analizar, organizar y presentar datos numéricos, por ejemplo, datos financieros y estadisticos.

Capacidad para enternder aquaellos puntos clave del negocio que afectan a la rentabilidad y al crecimiento de una empresa y
actuar de manera pertinente para maximizar el éxito.

Emprendimiento de acciones que envuelvan un riesgo deliberado con el objeto de lograr un beneficio o una ventaja
importante.

Capacidad para entresacar la informacion importante de una comunicacion oral. Las preguntas y las reacciones en general
demuestran una escucha “activa”.

Capacidad para expresar ideas o hechos claramente y de una manera persuasiva. Convencer a los otros del punto de vista
propio.

Capacidad para redactar las ideas claramente y de forma gramaticalmente correcta, de manera que sean entendidas son lugar a
dudas.

Conocimiento de los otros, del ambiente y de la influencia personal que se ejerce sobre ellos. Las acciones indican la
consideracion por los sentimientos y necesidades de los otros (atencion, no confundir con “comprension”)

Se traduce en causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a lo largo del tiempo.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Locuaz, abierto y participativo.

Disposicion para participar como miembro totalmente integrado en un equipo del cual no se tiene por qué ser necesariamente
el jefe; colaborador eficaz incluso cuando el equipo se encuentra trabajandoen algo que no esta directamente relacionado con
instereses personales.

Influencia activa en los acontecimientos en lugar de aceptacion pasiva de los mismos, vision de oportunidades en ellos. Da
lugar a la accion.

Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de decepcion y/o rechazo.

Capacidad para crear y mantener un nivel de actividad indicado. Muestra el control, la resistencia y la capacidad de trabajar
duro.

Establecimiento de grandes metas o modelos de conducta para uno mismo, para los otros y para la empresa. Insatisfecho con
el promedio de rendimiento.

Creer en el propio trabajo o rol y su valor dentro de la empresa, se traduce en un refuerzo extra para la compafiia anque no
siempre sea en beneficio propio.

Se traduce en la importancia de trabajar para conseguir una satisfaccion personal. Necesidad alta de alcanzar un objetivo con
éxito.

Exceder la expectativa del cliente demostrando un compromiso total en la identificacion de cualquier problema y
proporcionando las soluciones mas idoneas para satisfacer sus necesidades.

Fuente: (Pedroza, 2009). Elaboracion propia.

Se hace necesario acercar a realidades proximas a los estudiantes desde el primer semestre de la formacion
profesional con la finalidad de otorgar motivos y escenarios de conocimiento para la aplicacion de las competencias
y conocimientos citados.

La propuesta en esta fase esta en que el 25% del total de horas de cada una de las asignaturas de cada semestre
hasta el tercero, los alumnos relicen los proyectos transversales que les permitan poner en juego lo aprendido en el
salon de clase, pero que ademas se apunte al desarrollo de las competencias citadas, lo anterior implica que por
semestre se realizara una propuesta de proyecto en donde el alumno trabaja con la comunidad universitaria y la
participe de lo que ellos desarrollan.

Del cuarto al sexto semestre desarrollaran estos proyectos en la comunidad en donde se encuentra la universidad
y para el séptimo y octavo periodo lo realizaran con empresas en donde puedan establecer su area de conocimiento.

La segunda etapa o fase esta basada en hacer al final de cada bloque de desempefio un examen departamental de
los contenidos de todas las unidades de aprendizaje, lo anterior con la finalidad de que el alumno entienda que es
necesario saber sobre la disciplina, pero por su caracteristica formal y sus multiples areas de estudio y aplicar aplique
los conocimientos adquiridos, en estudios de caso especificos que permitan al alumnos la combinacion de los
diferentes tipos de conocimiento tanto, conceptuales, procedimentales y actitudinales.

La propuesta queda esquematicamente de la siguiente forma:
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Cuadro no. 2. Propuesta de proyectos transversales para el primer bloque de estudios de Licenciatura.

Primer semestre Segundo semestre Tercer semestre
. Contabilidad basica . Sistemas contables y boletines de activo e  Boletines de pasivo y capital
e  Fundamentos de derecho e  Derecho mercantil e  Contabilidad de costos historicos
. Habilidades y pensamiento creativo . Metodologia d ela investigacion . Teoria genral de la tributacion
e Administracion por competencias e  Microeconomia e Derecho laboral
e  Matematicas basicas e  Matematicas financieras e  Macroeconomia
e  Valores socioculturales e Inglés Cl e InglésC2
En estos primeros semestres deberan cursar un total de tres unidades de aprendizaje optativas del nucleo basico
Proyectos transversales
Exposiciones historicas, de emociones, de Lectura de libros, para ser presentados en un Examen General de conocimientos incluira
autoaprendizaje, pintura, escultura, etc. coloquio de lectura o exposicion de carteles, etc. estudios de caso de los tres primeros

semestres.
Fuente: Plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria de la UAEM (UAEM, 2003). Elaboracion propia

Es necesario aclarar que los alumnos organizan cada uno de los eventos, los docentes del semestre estaran
encargados de la coordinacion del evento pero se debera incluir a toda la comunidad universitaria, principalmente a

la Licenciatura en Contaduria.

Cuadro no. 3. Propuesta de proyectos transversales para el segundo bloque de estudios de Licenciatura.

Cuarto semestre Quinto semestre Sexto semestre
. Contabilidad avanzada . Simulacion contabilidad . Contabilidad internacional
. Contabialidad de soedades . Auditoria de estados financieros . Simulacion auditoria
. Contabilidad de costos predeterminados CAR y presupuestos . Simulacion de costos y presupuestos
e  Contribuciones de las personas fisicas . Contribuciones de las personas morales . Seguridad social e impuestos especiales
e  Analisis y planeacion financiera e Mercados financieros e  Proyectos de inversion
o  Estadistica e  Modelos de optimizacion e  Administracion de recursos humanos
. Informatica aplicada
En este periodo se debaran cursar dos unidades de aprendizaje optativas del nicleo sustantivo
Proyectos transversales
Reporte de investigacion de campo, trabajo Servicio social, como lo enmarca la Examen General de conocimientos incluira
estadistico y exposicion a la comunidad de normatividad de la UAEM al cursar el 50% de estudios de caso de los seis semestres.
los hallazgos e impacto social de la los créditos del programa educativo
Licenciatura

Fuente: Plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria de la UAEM (UAEM, 2003). Elaboracion propia
En este periodo comprendido por tres semestres, al igual que el anterior, los alumnos planean las acatividades para
desarrollarse en la licenciatura, los examenes generales de conocimiento son propuestos y elaborados por los

docentes y la coordinacion de la Licenciatura.

Cuadro no. 4. Propuesta de proyectos transversales para el tercer bloque de estudios de Licenciatura.

Séptimo semestre Octavo semestre Proyectos durante su formacion profesional
Auditoria interna e Desarrollo empresarial
Contraloria

Contribuciones locales
Simulacion finanzas
Administracion de la mercadotecnia

Visita didatica a una empresa
Campamento

Visita al teatro

Visita al cine

Semestralmente un evento deportivo

Este ultimo periodo con la actividad
académica implementada como estancia
profesional les permite incrustarse mucho mas
tiempo en su practica profesional.

Proyectos transversales
Practicas profesionales en auditoria Practicas profesionales
Elaboracion de proyectos de inversion y
emprendedurismo
Fuente: Plan de estudios de la Licenciatura en Contaduria de la UAEM (UAEM, 2003). Elaboracion propia

En esta ultima parte se conjuntan los elementos y competencias trabajados por la Licenciatura no solo en su
formacion profesional, sino ademas en su formacion personal e integral.

Comentarios Finales
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Sin lugar a dudas, la educacion superior requiere de transformaciones sustantivas; primero, se debe impulsar la
inversion en ésta, ya que se le considera como poseedora del conocimiento disciplinar y de la ejecucion de la
ciencia. Se trata también de llevar a cabo el cambio de paradigmas de la ensefianza tradicional a la nueva enseflanza;
la innovacion y gestion educativa; por su parte, los planes de estudio deberan sufrir una flexibilidad curricular.

El involucrar a los diversos actores de la educacion supone también un cambio en los métodos de ensefianza para
transformarlos en aprendizajes basados en competencias. Asimismo, hacer énfasis en las estrategias de aprendizaje y
no en las estrategias de ensefianza. Finalmente, se piensa en modificar las formas de solucionar los problemas, se
deben disefiar soluciones innovadoras; proyectos transversales que permitan crear una alteracion en la vision de la
sociedad en la que se construya la figura de escuela participativa, es decir un proceso que vincule a la —sociedad-
universidad-empresa para lograr la transformacion final: Satisfacer las necesidades de los sectores social y
empresarial en fuincion de la satisfaccion de las necesidades del propio individuo y de su entorno familiar.
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Conductividad Térmica Efectiva y Eficiencia Maxima en un
Generador Termoeléctrico Compuesto

Ing. Ana Lilia Nieto Magdaleno!
Dr. Miguel Angel Olivares Robles?
Dr. José Jorge Chanona Pérez 3

Resumen— En este trabajo, se realiza un estudio sobre la eficiencia térmica de un generador termoeléctrico (TEG)
compuesto (segmentado y convencional) usando el formalismo de conductividad térmica efectiva recientemente propuesto.
Se ha mostrado que el concepto de conductividad térmica efectiva incluye el calor de Fourier en estado estacionario, y el
calor generado debido a los efectos termoeléctricos secundarios. Mostramos que este formalismo permite realizar un
analisis térmico mas preciso para el dispositivo termoeléctrico considerado. Nuestro modelo para el TEG compuesto nos
permite considerar el arreglo optimo de materiales termoeléctricos. Nuestros resultados muestran el efecto de la
conductividad térmica efectiva de los materiales termoeléctricos en la eficiencia térmica maxima de sistema. Los
resultados obtenidos son comparados con resultados previos.

Palabras clave— Generador termoeléctrico, conductividad térmica efectiva, eficiencia maxima, figura de mérito.
Introduccion

Los materiales termoeléctricos a través del efecto Seebeck pueden convertir directamente el calor en electricidad.
La termoelectricidad ha sido utilizada en las tecnologias de conversion de energia. De hecho, hay un gran interés en
el uso de los materiales termoeléctricos para una variedad de aplicaciones tales como el aprovechamiento del calor
residual y la refrigeracion [1].

Debido a la necesidad que existe actualmente de generar energia eléctrica a través de energias renovables, los
generadores termoeléctricos (TEG) se consideran cada vez mas importantes para la recoleccion del calor de desecho.
De aqui la importancia del estudio de diferentes materiales termoeléctricos con mayor eficiencia termoeléctrica [2].

Los generadores termoeléctricos son dispositivos de estado solido sin partes méviles, silenciosos, confiables y
escalables, lo que es ideal para la generacion de energia eléctrica en pequeia cantidad y la recoleccion de energia [3].

Recientemente, se ha estudiado de la conductividad térmica para diversos modulos termoeléctricos (TE)
compuestos de diferentes materiales, por ejemplo simples, segmentados y en cascada. El transporte de calor en
materiales termoeléctricos requiere considerar no solo la conduccion del calor de Fourier, sino también los efectos
termoeléctricos de Peltier y Thomson [4].

En estudios recientes se ha propuesto un enfoque que describe el transporte de calor en el interior de los
generadores termoeléctricos (TEG) a través de una conductividad térmica efectiva (x.f). En lugar de considerar cada
uno de estos efectos termoeléctricos por separado, se propone una "conductividad térmica efectiva" (k.r), que
incluye el transporte de calor total en el material termoeléctrico usando la ecuacion de conduccion en estado
estacionario. El propdsito de este enfoque es simplificar la optimizacion de la operacion del TEG, especialmente
cuando se consideran los acoplamientos térmicos entre el TEG y los depdsitos térmicos o fuentes de calor.

Asi, en este trabajo, se realiza el analisis de la eficiencia maxima de un TEG usando el concepto de la
conductividad térmica efectiva (r.r).

Descripcion del Modelo para un TEG Compuesto

Considerando el enfoque propuesto por Vargas y Olivares-Robles [5], realizamos un analisis matematico para
dos modulos termoeléctricos uno segmentado y otro convencional. En la figura 1 mostramos nuestro modelo.
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Fig. 1 Representacion de un Sistema Termoeléctrico compuesto por un TEM segmentado y TEM convencional

térmicamente conectados en paralelo y eléctricamente conectados en serie.

En la figura 2, se muestra el circuito térmico —eléctrico equivalente para nuestro TEG compuesto. Consideramos
dos modulos termoeléctricos un segmentado y un convencional conectados térmicamente en paralelo y
eléctricamente en serie [6].

Fig. 2 Esquema de un a) circuito conectado térmicamente en paralelo y eléctricamente en serie de un modulo
segmentado y un convencional, y b) circuito equivalente [6].

Un TEG segmentado puede ser considerado como un sistema de dos TEG conectados en serie [7], y como el TEG
convencional también esta conectado en serie, el voltaje a través de todo el modulo es la suma de los voltajes a través
de cada segmento, el cual esta dado de forma equivalente por:

AV = aeq (T —Te) — Reg 1 ¢y

donde a,, es el coeficiente de Seebeck en serie equivalente y R, es la resistencia térmica en serie equivalente.

Obteniendo asf las siguientes expresiones explicitas para las dos cantidades equivalentes en términos de k¢ [5]:
| @yKep, + Ko @y

Qog =————+ a3 2
“ Kef, + Kef,
(a; — ap)?T
Peq =P1t P2+ p3+— 3)
Kef, + Kef,
La aparicion del tercer término en la ecuacion (3), es un término importante y se puede expresar como:
(ay — a)?T
Pretax = — [ . €))
Kef, T Kef,

Por ultimo, obtenemos una expresion para la conductancia equivalente:
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Ker, Kery
Keq=———— tKep (5)
Kefy + Kef,

Conductividad térmica efectiva

El modelado de transporte de calor dentro de los materiales termoeléctricos exige tener en cuenta no solo el flujo
de calor de Fourier, sino también, los efectos Peltier y Thomson. En lugar de considerar cada uno de estos efectos
por separado, se ha propuesto una "conductividad térmica efectiva”, k., usando la ecuacion de conduccion de calor
en estado estacionario unidimensional.

La conductividad térmica efectiva k,f para cada material termoeléctrico del TEG compuesto (segmentado-
convencional) esta dada por [4]:

ki Tp(1+ 2T + V1 +2T) ) (Th>"y .
Fer = Z(Th - m) Tm ( )
1T (14 2T + V1 +2T) . (Tm>kg ,
Kefz B Z(Tm - Tc) TC ( )
1T (1 + 2T + V1 +2T) ) (Th>kg o
Fets = Z(Th - Tc) Tc ( )
donde k, = %, es una constante y la temperatura media estd dada por T,,, = KlTthKZ:C:}ial_aZ)TI.
1 2
Figura de mérito equivalente
La Figura de Merito equivalente Z,, del TEG compuesto se escribe como:
2
Qeq
Zeq = €))
“ PeqKeq
Sustituyendo las ecuaciones (2-5) en (9), obtenemos:
<a1Kef2 + Keflaz + a3>2
Kes, + Key,
Zeq = < N N + (a1 _ a2)2T>( KEfZKEfl + ) (10)
K
pr P2t ps Kef, T Kef, Kef, T Kef, °fs
Eficiencia maxima
El trabajo util generado por el TEG, a partir del calor esta limitado por la eficiencia Carnot,
Th - TC ATTE (11)
n — =
‘ Tn Ty

donde AT = T), — T, es la diferencia de temperatura a través del termoeléctrico. La eficiencia maxima de un
convertidor termoeléctrico depende en gran medida de la diferencia de temperatura AT a través del dispositivo [4].
Esto se debe a que el generador termoeléctrico, como todos los motores térmicos, obedece la segunda ley de la
termodinamica.

La eficiencia térmica se puede expresar en términos de la eficiencia reducida como:

n= T—hﬂr,d- 12)

donde, 7, 4 es la eficiencia reducida del dispositivo que es la eficiencia relativa a la eficiencia de Carnot [8].
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En el modelo de propiedades termoeléctricas constantes (CPM), «, p y k se consideran independientes de la
temperatura. En este caso, la expresion para la eficiencia se puede expresar como [5],

n=&' JIF 2T -1 a3
T T 2T+ "/,

La eficiencia de un dispositivo termoeléctrico real esta limitada por las pérdidas de interconexiones eléctricas,
resistencias de contacto térmico y eléctrico, y otras pérdidas térmicas.

Resultados

Como se han mencionado anteriormente, en esta seccion se obtiene los resultados numéricos de la conductividad
térmica efectiva k¢ y la eficiencia maxima 7, qy.

A continuacion presentamos el comportamiento de la k. para tres tipos de arreglos de materiales: a) SiGe,
BixTe; y PbTe, b) PbTe, SiGe y BixTes, y ¢) Bi;Tes, PbTe y SiGe.

La dependencia de k¢ en zT y Ty, se observa en la figura 3 para cada uno de los materiales termoeléctricos,

a saber, SiGe, Bi,Tes; y PbTe. Los valores de k. son aproximadamente 50% mayor que k. Esto demuestra que los
componentes que no son del transporte de flujo de calor de Fourier, como el efecto Peltier y el efecto Thomson no
son triviales en los materiales termoeléctricos. La magnitud de k. en relacion con k muestra que la generacion de
calor/consumo debido a los efectos Peltier y Thomson es significativo [4].

a) Kefl
T T T T
—— SiGe, E“zTea‘ PbTe
6 =——&— PbTe, SiGe, Bi,Te,
—a— ElizTes, PbTe, SiGe
< o5t .
£
=
g ]
e h
@
%] C)K
ir 7 ‘ ) ef3
h
2t 1 6 1
L L L L L
05 1 15 2 25 g .l ]
zT c
=
7 T % 4
b) Kef2 h e n
6 . Ir 1
< st . 27 .
IS . . ‘ ‘ ‘
‘;“‘ 0.5 1 15 2 25 3
= ¢ zT
T
%]
3 F -
2 L -
L L L L L

zT
Fig.3 Variacion de k. con zT (T, = 100°Cy T, = 600°C).

Para calcular la eficiencia maxima utilizamos los valores de k¢ obtenidos a partir de la figura 3. Estos valores se
muestran en la tabla 1.

SiGe BixTes PbTe 3.623 1.858 2.279
PbTe SiGe BixTes 2.226 3.683 1.875
BixTes PbTe SiGe 1.824 2.24 3.76

Tabla 1 Valores de k. con T, = 600 °C para cada arreglo.
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La Eficiencia se determina en términos de la Figura de Merito para cada uno de los tres arreglos de materiales
termoeléctricos considerados en este trabajo que se han evaluado el uso de valores en los tres parametros de la cada
TEM, es decir, la resistencia eléctrica isotérmica, R, la conductancia térmica bajo condiciones de circuito eléctrico
abierto, K, y su coeficiente Seebeck, a, para los materiales termoeléctricos, Bi;Tes, PbTe y SiGe.

Usando el resultado de la Figura de Merito en la ecuacién (13), obtenemos la Eficiencia Maxima para dicho

sistema, ver figura 4.

0.18

— SiGe, BizTe3, PbTe

0.16

max
o o
= . .
- =] =~

Eficiencia Maxima n

o
=
@

0.06

. S . Lo
Fig.4 Eficiencia maxima en funcion de la relacion 1/a2~

En la tabla 2 mostramos los valores de la eficiencia méaxima para diferentes arreglos de los materiales. Para esto
cambiamos el orden ciclico los materiales termoeléctricos en cada TES.

TEM, TEM, TEM, Mmax
SiGe BiTes PbTe 0.1819
PbTe SiGe Bi:Tes 0.1167
Bi2Tes PbTe SiGe 0.0947

Tabla 2 Valores maximos de la eficiencia 1,4,

En la tabla 2, se observa que el arreglo, BirTes, PbTe y SiGe (TEM, TEM> y TEM3), es el menos eficiente de los
tres que aqui se consideran. Para el caso mas optimo de la 7,,,, es el arreglo TEM;=SiGe, TEM»=Bi,Tes y

TEM;3=PbTe. Se observa que con el aumento de ! / a,»> disminuye la Eficiencia Maxima.
Conclusiones

Los resultados en este trabajo muestran que existen valores de la conductividad térmica efectiva para los que se
obtienen valores maximos de la eficiencia térmica para un dispositivo compuesto por un TEG segmentado y un TEG
convencional. Los valores de k. dependen de zT de la temperatura media para el caso del TEG segmentado y del
gradiente de temperaturas. La eficiencia de un TEG compuesto en términos de la k¢ y de la razon de los
coeficientes Seebeck muestra un valor maximo. Realizando una comparacion con el trabajo analizado por Vargas y
Olivares-Robles [5], se observo que sus resultados para la eficiencia térmica son ideales ya que es un estudio lineal y
en cambio nuestro analisis es mas real obteniendo asi una diferencia de 12%.
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Anadlisis y Modelado del Sistema Integral del ITSAO
(SHHTSAO)

MSC. Ana Laura Nieto Rosales!, MSC. Julio Cesar Rojas Nando?, LSC. Miguel Fuentes Cortés>.

Resumen.

Se presenta una propuesta para el desarrollo e implementacion de un sistema integral de los procesos basicos del Instituto
Tecnologico Superior de Acatlan de Osorio (ITSAO), esto con el fin de brindar un mejor control y mejoramiento en los
procesos académicos y administrativos de la organizacion. En este articulo se presentan los resultados de una
investigacion llevada a cabo en el ITSAO para el desarrollo de un software a la medida, el cual permita tener las bases
para que los futuros desarrollos de software enfocados en la administracion y control de los procesos organizacionales del
ITSAO puedan estar integrados, asi como cada una de las dreas se encuentren comunicadas y puedan compartir
informacién, y sobre todo brindar un mejor servicio a nuestros clientes y personal que labora en la misma.

Palabras clave— Sistema Integral, Metodologia RUP, Procesos Basicos, Ingenieria de Software, Modelado de Negocio.
Introduccion

El Sistema Integral y Administracion de Control Escolar, es un software hecho a la medida, el cual permite al
departamento de Servicios Escolares y demas areas que integran al ISAO, llevar una mejor administracion y control
de sus procesos.

Esta aplicacion es una herramienta disefiada para automatizar los procesos académicos y administrativos de la
institucion y de las areas que la integran. El Sistema Integral y Administracion de Control Escolar del ITSAO
(SIITSAO), es un software que basa su estructura y arquitectura de desarrollo en la metodologia RUP.

Dentro de los beneficios como Institucion Educativa al implementar dichas aplicaciones es el aumento de eficiencia
en sus areas de operacion interna, la disminucion de costos y la optimizacion de recursos.El sistema se implementara
en el area de Servicios Escolares del ITSAO, como proyecto que ayude a las institucion a fortalecer sus procesos e
iniciar con la etapa de modernizacion del plantel, asi como la garantia de desarrollar un software a la medida que
requiere la organizacion.

Descripcion del Método

Actualmente existen muchas metodologias y modelos para el desarrollo de software, los cuales nos proporcionan
una estructura para el desarrollo de un software. Las metodologias y estandares utilizados en un desarrollo de
software nos proporcionan las guias para poder construir el sistema, una metodologia nos da las bases para asegura
la calidad del producto fnal, asi como también el cumplimiento en la fecha de entrega y un mejor control en la
gestion de recursos en el proyecto.

La arquitectura y disefio de este Sistema, esta basado en la metodologia de RUP (Rational Unified Process) y se
propone un ERP, (Enterprise Resource Planning) que ayude a fortalecer los procesos internos y organizacionales e
iniciar con la fase de modernizacion de la institucion.

El proyecto esta planteado en 4 fases, cada fase aplicando la disciplina de RUP, la primera fase del proyecto consiste
en el analisis y modelado del negocio, en la cual se identifica las funciones basicas del negocio y los procesos que

' La MSC. Ana Laura Nieto Rosales, es docente de la carrera de Ingenieria Informatica en el Instituto Tecnologico Superior de
Acatlan de Osorio, Puebla. analaura.nieto.r@gmail.com

2El MSC. Julio Cesar Rojas Nando, es docente de la carrera de Ingenieria Informatica en el Instituto Tecnologico Superior de
Acatlan de Osorio, Puebla. jc.rojas@hotmail.com

3 El LSC. Miguel Fuentes Cortés, es docente de la carrera de Ingenieria Informatica en el Instituto Tecnoldgico Superior de
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integra a la organizacién. Dentro de las funcionalidades que realiza el Sistema en su primera fase, son los procesos
de Inscripcion, Reinscripcion, Seguimiento Académico, para el crecimiento y escalabilidad del software, se planea
disefiar y desarrollar el proceso de Titulacion, Gestion de Servicio Social, Proceso de Residencia, seguimiento de
Tutorias, Gestion del Curso, Encuestas de Servicio, Biblioteca y Recursos Financieros.

Dentro de los beneficios como Institucion Educativa al implementar Software, es el aumento de eficiencia en sus
areas de operacion interna, disminuir costos y optimizar recursos, la proyeccion de desarrollo de este software, es
que en un futuro se puedan integrar a esta plataforma Integral, vinculandolo todos los Sistema y aplicaciones
Institucionales, dando como resultado la conexion de cada uno de los Sistemas utilizados en los departamentos
administrativos del ITSAO, que hagan uso de la informacion que Administra y se origina en Control Escolar.

(Por qué RUP?
RUP, es un producto del proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado para asignar
tareas y responsabilidades dentro de una organizacién. Su meta es asegurar la produccion del software de alta

calidad que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y tiempo establecido.

En la figura 1 se puede observar las fases que compone cada disciplina en el proceso de desarrollo de software.

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacion  Elaboracisn Construccicn Transicién

Modelado del negocic |

Requisitos

Andlisis y disedio

Implementacion

Pruebas
Despliegue
Flujos de trabajo de soporte

Gestién del cambio
¥ configuradones |

Gestign del proyecto |

Entormno

Iteraciones Preliminares | #1 w2 #n  #n+1 #n+2 | #n o #n+l

Figura 1. Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto.
Recuperado de: https:/es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational

Dentro de las caracteristicas que describen a RUP son los procesos dirigidos por los casos de uso, un caso de uso de
acuerdo con Booch (1999), puede ser definido como una secuencia de acciones, incluyendo variaciones, que el
sistema puede ejecutar y que produce un resultado observable de valor para un actor que interactia con el sistema,
para identificar dichas acciones, se procedid al analisis de funciones en cada una de las areas que integran a la
institucion, en la figura 2. Se muestra el mapa de procesos de dicha institucion.

Figura 2. Mapa de procesos ITSAO.

Modelado del Negocio.
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De acuerdo a Cockburn (1997), quien propone que los procesos de negocio o modelado del negocio, se identifican
partiendo de los objetivos y estos a su vez, se describen mediante flujos de actividades que se representan a través
de diagramas de actividades UML.

Por su parte Korson (1998), plantea la organizacion y jerarquizacion de los casos de uso del sistema obtenidos a
partir de las actividades de los procesos basicos del negocio. En la tabla 1, se mencionan los procesos basicos del
ITSAO.

ETAPA PROCESO RESPONSABLE
] Director/a General
ENTRADA INSCRIPCION Y/O Subdirector/a Académico
REINSCRIPCION Divisiones de Carrera
Jefe/a del Departamento de Servicios Escolares
PLANIFICACION DE LA Subdirector/a Académico y Jefes/as de Division de Carreras,
GESTION DEL CURSO Docente
SEGUIMIENTO DE LA . o s,
GESTION DEL CURSO Subdirector/a Académico y Jefes/as de Division de las Carreras
EVALUACION DURANTE EL Subdirector/a Académico y Jefes/as de Division de las Carreras
P PROCESO DEL CURSO Docente
R CALIFICACION FINAL Subdirector/a Académico y Jefes/as de Division de las Carreras
le) Docente
C VISITAS A EMPRESAS Director/a Gengral, Jefe/a del Pepartamento de Vinculacion
E Subdirector/a Académico Docente
S ACTIVIDADES e g i
o EXTRAESCOLARES Jefe/a del Departamento de Difusion y Extension
SERVICIO SOCIAL Jefe/a del Departamento de Vinculacion
RESIDENCIAS Jefes/as de Division de las Carreras, Personal Docente, Jefe/a
PROFESIONALES del Departamento de Vinculacion
TERMINACION DE ESTUDIOS Director/a General y Jefe/a del Depto. de Servicios Escolares
SALIDA TITULACION Director/a General y Jefe/a del Depto. de Servicios Escolares y

Jefaturas de Carreras

Tabla 1. Procesos Basicos del ITSAO.

Especificacion de Reglas del Negocio

Para el proceso y especificacion de las reglas de negocio, se tuvo que partir del modelo del negocio, asi como el
consultar los lineamientos, reglamentos y leyes aplicables a las actividades que se desempefian en la institucion. Los
requisitos solicitados y especificados en esta fase estan incluidos en un documento de especificacion de requisitos
del software (ERS), con el uso de una plantilla de ERS estandar, como la IEEE 830-1998.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se presenta el analisis de los procesos basicos del ITSAO, los cuales son el resultado de
la especificacion de los requerimientos del sistema, ésta especificacion es la respuesta al proceso de aplicacion de
los instrumentos y herramientas para la recoleccion de la informacion las cuales fueron, encuestas, entrevistas y hoja
de cotejo. En resumen dentro de los procesos basicos identificados se menciona para el area de Servicios Escolares:
inscripcion, reinscripcién, seguimiento académico, seguimiento de becas, titulacion, residencia profesional, estos
dos ultimos proceso es compartido con otra area, pero el principal o quien controla dicho proceso es este
departamento; para el area de Vinculacion sus procesos basicos son: servicio social, visitas a empresas; para el area
de Difusion son: actividades extraescolares; en el area de Desarrollo Académico son: tutorias, evaluacion Docente,
atencion Psicologica, atencion medica; Division de Carreras son: planeacion y gestion del curso, seguimiento de la
gestion del curso, evaluacion durante el proceso del curso, reporte de calificaciones; en el area de Recursos
Financiero: Control y registro de pagos de servicios.
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EMPRESA 100% SUSTENTABLE: Nuevo Enfoque Gerencial

Amayrani Nufiez Sudrez', Mayra Martinez Gonzalez?,
Anayeli Sanchez Garcia® y Cinthya Karina Arcos Rivera*

Resumen— Si bien cierto el planeta se encuentra enfrentando una serie de problematicas que repercuten en el desarrollo de
la humanidad, las sociedades, nuestras familias y a las organizaciones de una manera muy particular, por lo que es de suma
importancia que las organizaciones tengan un nuevo enfoque dirigido a la sustentabilidad, y no solamente dentro del ambito
ecologico, sino también social y con los propios integrantes de la misma, por lo cual si se pretende lograr este objetivo debemos
de apostar por adoptar una nueva cultura y vision que nos permita desarrollar estrategias ante el uso adecuado de los recursos con
los que se cuentan y al mismo tiempo que nos aporte beneficios equilibrados de manera econémica, social y ambiental.

Palabras clave— organizaciones, problematicas ambientales, sustentabilidad, sociedad, cultura y vision.

Introduccion
“Existen limites externos rigidos al crecimiento material de la humanidad, pero no hay limites para el
crecimiento interior; no hay limites para el desarrollo social, cultural y educativo de la humanidad. No hay limites
para la mejora moral. No hay limites para el amor, para la solidaridad ni para la ternura. No hay mas derrota que el
morir. Hasta entonces sigue tu musica y lucha.” Jorge Riechmann

El hombre ha sido capaz de modificar el medio ambiente con sus actividades gracias a sus peculiares
capacidades mentales y fisicas, lograron escapar a las constricciones medioambientales que limitaban a otras
especies y alterar el medio ambiente para adaptarlo a sus necesidades. Estas actividades han dafado
irremediablemente el medio ambiente y ha producido un sinnimero de problemas medioambientales que afectan y
ponen en peligro la supervivencia de las especies y evidencia de ello es que en la antigiiedad el hombre se dedicaba
a la caza y a la tala de arboles, por que no existia una concientizacion de explotacion de recursos en ellos, a medida
que pasa el tiempo la poblacion ha crecido y por tanto el consumo de los recursos a aumentado, asi mismo sus
necesidades han cambiado, misma razon por la cual las organizaciones se han visto en la necesidad de crear e
innovar en productos que satisfagan tales necesidades , sin embargo la humanidad ha caido en un problema de
consumismo generando asi una alta cantidad de contaminacién y desechos, por tanto la tendencia ahora es
proporcionar calidad de vida sin comprometer a las generaciones futuras, es decir las organizaciones deben de tomar
conciencia de la calidad de los productos que ofertan a los consumidores, asi como los materiales y procesos que se
usa para su elaboracion, esto considerando un enfoque ecologico y social.

A partir de la concientizacion en el consumo y uso de los recursos surge la responsabilidad social corporativa en
donde las empresas ya no solo se preocupan por el cumplimiento de las obligaciones legales, sino también por un
comportamiento responsable dentro de la sociedad que comprometa parte de los recursos en mejorar el bienestar de
todos, ya que aparte de ser sustentables al contribuir con el medio ambiente se le abren las puertas con mayor
facilidad al hacer negocios, asi mismo obteniendo mas ingresos.

Toda empresa debe de buscar un equilibrio tanto para beneficios de la misma, como para el medio ambiente y la
sociedad, ya que al ofrecer productos ecoldgicos que satisfagan la necesidad de la sociedad, al mismo tiempo se
contribuye a la preservacion de los ecosistemas, esto lleva a las empresas a generar una mayor ventaja competitiva
sobre las demas empresas que no lo son. Para que una empresa llegue a ser realmente sustentable es necesario contar
con una plantilla de la misma calidad que pretende serlo la organizacion.

! Amayrani Nufiez Sudrez, estudiante de la Licenciatura en Administracion en la Universidad Autonoma del Estado de México,
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Hablar de sustentabilidad ha transcendido de ser importante a ser fundamental, ya que hace algunos afios la
sustentabilidad y responsabilidad se habia puesto de moda, pero ahora en la actualidad las empresas desempefian un
papel fundamental en la responsabilidad ambiental para la prevencion de dafios y el cuidado del medio ambiente,
puesto que todas aquellas empresas que no consideran este valor tienden a ser obsoletas o incluso a desaparecer.

Se puede definir a la sustentabilidad como un método de uso de recursos de manera adecuada para evitar que este
se agote de manera parcial o total, y precisamente hacia esto debe estar dirigida actualmente la vision de las
organizaciones y crear conciencia del impacto que estas tienen en el ambiente; ademas de ello se menciona que para
que una organizacion sea completamente sustentable debe enfocarse en cinco aspectos fundamentales: la misma
organizacion, las comunidades, la biosfera, a los empleados en un sentido laboral y a los empleados de manera
personal, en estos ultimos casos cabe sefialar que en ellos se debe practicar la sustentabilidad, ya que de no ser asi el
dafio que se les causa, les da inestabilidad laboral y estrés y por tanto la calidad de vida que ellos esperan cada dia
parece menos alcanzable. El desarrollo sustentable implica un cambio en los valores de la empresa, en lugar de la
maximizacion del valor para el accionista, la sustentabilidad se convierte en el objetivo central de las empresas: el
objetivo fundamental de las empresas es sobrevivir, pero no a cualquier precio, la voluntad de sobrevivir coexiste
con la capacidad de la empresa de contribuir a la mejora y bienestar del sistema social y natural al que pertenece.

Consideramos que el hecho de hablar de sustentabilidad implica hacerlo en todos los aspectos, puesto que
debemos considerar desde el impacto que como organizacion tenemos para con el ambiente asi como con la
sociedad, y al mismo tiempo en nuestro activo mas importante que es nuestro capital humano y que es quien dia con
dia esta al cumplimiento de nuestras exigencias y expectativas, mismas que al ser demasiadas influyen en su
bienestar y calidad de vida, por tanto las organizaciones deben prever estas situaciones ya que solo sera asi como se
podra tener una vision y accion orientada a la sustentabilidad.

Segun Calva José Luis (2007), las organizaciones hoy en dia enfrentan un gran desafio en el cual debian ser mas
eficientes econdémicamente y, al mismo tiempo, ambientalmente responsables. Para lo cual las organizaciones deben
de comenzar por entender, conocer y aplicar el concepto de desarrollo sustentable o sustentabilidad es facil de
definir, es mas dificil de explicar y mas complicado de aplicar ya que involucra a todos los sectores de la
organizacion, por lo que las decisiones deben tomarse a los mas altos niveles debido a la repercusion que éstas
pueden tener en todos sus procesos. De lo que se trata es de realizar acciones, cambiar politicas ¢ involucrar a todos
los participantes de la empresa.

El desarrollo sustentable para una empresa significa “adoptar estrategias de negocio que cumplan con las
necesidades de la organizacion y sus accionistas, al tiempo que protegen, mantienen y mejoran los recursos naturales
y humanos que se necesitaran en el futuro”.

Por su parte, la Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y Desarrollo (UNTAC) propuso una
definicion de negocio sustentable como “aquel que deja el ambiente, al final de cada periodo contable, igual o mejor
que al principio del mismo”, que actualmente se puede afirmar que las empresas lideres en la observancia de
parametros ambientales son también lideres en su ramo.

Estas empresas han entendido que la sustentabilidad empresarial se traduce en un reto a la innovacion, a la
creatividad y a la experimentacion de nuevas formas de producir y hacer negocios; en el cumplimiento de los retos
mencionados, las empresas han encontrado que:

e Existe una tendencia del mercado a preferir marcas comprometidas con el medio ambiente.

e Se producen ahorros significativos al reciclar o reducir la materia prima; consideran que el desecho es a
su vez materia prima, y por lo tanto tiene un valor.

e La importancia de la actitud y nivel de conciencia de todos sus empleados repercute en grandes ahorros
econdmicos.

e FEl costo-beneficio de implementar soluciones e coeficientes es indispensable para ser competitivos.

e El crecimiento en la imagen de la empresa como una marca ética y ambientalmente consciente lleva de
la mano un crecimiento en las ventas.

Actualmente existen varios ejemplos de empresas y corporativos que han logrado un mejor desempeiio
econdémico y financiero al observar estrategias ecoeficientes, al mismo tiempo que han desarrollado practicas de
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responsabilidad social empresarial (RSE), como son las medidas laborales, ambientales y sociales ligadas a los
intereses de sus stakeholders.

Cabe sefialar que un ejemplo claro de lo anterior son en los procesos productivos puesto que mediante el cuidado
de los recursos naturales que se utilizan, se busca garantizar que estos no se agotaran, conjuntamente con distribuir
de forma justa los beneficios econdmicos que genera. Tener una sustentabilidad social, econémica y ambiental, es
un equilibrio nada facil de lograr, pero hacia el cual es preciso avanzar.

Mientras que el desarrollo econdomico y social continiie mejorando, también continuaran mejorando la vida de
muchas familias en el mundo, aunque aun no se ha llegado a la meta de que todas las empresas estén realmente
comprometidas a ser sustentables vamos por un buen camino y todavia hay trabajo considerable que hacer para
alcanzar condiciones favorables en los ambitos econdmico, social y ambiental que beneficien a toda la sociedad.

Beneficios que trae la ejecucion de la responsabilidad social:

e Lealtad y menor rotacion de los grupos de relacion.

e Mejoramiento de las relaciones con vecinos y autoridades.

e  Contribucion al desarrollo de las comunidades y al bien comun.

e  Aumento de la visibilidad entre la comunidad empresarial.

e Acceso a capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su rentabilidad a largo plazo.
e Decisiones de negocio mejor informadas

Las personas que han implementado la responsabilidad social dentro de sus empresas hoy en dia se han vuelto
lideres en el mercado porque tienen un alto nivel de competitividad, porque ya no es solo brindar un producto que
satisfaga las necesidades de la sociedad si no que es crear un producto que satisfaga las necesidades de la sociedad y
ademas ayude al medio ambiente.

Una empresa que realmente es sustentable es aquella que se hace y siente responsable por todo lo que provocan
sus practicas. La organizacion tomara la sustentabilidad como modelo de negocio y no como un aspecto mas a
implementar, enfocando todos sus emprendimientos a estar mas cerca de la gente. Y al hacerlo estara contribuyendo
de una manera mas eficaz, honesta y responsable por el planeta, generando a su vez, conciencia.

Para este tipo de empresas sus empleados son el activo intangible mas preciado y como tal, la trata haciéndolos
parte del proceso, de sus resultados y beneficios. Estas estructuras definen un foco de interés en la generacion de
relaciones saludables, duraderas y justas donde sus proveedores juegan un papel fundamental en ello, una empresa
verde educa y fomenta valores en referencia a mejores practicas de las actividades laborales, el respeto por las
legislaciones vigentes y la predica de conductas humanas inalterables, mas alla de lo laboral.

Debemos ser capaces de disefiar proyectos que tengan en cuenta los principales objetivos de sustentabilidad,
privilegiando la calidad de vida humana y de toda otra especie como eje de todo supuesto; integrando soluciones
innovadoras que provengan de todos los protagonistas de la cadena productiva, donde la diversidad y la inclusion
juegan un roll fundamental.

Una gestion sustentable es todas aquellas ejecuciones orientadas a la concientizacion de responsabilidad humana,
la implementacion de practicas sostenibles, y la integracion de los factores sociales, economicos y ambientales para
la creacion de negocios amigables con el ecosistema, la empresa, al comenzar a gestionar desde esta concepcion ,
cambia radicalmente de paradigma porque a partir de entonces tomara en cuenta a su gente , clientes, accionistas,
proveedores, comunidad, gobierno, medio ambiente entre otros. Toda organizacion debe orientarse a la integracion y
a sus politicas de accion social. Controlar con el apoyo a varios programas distinto, y no comprometerse al
seguimiento e involucramiento en los mismos.

Por su parte Rodriguez Agliero(2013) menciona que el gerente sustentable es aquel que integra una nueva
generacion de ejecutivos, cada toma de decisiones estara llena de principios ético-ambientales y la asuncién de
riesgos, implicara siempre poner por delante de todo, su interés hacia un mejor futuro. Tener conciencia social y
compromiso ecologico seran los puntos de partida en toda gestion sustentable de estos gerentes con visiones
ambientales proactivas.

ISBN: 978-1-939982-22-3 1351
Editorial AcademiaJdournals.com



Compendio de Investigacion Junio 9y 10, 2016
Academia Journals Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

El gerente sustentable piensa en verde, y esto no quiere decir que imagine un mundo perfecto, si no que este
pensamiento tiene el color del cambio que posibilite mejoras de aprendizaje permanente.

La visién de un lider sustentable debera generar conciencia, alinear valores, integrar procesos y tangibilizar
compromisos y poder transformarlas en auténticos axiomas que corporicen toda la fantasia echa realidad en un
proyecto de inclusion sustentable.

Comentarios Finales
Conclusiones

El mundo ya no es lo que era hace 100 afios, hace 50 afios, ni siquiera hace 10 afios, las tendencias en cuanto a
modo de vida han cambiado y con ello los procesos de produccion. La mayoria de las empresas han comprendido
que, invariablemente, ya no pueden alinearse a otro lado que no sea el de la defensa del medio ambiente. La sobre
explotacion de recursos ha puesto en un sumo peligro a la humanidad y las empresas no solo tienen que adaptarse
sino que estan obligadas a cambiar su modo de produccion, aunque esto las obligue a superar unas aparentes
barreras econdmicas y organizativas. Muchas empresas se han unido a la nueva era ambiental, con un enfoque
preventivo (y no correctivo) en sus decisiones y acciones. El respeto al medio ambiente es una actitud ética: ética en
el consumo y ética empresarial. No se trata solo de cumplir con requisitos legales que hasta ahora son “accesorios”,
mas bien deben aprender que para hacer negocios necesitan de los recursos del planeta, pero sin recurso, ni ellos ni
nadie podran hacer nada. Esta sustentabilidad se refiere solo a que la empresa use moderadamente los recursos
limitados disponibles, sino que la empresa debe tener un equilibrio total que beneficie al ambiente y a la sociedad. El
equipo de trabajo, los procesos y la empresa general deben estar enfocados en la sustentabilidad. Las personas en
sociedad estan conscientes de la importancia de preservar el medio ambiente, sin embargo la mayoria cree que es
responsabilidad de las empresas tomar acciones para la conservacion de este, por lo que una empresa responsable
con el medio ambiente se convierte en una ventaja competitiva, ya que los consumidores creen ser parte de la
solucion al momento de consumir productos amigables con el ambiente. El futuro de la RSE depende en gran parte
de la demanda de responsabilidad social a las empresas por parte de la sociedad. Gran parte del camino recorrido en
materia de RSE responde a politicas de oferta de las empresas, es decir, son ellas las que se esfuerzan en adaptarse a
estas nuevas exigencias de la sociedad en materia social y medioambiental. La pregunta sin embargo es: ;jrealmente
la sociedad aprecia estos esfuerzos? Dicho de otra manera, si los inevitables incrementos de costes que comporta
una politica integral de RSE, no son compensados en la cuenta de resultados, la RSE se acabara convirtiendo en un
elemento complementario de la politica de la empresa, no en un vector nuclear de su estrategia. Las personas al
momento de crear una empresa no piensan en la sustentabilidad es por ello que, si es que alcanzan el éxito, tienen
problemas con discrepancia entre los procesos y la sostenibilidad.

Hablar de un negocio sustentable es hablar de una cultura, valores, compromiso con los recursos humanos, su
coherencia, ética organizacional y sobre todo de actitud, esto es difundido por la empresa mediante cada accion,
disefio y expresion del producto o servicio que ofrece, es decir se siente y hace responsable por todo lo que provocan
sus practicas. Cuando una organizacion se propone entender lo que le ocurre a su comunidad implementa acciones y
programas, en los que hace participe a su capital humano gestionando un perfil apto para la colaboracion activa
orientada hacia los objetivos que persigue, e inclusive define un perfil de sus proveedores, asegurando asi la mejora
continua y la calidad total.

Cabe mencionar que también la elaboracion de este articulo nos permite hacer una breve pauta de reflexion
acerca de las necesidades que enfrentan las empresas en el entorno global altamente competitivo en el que
desempefian, mismas que se orientan a su actuar diario y no solo de estas sino también de la propia sociedad, es
importante recalcar que para lograr generar beneficios al medio ambiente se requiere de una colaboracion tripartita
(gobierno, empresas y sociedad), por ello es de gran necesidad contar con lideres en las organizaciones que sean
capaces de realizar esta gestion pues son quienes cuentan con las habilidades, competencias y conocimientos
necesarios para hacer posibles todos los cambios que se requieren, partiendo de una cultura sustentable en la
organizaciéon que permitird la integracion de valores y que serdn encaminados hacia la responsabilidad social, se
debe tener la vision firme de ser una empresa sustentable en 360°, es decir ser un empresa 100% sustentable, que
tomen en cuenta multiples aspectos, los cuales deben de ir desde la satisfaccion y bienestar de sus empleados, asi
como la calidad de sus productos, el origen de sus insumos, hasta el impacto ambiental de sus actividades que
realizan , pero sin dejar a lado el efecto que causan sus productos y desechos en el impacto social y econdmico.
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Es necesario que todas las empresas realmente adopten una responsabilidad social, es decir que realmente lleven
a cabo précticas sustentables, y no solo digan o hagan creer a la sociedad que lo son cuando no es asi, ademas que el
ser una empresa sustentable les traerd grandes beneficios a corto y a largo plazo, tanto para la misma empresa, como
para la sociedad y el medio ambiente, como son mas ingresos, puesto que muchos consumidores no les importara lo
que tengan que pagar siempre y cuando sea un producto ecologico; reduccion de costos, ya que al reciclar o producir
materia prima producen grandes ahorros, también se proyecta una mejor imagen de la empresa, una mayor demanda
de sus productos, ademas se ofrece una mejor calidad de vida de los consumidores, y se agotan menos los recursos
naturales.

Las compaiiias buscan satisfacer las necesidades de los consumidores de hoy, pero sin comprometer el bienestar
de las futuras generaciones. Es decir, hacer negocio, pero sin descuidar los impactos econdmicos, sociales y
ambientales, objetivo principal de la sustentabilidad, buscando el equilibrio justo de estas dos cuestiones. La
propuesta es tal que consiste en aceptar que se explote o utilice un recurso, pero a una tasa que no rebase la
capacidad de recuperarlo o reponerlo. Esto pone en accioén a una gran cantidad de partes involucradas y a la vez, al
uso de recursos y conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

Las empresas sustentables son aquellas que han empleado programas por ejemplo ahorro de energia, medicion
de su huella de carbono, de reciclaje entre otros, pero sin olvidar los otros pilares de la RSE, como le bienestar de
sus trabajadores o la calidad de sus productos y servicios. Una empresa que tiene un comportamiento sustentable
desarrolla practicas propias de RSE, como son medidas laborales, ambientales y sociales muy ligadas a los intereses
de sus stakeholders, sin duda que hoy en dia la sustentabilidad de una empresa pasa por ser socialmente responsable,
con un modelo de gestion orientado por la satisfaccion de los diversos intereses presentes en las dimensiones antes
mencionadas.

En la misma forma como una empresa cuida de no consumir su capital financiero, asi mismo requiere velar por
los recursos naturales que utiliza en sus procesos productivos, de modo de garantizar que no se agotaran,
conjuntamente con distribuir de forma justa los beneficios econdmicos que genera. Eso es sustentabilidad social,
econdmica y ambiental, un equilibrio nada de facil de lograr, pero hacia el cual es preciso avanzar. Pues para que
una compaiiia ser sustentable debe de significar valor y competitividad, lo que se logra a través de una gestion de sus
operaciones y de sus relaciones. Pues de lo contrario esta corre riesgos mas tangibles, de reducir o perder posiciones
en algunos mercados y ser excluidos de otros. Pues la sustentabilidad y la competitividad son clave para el éxito, de
ahi que el uso eficiente de los recursos naturales, economicos y sociales, asi como de la adaptacion de la compania a
las preferencias de los individuos que demandan bienes y servicios sustentables se vuelven imperativos, y hay que
considerarlos, no como restricciones, si no como oportunidades estratégicas para generar valor en las empresas.

Es necesario que todas las empresas realmente adopten una responsabilidad social, es decir que realmente lleven
a cabo practicas sustentables, y no solo digan o hagan creer a la sociedad que lo son cuando no es asi, como por
ejemplo comercializar un producto que no es amigable con el ambiente, pero lo presentan como si lo fuera, esto lo
hacen con el fin de sacar ventaja del mercado verde, este tipo de empresas cometen el dolo comercial, pero esto no
les traec grandes beneficios como el ser una empresa sustentable ya que de esta manera si obtienen grandes
beneficios a corto y a largo plazo, tanto para la misma empresa, como para la sociedad y el medio ambiente, como
son mas ingresos, puesto que muchos consumidores no les importara lo que tengan que pagar siempre y cuando sea
un producto ecoldgico; reduccion de costos, ya que al reciclar o producir materia prima producen grandes ahorros,
también se proyecta una mejor imagen de la empresa, una mayor demanda de sus productos, ademas se ofrece una
mejor calidad de vida de los consumidores, y se agotan menos los recursos naturales; concluyendo la industria tiene
mucho camino que recorrer para mejorar y contribuir de manera eficiente a la lucha para rescatar el medio ambiente,
se conocen diversas herramientas que estan a disposicion de las empresas para poder acercarse a la sociedad y
formar un frente en contra de su destruccion.

Hoy por hoy ser sustentable es un deber, no una opcion, pues de ellos depende que sus insumos sigan existiendo
en un futuro, por lo que las empresas tienen el reto a la innovacion, a la creatividad y a la experimentacion de nuevas
formas de producir y hacer negocios, ya que el objetivo de las empresas es satisfacer las necesidades de los
consumidores y como cada vez hay més personas amantes de un estilo de vida sano y sustentable esto es lo que lleva
a las empresas a empezar a poner mas atencion a estas tendencias, ya que este tipo de consumidores persiguen
virtudes de la compaiiia y se identifican con aquellas involucradas con el desarrollo sostenible, el comercio justo, el
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uso de insumos naturales y organicos, y todas aquellas practicas que acerquen al consumidor para ofrecerle una
honesta propuesta de valor, amigable con la sociedad, el medio ambiente y la salud.
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Analisis del comportamiento de la matricula de disefio industrial en
el CU UAEM Zumpango

Dr. Raymundo Ocafia Delgado!, M. en A. Argelia Monserrat Rodriguez Leonel?, M. en 1. Maria Guadalupe Soriano
Hernéandez?

Resumen- Para 1987, aiio en que se oferta el programa educativo de licenciado en disefio industrial en la UAEM, la
matricula dejaba ver que ésta era una oferta cargada al género masculino, tal y como habia venido sucediendo desde 1919,
cuando en Alemania, a través de la Bauhaus dicha disciplina aparecié. Actualmente, a casi tres décadas, ha cambiado la
demanda, pues de un 11.42% de mujeres en la primera generacion, ahora el promedio a primer ingreso se ubica en un
44.18%.

Palabras clave: Diseiio industrial, mujer, matricula, generacion.

Introduccién

A partir de la llamada Revolucion Industrial, inicialmente la sociedad inglesa comenz6 a experimentar cambios
trascendentales, cambios que vendrian a modificar las necesidades sociales, los medios de consumo y los medios de
produccion. Posteriormente, dichos cambios habrian de afectar a muchas mas sociedades alrededor del mundo.

Una de las necesidades que surgid a partir de todo lo anterior, fue la de contar con una persona que pudiera
atender aquellas demandas en cuanto a la configuracion de productos, figura que en dicho momento atn no estaba
conceptualizada como disefiador industrial, sino simplemente como proyectista industrial.

Seria para 1919, cuando al aparecer la escuela de la Bauhaus se establece el término de disefiador industrial, y a
partir de entonces la disciplina y su actor principal han ido en crecimiento.

Sin embargo, pese a que desde 1979 a nivel mundial se ha promovido la equidad de género, en algunos
programas de estudio sigue prevaleciendo la vieja idea de que fueron creados para que solamente varones accedieran
a ellos, situacion que de igual manera se vivio para con el disefio industrial durante sus primeros afios de formacion
académica. Afortunadamente no solo en este programa, sino en muchos mas, las cosas han cambiado para beneficio
de las mujeres, en gran medida ante la explosion demografica de los ultimos 50 afios, y por loégica nuevamente el
incremento en las demandas de produccion.

En México, respecto a la ensefianza del disefio industrial, hay quienes refieren que fue en 1855 con la apertura de
la Escuela Industrial de Artes y Oficios, por otro lado, hay quienes lo ubican en 1959 cuando la disciplina es
presentada como una nueva opcién de estudios en el nivel técnico dentro de la Universidad Iberoamericana (UIA).

Dentro de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEMex), la ensefianza del disefio industrial
comenzé en 1987, y a partir de entonces, el comportamiento de la matricula escolar ha sufrido cambios relevantes,
cambios que demuestran que esta disciplina, al igual que muchas mas ha dejado de ser meramente solo para varones.

De la Revolucion industrial al México del siglo XX1

Para poder hablar de los origenes del disefio industrial como una disciplina profesional -abocada hoy en dia a la
creacion de objetos y servicios-, es necesario retroceder en el tiempo hasta ubicarnos en la segunda mitad del siglo
xvii, cuando en Europa, particularmente en Inglaterra, aparecié como nuevo sistema econdémico...el capitalismo. Y
con éste, una serie de cambios radicales en los medios de produccion y que en cascada traerian cambios en la parte
cientifica y tecnologica, ademas de modificar la cultura que hasta el momento existia para con los objetos y todo
aquello de orden material.

A decir de Salinas (2001) todo lo relativo a los medios de produccion se aboco a ser una produccion de objetos
iterativos, en otras palabras, a la produccion de objetos idénticos que permitieran satisfacer en un menor tiempo las
demandas de la sociedad. Proceder que ocasiond el inicio de la desvalorizacion de la produccién artesanal.

Ahora bien, ante tales cambios, los empresarios se vieron en la necesidad de contar con el personal que pudiera
hacer frente a los nuevos problemas de proyectar objetos mediante dibujos y especificaciones técnicas, demanda que

! Raymundo Ocafia Delgado, es Doctor en Educacion y Profesor de Tiempo Completo Definitivo “E” en el PE de Disefio
Industrial del Centro Universitario UAEM Zumpango. rocanad@uaemex.mx
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daria origen al concepto de “proyectista industrial”, antecedente del disefiador industrial. Desafortunadamente, las
nuevas propuestas de produccion carecian de funcionalidad -sin mencionar lo relativo a la seguridad durante su
uso-, problematica que fue puesta al descubierto a través de la Gran Exposicion celebrada en el Hyde Park
londinense en 1851, y por la serie de criticas externadas por William Morris y John Ruskin, las cuales giraban en
torno al calificativo de impersonalidad, en gran medida por el decadente estilo burgués bajo el cual eran
desarrollados.

Derivado de todos los problemas evidenciados, se optd por buscar la profesionalizacion de quienes hasta ese
momento estaban encargados del trabajo de proyectacion a través de la creacion en 1896 de la Central School of
Arts and Crafts, marcandose asi el inicio pedagdgico en relacion a la configuracion critica de los objetos.

Paralelamente (1897), solo que en Alemania, Peter Behrens fundaba en Munich, junto con Hermann Obrist,
Agosto Endell, Bruno Paul, Richard Riemerschmid y Bernhard Pankok el Vereinigte Werkstitten fiir Kunst und
Handwerk (Talleres de Artes y Oficios del Estado), donde el objetivo principal era producir objetos utilitarios
hechos a mano. Casi una década después (1906), posterior a ocupar diversos cargos en el sector educativo, Behrens
recibi6 su primer encargo de la Allgemeine Elektricitdits-Gesellschaft (Compaiiia General Electric), el cual versaba
en el disefio de material publicitario. A ello seguirian trabajos como asesor artistico, tanto de orden arquitectonico
como industrial. Sin embargo, el reconocimiento de Behrens como el primer disefiador industrial de la historia
deriva de los trabajos en cuanto al disefio de aparatos eléctricos de uso doméstico, la estandarizacion de las formas
de sus componentes, y con esto, el concepto de piezas intercambiables, lo cual racionalizaria la produccion. Para
octubre de 1907, junto con Peter Bruckmann, Josef Maria Olbrich, Fritz Schumacher, Richard Riemerschmid, y
Hermann Muthesius funda la Deutscher Werkbund, institucion que de cierta manera seria el simil de la School of
Arts and Crafts londinense, cuyo objetivo era promover las habilidades artesanales y de produccién industrial, donde
indispensable era trabajar bajo una normalizacion y un lenguaje formal, y de esta manera alcanzar altos estandares
de calidad. Es de mencionar que en ese mismo aflo, Behrens funda un estudio de arquitectura y disefio en Berlin,
donde conoce a Walter Gropius, Ludwig Mies van der Rohe, y Le Corbusier, personajes que darian paso a la
Bauhaus en 1919. (ADG, 2015)

A la fecha, el disefio industrial es una disciplina que puede potenciar la produccién de todo objeto y servicio, tal
y como lo establecio el Comité de Practica Profesional del ICSID (2015), durante su Asamblea General No. 29,
celebrada en Gwangju, Corea del Sur, la cual dice que:

"...El disefio industrial es un proceso de resolucion de problemas estratégica que impulsa
la innovacion, construye el éxito del negocio y conduce a una mejor calidad de vida a
través de productos innovadores, sistemas, servicios y experiencias."

Alrededor del mundo, el disefio industrial se encuentra bien posicionado, desafortunadamente en México hace
falta trabajar en lo que respecta a una cultura acerca del disefio en general; toda vez que son una minoria quienes
realmente saben lo que es la disciplina y, de la misma forma, son muy pocas las empresas que pagan lo justo por el
trabajo de disefio. Increible resulta ver como muchos consideran que cualquier persona puede desarrollar el disefio.
Sin embargo, pese a dicha problematica, Gonzalez y Villareal (2015) establecen que las areas donde el disefiador
industrial esta siendo mayormente demandado son:

e Director de proyectos de POP
Disefio de POP
Supervision de proyectos de interiorismo
Gerente creativo para el area de desarrollo de producto
Disefiador de conceptos
Disefiador de cocinas y mobiliario
Disefiador de propuestas de disefio
Dibujante
Disefio de muebles, stands y display.
Disefiador de exteriores de automoviles
Lider de proyecto en joyeria
Productor de botargas
Disefio de cocinas residenciales
Disefio de empaques
Jefe de departamento de Disefio Industrial
Supervisor de montajes de stands, escenarios y displays.
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El disefio industrial como oferta educativa

Posterior a los diversos debates originados en la Werkbund, Walter Gropius —ya como director de la Escuela
de Artes y Oficios-, decide fusionar ésta con la Escuela de Bellas Artes para formar lo que seria conocido como la
Academia de Weimar, la cual en 1919 seria denominada como Das Staatliches Bauhaus (La Casa de construccion
del Estado). Institucion que buscaba la colaboracion tanto de los profesores como de los alumnos para la proyeccion
de trabajos de disefio, basandose en la experimentacion y la busqueda la unidad de las bellas artes y las artes
aplicadas. Referente a su plan de estudios, la Bauhaus ofrecia la formacion en disciplinas como: pintura, escultura,
arquitectura e instruccion artesanal.

Debido a los problemas politicos y sociales por los que atravesaba la institucion, para 1932 Mies van der Rohe —
director en turno-, decide trasladarla a Berlin, donde de ser un instituto superior estatal es aperturada pero ahora
como instituto superior de figuracion, y ademas...privada.

Desde sus inicios la Bauhaus fue una institucién progresista, pero desafortunadamente etiquetada por los nazis
como “Bolchevista”, al grado de considerarla una amenaza, lo que llevo a su cierre definitivo en 1933. Tras el cierre,
se produjo el éxodo de los disefiadores que trabajaban en ella al resto del mundo, situacién que permiti6 el
surgimiento de nuevas escuelas. (COSTAS, 2008)

Para los afios 20 del siglo pasado, tras haber sido demostrado en Estados Unidos las ventajas de la produccion en
serie por Henry Ford, dichas técnicas fueron implementadas en otros tantos ambitos de la industria, lo cual generd
que en las empresas estadounidenses se tuvieran gamas de productos bastante similares entre si, ademas de venderse
a precios accesibles. En cuanto a esta situacion y pese a la crisis econémica que prevalecia, muchas empresas se
dieron a la tarea de buscar hacer evidente sus ventajas competitivas a través de la experiencia de algunos
profesionales en lo que a ventas de productos se refiere, apareciendo asi Walter Dorwin, Norman Bel, Henry
Dreyfus y Raymond Loewy. Muy valioso es el comentar que fue en este periodo (1929), cuando se empled por
primera vez el término de “disefio industrial”, el cual referia todo aquel trabajo encaminado a la generacién o
adecuacion de vehiculos y una amplia gama de productos domésticos mecanicos o eléctricos; ademas de evidenciar
que los objetos desarrollados por los ahora “disefiadores industriales” resultaban ser mas baratos de fabricar y mas
faciles de usar, y que la profesion obtuviera el reconocimiento de la sociedad.

Continuando con la parte educativa, aparecerian afios después el Instituto de Disefio de Chicago (1939)y la
Hochschule fiir Gestaltung (Colegio de Diseo) en la ciudad de Ulm (1953), en tanto que en nuestro pais, aun y
cuando desde 1855 bien puede decirse que se tiene el antecesor de la ensefianza del disefio industrial con la apertura
de la Escuela Industrial de Artes y Oficios, no fue sino hasta 1959 cuando propiamente el disefio industrial es
adoptado como una nueva opcion de estudios, inicialmente como carrera técnica en la UIA y para 1963 como
licenciatura, gracias a los esfuerzos de Manuel Villazon, Jesus Virchez, Sergio Chiappa y Horacio Duran.
(SALINAS, 2001)

Algunos afios después la disciplina se ofertaria en la UNAM, seguida de la UAG, UAM-A, hasta llegar en 1987
a la UAEMex, y posteriormente en muchas mas tanto en el ambito ptiblico como privado, alcanzando hoy en dia un
total de 39 instituciones de nivel superior. (ANUIES, 2016)

Sin embargo, la Asociacion Mexicana de Instituciones y escuelas de disefio industrial, Di-integra, cuenta con un
padrén de las escuelas publicas y privadas de ensefianza superior mas reconocidas en México, donde éste reporta 33
instituciones reconocidas y 19 instituciones sin dicho reconocimiento. (DI-INTEGRA, 2016)

El disefio industrial en la UAEMex

La Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEMex), es una institucion que data de 1827, dando inicio
con la etapa referente al Instituto Literario, el cual se debe a la primera constitucion politica del Estado de México,
promulgada en Texcoco en 1827, donde se dispuso la creacion de un instituto literario “en el lugar de residencia de
los supremos poderes”. Y fue el gobernador Lorenzo de Zavala, el encargado de cumplir el mandato constitucional
al afio siguiente, por tanto, la fecha oficial de fundacion del Instituto Literario es el 3 de marzo de 1828. De manera
mas precisa, la fundacion se realiz6 en una casona de Tlalpan, conocidas por la gente como casa de las Piedras
Miyeras, la cual era propiedad de don Vicente Jos¢ Villada, amigo y colaborador de Zavala. (Herrejon, 1978)

Ya instalado el Instituto en la ciudad de Toluca, vendrian momentos cruciales, el primero, cuando en 1886 fue
llamado Instituto Cientifico y Literario; el segundo al obtener su autonomia en diciembre de 1943 y cambiar asi a
Instituto Cientifico y Literario Autébnomo; y el tercero, cuando finalmente en 1956 cambid a Universidad Auténoma
del Estado de México. (PENALOZA, 1996)

A decir de Herrejon (1978), en sus inicios, la oferta educativa del entonces Instituto Literario tuvieron la clara
intencion de formar abogados, cuya matricula estuvo integrada por 36 alumnos del nivel medio superior, 20 de ellos
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internos; 167 varones y 138 mujeres de los colegios lancasterianos. Actualmente, la UAEMex ofrece 182 programas
de estudio (1 de bachillerato, 2 de técnico superior, 82 de licenciatura, 43 de especialidad, 42 de maestria y 16 de
doctorado); y a tiende una matricula de 77,475 alumnos —sin considerar los de instituciones incorporadas-. (UAEM,
2016)

Dentro de toda esta amplia gama de ofertas educativas, el disefio industrial fue incorporado a la UAEMex en
1987, ofreciéndose a través de la entonces Facultad de Arquitectura y Arte —hoy Arquitectura y Diserio-, en los
campus de Toluca y Zumpango, y para 1996 se aperturaria en Valle de Chalco.

Tocante al plan de estudios, el DI-01 compartia los dos primeros semestres (tronco basico) con las licenciaturas
de Arquitectura y de Disefio Grafico. Por otro lado, a lo largo de 28 afios de operacion, el plan de estudios de
licenciado industrial ha sufrido cinco modificaciones en lo que se refiere a su estructura curricular (FAD, 2015: 15 -
19), que en lo general refieren:

Plan Modelo Periodo Asignaturas / créditos
DI-01 Rigido 1987 - 1993 66 Asignaturas /480 crd.
DI-02 Modular 1993 - 2000 55 Asignaturas / 481 crd.
DI-03 Semi-flexible 2000 - 2003 64 Asignaturas / 464 crd.

DI-03 Adenda Semi-flexible 2003 - 2004 64 Asignaturas / 464 crd.

DI-F2 Flexible 2004 - 2015 64 Asignaturas /420 crd.

DI-F15 Flexible 2015 - 61 Asignaturas / 450 crd.

La matricula escolar en el PE de disefio industrial del CU UAEM Zumpango

Mientras en Nueva York sucedia el lunes negro, donde el Dow Jones perdia mas de 500 puntos, lo que fuera la
peor caida desde el crack de 1929, y que buques de guerra estadounidenses destruyen dos plataformas petroliferas
iranies en el Golfo Pérsico, en el estado de México, ese 19 de octubre de 1987 abria sus puertas la entonces Unidad
Académica Profesional de Zumpango —hoy Centro Universitario UAEM Zumpango-, recibiendo un total de 35
alumnos, quienes conformarian la primera generacion de disefio industrial. Pertinente es decir que, solamente en
1992 no hubo ingreso al programa, toda vez que ninguno de los aspirantes cubri6 satisfactoriamente todos los
requisitos que marcaba la convocatoria de ingreso.

A lo largo de 28 generaciones de ingreso, el programa educativo de disefio industrial ha sido testigo de como ha
ido cambiando el comportamiento de la matricula en lo que a género se refiere, pues tal y como lo deja ver la tabla
siguiente, de solamente 4 mujeres inscritas a primer semestre, en el inicio del ciclo escolar 2015, el programa
registro 17 mujeres de un total de 42 alumnos.

Ciclo escolar Ingreso Hombres Y% Mujeres Y%
1987 - 1988 35 31 88.57 4 11.42
1988 - 1989 21 17 80.95 4 19.04
1989 - 1990 26 25 96.15 1 3.84
1990 - 1991 19 16 84.21 3 15.78
1991 - 1992 25 17 68 8 32
1992 - 1993 0 0 -~ 0 -
1993 - 1994 28 23 82.14 5 17.85
1994 - 1995 29 25 86.20 4 13.79
1995 - 1996 23 19 82.60 4 17.39
1996 - 1997 25 22 88 3 12
1997 - 1998 29 24 82.75 5 17.24
1998 - 1999 28 24 85.71 4 14.28
1999 - 2000 31 26 83.87 5 16.12
2000 -2001 34 30 88.23 4 11.76
2001 -2002 29 22 75.89 7 24.13
2002 -2003 32 26 81.25 6 18.75
2003 -2004 35 26 74.28 9 25.71
2004 -2005 31 24 77.41 7 22.58
2005 -2006 34 24 70.58 10 29.41
2006 -2007 37 26 70.27 11 29.72
2007 -2008 29 18 62.06 11 37.93
2008 -2009 43 32 74.41 11 25.58
2009 - 2010 39 31 79.48 8 20.51
2010 - 2011 42 28 66.66 14 33.33
2011 -2012 49 36 73.46 13 26.53
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2012 -2013 39 29 74.35 10 25.64
2013 -2014 54 34 62.96 20 37.03
2014 - 2015 38 24 63.15 14 36.84
2015 - 2016 43 24 55.81 19 44.18
Cuadro 1. Matricula total de alumnos inscritos en el PE de LDI en el CU UAEM Zumpango
Fuente: Elaboracion propia con base en los anuarios estadisticos, informacion del Sistema de Control Escolar.

De los datos encontrados

Analizando la tabla anterior, es posible observar que ha existido un incremento en el nimero de alumnos
inscritos a primer semestre dentro del programa de disefio industrial, pero mas significativo es el como también ha
ido en incremento el nimero de mujeres que han elegido esta disciplina como su profesion. Lo cual, de cierta
manera atiende lo que la UNESCO establecio en 1998, cuando se determind que para el afio 2010, era fundamental
mantener o aumentar el nimero de mujeres matriculadas en el nivel superior.

Por otro lado, el 44.18% que arroja el ciclo escolar 2015 — 2016 respecto del nimero de mujeres, si bien
pudiera considerarse satisfactorio, atin se encuentra por debajo del porcentaje que ha sido evidenciado a través de los
trabajos realizados por la Universidad de Zaragoza en Espafia hacia 2003, donde las cifras indicaban que la
matricula de mujeres inscritas en disefio industrial era de un 52.4%; mientras que la ANUIES, public6 en su Anuario
Estadistico de la Poblacion Escolar en la Educacion Superior (ANUIES, 2014), que durante el ciclo escolar 2013 —
2014 el porcentaje de mujeres inscritas a nivel nacional al programa ya referido fue de un 55.59%.

Conclusiones

A partir de 1980, la educacion superior ha visto cambios transcendentales en el comportamiento de la matricula
escolar, principalmente en el nimero de mujeres que afio con afio se incorporan a dicho nivel educativo. Y donde
ademas, su inclinacion ha sido hacia aquellos programas que por mucho tiempo fueron catalogados como estudios
solo para varones. Proceder que ha permitido el que la mujer alcance un desarrollo profesional igual o mayor al de
los hombres.

En cuanto al disefio industrial, dicho programa educativo ha sido una opcidn atractiva para las mujeres, toda vez
que asi lo dejan ver las cifras. Desafortunadamente, ante el aun desconocimiento de la disciplina en diversas esferas
del sector productivo, o bien, al catalogarle como una carrera técnica que ha de apoyar a los departamentos de
ingenieria, los egresados y mas las mujeres egresadas, al igual que las primeras mujeres que se incorporaron a la
escuela de la Bauhaus a principios del siglo XX, tienen que enfrentar el viejo fantasma de la discriminacion.
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