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Estrategias para la Reduccion del indice de Reprobacién de la
UAMVH-UAT

L. A. Aldape Ballesteros!, S. E. Reyna Moreno?, F. A. Esquivel ®

Resumen: El quehacer docente esta involucrado en un gran porcentaje, dentro de los factores que se han identificado, como los
que influyen directamente en problemas educativos de reprobacion y desercion académica. Para las autoridades de nuestra
institucion educativa, el estar involucrados en los procesos de la trayectoria académica, implica dar un seguimiento puntual a los
estudiantes, para demostrar que no solo nos importa obtener matricula, sino que estamos orientados a una educacioén de calidad, y
preocupados en determinar las mejores practicas que permitan a los estudiantes acreditar las materias exitosamente, ejecutando
oportunamente estrategias que ayuden al estudiante en todo momento en cualquier problematica educativa que interfiera en su
proceso de ensefianza aprendizaje. Una estrategia que permite lograr el seguimiento esperado es el analisis del indice de reprobacién
escolar, el cual, requiere de una metodologia y ejecucién de una serie de acciones cuya aplicacién demanda del apoyo de diversos
actores y responsables de areas que se encuentran involucradas -con un rol integral- en los procesos y trayectoria académica del
estudiante.

Palabras claves: indice de reprobacion, estrategias, estadistica, bachillerato.

Introduccion

Existen infinidad de problematicas educativas que suelen interferir de manera negativa en los procesos de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, sin embargo, también se presentan de manera antagonica, una amplia
gama de estrategias que coadyuvan a la solucién de estas, son estas las que permiten que, de manera invariable, el
estudiante logre sobreponerse ante la adversidad o complejidad de la situacién que pone en riesgo su continuidad en
cualquier programa educativo. Dadas estas circunstancias, resulta imperativo que las instituciones educativas,
cuenten con mecanismos que identifiquen oportunamente las problematicas que pongan en riesgo la continuidad de
sus estudiantes, no es una casualidad que los drganos acreditadores sean cada vez mas enfaticos con las
observaciones relacionadas al indice de reprobacion y las estrategias que se desarrollan para reducirlo.

En nuestro caso particular, si bien es cierto que en la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso,
actualmente no se cuenta con programas educativos acreditados por algiin organismo externo, eso no es sinénimo de
que algin dia no se vayan a acreditar, por ello, resultaba imperativo que a la brevedad, se tomaran acciones al
respecto con un alto sentido de responsabilidad institucional, que permitieran que a la postre, nuestra institucion
tuviese una metodologia de accién para intervenir en las problematicas educativas, que principalmente pusieran en
riesgo la continuidad de nuestros estudiantes en los programas educativos ofertados. Para crear e imponer estas
acciones, el cuestionamiento a resolver era (Coémo intervenir oportunamente en la disminucion de la problematica
de reprobacion y desercion escolar?

Una estrategia para reducir las tasas de fracaso escolar es enfocarse en individualizar la instruccion y
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes (Fernandez, 2017). Segun Fernandez (2017), este enfoque
implica “identificar las fortalezas y debilidades de cada alumno, y adaptar los contenidos y ritmos de aprendizaje a
sus necesidades individuales” (p. 25).

Otra estrategia efectiva es implementar programas de tutoria y mentoria que brinden apoyo académico y
emocional a los estudiantes en riesgo de fracasar (Garcia, 2016). Segun Garcia (2016), estas estrategias “pueden
mejorar significativamente el rendimiento académico de los estudiantes y aumentar su motivacion y confianza en si
mismos” (p. 42).

Ademas, los docentes deben implementar métodos de ensefianza activos y participativos que fomenten el
aprendizaje colaborativo y la resolucion de problemas en equipo. Segun Gonzalez (2018), esta estrategia “facilita el
aprendizaje significativo y la motivacion de los estudiantes al permitirles aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones auténticas y relevantes” (p. 62). Al involucrar a los estudiantes activamente en el proceso de aprendizaje,
mejora su capacidad para retener y aplicar lo que han aprendido.

L L. A. Aldape Ballesteros es Profesor de Tiempo completo en la Universidad Auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, laldape@uat.edu.mx

2 S, E. Reyna Moreno es Profesor de horario libre en la Universidad Auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso,
Tamaulipas, México, sreyna@docentes.uat.edu.mx

3 F. A. Esquivel es Profesor de Tiempo completo en la Universidad Auténoma de Tamaulipas UAM Valle Hermoso, Tamaulipas,
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El objetivo general de este trabajo es conocer la estrategia del andlisis y seguimiento del indice de
reprobacion escolar, asi como los actores y procedimientos implicados que intervienen para identificar la
problematica educativa y las acciones que se ejecutan para disminuir gradualmente la reprobacion dentro del
programa de bachillerato general por competencias de la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso.

Como objetivo particular, identificar la relacidn que existe entre los maestros que imparten las materias con
los grupos que presentan mayor indice de reprobacion.

Como objetivo especifico, identificar la relacion que existe entre la cantidad de hombres y mujeres con las
materias de mayor indice de reprobacion, asi como, conocer el nimero de estudiantes por materias reprobadas.

Si bien la serie de acciones que se observaran en esta estrategia no son definitivas -pues existe una amplia
gama de variantes a considerar para la implementacion de otras que seguramente serian igual de efectivas — ésta
representa un parteaguas para iniciar con la reduccion del indice de reprobacidn en el programa de bachillerato
general por competencias de nuestra institucion educativa, el cual serd el objeto de estudio y muestra en esta
presentacion.

La reprobacion y desercién escolar como problema educativo en los estudiantes.

Un estudio realizado por Garcia et al. (2012) menciona que, actualmente la mayoria de las instituciones de
educacién superior se enfrentan con indices de reprobacién, rezago, desercion y eficiencia terminal muy altos, que
inciden de manera poco favorable en la calidad de sus procesos educativos; por lo cual surgen diversos enfoques
interesados en desarrollar una educacién que promueva el aprendizaje en forma mas significativa y capacitar al
estudiante a adaptarse més efectivamente al medio en el que se desenvuelva.

Es justo por esta situacion que el seguimiento derivado de las primeras calificaciones, Ilamense parciales,
unidades, objetivos, primarias o cual sea el nombre de la primera evaluacién que mide el desempefio académico del
estudiante debe ser analizada.

De lo contrario, tendremos que al final analizaremos una gama de calificaciones que en su conjunto ya no
pueden ser mejoradas.

Ahora bien, para Vries et al.(2011) argumentan que “la actual discusion sobre posibles causas para la
desercion se caracteriza por opiniones que postulan que América Latina es distinta y que, por lo tanto, los factores
que llevan a la desercion deban ser diferentes también”, para esto, independientemente de que existen muy diversas
razones por las que un estudiante abandona sus estudios, y que debieron ser analizadas en alguna sesién de tutorias,
por alguna calificacién, actitud o simplemente por su ausentismo, puede llegar a ser una causa focal por la que algin
estudiante puede abandonar la institucién o reprobar sus materia, contindlan mencionando que un segundo problema
es que los estudios empiricos sobre la desercion en América Latina y otros paises analizan trayectorias estudiantiles,
sin hacer un seguimiento de los desertores.

Es por ello, por lo que desde el inicio se deben tener los datos completos de cada estudiante y actualizarlos al
inicio de cada periodo o ciclo escolar ya que en la mayoria de los casos cambian de ndmero de celular y con ello se
pierde el contacto, por otro lado, también argumenta que estos estudios revisan los datos de la poblacion estudiantil
y comparando a los que terminaron con los que han desaparecido. Que de igual manera esto es un seguimiento sobre
las situaciones derivadas, dejando entrever a una multitud de factores posibles, pero falta de contacto con los
desertores, no demuestran cudles fueron las principales razones segin los mismos, y de aqui la razon por las que las
estrategias deben considerar también la actualizacion de los datos de cada estudiante por periodo.

En otro tenor, Aldaco (2009) indica que “los escasos trabajos realizados acerca de las causas de desercion en
el bachillerato proporcionan una vision parcial del fenémeno, aun cuando es en este nivel educativo donde se
presenta con mayor fuerza”. Y no solo puede ser la consideracion de la edad o situacion econdmica de la familia, ya
que la reprobacidn y desercién son campos muy complejos para ser analizados y que en algunas instituciones
representan niveles criticos, tal es el caso en la que “La desercion en el bachillerato alcanza cifras del 35%; ésta se
localiza principalmente en los dos primeros semestres y sus mayores estragos se presentan en el turno vespertino”,
estos casos podrian no ser similares en educacion superior si no se dan seguimientos puntuales tal como se presentan
en este articulo.

La propuesta metodoldgica y planeacion de actividades para seguimiento a los indices de desercién y
reprobacion aplicada en la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso, se ejecuta con base en Esquivel
(2017) el cual propone:

e  Crear un calendario exclusivo para actividades docentes y de areas de apoyo.

e Contar con un programa de entregas de calificaciones (y asegurarse de que sea respetado).

e Por parcial, y posterior a la entrega de calificaciones de los docentes, entregar copia de las calificaciones
al coordinador de tutorias y presidentes de academia.

e El coordinador de tutorias entrega el reporte de calificaciones por grupo a los tutores
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e Los tutores analizan la informacion, activan las canalizaciones correspondientes y programan las
sesiones grupales e individuales para dar seguimiento. Solicitan al coordinador las canalizaciones
pertinentes.

e El coordinador de tutorias facilita el listado de canalizaciones a orientacidn, psicologia y/o consiguen
asesores de las materias en las que han salido deficientes.

e Las areas de orientacion, psicologia y/o asesores atienden a los jovenes para dar seguimiento a la
situacion particular. Solicitan los reportes pertinentes creados por los docentes para analizarlos.

e El coordinador de tutorias solicita el seguimiento a las areas de apoyo y retroalimenta a los tutores.

e Las academias se renen para analizar la situacion de los jévenes que han salido con calificacién
deficiente y comparten experiencias de mejores practicas para ver la posibilidad de incorporar estrategias
que permitan mejorar la situacion de los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

e Reunidn de Secretarias, presidentes de academias y coordinadores de tutorias, orientacion, psicologia y
asesores para entrega de reportes de seguimientos por &rea y determinar los casos particulares y
especiales que influyen al indice de reprobacion y desercion por parcial.

Respecto de los actores que intervienen segun la metodologia sugerida anteriormente se encuentran;

SECRETARIA TECNICA: A cargo del Ingeniero Luis Alberto Aldape Ballesteros quien es el responsable de llevar
el control y seguimiento de alumnos pertenecientes a Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso, asi como
de las inscripciones y reinscripciones de cada periodo, recibe resultados de las evaluaciones de los maestros, los ordena
gréficamente y realiza un andlisis por parcial y semestral de los avances que ha tenido el alumno, detectando cuales
son las materias en donde hay mayor indice de reprobacion.

PROGRAMA DE TUTORIA: A cargo de la Maestra Sonia Edith Reyna Moreno quien es la coordinadora de tutorias
de bachillerato en la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso, su funcién es seleccionar un profesor de
horario libre de bachillerato que tenga las caracteristicas adecuadas para fungir como tutor grupal, éste a su vez debera
proporcionar al estudiante acompafiamiento de manera personal y académica, ya sea en modo presencial o en linea
para evitar la desercion y rezago académico.

ORIENTACION: Este departamento lo representa dentro de la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso
la Maestra Maria Luisa Palacios Medina, ella es la encargada de proporcionar el apoyo ya sea de coaching, médico o
psicoldgico si el estudiante asi lo requiere.

DOCENTES: Lo conforman todo el personal docente de la Unidad Académica Multidisciplinaria Valle Hermoso, son
los encargados de instruir y evaluar a los jovenes estudiantes.

Al concluirse la primera de tres evaluaciones parciales, analizados los resultados y obtenido el indice de
reprobacion escolar, se ejecuté un cambio de docentes y analizé en academias las posibles estrategias que podrian
reducir esos nimeros obtenidos en el indice de reprobacidn y se documentd que en el cambio de dos maestros en las
materias de Tics influyé con la reduccién del indice de reprobacion ya que se les comentd la situacién y en
consecuencia trabajaron orientados a cambiar estrategias para la imparticion de la clase y con ello se obtuvieron menos
estudiantes reprobados en las materias seleccionada.
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Graéfica 1
Promedio por materia en todos los grupos.

Promedio por materia en todos los grupos

Nota: Grafica donde se muestra el promedio de acuerdo con la calificacion obtenida en las diferentes materias.
Fuente: Esquivel (2017)

Descripcion del Método
Se realiz6 una investigacion cuantitativa de corte transversal y exploratorio, aunado a la investigacion documental
de tipo descriptivo mediante diversas fuentes de informacion relacionadas al tema.
Poblacion o Muestra
De un total de 827 estudiantes de los cuales 354 eran hombres y 473 mujeres se seleccionaron solo aquellos que
tenian al menos una materia reprobada de que resultaron 93 en total.

Total de estudiantes con materias reprobadas 93

Una materia 45

Més de una materia 48

Porcentaje de alumnos con més de una materia reprobada 51.6%

Total de estudiantes con materias reprobadas 93
Mujeres 28

Hombres 65

% Mujeres 30.1%

%Hombres 69.9%

Instrumento
Como instrumentos se utilizaron: Los reportes de calificaciones finales de los docentes.

Procedimiento de recoleccion
Se solicitd a cada maestro y a secretaria técnica un reporte de calificaciones completas, cotejando las calificaciones
finales que se sometieron a spps27 para su analisis por materia y grupo.

Comentarios finales
Resumen de resultados
Las reuniones de academias son muy fructiferas ya que se exponen y presentan casos particulares de los
grupos en los que impartiendo el mismo maestro la materia en dos grupos, se detectaron actitudes peculiares que son
mas determinantes en la influencia del factor del indice de reprobacidn y no tanto en la forma, método, estrategias de
ensefianza que adn con ello al exponer formas particulares de estrategias que son muy fructiferas y de gran ayuda y
apoyo para todos los maestros que pueden emularlas.

Conclusiones

Con base a los resultados y propuestas creadas, concluimos que las calificaciones deben ser analizadas desde
el primer periodo de calificaciones para detectar al inicio del ciclo aquellos estudiantes que ya estan con bajo
rendimiento y no hasta el final para que se determinen estrategias tales como hablar con los estudiantes y canalizarlos
con un asesor mientras que su tutor determina las canalizaciones adicionales que necesita. Es importante la deteccion
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temprana de los estudiantes que demuestran bajas calificaciones, ya que, de no ser detectados al inicio, muy
seguramente podrian incrementar el indice de reprobacidn global por materia ya que el indice de reprobacién desde
nuestro punto de vista debe ser analizado por cada periodo de calificaciones y asi ver como podriamos reducir ese
indice y que al final del ciclo tener la menor cantidad de estudiantes reprobados por materia.

Recomendaciones

Para reducir el indice de reprobacion en bachillerato, se pueden considerar las siguientes recomendaciones:
Implementar programas de tutorias y mentorias: Estos programas pueden mejorar significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes y aumentar su motivacion y confianza en si mismos. Es importante que estos programas
sean personalizados y adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes.

Fomentar la ensefianza personalizada: La identificacion de los puntos fuertes y débiles de cada estudiante y
la adaptacion del contenido y el ritmo de aprendizaje para satisfacer sus necesidades individuales puede mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

Promover el aprendizaje colaborativo y la resolucion de problemas en equipo: Los métodos de ensefianza
activay participativa permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales y relevantes,
lo que aumenta su motivacién y compromiso con el proceso de aprendizaje.

Mejorar la comunicacion entre docentes y estudiantes: Una comunicacion efectiva puede ayudar a los
estudiantes a comprender mejor los objetivos y expectativas de la clase, y a los docentes a identificar las necesidades
y desafios individuales de los estudiantes.

Fomentar la participacion de los padres y tutores: La colaboracién entre padres y tutores puede ayudar a los
estudiantes a mantener su motivaciény compromiso con el proceso de aprendizaje y a superar los desafios académicos.
Proporcionar recursos y apoyo adicional: La disponibilidad de recursos adicionales como bibliotecas, laboratorios y
programas de tutorias puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor el material y a mejorar su rendimiento
académico.

Al implementar estas recomendaciones, es posible reducir el indice de reprobacion en bachillerato y mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes. Es importante recordar que cada estudiante es Unico y que las estrategias
y recomendaciones deben adaptarse a sus necesidades individuales.
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Perspectiva Economica en la Productividad y Competitividad
Pymes en el Sureste del Estado de Hidalgo

Lic. Jorge Pedro Ballesteros Flores?, Mtra. Ivette Flores Jiménez?,
Mitra. Ruth Flores Jiménez?, Mtra. Maria Guadalupe Castillo Tapia*

Introduccion

El presente proyecto surge con la finalidad de analizar las Pymes en el suroeste del Valle del Mezquital y
como estas aportan al crecimiento de la economia Hidalguense, delimitando los municipios de Ajacuba,
Atitalaquia, Atotonilco de

Tula, Francisco |. Madero, Mixquiahuala, Progreso de Obregbn, Tetepango, Tezontepec,
Tlaxcoapan, Tlahuelilpan Tula y Tepeji del Rio, considerando que es una zona fuerte por los corredores
industriales y una region que més genera inversion y empleo al Estado.

Las Pymes es la fuente de trabajo de muchas personas en la region por lo que la productividad
y competitividad estd sujeta al bienestar y desarrollo econémico en las familias. Sin embargo, existe la
informalidad que impide a las pymes cumplan sus objetivos por la falta de una cultura de formalizacién una
carente normatividad en derechos laborales a comparacion de otros estados de la republica mexicana.

Esta Investigacion servira para tratar de proponer mecanismos de politicas publicas y una nueva manera
de crear normatividades en materia de derechos laboral para que los trabajadores y las pymes se sientan motivada a
la formalizacion, teniendo en cuenta que la formalizacion requerird de prospectiva y continuidad.

Finalmente se detectd que a medida que se formaliza la economia las pymes crecen, pero también
afiadir que es benéfico a la economia del estado.

Justificacién
El suroeste del Valle del Mezquital es una zona del estado que esté llena de cultura, tradiciones y recursos. Existen
varios corredores industriales y mucha gente se dedica a trabajar para las pymes. La principal causa por la que se
Ilevara a cabo para la realizacion de esta investigacion, en los municipios que se delimitan es que exista una
abundante riqueza, en cuestién de productos y servicios agricolas, asi como corredores industriales y
pequefios negocios locales. Existen muchas pymes que lo comercializan, la cual siempre se ha tenido en
cuenta pero los habitantes de estos municipios no se han dado cuenta que son una buena fuente de crecimiento
econémico dado que no cuentan con el conocimiento y herramientas para saberlo aprovechar y aportar a la
economia.

Problema
La economia informal es el principal problema econémico y social que se enfrentan las pymes. La economia
informal trae como consecuencia la baja productividad, baja competitividad, pobreza, empleos informales y
una baja capacidad en recaudacion fiscal al estado.

Preguntas de Investigacion
¢Qué Estrategias y Politicas publicas podrian impulsar la formalizacion de las Pymes?
¢Qué normativas impulsarian la formalizacién?

Objetivo

Definir caracteristicas de la region, productividad y competitividad asi como el panorama econémico de las
pymes con respecto a la informalidad y como es que esta afecta directamente.

Identificar los factores que impulsan la informalidad y limitan la formalizacion de las pymes en la
economia, que ellas puedan tener mayor acceso a informacion, tecnologia asi como puedan alcanzar una
productividad y competitividad entre ellas teniendo los mismos productos y servicios agricolas en la zona o afines.

Proponer politicas econémicas prospectivas y estrategias que trate de impulsar un crecimiento y desarrollo
econdmico dentro de las familias que viven en el suroeste del Valle del Mezquital

Diagnostico Operativo

Caracteristicas de las PYMES en el Suroeste del Estado de Hidalgo

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad. Los propios duefios dirigen
la marcha de la empresa; su administracion es empirica. EI nimero de trabajadores empleados en el negocio es
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reducido y oscila entre las 16 hasta 50 personas dependiendo el tipo de Pyme, Utilizan mas maquinaria y equipo,
aunque se sigan basando mas en el trabajo que en el capital.

En el Estado de Hidalgo aproximadamente un 70% de la economia es informal, lo cual nos demuestra que
hay mucho rezago econdmico y esto se convierte en una problematica no solo en la economia local, también para el
gobierno del estado ya que al haber micha informalidad no tiene la capacidad de recaudar recursos necesarios,
haciendo que se recurra a las aportaciones federales y por consecuencia una falta de autonomia en ejercer el gasto
publico, o en su defecto, el estado tendria que recurrir a la deuda puablica para cubrir sus gastos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2011) define a la economia informal como el conjunto de
actividades econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econémicas que, tanto en lo juridico y legal
como en la practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo estan en absoluto. Levy
(2008), Ochoa (2011) y Ros (2013) hacen referencia a que, por su naturaleza, las actividades informales se desarrollan
con bajos niveles de inversion, capital fisico y humano y productividad. De esta forma, un sector informal grande
afecta la utilizacion eficiente de los recursos de toda la economia.

Es por todas las definiciones anteriores dice que la economia informal est4 asociada (y no necesariamente
es la causa inicial) a un menor ritmo de baja productividad de las pymes y, lo que es mas importante, con generacion
de empleos mal remunerados) y por consecuencia competitividad.

Ante la falta de informacion en la consulta de los censos econémicos del 2019 y evaluaciones en el
CONEVAL se realiz6 una encuesta para tratar poder analizar el panorama pymes en la region teniendo en cuenta que
los resultados son muy variables ya que para contar con resultados mas certeros se necesita organizar una encuesta
masiva y tener presupuesto para realizarse. Con los resultados se evalGa que Pymes podrian ser reconocidos como
empresas formales o Informales dentro de la economia de acuerdo a las caracteristicas de la informalidad que se
mencionaron con anterioridad.

Diagnostico General

Segun los resultados de la encesta pymes realizada por la Escuela superior de Tlahuelilpan de la UAEH, son
que pymes estan en constante crecimiento ya que conforme a sus posibilidades toman més en cuenta la adopcidn de
cultura administrativa y Financiera y lo consideran un factor muy importante que exista una productividad y
competitividad dentro de las misma.

Todas las Pymes pagan impuestos indirectos como el Impuesto de Valor Agregado (IVA) al momento de
comprar sus mercancias con distribuidoras agricolas grandes y/o el impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
(IEPS) por los costos de transporte que requieren trasladar la mercancia.

Estrategias y Politicas Publicas
¢Qué Estrategias y Politicas publicas podrian impulsar la formalizacion de las Pymes?
A partir de las causas de economia informalidad mencionadas con anterioridad, se realiza propuestas de
politicas y estrategias patas tratar de reducir la economia informal.
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Problematica

Politica de Accion

Baja productividad y altos costos de ser formal

Politicas de incremento de la productividad de las unidades productivas:
+Fomento de la pymes (acceso a mercados, financiamiento, tecnologia,
conocimiento, I+D+i, etc.) +Politicas de integracién productiva, y
desarrollo econémico local

Complejidad de procedimientos,
inadecuada para
caracteristicas de las empresas

regulacion

Politicas que se adapten a normas, regulaciones o procedimientos:
+Simplificacion de procedimientos

+Tratamientos diferenciados en materia regulatoria

(tributaria, laboral, etc.)

Informalidad atractiva de
flexibilidad e

Independencia

como  opcién

Politicas de generacién a incentivos a la formalizacion:

+Acceso a seguridad social

+Acceso a servicios financieros, mercados, justicia y servicios del Estado
como programas gubernamentales.

Reducido control y fiscalizacion
Escasa sancién social

Politicas de mejoramiento de la capacidad administrativa para hacer
cumplir las normas:

+Difusion y capacitacion

+Registros o codigos Unicos de identificacién +Mayor articulacion y
flujo de informacion entre agencias publicas

Tabla 1 elaboracion propia

Evaluacion y Monitoreo

Cada Entidad federativa tiene una direccion o instituto de Evaluacién de Politicas Publicas y monitoreo,
esto con el objetivo de transparentar el acceso de informacion en cdmo se esta aplicando las politicas y si en verdad

el presupuesto.

A medida de que se implemente mecanismos de flexibilizacion a la formalizacion e incentivo, el estado

mediante un 6rgano y una normatividad evalGe con encuentras a las Pymes si sus politicas han funcionado e
impactado en el bienestar econémico y social. De lo contrario se tendra que replantear las politicas del plan de accién.

Conclusiones

La region del Suroeste del Valle del Mezquital aporta considerablemente crecimiento econémico al estado
de Hidalgo por los corredores industriales que estan en los municipios de Atitalaquia, Tula, Tepeji y Atotonilco de
Tula, aun asi existe mucho rezago en los tres sectores de la economia, ya que existen bastante informalidad entro
de las Pymes y esto les impacta negativamente a su productividad y competitividad. Las pymes cuentan en su mayoria
permiso de funcionamiento, todas pagan impuesto indirecto y la gran mayoria paga sus impuestos al SAT o al érgano
correspondiente. Sin embargo la informalidad se ha detectado en el tema de sus empleados, ya que no cuentan con
un contrato en especifico, al haber empleos informales son vulnerables a una externalidad negativa que pueda pasar
en términos generales, haciendo que la pobreza siga creciendo, al adoptar por la formalizacion las pymes otorgarian
prestaciones a los trabajadores, lo cual se sentiran motivados para que haya un aumento en la productividad en su
trabajo, lo cual mejoraria en rendimientos.
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Modelos de Emprendimiento: Una Perspectiva Tedrica

Dra. Argelia Calderdn Gutiérrez* Dra. Ma. Hilda Rodales Trujillo? M.A. Yuritzi Gamez Béjar®

Resumen— Estudios recientes sugieren una preferencia creciente de los jévenes por emprender sus propios negocios. El objetivo
de este trabajo es presentar una breve revision de la literatura de algunas de la principiales teorias del emprendimiento que han
surgido desde mediados del siglo XX. Estas teorias se basan en una serie de paradigmas como la caracterizacion de los rasgos
psicoldgicos o personales, el analisis de modelos socioldgicos y factores socioeconémicos, asi como metodologias propuestas para
intentar apoyar a quienes se lanzan a emprender. El andlisis y divulgacién de esta informacidn es relevante para los emprendedores,
quienes necesitan apoyarse en modelos adecuados para incrementar sus posibilidades de éxito.

Palabras clave— emprendimiento, emprendedor, modelos de emprendimiento

Introduccion

En la compleja etapa de lanzamiento de una idea de negocio o empresa, un emprendedor asume la
responsabilidad del proyecto, muchas veces ignorando que existen modelos de emprendimiento simplificados que
puede utilizar como guia de apoyo. Es comln escuchar a personas que desean llevar a cabo ideas de negocio o
tienen como objetivo emprender, pero que no saben como o por dénde empezar, cémo plasmar sus proyectos
técnicamente sustentados o quién los puede apoyar para realizarlos. No obstante, para muchos otros emprender se
convierte en la Gnica oportunidad para mejorar sus condiciones de vida. De cualquier manera, en general los
emprendedores buscan llevar a cabo negocios que tienen que ver con el establecimiento de la relacién de sus
posibles clientes dandoles a conocer sus productos y/o servicios, posicionarse en el mercado y lograr el éxito. Sin
embargo, muchos carecen de este conocimiento.

Un emprendedor puede describirse como alguien que organiza, gestiona y asume los riesgos de iniciar un
negocio o empresa, sin embargo, la etapa de arranque de un nuevo negocio es muy compleja. En esta etapa los
emprendedores suelen encargarse de todo y tienen multiples responsabilidades, por ello, es Util contar con una
descripcion de los modelos de emprendimiento existentes que sirva como guia de apoyo que les permita analizar
informacion que de otra forma puede obviarse o dejarse de lado. Especificamente, este articulo describe modelos de
emprendimientoo, problemas de los modelos de emprendimiento actuales, y las caracteristicas y competencias de
los lideres emprendedores. Se espera que este articulo pueda brindar suficiente conocimiento e informacion sobre
modelos de empredimientos, disminuya la curva de aprendizaje del emprendedor y facilite su transitar por esta
etapa.

Metodologia
Se realizaron tres pasos en este estudio, el disefio de la revision bibliografica, la realizacion de la revision y
el analisis. Los datos del estudio fueron tomados de libros y articulos cientificos. Como resultados se describen los
elementos de un plan de negocios formal y se contrastan las implicaciones teoricas y practicas de los modelos de
emprendimiento investigados.

Marco Teorico

El universo empresarial en México

Durante el 2020, en México existian mas de cuatro millones de micro, pequefias y medianas empresas
(INEGI, 2020), de las cuales mas del 90% corresponden a micro empresas. La mayor parte de estas unidades
econdmicas, desafortunadamente, mueren dentro de sus primeros afios de operacion independientemente del sector
en que estén insertas. Dicha informacion se muestra en la Figura 1 (Godinez, 2021).
Por su parte, Michoacan contribuye con 260,310 al total de las unidades econdémicas instaladas en el territorio
nacional, ocupando el séptimo lugar por unidades de negocios establecidas en el pais. La Figura 2 muestra el
universo empresarial en Michoacan, desde los micronegocios hasta las grandes empresas. Puede observarse que la
mayor parte son micronegocios con un 95.59%, pequefios negocios el 3.77%, medianos 0.56% Yy grandes 0.08%.
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Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Morelia, Michoacan, México. argelia.calderon@umich.mx (autor corresponsal)

Dra. Ma. Hilda Rodales Trujillo, Profesora e Investigadora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacana de San Nicolés de Hidalgo. Morelia, Michoacan, México. hildaumich@gmail.com

3M.A. Yuritzi Gamez Béjar, Profesora e Investigadora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacana de San Nicolés de Hidalgo. Morelia, Michoacan, México. yuritzi.gamez@umich.mx

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 10
979-8-89020-009-9




Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México
en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023

Empresas sobrevivientes
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Figura 1. Empresas sobrevivientes por cada 100 negocios que ingresan a la actividad econémica, por sector
Fuente: Luna-Hernandez, et al. (2016) citado en Godinez (2021)
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Figura 2. Universo empresarial en Michoacan
Fuente: INEGI (2020)
Emprendimiento

Para Martins (2022), el emprendimiento es la accion de crear un negocio o0 negocios con el objetivo de
generar ganancias. Una definicion de emprendimiento mas integral, incluye conceptos mas elevados como la
transformacion del mundo para resolver problemas con sustentabilidad, iniciar un cambio social, crear o vender un
producto innovador. Emprender es una forma de vida que se orienta a la solucion creativa de problemas y refuerza
las caracteristicas de las personas que aspiran a controlar su vida.

Para Borja et al. (2020) los emprendedores desempefian un papel clave en cualquier economia,
especialmente por el hecho de que a partir de sus habilidades y la iniciativa necesaria puedan anticipar las
necesidades de los individuos y aportar con nuevas ideas en el mercado, este concepto también adquiere gran
relevancia desde el ambito educativo . Las personas emprendedoras ven lo que otros ignoran, aprovechan las
oportunidades, enfrentan los problemas, pueden comunicar mejor sus ideas, tienen la capacidad de trabajar en
equipo, aceptan las consecuencias de sus actos y gestionan los recursos con eficiencia para el beneficio de las
sociedades que los rodean (Gadmez, 2017). La actitud también se considera importante dentro del emprendimiento,
incluye el impulso y la determinacion de innovar, la conviccion de mejorar continuamente, el espiritu emprendedor,
la inconformidad frente a los problemas actuales y en especial la capacidad de trabajar con otras personas y confiar
en ellas (Chiavenato, 2007). A partir de una revision bibliografica, Bautista (2021) presenta en la Figura 3 una linea
del tiempo que muestra la evolucion del emprendimiento desde el siglo XVII1 al XIX.
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Figura 3. Evolucion del emprendimiento
Fuente: Bautista (2021)

En suma, el emprendedor es aquella persona innovadora, que tiene ideas, las cuales pone en practica para
después introducirlas en el mercado, o bien creando un mercado con nuevas expectativas, huevos productos, nuevas
metodologias de produccién, asi mismo forjando un crecimiento econémico y generando empleos (Gémez et al.,
2018). La creacion de empresas surge primero como una perspectiva para cubrir alguna necesidad del entorno donde
vivimos, teniendo un efecto en el nivel socioeconémico de los individuos de una sociedad; disminuyendo el
desempleo y generando oportunidades econdmicas; este proceso inicia al momento de la idea de negocio y concluye
cuando ya esta establecida. América Latina y el Caribe han mostrado un nivel bajo de crecimiento y desarrollo
econdmico, es por esto que se necesitan programas de apoyo para incrementar la economia, generando nuevas
empresas (Gomez et al., 2018)

Para Bueno (2020) los emprendedores se convierten en actores fundamentales de las sociedades actuales
por medio de la integracion, al convertirse en emprendedores y crear la identidad empresarial es necesario que se
establezca una relacion orgénica con la sociedad que se pretende cambiar con las ideas. Cuando se integran a la
sociedad que se proponen cambiar, los emprendedores son reciprocamente reafirmados como miembros aceptados
de dicha sociedad (con el rol de “emprendedor” que se les asigna), y por tanto se les da la mision de cambiar esa
misma sociedad.

El emprendedor es una persona capaz de identificar problemas o necesidades, visualizar oportunidades y
contribuir con sus ideas creativas a dar soluciones. De alli la importancia que tiene en el contexto actual, pues con
las acciones que emprende contribuye al mejoramiento de la sociedad y, de manera directa o indirecta, al desarrollo
econémico y social del pais. Por supuesto que cualquier proyecto que inicie el emprendedor, debe estar basado en la
gtica para que tenga un impacto positivo a nivel social (Salmerdén & Lépez, 2018).

Para Ortiz (2021) emprender consiste en llegar a convertir una idea de negocio, atendiendo una necesidad o
problema que otros tienen, en un producto envuelto en una propuesta de valor que satisfaga las expectativas del
mercado y que éste pueda acceder a dicho producto. Uno de los principales problemas del proceso de emprender es
la diferencia que hay entre lo que originalmente imagina y disefia el emprendedor, y lo que el mercado esta
dispuesto a aceptar y pagar. Una vez pasado este desafio, habra algunos méas que tienen que ver con cuestiones que
incluyen aspectos de gestidn, produccién y hasta desarrollo tecnolégico (Ortiz, 2021). Un emprendimiento resuelve
los problemas de manera efectiva: normalmente los emprendedores analizan muy bien su entorno y detectan cuales
son las necesidades no satisfechas. Una vez que encuentran un problema, se preocupan de ofrecer al mercado la
mejor solucidn posible, por otro lado se basa en la creatividad del emprendedor: para ofrecer una solucion a un
problema de una mejor que nadie ha hecho hasta ahora, el emprendimiento debe ser rentable: si no genera ventas
suficientes como para cubrir los gastos, la idea esta condenada a la desaparicién, ya que nadie cuenta con recursos
ilimitados, también necesita financiacion: no es posible iniciar un emprendimiento si alguien no apoya
financieramente la idea. Puede ser el capital del propio emprendedor o un financiamiento externo que apueste por la
solucion.

El emprendimiento es escalable: esto quiere decir que tiene posibilidad de crecimiento para que los
ingresos aumenten con respecto a los costes, siempre debe crea valor: para ello, los productos o servicios que ofrece
el emprendedor tienen que ser muy importantes para los consumidores. La clave es que el comprador sienta que sin
ese producto o servicio no podria vivir.
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En el &mbito de los negocios, las caracteristicas del emprendedor son mas especificas, ya que son personas
que “buscan oportunidades para crecer su dinero o lograr beneficios que les permitan mejorar sus resultados
econdmicos; planean, no improvisan, mejoran significativamente, no copian y son creativos” (Martinez, 2016). Es
por ello que se han desarrollado diversos modelos de emprendimiento que intentan servir como guia y facilitar la
tarea del emprendedor.

Modelos de emprendimiento

El emprendedor debe considerar que la idea de negocio es el punto de partida de cualquier proyecto y
llevarla a cabo, puede ser algo que no se realice de forma inmediata, el emprendedor debe estar en capacidad de
hacer los analisis correspondientes que permitan que su emprendimiento tome forma para que este no fracase (Borja
et al., 2020), es por ello que se recomienda considerar algunos modelos de emprendimiento. En 2004 Osterwalder
desarrollo El “Modelo Canvas” que es una herramienta donde se puede discutir, mapear, disefiar, inventar y
visualizar la propuesta general de un negocio, a través de nueve bloques (Osterwalder & Pigneur, 2021): socios
clave, actividades clave, recursos clave, estructura de costos, propuesta de valor, relacion con el cliente, segmento de
clientes, canales, y fuentes de ingreso.

Otro modelo que vale la pena resaltar es el de las empresas B (0 B corps), las cuales son un tipo novedoso
de compafiias que trabajan por el bien comin mediante la actividad econémica lucrativa. Buscan la creacion de
beneficios sociales y ecoldgicos, ademéas de econémicos, con elevados estandares de transparencia y rendicion de
cuentas. La empresa B es un modelo de empresa que “amplia el deber fiduciario de accionistas y gestores para
incluir intereses no financieros, se compromete a crear impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, y a
operar con altos estdndares de gestion y transparencia, al tiempo que busca el mejor rendimiento financiero y
permite la reparticion de utilidades entre accionistas. Las empresas B certificadas tienen tres origenes: a) aquellas
que nacieron con el propdsito de solucionar algin problema medioambiental o social; b) las empresas tradicionales
que deciden cambiar su modelo de negocio hacia este nuevo paradigma; y c) las organizaciones sin fines de lucro
que optan por comenzar a operar bajo la forma de institucion con fines de lucro.

La empresa B llega como una nueva forma de hacer negocios que pone sobre su base el bienestar social y
medioambiental, ya que no basta con medir los resultados de una empresa a través de indicadores econémicos, sino
que se requieren incorporar a esta medicién los dos pilares restantes del desarrollo sostenible: el social y el
medioambiental. Esta propuesta, cada vez méas acogida en la comunidad empresarial, ha mostrado ser una solucién
efectiva a todas las problematicas desatadas por el crecimiento econémico.

El modelo de emprendimiento sostenible en el tiempo comprende los siguientes factores: a) idea del negocio; b)
competencias personales; ¢) competencias comerciales y sociales; d) gestion empresarial; €) vision empresarial y f)
estructura financiera Borja et al. (2020) Graficamente el modelo de emprendimiento puede ser representando tal y
como se muestra en la Figura 4.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
PERSONALES COMERCIALES Y SOCIALES GESTION EMPRESARIAL

[ oonrmrann ]
\ SOSTENIBLEEN EL TIEMPO ,//
N P

Figura 4. Modelo de emprendimiento sostenible en el tiempo (Empresas B)
Fuente: Borja et al. 2020
Es importante sefialar las competencias reconocidas por varios autores como parte esencial del bagaje del
emprendedor. Gonzalez et al. (2008) considera las siguientes como competencias esenciales de un emprendedor:
comportamiento emprendedor; buen nivel de socializacion; nivel intelectual, civico y cultural; vida sana 'y
equilibrada; fortaleza mental; nivel de diciplina y seriedad; capacidad de liderazgo; grado de personalidad
(impermeable a las influencias perniciosas); y reconocimiento y fidelidad a la empresa.
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En la Tabla 1 se muestran los autores de los modelos de emprendimiento investigados y los principales
componentes de cada uno de ellos.

Autores

Osterwalder

Modelo de
emprendimiento

Concepto

Herramienta donde se puede discutir, mapear, disefiar, inventar y

Canvas visualizar la propuesta general de un negocio, a través de nueve
(2004)
blogques

Emprendimiento Supone perseguir oportunidades a través de avances tecnoldgicos que

Tecnolodgico antes eran irrealizables.

Emprendimiento de Consiste en cambiar el juego en varias oportunidades del negocio

Solano Negocio solucionando un problema del consumidor a través de una forma
(2016) diferente de actuar.

Emprendimiento Emergen rapidamente en otros paises, aprenden rapido los modelos

Geografico de negocio y tecnologia que llegan del extranjero y los adaptan a su
mercado local en funcién de las necesidades y requisitos de este.

Fabricante Se encarga de convertir materias primas en productos finales.

Distribuidor Compra productos de un fabricante y los pone en el mercado.

Retailer Adgquiere los productos de un distribuidor o de un mayorista y luego
se encarga de vender los productos directamente al publico.

Franquicias Puede ser un fabricante, un distribuidor o un retailer. En lugar de
crear un producto nuevo esta usa el modelo de negocio y la marca de
una empresa madre a la cual le paga regalias.

Ecommerce También conocidos como comercios electronicos, son un modelo de

Certus negocio que funciona basicamente como una actualizacion de las
(2020) empresas tradicionales que operan cara a cara, con venta en internet.

Freemium Sus ventas y/o servicios son principalmente en internet, de esta forma
los clientes obtienen multiples planes y diferentes beneficios.

Agregador Modelo de negocios bastante reciente en la empresa. Los ingresos se
obtienen por medio de comisiones (Uber, AirBnb).

Publicidad Se encuentran en constante evolucion debido al crecimiento de la
demanda de productos y servicios por medio del internet, se provee la
informacion de forma gratuita, pero esta acompafiada por publicidad,
la cual es pagada por patrocinadores (Youtube, Spotify).

Godinez Empresa B Empresas que buscan generar impactos positivos en la sociedad y el

(2021) medio ambiente, mediante el desarrollo sostenible.

Borjaetal. Timmons Se fundamenta en tres pilares: el mercado, las personas y los

(2020) recursos. Para el modelo, un empresario de éxito es que el reline y
equilibra estos elementos.

Majurin ISUN Es un programa dirigido hacia empresarios que se encuentran por

(2014) (Inicie su negocio) iniciar un negocio, ademas de poseer ya una idea concreta.

Tabla 1. Modelos de emprendimiento
Fuente: Elaboracion propia con base en el Marco Teorico

Discusion

Un modelo de emprendimiento no sustituye la elaboracion de un plan de negocios, el cual consiste en una
declaracion formal de los objetivos de un proyecto emprendedor, que integra y desarrolla la idea y la forma de
llevarla a cabo: el analisis de la situacion del mercado, la definicién del cliente y producto, las actividades a
desarrollar en el marketing del negocio y las estrategias a emplear para conseguir unos objetivos determinados con
la idea de que el negocio se convierta en una empresa econdmicamente viable (Mico y Gonzélez, 2015). Sin
embargo, es un paso que muchos emprendedores no se atreven a dar, por desconocimiento, miedo o simplemente
por considear que escapa su pericia. Es por ello que los modelos de emprendimiento resultan una herramienta
préctica y mas amigable para quienes se ven inmersos en un proceso de emprendimiento que puede resultar
abrumador.
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Conclusiones
Estudios recientes sugieren una multitud de influencias empresariales, basadas en una serie de paradigmas teéricos.
Como punto de partida, se considera que los resultados empresariales se sitdian a lo largo de un continuo que separa
el bajo y el alto rendimiento empresarial, que a su vez se asocia con multiples factores, que van desde las teorias del
espiritu empresarial que se basan en rasgos psicoldgicos o personales, hasta planes de negocios altamente técnicos,
que influyen en el éxito de los emprendimientos. No obstante, una vez que se ha decidido dar el paso a emprender,
es esencial comprender que el emprendimiento es un proceso empresarial que requiere realizar etapas de planeacion
que facilitardn la curva de aprendizaje del emprendedor. Ademas, el invertir tiempo en el analisis de ciertas etapas
esenciales, puede permitir incluso analizar y desarrollar modelos alternativos de negocios. El invertir en la etapa de
planeacidn presenta grandes beneficios en la administracion de una empresa, pero para el caso de los
emprendedores, repercute principalmente en un reducir de manera razonable el margen de riesgo que siempre e
inevitablemente implica la creacion de una empresa. Una futura linea de investigacion consiste en que esta
investigacion sea una base para desarrollar un modelo alternativo y simplificado de negocios.
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La Gestion por Competencias como Factor Determinante para la
Generacion de Politicas Publicas Orientadas al Emprendimiento
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Resumen— EI presente estudio analiza la relacion entre Politicas publicas, gestion por competencias, liderazgo y
empoderamiento para el fortalecimiento del emprendimiento. En ese orden, se desarroll6 una investigacion documental y analisis
bibliogréfico, de caracter descriptivo y transversal sobre temas especificos por medio de busqueda de informacién en internet, se
hicieron revisiones de articulos procedentes de bases de datos, tales como; SCOPUS, DIALNET, SCIENCEDIRECT,
ACADEMY, LENS.ORG, GOOGLE ACADEMICO, DIMENSIONS, SCIELO, utilizando criterios de busqueda de palabras
claves en espafiol e inglés y se aplicaron criterios de exclusion sin tiempo de publicacién. Es fundamental destacar que para la
formulacion e implementacion de politicas publicas para el emprendimiento se hace necesario conocer las capacidades, actitudes
y formacion del talento humano. Ademas, La gestion publica ha cobrado relevancia tanto para las instituciones publicas como
para las privadas, permitiendo la interrelacién de las diferentes instancias, transformando la falta de credibilidad de los
ciudadanos frente a las acciones del Estado. Se hace necesario politicas publicas que permitan el financiamiento de proyectos de
emprendimiento

Palabras clave—Entidades publicas, Competencias laborales, Capital Humano, Emprendedor.

Introduccién

Las politicas publicas son un &rea de estudio dentro de las Ciencias Politicas, y adquieren fuerte relevancia a partir
de los afios sesenta del siglo XX, cuando los cientificos sociales se interesaron por el estudio de la accion puablica
(Roth, 2010). Para disefiar una politica publica exitosa, es necesario desarrollar cinco pasos estratégicos para
garantizar que el proyecto o programa tenga buenos resultados. En el presente trabajo se pretende dar a conocer la
importancia de la gestion por competencias en la participacién para la generacion e implementacion de politicas
publicas para el fortalecimiento del emprendimiento. Se analizan los elementos que justifican la necesidad de
intervenir en una realidad creciente y el disefio de su estrategia en sus problemas, medios y objetivos. En resumen, la
evaluacion de disefio, o conceptos necesarios desde una politica pdblica que se ajusta a la racionalidad y la
coherencia de una intervencion.

Disefiar politicas publicas es una tarea dificil. Requiere de conocimientos de economia, ciencia politica,
estadistica, administracion publica, derecho, sociologia, antropologia, psicologia y comunicacion. Por lo tanto, se
necesita de un equipo de trabajo multidisciplinario, de un lider que obtenga la informacion precisa de cada
especialista, asi como de tomar en cuenta la opinién de la ciudadania, los expertos, los servidores publicos y los
politicos. Las politicas publicas representan flujos de practicas dirigidas intencionalmente a la resolucion de algin
problema, y en las cuales se transforman distintos tipos de recursos para la produccion de bienes, servicios o
regulaciones necesarios. Las politicas representan el instrumento principal que tienen los gobiernos para resolver las
cuestiones que han problematizado, sin que esté garantizado a priori un resultado favorable.

La formulacion y evaluacion de las politicas publicas es un area que se estudia dentro del campo de las Ciencias
Politicas. En palabras de Luis F. Aguilar Villanueva (2011) las politicas publicas nacieron para estudiar la toma de
decisiones en el ambito de lo pablico. Para el licenciado en Ciencias Politicas esta es una herramienta esencial que
permite realizar un andlisis completo de la realidad que se desee abarcar.
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Fundacién Universitaria San Martin. Economista Universidad Popular del Cesar. Especialista en Gestion Humana, Universidad
Sergio Arboleda. Valledupar, Colombia. emanuelcastro1989@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Profesor del programa de Doctorado en Administracion en UTEL Universidad. Profesor de Tiempo Completo en la Universidad
Politécnica de San Luis Potosi. Profesor de Posgrado en la Universidad Iberoamericana Ledn. Miembro Investigador del Cuerpo
Académico Desarrollo Local y Competitividad Empresarial de la Universidad Politécnica de San Luis Potosi.
mario.cortes@upslp.edu.mx.

® Docente Programa de Administracion de Empresas, Facultad a distancia, Fundacién Universitaria San Martin, CAT Valledupar,
Colombia. carlos.vidal@sanmartin.edu.co — vidal.tovar@gmail.com

4 Programa de Ingenieria Agroindustrial, Grupo de Investigacion Creando Ciencias — CRECI. Universidad Popular

del Cesar. Valledupar, Colombia. adalbertovides@unicesar.edu.co

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 16
979-8-89020-009-9



mailto:emanuelcastro1989@hotmail.com
mailto:mario.cortes@upslp.edu.mx
mailto:carlos.vidal@sanmartin.edu.co
mailto:carlosvidal@unicesar.edu.co
mailto:adalbertovides@unicesar.edu.co

Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México
en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023

Descripcion del Método

El presente trabajo se refiere a un analisis bibliografico, de caracter descriptivo y transversal, recopila la
informacion mas relevante sobre temas especificos como Politicas publicas, gestion por competencias,
emprendimiento y empoderamiento. En la bisqueda de informacion en internet se hicieron revisiones de articulos
procedentes de bases de datos, tales como; SCOPUS, DIALNET, SCIENCEDIRECT, ACADEMY, LENS.ORG,
GOOGLE ACADEMICO, DIMENSIONS, SCIELO, utilizando criterios de busqueda de palabras claves en espafiol
e inglés. Al aplicar los criterios de exclusién sin tiempo de publicacion, se escogieron 70 fuentes de informacion de
los cuales se seleccionaron los que se referian directamente a los temas principales para este trabajo. En el presente
articulo se exponen aportes significativos estructurados conceptualmente. Sobre lo anterior se generan constructos
tedricos por medio de una triangulacion coherente a favor de la generacién d politicas publicas tomando como base
la gestion de competencias para el emprendimiento.

Resultados
A continuacion, se presentan el analisis de los principales resultados.
Liderazgo, empoderamiento y emprendimiento.

Las dindmicas actuales integradas al empoderamiento en el marco de una sociedad desarrollada, se resalta como
elementos del marco de trabajo, la toma de conciencia en las capacidades individuales y colectivas, asi como en la
situacion actual del entorno econémico, social, politico y medioambiental. A su vez, la adquisicién y desarrollo de
capacidades que permitan la participacién proactiva de forma individual y/o grupal, en procesos de toma de
decisiones sobre los asuntos importantes y el desarrollo de un entorno favorable que establece las instituciones
formales e informales, donde se garantice el acceso a la informacidn y facilitar procesos participativos de toma de
decisiones (Alvarez, Pardo, & Isnardo, 2015).

Del mismo modo, el liderazgo y empoderamiento en comunidades de todo tipo se ha venido acelerando de
manera significativa, permitiendo aportes significativos en la politica, educacion, lo productivo, lo cultural y lo
laboral. Sus ideales siempre resaltan y tienen influencia en su comunidad; en distintos paises se han organizado
planes y estrategias con la finalidad de apoyar las iniciativas de estas comunidades y asi poder generar un mayor
impacto en la sociedad en general y en su entorno productivo (Pando y otros, 2022).

Por otra parte, en las Gltimas décadas, Colombia ha alcanzado importantes logros con relacion a la promocién de
la igualdad de género y el empoderamiento de diversos tipos de comunidades, pero ain hay brechas por cerrar,
(Arango, 2014). De esta manera, se puede contribuir en el proceso de sustentabilidad global desde espacios locales y
a la sustentabilidad de las estrategias de empoderamiento. Por lo anterior, se puede afirmar que el proceso de
empoderamiento no puede desligarse de la sustentabilidad. e implica democratizacion, libertad y equidad entre los
sujetos de acciones locales, regionales o globales, ademas del cuidado y preservacion de identidades culturales y
conocimientos que dan soporte a la diversidad cultural, a la biodiversidad y su conservacion, puesto que son los
sujetos sociales y la sociedad en su conjunto quienes podran impulsar el proceso de desarrollo sustentable, desde
espacios locales y regionales que se relacionen con movimientos mas amplios (Martinez Corona, 2003).

Desde lo anterior, el ser humano emprendedor utiliza los factores de produccidn con el fin de generar e
implementar estrategias que le otorgan ventajas competitivas y valor agregado que les permite asegurar y sostener
un nicho determinado en el mercado, lo cual le puede dar la continuidad, permanencia y apropiacién de los nuevos
negocios creados, o a la expansion de las empresas existentes; por esto, el emprendedor, siempre esta en la busqueda
del mejoramiento continuo, toma riesgo, aplica la innovacion, propone y realiza sus acciones con responsabilidades,
aplica la planificacion a largo plazo y le coloca motivacion a sus acciones para el logro de sus resultados. Es decir,
“estan en constante introduccion de innovaciones y busqueda de oportunidades para generar nueva riqueza por lo
cual son intermediarios creativos que facilitan el intercambio entre oferentes y demandantes de bienes y servicios”
(Perez y Madera, 2019).

Disefio de politicas publicas

Las politicas publicas son aquellas acciones de gobierno con objetivos de interés pablico que se formulan a
través de una determinada metodologia para la atencion de problemas pablicos concretos. Para lo cual, este autor,
presenta diversos enfoques respecto al ciclo de vida de las politicas pablicas; él distingue al menos cuatro momentos
analiticos: la gestacion, el disefio o formulacidn, la implementacién y la evaluacién de impacto.

Franco (2022), en su libro “Disefio de politicas ptiblicas” (2012), se centra, justamente, en el segundo momento
planteado. En la fase de disefio de la politica publica, los encargados de realizarla analizan detalladamente el
problema publico que se detecta en la fase de gestacién, buscando soluciones viables a nivel legal, econémico,
administrativo y politico para resolverlo (Franco, 2022). El autor plantea las siguientes fases:

I. Analisis del problema
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I1. Andlisis de soluciones.

I11. Analisis de factibilidad.

IV. Recomendacién de politica pablica

V. Plan de accién de politica publica

En ese orden, el analisis del problema publico corresponde a una de las caracteristicas principales a la hora de
definir una politica publica, deben responder a un problema publico claro y delimitado (Aguilar, 2011). Segun este
autor, el problema se encuentra definido a través de los siguientes elementos:

a. Debe afectar a un gran nimero de personas y que tiene amplios efectos, incluyendo consecuencias a personas
que no estan directamente relacionadas con el problema.

b. Es una situacion que produce insatisfaccién en la ciudadania y que requiere de una solucion pablica.

c. Un problema social reconocido politicamente como publico.

A su vez, se debe hacer una cuantificacion del problema publico, ya que permite conocer: el nimero de personas
afectadas por el problema; las areas geograficas en las que se manifiesta; y los costos que ha generado el problema
publico (Franco, 2022).

Ademas, el analisis de soluciones es el primer paso para crear una solucién de politica piblica es establecer
claramente el objetivo, para lo cual se debe escribir de forma clara el objetivo de la solucién de politica pablica que
se esta buscando, es necesario especificar la poblacion potencial, la cual sera la base para establecer la poblacion
objetivo. La poblacion potencial refiere a todas las personas que son afectadas por el problema publico, esta
informacion se puede obtener a través de la cuantificacion de afectados realizada anteriormente en la cuantificacion
del problema (Franco, 2022). Una vez definido el objetivo y la poblacién potencial es necesario realizar una lluvia
de ideas para proponer soluciones creativas, esta es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de
nuevas ideas sobre 21 un tema o problema determinado. Una vez finalizada, se evaltan las respuestas y se agrupan
con conceptos similares (Franco, 2022). Después de la realizacién de la lluvia de ideas, es necesario saber qué
soluciones se han implementado para problemas similares anteriormente.

En apoyo a lo anterior, Franco (2022), proponen que se realicen dos analisis: uno de practicas actuales y uno de
mejores practicas de politicas publicas. El préximo paso para encontrar soluciones creativas de politica pdblica es
seleccionar las mejores soluciones y cuantificar sus costos, se debe realizar un analisis del presupuesto que se
requiere para cada una de las alternativas; este tiene que estar dividido en costo de inversion y en costos de
operacion (Franco, 2022). Por ultimo, del total de los afectados del problema es necesario seleccionar a una
poblacion objetivo, la cual es la poblacién a la que la politica publica esta en condiciones de atender y que cubre una
serie de caracteristicas especificas. En caso de que la politica publica pueda beneficiar a todos los afectados por el
problema publico, la poblacién potencial serd la misma que la poblacién objetivo (Franco, 2022).

Otro aspecto de gran importancia es el andlisis de factibilidad, este punto hace referencia sobre la probabilidad de
ser instrumentada en las circunstancias actuales de un entorno especifico. El analisis de factibilidad requiere del
trabajo conjunto de especialistas y tener un caracter multidisciplinario. La propuesta de Franco (2022) es realizar
seis analisis de factibilidad, denominados "filtros de factibilidad": presupuestal; socioeconémico; legal; politico;
ambiental; y administrativo.

En ese orden, la recomendacion de politica publica consiste en la realizacién de un documento de analisis y
recomendaciones que pretende influir en la toma de decisiones de politica publica, esto es un informe de hechos con
una valoracion y una interpretacion del analista de politicas publicas. Su propésito es proveer informacion relevante
para la toma de decisiones, por lo tanto, para que este sea efectivo debe:

- Explicar por qué el problema es importante y por qué se necesita tomar una decision.

- Suministrar los hechos esenciales y la informacion de apoyo con sélida evidencia técnica.

- Describir y recomendar un curso de accion claro.

Por Gltimo, se debe generar el plan de accidn de politica publica (Bustelo, 2004). En este paso se presenta el plan
de accion, en el cual se expresa de forma clara y detallada, las acciones clave a llevar a cabo en la implementacion
de la politica publica, es decir, se sitdan en el paso intermedio entre el disefio y la implementacion de esta y se
realiza una vez que se ha seleccionado la mejor alternativa de politica pablica (Franco, 2022). Este autor remarca
que es de suma importancia que el plan de accién presente de forma precisa las actividades y las consideraciones
mas importantes para su implementacion. Asi, el equipo encargado de ejecutarla cuenta con las bases para llevar
adelante el plan de implementacion.

La gestién por competencias

Existe diversidad de conceptos o definiciones del término de competencia, sin embargo, es valido resaltar que
esto, como en cada uno de los aspectos en donde intervienen personas es un tema cambiante, por esta razén es
fundamental dar a conocer algunos aportes significativos en cuanto a competencias y como ha ido evolucionando
este concepto a lo largo de los afios. Se inicia con Spencer y Spencer (1993) quien define como competencias
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aquellas caracteristicas fundamentales en la vida de toda persona, como lo son sus motivos, sus autopercepciones y
los conocimientos que posea, lo cual genera como resultado su propio desempefio frente a determinada situacion que
vivencie y esto perdura por un periodo razonable de tiempo. Spencer y Spencer hacen un aporte fundamental al
término de competencias y es con la creacion del modelo del Iceberg, en el cual expone todos aquellos factores que
influyen a nivel de conductas en pro de contar con una competencia. El presente modelo da a conocer que existen
Variables visibles (Habilidades y conocimientos) y no visibles que inciden en el comportamiento (Valores, Rol
Social, Autoimagen, Rasgo y Motivos).

De igual manera estos Autores manifiestan que las competencias se pueden clasificar en varios tipos, como se
describiran a continuacion:

» Competencias de Logro y Accion.

» Competencias de Ayuda y Servicio.

» Competencias de Influencias.

» Competencias Gerenciales.

» Competencias Cognoscitivas

Por otro lado, Merten (1996) las competencias como la capacidad real para lograr un objetivo o resultado en un
contexto dado. Un afio més tarde la autora levy-leboyer (1997) Definen como competencia aquel repertorio de
comportamientos, que diferencian a una persona de otra por medio del dominio y empoderamiento que esta tenga de
sus aptitudes, actitudes, conocimientos y Rasgos de personalidad, lo cual seria el factor diferenciador de una persona
a otra, ya que esto lo va a convertir en alguien més eficaz y exitoso; Para Levy-Leboyer las competencias
individuales tienen un gran vinculo con las competencias claves de las empresas, ya que estas tienen una gran
integracion y coordinacion de conocimientos y cualidades individuales. Del mismo modo Braslavsky (UNESCO),
Manifiesta que las competencias consisten en la adquisicion de conocimientos a través de la propia interaccién con
el ambiente, reconociendo la influencia de la cultura en las capacidades o formacién del Ser. A su vez Fernandez
(2005), expone su concepto sobre las competencias de la siguiente manera “Conjunto de conocimientos y cualidades
profesionales necesarias para que el empleado pueda desarrollar un conjunto de funciones y/o tareas que integran su
ocupacion”

En ese sentido, la gestion de Competencias en el campo de la Psicologia Organizacional busca formas de lograr
el desempefio laboral exitoso a través del monitoreo del comportamiento organizacional centrado en el estudio de las
caracteristicas de las personas que trabajan en la organizacion; sus motivaciones, satisfacciones, comportamiento
percibido ante factores del interno y entorno de la organizacion y otros aspectos psico-humanos

Las competencias de las personas en su interaccion con los factores que integran el entorno organizacional,
donde la psicologia humana y su epistemologia ocupan un importante lugar. La gestién de competencias surge con
el sesgo del paradigma positivista y con la impronta del pragmatismo, tomando auge en la practica empresarial
avanzada y de éxito a partir de la década de 1990 (Levy-Leboyer, 1997)

Es importante resaltar que un modelo de Gestién por competencia se emplea para ayudarle a la organizacion a la
identificacidn de lis tipos y niveles de competencias que se requieren para cumplir con el conjunto de actividades
que se presentan en los diferentes cargos. Es tan alto el impacto que genera este modelo de Gestidon en las
organizaciones que para Ghani,Ariffin y Zainuddin (2008) la trayectoria de las personas en una organizacion se da,
porque aplican sus competencias en las tareas propias del puesto que cada uno ocupa. Dicho crecimiento del cual
habla Ghani,Ariffin y Zainuddin (2008), se debe principalmente a todo aquel conjunto propio de actividades que
presenta el modelo de gestién por competencias, ya que este considera que por medio de la creacién de programas
que midan el potencial, las fortalezas, las debilidades, se podran crear estrategias de entrenamiento y de preparacion
en pro de mejorar el desempefio de los empleados.

Segun Arias, Portillas y Flores (2007), para el logro de una adecuada implementacion de un programa de gestion
por competencia, se requiere tener en cuenta las siguientes acciones:

1. Certificar las competencias laborales especificas, reconociendo formalmente la demostracion de una
competencia normalizada dentro de las actividades laborales (Desempefio de las personas)

2. Normalizar las competencias para establecer las especificaciones necesarias para desempefarse
adecuadamente, en cuanto a los logros que se deben alcanzar al desempefiar las tareas; los conocimientos y
habilidades requeridos para alcanzar los logros; Las actitudes y comportamientos requeridos para el desempefio del
cargo; las evidencias de resultados que las personas deben mostrar en su proceso que las certifique como
competentes.

3. La gestién por competencias debe evaluar el desempefio con base en los objetivos establecidos y medir los
resultados de cada persona a fin de establecer el grado de contribucién que cada una de ellas hace a la empresa, pero
esto no lo es todo, porque el objetivo de evaluar es informar a los empleados sobre los estandares utilizados para ser
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evaluados en su desempefio y establecer mecanismos de retroalimentacion que permita monitorear el progreso de
cada uno.

Desde lo anterior, la gestién por competencias se puede entender como el proceso de identificar las capacidades
y actitudes en términos de conducta de un colaborador, los beneficios que resultan de la implementacién de esa
estrategia son fundamentales para el éxito de toda organizacion. Una vez teniendo presente las competencias que
caracteriza a cada persona se cuenta con un modelo para futuras selecciones de personal; para formar y desarrollar a
los colaboradores con los que se cuenta; para elaborar planes de sucesion, de igual manera para favorecer la cultura
organizacional, evaluar el desempefio y definir y valorar puestos de trabajo.

Conclusiones
Es fundamental destacar que para la formulacion e implementacion de politicas publicas para el
emprendimiento se hace necesario conocer las capacidades, actitudes y formacion del talento humano quien se
puede impactar, en la gran diversidad se encuentran gestores de cambio que aprovechan las dindmicas y
modificaciones que surgen en el intercambio comercial generado por la dindmica de los mercados locales,
nacionales y globales que generan diferentes transformaciones que se originan a nivel interno y externo en las
organizaciones.

Se hace necesario trabajar el capital humano, aprovechar sus potencialidades, sentimientos, necesidades,
emociones y posiciones para generar un valor agregado en cada uno de ellos y un plus diferenciador en las
organizaciones para que las politicas publicas generan estrategias a favor de la productividad, productividad y
competitividad en las regiones y el pais.

Ademas, La gestion publica ha cobrado relevancia tanto para las instituciones publicas como para las privadas,
permitiendo la interrelacion de las diferentes instancias, transformando la falta de credibilidad de los ciudadanos
frente a las acciones del Estado y reposicionando la gestion a la vez que amplia las expectativas de la comunidad,
dando lugar a la participacion ciudadana y contribuyendo a resultados favorables. Convirtiéndose de esta manera en
un medio que vincula las instituciones no solo por la eficacia de los recursos técnicos y tecnoldgicos, sino que
también garantiza el bien comun y busca mejorar la calidad de vida de la poblacion.

De esta forma, la participacién de la ciudadania en la elaboracién de las politicas publicas es primordial, las
comunidades deben estar involucradas en la toma de decisiones y tener conocimiento de lo que se realiza con los
recursos de la nacién para la resolucién de sus problematicas; es de prioridad abrir escenarios de participacion en los
que se traten ideas, preguntas y se visualicen quizés situaciones que no fueron tenidas en cuenta con anterioridad y
generan un impacto significativo en las comunidades.

Se concluye, que el empoderamiento, desde esta perspectiva intuitiva, de toma de conciencia de sus propios
derechos, de sus capacidades e intereses y de las relaciones desiguales de poder que viven las personas y los grupos
sociales, asi como al posterior fortalecimiento de sus capacidades, confianza, vision y protagonismo, para impulsar
cambios positivos de las situaciones que viven, e incluso, la organizacion politica para transformar dichas
relaciones. De aca que para propiciar procesos de empoderamiento es necesario trabajar en la construccion de la
autonomia de las mujeres. Tradicionalmente las mujeres se encargan del trabajo de cuidados, aprendido por herencia
y constructos sociales preestablecidos, dejandose a si mismas en Gltimo lugar, al servicio de las demas personas.

Al entrar en un proceso de empoderamiento, el ser humano empieza a darse cuenta de sus opciones y capacidad
de tomar decisiones, valoran su tiempo y reconocen su autonomia. Existe el reto entre el empoderamiento
individual, que se refiere a la magnitud de desarrollo personal que depende de factores econémicos, politicos,
sociales, culturales, educativos, desligado del crecimiento colectivo del grupo; lo cual bajo cierta situacién también
puede acarrear factores negativos a algunos integrantes del grupo al crear mayores asimetrias y desigualdades.

Desde la gestion publica y de gobierno se considera que se deben tener en cuenta para el fortalecimiento del
emprendimiento, el desarrollo de politicas publicas dirigidas al mejoramiento de condiciones de trabajo de los
pequefios productores y empresarios que recién entran a la dinamica del mercado y que dia a dia trabajan en el
anonimato para la generacién de empleos y el sostenimiento de sus familias. Se hace necesario politicas pablicas
que permitan el financiamiento de proyectos de emprendimiento, que favorezcan a los grupos de pequefias empresas
a través del apoyo por medio de proyectos productivos alineados con las cadenas productivas priorizadas en los
planes de desarrollo.
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La Responsabilidad Social y la ISO 26000 como Factores Competitivos
en Empresas Logisticas

Dr. Aurelio Deniz Guizar!, Dra. Martha Beatriz Santa Ana Escobar?, Dr. Carlos Daniel Lopez Preciado®

Resumen La responsabilidad social tiene como objetivo lograr armonia y el desarrollo entre las organizaciones y la comunidad,
para impulsar el desarrollo local y del pais, generando soluciones que mejoren la calidad de vida de la sociedad y de las
organizaciones, derivado de esta necesidad surge la norma ISO 26000 que busca un desarrollo sostenible y mejora en la calidad de
vida de los ciudadanos, el objetivo de la investigacion es analizar las practicas laborales de la empresa, a través de la norma e
identificar las &reas de mejora en cada una las dimensiones, con la finalidad de hacer mas competitivos los entornos laborales a través
de la implementacion y la participacion de la empresa en las buenas précticas de la responsabilidad social.

Palabras clave competitividad, responsabilidad social, ISO 26000, logistica.

Introduccién

La responsabilidad social (RS) en las empresas logisticas es una necesidad, debido a que, deben de contribuir
al desarrollo sostenible, ser inclusivas con su personal, tener précticas laborales seguras y participar e impulsar el
desarrollo de las comunidades para lograr asi una ventaja competitiva, en las empresas de servicios, la RS se refleja
en la fidelizacién de sus clientes; conforme se consolida la globalizacion y se hacen mas rapidas y transparentes las
operaciones logisticas y comerciales, se pueden identificar qué empresas realizan buenas practicas de RS en sus areas
de operacién y social y es esos entornos en donde la implementacion de la norma ISO 26000 tiene un papel
preponderante, ya que es voluntaria, ofrece solo recomendaciones y no es certificable por no contar con requisitos
para desarrollar un sistema de gestion.

Descripcion del Método

La investigacion se llevo a cabo en la empresa Maniobras Integradas del Puerto (MIP), siendo un estudio de
caso. Se utilizo la guia de entrevista como instrumento de recopilacion de la informacion, el cual incluye las 7
dimensiones de la norma 1SO 26000, aplicandose en cada area funcional de la empresa, para el acopio de la
informacion se utiliz6 como técnica la entrevista estructurada que se aplico a los directivos de cada departamento.

Para lograr un mejor entendimiento se rescatan algunos conceptos de calidad iniciando con el de la Real
Academia Espafiola la define como: la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su misma especie, por otra parte, L6opez, (2001), la define como
el grado de satisfaccién que ofrecen las caracteristicas del producto con relacion a las exigencias del consumidor.
Poniendo énfasis en el conjunto de especificaciones y caracteristicas de un producto o servicio referidas a su capacidad
de satisfacer las necesidades que se conocen o presuponen.

Por otra parte Grima y Llabares, (1995), la definen como el conjunto de propiedades y caracteristicasde un
producto o servicio que le confieren la aptitud para satisfacer unas necesidades manifiestas o implicitas, el gradode
adecuacion de un determinado producto o servicio a las expectativas del usuario o a ciertos parametros tecnoldgicoso
cientificos expresados mediante normas concretas.

Juran por su parte resume todas las definiciones de calidad en un solo concepto: calidad es la idoneidad, aptitud
o0 adecuacion al uso. Juran y Gryna, (2005), en este concepto se identifican, la idoneidad, aptitud o adecuacion al uso
es la propiedad de un bien o servicio que contribuye a satisfacer las necesidades de los clientes y esta determinada por
aquellas caracteristicas reconocidas por el consumidor como beneficiosas para él; por este motivo se juzga segun la
percibe el usuario y no segun la ve el proveedor. El concepto de idoneidad entrafia tener en cuenta las necesidades del
cliente y del producto, que debe satisfacerlas, y desarrollar el producto cumpliendo las especificaciones de aquel.
Armand Feigenbaum, (1920), es considerado el fundador del movimiento de la calidad total. El doctor
Feigenbaum defini6 el concepto de calidad con base en la experiencia real de los clientes respecto de un producto o
servicio. En su percepcidn el doctor Feigenbaum define la calidad en los términos siguientes:
Una determinacidn del cliente, basada en la comparacién entre su experiencia real con el producto o servicio y sus
requerimientos sean éstos explicitos o implicitos, conscientes o apenas detectados, técnicamente operativos o
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completamente subjetivos, que representa siempre un blanco mdvil en los mercados competitivos.
La calidad también se basa en la experiencia real que el cliente tiene con el producto o servicio a lo largo de la
vida util del mismo, desde su adquisicién hasta su eliminacion.

El doctor Walter Shewhart hace hincapié en dos aspectos de la calidad: el subjetivo refiriéndose a lo que desea
el cliente y el objetivo que tiene que ver con las propiedades fisicas de los bienes y servicios, incluyendo el valor que
seobtiene por el precio que se paga.

El doctor Deming defini6 la calidad en términos de sistemas conformes. A primera vista esta definicién podria
parecer incompleta, sobre todo si se le compara con la del doctor Feigenbaum, Sin embargo, es preciso tomar en
consideracion a qué se refiere el término sistemas. Los sistemas permiten que las organizaciones proporcionen
productos y servicios a sus clientes. Los sistemas no conformes dan lugar a productos y servicios defectuosos, lo cual
redunda en clientes insatisfechos.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO). Es el organismo encargado de promover el
desarrollo de normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacién para todas las ramas industriales a
excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacion de normas de productos
y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional. Las normas desarrolladas por 1SO son
voluntarias, comprendiendo que es un organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningln pais. Las normas ISO tienen diferentes
clasificaciones para la calidad las normas 1SO 9001. 9004, IEC1725, TS 16949. Para los sistemas integrados de gestion
las normas del medio ambiente 1SO 14001 y 5001, para los riesgos y Seguridad las Normas OHSAS 18001, ISO 22000,
22301, 27001, 28000, 31000, 39001, 19600, las normas de responsabilidad social la SA 8000 y la ISO 26000 que es
el topico central de esta investigacion. .

La Norma Internacional 1SO 26000 pretende ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible,
tiene como propdsito fomentar que las organizaciones vayan més alla del cumplimiento legal, al aplicar esta Norma, es
aconsejable que la organizacion tome en consideracién la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y
organizacional, asicomo las diferencias en las condiciones econdmicas, cuidando que sean coherentes con la normativa
internacional de comportamiento. Las dimensiones de la norma 1SO 26000 son: gobernanza de la organizacion,
derechos humanos, préacticas laborales, medio ambiente, précticas justas, asuntos de consumidores y participacion
activa y desarrollo de la comunidad. Tomando estas dimensiones como base, se realiza la investigacion en la empresa
logistica localizada en el puerto de Manzanillo.

Comentarios Finales

En este trabajo de investigacion se analiz6 la norma ISO 26000 y su aplicacion en MIP empresa logistica que
opera en el puerto de Manzanillo, en el estado de Colima, los resultados obtenidos son los siguientes: En la dimension
de gobernabilidad, la empresa MIP si apoya la practica de RS, mediante diferentes actividades que realiza dentro y
fuera de la empresa, a excepcion del departamento de Tecnologias de informacién. En la dimension de derechos
humanos MIP tiene hombres y mujeres laborando en puestos que son importantes, por lo que no existe una preferencia
sobre un género para seleccion, promocién o beneficios econdmicos. En la dimension de practicas laborales a todos
sin excepcion se les hace un contrato laboral, son contratados por un departamento de RR.HH. se hace la induccién
pertinente, otorga las prestaciones que la Ley Federal del Trabajo sefiala y las adicionales de la empresa, lo que hace
un buen ambiente laboral. En la dimension de medio ambiente, la empresa no cuenta con un plan especifico de
prevencién de la contaminacion, no tiene un programa de sustentabilidad como tal, no cuenta con protocolo de
sustentabilidad, en la dimensidn précticas justas de operacion Al igual que en muchas empresas, se han suscitado casos
en los que la ética no se emplea de la manera mas correcta, aun cuando la empresa cuenta con reglamentos y manuales
de operacion ya que opera en los 3 turnos. En la dimension de consumidores la empresa cuenta con un protocolo para
utilizar en caso de emergencia y todos lo conocen, asi como el departamento de T.1. el cual se encarga de la proteccion
de datos mediante sistemas creados exclusivamente para la empresa. La empresa no cuenta con talleres de proteccion
ambiental. Las instalaciones de la empresa son apropiadas para cubrir las necesidades de sus colaboradores y clientes.
En la dimensidn participacion activa y desarrollo de lacomunidad la empresa cuenta con personal de limpieza, permite
que estudiantes realicen Practicas Profesionales y les oferta trabajo al concluirlas.

Conclusiones
No se puede negar que la Responsabilidad Social es una necesidad que las organizaciones tienen para poder
lograr una permanencia en el mercado, creciendo de manera sostenible y permanecer a lo largo del tiempo. Las
organizaciones deben tener en claro que no son solo entes econdmicos que aporta ganancias a sus accionistas, sino
que deben de verse como entes que aportan beneficios a todo el entorno en donde operan. Para MIP la implementacion
de la 1SO 26000 es una oportunidad que podria complementar plenamente sus procesos de certificacion de calidad
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que fortalezca su RSE actual. La omisidon de la inclusién de la norma ISO 26000 en las empresas las puede dejar en
desventaja y sin tener claro lo importante que es realizar acciones de responsabilidad social, cuando se realizo la
investigacién no se esperaba que este tipo de empresas estuvieran tan interesada en esta norma, lo que deja en claro
que no importa el tamafio ni la localizacion donde se realicen las actividades empresariales, siempre habra directivos
y colaboradores interesados en trabajar de manera comprometida y con responsabilidad social.

Lo logrado con esta investigacion deja de manifieste el existente compromiso de los empresarios de empresas
logisticas en temas de responsabilidad social, 1o que dara como resultado mejores practica laborales y ambientales que
se veran reflejadas en la competitividad empresarial de este sector.

Recomendaciones
Incentivar a los accionistas para que sea implantada la horma en distintas empresas ya que es voluntaria y no
requiere ser acreditada ante el organismo, se base en buenas practicas organizacionales y un alto sentido de
compromiso, responsabilidad y buena fe por parte de los empresarios y colaboradores y los beneficios para la
organizacion y la sociedad son muchos.
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Apéndice
Guia de entrevista utilizada para el acopio de la informacién tomando como base las dimensiones de la norma ISO
26000
Edad: Género: Masculino. Femenino. Puesto: Empresa:

Gobernabilidad

¢Laempresa practica la Responsabilidad Social? ;De qué forma?

¢Dentro de la estructura organizacional existe un puesto de RS?

¢ Se imparte capacitacion sobre RS a los trabajadores? ¢ Se observa el impacto de esta capacitacion? ¢ De qué
manera?

¢ Qué estrategias se implementan para lograr la RS?

¢Como influye la RS en las ventas y la promocion de la empresa?

¢Existen politicas o lineamientos en materia de RS? ¢ Cuales son?

Derechos Humanos

¢Existe equidad de género entre los puestos de trabajo?

¢ Qué proceso se lleva acabo cuando hay problematicas con empleados o clientes?
¢Existe un protocolo para atender las necesidades de clientes especiales?
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¢Se discrimina a algln trabajador o cliente por su ideologia?

¢Coémo aseguran el cumplimiento de los derechos de los trabajadores?

Précticas Laborales

¢ Se les entrega copia del contrato a los trabajadores?

¢Cbémo se lleva a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion del personal?

¢ Qué prestaciones de ley y adicionales tienen los trabajadores?

¢Existe comunicacién efectiva entre los trabajadores?

¢Existe un buzoén de sugerencias para los trabajadores?

Medio Ambiente

¢ Cémo previenen la contaminacion?

¢Ejecutan algiin programa de sustentabilidad?

¢Los colaboradores siguen protocolos de ahorro de energia y recursos?

¢ Poseen espacios protegidos para el cuidado de la flora y fauna?

¢La limpieza de las oficinas y espacios de servicio se realiza con productos amigables para el ambiente?
Précticas Justas de Operacion

¢Se han dado casos de falta de ética en el personal?

¢Existen reglamentos para las areas de espera y de almacenamiento?

¢Hay areas especiales (fumadores, nifios, pet friendly)?

¢COmo son los horarios o turnos del personal?

Consumidores

¢ Los trabajadores saben como actuar en emergencias?

¢ Qué sistema utilizan para la proteccion de datos?

¢Realizan brigadas o talleres de proteccion ambiental? ;De qué tipo?

¢Los espacios cubren plenamente las necesidades de los trabajadores y de los clientes?
¢La omision de quejas ha ocasionado pérdida de clientes?

Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

¢ Qué actividades realizan para mantener los espacios limpios?

¢Permiten la realizacién de practicas profesionales de estudiantes en sus instalacion
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La Corrupcion una Detonante en el Incumplimiento de Transparencia
en el Estado de Hidalgo durante el 2021

Denis Duran Guerrero?

Resumen—La corrupcién que se vive en el apartado gubernamental, es un factor importante en el incumplimiento de la
transparencia en Hidalgo durante el afio 2021. Los malos habitos en los servidores publicos se han logrado identificar con base a lo
empirico, puesto que surge a medida que, al no existir una rendicion de cuentas, un alto porcentaje de trabajadores abusan de su
poder en turno para el enriquecimiento individual ilicito, por ello se determina la necesidad de crear herramientas de difusion y
acceso a la informacion, asi como sistemas de evaluacion a los diversos funcionarios del sector publico, para eliminar o disminuir
la corrupcion en las instituciones administrativa y de esta manera recuperar la confianza hacia las dependencias del gobierno, puesto
que de nada sirve contar con manuales, cddigos, leyes, reglamentos entre otros, si son las mismas autoridades quienes los omiten.

Palabras claves—Transparencia, Sociedad, Gobierno, Corrupcidn, Instituciones.

Introduccién

El incumplimiento en materia transparencia por parte de los sujetos obligados emana de diferentes categorias
de andlisis, las cuales se han logrado identificar con base a lo empirico, posteriormente en el transcurso del estudio se
justificara su presencia o en su caso la ausencia de manera tedrica. Una de ellas es el alto indice de corrupcién que se
vive en el aparato gubernamental. De acuerdo a Sanchez (2017), “La corrupcion es un tema sensible en la percepcion
ciudadana mexicana, se le atribuye la mayoria de los males del Estado, el Gobierno y la Administracion Publica”
(p.29). Los malos héabitos de los funcionarios publicos es una causa en el incumplimiento en materia de transparencia,
ya que, al no existir una rendicion de cuentas, alto porcentaje de trabajadores abusan de su poder en turno para el
enriquecimiento individual ilicito. Por consiguiente, son escasos los mecanismos de participacion ciudadana por no
contar con herramientas para interrogar acciones y toma de decisiones en el sector politico. Por lo tanto, la necesidad
de promover una cultura de transparencia, con el objetivo de fortalecer el acceso a la informacién publica y proteccién
de datos personales, de esta manera recuperar la confianza hacia las dependencias e instancias de gobierno. En
definitiva, la corrupcion da pauta para que la problemética en el incumplimiento en materia de transparencia
incremente, a pesar de los modelos institucionales que se han implementado. De esta manera el desempefio de las
instituciones carece de eficiencia, es importante mencionar que efectivamente se cuentan con mecanismos que
fortalecen la transparencia, sin embargo, no se ha dado una buena utilidad. Posteriormente se retoman mediciones que
dan a conocer el grado de funcionamiento de los gobiernos, con el objetivo de visualizar la expansién del problema

Desafortunadamente se observa una serie de actos ilicitos por parte de los servidores publicos a favor de
intereses particulares dentro de la administracion, como se mencion6 con anterioridad, sin embargo, el involucramiento
de la ciudadania en la esfera publica ha ocasionado que los funcionarios sean interrogados respecto a sus acciones y
decisiones mediante solicitudes de acceso a la informacion publica. De igual manera la asimetria de informacién es
otra variable en contra a la transparencia, puesto que permite la manipulacién de informacién por parte de los
gobernantes, debido a la falta de conocimiento de los ciudadanos hacia los asuntos publicos. Si bien es cierto que existe
informacion resguardada la cual no ponen al alcance de la poblacién, con el fin de no perjudicar los intereses
interpersonales. En sintesis, lo més viable para erradicar con la corrupcién es mediante el fortalecimiento de la
transparencia gubernamental lo que permite la observacion y fiscalizacion de las acciones publicas, con base a una
normatividad para no caer en el juego de especulaciones (Sanchez, 2017).

Cuerpo principal

En la presente investigacion se lleva a cabo una investigacion cualitativa, utilizando herramientas
participativas, que permitan la revision tedrica para acceder a datos que reafirman que efectivamente la causa principal
en el incumplimiento en materia de transparencia es la corrupcion. La transparencia es un trabajo a largo plazo, se
requiere modificar habitos, pautas, modo de organizacién del trabajo burocrético entre otros, de igual manera se
necesita la disponibilidad de recursos financieros y humanos lo que conlleva a una serie de problemas puablicos. Por
esta razon la corrupcion representa una problematica, a consecuencia de que no existe disposicién por parte de algunos
funcionarios en la rendicion de cuentas. Es importante mencionar que existen administraciones donde la contratacién

! Denis Duran Guerrero es Licenciada en Ciencia Politica y Administracion Publica de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Pachuca,
Hidalgo. duran.denis97@gmail.com
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de personal no emana de los perfiles segun la encomienda, sino de los compromisos politicos que asumen las
autoridades durante procesos electorales, por ello la falta de ética y responsabilidad.

Por lo anterior se muestran algunas estadisticas que reafirman que la corrupcion ha sido el problema general
por el cual se ha dado un impulso institucional a la transparencia mediante el fortalecimiento del marco normativo y
el acceso a la informacién publica.

Las Encuestas Nacionales de Corrupcion y Buen Gobierno realizadas por Transparencia Mexicana en los

gobiernos de Fox y Calderon (2001,2003,2005,2007 y 2010), como en la Encuesta Nacional de Calidad e

Impacto Gubernamental elaborada por el INEGI (2012), siguen mostrando que la percepcion de la ciudadania

es que la corrupcién administrativa no ha disminuido, sino que se ha incrementado. Los datos cuantitativos

muestran por Estado, que los trdmites son los mas corruptos y los indicadores muestran que las medidas de

control interno y externo en las entidades federativas no han dado los resultados esperados. (Sanchez, 2017,

p. 36).

Por consiguiente, en el tema administrativo se ha observado una mala implementacion del modelo burocrético
por parte de algunos servidores publicos, los cuales utilizan su cargo para beneficio propio, a saber, que el objetivo de
las gestiones publicas radica en la satisfaccion de necesidades y demandas sociales para el logro del bien coman. Por
ello el interés en estudiar los mecanismos que detecten el grado de cumplimiento como sujetos obligados, de esta
manera los funcionarios se sentirn observados y por ende tomarian precauciones en su actuar. Es una realidad que, a
menor grado de transparencia, mayor grado de corrupcion.

Sanchez (2017) plantea que la corrupcidn ha existido desde tiempos de la conquista, sin embargo, se ha
expandido debido a la falta de una ley clara y definida para combatir las irregularidades en la administracién publica,
asi como un drgano con capacidades y conocimientos suficientes para aplicar el control preventivo y el control
sancionatorio, finalmente la escasa voluntad politica de las autoridades para atender la problematica.

De igual manera se identifica que la corrupcion es un fendmeno amplio, multifactorial y complejo que se
presenta con frecuencia al momento de realizar algln tipo de tramite gubernamental, por consiguiente, se fundamenta
en las siguientes estadisticas proporcionadas por el INEGI.

70000 61,917
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0

45,218

14,701

Tasa de poblacion por  Tasa de poblacién por Tasa de prevalencia de
cada cien mil habitantes cada cien mil habitantesa corrupcion al realizar un
que cree o ha escuchado la que algiin conocido le  tramite personal

que existe corrupcion en  refirio actos de corrupeion

los tramites que realizé  en los tramites que realizo

Gréfica 1. Tasa de prevalencia de corrupcidn por cada cien mil habitantes Elaboracién propia con informacion en
INEGI (2021) Transparencia y anticorrupcion.

Derivado de lo anterior se infiere que, de un total de cien mil habitantes, aproximadamente el 61, 917
considera e incluso ha percibido a través de terceras personas que efectivamente la corrupcién esta detrés de algunos
tramites gubernamentales, ya que se ha identificado cobros extras para agilizar algunos procedimientos o modificar
datos. Sin embargo, es una realidad que en la mayoria de los casos para llevar a cabo la corrupcidn se requiere de la
intervencion de dos o mas actores, en primer lugar, el servidor publico que tiene la posibilidad de realizar lo solicitado
por el ciudadano, este Gltimo como segundo participante. Por lo anterior dicho tramite es obtenido de manera rapida y
haciendo frente a las necesidades individuales de manerailicita, por ende, el aumento del soborno hacia las autoridades
publicas.

Otro caso percibido radica en el tema de seguridad preventiva (grafica 2), al momento de cometer alguna
infraccion el ciudadano prefiere dar dinero extra a los cuerpos policiacos antes de que le apliquen lo establecido en el
marco normativo, sin embargo, cuando solo es participe el funcionario dentro de la corrupcién en su caso en el
incumplimiento de sus obligaciones como sujeto obligado, suele existir la posibilidad de una asimetria de informacion.

De acuerdo Vergara (2005), “La informacion esta distribuida de manera desigual, dentro de una organizacion,
unos tienen informacion que otros ignoran y viceversa” (p.16). En este sentido, los datos desempefian un papel
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fundamental en la toma de decisiones lo que conduce al actuar, no obstante, se ha observado un desconocimiento del
tema abordado por parte de la poblacion, de ahi el abuso del poder conferido de las autoridades y el perseguir intereses
particulares por encima del bien comdn, en consecuencia, la ineficiencia en la prestacion de servicios publicos, asi
como la falta de interés e inconformidad en los temas de transparencia.

Es importante establecer una publicacion del catdlogo de tramites a realizar que estan al alcance de la
dependencia, asi como costos y tiempos fijos, de los cuales la ciudadania tenga conocimiento a fin de evitar la
manipulacion de informacién y por ende disminuir la corrupcion departamental, considerando que normalmente en
cada administracion municipal existe algin conocido que ofrece caminos alternativos.

Retomando la irregularidad de corrupcion se muestra una grafica como ejemplo del alto porcentaje de actos
ilicitos que se realizan por parte de los servidores publicos en el estado de Hidalgo durante el 2020, principalmente en
el area de seguridad publica, tal como se menciond anteriormente.

Nivel de percepcidn sobre la corrupcién en las autoridades

Policia de Transito

e
Jueces d
POLiCia Preventiva MUNICipal |G O
Policia Ministerial 0Judicial | ST )16
Policia Estatal | ST
R )

Ministerio Publico (MP) y Fiscalias Estatales
Policia Federal | o
Fiscalia General de a RepUblica (FGR)  |m————— e Ao
Ejercito  —
Marina >
Guardia Nacional |
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o
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Gréfica 2. Elaboracion propia con informacion en Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2020 (para. 1).

Por lo anterior se identifica que, en 2020 en el estado de Hidalgo, es el sector de policia de transito el cual
esta constituido por mayor indice de personas corruptas, seguidamente &reas de jueces y policia preventiva municipal,
solo por mencionar algunas en las cuales se comete mayor nimero de actos ilicitos. A consecuencia de lo anterior
expuesto se explica e interpreta el porqué del aumento de corrupcion en las gestiones publicas, considerando el papel
importante que desempefia el tema de seguridad dentro de la esfera administrativa, de ahi la necesidad de designar a
personas responsables al mismo tiempo que tengan el perfil adecuado conforme a sus funciones, pero sobre todo que
realmente demuestren el interés de desenvolverse honestamente en el area asignada. Esto con el fin de pausar la
corrupcion, de nada sirve contar con manuales, cddigos, leyes, reglamentos entre otros, si son las mismas autoridades
quienes los omiten, por ende, la oposicion en rendir cuentas como un mecanismo en el fortalecimiento de la
transparencia.

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF), asi como Organos Superiores de Fiscalizacion Estatales, son
herramientas importantes para combatir la corrupcion incluso en carteles de elite.

Segun el Departamento para la Gestion Publica Efectiva (DGPE) y Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) (2013), “En relacion al indicador de funcionamiento del gobierno de 35 paises de América Latina que fueron
analizados en un baremo en el cual 12 es el maximo puntaje, lo que indica que el desempefio del gobierno ha sido
eficiente, mientras que 0 es el minimo, mostrando un ejercicio incompetente con alto grado de corrupcion. De esta
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manera existe una media de 8 que deja entrever que para la mayoria de los paises la mejora de la gestion puablica y de
la transparencia es un desafio urgente. En este registro Barbados tiene el maximo puntaje y Cuba el minimo”
Tal como se presenta a continuacién en la tabla:

Indice de Libertad de Freedom House 2021
Funcionamiento del Gobierno (12/0) Media: 8

Pais Valor Pais Valor
Barbados 12 Paraguay 5
Canada 12 Colombia 7
Uruguay 11 Granada 10
Bahamas 10 San Vicente y las 9
Granadinas
Chile 12 Belice 11
Dominica 10 Panamé 9
Santa Lucia 11 Brasil 8
Estados Unidos de 10 Trinidad y Tobago 9
América
Costa Rica 11 Antigua y Barbuda 7
San Cristobal y Nieves 10 Argentina 6
El Salvador 9 Ecuador 6
Surinam 8 Guatemala 5
Rep. Dominicana 9 Honduras 4
Jamaica 8 Nicaragua 4
Guyana 7 Haiti 5
Peru 7 Venezuela 2
Bolivia 7 Cuba 1
México 7

Tabla 1. Funcionamiento del gobierno en el 2021 Elaboracion propia con informacién en DGPE y OEA
(2013) (Como se citd en: Freedom House, 2012, p. 6-7).

De acuerdo a la tabla se identifica que 18 paises se encuentran en la media o debajo de la media, siendo esta
calificada con un porcentaje de 8, considerando que la muestra total equivale a 35 paises evaluados, por ende, mas de
la mitad presenta carencias administrativas, al mismo tiempo se observa que la probleméatica va mas alla de la
localizacion geografica, nimero de habitantes e incluso de los recursos pablicos, ya que el problema esté vigente a
nivel internacional.

Por otro lado, al retomar antecedentes de investigaciones sobre el tema incluso al realizar bisquedas
exhaustivas en las paginas web de los diferentes municipios de Hidalgo, asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia se ha identificado que nuestro estado en estadisticas se encuentra en el lugar 12 de cumplimiento, tal
como se menciono en el apartado de introduccion, es una realidad que existen lagunas administrativas, o bien solo se
conoce lo que visualiza de manera incompleta, motivo por el cual se crea la necesidad de interrogar. De acuerdo a
Shedler (1999) existen 3 dimensiones en la rendicion de cuentas, en primer lugar, la informativa, en segundo lugar, la
explicativa, posteriormente la exigitiva y finalmente la receptiva. En vista de ello se percibe que en Hidalgo Gnicamente
se ha desarrollado la dimension explicativa, al dar a conocer lo que se realiza en tiempos determinados, sin embargo,
se desprende una serie de incognitas, las cuales deben ser resueltas por los sujetos obligados correspondientes, por
estas razones es importante fortalecer la transparencia reglamentaria que fomente la obligacion gubernamental de
publicar de manera completa determinados datos en sitios web oficiales, asi como el dar respuesta en tiempo y forma
a lo solicitado por parte de la sociedad.

La falta de cumplimiento, cultura, voluntad politica e incluso el desinterés por parte de los sujetos obligados
han ocasionado que el tema de transparencia sea emergente de atender, el cual se demanda en mayor medida a causa
de las ineficiencias dentro de las gestiones publicas, asi como el aumento poblacional. Con base a Schumpeter (1971)
(como se citdo en Werner, 2008), “En la medida en que las poblaciones han crecido, las sociedades se han vuelto mas
y mas complejas y plurales, las cuestiones técnicas de gobernar se han vuelto méas dificiles de conducir y aun més de
observar y entender desde fuera, por lo que puede constatarse que dicho control ha disminuido asiduamente, de hecho,
el pueblo es cada vez menos la base de la democracia y se vuelve pasivo” (p.343). De este modo el componente social
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desempefia un rol importante, ya que de nada sirve mejorar y perfeccionar los mecanismos de participacion ciudadana
sino se realiza un buen uso de ellos incluso si se desconocen, considerando que esto implica altos costos politicos,
econémicos, administrativos incluso culturales, por ende, se requiere de una sociedad altamente activa en los temas
publicos.

En este sentido el organismo garante ITAIH (2018) como alternativa de solucion comenzé a realizar las
verificaciones a la plataforma nacional de transparencia, con el objetivo de corroborar que la informacion publicada
por los sujetos obligados este completa y actualizada, ademas de que cuente con los elementos de forma, términos,
plazos y formatos establecidos en los lineamientos técnicos, aprobadas en la Décima Cuarta Sesién Ordinaria de fecha
11 de julio de 2018, y publicados el 21 de agosto del mismo afio en el Periddico Oficial del Estado de Hidalgo. De este
modo se percibe que efectivamente los sujetos obligados tienen la obligacién de hacer publica la informacion, pero no
existe ninguna area o lineamiento que determine qué tan real son los datos proporcionados, considerando que el ITAIH
no desempefia ninguna funcidn al respecto al no tener en sus facultades el cuestionar el origen de dicha informacién,
por ello en repetidas ocasiones los servidores solo cargan lo solicitado por cumplir y evitar sanciones, por esta razon
el proporcionar datos erréneos igual seria causa de amonestacion. En otros términos, se necesita que realmente exista
el ejercicio de acceso a la informacion, a través de estos han salido a la luz diferentes casos de corrupcion.

Segun datos del ITAIH (2021) se aplicaron aproximadamente 80 amonestaciones, debido al incumplimiento
de sujetos obligados. Por lo anterior se puede deducir que dicha problematica es vigente y recurrente principalmente
en municipios del estado de Hidalgo, es importante analizar la efectividad de los ayuntamientos como sujetos
obligados, con el fin de vislumbrar estrategias de mejora a favor del bien comun, asi como ampliar el horizonte politico
administrativo hacia el sector social.

Comentarios Finales

Derivado del alto indice de corrupcion que se vive en el pais, principalmente en los servidores publicos, surge
la necesidad de generar una serie de acciones por parte de los érganos garantes para lograr una mejor aplicabilidad del
marco normativo, asi como fomentar la cultura de transparencia en los sujetos obligados, al mismo tiempo que la
participacion ciudadana para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, siendo estas las bases para la
creacion de politicas publicas en el tema de erradicar la corrupcion. Lo anterior facilita un acercamiento a temas como
presupuesto asignado, declaraciones de situacion patrimonial, salarios de funcionarios publicos, plan de desarrollo,
realizacion de obras publicas, plazas vacantes entre otras, por lo que es imprescindible el fortalecimiento de dichas
dependencias que permitan las mejores condiciones de gobernar.

El tema de Transparencia Gubernamental en los municipios del Estado de Hidalgo en el 2021, con el paso del
tiempo ha tomado mayor relevancia en el campo institucional y organizacional administrativo. Se ha observado una
serie de actos ilicitos por parte de servidores publicos al no fomentar la rendicién de cuentas tal como lo indica la Ley
de Transparencia del Estado de Hidalgo, motivo por el cual adquiere mayor importancia al considerarse un problema
publico local de acuerdo al concepto de Parsons (2007), “la dimension del problema publico, se entiende como una
situacion colectiva de insatisfaccion social, que requiere solucién por medio de la intervencion el estado” (s.p.). Por
ello dicho tema estéa presente en la agenda de gobierno ya que afecta los intereses y el bienestar de la poblacién, por
ende, existen diversas variables dependientes e independientes que han ocasionado que diferentes ayuntamientos
incumplieran con ciertos indicadores, por consiguiente candidatos a una amonestacién, sin embargo, se necesita mayor
rigidez en el actuar del érgano sancionador, con el fin de obtener una mejora en respuesta a los problemas actuales y
en la prestacion de servicios durante las gestiones.

A pesar de lo mecanismos que hoy en dia se tienen en el tema de transparencia, se identifica una serie de
anomalias como la falta de informacién, caso omiso del marco regulatorio entre otros, por estas razones surge la
necesidad de una sociedad mas participativa en palabras de Werner (2008) “que haya mas transparencia en funcion
de poder controlar mejor a los gobernantes y donde los ciudadanos y la sociedad civil jueguen un papel mas importante
e integrado en el manejo de la democracia” (p.3).

Es necesario que la sociedad civil se involucre a mayor grado en el sector publico lo que permite estar
enterados de lo que sucede a su alrededor y puedan ser participes en el funcionamiento de la administracion, para que
de esta forma comprometan a los gobiernos elevar los niveles de transparencia para garantizar una seguridad plena.
De acuerdo a Werner (2008):

La transparencia tiene un papel fundamental en dicha democratizacién porque al estar a la luz pablica la

informacion sobre los actos del gobierno y de los gobernantes, los ciudadanos pueden opinar sobre la validez

de estas acciones y castigar a los representantes segin consideren adecuado, al mismo tiempo, el hecho de
saber que el pueblo tendra conocimiento de sus actos, el temor al castigo y a la perdida de reputacién,
funcionarian como inhibidores para que los gobernantes dejen el clientelismo y la corrupcion, y por lo tanto
cambien su comportamiento y den significado real a los valores de la democracia, asi la transparencia puede
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utilizarse como un motor en el desarrollo de un pais lo que, junto con otros mecanismos, finalmente llevara

a la practica del buen gobierno. (p.3)

Por lo anterior se deriva la necesidad de fortalecer el tema de transparencia en los municipios del estado de
Hidalgo, ya que al fomentar la participacion ciudadana aumenta el grado de observacién de actos ilicitos de servidores
publicos y por consiguiente mayor posibilidad de aplicacion del marco normativo, al no intervenir en la situacion
aumenta el porcentaje de corrupcion y por ende pone en riesgo el bienestar de la poblacion en general, sabiendo que a
mayor participacion ciudadana mayor indice de gobernabilidad.

Es una realidad que es escasa la existencia de este tipo de investigaciones, debido a la falta de interés de las
autoridades en ejercer de manera correcta los mecanismos de participacion ciudadana, por ello la ausencia de
informacion ademas de la ineficiencia en el uso de los instrumentos.

Referencias

Departamento para la Gestién Publica Efectiva (DGPE) y Organizacion de los Estados Americanos (OEA). (2013). El Acceso a la Informacion
Publica, un Derecho para ejercer otros Derechos.

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)(2020), consultada por Internet el 15 de marzo del 2023.
Direccion de internet: https://www.cpchidalgo.org/estadisticas-e-indicadores

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), consultada por Internet el 25 de marzo del 2023. Direcciéon de internet:
https://www.inegi.org.mx/

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (ITAIH), consultada por Internet el 29 de marzo del 2023. Direccion
de internet: https://www.itaih.org.mx/

Parsons W, (2007) Politicas Publicas: una introduccion o lo teoria y lo practica del analisis de politicos publicas, FLACSO.

Sanchez, J. (2017). La Corrupcion en la Administracion Publica y el Sistema Nacional Anticorrupcién en México. Fundacion Universitaria de
Derecho, Administracion y Politica, S.C. Coleccion FUNDAp.

Schedler, A. (1999). ;Qué es la rendicion de cuentas?, consultada por Internet el 10 de abril del 2023. Direccion de internet:
https://idaip.org.mx/bibliotecadigital/product/cuadernillo-3-que-es-la rendicion-de-cuentas/

Vergara, R. (2005). La Transparencia como Problema, consultada por Internet el 20 de abril del 2023. Direcci6n de internet:
https://idaip.org.mx/bibliotecadigital/product/cuadernillo-5-la-transparencia-como-problema/

Werner, A. (2008). Transparencia y el Gobierno Electrénico — Dos Herramientas Del  Buen Gobierno en el Proceso de Democratizacion,
consultada por Internet el 22 de abril del 2023. Direccidn de internet: https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520720029.pdf

AcapeEMia JOURNALS

Elibro con ISBN online 31
979-8-89020-009-9



https://www.cpchidalgo.org/estadísticas-e-indicadores
https://www.inegi.org.mx/
https://www.itaih.org.mx/
https://idaip.org.mx/bibliotecadigital/product/cuadernillo-3-que-es-la%20rendicion-de-cuentas/
https://idaip.org.mx/bibliotecadigital/product/cuadernillo-5-la-transparencia-como-problema/
https://www.redalyc.org/pdf/1995/199520720029.pdf

Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México
en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023

Crecimiento del Emprendimiento en el Sector Ferretero de Madrid
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Resumen—Esta investigacion presenta un andlisis del sector ferretero en el departamento de Madrid, Cundinamarca Colombia,
con el objetivo de mostrar el crecimiento actual del sector y las estrategias de crecimiento existentes en la region; que fomentan el
emprendimiento y permiten generar empleo y desarrollo econdmico. Para este analisis consultaron fuentes de informacion
primarias, tal como; periédicos, entrevistas y estudios gubernamentales especializados. Como avances de la investigacion, se
presenta un consolidado de informacion de interés, que permitird crear caminos para los nuevos emprendimientos en Madrid
Cundinamarca Colombia con respecto a este sector. La presente investigacion se relaciona con los programas de la alcaldia
municipal; en el sentido que esta promueve la microempresa y el turismo, para generar un movimiento econémico importante para
el municipio.

Palabras clave—Sector Ferretero, Ferreterias, Economia, Emprendimiento.

Introduccién
El sector ferretero una de las ramas del emprendimiento mas fuertes y marcadas en la economia
colombiana, que desde hace méas de una década ha mostrado como microempresarios y emprendedores establecen
una linea de negocio ejemplar, el auge y crecimiento de vivienda de interés social y aumento de proyectos masivos
de construccion en todo el pais en general, causa que cada una de las ferreterias de barrios y puntos de
emprendedores se aferren a la idea de mejorar su calidad de ventas y servicios, posicionados con un servicio
personalizado, innovador

En el municipio de Madrid Cundinamarca cuenta con una tendencia de crecimiento fuerte y marcada que hace que
sean un gremio de microempresarios muy influyentes en la economia del municipio y la calidad de vida de sus
habitantes. Es por esto, que el semillero de investigacion TLEM Via Apia decide iniciar una investigacion que
permita mostrar el crecimiento actual del sector y las estrategias de crecimiento y tecnologia existentes en la region;
que fomenten el emprendimiento y permitan generar empleo, y actualidad del sector en sabana de occidente.

De tal forma que el emprendimiento segun los autores (Cardona, Vera, & Tabares, 2014); (Blackwell, 2015), el
emprendimiento proviene del francés entrepreneur que significa proceso, accion e iniciativa para llevar a cabo una
idea (ponerla en practica), la cual debe cumplir con tres pardmetros: 1) plantear y tomar la decision, 2) desarrollar la
idea de negocio y 3) tener la capacidad de sostenerla. Segun (Gutiérrez & Asprilla, 2016), es un proceso o
proyeccion avanzada que surge del estancamiento en los sectores tradicionales, y por ende se convierte en una
combinacion de generacion de conocimientos, iniciativas en progreso y proyectos a realizar. Mientras que para
(Velasquez, 2017); (Ayoade, Adegbuyi, & Ogunnaike, 2018), es la actividad idénea que una persona (emprendedor)
lleva a cabo en una economia que busca crecer de forma progresiva y permanente.

Metodologia
Procedimiento
En la Gltima década el sector ferretero en Colombia se ha caracterizado por su marcada formalizacion de
manera sostenida de ser un negocio de barrio y productos basicos ha pasado a convertirse en un pilar importante de
la economia Colombiana marcando una linea Gnica que lo caracteriza como un mercadeo estratégico y con
definiciones propias de su gremio, normatividad que le ha permitido que atreves de los afios se consoliden de forma
mas contundente, cada uno de los pasos que el sector a dado en los ultimo diez afios se ve reflejado en su buen
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rendimiento, en la innovacién e incursion de nuevos mercados asociados y mejorados por cada servicio y producto
de la familia ferretera.

Con el objetivo de crear caminos para los nuevos emprendimientos en Madrid Cundinamarca la alcaldia de
Madrid pone en marcha todo un equipo logistico con recursos enfocados en ferias moviles y de temporada para dar a
conocer los nuevos caminos y recursos con los que cuenta la comunidad y que hasta el momento no eran tan
conocidos para el sector, y aunque el gremio ferretero se da a conocer por si solo, microempresarios como “FERRE
MANSION” se dieron a conocer de manera contundente en ferias de este tipo y con productos innovadores como
son los techos de PVC, los cuales no llegaban a estos municipios, hasta la iniciativa de los microempresarios
ferreteros y asi ampliando su gama de servicios, mostrando solidez en el mercado. Las cooperativas son participes
de esta transformacidn en el gremio ya que en estas ferias para asociados cuentan con gran participacion, el hecho
que microempresas estén en la linea de crédito o subsidios de las cooperativas facilita que mas personas que
devengan un salario minimo; tengan acceso a remodelaciones y mejora de toda indole en sus hogares. Suméandole a
esto la facilidad de adquisicion y pago. Las microempresas en estas cooperativas tienen una linea de venta a clientes
directos, ya que el proceso se da cuando la cooperativa desembolse directamente el efectivo al microempresario para
que el suministre sus servicios al cliente final es decir una venta segura.

Cabe resaltar que toda esta evolucion y marcacion del mercado ferretero no ha dejado de lado su tradicionalidad
y confort de servicio al cliente donde encontramos una mano experta y dispuesta a dar soluciones desde un simple
tronillo hasta una gran remodelacion, y solo en la comodidad del barrio.

Descripcion y abordaje.

Realizando un trabajo de campo y acompafiamiento al sector ferretero de forma directa en sus operaciones

de servicio y distribucién de materiales para la construccién, se hace una descripcion del aporte a la calidad de vida

de los habitantes del sector, ya que estos encuentran posibilidades de remodelacion y mejora de vivienda a través de

estos emprendimientos, donde se encuentra atencion profesional a cada detalle de los terminados de construccion y
remodelaciones.

Brindando a la comunidad la posibilidad de adecuar su vivienda al ritmo econémico de cada familia supliendo de
forma estratégica el sector, ya que el auge de la vivienda de interés social (construccion subsidiada por el gobierno
colombiano), en el sector ha presentado un aumento importante, el cual marca un aumentos de los habitantes y de
primera mano los suministros para terminacién y remodelacion de las nuevas viviendas, abriendo asi un camino
importante para el sector ferretero, el cual cuenta con ventajas importantes frente a los distribuidores de grandes
superficies, como una venta al menudeo (por menor), o secciones para facilitar la adquisicion de los habitantes
alrededor de cada ferreteria, conforme a la necesidad bésica para la mejora de vivienda. Cabe resaltar la estrategia de
mercado de este gremio de emprendedores los cuales abren puertas al cambio conforme a los estilos de
remodelacion y las facilidades de ubicacion de salas de ventas moviles para alcanzar un mercado mas completo sin
dejar de lado la calidad del servicio y entrega que brindan a cada cliente. Mostrando una linea de éxito en esta rama
del sector ferretero donde se deja claro como desde el servicio y la innovacion pequefios microempresarios logran
alcanzar un flujo de caja exitoso, sobre pasando en punto de equilibrio del emprendimiento a favor de los
emprendedores y en beneficio de la comunidad.

FeRRe T €ROS -
Figura 1. Emprendimiento Ferretero Madrid Cundinamarca, Colombia
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el sector ferretero en Colombia se ha caracterizado por su marcada formalizacién de manera sostenida y
paso de ser un negocio de barrio con productos basicos a convertirse en un pilar importante de la economia
Colombiana marcado una linea Unica que lo caracteriza como un mercadeo estratégico y con definiciones propias de
su gremio y normatividad que ha permitido que atreves de los afios se consoliden de forma mas contundente, cada
uno de los pasos que el sector ha dado en los Gltimo diez afios se ve reflejado en su buen rendimiento, en la
innovacidn e incursion en nuevos mercados asociados y mejorados por cada servicio y producto de la familia
ferretera.

Cabe resaltar que toda esta evolucion y marcacion del mercado ferretero no ha dejado de lado su tradicionalidad y
confort de servicio al cliente donde encontramos una mano experta y dispuesta a dar soluciones desde un simple
tronillo hasta una gran remodelacidn, y solo en la comodidad del barrio.

La Ultima década como se habia aclarado estad marcada por un amplio crecimiento y organizacion de la industria, a
pesar los fenémenos geopoliticos y de un mundo cambiante con una globalizacion marcada y ampliamente
dominada con el gigante asiatico y su fuerte competitividad, si a esto le sumamos que el gobierno colombiano
abandono diversos modelos de economia por invertir y concentrase en el conflicto armado y sumergirse en una de
las guerras de guerrillas mas largas de la historia.

Acciones que llevan al gobierno a aumentar su endeudamiento externo y a suplir esta deuda con creacion de nuevos
impuestos y mayor fiscalizacién en el sector formal, lo cual incluye claramente el sector ferretero y lo obliga a un
innovacion local y global acompafiada de herramientas tecnolégicas que le permitan no solo llegar a mas personas,
sino también ofrecer mejor servicio variedad y calidad en una amplia gama del sector ferreteros. DestacAndose por
permanecer con fuerza en el mercado y aportando a la economia pese a los falsos intentos de reactivacion del sector
por parte del gobierno, y el sector Ferreto se destaca una vez mas por permanencia en el mercado, aporte a la
economia, gran movimiento de microempresarios los cuales juegan un papel clave para emprendedores que
arriesgan por el sector ferretero como una linea de emprendimiento y proyecto de vida que brinda la oportunidad de
independencia econdémica dinamismo del mercado y crecimiento personal y familiar, no excluyente ya que con un
poco presupuesto arranca un gran proyecto ferretero.

Resultados

La tendencia de crecimiento y sostenibilidad del rubro ferretero sin duda genera de nuevas tecnologias
quieran hacer parte de este emprendimiento y logra llamar la atencion de innovadores tecnologicos u grandes
inversionistas que ven como el gremio logra un contacto directo con sus clientes y facilmente llegan a la fidelizacion,
y aportes econdémicos del sector de manera sostenida. Se resalta como innovadores tecnolégicos analizan en sector y
trabajan de forma activa para su inversion, como es el caso de la plataforma App Tul, producto tecnoldgico innovador
de dos bogotanos colombianos, analizaron la necesidad de incorporar tecnologia y digitalizacion a un mercado poco
profundizado como lo es el sector ferretero y materiales para la construccion y crean Tul con la finalidad de llevar
este gremio al siguiente nivel, “Queriamos llegar a esos ferreteros a los que por muchos afios la digitalizacion no los
toco. Tul permite a los duefios de pequefias ferreterias usar una plataforma maévil en donde puedan acceder a la cadena
de aprovisionamiento. Ademas, el sector ferretero es muy importante porque aporta el 2,5% del Producto Interno
Bruto (PIB) de Colombia y genera cerca de 200.000 empleos”, sefial6 Andrés Ramirez, lider de asuntos ptblicos de
Tul. Mostramos en el Cuadro 1 como muestra de un universo de 100 ferreteros encuestados y un total de 87 respuestas
que dejan ver el aporte y movimiento econémico en cuanto empleo, modalidad de servicio, y nivel social de los
mayores y potenciales clientes del sector. https://www.elcolombiano.com/negocios/tul-la-bodega-virtual-de-los-
ferreteros-de-a-latina-OB17253827. Logrando mostrar como un sector minoritario de la economia como las
ferreterias de barrios populares (comunes), pueden hacer un auge y movimiento econémico importante para el
desarrollo y calidad de vida, se muestra que vale la pena publicar al mundo como el emprendimiento trasforma
entornos, cambia vidas y son lineas nuevas las cuales merecen un reconocimiento de inversionistas locales e
internacionales, y mostrar como innovadores tecnoldgicos tienen puertas abiertas para desarrollar nuevas tendencias
en un sector de emprendimiento y crecimiento constante que aporta de forma directa a mejorar la calidad de vida de
diversos niveles socioeconémicos. Resaltar de forma publica la forma de entrelazar innovacién con la tradicionalidad
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y tecnologia de emprendimientos locales, logrando asi un aporte econémico importando y digno de ser publicado para
resaltar el trabajo e ingenio de la cultura colombiana. En el cuadro 1 se observa un reflejo de la encuesta compactada
solo en unas de sus pregustas iniciales.

Encuesta
2. 3. 4.
ferrtera.
. - (POR QUE ESCOJE USTED EL . (CON CUANTOS
TOTAL DE ‘;: Epﬁﬁﬂ :J:EEZEg :LLJ TOTAL DE SECTOR DE LA FERRETERIAY | TOTAL DE ‘cgégg;SE;igﬁr;&LEs TOTALDE | COLABOARADCORES
RESPUESTAS RESPUESTAS NO OTROS SECTORES RESPUESTAS RESPUESTAS CUENTA 5U
SECTOR FERRETERO EM SUEMPREMDIMIENT O EM
87 DE 100 MADRID CUNDINAMARCA? &7 DE 100 ECOMNOMICOS O DE g7 DE 100, MADRID CUNDINAMARCAT &7 DE 100 EMPREMDIMIENT O
) EMPRENDIMIENTO? ) EN MADRID
. . CONOCIMIENTO DEL , o
40,00 2006-2003 49 0% NEGOCIO. 78,006 uno 22.2% uno
. . PROBANDO TERREMOS DE . .
15,05 2008-2011 20,08 NEGOCIOS. 18,00 de uno a dos 56.6% de uno a dos
. . CUERIR EL MERCADO Y . -
17,05 2012-2014 10,08 NECESIDADES DEL SECTOR. 408 de tres a cuatro 15.6% de tres a cuatro
10,05 2015-2017 5.0% GANACIAS ECONOMICAS DEL 0,0% de cinco a seis 5.6% de cinco a seis
SECTOR.
15,08 2018-2021 13,0% HEREMNCIA FAMILIAR, 0,05 mas de siete mas de siete
3.0% 2022 3.0% OTROS.
100% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente elaboracion propia, https://forms.office.com/pages/designpagev2.aspx?lang=es-
ES&origin=OfficeDotComé&route=Start&subpage=design&id=64W6sV0iZ0Se6NT47U3zALuU5fm4RI8hOlYePg5
GOyahUMVhEOFVFRTI4VEFSQUNLTkQ3MU5aSFRLQS4u&analysis=false

Analisis

La observacion de estos datos sobre el sector, nos da claridad del auge sobre esta linea de emprendimiento
en la dltima década marcada de forma contundente, en sector del departamento de Cundinamarca, Colombia el cual
vive un cambio en el ordenamiento territorial y el uso de suelos lo cual permite que graden industrias y constructoras
centre sus objetivos de ampliacion estos terrenos los cuales siempre fueron vistos con posibilidad de desarrollo
industrial comercial y habitacional.
Abriendo construccion de parques empresariales imponente en este sector del pais, como también alternativas de
vivienda en todos los niveles o extractos socioecondmicos, llevando asi a una migracion de poblacién la cual ahora
tiene una opcion mas amplia de obtener vivienda propia, factores vitales para el surgimiento y comercializacion de
materiales para la construccion abriendo la oportunidad a emprendedores de estar en cada barrio del sector, a
empezar con una opcion laborar de poco presupuesto pero de gran demanda lo cual les ha permitido surgir
econémicamente y aportar de manera satisfactoria a la economia del gremio de manera formal e informal el sector
ferretero, brindado independencia econémica sin dejar de lado la optimizacién de tiempos en compras de materiales
que esto ha solucionado ya que los habitantes no se deben trasladar hasta la capital del pais para el abastecimiento de
las remodelaciones y construccidn, esto sin contar que son incontables los arreglos o pequefias adecuaciones que se
ven al interior de las viviendas o locales comerciales son innumerables y la calidad de servicio y conocimiento de
los ferreteros en su asesoria y servicio brindado siempre una solucién compacta y definitiva en problemas como
humedades, cortos eléctricos, o remplazo de pequefias piezas ceramicas.
Contar con datos claros sobre el sector abre la posibilidad de liderar en la regién distribuciones masivas a los
municipios aledafios y ampliar la formalizacion de empleos con planes de apoyo local de la Alcaldia y sus entes
gubernamentales, logrando patrocinios y vitrinas de ferias comerciales que refuerzan la tarea de estos
emprendedores ferreteros.

Conclusiones

Los ultimos afios, como se habia aclarado estan marcados por un amplio crecimiento y organizacion de la
industria, a pesar los fendmenos geopoliticos y de un mundo cambiante con una globalizacion marcada y
ampliamente dominada con el gigante asiatico y su fuerte competitividad, si a esto le sumamos que el gobierno
colombiano abandono diversos modelos de economia por invertir y concentrase en el conflicto armado y sumergirse
en una de las guerras de guerrillas mas largas de la historia. Acciones que llevan al gobierno a aumentar su
endeudamiento externo y a suplir esta deuda con creacion de nuevos impuestos y mayor fiscalizacién en el sector
formal, lo cual incluye claramente el sector ferretero y lo obliga a un innovacién local y global acompafiada de
herramientas tecnoldgicas que le permitan no solo llegar a mas personas, sino también ofrecer mejor servicio
variedad y calidad en una amplia gama del sector ferreteros. Destacandose por permanecer con fuerza en el mercado
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y aportando a la economia pese a los falsos intentos de reactivacion del sector por parte del gobierno, y el sector
Ferreto se destaca una vez mas por permanencia en el mercado, aporte a la economia, gran movimiento de
microempresarios y jugando un papel clave para emprendedores que arriesgan por el sector ferretero como una linea
de emprendimiento y proyecto de vida que brinda la oportunidad de independencia econdmica dinamismo del
mercado y crecimiento personal y familiar, no excluyente ya que con un poco presupuesto arranca un gran proyecto
ferretero.

Como resultado se describe como la linea de emprendimiento del sector ferretero marca una tendencia de
éxito, y durabilidad a lo largo de tiempo, cubriendo el comercio constructor, la demanda de proyectos en menor
escala como la remodelacién de vivienda local, remodelaciones que se dan por etapas segun la economia de sus
habitantes los cuales con frecuencias esperan el pago de sus primas empresariales (Es un elemento salarial, el
cual consiste en el reconocimiento de una suma de dinero a favor del empleado publico al completar un afio de
servicio cumplido al servicio de una entidad publica). Y con este dinero de pago extra programan la mejora de
vivienda que desean implementar este factor el cual se observa de forma constate en definitiva mejora la calidad de
vida y necesidades basicas de la comunidad, destacando también la motivacion y las oportunidades que genera en la
comunidad poder mejorar su calidad de vida y de vivienda en etapas segun su alcance y no perder el suefio de una
vivienda propia.

Limitaciones

Contar con la oportunidad de hacer un trabajo de campo y entender el esfuerzo de crecimiento empresarial
con el que arranca cualquier persona en el municipio, con finalidad de una independencia econémicay la
oportunidad de manejar su propio tiempo y mejorara su calidad de vida y la de su familia, nos muestra como es un
esfuerzo netamente personal y de recursos personales y familiares, con los que logran empezar a incursionar en
soluciones bésicas y practicas en la comunidad ver la practicidad con la que solucionan dificultades basicas de las
viviendas en cada sector, aunque es evidente la necesidad de espacios de almacenamiento de organizacion
administrativa y contable en los emprendedores, ya que muchas de estas labores se realizan de manera informal o
empiricamente y no cuentan con un respaldo que les permitan iniciar a formalizarse como empresa, sus inicios se
ven marcados por dificultades de distribucion a grandes distancias, o dificultad de almacenaje en una manera
adecuada y a pesar de tener el conocimiento y técnica para ofrecer soluciones en remodelaciones y terminados para
la construccidn, su organizacion presentas fallas que afectan de forma directa el servicio ofrecido en temas de
tiempo. Se analiza una vinculacion de profesionales en formacion para que realizar practicas en diversas areas donde
el gremio ferretero necesita ser apoyado, como sistemas contables y electrénicos de facturacion, procesos logisticos
de almacenamiento de cargue, descargue y entrega de mercancia de forma planeada, son acciones desconocidas para
muchos de estos emprendedores, y pueden ser reforzados por profesionales en formacién aun no graduados y sin
experiencia los cuales en la mayoria de los casos no son contratados por grandes empresas a causa de su falta de
experiencia, experiencia que ahora tienen la oportunidad de adquirir experiencia de una forma articulada con el
sector ferretero, apoyando sus procesos de inicio en el mercadeo, logistica y administrativos. Lograr impulsar esta
iniciativa en ferias comerciales y laborales para conectar de forma asertiva estudiantes y emprendedores e impulsar
desarrollo en cada comercio y un peldafio mas en la experiencia laboral de estudiantes en proceso aprendizaje.

Recomendaciones

Las principales recomendaciones sobre el sector ferretero, es implementacién de procesos logisticos e
implementacion de logistica inversas en sus diversas escalas, sin importar que sea un establecimiento local o de
barrio pueden aportar de forma contundente a la mejora de vivienda y asi de calidad de vida se sus habitantes y con
procesos sencillos mejorar su gestién de mercado, entregas asertivas. Lograr difundir en manera masiva la
oportunidad que tienen de dar un paso mas en su emprendimiento con programas de la alcaldia y camara de
comercio, hacer llegar informacién sombre aplicativos digitales que estan a su disposicion para lograr incrementar
sus ventas y servicios y gestionar su emprendimiento de forma legal, hacer llegar pequefios tips (consejos practicos)
tecnoldgicos que facilitan la operacion de estos emprendimientos y facilitando su ampliacién de mercados.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion.

Encuesta aplicada a un secmento de empresnedores en el sector ferretero de Madrid Cundinamarca Colombia:

1. ¢en que afio empezo su emprendimiento en el sector ferretero en madrid cundinamarca?

2. ¢porque escoje usted el sector de la ferreteria y no otros sectores economicos o de
emprendimiento?

3. ¢cuantas sucursales ferreteras tiene suemprendimiento en madrid cundinamarca?

4. ¢Con cuantos colaboaradores cuenta su emprendimiento en madrid cundinamarca?

5. ¢servicios ofrecidos?

6. ¢medios de pago que maneja su ferreteria?

7. ¢producto mas vendido en su ferreteria?

8. ¢promedio de ventas mensuales?

9. ¢metodo de mercadeo mas usado en su ferreteria?

10. ¢Sus mejores clientes se encuentran en los estratos socioeconomicos?

AcapeEMia JOURNALS

Elibro con ISBN online 37
979-8-89020-009-9



https://www.portafolio.co/negocios/situacion-de-las-ferreterias-en-colombia-499680
https://www.portafolio.co/negocios/situacion-de-las-ferreterias-en-colombia-499680
https://www.fierros.com.co/es/noticias/top-regional-ranking-ferretero
https://www.fierros.com.co/es/noticias/top-regional-ranking-ferretero
https://www.youtube.com/watch?v=AYoOZYsFsJs

Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México
en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023

Transformando la Gestion del Talento Humano a través de la
Inteligencia Artificial

M.A. Yuritzi Lizeth Gamez Bejar, Dra. Argelia Calderon Gutiérrez,
Dra. Ma Hilda Rodales Trujillo

Resumen

Inteligencia artificial es la palabra del momento. Ha sido comentada por todas las industrias, sectores y
negocios a través del mundo. El departamento de Recursos Humanos (RRHH) también se esta adaptando a esta
tecnologia.

La Inteligencia artificial permite que el proceso de reclutamiento y seleccién de personal en las empresas sea
maés rapido y mas facil. El proceso selectivo puede ser mejorado y esas tareas burocréticas aburridas y repetitivas seran
hechas rapidamente. Con la inteligencia artificial ayudando en sus procesos de reclutamiento, su rutina es optimizada
y se tiene mas tiempo de enfocarse en la contratacion de personal cualificado para la vacante.

Hay varios softwares de reclutamiento y seleccion con inteligencia artificial en el mercado. Con esos
softwares, es posible hacer la gestion de procesos selectivos en linea, pasando por varias etapas hasta la admision de
personal hecha digitalmente.

La inteligencia artificial, utilizada en la clasificacion y ranking, garantiza que los candidatos con mayor nivel
potencial estaran siempre destacados en el proceso selectivo ya que posee la capacidad de extraer informacion y cruzar
los datos entre empresas, palabras clave, vacantes y curriculums recibidos para priorizar las hojas de vida recibidas y
acelerar el proceso de clasificacion.

La Inteligencia artificial esta cambiando el papel del reclutador. Los reclutadores se volveran mas proactivos
a la hora de contratar, mejorando las relaciones entre los gestores usando los datos que ayudaran a medir la calidad de
contratacion.

No hay duda que la inteligencia artificial ha llegado para quedarse. Los reclutadores que entienden la
importancia de esta nueva herramienta y la adaptan en sus procesos, veran varias ventajas y utilidades que esa
tecnologia puede traer para su rutina y trabajo.

Introduccioén

La Tecnoldgica ha provocado un inmenso cambio en el ambito organizacional. Inteligencia artificial es la
palabra del momento. El departamento de Recursos Humanos se esta adaptando a esta tecnologia. La Inteligencia
artificial permite que el proceso de gestion de personal sea mas rapido y mas facil.

De ahi el interés de la presente investigacion se da después de analizar el antes y después de la crisis sanitaria
de la pandemia y como esta ha impactado en diferentes sectores y en las areas de las empresas, en la misma se analiza
el impacto de las tecnologias y las diferentes aplicaciones a las que se han tenido que adaptar las organizaciones y
como el area de recursos humanos se ha tenido que adaptar al uso de las tecnologias y aplicaciones digitales.

La transformacion digital de RRHH es un paso clave para las empresas ya que permite: Automatizar procesos
y reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas. Maximizar la experiencia del empleado. Utilizar el tiempo libre para
elaborar estrategias y mejorar los resultados obtenidos.

El reclutamiento digital es utilizar las plataformas digitales a lo largo de todo el proceso de seleccion. Para
dar a conocer la empresa, para atraer al talento, para gestionar las entrevistas, evaluar los candidatos y finalmente
contratarlos. Es el denominado inbound recruiting.

Las organizaciones se encuentran en un entorno turbulento en el que la Gnica constante es el cambio, y esto
los obliga a adaptarse a las exigencias competitivas de entorno.

En ese sentido, es crucial contar con una hoja de ruta que guie el proceso de transformacién digital para
superar la coyuntura global de pandemia, que afecta a empresas y comunidades en general.

Ademaés, como indican Pérez-Lépez y Junquera (2013), las empresas se enfrentan a un entorno competitivo
caracterizado por la globalizacién de los mercados, la complejidad creciente de los problemas empresariales y la
aceleracion del fendomeno de cambio.

Descripcion del método
La metodologia de estudio estd basada en un enfoque cualitativo que consiste en la revision critica de la
cultura organizacional; se han revisado diferentes teorias y practicas que describen y sustentan el cambio y la
transformacion de la cultura post pandemia en la literatura académica. Esta reflexion critica comprende libros, revistas
especializadas, asi como investigacion en internet, en estas Gltimas es donde se ha encontrado mayor material de
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referencia. Este tipo de disefio busca encontrar soluciones a problemas planteados relacionando datos ya existentes que
proceden de distintas fuentes y que proporcionan una visién panoramica y sistematica de un determinado constructo
elaborado en multiples fuentes dispersas (Arencibia & Moya, 2008; Lopez, 2003). Por tanto, los insumos utilizados en
este estudio fueron obtenidos por otros investigadores, los cuales recolectaron y procesaron los datos.

Desarrollo de la propuesta

La gestion del talento humano es el conjunto de procesos de recursos humanos integrados que estan disefiados
para atraer, desarrollar, motivar y retener a los empleados de una empresa. Es mision de los recursos humanos de
cualquier empresa dedicar tiempo y esfuerzo a estas labores. Pues como sabemos, las personas son uno de los activos
mas importantes de la empresa u organizacion.

La transformacion digital de recursos humanos consiste en cambiar los procesos operativos de la gestion del
talento humano para que se automaticen y se basen en datos.

La transformacidn digital es un proceso constante que implica nuevas tecnologias y formas de trabajo para
mantener la competitividad a través de la innovacién permanente. Debe combinar las tecnologias, los procesos y la
cultura de manera armoniosa.

En los dltimos afios posterior a la crisis sanitaria que vivimos a nivel mundial la gestion de los recursos
humanos se ha convertido en una cuestion primordial para toda organizacion que busque potenciar y desarrollar las
habilidades de los empleados con distintas finalidades: retener, fidelizar y aumentar la productividad.

En un mundo tan competitivo y sUper conectado, las empresas en la actualidad se ven cada vez més en la
necesidad de contar con talento humano que cuenten con las competencias y habilidades necesarias para mantener la
innovacion que se exige para mantenerse relevante, innovador y diferenciador frente a la competencia en este mercado
global. Esto exige y hace mas necesario el rol de los responsables de recursos humanos en las empresas.

Segun el informe Global Human Capital Trends 2017 de Deloitte: "Se trata de que los equipos de recursos
humanos asuman el doble desafio de transformar las operaciones de recursos humanos, por un lado, y transformar la
fuerza laboral y la forma en que se realiza el trabajo, por el otro".

A medida que las organizaciones se transforman para satisfacer las realidades y oportunidades de la economia
global actual, "los CEOs y los lideres de recursos humanos se centran en comprender y crear una cultura compartida,
disefiar un entorno de trabajo que involucre a las personas y construir un nuevo modelo de liderazgo y desarrollo
profesional”, afirma el informe Global Human Capital Trends 2016 de Deloitte. Los directivos de recursos humanos
estan adoptando las tecnologias digitales para reinventar el lugar de trabajo, enfocandose en la diversidad y la inclusion
como estrategia empresarial, y dandose cuenta de que, sin una cultura de aprendizaje sélida, no tendran éxito.

La era digital ha transformado la forma en que trabajan las empresas, desde la administracién de sus
operaciones hasta la Gestion del Talento Humano. En el caso de Recursos Humanos, la tecnologia se ha convertido en
un aliado estratégico para automatizar y llevar un mejor control de los procesos de Reclutamiento, Administracion de
personal, Capacitacion y de Desarrollo Organizacional.

Hoy en dia existen multiples plataformas digitales que permiten gestionar de manera méas eficiente las
funciones de Recursos Humanos y que contemplan todo el ciclo de vida laboral del colaborador dentro de la
organizacion, lo cual representa un beneficio considerable en cuanto a costos y tiempo invertido.

Uno de los cambios mas importantes en la transformacién digital del area de talento humano llega con el uso
de inteligencia artificial para la seleccion de personal. Las empresas pueden utilizar herramientas de andlisis de datos
para evaluar el desempefio de los candidatos y predecir su éxito en el puesto de trabajo optimizando los procesos de
seleccion de personal permitiendo una seleccion mas rapida y efectiva de candidatos, lo que reduce los costos y mejora
la calidad de la contratacion.

Otro cambio tecnoldgico es la creciente importancia de la formacién y el desarrollo en linea. Las empresas
han incrementado el uso de plataformas de e-learning para proporcionar capacitacién y desarrollo a sus empleados en
cualquier momento y lugar, permitiendo una formacién més eficiente y personalizada para los empleados.

La transformacién digital también estd cambiando la forma en que las empresas gestionan su cultura
organizacional. Incluyendo nuevas formas de trabajo como herramientas digitales que pueden ayudar a fomentar una
cultura de colaboracién y compromiso, asi como a medir el impacto de las iniciativas de recursos humanos. La
transparencia en los procesos y la comunicacion abierta también son mas féciles de lograr gracias a la tecnologia, lo
gue mejora la confianza y la satisfaccion de los empleados.

Las empresas ahora cuentan con diversos sistemas para la gestion de Atraccion de Talento, que brindan una
mejor experiencia de uso tanto para reclutadores como candidatos; las entrevistas incluso se pueden realizar
remotamente desde una computadora o dispositivo mdvil con conexion a internet, reduciendo costos de traslado,
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papeleria y salas empleadas, adicional a que el candidato puede dar seguimiento a su proceso de reclutamiento en
tiempo real, lo que contribuye a fortalecer el Employer Branding.

Una vez que los colaboradores ya se encuentran laborando dentro de la organizacion, el uso de plataformas
digitales para llevar a cabo evaluaciones de desempefio y herramientas psicométricas generan informacién en cuanto
a reportes, estadisticas e indicadores de manera inmediata, lo cual permite mayor objetividad y eficiencia en cuanto a
los resultados para realizar un plan de carrera o capacitacion y potencializar aquellas habilidades que se detectaron en
estos procesos, ofreciendo diversas oportunidades de aprendizaje continuo, mejorando la experiencia dentro de la
empresa.

Al emplear estos sistemas, Recursos Humanos ya no es el Unico que posee esta informacion, sino que cada
uno de los colaboradores se hace responsable y participe de su propio progreso e indicadores, con lo cual lleva un
control méas adecuado de su plan de carrera. Por otro lado, a nivel organizacional los procesos de comunicacion se
fortalecen, ya que, en dichas plataformas se pueden crear foros de discusion y se comparte informacién/conocimientos,
lo cual apoya al trabajo que realizan diversas areas de la empresa; ademas los ejecutivos pueden transmitir de manera
maés adecuada los mensajes, clarificando preguntas y evitando rumores o informacién incorrecta.

Es importante mencionar que la implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas dentro de la empresa
requiere una estrategia para gestionar adecuadamente la resistencia al cambio, abarcando desde la capacitacion en el
uso de estos sistemas, hasta el manejo de la comunicacion y las intervenciones necesarias que garanticen que las
iniciativas se conviertan en parte de las operaciones de la organizacion.

Segun el portal de euronova.edu el reclutamiento digital no es mas que utilizar las plataformas digitales a lo
largo de todo el proceso de seleccidn. Para dar a conocer la empresa, atraer el talento, gestionar las entrevistas, evaluar
a los candidatos y finalmente contratarlos

Asi mismo mencionamos algunas de las ventajas del reclutamiento digital

1. Rapidez. En pocos minutos puedes publicar una oferta de empleo en tu web corporativa y paginas
especializadas de busqueda de empleo y recibir rapidamente las candidaturas e, incluso, hacer una entrevista a distancia
gracias a herramientas de teleconferencia.

2. Reduccion de costos. Los procesos de seleccion con el reclutamiento digital son mas breves y, ademas,
abaratas costos como por ejemplo en la publicacién de anuncios o envio de correo ordinario. Asimismo, gracias a las
técnicas de inbound recruiting, conseguiras atraer al talento que verdaderamente te interesa lo que ayudara a reducir el
tiempo de seleccion.

3. Facilita la busqueda proactiva de candidatos. Para encontrar talento ya no vale con publicar una oferta
de empleo y esperar a que las candidaturas lleguen. Encontrar un empleado especializado que aporte un verdadero
valor afiadido a la empresa requiere de una busqueda proactiva de candidatos, blsqueda que resulta méas sencilla gracias
a las herramientas digitales. Redes sociales, blogs, comunidades, etc. son nuevos canales que te permitiran llegar al
talento oculto, tanto al que esta en bisqueda activa de empleo como al que no esta buscando trabajo, pero si esta abierto
a escuchar nuevas ofertas.

4. Mejora tu employer branding. Una empresa que cuenta con una buena presencia digital es mucho més
atractiva para el talento. No solo las empresas buscan a sus candidatos antes de realizar una entrevista, los trabajadores
gue aspiran a la vacante también buscan informacion sobra la que podria ser su futura empresa. La diferencia entre una
buena imagen en internet o una presencia descuidada, escasa o directamente nula marca un punto de inflexién en la
percepcion que un trabajador con talento pueda tener de tu compafiia. Una empresa que utiliza medios digitales, que
acepta candidaturas a través de una web corporativa actualizada y cuidada o que utiliza un blog y sus redes sociales
para atraer a clientes y candidatos es una empresa irresistible a ojos del talento.

Principales hallazgos de la transformacion de Recursos Humanos.

Diversos estudios e informes nos permiten medir el impacto de la transformacidn digital de los Recursos
Humanos en las empresas. A continuacién, compartimos algunos datos interesantes:

El 71% de los departamentos de RRHH estd implementando nuevas herramientas digitales para
comunicacion y trabajo en equipo 2 estudio realizado por Incipy.

e EI 63% utiliza softwares de RRHH para la gestion de néminas y administracion (Incipy).

e EI51% también utiliza herramientas digitales para la evaluacién de competencias y desempefio (Incipy).

e EI50% de las organizaciones cuenta con una plataforma de e-learning (Incipy).

e El 35% de los responsables de RRHH opina que no cuenta con el talento necesario para llevar a cabo la
transformacion digital.

e Solo el 9% de los profesionales opina que RRHH esta liderando o innovando en el ambito de las nuevas
tecnologias.

e EI55% de los profesionales opina que la gran contribucién de RRHH a la transformacién digital de la empresa
es la digitalizacion de sus propios procesos.
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Retos en la transformacion digital de Recursos Humanos.

La transformacion digital de las empresas y en particular del departamento de RRHH, no es una tarea facil.
Los profesionales que lideran esta labor se enfrentan a importantes desafios que hay que conocer:
El &rea de talento humano tiene un papel crucial en la transformacion digital de la organizacion, el aporte se centra
en desarrollar actividades claves tales como:
1. Identificar y desarrollar habilidades digitales necesarias para la organizacion.
2. Seleccionar y contratar talentos digitales, para acelerar el desarrollo de habilidades digitales e insercion de
nuevas habilidades en la organizacion.
3. Desarrollar una cultura de innovacién y cambio en la organizacion, fomentando la experimentacion, el
aprendizaje continuo y la colaboracidn entre equipos para resolver problemas y encontrar soluciones innovadoras. La
cultura empresarial es clave para el éxito de lograr esta transformacion. El departamento de Recursos Humanos debera
tomar acciones para actualizarla y hacerla proclive al cambio. Esto se puede hacer a través de formaciones,
conferencias, talleres, etc.
4. Asegurar el compromiso, motivacion y desarrollar programas de reconocimiento para los empleados, para el
soporte al proceso de transformacion, ya que se incorporaran nuevos sistemas y formas de trabajo.
5. Mantener una participacion y visible en los procesos de comunicacion, sobre todo proporcionar una
comunicacion clara, transparente y efectiva los beneficios de la transformacion digital a los empleados y stakeholders.
6. Liderazgo Digital, El area de talento humano debe liderar y gestionar el cambio que implica la transformacion
digital, asi como impulsar el desarrollo de lideres digitales en toda la organizacion.
7. Transformar los procesos de RRHH: este departamento debe predicar con el ejemplo, por lo que deberd ser lider
en la digitalizacion de procesos tanto internos como externos.

8. Personalizar la experiencia de los empleados y los candidatos: a medida que la automatizacién de tareas vaya
cobrando protagonismo, es muy facil que se pierda el toque humano en las interacciones. Es importante conservarlo
conociendo bien a los empleados, anteponiendo sus necesidades y personalizando cada detalle.

Resultados y Conclusiones

La transformacién digital de recursos humanos tiene un gran impacto en la productividad de los ejecutivos,
ya que los liberan de tiempo, lo que les permite concentrarse mas en actividades que son de mayor valor estratégico
para las organizaciones.

Cada vez son més las empresas que estan invirtiendo en la diversidad de sus empleados. Se estan aplicando
medios de contratacion sin discriminacion de ningun tipo, enfocandose en la calidad del perfil del candidato y en los
valores de la compafiia.

Para los lideres de recursos humanos representa un reto responder a estos desafios, ya que estos estan
procurando acelerar la transformacidon digital de sus procesos para lograr atraer y retener de manera més eficiente el
talento humano requerido, asi como también poder administrar los servicios y solicitudes de una manera mucho mas
simple.

La implementacion de la Inteligencia Avrtificial y la tecnologia en los departamentos de Recursos Humanos
es imprescindible para el reclutamiento, seleccion, captacién y retencion del talento. Las empresas del siglo XXI, son
capaces de anticiparse y adaptarse a una transformacion permanente.

La implementacion de la Inteligencia Avrtificial y la tecnologia en los departamentos de Recursos Humanos
es imprescindible para el reclutamiento, seleccidn, captacién y retencion del talento. Las empresas del siglo XXI, son
capaces de anticiparse y adaptarse a una transformacion permanente.

La tecnologia juega un rol fundamental en el desarrollo y éxito de las organizaciones. La inclusion de sistemas
basados en Big Data, inteligencia artificial y tecnologia predictiva a la cadena de valor de las empresas ha ido
moldeando nuevos canales y formas de hacer negocios.

Las tecnologias simplifican procesos, reducen costos, potencializan las capacidades tanto operativas como del
Talento Humano, generan cambios profundos en los procesos y estrategia del negocio, fomentan la innovacion y
creatividad; ademéas cubren la demanda de una poblacion laboral que es cada vez mas digital y global; altamente
eficiente en el uso de dispositivos moviles y herramientas tecnoldgicas como redes sociales.

La tecnologia y la innovacién juegan un rol fundamental en el desarrollo y éxito de las organizaciones. La
inclusion de la inteligencia artificial, sistemas basados en Big Data, y tecnologia predictiva ha demostrado que el
presente y futuro es de quiénes se adapten rapido a las nuevas realidades.
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Las organizaciones se plantean retos y se ha demostrado que el presente es de quiénes se adapten mas rapido
a las nuevas realidades, las organizaciones modernas tienen sentido si adaptan adecuadamente, que los retos del futuro
son superables cuando se toma conciencia de la innovacién y transformacion en un entorno cambiante.
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Evolucion de las TIC's en Materia Fiscal
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Resumen— ldentificar los cambios fiscales que gracias a la tecnologia se han implementado es de gran importancia, ya que no
todos los contribuyentes los conocen y al tener conocimiento se pueden beneficiar con ellos. La sintesis de estos datos recolectados
brinda certeza y seguridad tanto a la autoridad como a la poblacién para conocer sus obligaciones y cumplir con las disposiciones
fiscales. El sector publico ha contado con el apoyo para la modernizacién del sistema tributario en México, ofreciendo servicios
virtuales personales para cada contribuyente afio con afio. Los servicios otorgados por la autoridad fiscal han provocado que, a
partir de 2004 hasta 2021 (ultimo afio publicado), la recaudacion tributaria aumente cada ejercicio fiscal, llegando a quintuplicar
lo recaudado durante dos décadas. Estos resultados publicados por la autoridad fiscal la motivan a seguir mejorando sus servicios
tecnoldgicos que le permitan lograr los objetivos recaudatorios en el ambito de impuestos y contribuciones.

Palabras clave— Tecnologia, Recaudacion, Evolucion, Servicios.

Introduccién

La constante actualizacién en la tecnologia forma parte de la vida cotidiana de cualquier persona, desde el
simple hecho de tener un teléfono inteligente con aplicaciones, sistemas, software, hasta otros dispositivos como autos,
relojes o electrodomesticos inteligentes que facilitan o mejoran la calidad de vida de una persona.

El sector publico no se queda atrés, busca brindar mejores servicios a la sociedad; apoyandose en las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s); actualmente, hay muchos tramites que se pueden realizar desde
un celular o la comodidad de un lugar que cuente con internet sin tener la necesidad de trasladarse de un lugar a otro
o esperar en largas filas. La recaudacion es uno de los principales objetivos del sector publico, debido que, a mayores
ingresos, mayores beneficios para la sociedad. La autoridad fiscal en los Gltimos afios ha intensificado esfuerzos para
mejorar su servicio y permitirles a los contribuyentes realizar sus declaraciones, tramites o pagos de impuestos a través
de plataformas de internet. Al mismo tiempo, la autoridad obtiene soluciones razonables para la deteccion de fraudes
o irregularidades que se presenten por parte de los contribuyentes.

Asimismo, las TIC han impactado de gran manera en el area contable y fiscal de las empresas, anteriormente
la contabilidad se realizaba de manera sencilla, es decir se realizaba manualmente, se hacian los cheques a mano, y el
sistema de pdlizas para registrar las operaciones era en papel y la facturacion era en Blocs de hojas foliadas con sus
respectivas 3 copias en colores para distinguir cada una para contar con un archivo, una copia que se le entregaba al
cliente y la otra copia se mandaba al departamento de contabilidad. De igual forma, mediante paqueteria, se le hacia
llegar los documentos a los clientes que solicitaban a la empresa, ya sea facturas, cartas, 6rdenes de embarque, cartas
porte y demés. Mientras que, en el area fiscal, los impuestos se realizaban de igual manera de forma sencilla, haciendo
el calculo de estos en una hoja de Excel para posteriormente imprimir un formato llamado hoja de ayuda y llevarlo al
banco para su pago.

Metodologia

En la presente investigacién se empleé el método cualitativo o0 método no tradicional (Bernal, 2010)
enfocandose en el area fiscal relacionandola con un tema trascendental como lo es la tecnologia actualmente. Se
revisaron datos historicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Servicio de Administracion Tributaria
identificando los multiples cambios ocasionados por la tecnologia que impactaron en los servicios y practicas
proporcionados para los contribuyentes y la evolucién desde un punto legal hasta los objetivos del sector publico en
la recaudacion de contribuciones por parte de la sociedad. A través de la técnica de recoleccion de resultados y datos
emitidos por las autoridades fiscales, se logro aplicarlos en una tabla y grafica para brindar una facil comprension con
un resumen de datos.
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Resultados

“Estamos en un momento en el cual las personas debemos aprovechar el crecimiento que la
tecnologia ha tenido en los Gltimos afios; lo mismo sucede con los entes de gobierno, aquellos que sean capaces de
aprovechar las Tecnologias de la Informacion, para crecer con ellas, aumentaran su productividad y desempefio
llevando un mejor control de su operacion e informacion” (Correa, 2013:58).

La tecnologia se ha convertido en una herramienta para el ser humano, a través del internet cualquier persona
tiene acceso a diferentes deseos, gustos u objetivos, los equipos inteligentes son una herramienta que ayudan a obtener
de una forma mas rapida y eficiente informacion, las redes sociales y el comercio con paginas web o plataformas han
provocado una globalizacién comercial y personal ya que una persona puede tener interaccion con otra desde cualquier
ciudad o pais. De igual forma, el uso de las tecnologias juega un papel relevante, debido a que un buen manejo de
éstas permite a las empresas brindar un mejor servicio, mejorar sus canales de comunicacion, tener una mayor apertura,
y al mismo tiempo les proporciona un caracter innovador, propiciando un aumento en su competitividad.

El sector pablico se ha apoyado de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) con el propésito
de ofrecer un mejor servicio a la sociedad, brindarle una atencién mas personalizada y rapida por medios electrénicos.
El gobierno digital o electronico se define como las actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en
particular internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion puablica y proveer las acciones
del gobierno en un marco mucho mas transparente (SFP, 2013). En el &mbito tributario, las tecnologias han tenido un
papel importante para la transparencia y la rendicion de cuentas, contar con un control en la recoleccion y organizacion
de datos, automatizar los procesos y procedimientos que lleva a cabo la autoridad considerandose parte de la gestién
que realiza el sector gubernamental.

En México, el 15 de diciembre de 1995 se crea el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la publicacion de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria indicando la facultad y responsabilidad de la recaudacion en el pais (CCPM, 2022). Cuando
se cred el SAT, el internet no era accesible y facil de manejar para todas las personas, se ha ido adaptando a los medios
con los que se cuenta; un claro ejemplo es la facturacion, ya que los comprobantes fiscales eran en papel y contaban
con validez oficial ante la autoridad; al mismo tiempo, esto provocaba un menor control de la autoridad con el
contribuyente por el pago de sus impuestos. Con el pasar de los afios, la modernizacién ha permitido contar con nuevas
herramientas para la autoridad, una de ellas son los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) con requisitos
especificos para llevar un mejor andlisis de datos y control. También la inclusién del portal del SAT por internet
brindando facilidad en tramites en linea y manteniendo una comunicacion directa con el contribuyente. En 2011, el
Diario Oficial de la Federacion publico el Acuerdo del Esquema de Interoperabilidad y de Datos Abiertos de la
Administracién Publica Federal el cual tiene como objetivo determinar las bases, principios y politicas que las
autoridades, dependencias y sector publico establecen en los servicios digitales, plataformas y sistemas de informacion
entre la Administracion Publica Federal y la sociedad (Valls, 2015).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el ambito fiscal

El proceso de modernizacién inicia con la reforma al Codigo Fiscal de la Federacidn llevada a cabo en el afio
2002, en la cual se adiciona a éste un capitulo denominado de los medios electrénicos. Este fue el inicio de los notables
cambios que ha ido realizando el gobierno mexicano en materia fiscal. La autoridad con el paso del tiempo ha
evolucionado en sus politicas fiscales de la mano con la tecnologia, un claro ejemplo es el Capitulo II “De los medios
electronicos” del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) en los articulos del 17-C al 17-L que hacen referencia a los
diferentes medios electrénicos de acceso para los contribuyentes, contando con una comunicacién directa entre
autoridad-contribuyente.

Asimismo, las tecnologias se encuentran en constante actualizacién para atacar las necesidades que tienen
las personas en diferentes &mbitos como educativos, financieros, personales, entre otros. El desarrollo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) ha traido consigo una amplia difusién y uso de éstas, lo
cual, a su vez ha incrementado su impacto econémico y social (OCDE, 2012). Cada pais busca la forma de fortalecer
su economia mediante multiples formas, la tecnologia ha permitido obtener nuevos y diferentes mercados para la
comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

De acuerdo con el plan estratégico del SAT 2004-2006, “el proyecto e.Sat contempla la cobertura de los
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diversos servicios, entre otros los siguientes:
Inscripcion y mantenimiento del padron por internet
Pago de créditos fiscales por internet
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Comprobantes Fiscales Digitales

Simplificacion de tramites”

Derivado de dicho proyecto el SAT ha puesto a disposicién del contribuyente diversos servicios a través de

su pégina de internet. A continuacion, se llevara a cabo una breve descripcion de algunos de los servicios mas comunes
que utiliza el contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La economia de un pais depende de varios factores de ingreso, uno de ellos es la tributacién por parte de sus

habitantes por lo que se vuelve un punto importante en las politicas econémicas. La Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) realiza la sugerencia de desarrollar planes y programas para que la poblacion
tenga acceso a la tecnologia. En México, a partir del periodo de gobierno de Vicente Fox Quesada, se promueve la
innovacion en los procedimientos de cumplimiento de obligaciones tributarias, introduciendo las obligaciones
tributarias por medio de medios electrénicos (Pavon et al., 2019). Estos cambios y modificaciones en materia fiscal
buscaban brindar un mejor servicio y, a su vez, una mayor recaudacion. En el Cuadro 1 se muestran las modificaciones
mas relevantes por afio en materia fiscal con medios electronicos que realiza la autoridad.

Afio Modificacion fiscal Justificacion

2004 Comprobante Fiscal Digital Inicia la factura electrdnica de forma opcional.
(CFD)

2005 CFD version 1.0 Primera actualizacién de facturas a través de terceros.

2007 Firma Electronica Avanzada Obligacion de tramite de FEA a los contribuyentes.
(FEA)

2009 Linea de captura para pagos Creacién de pagos referenciados.

2010 Comprobante Fiscal Digital Facturacion electrdnica obligatoria grandes contribuyentes.
(CFED)

2011 Comprobante Fiscal Digital Facturacion electronica obligatoria.
(CED)

2012 DECLARASAT Sistema de cémputo para declaraciones por internet.

2013 Régimen de Incorporacién Fiscal | Nuevo régimen fiscal para pequefios contribuyentes personas
(RIF) fisicas.

2014 Comprobante Fiscal Digital por Los contribuyentes deberan emitir sus facturas por internet.
Internet (CFDI)

2016 Contabilidad electrénica Obligacidn para contribuyentes que excedan de ciertos importes.

2017 CFDI version 3.3 El comprobante debe contar con una clave de producto o servicio

especifica.

2020 SAT ID La pandemia obliga a la autoridad a realizar tramites en linea.

2021 Régimen de plataformas digitales | Régimen fiscal a personas fisicas de plataformas digitales.

2022 CFDI version 4.0 Version de facturas con nuevos requisitos fiscales como domicilio

fiscal, exportacion de mercancias, etc.

Cuadro 1. Principales cambios tecnoldgicos en el ambito fiscal 2004-2022.

Servicios digitales proporcionados por la autoridad fiscal
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Actualmente, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es la autoridad encargada en la recaudacion
del pais, cuenta con diversos tipos de servicios para generar eficiencia y eficacia en las declaraciones de los
contribuyentes. En el Cuadro 2 se mencionan los servicios ofrecidos por la autoridad al contribuyente.

Servicio Descripcion

Inscripcion al RFC Si se constituye una empresa (persona moral) se puede realizar
desde la pagina oficial del SAT. Si eres una persona fisica también
se puede realizar el trdmite por el mismo medio.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el portal del
SAT define a la firma electrénica avanzada como un conjunto de
datos que se agregan a un mensaje electrénico, con la finalidad de

Firma electrénica avanzada (FIEL) identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, como
si se tratard de una firma autografa (Rodriguez, 2009:37).

Es de suma importancia que el contribuyente conozca y tramite
su Fiel, debido a que por medio de esta se puede acceder a los
servicios electrénicos que brinda el SAT, permitiendo el
cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.

La elaboracion de los comprobantes fiscales se puede realizar a
través de la pagina del SAT por actos o actividades que generen un

ingreso.
De acuerdo con Aguilar (2010:62), debemos entender a la
Expedicién de comprobantes factura electronica como una variacion de la factura impresa,
fiscales diferenciada por su autentificacion. La creacion de la factura

electronica se da en dos momentos:

- Primero se crea la factura como habitualmente se ha hecho
y posteriormente se coloca en un dispositivo de
almacenamiento.

- Después se firma con un certificado digital o electronico

propiedad del emisor, que cifra la factura y se adiciona el
sello digital.

La presentacion de declaraciones mensuales, anuales e
Declaraciones de impuestos o informativas sobre los ingresos o gastos realizados por personas
informativas fisicas o0 morales, se pueden realizar en la pagina del SAT.

Permite presentar anticipadamente la declaracién al SAT y
posteriormente efectuar el pago correspondiente y calcula
automaticamente los recargos Yy actualizaciones de las
contribuciones a pagar.

Buzon tributario Es el medio de comunicacién que tiene la autoridad con el
contribuyente, en el cual se puede realizar tramites, atender
requerimientos, expresar dudas y obtener respuestas fiscales.

La pagina del SAT permite agendar citas en las oficinas
Citas autorizadas, esto al no poder aclarar situaciones presentadas al
contribuyente.
Cuadro 2. Principales servicios proporcionados por el SAT.
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Uno de los objetivos de la autoridad es mejorar los servicios electronicos proporcionados a los contribuyentes
para que puedan cumplir con sus obligaciones tributarias y, al mismo tiempo, generar una mayor recaudacion de
contribuciones. Los beneficios para los contribuyentes al contar con estos servicios provocan una satisfaccion,
eficiencia, promocidn del uso de las tecnologias, calidad en la informacion y resultados.

A partir de la emisién del Comprobante Fiscal Digital por Internet en 2004 (Rangel, 2022), la recaudacion
dio un giro importante, incrementando los importes afio con afio, debido a la mejora continua en los servicios
electronicos y la aceptacion por parte de los contribuyentes. Se debe tomar en cuenta que dentro del periodo de la
cumbre de la pandemia SARS COV2 también se logré aumentar lo recaudado, tomando decisiones como prorroga en
declaraciones anuales y habilitando servicios donde el contribuyente realizar ciertos tramites desde su hogar. En la
Figura 1 se expone las variaciones en la recaudacion de impuestos por afio.

Total de Recaudacion Local

puestos

005 006 S S - 010 - - 2013 2014 015 2016 501 018 010

Figura 1. Recaudacion de impuestos en México 2004-2021.

Conclusiones

En México, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es la autoridad encargada de la recaudacion del
pais, a partir del surgimiento de este rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se ha ido
implementando nuevos métodos para promover el pago de impuestos por parte de los contribuyentes, incentivando
desde el Registro Federal de Contribuyentes hasta realizando su declaracion anual de forma mas facil con datos
precargados que surgen de los comprobantes fiscales emitidos y pagos provisionales de las personas fisicas y morales
con obligaciones fiscales. De igual forma, la autoridad ha implementado diferentes técnicas como la contabilidad,
auditorias electronicas y demas herramientas que le permiten identificar irregularidades dentro de los contribuyentes.
Asimismo, ha logrado unificar e integrar sus procesos, ha permitido su agilizacién, la reduccién de costos y cargas
administrativas, asi como incrementar la recaudacion, a través de procesos faciles y agiles, mediante la digitalizacion,
lo que se ve reflejado en una participacion ciudadana a través de los contribuyentes para el correcto cumplimiento de
sus obligaciones fiscales por medio de su portal de internet, realizando diversos trdmites, presentando sus
declaraciones y llevando a cabo el pago de sus impuestos sin la necesidad de trasladarse a las oficinas
correspondientes, lo que significa un ahorro de tiempo y una disminucién de costos.

Limitaciones

La tecnologia se encuentra en constante actualizacion e innovacion; por lo tanto, seguiran surgiendo cambios
en los servicios fiscales, asi como herramientas y dispositivos que faciliten las declaraciones de los contribuyentes y,
a su vez, aumentar la recaudacion de contribuciones por parte del sector publico. Las limitaciones de la presente
investigacién se deben a la estrecha y desactualizada informacidn fiscal por parte de la autoridad, al contar con mayor
informacion de este tipo se podria realizar una dindmica con comparaciones y proyecciones con estadisticas.

Recomendaciones
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Los colegas o investigadores interesados en continuar con el tema relacionado a esta investigacién deben
reunir la mayor informacion por parte de la autoridad fiscal y relacionar cada elemento proporcionado a los
contribuyentes que permita la recaudacion de impuestos. De igual forma, investigar el fin de estos recursos y la
correcta ejecucion de estos, es un tema bastante interesante de analizar.
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Analizando las Tres Aristas del Marketing Interno

Mtro. Elias Alejandro Garcia Gutiérrez?, Dr. Juan Antonio Vargas Barraza?

Resumen—EIl Marketing Interno es una teoria de las Ciencias Administrativas que se encuentra en la frontera entre la
Mercadotecnia y los Recursos Humanos, lo que dificulta la delimitacion tedrica de su margen de accion y objetivo. Mediante un
analisis bibliométrico de los articulos publicados con respecto al tema entre los afios de 2011 y 2021, se encontré que puede
dividirse en tres aristas: la influencia que tiene en el empleado, la organizacién y el cliente. Considerando el alcance tan amplio de
influencia de las estrategias de Marketing Interno, se recomienda a las organizaciones evaluar su posible implementacion.

Palabras clave—Marketing Interno, Recursos Humanos, Bienestar del empleado, Desempefio laboral, Percepcion de marca.

Introduccioén

A la Coca Cola Company no le gustaria ver a sus empleados bebiendo Pepsi en los pasillos, asi es que los
viste con uniformes de Coca Cola y les vende cocas frias en el comedor, este es un ejemplo de marketing interno, sin
embargo, esta teoria no sélo se limita a una mercadotecnia dirigida hacia dentro de la empresa. El concepto de
Marketing Interno es complejo, especifico, y a la vez se analiza desde distintas perspectivas y se dirige a distintos
grupos de interés. En este trabajo se analizaran las peculiaridades del Marketing Interno, desde su creacion hasta las
diversas relaciones y efectos que se le han encontrado entre distintos publicos a través de los afios, finalizando con sus
aplicaciones précticas y limitaciones.

Metodologia

Procedimiento

Se realizé un analisis bibliométrico de los términos “internal marketing” y “marketing interno”, en la base
de datos académica Scopus, filtrando los articulos publicados entre los afios 2011 y 2021. Posteriormente, los
resultados se jerarquizaron basandose en la cantidad de citas, considerando que los articulos académicos mas citados
son también los de mayor repercusion. Finalmente se seleccionaron y analizaron a profundidad los 50 articulos de
mayor jerarquia, con el objetivo de registrar las variables mas cominmente relacionadas con la teoria del Marketing
Interno. Adicionalmente, se revisaron las investigaciones seminales del tema para aportar un mejor contexto al estudio.

Andlisis

El Marketing Interno es una teoria de Gestidon Organizacional en la que se aplican estrategias de Marketing
en la Gestion de Recursos Humanos, de manera que el recurso humano de la organizaciéon es considerado un
consumidor interno (Collins y Payne, 1991), y como tal, se le promociona la ideologia y lineas de productos de la
empresa (Greene, Walls y Schrest, 1994). En su aplicacion mas basica, el Marketing Interno busca obtener un resultado
especifico por parte del empleado mediante la utilizacién de estrategias de Marketing.

Sin embargo, con el consumo de los productos propios, el recurso humano desarrolla una relacion mas fuerte
con su propia marca, misma que transmite al consumidor externo, al cliente, mediante sus actitudes y acciones
personales (e. g., Papasolomou y Vrontis, 2006). Con la introduccion de la figura del cliente, se agrega un nuevo
eslabon a la linea de causalidad potencial de la teoria del Marketing Interno.

A pesar de que en su aplicacion mas basica las estrategias de Marketing Interno no involucran al cliente, otra
caracteristica importante del Marketing Interno resaltada por algunos autores es la ideologia de trabajo de que todas
las acciones del recurso humano deben estar enfocadas hacia la satisfaccién del consumidor (Flipo, 1986). Esta
“orientacion al cliente” mejora la relacion entre el empleado y el consumidor, y por ende, la calidad del servicio (e.
g., Boshoff y Tait, 1996; Boukis et al., 2015).

Este tipo de estrategias ocasionan que, mediante el Marketing Interno, las acciones del empleado tengan un
efecto directo en el cliente (e. g., Flipo, 1986; Tansuhaj et al., 1988; Greene et al., 1994; Gounaris, 2006; Lee et al.,
2009).

A pesar de que autores como Foreman y Money (1995) opinan que el “Marketing Interno podria ser sindnimo
de una buena Gestién de Recursos Humanos”, esta teoria es propia de las industrias de Servicios. Esto se debe a que
a diferencia de otros sectores en los que un producto tangible juega el rol principal, en el sector Servicios el rol central

1 El Mtro. Elias Alejandro Garcia Gutiérrez actualmente cursa el Doctorado en Ciencias de la Administracion en la Universidad de
Guadalajara. elias.garcia@academicos.udg.mx (autor corresponsal)
2 El Dr. Juan Antonio Vargas Barraza es profesor investigador del Centro Universitario de Ciencias Econédmico Administrativas de la

Universidad de Guadalajara. javb@cucea.udg.mx

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 49
979-8-89020-009-9



mailto:elias.garcia@academicos.udg.mx
mailto:javb@cucea.udg.mx

Morelia, Michoacan, México
08 y 09 de mayo, 2023

Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje

en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023

lo tiene el recurso humano (Tansuhaj et al., 1988), existiendo “una relacion cercana entre la produccion y el consumo
del servicio” (Collins y Payne, 1991). En palabras mas simples, el recurso humano y el consumidor tienen un contacto
directo, y de dicho contacto depende la calidad del servicio. De hecho, el primer articulo académico enfocado en
Marketing Interno fue nombrado ”El Marketing de Servicios es diferente” (Berry, 1980), dejando en claro, desde un
inicio, que el Marketing Interno es una teoria del Marketing de Servicios.

Es probable que estas aproximaciones al Marketing Interno motiven el brote de algunas preguntas, entre
ellas: ¢ Cudl es el objetivo del Marketing Interno? ;Madificar las acciones del recurso humano, o del cliente, o ambos?

La teoria del Marketing Interno provee diversas aristas poco delimitadas, ya que sus objetivos, efectos, y
hasta sus participantes, difieren enormemente entre autores, con la Gnica semejanza en la aplicacién de estrategias de
Marketing en el recurso humano.

Resultados
Para intentar conseguir un orden en esta teoria, se investigaron las variables méas relacionadas con el
Marketing Interno en articulos de alto impacto de la actualidad, y se encontré que las variables se podian dividir en

tres grandes grupos, o tres subteorias distintas, dependiendo de los publicos o sujetos de estas variables:

Grupo de interés

Variable (inglés)

Variable (espafiol)

Autores

Empleado

Employee engagement

Engagement laboral

Suh, et al., 2011; Karatepe, 2015;
Babakus et al., 2017

Emotional exhaustion

Agotamiento emocional

Suh etal., 2011

Employee satisfaction

Satisfaccion laboral

Ting, 2011; Peltier et al., 2013;
Huang y Rundle-Thiele, 2014;
Joung, et al., 2015; Sharma et al.,
2016

Intention to stay

Intencion de
permanecer

Kim y Back, 2012; Du Preez 'y
Bendixen, 2015; Karatepe, 2015;
Joung, et al., 2015; Babakus et al.,
2017

Staff motivation

Motivacion del staff

Akroush, et al., 2013

Job security

Seguridad laboral

Akroush, et al., 2013

Employee well-being

Bienestar laboral

Sharma et al., 2016

Organizacion

Job performance

Desempefio laboral

Chany Lam, 2011; Hughes, 2013;
Fang, etal., 2014

Organizational
commitment

Compromiso
organizacional

Tsai y Wu, 2011; Malhotra, et al.,
2013; Yoon et al., 2016

Sales efforts

Esfuerzos de venta

Hughes, 2013

Service quality

Calidad de servicio

Tsai y Wu, 2011; Malhotra, et al.,
2013; Karatepe y Aga, 2016
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Grupo de interés |Variable (inglés) Variable (espafiol) Autores
Corporate reputation  [Reputacion corporativa Helm, 2011
Consumer perceived
value Valor percibido Chahal y Kumari, 2012
Firm position Posicién de la firma Farrelly et al., 2012
Cliente Brand awareness Notoriedad de marca  Sartori et al., 2012
Brand image Imagen de marca Sartori et al., 2012
Loyalty Lealtad de marca Sartori et al., 2012
Customer behavioral |Conducta del
responses consumidor Park y Tran, 2018

Tabla 1: Relacién de variables del Marketing Interno y sus grupos de interés (continuacion)

Cabe destacar que la variable de “agotamiento emocional”, a diferencia de las otras variables, esta
inversamente relacionada con el Marketing Interno. Ejemplo: mientras que con la aplicacion de estrategias de refuerzo
de marca incrementa la satisfaccion laboral, el agotamiento emocional disminuye.

En el primer grupo, la atencion adicional que recibe el recurso humano por parte de la organizacion, el
incentivar que los empleados se vuelvan parte de la identidad y valores de la empresa, incrementa el bienestar que
sienten los empleados dentro de ella; los empleados mismos reciben los efectos del Marketing Interno.

Utilizando variables del primer grupo como mediadoras, las variables resultantes incrementan el desempefio
laboral; ya que el empleado, al sentirse satisfecho como parte de la organizacion, mejora su desempefio en ella.

En el tercer grupo ahora las variables del primer y segundo grupo se utilizan como mediadoras, resultando
un incremento en las variables relacionadas con el valor de marca y el comportamiento hacia ella por parte del
consumidor; al observar un incremento en el desempefio y calidad de servicio del empleado que lo atiende, el cliente
mejora la percepcion y comportamiento que tiene ante la organizacion.

Cabe destacar, que de las subteorias anteriores, la que analiza el impacto en el bienestar del empleado podria
ser considerada la tendencia actual, tomando en cuenta el nimero de articulos elaborados en los Gltimos 10 afios que
analizan sus variables.

A continuacidn, en la Figura 1, se muestran las distintas variables relacionadas con el Marketing Interno,
divididas en los tres grupos o subteorias, resaltando las funciones de las variables mediadores de forma grafica:
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Empleado Organizacion Cliente
Engagement Reputacion
laboral corporativa
Agotamiento Valor
emocional percibido
Desempeio
laboral
Satisfaccion Posicion de
laboral la firma
Compromiso
organizacional
Marketing Intencion de Notoriedad
Interno permanecer de marca
Esfuerzo de
ventas
Motivacion Imagen de
del Staff marca
Calidad de
servicio
Seguridad Lealtad de
laboral marca
Bienestar Conducta del
laboral consumidor

Figura 1: Modelo de las tres aristas del Marketing Interno

Conclusiones
En la actualidad, se ha vuelto la norma el analizar todas las acciones organizacionales desde la perspectiva
de los diferentes stakeholders o grupos de interés, y el caso del Marketing Interno no ha sido la excepcién. A pesar de
que las estrategias de Marketing Interno se aplican directamente en el recurso humano, teniendo resultados positivos
en el bienestar del empleado, tanto de forma teérica como empirica, los beneficios del Marketing Interno no se quedan
ahi, el bienestar del empleado se traduce en un mejor desempefio y calidad de servicio, lo que implica beneficios hacia
la organizacidn; adicionalmente, el cliente también se ve beneficiado por este incremento y calidad en el servicio, lo
que mejora su percepcion y actitud hacia la organizacion.
Considerando los beneficios que las estrategias de Marketing Interno implican para los empleados, clientes y la
organizacion misma, se recomienda que las organizaciones hagan uso de estas estrategias, en la medida de sus
capacidades.
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Limitaciones

En este articulo se han analizado las relaciones que tiene el Marketing Interno con variables que influyen en
diversos publicos, lo que implica un beneficio para las organizaciones a distintos niveles. Sin embargo, cabe recalcar
que la mayoria de investigaciones que se han realizado acerca del Marketing Interno han sido en el sector Servicios,
comenzando con la investigacion que le puso nombre a la estrategia que combina Mercadotecnia y Recursos Humanos
(Berry, 1980), hasta la actualidad, en la que la mayoria de estudios al respecto se pueden encontrar en journals de
hoteleria como: “International Journal of Contemporary Hospitality Management” e “International Journal of
Hospitality Management™; y de marketing bancario como: “International Journal of Bank Marketing”.

Resultaria beneficioso, tanto para la Academia como para el sector privado, continuar analizando el efecto que el
Marketing Interno tiene en los diversos publicos, en industrias mas alla del sector Servicios.
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Aplicacion de la Filosofia Lean Six Sigma y los Indicadores de Calidad
para Incrementar el Crecimiento de una Pescaderia

Aldo Vladimir Garcia Ocampo?, Yazmin Alexandra Z(iiiga Lopez?,
Jimena Marquez Moreno?®, Carlos Elyer Sanchez Conchas®,
Diego Armando Ibarra Nurez®

Resumen—este es un articulo de divulgacién cientifica donde se muestra como aumentar el crecimiento de una pescaderia
mediante el establecimiento de un plan de mejora continua que tiene como base a las filosofias Lean Six Sigma e indicadores de
calidad, una vez establecidos los factores que intervienen en la problematica principal. La investigacion se llevé a cabo bajo el
enfoque de la revision sistematica y el trabajo colaborativo, haciendo uso de operadores and/or para la recopilacion de fuentes sobre
aplicaciones de la filosofia Lean Six Sigma y los indicadores de calidad. Se pretende que como resultado de esta investigacion se
desarrolle un ambiente de mejora constante en el negocio, con el objetivo aumentar la productividad e incrementar las ventas y de
esta manera ayudar al crecimiento de la empresa, siendo la satisfaccion del cliente el principal indicador para medir los resultados.

Palabras clave—crecimiento, indicadores, productividad, satisfaccion

Introduccion

Por medio de esta investigacion se identificaron problematicas como la poca eficiencia en produccion, mala
optimizacion de recursos y desorden en el manejo administrativo. Este conjunto de problemas, identificados ocasionan
que en la empresa se presente un estancamiento con respecto al crecimiento comercial que ha presentado en los Gltimos
afos.

Primeramente, se planed realizar un analisis de la empresa para identificar cual era la problemética principal,
una vez efectuado dicho andlisis se identificaron una serie de factores que por inferencia son problemas especificos y
que estos en conjunto contribuyen al problema principal, que es el bajo crecimiento de la empresa, y se llegd a esta
conclusién haciendo una comparacion con la antigliedad de ésta. Esta problematica solo evidencia la falta de
planeacion a mediano y largo plazo.

El procedimiento que se planted para medir los resultados de la aplicacion de la filosofia Lean Six Sigma es
mediante el establecimiento de indicadores de calidad, que también pueden considerarse variables y por ello los
indicadores de calidad seran las variables de la investigacion. Los indicadores que se establecieron son los siguientes:
el tiempo de produccion y la satisfaccion del cliente; de esta manera la filosofia Lean Six Sigma va de la mano con
los indicadores de calidad de forma que mide el resultado ya sea positivo 0 negativo de las propuestas y por lo tanto,
saber como actuar para beneficio de la empresa.

Lean Six Sigma
De acuerdo con Socconini & Reato la filosofia Lean Six Sigma surge de la unién de la eficienciay la calidad,
que en conjunto buscan la satisfaccién y rentabilidad a largo plazo.
Es una filosofia que se compone de dos conceptos: Lean, eficiencia y velocidad; y Six Sigma, calidad. Cuya
combinacion permite aumentar la velocidad y la calidad, y conseguir que cualquier proceso sea méas agil,
productivo y rentable. Ademas, es una filosofia que a largo plazo busca la satisfaccion del cliente y una
rentabilidad sostenida (Socconini & Reato, 2019).

Indicadores de calidad
Si bien, los indicadores de calidad no son una filosofia de calidad como tal, son parametros que la directiva
de una empresa establece como la forma para medir u observar los resultados al aplicar las filosofias, por ello, estan
relacionados con las filosofias de calidad.
Un indicador se define como la relacidn entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar
la situacién y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenémeno observado, respecto de objetivos
y metas previstas e influencias esperadas. (Beltran Jaramillo, 1998).
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Se menciona una manera de optimizar los recursos respecto a los tiempos de los que se suele disponer para
un mejor manejo del negocio.

“En los ultimos afios se estd produciendo la introduccion de nuevos productos que vienen a cubrir la
demanda de un consumidor con menos tiempo y acomodado en productos listos para consumir. Entre estos productos
estan los congelados, los elaborados congelados y el pescado fresco preparado refrigerado”. (Diputacion de Granada
,2005)

Optimizacién
El concepto de la optimizacién a grandes rasgos se puede definir como la accion de hacer més con menos, y
(Evans & Lindsay, 2014) en su texto nos lo pueden confirmar:
Implica identificar y eliminar las actividades que no agregan valor a lo largo de la cadena entera para
lograr una respuesta mas rapida para el cliente, inventarios reducidos, mayor calidad y recursos humanos
mas capaces (Evans & Lindsay, 2014).

Herramientas para la optimizacion

Para lograr la optimizacion en su produccién Evans & Lindsay mencionan que las empresas hacen uso de las
siguientes herramientas clave:

5 S: Provienen de las iniciales de los términos japoneses: seiri (clasificar), seiton (poner en orden), seiso
(brillar), seiketsu (estandarizar), y shitsuke (sostener). (Evans & Lindsay, 2014).

Disposicion eficiente y trabajo: Es un entendimiento por parte del personal de una empresa de disefiar los
procesos de acuerdo a la mejor secuencia operativa y ordenar fisicamente el equipo, ademas de especificar el método
apropiado para el proceso y estandarizar las tareas individuales para la reduccion del movimiento y energia humana
desperdiciada. (Evans & Lindsay, 2014).

Controles visuales: Consiste en establecer indicadores con los cuales el personal pueda entender el estado de
los equipos a simple vista. (Evans & Lindsay,2014).

Produccion basada en la demanda: Es un sistema donde el proveedor producird inicamente cuando el cliente
lo requiera. (Evans & Lindsay,2014).

De acuerdo con Garcia M. (2018) Evaluacion del grado de frescura de recursos hidrobioldgicos.

“Los factores que influyen en el deterioro del pescado son: Tipo de pescado, los pescados planos se alteran
con mayor facilidad que los redondos ya que sufren con mayor rapidez el proceso de rigor mortis, igual que los peces
que son grasos echaran a perder debido a la rancidez oxidativa. Condiciones del pescado capturado, los pescados
agotados a consecuencia de sacudidas, falta de oxigeno, manipulacion excesiva se conservan peor que los capturados
en mejores condiciones. Temperatura, la conservacion de pescados a bajas temperaturas retrasa o evita el desarrollo
de gérmenes”. (Garcia M. ,2018)

Personal
Falta de personal

Al no contar con el personal necesario y capacitado la empresa presenta problemas de tiempo y de un servicio
Optimo para la satisfaccion del cliente. Es por ello que se requiere buscar a personal capaz de realizar este tipo de
funciones, otorgandoles también la capacitacion necesaria para lograr el objetivo.

Capacitacién al personal

Como se mencion6 anteriormente, el no tener el personal necesario afecta severamente a cualquier negocio,
pero de igual forma es importante prestar atencion en la capacitacion que se le da a los trabajadores, esto les otorga
una amplia visién para desempefiar correctamente las funciones que le correspondan a cada trabajador, consiguiendo
asi dar un mejor y adecuado servicio.

Importancia de la capacitacion

La importancia de la capacitacion permite que el trabajador y de igual forma el cliente se sientan comodos,
esto le brinda las herramientas necesarias al personal para desempefiar correctamente su trabajo, generando en el
cliente una cierta comodidad y confianza de que el trato recibido por parte del trabajador es bueno y adecuado a las
circunstancias que se presenten.

De acuerdo con Morales. C (2021) “Analisis y descripcion de puestos en una empresa comercializadora de pescado ".

“La informacion del andlisis de puestos para Dessler & Varela Judrez (2011) es la base para el desarrollo de otras
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actividades de direccion de personal. Por ejemplo, conocer las responsabilidades de cada puesto, permitira elaborar
planes de formacion y saber las competencias que se necesitan para el desempefio de las tareas, permitira realizar el
reclutamiento y contratacion del candidato adecuado”. Morales. C (2021)
Planeacién
Plan a corto plazo

Es importante que cualquier empresa siempre tenga un plan de ejecucion, hablando a corto plazo se busca
que la empresa solucione problemas inmediatos, que van desde la blsqueda de personal y su capacitacién hasta la
administracion de los recursos, de igual forma puede entrar el servicio que se le brinda al cliente y de qué forma se
puede mejorar dicha parte.

Plan a mediano y largo plazo

Hablando a mediano y largo plazo hablamos de la administracion financiera y de productos, al solucionar las
problematicas inmediatas se busca que la empresa salga de ese estancamiento y logre el crecimiento adecuado para
los afios que lleva en funcionamiento, de esta forma se puede planear o conseguir una vision a futuro sobre como debe
ser el manejo de la empresa durante los afios siguientes evitando un estancamiento en la empresa.

De acuerdo con Jiménez. J. (2014) se hace referencia a una de varias formas de optar por una buena
planeacion para que la empresa mejore su funcionamiento.

“Se ha realizado la planificacion estratégica de la empresa. Con ella, logramos dirigir y hacia donde quiere
posicionar la Cofradia en el corto y medio plazo, todo ello con la determinacion de unos objetivos y factores
de éxito que nos ayudaran a lograr las metas planteadas en el futuro, ademas se introduciran aquellas
estrategias que nos permitan mejorar la posicion competitiva en el mercado. Para mejorar la posicién del
producto en el mercado, hemos analizado las fortalezas y debilidades que tiene la Cofradia, ademas de
nombrar aquellas estrategias llevadas a cabo como la segmentacion o diferenciacion, con el objetivo de
producir una serie de productos y servicios que permita posicionarse como empresa lider en el mercado y
subastas del sector pesquero”. (Jiménez. J.,2014)

Satisfaccion al cliente

De acuerdo con Philip Kotler la satisfaccion del cliente es:

“el nivel del estado de &nimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto
0 servicio con sus expectativas”. (Thompson, 2005).
Atencion al cliente

Evaluar la atencién al cliente siempre serd importante para un negocio, evaluar y tomar en cuenta las
opiniones de los clientes te da las herramientas necesarias para mejorar y hacer sentir satisfecho a los compradores.

Necesidades del cliente
Segmentacidn de los requerimientos del cliente segin Noriaki Kano:

1. Insatisfactores: Requerimientos basicos que los clientes esperan en un producto o servicio. Si estas
caracteristicas no estan presentes, el cliente queda insatisfecho.

2. Satisfactores: Requerimientos que los clientes solicitan expresamente.

3. Excitadores: Caracteristicas nuevas o innovadoras que los clientes no esperan o ni siquiera
anticipan.
Evaluacion

La evaluacion de los servicios otorgados al cliente debe de ser muy puntual, para ello se pueden generar encuestas e
investigaciones que aportan muchas herramientas para que la empresa tenga un optimo desarrollo y por ende genere
productos y servicios de gran calidad.

Por ultimo, Arboleda. N y Veloza. B (2021) hacen referencia a las maneras en que es posible darle una buena
satisfaccion al cliente.
“Las Pymes son consideradas como el eje de cimentacion del desarrollo del pais, debido a que contribuyen
significativamente a la economia moderna, estimulando la expansion economica mediante la oferta de bienes
y servicios y la satisfaccion de necesidades de consumo. Dicho consumo se establece como el conjunto de
procesos socioculturales, en los que se apropian y usan productos para la satisfaccion de necesidades y
deseos de quien los consume, el individuo que accede a ellos cumple el papel de consumidor, siendo este el
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elemento central de la cadena de demanda y quien recibe los beneficios de la compra. En consecuencia, el
consumidor es un agente heterogéneo en relacién a sus demandas y requerimientos, que a su vez son el
resultado de una serie de elementos que condicionan sus actos de consumo y que estan guiados de acuerdo
a su jerarquia de necesidades (Reynolds, 2013)”.(Arboleda. N y Veloza. B, 2021)

Metodologia

Este articulo se realizé bajo el enfoque de revision sistematica, con el uso de operadores booleanos and/or se
hizo la seleccion de la bibliografia referente a la filosofia Lean Six Sigma y los indicadores de calidad. Los criterios
que se establecieron para la seleccidn de la bibliografia se basaron principalmente en priorizar tanto libros sobre la
gestion y las filosofias de calidad, asi como también articulos sobre las filosofias de calidad puestas en practica; de
igual manera, algunos sitios web se emplearon como recurso alternativo.

Una vez definidos los criterios de seleccién se siguio con la revisién y consulta de libros, articulos y paginas
web con el objetivo de recopilar ideas, conceptos y textos sobre la filosofia Lean Six Sigma y los indicadores de
calidad para asi definir el marco tedrico de la investigacion. La forma de identificar los conceptos fue mediante la
revision y por consiguiente la comparacién con la problematica a resolver y los objetivos planteados en la
investigacién, partiendo de lo general y siguiendo con lo més particular.

Una vez explicado el proceso de identificacion y seleccion de la bibliografia, es momento de realizar las
suposiciones sobre la aplicacion de la filosofia Lean Six Sigma y los indicadores de calidad en la pescaderia:

Suposicion

Si se parte de la siguiente pregunta: ¢ Como se puede lograr un mayor crecimiento de la empresa? Puede que
sea complicado definir exactamente la respuesta, puesto que hace falta dar soluciones de los factores que afectan a la
falta de crecimiento de la empresa. Por ello, se dejara la pregunta anterior como el objetivo general y se definiran a
las siguientes preguntas: ¢Como se puede lograr un mayor desempefio laboral en los puestos de trabajo?, ¢Qué
actividades implementar para aumentar la venta de productos?, ¢ Cdmo agilizar el tiempo de produccion y de venta?,
como objetivos especificos que en conjunto intervienen sobre el objetivo general. Asi que para dar respuesta a los
objetivos planteados se utilizaran los recursos presentados en el marco tedrico referentes a la optimizacion, planeacion
y gestion sustentadas por la filosofia Lean Six Sigma, y estableciendo como indicadores de calidad a la satisfaccién
del cliente y el tiempo de produccion.

Tiempo y desempefio laboral

El tiempo de produccion y de venta fueron identificados anteriormente como factores que intervienen en el crecimiento
de la empresa. Sin embargo, estos estan definidos por otros factores que estan relacionados principalmente con el
personal del negocio, especificamente con el nimero y el desempefio en conjunto de los empleados. En la pescaderia
el nimero de empleados no es un problema puesto que se cuenta con la cantidad ideal en el sentido que hay por lo
menos un empleado asignado en cada area; sobre el desempefio del personal hay que destacar varios puntos
importantes: el primero, si hay el personal suficiente para cubrir todos los puestos, sin embargo, constantemente hay
confusidn sobre los roles que debe desempefiar cada uno generando desperdicios de tiempo; el segundo, también se
generan desperdicios de tiempo y por lo tanto de recursos con la disposicion de las areas de trabajo, en el sentido de
que al ser la pescaderia un local pequefio el acomodo de los equipos y utensilios se vuelve indispensable para no
entorpecer el trabajo y generar pérdidas de tiempo y de esfuerzos para los trabajadores.

Soluciones:

Para dar solucién a ambos problemas se debe hacer énfasis en la implementacion de las herramientas para la
optimizacion propuestas por Evans & Lindsay. Siguiendo los lineamientos de las 5S:

Seiri (clasificar), mediante la clasificacion de los utensilios por prioridades se dejarian aquellos que se usan
frecuentemente a mano del empleado. Por ejemplo, se dejarian cuchillos, cucharas, botes y utensilios de limpieza
como los objetos mas prioritarios.

Seiton (poner en orden), se llevaria a cabo con la clasificacion de utensilios y consistiria en tener en orden
los utensilios y mantener impecable el equipo, si existe algin defecto en alguno buscar reponerlo de forma inmediata.
Por ejemplo, en los cuchillos o cualquier material que esté en contacto con los productos revisar que el filo se encuentre
en el mejor estado, también que los refrigeradores no tengan fallas y en caso de que se tenga arreglar o reponer el
equipo.

Seiso (brillar), aplicarla para mantener la limpieza tanto del espacio fisico como de la apariencia del personal,
aunque no lo parezca es un factor importante sobre la imagen que tiene el cliente sobre el negocio. Por ejemplo, de
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igual manera el material que esté en contacto con la comida no esté contaminado y después del uso limpiar
inmediatamente, el personal que esté en contacto con los productos deben utilizar guantes y mantenerse higiénicos.

Seiketsu (estandarizar), para hacer llegar a todo el personal que prioricen el seguimiento de los lineamientos
de esta herramienta.

Shitsuke (sostener), que en conjunto con la estandarizacién lograr que el personal convierta esta herramienta
en un habito. En el sentido de que ya no haga falta repetir las tareas que deben realizar.

Incluso para la reduccion de pérdidas de tiempo y esfuerzo otra solucion es aplicar la disposicion eficiente y
trabajo de manera que cada empleado haga rotaciones en cada uno de los puestos del negocio para aprender los
distintos procedimientos que se realizan, ademés de que en caso de falta de algiin compafiero se pueda suplir su falta.

Satisfaccion del cliente

Si bien se maneja a la satisfaccion del cliente como indicador de calidad, también se identificé como factor
para el crecimiento de la empresa y no hay manera de argumentar lo contrario, puesto que para que la empresa pueda
crecer no sélo debe mantener contentos a los clientes que frecuentan el lugar sino averiguar maneras de atraer o llegar
a nuevos clientes.

Para ello deben implementarse una serie de procedimientos y actividades para aumentar el nimero de clientes
y lo mas importante, para la obtencion de resultados con la medicion del indicador de satisfaccion del cliente.

Iniciando desde lo méas simple, la opinién y atencion al cliente, serd fundamental para recopilar informacion
de los clientes frecuentes en el sentido si se tiene que saber hay algo que les agrada, que no les agrada, quejas o
sugerencias. De esta forma, al mismo tiempo que se esta atendiendo y se le da el servicio al cliente se le puede
proporcionar una encuesta la cual consista en responder tres preguntas:

¢Qué le parecio nuestro servicio?, ¢Qué le parecen nuestros productos?, y ¢Desearia dejar alguna
sugerencia?, de las cuales la respuesta a las primeras dos preguntas, se basan en seleccionar un ndmero en la escala
del 1 al 5, tomando como referencia al 5 como la excelencia; de ahi la tercera pregunta quedaria abierta a cualquier
respuesta del cliente sin importar que no desee contestar.

Resultados

Al aplicar las herramientas para la optimizacion se obtendrian los siguientes resultados con ellos poder
responder a las siguientes preguntas planteadas: ¢ Como se puede lograr un mayor desempefio laboral en los puestos
de trabajo?, ;Qué actividades implementar para aumentar la venta de productos?

Seiri y seiton: Los utensilios al estar a mano del empleado se evitarian pérdidas de tiempo, ademas de evitar
accidentes por esfuerzo en la busqueda de aquel material que se necesite.

Seiso: Al mantener la limpieza y la higiene tanto del lugar como de los empleados se contendrian malos
olores y daria una buena imagen, cosas que afectan en la percepcion de los clientes sobre la empresa.

Seiketsu, Shitsuke y disposicion eficiente y trabajo: Al aplicar estas herramientas se lograria generar en los
empleados un sentido de trabajo eficiente, es decir, cada empleado conoceria el proceso correspondiente a cada area
de trabajo, también habiéndose generado el habito de trabajo basado en evitar pérdidas de tiempo y de esfuerzo.

Correspondiente a la satisfaccion del cliente, al llegarse a aplicar la estrategia de buscar la opinidn de los
clientes se lograria recopilar informacion ya sea positiva, en el sentido de que al cliente le agrada el servicio que se le
ofrece, o al cliente le agrada la calidad de los productos; o informacion negativa, en el sentido si al cliente le desagrada
el servicio o la calidad de los productos, incluso si el cliente desea dejar sugerencias. Esto es de gran utilidad para la
empresa para saber si se estdn logrando los objetivos planteados, y en caso contrario saber en qué aspecto se esta
fallando para realizar correcciones hacia el objetivo.

Conclusiones

Con base al andlisis de los resultados obtenidos y la investigacion realizada se concluye que es importante
tener un conocimiento previo sobre la buena utilizacion de las diversas herramientas que existen para lograr un
desempefio 6ptimo en una empresa, desde todas las areas que existen, desde como lograr un buen desempefio laboral
hasta la limpieza e higiene de nuestro negocio.

Muchas de las veces el implementar este tipo de estrategias suele ser viable para la mejora interna, logrando
un buen trabajo en equipo, asignando roles, responsabilidades y mejorando la comunicacidn, permitiendo asi tener la
disposicién de cada uno de los trabajadores para la elaboracion de actividades.

Ademaés, uno de los beneficios de aplicar este tipo de estrategias es la mejora continua que tendra la empresa
con el pasar del tiempo, evitando que se llegue a un estancamiento econémico y otorgando el crecimiento de nuestra
empresa a través de una buena administracion y un buen manejo de todos los recursos con los que se cuenta.
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De igual forma un factor importante a considerar es la satisfaccion total del cliente, en donde a través de la
utilizacion de estas herramientas se nos permite tener un amplio panorama de las situaciones que se puedan suscitar y
de esa forma lograr entender qué es lo que busca el cliente y de qué manera hacer que se mejore este aspecto, llegando
asi a satisfacer con los servicios a la parte mas importante, los clientes o consumidores.
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Analisis y Propuestas para el Fortalecimiento de la Hacienda Publica
del Municipio de Aguascalientes

Lic. Ricardo Gémez Albarrant, Dra. Flor Tavera? y Dra. Virginia Hernandez®

Resumen— Se presenta una investigacion descriptiva documental sobre el marco normativo de las finanzas publicas con énfasis
en las finanzas municipales del municipio de Aguascalientes, se analizan los componentes de las finanzas publicas locales, el papel
del municipio en el federalismo fiscal mexicano, posteriormente se analiza el comportamiento en cuanto a recaudacion de
impuestos, derechos, productos, aprovechamientos locales y las participaciones federales, asi como la de financiamiento del
municipio de Aguascalientes en los afios 2018 y 2019, datos obtenidos de las bases abiertas de consulta, se revisa la gestion, control
y transparencia de las finanzas del municipio de Aguascalientes para presentar una propuesta de estrategias que permitan una mejor
administracion financiera en dicho municipio.

Palabras clave— Hacienda Publica, Federalismo Fiscal, Finanzas municipales, Aguascalientes

Introduccion

Los gobiernos municipales tienen una responsabilidad juridica y ética importante en el manejo de los
recursos publicos. Por un lado, una eficiente recaudacion le permitird contar con mayores recursos para lo cual debera
hacer uso de estrategias competitivas y el empleo de tecnologias para dicho fin; mientras que el uso de dichos recursos
de manera eficiente y responsable es una obligacion que los ciudadanos estan vigilantes de que se lleve de la mejor
manera. La fiscalizacion por parte de la auditoria de hacienda se suma a la del congreso local y a la de los ciudadanos
que buscan el uso apegado a la normatividad, la ley y a estandares de eficiencia administrativa. La deuda publica es
un concepto cada dia méas observado y se exige hacer uso eficaz de dichas fuentes de financiamiento. Un gobierno que
hereda una carga financiera importante no contara con los recursos suficientes para hacer frente a sus obligaciones y
tendra que ajustarse a lo mas importante y urgente, dejando para después el crecimiento y el desarrollo econémico
deseados. De ahi la importancia en que tanto ingresos, egresos y financiamiento se rijan dentro del marco de derecho,
y sobre todo dentro de un estandar de uso eficiente de los recursos, en donde debera observarse también una capacidad
creativa e innovadora que permita un mejor ejercicio de los recursos publicos municipales.

Los municipios enfrentan, entre otros problemas, la falta de recursos para hacer frente a sus gastos publicos
y continuar con su crecimiento natural. Sin importar el tamafio del municipio, el nimero de habitantes o su PIB existen
areas de oportunidad para mejorar la Hacienda Publica Municipal, aprovechando ademas que en esta época los
ciudadanos estan mejor comunicados, conectados y entienden que el gasto publico es necesario y por eso mismo el
cobro de impuestos y derechos se justifica, sin embargo, se hace mas importante la transparencia en el gasto y
comunicacion respecto a lo que se necesita erogar e incluso dar prioridad a inversiones preventivas y no correctivas

En este documento se presenta de manera inicial conceptos relativos a las finanzas publicas municipales,
tales como los impuestos municipales, las participaciones federales y estatales, asi como el catalogo de cuenta publica
municipal, para posteriormente hacer un andlisis de los indicadores financieros de 2018 y 2019 del municipio de
Aguascalientes, encontrando sus fortalezas y debilidades y finalmente presentar recomendaciones puntuales que
permitan aumentar los ingresos municipales, mejorar la gestion de los egresos municipales, estrategias de
financiamiento sobre la deuda publica del municipio y estrategias administrativas para el desarrollo de la Hacienda
Publica del municipio de Aguascalientes.

Metodologia
Procedimiento
Investigacion de tipo descriptiva documental del marco normativo de las finanzas pablicas municipales de
Aguascalientes, se analizan los datos de recaudacion de impuestos derechos, productos, aprovechamientos de
contribuciones locales y participaciones federales, asi como de la contratacion de financiamiento comparativo en 2018
y 2019.
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Referencias bibliogréaficas

En México existen 2,462 municipios distribuidos en 32 entidades federativas, los estados con menos
municipios son Baja California Norte y Baja California Sur, cada uno con cinco municipios y el estado con mayor
namero de municipios es Oaxaca con 570.

La cuenta publica de la hacienda municipal “es un instrumento detallado de rendicién de cuentas, debido a que
debe cumplir con informacion puntual y exhaustiva de cada uno de los conceptos que incluye” (Leal, 2018).

Federalismo a decir de Anaya (2021) significa un “pacto, contrato, tratado, convencion o alianza que establecen
dos 0 muchos municipios y muchos estados en donde se obligan reciprocamente entre si, con la finalidad de llegar a
uno o muchos objetivos particulares y comunes, entregando y reservando derechos ante una figura que unifica a todos”

La Constitucion Politica Mexicana en el Art. 115 establece al municipio libre como un ente autonomo cuya
principal funcion es el atender las necesidades de la comunidad, preservar el orden publico y atender las necesidades
cotidianas de los habitantes locales, para ello le garantiza patrimonio propio y libertad para publicar reglamentos y
bandos, y ejercer dominio sobre su patrimonio. Este orden juridico es el més capacitado para atender con eficacia y
rapidez, las demandas de sus ciudadanos en la vida comunitaria, sin embargo, comenta el autor que su capacidad de
reaccion ha estado limitada debido a los escasos recursos con los que verdaderamente cuenta.

El catdlogo de la cuenta publica municipal es un instrumento legal en el que se refleja el total de los conceptos
sobre ingresos, financiamiento y egresos del gobierno municipal mediante el que se puede conocer cada uno de los
rubros en los que se destinan los recursos publicos, su origen y sus montos. La Constitucion mexicana instruye a los
congresos locales a revisar la cuenta pablica de los ayuntamientos por ello, es que estan obligados a presentarla como
un ejercicio de rendicién de cuentas y que puede reflejar la buena o mala administracion de los recursos publicos.

Aguilar, Caamal y Portillo (2017) afirman que el estado mexicano implementd durante los afios de 1950 a 1984
diversas politicas publicas en materia de desarrollo municipal, que, si bien logré reducir la pobreza relativa, no logré
los objetivos deseados y aumentd de la mano del crecimiento poblacional, el nimero de pobres y sobre todo de pobreza
extrema.

La apuesta debera ser como lo propone Arcudia (2013) pasar de un 60% para el estado y 40% para el municipio a
un 60% para el municipio y un 40% para el estado, en donde también los recursos que administra la federacion sean
en menor proporcién que los actuales y se permita una mayor recaudacion de parte de los gobiernos municipales.

Segun Merino (2006), los municipios han caido en afectar la profesionalizacion de sus recursos humanos a costa
de brindar mejores resultados politicos”. Ademas de los factores politicos estan los juridicos, y en este sentido, Ugalde
(2002) asevera que “tres cuartas partes de los municipios mexicanos no cuentan con un marco normativo que vincule
la asignacion de recursos con los objetivos y metas establecidos”. En cuanto al gasto corriente el analisis que hacen
Cabrero y Orihuela (2011), muestra que el gasto corriente en la mayoria de los municipios habia descendido hacia el
afio de 1995 pasando del 60 al 30% mientras que el gasto en inversién aument6 diez digitos. Sin embargo, en su
apreciacion los recursos que provienen de la federacion, al ser mas fiscalizados se apegan mas a los programas
originales que los que vienen de la propia recaudacion local”.
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Fondo de aportaciones para los servicios de salud.
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* Normatividad federal: Constitucién politica de los EUM, Ley de coordinacién fiscal, Ley general de bienes nacionales,
Ley general de contabilidad gubernamental, Ley federal de derechos, Ley de ingresos sobre hidrocarburos, Presupuesto
de ingresos y de egresos de la federacion.

* Normatividad Estatal: Constitucion politica del Estado, Ley orgénica del Estado, Ley organica o reglamentaria de
contaduria mayor y hacienda, Ley de catastro, Ley de deuda publica estatal, Ley de ingresos, Ley de egresos o
presupuesto.

* Normatividad Municipal: Ley organica municipal, Ley de hacienda municipal, Presupuesto de ingresos y egresos anual.
Cddigo fiscal municipal.

MUNICIPAL

Art. 73: Facultad . tribuch Art. 117 y 118: Facultad para imponer
rt. 73: Facultad para imponer contribuciones ibuci materias excl alos Art. 31: Obligacién de los cludadane de
Materias exclusivas para la federacién estados contribuir
Art. 31: Obligacién de los cludadana de Art. 31: Obligacién de los ciudadano de Art. 115: Conformacisn de la hacienda piblica
contribuir N
At 131 M ! contribuir municipal
1t 131: Materias exclusivas en comercio Art. 124: Facultades no reservadas para la
exterior federacién.

1

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Figura 1. Marco juridico de la Hacienda Publica Municipal. Fuente: Elaboracién propia
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Resultados
Se analiza el desempefio financiero del municipio Aguascalientes por los ejercicios fiscales 2018 y 2019,
encontrando que los egresos por gasto de cuenta corriente son superiores a la inversion pablica, asi como que hubo
una disminucion de ingresos en los rubros de productos y aprovechamientos.

El municipio recibié un 2.01% menos ingresos en el afio 2019 respecto al 2018, esto es el equivalente a una
disminucion de $ 75,343,965., sin considerar la inflacion. Por lo que en cifras actualizadas estariamos hablando de
una disminucién del 6.91%, lo que representaria $254,195,742.00 de pesos, que el municipio tuvo que recortar de su
presupuesto de ingresos totales.

En el rubro de impuestos, el municipio de Aguascalientes ingresé un 7.04% maés en el 2019 respecto del afio
anterior, lo que equivalio a $34,948,526 pesos, que considerando que en ese afio la inflacién segin el Banco de México
fue de 4.89% representd un incremento real de 2.15% 6sea $ 10,677,170 pesos adicionales. Ese mismo afio su PIB
disminuyé respecto del afio anterior, por lo que es posible que el incremento no estuviera relacionado con crecimiento
sino con una mayor tasa recaudatoria y el crecimiento inmobiliario que genera un incremento en el pago del impuesto
predial.

En el concepto de ingresos por contribucion de mejoras, el municipio presupuesto para 2019 una disminucion de
impuestos de $347,000.00 en la ley de ingresos, misma que en realidad se tradujo en la disminucion de $134,254.00
que fue el equivalente al 49.80% menos. Esto se debid a que también disminuy6 su presupuesto en obra publica
durante 2019.

El incremento que se dio en 2019 respecto al afio anterior fue de 24.13% lo que representd un mayor
aprovechamiento de servicios publicos prestados por el municipio a particulares. Esto representd un disponible en
ingresos de $124,548,193. Adicionales respecto del 2018. Los principales rubros fueron licencias y permisos de
funcionamiento comercial, concesion de agua potable y alcantarillado, servicios prestados en desarrollo urbano y
servicios de seguridad publica y servicios de alumbrado publico. En ambos periodos se mantienen constantes estos
dos rubros.

En 2019 en el apartado de productos, se tuvo una disminucidn importante del 88.24% lo que representd un
decremento de $ 41,803,639. Derivado principalmente de una disminucion de intereses financieros ganados. En
intereses ganados se derogd el monto inicialmente presupuestado por cerca de 18 millones de pesos hasta llevar a cero
la cifra por productos de capital, quedando Unicamente para el 2019, el concepto de enajenacion de bienes y otros
productos.

En cuanto a aprovechamientos se encuentra una diferencia pequefia de -2.84% lo que representa $1,230,382 pesos
menos respecto al 2018. Principalmente, son multas en primer lugar, seguido de indemnizaciones y recargos, que, Si
bien fueron mayores a lo presupuestado, coinciden con una baja respecto al afio anterior.

Las participaciones federales fueron superiores a las presupuestadas en la ley de ingresos de ambos afios, tanto en
2018 como en 2019, se considerd un incremento que no superd la inflacion reportada para el 2018 seguln el banco de
Meéxico. En pesos el municipio recibié $37,436,598 mas respecto al afio anterior, donde el concepto que mayor
incremento tuvo, fue el de impuesto sobre la renta participable.

El incremento aportaciones Federales y Estatales fue de $17,251,406 respecto al 2018. Equivalente a un incremento
de 2.28% que fue menor a la inflacion. A pesar de que en diversos rubros disminuyd la aportacién federal y estatal,
en el rubro del programa para el fortalecimiento para la seguridad (FORTASEG) se incrementé en. $46,964,000. Y
en el fondo para el fortalecimiento financiero para la inversion en $59,440,000, y finalmente para el fortalecimiento
de programas regionales de $1,580,000. Es que se logré un incremento final, a pesar de los recortes en otros programas.

Para 2019, en la ley de ingresos del municipio, no se consideraron ingresos por financiamiento, a diferencia del
2018 en que se presupuestaron hasta 2,109 millones de pesos, de los cuales Unicamente se ejercieron realmente $332.2
millones y para 2019 si se ejercieron $85.8 millones de pesos para refinanciar las deudas que se tenian contratadas
con BBVA y Banobras a tasas méas atractivas.

En cuanto a egresos, Aguascalientes previo reducir su gasto en un 2.07% o bien, $76,370,965 menos para el 2019.
Debido a que los ingresos decrecieron, los egresos también decrecieron, en este caso contra el 2018 los ingresos
disminuyeron mas que lo hicieron los egresos, considerando la inflacion, la reduccion fue de cerca 6.5% en términos
reales.

En el rubro de servicios personales, se increment6 respecto del 2018 un 9.05% lo que significa que hubo ademas
de un incremento en sueldos y percepciones en relacion a la inflacion, un aumento en el nimero de burdcratas, que se
incremento principalmente en las areas de comunicacion y de seguridad municipal.

En cuanto a los materiales y suministros, el municipio incremento en 15.57% su gasto respecto al afio anterior. Lo
que representd $82,968,584.00. Durante este afio electoral se incrementd principalmente el concepto de materiales y
articulos de construccién y reparacién en mas de 110 millones de pesos respecto al afio 2018, mientras que se gastd
menos en otros conceptos.
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En cuanto a servicios generales, todos los conceptos disminuyeron tanto su presupuesto, como el gasto final real
respecto al afio anterior. La variacion fue de -5.28% que represent6 un total de $32,427,682.00 que se gastaron de
menos en el 2019. Los conceptos de mayor cuantia fueron los servicios basicos y los de comunicacion social y
publicidad.

El concepto de transferencias, asignaciones y otras ayudas, tuvo un incremento de 4.64% lo que representé un total
de $21,605,139.00. Los conceptos que fueron mayormente impactados fueron los de transferencias al resto del sector
publico que representé mas de la mitad de este rubro, seguido de ayudas sociales que sin embargo fue inferior a lo
erogado en el 2018.

En cuanto a bienes muebles, inmuebles e intangibles, el rubro fue uno de los que tuvo una mayor variacion en este
caso negativa respecto al afio anterior, en este caso de menos 70.81% o bien un recorte de $75.8 millones de pesos. El
principal concepto en que se redujo el gasto fue en mobiliario y equipo educacional y recreativo, seguido de vehiculos
de transporte.

La Inversion Pablica sufrié una disminucion importante en relacion al afio que le antecedio, con una disminucion
del gasto de més de $134 millones en inversion de obra publica en bienes de dominio publico con una variacion de
menos 40.77%. Cabe destacar que, en materia de vialidades, el municipio se vio altamente afectado por la falta de
mantenimiento, y lleg6 a representar para el 2019 una de las demandas mas sentidas de los habitantes del municipio,
después de la inseguridad y el empleo.

En cuanto a deuda publica, el municipio de Aguascalientes decidié pagar cada afio, desde el 2017 con un
endeudamiento de $154,000,000, la deuda interna que tenia con banca privada y de inversion. En 2019 se presupuesto
la reduccién de su deuda de un 47.67%, quedando cerca de $74 millones que se pagarian a BBVA y a Banobras
durante este periodo.

Conclusiones
El municipio es la forma de gobierno mas cercana a la gente, surgié desde siglos atrds conforme se ponian
de acuerdo las poblaciones a medida que iban creciendo y volviéndose mas complejas; servian para administrarse y
mantener el control de la sana convivencia mediante reglas para todos. Los estados modernos si bien entienden que
desde un gobierno local es mas facil atender las necesidades de sus pobladores, no ceden facilmente ante la idea de
centralizar el poder y desde un gobierno central pretenden solucionar las demandas de sus gobernados aun y cuando
se antoje mas complicado y aplican soluciones similares ante situaciones muy diversas y complejas.

Las finanzas pablicas municipales son un pardmetro importante de la calidad con la que se administra un municipio,
no siempre una contabilidad sana implica una buena conduccidn de los destinos municipales y lo mismo pasa con un
gobierno popular no es exactamente lo mejor, si sus finanzas no se mantienen bajo buen control. En el caso del
gobierno municipal de Aguascalientes, si bien redujo el gasto en algunos conceptos como el de servicios generales,
esto se debe a que muchos de los empleados no cuentan con base, ni prestaciones y no se podran pensionar,
ocasionando asi un conflicto social a futuro.

Recomendaciones

Una vez analizadas las finanzas publicas municipales de Aguascalientes, se presentan recomendaciones en cuanto

sentidos: 1) Estrategias para aumentar los ingresos municipales, 2) Estrategia para mejorar la gestién de los egresos

municipales 3) Estrategias de Financiamiento sobre la Deuda Publica y 4) Estrategia administrativa para el Desarrollo

de la Hacienda Publica.

1. Estrategias para aumentar los ingresos municipales:
1.1 Incrementar la recaudacion via impuesto predial, sin incrementar el factor de recaudacion ni la tarifa.
Esta recomendacién se realizaria mediante visitadores municipales y el uso de drones y tecnologias satelitales,
el célculo de metros construidos para cada inmueble urbano. Debido a que existen muchas viviendas que han
crecido su construccion sin manifestarla. Esto incrementard la base para el célculo del impuesto.
1.2 Ventas de lotes habitacionales propiedad del municipio.
Los lotes que fueron embargado por el municipio por adeudos de predial y otros conceptos, que forman parte
del patrimonio municipal, pueden generar un ingreso por su venta con base en un avalio comercial. Se
excluirdn de la venta aquellos predios que representen ventajas a futuro ya sea para uso de oficinas
municipales, instalacion de pozos u obras de interés social.
1.3 Tasa especial para baldios improductivos
Aplicar una tasa impositiva especial a los lotes baldios que estén abandonados. Esta tasa puede ser de hasta el
doble de los que estan en uso, por considerarse en estado improductivo para la dinamica de la ciudad.
2. Estrategia para mejorar la gestion de los egresos municipales

2.1 Ley municipal de servicio civil de carrera.
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Se propone aprobar por el congreso del estado una ley civil de carrera para todas las dependencias del gobierno
municipal que garantice que las personas que ocuparan un puesto publico, tienen las competencias adecuadas
para dicho puesto y seran promovidas de acuerdo al cumplimiento de sus funciones, sus logros y el dominio
de competencias de puestos de mayor rango. Asi mismo se capacitara a aquellos empleados que ya tienen un
cargo sin las competencias adecuadas, en donde tendran que cumplir con los requisitos para mantenerse en el
puesto.
Con ello se disminuirian plantillas en sectores en donde eran innecesarios con su consecuente disminucion de
gasto por némina, se disminuyen los costos generados por ineficiencias en los procesos de orden
administrativo y burocratico, se incrementa la productividad laboral
2.2 Centralizar servicios publicos con el estado para abatir costos, al transferir dicho servicio al
gobierno estatal.
El servicio de agua potable es uno de los mas costosos que presta el municipio. Existen municipios que por su
tamafio no son capaces de brindar estos servicios publicos para toda su poblacién. Por ello el centralizar el
servicio de agua potable y alcantarillado para que lo brinde el estado es una forma de garantizar que se brinde
el servicio, sin que el gasto exceda las finanzas pablicas municipales.
2.3 Empleo de tecnologias modernas para el reciclaje, redso y reutilizacion de basuras y desechos sélidos
urbanos.
Mediante el empleo de tecnologias modernas, el municipio podra transformar la basura organica en carbon
vegetal, reciclar metales, plasticos y otros materiales ya transformados para su venta. Se disminuye el gasto
por el uso de tiraderos a cielo abierto, reduciendo asi el impacto ambiental y maximizando la vida dtil de los
mismos, se disminuye el costo de transporte de camiones recolectores de basura a tiraderos a cielo abierto para
dejarlos en estaciones de transferencia de basura en parques industriales.

3. Estrategias de Financiamiento sobre la Deuda Publica
3.1 Empleo de financiamiento internacional especializado en ramos como el de energias limpias,
mineria, transporte publico ecoldgico, etc.
Existen fondos de financiamiento internacional para apoyar en determinados sectores que impulsen politicas
internacionales como son la reduccién de gases de efecto invernadero, eficiencia energética, etc.
Mediante el uso de estas lineas de financiamiento el municipio puede tener acceso a tasas muy atractivas para
impulsar el desarrollo econdmico a empresas privadas o de participacién pablico-privado, que generen riqueza
y con ello elevar la recaudacidn. Estos fondos tienen tasas mucho mejores que las contratadas con la banca
nacional o internacional.
3.2 Financiamiento directo de empresas especializadas en tecnologias ecoldgicas, para alumbrado
publico.
Contratar financiamiento directo para el de cambio de luminarias pdblicas que funcionan con paneles solares
y con tecnologia de eficiencia luminica.

4. Estrategia administrativa para el Desarrollo de la Hacienda Publica
4.1 Mejorar la comunicacion y transparencia sobre el uso publicitario y comercial de espacios publicos
e inmuebles municipales.
Los programas en donde se mejoran camellones, parques y canchas deportivas municipales por cuenta de
empresas Ilamadas socialmente responsables y que consiste en pagar por la limpieza, mantenimiento, poda y
conservacion de espacios publicos, jardines, plazas publicas, parques, camellones y via publica, incentivan la
participacién de empresas que se promueven por su participacién responsable, sin embargo estos convenios
pueden incrementarse en beneficio de la comunidad y de las empresas participantes, otorgandoles permisos,
concesiones y espacios para venta de productos y servicios que requieren aquellos habitantes que hacen uso
de dichos espacios. Es importante la transparencia de dichos conceptos y que la informacién y costos, asi
como alcances sea informacion publica y abierta.
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La Notificacion Electroncio por Buzon Tributario: ¢Se Considera Legal?

Lic. Samantha Gémez Pérezt, Mtro. Marcos Javier Cortés Cuevas?,
Dr. Héctor Rogelio Olivares Galvan®

Resumen— En este articulo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo para los contribuyentes fiscales. Se
conoce que, a partir del 01 de julio del 2022 es obligatoria la activacion del buzon tributario. La cual tiene como objetivo simplificar
la notificacion de actos administrativos; asi como presentar avisos o dar cumplimiento a requerimientos de informacion ante el
SAT. En el supuesto que se notifique via buzon tributario una multa por omision de requerimiento, ;Se considera legal la
notificacion ante el TFJA? Usando la metodologia cualitativa, analizaremos las leyes que nos hablan sobre el uso del buzén
tributario, asi como sus ventajas y desventajas, concluyendo en si es posible una desvirtualizacion de la notificacién electrénica.

Palabras clave— Contribuyente, consecuencia, fiscalizacion, notificacion, requerimiento.

Introduccién

Se presentd la iniciativa de la Reforma de Hacendaria el 08 de septiembre de 2013, se propuso la creacion de
una nueva figura denominada “Buzon Tributario”, regulado en el Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) de esta manera
entendamos que el Buzon Tributario es un canal de comunicacion entre el SAT y los contribuyentes, para estimular
la incorporacion a la formalidad y el cumplimiento de obligaciones tributarias. El buzdn tributario entrd en vigor para
personas morales el 30 de junio de 2014 y para personas fisicas el 1° de enero de 2015. Sin embargo, la mayoria de
los contribuyentes no participo en el registro del buzén tributario, de acuerdo con el SAT y en relacion con los articulos
internos 86-C y 86-D del Codigo Fiscal de la Federacion, el trabajador que no active su buzén tributario puede ser
acreedor a una multa. La infraccion por no habilita esta herramienta, la no actualizacion o el no registro de los medios
de contacto, seré acreedor a una multa que asciende de los 3 mil 80 pesos hasta los 9 mil 250 pesos. Si el contribuyente
no activa, no hace o sefiale medios de contactos erréneos o inexistentes, sabiendo que tiene la obligacién, se dara por
entendido que se opone a la notificacidn y la autoridad podra notificarle por estrados, por lo cual el contribuyente
tendra que realizar la consulta, perdiendo la oportunidad que ofrece el buzén tributario de enterarse en tiempo real de
la notificacién de actos administrativos. Dado que el contribuyente desconozca de activar, o actualizar su buzén
tributario 0 en su caso no poder revisar sus notificacion por problemas externos como perder la contrasefia y/o e.firma,
o el hecho de no tener acceso a sus medios de contacto, ¢se vuelve acreedor de multa, por no atender la notificacion
en el plazo establecido?.

Metodologia
Procedimiento
Definicion de “notificacion”: Segtin el diccionario de la Real Academia Espafiola, entendemos por
NOTIFICACION.

1. Dar noticia de algo o hacerlo saber con propésito cierto.

2. Hacer a alguien destinatario de una notificacién. Fue notificado de sancidn econdémica.

3. Comunicar formalmente a su destinatario una resolucion administrativa o judicial.
¢En qué supuestos la autoridad notifica de manera personal, buzén tributario o por “correo certificado” los actos
administrativos? En el articulo 134, fraccién I, del Codigo Fiscal de la Federacion, nos dice: “...cuando se trate de
citatorios, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y de actos administrativos que puedan ser
recurridos...”

Para considerar legal la notificacion ante el TFJA (Tribunal Federal de Justicia Administrativa) se tienen
requisitos indispensables.

1. Auviso electrénico de notificacion, en el que se advierta, como minimo los datos del destinatario, dia y hora
en que fue enviado el documento digital a su buzon tributario, el o los correos electronicos a donde fue enviado el
aludido Aviso Electronico, que contaba con tres dias para abrir el documento digital enviado al buzén tributario,
sello digital que autentica el documento, asi como la cadena original.

1 Gomez Pérez Samantha es Estudiante del posgrado Estudios Tributarios en el Instituto de Investigaciones en Contaduria de la Universidad
Veracruzana, Veracruz. cp.pergom@gmail.com (autor corresponsal)

2 El Maestro Marcos Javier Cortés Cuevas es Profesor del posgrado Estudios Tributarios en el Instituto de Investigaciones en Contaduria de la
Universidad Veracruzana, Veracruz. marcoscortes.iic@gmail.com

3 EI Dr. Héctor Rogelio Olivares Galvan es Secretario Académico del Instituto de Investigaciones en Contaduria, Universidad Veracruzana,

Veracruz. holivares@uyv.mx
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2. Constancia electrénica de notificacion, en la que se observe, ademas de los datos referidos en el numeral
anterior, se haga constar que el destinatario no consult6 su buzdn tributario, en razén de que no existe constancia de
gue autentico con los datos de creacion de su e.firma, para abrir el documento digital a notificar, dentro del plazo
que le fue concedido, precisar cuadndo se constituy6 el cuarto dia, a fin de estimarla como el dia de notificacion del
acto y los datos relativos del acto a notificar, como puede ser nimero de oficio, fecha y funcionario emisor.

A fin de considerar de legal la notificacion por buzén tributario en un juicio contencioso administrativo
federal (sea en la via sumaria u ordinaria), la autoridad demandada debera exhibir dentro del expediente
administrativo (esto, en caso de que el contribuyente haya planteado su demanda en términos del numeral 16,
fraccion 11, de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo).

Referencias bibliograficas

Se analizaron los articulos 86C y 86D, asi como también el articulo 134 de la Camara de diputados del h.
Congreso de la unién (2022) Caédigo Fiscal de la Federacion, se busco la informacidn que proporciona la autoridad
sobre el buzdn tributario SAT (2023). Buzon Tributario. www.sat.gob.mx/BuzonTributario/Paginas/index.html

Resultados

Consecuencia de declarar la falta de validez de una notificacion:

e Tratadndose de multas: Estudio de los conceptos de impugnacién que él contribuyente haya hecho valer tanto en
el escrito inicial de demanda, como en la ampliacion de demanda. (verbigracia: competencia; tipicidad,;
actualizaciones...)

e Tratdndose de procedimientos de fiscalizacion que culminen con la determinacion de créditos fiscales: Caducidad
(verbigracia; articulo 50 CFF [seis meses] 69-B CFF [cincuenta dias])

En caso de declararse fundados, ameritan que se declare la nulidad lisa y Ilana de los actos impugnados, en
términos de los ordinales 51, fraccion I, en relacidn con el 52, fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo.

El referido numeral prevé lo siguiente: Articulo 127. Cuando el recurso de revocacion se interponga porque
el procedimiento administrativo de ejecucion no se ajusté a la Ley, las violaciones cometidas antes del remate, s6lo
podran hacerse valer ante la autoridad recaudadora hasta el momento de la publicacion de la convocatoria de remate,
y dentro de los diez dias siguientes a la fecha de publicacién de citada convocatoria, salvo que se trate de actos de
ejecucion sobre dinero en efectivo, depdsitos en cuenta abierta en instituciones de crédito, organizaciones auxiliares
de crédito o sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, asi como de bien legalmente inembargables o actos de
imposible reparacién material, casos en que el plazo para interpretar el recurso se computara a partir del dia habil
siguiente al en que surta efectos la notificacion del requerimiento de pago o del dia habil siguiente al de la diligencia
de embargo.

Analisis

HACIENDA | $8sar CB BUZON

TRIBUTARIO

Figura 1. Minisitio Buzo6n Tributario.

En el minisitio del Buzdn Tributario que nos proporciona el SAT (figura 1), se menciona que todos los
contribuyentes inscritos en el RFC, salvo:
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e Personas fisicas sin obligaciones fiscales, sin actividad economica y suspendidas. En este caso, habilitar el
Buzon Tributario es opcional.

e  Personas morales que se encuentren ante el RFC con situacion fiscal de suspendidos, tendran la opcion de
habilitar el Buzén Tributario.

e  Personas fisicas y morales que se encuentren ante el RFC con situacién fiscal de cancelados estaran relevados
de habilitar el Buzdn Tributario.

Estas facilidades no serén aplicables tratdndose de:

1. Los tramites o procedimientos en los que se requiera que el contribuyente cuente con Buzon Tributario.
Il. Tratandose de contribuyentes que hayan emitido factura electronica (CFDI) de ingresos o recibido factura de
némina (CFDI de némina), dentro de los dltimos 12 meses.

Asimismo, para los efectos de los articulos 17-K tercer parrafo y 86-C del CFF, los contribuyentes
comprendidos en el Titulo IV, Capitulo | de la Ley del ISR a que se refiere el articulo 94 de dicha ley, que hayan
obtenido ingresos menores a $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/200 M.N.) en el ejercicio inmediato anterior,
podrén optar por no habilitar el Buzon Tributario. Los contribuyentes con situacion fiscal “cancelado” estan
relevados de habilitar el Buzon Tributario.

Conclusiones

En caso de que el contribuyente no abra el buzon tributario dentro de los tres dias siguientes a la fecha en
que reciba el mensaje, la notificacién electrénica se tendra por realizada el cuarto dia, aun cuando materialmente no
conozca el acto a notificar. Es decir, se trata de una presuncién de plena derecho que no admite prueba en contrario.
Se requiere en todo caso de accesibilidad a internet, sin que se desconozcan los problemas de conectividad que se
presentan en diversas zonas del pais.

Incertidumbre en cuanto a la posibilidad de la autoridad valore las pruebas aportadas por el contribuyente,
en caso de que se presenten, debido a las posibles fallas en el sistema en la captura de los documentos.

Puede ser desvirtuado si el documento de la notificacion no cuenta con lo ya mencionado; si es denominado
requerimiento por omision de obligaciones, donde no se sefiala la fecha y hora en fue enviado el documento al
buzén tributario del contribuyente, por lo que se considera que la notificacion del requerimiento de obligaciones
omitidas no se ajusta al derecho.
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Tributarios en el Instituto de Investigaciones en Contaduria de la Universidad Veracruzana, Veracruz.

El Dr. Héctor Rogelio Olivares Galvan es secretario Académico del Instituto de Investigaciones en Contaduria, Universidad Veracruzana,
Veracruz.

Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Qué es el buzdn tributario?
2. ¢Cbmo funciona el aviso electronico en buzén tributario?
3. ¢Qué poder puede ejercer la notificacidn electrénica?
4. (El contribuyente puede defenderse ante un comunicado del buzdn electrénico?
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Factores que Influyen y Determinan la Intencion de Compra de
Tecnologia Refurbished Aplicado en Estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Cuautla, Mor.

CP. Berenice Gutiérrez Portillo’, M.A.N. Omar Oswaldo Torres Fernandez?

Resumen- Este articulo tiene como objetivo identificar cudles son los factores que pueden influir en la intencion de compra de
Tecnologia Refurbished (restaurados), incorporando variables asociadas al medio ambiente y a la adquisicion de este tipo de
tecnologia en especifico. Las variables utilizadas en esta investigacion son: La intencion de compra como variable dependiente. Por
otra parte, los beneficios medio ambientales, la actitud general sobre esta tecnologia y por Gltimo los beneficios financieros que
pueden obtener los consumidores al adquirir este tipo de tecnologia, serdn las variables independientes.

La metodologia aplicada es de caracter cuantitativo mediante una encuesta administrada a través de la plataforma digital Google.
Como resultado obtenido este trabajo tiene la intencion de ser una herramienta 1til a futuro para las distintas areas ligadas a la
publicidad en el mercado de la Tecnologia Refurbished.

Palabras clave- Beneficios Financieros, Beneficios Medio Ambientales, Economia Circular, Intension de Compra, Tecnologia
Refurbished.

Introduccion

Dicho con palabras de Puccini (2021), “refurbished es un término claramente inglés y significa remanufacturado o
reacondicionado”. Esto se puede entender como un equipo que ha sido devuelto al fabricante o al proveedor por motivos diversos
como no ser vendidos en el mercado o ser discontinuo debido al lanzamiento de un nuevo producto. También pueden ser
devoluciones de clientes asi que son esencialmente articulos “nuevos”, o ser productos defectuosos que fueron devueltos bajo
garantia, y revendidos por el fabricante después de haberse reparado todo defecto para garantizar asi, el funcionamiento correcto.
Los equipos Refurbished se pueden clasificar de la siguiente manera:

A: Equipo reaprovechado que sali6 de la linea de trabajo por cambio de tecnologia moderna o por fundamento legal en los estatutos
comerciales de E.E.U.U. a este equipo es necesario realizarles ajustes y/o cambio de piezas por el uso o desgaste.

AA: Equipo reaprovechado que sali6 de la linea de trabajo con un desgaste minimo, regularmente son utilizados en proyectos.
AAA: Equipos particularmente en desuso de acuerdo a la normativa comercial estadounidense, encontrandose en los stocks de los
almacenes en calidad de producto nuevo.

Con base en lo publicado por Xataca, (2018) La Procuraduria Federal del Consumidor indica que aparatos en esas condiciones
deben contar con una etiqueta en el empaque que indique que el producto es reacondicionado para que no se intente vender como
Un articulo nuevo en el precio regular, ademas de dejarle en claro al cliente las condiciones del producto que comprara. Esto indica
el articulo 39 de la Ley Federal del Consumidor: “Cuando se expendan al publico productos con alguna deficiencia, usados o
reconstruidos, debera advertirse de manera precisa y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse constar en los propios bienes,
envolturas, notas de remision o facturas correspondientes. La garantia de los productos refurbished dependera de muchos factores,
lo mas importante es que sepa que el producto es reacondicionado por el fabricante, ya que la reconstruccion puede ser realizada
por terceros y esto no seria recomendable ya que no le garantizara que las piezas usadas estén en buen estado.

Debido al alto desarrollo econdémico actual predominante en el mundo, donde la demanda por recursos no renovables es cada vez
mayor, las materias primas se escasean en su totalidad debido al alto consumo. Como consecuencia, nace la problematica de como
enfrentar este indiscriminado desabasto, en este estado de alerta, es donde la economia circular tiene un rol esencial en réplica al
modelo lineal actual de produccion y consumo, donde soélo se centra en consumir y en la eliminacion de desechos (Commission,
2014), un modelo lineal que solia ser la base del desarrollo industrial, pero que ahora genera problemas criticos con el manejo
inadecuado de los recursos naturales y la disposicion indiscriminada de desechos.

Para dar una comprension concreta del concepto, utilizamos una breve descripcion de la economia circular del informe de la
Fundacion Ellen MacArthur,2003, que muestra: “Una economia circular es un sistema industrial que es restaurativo o regenerativo
por intencién y disefio. Reemplaza el concepto de “fin de vida itil " con restauracion, se desplaza hacia el uso de energia renovable,
elimina el uso de productos quimicos toxicos, que impiden la reutilizacion, y apunta a la eliminacion de residuos a través del disefio

1 CP. Berenice Gutiérrez Portillo, Estudiante de la Maestria en Ingenieria Administrativa y Docente Adscrita al Departamento de Ciencias Econdmico
Administrativas del Tecnologico Nacional de México Campus Cuautla, Mor. México berelu80@hotmail.com.mx (autor corresponsal)

2 M.AN. Omar Oswaldo Torres Ferniandez, Docente y Jefe del Departamento de Ciencias Econémico Administrativas del Tecnologico Nacional de México
Campus Cuautla, Mor. México omar.torres@cuautla.tecnm.mx
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superior de materiales, productos, sistemas y, dentro de esto, modelos de negocio.” Por tanto, para fines de este estudio, este sera el
concepto a partir del cual se hace referencia a la economia circular. Considerando el surgimiento de la economia circular como un
modelo de desarrollo econdémico alternativo en los Ultimos afios, que tiene como objetivo solucionar los problemas actuales de
recursos y dafios ambientales en el manejo de los recursos naturales y la remocion de desechos y desperdicios de la poblacion y la
industria, se ha investigado como influir en la adopcion y mejor implementacion de este modelo en relacion con la conciencia del
usuario, las percepciones y el comportamiento del cliente con respecto al reciclaje y la recuperacion de desechos electronicos.

Metodologia

La metodologia aplicada en esta investigacion es de caracter cuantitativo mediante una encuesta administrada a través de la
plataforma digital Google, aplicada a una muestra de 384 estudiantes del Instituto Tecnolégico Nacional de México Campus
Cuautla, Mor.

Se determinaron tres variables independientes para medir los factores que influyen en la intencion de compra (variable
dependiente) de Tecnologia Reacondicionada: Beneficio Medio Ambiental, Actitud General y Beneficio Financiero.

Beneficios Medio Ambientales

La conciencia ambiental segin Kim, 2015, se puede definir como “la orientacién general de un individuo en relacion a problemas
ambientales, a través de las acciones como el reciclaje hasta el comportamiento de compra de productos ecoldgicos, donde los
valores centrales de la persona, como también sus creencias y valores fundamentales son los que a través de valores altruistas y
colectivos lo llevan a tener una conciencia ambiental”.

Dado el uso indiscriminado de las materias primas naturales de la tierra y los recursos finitos, el reprocesamiento se ha convertido
en uno de los elementos fundamentales en el desarrollo de una economia circular global, disminuyendo los niveles de contaminacion
de las emisiones y la reduccion de residuos toxicos.

Actitud General hacia productos Refurbished

Con base en la literatura analizada, existe una variable que se considera de suma importancia para el analisis de la intencion de
compra de Tecnologia Refurbished, esta variable es la Actitud General de los clientes hacia productos reconstruidos o
remanufacturados. No obstante, para entender de mejor manera este concepto, se cita una definicion que en este caso en particular
es sobre computadoras portatiles reacondicionadas: “Se refiere al grado en que una persona tiene una evaluacion o valoracion
favorable o desfavorable de la compra de una computadora portatil re manufacturada” (Jiménez Parra, 2014). En este estudio se
establece como regla general, que mientras mas favorable sea la actitud de los encuestados, mayor sera la intenciéon de comprar un
producto con estas caracteristicas.

Beneficios Financieros

Debido a que los beneficios economicos de los dispositivos reacondicionados se basan en la percepcion de que son menos valiosos
que los productos nuevos en el mercado, se ha intentado relacionar esta variable con la intencion de compra relevante. Es importante
seflalar que la economia circular traerd beneficios econdmicos tanto para la propia industria como para los usuarios finales, en el
caso de las empresas fabricantes o desarrolladoras el beneficio se puede apreciar de la siguiente manera: “Algunas ventajas de los
productos remanufacturados sobre los productos nuevos incluyen lo siguiente: hasta 70% menos de materia prima requerida para
producir; hasta 80% menos de emisiones para producir; hasta un 60% menos de energia requerida para producir;, hasta 50%
menos costos totales de produccion, y precios mds bajos para los consumidores” (Wang Y. W., 2013). Empero, este estudio se centra
en los beneficios financieros percibidos por los clientes potenciales o finales y no en el de las empresas desarrolladoras o
comercializadoras.

Resultado

El estudio cuenta con 384 encuestas contestadas, las graficas con la interpretacion de dicha informacion se describen de la siguiente
manera:

@ Lowsuo
@ Wzzen|ue

392 1520n8EE2
26X0

Fig. 1 Resultado por sexo.
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La encuesta se encuentra equilibrada ya que fue contestada por 186 mujeres y 199 hombres.

Carrera a la que perteneces
385 respuestas

@ Ingenierla en Geslion Empresarial

@ Ingenieria en Sistemas
Computacionales

@ Ingenierfa Industrial

@ Ingenieria en Mecatrénica

@ Ingenieria en Electronica

@ Contador Pablica

Fig. 2 Cursantes de las distintas carreras del Tecnolégico Nacional de México Campus Cuautla, Mor.

Como se puede observar, el formulario fue contestado por todas las carreras que conforma nuestra segmentacion, teniendo mayor
participacion la Ingenieria en gestion Empresarial, Ing. En sistemas y Computacion y Contaduria Piblica.

¢Con base en la informacion proporcionada, es probable que compre Tecnalogia Refurbished?
385 respuestas

@®si
® N
® Talvez

Fig. 3 Pregunta referente a la variable dependiente intencion de compra.

Al inicio del formulario se anex6 informacién con la descripcion de un Equipo Refurbished y clasificacion, después de la lectura
de ese parrafo los encuestados, en su mayoria 56.9%, expresan realizar una probable compra de Tecnologia, mientras que un 35.6%
afirma tener la intencion de compra.

Después de conocer la clasificacion de |a Tecnologia Refurbished, ¢Estaria dispuesto a comprarla?
386 respuestas

®si
@ No
® Talvez

Fig. 4 Pregunta referente a la variable Intencion de Compra.

En esta pregunta se puede observar que, después de una explicacion de la clasificacion de la Tecnologia Refurbished existente, en
un 54.7% manifiesta una probabilidad de compra, mientras que un 4°.7 % confirma tener la intension de adquirirla.

;Considera que la Tecnologia Refurbished ofrece importantes ventajas al medio ambiente? sConsidera que al adquirir equipos Refurbished contribuye a la disminucién de huella de carbono en
386 respuestas el medio ambiente?
386 respuestas
®si
@ No @si
© Talvez ® e
® Talvez
Fig. 5 Pregunta referente a la variable Beneficios Medio Ambientales. Fig. 6 Pregunta referente a la huella de carbono.
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¢Compraria Equipo Refurbished para contribuir con el reciclaje y reutilizacion de tecnologia?
386 respuestas

®s
® No

Tal vez

Fig. 7 Pregunta referente al reciclaje y reutilizacion de tecnologia.

Como se puede Observar en la variable independiente Beneficios Medio Ambientales, los encuestados manifiestan en su gran
mayoria, con un porcentaje en promedio del 60%, estar de acuerdo en la contribucion de la Tecnologia Refurbished como una via
para la disminucion de la huella de carbono y la contribucion de reciclar y reutilizar dicha tecnologia para asi proporcionar ventajas
al medio ambiente.

¢Considera que la Tecnologfa Refurbished satisfaga sus necesidades de consumo? ¢Considera que la Tecnologia Refurbished son favorables y de calidad?
286 respuestas 386 respuestas
®si @si
@® No @ No
Talvez Tal vez
—
Fig. 8 Pregunta Referente a la variable Actitud General Fig. 9 Pregunta Referente a la variable Actitud General sobre la calidad

En respuesta a la variable independiente Actitud General, en cuanto a confianza y calidad de la Tecnologia Refurbished se puede
observar que un 48.7% de la muestra encuestada confirma creer que dicha tecnologia es capaz de satisfacer sus necesidades mientras
que, por otro lado, en la pregunta relacionada con la calidad de dicho producto un 52.3% externa no sentirse seguro de ser tecnologia
de calidad contra un 42% que si cree cumplan con esta especificacion.

En comparacién con el precio de un nuevo equipo y uno refurbished ¢representa para usted una Al comprar Tecnologfa Refurbished en lugar de uno nuevo, hay un beneficio financiero sustancial?
oferta interesante? 386 respuestas
386 respueslas
®si
@ s ® o

® Mo

Talvez

Tal vez

[ o

Fig. 9 Pregunta referente a la variable de Beneficios Financieros Fig. 10 Pregunta referente al Beneficio Financiero Sustancial

Por ultimo, para comprobar si el precio de la tecnologia Refurbished es un factor que influye y determina en la intenciéon de compra
de la misma, se puede constatar que la mayoria de los encuestados con un 51.3 % manifiestan representar una oferta interesante
para ellos, mientras que un 47.7% esta de acuerdo en que este tipo de tecnologia representa un beneficio financiero sustancial.

Conclusion

Esta investigacion busca descifrar las variables o factores mas importantes que impulsan en la compra de Tecnologia Refurbished.
Para este estudio se define un conjunto de 3 variables independientes (Beneficios medioambientales, beneficios financieros y actitud
general) con la variable dependiente /ntencion de Compra, para evaluar si influyen o no en la fase de evaluacion al momento de
comprar Tecnologia Refurbished o reacondicionada.

Como parte de los resultados generales de investigacion que se pueden presentar en este documento, se encontrdé que todas las
variables incluidas en esta investigacion influyen en las Intenciones de Compra de Tecnologia Refurbished, con base en los hallazgos
de las encuestas realizadas, algunos de menor manera que otras, como a continuacion se describe:
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e  En primer lugar, la variable con mayor influencia e intencion en la compra de Tecnologia Refurbished son las ventajas
generadoras de Beneficios Medio Ambientales con un 65.8%, aunado a la creencia de que al comprar esta tecnologia se
contribuye con la disminucion de la huella de carbono en el medio ambiente (58.5%).

e  Ensegundo lugar, se ubica la variable de Beneficios Financieros en la cual se expresa que al comprar un nuevo producto
contra uno refurbished se genera en el consumidor una oferta importante en cuanto al precio se refiere (51.5%), mientras
que un 47.7% de los encuestados coincide en que existe un beneficio financiero sustancial al comprar dicha tecnologia.

e Por ultimo, la variable Actitud General hacia la Tecnologia Refurbished es la que se posicion6 con porcentajes un poco
menores a la media ya que un 48.5% de los encuestados consideran que la Tecnologia Refurbished es capaz de satisfacer
sus necesidades de consumo, contra un 47.9% que no considera seguro la satisfaccion de dicha necesidad, lo cual podria
ser sustentado en la incertidumbre de creer que un equipo refurbished o reacondicionado, no cuenta con la calidad de un
equipo nuevo (53.3%).
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Cuestionario utilizado en la investigacion

REFURBISHED

REFURBISHED

Factores que Influyen y Determinan la
Intencion de Compra de Tecnologia
Refurbished.

La siguiente encuesta es parte de una investigacion que seré aplicada a una muestra de
alumnos del Tecnolgico Nacional de México Campus Cuautla, toda informacion que de
ésta se genere serd utilizada para fines académicos y de investigacion

Para efectos de este estudio se entendera por “Tecnologia Refurbished” computadoras de
escritorlo, Impresoras, tabletas, teclados, mouse, lap tops, etc. y su clasificacion se
considerara como la siguiente:

A: Equipo reaprovechado que sali6 de la linea de trabajo por cambio de
tecnologia moderna o por fundamento legal en los estatutos comerciales de E.EU.U. A
este equipo es necesarlo realizarles ajustes o retoques y/o cambio de piezas por el uso 0
desgaste.

AA: Equipo reaprovechado que sali6 de la linea de trabajo con un desgaste

minimo, regularmente son utilizados en proyectos.

AAA: Equipos particularmente en desuso de acuerdo a la normativa

comercial estadounidense, encontrandose en los stocks de los almacenes en calidad de
producto nuevo,

La Tecnologia Digital es responsable de alrededor del 6% de las emisiones de CO2 de
nuestro planeta procedentes de procesos industriales, y esta cifra incluye areas como los
centros de datos, el trafico de Intemnet y el uso de teléfonos inteligentes,computadoras,
tablets, televisores, etc. Por supuesto, este proceso comienza, y en gran medida incluye, el

gia y las emisiones asociadas a la produccion y fabricacion
de todos los dispositivos y sistemas.

berenice. gutierrez.servicioexterno@cuautla.tecnm.mx &
Cambiar de cuenta

Factores que Influyen y Determinan la
Intencién de Compra de Tecnologia
Refurbished.

berenice.guti ici 1 @

Cambiar de cuenta

£ Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Beneficios Medio Ambientales

ZConsidera que la Tecnologia Refurbished ofrece importantes ventajas al medio
ambiente?

O s
O No
O Talvez

eGonsidera que al adquiri equipos Refurbished contribuye a la disminuciénde
huella de carbono en el medio ambiente?

QO si
O No
O Talvez

ia Equipo p trib
tecnologia?

con el reciclajey reutilizacion e *

O s
O No
O Talvez

Atras Siguiente Borrar formulario

Elibro con ISBN online
979-8-89020-009-9

Factores que Influyen y Determinan la
Intencién de Compra de Tecnologia
Refurbished.

berenice Guterer servicioe rterno S cusutie temm 1 e

Factores que Influyen y Determinan la
Intencion de Compra de Tecnologia
Refurbished.

berenice gutierrez servicioextiemod cuautla fecnm mx @
ambias de cuenta

B~

I

Ingerveria incustral

inganieria en Mecatrinica
Ingeneris en Bectonca

Contacor Pusico

Con base en la informacién proporcionada, es probable que compre Tecnologia
Refurbished?

Después de conocer la clasificacion de la Tecnologia Refurbished, ¢ Estaria
dispuesto a comprarla?

Atrbs siguiente Borrar formulario

Factores que Influyen v Determinan la
Intenciéon de Compra de Tecnologia
Refurbished.

berenice.guti icic Bt

Cambiar de cuenta

£ No compartido

*lIndica que |z pregunta es obligstoria

REFURBISHED

Factores que Influyen y Determinan la
Intencion de Compra de Tecnologia
Refurbished.

Actitud General b L % (=3
Cambiar e cuenta

eConsidera que I Tecnologia Refurbished satisfaga sus necesidades de
consumo?

Osi
O Mo
() Talvez

¢Considera que la Tecnologia Refurbished son favorables y de calidad? *
O s

O No

) Talvez

eUsted ha adquirida algan tipo de Tecnologia Refurbished? *

O si
O N
) Talvez

Atras Siguiente

76

Borrar formulario

5 Nocompartido

* indica que la pregunta es obligatoria

En comparacién con el precio de un nuevo equipo y uno refurbished ¢representa *
para usted una oferta interesante?

Osi
QO No
QO Talvez

¢Al comprar Tecnologia Refurbished en lugar de uno nuevo, hay un beneficio
financiero sustancial?

Osi
O Mo
QO Talvez

Muchas gracias por su participacion y aportacién en esta investigacién.

Atras
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Estrategia del Nearshoring y su Impacto en el Comercio Internacional
Hernandez Osorio Karen Jacqueline?, Dra. Angélica Hernandez Leal?

Resumen—E] nearshoring (NS) surgi6 debido a las largas distancias y diferencias de horario entre continentes los cuales afectaban
los costos de logistica en la cadena de suministro, es por ello por lo que el objetivo principal de esta estrategia es reducir costos
buscando proveedores en otros destinos. México a través del T-MEC se ha visto beneficiado, debido a la pandemia por COVID-19
y la guerra arancelaria entre Estados Unidos y China, ya que muchos paises decidieron independizarse y buscar cadenas de
suministro establecidas. El presente articulo tiene por objetivo crear una idea sobre como el NS le esta brindando oportunidades a
nuestro pais y como es que estas inversiones beneficiarian a la economia mexicana; un ejemplo de ello son las cadenas de
abastecimiento rapidas, un menor tiempo de traslado, los programas IMMEX que evitan el pago de impuestos y la mas reciente
llegada de Tesla que favorece al sector automotriz.

Palabras clave—Estrategia, produccion, cadena de suministro, inversion, comercio.

Abstract—Nearshoring (NS) arose due to the long distances and time differences between continents which affected logistics costs
in the supply chain, which is why the main objective of this strategy is to reduce costs by seeking suppliers in other destinations.
Through the T-MEC, Mexico has benefited, due to the COVID-19 pandemic and the tariff war between the United States and China,
since many countries decided to become independent and seek established supply chains. The objective of this article is to create
an idea about how the NS is providing opportunities to our country and how these investments would benefit the Mexican economy;
an example of this is fast supply chains, less travel time, IMMEX programs that avoid paying taxes and the most recent arrival of
Tesla that favors the automotive sector.

Key words— Strategy, production, supply chain, investment, trade.

Introduccién

El nearshoring es una estrategia de externalizacion, donde una empresa traslada parte de su produccion a terceros,
quienes a pesar de ubicarse en otros paises estan localizados en destinos colindantes, con el fin de que se acorte el
tiempo y costo en la cadena de suministro.

Meéxico y Estados Unidos siendo socios comerciales y teniendo distancias muy cortas utilizaron esta estrategia, con
el fin de que nuestra nacion pueda adoptar dicha tactica y asi mas empresas se concentren en nuestro pais. Con este
método de negocios las compafiias transnacionales pueden impulsar y consolidar su competitividad en la region
norteamericana. Por otra parte, con el T-MEC México se convirtid en pieza clave para las compafiias globales quienes
buscan mantener su posicidn en el mercado estadounidense sigan sobresaliendo a traves de este tratado. Si bien nuestro
pais en la industria que mas resalta es el sector automotriz en 2019 atrajo a proveedores principales como armadoras
alemanas lo que conlleva a que mas empresas quieran colaborar en este sector.

El marco tedrico, servird para entender la relacién de las variables y el comercio internacional, otorgando resultados
positivos hacia nuestro pais. El enfoque metodolégico es deductivo, dado que partimos de un marco referencial donde
ubicamos ciertas practicas utilizadas en el sector industrial mismas que al hacer uso de esta estrategia se veran
beneficiadas; y por otra parte los resultados se veran reflejados haciendo uso del método analitico.

Marco Teobrico

Para entender el enfoque de anélisis, tenemos a algunos autores quienes han explicado los beneficios que trae
consigo el llevar a cabo esta practica en nuestra nacion

Purkayastha (2014) explica que la externalizacion es una estrategia que reduce los costos de operacién y aumenta el
beneficio de entregar buena calidad al cliente; dentro de las estrategias més utilizadas esta el nearshoring.

Schott (2021) menciona que derivado de la pandemia por COVID-19 y los recurrentes enfrentamientos entre China
y Estados Unidos existe una necesidad de diversificar geograficamente las cadenas de suministro, de igual forma existe
un deseo creciente en la comunidad empresarial de crear nuevas cadenas de suministro mas resistentes, pero fuera de
China.

Celso Garrido (2022) expone que el NS en nuestra nacion ha sido muy favorable, asi como la atraccion de Inversion
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Extranjera Directa (IED) y suele ser explicado por el costo relativo de la mano de obra en nuestro pais comparado con
el de China, por otra parte, la vecindad con Estados Unidos que acortan los tiempos y movimientos y de igual forma
reduce los costos de transporte en las cadenas logisticas.

Dabat y Leal (2022) sostienen que las transformaciones de la economia mundial son parte de un proceso histérico
gue va de la mano con el implemento de la tecnologia y el uso de estrategias practicas que permitan la eficacia y
eficiencia en las cadenas de suministro haciendo énfasis en la cercania de paises y la reduccion de costos, es por ello
por lo que el NS es el indicado para ser participe en estas transformaciones.

Cervera (2023) menciona que existen diversos escenarios hacia la cadena de suministro la cual se ha visto afectada,
sin embargo, con el uso de esta actividad se observé que la cadena de valor ha subido de nivel ya que los costos de
produccion han sido menores por la cercania de los paises que lo practican. Un ejemplo de ello es nuestro pais que ha
logrado crear un nucleo endégeno donde ha generado de forma limitada cadenas productivas y con ello la captacion
de empleo, inversiones, infraestructura y las instituciones que han buscado apoyar en los sectores manufactureros.

Paradigma Ecléctico
Como primera teoria tenemos el paradigma ecléctico, donde entenderemos lo que buscan los paises cuando
mencionan la reduccion de costos, para ello el paradigma ecléctico menciona que el pais destino busca atraer inversion
a través de exportaciones e importaciones, pero busca que este sea a través de paises cercanos para evitar costos altos
en logistica.

El paradigma ecléctico se basa en la teoria de la internacionalizacién de John H. Dunning en 1979, dentro del cual
se adopta un enfoque para examinar todas las relaciones e interacciones de varios componentes comerciales, €l cual
proporciona estrategias para la expansion a través de la Inversion Extranjera Directa (IED), donde su objetivo es
determinar si un enfoque en particular puede llegar a proporcionar mas valor general que otras opciones a nivel
nacional o internacional disponibles para la produccién de bienes o servicios; para llevar a cabo esto es necesario de
tres aspectos:

e Ventajas de propiedad: donde se considera la ventaja competitiva sobre otras empresas haciendo énfasis
en escala, tamafio, diferenciacion, capacidad y utilizacion de los recursos.

e Ventaja de localizacion: las empresas deben considerar una ventaja comparativa en el desempefio de sus
funciones, asi como factores territoriales para reconocer las actividades econémicas, con el objetivo de
integrar nuevas variables para el objetivo de la localizacion,

e Ventajas de internacionalizacidn: las empresas poseen esta ventaja para el uso de reduccion de costos, es
decir, buscan beneficiarse a través de sus propias empresas independientes, ya sea para reforzar los
derechos de propiedad, reducir costos y proteger la calidad de producto.

Teoria de la cadena de suministro

La teoria de las cadenas globales surge en la década de los sesenta, donde se menciona que una cadena de suministro
esta formada por todas aquellas partes involucradas, de manera directa o indirecta en la satisfaccion de las necesidades
y expectativas de un cliente.

Una cadena de suministro consta de tres partes generales: el suministro, fabricacion y distribucion; donde el
suministro de concentra y se suministran las materias primas, la fabricacion convierte la materia prima en un producto
terminado y la distribucidn asegura que dicho producto llegue al consumidor.

El propdsito de una cadena de suministro es el extender el valor total generado para poder generar una diferencia
entre lo que vale el producto final para el cliente y los costos que se incurren para cumplir la petitoria del producto.

Por su parte Pulido (2014) precisa que la cadena de suministro es una red de servicios, materiales y flujos de
informacion que vinculan los procesos de relacién con el cliente, surtido de pedidos y relaciones con los proveedores,
es decir, la cadena de suministro incluye las actividades asociadas desde la obtencidn de la materia prima hasta su
colocacion en el mercado.

Método
Planteamiento del problema
Derivado de la pandemia por COVID-19 se han expuesto en evidencia algunas fallas en los procesos en el comercio
exterior, una de las mas importantes es la cadena de suministro. Hoy en dia se pueden poner en practica algunas
optimizaciones en dicho proceso, como el NS. Es por ello por lo que los problemas con las cadenas de suministro por
laCOVID-19y la proximidad con el mayor importador mundial, nuestro pais se ve favorecido a través del nearshoring.
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Disefio de la Investigacion

La presente investigacidn tiene un enfoque deductivo, que radica en extraer una conclusion con base en una premisa
0 una serie de proposiciones que se asumen como auténticas, es decir, va de lo general a lo particular. Dentro de dicha
investigacion se habla en general del NS y como es que este beneficia a la economia mexicana, pero poniendo énfasis
en la cadena de suministro donde el objetivo es reducir costos buscando proveedores en distintos destinos.
Hipotesis

El supuesto que da origen a esta investigacion es: el nearshoring puede ser una gran fuente de competitividad para
nuestro pais, si se maneja de forma adecuada
Descripcion del método

El método de investigacion empleado es analitico el cual es utilizado para el diagnéstico de problemas y generacién
de hipotesis que permitan resolverlos, para dicha investigacion el método analitico servird para buscar una solucion de
problemas relacionadas con la cadena de suministro a través del NS.

Resultados
Algunos resultados que fueron conseguidos en nuestro pais al hacer uso del nearshoring son los siguientes:
e Costos logisticos reducidos
A comparacion de China, en nuestro pais se integra una sélida red logistica con mas de 117 puertos maritimos, 64
aeropuertos, 27 mil km de vias férreas y 172 mil km de carretera, lo que significa que tiene costos de carga por metro
clbico mas bajos.
Grafico 1. Comparativa de los costos de carga entre México y China

COSTOS DE CARGA

CHINA A EU MEXICO A EU

Fuente: Elaboracion propia con dados de GMB Global Value Chains Disruptions

e Cadenas de abastecimiento rapidas y seguras
El suministro por tierra de México a Estados Unidos suele tomar de 3 a 4 dias lo que reduce el riesgo de toda la
cadena.
Gréfico 2. Tiempo de traslado desde MX hacia grandes ciudades de los EUA (promedio en dias)
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Fuente: Elaboracion propia con dados de Freightos, Prince Manufacturing

e Mano de obra calificada
Por el talento humano especializado, es decir, los mas de 110 mil egresados de alguna ingenieria. Ademas de que
se supera a China no solo a nivel de productividad sino también en calidad
Grafico 3. Graduados de programas de ingenieria
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Fuente: Elaboracion propia con dados de la OCDE

e Impuestos reducidos y programas de fomento

Nuestro pais ofrece incentivos a través de programas de fomento como el IMMEX, asi los fabricantes no pagaran

impuestos de entrada ni cuotas compensatorias.
e Aranceles bajos

Derivado de la clausula de la nacion mas favorecida del T-MEC, mediante la cual se eliminan los aranceles e

impuestos ya sea para insumos y productos de exportacion e importacion.
e Sector industrial altamente desarrollado y diversificado.

Donde nuestra nacidn es lider mundial en industrias manufactureras como automotriz (cuarto exportador global),
aeroespacial (sexto proveedor méas grande) y de dispositivos médicos (octavo exportador mas grande a nivel mundial),
segun datos del Banco Mundial 2022. En el que 4 significa lider, 2 regular y 3 competitivo dentro de la capacidad de
manufactura

Gréfico 4. Comparativa de la capacidad productiva en el sector automotriz

CAPACIDAD PRODUCTIVA EN
MANUFACTURA, SECTOR

AUTOMOTRIZ
MEXICO TAILANDIA CHINA

Fuente: Elaboracion propia con dados del Banco Mundial

e Shein como impulso del nearshoring en México

En 2022 Shein se convirtié en la segunda tienda de e-commerce mas visitada a nivel nacional e internacional, segln
datos de Statista 2022 fueron casi 52 millones de descargas en Brasil y 17 millones en México, siendo estos dos paises
quienes superaron a paises asiaticos con descargas de 8 millones.

Marcelo Claure exsocio director del fondo para América Latina de SoftBank quien recientemente fue nombrado
director general de Shein para América Latina dio a conocer que impulsara las cadenas de suministro tanto en nuestro
pais como en Brasil ya que ambos territorios son de vital importancia para la marca dado que ambas naciones se
encuentran en una etapa de desarrollo donde el nearshoring y la tecnologia permitiran que las cadenas de suministro
locales prosperen. A nivel nacional implementar dicha estrategia representaria una gran oportunidad para los startups,
no solo se impulsaria la inversion extranjera directa sino también las inversiones de capital de riesgo o las venture
capital.

e Teslay el nearshoring en México

Gracias a la vecindad con Estados Unidos existe una oportunidad histdrica para México a través de la actual
estrategia del NS y un ejemplo de ello es la inversién que anuncio Tesla para construir una planta en México en el
municipio de Santa Catarina, Nuevo Leodn, donde ya se encuentran proveedores de la empresa Elon Musk.
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De acuerdo con el banco espafiol se estima que gracias al NS el Producto Interno Bruto (P1B) mexicano puede tener
un crecimiento del 8% durante los préximos seis afios; para que esto ocurra nuestro pais tiene que quedarse con lo que
China no le venda a Estados Unidos, posterior a esto las importaciones pasarian del 14% al 20%, lo que generaria 100
millones de délares como parte del valor econdmico.

Cabe mencionar que con la llegada de la armadora de autos eléctricos existe una oportunidad para las pequefias y
medianas empresas mexicanas dado que nuestro pais cuenta con una cadena de produccién y suministro del sector
automotriz bien establecida, el reto que tienen las pymes para poder ser proveedoras de las grandes empresas es que
tienen que ser mas eficientes sus procesos y mejorar la calidad de los productos.

Conclusiones y Discusién

Discusion

Retomando lo anterior sobre si es posible que nuestro pais a través del NS y su proximidad a través del mayor
importador mundial logre reducir costos y llegar a ser mas competitivo a nivel de comparacién con China y que se
pueda adoptar dicha estrategia para lograr que méas empresas se concentren en nuestro pais; a través de la existencia
del T-MEC se ve favorecido por que cuenta con un socio comercial como Estados Unidos y que para otros paises sirve
como atractivo comercial, ademas de que haciendo uso de esta estrategia podemos observar a través de las graficas
anteriores que sus costos son menores y sus capacidades mayores a comparacion que China.

Por otra parte, haciendo uso de esta actividad se ha logrado captar la atencidn de armadoras alemanas que benefician
la produccion en cuanto al sector automotriz, ademas que se beneficia en especializacidn, capacidad y experiencia de
modo que otras grandes empresas busquen estar presentes en nuestro pais.

Si bien autores como Purkayastha, Schott y Garrido exponen que el NS es una oportunidad para México dado su
geografia, nivel de integracion econémica y la vecindad con Estados Unidos también se debe considerar que nuestra
nacién ha crecido mucho en el sector automotriz, tanto que ya cuenta con armadoras internacionales quienes benefician
a nuestro pais en especializacién lo cual hace que otras empresas internacionales nos vean como destino de inversion
para manufactura automotriz.

Conclusiones

Se concluye, que el NS nos favorece porque algunas empresas han decidido independizarse de su Unico lugar de
inversion que es China, quien ha tenido guerras arancelarias con Estados Unidos y sobre todo que el comercio entre
dichos paises era un poco complicado por distancias, por otra parte el T-MEC facilita el comercio entre Canada y
Estados Unidos, la corta distancia entre ambas naciones, las cadenas de suministro en nuestro pais que son mas rapidas
y seguras y sobre todo el desempefio en el sector automotriz.
A través del paradigma ecléctico y la teoria de la cadena de suministro podemos afirmar que deben existir enfoques
gue proporcionan estrategias para la expansion a través de la IED, tales como la localizacion, internacionalizacién,
ventajas competitivas y comparativas tal es el caso de esta estrategia cuyo objetivo es reducir costos buscando
proveedores en destinos cercados y con zonas horarias similares; y sobre todo que los procesos en la cadena de
suministro sean eficaces pero que cuenten con la calidad que el cliente final espera.
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Estandarizacion de Controles de Costeo para la Produccion de
Composta Organica

Dra. Alma Delia Inda?, Dra. Gloria Mufioz del Real?,
Dra. Jackeline Hernandez Bejarano®, Dra. Olga Lidia Gutierrez Gutierrez *

Resumen—Las empresas dedicadas a la produccién de composta organica del Valle de Mexicali, Baja California, México,
requieren de la adecuacion de sus controles internos, ésto debido a que los calculos sobre los costos unitarios de produccion
deben absorber la materia prima utilizada, la mano de obra empleada y los cargos indirectos de fabricacion, para que la
informacién obtenida fortalezca la toma de decisiones. El objetivo de este caso de estudio consiste en estandarizar los controles
de costeo que permitan la distribucién de los cargos indirectos de fabricacion, asi como la identificacion del costo de produccion
unitario en base a las unidades fabricadas. La presente investigacion es de corte cualitativo que aplica técnicas de analisis
documental y observacion directa. Como resultado se obtuvo la creacién de cédulas de prorrateo primario, secundario y final con
el calculo de costos unitarios a través de 6rdenes de produccion.

Palabras clave— Controles de costeo, Estandarizacion de registros contables, costo de produccién.

Introduccion

El comportamiento de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipyme’s) que representan el 99.8% del total de
los negocios del pais, presentaron en época de pandemia por COVID-19 segln el Estudio sobre Demografia de los
Negocios (EDN), en los periodos de mayo de 2019 a julio de 2021 que nacieron 1.2 millones de Mipyme’s, y 1.6
millones cerraron sus puertas definitivamente, el 32.4% de los establecimientos que murié en este periodo eran
informales, mientras que el 23% eran formales (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2021). En opinion de
Experto Pyme (2019) existen cinco causas por las cuales las Pymes del pais mueren en su primer afio de actividades,
mismas que enlista como: ingresos insuficientes, falta de objetivos del negocio, falta de proceso de andlisis,
planeacion deficiente y problemas en la ejecucion.

En este sentido la falta de procesos de analisis y planeacidn en las Pymes genera ciertas debilidades como lo son la
falta de métodos, procedimientos y controles internos, los cuales son requeridos para presentar informacién real de
la empresa y promover una asertiva toma de decisiones. Rios, (2014) menciona que si la empresa cuenta con un
control de costos efectivo entonces se fortalecera el cumplimiento de sus objetivos. El empresario Pyme debe contar
con métodos alternativos de costeo y herramientas fundamentales en la toma de decisiones como son el punto de
equilibrio, el modelo costo-volumen-utilidad y la planeacion en el modelo de toma de decisiones a corto plazo
(Duran et al., 2018). En el caso de estudio de empresas dedicadas a la produccion de composta organica se observa
la necesidad de generar controles, procedimientos y/o formatos derivados de la contabilidad de costos, debido a que
seran estos quienes permiten determinar los costos unitarios de fabricacidn, promoviendo asi un rendimiento
apropiado en la venta de composta orgéanica.

El objetivo de esta investigacion consiste en estandarizar los controles de costeo de las empresas dedicadas a la
produccion de composta organica, a través de la revision de procedimientos de registros para determinar el calculo
del margen de contribucién unitario. La pregunta de investigacion plantea que ¢La estandarizacion de los controles
de costeo permitira de forma oportuna visualizar el margen de ganancia unitario para la toma de decisiones?.

MARCO TEORICO

La necesidad de controlar los recursos de la empresa, las operaciones que realiza y obtener informacion financiera,
dio origen a la creacion y desarrollo de toda una técnica llamada “Contabilidad” (Facultad de Contabilidad, Poza
Rica-Tuxpan, 2014). El objetivo fundamental de la contabilidad consiste en registrar e informar sobre las
transacciones financieras, el desempefio financiero y los flujos de efectivo de una empresa, a aquellos quienes toman
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decisiones (Universidad Auténoma del Per(, 2022). Para Elizalde y Pomaquero (2018) la contabilidad es el
departamento de gestién esencial, la administracion necesita una contabilidad para analizar el desempefio de la
organizacién que ayuda a decidir sobre los cambios que se deben hacer para mejorar los resultados de la compafiia,
y permite generar ideas para hacerla crecer. Por su parte, la gerencia también requiere de informacién contable sobre
la rentabilidad y la productividad de la empresa, para planificar y controlar el costo de venta y también los gastos.
La informacién contable permite entonces evaluar y estimar la capacidad del negocio para obtener mas ganancias.

Por su parte, la contabilidad administrativa es la rama de la contabilidad que genera informacién para los directivos
de una organizacion, la cual consiste en identificar, medir, acumular, analizar, preparar, interpretar y comunicar la
informacion que ayude a cumplir los objetivos organizacionales (Horngren, Suterm y Stratton 2006). De la
contabilidad administrativa se deriva la contabilidad de costos, la cual es definida por Chang et al., (2012) como
aquella que ayuda a la gerencia a planear y controlar sus actividades; sin embargo, las organizaciones varian mucho
en cuanto a su estructura, metas y estilos de administracidn, asi como en los detalles del sistema. La contabilidad de
costos mide, analiza y se relaciona con los costos de adquisicion o uso de los recursos dentro de una organizacion asi
lo afirman Horngren, Datar y Rajan, 2008 citado por Rojas (2015).

Derivado de la contabilidad de costos surge una planeacién que promueve la adopcién de modelos que fortalezcan el
rendimiento de una organizacién, lo que implica la evaluacién y seleccién de acciones compatibles y alineadas para
el cumplimiento del propdsito organizacional (CEREM, Global Business School, 2023). La toma de decisiones
implica ciertas etapas, para valorar cual seria la que logre minimizar en mayor medida los riesgos para la empresa.
La preparacion y capacitacion de los lideres y gerentes de una organizacion se convierte en una actividad
obligatoria, ésto debido a que sus conocimientos y experiencias determinan la estabilidad economica de una empresa
El Modelo de toma de decisiones a corto plazo propuesto por Ramirez (2008) plantea seis pasos a seguir ante alguna
problemética enfrentada por las organizaciones, los cuales constan de decisiones o alternativas viables para la
solucion de problemas: (1) entender el problema al que se enfrenta, (2) identificar alternativas ante la situacion, (3)
identificar los costos y beneficios relacionados con cada una de las alternativas factibles, (4) totalizar los costos
relevantes y los beneficios para cada una de las alternativas factibles, (5) considerar factores cualitativos, y (6) tomar
una decisién efectiva (Ver figura No. 1).

Figura No. 1 Modelo para la toma de decisiones a corto plazo

(&) ’ )

Tomar Identificar

Al alternativas
decision.

(3)
Identificar los
(5) costos y
Considerar beneficios
factores relacionados
cualitativos (4) con c/u de las
Totalizar los alternativas
costos factibles
relevantes y
los beneficios
para c/u de las
atternativas
factibles

Fuente: Elaboracion propia en base a Padilla (2008)
Propuesta de modelo en la toma de decisiones a corto plazo

La toma de decisiones trata de justificar alternativas y comprender el por qué se ha elegido un camino especifico. La
estandarizacién de procesos significa adoptar un conjunto de normas y procedimientos que permiten que el trabajo
que realiza la empresa se genere de una misma manera, indistintamente del empleado que esté a cargo de realizar
dicha tarea. Con la estandarizacion las organizaciones no s6lo maximizan resultados, si no que también aumentan su
rentabilidad y reducen costos innecesarios (Impulsa POPULAR, 2023). Valles (2019) considera que el tamafio del
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negocio no impide el implementar un proceso de estandarizacion, sea este aplicable en el &mbito administrativo o de
produccion, debido a que su objetivo fundamental consiste en minimizar los costos para asi afianzar los resultados
financieros de la empresa.

Los empresarios no requieren ser experto en todas las areas de la organizacidn, pero si estan obligados a conocerlas,
es decir, deben saber sobre la forma de documentar, registrar, calcular y estimar las funciones, operaciones e
insumos requeridos para el buen funcionamiento del negocio. Existen beneficios al estandarizar procesos en las
Pyme’s, entre los que destacan: el garantiza la calidad en los procesos y los servicios, eliminar actividades
innecesarias 0 que reduzcan los costos, el generar informacion de forma integrada y sistémica, el promover la
mejora continua, el involucrar el desarrollo de conocimiento y nuevas habilidades del personal a través de la
capacitacion y el crecimiento profesional y el preparar a la empresa para una transicion a la era digital, entre algunos
otros (Impulsa POPULAR, 2023); es decir se debera promover un circulo virtuoso para trabajar con mas eficiencia,
estimar costos con mayor precision, elevar la rentabilidad y administrar mejor.

Metodologia
Este trabajo es el resultado de un analisis cualitativo en empresas ubicadas en el Valle de Mexicali, Baja California,
México, aplicada especificamente a los procesos productivos de elaboracion de composta organica. En este caso de
estudio se obtuvo la informacién de forma directa abarcando un periodo retrospectivo, transversal. Se utiliz6 como
herramienta de analisis la entrevista autodirigida, el anélisis de documentos internos de registro y la observacion a
profundidad.

Resultado
Para la realizacion de los controles de costeo que permitan la estandarizacion de los procesos, fue necesario que la
empresa proporcionard los manuales de descripcion de puestos, donde se visualizd los departamentos involucrados
en la produccion de composta organica. En base a dicha informacion se generd un diagrama de flujo, el cual
permitio identificar las etapas del proceso de elaboracion de composta organica (Ver figura 2).

ELABORACION DE
COMPOSTA
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Figura No. 2 Diagrama de flujo del proceso de elaboracién de composta organica.
Fuente: Elaboracion propia del autor

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 85
979-8-89020-009-9



https://www.expertopyme.com/por-que-las-pymes-deben-registrar-sus-datos/

Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México
en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023

Una vez identificado el proceso de fabricaciéon de la composta organica, se detectaron los elementos de Materia
Prima Directa (MP), Mano de Obra Directa (MOD) y Cargos Indirectos de Fabricacion (CIF). La identificacion de
los CIF permiti6 la determinacion del factor de prorrateo por cada gasto para asi determinar la acumulacion del
costo por departamento, estos costos acumulados seran distribuidos al departamento de produccidn. Para realizar el
prorrateo primario fue necesario utilizar una base de distribucion y aplicar la formula siguiente: cargo indirecto/ base
seleccionada = factor de distribucion (Del Rio, 1996).

Para determinar los margenes de ganancia apegados a la realidad de su produccion de composta organica, debe
generar procesos de control internos estandarizados basados en la aplicacion de la técnica del prorrateo primario y
secundario, las cuales dan soporte a la determinacion de sus costos unitarios de fabricacion. Como primer formato
de apoyo para este tipo de registros se adecud la cédula de prorrateo primario (Ver Tabla No. 1), el cual enlista los
CIF en el proceso, identificado por la base, es decir, por la unidad de medida que manifieste el desembolso. Esto
permitira determinar un factor de prorrateo que sera asignado a cada departamento de servicios para lograr asi su
acumulacion; posterior a ello se valorara el departamento de composta para sumar sus elementos que afectan de
forma indirecta al costo total de fabricacion.

Tabla No. 1 Cédula de Prorrateo Primario
CEDULA DE PRORRATEO PRIMARIO

o,

Departamento de Servicios Depto. Prod. ‘

Concepto Factor Contab  Manto. A.M.P. | Control Composta ‘ TOTAL
Renta Mts 2 $
Luz Directa
Salario Prod. Directa
Salario Conta. Directa
Etc.
Total Prorrateo Primario $ $ $ $ $ $

Fuente: Elaboracion propia del autor

Después de elaborada y aplicada la cédula de prorrateo primario, se presenta el segundo formato de apoyo
denominado cédula de prorrateo secundario (Ver Tabla No. 2), el cual consiste en redistribuir los cargos indirectos
acumulados en los centros de servicio a el centro de produccion de composta orgéanica. Esta cédula se realiza a
través de bases de distribucion, empezando por los costos de los centros que mayor servicio proporcionan a otros
centros de produccidn, es decir, de los mas generales a los menos generales, hasta que los cargos indirectos queden
acumulados Gnicamente en los centros productivos. Esta operacion contable tiene como finalidad hacer una derrama
interdepartamental, empezando a repartir los gastos del departamento que mayor servicio proporcione, o sea, el que
sirve a mas departamentos, tomando como base el servicio recibido por los deméas departamentos (Del Rio, 1996).

Tabla No. 2 Cédula de Prorrateo Secundario
CEDULA DE PRORRATEO SECUNDARIA

Departamento de Servicios Depto. Prod.
Concepto Base Factor Contab Manto. @~ AM.P.  Control Composta TOTAL

Total Prorrateo Primario $ $ $ $ 3$ $
Contabilidad % util $
Mantenimiento % util $
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Elibro con ISBN online 86

979-8-89020-009-9

STUDIUM



Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México

en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023
Almacén MPDU

Control HrsMO

Total Comprobado $ $ $ $ $ $

Fuente: Elaboracion propia del autor

Una vez realizado los procesos de distribucién de los cargos indirectos y la derrama interdepartamental a través de
las cédulas de prorrateo primario y secundario, se procede a generar las 6rdenes de produccién a través del formato
elaborado para este propdsito, para que se calculen los costos unitarios de fabricacion (CUP) de forma certera a
través de la identificacion de los tres elementos del costo (MP, MOD, CIF) y en base a las unidades producidas por
el departamento de composta. (Ver Tabla No. 3).

Tabla No. 3 Orden de Produccion
ORDEN DE PRODUCCION NO. |

Unidades Cantidad de Unidades:
Concepto Costo
Total Unidades

Materia Prima Directa $
(+) Mano de Obra Directa $
(=) Costo Primo $
+) Gastos Indirectos de Fabricacion $
$ CUP=CTP/Unidades

Fuente: Elaboracion propia del autor
Conclusiones

Los formatos elaborados en este caso de estudio pretenden que las empresas dedicadas a la produccion de composta
organica logren estandarizar sus operaciones y con ello mejorar el control interno. La identificacion de los gastos
indirectos de fabricacién permite impactar de forma directa a la toma de decisiones, esto debido a que la
determinacion efectiva del costo promovera una diversificacion de comercializacién de la composta orgéanica,
situacion que favorecera a los ingresos de la empresa en este rubro en especifico. Se recomienda que la empresa
realice el seguimiento puntual de los controles de registro y que la informacion obtenida sea utilizada por parte de
los directivos para establecer estrategias de certificacion, comercializacion y promocion de una marca independiente
al giro original de la empresa.
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Analisis de la Implementacidon de una Gobernanza Algoritmica para
Mejorar la Eficiencia Administrativa en el H. Ayuntamiento de San
Marcos, Guerrero (2021-2024)

Ing. Néstor Daniel Juarez Valentin?, Lic. Pedro Abarca Chavez?

Resumen— En el Municipio de San Marcos, Guerrero, actualmente existe una deficiencia en los tiempos que demoran los
tramites y servicios al ser procesados y entregados a los usuarios que necesitan de ellos, en este trabajo buscamos sustentar la
idea de que el avance de la tecnologia nos llevara muy pronto a vivir Ayuntamientos que estaran siendo administrados en sus
procesos por una gobernanza algoritmica, es decir, un Ayuntamiento donde los tramites y servicios se haran de forma
automatica a través de programas y otras tecnologias digitales. En nuestro Municipio, encontramos dia a dia el sentir de nuestra
poblacion, exponiendo la demora de atencidn y entrega de un tramite administrativo debido a diversos criterios segun el area
y tramite a solicitar [1]. En la recoleccién de informacion del problema, identificamos 5 direcciones que presentan la mayor
problematica y que en este articulo de investigacion describiéremos para su entendimiento.

Palabras clave—Algoritmica, Procesos, Tecnologias, Gobernanza.

Introduccién
El Municipio de San Marcos se localiza en la regidn socioeconémica de la Costa Chica, al Sur de Chilpancingo,

colinda al Norte con los Municipios de Juan R. Escudero y Tecoanapa, al Sur con el Océano Pacifico, al Este con
Florencio Villareal y al Oeste con el municipio de Acapulco de Juérez. La poblacion total de San Marcos en 2020
fue de 50, 124 habitantes, siendo 51% mujeres y 49% hombres. Los rangos de edad que concentran mayor
poblacion fueron 5 a 9 afios (5,322 habitantes). 10 a 14 afios (5, 053 habitantes) y 15 a 19 afios (4,698 habitantes).
Entre ellos concentraron el 30.1% de la poblacién total. El diagnostico de la situacion actual de los tramites
administrativos en el H. Ayuntamiento Municipal de San Marcos, Guerrero se caracteriza por lo siguiente. La
administracidn publica esta integrada por un total de 29 direcciones operativas, de las cuales solo 19 estan ubicadas
al interior del Palacio Municipal y 10 en areas externas distribuida en la cabecera Municipal. El proceso de
simplificaciéon administrativa es aquel que mejora la regulacion procedimental que afecta a las relaciones entre
Administracién y administrados/as. En los dltimos afios distintos entes publicos se han ido sumando a la iniciativa
de la simplificacion que viene propulsada por la Unién Europea y por nuestro propio Estado. A pesar de las leyes
en busca de la simplificacion, la calidad y la excelencia, el ritmo de implantacion en los distintos entes (tanto en
la Administracion General del Estado, en la Autonémica y en la Local) es irregular: en general todas las
administraciones han tendido a simplificar o a reducir cargas administrativas de manera “informal” o
“espontanea” fruto del propio avance tecnologico, de la necesidad de ahorro o por reproduccion de otras
experiencias exitosas; sin embargo se limitan los ejemplos de casos en los que la simplificacion se ha hecho de
forma expresa, respaldandose en un plan de modernizacion, o desde un departamento de calidad, o ligada a la
gestion por procesos.

El término de “simplificacion” equivale a la «accion y efecto de simplificar», y “simplificar” es «hacer mas
sencillo, mas facil o menos complicado algo». De esta forma la “simplificacion administrativa” en las
Administraciones Publicas (AAPP) hace referencia a las acciones encaminadas a hacer mas sencilla, facil o menos
complicada el proceder de las mismas. Dado que en las AAPP predominan los procedimientos administrativos, se
ha tendido a denominar también la “simplificacion administrativa” como “simplificacion de procedimientos”, sin
ser en la practica lo mismo, ya que la primera es un concepto mas amplio que incluye tanto la simplificacion de
procedimientos, como de otros procesos que tienen lugar en el desarrollo de la actividad de las entidades, ya sea a
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nivel organizacional o vinculados a la prestacion de servicios a la ciudadania.

La Administracion Publica se encuentra actualmente ante el reto de la modernizacion como respuesta a un
entorno dindmico y confuso en distintos ambitos: econémico, social, politico, cultural y tecnolégico entre otros, un
entorno en el que la ciudadania demanda una Administracion local inteligente, eficiente, flexible, innovadora 'y
adaptativa.

La gestion por procesos va intimamente relacionada con la planificacidn estratégica, como ya se ha especificado,

y por tanto a la gestion de las actividades para el logro de su estrategia, y a la aplicacion de sistemas de gestion de
la calidad.

La gestion por procesos busca principalmente mejorar su actividad desde el punto de vista del valor que le ofrece
a sus clientes. Asi los procesos de prestacion de servicios a los/as ciudadanos/as en la Administracion deberan
aportar mas valor a éstos/as, como destinatarios/as y arbitros de la calidad.

La inmersion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en las vidas de las personas y de las
organizaciones de cualquier ambito es evidente, o tal vez es a la inversa, las personas y las entidades nos hemos
sumergido en la inmensidad de las TIC"s para no regresar a un estadio anterior. Las AAPP en su proceso de cambio
y de incorporacién de las mismas, ha introducido legislacion como la mencionada en el apartado correspondiente,
para impulsar y regular los medios de gestién y comunicacion electrénicos en su actividad.

Por tanto, a la hora de realizar una revision de los procesos de una entidad, y plantear mejoras de los mismos en
términos de eficacia, eficiencia y flexibilidad, los avances tecnoldgicos, y por tanto la administracion electrénica,
resultara en muchas ocasiones imprescindible.

Justificacion

Definimos la gobernanza algoritmica como un conjunto de reglas y procesos regidos por algoritmos que ayudan
a tomar decisiones al ejercer el poder, por ejemplo, en un gobierno. La diferencia principal entre la gobernanza
tradicional y la gobernanza algoritmica es que en la gobernanza tradicional los humanos (gj. jueces, abogados y
auditores) son protagonistas y se encargan de tomar todas las decisiones, casi siempre apoyados, de alguna manera,
por tecnologia.

En la gobernanza algoritmica las decisiones son tomadas automaticamente por programas y los humanos
intervienen Unicamente cuando los programas que automatizan la toma de decisiones son incapaces de tomar
decisiones certeras. El tema de investigacion que se ha elegido es de gran relevancia, dada la demanda social en
los tramites administrativos en H. Ayuntamiento Municipal de San Marcos. Con esta investigacion, esperamos
lograr beneficiar a gran cantidad de la poblacion de nuestro municipio, porque hacer més eficientes los procesos
mediante su automatizacion les permitira un ahorro en tiempo y dinero, y estar al corriente con sus tramites
independientemente de que aun radiquen en el municipio o en otro punto del pais o del extranjero.

Sin duda, nuestra investigacion también beneficiara al Ayuntamiento de San Marcos, ya que le permitira cumplir
sus objetivos de manera pronta y transparente. Esta vinculacion de nuestro estudio con el servicio publico se inserta
en el marco de la gerencia publica.

Esta investigacion se limita espacialmente al municipio de San Marcos, Guerrero, y temporalmente a su actual
administracion. La investigacion propuesta es viable de desarrollar, ya que quienes la proponen y la desarrollaran
desempefiados servicios publicos relacionados con el tema de tesis, por lo que contamos con el conocimiento
necesario para realizar un diagnéstico y una propuesta de mejora concreta.

Descripcion del Método

Obijetivos Generales

El objetivo general consiste en determinar de qué manera se puede mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos en el H. Ayuntamiento Municipal de San Marcos, Guerrero. En correspondencia con las preguntas
secundarias de la investigacion, los objetivos particulares que se propone el estudio son:

e Analizar cuales son las caracteristicas (pasos, tiempo de atencion, uso de TICs, etc.) de los procesos

correspondientes a tramites administrativos del H. Ayuntamiento de San Marcos.
e Indagar cual es el porcentaje de ingresos del H. Ayuntamiento de San Marcos con motivo de sus tramites
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administrativos.
e Establecer si los procesos correspondientes a tramites administrativos del H. Ayuntamiento de San Marcos
son eficientes.

e Determinar si la automatizacion de procesos administrativos puede mejorar la eficiencia administrativa en
el H. Ayuntamiento de San Marcos.

Marco Teobrico

El método que se empleara en este estudio es, por supuesto, método el cientifico, por lo que sera sistematica,
controlada, guiada por un conjunto de proposiciones tedricas y con base en una hipétesis que se refiere a probables
relaciones entre las variables. Nuestra investigacion tendra, ademas, alcance descriptivo, correlacional y
propositivo. Una hip6tesis que puede ser entendida como una respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, y
que se propone con base en el marco tedrico y el marco de referencia. La pregunta principal de investigacion puede
responderse de manera provisional, mediante la automatizacion de procesos administrativos es posible mejorar la
eficiencia administrativa en el H. Ayuntamiento Municipal de San Marcos, Guerrero.

En nuestro pais la automatizacion de procesos esta convertida en una necesidad obligatoria a un paso de tener
un marco regulatorio juridico en la Administracion Publica de Nuestro pais, los principales motivos que han
inspirado esta tendencia digital son los siguientes: Facilidad de uso, eficiencia de procesos, confidencialidad y
seguridad, adaptabilidad, caracter funcional, accesibilidad, solucion de problemas, facilidad de toma de decisiones
e inversion rentable.

La realidad es que los gobiernos de los municipios del pais si han estado actuando en materia de mejora
regulatoria, en muchos casos, sin estar enterados de las acciones en el nivel federal. En la mayoria de los casos, el
objetivo de agilizar los procedimientos administrativos para la apertura y operacion de empresas es simplemente
mejorar la imagen del municipio ante el sector empresarial y la ciudadania en general. No es comin que los
funcionarios municipales asocien un marco regulatorio mas simple en sus procesos y menos discrecional en su
aplicacion con la creacion de un mejor entorno para los micro y pequefios empresarios.

Probleméatica actual

Algunos gobiernos ya estan incorporando poco a poco, y de manera aislada, algoritmos que ayudan a
realizar sus tareas. Por ejemplo, el sistema tributario usa algoritmos para calcular el cobro de impuestos, o algunos
sistemas judiciales usan algoritmos que incorporan datos genéticos (ADN) y posicionamiento geogréafico (GPS)
en la investigacion de delitos. Creemos que su uso se afianzard y que en el futuro tendremos sociedades
gobernadas, al menos parcialmente, por gobernanzas algoritmicas.

El Ayuntamiento de San Marcos, Guerrero como se ha venido planteando cuenta con una problematica

bastante extensa en cuanto a la eficiencia de sus tramites y servicios se refiere, pero dichos problemas, pueden en
su totalidad ser resueltos la ayuda de los actuales avances de la ciencia y la tecnologia de punta, como lo vienen
haciendo ya algunos municipios que ya apostaron por el uso de una gobernanza algoritmica basada en programas
o algoritmos que ayudan bastante a la recoleccion, procesamiento y la entrega de los datos, estos avances
tecnolégicos al servicio de las administraciones publicas son de vital relevancia teniendo en cuenta la era de la
digitalizacion en la que nos encontramos. San Marcos y su Ayuntamiento, actualmente cumplen con los estandares
necesarios para poder tener una gobernanza automatizada, las areas operativas son ineficientes a la hora de agilizar
los procesos para los usuarios, en este caso citaremos los avances en dichas areas son muy necesarios rumbo al
desarrollo que se tienen proyectado para el municipio en los proximos afios.
El tiempo en los procesos de recolecta, procesamiento y entrega de resultado varia entre los treinta minutos hasta
dos semanas de espera para los usuarios que hacen uso de estos trdmites y servicios, sin olvidar que el tiempo de
atencion general de las areas administrativas es de nueve de la mafana a tres de la tarde, tiempo que de acuerdo a
los estandares actuales en las administraciones no es un tiempo para nada optimo si de agilizacion de procesos se
trata. En esta investigacién hemos enmarcado las principales areas que tienen una mayor afluencia de usuarios y
tienen la mayor demora en el desarrollo de sus procesos.
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Al momento de hacer esta investigacion puntualizamos cinco areas administrativas donde se concentra la mayor
problemaética para la actual administracion pablica, vamos a describir sus funciones y procesos a continuacion:

Catastro municipal.

Actualmente la direccion esté a cargo del C. Moisés Guinto Garcia, con una subdireccion, 3 plazas administrativas
y 5 plazas operativas. Los procesos administrativos con mayor solicitud y manifestacién de burocracia en la
direccion son los siguientes: Pago del predial, Constancia de deslinde catastral y Constancia de no adeudo. El
ciudadano normalmente tiene que esperar de 20 minutos a una semana, si no cumple con los requisitos el ciudadano
tiene que regresar a su comunidad de origen para tratar de reunir lo antes solicitado. Cumpliendo con los requisitos
se inicia la basqueda en el archivo catastral, con 30 minutos aproximadamente, una vez ubicado se procede al visto
bueno de servicio solicitado, para que sea pagado el tramite en Tesoreria Municipal y se pueda emitir el talon de
pago y se entregue el original de nueva cuenta en la oficina de la direccion, para que puedan elaborar el documento
y después pasarlo a firma del director y en su caso el visto bueno del Alcalde Municipal, con una atencion
aproximadamente de un dia habil o una semana para su entrega final.

Transito y vialidad.

Actualmente la direccion esta a cargo del C. Miguel Angel Gutiérrez Guerrero, con una subdireccion, 2 plazas
administrativas y 8 elementos de vialidad. Los procesos administrativos con mayor solicitud y manifestacion de
burocracia en la direccién son los siguientes: Pago de multas, Pago de trdmite de licencia de conducir y Constancia
servicio de carga. El proceso de gestion de cada servicio se solicita de la siguiente forma: El ciudadano acude al
H. Ayuntamiento de San Marcos, para ser atendido debe esperar un turno de aproximadamente 25 minutos por los
encargados administrativos, si bien se previene el solicitante y trae los documentos, sigue el siguiente filtro y si
no, debe retornar a su comunidad, ciudad o domicilio para volverlos a traer, Cumpliendo con los requisitos se
inicia la busqueda en el sistema de transito y vialidad Municipal, con 15 minutos aproximadamente, una vez
ubicado se procede al visto bueno de servicio solicitado, para que sea pagado el tramite en Tesoreria Municipal y
se pueda emitir el talén de pago y se entregue el original de nueva cuenta en la oficina de la direccion, para que
puedan elaborar el documento y después pasarlo a firma del director, con una atencién aproximadamente de 5
horas.

Secretaria General.

Actualmente la secretaria esta a cargo de la C. Karen Dimayuga Luna, con 4 plazas administrativas. Los
procesos administrativos con mayor solicitud y manifestacion de burocracia en la direccion son los siguientes:
Constancia de radicacion, Constancia de pobreza, Constancia de dependencia econdmica y Constancia de
certificacion de documentos. El proceso de gestidn de cada servicio se solicita de la siguiente forma: El ciudadano
acude al H. Ayuntamiento de San Marcos, ubicado en el centro de la cabecera Municipal, posteriormente se
traslada a la oficina correspondiente para ser atendido en un turno de aproximadamente 35 minutos por los
encargados administrativos, una vez teniendo el primero contacto con el servidor publico, se plantea la gestion de
alguno de los servicios antes mencionados, posteriormente se le informa al ciudadano la lista de requisitos que
debe llevar para dicha peticidn, si bien se previene el solicitante y trae los documentos, sigue el siguiente filtro y
si no, debe retornar a su comunidad, ciudad o domicilio para volverlos a traer, con un margen de atencion de 9am
a 3pm en dia habiles. Cumpliendo con los requisitos se procede al visto bueno de servicio solicitado, para que sea
pagado el tramite en Tesoreria Municipal y se pueda emitir el talén de pago y se entregue el original de nueva
cuenta en la oficina de la Secretaria General, para que puedan elaborar el documento y después pasarlo a firma
con el Secretario General, con una atencion aproximadamente de 6 horas o 2 dias habiles segln la demanda del
servicio.

Agua potable y alcantarillado.

Actualmente la Direccidn est4 a cargo del C. Baltazar Gallardo Agaton, con 2 plazas administrativas y 5 plazas
operativas. Los procesos administrativos con mayor solicitud y manifestacion de burocracia en la direccién son
los siguientes: Pago de agua potable, Constancia de no adeudo, Pago de conexiones y servicios a la ciudadania.
El proceso de gestion de cada servicio se solicita de la siguiente forma: El ciudadano acude al H. Ayuntamiento
de San Marcos, ubicado en el centro de la cabecera Municipal, posteriormente se traslada a la oficina
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correspondiente para ser atendido en un turno de aproximadamente 25 minutos por los encargados administrativos,
una vez teniendo el primero contacto con el servidor pablico, se plantea la gestion de alguno de los servicios antes
mencionados, posteriormente se le informa al ciudadano la lista de requisitos que debe Ilevar para dicha peticidn,
si bien se previene el solicitante y trae los documentos, sigue el siguiente filtro y si no, debe retornar a su
comunidad, ciudad o domicilio para volverlos a traer, con un margen de atencion de 9am a 3pm en dia habiles.
Cumpliendo con los requisitos se procede al visto bueno de servicio solicitado, para que sea pagado el tramite en
Tesoreria Municipal y se pueda emitir el talén de pago y se entregue el original de nueva cuenta en la oficina de
la Direccion, para que puedan elaborar el documento y después pasarlo a firma con el director, con una atencion
aproximadamente de 3 horas.

Reglamentos y espectaculos.

Actualmente la direccion esta a cargo del C. Jestus Lorenzo Cortes, con una subdireccion, 1 plaza administrativa y
4 supervisores de campo. Los procesos administrativos con mayor solicitud y manifestacion de burocracia en la
direccion son los siguientes: Licencia de funcionamiento, Permiso de eventos y espectaculos y Permiso de venta
ambulante. El proceso de gestion de cada servicio se solicita de la siguiente forma: El ciudadano acude al H.
Ayuntamiento de San Marcos, ubicado en el centro de la cabecera Municipal, posteriormente se traslada a la oficina
correspondiente para ser atendido en un turno de aproximadamente 30 minutos por los encargados administrativos,
una vez teniendo el primero contacto con el servidor publico, se plantea la gestion de alguno de los servicios antes
mencionados, posteriormente se le informa al ciudadano la lista de requisitos que debe llevar para dicha peticion,
si bien se previene el solicitante y trae los documentos, sigue el siguiente filtro y si no, debe retornar a su
comunidad, ciudad o domicilio para volverlos a traer, con un margen de atencion de 9am a 3pm en dia hébiles.
Cumpliendo con los requisitos se inicia la bdsqueda en el padrén de comerciantes, con 20 minutos
aproximadamente, una vez ubicado se procede al visto bueno de servicio solicitado, para que sea pagado el tramite
en Tesoreria Municipal y se pueda emitir el talén de pago y se entregue el original de nueva cuenta en la oficina
de la direccion, para que puedan elaborar el documento y después pasarlo a firma con el director y en su caso el
visto bueno del Alcalde Municipal, con una atencion aproximadamente de un dia habil o una semana para su
entrega final.

Trabajos futuros

Es importante mencionar, que todos los procesos antes mencionados han generado un visible problema publico en
nuestra sociedad, por la demora de atencién y entrega de los procesos. Y es medible este problema, en el gjercicio
de recaudacion por cuatrimestre del Municipio de San Marcos, porque la sociedad opta por abandonar y
desvincularse de la vida pdblica de San Marcos.

Pensamos que lo méas valioso de una administracion basada en una gobernanza algoritmica no es quitar por
completo los viejos usos y costumbre a los cuales estan acostumbrados los actuales servidores publicos, sino que
buscamos la posibilidad de introducir cambios radicales en los sistemas de administracion que nos gobiernan para
tener tramites y servicios mas justos y respetando el tiempo y la privacidad de los ciudadanos que necesitan de
ellos dia con dia . Por ejemplo, podriamos dotar al ayuntamiento de mayor transparencia procesal y legal teniendo.
Cambios que, sin tecnologia serdn irrealizables. Si aprovechamos la coyuntura del cambio de gobernanza
tradicional a gobernanza algoritmica y usamos la tecnologia creativamente, podriamos mejorar no solo la
administracion publica, si no también colaborar en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de San Marcos.
Dentro de este mar de innovaciones posibles, la mejora en la eficiencia administrativa del H. Ayuntamiento de San
Marcos, Guerrero es solo un pequefio detalle.

Conclusiones finales
En este articulo argumentamos que la aplicacion que para poder erradicar los problemas antes mencionados el
actual H. Ayuntamiento de San Marcos, debe de cambiar de manera gradual de la gobernanza tradicional a la
gobernanza algoritmica. Respaldan nuestra prediccion los ejemplos de las areas involucradas en la descrita
problematica, es muy importante que el actual gobierno aproveche cada vez mas las ventajas de la tecnologia.
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Posiblemente esta problematica en la administracion de procesos y servicios evidencia de forma general los
problemas que se ocasionan cuando se hace mal uso de los recursos tecnoldgicos o se hace de forma improvisada.
En este articulo analizamos lo siguiente: de acuerdo con los datos obtenidos de las areas con la mayor tasa de
ineficiencia, concluimos en este trabajo de investigacion que en el actual H. Ayuntamiento Municipal de San
Marcos, Guerrero, necesita sin duda alguna un nuevo desarrollo tecnol6gico que cambie por completo la manera
hacer los tramites y servicios de los usuarios que acuden dia con dia a dicho recinto.

Se concluye también que se debe ya de implementarse una gobernanza basada en programas que hagan los
procesos de manera automatica, con esto se reducira de manera considerable y muy positiva los tiempos en la
entrega de resultados para los usuarios finales que en este caso son los ciudadanos de San Marcos.
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Apéndice

En el contexto planteado en la investigacion correspondiente a este articulo de investigacion, hemos planteado la
siguiente pregunta.
e ;Es posible mejorar la eficiencia y rapidez de los procesos administrativos en el H. Ayuntamiento
Municipal de San Marcos, Guerrero, utilizando simplemente la gobernanza tradicional o debemos
comenzar a pensar en una gobernanza algoritmica?

Es posible responder esta pregunta principal de investigacion con apoyo de las siguientes preguntas secundarias:

e ;Cudles son los procesos correspondientes para los trdmites administrativos del H. Ayuntamiento de San
Marcos y poder hacer uso de las nuevas tecnologias emergentes?

e Cudl es el porcentaje de ingresos del H. Ayuntamiento de San Marcos con motivo de sus tramites
administrativos?

e ;Son eficientes los procesos actuales correspondientes a una gobernanza tradicional para hacer los tramites
administrativos del H. Ayuntamiento de San Marcos?

e ;Laautomatizacion de procesos administrativos por medio de programas computacionales puede mejorar
la eficiencia administrativa en el H. Ayuntamiento de San Marcos?
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Estudio de Factores Socioecondmicos en los Micronegocios de Sabana
Occidente del Departamento de Cundinamarca

Laura Daniela Laverde Hernandez !, Juan Manuel De Dios Trivifio 2

Resumen—Los micronegocios son importantes para la economia del pais ya que estos pequefios negocios tienen una alta
participacion en el desarrollo y generacion de empleo, estos se caracterizan por ser empresas pequefias y casi siempre familiares.
generalmente las actividades a las cuales se dedican en la sabana occidente del departamento de Cundinamarca impulsan la
innovacién de la regién y son conocedores de las necesidades de la comunidad de esta zona y las satisfacen. Conformar estos
micronegocios suele ser un proceso en el que se toman riesgos producidos por competencia, falta de apoyo y las grandes empresas,
por eso es de nuestro interés poder determinar que factores son importantes al momento de querer conformar un pequefio negocio.
Los propietarios de los micronegocios nos brindaran informacion a través de una encuesta que nos permitira analizar algunas de
las principales caracteristicas que comparten.

Palabras clave—Micronegocio, socioeconémico, MiPymes, Comercio.

Introduccién
Los micronegocios son caracterizados por tener un maximo de 9 empleados y llevar a cabo actividades ya
sea un bien o un servicio, debemos tener en cuenta que la estructura de un micronegocio es similar a una gran empresa,
también se posicionan en una de las mejores maneras para obtener dinero de manera auténoma, teniendo en cuenta
que no se requiere invertir una cantidad considerable.

Segun Edgar Monteros (2005) “Una microempresa puede ser definida como una asociacién de personas que,
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos, materiales, econémicos y tecnolégicos
para la elaboracién de productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad
luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de fabricacién”

En Colombia las Micro, Pequefias y medianas empresas (MiPymes), fueron reconocidas en el afio 2000 por el
ministerio de comercio, industria y turismo, “Para todos los efectos, se entiende por empresa, toda unidad de
explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica. en actividades agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, en el area rural o urbana.” luego fueron clasificadas mediante el “decreto 957 de 05 de
junio de 2019” para definir su tamafio empresarial, el ministerio tuvo como criterio su nivel de ingresos anuales en
UVT (Unidad De Valor Tributario) de acuerdo con la actividad comercial desarrollada (manufactura, comercio,
Servicios).

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferior o |Superior a 23.563 UVT| Superior a 204.995
Manufacturero| iguala e inferioroiguala [UVT e inferior oigual a
23.563 UVT. 204.995 UVT. 1'736.565 UVT.
Inferior o |Superior a 32.988 UVT| Superior a 131.951
Servicios igual a einferioroiguala |UVT einferior oigual a
32.988 UVT. 131.957 UVT. 483.034 UVT.
Inferior o | Superior a 44.769 e Superior a 431.196
Comercio igual a inferior oiguala |UVT e inferior oigual a
44769 UVT. 431.196 UVT. 2'160.692 UVT.

Tabla 1. Rangos del tamafio empresarial

! Laura Daniela Laverde Hernandez es estudiante de Administracion de empresas en la Corporacion Universitaria Minuto De Dios Regional
Cundinamarca, Funza. laura.laverde-h@uniminuto.edu.co (Autor Corresponsal)

2 Juan Manuel De Dios Trivifio es estudiante de Administracion de empresas en la Corporacion Universitaria Minuto De Dios Regional
Cundinamarca, Funza. juan.de-d@uniminuto.edu.co
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La UVT es una unidad de valor con equivalencia en pesos colombianos creada en el 2006, la cual permite hacer
modificaciones anualmente a los valores y poder determinar los impuestos y obligaciones administrados por la DIAN.
La UVT se actualiza con el IPC (indice de Precios al Consumo) el cual en Colombia para el afio 2023 es de 13.34%
y el valor de la UVT $42.412 cop.

Metodologia

Descripcion

Para reunir la informacion que haré posible nuestro analisis de los micronegocios presentes en la sabana
occidente del departamento de Cundinamarca, se aplicara una encuesta de tipo cuantitativo, la cual seré efectiva por
medio de canales digitales, incluiremos preguntas que nos brinden los datos necesarios para determinar diferentes
aspectos socioeconémicos y de actividad comercial de los micronegocios, luego de haber aplicado la encuesta
procederemos a realizar un andlisis detallado de las los rasgos de la poblacion de micronegocios que nos permitan
descubrir como fueron conformados y también identificar si hay particularidades en com(n entre sus propietarios.
Un andlisis estadistico resulta en un conjunto de mediciones realizadas a determinado grupo de individuos u objetos.
Los individuos u objetos para medir seran entendidos aqui como “unidades de analisis”. Las mediciones efectuadas
a unidades de analisis (individuos) varian de una a otra (esto es, de un individuo a otro).(BLANCO, 2011)

Referencias bibliogréficas
Alonso, M. & Galve, C. (2008). El emprendedor y la empresa: una revision teérica de los determinantes a
su constitucién. Acciones e Investigaciones Sociales ,26, 5-44.
Longencker, Justin G (2007) Administracion de pequefias empresas (12a. Ed.) México Distrito Federal, México:
Thomson Editores.

Resultados

Los resultados obtenidos de acuerdo con la informacidn obtenida mediante nuestra encuesta de enfoque
cualitativo, aplicada en 3 municipios de la sabana occidente del departamento de Cundinamarca, con una poblacion
de 126 propietarios de Micronegocios nos demuestra la gran importancia que tiene este sector en el desarrollo
econdémico de esta region, ya que estos municipios de la sabana son comercialmente muy activos debido a su aumento
en la poblacidn por su cercania a la capital del pais.

De acuerdo con lo dicho anteriormente de los 126 negocios 7 se encuentran desarrollando actividades en el
sector agropecuario representado por un 5,56% de los encuestados, Segun los ministerios de educacion y agricultura
de Colombia “El sector agropecuario colombiano esta compuesto por las actividades de produccién primaria en los
ambitos agricola, pecuario, forestal, pesquero y acuicola” En la sabana occidente la mayor parte del sector
agropecuario se lleva a cabo con actividades de ganaderia, avicola y agricola.

El sector industrial también se encuentra activo con 10 negocios, teniendo un peso porcentual en nuestra
encuesta de 7,94% de los encuestados. La industria en Colombia se caracteriza por pertenecer al sector de
transformacion de las materias primas, produccion de textiles, alimentos y bebidas, quimicos, cauchos y metalurgia,
en la Sabana occidente se desarrollan principalmente actividades industriales como la confeccion de prendas,
produccion de bebidas, alimentos, derivados lacteos y derivados del petréleo, estando ubicados principalmente en
Mosquera, Madrid y Facatativa.

En las actividades de servicios vemos una gran participacion con un total de 34 negocios, teniendo una
participacion del 26,98%. Un servicio en Colombia se caracteriza por ser comercializar un producto intangible como
lo es la asesoria, el transporte y el almacenamiento etc. En la zona encuestada se comercializan servicios
principalmente de transporte, asesorias, internet telefonia y television. Los municipios que mas tienen actividades en
el sector servicios son Madrid, Mosquera y Facatativa.

A continuacion, se adjunta grafica de la pregunta ¢En qué sector econémico se encuentra su negocio?
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Grafico 1. Sector Econdmico De los Micronegocios.

Las MiPymes deben contar con su registro mercantil para poder acceder a distintos beneficios del gobierno
ademas de dar confianza como comerciante ante proveedores y clientes de que la organizacion cumple con sus
obligaciones legales. Segun la Camara de comercio, Organizacion de empresarios que defienden y apoyan los
intereses del empresario en Colombia, “cuando matricula su empresa, usted puede obtener nuevas oportunidades en
el mercado, acceder a todos los beneficios que la cdmara de comercio genera para sus empresarios (ofrecer
productos por internet, acompafiamiento de consultores, participar en capacitaciones y mucho mas) ser proveedor
del estado y solicitar créditos con mayor facilidad”. De acuerdo con esto de las 126 encuestas aplicadas 5
Micronegocios se encuentran en proceso de registro, 6sea el 4%, 57 si afirman estar registrados ante cdmara de
comercio representando el 45,6% de los encuestados y sorpresivamente 63 MiPymes no cuentan con registro
mercantil lo que nos deja un 50,4% que no cumplen con este requisito de nuestra pregunta formulada ¢ Esta
registrado en Camara de Comercio? Estando presentes en mayoria en los municipios de Madrid, Mosquera y
Facatativa.
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Grafico 2. Registro Mercantil

La formalidad del empleo es algo que ha sido dificil de lograr para el gobierno colombiano y lo vemos
reflejado a continuacion donde el 39,7% de las organizaciones encuestadas se encuentra en la informalidad y el
60,3% se encuentra cumpliendo con todas sus afiliaciones y funcionando de acuerdo con el marco legal de acuerdo
con nuestra pregunta Cuenta Estado de Formalidad.
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Grafico 3. Formalidad
Contar con un plan estratégico es muy importante para ser competitivos, fijar metas y objetivos y que
mediante un plan de accidn se tenga claro que quiere llegar alcanzar la compafiia y como lo va a lograr. Para saber si
los Micronegocios encuestados cuentan con este plan incluimos la pregunta ¢ Su negocio tiene un plan estratégico de
desarrollo (mision, vision, objetivos) para los proximos dos afios? Dandonos un resultado de el 15,205 en proceso,
36,80% Si y por tltimo 48% No.
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Grafico 4. Plan Estratégico

En cuanto a sus propietarios hemos realizado una serie de preguntas para determinar algunos aspectos
socioecondémicos de la poblacidn que llega a lograr independizarse y depender econémicamente de la conformacion
de su negocio.

La primera pregunta tiene como objetivo identificar la mayoria de los negocios fueron conformados
mediante hombres o mujeres y hemos encontrado que solamente el 34,92% de MiPymes las conforman Hombres y
el 65,08% es conformado por Mujeres
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Grafico 5. Genero de los propietarios

El estrato socioecondmico de los propietarios es informacion que sirve para idealizar que poder econdmico
emprende mas y da oportunidades de desarrollo y empleo en la regién, de acuerdo con nuestra pregunta Estrato
socioecondmico de residencia, observamos el estrato 1 tiene una participacion del 6,35%, el estrato 2 el 39,68% el
estrato 3 el 42,06% vy el estrato 4 el 11,90% entre los 126 propietarios encuestados.
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Grafico 6. Estrato socioeconémico de los propietarios.

Determinar el nivel de escolaridad de los propietarios es uno de los factores importantes para este articulo,
esta informacién reunida nos permite observar si contar con estudios es importante para poder conformar una
empresa en esta regién del pais. Como observamos en la grafica 7, 38 encuestados de los 126, lo que representa el
30,16% los propietarios tienen un pregrado, 30 de los 126 propietarios o el 23,81% cuentan con un titulo Técnico,
23 propietarios o el 18,25% finalizaron la secundaria y no continuaron con su formacién profesional, y 6 con un
porcentaje de 4,76% no finalizaron su secundaria. 13 propietarios con un porcentaje de representacion del 10,32%
son tecndlogos, estas fueron los niveles de escolaridad con mayor representacion en la encuesta, ya los demas son
5,56% cuentan con una especializacion, 3,17% maestria, el 3,17% primaria completa y solamente el 0,79% con otro
nivel de escolaridad.
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Grafico 7. Nivel de escolaridad de los propietarios.
Analisis
Las encuestas realizadas en Sabana Occidente tuvieron como objetivo suministrar informacién veridica
para realizar seguimiento a los micronegocios y sus diferentes sectores manufactura, comercio y servicios, ya que
proporciona informacidn en nuestro territorio teniendo en cuenta que se aplic6 la encuesta en 3 de los 8 municipios
que conforman a Sabana de Occidente.

Seguin Talaya (2008 p. 302) “afirma que el analisis de los datos teniendo en cuenta las caracteristicas de los
objetivos especifico, las variables estudiadas y los instrumentos aplicados, se organiza por items, tabulador, el
numero de respuesta frecuencia calculando el porcentaje de respuestas dada por muestra seleccionada y finalmente
se grafica en esta etapa de la investigacion cualitativa y cuantitativa de los porcentajes de respuestas de los distintos
items, orientado siempre al andlisis en el contexto de los objetivos d investigacion.

Conclusiones
En este articulo se llevo a cabo un analisis detallado en Sabana Occidente en la cual se aplico a 12
municipios donde el objetivo principal fue tener un seguimiento con resultados veridicos, ya que muestran que las
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personas que en su mayoria llevan a cabo estas microempresas son personas profesionales (pregrado) que prefieren
emprender e invertir dinero ya que como se menciond anteriormente la inversién es limitada y no es tan
considerable como las grandes empresas puesto que solamente se requiere de 1 a maximo 9 empleados y ofrecen un
bien o un servicio.

Esta investigacién es significativa ya que es fundamental y direcciona el resultado de una investigacién para
conocer el rumbo que seguirdn los procesos en base a eso de ahi la importancia de este tipo de muestreo.

Limitaciones

Desde la vista académica, el actual trabajo pretende aportar al estudio de los micronegocios puntualmente en
las microempresas, teniendo en cuenta que la investigacion se realizé en una zona donde los micronegocios aportan
gran parte a la economia colombiana puesto que generan mayor parte de empleo ya sea un bien o un servicio que
ofrecen al consumidor.

La limitacién mas considerable fue la no disposicidn de la gente teniendo en cuenta que algunas no desearon
responder la encuesta.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el factor XY y su
influencia en la poblacion rural. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se
refiere a.... (Se incluyen actividades que se deben hacer en el futuro).

Sigue aqui el texto del articulo con recomendaciones para quienes desearan seguir con la linea de
investigacion trazada por los autores. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur sit iudicium.
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Estrategias de la Mezcla de Mercadotecnia para Reducir la Desercion
Escolar: Caso Preparatoria Deutschland en Tulancingo de Bravo,
Hidalgo

Mtro. Uriel Mendoza Vargas?, Dra. Gisela Yamin Gdmez Mohedano?

Resumen— En la investigacién realizada, se abordaron estrategias aplicables al marketing educativo, partiendo del
analisis de las variables del marketing mix (Producto, Precio, Plaza y Promocion), que permiten mejorar la calidad
del servicio en la institucion. Para alcanzar el objetivo general de esta investigacion, se realizd una recopilacién de
datos, también un analisis estadistico de los mismos, para conocer la perspectiva de los alumnos hacia la institucion
y asi ofrecer estrategias de marketing educativo, cabe mencionar que el proyecto esta dividido en cuatro capitulos,
referencias bibliograficas y anexos.

En el primer capitulo, se aborda la metodologia aplicada, ademas de los objetivos de la investigacion, entre otros
aspectos, en el segundo capitulo, se encuentran conceptos propios de la mercadotecnia y desercion escolar, en el
capitulo tercero se plasma el andlisis e interpretacion de los resultados, y, por ultimo, en el capitulo cuarto, se
abordan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

Palabras clave— Mercadotecnia, Educacion, Desercion Escolar, Marketing Mix.

Introduccion
El identificar la importancia de las variables del marketing mix ha contribuido en el alcance de una via de
crecimiento para el futuro, la cual consiste en el desarrollo y/o mejora de productos o servicios de mayor valor afiadido
para mejorar las expectativas provenientes del consumidor. Para ello, se requiere combinar 6ptimamente las variables
de marketing, ademas de las recientes innovaciones tecnologicas. Ya que, debido a esto se pueden ofrecer productos
y servicios que se puedan diferenciar de otros existentes en la competencia, independientemente de la rama en que
estos se encuentren.

Al realizar una busqueda y revision dentro de las bases de datos de Google Académico, Scielo y Latindex, se
encontraron trabajos relacionados con la desercion escolar, que a continuacién se mencionan.

Delgado (2019) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue mostrar un analisis realizado de las experiencias de los
clientes de la Universidad César Vallejo filial Chiclayo, basados en una serie de factores y variables correspondientes
de los procesos de la institucion, con el fin de elaborar una estrategia de administracion de las experiencias de los
clientes incluyendo la fidelizacion de los mismos, que permita lograr mayor utilizacién de los servicios y por ende
una mayor fidelizacion.

Por otra parte, Bravo (2020) desarrolld un trabajo de investigacion cuyo proposito fue elaborar una estrategia de
Marketing Relacional para lograr la fidelizacion de los estudiantes de una universidad en el area de Artes y Disefio
Gréfico Empresarial. Las conclusiones mostraron que los estudiantes no se encuentran satisfechos con los servicios
que ofrece la escuela, debido a que deberian escuchar méas al alumno y resolver sus dudas en inquietudes, ya que con
estas propuestas son favorables para los usuarios porque contribuyen a la fidelizacion mediante relaciones solidas y
actitudes positivas a largo plazo con la Escuela de Artes & Disefio Grafico Empresarial, asi como con la Universidad
Sefior de Sipén. Por lo tanto, se cumplié con el objetivo general de esta investigacion.

Por ultimo, Gordillo et al. (2020) desarroll6 una investigacion en la Universidad Politécnica de Francisco |. Madero,
cuyo objetivo fue analizar el marketing educativo como estrategia de satisfaccién de los estudiantes de la misma
institucion. Los resultados de la investigacién mostraron que, para lograr la satisfaccion del alumnado, intervienen
como principales variables: los videos de ensefianza, el servicio de biblioteca digital, la vinculaciéon con
microempresas, la orientacion psicoldgica entre otras.

Metodologia
Procedimiento
Para esta investigacion el disefio fue no experimental, debido a que no se manipularon variables, no
contaron con un grado de control, ni se realizé medicion de las mismas. Ademas, fue una investigacion transversal

L El Mtro. Uriel Mendoza Vargas es Profesor a Nivel Superior en el Municipio de Tulancingo, Hidalgo, México. uriel210998gmail.com
2 |La Dra. Gisela Yamin Goémez Mohedano es Profesora del area Econdémico - Administrativa de la Universidad Politécnica de Tulancingo,
Hidalgo, México. gisela.gomez@upt.edu.mx
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simple, porque se recolectaron datos en un momento Unico, y en solo una muestra, por Gltimo, se describié un
fendmeno que esta transcurriendo, como lo es la fidelizacion de los estudiantes y la reduccidn de la desercion
escolar, de esta manera se definié como una investigacion descriptiva.

Resultados

Estadisticos descriptivos
N Minimo | Maximo Media Desv. tip.

|@1Enalgunaocasionustedhasentidoquelasdecisionesd 33 1.0 5.0 3.455 1.0335
ela
|@2Enalgunaocasionustedhasentidoquelasdecisionesd 33 1.0 5.0 3.455 .9384
ela
|@3Enalgunaocasiénustedhasentidoqueelservicioquer 33 2.0 5.0 3.545 .9384
eci
@4Enalgunaocasionustedhasentidoqueelservicioquer 33 1.0 5.0 3.636 .8951
eci
N valido (segun lista) 33

Cuadro:1 Anélisis estadistico general del cuestionario de recoleccidn de datos.
Fuente: Elaboracion propia con datos del programa SPSS Statistics Version 21.

Segun Mendenhall et. al (2010), la media aritmética o promedio de un conjunto de cualquier medicion es igual a la
suma de mediciones dividida entre n, asi mismo, el autor menciona que el rango de un conjunto de mediciones se
define como la diferencia entre la medicion mas pequefia y la mas grande. Por uUltimo, describe que la desviacion
estandar baja o desviacion tipica, es un conjunto agrupado de datos que indican la cercania que tienen con la media.
De acuerdo con la conceptualizacion del autor, ademas de la tabla de analisis descriptivo se observa que, del total del
numero de cuestionarios aplicados a la poblacion estudiantil (33), no se cuenta con datos dispersos, ya que la media
indica un valor entre 3.455 — 3.636 tomando como valores principales el rango del nimero 1 que significa
“Definitivamente si” — al 5 que significa “Definitivamente no”, en términos generales se muestra que la institucion se
encuentra estable, aunque debe mejorar.

Conclusiones
Mediante la investigacién realizada, se recomienda que para mejorar en la variable producto, es necesario
brindar capacitaciones constantes al personal docente con el fin de que los mismos mejoren en el servicio educativo
tanto en la modalidad presencial, como en la modalidad en linea, ademas, se recomienda capacitar al personal
directivo y administrativo, para ser mas eficiente en cuestion de atencion al alumno, por ende, la resolucion de
problemas pertenecientes a su area.

En cuestiones del precio no se considera necesario realizar modificaciones en los precios de colegiatura,
solamente se recomienda aumentar el nimero de becas de excelencia para que los alumnos puedan continuar con sus
estudios en la institucion. En la variable plaza, se recomienda dar mantenimiento constante al mobiliario, ademas de
incrementar las medidas sanitarias para disminuir la probabilidad de contagio, ademas de generar seguridad en el
alumnado para el regreso a clases presenciales. También, se recomienda utilizar mayormente las redes sociales para
promocionar a la institucién, incluso, realizar descuentos a los alumnos que recomienden a la institucion siempre y
cuando los prospectos logren la inscripcion.

Por Gltimo, se recomienda en las decisiones de alto impacto, como cambios en el reglamento institucional y los
precios, informar previamente a la comunidad estudiantil, ya que de no ser asi puede ocasionar que los alumnos
deserten de la institucion Uno de los objetivos logrados de la presente investigacion, fueron, destacar la importancia
de las variables del marketing mix aplicadas en la Preparatoria Deutschland mediante un instrumento de recoleccion
de datos, que permitio visualizar las &reas de oportunidad encontradas en la misma, ademas de disefiar estrategias de
cada una de las variables para contrarrestar la desercidn escolar en el instituto.

Asimismo, se integraron las variables estudiadas Producto, Precio, Plaza, Promocion y Desercidn Escolar) en el
instrumento, se definio la poblacién a aplicar el presente instrumento, ademas de determinar su confiabilidad
mediante Alpha de Cronbach, finalizando con la elaboracion del mismo. Todo esto fue realizado con el fin de
brindar recomendaciones a la Preparatoria Deutschland, para la correcta toma de decisiones por parte de la
institucion. Se confirma que, al comenzar con sus operaciones, las organizaciones independientemente de su giro,
deben de contar con métodos eficientes y eficaces que permitan la comunicacidn constante entre el segmento de
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mercado y la empresa misma, estos métodos son disefiados para cubrir desde la captacion de la atencion del
consumidor, el mantenimiento de los mismos hasta el cierre de venta de un producto o servicio.

Limitaciones

Al momento de replicar la investigacion se recomienda que se tome un mayor nimero de instituciones con
la misma problemaética, ya que en el transcurso del tiempo los resultados son favorables para la misma. En cuestion
de limitaciones, por la parte del tiempo, no se encontré ninguna, mas que en la accesibilidad para aplicar el
cuestionario, ya que actualmente es complicado que una organizacion permita un analisis de la misma.
Recomendaciones
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Apéndice

Instrucciones: Por favor lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda conforme a su
criterio.

Sexo:

() Masculino () Femenino

Edad:
() 14 Afios () 15 Afos () 16 Afios () 17 Afios () 18 Afios

Mencione el tiempo que lleva en la institucién:
() Menos de 6 meses () De 6 meses a 1 afio () De un afio a 1 afio 6 meses () De un afio 6 meses a 2
afos

Seccion I: Producto

¢Considera usted, que el nivel educativo de los profesores pertenecientes a la institucion es el
adecuado conforme a la calidad de las clases que usted recibe?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucidn, considera que el personal docente, esta
capacitado para impartir clases en la modalidad presencial?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucidn, considera que el personal docente, esta
capacitado para impartir clases en la modalidad a distancia?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucion, considera que el personal administrativo,
ha brindado un servicio de calidad, en cuestion de tramites, por la modalidad presencial?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucion, considera que el personal administrativo,
ha brindado un servicio de calidad, en cuestion de trdmites, en la modalidad a distancia?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucién, considera que el personal administrativo,
ha brindado un servicio de calidad, en cuestion de atencién en la modalidad presencial?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucion, considera que el personal administrativo,
ha brindado un servicio de calidad, en cuestion de atencion en la modalidad a distancia?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucién, considera que el personal administrativo,
ha brindado un servicio de calidad, en cuestion de cualquier resolucion de problema en la
modalidad presencial?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucion, considera que el personal administrativo,
ha brindado un servicio de calidad, en cuestion de cualquier resolucion de problema en la
modalidad a distancia?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucién, considera que el personal administrativo,
le ha brindado un trato digno y un ambiente de respeto?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucion, considera que el profesorado le ha
brindado un trato digno y un ambiente de respeto?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢En el lapso que usted ha pertenecido a la institucion, considera que la parte directiva, le ha
brindado un trato digno y un ambiente de respeto?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢Para usted, el plan de estudios que ofrece la institucién es el adecuado conforme a lo que
necesita aprender?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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¢En general, esta usted satisfecho con la calidad educativa que la institucion ofrece?
() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
Seccidn 11: Precio
Respecto a la calidad educativa de la institucion ¢ Estéa usted de acuerdo con el precio de su
colegiatura?
() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

Respecto a los servicios que ofrece el plantel ¢ Est4 usted de acuerdo con el precio de su
colegiatura?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Respecto a las instalaciones del plantel ¢ Esta usted de acuerdo con el precio de su colegiatura?
() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo

¢En caso de que la institucién llegase a contar con un laboratorio de coémputo, estaria usted de
acuerdo con un incremento en el costo de su colegiatura?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢Considera que el tipo de becas que la institucion oferta es apropiado para que usted pueda
continuar con sus estudios?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢Considera que el niUmero de becas que la institucion oferta es apropiado para que usted pueda
continuar con sus estudios?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Seccion 111: Plaza

¢Esta usted de acuerdo en que la ubicacion de la institucidon facilita su llegada a la misma?
() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢Considera que las instalaciones del plantel, en cuestiones de infraestructura y tecnologia son
aptas para llevar a cabo su aprendizaje?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢Considera que las instalaciones del plantel, en cuestiones del mobiliario son aptas para llevar a
cabo su aprendizaje?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

En el actual tiempo de la contingencia sanitaria, ¢Esta de acuerdo en que la institucién cuenta
con las instalaciones adecuadas para un regreso a clases presenciales de manera segura?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

En el actual tiempo de la contingencia sanitaria, ¢ Esta de acuerdo en que la institucion cuenta
con las instalaciones adecuadas para un regreso a clases hibridas de forma segura?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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¢En general, esta usted satisfecho con la calidad en infraestructura, tecnologia, mobiliario y
servicios basicos que la institucion ofrece?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Seccidén IV: Promocién

En su punto de vista, ¢considera que la institucién deba de seguir utilizando la propagacion
tradicional (folletos y carteles) como medio de publicidad?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que la institucion realiza un correcto manejo de redes sociales como medio de
publicidad?

() Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Ni en acuerdo ni en desacuerdo () En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Seccidn V: Desercion Escolar

¢En alguna ocasion, usted ha sentido que las decisiones de la institucion respecto a la calidad
educativa, han afectado negativamente su permanencia en la institucion?

() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

¢En alguna ocasion, usted ha sentido que las decisiones de la institucion en los precios de la
colegiatura han afectado negativamente su permanencia en la institucion?
() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

¢En alguna ocasion, usted ha sentido que el servicio que recibe de los docentes ha afectado
negativamente su permanencia en la institucién?
() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no

¢En alguna ocasion, usted ha sentido que el servicio que recibe de los administrativos ha
afectado negativamente su permanencia en la institucién?
() Definitivamente si () Probablemente si () Indeciso () Probablemente no () Definitivamente no
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Impacto de la Comercializacion de Ganado Vacuno en el Istmo de
Tehuantepec, Oaxaca

LAGE. Silvia Morales Soto!, Dra. Maria del Rosario Lopez Torres?, Dr. Roberto Arturo Sanchez Herrera®y Mtro.
Angel Alejandro Pastrana Lopez*

Resumen—. En la actualidad los negocios, independientemente del giro en el que se encuentren, deben de considerar la realizacién
de un estudio para determinar estrategias de comercializacion ya que se pueden identificar nuevas oportunidades. Asi las ventas y el
desarrollo comercial trabajaran juntos para obtener el mejor resultado disponible para la empresa. Al contar con estrategias de
comercializacion se podran establecer acciones planteadas y se crearan fuentes de empleo aumentaran los ingresos de los pobladores
y haran crecer la economia de Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.

En el siguiente trabajo de investigacion, se presentan los resultados de una investigacion que se llevo a cabo en el Istmo de
Tehuantepec, Oaxaca, mediante la aplicacién de encuestas a centros de acopio y compradores independientes. Dicho trabajo se
realizd con un enfoque cuantitativo, basado en la metodologia transaccional, descriptiva y correlacional.

Palabras clave— Comercializacion, Estrategias de comercializacion, Ganado bovino.

Introduccién

La presente investigacion de Impacto de la Comercializacion de ganado bovino de engorda en el Istmo de
Tehuantepec, Oaxaca busca identificar cuales son las estrategias de comercializacion adecuadas que permita al Istmo
de Tehuantepec, Oaxaca incrementar sus utilidades del ganado bovino de engorda.

Y satisfacer las necesidades del cliente y hacerlo mejor que sus competidores para obtener una ganancia en
una estructura dual que incluye, por un lado, la agricultura campesina de subsistencia y por otro la agricultura
comercial, puesto que los productores y ganaderos deben conocer lo relacionado a los principios del comercio justo.

De acuerdo con (Mosquera Toroche, 2015) En América latina el engorde y comercializacion de animales de
carne se realiza con la compra de animales entre 280 y 320 kg de peso vivo, los cuales trasladan a las fincas, y los
mantienen en pastoreo aproximadamente de 8 a 12 meses, hasta que alcanzan un peso de entre 400 y 500 kg, que es
cuando los llevan nuevamente a la feria para su comercializacion.

Descripcion del Método
Planteamiento del Problema

Segun (Bravo Parra, 2019) en la comercializacién en pie del ganado colombiano intervienen actores y
espacios como: Subastas ganaderas: considerado el sistema mas moderno para la comercializacion y el Gnico formal
en el pais. En Colombia existen cerca de 40 subastas ganaderas y en ellas se transa, en mayor medida, ganado flaco
(destetos, levante y preceba) mediante el mecanismo de remate. Estas garantizan no solo la venta de las reses, sino
también el pago, que es respaldado por parte de la empresa propietaria de la subasta.

Estudios realizados en Per( por Cruz (2019) menciona que, para lograr una mejor comercializacion, se
realizara la distribucion a través de los supermercados, de tal forma que se tendra mayor cobertura del producto
empacados al vacio y mejor oportunidad de venta.

Investigaciones realizadas por Cordova (2015), en Quintana Roo menciona que la falta de capital por parte
del grupo de productores para iniciar las actividades de cria de ganado bovino y la obtencidn de infraestructura es lo
que ha influido al proceso del Interés gubernamental por apoyar proyectos de inversion productivos agropecuarios. Y
realizar ventas directas con mejores beneficios econémicos para la sociedad de productores mediante la
comercializacion del ganado bovino.

Estudios realizados en Papaloapan Veracruz por (Vilaboa, 2015) menciona que el esquema de
comercializacion tradicional de bovinos destinados para el abasto de carne en la regién del Papaloapan, enfocado al
abasto interno, estd conformado por los agentes: productor, introductor, rastro municipal, tablajero, detallista y

1 LAGE. Silvia Morales Soto es estudiante de la Maestria en Direccién Comercial en la Universidad Politécnica de Tulancingo,
Hidalgo. siuval986@gmail.com
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consumidor. Estos agentes se interrelacionan entre si, en diversas combinaciones, para establecer los canales de
distribucion de la carne

(Witzil Leodn, 2014) Plantea que el “Proyecto de inversion de compra y venta de ganado bovino en Miguel
Aleman, Quintana Roo surge como una alternativa para detonar el desarrollo local y en beneficio para las comunidades
aledafias, ofreciendo mejores precios y un lugar para vender su producto y asi eliminar el trato con intermediarios.

El proceso de comercializacién de ganado bovino en Loma Bonita se inicia cuando el productor tiene la
necesidad de disponer de dinero en efectivo o bien el ganado presenta baja produccion, problemas de tipo reproductivo,
de manejo o sanitario. Para ello, el ganadero busca al carnicero quien acude hasta la unidad de produccién, una vez
que éste observa las condiciones y tipo de ganado (novillo, novillona, toro o vacas) procede a establecer el precio de
compra.

Ruiz et al. (2012) refiere que la comercializacion en la localidad de Guivicia Santa Maria Petapa, Oaxaca se
realiza, en los mercados locales (rastros, carnicerias) de la ciudad de Matias Romero, debido a que la venta se realiza
a través de intermediarios.

Asociado a lo anterior en el rancho “El Trueno” ubicado en la regién del Istmo de Tehuantepec la
comercializacidn se realiza de forma directa o a través de intermediarios, en los mercados locales (rastros, carnicerias)
de la ciudad de Matias Romero. Por la dificultad para el traslado de los animales debido a la falta de vehiculo propio
es que se realiza la venta a nivel local, asi mismo se carece de la identificacion de las estrategias mercadol6gicas para
la comercializacion de ganado bovino en el Istmo de Tehuantepec que coadyuven al incremento de utilidades. Cifras
similares a las establecidas son reportadas por Martinez (2012).

Objetivos
Objetivo General
e Proponer estrategias de comercializacion para identificar los elementos que sirvan como herramienta
para el ganado vacuno e incrementar las ventas en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca.

Objetivo Especificos

e Realizar un diagnostico de las estrategias mercadoldgicas que utilizan en el Istmo de Tehuantepec,
Oaxaca para la comercializacion del ganado vacuno de engorda mediante un analisis FODA.

e Analizar los resultados del diagnéstico de las estrategias mercadoldgicas que utilizan en el Istmo de
Tehuantepec, Oaxaca para la comercializacion del ganado vacuno de engorda por medio de una tabla de
comparacion.

e Plantear estrategias para incrementar las utilidades en el mercado de ganado vacuno para semental, de
repasto y engorda a través de un plan de mercadeo.

Enfoque y metodologia

El enfoque de la investigacion serd cuantitativo puesto que se necesita conocer los precios de compra para el
ganado de repasto (becerras) vacas de engorda y sementales y saber qué es lo que daria mayores ganancias de la
estratificacion de ganado vacuno que se realiz6 y este enfoque nos ayudara a la recopilacion y analisis de informacion
que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y
matematicas con el propésito de cuantificar el problema de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
2015).
En la presente investigacion se utilizaron diferentes alcances para poder brindar una perspectiva mas extensa de las
variables, las cuales se mencionan a continuacion:

e Alcance correlacional: En respecto con esta investigacion se utilizé un alcance correlacional, para
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2015), sefiala que este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o0 mas, en este caso la
correlacion de variables que son: La edad del ganado y la calidad.

e Alcance descriptivo: Segin Sampieri, Fernandez y Baptista (2015), lo definen como la descripcidn de
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cémo son y se manifiestan. Puesto que en
esta investigacién se analizaran las estrategias de comercializacién que ayuden a hacer sostenible
econdmicamente el proyecto. De manera que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis.
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e Alcance explicativo: Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), mencionan que van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Asi mismo este
alcance servira para explicar por qué ocurre la problematica existente y en qué condiciones se manifiesta
la edad del ganado y la calidad.

El disefio de investigacién que se utilizé fue el transaccional o transversal donde se recolectan datos en un
solo momento y en un tiempo determinado, por lo cual ayuda a recopilar una gran cantidad de datos de accion rapida
que ayuda en la toma de decisiones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2015), La recoleccién de datos se llevo a cabo
con la aplicacién de encuestas a centros de acopio y compradores independientes en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca
el 28 de enero del 2023.

Seleccion de la muestra

En la presente investigacion se omitira la muestra, puesto que se realizard un censo en el cual se trabajara con la
poblacidn total que son los centros de acopio de ganado vacuno de la regidn; y se encuestaran a ocho de ellos y dos
compradores independientes en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca. Esto se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 1
Seleccion de la muestra
Personal Cantidad

El Novillo 1
SuKarne

La Cuauhtémoc

La Ventosa

Mercado Local Matias Romero
Chigola

Almoloya

Paso Guayabo

Sr. Omar Hernéndez Cruz

Sr. Eulalio Lépez Ramos

Total
Fuente: Elaboracion propia

[ I = S N N =

IR
o

La hipotesis planteada en este proyecto es una hipotesis causal multivariada, donde se plantea una relacién
entre diversas variables independientes y una dependiente.

Hipotesis nula:
Hoi: La edad del ganado y la calidad son elementos que influyen negativamente en la
comercializacion del ganado vacuno.

Para la realizacion de esta investigacion se eligio un instrumento, con un total de 10 reactivos, usando la
escala de frecuencia de Likert habiendo 5 niveles de respuesta, con el siguiente significado: 1)Muy de acuerdo, 2)
Algo de acuerdo, 3) Ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 4) Algo en desacuerdo, 5) Muy en desacuerdo.

Resultados Cuantitativos

En lo que respecta a la edad del ganado se puede saber, viendo los dientes y se le llama palas a los dos
primeros incisivos medianos y también tiene cufias las cuales son, los Gltimos dientes y si tiene las dos palas eso
significa que tiene un afio de edad y si ya llega hasta las 2 cufias, es un animal tal vez, de més de 4 afios y ya se
considera que se encuentra en la vejez. El 70% de las personas censadas estd muy de acuerdo en comprar ganado
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vacuno para repasto menor a 4 palas, mientras que el 19% “esta algo de acuerdo y el 11% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo.

Con respecto a la observacion de los ojos es importante para detectar enfermedades que limite la fertilidad
del semental. muestra que aproximadamente el 65% de los encuestados estd muy de acuerdo en explorar los ojos de
los sementales para detectar enfermedades debido a que estas impactan en su capacidad de reproduccion, mientras
que el 23% “esta algo de acuerdo y el resto no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Referente a el ganado que se destina como semental debe ser joven, ya que la edad limita su fertilidad. el
70% de los encuestados esta muy de acuerdo en que el ganado vacuno de mayor edad tiene mayores problemas para
reproducirse y su venta se encuentra limitada a mercados locales, mientras que el 15% esta algo de acuerdo “y el 15%
no esté de acuerdo ni en desacuerdo.

Para el rancho “El Trueno” es importante conocer el grado de satisfaccion de los clientes. El 58% de los
encuestados esta muy de acuerdo en la calidad del ganado vacuno del rancho EI Trueno, mientras que el 19% esta
algo de acuerdo y el resto no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Cuando a las reses se les sacrifica a temprana edad se puede obtener carne de mejor calidad y el pago sera
mayor. El 31% de los encuestados estd muy de acuerdo en que el ganado vacuno de menor edad tiene una mayor
calidad en su carne, mientras que “el 50% esta algo de acuerdo y el resto no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

En lo que respecta la variable La edad avanzada en el ganado vacuno limita su fertilidad y bloquea su
venta hay una correlacién positiva del 95% con la variable La principal condicion para que la carne tenga mejor sabor
es la edad y la alimentacién.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se da por concluida la hipotesis planteada la edad del ganado y la
calidad son elementos que influyen negativamente en la comercializacion del ganado vacuno, y se puede observar la
importancia de la aplicacion de las estrategias de comercializacion, en base a los resultados obtenidos del censo que
se realizé a los 8 centros de acopio bovino y a los dos compradores independientes en la region del Istmo de
Tehuantepec, Oaxaca. Se puede concluir que:

e Para que el ganado bovino sea comprado por los centros de acopio es necesario alimentar mejor al
ganado ya que derivado de la alimentacion la carne tendra mejor sabor.

e Se muestra que la edad avanzada en el ganado bovino bloquea la venta y los centros de acopio
prefieren comprar ganado joven para poder distribuirlo en la region del Istmo, estados aledafios o
exportarlo a otros paises.

e También se concluye que para que la calidad de la carne sea aceptable se conjugan varios
factores, los cudles son la alimentacion y buen cuidado.

e Cuando la carne es de ganado viejo pierde color y sabor. La edad y la alimentacion tienen un
impacto directo sobre el sabor de la carne.

e Si un bovino cuenta con méas de 350 kilogramos a menor edad, se podra clasificar como un
producto de importacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede concluir que las acciones a realizar de acuerdo a los
resultados es comprar ganado recién destetado y flaco para engordarlo y sacarlo a la venta en pocos meses y de esta
forma se estara comercializando ganado con carne que cumpla las mas altas expectativas de calidad en la region del
Istmo de Tehuantepec Oaxaca.

Recomendaciones
Se sugiere realizar las siguientes acciones una vez identificados los elementos que influyen negativamente en la
comercializacién del ganado vacuno en la region del Istmo de Tehuantepec:

e implementard un plan alimenticio completo para el ganado el cual seré a base de una porcidn de alimento
debidamente recomendada por el veterinario y sera un aporte multivitaminico para el rumiante,
posteriormente irdn a pastar, ya que los pastizales y forrajes proporcionaran fibra, vitaminas y minerales de
forma natural y deberan ser monitoreados por el cuidador para evitar la indigestion.

e hacer una campafia para concientizar a la poblacion de que la carne de res tiene mejor sabor siempre y
cuando el ganado cuente con buena alimentacién y sea ganado joven, asi los consumidores tendran altas
exigencias y en los centros de acopio compraran ganado para distribuirlo a los mercados con estas
caracteristicas”. La carne de res posee mejor sabor y jugosidad cuando proviene de ganado joven. La carne
del ganado vacuno de 2 afios tiene una mayor jugosidad.
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e se sugiere hablar con los encargados de los centros de acopio y concientizarlos para que hagan una
revision exhaustiva en los dientes del ganado bovino antes de adquirirlo”.

e Sesugiere hacer una encuesta de satisfaccion por lo menos cada afio y aplicarla en los centros de acopio de
la region del Istmo para tomar en cuenta las opiniones de los clientes e ir mejorando los puntos sefialados.

e Se recomienda trabajar mas en el rancho “El Trueno” en cuanto a la calidad del ganado, mediante un
estudio DAFO para conocer las areas de oportunidad y las debilidades y asi hacer que los centros de acopio
reconozcan de inmediato la calidad en el ganado que se provee.
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Identificacion de Estandares para Certificar la Produccion de
Composta como Organica

Dra. Gloria Mufioz del Real', Dra. Alma Delia Inda?,
Dra. Olga Lidia Gutiérrez Gutiérrez®, Dra. Jackeline Hernandez Bejarano®

Resumen.- Las empresas del campo enfrentan la exigencia de mercados competitivos, los cuales se orientan a generar productos
de calidad bajo la vigilancia de certificadoras, quienes velan por el cumplimiento de normas y estandares de calidad. Las empresas
rurales que obtienen la certificacién en alguno o varios de sus productos o servicios les permiten incursionar en mercados locales,
nacionales e internacionales de manera inequivoca. Este trabajo pretende identificar el conjunto de estandares requeridos por
organismos acreditadores que valoran la produccién de composta como organica, condicién que ayuda a las empresas a mejorar
sus controles, procedimientos y registros de produccion. Como resultado se identificaron diez estandares generales a cumplir, los
cuales permitiran a la empresa organizar sus funciones administrativas y de produccion orientadas a la calidad de sus productos.

Palabras clave—Empresas rurales, estandares de calidad, composta organica.

Introduccion

Para lograr que las empresas sean competitivas es necesario que éstas busquen mejorar sus procesos de
produccion asi como el control interno para la estandarizacion de sus registros administrativos, Chacén (2018)
menciona que Edwards Deming (1900-1993) habla de la calidad total un ciclo, el cual se integra de acciones como;
planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA), es decir, las empresas deberdn adoptar un control de calidad que les
permita evaluarse de forma interna y ser evaluada también de manera externa por organismos certificadores. En la
industria alimentaria los sistemas de calidad son parte del nuevo marco regulatorio que surge a partir de las
transformaciones del régimen del comercio internacional (McNair, 2012). Los organismos certificadores son creados
con la finalidad de categorizar, distinguir y proteger distintos productos de las imitaciones, y asi legitimar el alza del
valor comercial del producto al asegurar mayor valor agregado (Rodriguez-Goémez, 2012).

La estructura oligopdlica es la que resulta de mayor utilidad para entender el funcionamiento de los actuales
mercados; de hecho, las industrias agroalimentarias tienden a identificarse cada vez més con este tipo de esquema
(Taddei, 2008; Garza-Lagler, 2015). En el caso de las empresas dedicadas a la produccién de composta para productos
alimentarios y plantas de jardin, deberan integrarse a los mercados orgénicos, a través de certificaciones de sus
productos, condicion que le permitira destacar competitivamente en los mercados locales, nacionales e internacionales.

El problema para estas empresas radica en que los procesos de comercializacion se ven obstruidos en
mercados locales, regionales y nacionales, debido a la falta del reconocimiento como productos organicos; los clientes
en la actualidad exigen productos de calidad, por lo que el contar con una certificacion en el &mbito agroalimentario
permitird incursionar de forma segura en un mercado competitivo, asegurando asi un valor agregado al producto.
Cuando las empresas atienden este tipo de certificaciones, pueden estandarizar sus procesos de administracion y
control interno, debido a que cuentan con una base de informacion segura que les permite obtener productos o servicios
de calidad; condicion que asegura el posicionamiento efectivo de la organizacion.

El objetivo de este trabajo consiste en integrar el conjunto de estandares requeridos por un organismo
acreditador que evalUe la produccidn de composta organica, para generar procedimientos de control y administracion
estandarizados que permitan obtener el reconocimiento y con ello posicionar a la empresa en el mercado.

Marco Teorico
Para Botello (2016) quien refiere a Dunning (1973, 1988, 1999), considera que las empresas pueden explotar
sus ventajas competitivas y buscar nuevas cuotas de mercado a través de la calidad de los productos o servicios que
producen, lo que significa que la fortaleza que brindan las ventajas competitivas otorga solidez a las organizaciones.
Es por esta razén que las empresas estan dispuestas a invertir en tecnologia y capital humano, entre otras areas de la
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organizacion; esto permite colocarlas en una posicién competitiva mayor en el mercado. En el caso de las empresas
rurales también deberan desarrollar su ventaja competitiva para incursionar en nuevos mercados. Bilkey (1978)
considera que las empresas deberan afrontar nuevos obstaculos en el comercio, lo que significa que una motivacion
adecuada radica en obtener una certificacion de calidad. En las empresas dedicadas al area agroalimentaria la
obtencion de certificaciones de calidad en sus productos o procesos productivos les permite obtener un mejor
posicionamiento en el mercado para con ello enfrentar los obstaculos comerciales de su ramo.

En este orden de ideas Botello (2016) reitera que la posesion de un certificado de calidad por parte de una
empresa, constituye una buena medida de su capacidad para insertarse adecuadamente en los mercados. Se debe
reconocer que la posesién de un estandar de calidad puede no ser la causa Gltima de una mayor intervencién en los
mercados, sin embargo, el estado de certificacion se encuentra estrechamente correlacionado con el nivel de
productividad en las empresas.

Garcia (2018) menciona en el tema de la agricultura sostenible, que su industrializacién mantiene una vision
estrecha, cortoplacista, y en funcién exclusiva de su competitividad, condicion que se aplica también a los
agronegocios, quienes mantienen como prioridad sus actividades a costa de la sobreexplotacion de los recursos
naturales y/o humanos. Lo que conlleva a la necesidad de que las empresas rurales busquen la certificacion de
organismos de calidad, quienes dan fe de practicas sostenibles y de productos orgéanicos. La agricultura sostenible
segun lkerd (2003) debe cuidar la tierra, desarrollar, actividades del buen vecino y producir buenos alimentos. Por
todo lo dicho, se debera entender que las empresas dedicadas a la produccién de productos y/o servicios que involucran
la obtencion de alimentos, deben contar con certificaciones que avalen que son productos y procesos realmente
sostenibles. En el caso de las empresas dedicadas a la produccién de composta, sera necesario establecer de forma
administrativa acciones que constaten que la produccion de composta es realmente organica y que es un producto de
calidad que favorece la produccion de productos agricolas sustentables.

Metodologia

La presente investigacion es de corte cualitativo y descriptivo (Mufioz, 2020), la cual analiza la produccién
de composta en productores del Valle de Mexicali, Baja California, México. Este estudio implica el andlisis de las
areas administrativas para la determinacién de acciones de implementacion y modificacion en los controles internos
del &rea de produccién de composta organica, de tal forma que el estudio cont6 con un alcance explicativo que
permitira la obtencién de la certificacion.

El proceso de intervencion inicié con la revision de los estdndares requeridos por el organismo acreditador
para la certificacion de productos orgénicos. Las acciones de intervencion consistieron en elaborar una agenda de
visitas al area administrativa que permitié identificar las areas de oportunidad en la estandarizacion de los formatos
de control y administracion, ademas se gener6 una autoevaluacion que determina la viabilidad en la obtencién del
certificado de calidad.

Resultados
Los estandares de medicion para la obtencion de la certificacion de composta orgénica se desglosan en diez
apartados: Control de ventas anuales, proceso de elaboracion de composta, tabla de formulacion de ingredientes,
control de temperaturas, analisis de carbono y nitrégeno, analisis de nutrientes y materiales promocionales, analisis
de materiales pesados y patdgenos, analisis de laboratorios de organismos vivos, comprobante de venta y etiquetado.

El Control de ventas anuales: Consiste en determinar las ventas brutas anuales totales, las que incluye las ventas de
todos los productos o servicios proporcionados o distribuidos por la empresa solicitante, es decir, las ventas de toda
la linea de productos que maneja una empresa (Ver tabla No. 1).
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Tabla No. 1 Control de Reporte de Ventas

. REPORTEDEVENTAS o2
Nombre de la compaiiia:
Ejercicio:
Producto o Servicio:

Fuente: 2. Elaboracién propia

El Proceso de elaboracion de la composta: Aqui se presenta la descripcion completa por escrito del proceso de
elaboracion del producto final, esta descripcion incluye la cantidad de ingredientes utilizados, la secuencia y duracion
de los eventos, cambios de temperatura, reacciones y todos los pasos necesarios para llegar al producto final.

La Tabla de formulacién de ingredientes: Incluye todos los ingredientes y/o materias primas (agua y aditivos) asi
como todos los proveedores de cada ingrediente. Se debera aclarar los porcentajes, pesos o rangos utilizados en la
formulacién. Si el producto adiciona formulaciones alternas, se deberan sumar los ingredientes de éstas en la
descripcion.

Control de temperaturas: Consiste en el monitoreo de temperaturas para la certificacion de composta organica, debera
incluir un periodo de al menos tres dias consecutivos (15 dias consecutivos para compostaje de hilera). Los registros
deben incluir fecha, nimero de lote, y frecuencia de volteo. En compostaje de hilera la temperatura debera oscilar en
esos 15 dias entre 55 y/o 77 grados centigrados (Ver tabla No. 2)

Tabla No. 1 Control de Ventas

REGISTRO DE TEMPERATURAS
Nombre de la compafia: HILERA
Nombre del Producto: 188-22
18 Numero de hilera
S Numero de lote
22 Afio del produccién
Aplicacion de volteo
Dia Fecha Temperatura (°C) (Marcar con una "X") Hora de Volteo
Dia1 26 oct 22 65°C
Dia2 27 oct 22 64°C X
Dia3 28 oct 22 60°C

Fuente: 2. Elaboracion propia

El Andlisis de Carbono y Nitrogeno (C:N): Se pedira incluir analisis de laboratorio independiente y verificable que
documente la relacién entre nitrdgeno total y carbono total a través de andlisis separados.

El Andlisis de nutrientes y materiales promocionales: Se solicitara analisis de laboratorio independiente y verificable
para todos los nutrientes declarados en la etiqueta del producto (nitrégeno, fésforo y potasio (NPK), calcio, magnesio,
azufre y oligoelementos.

El Andlisis de materiales pesados y patdgenos: Se pedira subir un analisis de laboratorio independiente y verificable
que documenten en el producto final arsénico, cadmio, plomo, nivel de coliformes fecales, y nivel de salmonella.
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El Analisis de laboratorio de organismos vivos: Se solicitara documentos sobre el producto final (analisis de
laboratorio) que identifique nombre cientifico (género y especie) de los organismos vivos y contenido minimo
garantizado de microorganismos.

ElI Comprobante de ventas: Son las facturas de venta que contengan el nombre del producto. Estos deben tener menos
de un afio de antigliedad.

Y el Etiquetado: Es la Integracion de la imagen que contenga el nombre del producto.

Conclusiones

Las empresas de produccién de composta interesadas en obtener la certificacion como produccién organica,
deberén evaluar a aquellos organismos certificadores que otorgan este reconocimiento, con el propdsito de identificar
los estandares de calidad establecidos. La identificacion de los estandares permitira a la empresa realizar planes de
trabajo que consideren evidenciar acciones que atiendan a los estandares establecidos. La empresa podra entonces
realizar un autodiagndstico, evaluar sus procesos productivos o de servicios, para asi establecer, modificar o continuar
con los controles administrativos realizados, esto con el Gnico prop6sito dar cumplimiento a los estandares de calidad

Una vez realizado el autodiagnostico se procedera a la evaluacion del organismo certificador, el cual emitira
su resolucion sobre la carpeta de evidencia conformada con los diez estandares de calidad generados por la empresa
y procederd a rechazar, otorgar recomendaciones o bien otorgar el reconocimiento como composta orgénica. Las
empresas deberén tener una vigilancia permanente a sus operaciones productivas y de servicio, para dar seguimiento
a la estandarizacion de sus procesos y que les permita mantener la certificacion como composta organica.

Bibliografia
Bilkey, W. (1978), An attempted integration of the literature on the export behavior of firms. Journal of International Business Studies, 9(1), 33-
46.

Botello, H. (2016), Las certificaciones de calidad y la internacionalizacién de las firmas industriales colombianas. Suma de Negocios No. 7(2016)
pp 73-81.

Chacén J. (2018). Teorias, Modelos y Sistemas de Gestién de Calidad. Revista Espacios. Consultado el 07 de Enero de 2021.

Garcia, J. (2018), Aspectos basicos, valores y reflexiones éticas alrededor de la agricultura sostenible, Reflexiones, vol. 87, nim. 1, 2008, pp. 139-
151 Universidad de Costa Rica San José, Costa Rica.

Garza-Lagler, M. (2015), Investigacion y desarrollo como barreras de entrada a nuevos competidores. El caso de las agroempresas de trigo del
Valle Yaqui, Sonora, México, Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo. 108 pag.

Ikerd (2003), Vinculando el futuro de la agricultura con el pasado: Mediante las fincas educativas. Prepared for presentation at the National
Audubon.

McNair, A. (2012), La nueva normatividad agricola y la paradoja de la calidad: Un estudio de caso de Michoacan. In: Appendini Kirsten, y
Rodriguez-Gémez Guadalupe (coord). La paradoja de la calidad. Alimentos mexicanos en América del Norte. México, El Colegio de México,
Centro de Estudios Demogréaficos, Urbanos y Ambientales.

Mufioz, G. (2020), Caso de estudio: metodologia cientifica y su anlisis estadistico en las ciencias sociales. ILCSA, SA de CV Ediciones. México.

Rodriguez-Gémez, Guadalupe (2012), La calidad en los sistemas agroalimentarios en América del Norte. In: Appendini Kirsten, y
Rodriguez-Goémez G. (coord). La paradoja de la calidad. Alimentos mexicanos en América del Norte. México, El Colegio de México, Centro de
Estudios Demograficos, Urbanos y Ambientales.

Taddei, C. (2008), Estrategias de mercado en la industria alimentaria, México, Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo. 298 pag.

Notas Biograficas

La Dra. Gloria Mufioz del Real Doctora en Ciencias Administrativas, actualmente cuento con el nombramiento de Profesor-Investigador,
reconocida a través del programa para el desarrollo profesional docente (PRODEP), soy Candidata del Sistema Nacional de Investigadores (SNI),
y cuento con el reconocimiento de la Asociacion Nacional de Facultades de Contaduria y Administracion (ANFECA). Soy lider activo del Cuerpo
Académico Gestion para la competitividad de las MiPyMe’s en el medio Rural, bajo la linea de investigacién gestion econémico-administrativas
para la competitividad de las MiPyMe’s en el medio Rural, linea que me ha permitido escribir, libros, capitulos de libro, articulos, ponencias, entre
otros. Lider de la red de investigadores denominada Cimarrones en Extensionismo Rural Interdisciplinario (CERI), bajo la cual se han desarrollado
intervenciones ante instituciones y empresas del medio rural.

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 117
979-8-89020-009-9




Morelia, Michoacan, México
08 y 09 de mayo, 2023

Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje

en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023

La Dra. Alma Delia Inda cuento con estudios de Doctorado en Ciencias Administrativas, con nombramiento de Profesor-Investigador,
reconocida a través programa para el desarrollo profesional docente (PRODEP), ademas de ser Candidata del Sistema Nacional de Investigadores
(SNII) y con el reconocimiento de la Asociacién Nacional de Facultades de Contaduria y Administracion (ANFECA). Miembro activo del Cuerpo
Académico Gestion para la competitividad de las MiPyMe’s en el medio Rural con la linea de investigacion gestion econdomico-administrativas
para la competitividad de las MiPyMe’s en el medio Rural, bajo lo cuales se han escrito articulos, capitulos de libro, ponencias, ademas de ser
autora de libros de investigacion y de materiales pedagogicos. Participa en la red de investigadores denominada Cimarrones en Extensionismo
Rural Interdisciplinario (CERI), bajo la cual se han desarrollado intervenciones ante instituciones y empresas en el medio rural,

El Dr. Olga Lidia Gutiérrez Gutiérrez cuenta con estudios de Doctorado en Ciencias Administrativas, con nombramiento de profesor de tiempo
completo, reconocida a través del programa para el desarrollo profesional docente (PRODEP). Colaborador activo del Cuerpo Académico Gestion
para la competitividad de las MiPyMe’s en el medio Rural con la linea de investigacion gestion econémico-administrativas para la competitividad
de las MiPyMe’s en el medio Rural, bajo lo cuales se han escrito diversos articulos en el area de empresarialidad rural, capitulos de libro y ponencias,
ademas de participar en la red de investigadores denominada Cimarrones en Extensionismo Rural Interdisciplinario (CERI).

El Dr. Jackeline Hernandez Bejarano Doctora en Ciencias Administrativas, actualmente cuento con el nombramiento de Profesor-Investigador,
reconocida a través del programa para el desarrollo profesional docente (PRODEP), forma parte de la Red de Investigacion Latinoamericana en
Competitividad Organizacional (RILCO). Académico Certificado por la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contabilidad y
Administracion (ANFECA) y por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), cuento ademas
con la Certificacion Profesional en Administracion, reconocida por la Organizacion Latinoamericana de Administracion y Certificacion en
habilidades de Liderazgo. Miembro activo del comité directivo del Colegio Nacional de Licenciados en Administracion de Mexicali
(CONLAMXL).

Apéndice

Checklist de Evidencias

Evidencia a realizar Informacién a Contener

Control de ventas anuales Realizar un concentrado de las facturas de los productos

que se venden. Ordenados por fecha y nimero de factura.

Manual de Procedimiento de
produccion de composta

Realizar un documento que detalle los pasos a seguir,
cantidad de ingredientes, secuencia y duracion de eventos,
cambios de temperatura y reacciones que suceden durante
la elaboracion de la composta.

Tabla de formulacion e
ingredientes

Realizar un concentrado de los registros de la composicion
de ingredientes y/o materias primas y de todos los
proveedores de cada uno.

Control de temperaturas

Realizar un concentrado de control de temperatura de por
lo menos 15 dias, indicando fecha, nimeros de lote y
frecuencia de volteo. Este documento debe tener menos de
un afio de antigiiedad.

Resultados de andlisis de C:N
(Carbono, Nitrogeno)

Integrar un analisis de laboratorio que indique la relacion
inicial de carbono:nitrogeno. Este anélisis debe tener
menos de un afio de antigiiedad y se debe incluir el nombre
del producto en la parte del reporte.

Resultados de analisis de
nutrientes y materiales
promocionales

Integrar un andlisis de laboratorio que indique los
nutrientes y minerales como nitrégeno, fosforo y potasio
(NPK), calcio, magnesio, azufre y oligoelementos. Este
analisis debe tener menos de un afio de antigiiedad y se
debe incluir el nombre del producto en la parte del
reporte.

Resultados de anélisis de
metales pesados y patdgenos

Integrar un andlisis de laboratorio que indique los metales
pesados como arsénico, cadmio y plomo y de patdgenos
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como coliformes fecales y salmonella. Este andlisis debe
tener menos de un afio de antigliedad y se debe incluir el
nombre del producto en la parte del reporte.

Resultado de anélisis de
microorganismos vivos

Integrar un andlisis de laboratorio que indique el nombre
cientifico (género y especie) y contenido minimo
garantizado de los microorganismos. Este analisis debe
tener menos de un afio de antigliedad y se debe incluir el
nombre del producto en la parte del reporte.

Comprobante de Ventas del
producto

Integrar una factura de venta que contenga el nombre del
producto. Este debe tener menos de un afio de antigiiedad.

Etiqueta del producto

Integrar la imagen distintiva que contenga el nombre del
producto
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Lean Six Sigma para Mejorar la Distribucion de Mercancia y Atencion
al Cliente en una Cremeria

German Nieves Huerta?, Greisis Bianet Gallegos Navarro?, Annel Alejandra Ifiiguez Cardenas®, Ximena Valeria
Pérez Bravo*, Dayanna Estefania Rico Contreras®, Marfa Fernanda Zambrano Gonzalez®

Resumen—El presente se trata de un articulo de divulgacion cientifica en el que se analiza cdmo pueden mejorar los procesos de
distribucién de mercancia y atencion al cliente en cremerias, tomando como referencia una cremeria situada en Tepic, Nayarit, que
esta en busca de proveer mejores servicios en los municipios aledafios a su ciudad sede, siguiendo filosofias de calidad lean six
sigma. El estudio es resultado de un trabajo colaborativo que se realiz bajo el enfoque de revisién sistematica, empleando
operadores booleanos como and/or para la busqueda de informacion en fuentes primarias sobre lean six sigma y como resultan
algunas de sus aplicaciones en empresas para la mejora de procesos. Una vez realizado el estudio, se pretende crear conciencia en
los trabajadores de cremerias que aplicar este tipo de filosofias de calidad pueden ayudar notablemente a mejorar la productividad
en servicios de reparto de mercancia y atencion al clientes.

Palabras clave—cremeria, lean six sigma, distribucidn, atencion al cliente, optimizacion.

Introduccion

Este articulo de divulgacion a modo de revision sistematica se enfoca en abordar diferentes razones y métodos
para perfeccionar tiempos de entrega y analizar posibles alternativas que se tienen para lograr una mejor distribucion
de mercancia y atencion del cliente en cremerias, empleando la filosofia de calidad lean six sigma. La idea y
motivacion para la redaccién del articulo surge de una cremeria en particular situada en la ciudad de Tepic, Nayarit,
que se encuentra en vistas de expandir sus servicios de reparto a demas clientes situados en diferentes municipios del
estado de Nayarit en México.

Aunque hasta la fecha se ha logrado satisfacer las expectativas de los clientes hacia lo que consumen de este
negocio, se ha notado que existe una clara posibilidad de mejora para la empresa el que los productos puedan conocerse
aun mas fuera del municipio, para asi lograr una mayor presencia, un aumento en las ganancias y, por lo tanto,
eventualmente usar esas ganancias como inversion en maquinaria, mejorando la calidad del producto y los tiempos de
produccion y entrega; generando asi una mejora continua en la empresa.

El caso de esta cremeria puede ser extrapolado a otras cremerias situadas a lo largo del pais, en las que a
pesar de que puedan contar con una estabilidad decente, siempre habra ventanas de mejora que puedan posicionar su
nombre en un nivel mayor de reconocimiento y reputacién que genere nuevas vias de oportunidades que le permitan
competir constantemente por el mercado de su zona.

A continuacién, se introducen algunos conceptos considerados como claves para comprender la finalidad del
proyecto, haciendo especial hincapié en teoria sobre las filosofias de calidad lean six sigma y formas de mejorar las
actividades y servicios que ofrece una empresa.

Cremeria
Una cremeria hace referencia a un tipo de empresa enfocada en la venta de productos de ingesta basica para
las personas, y que suelen girar en torno a productos lacteos o carnicos. Toda empresa que entre en la clasificacion de
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cremeria a la vez suele entrar en la clasificacion de pequefias y medianas empresas, dado que sus ganancias no son
muy elevadas; por lo cual, muchas veces se mantienen en el margen de operacion y con muchas posibilidades de
abandonar el mercado (Aguilar de Lira, 2017). Esto cobra sentido teniendo en cuenta que las cremerias son una especie
de proveedor secundario, puesto que reciben y compran mercancia a grandes marcas de alimentos y productos para
distribuirlos a tiendas méas pequefias o, en algunos casos, simplemente a la poblacion mediante puntos de venta
especificos.

Productividad

La productividad es definida como la relacién entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o
servicios y los recursos utilizados para obtenerla (Prokopenko, 1989). Vista de forma positiva se genera obteniendo
una mayor produccion empleando la menor cantidad de materia prima posible; puede ser vista como la frase “hacer
mas con menos”. En algunos casos el factor tiempo también es considerado como importante en la productividad,
siendo que al emplear un menor tiempo en la elaboracion de un producto se tendra una mejor productividad por dejar
posibilidades de aprovechar el tiempo ahorrado en otras areas; aunque, por supuesto, para seguir considerando una
productividad positiva es preciso evitar que por tratar de ahorrar tiempo se tenga una mala calidad de producto en el
cual no se le invirti6 el tiempo adecuado. Es una fina linea que hay que cuidar respecto a ello, pero que de ser dominada
traera enormes beneficios para cualquier empresa o entidad.

En la productividad de las empresas intervienen varios factores, algunos son controlables, estos hacen parte
de la empresa y son llamados factores internos, otros son muy dificiles de controlar y constituyen los factores externos
(Herrera, De La Hoz & Morelos, 2018). La productividad tiene una naturaleza multidimensional y, por lo tanto, son
muchos los factores que afectan su desarrollo, algunos autores afirman ademas que el recurso humano es determinante
para evaluar la productividad de una organizacion pues el factor humano esté presente en todas las fases de la ejecucion
de un proceso (Cequea & Nufiez, 2011).

Manufactura esbelta

La metodologia lean, como también es conocida la manufactura esbelta, es una manera simple de mejorar las
operaciones o actividades de cualquier sistema de produccion. La palabra “lean”, cuyo significado en inglés quiere
decir “delgado”, hace referencia en hacer méas con menos y con menos esfuerzo, siendo que el esfuerzo es esfuerzo
humano, menos equipamiento, menos tiempo y menos espacio. Es un sistema integrado de principios y métodos, una
filosofia de gestion de la empresa que lleva a la perfeccion de todo el sistema.

Si su implementacion se lleva a cabo de manera correcta, la empresa tendrd como resultados la eliminacion
de todas las operaciones que no agreguen valor al producto, servicio y a procesos, el aumento del valor de cada
actividad realizada, eliminando lo que no se requiere, la reduccion de los desperdicios y mejoraran las operaciones,
basandose siempre en el respeto al trabajador, al igual que se obtendran mejoras tangibles, medibles y significativas
de la competitividad (Ibarra & Ballesteros, 2017).

Six sigma

Con este término se conoce una filosofia empresarial centrada en la satisfaccion del cliente. Utiliza una
metodologia que reduce el desperdicio al reducir la variacion en los procesos mediante herramientas estadisticas y
administrativas, mejorando significativamente la calidad en cualquier proceso.

Socconi & Reato (2019) afirman que si se combina el sistema Lean Six Sigma con otros elementos, puede
convertirse en una filosofia, una metodologia y un conjunto de herramientas muy potentes que permitan integrar la
experiencia acumulada durante todo el proceso de mejora. Taghizadegan (2010) menciona que es una técnica que
utiliza un esfuerzo continuo para acelerar y minimizar el costo de cualquier proceso eliminando el desperdicio en
manufactura o servicio, por lo que se puede decir que se trata de un sistema muy simple y eficaz con el que disefiar y
administrar cualquier empresa, con independencia de su tamafio o su especialidad, teniendo en cuenta cada uno de sus
aspectos organizativos, desde el proceso de disefio del plan hasta el producto, pasando por la comercializacion, la
logistica, la fabricacion, los servicios, el apoyo administrativo, la contabilidad, la calidad, los sistemas de informacion,
la ingenieria y el mantenimiento.

El sistema Lean Six Sigma afecta a todos los procesos de la empresa y no solo a la fabricacion, al contrario
de lo que piensan muchas personas de los equipos directivos. Se requiere un enfoque sistémico ya que todos los
elementos deben trabajar al unisono para satisfacer a los clientes externos e internos y, por lo tanto, aprovechar al
maximo el potencial de la empresa y de las personas que trabajan en ella. La filosofia Lean Six Sigma puede aplicarse
en todo tipo de empresas; sin importar su tamafio, el sector en el que operen o si se dedican a la fabricacion de
productos o a la prestacion de servicios.
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Capacitacion

Segun Gabriela Guifiazu (2004) la capacitacién es el proceso que permite a la organizacion, en funcién de
las demandas del contexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros, a través de la modificacion de
conocimientos, habilidades y actitudes, orientandola a la accion para enfrentar y resolver problemas de trabajo.

En la actualidad, la clave para el éxito de una organizacion ya no es solamente el capital disponible, sino
ademas sus miembros. Las empresas han pasado de un gerenciamiento orientado a optimizar principalmente el capital
a uno orientado a optimizar también el personal. En este contexto la capacitacion deja de ser una actividad secundaria
para convertirse en factor critico de las estrategias de competitividad de las empresas. Hoy el rol de la capacitacién es
articular, entrelazar y consolidar una trama de relaciones y de conocimiento.

Optimizacién

Con optimizacion se entiende a las diferentes formas y métodos que existen para hacer mas efectivo un
proceso, estando estrechamente ligada con la mejora, puesto que con optimizacion se obtienen mejoras en cualquier
ambito.

La finalidad principal de muchas empresas es desarrollar nuevos procesos y productos o la mejora continua
de estos. La calidad global de los productos y servicios esta representada por muchas caracteristicas de interés que
estan en funcion de un conjunto de factores de control. La optimizacion esta intimamente ligado con ello, dado que
primordialmente se refiere a tratar de maximizar y mantener la calidad y la equidad de los productos, los resultados y
el impacto en materia de salud con un volumen de recursos determinado. Es esencial para crear un espacio fiscal,
reducir el despilfarro y maximizar el impacto.

Muchos problemas de optimizacion son caracterizados por la flexibilidad para establecer la utilidad entre las
funciones objetivo. La estrategia experimental desempefia un papel importante para generar estas funciones objetivo,
ademas, esta se ha aplicado de manera conveniente para disminuir costos de calidad y en la mejora continua de la
calidad de procesos y productos (Dominguez, 2006).

Por medio de este articulo se espera ayudar a empresas tipo cremerias a expandirse y dar a conocer su marca
proporcionando alternativas para tener una mejor relacion con clientes més alla del area de trabajo actual en la que se
desenvuelven, gracias a hacer de su conocimiento los beneficios y formas de implementar estrategias basadas en las
filosofias lean six sigma, que enfatizan en la eliminacion de operaciones que no agreguen valor al producto final y
evitar el desperdicio de tiempo y recursos, con un enfoque de atencidn especial a las necesidades del cliente;
produciendo asi una empresa operativa en base a la metodologia lean, mejores resultados de ventas con el tiempo y
competitividad en el mercado.

Metodologia

En pro de realizar sugerencias para la mejora de los procesos de reparto de mercancia y atencién al cliente
en cremerias se realizaron busquedas en fuentes de informacion (primordialmente primarias) respecto a la filosofia
lean six sigma y algunas implementaciones y beneficios que pueden traer a las empresas, haciendo una seleccion de
alrededor de 30 articulos con informacién. La informacién recopilada procur6 basarse en datos de afios
contemporaneos, relevantes y cientificos. La légica booleana fue de gran ayuda para lograr reducir y seleccionar
Unicamente la informacion mas precisa y necesaria para el trabajo, utilizando los operadores incluyentes de conjuncion
(and) y disyuncidn (or) para contrastar y afiadir fuentes o puntos clave de informacién considerados necesarios para
el tema, con las condiciones propuestas para el trabajo; el operador booleano excluyente (not) también fue usado para
descartar aquellas fuentes que se consideraron tenian poca o nula importancia para el tema. Ademas, para la estructura
y redaccién del articulo se tomé como referencia a la declaracion PRISMA 2020, Gtil para la publicacion de resimenes
estructurados de revisiones sistematicas presentados en revistas y congresos. Finalmente, la informacién seleccionada
ha sido sintetizada para describir los puntos mas relevantes que ayuden en la mejora de los procesos de reparto y
atencidn al cliente en cremerias a continuacion.

Lo primordial a tomar en cuenta del tema descrito es que son problemas totalmente relacionados entre si, al
igual que cualquier proceso que se tome de una empresa, mientras sea mejorado y optimizado, se puede esperar que
la satisfaccion del cliente aumente.

La calidad en el servicio y atencion al cliente se ha adquirido de mucha importancia en los ultimos afios en
todos los negocios, debido a que los clientes actualmente tienen expectativas muy elevadas y las competencias son
mayores, ya que cada empresa trata de igualar o exceder dichas expectativas (Salazar, Martinez, Gomez & Sénchez,
2019), y las cremerias no son la excepcién. Para el presente trabajo se considerard Unicamente que las cuestiones de
reparto son causa de una mala atencion al cliente, pero de forma natural esta se ve afectada por muchos otros factores.

Para cremerias se identificaron 5 etapas principales que ocurren para la entrega de mercancia:

AcADEMIA JOURNALS

Elibro con ISBN online 122
979-8-89020-009-9




Investigacion, Descubrimiento y Aprendizaje Morelia, Michoacan, México
en las Ciencias Administrativas - Morelia 2023 © Academia Journals 2023 08 y 09 de mayo, 2023

Recepcion de productos por proveedores.

Almacenamiento y gestion de inventario.

Recabacién de pedidos para clientes.

Carga de productos a unidades de reparto.

Entrega de mercancia a clientes.

La metodologia lean six sigma procura aumentar la productividad reduciendo al mé&ximo actividades
consideradas como desperdicio o que no son imprescindibles; para lo anterior, es preciso identificar dentro de las
etapas mencionadas cuéles contienen actividades de valor agregado y no agregado. Las actividades de valor agregado
consideran aquellas que transforman convierten o cambian un producto, que son por las que el cliente esta dispuesto
a pagar; las actividades de valor no agregado entonces equivalen a aquellas por las que el cliente no esta dispuesto a
pagar dado que no cambian o transforman al producto (Ibarra-Balderas, 2017). Las cremerias de mediano a menor
tamafio no involucran procesos de fabricacion de productos, es en cambio el servicio de transporte y entrega de
productos por lo que los clientes estan dispuestos a pagar; se puede entonces hacer referencia inicamente a una etapa
de las mencionadas que es de valor agregado; la entrega de mercancia a clientes. Esto deja a las etapas 1 a 4
potencialmente consideradas como de valor no agregado, y en las que se debe centrar la atencidn para reducir factores
que impliquen desperdicio.

Por supuesto que todo proceso para llevar a cabo un servicio es importante y se le debe prestar la mejor
atencién e inversion posible, para ello es necesario dejar en claro que reducir tiempos y actividades en las etapas de
valor no agregado no deben suponer una pérdida en la calidad del producto o servicio; unas buenas aplicaciones de
metodologias lean permite hacer esto posible sin perjudicar tampoco la calidad de atencién al cliente.

Una cremeria que esté buscando convertirse en una empresa lean six sigma debera estar predispuesta a
realizar ciertos sacrificios para llegar a ello; desde inversiones econémicas, tiempo de capacitacion a trabajadores o
inclusive pérdidas temporales en la productividad. Lo Gltimo se menciona tomando en cuenta que puede existir un
periodo de adaptacion por todo el personal de la empresa hasta que sepan cambiar la forma de sus procesos a unos de
metodologia lean, lo que implica ligeras trabas en procesos a causa de probables dudas que puedan tener los
trabajadores. Claramente los sacrificios y escenarios descritos son s6lo una posibilidad, todo dependeré de la situacion
de la empresa, los recursos que tenga en el momento que desee convertirse a una lean six sigma y la eficacia de la
planeacion estratégica.

Las 4 etapas de valor no agregado mencionadas en este articulo corresponden a actividades intimamente
ligadas para llevar a cabo la distribucion de mercancia, siendo asi que inclusive pueden estar ocurriendo
simultaneamente durante toda una jornada laboral; esto es debido a la cantidad de clientes que se tienen que atender
y proveedores que recibir. En cremerias, lo comdn es atender a una gran cantidad de clientes y tener diferentes
unidades de reparto, cada una designada a un conjunto de clientes de una misma zona; mientras que también se cuenta
con una amplia lista de proveedores que proporcionan una diversidad de productos necesaria para la cremeria. Por lo
anterior, no es descabellado encontrar situaciones en las que se llevan a cabo las etapas 1, 2, 3 y 5 al mismo tiempo.

La idea clave para lograr la optimizacidn de las actividades en todas las etapas recae en aprovechar el hecho
de que son interdependientes para enlazarlas y formar una especie de “hibridacién”. Dicho de otra manera, es un error
garrafal considerar estas etapas como actividades separadas unas de otras, o pensar que no se puede realizar una sin
haber culminado con otra. Analizando la primera etapa, es logico identificar que se necesitan obtener los productos
proporcionados por los proveedores para realizar la gestidn del inventario, pero no es imperativo el tener que descargar
todos los productos para comenzar con el inventario; esto implicaria un momento muerto o de desperdicio siguiendo
con la filosofia lean six sigma. Entonces, es sugerible procurar un enlace entre la primera y segunda etapa, de manera
que se tenga personal recibiendo la mercancia y registrando en el inventario a la par que se guarda en el almacén.

Incluso, podria ser posible incluir en esta parte a la etapa 4 de carga de producto a unidades de reparto,
haciendo que después de haber sido registrados los productos en el inventario pasaran a ser clasificados y separados
en el almacén segun la cantidad correspondiente que se necesita incluir en cada unidad; sin embargo, para lograr una
optimizacion de este grado es posible que se requiera un espacio considerable dentro del almacén o una gran cantidad
de mano de obra, cuestiones que por fondos econémicos no puede ser permitido por todas las cremerias.

Aun asi, se estima que resultaria favorable intentar aplicar otro tipo de enlace entre las etapas 3 y 4. La
recabacion de pedidos para clientes se agiliza en la actualidad gracias a herramientas tecnoldgicas, y una accién que
puede amenizar esta actividad a la vez que se incrementa la atencion al cliente es preguntar de manera anticipada a
los clientes por sus necesidades. Dejar un mensaje a los clientes antes de que ellos mismos soliciten el servicio
demuestra atencion y una actitud de disposicién a atenderlos, que también ayuda a optimizar los procesos de
clasificacion y separacién de mercancia. Mientras mas sean los pedidos recabados prematuramente, mayor margen de
mejora en los tiempos de las actividades se tendran; asi es méas factible que al culminar la recepcién del producto
dejado por los proveedores pueda comenzar la clasificacion de mercancia de cada unidad de reparto.

abrwdE
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En la descripcion de la optimizacion para las etapas se ha estado considerando que las unidades de reparto
no estan presentes durante la recepcion a los proveedores, puesto que lo comun es que estas salgan a su respectiva ruta
de reparto temprano por la mafiana y regresen casi al atardecer (dependiendo de la zona a la que distribuyen), dado
que es lo mas préactico posible y ésta por si sola ya puede ser considerada como una estrategia lean six sigma. Para la
etapa 4 puede haber 2 opciones que optimicen el proceso: realizar la carga de mercancia por la mafiana antes de la
salida de las unidades o por la tarde-noche, justo cuando llegue cada unidad. Independientemente de la opcién que se
elija, si ya se tiene clasificada la mercancia en el almacén, indudablemente el proceso de carga sera mas rapido,
ayudando directamente a la productividad.

La gestidn de fechas y horarios para la recepcion de los proveedores es algo que suele estar restringido por
ellos mismos en funcion de lo que se adapte mejor a sus rutas de reparto, pero lo éptimo como cremeria, al ser también
un tipo de proveedor, es cuadrar las fechas de reparto a clientes con las de recepcién por parte de los proveedores, a
fin de evitar un deshalance entre la compra y venta de mercancia.

Lo dltimo a destacar para que funcione correctamente la filosofia lean six sigma dentro de la cremeria es el
papel de los trabajadores. Este ambito, aunque pueda llegar a parecer intrascendente, en realidad es la clave para lograr
que una empresa se transforme, porque puede hacerse la mejor planeacion, inversién y proyeccion a futuro que se
quiera, pero mientras no haya trabajadores a los que se les haya inculcado la filosofia lean six sigma no podra mantener
estas metodologias la empresa. Todo tiene congruencia; para ejercer actividades lean, primero hay que pensar con esa
filosofia, y para ello es imprescindible la correcta capacitacion de los empleados. En realidad este podria ser
considerado como el primer paso a efectuar para conseguir una empresa lean six sigma, que ademas, si se logra realizar
efectivamente, automaticamente haré que los empleados se comprometan con los clientes por ser uno de los principios
de la filosofia lean; y en consecuencia, mejorar la calidad del servicio al cliente.

Resultados

Al tratarse de una revision sistematica, lo detallado en este escrito no fue aplicado de manera experimental
en ninguna empresa tipo cremeria, que son sobre las que se centra el articulo; sin embargo, haciendo una proyeccion
especulativa, se esperaria obtener mejoras notables en la productividad de la cremeria que se tomé como referencia
para la redaccion del articulo, o en cualquier otra cremeria considerada empresa pequefia a mediana. Dado que todas
las metodologias descritas se enfocan en reducir desperdicios, como tiempo y recursos materiales, los tiempos Utiles
de cada cremeria en la que se pudieran aplicar serian mayores, obteniendo como resultados tiempos de entrega méas
cortos, mayor satisfaccion de los clientes con el servicio, mejor posicionamiento de la empresa en el mercado y
jornadas laborales altamente productivas.

Teniendo una mejor percepcion de los clientes y reconocimiento en el mercado, a su vez vendria el aumento
de ingresos econdmicos para invertir dentro de la cremeria, cuyo destino seria ideal aprovecharlos en busca de
infraestructura, maquinaria o recursos humanos que permitan ampliar el abanico de opciones que las metodologias
lean pueden proporcionar para ser aplicadas en los procesos de distribucion de mercancia u otras areas de la empresa.
Con esto Ultimo es que se generaria el “kaizen” dentro de la cremeria; es decir, la mejora continua, también principio
de la filosofia lean six sigma que alude a que las optimizaciones de procesos nunca acaban, puesto que siempre habra
mejores maneras de realizarlo.

Conclusiones

Con esta revision, y en la posibilidad de aplicar de manera factica las metodologias lean six sigma descritas,
se pretende demostrar a personas interesadas en emprender o mejorar la calidad del servicio al cliente a través de la
distribucion de productos que aplicar este tipo de filosofia resulta beneficioso para los sistemas de reparto de
cremerias, puesto que busca aumentar la productividad disminuyendo desperdicios en las actividades de valor no
agregado, centrandose en la satisfaccion del cliente como objetivo principal, y entrar en un estado de mejora continua
para la empresa.

Aunque el articulo se centréd Gnicamente en la mejora de distribucién de mercancia, lo cierto es que se
pretende hacer difusion sobre el hecho de que la filosofia lean six sigma es una herramienta poderosa para toda
empresa dispuesta a emplearla, y no tiene limite de areas en las que puede ser aplicada; de hecho, lo 6ptimo siempre
seria buscar que todos los procesos de cualquier empresa sigan una metodologia lean six sigma para obtener ain
mejores resultados de productividad y ganancia econémica.

Este proyecto busca ser de utilidad para hacer del conocimiento de méas personas la existencia de la filosofia
y metodologias lean, que a pesar de tener grandes objetivos y beneficios no suelen ser conocidos a fondo por gran
parte del personal gerencial de las empresas, perdiendo asi una importante area de oportunidad para encontrar la
mejora continua.
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Lastimosamente no se han podido implementar los procesos descritos en la cremeria de la que surgié la
inspiracion para la redaccién del articulo y no se puede comprobar estadisticamente el incremento de mejora que hay
gracias a ello, pero se espera en un futuro tener la oportunidad de realizarlo para respaldar con mayor solidez lo
afirmado en el articulo. En cualquier caso, se invita encarecidamente a cualquier persona que se encuentre en una
busqueda por optimizar actividades y procesos de su empresa a probar y tomar en cuenta los beneficios de la filosofia
lean six sigma.
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Las Tecnologias Aplicadas en los Negocios en la Region Norte de
Guerrero
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Resumen— Basado en un anélisis de la informacién para el micro y los pequefios empresarios ubicados en la zona norte del
Estado de Guerrero, especificamente en las ciudades de Huitzuco, Tepecoacuilco, Taxco e Iguala.

Se consideraron los problemas de disminucidn de actividades comerciales y de servicios con el cierre temporal o definitivo de
negocios en la zona,. Considerando las variables como desarrollo econémico, tecnologias emergentes, tamafio de negocios y tipo
de necesidades de las herramientas tecnoldgicas que pueden utilizar para impulsar las actividades comerciales.

La investigacion se basa en el objetivo de desarrollo sustentable: trabajo decente y econémico. Al final de esta primera fase del
proyecto se identifica que es necesario utilizar el método deductivo y cualitativo, en la segunda fase para que se pueda determinar
la influencia de las tecnologias que apoyaron y puedan desarrollar la economia de los negocios de la regidn norte del Estado de
Guerrero.

Palabras clave—tecnologias, crecimiento, econémico, negocios, redes sociales.

Introduccioén

La importancia de la gestiéon administrativa y la innovacion dentro de un negocio es la responsabilidad de utilizar
en forma coordinada y eficientemente los recursos que se poseen los cuales pueden ser humanos, técnicos,
financieros y tecnolégicos. Las funciones se organizan de manera que se pueda dirigir y controlar el manejo mas
adecuado de éstos.

La primera parte de este trabajo identifica el problema de las micro y pequefias empresas ubicadas en la zona norte
de Guerrero y que deben considerar planear sus actividades y disefiar estrategias que le permitan dirigir, coordinar y
controlar las funciones para mejorar la atencién de sus clientes internos y externos, reflejando optimizacion en la
calidad de los productos y servicios que ofrece. Se establecio como prioridad exponer el contexto del problema
identificado en la ciudad, la cual muestra un retraso en el uso de la tecnologia que se encuentra a su alcance.

En la segunda parte se analizaron algunos documentos que determinaron que en algunas ocasiones los empresarios
consideran que la inversion en la tecnologia es una solucion a sus problemas, sin embargo, este articulo tiene como
finalidad mostrar algunas alternativas administrativas practicadas en diferentes épocas como los precursores de las
escuelas hasta modernidad que han permitido mostrar como se han adaptado a los tiempos de crisis y auge, ya que
los negocios tienen necesidades diferentes.

Por ultimo, las nuevas tendencias administrativas demuestran que las tecnologias son parte de los sistemas abiertos
también considerados sistemas inteligentes y se pueden incluir en gestion administrativa la cual debe ser estrategia
relevante para participar en la economia y contribuir al pais.

Metodologia
Problema identificado: Debido a la crisis econémica, los negocios establecidos en la zona norte del Estado de
Guerrero, principalmente en la localidad de Iguala, la cual tiene actualmente tiene problemas de reconstruccion del
cuadro principal de la ciudad, por lo que ha disminuido sus actividades operacionales, las cuales se observa por el
cierre de negocios que empiezan dejan de estar activos de forma temporal o definitiva.

Los pequefios negocios enfrentan diversas situaciones econémicas por la falta de actividades comerciales, la
derrama econdmica, se ha desarrollado sin una uniformidad, por ejemplo, las zonas mineras requieren de los
negocios grandes de las cadenas comerciales mientras que los pequefios negocios recienten las bajas ventas y una
competencia muy fuerte en precios y disponibilidad de productos.
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Se desconocen las propuestas del gobierno y camaras de comercio que estén implementando para apoyar a los
negocios de la zona norte, ademéas de las situaciones econémicas domesticas de cada negocio debido a la
particularidad que presenta cada uno. Por ello se plantea el siguiente problema:

¢Qué se necesita para salir del rezago tecnoldgico que apoye en los negocios ubicados en la zona norte del Estado
de Guerrero?

Contexto: De referencia consideramos a la ciudad de Iguala es la tercera ciudad mas poblada del estado solo después
de Chilpancingo y Acapulco, es también el centésimo quinta ciudad mas poblada de México al tener en 2020 una
poblacién de 132 854 habitantes de acuerdo con el dltimo conteo y delimitacion oficial realizada en 2020 en
conjunto por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Consejo Nacional de Poblacién y la Secretaria de
Desarrollo Social. Como dato podemos destacar que las otras ciudades como lo son Hittzuco de los Figueroa
dedicada a la ganaderia, vinicola ademés de la agricultura y Taxco de Alarcon, que es zona turistica visitada todo el
afio por nacionales, son ciudades que interactian comercialmente con Iguala, debido a que complementa a cada una
de ellas.

Meéxico se beneficiaria en gran medida de alinearse con concepciones del emprendimiento y la innovacion que
empoderen, integren y tengan como punto de partida una comprension de estos procesos como fendmenos
esencialmente humanos que pueden ponerse en practica de diversas formas por todo tipo de individuos en todos los
sectores de la sociedad. (Bueno, 2020).

Al analizar el registro que tiene la Cdmara Nacional de Comercio a través del Sistema de Informacién Empresarial,
representada en Iguala, que indica que son 52 negocios los registrados en la base de datos, entre ellas se encuentran
micro y pequefios negocios de acuerdo a la clasificacion que hace el Diario Oficial de la Federacién (como lo
muestra la Tabla 1) del 30 de junio del 2009, que establece que:

Estratificacion

a Rango de montos -
Rango de numero Tope maximo
. de ventas anuales . .
de trabajadores ) ) combinado
{mdp)

Tamafio Sector

Todas Hasta 10 Hasta 54
P Desde 11 hasta Desde 54.01 o
30 hasta 5100
Industrial y Desde 11 hasta Desde 100.01 e
servicios 50 hasta 5250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10% + (Ventas anualesd x 90%

Tabla 1: Fuente del Diario Oficial de la Federacion.

En el padron de base datos del Sistema de
Informacion  Empresarial  Mexicano  (SIEM),
proporciona por entidad federativa 1615 registros, itad s btenid
considerando las tres redes que existen de orbncinn
informacion que son; Acapulco de Juarez, lguala de E— —
la Independencia y Taxco de Alarcon, separando la TENDKSEXTASA GECCIRELETEIDA  CANACO SSTURACAUACO a
informacion de Red Iguala esta indica que existe un AL s
registro total de 80 empresas obtenidas de la consulta
del portal internet como lo muestra la tabla 4, las
cuales estdn integradas por tamafio micro, pequefia,
mediana y grande empresa, considerando varios
factores como la ubicacion, la actividad y el namero
de empleados. Tabla 2

Tabla 2. Portal del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (consultas)

Procedimiento

La investigacion inicialmente fue con un diagnostico de econdmico, social y empresarial de la regién norte del
Estado de Guerrero, en la Ciudad de Iguala, Guerrero, a través de los portales oficiales que avalaban la informacion
estadistica respecto al comportamiento tecnolégico, inflacionario, productividad, asi como la mejora de procesos en
los negocios.
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Se realizaron entrevistas con micro empresarios, emprendedores, contadores, administradores y representantes de
Instituciones de Apoyo al Comercio y del gobierno proporcionando una perspectiva econdmica que difunde a través
de redes comerciales, tal es el caso de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) Red Iguala. El resultado fue que
tienen disefiadas estrategias emergentes para los comerciantes, sin embargo, los canales de difusion estos limitados.
A continuacion se muestran algunos entrevistados en el figura 1:

Figura 1. Entrevistas con las nuevas generaciones de empresarias

Resultados
Al realizar las encuestas obtuvimos los resultados generales que identificaron las situaciones comparativas del uso
de las tecnologias en el afio 2020 y la adaptacion que sufrieron varios de los negocios, asi como el futuro que esperan
para continuar con la flexi seguridad, el trabajo hibrido, el bienestar y salud mental y econémica de los micro y
pequefios negocios y su personal.

Fueron encuestados 102 micro y pequefios empresarios, ademas de las entrevistas personales. Los resultados
obtenidos en las entrevistas son los siguientes:

@ Hombre
@ Mujer

De los encuestados las mujeres representaron el 52.6%
considerando que son las que representan un alto grado de
consumimos mas que el de los hombres. Grafical.

Grafica 1. Muestra que en la regioén son mas las mujeres empresarias.

® 17 a 29 afios i . .,
@ 202 40 sfios Se continuo con la aplicacion de encuestas a la
41 & 50 afios poblacion activa en diferentes tipos de edades

@C=s1amisedad  donde principalmente se encuentran en el rango de
edad entre 18 a 29 afios y se encuentran trabajando
como empleados, empresarios, estudian al igual
que trabajan de medio tiempo apoyando al negocio
familiar. Grafica 2.

Grafica 2.Jovenes empresarios respondiendo a la encuesta.
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® s

® No

@ Talvez
Al realizar la pregunta respecto a que requieren

asesoria, la mayoria opina que quiere participar en foros

economicos y financieros que los apoyen a enfrentar la

economia actual. Grafica 3.

Si
58 (61,1%)

Grafica 3. Muestra que la necesidad de capacitarse de los empresarios.

® s

® ro En respuesta a la pregunta, si actualmente utilizan

tecnologia para desarrollar sus actividades, el 95.1% de las
encuestas trabajan con las tecnologias, realizan
actividades, transacciones bancarias a través aplicaciones,
redes sociales, correo electronico, pago de impuestos en
portales oficiales, para llevar a cabo estas operaciones el
dispositivo que mas utilizan es el celular. Grafica 4.

Grafica 4. Se identifica que utilizan tecnologia en sus actividades.

® Celulsr
Se identificé que los equipos tecnoldgicos que usan ® Computadora
para realizar las actividades  comerciales, : Tablet
Ofro

principalmente es el celular lo que no consideran la
inseguridad informética que podrian tener por robo,
falla en el equipo y que los dejaria sin otra alternativa
d contacto con sus clientes. Grafica 5.

Grafica 5. Se identifica que utilizan tecnologia en sus actividades.

Buena . .. .
:Mejmn " El acercamiento que se tuvo con la poblacién a través de
o wuyanm  €sta encuesta proporciona datos de la perspectiva que tiene

@ Maia los sobre la economia la cual observan como dificil por
que enfrentan una crisis y con pesimismo ante las acciones
que realiza el gobierno y que solo requieren de el para
llevar a cabo tramites y cumplir con obligaciones fiscales.
Grafica 6.

Grafica 6. Los micro y pequefios empresarios detectan dificil a la economia..

Analisis
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Los comentarios realizados a esta encuesta resulta reveladora debido a que los micro y pequefios empresarios
buscan alternativas tecnoldgica para sobresalir y ser competitivos, también hacen referencia a que necesitan canales
de informacion donde se divulguen apoyos para utilizar herramientas organizaciones, destacar la cultura empresarial,
ademas del marketing digital de forma responsable ya que se dedicaron a utilizar las redes sociales sin contenido.

La administracion fue gestionada sin estrategias definidas por la incertidumbre, pero ahora solicitan el apoyo de
instituciones gubernamentales y educativas. Por lo que es urgente se atienda las necesidades digitales y
mercadoldgicas, opinan que existan programas de apoyo y les expliqguen cdmo implementar las herramientas
tecnoldgicas y financieras para continuar con sus negocios.

Conclusiones

Se puede concluir que la transicion entre épocas de la administracion ha llevado a encontrar una propuesta de
solucién al problema que presentan los negocios de esta ciudad.

Se podria pensar que la cultura organizacional o empresarial la tienen dominada los empresarios de micro
empresas que en ocasiones son de tipo familiar, sin embargo, es necesario retomar la administracion estratégica que
sefiala Saavedra (2005), que el modelo a adaptar es el modelo de “Las Fuerzas Competitivas", que se constituyen en
comprender y comprender, como operan las fuerzas competitivas diferenciadas y asi implementar estrategias que
logren el éxito para mantener abiertos los negocios y realicen operaciones financieras.

Es importante sefialar que las tecnologias serdn una herramienta y que deben ser usadas y destacar lo aportado
por el autor Zayas (2015), que la innovacion y el desarrollo tecnoldgico son factores elementales para el desarrollo y
competitividad de las empresas, es por ello que hoy en dia se crea la necesidad de estar siempre a la vanguardia con
los productos, procesos y tecnologias de las empresas, para hacer frente a la competencia y buscar la posibilidad de
ser competitivos y productivos en el ramo que se desarrollen las empresas.

La tecnologia puede impulsar la operatividad de cualquier negocio, sin embargo solo sera el medio, cabe sefialar
que la linea a investigar es la administrativa y la innovacion en la gestion por ello, se debe vigilar la aplicacion de
las herramientas tecnoldgicas, por ejemplo se puede utilizar un ERP o Gestor de Proyectos o redes sociales como
Facebook o WhatsApp, pero la gestion administrativa es importante porque, indica la forma en la cual se deben
realizar las actividades y los recursos para eficientar los procesos, sin evadir la responsabilidad y los compromisos
adquiridos, ya que si bien es cierto las estrategias estaran basadas en lo que pueda lograr el microempresario y tenga
la capacidad el negocio.

Este trabajo tiene el proposito de identificar los tipos de mejoras administrativas que se pueden aplicar o
implementar con las tecnologias a los sistemas de control administrativo, sistemas de informacién y comercializacion
del micro, pequefio negocio.

Cada uno de los autores citados aportan una visién oportuna para tomar la decision mas acertada para llevar a
cabo negociaciones pertinentes con apoyo de la innovacidn y la tecnologia que se puede elegir.

Limitaciones

Durante la investigacion una de las limitantes fue la desconfianza de proporcionar informacién por la falta de
seguridad cibernética, las encuestas fueron contestadas por el personal mas joven de los micros y pequefios de
negocios situacién que demerito la experiencia en el negocio.

Las redes sociales se hicieron presentes en las entrevistas, ya que para todos los negocios que se encuestaron y
entrevistaron utilizaron Facebook, WhatsApp Bussiness e Instagram, para ofertar sus productos y llevar acabo la
administracidn, sin medir las consecuencias de la inseguridad informatica.

Un limitante fuerte es el acceso a su informacion dentro de la empresa para apoyarlos, ya que solo indican el uso
de redes sociales y sistemas de pago, pero considero que adn existen tecnologias que no se mencionaron, es por ello
la continuidad de la investigacion.

Planteando si durante el afio 2020, 2021 y 2022 a la fecha existié un crecimiento econémico, sefialan que no lo
hubo sin embargo se mantuvieron en la preferencia de algunos de sus clientes, haciendo uso de las tecnologias
emergentes como los son las aplicaciones de pagos por tarjeta, transferencias electrénicas y que tuvieron que
aprender su uso de forma veloz.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

¢Quién contesta esta encuesta es?

Elija el rango en cual se encuentra su edad:

Usted actualmente que actividad realiza:

Le gustaria participar en foros economicos y financieros que le apoyen a enfrentar la actual
situacion del pais:

Utiliza la tecnologia para desarrollar su trabajo o actividades diarias:

Considera que la situacion econémica actualmente es:

Que equipo de tecnologia actualmente utiliza mas:

Actualmente se realiza sus actividades en:

Considera que la situacion financiera de la sociedad:

0. La relacion que tiene con el gobierno, es por qué:

11. Conoces algunos de estos portales virtuales:

12. Nos gustaria saber su opinion, sobre que ayudaria a mejorar la tecnologia para ayudar a
mejorar la economia del pais.

PONME

B©0o~Nod
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El Emprendimiento Digital y la Economia Colaborativa en la Ciudad de
México

Ma. en A. Rebeca Pérez Garcial, Dr. Radl Junior Sandoval Gomez 2
Gustavo Adolfo Sanchez Garcia ®

Resumen— El rapido crecimiento en el emprendimiento digital y la economia colaborativa en México, han cambiado la relacion
entre el sector privado y la poblacion. Las tecnologias digitales han permitido crear negocios sin la necesidad de contar con toda la
infraestructura fisica anteriormente requerida para emprender, por medio de paginas web y aplicaciones para celular, la poblacion
puede ofrecer sus servicios y/o infraestructura para convertirse en contratistas independientes. Si bien esto ha generado miles de
nuevos empleos también plantea preguntas importantes sobre el futuro de los trabajadores y su impacto en la seguridad social y
laboral. En este articulo se exploran diversas formas de fomentar el emprendimiento digital y la economia colaborativa mediante
la promocién del acceso a la educacion y capacitacion, garantizar el acceso al capital y los recursos, y establecer politicas que
apoyen en la creacién de una economia mas justa y sustentable.

Palabras clave— Emprendimiento Digital, Economia Colaborativa, Innovacién, Gig Economy.

Introduccion

La revolucion digital y el crecimiento de la economia colaborativa en México han transformado la forma en la que
el sector privado interactda con sus clientes potenciales y su relacién con sus empleados ha evolucionado radicalmente,
esto ha traido tanto cambios positivos como negativos. Gracias a las tecnologias digitales es posible emprender un
negocio sin contar con toda la infraestructura necesaria para su desarrollo y gestion, debido a la falta de politicas
publicas en el area, en algunos casos no es necesario contar con ningun tipo de permiso por parte del gobierno,
Unicamente se debe contar con una péagina web o una aplicacion para dispositivos mdviles y tener una idea del nicho
de mercado al que se quiere llegar, por esta razon un factor muy importante en el éxito del emprendimiento digital y
la economia colaborativa es el acceso a capacitacion, tener habilidades digitales (escritura de codigo, desarrollo de
paginas web y mercadotecnia digital) se ha convertido en una herramienta fundamental, es necesario crear politicas
publicas que garanticen que toda la poblacién tenga la oportunidad de acceder a cursos en maltiples niveles de
experiencia y adaptados a las necesidades reales de los trabajadores y emprendedores digitales. Esta capacitacion les
ayudard a desarrollar una mentalidad empresarial moderna, familiarizada con las nuevas tecnologias y necesidades de
los usuarios de aplicaciones digitales.

El acceso a capital y recursos como incubadoras de empresas es otro factor importante en el éxito de los
emprendimientos digitales. Los nuevos emprendedores digitales enfrentan barreras para acceder a financiamiento
tradicional mediante préstamos bancarios debido a su falta de un historial crediticio, un plan de negocio tradicional o
falta de garantias fisicas (infraestructura). Iniciativas como el crowdfunding (financiamiento colaborativo) en
plataformas como Kickstarter y Go Found Me, han aparecido en respuesta a esta problemaética, las plataformas
colaborativas tienen la ventaja de permitirle a los nuevos emprendedores estimar la demanda de su proyecto con base
en que tantos donadores interesados logro atraer el proyecto, refinar sus ideas mediante la retroalimentacion en el chat
y los comentarios y conectar con otros emprendedores que tengan interés en volverse socios 0 combinar sus proyectos,
por ultimo como ventaja mas importante, le permiten a proyectos innovadores y disruptivos conseguir el
financiamiento necesario a pesar de la falta de experiencia en area, si la idea es buena y los usuarios le ven futuro, es
posible que el proyecto se ponga en marcha. Es importante recalcar que una de las principales caracteristicas de la
economia digital es que es disruptiva e innovadora.

A pesar de presentar ventajas y nuevas areas de oportunidad, la economia colaborativa y el emprendimiento digital,
han planteado preguntas importantes sobre la seguridad social de los trabajadores que han visto a su sector laboral ser
absorbido por plataformas digitales. La Organizacién Internacional del Trabajo reconoce cuatro categorias de
principios y derechos fundamentales para los trabajadores, en estas categorias se incluye a la libertad de asociacion,
el derecho a la negociacion colectiva, la eliminacién del trabajo forzoso, la eliminacion del trabajo infantil y la
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eliminacion de la discriminacion laboral (Organizacion Internacional Del Trabajo, 2023). Estos principios y derechos
se consideran universales y aplican a todos los trabajadores del mundo, sin embargo, los trabajadores de la economia
colaborativa enfrentan barreras que les impiden ejercer algunos principios y derechos, por ejemplo, el derecho a la
organizacion colectiva (formar sindicatos), el derecho al pago de prestaciones y la garantia de no de la discriminacion
laboral. La anterior es una problematica similar a la que enfrentan los trabajadores de la economia informal. Debido a
las problematicas anteriores, la responsabilidad social empresarial en el emprendimiento digital es tan importante
como la accion directa por parte del gobierno local y federal por medio de politicas publicas que busquen garantizar
que los nuevos emprendimientos digitales contribuyan de forma positiva a la economia nacional y al plan de vida de
sus trabajadores. En este articulo se exploran las anteriores variables y como resultado del analisis de estas se
identifican areas de oportunidad tanto para los emprendedores digitales, trabajadores y el gobierno mexicano.

Descripcion del Método

El presente trabajo consiste en una investigacion descriptiva sustentada mediante el analisis de la literatura
cientifica disponible, asi como la informacion en linea aportada por el gobierno federal mexicano y la Ciudad de
Meéxico, acerca de los diversos programas que se han implementado en emprendimiento digital y regulacion de la
economia colaborativa, también conocida como economia gig. Consideramos como objeto de estudio al
emprendimiento digital y las variables de economia colaborativa y el desarrollo de aplicaciones méviles de servicios.
Nuestra investigacién muestra una problematica en el acceso a recursos tanto econémicos como de capacitaciéon para
las personas que buscan ser emprendedores digitales y para las personas interesadas en trabajar en empresas con un
modelo colaborativo, es decir contratistas independientes, pero no cuentan con las protecciones laborales necesarias
o la capacitacion para poder ingresar a este nuevo sector de la economia mexicana. El desarrollo tedrico demuestra
que los aportes son consistentes con las caracteristicas de las variables investigadas.

Desarrollo Tedrico
Digitalizacion en México
La Estrategia Digital Nacional busca impulsar la digitalizacién en México de manera integral, abordando tanto la

ampliacion de infraestructura de telecomunicaciones como la adopcion y uso efectivo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la vida cotidiana de la ciudadania, en los procesos productivos de las empresas
y en la gestion gubernamental, tanto para en su optimizacién como en la transparencia en la rendicion de cuentas y el
combate a la corrupcion. Para lograr estos objetivos la Estrategia Digital Nacional se enfoca en cinco ejes: ampliar el
acceso a servicios de telecomunicaciones, fomentar la adopcién y uso de las TIC en la educacion, salud y programas
publicos, promover la innovacion tecnolégica, impulsar el desarrollo de contenidos digitales y fortalecer la seguridad
online en materia de datos personales (Gobierno de la Republica, 2013). La Estrategia Digital Nacional impulsada por
durante el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto surge en respuesta a un rezago nacional y mostro ser efectiva,
el gobierno actual del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador retomo y expandio sus objetivos, los siguientes puntos
son un breve resumen de los principales objetivos para la digitalizacion:

e Formar habilidades digitales mediante la capacitacién continua.

e Inclusion digital que garantice que toda la poblacidn tenga acceso a las oportunidades y conocimientos

que ofrecen las nuevas tecnologias, especialmente en escuelas y centros de capacitacion.

e Colaboracion entre el sector pablico y la industria privada para impulsar proyectos conjuntos.

e Creacion de una regulacion que promueva la inversion y la competencia en el sector de las TIC.

e Gobernanza digital que garantice la seguridad online y el correcto manejo de los datos personales.

Como podemos ver la digitalizacion y adopcion de las TIC tiene la posibilidad de mejorar la calidad de vida de la

poblacidn al ampliar su acceso a programas sociales, crear nuevos tipos de empleos y conectar a todos los sectores de
la sociedad con el gobierno.

Teoria de Schumpeter

La teoria de la innovacién, emprendimiento y desarrollo econémico de Joseph Schumpeter es ampliamente
aceptada entre académicos, desarrolladores de politicas publicas y profesionales del emprendimiento, de acuerdo con
esta teoria las empresas productoras son las principales responsables de los disefios méas relevantes para el desarrollo
econdémico. Schumpeter describe a la innovacién como un proceso multifacético en el que se combinan conocimientos
de diferentes areas, desde la experiencia del dia a dia hasta investigaciones cientificas, esto con la finalidad de dar
solucién a un problema en especifico. Durante el siglo XX la forma tradicional del proceso de innovacion estaba
limitado dentro de las organizaciones del sector privado, con el crecimiento de las economias basadas en
conocimientos se ha facilitado el intercambio de informacion entre individuos e incluso entre el sector privado (Chen
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et al., 2020). Un ejemplo de este tipo de intercambio es las empresas de tecnologia como Google y Android, su
infraestructura es llamada de “codigo abierto” ya que comparten la base de su cédigo con todos los usuarios que
quieran desarrollar proyectos compatibles con sus plataformas, en lugar de ver al desarrollo de productos basados en
su propiedad, estas empresas aprovechan el potencial de tener cientos de proyectos disponibles en sus plataformas sin
tener que gastar millones de ddlares en desarrollarlos y mantenerlos.

Los movimientos ciudadanos son catalizadores importantes en la innovacion y el desarrollo sustentable. Chen et
al. (2020), los define como una red de activistas y organizaciones generando soluciones novedosas “de abajo, hacia
arriba”, es decir la iniciativa viene desde los consumidores y la poblacion en general; estas soluciones realmente
responden a las necesidades de las instituciones locales y son congruentes valores de la ciudadania. Los proyectos son
desarrollados utilizando las habilidades de individuos y la comunidad local, algunas aplicaciones moéviles populares
surgieron como proyectos ciudadanos que aprovecharon el potencial de las herramientas digitales, como es el caso de
las plataformas que tienen como objetivo conectar a automovilistas con personas cercanas que vayan al mismo destino
y de esta forma evitar utilizar mas automaviles de los necesarios.

Los proyectos de participacion ciudadana tienen tres etapas: comprension de la ciencia por parte de la ciudadania,
la ciudadania interactta con la ciencia, y por Gltimo ciencia ciudadana. Mediante este proceso en lugar de aceptar el
conocimiento cientifico de forma pasiva, la ciudadania se involucra en el proceso de produccion de desarrollo de
conocimiento cientifico aplicado, lo anterior no quiere decir que no se requieran expertos, por el contrario, los expertos
toman inspiracién de los movimientos ciudadanos, refinan las ideas aportadas por la ciudadania para desarrollar desde
conocimiento cientifico atreves de centros de investigacion y crean emprendimientos para dar solucién a las
problematicas identificadas por la poblacion (Davis y Simon, 2013).

Economia Colaborativa

La economia colaborativa también es conocida como “economia gig”, este término proviene del término en ingles
gig work (trabajo temporal). En los Gltimos diez afios se han utilizado estos términos para describir a la nueva forma
de emplear bajo demanda a contratistas independientes que asumen tareas a corto plazo dentro de una empresa o
cumplen la funcién de un empleado de tiempo completo, como es el caso de servicios como Uber y repartidores de
servicios de paqueteria, lo que diferencia a este tipo de trabajos es que los trabajadores independientes no cuentan con
un contrato laboral por lo que no tienen derecho a los beneficios tradicionales como salario minimo, horas
garantizadas, pago por vacaciones y enfermedad, y seguridad laboral. Este tipo de trabajo permite a las empresas
contratar personal solo cuando lo necesitan realizar tareas especificas, lo que reduce sus costos, pero tiene un impacto
negativo en la calidad de vida de sus trabajadores, especialmente para los trabajadores en sectores en los que no se
requiere contar con habilidades especializadas (Muldoon y Raekstad, 2022).

Las plataformas més exitosas y con mayor reconocimiento de marca como Uber y Airbnb, no son del todo nuevas,
llevan operando aproximadamente desde principios de la década anterior. La economia colaborativa ha crecido
rapidamente desde sus origenes de trabajo casual a ser empleo formal de miles de personas, este crecimiento se ha
dado de dos formas; la primera comenzé con la digitalizacion de las operaciones de las empresas en la década de 1970,
la llegada de las computadoras personales en la década de la década de 1980 y la adopcién masiva de la internet en la
década de 1990, las empresas rapidamente aprovecharon la oportunidad de ofrecer sus productos y servicios a un
nuevo nicho de mercado, en este periodo nacieron las ventas en linea, sin embargo fue hasta la década de 2010 que la
demanda incremento al punto actual (Vallas y Schor, 2020). La segunda forma y un poco mas relevante para esta
investigacién es un crecimiento atribuido a la Gran Recesion que impacto desde a Estados Unidos como a México, la
falta de empleos cred a un grupo de trabajadores dispuestos a participar en plataformas que prometian generar ingresos
extra sin consumir todo su tiempo por lo que podrian mantener su empleo formal, de ahi el nombre “gig”, una palabra
utilizada para describir un empleo temporal.

La problematica en cuanto a la clasificacion de los trabajadores como contratistas independientes no se limita
Unicamente a los trabajadores, también afecta a las empresas ya que, en muchos casos, los términos y condiciones de
uso de las plataformas establecen explicitamente que la relacion entre los trabajadores y la empresa es completamente
responsabilidad de los interesados. Si bien, contratar empleados de forma temporal reduce sus costos de operacion,
esto vulnera la confidencialidad de la empresa, ademas de que la calidad del trabajo no es garantizada. Para la
ciudadania que es usuaria de plataformas gig, también existe una problematica, en el caso de aplicaciones de taxi, no
hay garantias sobre la seguridad del pasajero ya que las plataformas en sus términos y condiciones de uso se deslindan
de cualquier responsabilidad, en otras palabras, la plataforma Gnicamente conecta a sus usuarios con contratistas
independientes. La prevalencia de clausulas que designan a los trabajadores como completamente auténomos es una
de las principales razones por las que las plataformas gig pueden ofrecer costos reducidos, evitan toda regulacion en
la industria y el pago de la infraestructura, mantenimiento e impuestos recae en los sus contratistas independientes.
Como respuesta a la problematica anterior en el afio 2022 el gobierno de la Ciudad de México realizé la propuesta de
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un impuesto del 2% al uso de infraestructura por parte de repartidores y servicios de taxi, el pago de este impuesto
recaeria en los usuarios y en el porcentaje de ganancia de los conductores, no en la plataforma (PwC, 2022).

Para comprender mejor los diversos tipos de plataformas y mostrar la flexibilidad que ofrecen al adaptarse a todo
tipo de areas, la siguiente figura mediante dos ejes muestra los diferentes tipos de plataformas en la economia
colaborativa. El primer eje muestra su dispersion espacial, es decir el nivel geografico en el que se dan las
contrataciones; en el segundo eje se representa el nivel de formacién y habilidades especializadas necesarias para
realizar el trabajo.
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| desarrollo de proyectos
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Figura 1. Tipos de trabajo en la economia colaborativa.
Fuente: Elaboracion propia basado en Vallas y Schor (2020).

Como se puede apreciar en la figura anterior, no Unicamente trabajadores no especializados, utilizan estas
plataformas, a nivel local profesionales de la salud y artistas profesionales prestan sus servicios directamente a los
clientes por medio de aplicaciones como Doctoralia y Dribbble. En un punto mixto entre local y global se encuentra
el crowdworking, como se mencion6 anteriormente la colecta de fondos atreves de aplicaciones les ha abierto las
puertas a muchos emprendedores, es en esta seccion del trabajo gig en la que se encuentran los ya conocidos
influencers y creadores de contenido, estos reciben donaciones de parte de su audiencia, puede ser a nivel local o
internacional ya que el internet se encarga de eliminar las fronteras. A nivel global los micro-trabajos como capturar
datos, llenar formularios o categorizar imagenes son realizados en un pais o paises diferentes al de la empresa
interesada, esto con el fin de reducir sus costos; para los trabajadores con habilidades especializadas esto les permite
acceder a puestos de desarrollo de proyectos con empresas extranjeras sin pasar por un proceso de inmigracion.

Resultados
Internet para todos
De acuerdo con el Gobierno de México (2020), el programa del gobierno federal "Internet para Todos" es una

iniciativa que forma parte del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Tiene como objetivo garantizar la integracion
de la poblacién a la economia digital y brindar acceso a la telefonia mdvil en todo el territorio nacional. La
Administracién Publica Federal se asegura de que todos los proyectos de contratacion e implementacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) sean sometidos a la aprobacion y evaluacion de una instancia
técnica central, esto busca generar un cambio de paradigma en la relacién entre proveedores y el gobierno federal, los
principales puntos en los que basan sus decisiones son los siguientes:

e Licitaciones con piso parejo y reglas claras.

e  Precios justos y competencia real.

e Participacién de las PyMEs en igualdad de oportunidades.
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e Comunicacion abierta, transparente e imparcial mediante el uso de cdmaras, asociaciones y empresas de
tecnologia.
Llave de la Ciudad de México
De acuerdo con la Agencia Digital de Innovacién Publica (2019), la llave de la CDMX esta formada por un
conjunto de herramientas que permiten verificar la identidad de la ciudadania cuando utilizan los recursos digitales de
los érganos de la administracién publica de la Ciudad de México. La componen los siguientes elementos:

e Expediente Electrénico: Consiste en los documentos digitales de una persona bajo resguardo de las
dependencias, los cuales pueden ser usados para tramites, servicios y actos juridicos o administrativos.

e Ficha Ciudadana: es el conjunto de expedientes electrénicos previamente entregados al gobierno de la
ciudad.

o Riel de Interoperabilidad: Son los estdndares para la consulta de informacion y documentos entre entes
publicos, los cuales garantizan la seguridad y confidencialidad de la informacion y permite la interaccion
de los sistemas.

e Inicio de sesion Unico: Permite validar el ingreso a todas las plataformas del gobierno con un mismo
usuario y contrasefa. facilita realizar tramites en linea que requieren autenticacion de identidad y vincula
datos personales con datos biométricos para mayor seguridad.

e Firma Electronica de la CDMX: Este archivo permite firmar documentos digitales con validez legal,
puede ser utilizada como alternativa a la e-firma del SAT.

Régimen fiscal de plataformas digitales

De acuerdo con Caudillo (2022), en junio del afio 2020 entré en vigor el nuevo régimen de plataformas digitales,
es aplicable a todas las personas fisicas que presten sus servicios a través de internet e involucren a un intermediario,
es decir a una plataforma colaborativa. Las plataformas mencionadas son Amazon, Airbnb, Mercado Libre y Uber,
pero cualquier plataforma que cumpla con las anteriores caracteristicas a sujeta al pago de impuestos por medio de la
retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), las propias plataformas realizan esta retencion sobre el total de los
ingresos generados durante la prestacion del servicio, sin incluir el IVA, las siguientes tasas aplican dependiendo del
tipo de servicio:

e 2.1% para servicios de transporte terrestre de pasajeros y de entrega de bienes.
e 4% en la prestacion de servicios de hospedaje.
e 1% para la enajenacion de bienes y prestacion de servicios en general.

Como consecuencia de la implementacién del nuevo régimen fiscal para plataformas digitales se ha generado un
aumento en los ingresos del estado provenientes de transacciones realizadas a través del comercio electronico, ya que
se ha ampliado considerablemente el nimero de contribuyentes que utilizan la internet como principal medio para
vender bienes, ofrecer sus servicios o alquilar sus bienes.

Conclusiones

La economia colaborativa llegd para quedarse, a nivel federal y estatal el gobierno mexicano esta haciendo todo
lo posible por integrar a la mayor cantidad de la poblacién en a la comunidad digital por medio de programas sociales
e incentivos como el facilitar tramites gubernamentales y apoyo para la regularizacién de su situacion fiscal, como
consecuencia en un futuro no muy lejano se podra decir que la mayoria de la Ciudad de México es una ciudad
conectada, la poblacion no dejara de utilizar aplicaciones como Uber y Airbnb, por el contrario, aumentaran sus
usuarios Yy trabajadores ofreciendo sus servicios principalmente en estas plataformas. Los emprendedores requieren
lineamientos de responsabilidad social firmes para evitar que sus proyectos terminen lastimando a los trabajadores y
economia local, sugerimos que estos lineamentos provengan directamente del gobierno de la Ciudad de México
mediante politicas publicas que centren el desarrollo de la economia local y la participacion ciudadana.
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Aplicacion de la Metodologia LEAN y PDCA en un Taller de Cajas de
Madera

Hector Juanjose Perez Montes?, Claudia Maria Paez Villarreal?, Citlalli Wendolee Salas Delgado?®,
Elihu Josué Vera Guerrero*, José Alejandro Carrillo Hernandez®

Resumen—L as herramientas de gestion de la calidad son Gtiles para llevar un control de todos los aspectos en un proceso o empresa,
con la finalidad de tomar mejores decisiones. En un taller en el cual se dispone de la herramienta esencial para trabajar con madera,
existen muchas posibilidades para aplicar las herramientas de gestion de la calidad, tal es el caso de LEAN y ciclo PDCA. A través
de estas herramientas de gestidn, el taller puede mejorar la elaboracion de cada uno de sus productos, principalmente cajas de
madera, con el objetivo de perfeccionar los aspectos de produccion, calidad y precio. La planificacion adecuada de cada parte del
proceso permite la posibilidad de contratar mano de obra, reduce el tiempo de ejecucion de cada paso, ayuda a orientar la fabricacion
de productos de mayor demanda y permite disminuir el costo final del producto.

Palabras clave—PDCA, LEAN, control, proceso, cajas.
Introduccion

Este es un trabajo de divulgacion cientifica que tiene como finalidad describir las posibles mejoras al
implementar algunas de las metodologias LEAN y PDCA en un taller de cajas de madera, con la finalidad de
optimizar tiempo y recursos disponibles para mejorar la produccion.

Departamentos de inspeccion y control

“Fue tras la revolucion industrial cuando el control de la calidad se hizo realmente necesario” Dado que los
sistemas de fabricacién se volvian cada vez mas complejos, a medida que aumentaba el nimero de personal y con
ello el ritmo de produccién, la calidad del producto final estaba comprometida, con esto aparecio una de las primeras
medidas para llevar a cabo el control de calidad, los departamentos de inspeccion y control.

Estos primeros tenian el objetivo de recorrer las fabricas y analizar la calidad del producto en cada etapa de
la produccion junto con sus mediciones, los inspectores de calidad comprobaban que el producto cumplia con las
normas establecidas por la empresa o cliente y de no ser asi, este era retirado de la linea de produccion.

A principios del siglo XX los inspectores de calidad eran la mejor manera de establecer un control dentro
de la empresa para evitar sacar al mercado productos con defectos de fabricacién importantes.

Con el tiempo, esta técnica comenz6 a desarrollar varios inconvenientes, uno de los mas significativos es
que esta estrategia s6lo permitia identificar los “productos no conformes” y dejaba de lado la causa que habia
originado los defectos.

Los departamentos de inspeccidn y control suponian un costo elevado para las empresas que lo aplicaban,
ya que aparte de invertir en su gestion, tienen que catalogar como pérdida todas aquellas piezas de la linea de
produccion que no cumplian con las caracteristicas y estandares de calidad necesarios.

De este modo y con el paso de los afios, “las técnicas de control de calidad fueron siendo sustituidas por
técnicas de gestion, mejora y aseguramiento de la calidad” lo cual permitié grandes avances en el rendimiento de la
empresa en general.

Sistemas de gestidn de la calidad
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“Un sistema de gestion de calidad permite a una organizacion analizar las necesidades de sus clientes y
definir los procesos adecuados para una eficiente produccion y prestacion de servicios” Melos, S.(2018)

Es el conjunto de actividades coordinadas que permiten planear, controlar y mejorar aquellos elementos de
una organizacion que influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la
organizacion. Este sistema debe incluir politicas de calidad, objetivos, planificacidn, el control y la bisqueda de una
mejora continua de la calidad. Melos, S.(2018)

Implementar un sistema de gestién de la calidad en una empresa trae consigo beneficios aplicados al
producto como a la organizacién de todo lo involucrado en el proceso productivo, con ello se destacan los siguientes
puntos favorables al aplicar un sistema de gestién de la calidad.

e Mejoras en la organizacion de la compafiia
Monitoreo eficiente sobre la calidad de los procesos
Fomento del aprendizaje organizacional
Innovacién y mejora continua de procesos
Mejora la imagen de productos y servicios
Incrementar la posicion competitiva de la empresa
“Los sistemas de gestion de la calidad consideran las necesidades y expectativas del cliente, por lo que su
empleo tiene un impacto positivo en su satisfaccion y fidelizacion”. Melos, S.(2018)

Metodologia LEAN

Lean manufacturing es un sistema de mejoramiento de procesos de manufactura y servicios
basado en la eliminacién de los desperdicios y actividades que no agregan valor al proceso. Permitiendo
alcanzar resultados inmediatos en la productividad, competitividad y rentabilidad., Lean busca principalmente
obtener el Lean -time y el costo mas bajo. (Estrada, 2014) (Ismail et. Al, 2014)

La metodologia LEAN considera 8 desperdicios en las empresas que es importante abordar y solucionar,
estos son: defectos, sobre produccion, sobre proceso o proceso inapropiado, transporte, movimientos innecesarios,
inventarios, tiempo de espera y talento. Gracia, O. C., Orantes, F. J. E., & Pérez, F. H. (2016).

Ciclo PDCA

El ciclo PDCA (PLAN, DO, CHECK, ACT) es un método aplicado principalmente a problemas de
tamafio mediano a comparacion de otros ciclos, esto debido a que no es muy especifico o centralizado para todos los
problemas, es decir no soluciona todos los problemas de una empresa en un solo analisis, el cual tiene como
proposito mejorar u optimizar permanentemente un proceso. Es una herramienta de mejora de larga trayectoria, no
solo soluciona problemas sino también piensa en el proceso. (Trias, M., Gonzalez, P., Fajardo, S., & Flores, L.
(2009). Las 5 W+ H y el ciclo de mejora en la gestion de procesos. Innotec Gestion, (1 ene-dic), 20-25.).

Entre sus ventajas tenemos que se consigue una mejora continua al tiempo que se empieza a implementar el
ciclo, esto sucede debido a que se analizan y se proponen soluciones para los problemas que van surgiendo mientras
se tratan problemas anteriores.

Taller de cajas de madera

Para esta investigacion, se considera como taller de cajas de madera al taller de carpinteria que posee la
herramienta y espacio necesario para elaborar como producto principal cajas de madera, la produccion de estas es a
pequefia escala y con un nimero limitado de piezas, todo elaborado desde el punto de vista artesanal y por un
pequefio nimero de personas.

Asi, el taller de cajas de madera que fue observado cumple con el planteamiento anterior, siendo una sola
persona la que se encarga de todos los aspectos de produccion,

El empaque de madera

Los envases de madera son una opcion popular para el embalaje y transporte de productos debido a sus
caracteristicas Unicas. La madera es un material resistente y duradero, lo que hace que los envases de madera sean
capaces de soportar el peso y las condiciones de transporte y almacenamiento. Ademas, los envases de madera
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proporcionan proteccion a los productos durante el transporte y almacenamiento, ya que la madera es capaz de
absorber los golpes y vibraciones. (Tesis doctoral, 2003).

Los envases de madera también son versatiles y pueden ser disefiados en diferentes formas y tamafios para
adaptarse a las necesidades de los productos a transportar. Esto permite a los fabricantes de productos personalizar
sus envases para maximizar la eficiencia y la seguridad durante el transporte y almacenamiento. (Tesis doctoral,
2003).

La estética natural y rustica de los envases de madera también es un factor importante. Los envases de
madera pueden mejorar la imagen de marca de un producto y pueden ser atractivos para los consumidores que
buscan opciones més sostenibles y naturales. (Tesis doctoral, 2003).

Proceso creativo de las cajas de madera y el ciclo PDCA

En el taller de cajas de madera es el maestro carpintero quien comienza con el desarrollo de las ideas
enfocadas a las caracteristicas del producto, es en esta persona donde comienza el proceso creativo, aqui el ciclo
PDCA toma importancia.

Se puede aplicar el ciclo PDCA en el proceso creativo necesario para la elaboracion del producto, en la
primera etapa (Plan) surge la idea del posible producto y todo lo que conlleva fabricarlo, el tamafio, forma,
funcionalidad, materiales y acabado final se definen en esta primera etapa.

En la segunda etapa (DO) se debe comenzar con la elaboracidon del producto a pequefia escala teniendo
cuidado con cada parte del proceso.

Para la tercera etapa (Check) El producto se termina y analiza, aqui se debe de prestar atencién en cada uno
de los detalles propios del producto, hacer pruebas sensoriales y fisicas para conocer totalmente sus atributos.

Finalmente, en la cuarta etapa (Act) El proceso que se llevo a cabo para la elaboracion del producto de
madera debe de ser analizado a detalle para plantear puntos de mejora tanto en el producto como en el proceso, se
tiene que poder definir cada una de las herramientas necesarias para su elaboracion, tiempo y material utilizado, asi
como el precio final de venta derivado de todos los criterios anteriores.

Al terminar de aplicar la Gltima etapa del ciclo PDCA este ciclo puede volver a repetirse, para el caso de
una caja de madera que se fabrica por primera vez, al finalizar el primer ciclo ya se habran manifestado puntos de
mejora para ese modelo en especifico, de este modo la préxima vez que la caja quiera ser elaborada, cumplira los
nuevos puntos de mejora.

El ciclo PDCA cumple la funcidn de entender lo que de otro modo se haria de manera inconsciente, es
decir, permite establecer una relacidn clara entre lo que se quiere obtener y lo que se obtiene, obligando al
empresario a prestar atencién en todo el proceso intermedio.

Una vez claro el procedimiento necesario para elaborar una sola caja de madera, ejecutar el plan de
elaboracion serd mas facil puesto que ya se conoce lo que sucede durante el proceso.

Los talleres que trabajan con madera generalmente se enfocan en lo artesanal y en la elaboracién de unas
cuantas piezas al dia, sin embargo, para que una empresa de este tipo tenga un crecimiento exponencial a través del
tiempo, se debe de plantear todo tipo de preguntas acerca sobre su eficiencia y con ello, soluciones viables para la
mejora continua.

Metodologia

Este es un estudio bajo el enfoque de revisidn sistematica con la finalidad de establecer recomendaciones
que favorezcan la productividad, calidad y precio de los productos elaborados en un taller de cajas de madera, todo
esto basado en algunas de las filosofias de la calidad como lo son LEAN y ciclo PDCA. En la seleccion de
informacion se utilizaron los operadores booleanos para agilizar el proceso de busqueda, utilizando los operadores
incluyentes de conjuncion (and) y disyuncion (or) para seleccionar la informacién de articulos, libros relacionados
con LEAN, PDCA y/o eficiencia y eficacia. La informacidn recopilada fue analizada y sintetizada para la
comprension de los temas relacionados con la produccién, calidad y precio de los productos elaborados por la
microempresa. Todo esto realizado en un trabajo colaborativo.

Para el desarrollo de este proyecto, en conjunto con el disefio PRISMA la metodologia se distribuye en los
siguientes pasos clave
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1. Revision sistematica de la literatura

Se realiza una revision sistematica de la literatura para construir el marco tedrico y establecer las bases del
estudio. Se busco y selecciond las investigaciones relevantes al tema cajas de madera y sus aplicaciones en el
mercado, asi como los temas relacionados a LEAN y ciclo PDCA.

2. Pasos generales para la revision

Se lleva a cabo la definicién del tema en torno al campo de las cajas de madera y se establecen las
preguntas necesarias para desarrollar la investigacion, asi como los objetivos especificos.

Seleccionar estudios y documentos de importancia para extraer antecedentes del tema y con la informacion
recopilada elaborar fichas de trabajo y analizar la aplicacion de la evidencia consultada.

Con la evidencia sintetizada, se plantea un plan de mejora continua, se utilizan las practicas y técnicas
identificadas en los estudios seleccionados para mejorar el proceso de elaboracion de las cajas de madera para
un contexto especifico.

3. ldentificacidon del proceso a mejorar

Para el taller de cajas de madera, se identifica el proceso principal del cual depende toda la produccién,
para en base a este plantear las posibles mejoras.

4. Equipo de trabajo

Se analizan los requerimientos necesarios para formar un equipo de trabajo que pueda implementar el plan
de mejora continua para la empresa.

5. Mapeo del proceso actual

Se mapea el procedimiento fundamental para la elaboracion de cajas de madera, para en base a cada uno de
los pasos necesarios implementar la metodologia LEAN y PDCA.

6. Analisis de datos
De manera analitica y sin experimentacién, se identifican las caracteristicas actuales de la empresa
7. Definicion de soluciones

Se proponen soluciones para eliminar los desperdicios y mejorar el flujo de proceso de elaboracion de cajas
de madera.

8. Implementacion de soluciones

Se mencionan todas las posibles mejoras al aplicar las metodologias LEAN y PDCA en el proceso de
elaboracion de las cajas de madera

9. Control

Plantear los basico necesario para mantener las mejoras aplicadas al proceso de produccion de cajas de
madera
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10. Conclusiones

Elaboracidn de conclusiones en base a la investigacion realizada, establecer lo que se va a lograr.
Asi, el trabajo de investigacion explica los puntos mas relevantes del tema en cuestion.
Resultados

Se pretende crear conciencia hacia la empresa en cuestion de los aspectos que le son favorables, utilizando
algunas de las metodologias como lo es LEAN y PDCA asi como ampliar el conocimiento relacionado en el campo
de gestion de la calidad.

Conclusiones

La implementacion de herramientas de gestién de la calidad en un proceso productivo fomenta el constante
analisis de los resultados obtenidos, permitiendo establecer objetivos y propésitos con la finalidad de optimizar
recursos necesarios para la elaboracion del producto. La aplicacién de las metodologias de gestion de la calidad
favorece a todas las empresas, son en gran medida los pasos a seguir para poder establecer una empresa productiva,
responsable y cada vez més efectiva.

Estas metodologias proponen a todos los emprendedores los criterios necesarios para la mejora continua.

Es necesario dar a conocer casos practicos en donde los métodos generales logran objetivos especificos.

Asi mismo, Con lo anteriormente mostrado se estableceran controles para mantener las mejoras realizadas.
Se estableceran indicadores clave de desempefio (KPI) para monitorear el proceso y asegurar que las mejoras se
mantengan en el tiempo.
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Aplicacion de la Filosofia Lean Manufacturing en la Tortilleria “La
Favorita”

Donovan Rivera Salinas?, Daniela Gonzalez Mendez?, Luis Antonio Del Real Lopez?, José Pablo Villegas Cota*,
Melina Daniela Lépez Brisefio®

Resumen - Este articulo de divulgacion cientifica describe el plan de mejora continua de una tortilleria local con base a la filosofia
Lean Manufacturing, enfocandose en los procesos de produccion y el mejoramiento general de los productos que se elaboran. Es
una investigacion realizada bajo el enfoque de revision sistemética y en donde se hace un anélisis de las diferentes herramientas
Lean y el efecto de su aplicacion en el proyecto. Esto con el proposito de disefiar la estrategia mas adecuada para la empresa y con
lo cual se pretende influir en el pensamiento general de los trabajadores para que comprendan la importancia de las filosofias de
calidad y la efectividad de su implementacion. Con esto se espera que se lleven a cabo cambios constantes que den resultados
positivos contribuyendo al mejoramiento de los procesos productivos y de esa manera alcanzar la maxima calidad y rendimiento
posible.

Palabras clave - Mejora continua, Filosofias, Investigacion, Estrategias, Efectividad.

Introduccion
Este es un trabajo de divulgacion cientifica en el que se disefiard un plan de mejora continua para una
tortilleria, basado en estrategias de la filosofia Lean Manufacturing con el objetivo de incrementar la calidad de
productos y procesos de la empresa para lograr tener mas ventas.

La filosofia Lean Manufacturing es una metodologia de gestién que se enfoca en la eliminacion de
desperdicios y la optimizacion del flujo de trabajo para mejorar la eficiencia y reducir los costos. Esta metodologia,
ha sido aplicada con éxito en diversas &reas, entre ellas la produccion de alimentos. Debido a eso, se espera que la
aplicacion de la filosofia Lean en una tortilleria contribuya a la eficiencia de los procesos productivos y reducir los
costos, sin comprometer la calidad del producto final.

Para lograr este objetivo, se busca identificar y eliminar los desperdicios en los procesos productivos, mejorar
la distribucién y organizacién del equipo de trabajo, y fomentar una cultura de mejora continua y trabajo en equipo.
Ademas, se busca maximizar la utilizacion de los recursos, incluyendo la materia prima, el espacio fisico y la mano
de obra.

La implementacién de la filosofia Lean Manufacturing en una tortilleria puede resultar en una reduccién
significativa del tiempo de produccion, una mejora en la calidad del producto final y una reduccidn en los costos de
produccion. En este articulo de investigacion se tratard la manera en que pueden aplicarse algunas herramientas Lean
para el beneficio de una empresa pequefia como lo es una tortilleria, con lo que se pretende que en Gltima instancia,
esto puede llevar a una mejora en la competitividad de la empresa y una mayor satisfaccion del cliente.

Marco tedrico
La industria alimentaria es uno de los sectores mas importantes de la economia en muchos paises, y dentro
de ella, las tortillerias representan un sector importante en la produccién de alimentos bésicos. En ella se elaboran
productos que forman parte de la dieta diaria de la mayoria de las personas, lo cual puede ser un factor tanto positivo
como negativo para la empresa, pues productos como las tortillas son indispensables en la mesa de mucha gente, pero
a su vez son comunes y faciles de adquirir. Esto significa que la empresa tiene la necesidad de diferenciarse y destacar
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en sus productos, y la elaboracidn de un plan de mejora continua puede ayudar a lograr este y otros objetivos. En este
articulo se presenta un marco teérico sobre la aplicacion de filosofias de calidad, con el objetivo de identificar y
analizar las principales estrategias para incrementar el desarrollo de este tipo de negocios. Aplicando los siguientes
conceptos:

Propuesta de mejora

Toda empresa u organizacion independiente del giro busca generar una utilidad, crecer, y mejorar para tener
mas resultados; una propuesta o plan de mejora se puede definir como “un proceso que se utiliza para alcanzar la
calidad total y la excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y
eficaces.” (Proafio, Soler, Pérez, 2017).

Para realizar una propuesta de mejora se tiene que hacer un estudio y andlisis del funcionamiento y los
procesos de la empresa, para asi poder identificar donde se encuentran los problemas o las debilidades y que es lo que
se puede hacer para solucionarlo, creando estrategias que se pueden implementar y asi poder obtener los resultados
esperados.

La filosofia Lean manufacturing o manufactura esbelta es una herramienta de gran utilidad para las empresas
ya que lo que siempre buscan es reducir costos y aumentar las ventas, se define como;

“Una manera simple de mejorar las operaciones o actividades de cualquier sistema de produccion. Lean es
hacer méas con menos y con menos esfuerzo, (menos esfuerzo humano, menos equipamiento, menos tiempo y menos
espacio), es un sistema integrado de principios y métodos, una filosofia de gestién de la empresa que lleva a la
perfeccion de todo el sistema”. (Ibarra, 2017).

El implementar en una empresa la filosofia esbelta es una manera de tener siempre una mejora continua ya
que se estudia y se da un seguimiento al proyecto y se realiza una evaluacion.

Todas las empresas necesitan tener métodos con los cuales puedan evaluar sus procesos y su operacion en
general. La filosofia de manufactura esbelta es una herramienta de gran utilidad, ya que, si se implementa
correctamente su metodologia y sus herramientas, se obtienen beneficios como; ahorro de costos, ahorro de tiempos
en procesos, mejora de los productos, eficiencia.

Kaizen es una filosofia que representa el mejoramiento continuo, lo que busca esta herramienta es involucrar
a todos los miembros de la organizacion y aprovechar sus capacidades para mejorar los procesos, esta herramienta
establece que siempre hay una mejor manera de hacer las cosas.

“...Kaizen es un enfoque humanista, porque espera que todos participen en él. Esta basado en la creencia de
que todo ser humano puede contribuir a mejorar su lugar de trabajo...el mensaje de la estrategia Kaizen es que no
debe pasar un dia sin que se haya hecho alguna clase de mejoramiento en algin lugar de la compafiia”
(Miramontes,2010).

Es una herramienta estratégica cuyo objetivo es que cada proceso de produccion tenga su propio autocontrol
mediante la automatizacion de dichos procesos, en esta se reajusta la maquinaria utilizada para que identifique
problemas, irregularidades o defectos por si misma, para asi, encontrar los problemas de raiz eliminandolos y
evitandolos en un futuro. De esta manera, las maquinarias son capaces de detectar una condicién anormal en su
funcionamiento y se detiene inmediatamente, de esta manera los operadores solo se encargan de corregir este defecto
y asi, se logra disminuir las labores monotonas del operador y este puede emplear su atencidén en otros aspectos.
Asimismo, Mufioz Guevara establece que los principales objetivos en el Jidoka son; minimizar la intervencion
humana, establecer un control de calidad automaético y detener la maquinaria o la linea de produccién en caso de
errores’”.

Jidoka emplea la automatizacién humana con la automatizacion inteligente, se lleva a cabo en 4 pasos;
andlisis de la actividad, en donde se examinan las partes del proceso que realiza la maquina y el personal;
mecanizacidn, en la cual se ceden partes de las tareas manuales a la maquina; automatizacion, en donde la maquinaria
comienza a realizar todas las tareas manuales pero no es posible detectar errores que se presentan; y por ultimo la
automatizacién con toque humano o jidoka en el cual la maquina es capaz de identificar errores, parar su
funcionamiento y avisar del fallo a la persona encargada para que esta pueda encargarse del problemay de esa manera
se evitan los errores mejorando la calidad y productividad.

El mapeo del proceso (VSM) es una herramienta que consiste en el disefio de un diagrama de flujo que
explique el proceso de manera detallada, y en el cual se pueda observar las partes que aportan mas valor a los
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productos, asi como las que no contribuyen de manera significativa y por lo tanto se consideran desperdicios. EI VSM
es sumamente importante para identificar areas de oportunidad y a partir de ello implementar otras herramientas lean
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de los productos y la disminucidn de desperdicios.

Metodologia
Investigacion documental del trabajo realizado en una empresa local de venta de productos de maiz
nixtamalizado. La empresa se localiza en el estado de Tepic, Nayarit, es una tortilleria llamada “La favorita” que tiene
maés de diez afios dentro de la industria produciendo productos de calidad 100% de maiz nixtamalizado.

La metodologia Lean Manufacturing comprende una gran variedad de herramientas entre las cuales se
encuentran; las 5S, Kaizen, Jidoka y VSM (Mapeo de flujo de valor). EI mapeo de flujo de valor es una de las
herramientas mas importantes y consiste en un proceso de analisis detallado que permite identificar todos los pasos
necesarios para la produccion de un producto, desde la materia prima hasta la entrega al cliente final. El objetivo de
esta herramienta es identificar los puntos criticos del proceso y eliminar todas las actividades que no agregan valor,
reduciendo asi los tiempos de espera y el desperdicio.

La tortilleria “La favorita” es una pequefia empresa que ha sabido mantenerse a lo largo del tiempo, pues al
dia de hoy lleva mas de diez afios en el mercado, sin embargo, si bien se han expandido desde su apertura, el negocio
no ha crecido considerablemente dentro de la zona a pesar de su antigiiedad.

Se intuye que algunas de las razones por las que la empresa no logra expandirse de manera exponencial, es
debido a la maquinaria utilizada, pues debido a que venden tortillas 100% de maiz, algunas partes del proceso de
produccion como lo es la nixtamalizacion se realiza de manera tradicional e influye en el tiempo de elaboracion de las
tortillas.

La metodologia de mejora de procesos que se usa comunmente en el sector industrial, con el objetivo de
minimizar la variabilidad durante el proceso de fabricacion, lo que se logra mediante un riguroso control y garantia
de la calidad. Esta filosofia se centra en la definicion, medicion, analisis, mejora y control del sistema. Por lo que esta
filosofia trae consigo cambios faciles de realizar, ya que con pequefios cambios constantes de prueba y error se puede
encontrar el camino a la grandeza sin verse afectado por estos cambios pequefios.

Propuesta

Una tortilleria es una empresa que se dedica a la produccidn y venta de tortillas, las cuales son un alimento
bésico en la dieta de la mayoria de las personas en México. En lo que se refiere a estructura organizacional, una
tortilleria puede ser una pequefia empresa 0 una empresa mas grande que emplea a varios trabajadores.

Dependiendo del tamafio de la tortilleria, puede tener un equipo de trabajadores que se encarguen de
diferentes tareas, como la preparacion de la masa, el proceso de coccion de las tortillas, el empaquetado y la
distribucion de los productos. También pueden contar con personal de ventas y atencion al cliente para la venta directa
en el establecimiento o para atender pedidos de negocios que compran grandes cantidades de tortillas. Por lo tanto,
una tortilleria es una organizacion que se dedica a la produccion y venta de tortillas entre otros productos, su estructura
y operacion pueden variar dependiendo del tamafio y la complejidad de la empresa.

En este articulo se tratarda como ejemplo una tortilleria como pequefia empresa y se analizara como la
implementacién de las filosofias de calidad Lean Manufacturing contribuye al crecimiento y mejora de una pequefia
tortilleria. Se explorard como esta aplicacion puede aumentar la produccion y mejorar la calidad de los productos.

Implementando la filosofia Kaizen en nuestro proyecto de investigacion, esta filosofia nos ayudara a detectar
y solucionar los problemas en todas las areas que necesitemos mejorar, ya que es una filosofia de mejora continua que
nos ensefia a hacer pequefias acciones para obtener resultados exitosos. La herramienta del circulo de Deming nos
permitira una mejora continua de la tortilleria en el area de produccion, para asi lograr una produccién eficaz, llegar a
una verificacién de estas soluciones propuestas para que la produccidn de la tortilla no se vea afectada y lleve un buen
ritmo de venta y por ende mantener este cambio para asi proseguir a los siguientes objetivos siendo constantes. Dentro
de la tortilleria en el area de produccién tenemos la maquinaria para la elaboracion de la tortilla donde esta filosofia
se incorpora ya que uno de los problemas es que la maquina que elabora la tortilla de la mejor calidad, esta
descompuesta, por lo que con el circulo de Deming podremos darle mantenimiento adecuado y constante para asi
tener una eficacia tanto en tiempo y volumen de produccidn de la tortilla.

“Los actuales sistemas de gestion de calidad estan basa en procesos, siendo sus requisitos los capitulos de la
norma NTP-1SO 9001-2001, tales como:

e Sistema de gestién de la calidad
e Responsabilidad de las direcciones
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e  Gestion de los recursos
e Realizacion del producto
e Medicidn, analisis y mejora

(Industrial Data, 2003.)

El enfoque de un sistema para la gestion estd muy relacionado con el enfoque a los procesos, porque plantean
el ciclo de mejora continua de los procesos PDCA o PHVA que significa “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (W.
Shewarth, 1920.)

Resultados
Se espera que la implementacidn de las filosofias Lean creen conciencia en el personal de la empresa sobre
la utilidad de éstas en el mejoramiento de los procesos productivos de la empresa y que tanto directivos como
empleados comprendan el valor que aportan los sistemas de gestidn de calidad.

Conclusiones

En resumen, la aplicacidon de la filosofia y las herramientas Lean Manufacturing en una pequefia empresa,
como una tortilleria, puede resultar en una serie de beneficios significativos. Al implementar esta metodologia, la
empresa puede mejorar la eficiencia y reducir los costos, al mismo tiempo que se enfoca en la calidad del producto
final y la satisfaccion del cliente.

Ademas, la filosofia Lean Manufacturing fomenta una cultura de mejora continua y trabajo en equipo, lo que
puede tener un impacto positivo en la moral de los empleados y en el ambiente laboral. Esto puede resultar en una
mayor motivacion y compromiso de los trabajadores, lo que a su vez puede mejorar la productividad y la eficiencia
en la produccion.

Se prevé que la implementacion de filosofias de calidad contribuya al mejoramiento de los productos, influya
en el pensamiento y vision colectiva de la empresa e impulse la revision y constante del mantenimiento de los procesos
de produccion con el propésito de alcanzar la méaxima calidad posible.

Las limitaciones existentes en este plan se deben a que estos resultados son especulaciones tedricas en las
que los resultados son los esperados, sin embargo, el método de Lean Manufacturing dentro de sus filosofias nos
permite hacer cambios que pueden ser de alto riesgo con resultados positivos o pequefios cambios que son remediables
si no siguen el camino esperado y todo centrado en el &ambito en el que lo quieras practicar, como en nuestro caso que
lo enfocamos en el area de produccién.
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Optimizacion Organizacional en Talleres Mecanicos: Capacitaciony
Tiempo de Servicio
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Raul Alejandro Ramirez Ordaz®, Juan Carlos Fernandez Velez®

Resumen—El trabajo de divulgacién cientifica se enfoca al uso de filosofias de Six Sigma y Lean Manufacturing en un taller
mecanico para lograr una reestructuracion de la organizacion, con el objetivo de disminuir problemas en el contexto laboral referido
al tiempo con el que se realizan los servicios y entregas. Por ello, se estima utilizar secciones de trabajo conforme un horario de
trabajadores, donde los empleados roten su area, asignando asi varios individuos en zonas de trabajo. En consecuencia, se plantea
contratar empleados con o sin experiencia, ya que se propone capacitar a los mismos para ejercer con mayor calidad el servicio que
se ofrece a los clientes.

En sintesis, las filosofias Six Sigma y Lean Manufacturing, en relacion con aplicaciones en otros negocios han influido de manera
positiva a cada una de éstas, por lo mismo, se dispone a contemplar una mejora en el taller mecanico sobre los inconvenientes que
presenta.

Palabras clave—Organizacion, Reestructuracion, Calidad, Mejora continua.

Introduccion:

La presente divulgacion cientifica por medio de la administracion del uso de las filosofias de calidad se
dispone a instaurar diferentes ideas de gestion de un taller mecénico, donde Six Sigma y Lean Manufacturing son las
herramientas que se van a utilizar para concientizar a los trabajadores de como fomentar cambios de forma positiva en
razon de ejercer su trabajo de manera mas colaborativa, cumpliendo con cierto grado con las caracteristicas inherentes
planteadas en la vision de la empresa con base a los objetivos estratégicos a conseguir; asi como también, se pretende
influir en la satisfaccion de los clientes para permitir una buena opcion para ellos, donde no se perjudique su tiempo
ni el estado de aceptacion de los mismos; y asi se prosiga manteniendo su prioridad de eleccion cuando presenten
indicios de fallos en sus automdviles. Por ende, en consistencia del estado del taller mecanico referente a su
organizacion se requiere la implementacion de estrategias donde se establezca el estudio y la metodologia en la cual
se plantea la planeacién de Mejora continua, la cual se encuentra basada en varios métodos que siguen las filosofias
de calidad de Six Sigma y Lean Manufacturing. Esto ayuda a brindar ideas de cdmo resolver el problema, eliminar la
variabilidad junto con el desperdicio, y obtener un mejor consumo de recursos, donde se comienza por elaborar un
ensayo, el cual contrae sus complicaciones, pero también ofrece mejoras con la utilizacién de una tabla de referencias.

La implementacion de las filosofias de calidad requiere de una identificacion puntual de las partes
fundamentales que requieren de algun cambio debido a la intervencidn relacionada con la mejora de obtener una mayor
productividad; es por ello, que mediante una revision exhaustiva se prefiere abordar problemas con antecedentes ya
postulados referentes a los que presenta el taller mecanico con el objetivo de discernir perspectivas puestas en practica
para infundir con mayor probabilidad la solucién que se pretende informar. No obstante, la iniciativa de difundir el uso
de las herramientas Six Sigma y Lean Manufacturing preceden por la peculiaridad de mantenerse en un estado similar
en el que ya no aumentan sus activos por causa del tiempo con el que se manejan sus servicios, ya que los empleados
con los que cuenta tienen limites de conocimiento, mientras que al mismo tiempo influye el tipo de reparacion con la
que el cliente necesita del servicio.

La problematica que se presenta en un taller mecanico llamado Servicio Auto Eléctrico Especializado (SAE),
se basa en la estimacién del uso de tiempo en el contexto laboral junto con sus recursos técnicos y operativos, también
la inadecuada gestion del capital humano, por lo que mediante el inconveniente que se estipula, la calidad con la que
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se aborda el servicio es perjudicial por consecuencia de la variable tiempo, donde repercute en la organizacion dentro
del taller SAE en un desperdicio que desenfoca el principio de optimizacién en lugar de concentrarse en la meta de
mayor productividad. Por lo tanto, con base a los problemas que se plasmaron anteriormente del taller mecanico, la
planeacion es el principio de obtener un producto ordenado con la cual se hace partidaria la solucién que se necesita.

Es fundamental comprender que “no existe una representacion detallada de como resolver problemas, la
solucion de estos depende de personas como técnicos y operativos con el conocimiento esencial, por lo tanto, se buscan
alternativas para seleccionar el mas conveniente de acuerdo al caso” (Ovalle, 2021, p. 20). Es por ello, que se requieren
de diferentes estrategias para que se aborde de forma satisfactoria una mejora en el taller mecénico.

Estructura organizacional

Las estructuras organizacionales son herramientas comunes, con las que muchos duefios de pequefias y
medianas empresas comienzan estructurando su negocio, pueden iniciar pequefios y luego crecer, no es raro comenzar
con una estructura organizacional especifica, para luego hacer la transicién a otra; es por esto que, por medio de ensayo
y error, los negocios aprenden méas acerca de las funciones que los empleados deben desempefar dentro de la
organizacion y cuales son sus deficiencias con las que limitan sus capacidades (Peralta, 2022).

Para disminuir la prolongacion de prueba y error se puede ejercer una redaccion que mantenga el orden dentro
de las labores de los empleados; por lo que, se cita a Jorge Sinchiy Edwin Tenén (2021) en su trabajo previo a titulacion
con base a la contribucion de un taller automotriz, donde mencionan que para tener una mayor eficacia en la
organizacion es factible definir un documento que muestre estrategias y procedimientos para superar las debilidades
con motivo de alcanzar mayores niveles de productividad en los que se beneficien todos lo integrantes de la
organizacion junto a su entorno social es una buena alternativa de mantener eficientes las actividades que se ejercen.
(p-9)

Six Sigma y Lean Manufacturing

Se hace enfoque en la optimizacién como principal medio para el aumento de la productividad y eficiencia,
donde se plasman ideas con el proposito de mejorar, a través de la aplicacion de las herramientas Lean Manufacturing
y Six Sigma. Es de necesidad conocer la herramienta Six Sigma, donde Leon (2020, p. 29) cita al desarrollar sobre el
tema a como la define Jones (2018), donde describe que el método Six Sigma pone interés principalmente en la
satisfaccion del cliente, donde enfatiza con sus necesidades para lograr un buen servicio, esto a través de la eliminacion
de defectos de los procesos lo que por consecuencia la entrega de productos es de mayor calidad. Cabe mencionar que
Cervantes Zubirias et al. (2022) seglin como citan en su trabajo de “Reduccion de desperdicios a través de la
implementacion de herramientas de manufactura esbelta (Mejora continua)” a Kurnia, y Purba (2021) estos expresan
que Six Sigma es una estrategia de mejora continua de negocios que busca optimizar el desempefio de los procesos de
una organizacion y mitigar su variacion; con ello, es posible localizar y eliminar las causas de los errores, defectos y
retrasos en los procesos del negocio con el fin de mantener un agradable &rea laboral.

Por otro lado, Monz6 (2021, p. 22) cita al progresar en el tema de Lean Manufacturing a manera de como lo
definen Hernandez y Vizan (2013), donde mencionan que “es un método de trabajo aplicable en cualquier ambito
empresarial, ya sea industrial o puramente administrativo. Esta filosofia se basa en las personas y consiste en optimizar
y mejorar cualquier entorno empresarial mediante la busqueda de cualquier tipo de desperdicio y su posterior supresion
o reduccion en cualquier ambito de la empresa”. Por lo tanto, el conjunto de Lean y Six Sigma puedan lograr los
objetivos concertados en la presente fundamentacion, esto se reafirma con la investigacion realizada por Alejandro
Javier Leon el cual concluye en su trabajo que “el abordaje tedrico que resulta en la conjuncion de Lean Six Sigma,
demuestra que hay un gran potencial de mejora de calidad, servicio y costos en aquellos que quieran incorporar la
metodologia” (Ledn, 2020, pp. 76-78).

Capacitacion y area laboral

La mencion intrinseca de la capacitacion de empleados es ampliamente Gtil para dar el uso de finalidades
referentes a un balance de prioridades, debilidades e inclusive deficiencias que permanecen en las empresas y
negocios, pero lo que en realidad se confiere a la capacitacién es el principio de ofrecer el mejor servicio posible, esto
para evitar que el cliente en cuestidn no se idee pensamientos de mala visidn laboral con respecto a la funcion que se
ofrece, de tal manera, en el taller mecanico se tiene un proposito de capacitacion. Sin embargo, ésta no se efectda a la
deriva; sino, se debe pensar en las posibles secuencias que pueden surgir al conocer mas a los empleados; por esta
razon, se debe tener en cuenta, que “el personal capacitado debe tener la posibilidad de maximizar los conocimientos
adquiridos e implementarlos en las tendencias globales en cada una de sus areas especificas, de tal razén es fundamental
establecer mejores vinculos entre los ambitos académicos e industriales” (Llanos & Cordova, 2021, p. 56). Ademas,
el objetivo mas especifico de la capacitacion es “proporcionar la adquisicién de conocimientos, principalmente
complementarias para realizar las labores, operaciones y las actividades que son requeridas para cumplir con el trabajo
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para disminuir posibles peligros simples por motivo de desconocimiento” (EUROINNOVA, 2023). Sin embargo,
Cristian Laverde Albarracin et al (2018, p. 126) citan a Salanova Soria (2009), donde describe en su trabajo acerca de
que las organizaciones modernas estan cambiando en una direccion que se basa cada vez mas en el conocimiento
psicoldgico, la experienciay el talento, asi como en la autogestion y la atencién a necesidades individuales y colectivas
de los empleados, de la organizacion y de la sociedad en general.

Correspondiendo a un objetivo, éste implicitamente menciona que para mantener un &rea laboral con mejora
se necesita realizar una reformulacion de los sistemas que se Ilevan a cabo en el taller; de tal modo, se puede interpretar
de la siguiente manera, “la mejora continua hace alusion a todas las reestructuraciones que gradualmente se realizan
con el fin de alcanzar la innovacion, donde dicha mejoras pueden ser desde pequefias o grandes e inclusive lentas o
rapidas” (Gualpa & Moreno, 2021, p. 44). Debido a lo cual, se mantiene en mente acerca de lo extenso o largo que es
para un negocio propiciar mejoras en su composicion para asi engrandecer su servicio a un siguiente nivel mas
competitivo, pero todo es mediante paciencia y buena ejecucion de las estrategias establecidas por la organizacion.

Metodologia

Este es un estudio bajo el enfoque de revision sistematica con el objetivo de eliminar las actividades o
actitudes que no agreguen valor a la mejora de la calidad en productividad de la empresa con un punto focal divergente,
para ello, en la busqueda de informacion se utilizaron los operadores l6gicos; and, or, not, para seleccionar la
informacion de articulos, libros relacionados con Lean Six sigma, calidad y productividad en trabajo colaborativo.
Asimismo, en la busqueda de la informacion se utilizaron técnicas de especificacion, donde los principales caracteres
son la utilizacién de signos de puntuacion de tipo aclaratorio; en el que se hizo principal énfasis del uso de paréntesis
para que los resultados de busqueda concreten mejor la informacion que se necesita. Aunque para fomentar una
organizacion con la estructura adecuada se hizo funcion de listas de estructuracion, lluvia de ideas, asi como también
uno de los aspectos mas importantes es el uso de borradores para incorporar mejoras con el tiempo dependiendo de las
revisiones que se ejercen en las fuentes con las que normalmente se recurre y en conjunto también se hace funcién a
ordenadores graficos como esquemas, como se presenta en la figura 1.

Aspectos
importantes

Del taller mecanico

o Brindar I B} Brindar Disminuir
Mazxim interés en I interés desperdicios
conocimientos : plan de Aumentar la
2 adquirir satisfacer ) en todo con respecto productividad
: al cliente.. trabajo. cambio. al tiempo.

Figura 1. Esquema de organizacion a intereses de lograr.

Este articulo de divulgacion cientifica se centra principalmente en implementar el uso de las filosofias Six
Sigma y Lean Manufacturing en un taller mecéanico donde se busca realizar un trabajo més estructurado y aumentar la
satisfaccion de los clientes. Para esto se revisan diferentes fuentes enfocadas en estas dos filosofias, en los cuales su
enfoque principal es la implementacidn de éstas en pequefias y medianas empresas. Ademas, se seleccionaron articulos
y libros con méximo 5 afios de antigliedad para asegurar que los datos utilizados sean recientes, al igual que precisos
para ser los mas seguros posibles; de tal manera, se hace revision en la fuente de origen de los articulos para confirmar
que la informacién que se va utilizar sea verdadera y correcta en relacion al tema que se trata.

Cabe destacar que al hacer funcion de la revisién sistematica se hace alusién a la utilizacion del método
Prisma con base a como lo expresa Juan José Yepes Nuiiez, et al (2020) donde hace referencia en cdmo se generan
los diversos tipos de conocimientos para diferentes usuarios de las revisiones con las que se obtiene sabiduria de gran
importancia que incentivan a proporcionar informacién con mas calidad, misma que se confiere a determinar la
claridad, coherencia y cohesion con la que se plasman los fundamentos para regir una respuesta; es decir, infiere a
partir de precedentes con mas afinidad de ser seguros.

Con el proposito de mejorar el proceso de realizacion del articulo mediante diversas actividades que se pueden
implementar para ejecutar una documentacién de la forma mas precisa posible, se pretende reestructurar la
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fundamentacion de estas utilizando un sistema de trabajo diferente al actual en el cual los trabajadores juegan un papel
importante en el cumplimiento de este para lograr la satisfaccion de los clientes la cual es una de las principales
finalidades de estas filosofias de calidad. Es por ello, que para poder realizar los cambios correspondientes se
selecciond un equipo de trabajo en el cual todos los integrantes aportan diferentes conocimientos e ideas acerca de
cémo se percibe la investigacion de acuerdo a manuscritos de cada individuo del equipo de trabajo; siendo estos el
sustento para combinar todos los pensamientos y asi obtener el producto final. Sin embargo, para finalizar el articulo
se hace uso de la evaluacién para determinar el impacto con el que se dispone el articulo en proceso para brindar un
amplio razonamiento para toda aquella persona con interés en revisar el contenido de la investigacion; por ello, se hace
aplicacion del uso de la opinion de compafieros para identificar fallas tanto ortograficas como de falta de coherencia
con la estructura y redaccion del documento. Mientras que, para redactar el punto de referencia terminal con los
comentarios de los autores se hace distincion principalmente en los hallazgos més importantes con los que cuenta la
divulgacién; asi como también, de las limitaciones que inciden para disponer de un producto més cordial para la
obtencion de resultados con mejor precision.

En otro orden de ideas, la realizacion de la mejora continua para el taller mecanico se elabora por medio de
la identificacion de propdsitos y metas compactas para un mismo interés de incentivar a formular capacitaciones y la
renovacion conforme a la préctica de las actividades de cada empleado para disminuir la variabilidad de tiempo de
prolongacion. Por lo tanto, mediante la recopilacion de los antecedentes del taller se efectGa un andlisis de proyeccion
acerca de los problemas para infundir la mejora que se menciona con anterioridad.

En referencia a la solucion a definir para la reduccién de los factores que intervienen al incremento de
competitividad con mas obtencion de activos para la empresa se ejercen las filosofias de calidad, pero al aplicar estas
deriva un manejo de mayor sensatez para tener previsto nuevas alternativas con las que se acople a niveles de
productividad de mayor gama, donde la creatividad de llamar la atencién al cliente es fundamental, pero mientras se
ejerza la disponibilidad de eliminar desperdicios de acciones dentro del negocio la iniciativa de los clientes aludird a
recomendaciones de la asistencia que se brinda. Aunque es de duracién muy extensa para analizar resultados de
observacion considerable, la implementacién de los fundamentos entra en vigor por medio de la blusqueda de
informacion en la web, pero para determinar datos con resultados del negocio se aplica la comparativa antes y después
de entrar en rigor las filosofias de calidad, pero por limitacién de tiempo no se efectud la comprobacion de que tan
oportunos son para el beneficio de la objetividad de capacitacion y en correspondencia con la gestion del tiempo.
Aungue la verdad es que si es efectivo, Unicamente que en cada negocio funciona diferente, es por ello que se concreta
un control de puntos destacables, con los que si falla la empresa en esas facetas produce consecuencias secundarias de
las que es dificil proseguir optimizando el desempefio del sistema de rentabilidad para los consumidores del servicio
que se ofrece.

Resultados
En retrospectiva con el disefio de la utilizacion de fundamentos de la calidad se espera influenciar en el
pensamiento laboral dentro de talleres mecanicos para implementar metodologias funcionales en la obtencién de una
mejora notable con respecto a la productividad y calidad, de esta manera asegurar la satisfaccion del servicio que se
brinda. Asimismo, se tiene como expectativa el aumento de innovaciones tanto de infraestructura como de organizacion
de areas laborales, mediante el conocimiento de nuevas herramientas esenciales para una mejora continua.

Conclusiones

Finalmente, se considera disponer de resultados positivos, ya que esta investigacién fue contributiva
principalmente por la buena gestion de las metodologias de mejora que se implementan, aumentando asi la eficacia
en el proceso de prestacion de servicios dando resultados inmediatos en la productividad y rentabilidad del negocio,
maximizando sus ventas y minimizando los gastos operacionales. Sin embargo, dicha aplicacion de las metodologias
también tuvo sus limitaciones por el lapso de tiempo que fue significativamente corto para su aplicacion y la obtencion
de la retroalimentacién no tomo en cuenta el analisis de los resultados posterior a las retroalimentaciones de la empresa
para asi proporcionar resultados mas exactos.

Aunque al analizar con detalle cada uno de los aspectos con los que se ejercieron negocios anteriores, estos a
su vez se relacionan, pero cambian un poco conforme a algunas caracteristicas. No obstante, aiin con esos aspectos
presentes se tiene una gran probabilidad de si se llegan a efectuar estos principios en negocios de manufactura con
problemas similares, tendran la posibilidad de terminar con las pequefias fallas que delimitan la mejora en la empresa
0 microempresa, de tal manera que se logre demostrar el méaximo potencial que se tiene dentro de la empresa,
ofreciendo un mejor servicio y asegurando la satisfaccion de los clientes.
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Por ende, la reduccién en los tiempos de espera de los clientes no sera dificil de cumplir, porque si existe una
mayor eficiencia dentro del taller mecanico se dispone a promover funcionalidades 6ptimas para la mision establecida,
dicho de otra manera, se tendra mas clientes atendidos al dia.

Por otro lado, es importante mencionar que debido a que se esperan resultados tan positivos del plan de mejora
continua, seréa posible aplicarlo en otras areas dentro de la empresa, y asi seguir cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos para los clientes. Incluso, otro tipo de empresas pueden guiarse utilizando las filosofias de calidad
que fueron aplicadas en este articulo, de tal forma que sean capaces de realizar su propio plan de mejora continua,
identificando las decadencias o problemas que se presentan y buscar las posibles soluciones a dichos problemas.
Recomendaciones

En consideracion a lo anterior, se recomienda no solo cerrarse con los beneficios de las dos filosofias
mencionadas en el texto; sino, acoplarlas en un contexto con dificultades ain més complejas como lo es en aspectos
de marketing, debido a que esta herramienta es indiscutiblemente (til para los negocios actualmente; por lo tanto, se
puede inducir un control de gestion de acuerdo a incentivos importantes para dar conocimiento de la empresa y obtener
aun mas consumidores, pero se debe considerar cada pequefio cambio para poder abastecer las peticiones de las
personas Yy asi no atribuir a salir de un problema para contraer otro.

También cabe destacar que es preciso que para que se efectlie de manera correcta la mejora continua se deben
de realizar revisiones periddicas en los procesos que se llevan a cabo y asegurarse de que estén funcionando acorde a
las filosofias de calidad establecidas, al igual de que los trabajadores estén implementando dichas filosofias al momento
de desempefiarse laboralmente, asimismo, se debe corroborar constantemente la opinién de los clientes y hacer
revisiones de todos los aspectos dentro de la empresa, es decir, de manera general realizar observaciones de cdmo se
encuentra cada area laboral.
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