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El uso de tecnologia de reconocimiento facial en el proceso de pago
para promover la economia en México durante la pandemia

Mao Weil, Dr. Valencia Pérez Luis Rodrigo?

Resumen: A través de los ltimos afios, la inclusion financiera se ha convertido en la prioridad de las agendas
en los gobiernos y los intermediarios financieros: esto implica que las empresas mejoren o amplien sus
productos financieros y su flujo de capital a través de estrategias como aumentar su capacidad de cobro con la
implementacién de mejores tecnologias, por lo que los gobiernos y los intermediarios financieros son quienes
tienen que dedicar esfuerzos en disefiar estrategias y politicas que fomenten la inclusion de los sectores
econdmicos que tengan esta necesidad en México, como son los micronegocios; una estrategia que se puede
implementar es la tecnologia de pago por reconocimiento facial que ya esta utilizando en varios paises y
empresas para mejorar el funcionamiento de los negocios. Durante la evolucion de los negocios, se necesito la
comunicacion y el intercambio de informacion dentro de los sistemas tecnolégicos, esto llevé a cuidar la
informacion de las personas, implicando la necesidad de desarrollar mejores estandares en el cuidado de la
informacioén, el uso de la tecnologia de reconocimiento facial brinda la seguridad que se requiere en la
actualidad.

Palabras clave: innovacion, modelo de pago, biometria, seguridad, micronegocios.

Introduccion

Durante los Ultimos afios, la biometria se ha implementado como una herramienta novedosa, sin embargo lleva
varias décadas de evolucién; Bledsoe (1960) desarrollé un sistema manual que podia clasificar las fotos de rostros,
utilizando lo que se conoce como tableta RAND, las personas podian usar coordenadas horizontales y verticales en
una cuadricula usando un l&piz Optico que emitia pulsos electromagnéticos, este sistema sirve para registrar
manualmente las ubicaciones de las coordenadas de varias caracteristicas faciales como la linea de cabello, boca u
0jos. Una década después Goldstein Harmon y Lesk (1970) agregaron una mayor precision al sistema de
reconocimiento facial manual usando 21 marcadores subjetivos para identificar rostros automaticamente.

La Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada de Defensa y el Instituto Nacional de Estandares lanzé un
programa de tecnologia en reconocimiento facial (1993). Se cre6 una base de datos de imagenes faciales para incluir
versiones en color de alta resolucién. La Oficina del Alguacil de Pinellas (2009) desarrollé una base de datos forenses
que permitiria, a los oficiales, acceder a los archivos de fotos del Departamento de Seguridad Vial y Vehiculos
Motorizados.

En la actualidad se dispone de un sistema de identificacion personal biométrico que funciona con datos
matematicos, permitiendo conocer los rasgos del rostro de una persona sin la necesidad de realizar trazos
manualmente.

Se ha comercializado tanto este sistema que Apple lo incluy6 por primera vez en su iPhone X, siendo el afio 2017
cuando se anuncia su tecnologia llamada Face ID; fue algo nuevo, muchos desconocian el proceso del reconocimiento
facial y como las caracteristicas del rostro podrian desbloquear la pantalla de su mévil. La tecnologia avanz6 y fue
bien recibida por los usuarios, y ahora es conocida como el estandar para la seguridad de varios dispositivos
electrénicos, sistemas de control de acceso de personal y por supuesto como una herramienta de cobro para los
comercios.

En la economia mundial, a través de las nuevas tecnologias, ha habido una evolucion en modelos tradicionales de
pago, el dinero en efectivo, cheques, tarjetas de débito y crédito, escaneo de cddigos QR, hasta llegar al reconocimiento
facial, como se puede observar cada dia son mas las innovaciones de los modelos de pago, méas convenientes, seguras
y rapidas.

Las nuevas tecnologias pueden ayudar a México en la inclusion financiera de los micronegocios, ya que es
relevante para el desarrollo del pais, permite mas equidad para la poblacion, mas herramientas y mayor seguridad en
el manejo del flujo de capital.

El presente articulo busca analizar y determinar si el reconocimiento facial puede ser una herramienta para impactar
los micronegocios en el proceso de pago durante la pandemia en México, promover el avance tecnolégico del pago
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por medio de reconocimiento facial para impulsar a los micronegocios, e identificar las dimensiones de esta tecnologia
que ha sido ampliamente aceptada en el contexto internacional, para que puedan beneficiarse a los usuarios cuando
realicen pagos con la tecnologia de reconocimiento facial.

Desarrollo

Metodologia

En la investigacion documental, se analizé la situacion de los micronegocios en México durante esta pandemia
para entender las problematicas a las que se enfrentaron en un evento sin precedentes como la COVID-19. Para apoyar
la investigacion, se ultilizaron las siguientes tecnicas de recoleccion de datos: revision de literatura, revision de
estudios, revision de experiencias internacionales y entrevistas estructuradas con preguntas abiertas. Mediante la
revision de literatura se identificaron definiciones sobre la tecnologia de biometria por medio de reconocimiento facial.
Asi mismo, la revision de estudios y de experiencias internacionales han permitido conocer cual es el panorama
economico y el nivel internacional de pago mediante el reconocimiento facial y en nuestro pais Mexico, y como estas
compafias han logrado promover el desarrollo economico en otros paises. Al final, se realizaron entrevistas
estructuradas con preguntas abiertas a bancos, empresas financieras y tiendas comerciales, para obtener informacion
valiosa de como el pago mediante reconocimeinto facial puede ser una herramienta que promueva el desarrollo
economico en nuestro pais. Por otro lado, se analizaron las noticias de la BBC News Mundo 2020 y reportes del
INEGI 2020 y las revistas de economia en Mexico para analisis de las problematicas que enfrenta el pais y las
situaciones en tiempo real sobre la economia, las empresas comerciales y microsnegocios, asi como los contagios de
Covid-19 en Mexico.

Investigacion Documental

Desde el brote del nuevo coronavirus en Wuhan, China, en diciembre del afio pasado y a partir del bloqueo nacional
puesto por el gobierno de China el 23 de enero, se cerraron los servicios de transporte como aeropuertos, estaciones
de ferrocarril y estaciones de autobuses en cada ciudad del pais, suspendiendo todas las actividades comerciales
(fabricas, empresas comerciales, empresas de logistica, papelerias, comercios, hoteles, cafeterias, turismo) con el
objetivo de frenar el avance del virus. De acuerdo a una encuesta, desde inicios de 2020, 800.000 empresas en todo el
pais se han declarado en quiebra, Zhong (2020). En comparacion con el afio pasado, el producto interno bruto (PIB)
del primer trimestre tiene un crecimiento negativo de 6,8%, al mismo tiempo, la economia mundial también esta en
una tendencia a la baja debido al virus.

La pandemia también ha afectado la economia en toda Latinoamérica; en México se inicia la suspension de todas
las actividades a partir de marzo del presente afio, segin la revista Expansion, desde el pasado 23 de marzo el
Presidente de la Asociaciéon Latinoamericana de Micros, Pequefias y Medianas Empresas (AIAMPYME) dijo a
expansion.mx que 4.5 millones de MIPYMES estaban en incertidumbre. Un mes maés tarde la Asociacion de
Emprendedores de México (ASEM) realiz6 una encuesta cuyos resultados son preocupantes, mostrando que el 77%
de las MIPYMES podrian dejar de operar en menos de dos meses y 25% se verian forzadas a despedir personal; 57%
de los microempresarios entrevistados expresaron que tendrian dificultad para pagar a sus empleados; 3 de cada 10
tendré dificultad de pagar sus préstamos y créditos; un 40% estara en problemas para pagar impuestos; el 47% tendra
dificultades de cobranza a clientes, y el 87% de las empresas perderan ventas, clientes y aprobacion de nuevos
proyectos.

Por su parte, la revista el financiero comenta que “luego de casi 3 meses de confinamiento por la pandemia de la
COVID-19, la economia mexicana se encuentra sumida en la peor crisis econémica desde al menos la Revolucién
Mexicana, con el promedio de los principales analistas e instituciones financieras en el pais anticipando una caida de
al menos 9.2% en el crecimiento del PIB este afio, entre los mayores afectados por esta situacion estan las empresas y
negocios, de los cuales, hasta el cierre de mayo, 10 mil habian desaparecido de los registros del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). De acuerdo con datos del organismo, en abril se dieron de baja 6,689 empresas de esos
registros, mientras que en mayo otras 3 mil 295 hicieron lo mismo”. Diez mil empresas y negocios desaparecieron en
solo dos meses, con una perspectiva negativa hacia adelante, es un dato inédito, que ni siquiera se observé en la crisis
financiera de 2008-2009. En un pais como México, donde 5 de cada 10 personas laboran en la informalidad, el impacto
resulta mucho mayor (Soto, 2020).

La periodista Ana Lilia Pérez, quien dio a conocer a un portal de noticias que las pequefias y medianas empresas
son el pilar de la economia mexicana, asegurd que “En México hay poco més de cuatro millones de micro, pequeiias
y medianas empresas y se prevé que estas resultan ser las mas afectadas. Generan en promedio 70% del empleo que
tenemos en México y aportan arriba del 50% PIB. Son el sector de la economia mas vulnerable” (Blancas, 2020).

Un estudio realizado por BBVA México, arrojé que los sectores mas afectados serdn el comercio, los restaurantes,
el transporte, principalmente aéreo, y el turismo (Blancas, 2020).
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Segun un estudio del INEGI, durante la contingencia por COVID-19, habian 1,873,564 empresas en el pais, poco
mas de la mitad de estas instrumentaron paros técnicos como medida de prevencion, mientras que el 40.4% (757,581)
no lo hicieron. Las microempresas fueron quienes, en su mayoria, llevaron a cabo esta accion registrando 93.4%. Los
periodos de tiempo muestran en gran medida el movimiento y aplicacion de la contingencia. Figura 1.
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Figura 1: Empresas que instrumentaron paros técnicos o cierres temporales.
Fuente: INEGI , comunicado de prensa ndm. 346/20

La pandemia oblig6 a micronegocios establecidos hacia la informalidad. La complicada situacion econémica tras
el brote de coronavirus provocara que varios micronegocios formales opten por unirse al sector informal, puesto que
no tendran la solvencia para cubrir gastos y deudas (INEGI, 2020).

La pandemia del coronavirus ha puesto de rodillas a la economia global, pero las medidas de confinamiento que
restringen nuestros movimientos también han ayudado a prosperar a algunos negocios. Por ejemplo, muchos han usado
internet para hacer sus compras, lo cual es una noticia buena para el comercio electrénico (BBC News Mundo, 2020).

Los principales analistas e instituciones financieras en el pais anticipan una caida de al menos 9.2 % en el
crecimiento del PIB este afio. Las empresas y negocios deben optar por mejores formas de pago como lo es el pago
de reconocimiento facial, ya que no se toca ninguna superficie para realizar dichos pagos, lo que implica mayor
seguridad para los consumidores, previniendo contagios y el poder reactivar la economia del pais.

Los cierres obligados, para disminuir la propagacion del virus, han implicado un problema aiin mayor ya que la
economia del pais y de los negocios esté en declive, una situacion sin precedentes que, motivando a las empresas al
uso de esta nueva tecnologia de cobro se puede activar para que las personas se sientan seguras de que no tocaran
superficies al momento de realizar sus transacciones econémicas.

Esto ha ayudado a llegar a una inclusion de los sectores méas vulnerables del pais. Diez mil empresas y negocios
han desaparecido en solo dos meses, con una perspectiva negativa en alza; es un dato inédito, que ni siquiera se
observé en la crisis financiera de 2008-2009. Aunque la cifra de empresas afectadas es elevada, no representa la
totalidad de la afectacion real a las empresas y negocios del pais, pues el IMSS registra inicamente aquellas unidades
econdmicas que se encuentran en la formalidad.

El pago de reconocimiento facial, como muestra la figura 2, puede ayudar a disminuir los contagios de la COVID-
19, ya que no se requiere tocar ninguna superficie, ayuda a agilizar el proceso de compra en los negocios y mejora la
economia de los mismos.
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Beneficios del pago reconocimiento facial

La tecnologia del pago a través de reconocimiento facial ha tenido un gran avance ty trae muchas ventajas a quienes
estén interesados en implementarla como: menos probabilidades de robo de identidad, mayor precision en la
identificacion, no hay manipulacioén por parte del usuario, mas higiénico, método no intrusivo, eficaz con otros
métodos biométricos y accidn rapida.

Las tecnologias de reconocimiento facial permiten ampliar mas las posibilidades de los avances en la vida diaria,
teniendo como un atributo muy importante el grado de seguridad que se emplea, con la aplicacion de identificacion
biométrica se ayuda al crecimiento inclusivo, permite la creacién de valor econémico al fomentar una mayor inclusion
para el acceso a bienes y servicios.

Lo que conocemos actualmente por biometria facial nacié en los afios sesenta, con los primeros sistemas que
reconocian, gracias a un administrador externo, rasgos como 0jos, orejas, nariz o boca, para asi tomar distancias de
referenciay compararlas con un patron dado. La automatizacion del reconocimiento facial no llegaria hasta una década
después, cuando se comenzaron a usar caracteristicas como el grosor de los labios o el color del cabello. A partir de
los noventa, surge la biometria facial tal y como la entendemos hoy en dia, aunque su implementacion préctica llegaria
en 2001, con la celebracion del Super Bowl de la NFL, donde se archivaron fotografias de los sistemas de vigilancia
y se compararon con bases de datos digitales por Angela Bernardo (2013). Por su parte, Gonzales (2017) afirma que
ya es posible acceder a edificios o0 autorizar pagos mediante el reconocimiento facial, incluso nuestro maévil es capaz
de detectar una cara en las fotos. Pagar online con tu biometria ya es posible: huella dactilar, reconocimiento facial y
ritmo cardiaco (Diaz, 2017). El valor del dinero y los métodos de pago se han ido transformando a lo largo de la
historia y con el desarrollo de nuevas tecnologias como Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial o Big Data hemos
pasado del pago fisico, al digital, la banca online y a los pagos sin contacto, una costumbre ya habitual en la sociedad.
Desde la llegada de los smartphones y de aplicaciones como Apple Pay, que transformaron la forma de pagar con el
movil al permitir el pago con huella dactilar, podriamos pensar que la biometria seré el futuro de los pagos sin contacto.

Segun Santigo Egas, vice-presidente senior y director general de BPC Banking Technologies, ‘‘Dentro de la
poblacion bancarizada en Latinoamérica, el 84% de las personas considera que las transacciones sin contacto son la
solucion més higiénica al momento de pagar un producto o un servicio. En esta misma linea se ha pronunciado la
Organizacién Mundial de la Salud que para hacer frente a los niveles de contagio producto de la pandemia de la Covid-
19, ha hecho un Ilamado para que las organizaciones, sectores empresariales y los mismos gobiernos adopten metodos
higiénicos y seguros, que ademas desestimulen el uso del dinero efectivo. La implementacion de modelos de pago
contactless es una excelente alternativa para promover la seguridad transaccional, facilitar los procesos comerciales y
financieros, y proteger la higiene de las personas durante la pandemia. Los organismos nacionales, los proveedores de
servicios y los comerciantes necesitan acelerar sus programas de pagos digitales, tanto para las tiendas fisicas como
para las plataformas online, y garantizar asi una mejor experiencia al usuario”’. Esto significa que a los lideres de los
paises y bancos se les puede recomendar que el pago mediante reconocimiento facial es una herramienta que ayudara
a disminuir el contagio de Covid-19 y por otro lado el pago mediante reconocimiento facial es mas seguro y puede
facilitar los procesos comerciales; segln la experiencia a nivel internacional en los paises de Asiay Europa que han
implementado el metodo de pago mediante reconocimiento facial, han comprobado que esta tecnologia puede facilitar
los procesos de pagos y compras a traves de su celular o del equipo que tienen en su comercio, ademas por salud al
disminuir el contacto con las persona y minimizar el contagio de Covid-19. Creemos que la tecnologia de pago
mediante reconocimiento facial tambien puede beneficiar a las poblaciones en Mexico y promover el crecimiento
economic en el pais.

Durante la pandemia de la COVID-19, las tecnologias estdn desempefiando un papel crucial para mantener en
funcionamiento nuestra sociedad en una época de confinamientos y cuarentenas. Estas tecnologias pueden tener un
impacto duradero mas alla de la COVID-19. El dinero en efectivo puede ser portador del virus, por lo que los bancos
centrales de China, Estados Unidos y Corea del Sur han implantado diversas medidas para garantizar que los billetes
estén limpios antes de su entrada en circulacion. En la actualidad, los pagos digitales sin mediacion de contacto, ya
sea en forma de tarjetas o carteras electrdnicas, constituyen el método de pago recomendado para evitar la propagacion
de la COVID-19. Los pagos digitales permiten a los usuarios realizar compras por internet y pagos de bienes, servicios
e incluso pagos de servicios publicos, asi como recibir fondos de estimulo con mayor rapidez. Los pagos digitales sin
contacto pueden ayudar a reducir la propagacién de COVID-19 y mantener el flujo de negocios. No obstante, segin
el Banco Mundial, hay mas de 1700 millones de personas no bancarizadas, que pueden carecer de acceso féacil a los
pagos digitales. La disponibilidad de los pagos digitales también depende de la disponibilidad de Internet, los
dispositivos empleados y una red para la conversion del dinero en efectivo a un formato digitalizado.

Alrededor del mundo y debido a la crisis del coronavirus, los pagos digitales han mantenido las economias en
funcionamiento y han ayudado a las personas a reducir el contacto con el virus. Como mencionan Xiao y Chorzempa
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para el Foro Economico Mundial (2020), este es justo el caso de China, cuyo uso de medios digitales es un gran
ejemplo que paises alrededor del mundo deberian tomar. En China, los pagos digitales sin contacto en el punto de
venta, como por ejemplo el reconocimiento facial, los codigos de respuesta rapida, o las comunicaciones de campo
cercano, pueden hacer que sea mucho menos probable que el virus se propague a otros a través de los intercambios de
efectivo. En este aspecto, el SARS y China son excelentes ejemplos para esta pandemia. Tal y como demostr6 el
SARS en China, el mundo después de la COVID-19 estard més digitalizado. Los paises que se queden atras en los
pagos digitales deberan desarrollar proactivamente su identidad, internet e infraestructura bancaria como lo hizo
China, para aprovechar estos avances y sacarles jugo. También es importante, especialmente para los paises mas
pequefios, construir un sistema de pagos internos basado en estandares globales que sea interoperable con el resto del
mundo para participar activamente en la economia global (2020).

Es claro que todo tiene un costo. La privacidad de datos sigue siendo una preocupacion importante a nivel mundial.
La adopcion de pagos digitales por supuesto que también puede crear problemas en paises que tienen menos
conocimientos de tecnologia o que carecen de recursos suficientes para comprar dispositivos que puedan soportar
pagos digitales.

AUn asi, Xiao y Chorzempa (2020) tienen razén en decir que los pagos digitales son indispensables en la economia
digital de China. Por ejemplo, los pagos sin contacto a los taxistas o vendedores son posibles escaneando un codigo
QR. Los pagos por elementos esenciales diarios, como facturas de teléfonos moviles, servicios publicos, alquileres o
tarifas de internet, se pueden realizar a través de pagos moviles o banca en linea en China. Los gobiernos de todos los
niveles también aceptan pagos moéviles como método de pago. Los pagos digitales, en China, casi se han convertido
en un bien publico.

Resultados

En este trabajo investigativo se estudio las situaciones de micronegocios en México durante la pandemia y cdmo
la tecnologia de pago reconocimiento facial puede ser una herramienta para promover los micros negocios en el pais.
La situacion de micronegocios durante la pandemia en México se encuentra en una situacion econdmica complicada:
muchas empresas o locales estn en quiebra y personas han perdido sus trabajos. Aun, hemos visto que la pandemia
también da una ventana de oportunidad: esti levantando muchas empresas y negocios como Ubereats, Rappi, y
distintas empresas que ofrecen servicios de mensajeria por medio de aplicaciones, hay restaurantes que
implementaron la entrega a domicilio, y las instituciones financieras han publicados varios productos para dar mas
accesos a créditos financieros o bancarios con el fin de ayudar a las personas a mejorar sus vivienda y sus negocios
durante este pandemia. También se resalta que es un buen tiempo de adaptar la nueva tecnologia como el pago por
reconocimiento facial en México, para generar mas ingresos a los micronegocio, reactivando la economia y evitando
contagios entre las personas evitando los pagos con efectivos o tarjetas bancarias.

Durante el periodo del nuevo coronavirus en México, nuestra investigacién encontré que muchos centros de banca
movil, comerciales e industrias de catering han abierto funciones de pago de reconocimiento de entrevistas, como
mercado pagos, banbajio, AT&T, Starbucks, como se muestra en la figura 3, etc. No solo mejoran la eficiencia de
pago, sino que también ayudan a los usuarios, ahorra tiempo de pago, y lo mas importante es que esto ayuda evitar el
contacto con comerciantes para reducir la tasa de infeccion por virus, porque la rapidez y conveniencia de los métodos
de pago promoveran el poder adquisitivo de los usuarios y estimularan el crecimiento econémico.
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Figuras 3. App de aplicar pago reconocimiento facial.

Creemos que en el contexto de la digitalizacién econémica mundial, la implementacion y aplicacién del pago por
reconocimiento facial en México en diferentes lugares estimulara el poder adquisitivo de los consumidores y también
estimulara el crecimiento econémico. Basdndonos en los resultados de esta investigacion, también planteamos la
hipétesis de que el pago por reconocimiento facial se convertira en una tendencia de pago mas comun en el futuro.

Conclusiones

En los ultimos afios, la tecnologia biométrica se ha aplicado plenamente en varias industrias. Desde el pago por
reconocimiento de huellas dactilares hasta por reconocimiento facial, es un avance e innovacion en la industria de la
tecnologia de pago. También garantiza la seguridad de la informacion y la financiera de los usuarios de estas
aplicaciones, esta tecnologia se ha utilizado ampliamente en varias tiendas y supermercados en China, Europa,
Colombia y otros paises, hace que el proceso de pago sea mas rapido, conveniente y seguro. El uso de esta tecnologia
se convertird en una tendencia de pago en el futuro.

México, al igual que todos, se ve afectado por el nuevo coronavirus, actualmente ocupa el sexto lugar en el mundo.
De marzo a junio, durante el periodo de cuarentena de tres meses, la mayoria de las tiendas estan cerradas, la empresa
cesan todas las actividades y las fabricas detienen la produccion. Como resultado, la mayoria ha cerrado debido a
varios factores, los empleados se quedan sin trabajo y el nivel de vida ha disminuido. La economia nacional est4 en
recesion, por lo tanto, en este momento necesitamos introducir nuevas tecnologias para estimular el crecimiento
econdmico de México.

Existe un viejo dicho en China: “/TAf <44 M (Rénhé shiwt dou ySu lilngmianxing)” que significa,
“todo tiene dos caras”. El nuevo coronavirus de este afio ha afectado la economia mundial, pero ha llevado al
surgimiento de muchas industrias nuevas. El pago por reconocimiento facial ha sido considerado por todo el mundo
como un medio para estimular el crecimiento econémico. En la situacion actual, creemos que este medio de pago se
puede aplicar en México y se puede utilizar para estimular la economia mexicana, ya que puede beneficiar a clientes
y comerciantes al evitar cualquier contacto o intercambio que se produce con los medios tradicionales de pago, puede
reducir la posibilidad de contraer el virus y acelerar el proceso de compra. La adopcion del reconocimiento facial,
impulsada por la pandemia, puede ayudar a promover la economia, tanto durante esta dificil época de la pandemia
actual, como en un momento futuro cuando la economia vuelva a su actividad normal.

Limitaciones

Como se ha mencionado, hemos realizado una serie de preguntas por medio de la aplicacion Formulario de Google,
lo que nos arrojo lo siguiente: 47.1% de las personas nos contestaron que les gusta hacer pagos por medio de
reconocimiento facial en las tiendas. Un 82.4% creen que el pago mediante reconocimiento facial es una tendencia en
el futuro y 47.1% de los encuestados creen que el pago mediante reconocimiento facial puede reducir el robo en
Mexico. Tambien hemos encuestados a bancos y encontramos que, en el pais: solo el 31% de las personas estan dentro
del sistema financiero, es decir, la mayoria de las personas no cuentan con una tarjeta bancaria, por lo tanto, esas
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personas no cuentan con acceso para usar el pago mediante reconocimiento facial en cualquier lugar o tiempo, y solo
el 15% cuentan con una cultura financiera. En otras palabras, la mayoria de la poblacion carece de un interés o
habilidad por la misma, ya que las personas estan acostumbradas a usar efectivo. En este momento, estos dos factores
son limitantes para avanzar con la tecnologia de pago mediante reconocimiento facial en el pais, lo que hace dificil
implementar esta tecnologia; aln, creemos que en un corto plazo se podrd implementar y asi beneficiar a mas
poblaciones en todo México.

Recomendaciones

De acuerdo con la situacién econémica de México, se hacen las siguientes sugerencias, esperando estimular el
desarrollo econémico del pais: primero, los departamentos gubernamentales, la Secretaria de Economia, las Secretaria
de Hacienda y demas involucrados, deben formular mas planes y proporcionar fondos gubernamentales a los pobres
con fondos suplementarios mensuales para ayudarlos a resolver sus problemas de alimentacién y ropa. En segundo
lugar, los departamentos bancarios y las empresas financieras deberian proporcionar mas productos financieros, abrir
aplicaciones de banca movil, de modo que mas usuarios puedan utilizarlas para administrar dinero y, al mismo tiempo,
los usuarios autorizados de teléfonos mdviles pueden registrarse para el reconocimiento facial en la aplicacién de
banca mdvil, transferencias de reconocimiento facial, pagos, compras, etcétera, mientras se reduce el interés de la
tarjeta de crédito y extiende el tiempo de pago. En tercer lugar, se deben instalar dispositivos de pago de
reconocimiento facial en centros comerciales, tiendas y microempresas, de modo que los clientes puedan utilizar esta
tecnologia biométrica. En cuarto lugar, se debe mejorar la infraestructura de las telecomunicaciones para que el acceso
a la red sea sin inconvenientes. Incluso durante el periodo del virus, muchas personas pueden adquirir nuevos
conocimientos a través de Internet, porque el conocimiento también es un medio para reducir la pobreza.
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