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Desconocimiento de la Pasometria y su beneficio
en entornos laborales

L.E. Erika Rodriguez Lara! Dra. Diana Luz de los Angeles Rojas Mendoza?
PLES. Jests Eduardo Zamarripa Noriega® Dra. Marfa Cruz del Rocio Terrones Gurrola*

Introduccion: la Pasometria surge como programa de intervencién valido, confiable y Gtil para medir y
motivar el incremento de actividad fisica. Preciado, C; Bonilla, J. 2011). Alvarez, F. (2010), el sedentarismo
como: “la realizacién de actividad fisica durante menos de 15 minutos y menos de tres veces por semana durante
el dltimo trimestre” Objetivos: determinar la actividad fisica y desconocimiento de la Pasometria en personas
gue trabajan en un entorno laboral sedentario. Metodologia: se trata de un estudio cualitativo, transversal,
observacional y con un alcance descriptivo de acuerdo con Sampieri (2014). Resultados: el 54.8%, de los
trabajadores son activos, 45.2% llevan una vida sedentaria, 31.3% realizan ejercicio cada tercer dia, 29.6%
nunca realizan actividad, 23.5% realizaban actividad frecuentemente. Conclusién: se observé que la mayoria
de personas encuestadas tienen una vida sedentaria ya que describen realizar ejercicio, sin embargo, en los
resultados, reflejaron que de los 115, 27 lo realizaban frecuentemente.
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Introduccion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha priorizado la actividad fisica como una de las estrategias
mas relevantes que apuntan a la disminucién de la prevalencia de las enfermedades crénicas no transmisibles. La
Pasometria surge como un programa de intervencion véalido, confiable y util para evaluar, medir y motivar el
incremento de la actividad fisica a través de la cuantificacion del nimero de pasos al dia. Uno de sus objetivos es el
establecimiento de metas basadas en los pasos al dia que realiza una persona y la retroalimentacién positiva, la cual
puede generar cambios de comportamiento y la adopcion de hébitos saludables enmarcados dentro de la préctica
regular de ejercicio fisico y la actividad fisica (Preciado, C; Bonilla, J. 2011).

Los pasometros son instrumentos de medicion, colocados en el brazo o en la cadera, que cuantifican el nimero de
pasos que da un individuo. Esta cuantificacién se produce de forma automatica con la aceleracion vertical
(deambulacion), estimulando el umbral de sensibilidad del pasometro (alrededor de -0.35°). Estos dispositivos tienen
una exactitud de hasta el 98%. Si se camina entre 0.08 km y 0.09 km por minuto su medicién es del 100%. Un
individuo sedentario se califica si camina menos de 5000 pasos, uno moderadamente activo, entre 7500-9999 pasos;
uno activo, 10 000 pasos, y un individuo muy activo caminara mas de 10 000 pasos (Mufioz, A. & Cortes, O. 2017).
Se define actividad fisica a los actos motores propios del ser humano, realizada como parte de sus actividades
cotidianas. La actividad fisica es un beneficio para la salud realizando de manera diaria, contribuyendo asi a la
prevencion de enfermedades como la diabetes, hipertension arterial, osteoporosis, cancer de colon, entre otras (OMS-
015-SSA2. 2010).

La OMS (2016), define la actividad fisica como cualquier movimiento corporal producido por los musculos
esqueléticos, incluyendo a las actividades realizadas en el ambito laboral, jugar y viajar, tareas domésticas y
recreativas, de éstas las moderadas como intensas contribuyen a mantener o mejorar la salud. El Sedentarismo para
otras ciencias representa la minima actividad fisica realizada por una persona, que no es suficiente para mantener un
adecuado estado de salud, o que la misma representa menos de 10 minutos a la semana, sin importar si la actividad es
moderada o intensa, 0 que no realiza actividad fisica (Alvarez, G., Vargas, M., Morales, H. & Robles, J. 2016).
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El entorno laboral es el conjunto de cualidades, atributos o propiedades relativamente permanentes de un ambiente
de trabajo concreto que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que componen la organizacion
empresarial y que influyen sobre su conducta, la satisfaccion y la productividad. Un entorno laboral saludable, Son
aquellos centros de trabajo en los que las condiciones van dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores, pero no
solo en el sentido de un buen ambiente fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones personales, buena
organizacion, salud emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la
proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del ambiente laboral. Tiene
componentes objetivos y subjetivos.

Dicho en términos simples, es un indicador de satisfaccion con la manera cdmo las personas viven la cotidianeidad
en su ambito laboral. Involucra desde la situacion laboral objetiva, es decir, las condiciones de trabajo en un sentido
amplio, tanto las condiciones fisicas como las contractuales y remuneraciones, hasta las relaciones sociales que se
dan tanto entre los trabajadores como entre éstos y la parte empresarial. Entre los componentes subjetivos tenemos
las actitudes y los valores de los sujetos y las percepciones de satisfaccion o insatisfaccion que derivan de esta
conjuncion de factores (Urrego, P. 2016).

Descripcion del Método

Se trata de un estudio cualitativo, transversal, observacional y con un alcance descriptivo de acuerdo con
Sampieri (2014) consiste en describir fendmenos, situaciones y contextos, buscando especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles etnograficos y cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
presentadas a las que se refiere este estudio.

Areas de estudio.

La investigacion se llevé a cabo en el area centro de la ciudad Matehuala, S.L.P. dentro de la zona norte de esta
ubicacion. Paoblacién: El universo de trabajo se constituye dentro de los trabajadores que se encontraban en
entornos laborales de estatus sedentario, Propex, Clinicas Hospitales, Centros comerciales y locales de la zona norte
del centro de Matehuala, S.L.P.). Muestra: fue elegida por conveniencia (115) individuos que manifestaron deseo
de participar. Donde se incluyeron personas por estar en el lugar correcto en el momento adecuado. Burns, N. y
Grove, S. (2008) Debido a que siendo una poblacion pequefia no se calculé muestra, solo se realizé un censo
probable en donde se incluy6 a la poblacion posible encuestar.

Criterios de seleccion:

Individuos gue trabajaban en un entorno laboral sedentario.

Criterios de inclusion.

Individuos que desean participar en el estudio de investigacion

Criterios de exclusion.

Individuos que trabajaban en entornos donde sus actividades fisicas involucran acciones de movimiento continuo
y aquellos que no desean participar en el estudio de investigacion

Instrumentos de medicién.

Se aplicé una Encuesta de sedentarismo y actividad fisica en personal que trabaja en un entorno laboral pasivo
(ESEDAFENLA).

La cual consistio en dieciséis preguntas distribuida de la siguiente manera:

Cuatro preguntas son respecto a las variables sociodemograficas relacionadas con el nombre (para el control del
investigador) las otras tres respecto a la edad, el sexo y la actividad laboral.

Posteriormente se realizan doce preguntas relacionadas con las variables en estudio, de acuerdo a Alvarez, F.
(2010), define el sedentarismo como: “la realizacion de actividad fisica durante menos de 15 minutos y menos de
tres veces por semana durante el Ultimo trimestre” Se consideré también a la inactividad fisica cuando el individuo
no realiza una cantidad minudscula de movimiento diario (por lo menos entre 25 y 30 minutos). Valera, M. Duarte, C.
Salazar, I. Lema, L. Tamayo J. (2011).

De esta manera se realizaron interrogantes con opciones mdltiples, de si 0 no. nunca, a veces, casi siempre, y
siempre, todos los dias, cada tercer dia, cada semana. Caminar, ir al gimnasio realiza deporte y ninguna, para la
variable de Pasometria se indicé las respuesta de mil. Dos mil y mas de tres mil pasos.

Con esto se identifico a las personas que se considerarian sedentarias, consideramos a las personas como sedentarias
a través de la conceptualizacion de sedentarismo de acuerdo a: e indagariamos acerca de sus habitos de actividad
fisica, conocimiento respecto a la Pasometria y si estan realizando alguna accion por evitar las complicaciones del
sedentarismo. Las preguntas se encontraron de la siguiente manera:
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Procedimiento de recoleccion de la informacion.

Para iniciar la investigacion y recoleccion de datos se solicitd la aprobacion de los encuestados con un cedula de
consentimiento informado y la firma de la autorizacién del mismo.

Andlisis de la informacion.

Para la realizacion de la captura de datos se apoyd en el programa (SPSS) Statistical Package for the Social
Sciences) version 22.0 para la elaboracion y presentacion de estadisticas se hizo a través de una de estadisticas
descriptivas para obtener porcentajes. Asi como también se utilizo el programa Excel para la elaboracion de graficos
en barra, pastel, e histogramas, para sus presentaciones de los porcentajes obtenidos en cada variable.

Consideraciones éticas

El estudio estd respaldado ante la ley general de salud (secretaria de salud SS, 1987) donde el material de

investigacidn esta bajo los apartados: capitulo I, Articulo 13, donde se especifica que la investigacion con seres
humanos debe prevalecer el respecto, dignidad y la proteccién de sus derechos humanos bienestar de los sujetos en la
investigacidn, haciendo relevante el respeto en el derecho de la decisién a participar en el estudio.
De acuerdo a la fraccién VI , la investigacion fue realizada con el objetivo de la elaboracion de Tesis para la
obtencién de la Licenciatura en Enfermeria , la cual esta dirigida a los profesionales de la salud , ademas que esta se
contribuye en los establecimientos marcados en la fraccion VII que es el dictamen de la Coordinacion Académica
Region Altiplano

Resultados

Tabla No.1 Edad de personas que laboran en un
entorno laboral sedentario

Edad f %
18a35 68 59.1
36 a 50 40 34.8
59.1%
5la 7 6.1
mas 348%
Total 115 100.0
6.1%
De acuerdo con los resultados de la variable 18235 3650 51amas
correspondiente a la edad, se observa un 59.1% de
los participantes entre los 18 a 35 afios, mientras Imagen No. 1. Edad de personas que
que un 34.8% tiene de 36 a 50 afios y el 6.1% laboran en un entorno laborar sedentario

restante son mayores de 51 afios
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Tabla No. 2. Relacion de Sexo de
trabajadores en un entorno laboral
sedentario

Sexo f %
Femenino 76 66.1
Masculino 39 33.9

Total 115 100.0

En relacion con el sexo, se observa que un
66.1% de las personas encuestadas pertenecen
al sexo femenino y el 33.9% restante
representan el sexo masculino.

Tabla No.3 Personas que se consideran
sedentarias y activas

Actividad f %

Sedentaria 52 452
Activa 63 54.8
Total 115 100.0

De acuerdo con el cuestionamiento hacia los
trabajadores respecto a su actividad fisica, se
aprecia que el 45.2% de ellos se consideran
sedentarios, mientras que el 54.8% consideran
activos.

Elibro Online con ISBN
978-1-939982-43-8

Tepic, Nayarit, México

© Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

’“ 66.1%

33.9%

Femenino Masculino
Imagen No. 2. Relacion de Sexo de trabajadores en un
entorno laboral sedentario

e

Imagen No. 3. Personas que se consideran
sedentarias y activas

AcapeEmia JOURNALS

1294

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

Tabla No.4 Frecuencia con la que se realiza actividad
fisica

Frecuencia f %
actividad fisica
Todos los dias 27 235
1 Todos los dias
Cada tercer dia 36 31.3 ¥ Cada tercer dia
1 Cada semana
Cada semana 18 15.7 Nunca
Nunca 34 29.6
Total 115 100.0

En cuanto a la frecuencia con la que realizan actividad
fisica las personas encuestadas, el 31.3% de las personas
realiza actividad fisica Cada tercer dia, mientras que el
23.5% realiza actividad fisica todos los dias.

Imagen No. 4. Frecuencia con la que se realiza actividad
fisica.

Tabla No. 5 Conocimiento sobre que es la
Pasometria

Pasometria f %
No
Si 22 19.1
No 93 80.9
Total 115 100.0 B

De acuerdo con el conocimiento que tenian los
trabajadores respecto a la  Pasometria,

o P
o_btenemc_)s_ que el 80.9% de ellos desconocian Imagen No. 5. Conocimiento sobre que es la Pasometria.
dicha actividad.

Resumen de Resultados:

En esta investigacién se encontrd que 59.1% de los sujetos encuestados, estaban en la edad de entre los 18 a 35 afios
y solo el 6.1% pertenecen a la edad de 51 afios 0 mas. Con relacion al sexo, se muestra que el 66.1% pertenecen al
sexo femenino, mientras que solo el 33.9% son del sexo masculino.

El porcentaje de trabajadores que llevan una vida activa es de 54.8%, y el 45.2% de los trabajadores llevan una vida
sedentaria. Con relacion con la frecuencia con la que realizan actividad fisica que llevan los trabajadores, los
resultados fueron, con el 31.3% realizan algln tipo de ejercicio cada tercer dia, el 29.6% nunca realizan actividad, el
23.5% diario realizan actividad fisica y el 15.7% realizan alguna actividad cada semana. En relacion con lo anterior,
los tipos de actividad fisica son: a) el ejercicio aerobio, el cual consiste en actividades repetidas de grandes grupos
musculares realizadas con poco resistencia al movimiento (ejemplo: trotar y caminata); b) el ejercicio moderado, se
mantiene un ritmo o velocidad constante sin cambiar la intensidad bruscamente; y c) el ejercicio vigoroso, es aquel
que se realiza a un ritmo constante que no se puede soportar sin bajar la intensidad bruscamente (Alvarez, F. 2010).
El 80.9% de los trabajadores encuestados, no sabian lo que era la Pasometria, mientras que solo el 19.1% sabian lo
que es la Pasometria.

Conclusiones

e En relacidén con la edad de los 115 sujetos encuestados, en 68 sujetos predominé el rango de entre los 18 a
35 afios.
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e Respecto al sexo, predominé el sexo femenino con 76 sujetos y 39 del sexo masculino.

e En respuesta de los 115 trabajadores que se consideraban en un entorno laboral activo y sedentario, 52
sujetos se consideraron que estaban en un entorno sedentario y 63 respondieron ser activas.

e Con relacién con la frecuencia con la que los 115 trabajadores realiza actividad fisica, 36 respondieron que
cada tercer dia realizan actividad fisica, 34 nunca realizan actividad, 27 todos los dias realizan actividad
fisica y 18 realizan actividad cada semana.

e Entre los dato relevantes de la encuesta principal de la investigacion en relacion a la Pasometria, de los 115
sujetos encuestados, 93 respondieron que no saben que es la Pasometria, mientras que tan solo 22
trabajadores, sabian que es la Pasometria.

e Por lo que de acuerdo a este estudio, se observo que la mayoria de las personas encuestadas si tienen una
vida sedentaria ya que describen que si realizan ejercicio, sin embargo, en los resultados de acuerdo al
interrogante de frecuencia con la que realizaban ejercicio, solo se reflejo que de los 115, 27 lo realizaban
de manera mas frecuente.

e Es importante realizar mas difusion respecto a la Pasometria y su beneficio, aportando con ello, la
disminucion del sedentarismo implementando esta actividad practica y poco costosa, impulsando a los
trabajadores de los diferentes entornos labores a sumarse a esta saludable accion.
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HABITOS DE ESTUDIO EN ESTUDIANTES DE INGRESO A LA
UMNSH
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Resumen—Se analizan los habitos de estudio de los estudiantes de nuevo ingreso a nivel de educacion superior en la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo a través de un cuestionario de 26 reactivos. Se busca indagar sobre
algunos de los dominios procedimentales en estudiantes de nuevo ingreso que les permitan tener un desempefio escolar
satisfactorio durante su vida universitaria para que a través de la accion tutorial se posibilite al docente llevar a cabo una
orientacién educativa pertinente.

Palabras clave—técnicas de estudio, estrategias de estudio, habitos de estudio, competencias

Introduccion

En el sentido amplio de orientacién educativa, es necesario encontrar indicadores institucionales con los
que pueda observar el dominio de los procesos de construccién de aprendizaje de los estudiantes, para tener una base
en la implementacion de dicha orientacion y poder estar en posicion de ayudar al estudiante en sus procesos de
aprendizaje a través de la accion tutorial como actividad docente.

Usualmente se acepta que las pruebas de ingreso a la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
contienen reactivos dirigidos al dominio conceptual de los conocimientos de los aspirantes, resultado en pruebas
parciales que no atienden a dominios procedimentales mediante los cuales el estudiante busque lograr o acrecentar
dichos dominios. Asi mismo de acuerdo con creencias generalizadas entre profesores de que sus estudiantes no
llegan suficientemente preparados, se busca indagar sobre algunos de estos dominios procedimentales en estudiantes
de nuevo ingreso.

Sustento tedrico-practico

Como resultado de la vision de la UNESCO de finales del siglo XX que visualiza la educacion a partir de
cuatro pilares de la educacion que buscan el aprendizaje para toda la vida (Delors, 1996), se espera que el estudiante
construya sus aprendizajes mediante el desarrollo de competencias, que a saber abarcan tres tipos de saberes: los
conceptuales, referidos a la aprendizaje de conceptos a partir de la memorizacion y su reflexién; los saberes
procedimentales, como aquellos que ponen en evidencia habilidades y destrezas adquiridas desde lo cognitivo y que
facilitan la operacién del conocimiento en la préactica; y los saberes actitudinales que corresponden a las principios y
valores que permiten que las personas actlien de cierta manera. (Arnau & Zabala, 2007)

Desde el enfoque por competencias, el aprendizaje es un proceso activo que se relaciona directamente con,
la naturaleza del conocimiento y la puesta en practica de dicho conocimiento, abarca el componente amplio de la
competencia de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales ademas de que para construir este
conocimiento es necesario hacer uso de instrumentos (Mauri, 1998); en el entendido que estos instrumentos se
refieren a técnicas y estrategias de estudio con las que se construye el conocimiento, y que éstas son de caracter
procedimental, en la puesta en practica de las técnicas de estudio, es necesario desarrollar habilidades actitudinales
a través de habitos de estudio. Con este enfoque global se constituye una estrategia de observacion de la
competencia de una manera mas integral.

“Las competencias son un referente para la accion educativa y nos informan sobre lo que debemos ayudar
al alumnado a construir, a adquirir y desarrollar” (Coll, 2008). Una valoracién integral del potencial de los
estudiantes de ingreso a una institucién de educacion superior aumenta su credibilidad al explorar y revisar los tres
ambitos que conforman las competencias con las que cuenta un estudiante. El aprender no tiene que ver con la idea
de la cantidad de informacién que el alumno tiene de un tema, sino que la competencia abarca lo que es capaz de
hacer, pensar y comprender el estudiante, esto es la realidad del conocimiento que posee y las posibilidades
personales de seguir aprendiendo. (Mauri, 1998)

! La M. Arg. Alma Rosa Rodriguez Lopez es Profesora de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo, México, romac03@gmail.com (autor corresponsal)

2 La Dra. Alma Rosa Garcia Rios es Profesora de la Facultad de Quimico Farmacobiologia de la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo, México, garialmaro@yahoo.com.mx

3 La Dra. Yenisey Castro Garcia, es Profesora de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, México; yeniseycastro@gmail.com
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El enfoque en competencias obliga aponer acento en los procesos de construccion del conocimiento. Si el
estudiante de educacion superior ha logrado ingresar en este nivel educativo, es gracias a que ha desarrollado
habilidades para el aprendizaje mediante la practica de habitos de estudio pertinentes.

Los habitos de estudio constituyen una de las destrezas basicas con las que los estudiantes abordan la
apropiacion del conocimiento, razén por la cual es un dominio que es deseable posean. El aprendizaje no solo
requiere del conocimiento de contenidos que incluye los saberes conceptuales, procedimientos y actitudes, sino que
también importa controlar y mejorar el propio proceso por el que se aprende, la propia actividad.

Este control del proceso de aprendizaje es el que en el que intervienen las estrategias de aprendizaje que en
sentido amplio se refieren al proceso mediante el cual el estudiante elige, coordina y aplica los procedimientos para
conseguir un fin relacionado con el aprendizaje, y estos procedimientos a su vez son las técnicas de aprendizaje, que
son las actividades especificas que llevan a cabo los alumnos cuando aprenden.

Las estrategias de aprendizaje son actividades fisicas (conductas, operaciones) y/o mentales (pensamientos,
procesos cognoscitivos) que se llevan a cabo con un proposito cognoscitivo determinado, como mejorar el
aprendizaje, resolver un problema o facilitar la asimilacion de la informacion. (Espinoza-Freire, Serrano, & Brito,
2017)

Las técnicas de o para el aprendizaje carecen de sentido sin las estrategias que al ser conscientes e
intencionales, constituyen una guia de las acciones que hay seguir para el aprendizaje. (SCRIBD, 2018)

e Las estrategias, son las encargadas de establecer lo que se necesita para resolver bien la tarea del estudio,
determina las técnicas mas adecuadas a utilizar, controla su aplicacién y toma decisiones posteriores en funcién
de los resultados.

e Lastécnicas son las responsables de la realizacion directa de éste, a través de procedimientos concretos.

Las estrategias son flexibles y se valen de las técnicas que en conjunto ayudan controlar y mejorar el
proceso de aprendizaje sin el que la competencia queda incompleta, ya que recapitulando, no es suficiente la
adquisicion del conocimiento a partir de saberes, sino que entra en juego el manejo de habilidades procedimentales
para construir el conocimiento, ademas del desarrollo de actitudes presentes en los habitos de estudio.

aprendizaje como actividad

naturaleza del conocimiento puestaen practica \
adquisicion del conocimiento construir el conocimiento cOMO
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Figura 1. Esquema conceptual sobre el papel de las técnicas de estudio en el aprendizaje. Elaboracion propia.

Antecedentes
Las pruebas de ingreso se las instituciones de nivel superior imponen criterios de revision de dominio de
contenidos conceptuales, por lo que se centran en la revision de habilidades referidas al lenguaje, a la ldgica
matematica y dominio e las ciencias basicas, sin embargo se desconoce informacion con respecto a sus habitos de
estudio y si esta habilidad puede estar incidiendo en los resultados presentados por los aspirantes a ingresar a una
institucion.

Metodologia
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La presente investigacion en un primer momento aplicé el cuestionario disefiado por el cuerpo académico
de profesores a 10 grupos de nuevo ingreso de distintas dependencias durante el afio de 2017 con la finalidad de
obtener una prueba diagnoéstica sobre el estado de las estrategias que los estudiantes aplicarian en el transcurso de su
vida escolar en el nivel superior.

Con respecto a los distintos enfoques con que se aborda la investigacion de técnicas y estrategias de
estudio, existen distintas propuestas en cuanto a clasificacién y taxonomia. Monereo, Pozo, y Castell6 (2001)
mencionan tres distintos: el que se refiere a las diversas clasificaciones de los estilos de aprendizaje y pensamiento
de los alumnos (Entwistle, 1987; Selmes, 1987;), de las propias estrategias de aprendizaje (Alonso Tapia, 1991;
Pozo, 1990; Weinstein y Mayer, 1986) y de los contenidos procedimentales en el curriculo (Monereo, 1994; Pozo y
Postigo, 1994, 2000).

Noy Sanchez habla de cinco estrategias generales que se proponen para el ambito educativo. EI primer
grupo se refiere a la manera de procesar la informacion que tiene que ver con la organizacién y elaboracion de los
contenidos de aprendizaje, agrupa las técnicas de ensayo (repeticién de contenidos), de elaboracién (conexion entre
lo nuevo y lo familiar), y de organizacion (estructurar los contenidos para facilitar su asimilacién); la cuarta
estrategia considera la meta cognicidn y se refiere a la actividad mental del estudiante para dirigir el aprendizaje; la
quinta explora las condiciones en las que se da el aprendizaje. Esta clasificacion constituye la base de la que se
propone.

Para este estudio se hace la propuesta a partir de tres categorias o ejes relacionados con el tipo de
aprendizaje que favorece la aplicacion de las distintas técnicas conocidas.

e Una primera categoria se relaciona con la elaboracion y organizacion de los contenidos revisando dos niveles
distintos, el primero incluye aspectos de registro y transcripcién de de la informacion; un segundo nivel revisa
aspectos de reestructuracion de los contenidos en un nivel cognitivo mas complejo de organizacion y
jerarquizacion de la informacién. Se incluyeron 14 reactivos de 7 preguntas cada uno.

e Lasegunda categoria entra en el campo de la meta cognicidn y observa dos niveles: la forma que el estudiante
ejerce un control voluntario en la planeacion y manejo de la informacion, y en un segundo nivel de observacion,
se adentra en los procesos de regulacién y direccién de los procesos del manejo de la informacién. Se
incluyeron 14 reactivos de 7 preguntas cada uno.

e La Ultima categoria se centra en los aspectos del entorno que afectan las condiciones del aprendizaje, tanto las
internas de la persona referidas a la motivacion y condiciones psicolégicas, como a las externas o referidas al
ambiente o contexto en el que se da el aprendizaje. Este estudio no ha contemplado esta Ultima categoria para
centrarse en los aspectos relacionados directamente con el manejo que hace el estudiante de la informacion.

Resultado

Los estudiantes de ingreso a la Facultad de Quimico Farmacobiologia, de la Facultad de Contabilidad y la
Facultad de Arquitectura de la UMNSH, en lo que se refiere a elaboracion y organizacion de los contenidos o
informacién con la que promueven sus aprendizajes, informan que un 53% practican el registro y la transcripcion.
Esto supone la toma de apuntes, registros visuales o sonoros, transcripcién de informacion, repeticién de textos
leidos, subrayados, notas al margen o descripciones. Un grupo del 26 maneja estas técnicas de vez en cuando y otro
grupo de 21 % no lo hace nunca o casi nunca.

Ampliando los dominios de elaboracion y organizacion de contenidos, quienes organizan y jerarquizan la
informacién lo que supone un acomodo conveniente de la informacién mediante transcripcion de notas, resaltado en
tamafio o color, resumen, mapas mentales, tablas concentradoras, cuadros sindpticos, dibujos, o fichas de estudio, un
49 % hacen uso siempre o casi siempre de dichas técnicas. Un grupo del 29% maneja estas técnicas de vez en
cuando y otro grupo del 22 % no lo hace nunca o casi nunca.

Entonces observa que alrededor de un 50% de los estudiantes desconoce o no maneja técnicas de estudio
béasicas de elaboracién y organizacion de contenidos.
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Figura 2. Graficos de resultados de las estrategias que utilizan técnicas
de elaboracién y organizacion de contenidos. Elaboracién propia.

Con respecto a las técnicas referidas a lo metacognicion, los dos niveles observados que se refieren primero
a la planeacion, un rango de 60% de estudiantes informa que siempre o casi siempre hace preguntas, busca el
significado de las palabras que no entiende, calendariza y dosifica su tiempo de estudio y utiliza distintas estrategias
en funcion del contenido que estudia. Un 30 % de estudiantes lo hace de vez en cuando y un 10 % no lo hace nunca
0 casi nunca.

En lo metacognitivo en el nivel de regulacién y control del estudio, un 48 % siempre o casi siempre se
cuestiona, verifica la informacién y el tiempo de estudio, modifica estrategias en contraste con un 37% que lo hace
de vez en cuando y un 15% que no lo hace nunca o casi nunca.

Un rango del 48 al 60% manejan procesos cognitivo en las técnicas de estudio que conocen; un rango del
30 al 37% lo hacen de vez en cuando y de un 10 al 15% no lo hacen nunca o casi hunca.

metacognicion

planeacion regulacion y direccion

W siempre
MW siempre M casi siempre

M casi siempre m de vez en cuando

W de vez en cuando M casinunca
M casinunca W nunca
& nunca
Figura 3. Graficos de resultados de las estrategias metacognitivas
con técnicas de estudio para el aprendizaje. Elaboracién propia
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Comentarios Finales
Resumen de resultados
Los estudiantes manifiestan un manejo de técnicas favorable de un 52% frente a un 48% desfavorable. Se
infiere entonces la necesidad de trabajar en la ensefianza de técnicas a través de la orientacion totoral ya que
suponemaos que casi la mitad de los estudiantes las desconoce 0 maneja poco.

técnicas de estudio
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Figura 2. Grafico de resultados de las técnicas de estudio reportadas
por estudiantes de ingreso a la UMSNH. Elaboracién propia

Conclusiones

Esto se constituye como un indicador que al menos la mitad de los estudiantes que han llegado al nivel
superior en sus estudios, han desarrollado hébitos de estudio aceptables que les permiten desempefiarse como
estudiantes en este grado al aplicar distintas técnicas de estudio en el aprendizaje de contenidos.

Ya que a nivel de estudios universitarios existe una marcada tendencia a la ensefianza de saberes
conceptuales expresados en contenidos y tiende a ignorarse el desarrollo de habilidades o procedimientos que
faciliten ale estudiante llegara a estos saberes, se observa que el dominio de los mismo si es una necesidad presente
que debe abordarse a través de la orientacién totoral, y que el trabajo de las técnicas de estudio se hace pertinente
sobre todo en los niveles iniciales de transito por la universidad.

Esto permitird que el estudiante logre de manera intencional reorganizar su propio conocimiento y
enriquecerlo y a partir de ello desarrollar sus destrezas meta cognitivas que les permitan asegurar el control personal
sobre sus conocimientos y los propios procesos durante el aprendizaje. El profesor al ensefiar como se aprende, se
vuelve un participante activo en el proceso de desarrollo de competencias que tiene como centro no a la materia,
sino estudiante que actda sobre el contenido que han de aprender.

Recomendaciones

Este estudio se complementa con la revisién de estrategias socio afectivo referido a las condiciones
ambientales e individuales del entorno y la persona que afectan las condiciones del aprendizaje. Asi mismo se han
realizado ajustes al instrumento de recogida de datos para ser aplicadas en otros ciclos escolares y a estudiantes de
distintos grados.
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INTEGRACION DE ELEMENTOS DE SMART CITIES EN LA
PROPUESTA DE RECUPERACION DE ESPACIOS
COMUNITARIOS PARA PREVENIR EL DELITO MEDIANTE EL
MEJORAMIENTO AMBIENTAL Y LA APLICACION DE BASE
TECNOLOGICA DESDE LOS BARRIOS Y COLONIAS

Lic. Catalina Rodriguez Lépez!, M.C. José Luis Rocha Pérez?,
Ing. Inés Zazueta Gutiérrez® , M.C. Pedro Rocha Medrano* , Arg. Maria del Pilar Ramirez Rivera®

Resumen—Se estima que para el 2050, 70% de la poblaciéon mundial habitara en ciudades; uno de los principales retos para
hacer que las ciudades tradicionales emigren hacia Smart Cities es lograr que los principales sistemas sectoriales que las
conforman, se integren entre si para tener un sistema unificado de gestion. Considerando que las ciudades se componen de
barrios y colonias con estructuras formales e informales y con problematicas y areas de oportunidad muy similares, se ha
implementado el Programa de Intervencion Ambiental y Desarrollo Comunitario en la Colonia Las Palmas, Colima, para
prevenir una problematica: la comision del delito, mediante el mejoramiento ambiental, el manejo de los RSU y la
implementacion de huertos urbanos inteligentes con aplicacion de base tecnoldgica y participacién ciudadana; esta
propuesta sentara las bases para el desarrollo de un modelo de Smart City aplicado a barrios y colonias, con el enfoque e-
Environment, desarrollando paulatinamente otros enfoques.

Palabras clave— Sustentabilidad, Participacion ciudadana, Smart City, CEPTED.

Introduccion

La evolucion de las ciudades es una necesidad apremiante si consideramos que la estimacién de la ONU para
el afio 2050 es de que el 70% o mas de la poblacion mundial habitar en ciudades y esta evolucién debe de darse en
términos de construccion y reconstruccién de las mismas, con una planeacién urbana adecuada, considerando la
regeneracion del tejido social, la participacion ciudadana, el respeto al medio ambiente entre otros factores. La ONU
ha establecido en la Agenda 20-30, Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible, en la cual el Objetivo 11 establece:
“Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” . En cifras
segun el PNUD (2015), tenemos que 3.5 mil millones de personas, la mitad de la poblacién mundial, vive en ciudades.
Para 2050 se espera que la poblacién urbana alcance los 6.5 mil millones, las ciudades ocupan solo el 3% de la tierra,
pero representan del 60 al 80% del consumo de energia y el 75% de las emisiones de carbono, en la actualidad, 828
millones de personas viven en barrios marginales, y el nimero va en aumento, en 1990, habia 10 ciudades con 10
millones de habitantes o0 mas; en 2014, el nimero de mega ciudades habia llegado a 28, En las préximas décadas, el
95% de la expansién urbana tendra lugar en el mundo en desarrollo, 1.2 mil millones de trabajos dependen de un
ambiente sano y estable. Los datos anteriores nos muestras la importancia del actuar en el aqui y el ahora para ir
desarrollando un modelo de ciudad que sea sostenible y sustentable. Nunca ha sido tan importante como ahora contar
con un modelo de ciudad. Como se indic6 arriba, més de la mitad de la poblacion mundial vive en ciudades y es de
esperar que esa tendencia migratoria continGe. Por lo tanto podemos establecer que sera con el permiso de las
comunidades gue integran a las ciudades que lograremos cumplir los Objetivos del Desarrollo Sostenible: igualdad,
erradicacion de la pobreza, agua limpia y saneamiento, mejor educacion, reduccién de los efectos producidos por el
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cambio climatico y garantizar una vida sana, entre otros objetivos; de aqui la importancia de estudiar y analizar el
pulso de las ciudades y sus comunidades alojadas en barrios y colonias, esto sera factible, en tanto se comprenda que
una ciudad es la suma de sus sistemas sectoriales (barrios y colonias) y que se debe de buscar un crecimiento
equilibrado entre ellos, con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) para mejorar la toma de
decisiones, los servicios urbanos, eficientar las operaciones y garantizar la atencion a las necesidades de las
generaciones actuales y futuras en relacién con aspectos econémicos, sociales y del medio ambiente, aplicar elementos
de Smart cities desde los propios barrios y colonias para migrar de gestiones tradicionales a las ciudades inteligengtes.

La presente propuesta de investigacion aplicada contempla el trabajo de intervencion social y ambiental y esta
fundamentada en el concepto de Comunidad Sostenible a la que como ciudadanos aspiramos, entendiendo que una
comunidad sostenible segiin el Centro CEMEX para el Desarrollo (2018) la refiere como “Una comunidad sostenible
es aquella que es planeada construida, habitada y/o modificada con criterios de desarrollo sostenible. Es decir, una
comunidad que conscientemente aspira a alcanzar el bienestar al integrar en la practica y la cotidianeidad los aspectos
ambientales, econémicos y sociales en un horizonte de planeacién que integre la responsabilidad y la ética inter-
generacional” o tal como lo mencionan Rester y woolis (2007) las comunidades sostenibles son “Lugares en los que
las personas quieren vivir y trabajar ahora y en el futuro. Satisfacen las diversas necesidades de los residentes actuales
y futuros, son sensibles a su ambiente y contribuyen a una calidad de vida elevada. Son seguras e inclusivas, estan
bien planificadas, construidas y reguladas y ofrecen igualdad de oportunidades y buenos servicios para todos”.

Desde el afio 2016 se ha venido implementando un programa de intervencion ambiental y desarrollo comunitario
en la colonia Las Palmas, Colima, denominado RESCUE Las Palmas (Recuperacion de Espacios Comunitarios para
prevenir el delito mediante el mejoramiento ambiental y la aplicacion de base tecnoldgica) con la participacion de la
comunidad, de voluntarios ambientales, de organizaciones que se han sumado, de otros proyectos que paralelamente
se han desarrollo como lineas de investigacion; tal es el caso del proyecto de educacion ambiental denominado
“Estrategias de participacion ciudadana para promover huertos comunitarios”, con la intencion de hacer que la
ciudadania se interese en sus entornos comunitarios, participe activamente y los recupere. Una de las estrategias
sugeridas e implementadas, es el “Disefio de Huertos Comunitarios automatizados y con eficiencia energética” que ha
permitido incorporar base tecnoldgica para facilitar el apropiamiento y seguimiento del proyecto. La siguiente etapa
a abordar es la de integrar elementos de Smart cities en la propuesta RESCUE Las Palmas, para operar como prototipo
en el desarrollo de estrategias que permitan resolver problematicas de los espacios vecinales, mediante la participacion
ciudadana, el empoderamiento comunitario y la aplicacion de soluciones de TIC's.

Descripcion del Método
El término Smart City
El Banco Interamericano de Desarrollo (2016) define a una Smart City: “Una ciudad inteligente es aquella que coloca
a las personas en el centro del desarrollo, incorpora tecnologias de la informacion y comunicacién en la gestién urbana
y usa estos elementos como herramientas para estimular la formacién de un gobierno eficiente que incluya procesos
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de planificacion colaborativa y participacion ciudadana. Al promover un desarrollo integrado y sostenible, las Smart
cities se tornan mas innovadoras, competitivas, atractivas, resilientes, mejorando asi las vidas”

En la misma publicacion el Banco Interamericano de Desarrollo (2016), establece los elementos que integran a una
Smart city, asi como los aspectos tecnoldgicos a considerar, tal como se menciona enseguida:

Elementos de una Smart City

Sostenible: usa tecnologia digital para reducir costos y optimizar el consumo de recursos naturales de modo que no se
comprometa su uso para las generaciones futuras.

Inclusiva y transparente: Tiene canales de comunicacion directo con los ciudadanos, opera con datos abiertos y permite
hacer el seguimiento de los datos.

Genera rigueza: ofrece infraestructura adecuada para la generacion de empleos de alta calidad, innovacion,
competitividad y crecimiento de los negocios.

Para Ciudadanos: usa tecnologia digital para mejorar la vida de las personas y dar acceso rapido a los servicios
publicos.

Aspectos tecnologicos “Base” de la Smart City

Interfaces de comunicacion: como servicios, portales web, aplicaciones méviles, para enviar y recibir informacién de
la poblacion, las empresas y el gobierno electronico que favorecen la gestidn participativa y la transparencia de la
estructura publica.

Centros integrados de operacion y control: dotados de computadoras y aplicaciones de software, que reciben, procesan
y analizan los datos enviados por los sensores, ofrecen paneles de monitoreo y visualizan, manejan dispositivos
remotamente y distribuyen informacidon a los departamentos, las instituciones y a la poblacion.

Sensores y dispositivos conectados: que captan diferentes sefiales del medio ambiente y los transmiten por las redes a
computadoras de los centros de control y gestion de las ciudades, que integran diferentes &reas teméticas como transito,
seguridad, atencion al publico, situaciones de emergencia y alertas de desastres naturales.

Infraestructura de conectividad: Redes de internet de banda ancha (fijas y/o mdviles) para recibir y enviar datos.

Los cuatro elementos mencionados son fundamentales para la implementacion de las Smart cities, pero los dos Gltimos
son imprescindibles (sensores e infraestructura de calidad).

La propuesta implica integrar elementos de Smart cities en el programa de Intervencion Ambiental y Desarrollo
Comunitario en la Colonia Las Palmas, Colima, fortalecerlo y contribuir en la prevencién alguna de sus problematicas
mas apremiantes: la comision del delito, mediante tres aspectos a atender, el mejoramiento ambiental, el manejo de
los RSU y la implementacién de huertos urbanos inteligentes con aplicacion de base tecnolégica, energia solar y
participacién ciudadana; esta propuesta sentard las bases para el desarrollo de un modelo de Smart City aplicado a
barrios y colonias, con el enfoque e-Environment, desarrollando paulatinamente otros enfoques.

Los modelos Smart City promueven una nueva forma de entender las relaciones de los ciudadanos y su entorno
urbano e impulsan algunos de estos beneficios en nuestro entorno:
En las ciudades inteligentes aumenta la calidad de vida de sus ciudadanos.
Una Smart City apuesta por mejorar la calidad de los servicios publicos que se vuelven mas eficientes.
La ciudad inteligente reduce las emisiones de CO2 y reduce el impacto sobre el medio ambiente.
En la Smart City existe una comunicacion real entre la ciudadania y su ciudad.
Se fomenta la transparencia y la confianza en la administracion que rige la vida de la Smart City.
Las ciudades inteligentes reducen los costes de los servicios a través de soluciones Smart

ANENENENE NN

Esta propuesta de investigacion aplicada, sentaria las bases para continuar con el desarrollo de un modelo de Smart
City aplicado a barrios y colonias de la entidad, iniciando como se mencion6 anteriormente desde el enfoque E-
environment: con las siguientes areas de oportunidad: sistema inteligente de manejo de huertos comunitarios, sistema
inteligente de manejo de energia publica, sistemas de monitoreo ambiental, sistemas de inventario de arbolados,
sistemas de compostaje biotecnoldgico, etc., desarrollando paulatinamente otros enfoques como el E-Government, el
E-Business, E-Learning, etc., aplicando base tecnoldgica a cada uno de estos enfoques.

De esta forma, se estaria visionando una comunidad inteligente que utilizando los servicios de computacion de
nuestros tiempos, seria una ciudad o comunidad econdmica (competitiva), una comunidad con gobernanza
(participativa), con calidad de movilidad (transporte publico eficiente), ciudad o comunidad verde o ambiental (gestion
de los recursos naturales) y comunidad de vida (calidad de vida para el ciudadano).
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El Impacto o beneficio directo del proyecto sera la recuperacion de espacios comunitarios —lo cual ya ha estado
sucediendo-, que se habilitaran para recuperar la dindmica positiva de una comunidad urbana, asi como la aplicacion
de base tecnoldgica para mejorar el funcionamiento de los espacios comunitarios rehabilitados, lo que redundara en
mayor participacion e involucramiento de los habitantes de dicha comunidad y sentaran las bases para desarrollar
aplicaciones que incursionen en el modelo Smart City.

En los siguientes parrafos, se describe la evolucidn cronoldgica de las acciones, proyectos, actividades que se han
realizado en la colonia. Se dividen en tres etapas: Etapa Inicial, Etapa Rehabilitacion de infraestructura: Etapa ECoS
(Espacio Comunitario Sustentable). Estas etapas han generado la participacion ciudadana a favor del medio ambiente
y el desarrollo comunitario.

Etapa 1: Inicio. Esta etapa comprende los afios del 2010 al 2014, en los cuales se produjo un “despertar ciudadano”
en torno a la recuperacion de los entornos comunitarios, mediante brigadas comunitarias ambientales, el
establecimiento de un primer punto de acopio de RSU, la construccién comunitaria de infraestructura basica
(jardineras y muros) con base a la ecotecnia de los ecoladrillos .

Etapa 2: Rehabilitacién de infraestructura. Este periodo comprende del 2014 al 2015, en el que después de més de 28
afios de espera en la colonia Las Palmas, se inicia la construccion de infraestructura urbana por parte del gobierno
municipal, en respuesta al trabajo comunitario que se venia realizando. La colonia empieza a ser valorada y por tanto
se canalizan recursos para construir un Parque lineal en torno al arroyo Santa Gertrudis (limite de la colonia) y se
rehabilita todo el circuito perimetral de la banqueta del Jardin de Paseo de Cocoteros. Se inicia la actividad de
elaboracioén de composta comunitaria con la participacion de aproximadamente diez familias.

Etapa 3: ECoS (Espacio Comunitario Sustentable). Esta etapa comprende del afio 2016 a la fecha. En esta etapa se
consolida la propuesta de establecer un cuadrante ambiental sustentable, en el que se realicen practicas sustentables y
amigables con el medio ambiente se tenga un espacio ludico y de convivencia comunitaria para fortalecer las redes de
colaboracion vecinal y abordar otros aspectos de la sustentabilidad como la cultura, el deporte, la seguridad vecinal y
la salud comunitaria. En esta etapa se ha logrado concretar y construir la referida propuesta, e incluso el Huerto
comunitario funciona a base de energia solar, debido a las alianzas estratégicas que se han podido concretar en torno
a esta propuesta, ademas de que se imparten diferentes talleres y capacitaciones tales como talleres de horticultura
urbana, arte en vidrio eco-manualidades, pintura rangeliana, para promover la utilizacién de dicho espacio comunitario

A continuacién de describen algunos de los elementos del proyecto que se han desarrollado a lo largo de estos
afos:

Espacio comunitario sustentable Las Palmas:

Es un espacio para promover la participacion ciudadana a favor del medio ambiente y el desarrollo comunitario.
En este espacio se promueve la integracion comunitaria, generando colaboracion vecinal y mejorando el tejido social,
el apropiamiento del espacio comunitario y propiciando las redes de vigilancia vecinal.

Figura 1: Cuadrante ambiental en el Jardin de Paseo de Cocoteros
Avreas del Espacio Comunitario Sustentable
Punto de acopio de Residuos Solidos Urbanos (RSU)
Area de Composta Comunitaria
Huerto Urbano Comunitario
Area de Ecotecnias
Espacio Ludico Ambiental, de Convivencia Comunitaria y seguridad vecinal
Jardineras construidas con ecoladrillos.
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Punto de acopio de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

En este espacio, se realiza separacion segregada de los RSU, utilizando el codigo se separacion europeo. Los
vecinos realizan un proceso de autogestion para la venta de los residuos acopiados y los recursos se aplican en seguir
realizando las mejoras a su jardin vecinal.

Figura 2. Implementacion de tres Puntos de acopio de RSU

Area de composta comunitaria.

En el cuadrante ambiental, Se cuenta con cinco botes composteros en donde aproximadamente diez familias
depositan sus residuos organicos y los fines de semana se prepara la composta comunitaria, la cual una vez finalizado
su proceso al cabo de tres meses aproximadamente, se aplica como abono al huerto comunitario o para los espacios
del jardin.

Figura 3. Composta comunitaria

Huerto Urbano Comunitario

El Huerto Urbano Comunitario es un espacio donde se practica la horticultura organica, mediante talleres y cursos

participativos. A la fecha se han realizado ocho ciclos de cultivo en dos afios aproximadamente, en los cuales ha
participado la comunidad y también personas de la sociedad civil que responden a la convocatoria que se realiza para
promover los cursos. ElI Huerto urbano comunitario se ha concebido como un espacio demostrativo, de
experimentacion y de transferencia de ecotecnologias. La produccién que se ha obtenido en estos ocho ciclos de
cultivo se reparte entre las aproximadamente diez familias que atienden el huerto. El objetivo de este huerto
demostrativo, més que producir para el autoconsumo comunitario es para despertar el interés en fomentar la agricultura
familiar mediante los huertos de traspatio y de esta manera, las comunidades se fortalezcan produciendo sus alimentos
de manera organica, asegurando la autosufiencia alimentaria y nutricional.
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Figura 4. Huerto Urbano Comunitario.

El Huerto Urbano Comunitario esta conformado por los siguientes médulos.
Camas de cultivo elevadas, construidas con madera plastica, activadas con riego automatizado y funcionando mediante
energia solar (panel solar instalado), Médulo de Hidroponia, Médulo de riego por goteo, Cajas Earth Box (Cultivos
controlados), Hidroponia con sustrato y Camas de cultivo pequefias, para plantas aromaticas y medicinales

Comentarios Finales

Conclusiones

El proyecto “Integracion de elementos de smart cities en la propuesta de recuperacion de espacios
comunitarios para prevenir el delito mediante el mejoramiento ambiental y la aplicacion de base tecnoldgica desde los
barrios y colonias”, es un proyecto de investigacion aplicada resultado de la convocatoria del TecNM: Instituto
Tecnoldgico de Colima: Apoyo a la investigacion cientifica y tecnoldgica en los programas educativos de los Institutos
Tecnoldgicos, que estd aln en desarrollo; en el referido proyecto se ha avanzado con la implementacién de estrategias
de participacion comunitaria en torno a la sustentabilidad, se ha conformado una “Iniciativa Ciudadana Ambiental”
que representa a la comunidad organizada y que han extendido su interés a promover también la seguridad
comunitaria, mediante la organizacion de una red de colaboracion denominada “Vecinos Vigilantes”. En este grupo
de vecinos organizados se han establecido protocolos de vigilancia, se han gestionado alarmas comunitarias y se
cuenta con una red organizada de comunicacion mediante redes sociales, whatsapp y el mismo celular. Todo lo
anterior, ha permitido la cohesion social, el mejoramiento del tejido comunitario y la mejora de la calidad de vida de
la comunidad, pero sobre todo el despertar de las conciencias a favor del medio ambiente y el desarrollo de la
comunidad.

Sin lugar a dudas la situacién que detoné el cambiar a positivo a la comunidad, fue el recuperar a lo largo de estos
afios, algunos de los principales espacios comunitarios de la colonia en la primera de tres secciones de la misma y
empezar a convertirlos en espacios comunitarios que transitan hacia la sustentabilidad, todo ello con la aplicacién de
algunos de los principios de la metodologia CEPTED como lo refieren Cardona y Ferrer (2014), que se refiere a la
prevencion del delito mediante el mejoramiento ambiental.

En el proceso de investigacion aplicada queda pendiente la aplicacion de elementos de smart city y de base
tecnoldgica a mayores aspectos del pulso comunitario. A la fecha, se ha trabajado con la automatizacion del riego en
las camas de cultivo mediante un panel solar, generando de esta forma eficiencia energética y aportando de esta manera
al cumplimiento del Objetivo 7 de os ODS: Energia asequible y no contaminante. Se esta en proceso de revision del
estado del arte de aplicaciones mdviles y de escritorio, relacionadas con las comunidades urbanas, asi como con las
propuestas de crear aplicaciones web portatiles que monitoreen el crecimiento, control y automatizacion del huerto
comunitario y asimismo algunos aspectos generales de la comunidad y de la seguridad vecinal, entre otros aspectos,
considerando en este punto insertar algunos de los elementos investigados en torno a la temética de las Smart cities.
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Simulacién Montecarlo Cadenas de Markov (MCMC) de los
Coeficientes de un Modelo de Costos de Remanufactura

!Dr. Manuel Arnoldo Rodriguez Medina, ?Dra. Luz Isaura Rodriguez Aguilar, *Ing. José Alanis Villasefior

Resumen-La presente investigacion se llevd a cabo en una empresa local, dedicada a la manufacturacion y
remanufacturacion de cartuchos de impresion. El objetivo fue generar un modelo confiable que les permitiera la
reduccion de los costos de remanufactura determinando las variables de costos mas significantes; Para construirlo se
selecciond una sola familia de productos debido al alto volumen de requerimientos y se utilizé analisis Bayesiano con el
propésito de reducir la incertidumbre en el calculo de los coeficientes de regresién. Se analizé el comportamiento de los
datos reales obtenidos resultando tener un comportamiento Normal, lo cual permitié establecer la funcién de
verosimilitud y la distribucion a priori fue una no informativa. Posteriormente se utiliz6é MCMC para determinar la
convergencia de los coeficientes de regresion.

Introduccion
Una de las opciones con la que es posible recuperar o crear valor a los productos que ya cumplieron con un ciclo de
vida util es la remanufactura. La remanufactura es el proceso de regresar un producto usado a un estado funcional de
nuevo (Cruz 2011). En Ciudad Juérez, la industria manufacturera ya no solo esta enfocada a producir articulos o
productos nuevos, sino que también se dedican a la remanufactura. Existen diversas empresas que se dedican a la
remanufactura de partes automotrices, computadoras, televisiones, bombas de combustible, entre otros articulos.
Es importante que el factor monetario se incluya en el disefio de los procesos de remanufactura. LuuQuocDat et al
(2012) buscan optimizar los costos de logistica inversa para el reciclado de productos eléctricos y electronicos al
final de su vida util, y proponen que estos desperdicios, al final de su ciclo de vida, deben ser apropiadamente
manejados, procesados, desechados y si es aplicable, remanufacturados, reciclados y reusados. Para los factores
monetarios considerados en el modelo, los autores incluyeron los costos de recoleccién, tratamiento vy
transportacion, asi como los ingresos de ventas con diferentes fracciones de los productos devueltos.
El objetivo de la recuperacion del producto es, por supuesto, recuperar la mayor parte del valor econémico y
ecologico, reduciendo las cantidades finales de residuos.

Teunter et al. (2006) describen el proceso de remanufactura representado por medio de la Figura 1

Demanda
del Producto

el Manufactura \

Regresos de

8 e
Producto v

Inventario
v Remanufactura b
de Servicio

Inventario

de Regresos
........ Cliente

Figura 1 Flujo tipico de un proceso de remanufactura

La administracion de la recuperacion del producto se centra en la recoleccion de los productos usados y descartados
y la basqueda de las oportunidades que vuelva a fabricar los productos, reutilizar los componentes o reciclar los
materiales (Aksoy, 2010).
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En el proceso de remanufactura, un bajo porcentaje de los productos no es reutilizable, esto, no genera gran
problema ya que siempre es posible completar la cantidad deficiente (faltante o de baja calidad) con nuevos
elementos o materiales comprados a proveedores externos para satisfacer la demanda en un periodo determinado.
Los porcentajes de los productos utilizables o no utilizables son una incertidumbre para el proceso de remanufactura.
Para hacer frente a la incertidumbre de la tasa de recuperacion de los productos utilizados en el sistema de
remanufactura, es recomendable utilizar analisis Bayesiano. En el analisis Bayesiano la informacion nueva se
combina con la informacion previa disponible. En este punto, la informacion previa (distribucién anterior)
corresponde a los datos histdricos o el pensamiento subjetivo de la toma de decisiones acerca del parametro aleatorio
del proceso involucrado (Box & Tiao 1973). La decision consecuente o la declaracion inferencial (distribucion
posterior) agrupa toda la informacion disponible acerca del parametro incierto de interés, Ver Figura 2.

Un objetivo primordial de la inferencia Bayesiana es resumir la informacion disponible sobre los pardmetros
desconocidos que definen los modelos estadisticos a través de la especificacion de funciones de densidad de
probabilidad.

Verosimilitud

Probabilidad de colectar la
informacion cuando nuestra
hipétesis es verdadera.

Apriori

La probabilidad de que la
hipotesis sea verdadera antes de
obtener los datos.

_ P(BJA)P(A)
P(A|B) = IO
Posterior Marginal
La probabilidad de que nuestra hipotesis sea verdadera dados ¢Cual es la probabilidad de
los datos obtener los datos bajo todas las

posibles hipbtesis?

Figura 2 Descripcion del Teorema de Bayes

Datos de Costos
El Cuadro 1 muestra los datos de costos obtenidos con la informacién de 12 semanas en la planta. Los valores
obtenidos son obtenidos como el costo en la estacién multiplicada por el costo unitario.
CTOTAL Cpr Cnp Cprob Cdes  Cdisp Crem
98456 139555 5076.3 4854.1 18658.3 199425 33901.5

90217 14692.0 52819 5110.3 29098.0 126525 21508.5
69700 11094.8 3689.0 3859.0 20302.3 11028.8 18748.5
52800 7765.8 8499.3 2701.1 15763.3 63495  10794.0!
65012 11352.8 33955 3948.8 244435 8048.3  13681.5
68940 10252.3 7545.6 3566.0 20445.0 8705.3 147975
51023 76143 45523 2648.4 134325 8010.8 13617.0
54179 9111.0 33955 3169.0 19267.8 6766.5 11502.0
57859 9401.0 4096.4 3269.9 194165 7392.0  12565.5
10 69935 10146.5 3235.7 3529.2 21322.3 7655.3 130125
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11 53428 9221.8 5973.6 3207.6 22395.8 4296.0 7302.0
12 53179 9726.5 2263.7 3383.1 229925 5085.8 8644.5
Cuadro 1 La Variable de Respuesta CTOTAL vy las Seis Variables Predictoras
El modelo de regresion
Matricialmente, el modelo puede escribirse como:
1B, a2 X)~Np(XB, o)1 1)

donde y es el vector de observaciones, X es la matriz de disefio, | es la matriz de identidad y N, (u, A) representa una
distribucion normal multivariada de dimension k con vector de medias x y matriz de varianzas y covarianzas A. La
formulacién del modelo se completa asumiendo que (B,0?2) tiene la previa no informativa tipica (Gelman et al
(1992). Box & Tiao 1973):

) 1
9(6,0%) & @

La funcion de densidad conjunta de (8, 02) se representa como el producto:

9B, a%ly) = g(Bly,a*)g(a?|y) ®3)

Albert (2009) considera que las expresiones para las distribuciones posterior y predictiva nos conducen a
elaborar algoritmos de simulacion eficientes. Asi, para simular a partir de la distribucién posterior conjunta el vector
coeficiente de regresion By la varianza de error 6, uno debera simular un valor de la varianza del error de su
densidad marginal posterior g(a?|y) para enseguida, simular un valor de $ de la densidad condicional posterior
g(Bla?,y). Enseguida se muestra el algoritmo en R para la simulacidn de valores para la media y la varianza a
partir de las distribuciones componentes gamma inversa y normal multivariada. EI modelo de regresién puede
escribirse:

CTOTAL = By + B,Cpr + B,Cnp + BsCprob + B,Cdes + BsCdisp + B,Crem 4

El comando R® enseguida genera el modelo y sus coeficientes:

> fit=Im(CTOTAL~Cpr+Cnp+Cprob+Cdes+Cdisp+Crem,data=data, x=TRUE,y=TRUE)
> summary(fit)

Call:
Im(formula = CTOTAL ~ Cpr + Cnp + Cprob + Cdes + Cdisp + Crem,
data = data, x = TRUE, y = TRUE)

Residuals:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11° 12
-645.1 1088.1 -489.5 1430.1 -2571.8 -1112.4 -1795.7 505.2 2201.9 4727.2 -1616.1-1722.0
Coefficients:

Estimate  Std. Error tvalue Pr(>|t|)
(Intercept) -3.030e+03 1.365e+04 -0.222 0.833

Cpr -1.016e+04 2.222e+04 -0.457 0.667
Cnp 1.250e+00 6.297e-01 1.984 0.104
Cprob -2.230e+05 1.565e+05 -1.425 0.213
Cdes 2.967e+04 2.106e+04 1.409 0.218
Cdisp 4.097e+04 2.472e+04 1.657 0.158
Crem -4.317e+03 2.505e+03 -1.723 0.145

Residual standard error: 3098 on 5 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9816, Adjusted R-squared: 0.9594
F-statistic: 44.34 on 6 and 5 DF, p-value: 0.0003545
El modelo de regresion seré:
C(Total) = —3.030e + 03 —1.016e + 04 E(pr) + 1.250e + 00 E(np) — 2.230e + 05 E(prob)
+ 2.967e + 04 E(des) + 4.097e + 04 E(dis) —4.317e + 03 E(rem)

Enseguida se muestra el Programa R para la simulacion de los valores de los coeficientes del modelo de costos
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theta.sample=blinreg(fitSy,fitSx,10000)

S=sum(fitSresidual”2)

shape=fitSdf.residual/2;rate=S/2

sigma2=rigamma(1,shape,rate)
MSE=sum(fitSresiduals”2)/fitSdf.residual

vbeta=vcov(fit)/MSE
beta=rmnorm(1,mean=fitScoef,varcov=vbeta*sigma2)
par(mfrow=c(2,2))
hist(theta.sampleSbeta[,2],main="Cpr",xlab=expression(beta[1]))
hist(theta.sampleSbeta[,3],main="Cnp",xlab=expression(beta[2]))
hist(theta.sampleSbeta[,4],main="Cprob",xlab=expression(beta[3]))
hist(theta.sampleSbeta[,5],main="Cdes",xlab=expression(beta[4]))
hist(theta.sampleSbeta[,6],main="Cdisp",xlab=expression(beta[5]))
hist(theta.sampleSbeta[,7],main="Cnp",xlab=expression(beta[2]))
mean(theta.sampleSbetal,2])

mean(theta.sampleSbetal,3])

mean(theta.sampleSbetal[,4])

mean(theta.sampleSbetal[,5])

mean(theta.sampleSbetal[,6])

mean(theta.sampleSbetal[,7])

var(theta.sampleSbetal[,2])

sd(theta.sampleSbetal,2])
La Tabla x muestra los coeficientes simulados del modelo de costos.

Datos Gen Betal Beta 2 Beta 3 Beta 4 Beta 5 Beta 6
500 -8627.753 1.227202 -232278.8 30246.48 41293.439 -4501.83
1000 -10647.91 1.228347 -224210 29980.48 41127.88 -4204.759
1500 -10387.58 1.277916 -22438.2 29912.8 41221.9 -4305.173
2000 -10671.13 1.237435 -224527.6 30025.7 41296.11  -4273.56
3500 -10690.59 1.255113 -221975.5 29732.04 40978.14 -4282.3
4500 -10281.73 1.249349 -219915.4 29351.4 40600.19 -4313.737
5000 -10155.2  1.254631 -225729.7 29979.3 41370.03 -4348.103
6000 -10136.53 1.253629 -227201.5 30159.48 41555.12 -4336.749
10000 -10286.91 1.254464 -222733.1 29689.63 41155.39 -4335.821

Cuadtro 2 Coeficientes Simulados del Modelo de Costos

Tepic, Nayarit, México
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Desv. sd
31360.86
27371.04
27717.2

28460.89
29996.56
28487.1

29623.91
28138.57
28201.41

La Figura 2 muestra graficamente el comportamiento de 8,y B, donde observamos su tendencia aestabilizarce.

Scatterplot of Beta 2 vs Datos

Scatterplot of DS vs Datos
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Conclusiones y recomendaciones

La metodologia Bayesiana permite tener una distribucion a priori de los datos, en base a esto se pudo
combinar la informacidn que se iba obteniendo durante la investigacion, y con esto generar el modelo de regresién
presentado La principal ventaja del modelo propuesto es que se pudo generar una ecuacion de costos que permite
visualizar los costos de remanufactura de un modelo de cartucho de impresion. De aqui, este modelo permite con la
informacién correcta predecir el costo total de remanufactura, y de alguna manera mejorar procesos buscando, por

supuesto, la reduccién del costo total.
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EL DESARROLLO DE LA MUJER EN LA INDUSTRIA
MUEBLERA EN LA REGION CIENEGA

Noemi del Carmen Rodriguez Rodriguez?, Luis Alberto Martinez Eufracio?, Filiberto Brisefio Aguilar®, Ruben
Alberto Torres Nufez*

Resumen— Este trabajo sobre la incorporacién de la mujer dentro del campo laboral en una de los sectores
mas representativos de la Region Ciénega, como lo es la Industria Mueblera, desde los niveles operativos hasta los
directivos. Describe los perfiles generales de las diferentes posiciones que ocupan por area de responsabilidad, asi como
las funciones primordiales que desarrollan y los niveles de responsabilidad y autoridad que ejercen. Igualmente
refiere las dificultades u obstaculos a los cuales se enfrenta la mujer para ascender dentro del campo ya sea que
cuente con educacion basica o bien haya obtenido un grado académico. Lo anterior con el fin de identificar las
oportunidades y amenazas que actualmente encuentra la mujer dentro de la industria mueblera regional para hacerles
frente y, de esta manera, estructurar un diagnéstico que permita al Centro Universitario de la Ciénega establecer
estrategias pertinentes para fortalecer sus planes de estudio.

Palabras clave— productividad, igualdad, sociedad.

Introduccién

El papel que la mujer desempefia actualmente en la sociedad ha cambiado respecto a generaciones
anteriores en el ambito laboral. Las mujeres ocupan puestos de mayor responsabilidad dentro de las
estructuras de las empresas, actualmente son menos aquellas que solamente se dedican al cuidado de los hijos
y el hogar. Por supuesto, la Regién Ciénega no es la excepcion y en una zona donde la industria mueblera
constituye un sector econémico de gran importancia, cada vez un porcentaje mayor de la fuerza de trabajo esta
conformada por mujeres. Pero ;como es que se han desarrollado estas mujeres?, ;qué tipo de tareas
desempefian?, ¢reciben el mismo trato que los varones? En un pais donde tradicionalmente se le ha dado un
trato privilegiado a los hombres, probablemente las respuestas a estas preguntas sean evidentes, sin embargo, si
en otros ramos productivos infinidad de mujeres han incursionado con éxito ¢por qué existen otros aun limitados
para ellas?

El rol tradicional que la mujer ha desempefiado desde tiempos inmemorables es el de ama de casa, sin
embargo, en estas Ultimas décadas una serie de circunstancias socioeconémicas han empujado a muchas de ellas
a integrarse al mercado laboral. Hasta los afios setenta, la participacion de las mujeres decrecia cuando se
casaban o iniciaba su vida reproductiva Desgraciadamente esto ya no es una eleccion, actualmente laboran
mas mujeres mayores y con hijos (INMUJERES, 2002). Las mayores tasas de participacion se registran entre
mujeres de 35 y 44 afios, con un nivel de educacién mayor a secundaria, que estan divorciadas o separadas,
con uno o dos hijos. En un estudio realizado sobre la industria maquiladora en México (De la O, 2006), las
empresas maquiladoras del norte del pais inicialmente identificaban a la fuerza laboral femenina como “mano de
obra barata, abundante y flexible”, aunque ahora, han empezado a ser reconocidas por sus competencias y
calificaciones reales. No obstante, los varones aun ocupan los puestos de mayor responsabilidad y por lo
tanto mejor remunerados. Factores como las normas sociales, estigmas en contra del trabajo de las mujeres
o las preferencias de los empresarios pueden restringir la participacion de las mujeres en el mercado laboral
(Cordurier y Gomez, 2004). Esta discriminacién se hace manifiesta cuando teniendo la misma capacidad,
nivel educativo y experiencia que los varones, las mujeres reciben un trato inferior en la contratacién, los
ascensos, los salarios o en las condiciones laborales (INMUJERES, 2003).
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Para el desarrollo de este trabajo, se efectio un estudio de campo que consistié en la aplicacion de
un cuestionario a una muestra aleatoria de 70 trabajadoras en un total de 10 empresas productoras de muebles
localizadas en los municipios de Ocotlan, Poncitlan, Tototlan y Jamay. Para la seleccion de la muestra, fue
utilizado el padron de empresas pertenecientes a la Asociacion de Muebles de Ocotlan, A.C., al ser estos
municipios parte de una zona claramente identificada como productora de muebles. El nivel de confianza de
la muestra es del 90% con un error muestral del 10%. El estudio fue efectuado entre febrero y marzo de 2018,
entrevistando a cada trabajadora a la salida de su trabajo, ya que las empresas no permitieron la interrupcion de
sus labores. Las técnicas utilizadas son propias y fueron desarrolladas para ser aplicadas en esta investigacion.

Resultados

Los resultados: dos de cada tres mujeres que laboran en la industria mueblera son mano de obra directa,
mientras que la parte restante trabaja en actividades administrativas. Igualmente se encontr6 que el 16% de
los trabajadores que laboran en este sector son mujeres. Las actividades de mano de obra incluyen tareas
propias del género femenino como pulir, resanar, vetear y detallar, pero ninguna de las mujeres encuestadas
realiza labores que involucren el manejo de maquinaria, como el corte o rauteado. Las primeras se les han sido
asignadas por el nivel de detalle que tradicionalmente manejan las mujeres y las segundas se les han limitado
por el grado de fuerza fisica que requieren. En cuanto a las tareas administrativas, éstas estan enfocadas a
tareas secretariales y solamente unas cuantas a labores de supervision. Por otro lado, los puestos directivos de
estas empresas solo son ocupados por miembros de la familia.

De acuerdo a las encuestadas Figura 1, referente a la escolaridad cuentan con formacién bésica, el 32%
de ellas solo han cursado la primaria, mientras que el 49% también tienen secundaria. Solamente el 11% tiene
preparatoria y el 8% cuenta con licenciatura, dado que la mayoria de las trabajadoras son operarias de
produccién. A partir de que la educacion secundaria se volvié obligatoria en 1993, el nivel de escolaridad
promedio de las mujeres se incrementd a 8.2 afios (INMUJERES, 2004)

Licerciatura

Preparatoria

Secandaria

Primaria

Figura 1. Nivel de escolaridad.

El 17% de las trabajadoras tienen menos de un afio laborando en la empresa y solamente el 2% tiene mas
de 10 afios de antigiiedad en la misma, ademas el 24% de ellas también tienen menos de un afio en el puesto
de trabajo actual (figura 2). Es apreciable el alto indice de rotacién que existe, ya que son pocas las mujeres
que permanecen en la misma empresa por mas de cinco afios. También puede observarse que ese lapso
coincide con el tiempo que llevan desempefiando el mismo puesto de trabajo.
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Figura 2. Antigiiedad en la empresa.

En cuanto a los hijos, el 44% los tiene, mientras que el 56% no los tiene (figura 3). EI 30% tienen de uno
a dos hijos y nadie sefial6 tener mas de cinco. Ninguna de las trabajadoras refirié hacer uso de la guarderia, el

cuidado de los hijos esta a cargo de familiares.

| N TIENF HDOS
=UN AU

= DOS HLOS

= TRES HUOS

= CUATRO FUOS
B UNCO FDODS

Figura 3. NUmero de hijos por trabajadora.

El 67% de las encuestadas tiene personal a su cargo, sin que esto implique que tengan un puesto acorde
al grado de responsabilidad y al nivel de autoridad, lo que se refleja en percibir un salario inferior al que deberian,
figura 4. Lo anterior repercute en falta de motivacion para realizar su trabajo. De aquellas que realizan labores
de mano de obra directa, solo el 23% tiene personal a su cargo. Este porcentaje aumenta a 55% en el caso de
trabajadoras que realizan actividades administrativas. Por otra parte, aunque la mitad de las trabajadoras han
recibido capacitacion, ésta ha sido recibida dentro de su area de trabajo en forma empirica con respecto a las

tareas asignadas. Sin embargo, ninguna de ellas ha recibido capacitacion formal, figura 5.
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Figura 4. ; Tiene personal a su cargo? Figura 5. ¢Ha recibido capacitacion para el puesto actual?

El 62% de las encuestadas refieren tener la capacidad para ocupar un puesto superior al que
actualmente ocupan (figura 6). Ese mismo porcentaje considera no tener la oportunidad de crecer en
su empresa (figura 7). Aquellas que indicaron no poder ascender en su empresa dijeron que era por
falta tener un grado de escolaridad bajo, por ser una empresa familiar y los puestos superiores estan
ocupados por miembros de la misma familia y porque la organizacion empresarial es muy horizontal y no
hay puestos intermedios.

LR
-5

aNO

Figura 6 Capacidad de ocupar un puesto superior Figura 7 Oportunidad de tener un mejor puesto.
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El 60% cree que recibe un salario justo por el trabajo que desempefia, al mencionar que con el grado
de escolaridad que cuentan no pueden aspirar a un salario mayor. Sin embargo aquellas que mencionaron
que su salario no era justo, indicaron que eran muchas las responsabilidades y tareas asignadas para el
monto percibido (figura 8). Igualmente sefialaron que cuentan con muchas habilidades, de hecho se
consideran a si mismas “multifuncionales” ya que no solamente saben realizar sus tareas, sino también
labores de otras areas. Igualmente el 95% mencion6 que todas estas habilidades fueron aprendidas en su
trabajo y por lo tanto también son aplicadas en el mismo. Asimismo, el 78% dijo no haber sufrido
discriminacion en su trabajo por el hecho de ser mujer (figura 9). No obstante el 22% si ha sufrido algin

tipo de discriminacion. El factor mas sefialado fue la diferencia de salarios entre los varones y ellas

LR msl

aunque el tipo de trabajo fuese el mismo.

NO | NO
| 78%

Figura 8. ¢ Cree que el salario que recibe es justo? Figura 9. Ha recibido discriminacién

Conclusiones

Las mujeres tienen las capacidades y habilidades para dar un valor agregado a las empresas del ramo
de produccion de muebles. Sin embargo aln se encuentran desventajas de las mujeres frente a los
hombres como son: salarios y ascensos. Aunado a esto, el empresario percibe su papel de madres y
amas de casa como una limitante para otorgarles mayores responsabilidades y permitir su desarrollo
en la empresa. Ademas los varones no se sienten cémodos recibiendo direccidn por parte de una mujer,
lo que restringe la posibilidad de obtener un puesto de mayores responsabilidades. En cuanto a los salarios,
la mujer percibe un salario menor que el del vardn, a pesar de desarrollar las mismas funciones y en
ocasiones tener una carga de trabajo mayor. En el caso de las mujeres que cuentan con una licenciatura,
a pesar de aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacién, éstos no son remunerados de
acuerdo al nivel de responsabilidad y autoridad que tienen, ocupando puestos de “secretarias” que realizan
una y mil funciones. En este sentido el Centro Universitario debe fortalecer las asignaturas referentes
al factor humano y el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones y aptitudes de liderazgo. Con
respecto a las madres trabajadoras, se deberia promocionar mas el uso de guarderias o estancias
infantiles para el cuidado de los hijos, lo cual les permitiria desarrollarse en su trabajo con la tranquilidad
y seguridad de que los hijos estaran bien cuidados. Igualmente es conveniente fomentar el continuar los
estudios para que estén mejor preparadas para aprovechar las oportunidades dentro y fuera de la empresa,
las mujeres cuentan con las aptitudes y competencias necesarias para ocupar mejores puestos de
trabajo y percibir mayores ingresos, desgraciadamente aln falta para que la equidad de género sea
palpable.
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SISTEMA DE CONTROL Y VISUALIZACION PARA LLENADO
DE AGUA: HMI 'Y MOVIL

Ing. José Donato Rodriguez Zepeda?, M.C. José Rafael Limén Martinez?,
M.C Reyes Rubén Rojas Hernandez®, M.C. Manuel Pérez Villgas*

Resumen—EI Agua es de gran vitalidad para la industria metalurgia (mezcla de agua con abrasivos) industria de plastica
(enfriamiento), alimentarias (agua como ingrediente), servicios (agua potable y limpieza) y muchas otras mas. Tener una
red extensa necesita estar bajo supervision todo el tiempo, puesto que trae consigo algunos desperdicios como: Derrame de
agua, Falta de servicio de agua, Consumo eléctrico innecesario por bombas, Necesidad por mano de obra; los operadores
necesitan estar pendientes de los niveles de agua y el funcionamiento de toda la red. Hoy en dia las grandes empresas estan
implementando la tecnologia 4.0 la cual tiene como principal caracteristica el control de un proceso desde un mismo lugar,
0 bien desde un mévil y esto impacta en la tecnologia, mejorando la calidad de los servicios y comodidad al desarrollar el
trabajado. Disefar y elaborar un sistema automatizado para el control y visualizacién de llenado de agua; generar accesos
desde HMI y mdvil para manejar su funcionamiento de forma local y remota respectivamente; permitir que el usuario
pueda condicionar el control de forma manual o automatica.

Palabras clave— Control, Llenado, HMI, Visualizacion, Movil, Bluetooth.

Introduccién
La falta de indicadores operacionales en la red de distribucion de agua, es un gran problema, en especial cuando
la red se extiende ampliamente. Por ello, la mejor opcién es realizar un sistema de control y visualizacion para el
llenado de agua, que contenga: Indicadores operacionales (alarmas), accionamientos manuales y automaticos
(seleccion a preferencia del usuario), control y visualizacion local con PLC y HMI (componentes de nivel industrial).
Control y visualizacion remota con movil (componente de accesibilidad personal).

Descripcion del Método
Marco Tedrico
Para la implementacion del presente proyecto es necesario conocer los dispositivos utilizados, para tener una mejor
comprension del proyecto, a continuacion se describen brevemente:

PLC: Es un dispositivo electrénico que se programa para realizar acciones de control automéaticamente.

Es un cerebro que activa componentes de maquinarias para que ejecuten tareas que pudieran ser peligrosas para el ser
humano.

Arduino: Es una placa basada en un microcontrolador ATMEL. Los microcontroladores son circuitos integrados en
los que se puede grabar instrucciones, las cuales las escribes con el lenguaje de programacién que puedes utilizar en
el entorno Arduino IDE

Tarjetas bluetooth: Bluetooth es una especificacion industrial para redes inalambricas de area personal WPAN que
posibilita la transmisién de voz y datos entre diferentes dispositivos mediante un enlace por radiofrecuencia en la
banda ISM de los 2.4 Ghz.

HMI: La sigla HMI es la abreviacién en ingles de Interfaz Hombre Maquina. Los sistemas HMI podemos pensarlos
como una “ventana” de un proceso. Utilizan una interface gréfica, es muy amigable y facil de usar.

Vélvula solenoide: esta valvula se abrira y cerrara automéaticamente cuando sea necesario por medio de dos sensores
que estardn colocados en los depositos.

Deposito: este representa el depdsito de agua principal, que distribuye y abastece al depésito secundario.

L El Ing. José Donato Rodriguez Zepeda es Profesor de la Carrera de Mantenimiento Industrial en la Universidad Tecnoldgica de
Tecamachalco, Puebla. drodriguezz@hotmail.com (autor corresponsal)

2El M.C. José Rafael Limén Martinez es Profesor de la Carrera de Mecatronica en la Universidad Tecnolégica de
Tecamachalco, Puebla. nomilleafar@hotmail.com
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Implementacion:

Para cubrir todas las fallas y necesidades del sistema se plantea que un sistema por control HMI y mévil es la solucién;
en la figura 1.1, se puede apreciar la red de llenado con los componentes de control y visualizacion.

Niveles de agua éptimos.

CONTROL LOCAL:
PLC, HMI y Arduino con
conexion inaldmbrica.

Abrpa
b e ¥
Motores trabajando solo Red |na|amb{‘:a para control
cuando es necesario. re ) 0%0;
'-_ Ay,
Control automatico 2

visualizacién en tiempo ?

Cuidado del consumfo de u
agua.
CONTROL REMOTO (MOVIL):
Movil con aplicacion de
Arduino.

Figura 1.1 Control de una red utilizando PLC, HMI y Mdvil.

Siendo esta la mejor solucion para evitar pérdidas por agua, consumo excesivo de energia eléctrica, evitar falta de
servicio de agua, reducir la mano de obra, y aumentar la calidad de trabajo y accesibilidad para el control y
visualizacion de la red.

Se us6 una pantalla HMI, modelo KPT 700, para poder programarla se utilizd el software TIA PORTAL, lo que
permitié hacer la siguiente interface:

(]

| | [

Depésito 1

Figura 1.2. Pantalla para visualizacion y control del llenado de agua.
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Se desarrollaron dos pantallas méas para poder controlar las bombas ya se de manera manual o de manera automatica,
no podia quedar solo automatico ya que si se tiene algin problema con la programacién o con algin sensor no se
podrian detener las bombas y generaria gastos innecesarios. Se utiliza el sistema de control 1 y sistema de control 2,
el primero es para controlar el agua requerida para produccion, y el segundo esta disefiado para enviar agua para
servicios de limpieza, o de otro tipo. Las pantallas quedaron como se muestra en la figura 1.3:

SIEMENS SIMATIC HMI

Control General

Control de Sistema 2

Automatico ' Automatico ' n
Manual ' Manual '

Figura 1.3. Se muestra el control para el sistema 1 y 2 Manual o automatico y las diferentes opciones en cada control.

El control a distancia se lleva a cabo con un mévil mediante el uso de arduino uno, conectando a un mddulo de
bluetooth, que va interactuar con el bluetooth del celular. La aplicacion va a controlar el encendido y apagados de las
bombas. La aplicacion recibe toda la informacion que envia la HMI. Funciona de la siguiente manera la HMI envia
informacion al PLC y el PLC envia la informacion a el Arduino a su vez la envia al dispositivo mévil por medio de
Bluetooth, y el proceso se repite de manera inversa la aplicacion envia informacién a arduino, arduino al PLC y el
PLC a la HMI.de tal manera que se tenga la misma informacion en el HMI y en la aplicacion que se encuentra en el
mavil, de esta manera evitaremos un mal funcionamiento del sistema.

El problema es este punto es que Arduino trabaja con 5V y las entradas del PLC son a 24V, asi que se tiene que hacer
un arreglo con relevadores, que tengan bobina de accionamiento de 5V, y mandar 24V a la entrada del PLC S7-1200.
Una vez superado el problema el sistema funciona muy bien y sin problemas.

La limitante que se encuentra ahora es la distancia de alcance del bluetooth, que es de apenas algunos metros. Una
posible solucion a este obstaculo es utilizar antenas inaldmbricas de wi-fi que tienen alcance de algunos kilémetros
cuando se tiene interferencia por algin objeto entre antenas. Esto eliminaria el arduino y el moédulo de bluetooth. Y
esto si es posible ya que se los PLC S7-1200 Tienen conectores de Ethernet y es posible monitorearlos desde una
pégina web en el dispositivo movil.

En la figura 1.4 mostramos el c6digo que se realiz6 para aplicacion en el dispositivo mévil y la pantalla que se visualiza
en el mévil. Los requisitos del mévil son minimos basta que tenga Android y un médulo de Bluetooth. Y con eso es
suficiente para poder utilizar nuestro sistema.
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Figural.4 Se muestra la pantalla del mdvil, asi como la programacién de la App.

Resultados

El sistema funciona muy bien se puede realizar el control tanto de manera manual como de manera automatica y
también con el movil. Se esta implementando el sistema en la UTTECAM para evitar derrames de agua en los tinacos
de los edificios el proyecto se encuentra en la etapa de cotizacion y compras de los componentes. Se espera que en los
siguiente meses se compre todo lo necesario para poder implementarlo en su totalidad, con esta accion esperamos
ahorrar un 100% de agua que se derrama por no tener un buen control en el llenado de los depositos, asi como ahorro
de energia disminuyendo el tiempo de operacion de las bombas.

Conclusiones
Se implementd el proyecto en su totalidad, se llevaron a cabo las pruebas necesarias para verificar su correcto
funcionamiento. Se encontraron deficiencias en cuanto a la distancia maxima del bluetooth ya que es muy limitada.
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GESTION DE INFORMACION PARA TRABAJOS DE
INVESTIGACION

Irma Delia Rojas Cuevas?, Santiago Omar Caballero Morales?,
José Rafael Mendoza Vazquez?, Urfila Victoria Pelaez Estrada®,
Maria Guadalupe Medina Ortiz®

Resumen— En este trabajo se presenta una propuesta para la gestion de la informacidn en trabajos de investigacion. La
metodologia consta de cinco pasos. El paso uno es la determinacion del tema del trabajo de investigacion, el cual serd la base
para el paso dos. El paso dos es la determinacion de fuentes de informacion, las cuales son seleccionadas de acuerdo a la
revista objetivo. El paso tres es el proceso de revision de los articulos. El paso cuatro consiste en la clasificacion de los
articulos de acuerdo a las caracteristicas del tema, objetivos del trabajo y resultados, los datos mas importantes se registran
en una tabla. Finalmente, el paso cinco consiste en almacenar la informacién en formato electrénico para su uso posterior.
Esta metodologia tiene por objetivo servir de base a futuros investigadores. Dentro del trabajo se muestran ejemplos en
cada paso. Finalmente se presentan las conclusiones.

Palabras clave— Gestion de la informacion, trabajos de investigacion, metodologia

Introduccién

Existen diversas formas de gestionar la informacion en trabajos de investigacién, dentro de estas formas se
pueden encontrar la técnica del fichaje, la técnica del resumen, la técnica de elaboracion de mapas, entre otros. Del
Cid presenta a detalle la técnica del fichaje, la técnica del resumen y la técnica de elaboracion de mapas, como
propuestas para la documentacion de trabajos de investigacion (Del Cid, Méndez, & Sandoval, 2011), Nifio Rojas y
Cerda Gutiérrez también mencionan el uso de las fichas documentales (Nifio Rojas, 2011) (Cerda Gutiérrez, 1993).

Mientras que en la administracién de la informacién existen los métodos de ordenacién archivistica, donde
se mencionan el método alfabético.

En administracion de la informacion Alvarado Aguilar (Alvarado Aguilar, 2007) menciona que para ordenar
fichas, documentos y guias, existen el tipo alfabético; mientras que el tipo onomastico se recomienda para
administracion de personal, listas de servicio y registros de matrimonio; el tipo toponimico se recomienda cuando se
requiere la identificacion de lugares; el tipo asunto o materia se recomienda para informes, actas o acuerdos.

En el trabajo, cuando se realiza la busqueda de informacién para detectar areas de investigacion y desarrollo
de temas de postgrado, es importante que al revisar la informacién disponible se tenga orden, se realice el registro de
la informacion, para lo que se presenta una propuesta de ordenacion cronoldgica, de acuerdo al orden en que se fueron
revisando los articulos, pero de igual forma se propone una tabla donde se registre el periodo de publicacién, el
concepto o palabra clave que se analiz6, la tecnologia y las areas de desarrollo, se propone que se almacene esta tabla
junto con los articulos, para su uso posterior.

Descripcion del Método
Metodologia para la gestion de la informacidn para trabajos de investigacion
La metodologia para la gestion de la informacion que se presenta consta de cinco pasos, el primero es la
seleccion del tema del trabajo de investigacion, el segundo es la determinacién de fuentes de informacion, el tercero
es la revision de los articulos relacionados, el cuarto es la clasificacion de los articulos seleccionados y el quinto es el
almacenamiento de la informacion.

! La M.C. Irma Delia Rojas Cuevas es Profesora de Ingenieria en TIC'S en el TNM, Campus Instituto Tecnoldgico de Puebla,
Puebla. México, irmadelia.rojas@upaep.edu.mx

2 E| Dr. Santiago Omar Caballero Morales es profesor del posgrado en Logistica y Direccién de la Cadena de Suministro en
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, Puebla, México santiagoomar.caballero@upaep.mx

3 El Dr. José Rafael Mendoza Vazquez es profesor de Ingenieria en Electrnica en el TNM, Campus Instituto Tecnoldgico de
Puebla, Puebla, México. joserafael. mendoza@itpuebla.edu.mx

4La M.C. Urfila Victoria Pelaez Estrada es profesor de Ingenieria en Sistemas Computacionales en el TNM, Campus Instituto
Tecnoldgico de Pinotepa, Pinotepa Nal. Oax., México urfilapelaez@hotmail.com (autor corresponsal).

5 La Ing. Maria Guadalupe Medina Ortiz es profesor de Ingenieria Industria Alimentaria en el TNM, Campus Instituto
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La metodologia resumida es la siguiente:

1. Tema del trabajo de investigacidn. - El tema del trabajo de investigacion dependera en gran medida del
objetivo que se busca, dentro del trabajo de investigacion y del tipo de investigacion que se desea
desarrollar.

2. Determinacion de fuentes de informacion. Existen diversas fuentes de informacion, pero las mas
recomendables, por su alta calidad son aquellas fuentes indizadas en el JCR (Journal Citation Report).

3. Revision de articulos relacionados. - Se recomienda que antes de leer el articulo primero se revise el titulo
detenidamente, posteriormente las palabras clave, a continuacion, el resumen y enseguida las
conclusiones, para determinar si el articulo realmente aborda el tema de interés.

4. Clasificacién de articulos seleccionados. - Se propone una ordenacion cronoldgica, de acuerdo al orden
en que se fueron revisando los articulos y su registro en una tabla, donde se escriba el periodo de
publicacién, el concepto o palabra clave que se analizé, la tecnologia y las areas de desarrollo.

5. Almacenamiento de la informacion. - Para almacenar las fuentes de informacién, se puede realizar en
formato fisico o digital.

Tema del trabajo de investigacion
Una parte importante en los trabajos de investigacion es tener claro el objetivo, en este caso se recomienda
que debe responder a las preguntas como la plantea Pacheco Espejel (Pacheco Espejel & Cristina, 2006).

Accion Aspecto Lugar Teoria Finalidad Resultado
Disefiar e Un sistema de En la empresa Con base en la Con el fin de Un sistema de
implementar administracion de | RODAMEX S.A. | teoria de modelos | mejorar el servicio | administracion de
inventarios de C.V. probabilisticos al cliente inventarios

Cuadro 1: Construccion del objetivo (Tomado de Pacheco Espejel 2006)

Con el objetivo claro del trabajo de investigacién, se puede seleccionar las fuentes de informacién tomando
como base las palabras claves y el titulo, a fin de solo elegir las fuentes que estén relacionadas con el temay su objetivo.
También debe tomarse en cuenta el tipo de investigacion que se desea realizar, de acuerdo con (Nifio Rojas, 2011),
existen 3 tipos de investigacion, La investigacion basica o Fundamental, que busca intensificar, aclarar o ampliar los
campos de la ciencia; la investigacion Aplicada o Técnica, que busca la resolucién de problemas o desarrollo de ideas
y finalmente, la investigacion de Desarrollo que busca aplicar los resultados de la investigacion.

Determinacidn de fuentes de informacion

De acuerdo con (Romanos de Tiratel, 2000), existen tres tipos de fuente de informacion, las fuentes primarias
gue contienen informacion original, proveniente de investigacion de campo; fuentes secundarias que contienen la
informacién primaria de forma sintetizada y pueden ser libros o publicaciones y las fuentes terciarias que contienen
informacion de las fuentes secundarias y remiten a ellas y forman parte de la coleccidn de referencia de una biblioteca.
En este punto, el interés se centra en las fuentes secundarias de informacién, concretamente en las publicaciones
cientifico-tecnolégico existentes.

Dentro de las fuentes secundarias de informacion en el &mbito de publicaciones cientifico-tecnoldgico, existen
diversas fuentes de informacidn, como son las sociedades de IEEE, Journal Citation Report, revistas reconocidas por
CONACYT, Congresos Internacionales, Congresos Nacionales. En este caso, se recomienda considerar en la basqueda
de fuentes de informacidn de publicaciones a las revistas que se encuentran reconocidas por el JCR (Journal Citation
Report), debido a que garantizan calidad en los articulos y documentos que se van a considerar. Por ello, a
continuacion, se presentan el acceso a algunos sitios que proporcionan fuentes de informacion y su proceso de gestion
de la informacion

Para encontrar las revistas que se encuentran en el JCR, se requiere ir a la pagina de Thomson Reuters
(http://ip-science.thomsonreuters.com/mjl/) y realizar una basqueda por area del conocimiento deseada, la informacion
se presenta en la Figura 1.
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Figura 1: Busqueda en Thomson Reuters

Enseguida se muestran los resultados de las revistas encontradas, como puede verse en la Figura 2.

Search Terms: LOGISTICS
Total journals found: 9
THE FOLLOWING TITLE(S) MATCHED YOUR REQUEST:
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EMERALD GROUP PUBLISHING LTD, HOWARD HOUSE, WAGON LANE. BINGLEY, ENGLAND, W YORKSHIRE.
BD16 1WA

Coverage
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Tri-annual ISSM; 0957-4093

EMERALD GROUP PUBLISHING LTD, HOWARD HOUSE, WAGON LANE. BINGLEY, ENGLAND, W YORKSHIRE
BD16& 1WA

Coverage

INTERNATIONAL JOURNAL OF LOGISTICS-RESEARCH AND APFLICATIONS

Eimonthly ISSN: 1367-5567

TAYLOR & FRANCIS LTD, 4 PARK SQUARE, MILTON PARK, ABINGDON, ENGLAND, OXON, OX14 4RN
Coverage

INTERNATIONAL JOURMNAL OF PHYSICAL DISTRIBUTION & LOGISTICS MANAGEMENT
Monthly ISSN: 0960-0035

EMERALD GROUP PUBLISHING LTD, HOWARD HOUSE, WAGON LANE. BINGLEY, ENGLAND, W YORKSHIRE.
BD16 1WA

(cverﬂe
Figura 2: Resultados de la bisqueda en Thomson Reuters

Para consultar, por ejemplo, la segunda revista que se muestra, se debe acceder via el navegador que se
disponga (p.e. Google), empleando el nombre de la revista o el ISSN, con ello, se tiene posibilidad de acceso para
consultar los articulos de la revista, como se pueden ver en la Figura 3.

UX s emeraldinsight.com journa

Logir

@ Emerald | Insight

Q in: This Joumnal v

Home > Browse Joumals & Books > The Intemational Journal of Logistics Management

P The International Journal of Logistics Management

B ISSH: 0957-4093.4 gy °
| Online from: 1990
L

I Currentissue | Available Issues | MoB¥Cited | MostRead | ToC Alent | RSS | Addto favorites

Volume List

Issue(s) available: 54 - from Volume 1 Issue 1, to Volume 26 Issue 3

Figura 3: Sitio de la revista The International Journal of Logistics Management
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De la lista de publicaciones que se muestran, se recomienda seleccionar los articulos con més citas, se debe
tomar en cuenta las palabras clave y la revision del abstract como parte fundamental de la seleccion. En el caso de que
el tema sea relevante, se recomienda registrar el DOI (Digital Object Identifier).

Para obtener el articulo, como primera opcion, se debe uno dirigir al sitio https://sci-hub.tw/ (aunque esta
direccion suele cambiar cada cierto tiempo, basta rastrearla con un buscador como Google), en el cuadro de didlogo
que se muestra, se debe escribir el nombre del articulo o el DOI, para que sea revisado y descargado; sin embargo, si
el articulo es muy viejo o muy reciente, posiblemente no sea posible localizarlo; la segunda opcién, es que la institucién
tenga una suscripcién a CONRICyT (http://www.conricyt.mx) y dentro del paquete contratado por la Institucion se
pueda localizar la revista y el articulo requerido.

Para conocer, las instituciones que tienen acceso a CONRICYT se puede consultar http://conricyt.mx/acervo-
editorial/nuevos-recursos-2014.htm, regularmente las instituciones mantienen los mismos accesos por muchos afos.
En la Cuadro 2 se muestran algunas instituciones poblanas y algunas de sus suscripciones.

Universidades con Elsevier Springer Wiley Emerald IEEE EBSCO
suscripcion/Revistas A.complete Elite
Benemérita X X X X X X
Universidad Auténoma
de Puebla
Universidad X X X X X
politécnica de Puebla
Instituto Tecnoldgico X X X
de Puebla
U. Tecnoldgica de
Xicotepec de Juarez
1. Tecnolégico
Superior de Sierra
Norte de Puebla
Universidad de las X
Ameéricas Puebla
Universidad Popular X
Auténoma del Estado
de Puebla

Xl X| X| X

Cuadro 2: Suscripcion de universidades a paquetes CONRICYT

Un ejemplo de las suscripciones de una Universidad se presenta en la Figura 4, en este caso se muestra la
suscripcion de la UPAEP a EBSCO y a Gale Cengage Learning.

colgeyr
\

Recursos de la Institucion: Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla

Poquete Basico (PB)
EBSCO
« Academic Seatch Elte

« Business Source Eita
* Fusnte Acadérmica
EBSCO!

Figura 4: Suscripcion de la UPAEP a CONRICyT
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Como tercera opcién se puede buscar con el multibuscador recomendado por (Maldonado Martinez &
Rodriguez Yunta, 2006), que es el multibuscador Ixquick (https://ixquick.com/esp/), solicitando el archivo en pdf, o
en dogpile (http://www.dogpile.com/), recomendado por (Cordon Garcia, Alonso Arévalo, Gémez Diaz, & Jesus,
2012).

Como cuarta opcidn, se puede buscar al autor en google escolar (https://scholar.google.com.mx/), buscar su
direccion de correo o su institucion, como se muestra un ejemplo en la Figura 5, para escribirle solicitdndole el articulo.

Douglas M Lambert

Mason Professor and Director of the Global Supply Chain Forum, The Ohio State
University

Supply Chain Management, Relationship Marketing, Value Co-creation, Partnerships,
Logistics

Verified email at osu.edu

Title  1-20 Cited by Year
Supply chain management: implementation issues and research opportunities
DM Lambert, MC Cooper, JO Pagh 2985 1998

-

The international journal of logistics management 9 (2), 1-20

Figura 5: Resultados de la busqueda de un autor en google scholar

Revision de articulos relacionados

Al realizar la revision de una publicacién, se recomienda desarrollar el siguiente proceso primero verificar el
titulo, si el titulo esta acorde a lo que se esta buscando, segundo revisar las palabras clave, validar que esté relacionado
con el tema, por ejemplo, si estas buscando la aplicacion de alguna tecnologia como RFID, entonces las palabras clave
te podran indicar si el articulo trata acerca de la tecnologia que buscas, tercero posteriormente se recomienda que se
analice el resumen y si esta relacionado con el tema mantenerlo, cuarto, se leen las conclusiones y de ahi se sugiere
extraer las ideas principales de lo que se busca en la publicacion y que esté relacionado con el tema a desarrollar; al
pasar estas verificaciones se tiene la confianza de que el articulo va a ser relevante para el tema de investigacion, en
caso contrario no debe considerarse para el trabajo de investigacion. Se recomienda que se retnan al menos 10-15
articulos relacionados con el tema de investigacién y considerar otras fuentes de informacién como son libros y
CONQresos en caso necesario.

Clasificacion de fuentes de informacion

Con los articulos seleccionados, se procede a clasificarlos en forma cronoldgica, para ello es conveniente
realizar un registro de lo que se va revisando y leyendo y se recomienda utilizar una tabla, en donde se registre un
periodo de publicacién, que puede variar de acuerdo a la informacion, el concepto o palabra clave que se analizd, una
breve descripcidn de la temética del articulo y finalmente la insercién de la cita, se recomienda una cita que tenga un
formato util en el trabajo de investigacion, como el formato IEEE Reference Order, que inserta un nimero consecutivo,
de acuerdo al orden en que se realiz6 cada cita. En la Figura 6 se muestra un ejemplo de esta clasificacion.
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sistema logistico. [27]

Sistema de
recoleccién por voz,
utilizande navegacion
localizada por habla
(voz) yseguimiento de
cabeza. [25]

Esquema o2
posicién dindmica
con RFID e interfaz
MATLAB[6].
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Al final del documento se recomienda insertar la bibliografia, para que cuando se requiera volver a leer la
publicacion se disponga de los datos de dicha publicacion.

Almacenamiento de las fuentes de informacion

Para almacenar las fuentes de informacién, se puede realizar en formato fisico o digital. En el primer caso se
recomienda utilizar carpetas tipo recopilador para el almacenamiento de la informacion, al inicio, se coloca la
clasificacion de la informacion desarrollada, utilizando separadores para las fuentes que se seleccionaron y que sefialen
el orden de aparicion dentro de la clasificacion realizada, ademas si se prefiere se puede utilizar una sefializacion por
colores para sefialar el contenido por palabras clave en los articulos. En el segundo caso, el formato digital, se
recomienda crear una carpeta con el nombre del documento de investigacion y en un segundo nivel colocar una carpeta
con el nombre de articulos, tesis, documentos, etc. y en cada uno de ellos agregar los archivos y al principio del nombre
del articulo, el nimero de aparicion entre corchetes, respetando el nombre con el que se localizo el articulo.

Conclusiones
La busqueda de informacién, conociendo ya las fuentes, donde se puede conseguir, facilitan el trabajo previo a
la clasificacion de informacion, mientras que la clasificacién de informacion permite la facil y rapida recuperacion de
la informacion revisada previamente, lo que nos puede auxiliar, al momento de escribir articulos o elaborar una tesis.
1. Es importante seleccionar las fuentes de informacidn para un trabajo de investigacion, para evitar desarrollar
investigacion que ya ha sido desarrollada, para obtener informacion base a partir de la cuél desarrollar la
investigacion, para encontrar areas de oportunidad para el desarrollo de la investigacion y para contrastar
los resultados, una vez concluida la investigacion.
2. Se debe cuidar elegir la palabra clave y los titulos del tema de investigacion para que los documentos sean
relevantes y acoten la seleccion de las fuentes de informacién.
3. Para garantizar que el tema estad vigente es recomendable que las fuentes de informacion sean de calidad
como JCR o sociedades de IEEE y Congresos reconocidos.
4. Es importante clasificar la informacién para que sea facil su recuperacion y pueda ser empleada para obtener
informacién relevante del tema al momento de desarrollar la investigacion.
5. El resguardo y orden de la informacion es importante para que se disponga de las fuentes y se puedan
identificar en forma clara y precisa.
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MAQUINA UNIVERSAL HIDRAULICA PARA ENSAYOS A LA
TENSION Y COMPRESION

M.C. Reyes Rubén Rojas Hernandez', M.C. Rafael Limon Martinez?, ING. Angel limon Martinez®, ING. José
Donato Rodriguez Zepeda®

Resumen: El presente proyecto tiene como finalidad Disefiar y construir una Maquina Universal para
ensayos a la tensién y compresién, para que los alumnos que cursan la materia de Ensayos Destructivos de la
Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Industrial Investiguen las propiedades de los diferentes materiales
empleados en la construccién de maquinas y equipos, Para este proyecto se utilizara la Servo-Hidraulica para
el accionamiento de dicho equipo, para la medicion de la fuerza y la deformacion se utilizara una celda de
carga empleando galgas extensiométricas, mediante un puente de Wheatstone, empleando un software de
instrumentacion virtual como el LABVIEW se obtendran las gréaficas de fuerza contra deformacion, esfuerzo
contra deformacion unitaria, médulo de elasticidad, % de alargamiento, % de estriccion, ya que actualmente
no contamos con un equipo para dichos ensayos, y nuestro modelo de formacion es de 70% practica y 30%
teoria.

Palabras clave: Ensayos a la tension, Ensayos a la compresion, Maquina Universal.
Introduccion

Uno de los principales problemas que se tienen en la carrera de Mantenimiento Industrial es la falta de
equipamiento, y nuestro modelo educativo es 70% practico y 30% tedrico por lo que se resulta imprescindible contar
con una Magquina Universal para realizar ensayos a la tension, y compresion para la investigacion de las propiedades
de los diferentes materiales utilizados en la industria para la fabricacion de componentes mecéanicos de las maquinas,
estos equipos normalmente son de importacion ya que en México no se construyen dichas maquinas, pero resultan
demasiado costosas alrededor de 1200,000.00(Un millén doscientos mil pesos), actualmente no se cuenta con
presupuesto para su adquisicion por lo que se decidid construir dicha maquina con un sistema Servo Hidraulico ya
que se cuenta con las valvulas reguladoras de presion proporcional, y la valvula de caudal proporcional, y por medio
de las galgas extensiométricas se construira una celda de carga, para poder medir la fuerza aplicada y la deformacion
a la que se someten los materiales, y con el software de lenguaje Grafico como el LABVIEW podemos crear
instrumentacion virtual para poder realizar gréficas de fuerza -deformacion , esfuerzo-deformacion unitaria, ademas
de célculos como % de estriccion, % de alargamiento, logrando con esto contar con un equipo de gran valor
académico ya que ademas de que los alumnos adquieran las competencias de ensayos destructivos, podran armar
circuitos de servo hidraulica y manejar un software de programacion de ambiente grafico como el LABVIEW.

Magquina Universal

Los ensayos destructivos como el ensayo a la tensién, el ensayo a la compresién, el ensayo de corte, tienen como
objetivo investigar el comportamiento de los materiales de ingenieria cuando estan sometidos a esfuerzos por efecto
de cargas externas, con los resultados de los ensayos se construyen tablas de su resistencia, su limite elastico, los
esfuerzos de ruptura, % de alargamiento, % de estriccion, asi como la obtencion de graficas fuerza contra
deformacion, esfuerzo contra deformacion unitaria, con estas graficas también se puede calcular el médulo de
elasticidad del material o médulo de Young .

Sistema de Accionamiento

LEl MC. Reyes Rubén Rojas Hernandez es Profesor de Tiempo Completo de la Carrera de Ingenieria en
Mantenimiento Industrial de la Universidad Tecnologica de Tecamachalco rojashern5@hotmail.com (Autor
Corresponsal).

El MC. Rafael Limén Martinez es profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco.
3El Ing. Angel Limon Martinez es profesor de la Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco.

4 El Ing. José Donato Rodriguez Zepeda es Profesor de Tiempo Completo en la Universidad Tecnoldgica de
Tecamachalco.
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La maquina Universal que se construira sera de accionamiento Hidraulico mediante un pistdn el cual podra aplicar
una masa de aproximadamente 2000 kg o 2 toneladas, lo que corresponde a aproximadamente 19620 neutons de
fuerza en el sistema internacional, El accionamiento del cilindro hidréulico serd mediante servo hidraulica de

acuerdo al diagrama siguiente:

Se ajustaran las presiones de acuerdo a la grafica de histéresis para que las presiones al ir subiendo los mili amperes
nos de las presiones en la gréfica corriente presion y sean las mismas que al ir descendiendo los mili amperes.
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Celda de carga

Para la medicion de las fuerzas aplicadas sucesivamente se construira una Celda de Carga con galgas
extensiométricas las cuales estardn mediante un arreglo en puente de Wheatstone de acuerdo al diagrama siguiente:
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Para construir nuestra celda se elige un material del cual se conozcan sus caracteristicas técnicas como el médulo de
elasticidad, su esfuerzo a la ruptura, su esfuerzo maximo, y puede ser un acero SAE4340, o algun otro, las cuales se
maquinan en tipo s, de punto, de botdn, las de tipo eslabon cilindrico que puede soportar grandes cargas, a esta celda
se le pegan las galgas con un pegamento especial en el arreglo antes mencionado, cuando la celda no sufre
deformacion no hay salida de voltaje entre las terminales D Y B, pero cuando exista una deformacion de la celda el
puente se desequilibra y habra salida de voltaje entre las terminales Dy B , esta salida de voltaje sera proporcional a
la deformacidn. Para nuestro proyecto se usara la celda de carga tipo eslabén cilindrico, ya que permite medir cargas
de traccién y compresion elevadas es de facil maquinado y construccion.

Obtencion de las graficas

Utilizaremos el software de LabView para realizar las graficas de la fuerza contra la deformacién de la probeta,
calculando para cada punto de la grafica el esfuerzo utilizando la medicién de la fuerza y la deformacion obtenida

con las galgas extensiométricas ¢ =F/A; el esfuerzo calculado se dard en Mega Pascales. La deformacién obtenida
mediante las galgas extensiomestricas se dividira entre la longitud inicial de la probeta para obtener la deformacion
unitaria €= 5/10; al graficar los valores esfuerzo deformacion nos daré la grafica donde podremos calcular la

pendiente de la recta que nos indica el modulo de elasticidad o de Young, el esfuerzo maximo, el esfuerzo de
ruptura, el limite elastico.
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METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE MAPAS DE
OCUPACION Y USO DEL SUELO APLICANDO TECNICAS DE
PERCEPCION REMOTA A IMAGENES DE SATELITE

Ing. Gloria Rojas Sanchez?, Dr. René Vazquez Jiménez?,
Dra. Rocio N. Ramos Bernal®, Ing. Abel Najera Ramos* e Ing. Ana Maria Liborio Vicente®

Resumen— En las Ultimas décadas, se ha evidenciado la transformacién del paisaje a través de cambios por
fendmenos como deforestacion, erosion, desastres naturales sobre la superficie terrestre; lo cual hace necesario el
monitoreo del paisaje para la integracion de planes de gestion territorial adecuados. Existe cartografia de uso del
suelo oficial, sin embargo, esta disponible para fechas especificas. La Percepcién Remota ofrece datos y técnicas para
la integracion de mapas de uso del suelo en las fechas disponibles de imagenes de satélite. El presente trabajo muestra
el proceso de generacion de un mapa de uso del suelo aplicando una clasificacion supervisada por el método de
Maxima Verosimilitud a imagenes Landsat transformadas. Para la etapa del entrenamiento del algoritmo de
clasificacion y la validacion de la cartografia resultante se utiliz6 la cartografia oficial del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Los resultados de la validacion muestran que el mapa obtenido es adecuado.

Palabras clave—Percepcion Remota, Landsat, Clasificacién supervisada, mapas de ocupacion y uso del suelo.

Introduccion

El paisaje que compone al planeta estd en constante cambio, buscando el beneficio y comodidad del
ser vivo y dando como resultado la afectacion de los elementos naturales que lo componen. También existen
diversos detonantes tales como el crecimiento poblacional, deforestacion, creacion o modificacion de
infraestructuras, transferencias de cubiertas de bosques o selvas a zonas agricolas o industriales, entre otros. Se
puede decir, que parte de los cambios ocurridos en los ecosistemas terrestres, se deben a la conversién de la
cubierta, degradacién o intensificacion del uso del suelo (Lambin, 1997) y estos efectos se asocian a los
impactos ecoldgicos a toda escala.

México es un pais con una gran riqueza y diversidad de flora y fauna, climas y microclimas y a la vez
esta en una dinamica constante de cambio y adaptacion de ecosistemas y paisajes, transformaciones que ponen
en riesgo la riqueza ecoldgica y la conservacion de los recursos.

El monitoreo de la ocupacion y uso del suelo permite detectar tendencias de cambio e identificar los
factores que los ocasionan, asi como cuantificar superficies afectadas por dichos cambios. Los modelos de
conocimiento que ofrece la ciencia Geomética proponen métodos y procedimientos que pueden ser
implementados para la generacién y actualizacion de cartografia de ocupacién y uso del suelo tales como la
aplicacion de técnicas de clasificacion a imagenes de satélite que se emplean en Percepcion Remota (Vazquez-
Jiménez, 2017).

El Estado de Guerrero cuenta con una extension de 63,596 km?e historicamente sus recursos naturales
han estado siendo explotados degradando los ecosistemas y transformando los paisajes (Congreso del Estado,
2013).

El presente trabajo describe la metodologia para la generacién de cartografia de ocupacién y uso de
suelo a partir la aplicacién de técnicas de clasificacion supervisada a imagenes de satélite.

! La Ing. Gloria Rojas Sanchez es estudiante de la Maestria en Ingenieria para la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Guerrero, Chilpancingo, Guerrero. gloria_rs@uagro.mx
(Autor corresponsal)

2 El Dr. René Vazquez Jiménez es Profesor-Investigador del Cuerpo Académico UAGro CA-93 Riesgos Naturales y
Geotecnologia, FI, en la Universidad Autonoma de Guerrero, México. rvazquez@uagro.mx

3 La Dra. Rocio N. Ramos Bernal es Profesora-Investigadora del Cuerpo Académico UAGro CA-93 Riesgos Naturales y
Geotecnologia, FI, en la Universidad Autonoma de Guerrero, México. rnramos@uagro.mx

4 El Ing. Abel Najera Ramos es estudiante de la Maestria en Ingenieria para la Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo, Guerrero. abel_nr@uagro.mx

5 La Ing. Ana Maria Liborio Vicente es estudiante de la Maestria en Ingenieria para la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Guerrero, Chilpancingo, Guerrero. analiborio@uagro.mx
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Zona de estudio
El area de estudio corresponde a la zona centro del Estado de Guerrero, cuenta con una superficie de
10,686 km? y esta conformada por 13 municipios: General Heliodoro Castillo, Leonardo Bravo, Chilpancingo
de los Bravo, Juan R. Escudero, Mochitlan, Quechultenango, José Joaquin de Herrera, Chilapa de Alvarez,
Tixtla de Guerrero, Eduardo Neri, Martir de Cuilapan, Zitlala y Ahuacuotzingo (Figura 1).
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Figura 1. Ubicacion de la zona de estudio.

La vegetacion de la zona de estudio esta compuesta por dos categorias de ocupacion, la primera
corresponde a bosque conformados por especies de pino y encino y, la segunda por selva baja caducifolia, donde
las especies que predominan son tepehuajes, cazahuates y pochotes. Dentro de su fauna se puede encontrar
especies como el jaguar, conejo, iguana, venado, zorrillo, mapache, zopilote, perico atolero, entre otros; asi
mismos se da el desarrollo de actividades de tipo agricola e industrial (INEGI, 2015).

Materiales y métodos
Materiales
Se usé informacion vectorial de curvas de nivel con 20 m de precision vertical contenida en 21 cartas
topogréficas esc. 1:50,000 que comprenden la zona de estudio, cortesia del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). Con esta informacidon fue generado un Modelo Digital de Elevacién (MDE) con resolucién
espacial de 30 m (Figura 2).
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Figura 2. Modelo Digital de Elevacion derivado de la informacién vectorial de las cartas topograficas.

Se uso la serie V de uso de suelo y vegetacion esc. 1:250,000 en formato vectorial, que corresponde al
periodo de 2011 cortesia del INEGI.

Se usé una imagen Landsat 5 TM (Path-26, Row-48) de fecha 24 de febrero de 2011 con informacién
de reflectancia de superficie, con resolucion espectral de 7 bandas (Azul, Verde, Rojo, Infrarrojo cercano-1,
Infrarrojo cercano-2, Infrarrojo medio e Infrarrojo térmico), resolucién espacial de 30 m y resolucién
radiométrica de 8 bits.

Pre-procesamiento

Con el fin de eliminar el efecto de las sombras en la imagen ocasionadas por el relieve topogréfico y
hacer mas efectivo el proceso de clasificacion supervisada, la imagen Landsat fue corregida topograficamente
por el método SCS+C (Sun Canopy Sensor + Correction) propuesto por Soenen et al. (2005).

Con las imagenes normalizadas topograficamente se generaron imagenes transformadas: NDVI
(Normalized Difference Vegetation Index) y los Componentes Principales (CP) (Hotelling, 1933).

Los indices de vegetacion son piezas clave para la evaluacion de los recursos naturales y su monitoreo
(Baig et al., 2014). EI NDVI permite obtener informacion de las cubiertas de vegetacion y nos indica como
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detectar vegetacion sana y enferma, a través de las ventanas del espectro el Infrarrojo cercano (IRC) y Rojo (R).

Este se calcula a partir de la ecuacion:

NDVI = IRC—R
IRC+R

Los valores normalizados resultantes van de -1 a +1 en relacion directa con la cobertura de vegetacion
en cada pixel de la imagen (Tucker 1979). El -1 representa zonas con ausencia de vegetacién y el +1 representa
Zonas con una vegetacion vigorosa.

El Analisis de componentes principales (CP) (Hotelling, 1933), tiene como objetivo resumir un grupo
amplio de variables en un nuevo conjunto mas pequefio, sin perder significativamente la informacion original
(Chuvieco, 2010). Esto incrementa la posibilidad de diferenciar distintas ocupaciones y usos de suelo, ya que
al reducir la dimensionalidad de los datos se incrementa la eficiencia en un proceso de clasificacion (Vazquez-
Jiménez, 2015).

Definicién de leyendas de ocupacion y uso de suelo
La serie V de la cartografia oficial de uso de suelo y vegetacién (INEGI 2015), identifica 32 categorias
para la zona de estudio a partir de las cuales se propuso una reclasificacion agrupando las categorias de interés
por sus caracteristicas distintivas en: 1. Suelo desnudo, 2. Asentamientos humanos, 3. Bosque, 4. Cuerpos de
agua, 5. Agricola y 6. Selva Baja Caducifolia (Tabla 1, Figura 3).
Tabla 1. Reclasificacién de las categorias de la Serie V de Uso de Suelo y Vegetacion.

Clases Serie V INEGI Clasificacién propuesta
Desprovisto de vegetacion 1. Suelo desnudo
Asentamientos humanos, zonas urbanas 2. Asentamientos humanos

Bosque de: encino, pino, encino-pino, pino-encino, galeria, tascate, meséfilo de montafia.
Vegetacion secundaria arbustiva de bosque de encino, pino, pino-encino, encino-pino, galeria,

mesofilo de montafia. 3.Bosque
Vegetacion secundaria herbéacea de: pino, encino, pino-encino, encino-pino, meséfilo de montafia.

Cuerpos de agua 4.Cuerpos de agua
Agricultura de riego anual, temporal, anual, temporal anual y permanente. 5. Agricola

Palmar inducido, selva baja caducifolia, vegetacion secundaria arbustiva y herbéacea de selva baja

caducifolia, Pastizal inducido y pastizal cultivado.
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Figura 3. Mapa de reclasificacién de las cubiertas de la serie V de uso de suelo y vegetacién del INEGI.
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Poligonos de entrenamiento

A partir de las seis categorias ocupacién y uso de suelo reclasificadas, se digitalizaron 221 poligonos
de entrenamiento distribuidas en la zona de estudio (Figura 4). Los poligonos se verificaron mediante
fotointerpretacién con iméagenes disponibles en la plataforma on-line Google Earth de fechas cercanas a la de
la imagen Landsat.

Los poligonos fueron utilizados en la etapa de entrenamiento del modelo de clasificacion.
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Figura 4. Poligonos de entrenamiento resultantes de la digitalizacion.

Clasificacion supervisada

Se aplicé una clasificacion supervisada por el método de Maxima Verosimilitud (Maximun Likelihood
Classification). Este es el método mas comun aplicado en Percepcion Remota, evalla cuantitativamente tanto
la varianza como la covarianza de los patrones de respuesta espectral de las categorias de interés. Esto se realiza
para cada categoria y en la clasificacion se asigna cada pixel a la categoria que maximice la funcién de
probabilidad (Chuvieco, 2010).

Las capas consideradas para la clasificacion son: el mapa del MDE, el mapa del indice NDVI y los
mapas de los 3 CP principales. Se crearon las firmas espectrales de cada una de estas capas y posteriormente se
aplico el algoritmo de clasificacion mediante el software ArcGis.

Depuracion de pixeles

El mapa resultante de la clasificacion fue sometido a un proceso de depuracién para eliminar pixeles
aislados (efecto sal pimienta). Siguiendo la propuesta de Vazquez-Jiménez (2017), se agruparon y
contabilizaron los pixeles por categoria y para las categorias de grandes extensiones de superficie de la zona de
estudio (Bosques y Selvas) se eliminaron aquellos grupos con tamafio inferior a 20 pixeles (1.8 ha); mientras
que para el resto de las categorias de ocupacién de la imagen clasificada (Suelo desnudo, Asentamientos
humanos, Cuerpos de agua y Agricola) se eliminaron grupos de pixeles con un tamafio inferior a 10 pixeles (0.9
ha). Los grupos eliminados fueron reasignados a las categorias predominantes que los rodean, permitiendo la
mejora del mapa clasificado.

Analisis comparativo

El mapa final resultante del proceso de clasificacion supervisada y depuracion descrita fue sometido a
un analisis comparativo con las categorias de la serie V de uso de suelo y vegetacion; para ello se realizé una
cuantificacion de superficies por categoria y mediante una tabulacion cruzada se gener6 la matriz de confusion
para analizar las principales coincidencias y diferencias entre el mapa clasificado y el mapa de la serie oficial.

Resultados y discusion
Clasificacion supervisada
En la aplicacién del algoritmo de clasificacion por méxima verosimilitud, se obtuvo como resultado la
imagen clasificada que se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Resultado de la clasificacion supervisada.
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En una exploracion visual del mapa clasificado se pueden observar que la selva baja es la categoria
predominante en la zona de estudio y cubre desde la parte central hasta el norte; por otro lado, al sur-oeste se
observa un dominio de la cubierta de bosque. Al centro observa Chilpancingo, capital del estado (amarillo).

Depuracion de pixeles
Como resultado de la depuracién de pixeles aislados se obtuvo un nuevo mapa, el cual se muestra en

la Figura 6.
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Figura 6. Resultado de la depuracidn de pixeles al mapa clasificado.
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Haciendo una comparacion visual entre el mapa final obtenido de la clasificacion y el mapa de la serie
V (Figura 3), pueden observarse en general coincidencias en las formas y dimensiones de las categorias de
ocupacion, sobre todo en que cubren mayores extensiones; sin embargo, también pueden observarse algunas
diferencias: al Noroeste en la serie V de uso de suelo y vegetacidn se observan pequefias porciones de bosque
(Figura 3), mientras que en el mapa de clasificacion (Figura 6) esas mismas areas fueron categorizadas como
zonas agricolas. Puede ser que estas diferencias se deban a transferencias de ocupacién de suelo que se han
dado en el tiempo; o bien a criterios distintos aplicados en la determinacion de categorias durante la generacion

de los mapas.

Analisis comparativo
La Tabla 2 muestra los porcentajes de superficie ocupada por cada categoria en cada uno de los mapas
comparados, asi como la diferencia relativa entre ellas.
Tabla 2. % de superficie por categoria de ocupacién y uso del suelo de los mapas comparados.

MAPAS
CATEGORIA SUPERFICIE SUPERFICIE
CLASIFICADA SERIE V DEL INEGI DIFERENCIA
1. Suelo desnudo 0.78% 0.02% 0.76%
2. Asentamientos humanos 0.87% 0.52% 0.35%
3. Bosque 34.34% 49.86% -15.53%
4. Cuerpos de agua 0.34% 0.15% 0.19%
5. Agricola 18.48% 13.29% 5.20%
6. Selva Baja Caducifolia 45.19% 36.15% 9.03%

Puede apreciarse que las categorias de uso que presentan mayor variacion son la de bosque, selva y
agricola; con variaciones de -15.53%, 9.03% y 5.20% respectivamente. Por otro lado, las clases que menor
variacion presentan son los asentamientos humanos y cuerpos de agua con el 0.35% y 0.19% respectivamente.

La Tabla 3 muestra la matriz de tabulaciéon cruzada entre mapas de ocupacion y uso del suelo

comparados.
Tabla 3. Matriz de tabulacién cruzada entre los mapas de ocupacién comparados (ha).
Serie V de uso de suelo y vegetacion Total
Clasificacion Suelo Asentamientos . Selva Baja - Diferencias
desnudo humanos Bosque Agua Agricola Caducifolia (Clasif.)

Suelo desnudo 98.46 82.98 658.26 2718 | 483741 2,531.16 8,235.45 8,136.99
Asentamientos humanos 3.96 3,806.91 385.56 4.05 3,678.03 1,373.67 9,252.18 5,445.27
Bosque 0 17.37 319,393.17 | 0.8 9,540.81 35,213.67 364,165.20 | 44,772.03
Agua 9.09 1.35 91.80 1,441.89 | 550.80 1,551.6 3,646.53 2,204.64
Agricola 28.98 1,351.08 7467093 | 7848 | 62,95491 | 56961.45 196,045.83 | 133,090.92
Selva Baja Caducifolia 31.23 307.62 13363560 | 82.89 | 5938398 | 285,796.80 | 479,238.12 | 193,441.32
Total (Serie V) 17172 5567.31 528,835.32 | 1,634.67 | 140,945.94 | 383428.35 | 1,060,583.31

Diferencias 73.26 1760.40 209,442.15 | 19278 | 77,991.03 | 97,63155
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En la diagonal principal de la matriz se observan las superficies que coinciden para cada categoria en
ambos mapas. Puede observarse una coincidencia del 63.50% y con ello un margen de diferencia del 36.50%
entre los mapas. Estas diferencias pueden deberse a errores de omisién y/o confusién propios del algoritmo
clasificador. Los errores por esta causa pueden reducirse haciendo una revision y depuracion mas minuciosa de
los poligonos usados en el entrenamiento del modelo. Otra parte de esta diferencia puede deberse a la aplicacion
de distintos criterios al analizar y determinar las categorias de ocupacién durante la integracién de la
informacion y el proceso de clasificacion desarrollado por el INEGI en la cartografia oficial.

Para la categoria de bosque que es la que presenta las mayores diferencias, se puede observar en la
matriz de confusion que el mapa clasificado reporta una superficie de 164,670.12.2 ha menos que el mapa
oficial (Tabla 3). En este sentido se observa que el mapa oficial considera como bosque 133,635.6 ha que el
mapa clasificado considera como selva baja; ademas de que 74,670.93.68 ha que el mapa oficial considera
como bosque, se consideran como zonas agricolas en la clasificacion.

En el caso de la clase de selva baja, hay una diferencia de 95,809.77 ha, a favor del mapa clasificado. De
acuerdo a la matriz de confusion, se observa que 35,213.67 ha el mapa oficial los considera como selva baja,
mientras que el mapa clasificado los considera como bosque y 56,961.45 ha que el mapa oficial considera como
selva baja, mientras que el mapa clasificado los considera como agricola.

Para el caso de las zonas agricolas, se observa una diferencia de 55,099.89 ha, a favor del mapa clasificado.
Segun la matriz de confusion, se observa que 59,383.98 ha que el mapa oficial considera como agricola, el
mapa clasificado los considera como selva baja caducifolia y 9,540.81 ha que el mapa oficial considera como
agricola, el mapa clasificado los como bosque.

Conclusiones

A través de la metodologia descrita, se logré la integracién de un mapa propio de ocupacion y uso del suelo
mediante aplicacion de la técnicas de clasificacion supervisada a las imagenes de satelite. La validacion del
mapa resultante a traves de una comparacion con la cartografia oficial nos parece favorable si se considera
como una ventaja importante la oportunidad de poder generar cartografia de ocupacion propia en fechas
intermedias a la cartografia oficial disponible, de acuerdo a necesidades de informacidn en fechas especificas
no disponibles para estudios particulares.

Existen alternativas metodoldgicas de validacién pendientes de explorarse que han quedado fuera de alcance
del presente trabajo que pudieran aplicarse al mapa de ocupacién generado, los cuales se basan en la
recopilacion de muestras real de informacion sobre las categorias de ocupacion, que pudieran a la vez dar una
mayor certidumbre al producto generado.
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Disefo y Certificacion del Sistema de Gestion Integral del Instituto
Tecnoldgico de Colima

M.C. Silvia Rol6n Llamas !, M.A. Armando Medrano Sanchez ?,
M.C. Miguel Escamilla Lépez ® Ing. Agustin Huazano Chavez # y M.C. Humberto Macias Chapula®

Resumen— En el presente trabajo se describe la metodologia utilizada para integrar el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC), con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que se tenian en el Instituto Tecnolégico de Colima (ITC), en un solo
Sistema de Gestion Integral (SGI), con el objetivo de abatir la demanda de recursos humanos y econémicos, que
implicaba el contar con dos sistemas de gestién con muchos requisitos similares pero operando por separado. Los
resultados obtenidos muestran los beneficios de contar con un solo SGI, ya que con esto se redujeron en un 30.6% Yy en un
36.5% las horas dedicadas a los dos sistemas y su costo respectivamente, asi como en un 39.5% las no conformidades por
auditoria respecto al promedio acumulado que se tenia con los dos sistemas; el nuevo SGI fue certificado en agosto de
2018.

Palabras clave— Sistema, Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental, Sistema Integral.

Introduccién

Hoy en dia la certificacidn de los procesos se considera indispensable para lograr la calidad de los bienes y
servicios que estos producen y es fundamental en el logro de la mejora continua; en el afio 2004 la Direccion
General de Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST), preocupada por la calidad educativa tecnologica, se planted
como un objetivo estratégico a nivel nacional disefiar un SGC, asi como implantarlo y lograr su certificacion en cada
uno de los planteles que la conforman, fue asi como en el afio 2006 el ITC, a través de un sistema por multisitios (el
mismo SGC operando en diversos puntos geograficos, en este caso en diferentes tecnoldgicos en todo el pais),
obtuvo la certificacién de su SGC con base a la norma ISO 9001 y una vez cumplido el primer ciclo de certificacion
en el afio 2009, la alta direccion del ITC tomo la decision de recertificar su SGC de manera independiente, ya que el
pertenecer a un sistema multisitios, restringia en gran medida la toma de decisiones para modificar, actualizar o
mejorar su propio SGC.

De igual forma, en el afio 2010 la SNEST consciente del impacto ambiental de sus procesos en todo el pais
y de su responsabilidad de formar una conciencia ambiental en sus egresados, sus estudiantes y sus trabajadores al
ser la mayor formadora de profesionistas en América Latina, se planteé como un nuevo objetivo estratégico a nivel
nacional, disefiar un SGA, asi como implantarlo y lograr su certificacién en cada uno de los planteles que la
conforman,; objetivo que se logré en el ITC en el afio 2013, cuando obtuvo la certificacion de su SGA con base a la
norma ISO 14001; de esta forma, el ITC contaba con un SGC y un SGA, certificados desde el afio 2013.

El problema. El contar con dos sistemas de gestién certificados funcionando por separado, ocasionaba
entre otras cosas que también se necesitaran dos coordinadores, que se tuvieran dos politicas, dos estructuras
organizacionales, dos roles de funciones y responsabilidades, asi como dos planes rectores para una misma
institucién, lo que a su vez también provocaba confusiones en la alta direccidén y més trabajo y para el personal, que
se traducia en un mayor consumo de recursos humanos y econémicos porque habia que operar y revisar dos sistemas
y se tenia que pagar por dos auditorias en lugar de una sola y como producto de estas auditorias, se debian establecer
y desarrollar dos planes de acciones correctivas en lugar de uno solo.

Objetivo. El objetivo del presente proyecto fue abatir la demanda de recursos humanos y econémicos del
SGC y del SGA, integrandolos en un solo SGI tanto de calidad como de medio ambiente, asi como lograr su
certificacion a corto plazo.
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Fundamento tedrico. Un sistema de gestién es el conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados, que interactlan para establecer politicas y objetivos, asi como procesos para lograr estos
objetivos; un sistema de gestion puede estar enfocado en una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo,
gestion de la calidad, gestion financiera, gestion ambiental, gestion del consumo energético, gestion de la seguridad
y la salud, que son parte del mismo proceso y que es posible integrar en un mismo sistema en el futuro cercano.

Los SGC y los SGA, han surgido en diferentes momentos para atender las necesidades y exigencias
pertinentes de diferentes partes interesadas; corresponden a &mbitos diferentes y tradicionalmente han sido
responsabilidad de diferentes departamentos, por lo que se han implementado de manera independiente. En el caso
del ITC, el SGC es el mandatorio, ya que este contiene basicamente el proceso educativo que es su razén de ser,
mientras que el SGA surge de la necesidad de responsabilizarse de todos los impactos que genera al medio ambiente
el SGC, estos sistemas tenian muchos aspectos en comun, lo cual posibilitaba a la institucion a unificar sus esfuerzos
en una sola direccidn: la integracién del SGC y del SGA en un solo SGI.

En la actualidad, existe una tendencia bastante generalizada a escala mundial hacia la integracién de los
sistemas de gestidn en las organizaciones como factor estratégico para afrontar con éxito los retos del presente siglo;
este concepto ha surgido como resultado de la necesidad de enfocar con sentido comun la satisfaccion de diferentes
requisitos derivados del mercado, las autoridades ambientales y la sociedad en general, concluyéndose que la mejor
forma en que una organizacion puede asegurarse de que se cumpla de manera eficaz y eficiente con todos estos
requisitos, es integrandolos en un Unico sistema de gestion. La necesidad de integrar los sistemas de gestion de una
organizacion emana de su propio desarrollo, ya que esto no se encuentra en las normas internacionales de gestion,
sin embargo en las Gltimas décadas ha crecido el interés por la implementacion de sistemas integrados de gestion; en
sus inicios integrando la gestion de la calidad y ambiental y mas recientemente, integrando los aspectos de la salud y
seguridad en el trabajo.

Un SGI tiene como objetivo gestionar dos 0 méas disciplinas integrando los sistemas que las gestionan, los
procesos que las soportan y las actividades que componen los procesos; se define como “el conjunto de procesos
clave y de apoyo que intervienen en el proceso certificado, formado por la estructura organizativa, las
responsabilidades, los procesos, los procedimientos y los recursos, que se establecen para llevar a cabo la gestion
integrada de los sistemas”.

No existe un modelo Unico para un SGI, tampoco existe una norma internacional que establezca los
requisitos de un sistema de gestion integral de calidad y medio ambiente; sin embargo, con la publicacion en el afio
2002 de la norma 1SO 19011 sobre auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y el medio ambiente, la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), expone las ventajas de ver la gestion de sistemas de forma
integral.

Diferentes autores y sectores econémicos han propuesto metodologias enmarcadas dentro de varias lineas
conceptuales, en la practica las empresas que deciden disefiar sus sistemas de manera integrada adaptan tales
modelos a sus condiciones particulares, de manera que se puede afirmar que los modelos de sistemas de gestion
integrada son individualizados; sin embargo, de manera general los modelos de sistemas de gestion integrada se
pueden clasificar en tres grandes grupos: los modelos propuestos por una norma Gnica, los modelos basados en
estandares internacionales y los modelos basados en los procesos .

Integracion de modelos propuestos por una norma Unica. Existen diversas propuestas internacionales para
integrar normas; este modelo propone que por medio de una guia genérica, se identifiquen los requisitos comunes de
los diferentes sistemas y se cumplan con una sola especificacién. Las normas internacionales mas conocidas son:
Directrices de la Oil Industry International Exploration and Production Forum (E&P FORUM), Guia de la Chemical
Industries Association (Responsible Care Management System), Norma de Gestion de la Calidad, Seguridad, Salud
y medio ambiente del Organismo de Normalizacion Noruego (QHS&E), Especificacion de la British Standards
Institution (BS PAS 99:2015) y la Norma UNE 66177:2015; siendo la BS PAS 99 en su version 2012, la que mayor
implantacion ha tenido a nivel mundial.

Integracion de modelos basados en estandares internacionales. Consiste en un disefio de un sistema tnico
que integre la gestion, aprovechando las sisteméaticas comunes para el cumplimiento de todos los requisitos de
calidad, medio ambiente y prevencion de forma conjunta; en referencia al disefio del sistema, una vez realizadas las
actividades preliminares consistentes en hacer un diagndstico de la situacion en la que se encuentra la organizacion,
en la integracion basada en estandares se procede a seguir una serie de etapas.

Integracion de modelos basados en procesos. Se considera como el que tiene una mayor posibilidad de
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éxito y garantia en la integracion real de la gestién, numerosos autores coinciden en considerar este modelo como el
que permite alcanzar niveles avanzados, ya que contemplar a la empresa desde sus procesos es hacerlo en su
totalidad; asf, la sistematica es alta, ya que la gestidn por procesos implica continuidad, perseverancia y un correcto
manejo de las herramientas de gestion. De igual manera, permite obtener resultados mesurables a corto, mediano y
largo plazo, ya que en la gestion por procesos se toman datos en puntos estratégicos de los mismos para analizar su
evolucion; este fue el tipo de modelo utilizado para integrar los sistemas del ITC.

Las sistematicas ya existentes de los procesos de la organizacion que contribuyen en las politicas y
objetivos fijados por la direccién, son integradas, lo cual significa alinear las mejoras de los procesos con las
mejoras globales de la organizacidn, involucrando a su vez a las personas implicadas en los diferentes procesos. La
finalidad es administrar y planear las actividades necesarias para conseguir un mejor nivel de desempefio, tanto
operacional como en los procesos, identificar oportunidades en mejorar la calidad y lograr la satisfaccion del cliente;
las actividades que involucran a la gestion por procesos eliminan defectos, errores, reduccion de desperdicios y
tiempos de ciclo.

Por otra parte, las normas 1SO 9001 e ISO 14001 tienen fundamentos de gestion comunes, ya que ambas
contemplan la orientacidn a satisfacer a las partes interesadas, la filosofia de la mejora continua segun el ciclo
PDCA y el enfoque basado en procesos; también son normas con requisitos analogos y estructuras comunes. En
Julio del afio 2013, la organizacion 1SO finaliz6 sus trabajos para proporcionar a sus normas una estructura idéntica,
con términos y definiciones comunes para las normas de sistemas de gestion del futuro a través del Anexo SL, que
es nuevo documento elaborado para simplificar la creacion de nuevas normas y hacer posible que la implementacion
de estandares maltiples (sistemas integrados) en una organizacion sea més facil.

Si la gestion por procesos se lleva a cabo de manera eficaz, esto se vera reflejado en la capacidad de la
organizacion en anticipar y responder a los cambios del mercado y la exigencia de sus clientes; por otra parte, el
responsable de los procesos tiene la labor de supervisarlos para conocer su desempefio y en caso de ser necesario,
aplicar mejoras o modificarlos; en este sentido, se sabe que las necesidades y exigencias del cliente son los mejores
indicadores para llevar a cabo el mejor desempefio en los procesos.

Descripcion del Método
El punto de partida del proyecto fue un acuerdo entre la alta direccion y el departamento de innovacion y
calidad del ITC, ya que ambas partes observaron las multiples desventajas de contar con dos sistemas de gestién
funcionando en forma individual; la metodologia que se utilizd para el disefio e integracion del nuevo SGI, se
muestra en forma resumida en la figura 1 y se describe brevemente a continuacién. Cabe decir que esta integracién
se dio aprovechando el marco de transicién de las normas ISO 9001 e ISO 14001 a sus versiones 2015, lo cual
también implicaba la transicion del SGC y del SGA que se tenian, a las nuevas versiones de estas normas.

1 2 3 4
Eleccion del Q Seleccidn del [> Andlisis de los E:> Diseno del nuevo
modelo aquipo de trabajo requisitos SGI
8 7 6 5
Implantacion del <j Certificacion del @ Capacitacion del <] Revision y
SGI SGlI

[\Cl',\'l)ﬂlll autonzacion

Figura 1. Metodologia utilizada para el disefio del nuevo SGI

I. Eleccion del modelo de integracion. De entre los tres modelos de integracion expuestos anteriormente, se
seleccioné el modelo de integracion por procesos aprovechando la estructura genérica de alto nivel propuesta por la
organizacion IS0, a través del Anexo SL.

2. Seleccion del equipo de trabajo. El equipo de trabajo quedd conformado por los propietarios de los
diferentes procesos de ambos sistemas a integrar, liderado por el departamento de Innovacion y Calidad del ITC.

3. Anélisis de los requisitos. En esta etapa el equipo de trabajo realizé un andlisis de los requisitos que son
comunes a las normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, con el fin de tener una idea mas clara de los que se podian
integrar y de los que no; la tabla 1 muestra los requisitos comunes y no comunes para cada norma.
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4. Disefio del nuevo SGI. Con base al punto anterior, el equipo de trabajo redisefio y elabor¢ toda la
documentacion necesaria para los requisitos comunes a ambas normas, tal como la estructura organizacional,
alcance y objetivos del sistema, el mapa de procesos, la politica del sistema, las partes interesadas y los requisitos de
informacién, entre otros de tal forma que el nuevo SGI cumpliera con los requisitos de calidad y ambientales; la
figura 2 muestra el mapa de interaccion de procesos del nuevo SGI; asi mismo, los 5 procesos estratégicos
considerados en el SGC (planeacidn, vinculacion, académico, administracidn y calidad), se interrelacionaron por
separado con los requisitos del SGA, generandose un mapa de procesos para cada uno.

c c
.. S o s S o
Requisito g § § Requisito g § §
O | — O| | «
Contexto de la organizacion X Planeacion y control operacional X
Necesidades y expectativas de las partes interesadas X Preparacion y respuesta a emergencias ambientales X
Alcance del sistema X Comunicacion con el cliente X
Sistema de gestion X Requisitos para los productos y servicios X
Liderazgo y compromiso X Revision de requisitos para los productos o servicios X
Enfoque al cliente X Disefio y desarrollo de los productos y servicios X
Politica del sistema X Productos y servicios suministrados externamente X
Roles, responsabilidades y autoridad X Produccién y provision del servicio X
Acciones para abordar los riesgos y oportunidades X Identificacion y trazabilidad X
Planificacion de acciones X Preservacion X
Aspectos ambientales X Actividades posteriores a la entrega X
Requisitos legales y otros requisitos X Control de cambios X
Objetivos del sistema de gestion, plan para cumplirlos | X Liberacién de los productos y servicios X
Planificacion de cambios X Control de las salidas no conformes X
Recursos Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion X
Personas X Satisfaccion del cliente X
Infraestructura X Andlisis y evaluacion X
Ambiente para operar los procesos X Auditoria interna X
Recursos de seguimiento y medicion X Revision por la direccion X
Conocimientos organizativos X Mejora X
Competencia y toma de conciencia X No conformidad y accion correctiva X
Comunicacion X Mejora continua X
Informacion documentada X

Tabla 1. Requisitos comunes y no comunes de SO 9000 e 1SO 14000.

5. Revisidn y autorizacion. Esta etapa consistié en una revision exhaustiva de la nueva documentacién del
SGI, por parte del equipo de trabajo, con el fin de detectar posibles errores u omisiones en la informacion y una vez
que toda la informacidn fue revisada, se obtuvo la autorizacion del sistema por parte de la alta direccion.

6. Capacitacion del personal. La capacitacion del personal del ITC para el nuevo SGI, se realiz6 por areas
de trabajo; es decir, por departamentos y con base principalmente en la interaccion que guarda su proceso con el
resto de los procesos incluidos en el sistema, considerando los aspectos de calidad y ambientales.
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Figura 2. Mapa de interaccion de procesos del SGI.

7. Implantacion del SGI. La implantacién del SGI tuvo una duracion de 10 meses (de junio de 2017 a
marzo de 2018), tiempo durante el cual se realizé una auditoria interna, cuyos resultados fueron muy satisfactorios,
encontrandose un total de 10 no conformidades menores, las cuales fueron atendidas y removidas mediante un plan
de accion.

8. Certificacion del SGI. En el mes de mayo del afio 2018, el sistema fue auditado con fines de
certificacion por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion (IMNC), auditoria en la cual se encontraron
solo 5 no conformidades menores, mismas que fueron atendidas en tiempo y forma mediante un plan de acciones; el
dictamen del IMNC fue que existe evidencia suficiente de que el SGI se encuentra actualizado a las versiones 2015
de las normas ISO 9001 e ISO 14001 y cumple con los requisitos tanto de calidad como ambientales, con lo cual se
obtuvo la certificacion del nuevo SGI del ITC en agosto de 2018.

Comentarios Finales

Resultados y discusion. Los resultados obtenidos con el nuevo SGI fueron evaluados comparandolos con el
periodo 2014-2017 (periodo en el cual tanto el SGC como el SGA estaban certificados), los cuales son satisfactorios
ya que se logré una reduccion de las horas dedicadas por mes al SGI, de 850 horas anteriormente dedicadas a los dos
sistemas a solo 590 horas dedicadas al nuevo sistema, lo que representa una reduccion de 30.6%, esto se observa en
la figura 3; este ahorro tiene que ver con el menor tiempo que requieren las siguientes actividades:
= Horas que se dedicaban cotidianamente a la operacién de los dos sistemas.
= Horas para la preparacidn, realizacion y seguimiento a las auditorias internas aplicadas a los dos sistemas.
= Horas para atender los planes de acciones derivados de auditorias externas aplicadas a los dos sistemas.

Esta reduccion trajo como beneficio también un ahorro significativo en los costos mensuales del 36.5%, ya
que de $99,025 por mes que se gastaban en los dos sistemas, se redujeron a $62,881 pesos por mes, considerando un
costo estimado promedio por hora de $116.50, esto se muestra en la figura 4; aqui el ahorro es mayor porque influye
también el menor costo de la auditoria externa, ya que ahora solo se paga por una auditoria.

Por otra parte, el promedio acumulado de 12.4 no conformidades por auditoria que se tenia con los dos
sistemas (4.8 y 7.6 para el SGC y el SGA respectivamente), también logré reducirse a solo 7.5 no conformidades, lo
cual representa un reduccion del 39.5%, que se observa en la figura 5; en este caso solo se consideraron para el SGI
la primera auditoria interna y la auditoria externa para certificacion.
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Figura 3. Horas dedicadas por mes a los sistemas de gestion (periodo 2014-2017) y horas dedicadas por mes al SGI.
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Figura 4. Costo mensual de los sistemas de gestion (periodo 2014-2017) y costo mensual del SGI.
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Figura 5. No conformidades de los sistemas de gestién (promedio acumulado por auditoria 2014-2017) y no conformidades
por auditoria del SGI.

Conclusiones. Contar con un SGI que cubra los requisitos tanto de calidad como ambientales del ITC, en
lugar de dos sistemas de gestion funcionando por separado, proporcion6 beneficios y ventajas como las siguientes:

=  Se logra un significativo ahorro de recursos tanto humanos como econémicos.
= La preparacion, realizacion y seguimiento a las auditorias del SGI, demandan un menor tiempo y se reduce el

numero promedio de no conformidades por auditoria.
= Se satisfacen las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.
= Mejora la eficacia y la eficiencia de los procesos.
= Se logra una mayor facilidad en el manejo de la documentacion.
= Seincrementa la productividad, las competencias, la motivacidn y el conocimiento de los miembros de la

institucion.

= El personal conoce los requisitos ambientales legales que sus propios procesos demandan y es mas facil darles

cumplimiento.
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= El tener un sistema Gnico y por lo tanto un sistema mas facil de manejar, desarrollar y mantener, permite al ITC
afiadir valor a su servicio educativo, mejorando asi su competitividad.

Las expectativas del nuevo SGI del ITC, sin duda estaran enfocadas a cubrir aspectos referentes a la seguridad
laboral de sus empleados y sus estudiantes, mediante la incorporacién de los requisitos de la norma 1SO 45001
(Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo) o bien de los requisitos de la norma OHSAS 18000 (Gestion
de la Seguridad y Salud Laboral) en el mediano plazo, con el fin de dar al SGI un enfoque global, que abarque las
tres areas estratégicas de actuacién industrial; sin embargo, esto sera posible en la medida en que el SGI alcance la
madurez necesaria mediante la mejora continua manifestada a través de sus indicadores de evaluacion, derivados de
las auditorias tanto internas como externas.
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Resumen—Este articulo describe el uso de herramientas de Moodle bajo un disefio instruccional b-learning en las
asignaturas de metodologia de la investigaciéon, métodos estadisticos y seminario de investigaciéon I, de un programa de
Maestria en Ciencias de los Alimentos, donde se aplicaron estrategias de administracion del proceso de aprendizaje en linea
con la finalidad de favorecer la colaboracion y la interaccion estudiante-estudiante, estudiante-profesor y estudiante-
contenido, por medio de algunas de las herramientas de la plataforma de gestion del aprendizaje Moodle: tareas, leccion,
foros de discusion, carpeta de recursos, cuestionarios y libro de calificaciones. Con esta informacion se disefiaron los
elementos de un modelo de planeacion didactica para estudiar su interaccion en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo
la modalidad online. Al implementar el disefio instruccional, se buscé medir la satisfaccion del estudiante de posgrado con
esta metodologia, ademas de obtener el disefio de la planeacién didactica para la gestion del curso bajo esta modalidad, con
la finalidad de incorporarla al sistema de gestion de la calidad, 1SO 9001, versidn 2015. Los resultados que aqui se presentan
corresponden al curso de Metodologia de la Investigacion.

Palabras clave—disefio instruccional, colaboracion, interaccion, satisfaccion.

Introduccién

Si reflexionamos como debemos abordar el aprendizaje a través de la funcién docente, un referente muy Util es el
Constructivismo, en donde el conocimiento se construye, se estructura y se modifica conforme a las experiencias
acumuladas, producto de la experiencia y el contacto con los objetos de aprendizaje. Hernandez (1999) interpreta a
Piaget al afirmar que en “el paradigma constructivista existe una interaccion reciproca entre el sujeto y el objeto de
conocimiento”, (Hernandez, 1999, p. 177). Es decir, ambos se encuentran “entrelazados”, se transforman y estructuran
reciprocamente.

En el espacio educativo del aula hay interdependencia entre maestros y estudiantes, entre los contenidos y los
métodos y medios educativos. En el aula virtual ademas de la interaccion entre el estudiante y el objeto de aprendizaje,
esta la que se establece entre el estudiante, sus iguales y los maestros a través del lenguaje. De acuerdo con Vigotsky,
verbalizar los pensamientos lleva a reorganizar las ideas y por lo tanto facilita el desarrollo cognitivo de los individuos,
de ahi que favorecer los procesos de comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje en ambientes online, sea de
primordial importancia. Esta herramienta psicolégica, como elemento de mediacion en la educacion online tiene en la
actualidad una importancia extraordinaria.

La educacion a distancia es un reto para el Instituto Tecnol6gico de Tepic, ya que el Modelo de Educacidn a distancia
del Tecnol6gico Nacional de México (2016), (TecNM) establece que se permite el estudio autbnomo o autodidacta
para el estudiante que trabaja, o para aquellos que por diversas situaciones no pueden asistir regularmente al aula.
Surge también como necesidad, debido a compromisos de los profesores investigadores en otras areas sustantivas de
investigacion y vinculacion. Esto aplica especialmente a los profesores de posgrado de la Maestria en Ciencias de los
Alimentos. De ahi que el Conacyt explicite en sus politicas de evaluacién de los programas de posgrado, en su marco
de referencia 2016 para la evaluacion de la calidad educativa, la necesidad de que los profesores investigadores “posean
formacion docente en el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), para favorecer el
aprendizaje” (Conacyt 2016, p. 28).

Lo anterior permite la transicion de la educacion a distancia, completamente virtual o asincrona, asi como a través
de la modalidad de b-Learning, o educacion semi presencial. Por ello, en este trabajo de investigacion se disefié una
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estrategia de planeacion didactica online con esta metodologia mixta en la Maestria en Ciencias de los Alimentos, para
ser monitoreada en los cursos de Metodologia de la Investigacion, Métodos Estadisticos y Seminario de Investigacion
1

En la metodologia b-Learning, la interaccién entre los contenidos, el contexto y el lenguaje permiten la construccion
social del aprendizaje en grupos colaborativos. Estas ideas se describen mas adelante en el modelo de planeacion
didactica propuesto. En este sentido, Garrison y Vaughan (2008) definen al b-Learning como la fusién del aprendizaje
cara a cara, con la experiencia del aprendizaje online. Los principios basicos de la comunicacidon oral caraa caray la
comunicacion escrita en el modo online estan 6ptimamente integrados de tal manera que las fortalezas de ambos se
mezclan en una Unica experiencia de aprendizaje, congruente con el proceso y proposito de la intencion educativa,
planteando que las ventajas de la educacion tradicional presencial (cara a cara) y el aprendizaje online pueden ser
aprovechadas para generar modelos de disefio instruccional, con lo que se puede programar mas eficientemente el
proceso educativo.

Por su parte, Silva (2010) al describir los ambientes de aprendizaje online, refiere que este tipo de ambientes o
escenarios de aprendizaje “hacen posible un nuevo tipo de aprendizaje, basado en el proceso de comunicacion, que
provee un espacio para la discusién en grupo y el acceso a otros estudiantes para la socializacién y analisis de
contenido”, (Silva, p. 47).

La idea central en las estrategias de planeacion didactica, la argumenta Ferreiro (2012) en su libro “Como ser Mejor
Maestro: El Método ELI”. Describe los diversos momentos de inicio, desarrollo y cierre, en complemento con las
estrategias didacticas, las actividades de profesores y alumnos y los recursos. Ello sirve de guia para proponer el disefio
del modelo de planeacion didactica que se desarroll6 y que se presenta mas adelante, mismo que pretende favorecer el
aprendizaje significativo de los contenidos de las asignaturas de un programa de posgrado, cuando un profesor
investigador no esta presente para dirigir el proceso de ensefianza aprendizaje, por atender una comision de estancia
academica, asistencia a un congreso, atencién a compromisos de cuerpos académicos o cualquier otra comisién para
atender asuntos de investigacion o vinculacion.

Debido a lo anterior, en la interaccién virtual para el aprendizaje significativo en la educacion online, es fundamental
que se precisen las actividades programadas de ensefianza, de aprendizaje y de evaluacién en un modelo de planeacién,
en donde la secuencia didactica tome en cuenta la interaccion que permiten los programas de gestion del aprendizaje,
tal como Blackboard o Moodle. En el modelo de planeacion didactica que se plantea, se resalta que también es una
manera de expandir las oportunidades de aprendizaje online, dadas las condiciones de una vida moderna acelerada, en
la que por diversos motivos varias personas no pueden acceder a la educacion presencial tradicional. Para del desarrollo
de la metodologia de planeacién didactica online de este trabajo de investigacion se utilizé Moodle, en su version 2.9.

La interaccion en el modelo de planeacion didactica para b-Learning utilizando en Moodle, es fundamental
considerar los elementos centrales de un proceso educativo: Comunicacion, contexto, contenidos y la tecnologia como
agente mediador entre el profesor y el estudiante. Para ello, se utilizaron las herramientas foros de discusion, leccion,
las tareas, cuestionarios, carpeta de recursos y el libro de calificaciones del Moodle 2.9, tomando en cuenta el
paradigma constructivista que, de acuerdo con Piaget, “las unidades de organizacion, o esquemas son precisamente los
ladrillos de toda la construccion del sistema intelectual o cognitivo. Los esquemas se organizan, se ejercitan, diferencia
e integran en formas cada vez mas complejas... para formar una estructura de conocimiento.” (Hernandez, 1999, p.
178)

Descripcion pedagogica del disefio instruccional b-Learning

En el constructivismo social, Pozo (1999) citando a Vigotsky, dice que “se distinguen dos tipos de mediadores.
Primero las herramientas, (en este caso las estrategias didacticas que provee la tecnologia Moodle), actlan
directamente sobre los estimulos, modificandolos. En segunda instancia, los signos, mismos que modifican al sujeto
y a través de éste, a los estimulos” por medio de la comunicacion online (Pozo, 1999, p. 194). El potencial de
aprendizaje del estudiante utilizando esta metodologia b-Learning, puede valorarse a través de la denominada zona
de desarrollo préximo, concepto muy importante en los trabajos de L. Vigotsky, el cual permite ubicar el papel del
docente y la naturaleza interpersonal del aprendizaje.

En este trabajo se planted como finalidad el apredizaje significativo de los temas relacionados con las asignaturas
de Metodologia de la Investigacion, Métodos Etadisticos y Seminario de Investigacion | para un programa de
posgrado, considerando como generan los estudiantes sus protocolos de investigacion. Ausubel, respecto a este
paradigma establece que “comprende la adquisicion de nuevos significados... y este aprendizaje reside en que las
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ideas expresadas simbolicamente, son relacionadas de modo no arbitrario y sustancial, (no al pie de la letra.)”
(Ausubel, Novak, & Hanesian, 2001, p. 48)

En la propuesta de planeacion didactica para este disefio instruccional, se abord6 el aprendizaje colaborativo en
las estrategias didacticas de ensefianza y aprendizaje y la interaccion online como eje de la construccion social del
aprendizaje. En la Figura 1 se presenta la interaccion online como el eje central. Por ello, las ideas de Vigotsky son
de gran relevancia en este trabajo.

MODELO DE PLANEACION DIDACTICA PARA B-LEARNING

| EXPECTATIVAS CONOCIMIENTOS
[ ‘ DEL PROFESOR i u‘ PREVIOS DEL ALUMNO uj—

u
PLANEACION ESTRATEGIAS DE “_j
DIDACTICA | APRENDIZAJE
INTERACCION
ONLINE

EVALUACION DE COMPETENCIAS
| PROFESIONALES n

RESULTADOS

Figura 1: Modelo de planeacion didactica para el disefio b-Learning

e

En los resultados de este trabajo se formulan los lineamientos del disefio de una planeacidn didactica que sirve
para abordar de una manera mas efectiva el proceso de ensefianza aprendizaje de los programas de estudio de
Metodologia de la Investigacion, Seminario | y Métodos Estadisticos, de la Maestria en Ciencias de los Alimentos.
En adelante se describe el modelo de planeacién didactica que se utiliz6 y que esté disponible en la plataforma de
gestion del aprendizaje EDDI del Tecnol6gico Nacional de México, campus Instituto Tecnolégico de Tepic.

Descripcion del modelo de planeacién didactica

El desarrollo de la planeacion didactica se define en este trabajo como la actividad del docente que contiene la
planificacién de un proceso de ensefianza-aprendizaje y, por lo tanto, incluye todos los elementos plasmados en una
asignatura de un programa del TecNM: competencias, contenidos, actividades de ensefianza y de aprendizaje, asi
como las correspondientes actividades de evaluacion. Dado que es muy importante que el estudiante asuma una
actitud activa de manera individual y con sus iguales en su proceso de aprender, la interaccion social del aprendizaje
colaborativo se toma de las ideas plasmadas por Vygotsky. Por ello, la interaccion online de este modelo de
planeacion didactica estd mediada a través del lenguaje y las tecnologias de la informacién para impactar en el
contexto de la funcion docente, de aquellos profesores investigadores que impartan la modalidad b-Learning en
alguna asignatura de programas de estudio de posgrado.

El modelo de planeacion didactica para el disefio b-Learning propuesto toma como referentes los siguientes
puntos marcados en la Figura 1:

a) Las expectativas del profesor. Se sabe que, a expectativas altas, resultados satisfactorios segun las metas
planeadas. Asi que esta primera parte de la planeacion didactica marca el rumbo de lo que se quiere lograr,
que el estudiante adquiera las competencias profesionales sefialadas en el programa de estudios. Para ello se
delinean por anticipado los comportamientos del docente y de los estudiantes en cada una de las etapas del
proceso de ensefianza y aprendizaje, para, de igual modo, adaptar y realizar los cambios en las estrategias
didacticas correspondientes.

b) Definir los conocimientos previos del estudiante. Es importante el diagnostico para determinar si los
estudiantes que van a adquirir nuevos conocimientos o habilidades saben y dominan los contenidos
anteriores a los conocimientos, asi como las competencias que van a adquirir.

c) Estrategias de aprendizaje. En esta etapa se definen las actividades que van a realizar los estudiantes para
adquirir los conocimientos o competencias, con la asistencia del profesor, tanto en las sesiones presenciales

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1350
978-1-939982-43-8

STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

como las planeadas en la plataforma EDDI para llevarse a cabo de manera independiente o en colaboracion,
con la ayuda de las herramientas que provee la plataforma de gestion del aprendizaje Moodle.

d) Interaccion online. Esta parte es importantisima, pues es aqui donde se da la posibilidad de la interaccion
online entre los estudiantes y sus iguales, con el profesor, con la tecnologia y con los contenidos. En este
trabajo se estudid la interaccion global por medio de las herramientas de Tareas, Carpeta de contenidos
Foros de discusion y Leccion.

e) Evaluacion de las competencias profesionales alcanzadas y Resultados. Se analiza cdmo se alcanzaron la
adquisicion de los conocimientos y competencias profesionales, desde la perspectiva de las estrategias de
evaluacidn disefiadas por el profesor, pero también desde la satisfaccion de los estudiantes en torno al logro
académico y a su percepcién de como la interaccién de las herramientas de las tecnologias de la
informacién que provee la plataforma Moodle, ayuda a los estudiantes a alcanzar los aprendizajes que tiene
marcados la asignatura de Metodologia de la Investigacion. Estos resultados y la percepcion de los
estudiantes, sirven de retroalimentacion a la planeacidn didactica, como un ciclo de mejora.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudid el proceso de interaccion online en la asignatura de Metodologia de la
Investigacion, utilizando principalmente la Leccion, cuestionarios y Foros de discusion. Se utilizé una escala Likert
con valores extremos de la escala de 1 a 5, en el rango de Muy Insatisfecho a Muy Satisfecho, para medir la
percepcion de los estudiantes en su logro académico. Los resultados de la investigacion basado en un analisis
estadistico descriptivo de las respuestas de la encuesta, en donde se utilizé la plataforma SurveyMonkey. De acuerdo
a estos resultados, en torno a la satisfaccién de los estudiantes, sobre el logro académico, que refleja el grado de
aceptacion que tuvo el disefio de la interaccion online tomando en cuenta los contenidos aprendidos, la satisfaccién
de los estudiantes tuvo una calificacion de 4.1, situdndose en el rango de 4.0, Satisfecho, a 5.0, muy satisfecho. El
item que calificé a la variable Logro académico “La satisfaccidn obtenida después de las actividades de interaccién,
presencial y en linea durante el aprendizaje de los temas de Metodologia de la Investigacion, para elaborar tu
proyecto de tesis”, fue la que tuvo la calificacion mas alta, 4.5.

Por lo que respecta al grado de satisfaccién que los estudiantes manifestaron al uso de la herramienta Leccion,
como parte de la interaccién con la plataforma y con los contenidos, la calificacion en la Escala Likert, fue de 4.4. los
items, “El contenido total de la leccion fue adecuada para aprender a como la metodologia de la investigacion y sus
componentes fortalecen el método cientifico” y “La utilidad que obtuve con la actividad de leccion me permiti6 un
avance significativo en mi aprendizaje” tuvieron la calificacion mas alta de la escala, 5.0, que corresponde a Muy
Satisfecho.

En la variable “Participacion del docente durante el proceso de aprendizaje en las sesiones presenciales o en las
actividades que se te ofrecieron en la Plataforma EDDI”, la calificacion de satisfaccion fue de 4.34, como promedio
de una calificacion en un intervalo de 4.0 a 4.5. El item “Considero que el profesor me explicé adecuadamente como
acceder y utilizar los recursos de la Plataforma EDDI del Instituto” fue de 4.0 de la Escala Likert.

Con respecto a la satisfaccion del estudiante con respecto a la variable de la “Participacion del docente en la
retroalimentacion de las actividades de aprendizaje en las sesiones presenciales y online, tuvo un valor de 4.125.
Sélo el item “La explicacién del funcionamiento de los recursos y actividades en la plataforma Moodle para
interactuar con mis comparieros” fue el que tuvo la calificacién mas baja del insrumento de evaluacion para medir la
satisfaccion del estudiante, con un valor de 3.5 de la escala. En el apéndice se tiene disponible el cuestionario de
satisfaccion que se aplico a los estudiantes.

En general se puede afirmar que los resultados indican que los estudiantes tuvieron un grado de percepcion de
Satisfactorio a Muy Satisfactorio por el uso del disefio de instruccional b-Learning y del modelo de planecién
didactica usando las estrategias didacticas de la plataforma de gestion del aprendizaje Moodle, que favorecen la
interaccion online.

Conclusiones

El disefio instruccional fija el rumbo de cémo, cuando, y para qué se ha de ensefiar algiin contenido. Las
estrategias de interaccion con la metodologia b-Learning proporcionan una via para innovar la practica educativa y
proveer al estudiante de otros escenarios de aprendizaje mas activos y satisfactorios. Con la ayuda de las TIC y la
guia del docente para implementar la planeacion didactica en el sistema b-Learning, mediante los recursos del foro
de discusion, las lecciones, los cuestionarios y la carpeta de recursos, para que el estudiante se responsabilice en su
proceso de aprendizaje.
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Por otro lado, a través de la planeacion didactica, se definen claramente las actuaciones del profesor y del
estudiante, tanto en las sesiones presenciales como en las de colaboracion online. Con esta estrategia metodolégica,
el docente se convierte en mediador del aprendizaje del estudiante, teniendo doble escenario de actuacion: cara a cara
con el estudiante en las sesiones presenciales y extendiendo su actuacion en las sesiones asincronas mediadas por la
tecnologia, al realimentar al estudiante en sus trabajos de la plataforma.

Ademés, el disefio curricular debe involucrar teorias de aprendizaje en donde se estimule la participacion del
estudiante en su proceso de aprendizaje. Pero, sobre todo, la labor del docente, ya que debe estar sustentada en la
elaboracion de las estrategias didactica que estimulen esta participacion, en donde se utilice la educacion a distancia,
con la finalidad de complementar el aprendizaje presencial con las actividades online.

Con el disefio instruccional utilizando estrategias de interaccidn online se busco proporcionar los elementos base
de un trabajo colaborativo entre los estudiantes y los investigadores, de tal manera, que independientemente de que
los investigadores salgan al extranjero o vayan a otra institucion o a alguna comision de sus propios proyectos,
puedan atender a los estudiantes, y ser eficientes en su tarea docente. Asimismo, los estudiantes, realicen las
actividades de aprendizaje que se les programe para el desarrollo de las competencias profesionales.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar este tipo de investigacién, deben tomar en cuenta el contexto en
el que se desarrolla el trabajo de los maestrantes y darles capacitacion previa en el uso del Moodle, asi como otras
herramientas muy poderosas adicionales a los Foros electronicos, que favorecen la colaboracion en el disefio del
Anteproyecto de Investigacion, tal como la wiki, los chats asincronos y sincronos, con los cuales se puede
favorerecer la interaccion estudiante — estudiante y estudiante — profesor en la elaboracion de su Marco Tedrico,
objetivos e hipdtesis de investigacion.
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Apéndice
Encuesta de satisfaccion con el uso de la plataforma EDDI para un curso de Maestria

Apreciable estudiante de Maestria

Los siguientes enunciados estan redactados para evaluar el grado de satisfaccion en tu proceso de
aprendizaje de las asignaturas Metodologia de la Investigacién y/o Seminario de Tesis I, conforme la utilizacion de
materiales didacticos disponibles en la Plataforma EDDI del Instituto Tecnolégico de Tepic.

Para responder las preguntas, considera el siguiente c6digo.5: Muy Satisfecho; 4: Satisfecho; 3.
Neutral; 2. Insatisfecho y 1. Muy Insatisfecho

Tu participacién entusiasta y honesta servira para mejorar el desempefio del docente y los materiales
didacticos disponibles.
1. En los siguientes items, califica el grado de satisfaccion por el logro académico
a) El nivel de comprensién durante el aprendizaje de los contenidos de la asignatura
b) El grado de aplicacién durante el aprendizaje de los temas en la construccion de tu proyecto de tesis
c) La satisfaccion que te dio la experiencia de usar los materiales, porque te permitié aprender
situaciones Utiles en tu formacion
d) La satisfaccion obtenida después de las actividades de interaccién, presencial y en linea durante el aprendizaje de
la metodologia de la investigacién, para elaborar tu proyecto de tesis

Proporciona en este espacio algiin comentario que sea (til para mejorar los contenidos o la metodologia de la
imparticion de esta asignatura

2. En los siguientes items califica tu grado de satisfaccion por la participacién del docente durante

el proceso de aprendizaje en las sesiones presenciales o en las actividades que se te ofrecieron en

la Plataforma EDDI

a) La forma en que el profesor explicaba los contenidos necesarios para entender los contenidos de la asignatura

b) La informacidn proporcionada por el profesor para entender la importancia de los objetivos, las preguntas de
investigacion y las hipétesis

c) El profesor despejaba mis dudas y facilitaba la comprensidn para construir el Marco Teorico

e) La manera en que el profesor organizaba las sesiones de trabajo colaborativo y estimulaba la participacién de los
estudiantes, para recibir retroalimentacion positiva

) Considero que el profesor me explicé adecuadamente como acceder y utilizar los recursos de la Plataforma EDDI
del Instituto

g) El profesor disefi6 diversas actividades en grupos colaborativos para facilitar el proceso aprendizaje de los
contenidos y la elaboracion del proyecto de tesis

Da tu opini6n sobre los contenidos de las asignaturas, que segln tu opinién te pueden ayudar a tu aprendizaje

3. En los siguientes items califica tu grado de satisfaccién por la participacion del docente durante el proceso
de aprendizaje en las sesiones presenciales o en las actividades que se te ofrecieron en la Plataforma EDDI

a) El disefio de la estructura de la leccion me permitié incluir contenidos que me facilitaron comprender y aprender
el tema

b) La actividad de la leccion me permitié comprender a profundidad los contenidos de la Metodologia de la
Investigacion y la manera de escribir el proyecto de tesis

c) El nivel de interaccion que se genero con la actividad de la leccién me permitid mantener el interés por los temas
d) El contenido total de la leccion fue adecuada para aprender a como la metodologia de la investigacion y sus
componentes fortalecen el método cientifico

e) La utilidad que obtuve con la actividad de leccion me permitié un avance significativo en mi aprendizaje

Danos tu opinion sobre los contenidos de los items que nos permita mejorar el conocimiento de la utilizacion de la
Plataforma EDDI

4. En los siguientes items califica el grado de tu satisfaccion por la participacion del docente en la

retroalimentacion online
a) Los tiempos de respuesta del profesor en darme retroalimentacion favorecio mi aprendizaje de los contenidos
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b) El proceso de retroalimentacion con el profesor durante la realizacién de las actividades de la plataforma fue
eficiente para mi aprendizaje

c) El disefio de las estrategias didacticas y la informacién proporcionada para la solucién de problemas en ambientes
colaborativos

d) La explicacion del funcionamiento de los recursos y actividades en la plataforma Moodle para interactuar con mis
comparnieros

Da tu opini6n general que ayude a mejorar la atencidn docente, en tu formacién como Maestro en Ciencias en los
Alimentos

Gracias por tus valiosos comentarios. Nos esforzamos por mejorar en beneficio de los maestrantes

NOTA: El cuestionario se aplico en la plataforma Survey Monkey estructurado de acuerdo con los indicadores de la
escala Likert establecida para determinar el grado de satisfaccion de los maestrantes.
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IDENTIFICACION DE DESLIZAMIENTOS DE LADERAS POR
DIFERENCIA DE IMAGENES ASTER

M.1. Wendy Romero-Rojas?, Dra. Rocio N. Ramos-Bernal?, Dr. René Vazquez-Jiménez®,
Dra. Patricia Arrogante-Funes* y Dr. Sulpicio Sanchez-Tizapa®

Resumen—El deslizamiento de laderas es un peligro natural cuyo poder destructivo ha afectado significativamente a las
poblaciones en todo el planeta. La Percepcion Remota ofrece diversos tipos de datos y técnicas aplicables para monitorear
sus efectos a través de mapas automaticos de deslizamientos. Se aplicé la deteccion de cambios por Diferencias al
Componente Principal derivado de imagenes ASTER en un area propensa a sufrir deslizamientos de laderas en el Estado
de Guerrero, México. Se definieron umbrales utilizando el método de la Secante del histograma de diferencias, combinado
con mascaras de pendientes y nubes para categorizar los pixeles como deslizamiento/No-deslizamiento. La evaluacion de la
precision de los resultados se realizé a través de una muestra de 35,017 pixeles identificados como deslizamientos/No-
deslizamientos reales para obtener errores de omisién/comision y el coeficiente de concordancia Kappa. El resultado
muestra que la Percepcion Remota ofrece técnicas adecuadas para el monitoreo de deslizamientos de laderas.

Palabras clave— Percepcion Remota, ASTER, deteccién de cambios, deslizamientos, umbral.

Introduccion

A lo largo del tiempo los eventos catastroficos ocurridos en México han evidenciado la amenaza y la
vulnerabilidad afectando severamente a las poblaciones. Entre los peligros naturales con gran poder de destruccion se
encuentran los procesos de remocion en masa (Petley, 2012), los cuales recientemente han tenido una mayor
recurrencia en nuestro pais de tal forma que las victimas y dafios causados son cuantiosos.

Un caso particular de este fenédmeno ocurrié en septiembre de 2013, registrandose importantes procesos de
remocion de masa en gran parte del Estado de Guerrero, debido al paso de la depresidn tropical No. 13 y el desarrollo
simultaneo de la tormenta tropical “Manuel” y el huracan “Ingrid” (Bravo-Lujano, 2013). Un caso lamentable fue el
deslizamiento ocurrido en la comunidad La Pintada, municipio de Atoyac de Alvarez donde se registraron 70 personas
desaparecidas, 379 damnificados y mas de 20 construcciones dafiadas (CNN México, 2013) (Figura 1).

7
4
7’
98°0'0"W

102°0'0"W 101°0'0"W 100°0°0"W 99°0'0"W

4

(\\” . Estado dg Guerrero
(R

18°0'0"N

o

iv\,\j/» )jé “(;W/SQ /‘)i’

pE

7
7’

’
7’

18°0'0"N

Z =
£
o o
I o
& . L2
—— KM S \i 2
0 20 40 60 ~
102°0'0"W 101°0°0"W 100°0'0"W

Figura 1. Deslizamiento de tierra ocurrido en la comunidad de La Pintada, en septiembre de 2013. Fuente:
http://www.excelsior.com.mx/nacional/2013/09/19/919311.
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Los inventarios de deslizamientos son imprescindibles para poder cuantificar tanto el peligro de
deslizamiento como el riesgo (Van Westen et al., 2008), de modo que la construccién de inventarios es una etapa
importante en este tipo de estudios y pueden mejorarse aplicando técnicas como la fotointerpretacién de imagenes, la
investigacién histérica o la integracion de muestreos en campo (Poiraud, 2014); lo que a su vez podria implicar
mayores recursos y algunas dificultades en la integracidn de informacion histérica por falta de informacién disponible.

La disponibilidad de nuevas tecnologias de Percepcién Remota puede facilitar la produccién de mapas de
inventario de deslizamientos, donde la aplicacion de técnicas de detecciébn de cambios utilizando datos
multiespectrales puede ser un enfoque (til para la construccion de mapas y para definir criterios para evaluar su calidad
(Guzzetti et al., 2012). La deteccion de cambios permite la identificacién de diferencias entre el estado de las
caracteristicas especificas de fenémenos o elementos, comparando su representacion espacial en dos puntos distintos
en el tiempo (Singh, 1989, Wang et al., 2015 y Zhang et al., 2016).

La Percepcion Remota contribuye en el uso y manipulacion de datos geogréaficos para el desarrollo de
estudios que permitan evaluar y gestionar el efecto negativo de los fendmenos naturales en beneficio de la sociedad.
Los Componentes Principales son auxiliares en la sintesis de los datos multiespectrales de un grupo amplio de
variables a un conjunto méas pequefio sin la pérdida sustancial de informacién (Hotelling, 1933). Esto incrementa la
posibilidad de diferenciar los cambios continuos entre diferentes fechas, ya que al reducir la dimensionalidad de los
datos se incrementa la eficiencia en un proceso de deteccion.

Bajo estos antecedentes, en el presente trabajo se reconoce el valor del inventario de deslizamientos como un
factor que permite transformar y categorizar de manera empirica los datos de los otros factores considerados. También
es posible constatar la dificultad para conseguir informacion sobre eventos historicos presentados en el pasado; por lo
que nos planteamos el desarrollo de un proceso de generacion de cartografia automatica de deslizamientos aplicando
la técnica de deteccién de cambios por diferencias en la zona central del Estado de Guerrero.

Area de estudio
El &rea de estudio se localiza en la parte central del Estado de Guerrero en México, cubre una superficie total
de 3,300 km? y comprende parte de los municipios: Leonardo Bravo, General Heliodoro Castillo, Chilpancingo de los
Bravo y Coyuca de Benitez; es una zona montafiosa con elevaciones de 280 a 3,540 m sobre el nivel medio del mar,

con pendientes de mas de 40° (Figura 2).
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Figura 2. Ubicacién de la zona de estudio (en rojo).
El método para delimitar la zona de estudio consistié indagar informacion histdrica sobre fenémenos
naturales ocurridos, como precipitacion intensa e identificar los sitios en los que se han registrado deslizamientos a
consecuencia de estos fendmenos.

Materiales y métodos
Materiales
Fueron utilizadas 10 cartas topogréaficas que cubren la zona de estudio, cortesia del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), a partir de las cuales fue generado un Modelo Digital de Elevaciéon (MDE) con 15
m de resolucidn espacial utilizando la informacion vectorial de curvas de nivel con 20 m de precisidn vertical (Figura
3a). A partir del MDE se gener6 el mapa de pendientes en grados (Figura 3b).
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Figura 3. Mapas derivados de la informacion vectorial de las cartas topograficas de la zona de estudio. A)
Modelo Digital de Elevacion y B) Pendientes del terreno.

Otro de los insumos utilizados son dos imagenes ASTER nivel AST_L1T (Path-26, Row-48) de fechas
Dic.10-2012 y Di.13-2013; considerando las bandas del Verde, Rojo e Infrarrojo Cercano por la ventaja que significa
su resolucion espacial de 15 m en la deteccion de cambios. Las imagenes fueron corregidas topograficamente
aplicando el modelo SCS+C (Sun Canopy Sensor + Correction) por clases de pendientes (Vazquez-Jiménez et al.,
2017a), el cual tiene como objetivo caracterizar mejor la irradiancia difusa y es recomendado para las zonas de bosque
montafiosas, tal como la zona de estudio (Soenen et al., 2005) (Figuras 4A y B). A partir de estas imagenes se
generaron dos imagenes adicionales mediante el proceso de transformacion analisis de Componentes Principales, las

cuales se utilizaron en la etapa de deteccidn de cambios (Figuras 4C y D).
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Figura 4. Iméagenes ASTER con correccién topografica aplicando el método SCS+C, A) B2 de fecha Dic10-2012 y
B) B2 de fecha Dic13-2013. Componente principal 1 de fechas C) Dic10-2012 y D) Dic13-2013.

A partir de las imagenes ASTER fueron obtenidas las mascaras de nubes y sombras de nubes para las dos
fechas consideradas. Las mascaras de nubes y sombras fueron digitalizadas en formato vectorial y posteriormente
transformadas a formato raster.

El andlisis también considero un inventario de zonas de deslizamiento/No-deslizamiento, integrado en
Google Earth mediante la digitalizacion de poligonos sobre la imagen de fecha Ago.12-2014 disponible en linea. En
la construccion del inventario se dio prioridad a deslizamientos con superficies mayores a 450 m? que representan dos
pixeles de las iméagenes ASTER (15 m de resolucidn espacial); esta situacién dio origen a que poligonos de
deslizamiento muy pequefios fueran excluidos del inventario. En total se digitalizaron 617 poligonos que representan
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35,017 pixeles de la zona de estudio, de los cuales 602 (17,385 pixeles) corresponden a deslizamientos y 15 (17,632
pixeles) corresponden a No-deslizamientos (Figura 5).
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Figura 5. Inventario de deslizamientos y No-deslizamientos (verdad terreno) resultante de la digitalizacion de
poligonos sobre imégenes de Google Earth.
El inventario fue utilizado en la etapa de evaluacion de la precision de la cartografia automética de
deslizamientos obtenida por técnicas de deteccién de cambios.

Deteccion de cambios

En la etapa de deteccion de cambios ocurridos en la zona de estudio se aplico una diferencia entre los valores
de los componentes principales (CP) de las imagenes ASTER, restando al CP1 de la imagen de fecha Dic.13-2013 el
CP1 de la imagen de fecha Dic.10-2012.

El método de deteccion de cambios dio como resultado un mapa de cambio continuo, en el que los valores
de los pixeles representan el valor que corresponde a la intensidad del cambio.

Definicién automética del umbral

Considerando que de manera general son pocos los pixeles en los que ocurren cambios relativos en un periodo
de tiempo, se definié el valor del umbral a partir del histograma de frecuencias de la imagen continua de cambio de
acuerdo con Vazquez-Jiménez el al. (2017b).

La imagen continua de cambio se segment6 a partir de un valor asignado como umbral que sirve para generar
los mapas categdricos binarios que diferencien las zonas de posibles deslizamientos de los posibles No-deslizamientos.
El método de umbralizacién aplicado fue el de la secante en el que el umbral se define automéaticamente seleccionando
el valor del pixel que corresponde al punto en la distribucién del histograma donde la linea perpendicular maxima
intersecta la linea secante entre los puntos maximo y minimo del histograma (Hervas y Rosin 2001).

Dos criterios adicionales para que un pixel sea categorizado como deslizamiento, son: a) Que el pixel
analizado tenga una pendiente mayor o igual a 5° de acuerdo con trabajos previos (Alcantara-Ayala, 2000 y Ramos-
Bernal et al, 2018); y b) Que el pixel se encuentre libre de nubes en las imagenes de ambas fechas (Dic.10-2012,
Dic.13-2013).

Una vez categorizados los pixeles como deslizamiento/No-deslizamiento, se realizé una depuracion de los
pixeles unitarios identificados como deslizamientos para considerar solo deslizamientos con superficies mayores a
450 m2,

Evaluacién de la precision de la cartografia automatica de deslizamientos

El instrumento mas comun utilizado para evaluar la exactitud de una categorizacién automatica es la matriz
de confusion. Se trata de una matriz cuadrada n x n, con n igual al nimero de categorias, en la que se representa la
relacién entre dos series de medidas que corresponden a la zona de estudio. La primera serie corresponde a datos de
referencia reales adquiridos, o sea el inventario de deslizamientos digitalizados. La segunda serie corresponde a la
categorizacion automatica obtenida por el algoritmo de identificacién, que en este caso corresponde al mapa resultado
de la generacién automatica de deslizamientos.

En este estudio, como verdad terreno se utilizé6 la muestra total de 617 poligonos categorizados en
deslizamientos/No-deslizamientos para evaluar la precisién del proceso de deteccion de cambios. Adicionalmente se
obtuvieron los errores de omisién y comision y el coeficiente de concordancia Kappa (Cohen, 1960), el cual permite
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cuantificar la diferencia del acuerdo mapa-realidad observado y la diferencia que se esperaria simplemente por azar
(Couto, 2003 y Chuvieco, 2010). El coeficiente de concordancia Kappa se calculé6 mediante la ecuacion:
K = (Yiz10 Xii — Tiz1n Xi+ X+)/ (M = Bz Xivw X40)
Donde k es el coeficiente de concordancia Kappa, n es el tamafio de la muestra, Xii es el acuerdo observado,
y Xi+ X+ es el acuerdo esperado en cada categoria i.
El acuerdo observado resalta en la diagonal de la matriz de confusion generada, mientras que el acuerdo
esperado se usa para calcular el ajuste entre el mapa y la realidad debido a la aleatoriedad (Chuvieco, 2010).

Resultados y Discusion

Exploracién visual de la cartografia de deslizamientos
En la aplicacion de la técnica de deteccidn de cambios entre los CP de las imagenes ASTER se obtuvo como

primer resultado un mapa continuo de cambios (Figura 6).
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Figura 6. Imagen de cambio continuo resultante de la deteccion de cambios.

El mapa de cambio continuo resultante del método de deteccidn, genera un histograma con un valor de la
media cercano a cero (No-cambio), por lo tanto, los pixeles con cambio estaran en los valores extremos menores (rojo
intenso) o mayores (azul intenso) a partir de ciertos valores de umbrales. De acuerdo a una exploracién de la verdad
terreno del inventario de deslizamientos, puede constatarse que los pixeles identificados como deslizamientos se
localizan de acuerdo a sus valores de diferencia en la cola derecha del histograma.

De acuerdo a la metodologia, de la imagen de cambio continuo fueron eliminadas las zonas con presencia de
nubes, se aplicd la definicion automética de umbrales a partir del método de secantes y se descartaron como
deslizamientos aquellos pixeles que registraran pendientes menores a 5°. Finalmente se realiz6 una depuracion
eliminando pixeles independientes aislados, dando como resultado un nuevo mapa con las categorias de deslizamiento
y No-deslizamiento (Figura 7).
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Figura 7. Mapa final de inventario de deslizamientos.
El &rea de estudio representa un universo de 14°567,423 pixeles de los cuales 123,359 (0.85%) fueron
identificados como deslizamientos por el modelo. En la Figura 7 se puede observar zonas detectadas como
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deslizamientos por el modelo que, de acuerdo a la verdad terreno (Figura 5), efectivamente corresponden a
deslizamientos digitalizados con herramientas de Google Earth, también se puede observar en la Figura 5 que las
zonas que corresponden a No-deslizamientos fueron identificadas correctamente con la misma categoria por el modelo
(Figura 7).

Evaluacidn de la precision de la cartografia de deslizamientos

De acuerdo a la comparacién del mapa de deslizamientos obtenido con la verdad terreno (inventario de
deslizamientos) a través de la construccién de una matriz de confusion se obtuvieron los errores de omisidn y comision
y el coeficiente de acuerdo (concordancia) Kappa que se presentan en la Figura 8.

Aciertos Errores
No-des Des TOTAL Usuario  Comision
No-des 17632 3620| 21252 83.0 17.03
Des 0 13765| 13765 100.0 0.00 Promedios
Total 17632 17385 35017 Omisién  Comision
Aciertos Productor ~ 100.0 79.2 Aciertos 89.59 91.48
Errores Omision Errores 10.41 8.52

Indice de concordancia Kappa 79.29

Figura 8 Matriz de confusion resultado del proceso de deteccion de deslizamientos por diferencia entre imagenes
y aplicando la umbralizacién por el método de la secante.

En la diagonal principal de la matriz se puede observar para la muestra identificada como deslizamiento o
No-deslizamiento en la verdad terreno (inventario de deslizamientos), cuantos pixeles han sido asignados
correctamente por los métodos de deteccion y umbralizacion aplicados. De la misma forma, en la diagonal opuesta de
la matriz podemos observar la cantidad de pixeles para cada clase identificada en la verdad terreno, que fueron
omitidos (error de omisién), asi como los pixeles asignados erroneamente a una categoria que no le corresponde (error
de comisién). De acuerdo a estos resultados, se tuvo un error de omisién promedio de 10.41% y un error de comision
promedio de 8.52%. Por otro lado, el indice de concordancia Kappa fue de 79.29 considerandose estos valores como
aceptables en concordancia con trabajos previos (Ramos-Bernal et al., 2015, Romero-Rojas et al., 2017 y Ramos-
Bernal et al., 2018).

Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos el método de deteccion de cambios aplicando una diferencia entre los
CP de imagenes ASTER y una umbralizacién por el método de la secante, considerando los criterios de eliminacién
de zonas de nubes y pendientes mayores a 5° es aceptable para generar cartografia automatica de deslizamientos en el
caso particular de la zona de estudio. Con base a lo anterior la deteccidn de cambios mediante técnicas de Percepcion
Remota es un enfoque eficaz para detectar eventos de deslizamientos.

Estudios como este pueden ser aplicados en otras zonas con caracteristicas similares a nuestra zona de estudio
y pueden ser complementados con la incorporacidn de otras variables en los procesos de deteccion y depuracion de la
cartografia automatica de deslizamientos.
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Aplicacion de Trichoderma asperellum en plantas de maiz (Zea mayz)

MC. José Israel Rodriguez Barrén?, Brenda Bermudez !, MC. Marcela Raquel Hernandez Pintado %, Ing. Ketzalli
Vanessa Navarro Cruz !, Ing. Salvador YUnior Aguilar Ramirez?, Dra. Viridiana Peraza Gémez? y Dr. Ramén
Rodriguez Blanco®.

Resumen- México es el séptimo pais productor de maiz en el mundo en el 2017 y Nayarit es el décimo producto
a nivel nacional con una produccién de 36,565 Ton en el 2018. EI maiz es un alimento muy importante en la
dieta mexicana. Los microrganismos con efecto antagonicos como es el género de Trichoderma son capaces de
establecerse en la rizosfera, la filosfera son capaces de controlar los fitopatdgenos esta accion se le conoce como
control biolégico y son promotores de crecimiento den las plantas. Se estudié el comportamiento de
Trichoderma asperellum, a una concentracion de 1x10% esporas/ml en maiz, en dos aplicaciones cada semana
por un periodo de siete semanas, se evaluaron cuatro tratamientos de T. asperellum con sus respectivos
tratamientos control en condiciones de campo e invernadero. El efecto de T.asperellum, fue notorio en maiz,
tanto en condiciones de invernadero y campo, asi la variable altura de planta fue 372.5 cm en el tratamiento
T. asperellum (1). La mayor longitud de mazorca fue de 30.850 cm en el tratamiento Composta + T. asperellum
(1), Didmetro de la planta fue de 3.427 cm en el tratamiento Control solo suelo (C), Didmetro de la mazorca
fue de 4.70 cm misma que presento la mayor cantidad de Hileras por mazorca de 17 cm el tratamiento T.
asperellum (C), Granos por hilera fue de 43.25 en el tratamiento Composta+ T. asperellum (C) y el Rendimiento
fue de 9.40 ton/ha en el tratamiento T. asperellum (1). Los resultados demuestran que el efecto de Trichoderma
estimul6 de forma significativa las caracteristicas vegetativas de la planta y el rendimiento.

Palabras claves- Trichoderma asperellum, maiz, antagénico y control biolégico

Introduccion

Una de las prioridades en el mundo y particularmente en Europa, es la reduccion de plaguicidas en la
agricultura para incrementar seguridad en el consumidor y el ambiente. El control biolégico es una tendencia
alternativa para el desuso de los agroquimicos sintéticos, con uno de sus agentes muy conocido es el hongo
Trichoderma sp, que se emplea para proteger: las semillas 0 material vegetativo y en el desarrollo de la planta. Woo
et al. (2014). Trichoderma sp., es un agente biolégico ampliamente estudiado como agente antagonico de
fitopatdgenos en una diversidad de cultivos, a través de los mecanismos de accion de competencia, micoparasitismo,
sin embargo, en los Gltimos tiempos se tiene el conocimiento que Trichoderma es un bioestimulante en las plantas.

Los bioestimulantes para las plantas, se formulan con diverso microrganismos o sustancias que se aplican a
los cultivos con el objetivo de acrecentar el crecimiento, desarrollo y adaptacién al estrés abidtico. Algunas cepas de
Trichoderma tienen una accién predominante de accién bioestimuladora que hacen que sean Unicas y se extiende en
el uso horticola. Los bioestimulantes son seguros para el hombre, ganado, abejas y las plantas. Lopez B. J., Pelagio
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F., y Herrera E. (2015). Los efectos de los bioestimulantes son el alto rendimiento de los cultivos, intensifica y utiliza
los nutrientes, incrementa la actividad fotosintética, y resistencia al estrés bidtico y abiodtico. Contribuye a una
agricultura mas sustentable y resilente y ofrece una alternativa a los protectantes sintéticos que incrementan su caida
y favorece al consumo, Van Oosten (2017). La capacidad de las cepas de Trichoderma, de inducir la Eficiencia de
Uso de Nitrégeno (NUE), es importante, de tal forma que una sola pequefia cantidad de nitrégeno se aplica a las
plantas, de esta forma se evita la contaminacién del agua, y la eutroficacion, que incluye el desarrollo de “zonas
muertas” en las bahias y las bocas de los rios. Harman, G.E. (2011).

Por lo anterior el objetivo de este trabajo fue evaluar la capacidad bioestimulante del aislado nativo
Trichoderma asperellum sobre maiz criollo, con la finalidad de estimular el crecimiento y la produccién del maiz, y
reducir la cantidad de fertilizantes.

Descripcion del Método

Condiciones ambientales de crecimiento del maiz criollo. Este trabajo se desarroll a principios de agosto a
diciembre de 2018, en el invernadero y en un campo aledafio de Ingenieria bioquimica y quimica del Instituto de
Tecnoldgico de Tepic, que se ubicaa 21°28745™ latitud norte, y 104°51°56"" longitud oeste. La temperatura promedio
del cultivo en condiciones de campo fue de 21°C y en invernadero fue de 32°C. Se utilizé una mezcla de maices
criollos procedentes de la Unidad Académica de Agricultura de la Universidad Auténoma de Nayarit, que se
sembraron con coa, depositando dos semillas por hoyo, bajo condiciones de campo e invernadero. Inoculacion de
Trichoderma asperellum en maices criollos. Se inoculo con T. asperellum a una concentracion de 1X10"8 esporas/ml
al follaje de maiz, se aplicé cada 21 dias hasta el fructificacion, el resto de los tratamientos fue con composta Terra
Sana de origen vegetal, y una combinacién de composta con T. asperellum (Cuadro 1). Los tratamientos se
distribuyeron en un disefio completamente al azar con tres repeticiones, las variables de estudio fueron: altura de planta
(AP), longitud y ancho de mazorca (LMZ y HMZ), medidos en centimetros, nimero de hileras por mazorca (HMZ),
granos por hilera de mazorca (GRH) y rendimiento (RD). El rendimiento por hectarea se calculé con tres muestras de
100 gr de semillas de maiz por cada tratamiento, que se colocaron en un sobre de papel amarillo, que se secaron en un
horno (MARCA Memmer) a una temperatura de 75 °C durante 48 horas para nuevamente pesar las semillas, y se llevo
nuevamente al horno por 24 horas a una temperatura de 75°C y se pes6 otra vez. Se llevé la muestra por 24 horas mas
para verificar su peso constante. Los analisis de varianza y prueba de Tukey (¢=0.05) se hizo mediante el paquete
estadistico SAS System for Windows 9.1.

Tratamiento Condiciones Descripcion
1 Campo Composta de bagazo de cafia
2 Campo Control solo suelo
3 Invernadero Composta de bagazo de cafia
4 Invernadero Control solo suelo
5 Campo Composta mas Trichoderma asperellum
6 Campo Trichoderma asperellum
7 Invernadero Composta mas Trichoderma asperellum
8 Invernadero Trichoderma asperellum

Cuadrol. Tratamientos del maiz criollo en condiciones de campo e invernadero.

Trichoderma, fue aislado del cultivo de jaca en el afio 2014, en la localidad del Llano municipio de San Blas
Nayarit. El hongo tiene buenas caracteristicas de competencia y micoparasitismo contra el hongo fitopatégeno
Rhizopus sp. Se realizé estudios morfoldgicos y se compar6 con las claves de Samuel et al. (2010), (Sanchez et al.,
2018). El analisis molecular de Trichoderma, se extrajo el ADN genomico con el kit QUIAGEN (DNesay plant
mini ki 250, cat. No. 69106). Las amplicones fueron secuenciados por la empresa Macrogen USA (Rockville, MD
20850 EE.UU.

Resultados
En el cuadro 2, se muestra el comportamiento de altura de planta, la mayor altura fue de 372.5 cm que
correspondi6 al tratamiento de T. asperellum, y el tratamiento control en campo obtuvo la menor altura con 267.5.
cm. El didmetro de tallo, la mayoria de los tratamientos tuvieron un comportamiento similar, sobresaliendo el
tratamiento control solo suelo en campo con 3.427 cm. El didmetro de mazorca, los tratamientos que sobresalieron
fue T. asperellum en campo y la combinacién composta mas T. asperellum en campo con 4.70 y 4.60 cm en cada uno
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de estos tratamientos. Longitud de mazorca, los maximos valores fue en los tratamientos composta mas T. asperellum
en invernadero y campo con valores de 30.850 y 28.75 cm. La variable hileras por mazorca cuatro tratamientos fueron
estadisticamente iguales, T. asperellum en campo con 17 hileras por mazorca, seguido de los tratamientos composta
en campo e invernadero y composta mas T. asperellum, con 14.5 hileras. Granos por hilera, tres tratamientos
presentaron un comportamiento similar, composta mas T. asperellum en campo, T. asperellum en invernadero y T.
asperellum en invernadero, con valores respectivos de 43.25, 42.25 y 40.25 granos por hilera. El mayor rendimiento
se obtuvo en los tratamientos de T. asperellum en invernadero, y composta mas T. asperellum en campo, con un
rendimiento de 9.40 y 8.92 ton/ha en cada uno. De lo anterior se observa que el comportamiento de T. asperellum
sobresalié en la mayoria de las variables de estudio en el maiz, tanto en condiciones de campo e invernadero. La
correlacion entre las variables fue rendimiento y granos por hilera con un valor de 0.86063 significancia de <0.0001,
y una correlacion negativa entre altura de planta y didmetro de tallo con un valor de -0.5805 con significancia de
0.0005. El resto de las variables no presentaron correlaciones significativas.

Nam. Tratamientos AP LMZ DT DMz HMZ GRH RD
cm cm cm cm Ton
1 Composta (C) 275.5cd 23500c 3.127ab 4.52 ab 14.50 ab 29.00c 542 b
2 Control solo suelo (C) 267.5d 16.00d  3.427 a 446abc  14.00b 33.00¢c 543 b
3 Composta (I) 317.0 abcd 24.575 2.600 ab 4.00c 14.50 ab 31.00c 437 b
be
4 Control solo suelo (1) 341.7 abc 21.375¢ 2.450ab 410bc  14.00b 28.50 ¢ 572 b
5 Composta + T. asperellum  314.5 abcd 28.750 3.110ab 460a 14.00 b 43.25a 8.92a
© ab
6 T. asperellum (C) 302.7 bed 23.625¢c 3.232ab 470a 17.00 a 40.25ab 650 b
7 Composta + T. asperellum (I) 362.0 ab 30.850a 2.425ab 439abc 1450ab  35.bc 6.50 b
8 T. asperellum (1) 3725a 23.625¢c 2.165b 4.00c 12.00 b 42250a 9.40a

Cuadro 2. Comportamiento de las variables del maiz criollo: (C)= campo, (I)=Invernadero +=agregado, AP= Altura de la planta,
LMZ = Longitud de la mazorca, DT=Diametro del tallo, DMZ= Didmetro de la mazorca, HMZ= Hileras por mazorca, GRH=
Granos por hilera y RD= Rendimiento por ha.

REDIMIENTO POR HA DE MAIZ
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Figura 1. Rendimiento de los tratamientos en maiz de criollo.

En la figura 2, se muestran conidias subglobosas y rugosas de Trichoderma, con medidas de (2.07-2)2.12-3.09 (3.32)
pum de largo y (2.03)2.08-2.46 (2.52) um de ancho, en la figura 3, se expresan ramificaciones irregulares con racimos
de 2 a 4 fialides cortas de forma ancha, con base angosta, mientras que las fialides largas son agostas en su base, miden
de largo (4.37-) 4.71-8.85(9.34) y ancho (1.48-)1.51-2.25(2.68) um. Estas caracteristicas indica que es T. asperellum.
La descripcion morfolégica de Trichoderma asperellum, coincide con las caracteristicas citada por Samuels et al 2010,
que produce clamidosporas de forma globosa a subglobosa, terminales e intercaladas. Ademas, es una de las especies
mas comunes a nivel mundial contra una amplia gama de fitopatogenos (Tondje et al 2007).
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Figura 2. Conidias subglobosas Figura 3. Fialides

Moleculares. La extraccién de DNA se realiz6 como lo indica el kit de QUIAGEN. La concentracion del
ADN obtenida en la extraccion fue de 200 pl, cantidad suficiente para la realizacion de la reaccion en cadena de la
polimerasa (PCR), ya que esta técnica permite la amplificacion del ADN molde a partir de cantidades bajas como 1
ul. Tanto la calidad como la cantidad de ADN de los aislamientos de Trichoderma produjeron bandas claras y nitidas,
propiedades necesarias para garantizar parte del éxito de la amplificacién del ADN en la técnica de PCR, (Samuels et
al., 2002; Sanchez et al., 2012). El tamafio del producto de la PCR por cada aislado analizado vari6 entre 550 a 689
pb para TEF1. Esto esta de acuerdo al tamafio esperado segun la literatura revisada (Samuels et al., 2002; Samuels et
al., 2010).

Se encontro secuencias similares en BLAST para los fragmentos TEF de el aislado de Trichoderma. Esta es
una herramienta Gtil en la identificacion de aislados; sin embargo, su exactitud es limitada pues genera resultados
ambiguos que no conducen a una identificacion posible en algunos casos. El aislado Trbji-25 en la taxonomia es T.
asperellum, en los resultados del BLAST tiene su mayor homologia con un 99 % .Este resultado coincide con lo
reportado por Samuels (2010), quien menciona que varias especies de Trichoderma seccion Trichoderma tienen la
misma secuencia de este gen.

El arbol filogenético realizado con la secuencia del gen tef agrup6 a las cepas Trbji-25 con Trichoderma
asperellum como se muestra en la Figura 4. Este estudio demuestra que no es suficiente identificar especies
relacionadas cercanamente como en el caso de T. asperellum y T. asperelloides. Existen muchas cepas reportadas
como T. asperellum en la literatura, y esta variedad se ha encontrado en diversas partes del mundo. Estas cepas fueron
aisladas en huertos de Jaca comercial en el estado de Nayarit.

Trichoderma-viridescens KC285637.1
Trichoderma-viridarium DQ307510 1
Trichoderma-virilente KC285698.1
Trichoderma-viridialbum KC285704 1
Trichoderma-samuelsii KC285597 .1
Trichoder: de DQ288988 1
Trichoderma-lieckfeldtiae EU856325.1
Trichederma-keningii KC285595.1
Trichoderma-koningiopsis FJ463288.1

Trichoderma-asperelloides DQ381958.1
TRBJI_25_TEF-728.ab1631
Trichoderma-asperellum EU856323.1

Trichoderma-brevi um AY937453 1
Trichoderma-longibrachiatum JX315254.1
Trichoderma-spirale FJ463291.1
Hypocrea lixii strain FJ463349.1
Trichoderma-harzianum AF469194 1

—
002

Figura 4. Arbol Filogenético de Trichoderma asperellum
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DISCUSION

En este estudio se observd que T. asperellum presentd un incremento de altura e planta con respecto a los
tratamientos testigos y con s6lo composta tanto en invernadero y campo, de igual forma en las variables de la mazorca
y el rendimiento, este comportamiento es similar a lo reportado por Mahato S., S. Bhuju, y J. Sheresta (2018), que
citan que Trichoderma viride, es un promotor de crecimiento como biofertilizante, con un incremento de altura de
planta, peso de raiz, largo de hoja, peso de panicula, nimero de granos de trigo. De igual forma T.harzianum T-22,
incremento la altura de planta de maiz y el rendimiento en un 38% comparada con 150 kg/ha de N y T-22 que no
incremento las hojas ni el grano de maiz (Harman, 2000). El incremento de altura de maiz es por el efecto de promotor
de T. tomentosum y T. harzianum y no por el IAA e IBA que estimularon el crecimiento de las raices (Herrera J.E et
al, 2018). Cuando Trichoderma coloniza la epidermis de las raices libera biomoléculas que altera los trascriotomas
del ARNm y las proteinas, esto incrementa la altura de la planta y los frutos, sin embargo, se ha notado que en maiz
algunos maices nativos tienen una respuesta negativa, es decir no hay crecimiento de planta (Harman G. E. 2005). Sin
embargo, en este estudio T. asperellum, si fue capaz de activar las proteinas en el maiz criollo en sus diferentes
variables desde la altura de planta hasta el rendimiento, es necesario hacer un estudio respecto a este tema. Una accion
de Trichoderma asperellum, es producir la proteasa papA en las raices de pepino, cuya funcion es de simbionte y
actda en el micoparasitismo (Vitervo A., M.Harell y 1.Chet, 2004). El gen hidrofobico TasHyd1 que contribuye a la
proteccion de las plantas de los agentes externos. (Viterbo A., y I. Chet, 2006). Uno de los agentes externos es la
temperatura que es un factor limitante para los organismos. Se tiene el reporte que T. asperelun crece desde los 4 °C,
con un 6ptimo de 30 °C y un maximo de > de 35°C (Lieckfel E., 1999). En este estudio T. asperelun se desarrolld
durante todo su cultivo a un promedio de 21 °C en condiciones de campo, y a 31.4 °C en invernadero, esto indica
que las temperaturas estan dentro del rango aceptable de crecimiento para el hongo promotor del crecimiento. Se
tienen reportes que la presencia de Trichoderma en los cultivos ademas de ser un promotor de crecimiento de las
plantas, hay reportes que reduce la cantidad de los fertilizantes quimicos, esto es una gran ventaja para el productor,
como lo indica: Estudios recientes indican que la presencia de T.harzianum (T-22), redujo la cantidad de nitrégeno en
el cultivo de la lechuga Fiorentino et al (2018). Uno de los pioneros que noto la reduccién de nitrégeno para las plantas
fue Harman G.E. (2000), que lo demostré en plantas de maiz dulce con Trichoderma T-22 en dosis bajas de nitrégeno
(sulfato de amonio). La presencia de Trichoderma redujo entre un 40 a 50% de nitrégeno, esto es importante porque
reduce los costos de fertilizantes, que son caros para los pequefios productores, Harman, G.E. (2011). Una
combinacion de Trichoderma con tres niveles de niveles de nitrégeno sobre maiz, tuvieron mejor comportamiento de
las variables vegetativas y de produccion, superando al control relativo de 100% de nitrégeno, vy al testigo absoluto.
Con esto se reduce las necesidades de nitrogeno y se evita la perdida de fertilidad del suelo y la posible contaminacion
al reducir el nitrogeno (Tavera 2017). En esta investigacion solo se fertilizé una pequefia cantidad de triple 17 y se
not6 un incremento con Trichoderma superando en rendimiento al control.

La descripcion morfoldgica y molecular de Trichoderma asperellum, coincide con las caracteristicas citada
por Samuels et al 2010, que produce clamidosporas de forma globosa a subglobosa, terminales e intercaladas. Ademas,
es una de las especies mas comunes a nivel mundial contra una amplia gama de fitopatdgenos (Tondje et al 2007).

El resultado de esta investigacién sustenta que Trichoderma asperellum es un agente potencial como
promotor de crecimiento, reduce la cantidad de nitrégeno y micoparasitismo.
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Diagnostico de Competitividad Organizacional para Implementar
Estrategias de Planeacion en el Area de Vinculacion

Dra. Elda Rosario Ruiz?, Dr. Javier Contreras Ruiz?, Mc. Lilia Elvira Lopez Venegas®
Dr. Tomas Fernandez Gémez* y Vania Garcia Camacho®

Resumen
El diagndstico de competitividad aplicado en el Instituto Tecnolégico de Orizaba tiene como finalidad

detectar las areas de mejora que se presentan en el area de Gestién Tecnolégica y Vinculacién, evaluando el
comportamiento, colaboracion y conocimiento que el personal tiene sobre la estructura interna, con este
diagnéstico se busca dar un valor agregado a la institucion.

Se realizaron cuestionarios numerados, de caracter individual para el personal del departamento evaluado,
cada cuestionario consta de 95 preguntas de las cuales el 70% incluyen preguntas cerradas.

Una vez recopilada y organizada la informacion de los cuestionarios se interpretaron para su aplicacion en
la primera herramienta utilizada, un analisis FODA, con el cual se conforma un cuadro real de la situacién
actual del departamento evaluado, obteniendo conclusiones sobre la respuesta inmediata de la institucién y la
capacidad de afrontar cambios, a partir de sus fortalezas y debilidades internas permitiendo obtener un
diagndstico preciso.

Palabras clave: Diagnostico, competitividad, estrategias, organizacion.

Introduccién
La presente investigacidn tiene como objetivo realizar un diagnéstico de competitividad organizacional en el &rea de

gestion tecnoldgica y vinculacion del Instituto Tecnoldgico de Orizaba, con el proposito fundamental de identificar
las condiciones actuales que permitan identificar y determinar las deficiencias que presenta el departamento en su
desempefio. Mediante el diagndstico organizacional se identifican y se evalla la situacién de la institucion, sus
conflictos, los problemas que existen dentro de la misma, sus potencialidades y el enfoque proyectado a largo plazo,
asi como las vias de desarrollo y el camino a seguir para su crecimiento, en general un diagnostico organizacional
busca generar eficiencia en la organizacién a través de agentes de cambios enfocados en los seis procesos vitales:
entorno, direccionamiento estratégico, financiero, clientes, procesos internos, formacioén y crecimiento; por ende las
organizaciones son consideradas el resultado de la blsqueda que ha encauzado el hombre racional a la prosperidad.
Posteriormente después de aplicar el diagndstico organizacional con los resultados obtenidos de este, se realizara un
analisis FODA y mediante un proceso de observacién correcta, la creacion de un plan de mejora. El objetivo de esta
investigacion es disefiar y aplicar un diagnostico organizacional que permita identificar las necesidades institucionales
con la finalidad de mejorar la competitividad mediante la Implementacion de Estrategias de Planeacion en el Area de
Vinculaciéon. EIITO se fundamenta como una Institucion® que tiene establecidos valores los cuales estan en funcion
de: EI Ser Humano, El Espiritu de Servicio, El Liderazgo, La Calidad, El Trabajo en Equipo y El Alto Desempefio.
Los beneficios que se generan a través del desarrollo del Modelo del Sistema de Gestion de Calidad se presentan a
continuacion: Cumplir con los requisitos del cliente, Mantener bajo control nuestros procesos, Estandarizacion de
métodos y procedimientos, Reducir costos, Crear una cultura de Servicio y la Capacitacion del Personal. La principal
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funcién de toda institucion educativa de nivel superior como ésta es contribuir a la conformacién de una sociedad mas
justa, humana y con amplia cultura cientifico tecnolégica, mediante un sistema integrado de educacion superior
tecnologica, equitativo en su cobertura y de alta calidad como lo establece el articulo tercero de la constitucion politica
de los Estados Unidos Mexicanos’.  Articulo 3°.- El Estado esta obligado a prestar servicios educativos de calidad
que garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la poblacion pueda cursar la educacion
preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior. Estos servicios se prestaran en el marco del 2 de 74
federalismo y la concurrencia previstos en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la
distribucion de la funcién social educativa establecida en la presente Ley. Actualmente este plantel ofrece siete
especialidades a nivel de licenciatura: Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Mecanica, Industrial, Quimica, Sistemas
Computacionales, Informatica e Ingenieria en Gestion Empresarial. En la Division de Estudios de Posgrado e
investigacion se ofrecen cuatro maestrias: Ingenieria Administrativa, ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica y
Ciencias Computacionales. Mediante el programa de Maestria en Ingenieria Administrativa se brinda apoyo a algunas
empresas de la zona a través de proyectos que se desarrollan con el apoyo de estudiantes respaldados por profesores
implementando estrategias de mejora, en estos aspectos de relacionarse con las pequefias y medianas empresas de la
zona es donde debiera entrar en funciones el &rea de vinculacion fortaleciendo lazos mediante convenios de
colaboracion que generen proyectos de residencias, estadias técnicas para profesores, proyectos duales, servicio social
mas sin embargo hace a un lado esta funcion dejandola en manos de los investigadores interesados en la vinculacion
ITO-Empresa, por lo que es de vital importancia fortalecer estos lazos y buscar los medios para generar la simbiosis
entre estos dos sectores, habiendo consolidado la ensefianza a nivel superior; el Instituto Tecnoldgico de Orizaba
implanta sistemas de calidad en busca de la excelencia educativa.

Descripcion del Método
La metodologia utilizada en el Diagndstico de Competitividad Organizacional para Implementar Estrategias de
Planeacion en el Area de Vinculacion, fue la siguiente: Disefar y determinar el diagndstico de competitividad a
utilizar: Se determind el método mediante el cual se propone el diagnéstico de competitividad organizacional a aplicar
en el area de vinculacion.  Determinacién e identificacion del tipo de investigacién a realizar: Se definieron los
tipos de investigacion a realizarse, finalmente se establecieron las necesidades de informacién y la manera en la que
esta serd recopilada con la finalidad de identificar las areas de oportunidad y aportar propuestas de mejora en su
actividad (Bavaresco1999). La investigacion cualitativa es formativa porque ofrece técnicas especializadas para
obtener respuestas a fondo a cerca de lo que las personas piensan, dichas técnicas cuando se aplican juiciosamente se
utilizan junto a las técnicas cuantitativas de una forma vinculada y complementaria. Debido a que los datos obtenidos
en el diagnostico seran reales y vaciados en gréaficas y arrojaran datos numéricos (Naghi, Mohmmad 2000). Por ende,
en relacion a los objetivos de esta investigacion, sera un estudio descriptivo, explicativo y evaluativo. Descriptivo
porque busca a lo largo de su desarrollo especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes, de cualquier
fendmeno que se analice.  Es investigacion explicativa porque establece una relacién de causa efecto, entre lo
cualitativo y cuantitativo le interesa averiguar cual es la respuesta ante diversas caracteristicas las cuales seran
obtenidas del diagnéstico aplicado. La investigacion se considera asi mismo evaluativa ya que se refiere al analisis
de la eficacia, efectividad y el impacto ante los resultados del proyecto, contemplando tres etapas, formulacion,
ejecucion y finalizacion. Flacso, define: la evaluacion es un proceso permanente y continuo de indagacion y
valoracién de las etapas de disefio ejecucion y la finalizacion del proyecto.  Su finalidad es generar informacion,
conocimiento y aprendizaje dirigidos a alimentar la toma de decisiones oportunas y pertinentes para garantizar la
eficiencia, eficacia y calidad de los procesos, todo ello en funcion del mejoramiento y progreso de las condiciones de
algunos sectores.  Alineacion de la Investigacion entre los sectores involucrados: Procesamiento estadistico de la
informacién obtenida de la aplicacion del diagnostico: Analisis de los resultados del procesamiento estadistico y
determinacion se las estrategias a implementar. La finalidad principal del proyecto es lograr en el Instituto
Tecnolégico de Orizaba: Acrecentar la productividad y competencia en los procesos internos del Instituto

7 http://www.ordenjuridico.gob.mx/Constitucion/articulos/3.pdf
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Tecnologico involucrados en la vinculacion con el sector empresarial y Potencializar las competencias del capital
humano mejorando su competitividad laboral. Impulsar la participacion del docente en la vinculacion con el sector
empresarial como medio para adquirir y proveer conocimiento basado en las necesidades actuales.

Instrumento de la investigacion: Elaboracién de los protocolos de analisis de contenidos del cuestionario,
Determinacion de los procedimientos para la codificacion de las respuestas, Confiabilidad y validez de los
instrumentos de investigacién, Validacién del cuestionario mediante la aplicacion de la prueba piloto. Procedimiento
para la recoleccion de la informacién: Para la recoleccion de la informacion, se cumplieron los siguientes procesos:
Elaboracidn o seleccion de los instrumentos de evaluacion, Codificacion de la informacidn, segun los indicadores de
analisis, Tabulacion de los datos de informacion, Elaboracion de graficas (cuantitativas). Instrumentos: Encuesta; La
informacion recogida por medio de esta técnica se emple6 para realizar un andlisis cuantitativo con el fin de identificar
y conocer la magnitud de los problemas que se supone o se conocen en forma parcial o imprecisa a través del
instrumento de la investigacion denominado cuestionario (misma que se estructuro de la siguiente manera: total de
reactivos 95 y un parrafo introductorio). Otra herramienta utilizada en este proceso de investigacion, bisqueda de
informacién y recoleccion de datos, fue la aplicacion del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
(FODA), una herramienta que dentro de las areas administrativas a lo largo de los afios ha contribuido para conocer e
identificar aspectos profundos y reales del clima de una organizacion, seguido, de la aplicacion de herramientas
cuantitativas como son el diagrama de Ishikawa y diagrama de Pareto, necesario para dar de manera numérica las
diversas respuestas obtenidas.

Resumen de resultados
En lo que respecta a los procedimientos matematicos, se utilizé una distribucion de frecuencias ya que la misma

representa un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias. Posteriormente se realizd la
tabulacién de resultados la cual permitio interpretar los resultados, la percepcion a cerca de la competitividad
organizacional por parte de los agentes sociales involucrados, y asi llegar a la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas Debilidades
Liderazgo de directivos
El cumplimiento de las normativas escolares Comunicacion de directivos con subordinados
g | Comunicacion formal dentro de los grupos de | | 3 preparacion académica del personal docente.
@ | trabajo ) Los sistemas de capacitacion y actualizacion al
= El clima laboral que se respira dentro de 10s | personal administrativo.
@ | departamentos. o El desempefio del personal administrativo como
g La estructura administrativa de la institucion. apoyo en la Institucion.
< | El impacto social que tiene la Institucion en la | E| reconocimiento por el desempefio del personal
sociedad. administrativo.
Iniciativa para realizar peticiones Institucionales.
Participacion en actividades extracurriculares.
Conocimiento de objetivos de la Institucion.
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Oportunidades Amenazas

Situacion social y econémica de las familias de | Condiciones politicas dentro de la secretaria de
los alumnos, que pueden incidir en su disposicién | educacion.

para estudiar. Naturaleza de los cambios o reformas educativas que
Disponibilidad de servicios de auxilio dentro de | se estan gestando como resultado de politicas
= la institucion, seguridad, servicios médicos. educativas.
S | Asignacion de recursos financieros a las | Perfil psicoldgico de las familias de los alumnos de
}:g Instituciones educativas para cada nuevo ciclo | la institucién que pueden incidir en su disposicion
2 escolar. para estudiar.
= Impacto de las leyes y politicas laborales del pais | Situacién econdémicay financiera del pais en general,
g en el desempefio de los trabajadores de la | politicaecondémica, desuda internay externa, balanza
institucion. comercial, PIB etc.
Uso de las nuevas tecnologias de informacion. Presupuesto del gobierno destinado a gastos de
Actitud positiva de la sociedad respecto a la | educacion.
igualdad entre hombres y mujeres Impacto de las relaciones sindicales en la labor
Impacto de las tendencias globalizadoras en el | educativa que la escuela realiza.
mundo en los sistemas educativos del pais, Clima politico en el pais, situacién electoral, cambio

de presidente. Etcétera

Después de recolectar la informacion a través de la técnica de encuesta, apoyada en un cuestionario conformado por
noventa y cinco (95) items se obtuvieron los siguientes resultados. Al respecto, Balestrini (2003) sefiala que los datos
tienen un significado Gnicamente en funcion de las interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servira
una abundante informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico, por lo tanto, se procedié a representar
de manera general en forma grafica y computarizada, el analisis porcentual de los resultados obtenidos; para ellos se
emplearon diagramas circulares y la técnica basada en el calculo porcentual de cada item.

item 9. Cursos de actualizacion y/o entrenamiento en los que ha participado por parte de esta Institucion.

M Tecnicos
M Servicio

Proceso
M Superaci

on
B Admon

Analisis: Esta grafica representa un 13% haber tomado curso de calidad, el 12% de relaciones humanas, el 11 % haber
participado en cursos de superacion e integracion, asi mismos los cursos de maquinaria y equipo y procesos no tuvo
ningun parametro es decir a ninguno de los encuestados se les ha impartido.

También se incluyé una grafica donde se muestran algunos valores que debe poseer el trabajador que son
fundamentales como capital humano, en el desarrollo de sus funciones y que enriquecen su labor permitiendo en su
aplicacion no solo brindar un buen servicio sino un excelente servicio al sector productivo y de servicios del que tanto
se depende para el mejor desempefio de los estudiantes y egresados. Estos valores son una plus valia para el capital
intelectual.
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61b Prioridad de valores

80%
60%
40%
20%
0%
i L :
honradez servicio  |perseverancial entrega total responsabilid iniciativa ° meJF)r de
ad uno mismo
M + importantes 76% 67% 38% 48% 71% 48% 67%
B - importantes 0% 5% 24% 24% 0% 14% 0%

Es importante mencionar que, conforme a los resultados obtenidos del diagnéstico institucional, al analisis FODA
realizado; se pueden considerar las siguientes estrategias que permitan mejorar la competitividad en el area de
vinculacion:  Se detect6 que existe compromiso institucional, valores debiendo mejorar sus actitudes ante el cliente;
por lo que se debera de gestionar capacitaciones al personal en el area de relaciones interpersonales, solicitar mejores
apoyos en referencia a cursos de capacitacion y sensibilizacién, cuidar la formalidad en los compromisos adquiridos,
fomentar la buena actitud al realizar tramites con las empresas, fomentar la buena comunicacion con el jefe inmediato,
ampliar los horarios de atencion al cliente, disminuyendo los tiempos muertos y evitar al maximo posponer un tramite
0 emisién de un documento. Propiciar la participacion activa de los integrantes del area, ser més proactivos, fomentar
la identidad institucional, distribuir mejor los horarios de atencién y aprender las actividades y procedimientos de las
otras oficinas del departamento para poder brindar apoyo cuando el responsable no se encuentre disponible. EIl Dr.
Rodolfo Tuirdn, Subsecretario de Educacion Media Superior a nivel nacional expres6 que “Lograr una vinculaciéon
efectiva con el sector empresarial es crucial para el futuro de la educacién superior y para el desarrollo del pais”. En
un encuentro realizado con expertos en el tema en el afio 2013 el subsecretario también externd que “la vinculacion
de la educacion con las empresas es una condicién necesaria para revertir la desvalorizacién del certificado de
educacion media superior en el mercado laboral” y agregd “6 de cada 10 jovenes que inician su vida laboral se insertan
en actividades que no guardan correspondencia con su formacién. El Dr. Tuiran fue mas alld afirmando que esta
desvalorizacion denota una falta de correspondencia entre lo que se estudia en las aulas y lo que se demanda en el
mercado laboral.2 Carmen Pagés, representante del Banco Interamericano para el Desarrollo, resaltd la vinculacion
del sector educativo con el empresarial como “una de las politicas publicas mas efectivas para formar a las personas
como ciudadanos y para involucrarlos en el aumento de la productividad de su pais” y hablando especificamente de
Meéxico esto da “a la poblacion estudiantil el acceso a una educacion mas digna y preparada, basada en el desarrollo
de competencias, para insertarse en el mercado laboral”. Para finalizar, la representante puntualiz6 que “la experiencia

mexicana de vinculacién ha sido pionera, y es una de las que mas ha avanzado en América Latina™®.

Conclusiones
Los resultados obtenidos en esta etapa del proyecto nos demuestra a través de las herramientas aplicadas y después de

ser analizadas se detectaron las fortalezas y oportunidades del area de Gestidn Tecnoldgica y Vinculacién por lo que
se pudieron identificar algunas acciones a implementar con la finalidad de mejorar el servicio y la competitividad del
personal, es por esto que ANUIES plantea la importancia del Departamentos de vinculacion, la realizacion de foros
nacionales y regionales de vinculacion logrando con esto que el personal comprenda la importancia de este eslabon

8 http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/vinculacion_18/06/2013
9 http://www.sems.gob.mx/en_mx/sems/vinculacion_efectiva_escuela_empresa_crucial_educacion_mexico

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1372
978-1-939982-43-8

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

entre las IES con el sector productivo, asi como la organizacion de cursos de capacitacion para la creacion de unidades
de vinculacion y de gestion de la vinculacion, entre otras actividades que han propiciado el mejoramiento de la
vinculacion con el sector productivo.  Desde ésta perspectiva la vinculacion de la educacién superior y el sector
productivo debe establecerse reconociendo y respetando las diferencias de papeles y tareas que a cada una les
corresponde, en este apartado Arredondo (1990) comenta que "superando recelos y desconfianzas, asi como las
imagenes estereotipadas y los prejuicios; asumiendo los limites y las posibilidades reales de esa relacién, sin pretender
forzar situaciones". Lo anterior supone que las universidades mexicanas, deben asumir un papel mas propositivo,
dindmico, critico, flexible, autosuficiente, moderno e innovador.

Recomendaciones
Esta investigacion es de relevancia tanto para los estudiantes de Licenciatura como para los de Maestria, debido a

que ambos requieren espacios en las empresas de la zona de influencia para fortalecer sus conocimientos y debe
denotarse que las areas de vinculacion de cada departamento académico deben mantener una estrecha relacion con el
departamento de gestion tecnolégica y vinculacion con la finalidad de afianzar lazos con las empresas de la region
con el proposito de conocer las areas de oportunidad para que los futuros residentes y egresados estén al tanto de las
nuevas tecnologias y los nuevos perfiles que se requieren en el sector empresarial. Es por ello que este proyecto
denominado Diagnostico de Competitividad Organizacional para Implementar Estrategias de Planeacion en el Area
de Vinculacion, viene a fortalecer mediante el diagnostico las debilidades o areas de oportunidad que permitan mejorar
tanto en el aspecto capital humano como en el institucional. Razén por lo cual se recomienda dar seguimiento a las
estrategias que se proponen para tener una mejor presencia como institucion en la zona, mejorar la actitud del personal
que brinda el servicio, actualizar el catalogo de servicios a ofertar, incrementar los convenios de colaboracion, visitar
las empresas para conocer sus necesidades y cumplir con los horarios de atencidn, pues las empresas no tienen tiempo
para perder y como institucion se requiere del apoyo del sector empresarial.
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Disefio y construccion de un fermentador para la produccion de
Saccharomyces Cerevisiae

Rubio Carrillo José Daniel®, Trinidad Arce Marinthia Korina2, Alaniz Navarrete Ernesto de Jes(s®
Resumen.

Saccharomyces cerevisiae es una levadura de la familia Saccharomycetaceae, la cual tiene importancia industrial en los
procesos de elaboracion de bebidas fermentadas como lo son el vino, la cerveza, el sake, el kumis, asi como algunos licores,
ademas de su extendido uso en la elaboracion de productos de panificacién a lo largo de la historia del hombre.

El presente proyecto consistio en el disefio y construccion de un biorreactor semi-automatizado en el cual reproducira
Saccharomyces cerevisiae en medio Caldo Extracto de Malta a nivel laboratorio en cal. Para ello se realizaron distintas
pruebas como la elaboracion de sus curvas cinéticas de crecimiento y consumo de sustrato con el fin de determinar los
parametros cinéticos necesarios Los parametros cinéticos obtenidos fueron los siguientes pmax= 2.96 h”\(-1), Ks(g/L)=98.4.
Kla=135y un rendimiento de 0.2673, con los cuales se construy6 el fermentador.

Palabras clave: Saccharomyces cerevisiae, biorreactor, fermentador.
Introduccion.

Un biorreactor es un aparato en el cual se llevan a cabo transformaciones bioquimicas causadas por la accion de
enzimas o de células vivas. Suelen ser llamados fermentadores cuando la reaccion es llevada a cabo por células vivas
y reactores enzimaticos cuando el biorreactor utiliza las enzimas solamente. Esto es simplemente una distincion para
evitar confusiones de los lectores (Lee, J., 2001).

Existen dos tipos principales de reactores para su estudio los cuales son el reactor por lotes o de flujo piston y el reactor
de agitacién continta. En este proyecto se utilizé un reactor de agitacion continua el cual trabaja con el supuesto de
que los componentes presentes en el tanque estan perfectamente homogenizados en todo momento, por lo cual las
concentraciones de los mismos seran las mismas en cualquier punto del tanque. Este tipo de reactores incrementan la
productividad debido a que disminuyen los tiempos muertos y pueden ser automatizados lo cual reduce los costos de
operacion. (Lee, J., 2001)

En términos generales, un biorreactor busca mantener ciertas condiciones ambientales propicias (pH, temperatura,
concentracion de oxigeno, etcétera) al organismo o sustancia quimica que se cultiva. Los microorganismos las son
capaces de realizar la funcién deseada con gran eficiencia bajo condiciones 6ptimas. Las condiciones ambientales de
un biorreactor tales como flujo de gases (por ejemplo, oxigeno, nitrdgeno, diéxido de carbono, etc.), temperatura, pH,
oxigeno disuelto y velocidad de agitacion o circulacion, deben ser cuidadosamente monitoreadas y controladas.

Saccharomyces cerevisiae es una levadura, un hongo unicelular, del grupo de los ascomicetos. En la naturaleza se
encuentra sobre sustratos ricos en azlcares o en los exudados y savias dulces de algunas plantas. El término "levadura"
(de "levare" en la acepcion de subir o levantar) remite a la experiencia visual de la masa del pan que se "levanta"
cuando se afiade levadura a la harina. Su nombre alternativo de "fermento" viene del latin fervere, que quiere decir
hervir y proviene del movimiento del mosto durante la produccion de vino o cerveza. Los nombres anglosajones y
germanicos (yeast, heffe) también se refieren a la accion de hervir o hacer espuma. Por lo tanto, el conocimiento y

1 1Rubio Carrillo José Daniel, Estudiante de ingenieria Biogquimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic (autor
corresponsal) jodarubioca@ittepic.edu.mx

2Trinidad Arce Marinthia Korina, Estudiante de ingenieria Bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic
makotrinidadar@ittepic.edu.mx

3Alaniz Navarrete Ernesto de Jesus, Estudiante de ingenieria Bioguimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic
erjenavarreteal @ittepic.edu.mx
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percepcion de la levadura esta absolutamente condicionado por sus propiedades de fermentacion del pan, el vino o la
cerveza.

Saccharomyces cerevisiae es un organismo unicelular. De forma mas o menos redondeada, la célula presenta un ntcleo
diferenciado, siendo por lo tanto un organismo eucariota, como lo son también las plantas o los animales. Las células
de la levadura se multiplican rapidamente por gemacion, una forma asimétrica de reproduccién asexual: a partir de una
célula se origina una protuberancia que va creciendo y acaba dando lugar a otra célula, mas pequefia (al principio) que
la célula inicial y diferenciada genéticamente de la célula original. En condiciones 6ptimas, este tipo de reproduccion
dura unas dos horas y permite la colonizacion total de los mostos en cuestion de horas o dias. Esto es muy importante
en las fermentaciones vinicas, donde hay la competencia por parte de otros hongos, levaduras y bacterias que pueden
dafiar el vino, por lo que hay que controlar bien las condiciones y duracion del proceso para evitar la proliferacion de
éstos. El rapido crecimiento ha sido clave a la hora de elegir esta levadura como herramienta para la investigacion y
las aplicaciones biotecnolégicas.

La principal aplicacién de los biorreactores con Saccharomyces cerevisiae es la produccion de etanol bajo distintas
condiciones de operacidn, ejemplos de esto se pueden encontrar en los trabajos realizados por Mehaia Mohamed en
1984 o por Inloes Douglas en 1983. El proyecto realizado en esta ocasién tuvo como objetivo no la produccion de
etanol sino la produccion de la levadura en si misma utilizando la fase exponencial de su metabolismo evitando asi la
produccion de etanol y fomentando la de biomasa.

Materiales y métodos.

Para el disefio del reactor se realizd una cinética de crecimiento con el microorganismo en cuestion para la cual se
utilizé caldo extracto de malta el cual estd compuesto por 6 gramos de extracto de malta, 1.8 gramos de maltosa, 6
gramos de dextrosa y 1.2 gramos de levadura por litro. Para el cual se determinaron empiricamente su densidad
(980kg/m?), viscosidad (0.007kg/(m*s)), tension superficial (0.074 N/m) y calor especifico (3100J/(kg*K)). Esto con
vistas al disefio del tanque y su sistema de agitacion y aireacion.

En la cinética microbiana se realizaron diferentes determinaciones al microorganismo, las cuales se describiran a
continuacion.

Conteo de células viables con camara de Neubauer.

1. Una vez que concluia el proceso de llenado de la cdmara de Neubauer con la muestra correspondiente, se
toma la cAmara y se coloca sobre la platina del microscopio.

2. Con el lente de 40X se procedio a enfocar la cuadricula de la cAmara de Neubauer.

3. El conteo se realiz6 en los cuadrantes (L) que son los que estdn colocados en las cuatro esquinas de la
cuadricula.

4. Cada una de estas cuadriculas esta sub-dividida en 16 cuadrados mas pequefios.

5. Lalectura se realiza contando cada una de las células que se encuentran en estado maduro y que estan dentro
de los margenes de cada uno de los 16 cuadrados que dividen cada cuadrante (4).

6. El conteo por cuadrante se realiza contando las células viables en cada recuadro deslizdndose en zig-zag.
7. Elndmero de células se reporta en un total que es la suma de los 4 cuadrantes (L) de la cdmara de Neubauer.

8. A partir del nimero de células contadas, conociendo el volumen de liquido que admite el campo de la reticula,
se calcula la concentracion de células en la muestra liquida aplicada.

9. Enel caso de que hayamos aplicado una dilucién, deberemos trasformar la concentracion obtenida durante el
recuento celular en la concentracién de la muestra original.

En este caso tendremos que dividir el resultado por la dilucidn aplicada. La formula quedara:
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normero de células x 10.000
Concentracion =

normero de cuadros x dilucion

Conteo celular con hematocitdmetro por Oscar Bastidas, sin fecha.
Determinacion de sustrato

Para llevar a cabo este procedimiento se realiza mediante el método DNS; es una técnica colorimétrica que emplea un
procedimiento que se basa en una reaccion redox que ocurre entre el DNS y los azlcares reductores presentes en la
muestra, seguido de la determinacion espectro fotométrica a 540nm de los azucares reductores.

Esta técnica sirve para cuantificar los azucares reductores producidos durante una fermentacion o para cuantificar los
productos de una reaccion enzimatica. Este método ha sufrido varias modificaciones a traves de los afios para adecuarse
al analisis de diferentes materiales y su principal ventaja radica en su alta sensibilidad y productividad debido a que es
un método espectrofotométrico

El método del DNS no es recomendable utilizarlo para la determinacion de azlcares reductores en muestras
intensamente coloreadas como mieles y caldos de fermentacidn que la contengan. Estudios de Otero y colaboradores
muestran dispersion en la determinacion de azUcares reductores en mieles por el método del DNS con la modificacion
de Miller.

Para la obtencidn de datos con el método se realiz6 una curva de calibracién con las siguientes concentraciones de
sustrato 0.18, 0.2, 0.23, 0.25, 0.28, 0.3 g/L y se tomaron lecturas de absorbancia por triplicado. A continuacién, se
presentan los resultados de dichas mediciones.

Concentracion ) Absorbancia
@) Absorbancias oromedio
0.067
0.18 0.060 0.065
0.067
0.139

0.20 0.145 0.143
0.146
0.451

0.23 0.452 0.450
0.446
0.584

0.25 0.592 0.588
0.589
0.784

0.28 0.785 0.784
0.783
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0.838
0.30 0.838 0.827
0.805

Tabla 1.- Curva de calibracidon de azucares reductores en el medio.

Determina

Se define como bromasa a un grupo de productos energeticos Y Materra primas de Upo fenovanle que se originan a
partir de materia organica formada por via bioldgica. La determinacion de la biomasa es una de las variables mas
importantes de un bioproceso, ya que su determinacion nos lleva a la comprension de la eficiencia de este. Se trata de
una variable clave para establecer las tasas de produccion, de consumo de nutrientes y el célculo de los balances de
masa de cualquier proceso bioldgico.

Cuando usamos el término biomasa nos referimos a la cantidad de masa de material vivo y se expresa como gramos o
calorias por ml o g de muestra. Mide la cantidad de energia que se almacena en un segmento determinado de una
comunidad biolégica. Para cuantificar la biomasa de una poblaciéon/comunidad microbiana disponemos de diferentes
métodos. Alguno de estos métodos es muy sencillo y no requiere manipulaciones complejas; otros métodos son mas
complejos, siendo necesarias medidas indirectas. Veremos algunos casos sencillos. Uno método directo y sencillo de
cuantificacién de la biomasa de una poblacién es la estimacion del peso seco por g o ml de muestra y puede
determinarse por espectrofotometria

Para la elaboracién de la curva de calibracion para esta medicion se inoculo el medio con el microorganismo y se
permitié su adaptacién por un plazo de dos horas, pasadas las cuales se tomaron muestras de 12ml cada 30 minutos.
De los 12 ml se tomaron 4 para la lectura en el espectrofotometro y los 8 restantes se centrifugaron para obtener la
cantidad de biomasa en base seca equivalente a la absorbancia obtenida en la lectura de la misma muestra. Los datos
utilizados para la curva de calibracién se presentan en la tabla a continuacion.

CURVA DE CALIBRACION
BIOMASA (g/L) ABSORBANCIA

0.92 0.67
1 0.756
1.2 0.916

Tabla 2.- Curva de calibracion de la biomasa en el medio
Resultados y analisis.

La operacion del reactor fue dictada por el conteo de células viables en la camara de neubauer asi como las de
concentracion de biomasa. Se comenzé con una concentracion de células viables de 108 células por mililitro y una
concentracion de biomasa en base seca de 0.32 g/L. El reactor opero “por lotes” durante un tiempo de 7 horas en las
cuales el cultivo present6 una fase de adaptacion al medio de 3 horas. Después de estas 7 horas se comenzé a operar
el manual de manera continua en el punto en el que se alcanzé una concentracién de salida de 1 g/L y se buscé a partir
de ese momento alcanzar el estado estacionario.

En las siguientes gréaficas se muestran las curvas cinéticas de Saccharomyces cerevisiae.
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Figura 1.- Curva de crecimiento de células viables (En el eje de las ordenadas el logaritmo base 10 de la concentracién
de celulas viables por mililitro y en eje de las abscisas el tiempo en horas). Los datos en azUlfi representan la operacion
“por lotes” y los rojos la operacion continua.
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Figura 2.- Curva de consumo del sustrato en el medio. (En el eje de las ordenadas la concentracion en g/L de azUcares
reductores en el medio y en el de las abscisas el tiempo en horas)
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Figura 3.- Curva de crecimiento microbiano de biomasa. (En el eje de las ordenadas la concentracion en base seca de
biomasa en gramos/litro y en el eje de las abscisas el tiempo en horas)

Conclusiones

El biorreactor operé de forma continua después de la operacion batch. Por ende, la concentracién de biomasa oscilaba
durante este periodo, buscando el estado estacionario. La linea que pasa a través de estas muestras representa la media
de la concentracion de biomasa, que fue de 1.88 g/L. La desviacién estandar fue de 0.199 g/L.

En una distribucién normal, alrededor del 68% de los valores se encuentran a una distancia de 1 desviacién estandar o
menos de la media, y alrededor del 95% a 2 desviaciones estandar o0 menos de la media, En este caso, el 80% de las
muestras registradas durante la operacién continua se encontraron dentro del intervalo acotado por la media + 1
desviacién estandar, y el 90% dentro de la media + 2 desviaciones estandar.

Por lo tanto, se puede considerar que la concentracién de la biomasa en la operacion continda siguié una distribucion
normal, es decir que sus variaciones estuvieron dentro de lo razonable.
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FACTIBILIDAD DE CREACION DE UNA PRODUCTORA Y
DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS REGIONALES EN VALLE DE
ALLENDE

Ing. JesUs Antonio Ruiz Ibarra® Lic. Flor Varela Pacheco?,
Arg. Mitzy Delil Silva Maynez3

Resumen— El presente trabajo pretende analizar la importancia de la creacion de una empresa distribuidora de Productos
regionales de la region sur del estado de Chihuahua.

Palabras clave — Mercadotecnia, distribuidora, Productos nostalgia, regionales

Valle de Allende es una poblacion del estado mexicano de Chihuahua, situada al sur del estado, es la segunda
poblacion mas antigua del estado, superada Unicamente por Santa Bérbara, es Cabecera del municipio de Allende.

CHIHUAHUA

&

Figura 1 Ubicacion de Allende

Valle de Allende fue fundado en 1569 con el nombre de Valle de San Bartolomé, fue fundado por misioneros
franciscanos en la margen derecha del Rio Valle de Allende como un pueblo de mision, el primero de ellos ene |
territorio del actual estado de Chihuahua (chihuahuamexico.com, 2008)

1 Ing. Jestis Antonio Ruiz Ibarra. Docente Instituto Tecnolégico de Parral. jaruiz@itparral.edu.mx

2 Lic. Flor Varela Pacheco. Coordinadora Carrera de administracion en Instituto Tecnolégico de Parral. F_varela@live.com.mx
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Pronto adquirié la fama en la regién por la calidad de las frutas cultivadas en las granjas de los espafioles asentados en
el Valle, como:

. Persimonio
. Higo

. Membrillo
. Tejocote

. Pera

° Nuez

. Granada

La comunidad actualmente vive de la agricultura, gracias a la riqueza de sus recursos naturales y gran cantidad
de tierras de cultivo en la extension del territorio municipal, la cabecera municipal, cuenta con una gran cantidad de
huertas de nogal, que son uno de los pilares de la economia local a lo cual se le puede sumar la produccién de
membrillo, chile y granada entre otros. Con el afan de ayudar a aumentar esta economia, tanto los gobiernos
municipales como las distintas instituciones educativas, han buscado apoyar a los productores de la regién mediante
programas de educacion para el autoempleo.

Los cursos o talleres consisten en capacitar a los interesados para que puedan producir de manera artesanal, productos
como:

. Vino de Membrillo

. Vino de Granada

. Crema de Nuez

. Envasados de Chile

o Envasados de Distintos tipos de frutas
. Dulces Regionales

Figura 2 Dulcesy Vinos Tradicionales de Allende

El resultado de estos programas de capacitacion, generd un nimero considerable de casas productoras de
dulces y vinos tradicionales de la region, pero ninguno de estos pequefios comercios ha podido evolucionar para
convertirse en una empresa formal, y siguen la forma de empresas familiares mismas que pertenecen, son administradas
y controladas por los miembros de una misma familia. En gran medida su éxito esta determinado por lograr definir las
funciones, reglas y roles de cada integrante.

Estd demostrado que las empresas familiares que logran permanecer a lo largo del tiempo son solo aquellas
que fortalecen cada dia sus valores, misién, vision, comunicacion, filosofia y orgullo familiar.

Segun la teoria de los recursos y capacidades parte de las ventajas competitivas de las empresas familiares
tiene su origen tanto en el control familiar de la propiedad, como en su particular organizacion interna, que genera toda
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una serie de activos intangibles, Unicos y dificilmente imitables (no apropiables) por otras empresas, que se han ido
acumulando a lo largo del tiempo. (2018, 10)

Entre las ventajas que ofrece poseer una empresa familiar podemos citar:
-Control de la operacion
-Orgullo familiar
-Liderazgo del patriarca
-Una cultura propia mejor definida
-La pasidn de la familia por la mision de la empresa y su continuidad
-Una mayor orientacion al largo plazo
-Cuentan con una direccién mas independiente
-Tienen buenas y duraderas relaciones con el personal, proveedores y clientes

Sin embargo, no todo es ventaja con la formacion de una empresa familiar. También existen sus inconvenientes:
-Soélo existe la “verdad” del director o propietarios

-No hay diversidad de pensamiento

-La incompetencia de algunos integrantes de la familia

-La perpetuidad del fundador (liderazgo interminable)

-Desaprovechamiento del talento existente

-Una mayor tendencia a la autofinanciacion y un menor acceso a las fuentes de financiamiento
-Los conflictos familiares que inciden en la empresa

-La falta de sucesores competentes y calificados

-La dificultad de atraer y mantener buenos directivos no familiares

-Una mayor rigidez a los cambios

Considerando lo anterior, nace la idea de crear una empresa productora y distribuidora de los productos
regionales que en esta comunidad se producen, se busca con esto disminuir los inconvenientes de las empresas
familiares y ademas afiadir los beneficios que puede brindar un distribuidor (N., s.f.), como:

Competencia central

Una competencia central es la actividad en la que una empresa es mas competente, y la capacidad central de
un fabricante es hacer productos. La creacién de un sistema de ventas a usuarios finales no es parte de la competencia
central de un fabricante. El uso de la distribucién permite a un fabricante limitar su exposicion a las ventas y centrar
sus recursos en las técnicas de fabricacion eficientes.

Ampliar las ventas minoristas

El proceso de encontrar y vender a los clientes al por menor puede ser caro. Los gastos de publicidad y el
mantenimiento de los puntos de venta pueden llegar a ser prohibitivos para un fabricante. Cuando un fabricante utiliza
ladistribucién, se convierte en la responsabilidad de los distribuidores el encontrar los puntos de venta de los productos.
El fabricante puede ampliar su exposicion al por menor a través de la distribucion sin tener que gastar mas dinero o
involucrar a mas recursos de la empresa en las ventas.

Expansién del mercado

Cuando un fabricante decide vender a un nuevo mercado geografico, un distribuidor puede ofrecer una red
comercial establecida al instante. Esto es efectivo en la apertura de nuevos mercados internacionales. Un fabricante
puede volcar en los distribuidores la responsabilidad de lidiar con las leyes de comercio internacional, el envio por la
aduana y el manejo de las leyes y las culturas de los paises.

Servicio al cliente

Un fabricante puede entregar la responsabilidad de administrar los derechos de servicio al cliente a sus
distribuidores y reducir la necesidad de los fabricantes de invertir en un departamento de servicio al cliente. El
fabricante s6lo se ocuparia de los distribuidores, mientras que éstos podrian tratar directamente con los puntos de venta
y sus clientes. Esto reduce las responsabilidades administrativas de los fabricantes y disminuye los costos operativos.
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Descripcion del Método

Esta investigacién sera el primer paso para conocer los beneficios de la creacién de una distribuidora
comercial de productos locales en Valle de Allende, se busca conocer los alcances de este tipo de empresa y los

beneficios que generard principalmente a las casas productoras, ademas de abrir el mercado de ventas online:

Fortalecer el comercio local.

Dar a los comerciantes locales un nuevo nicho de ventas
Recolectar nuevas necesidades de los clientes

Mejorar el Posicionamiento de la empresa

b

La creacién de una distribuidora ayudara a los comerciantes locales, y serd puente para la creacién de nuevos
empleos y la expansion del mercado con la ayuda de medios online para la distribucion de los productos de las casas

productoras.

Con las nuevas tendencias dentro de los mercados y las redes de comunicacion, los negocios se ven forzados
a buscar nuevas lineas de expansidn, y reestructuracién de sus planes de negocios, los negocios familiares en valle de
allende carecen de un plan de negocios, la administracion de estos lugares se basa en la experiencia que va adquiriendo
el lider y se cae en el vicio de que la cabeza manda aunque se tome una mala decision todos deben actuar conforme a
ella, aunado a esto la mala o nula publicidad que se tiene del negocio, no favorecen el crecimiento.

Al estar en una era donde las comunicaciones personales son via electrénica, y tener las generaciones que
comen, duermen y viven con sus dispositivos moéviles, es facil poder brincar la brecha generacional y encaminar estos
negocios para que existan online y en un lugar bien establecido , esto ayudaria a cubrir un gran nimero de clientes
potenciales que navegan por redes sociales a diario, ademas llevar la cultura gastronémica que tiene valle de Allende

a otro nivel, y asi ganar nuevos clientes aunque estén a kilémetros de este lugar.

La economia del pueblo es muy fluctuante, pues depende principalmente de la cosecha de nuez, si se pudiera
aumentar el consumo de los productos locales, se crearia una nueva economia la cual sea independiente de las nogaleras
y lograra llegar a generar empleos nuevos y de esa forma utilizar las nuevas tecnologias en beneficio del crecimiento
de los negocios.

El principal objetivo de la investigacion es Determinar si el impacto de una distribuidora de productos
regionales de valle de allende, incrementaria sus ventas, ayudaria a mejorar las utilidades del negocio y a su vez

generar nuevos empleos.

Para lograr esto, se debe hablar con las distintas casas productoras, explicando las ventajas que pudieran tener
al pertenecer a la distribuidora de productos regionales, llegar al acuerdo de los productos que se podrian comercializar
y tratar de hacer una lista de productos “NOSTALGIA” de valle de allende, e identificar a los posibles interesados y
conocer sus puntos de vista.

Los productos denominados “nostalgia” estan integrados por los bienes y servicios que forman parte de los

habitos de consumo, cultura y tradicion de los diferentes pueblos y naciones. Los grupos que emigran al extranjero
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generalmente extrafian estos productos, los cuales son dificiles de obtener en los nuevos territorios donde se asientan.
Los productos étnicos son aquellos asociados a un pais, pero que en el exterior los consumen tanto los nacionales como

otros grupos de poblacion.

Para Bernardo Olmedo los productos nostalgia son mercancias y servicios con atributos y particularidades,
de caracter autoctono. -mercancias y servicios con un sentido de pertenencia nacional, vinculado a conceptos como

“raza”, “pueblo” y a otras particularidades, “peculiaridades religiosas y lingiiisticas” de un grupo social, el distintivo

de la pigmentacién de la piel, origenes nacionales y geograficos (Carranza, 2007)
De acuerdo a la CEPAL, son productos nostalgia: (CEPAL, 2004)

-Mercancias que integran bienes y servicios que forman parte de los habitos de consumo, cultura y tradicion de los

diferentes pueblos y naciones” que consumen migrantes en su pais de origen y en el extranjero

-Productos étnicos: productos “asociados a un pais, pero que en el exterior los consumen tanto los nacionales como

otros grupos de poblacion”

Valle de allende cuenta con un potencial regional de desarrollo, el cual se refiere a la capacidad de una region
para crecer y elevar el nivel de vida de la poblacion. Si se aprovecha la capacidad de produccién de las casas
productoras y se potencializa el porcentaje de ventas con una distribuidora, se espera que el crecimiento econémico de

la region se vea afectado directamente.
Resefia de las dificultades de la basqueda

Algunas dificultades con la que se puede topar esta investigacion son;

. Que las casas productoras no quieran asociarse con la distribuidora.

. El inventario de productos sea muy pequefio

. Que las casas productoras no quieran estandarizar los productos.

. La distribuidora sea la responsable de empaquetar y etiquetar los productos finales y deba comprar en mayoreo

a los productores.
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La poblacidn a estudiar seran las casas productoras de dulces y vinos artesanales de Valle de Allende, en los siguientes
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Disefio muestral

Al ser tan pocos los productores de la comunidad, no se considera sacar una muestra, pues se utilizara la poblacion
entera para realizar el analisis de factibilidad.
Recopilacién de Datos

Para la recopilacion de datos, se planea entrevistar a los productores, para conocer su posicion frente a la propuesta de
una distribuidora de productos regionales, los resultados se graficaran y se analizaran para poder tomar las decisiones
y el camino que seguira la investigacion
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AUTOMATIZACION DEL DESHUESE Y CORTE DE MANGO

M.1. Salvador Salas Carlock?, Ing. Servando lbarra Pefia?, C. Rall Aldahir Hernandez Ramirez®, M.T.A. Yadira
Miriam Villanueva Marcial* y Dr. Antonio Navarrete Guzman®

Resumen— En este articulo se exponen los resultados de una investigacién aplicada realizada en la empresa MAQNA S.A
de C.V., se presenta el disefio de una maquina capaz de separar la pulpa del hueso y rebanar una variedad de frutas y
verduras de manera automatica basandose en la utilizacion de elementos mecanicos y alejandose de las practicas mas
regulares como lo son el uso de componentes neumaticos. Apoyados en software CAD se da a conocer el disefio y el
funcionamiento de la maquina, asi como el rendimiento de la misma.

Palabras clave—automatizacion, corte, deshuesado, mecanismo.

Introduccion
La dieta del hombre se basa en gran medida en productos de origen agricola, por este motivo la industria se ha visto
en la necesidad de evolucionar constantemente para satisfacer la demanda, desde innovar métodos de cultivos hasta
experimentar en el terreno de la ingenieria genética para la creacién de nuevos productos resistentes a plagas con el
afdn de aumentar la produccion. Los alimentos no solo son consumidos de manera ortodoxa, existen practicas para
darle un valor afiadido a las frutas o verduras como lo es el deshidratado, para llevar a cabo este proceso de manera
eficiente se requiere de seccionar en delgadas tiras la fruta o verdura, en este caso el mango, asi como separar la
pulpa del hueso. La maquina presentada agiliza esta tarea, brindando asi, un incremento en el producto ya procesado
y mejorando la calidad del mismo.
El sector agricola es una parte vital del sustento econdmico de muchas personas, brinda empleos a familias, tanto a
las personas encargadas de cultivar los distintos tipos de frutas y verduras, asi como a las empresas encargadas de
procesar los mismos que van desde el deshidratado, conservas, dulces, mermeladas, etc.
Paulatinamente se ha visto una mejora en el sector agricola respecto a la automatizacién de los diferentes procesos
que se llevan a cabo para transformacién y manejo de cultivos, debido al alto costo que los sistemas automatizados
presentan no todas las empresas pueden hacerse con uno y por lo tanto siguen trabajando de forma muy rudimentaria,
apoyandose de herramientas basicas y contando con un nimero muy grande de empleados para satisfacer la
demanda, la maquina que se presenta otorga una solucidn para deshuesar el mango de manera econdmica comparada
con otras maquinas en el mercado.
Automatizar la industria es un paso inevitable que se tiene que dar si se espera seguir en el mercado de manera
competitiva, ya que al hacerlo se aumenta y se mejora la produccién y es una inversion que con el tiempo se
recuperara.

Descripcion del Método
Se realiz6 una seleccion de mangos para obtener el limite inferior y superior de las proporciones de la fruta, como se
muestra en la tabla 1.

L El M.I. Salvador Salas Carlock es Profesor y Jefe de departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrdnica en el Instituto
Tecnoldgico de Tepic, Nayarit. ssalas@ittepic.edu.mx (autor corresponsal).

2El Ing. Servando lbarra Pefia es Gerente de la empresa Maquiladora Agricola de Nayarit y egresado del Instituto Tecnoldgico de
Tepic magnal@outlook.com

3 EI C. Raul Aldahir Hernandez Ramirez es egresado de la carreras de Ingenieria Mecatrénica del Instituto Tecnol6gico de Tepic,

raalhernandezra@ittepic.edu.mx

4La M.T.A. Yadira Miriam Villanueva Marcial es Profesora de Ingenieria Industrial en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Nayarit.
mvillanueva@ittepic.edu.mx.

5 El Dr. Antonio Navarrete Guzman es Docente de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Mecatronica del Instituto
Tecnoldgico de Tepic, Nayarit. anavarrete@ittepic.edu.mx.
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Tabla 1. Proporciones del mango y hueso de los limites.

Medidas del mango Mango chico Mango grande
Alto 10.7 13.3
Largo 8.4 10.5
Grosor 7.2 8.5
Medidas del hueso Hueso chico Hueso grande
Largo 4.9 55
Grosor 1.9 1.9

Con las medidas obtenidas se elabor6 un disefio de cuchillas (figura 1), de tal forma que generen las rebanadas
requeridas y separen el hueso de la pulpa al momento de pasar la fruta a través de las mismas.

Figura 1. Disefio de cuchillas.

Se realiz6 un modelo 3D del disefio de las cuchillas en software CAD (figura 2) y se le dieron las caracteristicas
reales del material a utilizar, en este caso acero inoxidable 304 que por sus propiedades lo hace excelente en la

construccién de maquinas y herramientas que estaran en contacto directo con alimentos.

Figura 2. Modelo 3D de cuchillas.

El disefio de las cuchillas se llevd a cabo de esta forma ya que para deshidratar el mango se necesitan de rebanadas
de 7 mm de grosor con la finalidad que al ingresarlas a la deshidratadora, el proceso se complete en un menor
tiempo, esto se traduce en una mayor produccién y un ahorro energético. También para separar el hueso al momento

que se realiza el corte.
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Se realizo6 el disefio de la maquina de manera que fuera lo mas compacta posible y que su construccién fuera sencilla.
Se tomd como base una mesa donde estaran colocados los discos que soportaran las cuchillas y los ejes que guiaran a
los cabezales para realizar el corte, como se opt6 por hacer funcionar la maquina con un solo motor se procedié con
el disefio de una leva de tambor, también llamada leva cilindrica, para transformar el movimiento rotativo del motor
en un movimiento lineal de los cabezales que serian en este caso el seguidor de la leva (figura 3).

[[

17

21

|

Figura 3. Bloque de corte, cabezal siguiendo la trayectoria de la leva.

La empresa cuenta con 3 lineas de hornos deshidratadores, se requiere procesar 2 toneladas de mango en una jornada
de 8 horas, esas 2 toneladas son en bruto, es decir el mango completo (300 gramos en promedio).

Cada linea tiene la capacidad de procesar 350 kilogramos de mango previamente pelado y deshuesado cada 30
minutos, tomando en cuenta que el mango pelado y deshuesado pesa 40% menos. Se deben procesar 2243 mangos
por linea aproximadamente, en las 8 horas que dura la jornada eso indica que cada minuto 74 mangos deben ser
deshuesados. Este valor es el que se tom6 para considerar la cantidad de mangos por minuto que debera deshuesar la
maquina.

Con la informacidn anterior, fue posible calcular el nimero de revoluciones a las que debe girar la maquinaria para
realizar los 74 cortes, en una revolucion se realizan 6 cortes, por lo que la maquina debera girar aproximadamente a
12.33 rpm. Posteriormente se obtuvo la potencia minima requerida para el funcionamiento del equipo (considerando
fuerzas de friccién y peso de los componentes).

Ensamblaje final:
Todas las piezas unidas que conforman la maquina y cumplen la funcién de deshuesar y cortar el mango.

Figura 4. Maquina deshuesadora, vista isométrica sin lineas ocultas
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Estudio de movimiento

Se simul6 el movimiento de la maquina para verificar y corroborar que todos los componentes en su conjunto
interactien como deben y funcionen adecuadamente, se establecieron parametros de colision y se afiadid un motor
rotativo en el eje principal.
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Figura 5. Estudio de movimiento

Comentarios Finales
Resumen de Resultados

Se obtuvo el disefio de un equipo con la capacidad de deshuesar el mango y obtener rebanadas uniformes, la calidad
del producto se asegura ya que los tiempos de deshidratado son menores y se logran mayores estandares de calidad.
El funcionamiento de la maquina fue probado en una simulacién en solid works, mostrandose el anélisis cinemético
de mecanismo tipo leva para realizar el corte.

Se hizo un concentrado y presupuesto de los materiales a utilizar, asi como la mano de obra para la fabricacion de la
misma.

Conclusiones

En la realizacion de este proyecto se utilizaron las habilidades y los conocimientos adquiridos en la carrera de Ing.
Mecatrénica, dando uso de las capacidades y del perfil que un ingeniero mecatrénico ofrece, se propuso una solucién
al problema presentado y mejorando la produccion de la empresa, esta maquina representara una optimizacion en el
proceso de deshuese de mango y posteriormente agilizar su deshidratacion.

Cabe recalcar que esta maquina podra ser operada por una sola persona, reduciendo costes de personal y
capacitacion.

Debido a causas externas no se pudo llevar a cabo el armado del prototipo en los tiempos previstos, dejando en pausa
el proyecto hasta que esos problemas se resuelvan, pero dando la garantia que se finalizara.
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Recomendaciones

Se debe seguir mejorando el disefio para las cuchillas con el objetivo de lograr un maximo aprovechamiento de la
pulpa en el caso de las frutas con hueso, los cultivos que no cuentan con hueso no se ven afectadas por este
problema. Se puede optimizar el proceso para la alimentacion de la maquina haciéndolo automatico, ya que al ser un
operador el encargado de colocar el cultivo siempre el error humano y los accidentes son una posibilidad.
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Sergio Gémez Gonzalez, El Gran Libro de Solidworks: Office Profesional.
Irving L. Kosow, Control de maquinas eléctricas.
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Evaluacion de un sistema aeroponico/fogponico en la produccion de
lechuga (Lactuca sativa) en el estado de Nayarit

M.C. Everardo Salazar Carillo®, Miguel Antonio Santoyo Gonzalez?

Resumen-- La agricultura hoy dia ha evolucionado hacia la mecanizacion, lo que ha ocasionado deterioro en los
suelos y han causado dafios a diversos ecosistemas. Buscando una alternativa para disminuir los dafios causados
por la agricultura se prob6 un sistema de riego en la modalidad de Fogponics a través de la nebulizacién de una
solucion nutritiva tomando como referencia la solucion universal de Hoagland en plantas de lechuga
controlando parametros de humedad, temperatura, tiempo de riego y oxigenacion.

Los resultados obtenidos indican la factibilidad de crecimiento de plantulas desde la germinacion con la
provision de solucion nutritiva a través de nebulizacion mediante nebulizadores ultrasénicos. Se realizaron
pruebas de germinacion de plantulas de lechuga en sustrato y en un sistema de Fogponics y se encontro6 que este
Gltimo sistema género un desarrollo radicular (raiz) claramente superior al crecimiento en sustrato utilizando
para ello un gasto minimo de soluciéon nutritiva de los cual se deduce que el sistema establecido tiene
posibilidades de ser mejorado.

Palabras clave — Agricultura, Fogponics, lechuga, nebulizadores, aeroponia

Introduccién

El desgaste progresivo de nuestro ecosistema generado por el uso indiscriminado recursos no renovables podrian en
un futuro cercano conducirnos a un mundo hostil. EI maltrato de nuestros recursos los vemos a diario con el abatimiento
de nuestras areas naturales, el cambio climético y el avance de la desertificacion. Se estima que solo en América Latina
la desertificacion afecta a mas de 300 millones de hectareas. (Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién).
Algunas estimaciones realizadas por CONAFOR indican que el 64% de los suelos del pais presentan afectacion.
Nuestra entidad no es la excepcién, dicho organismo precisa que el 14% del Estado de Nayarit presenta afectacion
propiciada por la tala inmoderada, apertura de nuevas tierras de cultivo, sobre pastoreo, etc.

Buscando una alternativa amigable con el medio ambiente se pretende ensayar la aeroponia como una alternativa de
produccion de lechuga entendiendo que se trata de una de las hortalizas con mayor consumo ya que es parte principal
de las ensaladas que complementan la alimentacion familiar.

La aeroponia es una rama avanzada de los sistemas de cultivo sin suelo junto con la hidroponia, ambos sistemas tienen
diversas variantes y comparte como elemento comdn la omisién del uso del suelo para la produccién de cultivos, en
su lugar las raices de los cultivos se desarrollan en el aire y en el agua con estructuras especiales de soporte y mediante
la provision de los nutrientes especiales para un crecimiento 6ptimo.

Con dicha propuesta se pretende evaluar de manera cuantitativa la inversion de recursos y tratar de desarrollar un
método de produccidn casero que permita a las familias producir parte de sus alimentos en un entorno de respeto a la
naturaleza y en respaldo a su economia.

LEl M.C. Everardo Salazar Carillo, profesor de Ingenieria Bioquimica en el Instituto Tecnolégico de Tepic, Nayarit.
2Miguel Antonio Santoyo Gonzalez, alumno de Ingenieria Bioquimica en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, Nayarit.
miansantoyogo@ittepic.edu.mx
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Descripcion de Método

Materia prima

Por su ciclo corto y facil manejo se seleccion6 el cultivo de lechuga, la semilla que se utilizara se adquirié en locales
comerciales, la marca usualmente mas disponible es “Vita” que en cada sobre contienen 400 semillas. Cada una de
las semillas tiene un periodo de germinacién de 4-6 dias, la planta crece a una altura aproximadamente de 12cm y
requiere un tiempo de cosecha de 30-40 dias después del trasplante. Las especificaciones de la semilla son
proporcionadas por la misma marca del producto “Vita”.

Se germino 25 semillas para el experimento, 25 semillas fueron para solucion A, 25 para solucién B para poder llevar
una comparacion del tipo de cultivo.

Seleccion de materiales

Se seleccionaron distintos materiales para realizar el estudio descrito, para la construccion del sistema se usaron
materiales como policarbonato para la estructura del sistema, Se opt6 por este material debido a sus propiedades fisicas,
es un material facil de manejar y econémico, no acumula humedad, tiene un punto de fusion de 250°C y puede usar en
temperaturas de -100°C a 135°C, no deja pasar facilmente luz lo cual es vital para el disefio. Se utilizaron tiras de pH
para realizar las mediciones de soluciones nutritivas, se emplearon circuitos electrénicos como higrometro, sensor de
temperatura, nivel del agua y médulos relay que fueron programados mediante una placa de programacion Arduino
uno, Los nebulizadores son una de las partes mas importantes del sistema, seran los encargados de generar la niebla
de la solucion nutritiva dentro del medio. Se adquiri6 la version basica que tiene una capacidad de nebulizacién de 450
ml/hora, diametro de 3.6¢m, altura de 25mm, un voltaje de 24V, longitud del cable de 90 cm.

Disefio y construccion del equipo

En este disefio, se trabajo con plantas de lechuga aprovechando su corto periodo de crecimiento y su facil manejo. En
el sistema se establecieron las plantulas con las raices creciendo sin soporte ni obstaculo alguno, es decir se encontraran
suspendidas en el aire al interior de la caja de crecimiento.

El equipo esta complementado con una camara de nebulizacion la cual consiste en un recipiente donde se manejé un
nivel continuo de agua en el cual se coloca el nebulizador. El equipo esta complementado en cada esquina, por una
camara nebulizadora en la cual esté el nebulizador ultrasonico, estas cAmara en las esquinas tienen dos agujeros de Y2
de pulgada por donde la neblina saldra y se esparcira por toda la caja, en total seran 4 nebulizadores los que estaran en
funcionamiento al mismo tiempo.

Seleccidn de las fuentes de fertilizacion

Los fertilizantes son una fuente de elementos importantes para el desarrollo de las plantas, por lo que se seleccionaron
meticulosamente los siguientes compuestos para usarlos como fertilizantes en la solucidn nutritiva, nitrato de calcio,
fosfato monoamonico, fosfato monopotasico, sulfato de potasio, nitrato de magnesio y caldo de micronutrientes. Cada
uno de los compuestos fue elegido considerando sus cualidades de solubilidad, disponibilidad en el mercado local y
elementos nutritivos que aportan.

Preparacion de la solucién nutritiva

La solucion nutritiva es la columna vertebral de los sistemas hidropénicos y aeropénico, su adecuado balance
contribuye a logro de resultados en la produccion. Se conceptla a la solucion hidropénica como un medio acuoso en
el cual se encuentran disueltos los nutrientes esenciales para el desarrollo de las plantas. Actualmente se acepta que las
plantas requieren de 16 elementos quimicos en mayor o mayor cantidad, en funcion de este pardmetro se definen como
macro y micronutrientes. Para este proyecto se utilizé la solucién nutritiva con base en los parametros dictados por
Hoagland.

Formulacion de la solucion nutritiva base.

A efecto de generar la solucion nutritiva diaria a usarse se generara una serie de soluciones nutritivas base formulada
con un exceso de fertilizante a una concentracion definida de la cual se extraeran las cantidades necesarias para forma
la solucién nutritiva definitiva por litro de agua.

+Solucion A. 200 gramos de Fosfato monopotasico en un litro de agua

+Solucion B. 100 gramos de Sulfato de potasio en un litro de agua

+Solucion C. 200 gramos de Fostato monoamanico por litro de agua

+Solucion D. 200 gramos de Nitrato de magnesio por litro de agua

«Solucidn E. 200 gramos de Nitrato de calcio por litro de agua

*Solucién F. Caldo de micronutrientes adquirido en casa comercial
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e Solucion nutritiva A

2.1 ml solucién E+ 0.5 ml solucién C+0.9 ml solucién D+4.7 ml solucién B+ Solucién F.
e Solucioén nutritiva B

2.8 ml solucién E+1.4 ml solucion A + 3.3 ml solucién B+ 0.7 ml solucién D+ solucién F.

Aplicacion del sistema

Se estableceran dos lotes correspondientes al presente proyecto, el primero y segundo corresponderan al sistema de
fogponia con 25 plantas en desarrollo en una primera fase se probard la fertilizacion nitrogenada con fuentes
amoniacales, en la segunda se utilizaran fertilizantes con contenido de nitratos y la tercera solo agua.

Comparacion de tiempos de desarrollo
Una vez establecido el cultivo se llevo un control puntual del avance en el crecimiento de las plantas registrando su avance diario y
tomando nota de los dias en que se obtiene el desarrollo suficiente para el consumo de la lechuga.

Resumen de resultados

Disefio del equipo

Como primera etapa del disefio se realizé en el software tridimensional en Googles SetchUp (pégina de disefio en 3D),
realizando el modelo de la estructura completa, colocando las tuberias, gabinetes y los nebulizadores en sus lugares
correspondientes. Esto sirvio para tener una perspectiva de como quedaria el disefio y visualizar la distribucién de los
nebulizadores para su mejor funcionamiento. El disefio preliminar con sus dimensiones se muestra en la figura 1.

Figura 1. Disefio preliminar del sistema
Las medidas fueron escogidas para tener un mayor area de tratamiento y exista la suficiente aireacion para que el
oxigeno fluya y le llegue a las raices crecientes, aparte se usaron estas medidas para tener mayor produccion por
80cmX80cm. La altura para las cajas nebulizadoras se sacé en base a la altura que tiene el nebulizador que es de 4cm,
este aparato tiene una bomba que arroja agua a una altura de 8cm, por este motivo se porque las cajas fueran altas para
evitar el méximo desperdicio de agua.

Figura 2. Disefio de cajas de nebulizacion
Construccion del sistema
Con el disefio de la estructura terminado, se inicio la fabricacion de la estructura, marcando en una lamina de
policarbonato de 4mm un rectangulo de 80 cm de largo X80 cm de ancho la cual serd la base de nuestra estructura,
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posteriormente se marcé 4 rectangulos de 80cm de largo X20 cm de ancho, las cuéles fueron las piezas laterales que
formaran una caja, Con una estructura en forma de caja armada, se continuo con las piezas fundamentales del proyecto
las bases de los nebulizadores las cuales imprimiremos en PLA en impresion 3D, se imprimieron 4 caja de
nebulizadores los cuales se colocaran uno en cada esquina, Para conectar los nebulizadores y utilizados como tuberias
se utilizo tuvo de PVC de media pulgada, los cuales se conectaron a los orificios de los nebulizadores y se sujetaron a
presion.

Evaluacion de tiempo de crecimiento de lechuga

La primera etapa con la que se trabajé para este proyecto fue la de germinacién de las semillas de lechuga, para lo cual
se implementé un método que acelera el tiempo de germinacion, se procedid remojar tiras de papel estraza y colocarse
encima de las tiras con las semillas, esto para asegurar las semillas y no permitir movimiento en estas. Una vez hecho
esto se enrollé en forma cilindrica cada tira de papel para colocarse en una charola con agua, la cual sera absorbida por
el papel, manteniendo siempre con agua las semillas.

Las semillas fueron trasplantadas al sistema de nebulizacién continua, el cual consiste en una caja con
aproximadamente 3.6 litros de solucion nutritiva, para esto se realizaron 2 experimentos; una con solucion A y solucién
B. se colocaron las semillas germinadas en un material inerte (esponja) para que tuvieran soporte y estabilidad las
semillas a la hora de comenzar el desarrollo a plantula. Se observé que las semillas que fueron regadas con la solucién
A tuvieron un crecimiento mucho menor que la solucién B, el grupo de la solucién A tuvo un crecimiento favorable el
primer dia pero a partir del 2 dia su crecimiento fue minimo, casi igual. Durante el 3 dia su crecimiento fue minimo al
igual que el posterior, después del cuarto dia, las plantas con solucién A no pudieron pasar al desarrollo de plantula,
las raices tomaron un color café y perdieron grosor, por lo que las plantas con solucién A fueron desechadas.

A partir del cuarto dia se comenzé a dar una dosis de solucion nutritiva B al 50%, esto para no causar algun dafio a las
plantulas debido a que en el periodo en el que se encontraban no necesitaban tantos nutrientes, esto podria causarles
algln dafio. Las plantas que fueron rociadas con solucion B tuvieron un crecimiento exponencial con el pasar de los
dias, una vez pasado 7 dias las plantas desarrollaron las primeras hojas de plantula que son 2, el sistema de nebulizacién
manejaba un tiempo de rocio en forma de intervalos, cuando es encendido comienza a nebulizar durante un tiempo de
3 min de forma continua, una vez pasado este tiempo se apaga el nebulizador durante 70 segundos, esto se hace para
que exista circulacion de oxigeno, pasado este lapso de tiempo era encendido de nuevo durante 20 segundos, este
sistema era controlado con un Arduino nano. El crecimiento a partir en este periodo del cuarto dia después de la Gltima
medicién del desarrollo de raices fue exponencial, esto se puede deber a que existia oxigenacidon en el sistema debido
a los intervalos de nebulizacion que ya fueron mencionados.

Figura 4. Crecimiento de raices durante 7 dias con tratamiento de Fogponics
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Figura 5.
Como se muestra el crecimiento durante la primera semana de forma positiva por el sistema que se maneja de rocid
con neblina, tenia un crecimiento promedio por dia de medio centimetro aproximadamente por cada 12 horas. Pero
durante la semana 2 del cultivo de plantulas de lechuga surgieron diferentes problemas que afectaron de manera
negativa el crecimiento y desarrollo de las plantas.
Durante los dias 8, 9 las plantas continuaron con su crecimiento 6ptimo con la misma intensidad de rocio, la solucién
nutritiva continuaba al 50%; pero después del dia 9 las plantulas detuvieron su crecimiento de raiz, manteniéndose
constante el tamafio de raiz hasta el dia 12. Después de este dia las raices tuvieron una reduccién de tamafio drastico,
se cree que los intervalos de rocio causaron un estrés por la humedad que se manejaba, por lo que se llegé a la
conclusién de que durante el periodo de plantula, estas son mas sensibles a estrés causado por humedad y otros factores
que también afectaron el desarrollo como la luz solar, que fue un factor importante que no se pudo contrarrestar. Se
observa que en el dia 12 durante la segunda medicion se observé el decremento de la longitud de la raiz, dando razén
a que fue a partir de agui donde empez0 el estrés de las plantas.

Crecimiento de la plantula durante 2 semanas
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Conclusiones

Se logré el disefio de un sistema de cultivo aeroponico en su modalidad de Fogponics con el uso de nebulizadores
ultrasénicos y adquisicion de equipo y material complementario, por otro lado cumple los objetivos para el estudio
como controladores para registro de temperatura, humedad relativa, etc.

Se logro la evaluacion concreta de los efectos de la fuente de nitrato y fuentes amoniacales para el cultivo de lechuga
en el sistema de Fogponics tomando como referencia los pardmetros manejado por Hoagland para la determinacion de
la concentracién de la solucién nutritiva, demostrando que para el sistema de Fogponics y crecimiento de lechugas no
es ideal usar un suministro adicional de fuentes amoniacales (fosfato monoamonico).

Se logro evaluar los efectos de un sistema de Fogponics en el crecimiento de cultivo de las lechugas a comparacion
de un sistema tradicional de cultivo de suelo, demostrando una gran diferencia en el crecimiento inicial de las plantas
pero se concluyé de igual manera que el sistema fogpdnico debe tener intervalos de riego mas largos después de las 2
semanas.

Recomendaciones

El disefio de equipos de riego de este tipo debe ser planificado con tiempo y forma para tener un mejor logro de
resultados, se recomienda el disefio especifico de un sistema especifico para el desarrollo de plantulas diferente del
sistema de crecimiento y desarrollo de planta con Fogponics, entendiendo que la fase de plantula es una etapa muy
sensible en la mayoria de las hortalizas y por otra parte es importante considerar que demandan un espacio mucho
menor que una planta en desarrollo por lo cual el disefio implementado es subutilizado.

Se recomienda que el equipo para la germinacion y desarrollo de plantulas debe ser de una medida mucho menor que
el equipo disefiado, recomendando unas medidas de 30cm x 30cm en funcién del ndmero de plantas que se desean
desarrollar.

Es importante realizar diversas pruebas para determinar el tiempo 6ptimo de nebulizacion/reposo puesto que de esta
manera se lograra una oxigenacion correcta en las plantas, este proceso es totalmente empirico y se debe desarrollar
de manera especifica para cada especie.

Es recomendable usar solucién nutritiva al 100% desde la etapa de plantula en apego a las observaciones registradas
en el experimento efectuado, no obstante es también recomendable efectuar pruebas especificas de concentracion para
cada tipo de cultivo debido a que existen plantulas que son mas resistentes a este tipo de cultivo y se adaptan mejor a
este sistema.

Es importante contar con una adecuada exposicion a la luz solar por parte las plantulas desde sus primeros dias de
germinacion con ellos se evitara un crecimiento desproporcionado del tallo y se favorecera un mejor desarrollo de la
plantula.

Procurar un adecuado ensamblaje de los equipos electrénicos dado su extrema facilidad para averiarse y tenerlos en
un espacio especifico para ellos, tales como un compartimento cerrado y con facilidad de acceso; evitar que tengan
demasiada movilidad. Por Gltimo se recomienda contar con las condiciones de inocuidad adecuadas para estos tipos
de sistema debido a que manejan humedades muy altas.
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SEGUIMIENTO DE LA ACTUACION DEL ASESOR PAR EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
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Resumen—El rol del Asesor Par como ha sido un apoyo fundamental para disminuir los indices de desercion y reprobacion
de los estudiantes debido a la importancia del acompafiamiento que se da entre iguales (de estudiante a estudiante) y apoyarse
dentro de un contexto sociocultural para comprender los principales rasgos del perfil actual del estudiante y su repercusion
en las acciones formativas que desplieguen las instituciones de educacién. Pero sobre todo con la actitud positiva que se deben
enfrentar para que un asesor par pueda apoyar a otro estudiante con alguna necesidad académica y poder lograr la
motivacion en el mismo para logra el éxito en ese acompafiamiento obteniendo el objetivo que es elevar sus calificaciones o
bien obtener un mejor aprendizaje de un tema especifico.

Palabras clave— Asesor par, asesorado, actitudes, herramienta, intervencion tutorial, tutoria entre iguales, motivacion.

Introduccién

La Universidad Autonoma de Sinaloa, cuenta con un escenario de 166,000 estudiantes en el nivel medio
superior y superior, donde es fundamental elevar su eficiencia académica, debido a ello se establecen programas de corte
transversal, como es el Programa Institucional de Tutorias quien tiene a bien ofrecer el acompafiamiento a todos esos
estudiantes con apoyo de sus tutores, y asesores par, siendo estos una fortaleza para nuestra universidad, logrando
impactar de manera exitosa en el aprovechamiento académico entre iguales con problemas de reprobacion o bajo
rendimiento escolar, quedando normado en el reglamentos de asesorias en la cual se actda con sinergia atendiendo a los
programas educativos, estos, a su vez estan adaptados a las necesidades de los sectores productivos, comercial y social.
El programa de Tutorias se implementa en nuestra institucion en el 2006, de manera institucional en cada una de sus
unidades académicas, en todo lo ancho de nuestro estado. El programa de asesores par nace como una estrategia para
apoyar a los jovenes con problemas de reprobacion o bajo rendimiento escolar.

Descripcion del Método

Para la realizacion de esta investigacion, se procedié a consultar en los departamentos de tutorias, realizandose el
método mixto, cuantitativo y cualitativo, debido a que se aplicaron entrevistas y cuestionarios para determinar el nimero
que han sido apoyados por asesores par y el resultado que obtuvieron con el apoyo de este mismo. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos, representan el mas alto grado de integracion o combinacién entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos,
en la mayoria de sus etapas, agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de
los enfoques.

Como principales objetivos del programa de Asesores Par se integran esfuerzo para ayudar académica y
humanamente a los alumnos en riesgo (reprobados y bajo promedio) asesorandolos ordenadamente bajo un calendario
que establecen libremente las partes (asesor par y asesorado) sobre los aspectos probleméticos de la materia o0 materias
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reprobadas, facilitandole el desarrollo personal y académico en el marco de sus necesidades y posibilidades de manera
sistematica. Logrando que el estudiante construya ambientes de tolerancia, respeto, armonia y unidad, propicios para el
auto reconocimiento y el trabajo colaborativo. Contribuyendo al mejoramiento de los indicadores basicos de calidad.

Para lograr este objetivo se lleva a cabo la capacitacion constante del asesor par, para socializar el programa de asesor
par y saber en qué consiste su aplicacion, asi también se implementaran estrategias, como por ejemplo: talleres, Proyecto
de vida, que les ayuden a desarrollar habilidades socioemocionales como son: de autoestima, proyecto de vida,
autoestima, fomento de valores, programacion neurolingiistica, asi como conferencias de temas pertinentes a las
necesidades de los estudiantes.

La tutoria entre iguales, segin Duran y Vinyet (2004), es un método de aprendizaje cooperativo mediante el cual un
alumno (el alumno tutor) aprende ensefiando a su compafiero (alumno tutorizado), que a su vez aprende gracias a la
ayuda personalizada y permanente recibida. Asi pues, es una estrategia que aprovecha pedagdgicamente las diferencias
entre los alumnos y nos permite ver la diversidad no como un problema, sino como un recurso.

Para el PIT-UAS (Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autdnoma de Sinaloa, 2006) se considera
este concepto, para aplicarlo en la actividad de la asesoria entre pares; ésta se concibe como apoyo a la actividad tutorial
y consiste en la asesoria disciplinar que brindan estudiantes de grados avanzados (asesor par) a otros estudiantes, para
propiciar la creacion de ambientes que favorecen el aprendizaje significativo y la formacion integral, a partir de la
comunicacion y el intercambio de experiencia.

El programa de asesores par en la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) tiene desde el afio 2005
implementandose, tanto en el nivel medio superior, como en el nivel superior. (Plan Buelna de Desarrollo Institucional,
2005-2009). Ha ido creciendo la matricula semestre tras semestre.

Con base en el articulo 40, del capitulo XI, correspondiente al reglamento del PIT UAS (2011), el cual nos dice que:

Las y los Asesores Pares seran estudiantes que cuenten con un promedio general minimo de ocho punto cinco, y de
nueve en la materia o area en la que fungiran como tales; con una trayectoria continua de estudios no reprobatorios, con
liderazgo, habilidades sociales y comunicativas; asi como con una formacién que les permita desarrollar esta actividad. ..

Asi mismo, en el articulo 111 3, capitulo IV nos enmarca quienes son los asesores pares. Son las y los alumnos
sobresalientes que comparten sus conocimientos y técnicas de estudio entre sus iguales mediante una metodologia
establecida, bajo la asignacién de las y los asesores disciplinares y de la supervisién de la persona responsable de tutorias.

En el articulo 18, del capitulo 6 VI, especifica la capacitacién que deberan recibir lidas y los asesores pares, para el
adecuado funcionamiento de la actividad tutorial.

“Capacitar y actualizar a las y los Asesores Pares para la realizacion de sus funciones.”

Segun el PIT UAS (2006) las areas destinadas a las tutorias deben tener espacios acondicionados y confortables,
equipos y materiales necesarios, entre ellos, mapas curriculares, planes de estudio, reglamentos, modelo educativo,
programas de asignatura, normatividad institucional e instrumentos para el seguimiento de las actividades de tutoria.

Atendiendo a la politica institucional 1.1 de la Universidad Auténoma de Sinaloa, de acuerdo al Plan de Desarrollo
Institucional Consolidacion Global 2021, indica que es necesario fortalecer el nivel de atencion y cobertura de la
demanda social de educacién mediante criterios de pertinencia, buscar una mejor articulacién con los problemas de la
sociedad y el mundo del trabajo y facilitar el acceso a una educacion general amplia y especializada en condiciones de
equidad e inclusién, considerando como objetivo estratégico 2: Ofrecer igualdad de oportunidades de acceso,
permanencia y egreso a todos los aspirantes y estudiantes que provienen de distintas realidades sociales.

Tabla 1.
ESTRATEGIAS METAS CANTIDAD
Garantizar la equidad en procesos de Cursos de nivelacion. 100%
ingreso, permanencia y egreso de los Cursos remediales. 100%
estudiantes en los niveles medio .
. . Ex&menes de egreso. 60 000
superior y superior. _ _ —
Estudios de trayectorias académicas. 100%
Estudios de satisfaccion del estudiante. 100%
Tasa de retencion. 92%
Eficiencia terminal. 70%
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Tasa de titulacion. 80%
Mejorar los sistemas de atencion y Tutores. 5000
de acompafiamiento académico a los Asesores pares. 7000
estudiantes en los distintos niveles y Alumnos en tutoria. 107 000
modalidades de la oferta académica. Tutor de apoyo especial. 100%
Alumnos atendidos por asesores pares. 6000
Alumnos atendidos en CAE. 35000
Alumnos becados. 28 000
Casas del estudiante. 17
Residentes en casas del estudiante. 1800
Reuniones con padres de familia. 100%
Asegurar que los estudiantes Alumnos con necesidades especiales 1500
pertenecientes a grupos vulnerables | atendidos.
tengan éxito en su trayecto escolar. UA  con alumnos con necesidades 25%
especiales.

Fuente: Plan de Desarrollo Institucional Consolidacion Global 2021.

EL TRABAJO DE LOS ASESORES PAR

El asesor par es un estudiante que esta al pendiente de sus materias y tiene la capacidad de brindar ayuda
desinteresada a los compafieros de otros grupos o grados escolares por la simple satisfaccion personal de sentirse parte
del proceso de recuperacion de materias o incremento de calificacion de otros compafieros estudiantes.

Dicho alumno tutor es parte de un comité de asesores par que la institucién determina previamente, con base en el
articulo 40, del capitulo XI, correspondiente al reglamento del PIT UAS (2011). Al ser parte de este comité adquiere
compromiso formal del apoyo constantemente (con respecto a sus horarios de clase) a sus pares e inclusive pares que la
misma institucion le canalice.

Al finalizar la asesoria, para darle formalidad al proceso, se deberdn de llenar debidamente los formatos
correspondientes que oportunamente la institucién le entreg6 con anticipacion, en los que se especifica el nombre de los
asesorados atendidos, la duracién de dicha asesoria, el tema trabajado, el espacio fisico utilizado y la firma
correspondiente del profesor tutor, del asesor par y también la firma del docente asesor de la materia asesorada, los
cudles, serviran como evidencia del trabajo realizado, por ejemplo, fotocopias de los temas vistos durante la asesoria,
impresiones, fotografias de experimentos o acciones que no se puedan documentar con algun otro documento.

Dentro del contexto escolar del asesor par, el lenguaje y la motivacién guarda un punto clave para el éxito de ésta
herramienta de intervencién tutorial, asi mismo, la confianza que el tutorado (estudiante asesorado) confiere a su tutor
entre pares llamado asesor par, son el parte aguas para el éxito de este programa.

ACCION TUTORIAL

Ayuda u orientacién que ofrecen los profesores-tutores a los alumnos en un centro educativo, organizados en una
red o equipo de tutorias. Se concreta en una planificacion general de actividades, una formulacién de objetivos y en una
programacion concreta y realista. La asignacién a cada tutor de funciones especificas es basica para realizar
adecuadamente la tutoria.

Con base a la definicién que nos muestra la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior) la accidn tutorial se planifica, dentro de ella se formulan objetivos alcanzables, asi mismo, se
realizan cronogramas de trabajo con los estudiantes asesorados. Dicha accion tutorial también se lleva a cabo en el
trabajo de los asesores par, se utilizan estrategias que permitan el logro de las metas planeadas con sus asesorados. Asi
como también, las acciones que deberan de emplearse en el aprendizaje y motivacion en los asesorados, las cuales
deberan de realizarse para obtener un buen resultado.

MOTIVACION
De entrada la motivacion deriva de latin MOTIVUS, que significa causa del movimiento. De esto podemos preguntar
¢qué relacion hay entre motivacion, la tutoria y el asesor par?
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El ejercicio de las tutorias y la asesoria entre iguales, sucede entre personas, esa situacion pone, necesariamente, en
el analisis a los actores.

El estudiante activo en el programa de atencidn tutorial entre iguales, es objeto de observacién por parte de los
investigadores de la conducta. La Unica razén, ante todo, porque es una persona.

En este sentido, hablar de la motivacion humana es un tema, que en ocasiones pone a los seres humanos a pensar en
exceso, para evitar confrontaciones tedricas, delimitaremos nuestras opiniones a la perspectiva de la psicologia
humanista.

Solo por respeto a los lectores y como un acto de responsabilidad profesional y cientifica, comentaremos un poco
del conductismo y del enfoque psicoanalitico.

Digamos que la psicologia, desde la clasificacién que hace el Dr. Celedonio Castanedo Secada, la psicologia tiene
tres grandes fuerzas; la primera, denominada visién psicoanalitica, donde S. Freud refiere que los seres humanos se
conducen, basicamente por el inconsciente, principal motor de las conductas humanas. La segunda fuerza, representada
por los conductistas, que explican la motivacién en base a estimulos y respuestas condicionadas, toda las fuentes de
informacion son acopiadas desde situaciones experimentales. La tercera fuerza en psicologia, se tipifica como area de
dominio los psicélogos humanistas, donde difieren de las dos tesis anteriores, ni es el inconsciente, tampoco admite que
el ser humano sea una tabula rasa. En el tercer enfoque se piensa al ser humano como un sujeto que nace con
predisposiciones y en alguna forma ciertas condiciones que contribuyen al desarrollo y crecimiento de las personas.

Uno de los hitos de esta propuesta, Abran Maslow, refiere que los seres humanos tienen necesidades, las cuales debe
satisfacer, de no hacerlo, corre serios riesgos de salud.

Carl Roger, otro icono de la psicologia humanista, postula que los seres humanos, son en esencia buenos por
naturaleza, requieren ser aceptados incondicionalmente, comprendidos, vivir espontaneos, genuinos, originales y por
ultimo experimentar la sensacion de ser coherentes.

Hechos estos comentarios, vale decir, los asesores pares son sujetos activos, con necesidades, intereses, experiencias
internas y externas complejas.

Digamos, los asesores pares estan motivados por la necesidad de encontrar la autorrealizacién y lo estan logrando,
mediante el servicio ofrecido a sus homélogos.

Mediaticamente, la actividad les exige actualizacion constante, los reta a mejorar su ejercicio, eleva las
probabilidades de experimentar la sensacion de estar contento, de ser Util y estar haciendo una contribucion significativa
en su escuela, region y el pais.

ACCIONES DE APRENDIZAJE Y MOTIVACION EN LOS ASESORADOS

. Sensibilizar al estudiante para que asuma su responsabilidad en su proceso de formacion académica.

. Promover cambios en la actitud del estudiante hacia el aprendizaje mediante la motivacion, favoreciendo su
integracién y compromiso formativo.

. Apoyar a estudiante para que desarrolle metodologias de estudio y trabajo, apropiadas a las exigencias del
programa académico que estudia, estimulando de esta manera, el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes.

. Acompafiar al estudiante en su proceso de asesoramiento.

. Fomentar en los estudiantes el desarrollo de capacidades de auto aprendizaje con el propésito de mejorar su
desempefio escolar.

. Orientar al estudiante para que resuelva sus problemas escolares que enfrenta durante su proceso de formacion
académica.

CONCLUSIONES

La tutoria entre iguales es una actividad, deliberada, donde un estudiante, tiene dominio de una parte de
conocimiento, igual expresa una actitud de colaboracion, con el fin de ayudar a sus homologos, que presentan
dificultades de aprendizaje, a que pase del desconocimiento al dominio de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes positivas.

La experiencia de ser asesor par, es fuente de motivacion estudiantil, eleva las probabilidades de experimentar
sensacién de ser Gtil y de contribuir a la comunidad, sin lugar a dudas los seres humanos vamos por la vida buscando
satisfacer necesidades, entre ellas, fisioldgicas, de seguridad, filiacion, aceptacion y autorrealizacion.

En el encuentro con sus homdlogos, estas necesidades hacen su aparicion pueden generar en la mentalidad del
estudiante, la confianza de estar haciendo lo correcto, de andar en la direccion adecuada.

La actitud requerida en el ejercicio tutorial entre pares, los asesores deben estar claros en los estilos de autogobierno,
que le permita estar totalmente consientes en sus futuras interacciones, que las entiendan y tomen decisiones menos
dependientes de sus emociones.
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Para que los asesores pares cumplan con sus fines, requieren apoyo, capacitacion y de una constante y sistematica
atencién por parte de sus tutores responsables y de las autoridades institucionales.

De no ser asi se corren serios riesgos de vivir en la simulacién y de poner en peligro, (estrés), la salud de alumnos
que siguen teniendo una excepcional confianza en que la educacidn sigue siendo el camino correcto a muchas de las
problematicas econémicas y sociopoliticas.

Referencias
Celedonio Castanedo. Psicologia humanista norteamericana. Editorial Heder. México, 2005 Duran David y Vinyet

Vidal. Tutoria entre iguales: de la teoria a la préctica. Editorial Grao. Espafia, 2004.

Nuttin J. La motivacién: Motivacién, emotion y Personalite. Editorial PUF, Paris, Frencia, 2da edicién, 1968. PIT-UAS (Programa Institucional de
Tutorias de la Universidad Auténoma de Sinaloa 2006).

Universidad Auténoma de Sinaloa. Institucional Consolidacion Global 2021. P.p.46.http://web.uas.edu.mx/web/pdf/PDI_2017_FINAL_BAJA.pdf.
Plan de Desarrollo http://www.tesisenred.net/ TESIS_UM/AVAILABLE/TDR-0126110-094319/Rojo.pdf Vander Zanden James. Manual de
Psicologia Social. Editorial Paidés, Barcelona, Espafia, 1986.

Woolfolk A. Psicologia Educativa. Editorial Prentice Hall Hispanoamericana S.A. México, 1996.

Zulay Pereira Pérez,Los disefios de método mixto en la investigacion en educacién:Una experiencia concreta, Junio del 2011,
https://www.redalyc.org/html/1941/194118804003/

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1402
978-1-939982-43-8


http://www.tesisenred.net/TESIS_UM/AVAILABLE/TDR-0126110-094319/Rojo.pdf

Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2019 © Academia Journals 2019 13 al 15 febrero, 2019

“PLAYING WITH ENGLISH” EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN NIVEL PREESCOLAR

Mtro. Jorge Alfredo Salinas Romero?, Lic. Marlene Berenice Chavez Pineda? y Lic. Yazmin Hernandez Albarran®

Resumen—La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la pertinencia del programa “Playing with English” de
Alvarez que tiene por finalidad determinar y demostrar como a través del juego se mejora el aprendizaje del idioma del
inglés en nifios de nivel preescolar. Para ello se desarrollé una investigacion cuantitativa mediante un estudio pre-
experimental y disefio de investigacion pretest-postest, considerando una muestra de 30 alumnos de ambos sexos de los
colegios Vilaseca y Mario Moreno de la ciudad de Toluca, Estado de México; a quienes se les aplico una prueba de 21
reactivos la cual valoraba el aprendizaje del inglés mediante el juego. En la intervencién se realizaron 16 sesiones,
considerando que cada una tiene objetivos precisos como el reconocimiento de figuras geométricas, vocabulario, partes del
cuerpo, entre otras. Los resultados demuestran que los alumnos tienen mayor interés en el aprendizaje del idioma inglés y
resultados a través de actividades ludicas.

Palabras clave— Ensefianza, aprendizaje, juego, inglés, preescolar.
Introduccion

La influencia mas importante en el siglo XIX en la educacién infantil fue de Frederich Wilhelm Frébel,
mejor conocido como el padre del jardin de nifios quien fue influido por filésofos y pensadores religiosos alemanes
de su tiempo, situacion que hizo a que enfatizara al juego y los juguetes para nivel preescolar como parte
fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje. La referida cosmovision llevo a que el curriculo se enfocara a
la concrecion de juegos con bloques, madera, naturaleza, y uno de los aspectos importantes. Una perspectiva
diferente fue implementada a principios de este siglo con el método Montessori en ltalia disefiado especialmente para
aquellos nifios de bajos recursos (King y Stevens, 1998, p. 20 y 21).

La referidas cosmovisiones llevan a considerar que a lo largo de la historia se han implementado estrategias
de ensefianza aprendizaje en nivel preescolar, entorno que no sélo es en perspectivas tedricas o métodos, sino ademas
en politicas pablicas como las establecidas en México en el Congreso en el afio 2001 para la obligatoriedad del
preescolar, situacion que llego a operar hasta el ciclo escolar 2004-2005; La referida condicién generd un importante
crecimiento de la matricula y el replanteamiento del enfoque pedagdgico, es decir se centraron mayormente en
cantos, juegos, desarrollo de la motricidad y aspectos emocionales y cognitivos.

Para el 2010 surge el Programa Nacional de Ingles en Educacién Bésica que tiene como propésito que los
discentes adquieran los conocimientos necesarios que les permitan realizar practicas de lenguaje oral y escrito, con
el interés de sensibilizarse y familiarizarse ante una lengua distinta a la materna para el desarrollo de competencias
especificas a través de préacticas cotidianas, es decir el deseo por adquirir una segunda lengua (PNIEB, 2010, p. 21).

En el 2016 surge el plan sobre los Aprendizajes Clave con el fin de reflexionar acerca del aprendizaje de los
mas pequefios, ya que en el afio 2002 el proyecto de transformacion considera al nifio como un sujeto pensante, con
capacidades y potencial para aprender mediante el movimiento en su medio (SEP, 2011, p. 59).

Por lo anterior el proceso de ensefianza aprendizaje de un segundo idioma de los alumnos no se ha
presentado de la noche a la mafiana, es por ello que es importante que en el referido proceso los nifios de nivel
preescolar hayan logrado o puedan tener contacto fisico, social y cultural con los aprendizajes esperados y de esta
manera se podran fortalecer sus capacidades, conocimientos y habilidades. Piaget por ejemplo hace referencia a dos
maneras en el desarrollo del lenguaje, la asimilacion y la acomodacion; la asimilacién sucede cuando el nifio
adquiere nueva informacién y la incorpora dentro de ideas ya existentes mientras que la acomodacién implica
reemplazar ideas que ya se tenian con nueva informacion (Piaget citado en Bigge y Hunt, 1980).

El programa de inglés como segunda lengua cre6 los ambientes sociales de aprendizaje, los cuales son
momentos para el uso del lenguaje y la interaccion entre los nifios cuando se encuentran en las primeras etapas de
aprendizaje de una nueva lengua. De acuerdo con Piaget, los nifios se adaptan a un ambiente a través de experiencias

L El Mtro. Jorge Alfredo Salinas Romero es Profesor de Metodologia de la investigacion en el Instituto Universitario Brima,
Toluca, Estado de México. psic.jasr@gmail.com

2 La Lic. Marlene Berenice Chavez Pineda es estudiante de Maestria en Ciencias de la Educacion en el Instituto Universitario
Brima, Toluca, Estado de México. mars_ch@hotmail.com

3 La Lic. Yazmin Herndndez Albarran es estudiante de Maestria en Ciencias de la Educacion en el Instituto Universitario
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y con uso de diversos objetos. El proceso de ensefianza aprendizaje se define como la manera en que el alumno
adquiere contenidos, desarrolla habilidades y genera procedimientos para aplicarlos en diferentes contextos de su
vida (Ordofiez, 2015, p. 30).

El aprendizaje de un idioma extranjero no se realiza de forma automatica, sino que se desarrolla mediante
un proceso que esta determinado por una serie de variables que pueden afectar o favorecer la adquisicion de la nueva
lengua, asi también es un proceso complejo debido a que el aprendiz debe comprender, ademas de las estructuras de
su primer lenguaje, los principios de la lengua extranjera; dejando atras las distribuciones mentales propias de su
idioma nativo para adoptar aquellas que presenta el nuevo idioma; es decir, la ensefianza se encarga de guiar y
facilitar el aprendizaje, dandole la oportunidad al estudiante de aprender, por medio de estrategias previamente
elegidas por el educador para este fin (Pefieiro, 2014, p. 164).

La ensefianza en nivel basico tiene como objetivo que los estudiantes alcancen los conocimientos que se
necesitan para poder entablar en la sociedad, para esto es necesario que ellos tengan capacidades en las habilidades
del lenguaje, como son las orales y las escritas, familiarizandose con las practicas sociales rutinarias, interactuando
entre ellos mismos (PNIEB, 2010, p. 21)

La adquisicién o el aprendizaje de un lenguaje son dos conceptos distintos, ya que el primero, se refiere a
cuando una persona ha podido comunicarse sin pensar tanto en el significado de lo que dice, mientras que el
aprendizaje, se basa en las reglas gramaticales. Es decir que, la adquisicion es lo que una persona va realizando
mientras crece, todo eso es de manera inconsciente, y el aprendizaje es algo que se estudia (Murado, 2010, p.17).

La ensefianza es un proceso en el que interviene el maestro y el alumno, el cual consiste en proporcionar las
herramientas necesarias para lograr aprendizajes esperados. El juego es un factor importante durante el aprendizaje,
pues mediante estos, los nifios aprenden reglas de relaciones de convivencia, a trabajar en equipo, exploran lo que les
rodea, se enfrentan a problemas y buscan la manera de solucionarlos, desarrollan destrezas fisicas (SEP, 2017).

Los pequefios juegan porque ellos sienten la necesidad de tener control sobre los demas al estar en relacién
con los que estan a su lado, creando en conjunto un mundo distinto al que ellos se encuentran en realidad, esto se
define como una autentica expresion del nifio (Meneses, 2001, p. 121).

El programa 2016 menciona que mientras los nifios juegan, se consiguen distintos tipos de aprendizaje, por
ejemplo: ellos aprenden a comunicarse con otros nifios, a escuchar y a comprender, aprenden a trabajar de forma
colaborativa, a explorar, a enfrentarse a problemas y a buscarles una solucién. Cuando el juego es de motricidad,
desarrollan capacidades de coordinacién y precision, y cuando se trata de expresar sentimientos, lo que hacen por
medio del juego es poner en practica su capacidad creativa. Es por todo lo anterior que para el nifio, el juego es un
factor indispensable en su nifiez, ya que este le proporciona bastantes elementos que no solo le serviran en su etapa
de preescolar, sino para la siguiente etapa educativa de su vida, la primaria (SEP, 2017, p. 71).

Descripcion del Método

Muestra

Se trabajé con una muestra no probabilistica de sujetos tipo de 30 alumnos del segundo grado de nivel
preescolar de ambos sexos de Colegio Vilaseca y Colegio Mario Moreno de la ciudad de Toluca, Estado de México
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Instrumentos

En el presente estudio utilizé el cuestionario realizado por Alvarez (2015) denominado “El aprendizaje del
idioma inglés por medio del juego en nifios de 4 afios”, que consta de 20 items y tiene como objetivo identificar el
nivel de vocabulario y aprendizaje que los alumnos tienen con respecto del idioma inglés.

Disefio de la investigacion

El estudio se realizé6 mediante una investigacion cuantitativa que considera que “el conocimiento debe ser
objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el
analisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas.” (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 4).

Se hizo uso de un disefio preexperimental ya que si no se garantiza una causalidad a partir de los datos
hallados, si permite obtener un valor en la investigacion aplicada que se enfoca a la resolucion de problemas
concretos (Salas, 2013, p. 135); es decir los disefios preexperimentales analizan una sola variable y no existe ningin
tipo de control, es decir, no existe la posibilidad de comparacién de grupos, este disefio hace referencia a la
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administracién de un tratamiento o estimulo en la modalidad de s6lo posprueba o en la preprueba-posprueba. (Flores,
2014, p. 59).

Procedimiento

Se solicit6 la autorizacion de los directivos y docentes de los grupos de segundo grado de preescolar del
Colegio Mario Moreno y Colegio Vilaseca de la ciudad de Toluca, Estado de México. para la aplicacion del
cuestionario de Alvarez (2015) denominado El aprendizaje del idioma inglés por medio del juego en nifios de 4 afios.
Asi como la implementacién del programa “Playing With English” de Alvarez (2015) que tiene como objetivo
fomentar el aprendizaje del idioma inglés a través del juego en nifios de cuatro afios, y consta de 16 sesiones de 30
minutos cada una para implementarse dos veces por semana. Cada sesidn enfatiza el desarrollo de habilidades de los
nifios en nivel preescolar con actividades lidicas para el aprendizaje del idioma inglés. En este sentido se realizé la
aplicacion del cuestionario en un primer momento para conocer el nivel de vocabulario y aprendizaje de los alumnos,
posteriormente se implementaron las actividades del programa y en tercer momento se aplicé nuevamente el
cuestionario como prueba de salida para comparar el aprendizaje que se tenia al principio con el actual después de
haber aplicado las sesiones del programa. La referida condicién permitié que la informacidn recolectada en el
contexto real fuera descrita, analizada e interpretada sistematicamente las caracteristicas planteado en dos momentos.

Resultados

La tabla No.1 muestra algunos de los objetivos y situaciones obtenidas de manera general por el Colegio Vilaseca y
Colegio Mario Moreno durante la aplicacion del programa Playing With English de Alvarez (2015).

Tabla No. 1 Resultados de las sesiones del programa Playing With English.

Sesién 1 El objetivo de esta primera aplicacién se dirigié a que los alumnos reconocieran
los objetos del saldn y del patio de juegos para asimilar los conceptos de IN y
OUT. De manera general los objetos eran identificados por los menores aungue la
minoria no logro identificarlos. En la aplicacién, la mayoria de los nifios logré el
objetivo deseado, considerando que desde la apertura de la sesion los alumnos
mostraron mayor interés por realizar las actividades.

Sesién 2 En esta segunda aplicacién se pretendia que los alumnos reconocieran las
nociones adentro y afuera, al mismo tiempo que reconocieran el vocabulario
aprendido anteriormente. Durante la intervencion se hacia mencion que las
actividades ludicas durante la clase permitian que la mayoria de los nifios
realizaron correctamente el ejercicio, incluso cuando habia alguien que perdia por
instantes el objetivo los comparieros le decian qué hacer.

Sesién 4 El objetivo de esta aplicacion fue la discriminacion de objetos por su tamafio,
considerando que los resultados arrojaron que la mayor parte de los alumnos
identificaron los objetos eran BIG o eran LITTLE.

Sesién 7 El objetivo de la aplicacion se dirigi6 a que los alumnos reconocieran las partes de
su cuerpo, al igual que con los objetos del saldn, algunos nifios tenian nociones de
este tema, sin embargo, el recordarlo y hacer la actividad fue de su agrado,
considerando que todos los nifios hicieron un adecuado trabajo.

Sesién 9 El objetivo de la sesion fue identificar hechos y personajes de un cuento, y con la
aplicacion es el establecimiento de relacion de direccion para Ilegar a un punto
deseado. La mayoria de los nifios lograron el objetivo sin que ello les conllevara
un sobresfuerzo. Lograron describir el cuento como iba pasando y en la aplicacion
lo hicieron bastante rpido.

Sesién 10 El objetivo de esta aplicacion es que los nifios identifiquen a los integrantes de la
familia, mediante las actividades que ellos realizan. Esta fue una de las actividades
gue mas les agradaron a los nifios, pues mediante el rol playing ellos percibian que
interactuaban con los titeres en sus dedos, todos aprendieron con facilidad el
vocabulario.

Elibro Online con ISBN 1405
978-1-939982-43-8

Acapemia JOUurRNALS



Tepic, Nayarit, México
13 al 15 febrero, 2019

Investigacion en la Educacion Superior:

Tepic 2019 © Academia Journals 2019

Sesion 13 El objetivo de la aplicacion es encontrar el camino correcto que lleve al osito hasta
su casa, asi mismo en la sesién se repasa vocabulario de la casa. Esta ocasion el
laberinto fue mucho méas complicado para ellos, pues sélo pocos nifios lograron
encontrar el camino adecuado. Durante la clase supieron mencionar correctamente

el vocabulario de la casa.

El objetivo de la aplicacion fue reconocer qué actividades pueden realizar por
ellos mismos, en esta ocasion se les explica que deben punzar el contorno del
perrito, y hacerles ver que también pueden realizar otras acciones. Algunos nifios
no terminaron el trabajo, sin embargo hicieron buen trabajo realizando las otras
acciones, la mayoria de los nifios realizaron todas las actividades indicadas.

El objetivo de esta aplicacion es que ellos puedan mencionar y ejecutar acciones
gue pueden realizar, asi mismo, realizar movimientos que favorezcan la
coordinacion fina y visomotora. La mayoria de los nifios lograron realizar sin
problema los ejercicios, a excepcién de una pequefia la cual se salié un poco del
margen del que debia mantenerse.

Sesién 15

Sesién 16

A continuacion la siguiente tabla muestra los resultados obtenidos de la implementacion del programa
“Playing With English” de Alvarez (2015) en el Colegio Mario Moreno y Colegio Vilaseca (Ver tabla No. 2).

Tabla No. 2 Resultados de la implementacidn del programa Playing With English.

Colegio Mario Moreno
PRUEBA INICIAL PRUEBA FINAL
La mayoria de los Los resultados a los que

Colegio Vilaseca de Toluca
PRUEBA INICIAL PRUEBA FINAL
No se obtuvieron los Se not6 un cambio total

reactivos en la aplicacion
de la prueba "entrada”, se

identificé un nivel bajo, la

docente esperaba a que
los alumnos obtuvieran
mejores resultados en esta
primera prueba.

se queria llegar, se
lograron, la mayoria de
los niflos tienen un “si” en
cada apartado de la
prueba salida.

resultados esperados, pues
aunque no eran ejercicios
complejos para ellos.

en los alumnos que habian
salido mas bajos en la
prueba inicial, hicieron
comentarios de que esa
prueba ya la habian hecho
por lo tanto era bien facil.
Los alumnos que es el
primer afio en la escuela
han logrado avances
gracias al apoyo obtenido
en casa con los padres de
familia.

En la tabla anterior se incluye un analisis general de las repuestas de los cuestionarios prueba inicial y
prueba final aplicado a nifios de 4 afios, con el objetivo de realizar la medicion del rendimiento del aprendizaje del
idioma inglés antes y después de la aplicacién del programa “Playing with English” (Alvarez, (2015); En ella se
identifica que los alumnos mejoraron sus resultados del aprendizaje del idioma inglés mediante la aplicacion del

programa.

Valorando que en la prueba inicial realizada en el Colegio Mario Moreno la mayoria de los reactivos que
obtuvieron fueron por debajo de la media, situacién que la docente a cargo no esperaba considerando que la
institucion tiene una formacion bilinglie; posterior a la implementacion del programa Playing With English en la
prueba final se observo el logro de los aprendizajes esperados, es decir que el 90% de los nifios obtuvieron

resultados favorables en cada apartado de la prueba: En lo que respecta a los resultados de los alumnos del Colegio
Vilaseca, se observaron resultados similares por debajo de la media en la prueba de inicio, y pese que no eran
ejercicios complicados para ellos la docente a cargo aludio la falta de familiarizacion con dicha prueba, sin embargo,
en la prueba final se identificé resultados por encima de la media en los alumnos que habian salido por debajo de la
misma en la prueba inicial. La referida situacion llevo a la expresion de comentarios de que esa prueba ya la habian
hecho por lo tanto era bien facil sin considerar la implementacion del programa. Por lo anterior se considera que los
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alumnos de ambos colegios han logrado avances significativos derivados dela implementacidn de actividades ltdicas
en el aprendizaje.

Es asi como se observa el analisis estadistico de las respuestas de los cuestionarios (prueba inicial y prueba
final) aplicado a nifios de 4 afios, con el objetivo de realizar la medicion del rendimiento del aprendizaje del idioma
inglés antes y después de la aplicacion del programa “Playing with English” de Alvarez.

Se puede observar un gran avance, ya que los alumnos mejoraron su rendimiento en el aprendizaje del
idioma inglés mediante la intervencion del programa, las clases con ellos cada vez se fueron envolviendo en un
ambiente de recreacion adjuntando los conocimientos que ellos necesitaban para lograr el objetivo especifico; es
decir el proceso de aprendizaje para los preescolares fue cada vez un ambiente de recreacidn de los conocimientos a
través de las actividades ludicas que ellos necesitaban para lograr objetivos especificos propuestos en cada una de las
sesiones.

Por lo anterior es importante considerar al juego en la ensefianza del inglés desde nivel preescolar, debido a
que al implementar en cualquier momento del proceso educativo desempefia diversas funciones desde iniciar una
nueva actividad, presentar nuevos contenidos, complementar algun tema o repasar contenidos trabajo en clase.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el proceso de ensefianza aprendizaje en nifios de cuatro afios y con la estrategia del juego, interviene de
manera positiva analizar el comportamiento de los alumnos en la adquisicién del vocabulario, el desarrollo de
destrezas, habilidades y conocimientos.

Los docentes opinan que el estudio de este tipo de informacion es algo que por default se conoce, pues se
piensa que lo Unico que se debe realizar con los mas pequefios es jugar y ya, pero la realidad es que desconocen el
tipo de actividades que ellos deben fomentar en los alumnos de preescolar, es por eso que al concluir este articulo no
solo ayuda para observar qué tanto influye el juego en este periodo escolar, sino que también ayuda a aquellos que
inician su préactica docente en este medio, pues al ir implementando las aplicaciones del programa “Playing with
English”, pueden ir formandose dia a dia perspectivas de ensefianza mediante el juego.

Se debe mencionar que el programa tuvo muy buena aceptacion por parte de los alumnos, del mismo modo
fue aceptado por la docente, ya que en ella se vio el interés por querer formar a sus alumnos con lo mejor que ella les
pudiera ensefiar, el objetivo fue logrado y la satisfaccion que se tiene al ver a esos nifios es enorme.

Conclusiones

Se exhorta a los docentes que nunca dejen de buscar las estrategias que mas convenga en el area que ellos
estén, la labor de un docente es ver por el futuro de nuestros alumnos, tratando de llenarlos de los mejores
conocimientos, la satisfaccion que al final realizar su indagacion por mejorar su practica docente no tendra
comparacion, y puede usted estar seguro de que sus alumnos se lo agradeceran.

El juego ha sido considerado como un aspecto importante en la formacién de los alumnos en su proceso de
ensefianza — aprendizaje, ya que es un elemento motivador que fomenta la creatividad de los pequefios en clase. En el
momento de presentar a los nifios una nueva lengua, es importante la implementacion de materiales que capten el
entusiasmo por aprender

Recomendaciones

El juego es un elemento indispensable en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula al estar
aprendiendo una lengua extranjera, este establece en el aula un clima afectivo y emocional, los cuales permiten que
el alumno sienta la confianza y seguridad en si mismo; ademas de ser una actividad con reglas, un objeto y un
elemento importante de diversion. La importancia que tiene el juego es hacer que el idioma extranjero sea de utilidad
para los nifios. A través de los juegos los alumnos aprenden como si estuvieran aprendiendo su lengua materna
(Genesse citado en Juan y Garcia, 2013, p. 171).
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Evaluacion in vitro del ajo (Allium sativum L.) sobre la actividad
bioldgica del hongo Candida albicans

Dra. Salmerén-Muiiiz Nancy N*., QFB. Mateo-Rios Rebeca!, QFB. Martinez- Maquez Maritza®, Dr. Jorge-
Corona Luciano?!, M. en CARN. Anaya-Tacuba J. Daniel*"

Resumen— En esta investigacion se evalu6 la actividad bioldgica del extracto etanélico de ajo en un modelo in vitro
sobre Candida albicans; utilizando la metodologia de antibiograma con los tratamientos: T1-25mg/mL, T2-50mg/mL, T3-
100mg/mL, T4-150mg/mL., T5-200mg/mL & T6-Fluconazol. Los resultados de las medidas de los halos de inhibicién
fueron analizados con las pruebas estadisticas de Kruskal-Wallis y Tukey. Demostrando que el T5-200mg/mL y T6-
Fluconazol presentaron las medias de halos de inhibicion mas altas, y se detectaron colonias de Candida albicans dentro
del halo de inhibicién del T6-Fluconazol. La escala Duraffourd para la prueba de sensibilidad y el analisis con la prueba
X?, indican que Candida albicans es sensible a T5-200mg/mL y T6-Fluconazol. Se determiné que todas las concentraciones
del ajo presentan actividad antifangica, el T5-200mg/mL y T6-Fluconazol estadisticamente no presentaron diferencias
significativas. El extracto de ajo a concentraciones de 200mg/mL es una alternativa como control biol6gico de Candida
albicans.

Palabras clave— Allium sativum L., Candida albicans, in vitro.

Introduccion

En la actualidad uno de los problemas de salud a nivel internacional, sobre todo en el género femenino son
las infecciones producidas por las levaduras del hongo Candida albicans, esta infeccion fangica llamada candidiasis
se ha convertido en un importante factor de morbilidad y mortalidad, representando una importante carga al sistema
sanitario (Torres, Vazquez y Arenas, 2014).

Los diferentes tratamientos para combatir la candidiasis pueden ser tépico o sistémico de acuerdo al tipo de
infeccidn, los antiflngicos mas utilizados son los derivados imidazélicos (fluconazol, itraconazol, ketoconazol,
miconazol etc.). Sin embargo, se ha observado una disminucion en la efectividad de los derivados imidazolicos, es
decir, un fenémeno de resistencia de parte del microorganismo, esto debido principalmente, al surgimiento de
levaduras resistentes, a la aparicion de nuevas especies patdgenas, a la prescripcién irracional de antimicéticos como
profilaxis y al aumento de las dosis terapéuticas establecidas (Nufiez, 2014; Sarkar, Uppuluri, Pierce y Lopez, 2014).

El principal compuesto antimicético parental en el ajo es la alicina, el cual ha sido investigado por sus
propiedades antimicrobianas, anticancerigenas y anticolesterol generales. Estas pequefias moléculas tienen la
capacidad de atravesar las membranas celulares y combinarse con grupos moleculares que contienen azufre en
aminoacidos y proteinas, lo que interfiere con el metabolismo celular. Se ha sugerido que la razon por la cual las
células humanas no son envenenadas por los derivados de la alicina es que contienen glutation, un aminoacido que
contiene azufre que se combina con el derivado de la alicina, lo que previene el dafio celular (Lemar et al., 2005).

De aqui surge la propuesta de utilizar el extracto de ajo como antifingico, debido a sus propiedades
farmacoldgicas y bajos indices de dafio al organismo.

Descripcion del Método
e Preparacion del extracto
Los dientes de ajo se obtuvieron en localidad de Chilapa de Alvarez, Guerrero. El extracto de ajo fresco se
preparé de la siguiente manera: se trituraron 40 gr de ajo (bulbos) para obtener extracto de ajo. El extracto de ajo se
dejo reposar durante 30 minutos, posteriormente al macerado se agreg6 a 200 ml de solucion alcohdlica de 90° y se
colocd a temperatura ambiente durante 30 minutos. El extracto se centrifugd a 3900 rpm durante 10 minutos y el
fluido sobrenadante se paso a través de un filtro estéril (Lemar et al., 2002).

e Comparacion de la actividad antimicrobiana y sensibilidad antifngica

Se realizo la resiembra de Candida albicans sobre las cajas Petri con agar PDA. Se utiliz6 el antibiograma,
colocando 1 disco estéril por caja Petri, impregnados de extracto de ajo con concentraciones diferentes (200, 175,
100, 50, 25 mg/ml) con 10 repeticiones cada concentracién. Para el grupo control, se utilizé una capsula de
fluconazol (150 mg/ml) diluida en 10 ml de agua destilada. Posteriormente fueron incubadas a una temperatura de
37°C durante 4 dias.

Se midieron los halos de inhibicién y se compar6 la actividad biol6gica del extracto de ajo y fluconazol
sobre Candida albicans. Asimismo, se determind la sensibilidad antimicrobiana mediante la escala de Duraffourd.
para determinar de manera cualitativa la actividad de los tratamientos, basada en los diametros del halo de
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inhibicion. La escala Duraffourd nos indica que para un diametro inferior a 8 mm, se le considera actividad Nula (-);
para un diametro comprendido entre 8 a 14 mm se lo define como sensible (+); se le considera actividad media a
muy sensible (++); un didmetro superior a 20 mm es actividad sumamente sensible (+++).(Garcia, 2015).

Resultados
Halos de inhibicion
Se obtuvieron las medias de los halos de inhibicion del extracto de ajo en las diferentes concentraciones y
el grupo control (fluconazol), dando los siguientes resultados: extracto de “ajo” 25 mg/ml (X=7.6 mm + 0.966 mm),
extracto de “ajo” 50 mg/ml (X=9.0 mm * 1.491 mm) extracto de “ajo” 100 mg/ml (X=14.4 mm + 3.098 mm),
extracto de “ajo” 150 mg/ml (X=13.6 mm + 6.433 mm), extracto de “ajo” 200 mg/ml (X=21.9 mm * 6.951 mm),
fluconazol (X=45.5 mm * 7.059 mm), (Tabla 1).

Tratamiento | N Media Desviacion Error Valor Valor 25% 75%
(0) estandar estdndar mdximo minimo

Extracto de ajo | 10 7.6 0.966 0.306 9.000 6.000 7.000 8.000
25 mg/ml

Extracto de ajo | 10 9.0 1.491 0.471 11.000 7.000 7.000 10.000
50 mg/ml

Extracto de ajo | 10 14.4 3.098 0.980 19.000 10.000 12.000 18.000
100 mg/ml

Extracto de ajo | 10 13.6 6.433 2.034 23.000 7.000 8.000 20.000
150 mg/ml

Extracto de ajo | 10 21.9 6.951 2.198 30.000 10.000  22.000 25.000
200 mg/ml
Fluconazol 10 45.5 7.059 2.232 59.000 35.000 43.000 48.000

*Todos los datos mostrados estdn calculados en mm.

Tabla 1. Medicion de los halos de inhibicion de Candida albicans
Los tratamientos de 25 a 150 mg/ml de extracto de ajo son estadisticamente diferentes al tratamiento con

fluconazol, siendo menor el rendimiento del extracto de ajo. Mientras que el tratamiento de 200 mg/ml de extracto
de ajo no muestra diferencia estadistica en comparacion con el fluconazol (Grafica 1).
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*Medias con la misma letra no son significativamente diferentes.

Grafica 1. Comparacién de los halos de inhibicion por tratamiento
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Sensibilidad

El estudio revela que Candida albicans es sensible al extracto de ajo, debido a que los diametros de los
halos de inhibicién en su mayoria son superiores a 8 mm segun la escala de Duraffourd. Segun esta clasificacion las
concentraciones que representan mayor sensibilidad son las series tratadas con 200 mg/ml de extracto de ajo, y
grupo control con fluconazol (Tabla 2).

Sensibilidad*
Nula Sensible Muy Sumamente  Total
sensible sensible

) Extracto de ajo 25 5 5 0 0
o mg/ml 10

"E Extracto de ajo 50 3 7 0 0
Q mg/ml 10

R Extracto de ajo 0 6 4 0
E 100 mg/ml 10

(@] Extracto de ajo 2 4 3 1
"5’ 150 mg/ml 10

g Extracto de ajo 0 2 0 8
I~ 200 mg/mi 10
Fluconazol 0 0 0 10 10
Total 10 24 7 19 60

* os niveles de sensibilidad estdn basados en la escala de Duraffourd.

Tabla 2. Nivel de sensibilidad de Candida albicans
| ns resilltadns se snmetieron a la nriieha estadistica de X2 nara relacionar las

Conclusiones

El extracto de ajo en una concentracion a 200 mg/ml present6é mayor eficacia antifingica frente a la cepa de
Candida albicans, en relacion a las concentraciones de 25 a 150 mg/ml que presentaron halos de inhibicion de
menor didmetro.

Se determin6 que Candida albicans es sumamente sensible frente al extracto de Allium sativum L. a una
concentracion de 200 mg/ml.

El extracto etanolico de Allium sativum L., mostré actividad antifingica en las diferentes concentraciones
aplicadas. Sin embargo, comparandolo con fluconazol, la actividad antifingica del extracto de ajo a 200 mg/ml es
igual que el antifungico comercial de manera in vitro.
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USO DE FOCUS GROUPS PARA LA EVALUACION DE MEDIOS
PUBLICITARIOS, ESTUDIO DE CASO DE DEPENDENCIA DE
ESTUDIOS SUPERIORES

Marco Antonio Sambrano Aguayo MCA!, Mtro. Héctor Priego Huertasz,
Mtro. Arquimedes Arcega Ponce® y Mtro. Francisco Preciado Alvarez*

Resumen— EI presente trabajo tiene como finalidad realizar la evaluacién de los medios publicitarios utilizados por una
Dependencia de Estudios Superiores (DES), en razén de que dicha dependencia presenta una disminucion en la demanda
de los programas educativos que oferta, para dicho fin, se plantea un acercamiento metodolégico cualitativo, se elige
emplea la técnica del focus groups en tres distintas generaciones, como resultado se obtienen datos importantes que sirven
de insumo para la generacion de una propuesta del caso de estudio.

Palabras clave— evaluacién de medios publicitarios, mercadotecnia, promocién, educacién superior.

Introduccién

En la actualidad los medios publicitarios son una herramienta basica en las organizaciones, ya que no se
pueden dar el lujo de malgastar el presupuesto destinado a la publicidad de la empresa, es necesario analizar y
posteriormente invertir en el que otorgue mejores resultados y no solo como se hacia anteriormente por corazonada.
“Un medio publicitario tiene como fin dar a conocer uno o varios mensajes a la mayor cantidad de personas
posibles. Su efectividad radica en que tan bien un medio publicitario logra trasmitir dichos mensajes a un publico
determinado” (Passarelli, 2004 pag. 4).

Los medios publicitarios estan siendo utilizados por todas las instituciones de educacién superior e
inclusive las de la iniciativa privada y ha obligado con esto a que las instituciones publicas también inviertan mas en
la publicidad a través de los medios, cuando anteriormente no se preocupaba por esta situacién, aun con esto la
matricula de alumnos ha venido a la baja de todas, lo que nos hace analizar la situacion sobre los medios y su
inversion en estos.

Las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de incrementar su oferta académica, con la
intencion de brindar una mayor cobertura a los jévenes que egresan de bachillerato, sin embargo, una vez teniendo
disponible la oferta, es necesario promocionarla, con la intencion de captar jévenes egresados de bachillerato que les
pueda interesar continuar sus estudios en alguna carrera de las ofertadas, sin la promocién de la oferta académica,
seria complicado atraer aspirantes y por ende, llevar a cabo un proceso de seleccion efectivo.

Se necesita conocer cuél es el escenario de esta problemética y una vez conocido el escenario, trabajar para
modificarlo y adaptarlo a las huevas necesidades del mercado laboral. Menciona Mufioz (2006) que existe una lenta
tendencia de las Instituciones de Educacién Superior en las cuestiones curriculares para la adaptacion a lo que el
mercado laboral necesita y esta, ha provocado que algunas carreras estén saturadas y que en otras ocurra lo opuesto;
es decir existe deficiencia en la demanda.

La administracion de la mercadotecnia la define Fisher y Espejo (2004) como la aplicacién del proceso
administrativo a los esfuerzos destinados a conseguir una serie de intercambios con los diversos mercados
existentes, implementando la dupla ganar-ganar.

Kotler (1996) es un poco mas especifico en la definicién argumentando que es el proceso de planear y
ejecutar la concepcion, fijacion de precios, promocién y distribucion de ideas, mercancias y servicios, dando con
esto una serie de intercambios que satisfacen los objetivos personales y organizacionales. En la actualidad las
instituciones sin mencionar el rubro o giro necesitan mas de cada uno de los elementos de la mercadotecnia.

La mezcla de la mercadotecnia considera 4 elementos, el producto o servicio, el precio, la plaza y la
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promocion, este Ultimo cobra especial interés en el presente trabajo, Pefialoza (2005) lo define como una serie de
incentivos que estan disefiados para generar en los clientes potenciales una reaccion inmediata que termina en la
compra, un factor importante dentro de la promocién estd en la publicidad, la cual “es un producto profesional y
pagado del sector de servicios, que genera una accién de comunicacion (impersonal) es un medio de masas,
integrando todas las tecnologias y cddigos expresivos posibles”, (Arconada Melero, 2006, pag. 24) esto también lo
menciona con la finalidad de generar una predisposicion positiva 0 negativa hacia el objetivo que se plante6 llevar
acabo.

La publicidad hoy esta en todos lados, la Real Academia Espafiola define la publicidad como “divulgacion
de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.”
(Gonzalez & Prieto, 2009, pag. 15) la identificamos en una frase, en una figura, en un color, la publicidad es un
conjunto de técnicas directivas y creativas de comunicacion persuasiva, efectiva, tendiente a abrir, desarrollar y
mantener el mercado de un producto o de un servicio por conducto de los medios de comunicacién. Es en pocas
palabras una parte importante de toda organizacion con fines lucrativos o sin ellos.

Los medios publicitarios son la herramienta necesaria para que la publicidad llegue a su destino final que es
el usuario o al publico objetivo por supuesto que cada uno de estos medios tiene sus caracteristicas que los hacen
especiales. Bort (2004) los clasifica en 2 formas, los convencionales (periodico, suplemento de prensa, revistas,
television, radio, cine, exterior e internet) y los secundarios o below the line (Anuarios y guias, publicidad en el
lugar de venta y marketing directo).

Descripcion del Método

El presente estudio es exploratorio, la investigacion es documental y de campo, de tipo cualitativa,
empleando el modelo inductivo. La técnica empleada serd la de focus groups, que seglin Ruiz (2009) es una de las
herramientas més poderosas para la investigacion cualitativa, ya que logra una profundidad ideal en la informacién a
recabar, asi como la aplicacion del software de analisis de datos cualitativos de nombre Nvivo versién 10
sometiendo las entrevistas a la frecuencia de palabras y extrayendo la denominada marca de nube, asi como el
porcentaje ponderado.

Para la realizacién del caso de estudio se integr6 un grupo de 18 personas, nueve del sexo femenino y
nueve del sexo masculino, seleccionadas aleatoriamente de las tres carreras ofertadas en la dependencia de
educacidn superior, de tres generaciones diferentes, en tres dias distintos.

Se realiza la evaluacion en la Facultad de Contabilidad y Administracion perteneciente a la Universidad de
Colima, dicha facultad oferta los programas educativos de Licenciado en Administracion, Licenciado en Gestion de
Negocios Digitales y Contador Publico. Las sesiones se realizaron de acuerdo a la planeacion planteada en el cuadro
1.

Actividad Sesién Descripcion Tiempo
Presentacion del Primera Presentacidon breve de cada uno de los 15 minutos
Moderador e integrantes presentes y explicacion del objetivo de la
del grupo investigacién
Conociéndonos mediante | Primera Preguntas generales para romper el hielo en | 40 minutos
la Luz el que cada uno tome turno
Refrigerio Primera Receso 20 Minutos
Estableciendo las Reglas | Primera Reglas de interaccion entre los participantes. | 15 Minutos
Actividad Sesién Descripcion Tiempo
Recordando las Reglas Segunda Recordatorio de las reglas de interaccion 20 Minutos
entre participantes
¢Quién es quién? Segunda Descripcion e identificacion de cada 15 Minutos
integrante hacia un compafiero
Refrigerio Segunda Receso 20 minutos
Focus Groups: Segunda Preguntas detonantes para todos los 40 minutos
Identificando Medios participantes para que mencionen algunos
Publicitarios medios.
¢Qué medios publicitarios conozco?
Evaluacion de Medios Segunda ¢COmo me enteré? 30 minutos
publicitarios ¢Cuando me enteré?
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¢Por qué me enteré?
¢Donde me enteré?

Actividad Sesion Descripcion Tiempo
Que tan importantes son 20 minutos
Redes Sociales Tercera Como me considero para su manejo

Cuanto tiempo disfruto usarlas
En que horarios regularmente las uso

Tercera Cual medio me gusta 40 Minutos
¢Qué me Gusta? y Que informacién me gustaria
¢Cémo me gusta? Como me gustaria disfrutarla
Propuesta Tercera Los integrantes del grupo de manera oral 40 Minutos

daran una propuesta del contenido y la
forma en la que la informacion llegaria de
una manera mas 6ptima al futuro estudiante
de la FCAT.

Cuadro 1. Produccion total de unidades de los productos X, Y, y Z durante los primeros meses de 2007
(Elaboracion propia con datos De Oliveira, 2011).

Resultados
Uno de los datos recuperados del grupo focal es el relacionado a la importancia del internet, empleando el
software Nvivo se realizé un andlisis de la frecuencia de palabras resultando que el internet fue uno de los términos
mas empleados cuando se hablaba de medios por los cuales se enteraban de las ofertas educativas de los planteles.
De igual forma se identifica que medio mas conocido es el internet, sequido de la televisién y la radio, lo cual se
aprecia de manera visual en la figura 1.
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Figura 1. Nube de palabras (Elaboracion propia empleando software Nvivo)

De los 18 en el grupo focal, 12 mencionaron haberse enterado de la facultad y su oferta académica a través
de egresados o estudiantes de la misma, en charlas entre amigos. Uno mencion6 haberse enterado por medio de la
feria profesiografica y el resto mencionaron haberse enterado por familiares que egresaron de la facultad. Se les
cuestiono sobre la importancia que tienen para ellos las redes sociales, a lo que contestaron lo expresado en el
cuadro 2:

Calificaciones Muy Importante Poco Nada No la uso
importante importante importante

Mujeres 7 1 1

Hombres 6 2 1

Total 13 3 1 1

Cuadro 2. Importancia de las redes sociales
Las personas de sexo femenino fueron quien mayor importancia le dieron a las redes sociales, los hombres

son quienes argumentan tener mejor manejo de las mismas, y en cuanto al tiempo dedicado en ellas, los hombres
dedican mas horas que las mujeres conectados a una red social.
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En la pregunta ;Qué informacion te gustaria recibir si fueras aspirante a la carrera que cursas? Y los

principales resultados una vez analizados son los siguientes:

Las funciones del administrador, contador e informético

Las actividades que realizan en su formacion

Conocer cudles son las materias a cursar

Informacion de la facultad otorgada por los alumnos

Informacion de las carreras que tiene la facultad

Comentarios de egresados (experiencia laboral, algunas palabras de motivacion etc.)
. Horarios de las carreras.

En la pregunta ;Cémo me gustaria disfrutar la informacion si fuera un aspirante a la carrera que actualmente
cursas? los resultados se orientaron a tres cosas basicas, la primera mediante iméagenes, la segunda de manera
auditiva ademas que la informacion que fuera otorgada se hiciera de manera personal, y la tercera con interaccion
para resolver dudas.

Nook~wbdpE

Conclusiones

Con este proyecto de investigacion se logré identificar el escenario que actualmente se desarrolla en la
facultad, un escenario 6ptimo con una “buena imagen y excelente prestigio del campus” escenario que se puede
explotar utilizando la informacidn generada con los jovenes entrevistados, mediante esto se puede posicionar a la
Facultad como una institucion que utiliza las tecnologias de informacidn con fines educativos, de comunicacion con
la sociedad y medio de reclutamiento de futuros aspirantes a profesionistas, la evaluacién de los medios arrojo que a
través de los egresados y alumnos se lograba atraer la mayor cantidad de estudiantes a la facultad, de boca en boca,
face to face, one to one, una manera muy efectiva pero también muy lenta de atraer candidatos.

La institucion no puede seguir confiandose en el prestigio Unicamente para hacerse llegar candidatos como
hace cinco o diez afios, porque no es la misma situacién que se vive en la sociedad, ni educativa, ni cultural, y
mucho menos econdmica, anteriormente no tenia tanta competencia, los resultados del proyecto arrojaron que los
medios con los que mas interacttan los jovenes actualmente son el internet con las paginas y las redes sociales,
herramientas que anteriormente no se tenian a la mano, pero que hay, son una necesidad para los jovenes que
quieren investigar, comparar, cuestionar informacidn que consultan, realizar tramites entre otras muchas cosas.

La publicidad se considera que no es el factor detonante en la institucion para la atraccién de candidatos,
pues como lo mencionamos en la figura 1 se manejaron seis escenarios virtuales a partir de los escenarios
prospectivos de Cervera (2008) de los cuales ya estaban considerados los factores econémicos, sociales y
motivacionales. Factores que se necesitaria analizar en un estudio mas amplio para considerar realmente los factores
que influyeron en la decisidn de los estudiantes de la facultad y no solo la publicidad.

A razon de que el escenario “buena imagen y excelente prestigio del campus”. La FCAT tiene prestigio en
la sociedad, pero no usa los medios correctos y a consecuencia su publicidad es muy lenta por que se otorga de boca
en boca, es necesario utilizar los medios con los cuales los jovenes estan interactuando en la actualidad.

Primera accion que la facultad cuente con los beneficios de las Redes sociales principalmente y
especificamente Facebook, spot de radio en periodos de preinscripcion, inversion en publicidad movil y
calendarizacion de visitas a los bachilleratos de manera entusiasta con el apoyo por parte de un docente para exponer
y un alumno de cada una de las carreras para contestar las dudas que surjan.
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Viudez Masculina

Columba Sanchez Martinez!

Resumen-Este es un estudio cualitativo porque es la investigacion que permite recuperar los datos de las propias palabras
habladas o escritas de las personas. Se trabajaron las transcripciones de audio de las historias de vida en relacién a la
pérdida de la pareja de un grupo de personas masculinas, todos ellos contaban con estudios profesionales, parte del
proceso consistié en llegar a los andlisis textuales, categorizaciones, clasificacion de los datos, asi como la elaboracion de
cuadros matriciales, se eligio el paradigma de la fenomenologia social de como visién humanista para llegar a las
conclusiones. Entre algunos de los resultados se encontraron: Un cambio inesperado en sus vidas, reconocimiento de la
ausencia, el rol cumplido por sus parejas, cambios en relacion a la comunicacién con los hijos, adaptaciones en lo
cotidiano y mencionan la no validacién al género femenino por la sociedad, en relacién a la viudez femenina.

Palabras claves (Viudez, masculinidad, familia, sociedad)
Introduccién

En México hay una poblacidn total de 48 millones 652 mil 554 de mujeres (de 12 afios en adelante), de las
cudles un 7.09% viven en condicién de viudez; este porcentaje equivale aproximadamente a 3 millones 449 mil 466
mujeres que viven en esta condicidn. Esto seria el equivalente a todas las mujeres del estado de Jalisco viviendo en
viudez. (INEGI, 2016)

En comparacion, los hombres presentan una poblacion total de 44 millones 853 mil 553 a nivel nacional, lo
cual indica una menor cantidad total, y en comparacién con las mujeres, los hombres en condicién de viudez solo
representan el 2.14 de la poblacién, mas o menos 959 mil 866 hombres en viudez. Segun estos datos, los hombres no
se acercan al millén, mientras que las mujeres alcanzan casi los 3 millones y medio.

Es asi como mas del triple de casos de viudez se observa en mujeres que en hombres, y si consideramos
concretamente a los miembros de la poblacidn que tienen 60 afios 0 mas, hay 5 millones 643 mil 585 hombres en
este rango de edad y 6 millones 686 mil 22 mujeres dentro del mismo rango. 770,695 y 2,484,287, lo que
corresponde al 13.65% de viudez en hombres y 37.15% de viudez en mujeres.

La brecha entre mujeres y hombres en situacion de viudez es considerable y se debe principalmente a que
los hombres suelen unirse nuevamente después de experimentar una separacion (incluidos el divorcio y la viudez),
con mayor frecuencia que las mujeres (INEGI, 2016) y ademas de la costumbre de que los hombres se casan con
mujeres mas jévenes que ellos. Si bien es cierto que la mortalidad depende en gran parte de los hébitos y el curso de
vida del individuo en especifico, tomando en cuenta la informacién demografica se puede predecir que la incidencia
de viudez en mujeres seguird repitiéndose con mayor frecuencia que en hombres (Wong, 2014).

En la parte econémica, solo el 27.3% de las mujeres en viudez son beneficiarias de una pensién contra el
72.7% que no cuentan con esta prestacion. Por grupos de edad solo 29% de las mujeres de 50 afios y mas cuentan
con ingresos por jubilacién o pension, mientras que un 71% no cuentan con este beneficio. Es importante destacar
que del 29% que si recibe una pensidn, solo el 24.6% la reciben como producto de su vida laboral, mientras que
75.1% recibe la pension de manera derivada, es decir, por viudez, orfandad o ascendencia segun la Encuesta
Nacional de Empleo y Seguridad Social (ENESS, 2013).

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, solo el 30% de las mujeres en viudez son
econémicamente activas, el resto realizan otras actividades no econémicas (ENOE, 2016). Los datos del Consejo
Nacional de Evaluacidn de la Politica del Desarrollo Social, especificamente en el Médulo de condiciones
Socioecondmicas de la encuesta nacional de ingresos y gastos en los hogares, apuntan a que 2.9 millones de mujeres
en viudez viven en condicidn de pobreza o vulnerabilidad, mientras que 667 mil viven en consideraciones
consideradas no pobres o no vulnerables.(CONEVAL,2016).

Apenas el 4% y 11% de las pensiones del IMSS y del ISSTE pertenecen a los viudos pero por
desconocimiento o rechazo de estos institutos los hombres no suelen obtener este beneficio que se acreditaen el
art.152 constitucional y que viola la garantia de igualdad, Cuando un hombre enviuda y se dirige a cobrar la pension

! La Dra. Columba Sanchez Martinez es profesora investigadora del Centro Universitario de Ciencias de la Salud,
Universidad de Guadalajara, México. Columbasm54@gmail.com
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de su fallecida esposa se enfrenta al estigma de aceptar que depende econémicamente de sus esposas fallecidas, y si
él trabaja o tiene su pensidn no se le paga, se le pregunta, ¢estas discapacitado? Los hombres se sienten mal y
generalmente no tramitan juicios para cobrar la pension para ellos, que en realidad es una arbitrariedad ya que
representa el beneficio de una vida de trabajo de la mujer. Ante las cifras y las consideraciones sociales presentadas
nos hicimos preguntas que nos motivaron a realizar esta investigacion.

Método técnicas y procedimientos

Este es un estudio cualitativo porque es la investigacion que permite recuperar los datos de las propias
palabras habladas o escritas de las personas, trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de
ellas mismas ya que se considera que es esencial experimentar la realidad tal y como otros la experimentan, en el
contexto de su pasado y de las situaciones en las que se encuentren (Herbert lumer,1969 citado en Mercado
J.F.1992): Delgado y Gutierrez,1995; March, Prieto, Hernan y Solas, 1999; Huberman y Miles, 2000), como parte
de la Metodologia Cualitativa se eligio el paradigma de la fenomenologia interpretativa, derivada de la Social de
Schutz y Luckman(2003) quienes mencionan que la interaccion de los individuos es el origen de la elaboracion y
mantenimiento de las normas que rigen la vida social.

Las entrevistas cualitativas son un acto social, porque involucran al investigador y al informante, con el
cual se generan conocimientos. Estas fueron semi-estructuradas con una guia para que respondieran tres preguntas:
¢ Cudl es el significado para este grupo de hombres la viudez? ;Cémo viven la viudez los hombres que tienen
estudios universitarios? ¢ Cuales son los principales cambios y dificultades a partir de la viudez en los hombres? El
grupo fue de 12 viudos ellos contaban con estudios profesionales y gozaban de salud, Los sujetos fueron
seleccionados respondiendo a contactos personales de alumnos de la carrera de Psicologia, las entrevistas se
realizaron en una escuela; parte del proceso consisti6 en lograr las transcripciones de audio, lecturas libres, llegar a
los analisis textuales, categorizaciones, clasificacion de los datos, asi como la elaboracion de cuadros matriciales, se
eligio el paradigma de la fenomenologia social de Schutz, A. y Luckman (2003) como visién humanista para llegar a
las conclusiones.

Consideraciones éticas

Conforme a la Ley General de salud (articulo 17 fraccion primera y articulo 100) en materia de
investigacion con seres humanos, la presente investigacion se caracteriza como de riesgo minimo, ya que no
realizamos ningun proceso de intervencion, aunque si indagaciones sobre aspectos sensibles dentro de la esfera
psico-afectiva y familiar, se firmé el consentimiento informado por los participantes y se ha guardado la
confidencialidad de cada una de las personas apareciendo con un nombre ficticio.

Resultados

La viudez para este grupo de hombres es la ausencia de la compafiera de vida, la falta de la pareja,
acompafada de la sensacién de sentirse desamparados mezclada con los sentimientos de soledad en otros momentos.
Para quienes vieron morir a sus esposas por enfermedades terminales comentan que no es posible prepararse para
esto, aunque te estas dando cuenta que se estd muriendo. Para la mayoria en definitiva un cambio en el ritmo de su
vida, es algo inesperado, que en algiin momento tiene que darse, a veces es tan rapido que no te da tiempo de llorar;
s una crisis emocional te empiezas a sentir solo, aunque no estés solo, es un vacio. Pedro comenta: - Es un estado
que dificilmente entienden los demés solo viviéndolo- - “Es dificil regresar a la casa sola que despertar y verla sola,
cuando despierta ella ya andaba trabajando en las labores, pero cuando regreso, esté sola la casa.

Emociones y sentimientos- la categoria mas identificada en este rubro es el sentimiento de soledad, por
ejemplo, a Mario participante no le gusta que lo vean solo, las miradas sociales son de lastima, hace que se sienta
mal, expresa: “Si pesa que te vean asi” Otro se descubre teniendo platicas acerca de anécdotas de su esposa al
conversar con otros. Al principio la ausencia pesa en las conversaciones; en lo que representan los lugares donde
estaban. Perder a la esposa es como el sindrome del miembro fantasma se pierde y lo sigues sintiendo. Pablo 35
afos, comenta: “Mi vida era dios yo y mi esposa, es importante, la vida no termina alli; hay que saber reponerse, hay
que ponernos una protesis, la vida misma te va dando lo que necesitas para caminar”
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Las amistades-Cambios con los amigos de antes que se tenian en pareja, ahora si me saludan asi rapido por
celular, pero de visitas o salidas se acabaron. Juan comenta “Coémo hombre - ;Cémo voy a visitar a mis compadres
si voy solo? ;Qué va a decir mi compadre? ¢Si nomas esta mi comadre que va a pensar mi compadre? - Esto no
debe de ser-si antes ibamos los dos. Un hombre no debe causar problemas a la otra pareja de amigos; menos lastima.
Sigue comentando; Te sientes incomprendido ante los demas, un hombre piensa que la viudez es poco comprendida
por las personas, referente a las mujeres, tiene amistades, pero no mujeres porque es como si traicionaran a su
esposa fallecida; pero buscar otra, no la buscan, diez de ellos comentan que no salen con nadie, que les es dificil
salir con alguien, porque sienten que se traicionan; uno de 12 si ha ido a fiestas y ha bailado porque los amigos y
parientes en si todas las personas le animan, le presentan mujeres, y las mujeres le ofrecen ayuda, nos ven como
pobrecitos, estamos en una sociedad donde se nos protege, y se nos perdona el divertirnos; comentan- alli si les
debemos a las viudas porque reconocemos que somos injustos con ellas, a ellas no les permitimos, las criticamos si
salen con algun hombre. Pedro comenta; que cuando se enviuda y eres un adulto mayor se cae en depresion pues a
esa edad ya no vas a rehacer su vida y eso nos va aniquilando. Tiene 2.5 afios de que enviudé.

La Estructura y el funcionamiento familiar -En una gran mayoria de familias mexicanas, la mujer
desempefia un rol de educadora en la crianza, desarrollo, crecimiento de los hijos, aun cuando ella trabaje fuera del
hogar sigue con las tareas mayoritarias de la organizacién familiar, el hombre generalmente cumple con el rol de
ser el proveedor y también colaborador en algunos casos de los hijos pero la responsabilidad esta casi siempre en la
mujer, entre estas labores se observa en varios casos que la madre también es una interlocutora de mensajes
comunicacionales entre los hijos y el padre; en estos casos al faltar la madre, los padres de momento han tenido que
desarrollar un canal de comunicacion directo que les resulta extrafiamente nuevo sobre todo si los hijos son ya
adultos y por razones de trabajo y costumbre no se daba frecuentemente una comunicacion directa. Los hijos
mayores empiezan una comunicacién parecida a una de amistad carifiosa y se vuelven cuidadores de los padres, les
Ilaman continuamente preguntando sobre su estado de salud fisica y emocional.

Alberto de 73 afios, comenta: hace 1 afio y 3 meses que fallecié mi esposa, los hijos casados ya casi no se
comunicaban con nosotros y ahora al estar sin la presencia de su madre, los hijos se han unido conmigo y entre ellos.
Los problemas son con los nifios pequefios, Alfredo con 4 hijos en edad escolar, “Yo dialogo con mi esposa: Y le
digo tu abusaste de mi me dejaste una carga muy grande, y hay que sacarla adelante”. Javier de 53 afios su esposa
tenia 42 cuando fallecié: él espera que su hija mayor de 18 afios desemperie el rol que tenia su esposa en la atencion
de la casa, tiene ademas un hijo de 15; para este viudo esto le complica puesto que él esta acostumbrado desde
pequefio a trabajar fuera de casa todo el dia, y proveer todo lo que la familia necesite. Reconoce un aumento de
labores, los cuales ya incluyen a sus hijos con la atencién que cada uno requiere, se encuentra en un estado de
incertidumbre y de miedo por la falta de oportunidades para el futuro de sus hijos. Manuel es un viudo de 65 afios,
que esta viviendo en un tercer matrimonio , menciona estar a disgusto ante la vida; mi esposa era mucho mas joven
que yo con 30 afios, nunca me imaginé que ella moriria antes que yo; tenemos una nifia de 4 afios, la esposa se
dedicaba a la casa, tiene problemas para criar a la nifia y ha buscado apoyo de sus hijos grandes de otros
matrimonios que tienen hijos, y ellos no han querido adoptarla y su suegra no la quiere, actualmente se siente
descontrolado e incapaz de educar y criar a la nifia, ya que la nifia al sentir que no tiene a la madre no quiere
quedarse con nadie, solo con él.

La Economia -Aparece como una categoria muy importante dentro de las vidas de los hombres viudos;
porque se sienten mas responsables de los hijos, con el trabajo palean los sentimientos de soledad y mantienen un
rol, de proveedores y de masculinidad ante la sociedad.

Discusion y Conclusiones

Bennet y Morgan (1993) menciona que una gran mayoria de hombres tiene que dar un giro con respecto a
las costumbres que conforman la masculinidad la sociedad les ha encargado ser el compafiero fuerte, el soporte de la
familia, y cuando muere la esposa ellos pueden percibir como que no han cumplido con este rol. Los hombres han
dependido de las mujeres para organizar muchas areas de su vida, es problemética para los hombres mas que para
las mujeres; lo que significa que tendran que enfrentar mas desafios. A este respecto Rodriguez, (1995) menciona
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que muchas de las mujeres viudas deben enfrentar carencias en la vida laboral, el hombre queda “perdido” en cuanto

a su vida doméstica por lo que incluso atenderse a si mismo se vuelve una tarea muy dificil.

Podriamos coincidir en que la viudez para el hombre es dificil porque tiene que aprender a vivir con el
mismo; con su cotidianidad que desconoce, con su soledad; A diferencia de otros estudios podemos concluir que

estos viudos si dan el giro a la aceptacion de realizar el rol femenino, ya que aprenden a realizar las tareas para llenar

sus necesidades cotidianas y las de sus hijos. Ellos se retraen al interior de la familia para realizar esta adaptacion en
primera instancia, su emocionalidad la distraen con el trabajo. Sin embargo, la sociedad y la familia politica, la
nuclear también esta tocando constantemente a su puerta para apoyarlos, pareciera que, aunque no exprese sus
sentimientos ni necesidades, mas apoyo tiene. En lo social, el viudo no tiene miradas duras, se le incita a divertirse,
que asista a fiestas compromisos sociales, donde los que le invitan tienen la expectativa de que les presentaran
alguna mujer para que sea una posible compafiia, o una posible pareja.

Los viudos del estudio comentan al respecto: Estamos en una sociedad donde se nos protege, y se nos
perdona. Las mujeres viudas la pasan peor, algunos reconocen haber buscado o hablado con amigos cuando se han
enterado de alguna mujer viuda, al mirarla como posible objeto sexual al faltar su pareja, y también comentan
haberles llamado viudita alegre. Un consejo para los hombres que lean esta investigacion por parte del grupo de
hombres Viudos: Es que presten mas atencidn a sus sefioras. - Cuiden a su pareja que la amen sincera 'y
honestamente, no dar por hecho que uno se va a ir antes que el otro, que se preparen para una pérdida también.

Se concluye también con la necesidad de instrumentar acciones de tipo psicoldgico, social y econémico a
favor de estos hombres y sus familias; considerar un trato mas igualitario a las mujeres viudas, asi como terminar
con el trato discriminatorio por el que pasan los hombres al cobrar la pension de su mujer que ha trabajado y que
constituye una arbitrariedad, para ellos y un maltrato para las mujeres.
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ESTADO DEL ARTE DE LOS DISTINTIVOS TURISTICOS EN
MEXICO

Lic. Briseida Sandoval Gonzalez?, M.A. Sonia Espinoza Morales?, Dra. Teresa Elizabeth Garcia Torres®, Ing. Sergio
Octavio Rosales Aguayo*, Ing. Manuel Guerrero Medina®

Resumen— Los distintivos turisticos en México son simbolos otorgados por la Secretaria de Turismo a empresas que
ofrecen servicios de calidad al turista, coadyuvan a fomentar la calidad en los productos y servicios que se ofrecen en los
diferentes destinos turisticos, su esencia radica en la mejora continua, lo que le permite tanto al viajero, huésped, cliente o
usuario, tener un alto rango de satisfaccion. Estos distintivos ayudan a los destinos turisticos a seguir ciertos estandares
de calidad lo que ayuda a que tengan buena reputacion y sean competitivos. Hoy en dia la sociedad demanda que haya
empresas que marquen la diferencia, que se distingan por su efectividad y su eficiencia.

En este proyecto se describe cada uno de los distintivos que se otorgan en México sus caracteristicas, requisitos y
duracion de los mismos, tiene como propdsito mostrar el estado actual de cada uno de ellos para su conservacion y
continuidad.

Palabras clave—distintivos turisticos, turismo, calidad, servicio

Introduccién
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define al sector turismo como “el conjunto de
unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo demandados por los
visitantes”(s/f, parr. Sector del turismo). Las industrias turisticas reciben esta connotacién porque su proceso de
compra-venta y produccion depende en gran medida de los visitantes que tengan, conceptualizando al visitante
como aquel que viaja por ocio, negocio o motivos personales a un destino determinado diferente al de su entorno
habitual, por un periodo menor a un afio (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], s/f).

El turismo existe desde el inicio de la humanidad, el hombre ha tenido la necesidad de trasladarse de un
lugar a otro, antes, para sobrevivir y alimentarse, después, por motivos de salud, comercio, trabajo, educacion,
culturales o simple esparcimiento, el transitar de un lugar a otro ha ido creciendo a la par de la misma poblacion
quienes se ha valido de los diversos avances tecnoldgicos para hacerlo, aunado a esto al aumento de las vias de
comunicacion y medios de transporte han sido valiosos e innegablemente han fortalecido esta actividad, la cual ha
dejado de ser en muchas ocasiones regional y nacional a tener matices de indole internacional (Sancho, 2011).

Existen situaciones que afectan el buen desarrollo del turismo en algunos lugares, por ejemplo alguna
situacion politica, social, econdmica, de clima, violencia o incluso narcotrafico que este aconteciendo en algin
lugar, pero por otro lado hay caracteristicas que fortalecen la actividad como la calidad del servicio, el clima, las
oportunidades de comprar vuelos anticipados con grandes descuentos, el prestigio del lugar y otros elementos como
los distintivos turisticos que coadyuvan a que los distintos destinos turisticos sean considerados como el lugar ideal
para descansar, divertirse y convivir.

Son los distintivos turisticos el tema central de este trabajo, otorgados por algunas dependencias federales
del pais para impulsar en México la mejora continua, y la calidad en los servicios turisticos, ya que eso permite
atraer mas turistas e incrementar la economia de los diversos lugares turisticos del pais. Entre ellos encontramos los
distintivos H, M, S, Punto limpio, Pueblos y Tesoros magicos, los cuales coadyuvan a que la actividad de las
empresas se fortalezca y crezcan los ingresos, asimismo, favorecen la creacién de nuevos empleos.

Los indices de competitividad de las empresas aumentan cuando adquieren un distintivo turistico, ya que
seguir los estandares de calidad, garantiza la seguridad de sus empleados, asegura contar con excelentes
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instalaciones y sobre es garantia de calidad en la atencién a sus usuarios, satisfacer a los clientes debe ser la
prioridad para toda empresa, ya que eso innegablemente la posiciona en el mercado.

Distintivos turisticos
Distintivo H

Para obtener este distintivo las empresas participan de manera voluntaria, es otorgado por la Secretaria de
Turismo (SECTUR) y la Secretaria de salud a los lugares con altas medidas de higiene y cuidados en la elaboracion,
manipulacién y presentacion en los alimentos y bebidas que ofrecen, estos reconocimientos permiten a estos lugares
ser competitivos al ser una empresa que ofrece un extra o valor al prevenir enfermedades que pueden ser
transmitidos por falta de higiene en el manejo o almacenamiento de la materia prima que utilizan y los alimentos ya
elaborados; asimismo, garantiza otras actividades como el lavado y desinfeccion del lugar, el manejo controlado de
la basura y la higiene personal de los empleados del lugar. Con el distintivo H se reconoce la calidad en el servicio y
los productos que se ofrecen, son garantia de la mejora continua en el lugar que los brinda, lo que puede dar
satisfaccién a los turistas que los visitan (Entorno turistico, 2018).

Desde 1990, este distintivo ha sido promocionado para generar una cultura de calidad, higiene y seguridad
entre los prestadores de servicios turisticos que se ubican en hoteles, restaurantes y en cualquier establecimiento que
sirva a turistas nacionales e internacionales (SECTUR, 2004), es una guia para prevenir epidemias o enfermedad
transmitida sin querer por alimentos y bebidas, se rige por la Norma Mexicana NMX-F-605-NORMEX-20186,
Alimentos — Manejo Higiénico en el servicio de alimentos preparados para la obtencién del distintivo “H”, la cual
“aplica a los establecimientos fijos que se dedican al manejo de alimentos y bebidas en todas sus fases: recepcion,
almacenamiento, preparacion y servicio, en los Estados Unidos Mexicanos. El Distintivo “H” tiene una vigencia de
un afio y de no ser renovado, la empresa que lo ostente debe retirarlo de la vista del cliente” (Sociedad Mexicana de
Normalizacion y Certificacion S.C. (NORMEX), 2016) .

La Norma Mexicana NMX-F-605-NORMEX-2016, vigila las instalaciones fisicas de los establecimientos
que aspiran a este distintivo, entre los elementos que se evalla en este rubro para evitar la contaminacion de los
alimentos y bebidas son: pisos, paredes, techos, puertas, cisternas, tinacos, tuberias, coladeras, ventilacion,
temperatura e iluminacion del lugar donde se manipulan los alimentos; también evalla las instalaciones sanitarias y
la capacitacion e higiene del personal que colabora en el lugar manipulando los alimentos; ademas, establece los
lineamientos para el abastecimiento de agua potable del lugar para uso y consumo de las personas que lo requieran,
el control de plagas, limpieza y desinfeccién del lugar; el cuidado, limpieza y mantenimiento del equipo; asi como la
recepcion, almacenamiento, refrigeracion, congelacion y preparacion de los alimentos, ademas de establecer
parametros para ofrecer un buen servicio, en donde se contemplen todos los aspectos para que el alimento o bebida
[legue a manos del cliente, desde el transporte si asi se requiere hasta la venta del producto (NORMEX, 2016).

Obtener este distintivo, aunque su tramite sea de manera voluntaria, trae una serie de beneficios al
empresario, al personal, al cliente y al pais en general; el empresario; obtiene ganancias econémicas al reducir
mermas y tener un mejor control de los alimentos, su empresa se vuelve competitiva en el mercado, cumple con
disposiciones legales y se asegura del cumplimiento de normas y lineamientos, ademas que en su organizacion
colaboran personas capacitadas que coadyuvan en el crecimiento y fortalecimiento de la empresa; por otra parte el
personal, incrementa su autoestima al trabajar en un lugar de prestigio en el que le dan capacitacion y valoran su
trabajo, en donde se siente identificado con los valores de la organizacion; en el caso de los clientes, su confianza
aumenta ante un lugar que cuida lo que le ofrece y cémo se lo ofrece, se vuelve un cliente cautivo y continuo que
valora el servicio y producto que se le entrega; por Gltimo, ante el exterior se presenta la imagen de un pais que
cuida a sus visitantes, que se preocupa por la salud y por reducir enfermedades transmitidas por los alimentos, todo
esto vuelve al pais més competitivo y por ende una buena opcién para el turista no s6lo nacional sino también
internacional (SECTUR, 2004).

Distintivo M

El Distintivo Moderniza (M) es un Sistema de Gestidn de la Calidad implementado desde el afio 2001, es
otorgado por la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Turismo (SECTUR) para impulsar a las MiPyMES
turisticas, incrementar su mejora administrativa y su calidad (Ramirez, 2008), con este reconocimiento las empresas
“podran estimular a sus colaboradores e incrementar sus indices de rentabilidad y competitividad con base a una
forma moderna de dirigir y administrar una empresa turistica. Este proceso de certificacion es de caracter
voluntario” (Gobierno Estatal de Yucatan, 2019). Moderniza es un programa que es implantado durante un periodo
de tres a cuatro meses, en ese tiempo se colabora con las empresas para que apliquen nuevas metodologias en sus
procesos, y creen las condiciones adecuadas para el desarrollo de su personal, asi como que establezcan los canales
adecuados para identificar los problemas o situacion de su entorno y la condicién que impera al interior de la
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empresa, todo con el objetivo de mejorarla y volverla competitiva dentro del mercado (Secretaria de Economia,
2010a).

Entre los tipos de empresas que pueden participar para obtener este distintivo estan los hoteles de 1 a 4
estrellas, restaurantes, agencias de viajes, operadoras de turismo receptivo, ecoturismo, arrendadoras de autos,
autotransportes turisticos y marinas, o aquellas empresas micro, pequefias y medianas empresas turisticas que deseen
entrar en un sistema modelo para el mejoramiento de la calidad, que les permita incrementar su rentabilidad y
competitividad, y sobre todo satisfacer las expectativas de sus clientes (SECTUR, 2017).

Moderniza esta conformado como sistema estructurado con 4 elementos que se consideran en la Lista de
Verificacion para la evaluacion inicial y de renovacion del Distintivo “M” son: Calidad humana, Satisfaccion del
cliente, Gerenciamiento de rutina, Gerenciamiento de mejora y Resultados. En Calidad humana, se analiza la
planeacion de los recursos y la canalizacion del potencial humano con el que se cuenta para lograr objetivos claros y
cumplir con las metas establecidas, su organizacion, organigramas, descripcion de puestos, capacitacion en aspectos
técnicos y humanos, y orden en documentos e informacion; en relacion a Satisfaccion al cliente se contempla si la
empresa considera a sus clientes y sus necesidades, la atencion que presta el personal y su imagen, la evaluacion del
cliente al servicio que se le presto, acciones de mejora ante las areas de oportunidad que se puedan detectar con un
sistema de atencién a quejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes. También se evallan los elementos y la
forma en que se promueve el servicio, se considera el cémo, cuando, dénde y con qué le llega el mensaje al cliente;
otros aspectos que se miden son la forma en que se estableci6 el costo del servicio y si la empresa cuenta con una
base de datos de los clientes para pre 0 posventa.

Para evaluar la categoria de Gerenciamiento de rutina, se considera si la empresa cuenta con procesos
principales claros, estandarizados, documentados y organizados en procedimientos o diagramas, en donde se puedan
apreciar, las &reas y personas involucradas, asi como los diferentes tipos de clientes que los solicitan. Asimismo,
también se evalla si la empresa identifica sus principales desperdicios y si tienen procedimientos para reducirlos, y
si se cuenta con estandares de trabajo actualizados periddicamente con base en los resultados de las quejas y
sugerencias de los empleados y clientes. Otro aspecto que se considera para obtener el distintivo M es si la empresa
cuenta auditorias en los que se obtengan indicadores de desempefio y registro de actividades que sean difundidos
con varios medios audiovisuales entre los empleados para su propia apreciacion, analisis y motivacién.

Sobre la categoria Gerenciamiento de mejora se valora si la empresa tiene un sistema de informacion con
los indicadores actualizados del negocio, si tiene analisis financieros periddicos y controles adecuados para toma de
decisiones, si se cuenta con una estructura financiera y una planeacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo,
y si la empresa cuenta con mision, vision y valores establecidos y difundidos en la organizacién; también se evalGa
que la empresa tenga un FODA (anélisis de fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas) actualizado, que
promueva sus valores, que tenga establecidos los valores dentro de su politica bésica, que se haga un informe de
rendicion de cuentas, que las personas conozcan e identifiquen claramente cuél es su rol dentro de la empresa y los
logros de ella y que se cuente con directrices de trabajo establecidas y claras para todos los involucrados.

Por ultimo, para obtener el distintivo de mejoramiento, se evallan los Resultados para el cliente, los cuales se
obtienen de varios indicadores de satisfaccion como encuestas de servicio, quejas, sugerencias, recurrencia de los
clientes y recomendaciones; para el accionista, que se miden con los analisis financieros donde se presnetan ventas,
utilidades, rentabilidad y crecimiento; para el colaborador, que se obtienen de los indicadores que han resultado de
los procesos de capacitacion, ambiente laboral, ausentismo, puntualidad y rotacion; y sobre la operacién, que son el
resultado del proceso principal, en donde se considera la disminucion de los desperdicios y optimizacion de los
recursos, o sea eficiencia y eficacia de la empresa (Entidad Mexicana de Acreditacion A.C., s/f). “Con el Programa
Moderniza las empresas alcanzan beneficios cuantificables en tres lineas fundamentales: Elevar la calidad de los
servicios y mejorar la atencion, para la satisfaccion de los clientes; Elevar las ventas y reducir los costos, para la
satisfaccion de los propietarios; y Humanizar el trabajo, incrementando la participacion y por consecuencia elevar la
satisfaccion de los colaboradores” (Secretaria de Economia, 2010a, parr. Descripcidn).

Sello de Calidad Punto Limpio

Este distintivo es otorgado por la Secretaria de Turismo a las micro, pequefias y medianas empresas del
Sector turistico que implementan su metodologia para obtener el sello de calidad, este programa, también
denominado Buenas practicas higiénicas tiene por objetivo ayudar a los empresarios a conducir su negocio hacia el
cuidado y proteccién de la salud de sus clientes, trabajadores y comunidades receptoras, en especial los guia hacia la
promocidn de la cultura de la calidad higiénica de las MIPYMES turistica, entre las empresas que pueden aspirar a
obtenerlos se encuentran restaurantes, hoteles, cafeterias, agencias de viajes, gimnasios, arrendadoras de autos,
transportadora turistica, balnearios, spa, operadoras de buceo, centros de ocio y entretenimiento, espacios para
congresos y convenciones (SECTUR, s/f-a). El Sello de calidad “Punto limpio” tiene una vigencia de un afio y se
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otorga a las empresas que implementan exitosamente el programa, el cual evalda los puntos de: Formacion de
Gestores, Calidad Higiénica, Buenas Practicas por Unidad de Negocio y Aseguramiento de Calidad. Considerando
como unidad de negocio a Recepcion, Lobby, Salones (para eventos), Albercas, Habitaciones, Area de Restaurante,
Area de comensales, Terrazas, Areas de juegos, Gimnasio Spa, Area de preparacion de alimentos en frio, Area de
preparacion de alimentos en caliente, Area de negocios, excepto al area de cocina que no es considerada unidad de
negocio (SECTUR, s/f-a), tomando en cuenta que las unidades de negocio “son unidades organizativas en que se
divide la empresa en funcion de las actividades o negocios que poseen las empresas estratégicamente diferentes”
(Sanchis, s/f).

El apartado de Formacion de Gestores aborda técnicas para integrar al equipo de trabajo y guiarlo hacia su
desarrollo humano y hacia una nueva metodologia de trabajo en su unidad de negocio, conceptualizando al gestor
como aquella persona que esta entre directivos y la persona que lleva a cabo las actividades; para la Calidad
higiénica se pretende establecer el conocimiento y herramientas para establecer procesos de calidad , en donde se
aborden los conceptos de higiene, la prevenir riesgos, el control y prevencién de enfermedades infecciosas, asi como
el buen manejo de contaminantes como el factor humano, agua contaminada, aguas negras, polvo, tierra, basura,
plagas y utensilios sucios, y los vehiculos de contaminacién. Al respecto de Buenas Préacticas por Unidad de
Negocio, se aplican a todos los procesos de gestion de la calidad orientados al cliente que se incluyen en el
programa, su objetivo principal es tener como resultado un proceso inocuo, saludable y sano, lo que lleva hacia una
mejora continua en la atencién al mercado del turismo; En el Gltimo rubro o categoria denominado Aseguramiento
de la calidad, se pretende incorporar y planear acciones que permitan el aseguramiento de la calidad en todos los
procesos, esperando que esas acciones puedan ser planificadas, sistematizadas y demostrables, ya que con ello se
logra obtener la confianza plena de la misma empresa y de sus clientes.

Entre los beneficios de contar con este programa se encuentra la oportunidad de detectar oportunamente los
niveles de riesgo de un negocio por area o unidad, para una pronta implementacion de un mecanismo de control.
Asimismo, este programa es garantia de higiene en la prestacion del servicio al turista, ademas promueve la cultura
de la calidad en las empresas que se dedican al turismo, ayudando a identificar la importancia de la implementacién
de las buenas préacticas en los proceso que integran el devenir de las empresas (SECTUR, 2011).

Distintivo S

El programa Distintivo S fue desarrollado en el 2012 por la Secretaria de turismo en colaboracién con
EarthCheck para la industria turistica de México, el cual esta enfocado para las empresas que se dedican a las buenas
practicas sustentables, empresas como hoteles, restaurantes, aeropuertos, centros de convenciones, campos de golf y
transportes turisticos, entre otros, las cuales hacen turismo sustentable. El distintivo tiene por objetivo reconocer a
las empresas turisticas que operan en México bajo esquemas globales de sustentabilidad en los que se aprovechan y
preservan la riqueza natural y cultural del pais. Hoy en dia, con el turismo sustentable se pretende maximizar la
experiencia del cliente y minimizar la huella ambiental de su operacidn.

Este Distintivo reconoce las certificaciones emitidas por EarthCheck y Rainforest Alliance, empresas
reconocidas internacionalmente que promueven las mejores précticas sustentables, alineadas a los criterios globales
de sostenibilidad, los cuales son promovidos por la Organizaciéon Mundial de Turismo; EarthCheck es la
organizacion lider mundial en consultoria, benchmarking cientifico y certificacion para la industria de viajes y
turismo que ha ayudado a empresas, comunidades y gobiernos a crear destinos turisticos limpios, seguros, prosperos
y saludables para visitar, vivir, trabajar y divertirse (EarthChek, 2019) y Rainforest Alliance (2019) que es una“red
en crecimiento de agricultores, silvicultores, comunidades, cientificos, gobiernos, ambientalistas y empresas que se
dedican a conservar la biodiversidad y asegurar medios de vida sostenibles”(parr. Acerca de), es una organizacion
sin fines de lucro que trabaja para conservar y construir bosques, paisajes agricolas saludables y comunidades
présperas a través de la colaboracién, con el objetivo de hacer de este tipo de actividades algo redituable para las
empresas y las comunidades en las que se encuentran. Sin perder de vista que los involucrados también deben recibir
beneficios, esto también estd considerado para otorgar este distintivo, ya que la preparacion y condiciones laborales
de los trabajadores también deben estar garantizados para que sean personas con estabilidad emocional vy fisica.

El programa consiste en implantar un modelo de negocio sustentable que brinde el soporte para construir el
éxito de las empresas a largo plazo reduciendo riesgos e incorporando en ellas dos herramientas en linea de facil
uso: una de diagnostico, y otra para medir el uso y emision de energia, agua, residuos y carbono. Hacer turismo
sustentable es una forma de crear mayor derrama econémica, y por consiguiente tener generacion de nuevos
empleos, con esta actividad se quiere incrementar el nimero de turistas en todos los destinos turisticos del pais sin
dafar el entorno, al contrario, con este distintivo se pretende motivar a las empresas que atienden al turista para que
conserven y mejoren los recursos naturales y culturales, pues son aspectos que sin duda son la base para atraer a mas
turistas a un entorno de responsabilidad social sustentable (SECTUR, 2015).
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Asimismo, a partir del 2014 se celebra un convenio de colaboracion con la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) con lo cual se
reconoceran con el Distintivo S a las empresas que ostenten el Certificado Vigente en Calidad Ambiental Turistica
(SECTUR, s/f-b). Bajo iniciativa de PROFEPA se cre6 en 1992 el Programa Nacional de Auditoria Ambiental
(PNAA) conocido como Industria Limpia el cual incluye a sectores distintos al industrial como comercios, servicios,
instalaciones turisticas, municipios y a pequefias y medianas empresas; ademas también se expiden otros certificados
como el de Calidad Ambiental y el de Calidad Ambiental Turistica. Las empresas turisticas que cuentan con este
distintivo obtienen beneficios como: el reconocimiento por parte del gobierno federal, reduccién en costos de
produccion, mayor rentabilidad, mejor calidad en el servicio, medicién y monitoreo de los diferentes insumos y
emisiones que se generan en la empresa, mayor competitividad y posicionamiento en el mercado, y ser parte del
grupo de empresas que adquieren la connotacion de destino sustentable tanto nacional como internacionalmente
(SECTUR, s/f-b).

Tesoros de México

El proyecto Tesoros de México nace en el estado de Michoacan en el afio 2000, en 2004 se suma al
proyecto el estado de Morelos, en 2006 el estado de Chiapas y en el 2007 los estados de Guanajuato y Puebla.
Tesoros de México impulsa la excelencia de Hoteles y Restaurantes cuyos estandares de servicio, caracteristicas
arquitecténicas y gastronémicas, reflejan y promueven la riqueza de la Cultura Mexicana. Son empresas que se
encuentran en ciudades de gran importancia histérica, rodeados de cultura, tradicion y autenticidad. Desde el 2008 el
Fondo Pyme inicia apoya a empresas turisticas participantes en los estados de Michoacan, Guanajuato y Chiapas,
para convertir el programa a nacional. A partir del 2011 la Secretaria de Economia y la Secretaria de Turismo
apoyan la aplicacion del programa en ocho estados de la repUblica: Distrito Federal. Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Puebla, Querétaro y Yucatdn (Secretaria de Economia, 2010b).

Este programa promueve un cambio de vision y actitud de los empresarios turisticos respecto a la
importancia de la implementacién de herramientas de gestion de la calidad y la mejora en sus procesos, asimismo
pretende guiar las acciones de inversion de la empresa hacia la deteccion y satisfaccion de las necesidades del
mercado que requiere su servicio. Basando sus estrategias en aumentar ventas, tener una mayor motivacion de su
capital humano, mejora en su gestion y el fortalecimiento de la cooperacion entre las empresas, asimismo, tiene el
gusto de pertenecer a un grupo selecto de empresas que atiende la tendencia actual de ofrecer destinos “cuya oferta
turistica sea capaz de transmitir el caracter mexicano, asi como ofrecer un servicio basado en la profesionalizacion y
personalizacion, el confort y atractivo de las instalaciones y la tranquilidad en los espacios” (Secretaria de
Economia, 2010b, parr. Descripcion).

Pueblos Mégicos

El Programa Pueblos Méagicos de México, fue desarrollado en el 2001 por la Secretaria de Turismo en
colaboracion con diversas instancias gubernamentales y gobiernos estatales y municipales, es un reconocimiento a la
riqueza cultural e histérica de algunos lugares del pais, son localidades con atributos de infraestructura, histéricos,
culturales, sociales y simbdlicos. Por lo cual, se vuelven una alternativa para turistas nacionales o extranjeros
(Pueblos magicos de México, 2019). Estos destinos son una fuerte alternativas para el turismo, lo que estimula la
inversion pablica y privada, con lo cual se generan empleos y colabora con el desarrollo social.

Comentarios Finales
Conclusiones

Las empresas que cuentan con algun distintivo turistico otorgan un mejor servicio a sus clientes, eso las
Ileva a incrementar las personas que requieren sus servicios; sus equipos de trabajo al estar integrados y felices en lo
que hacen al coincidir con los valores de la empresa se identifican con ella y la vuelven su segundo hogar, lo que los
Ileva a querer hacer siempre lo mejor para su lugar de trabajo y para ellos. Los procesos de negocio dentro de las
empresas turisticas se ven fortalecidos al ser controlados y recibir la retroalimentacion adecuada para mejorar e
incorporar a sus procedimientos nuevas formas de trabajar acordes a las necesidades del entorno y de los requisitos
del cliente.

Satisfacer al cliente es en esencia la base de los procedimientos de calidad, aunado a esto, algunos de estos
distintivos estan unidos al concepto de responsabilidad social y al de sustentabilidad. La sinergia de todos los
elementos para mejorar el mercado del turismo coadyuva para dar una imagen positiva de los distintos lugares de la
Republica Mexicana, para que el propio mercado crezca y sobre todo para que se incremente la economia del pais.
Las personas que asisten a los distintos lugares turisticos, son cada vez mas exigentes, cuidan la seguridad propia 'y
la de su familia, le gusta tener atencidn de calidad, se fija en las cosas buenas que hacen en el lugar que eligen para
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su diversion o descanso, espera garantia en lo que adquiere o contrata, por todo esto, algunas empresas han
demostrado interés por ser competitivas y sobre todo ser la mejor opcion para ellos. Mientras, el gobierno ha
demostrado gran interés por darle al sector turismo las herramientas que garantice que ofrece un servicio con altos
estandares de calidad, al crear los distintivos turisticos ha creado lineamientos “obligatorios” que les permite recibir
la certificacion correspondiente y con lo cual sus clientes obtienen garantia de calidad en el servicio o producto que
le ofrecen, asi como de instalaciones y procesos certificados.

Recomendaciones

Se recomienda hacer trabajos de investigacion para poder diagnosticar la situacion en que se encuentra el
sector turismo en el estado de Nayarit, en especifico en el Municipio de San Blas, y poder gestionar que las micro
empresas que existen ahi puedan aspirar a los diferentes distintivos, prepararlas para que retnan las caracteristicas,
cumplan con los indicadores requeridos y puedan obtenerlos, llegando a coadyuvar con el crecimiento econémico
del Estado al ser generadoras de nuevos empleos para ser fuente de derrama econémica para los habitantes del lugar.
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FICHA TECNICA PARA EL RECONOCIMIENTO DE
MERCANCIAS Y ASIGNACION DE LA CLASIFICACION
ARANCELARIA CORRECTA COMO FASE PRELIMINAR PARA
GARANTIZAR EL EXITO DEL DESPACHO ADUANERO EN LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE NOGALES, SONORA

Elvira Santacruz Andrade?, Jorge Arturo Manzanarez Lopez?, Maria Berenice Rodriguez Carrefio®.

Resumen— EI presente trabajo tiene como objetivo difundir la investigacion realizada como continuidad
del proyecto museo de muestras, el cual tiene como objetivo ayudar a asignar la clasificacién arancelaria
correcta a la mercancia, necesaria para llevar a cabo el despacho aduanero, ya sea para la entrada de
mercancias en territorio nacional (importacién) o salida del mismo (exportaciéon) con el fin de su
comercializacion. Permitiendo con ello cumplir con las normas vigentes que exigen las diferentes leyes de
comercio exterior.

Por todo lo anterior es de vital importancia utilizar las estrategias didacticas, para apoyar al docente a lograr
reafirmar los conocimientos adquiridos por los alumnos durante las clases que forman el cuatrimestre cursado.
Por eso se observa, que la utilizaciéon del formato de la ficha técnica dentro del area museo de muestras, ha
contribuido a lograr esas capacidades cognitivas que son la base para un alto desempefio competitivo dentro
del mercado laboral.

Palabras clave— Ficha técnica, reconocimiento de mercancia, clasificacién arancelaria, museo educativo,
museo de muestras, arancel, Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion(LIGIE)

Introduccion

Segun Barrios Barraza, Astrid 1. (2005) Los aspectos que definen el disefio de la ficha técnica relacionada con el
producto son la materia prima e insumos, los procesos tecnoldgicos, recursos financieros y el talento humano sin
olvidarse de los procesos de gestion de la calidad.

Por lo tanto, tomando en cuenta diferentes enfoques, la ficha técnica es un documento y registro en el que se
coloca la descripcion de un objeto, proceso, programa determinado, etc. El tipo de ficha técnica y la informacién que
en ella se encuentre dependera mucho de la finalidad de la misma.

Uno de los grandes obstaculos que presenta la estructuracién de dicho documento es que muchos alumnos no
saben investigar, e integran la informacién que encontraron tal cual, sin tomar importancia en que una sola
caracteristica diferente de una mercancia a otra marcara la diferencia en su clasificacion correcta, por lo cual al
establecer como estrategia didactica la elaboracion de la ficha técnica facilitara la retencion y comprension de un
nuevo conocimiento cognitivo, asi como en el registro de las practicas elaboradas con apoyo del area de museo
educativo dentro de la institucion superior, cabe mencionar que los docentes podran utilizar las muestras expuestas
con los alumnos, simplificando el proceso de ensefianza aprendizaje.

En dicho formato se podra observar, en primer término la imagen, nombre comun, técnico, descripcion,
caracteristicas, origen, seccion, capitulo, partida, subpartida, fraccion arancelaria, fundamento legal, unidad de
medida, impuesto aplicable, Regulaciones y Restricciones No Arancelarias de la mercancia que se desea describir,
tomando en consideracion las leyes vigentes como: Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion, Ley
aduanera, Reglas de Caracter General en Materia Aduanera, Regulaciones y Restricciones No Arancelarias, asi como
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auxiliandose para su mejor comprension del origen y esencia de las diversas mercancias de las notas explicativas de
la tarifa arancelaria de México.

La implementacion en las asignaturas que contiene la clasificacion arancelaria dentro del programa Técnico
Superior Universitario en Operaciones Comerciales Internacionales requiere practica con estrategias didacticas
donde el alumno pueda complementar los aprendizajes teéricos mediante mercancias que sirvan como ayudas
visuales en el reconocimiento de las mismas asignandoles una correcta clasificacién arancelaria, de aqui la
importancia del uso de las fichas técnicas desarrolladas con el apoyo del area museo educativo de muestras.

Descripcion del Método

La Universidad Tecnoldgica de Nogales, Sonora. Se encuentra ubicada en Nogales, Sonora. En la cual se llevé a
cabo el proyecto de investigacion denominado “Fichas técnicas”, siguiendo las normas que marca la Ley de los
Impuestos Generales de Importacion y Exportacion. (LIGIE), cumpliendo a la vez con el perfil de la carrera de:
Operaciones Comerciales Internacionales area Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero.

Lograr la competitividad que tanto exigen nuestros mercados laborales a nivel regional, estatal, nacional e
internacional, en los egresados es una tarea ardua, la cual se debe de apoyar fuertemente con la implementacion
continua de practicas, para reforzar los conocimientos cognitivos que vaya adquiriendo el joven durante su preparacién
Técnica Superior Universitaria.

Dichas fichas técnicas se iniciaron y terminaron con la finalidad de que el alumno, adquiera la facilidad de
diferenciar una mercancia de otra, para asi facilitar la asignacion de una clasificacion arancelaria correcta.

La metodologia consiste en elegir un capitulo de la LIGIE, dentro del cual se revisaran que mercancias cuenten con
la clasificacion de 8 digitos asignados segln el pais México, investigar qué imagen es la mas representativa de la
mercancia, asi como digitalizar la informacion correcta de las caracteristicas que mas la representen y a su vez la
diferencie de las demas de su misma especie, asi como también es de suma importancia integrar los impuestos que le
correspondan, y las Regulaciones y Restricciones No Arancelarias normativas que exige el pais de México para
introducirlas o extraerlas de su territorio legalmente, y de igual manera, el pais al cual se desea penetrar con dicha
mercancia, una vez que se termind de elaborar cada formato de ficha, el alumno deberd exponerlas al grupo y asi de
esa manera crear aprendizajes significativos en los alumnos.

Antecedentes:

La ficha técnica atiende la necesidad de apoyar en el reconocimiento y diversificacién de una amplia gama de
mercancias que se desean comercializar tanto para importacién como para exportacién. Ya que existe una imperiosa
necesidad de asignarle a cada mercancia una clasificacion arancelaria correcta principalmente para que el pais reciba
la percepcion de esos derechos por su comercializacion, tomando en cuenta si la mercancia a reconocer es perecedera
o0 no el alumno debera investigar con que Regulaciones y Restricciones debe cumplir para su exitosa
comercializacion. Lo descrito anteriormente es de vital importancia, ya que los datos a integrar en el formato de ficha
técnica deberan estar actualizados en cada momento segun la mercancia a investigar, las necesidades del cliente y
empresa, en la cual se integre el alumno al egresar de la U.T.N.

Utilizdndola como estrategia para una mejor comprension y retencion de un nuevo conocimiento, el docente llevara
a los alumnos al area del museo de muestras de la carrera de: Operaciones Comerciales Internacionales area
Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero. Area que cumple una funcién indispensable de apoyo, ya que cuenta
con una amplia gama de muestras donadas por diversas agencias aduanales de la localidad de Nogales, Sonora.
Atendiendo a las normas especificadas dentro del Sistema Armonizado de designacién y codificacion de mercancias,
asi como de la LIGIE.

Implementacion:

La Universidad Tecnoldgica de Nogales, cuenta dentro de su programa con materias especificas de la
especialidad de la carrera de Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero, unidades tematicas que orientan en
todo momento y guian tanto al docente como al alumno, para lograr llevar a cabo el proyecto y atender la necesidad
de reforzar los conocimientos cognitivos para asignar de manera correcta una clasificacién a la mercancia que se
desea comercializar, como se describié anteriormente.

Para facilitar la comprension de los conocimientos, se utiliza la LIGIE (Ley de los Impuestos Generales de
Importacién y Exportacidn). Sistema Armonizado de designacion y codificacion de mercancias. Asi como también las
notas explicativas de la tarifa arancelaria del pais México. Regulaciones y Restricciones No Arancelarias, y la
utilizacion del Compendio de disposiciones de Comercio Exterior del afio en curso.
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En base a la propuesta del proyecto: Fichas técnicas para la Carrera de operaciones comerciales
internacionales. Area CADA. La Universidad Tecnoldgica de Nogales, Sonora. Asigna el Aula donde se
impartira la materia que apoyara, con las unidades tematicas correspondientes para asegurar la competitividad
del alumno en el mercado laboral, e iniciar el desarrollo del proyecto.

También se apoya a las instituciones educativas, que desean integrar como estrategias didacticas de
aprendizaje con conferencias y explicacion detallada de ;como elaborar un area museo de muestras? para el
reconocimiento de las mercancias. Como es el caso de la visita que se tuvo de la escuela Universidad
Tecnoldgica de San Luis Rio Colorado.

= o
Figura 1. Directora de carrera. Maria Berenice Rodriguez C. Maestra Elvira Santacruz Andrade fundadora
del &rea museo de muestras y personal directivo de la UTSRLC.

Se acude al area museo de muestras, para identificar fisicamente de que mercancias se trata el capitulo elegido
de la LIGIE antes de dar inicio a realizar la elaboracidn de las fichas técnicas

s

Figura 2,3 y 4. Area museo de muestras, utilizada para el reconocimiento de la mercancia.

Una vez que se asigna la mercancia, se realiza el siguiente procedimiento:

Figura 5, 6,7 y 8. Mercancia asignada para su reconocimiento.

Se utilizaran los procesos del pensamiento y su relacion con el proceso de redaccion, mediante la observacion,
clasificacion, discriminacion, semejanzas y diferencias, finalizando la primera fase con la asignacion de la
clasificacion arancelaria correcta que corresponda a la mercancia.

Se inicia digitalizando en la ficha técnica los siguientes datos: Nombre de la institucion, carrera a la que
pertenece, imagen de la mercancia, nombre comin y técnico, capitulo, partida, sub partida, fundamento legal,
Regulaciones y Restricciones No Arancelarias, unidad de medida y por ultimo la clasificacién
correspondiente en nuestro pais asignando 8 digitos, siguiendo la normativa del Sistema Armonizado de
designacion y codificacion de mercancias.
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Figura 9. Practica de elaboracidn de ficha técnica en el area museo de muestras.

e Una vez impartidos los temas de la materia Técnicas de Investigacion Aplicadas a la Clasificacion en clase
del cuatrimestre cursado, se finalizan las précticas con la exposicion en el grupo de equipos de trabajo y de
fichas técnicas realizadas, mediante el siguiente proceso: para reafirmar la comprension y retencion de los
temas de manera general se integra también al apoyo didactico de informacion relevante principalmente de
Tratados Comerciales de México con el resto del mundo.

Figura 10 y 11. Exposicion de ficha técnica para el cierre de materia: Técnicas de Investigacion Aplicadas a la
Clasificacion en cuatrimestre cursado.

e Se inicia con la revision de las muestras existentes en el area museo de muestras de la carrera: Operaciones
Comerciales Internacionales area CADA, dichas muestras fueron donadas por Agencias Aduanales
pertenecientes al sector privado de la localidad, para apoyar al alumno en el reconocimiento previo de la
amplia gama de mercancias a comercializar. Las cuales se fueron acomodando en estantes, mismos que
también se donaron, conforme el orden que estipula la Ley de los Impuestos Generales de Importacion y
Exportacion (LIGIE). En primer orden debera conocer y saber interpretar que significa la informacion
descritaen los articulos 1y 2, Reglas Generales, Reglas Complementarias, seccién, notas de seccion, capitulo,
notas de capitulo, partida, notas de partida, subpartida y notas de subpartida, para poder describir las
caracteristicas de manera correcta que caracterizan a una mercancia. En el museo de muestras se podra
observar el orden en que fueron acomodadas las mercancias por seccion, capitulos, del 01 al 10, del 11 al 20
y asi sucesivamente, segln lo requiera la préctica de comprension, retencién y reafirmar un conocimiento.

Figura 12,13 y 14. Exposicion de datos relevantes que integran el formato de “Ficha Técnica”.
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e Tomando en cuenta los Tratados de Libre Comercio y los paises que estan integrados en ellos, el alumno de
manera individual eligié un pais, del cual, se investigaria y tomaria como referencia principalmente los
beneficios que brinda a las mercancias descritas segin la seccion elegida de la LIGIE. Para elaborar las
“fichas técnicas”

e Cabe mencionar que es de suma importancia el impacto de los Tratados de Libre Comercio para los paises
involucrados, ya que dentro de los mayores beneficios estan la reduccion o eliminacién de las barreras
arancelarias para apoyar al incremento de las importaciones, exportaciones y brindar mayor estabilidad
econdmica a los paises miembros.

Figura 15. Exposicion de formato de “Ficha Técnica”.

e  Los jovenes terminan la elaboracion de “Fichas Técnicas”, para reafirmar los conocimientos adquiridos en las diferentes
materias de la especialidad de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales area Clasificacion Arancelaria y
Despacho Aduanero.

e  Desfile de la representacion visual mediante la elaboracién de botarga de la principal fuente bibliografica a utilizar para
la asignacion correcta de la clasificacion arancelaria en las mercancias la Ley de Impuestos Generales de Importacion y
Exportacion (LIGIE), asi como de la mercancia mas representativa de cada una de las secciones elegidas de manera

individual por cada alumno de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales area: Clasificacion Arancelaria y
Despacho Aduanero.

Figuras 16 y 17. Desfile de Botargas de las mercancias mas representativas de cada seccion de la LIGIE.

Comentarios Finales

Resumen de resultados:

En el desarrollo de este proyecto se logré elaborar las fichas técnicas de las mercancias mas representativas
de cada una de las secciones en las cuales se divide la Ley de Impuestos Generales de Importacion y exportacion,
necesarias para reafirmar los conocimientos adquiridos durante el cuatrimestre cursado de la carrera: Operaciones
Comerciales Internacionales area Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero.

Se difundié entre los grupos y los docentes la gran importancia que tiene la utilizacidn de la elaboracion del
formato de “fichas técnicas”, para reforzar el conocimiento adquirido con apoyo del &rea del museo de muestras,
utilizado como estrategia didactica en las asignaturas propias de la Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero.
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Conclusiones:

Dentro de las asignaturas que estan involucradas en la Clasificacion Arancelaria es de suma importancia
vincular al alumno con el reconocimiento de mercancias que puedan visualizar y clasificarse segun la LIGIE; la ficha
técnica utilizada como estrategia didactica es idénea para que el alumno, sin salir de la Universidad pueda ser guiado
por un docente o por si mismo en la parte practica de las asignaturas. Por lo cual otorga aprendizaje y colabora para
el reconocimiento de las mercancias de una manera integral, hasta llegar a la asignacion de la clasificacion
arancelaria correcta.

Recomendaciones:

Se recomienda que se dé seguimiento continuo a la utilizacion del llenado del formato, asi como también de
nuevas muestras para seguir fungiendo dentro de la mision con la que fue planteado, el reto es albergar, manipular y
clasificar muestras perecederas en refrigeradores con los cuales ya se cuentan.

Referencias

Referencias bibliograficas:

Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion (LIGIE). Disponible en: Notas explicativas TIGIE - siicex
www.siicex.gob.mx/portalSiicex

Segun Barrios Barraza, Astrid I. (2005) Definicion de ficha técnica. Consultado [21 de diciembre de 2018] Disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=456&id_articulo=9264

Sistema Armonizado. Disponible en: www.economiasnci.gob.mx/sic_php/pages/organismos/alca/.../amendez.ppt

Notas Biogréaficas

La MCA. Elvira Santacruz Andrade es Profesora de Tiempo Completo en la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales area:
Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero, Termind su posgrado en ciencias administrativas con especialidad en Mercadotecnia en el Instituto
Tecnolégico de Nogales, Sonora.

La L.C.1. Maria Berenice Rodriguez Carrefio es Directora de las carreras de Operaciones Comerciales Internacionales area: Clasificacion
Arancelaria y Despacho Aduanero y Desarrollo de Negocios area: Mercadotecnia en la Universidad Tecnoldgica de Nogales, Sonora.

El LIC. Jorge Arturo Manzanarez Lopez es Profesor de Asignatura de la carrera de Operaciones Comerciales Internacionales area:
Clasificacion Arancelaria y Despacho Aduanero, Termind sus estudios de Licenciado en Derecho en

Elibro Online con ISBN 1432
978-1-939982-43-8

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwics7nh7e7YAhUDyWMKHW1iCXEQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.diputados.gob.mx%2FLeyesBiblio%2Fpdf%2FLIGIE.pdf&usg=AOvVaw3Oymb0uuI_IblO5kb6z1wN
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi90__07e7YAhUUHGMKHaO9AAIQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.siicex.gob.mx%2FportalSiicex%2FMes%2FMARZO%2F06032006%2F06032006.doc&usg=AOvVaw1hf0_MhzAxlFRu36RNXum7
http://www.siicex.gob.mx/portalSiicex
http://www.economiasnci.gob.mx/sic_php/pages/organismos/alca/.../amendez.ppt

	RodriguezlaraTP011
	RodriguezLopezTp251
	RODRIGUEZLÓPEZTP429
	RodriguezMedinaTP293
	RodriguezRodriguezTP227
	RodriguezzepedaTP269
	RojascuevasTP365
	rojashernandezTP313
	RojassánchezTP265
	RolonllamasTP064
	RomeroIslasTp367
	RomerorojasTp266
	RORDRIGUEZBARRONTP105
	RosarioRuizTP078
	RubioCarrilloTP096
	RuizIbarraTP314
	SalasCarlockTP306
	SalazarCarrilloTP081
	SalcidoBastidasTP294
	SalinasRomeroTP102
	SalmerónMuñizTP047
	SambranoAguayoTP058
	SanchezMartinezTP361
	SandovalGonzálezTP387
	SantacruzAndradeTp322



