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Resumen-- las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), sufren diversos contratiempos al querer formar
parte del desarrollo de la economia, uno de estos problemas es el manejo de los recursos, principalmente el
dinero, en cuanto a la toma de decisiones, ya que es necesario conocer los diferentes productos financieros, los
riesgos y beneficios que se tienen para el bienestar econémico, esto es tomando en cuenta que cada persona,
cada empresa o cada institucién, cuenta con caracteristicas distintas que hacen dificil seguir patrones de
conducta financiera para cada negocio en particular, algunos tienen la posibilidad de financiamiento, algunos
otros no, se puede contar con ahorros o no, entre otras divergencias.

Desde la escuela, es dificil ensefiar a los estudiantes como deben de cuidar o manejar su dinero, mas
dificil es ensefiar al empresario, la Educacion Financiera (EF) permite que se facilite la toma de decisiones, es
necesario familiarizarse con términos como, seguro, Afore, CAT, entre otros, lamentablemente la mayoria de
la poblacion empresarial, principalmente pequefias empresas, no conocen algunos elementos importantes,
como abrir una cuenta, hacer compras a meses sin intereses, ahorrar para el retiro, entre otras.
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Introduccién

En la presente investigacion, se hace un andlisis de la informacidn necesaria, primeramente de lo que es una
PYME, y de su participacion en la economia de los paises, posteriormente se hace un analisis de la EF, que es la
base de muchas empresas para poder generar dinero y no solo eso, lograr una administracion eficiente que haga que
la empresa sea rentable y existan menos pérdidas que si no planeara su efectivo.

Por otro lado se hace un analizaseis de aquellos factores que intervienen en la EF, como lo son los créditos, la
inversion y el ahorro, para esto se elabora un cuestionario que es aplicado a algunos pequefios empresarios que en
teoria parasen ser empresa rentables, solo por que permanecen en el mercado, pero eso no es suficiente, un negocio
debe de sr capaz de generar empleos, ganancias y éxito a la persona que la crea.

Con el cuestionario se nota que muchas de las empresas solo van al dia y en ocasiones no se preocupan por
ahorrar o invertir, mucho menos en conseguir un crédito que la haga sobresalir ante las demés, por lo que es
necesario, que todo emprendedor realmente se preocupe por tener y lograr la EF necesaria para lograr el desarrollo
personal y econdmico de la region.

Descripcion del Método
Para la elaboracion y seguimiento de la presente investigacion, se hace un recorrido por la informacion
necesaria sobre algunos conceptos que faciliten la comprension de la tematica, se trata de una investigacion
documental y de campo, ya que se requiere la utilizacion de bibliografia pertinente y la elaboracion de un
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cuestionario, hace que se trate de una investigacion de campo, donde se entrevista a algunos pequefios empresarios,
sobre las tematicas referentes a la EF.

Por otro lado se lleva a cabo una investigacion con enfoque cualitativo, ya que se aborda la tematica desde
una perspectiva de cualidades y caracteristicas del fendmeno de estudio, asi mismo se trata de una investigacion
transversal, ya que solo se aborda la tematica en un periodo de tiempo.

Las pequefias empresas

Dentro de la economia de cualquier lugar, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) cumplen un papel
muy importante y estas deben de estar sumamente preparadas para enfrentar los retos que se les presentan, entre
estos retos se encuentra la administracion deficiente de los recursos, tanto materiales, técnico, humanos y
financieros, en este caso el enfoque sera hacia el dinero, debido a que en ocasiones esto hace que la empresa no
tomen decisiones errdneas y en vez de ganar se pierda. Como refiere Escamilla (2017):

Las micro y pequefias empresas representan una décima parte del Producto Interno Bruto (INEGI, 2014),
pero no se desarrollan adecuadamente ya que la mayoria de ellas surge por una necesidad y al poco tiempo quiebra,
también influye que los propietarios tengan miedo al fracaso aunque argumenten que tienen deseos de expandirse a
mercados internacionales casi ninguna lo hace por inseguridad (p. 4).

Hay que notar que la intervencion de las PYMES en el PIB, es un factor clave, ya que el crear una empresa debe ser
capaz de contribuir econémica en el e pais en el que se encuentre, aunque no siempre es asi, existen diversos
factores que afectan su desarrollo, por eso se cree importante que estos negocios se enfoquen en aquellas opciones
financieras para mejorar y ser lo que realmente se necesita para el progreso financiero. Como mencionan Rangel y
Moreno (2012):

Antes de crear una empresa sea cual sea su tamafio, una de las primeras cosas que debe de tomar en cuenta

debe de ser el entorno que la rodea ya sea dentro de la empresa (factores internos) o por fuera de ella

(factores externos). En esta primera nos enfocaremos en los factores externos y su andlisis que radica en

revelar las tendencias y eventos que ocurren alrededor de nuestra empresa que no estan bajo nuestra

jurisdiccion y que pueden beneficiarnos de una manera positiva o negativa (p. 3).

Dichas empresas segiin Aguilar y Martinez (2013) en México son: “de gran importancia ya que ayudan a la
economia mexicana dando empleo a casi el 72% de la poblacion y contribuyendo aproximadamente con el 52% del
Producto Interno Bruto (PIB). En la actualidad ademas de contribuir al crecimiento econémico, también apoya a la
generacién de empleos y al desarrollo regional y local” (p. 3).

Efectivamente las empresas son factor de desarrollo para cualquier pais, los pequefios empresarios, deben
de estar preparados para cumplir con las expectativas, a pesar de que estas suelen tener diversas dificultades, deben
saber enfrentar cada una, entre las problematicas que tienen, se encuentra la administracion, especificamente para la
elaboracion de la presente investigacion, se menciona el dinero y su manejo, mediante la EF.

Educacion Financiera

Lejos de pensar que la EF es una moda o algo sin sentido, se debe de tomar en cuenta en mayor medida el
manejo de los recursos financieros, debido a que si no se hace correctamente se corre el riesgo de perderlo todo, los
pequefios empresarios deben de conocer aquellos instrumentos o herramientas financieras para poder crear
oportunidades de mejora y éxito en el negocio.

De acuerdo con Roa (2008) “La Educacion Financiera es una formacién que, por medio de planteamientos
reales y contextualizados, pretende que adquieras capacidades que te ayuden a conocer el significado de términos
que escuchas diariamente como: seguro, Afore, CAT” (p. 2).

Lograr el conocimiento de los productos financieros es puntual para el desarrollo de habilidades, para el
manejo eficiente de los recursos, principalmente de dinero, derivando de esto el bienestar econémico, tomando en
cuenta las caracteristicas de cada persona o empresa, lo primordial, es aprender a planificar el futuro y administrar
de manera eficiente el dinero, seleccionar las opciones de financiamiento que se adapte a las necesidades de cada
quien, adquiriendo un hébito de ahorro.

Como menciona Ruiz (2011) “la educacidn financiera permite el acceso de las personas a informacion y
herramientas sobre el funcionamiento del complejo mundo de la economia y las finanzas; y su incidencia e
importancia en la vida diaria, otorgando la confianza que da el conocimiento, en la toma de decisiones” (p. 1).

En el siglo XX, el reto de la educacion fue el de ensefiar a leer y escribir, mientras que en el presente siglo,
es el de ensefiar a cuidar y formar el patrimonio, es decir, la Educacién Financiera (CONDUSEF, 2009), esto
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permite a las personas mejorar para prevenir y hacer la correcta toma de decisiones, en cuanto inversiones, ahorro o
en la adquisicion de créditos, eligiendo la mejor opcion para cada caso.

En México la educacion financiera tradicionalmente se le ha dado poca importancia. Es hasta fechas
recientes que algunas instituciones han mostrado deseos de estudiar y difundir la educacion financiera entre la
poblacion. Tal es el caso de Banamex, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, Banco de México (MIDI), Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Condusef,
Universidad Iberoamericana, entre otros.

Dentro de los factores que hacen imposible mantener un nivel del uso de las herramientas financieras en la
poblacidn son las siguientes.

1. Desconocimiento de los productos y servicios financieros
El no saber donde solicitarlos
La complejidad de los instrumentos
La falta de dinero
Los altos costos que tienen
La desconfianza que les generan
Las distancias de traslado

8. Lacantidad de tramites para obtenerlos.
En el sector educativo La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), han sido las principales Instituciones de Educacidn Superior que han
realizado esfuerzos educativos vinculados con el gobierno, empresas privadas financieras y asociaciones de sectores
financieros para conocer el grado de conocimientos financieros que tienen los mexicanos y emprender acciones que
contribuyan a fomentar la educacion financiera en la poblacion (De Dios, 2017).
Como menciona Garcia (2017).

Noaprwd

Como bien explica Robert. T Kiyosaki en su libro “Padre pobre, padre rico” existen dos clases de personas
el padre pobre infundia en su hijo la cultura de tener un trabajo seguro y de trabajar por dinero en cambio el
padre rico fomentaba el valor de hacer que el dinero trabaje para usted, no usted para el dinero.
(KIYOSAKI, 1997) (p. 259).

Le manejo de las finanzas es indispensable para todo individuo, pero cdmo esta dicho factor en México: de acuerdo
con la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2015, realizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBYV) con el apoyo del Instituto Nacional de estadistica y Geografia (INEGI) dio a conocer el comportamiento de
los de los mexicanos y su relacion con los productos y servicios financieros:

Cuadro 1. Educacion financiera en México

Manejo de las finanzas personales de los individuos en México
Avances Presupuesto

e Seincorporaron los temas de proteccion de e Soblo el 36.6% de la poblacion lleva un
usuarios de servicios financieros vy registro de sus gastos.
propiedad de activos. o De las personas que llevan un registro de

e El nimero de personas que cuenta con al sus gastos, el 63.8% lo hace de manera
menos un producto financiero incremento mental, lo que puede ocasionar que dicho
de 56% al 68% en 2015. registro no sea muy confiable.

Prevision Crédito

e 33.6 millones de adultos tienen una cuenta e 29% de los adultos cuentan con al menos
de ahorro. un mecanismo de crédito formal.

e 66.2% de la poblacion adulta recibid e El producto de crédito formal mas
educacidn para el ahorro; por parte de sus utilizado es la tarjeta departamental
padres (90.4%). (67.5%).

o 41.2% de la poblacion tienen un servicio
financiero de ahorro para el retiro.

Fuente: elaboracién con datos de (CONDUSEF, 2019).
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Algunos factores que intervienen en la educacion financiera

Dentro de lo que son los financiamientos o créditos, se debe de tener mucho cuidado en conocer
completamente los costos, a continuacion se muestran algunos de los elementos:

Cuadro 2. Otros costos del crédito

Costos Caracteristicas

Comisiones Son las cuotas que se pagan a las instituciones financieras a cambio de tener derecho a un
producto o servicio. Hay dos formas de pagar comisiones: por monto, que pueden ser
fijas, o como un porcentaje de una operacion o por periodicidad, que pueden ser: por
Unica vez, o por cada operacion realizada.

CAT Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales.
Este medidor incorpora la totalidad de los costos y gastos de los créditos, préstamos o
financiamientos que otorgan las Entidades Financieras, de conformidad con las
disposiciones que al efecto emita el Banco de México. Es la mejor referencia para
comparar productos.

Tasa de Expresa el pago que recibe la persona o empresa que deposita el dinero por poner esa
interés cantidad a disposicion del otro. Si se trata de un crédito, la tasa de interés es el monto que
el deudor debera pagar a quien le presta, por el uso de ese dinero
Interés Es el tipo de interés que se genera por el uso regular de tu crédito, se pacta al inicio de la
ordinario relacion comercial con la entidad financiera.
Interés Este tipo de intereses se genera cuando no realizas el pago minimo de tu crédito, el banco

moratorio comenzara a cobrarte intereses moratorios ademas de los ordinarios.

Contrato de | El contrato que se redacta por una sola de las partes y el aceptante simplemente se

adhesion adhiere o no al mismo, aceptando o rechazando el contrato en su integridad. En estos
contratos no hay manera de que puedas negociar las clausulas escritas; esta escrito
unilateralmente por la institucion bancaria.

Fuente: elaboracion propia con datos de Martinez (2018)

Las pequefias empresas deben de tomar en cuenta cada uno de estos elementos, al momento de querer adquirir un
crédito, ya que esto puede hacer que incurra en gastos innecesarios, por no tomar en cuenta dichos factores, esto
puede hacer que las empresas se endeuden tanto que al final no puedan sostener la deuda y quiebren al poco tiempo
de ser creadas.

Ahora bien, otro factor de suma importancia, es el ahorro, que de acuerdo con Banca facil (2018) “es a
parte del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras. La clave del ahorro es la
capacidad de juntar dinero de manera regular durante un periodo de tiempo” (p.1), es necesario que la persona o
empresa conozca los tipos de ahorro que existen:

Cuadro 3. Tipos de ahorro

Tipo Caracteristicas

Ahorro publico | Es aquel ahorro que proviene del sector publico y de las estructuras del Estado que
tiene la finalidad de cubrir provisiones futuras ante posibles situaciones inesperadas que
tengan que desembocar en un gasto publico importante. Por ejemplo, la quema de un
bosque, la rotura de una presa, lluvias muy fuertes que destrozan un pueblo.

Ahorro privado | Es el ahorro de las familias. Tal y como hemos comentado, éste tiende a ser menor e
incluso nulo, debido a problemas estructurales como el desempleo, la deflacion en
salarios o la subida de precios de los bienes basicos.

Fuente: elaboracion propia con datos de (Economipedia, 2018).

Se puede decir que el ahorro es muy importante, y que es necesario que se haga mediante una planificacion
eficiente, basada en la posibilidad de cada persona o empresa, existen diversas instituciones en las que se puede
guardar el dinero en un lugar seguro y sin riesgos y que gane algunos intereses que haga que se tenga en el futuro
dinero para futuras inversiones.
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La inversion es de acuerdo con
Segun el horizonte temporal:
e Corto plazo: Menos de 1 afio.
e Medio plazo: Entre 1y 3 afios.
e Largo plazo: Mas de tres afios.
Segun el elemento en qué se invierta:
e Magquinaria: Tractores, robots, empaquetadoras. ..
e Materias primas: Metales, alimentos, combustible...
e Elementos de transporte: Furgonetas, camiones, coches...
o Edificios: Naves industriales, oficinas, bajos comerciales...
e Inversion en participaciones de otras empresas
e Inversion en investigacion y desarrollo (1+D)
Segun el ambito:
e Empresarial
e Personal
e Financiera
Segun la naturaleza del sujeto:
e Privada
e Pdblica
Segun la adaptacion al destinatario:
e Personalista 0 a medida
e Generalista o estdndar
Es necesario no confundir la inversion con el ahorro
Cuadro 4. Diferencia entre ahorro e inversion

Ahorro Inversion
Definicién Guardar el dinero para prevenir Poner el dinero ahorrado en productos para obtener
futuros gastos rentabilidad y aumentar su valor
Tiempo Corto lazo Largo plazo
Riesgo Sin riesgo o riesgo muy bajo Bastante riesgo, depende del producto
Rentabilidad | Poca rentabilidad o nula Incierta, pero generalmente alta
Liquidez Muy liquidos Poco liquidos, depende del producto

Fuente: elaboracion con datos de Economipedia (2018).

Todo empresario 0 persona que desee, invertir o ahorrar, debe de tomar en cuenta cada una de las
caracteristicas con las que cuenta cada herramienta, debido a que si no se elige la correcta puede ser
contraproducente, lo que llevaria a la empresa a tener pérdidas que le hagan dificil su permanencia en el mercado.

Resumen de resultados

Dentro de los resultados que se obtuvieron se menciona lo siguiente.

En lo que respecta a si conoce como estan compuestos sus gastos mensuales personales, en general refieren
que efectivamente saben y toman en cuenta dichos gastos, lo que puede apuntar a que por ese lado estan realizando
bien su trabajo, aunque por otro lado, no siempre toman en cuenta o registran todos sus gastos o deudas, lo que hace
referencia a que podrian estar comprando y surtiendo sin tomar en cuenta su poder adquisitivo.

Por otro lado no todos hacen un registro general de sus ingresos y con lo que respecta a los ahorros, la
mayoria refiere no contar con dicho elemento, lo que podria hacer que no tengan un colchén para imprevistos y que
pueda perjudicarles en un futuro. De acuerdo con la pregunta si sabe como planear la distribucion de su dinero, en su
mayoria refieren que efectivamente asi lo hacen, y esto es muy bueno para poder permanecer en el mercado.

Lo que se puede observar es que efectivamente no cuentan con un habito de ahorro y no acostumbran
informarse sobre inversiones, créditos y fondos para el retiro, lo que hace que la empresa en un futuro pueda
fracasar, por otro lado se observa que no invierten en tecnologia debido a que no hacen uso de los medios
electronicos para realizar pagos y finalmente se observa que la mayoria no le gusta utilizar los créditos, factor que
haria poder invertir en mejoras para el negocio.
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APENDICE
CUESTIONARIO

A continuacion se hace un conjunto de preguntas sobre El Emprendimiento Social como Clave del Exito de las
Nuevas Empresas. Se agradece su cooperacion para contestarlo. Informacién requerida solo con fines académicos.

Escala Valor

Totalmente de acuerdo (A)
De acuerdo (B)

Indeciso (C)

En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (E)
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¢Conoce como estan compuestos sus gastos mensuales personales?

¢Acostumbra tener registro de sus deudas y gastos?

¢Lleva registro de sus ingresos?

¢Sabe cdmo panear la distribucién de su dinero?

¢ Tiene el habito de ahorrar?

SR EIE I o

¢Acostumbra usted leer o informarse acerca de cuentas de ahorro,
inversiones, créditos y fondos para el retiro?

~

¢Hace uso de los medios electrénicos para realizar pagos?

8. | ¢Acostumbra utilizar créditos?
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EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL, LA CLAVE DEL EXITO PARA
LAS EMPRESAS NUEVAS
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Resumen--- En el mundo empresarial se puede observar la labor de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), su participacion como motor de la economia, pero no se trata solo de ofrecer un producto y con
este generar ganancias que ayuden al desarrollo econémico, se trata de avanzar hacia un mundo mejor y mas
sostenible, por lo que las empresas nuevas deben basarse en la ética y la preocupacion social, ahora bien, los
emprendedores deben de iniciar con la temética de Emprendimiento Social (EMS), debido a que el
consumidor es cada vez mas exigente y la empresa debe de adaptarse a él y a sus necesidades. Por lo que para
abordar ésta tematica, es necesario contar con elementos tedricos base, como: definicion de emprendedor y
emprendimiento social, empresa social, y la diferencia entre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y
Empresa Socialmente Responsable (ESR). Iniciando como investigacion documental, para pasar
posteriormente a una investigacion de campo, donde se entrevistara a algunos empresarios para saber su
posicién ante el EMS, para saber si realmente puede ser la clave del éxito de las PYMES.

Palabras clave: emprendimiento social, PYMES, Responsabilidad Social Corporativa, Empresa Socialmente
Responsable

Introduccién

La presente investigacion, aborda temas sobre emprendimiento social, para entender la tematica, es necesario,
definir primeramente lo que es el emprendimiento, que es la accion de iniciar una obra que promueve el autoempleo,
por otro lado el concepto de emprendedores, que es la persona creativa e innovadora, con iniciativa para poder crear
negocios nuevos que contribuyan econémicamente.

Por otro lado se habla del emprendimiento social, donde se busca resolver los problemas sociales o ambientales
mas obligatorios con enfoque de impacto sistematico que surge de la necesidad de buscar mejoras en la sociedad, se
debe de tener interés en satisfacer las necesidades del cliente y contribuir con la sociedad en la conservacion del
medio ambiente. Se muestran algunos pasos que se deben seguir para poder formar una empresa social, como son: el
lugar en donde se va a establecer el negocio, tomando en cuenta la normativa del lugar, elegir la modalidad en la que
se va a trabajar y la funcion especifica que se elija.

Se hace un comparativo sobre lo que es la RSC y la ESR, aunque en ambas se muestra el compromiso de la
empresa por la responsabilidad social, en la primera lo que se hace es nacer con el fin, de apoyar sustentablemente a
la sociedad, en la segunda, son eventos temporales en apoyo a la sustentabilidad; finalmente, con ayuda de un
cuestionario, se encuentra que no todas las empresas, en particular en las PMES no existe el interés de crear una
ESR, en general se enfocan simplemente en la satisfaccion del cliente, sin poner énfasis en el medio ambiente, cada
uno de los entrevistados se considera empresario ya que es tomador de riesgos, es inquieto, creativo y trabajador, es
incapaz de seguir érdenes o trabajar para alguien méas. Las empresas de nueva creacidn tienen diversos retos, entre
estos se encuentra el emprendimiento social, elemento que no es tomado en cuenta actualmente por los
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emprendedores, en su mayoria crean negocios solo para obtener un beneficio econémico sin interesarse en gran
medida por el bien social.

Descripcion del Método

La presente investigacion se llevd a cabo mediante la siguiente metodologia, en primer lugar se cont6 una
investigacion documental, buscada en fuentes de informacion oficial, misma que puede ser impresa, electronicas o
graficas, de donde se recopila la informacién por medio de la lectura de documentos y materiales bibliograficos, de
bibliotecas, hemerotecas, entre otros, se llevé a cabo también una investigacion de campo, en la que se elabor6 un
cuestionario para tener mayor acercamiento con el fendmeno de estudio.

Por otro lado, se trata de una investigacion cualitativa, donde se hace la observacién de la realidad del
fendmeno de estudio, trabajando con sus caracteristicas y cualidades, finalmente, por el tiempo en el que se realiza
la investigacidn, se hace un articulo de tipo transversal, ya que se pretende analizar las variables en un periodo de
tiempo.

El emprendimiento y el emprendedor

Antes de abordar directamente el tema del EMS, es necesario saber que es el emprendimiento, como
asegura Abad (2015) “El emprendimiento implica la accién de iniciar sea una obra, gestion, negocio, circunstancia
que implica el asumir un riesgo considerando que es un proceso nuevo y que como agente emprendedor se deben
afrontar nuevas circunstancias y retos que ante la naturaleza humana generan incertidumbre” (p. 2).

Se trata de una actividad que promueve la creacion de empresas, siguiendo una serie de pasos, para poder
Ilevar de manera eficiente el funcionamiento de la misma, se promueve el autoempleo y el mayor nimero de
empleos en la economia, aunque cualquier persona puede ser un emprendedor, no todos tienen las mismas
habilidades para lograrlo, como refiere Hernandez (2016) mencionando a Michael Porter que menciona que:

Las nuevas empresas pueden fundarlas los empleados de las empresas establecidas, los proveedores y
clientes de estas empresas, 0 acaso ser el resultado de ideas que surgieron durante la formacion académica o
la investigacion universitaria. Es decir, hay basicamente dos fuentes de empresas nuevas a cargo de
emprendedores: empleados con experiencia e ideas (conocimiento), e investigadores que pretender utilizar
nuevas ideas (conocimiento nuevo) desarrolladas en laboratorios experimentales (p. 83).

Para ser parte importante de la economia de los paises, es necesario contar con ideas innovadoras que pueden ser
cristalizadas en negocios firmes y competitivos, principalmente que ofrezcan oportunidad colectiva, asi que la
creacion de empresas o el emprendimiento, es base para hacer que la economia de cualquier pais mejore, pero no se
trata solo de emprender por emprender, se trata de responder social y responsablemente, con ética y valores a las
sugerencias de los clientes.

Como refiere Ibarra (2014)
Diversos autores como Grebel (2003), Filion (2003) y Kruger (2004) consideran que el concepto de
emprendedor tiene su origen en Francia donde se denominaba como “entrepreneurs” a las personas que
llevaban a cabo actividades importantes para el reino (conquistas, acciones militares, etc.). Sin
embargo, Cantillon (1755) fue quien primero enfocé este concepto a las actividades econémicas partiendo
de la clasificacion de los agentes econdémicos en tres grupos diferenciados: Propietarios de la tierra,
Prestamistas y Emprendedores. Segun Grebel (2003) mientras que los primeros y segundos agentes
presentan un papel pasivo en el desarrollo econémico, el emprendedor se considera un agente activo que
permite la conexion entre la oferta y la demanda (p. 24).

Un emprendedor es aquella persona interesada y con caracteristicas para la creacion de negocios, de
acuerdo con Rosas y Rios (2010) el emprendedor es: “persona con capacidad de ver una oportunidad para obtener el
capital, el trabajo y otros insumos necesarios, asi como los conocimientos para estructurar exitosamente una
operacién. También debe estar dispuesto a correr el riesgo personal del éxito o del fracaso”

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 528
978-1-939982-48-3

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

El emprendimiento social

Las empresas que se crean hoy en dia, cumplen un papel de suma importancia en la economia, pero
principalmente en la sociedad y el medio ambiente, no es solo ser una ESR, como se menciona en Emprende Pyme
(2018) el EMS “hace referencia a una empresa cuya prioridad es la de satisfacer las necesidades de la sociedad de su
entorno a través de una figura empresarial. Su objetivo tiene caracter social, por lo que la obtencién de maximos
benéficos pasa a segundo plano” (p. 1).

De acuerdo con Silberstein y Galli (2016) los emprendedores sociales son: “las personas que buscan
resolver los problemas sociales 0 ambientales mas apremiantes de manera innovadora y con un enfoque de impacto
sistémico” (p. 3).

Asi que un emprendedor social, es aquella persona que no solo piensa en un patrimonio econémico, sino
que tiene una conciencia social de tal manera que pueden ser considerados como agentes de cambio, transformando
la realidad en un mejor futuro, generando valor a la empresa y para la sociedad, buscando la mejora general.

Como menciona Jurado (2018)

El emprendimiento social surge como respuesta a la necesidad de buscar mejoras en nuestra sociedad, cabe

mencionar que este no recibe inversiones; recibe patrocinios, promociones o aportes voluntarios por parte

del estado o de otras organizaciones del sector privado. EI emprendedor social utiliza sus habilidades,

conocimientos y destrezas para generar un impacto positivo en la sociedad en la que vive (p. 2).

Pasos para empezar una Empresa Social

Dentro del entorno empresarial, la Empresa Social (ES) esta teniendo gran recibimiento, no solo por los
multiples beneficios econémicos, sino por los privilegios que obtienen las personas al consumir el producto o
servicio, el consumidor, toma méas en cuanta dicha caracteristica social, asi que cada persona que desee emprender
un negocio social, debe de saber que ésta se crea como cualquier otra empresa, a continuacion se muestran los pasos
a seguir para su creaciéon, Emprende Pyme (2018)

1. Comunidad Auténoma en la que vas a establecer el domicilio de la empresa social. Hay algunas
comunidades que tienen competencia en lo que se refiere a la creacidén de empresas sociales y rige esa
normativa concreta, en lugar de la estatal.

2. Elegir en base a qué modelo se desarrollard tu empresa social, puesto que hay diversas modalidades:
cooperativas, mutualidades, fundaciones, asociaciones, sociedades laborales,...

3. Enfuncion de la figura que hayamos escogido, ya iremos a la normativa en cuestion y se llevaran a cabo
los trdmites necesarios en cada caso (p. 1).

Ahora bien, éste tipo de empresas, dan respuesta a necesidades del medio ambiente y puede presentarse en diferentes
modelos, a través de los cuales la sociedad se ve beneficiada, existen diversas empresas que ofrecen un servicio
sustentables, aunque cada una ofrece una solucion a un problema diferente, mismos que ayudan en gran mediad a la
sociedad.

Cuadro 1. Modelos sociales

Modelo Caracteristica
A través del Hacen referencia a las empresas que ofrecen productos que dan solucion a algin
producto o problema, mejoran la eficiencia de algunos procesos de produccion, aportar tecnologia
servicio nueva a personas que la necesitaban, o reducen/sustituyen costes que las personas no se

pueden permitir. La politica de precios y el tratamiento de las personas que no se
pueden permitir, el producto o servicio son claves para ser considerada como empresas

sociales.
A través del Las empresas que ponen el valor que tienen en la sociedad con el trabajo, utilizan
trabajo colectivos en riesgo de exclusion, o con menos oportunidades, para realizar la actividad

de la empresa. EI modelo ideal consiste en estudiar las caracteristicas de esos
colectivos, teéricamente en desventaja, para ver en qué trabajos pueden aportar una
ventaja competitiva.

A través de la Los modelos basados en la materia prima ofrecen productos ya existentes en el
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materia prima | mercado, pero elaborados con nuevos materiales que sorprenden al consumidor. Es el
utilizada caso de los productos organicos o hechos con materiales no contaminantes. Lo mas
interesante es conseguir que los productos sean de la misma calidad que los que se
busca sustituir y que valga la pena pagar algo mas por él

Fuente: elaboracion propia con datos de (Emprende Pyme, 2018).

Diferencia entre Responsabilidad Social Corporativay la Empresa Socialmente Responsable

Las empresas en la actualidad, estan obligadas a contar con elementos de sustentabilidad, pero aquellos
emprendedores, deben de saber qué es lo que quieren hacer en cuanto se proponen a emprender, en primer lugar si
se quiere una ESR o una que apueste a La RSC, para eso hay que entender que es lo que hace cada una para poder
elegir entre cualquiera.

Cuadro 2. RSC VS ESR

RSC ESR
Es el estado de conciencia del impacto positivo o Proceso de gestion del negocio, a la forma de ser y
negativo que tienen las actuaciones colectivas de hacer de una organizacion, al como conduce los
todas las personas que conforman una empresa. negocios la empresa
Consiste en la puesta en marcha de manera Implica hablar de las précticas que desarrolla la
voluntaria de programas o proyectos sociales que empresa dentro de su estrategia de negocio y que
contribuyan al desarrollo humano sostenible a deben beneficiar a todos sus publicos y stakeholders
través del compromiso de la empresa con el medio (clientes, trabajadores, comunidad, autoridades,
ambiente, la economia y la sociedad donde opera. entorno y accionistas, entre otros).

Fuente: elaboracion propia con datos de (Abellan, 2013).

Ambas, RSC o ESR, son muestra del compromiso de la empresa con su entorno, actitud cada vez méas demandada
por la sociedad en su conjunto que supone un instrumento diferenciador de la organizacion dentro de su sector.
Tanto la Responsabilidad Social Corporativa como la Empresarial suponen una vision de negocio a largo plazo que
eleva la competitividad, reduce riesgos y mejora la reputacion de una organizacion. Los beneficios son mutuos entre
la corporacion y sus grupos de interés.

La RSC, son acciones atemporales son continuas y nacen en cuanto la empresa es creada, no tienen fin,
realiza practicas personales, benéficas para la empresa y su entorno, por otro lado la ESR, realiza acciones
temporales y discontinuas, éstas tienen un fin, se hacen cada cierto periodo de tiempo, realiza campafia con fines
sociales, como donaciones 0 apoyo a grupos vulnerables, entre otros.

Comentarios finales
Actualmente las empresas que se crean, no deben de estar enfocadas en solo lograr la satisfaccion del cliente,
aunque en gran medida es lo que todo emprendedor requiere 0 en lo que principalmente se enfoca, finalmente el
apoyo a la sociedad en lo que se refiere a sustentabilidad o apoyo del cuidado al medio ambiente, es lo que debe de
importar, para poder dejar un pais desarrollado para las nuevas generaciones, que cuenten con los recursos
necesarios para su aprovechamiento.

Resumen de resultados
Los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado son los siguientes:

En primer lugar es necesario saber si la empresa resuelve alguna problematica social con el producto, lo
que se observa con respecto a esta interrogante es que la mayoria no se enfoca en problemaéticas, méas bien en cubrir
las necesidades del cliente, por lo que se observa que en general no se considera un emprendedor social al mismo
tiempo que no cuentan con una propuesta de impacto sobre sustentabilidad.

Ahora bien, con lo que respecta al dinero como motivacion para que se decida a emprender, la mayoria
refiere que es su principal razén del emprendimiento del negocio, pero consideran que las empresas deben esforzarse
por crear valor econdmico, social y ambiental, reflexionando en que deben procurar el bienestar de las comunidades
en las que operan.
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Por otro lado, en lo que respecta a si cada uno de los entrevistados se considera empresario, ejecutivo,
empleado o burécrata, donde la mayoria considera que es tomador de riesgos, es inquieto, creativo y trabajador, es
incapaz de seguir 6rdenes o trabajar para alguien mas? (empresario). Las empresas de nueva creacion tienen
diversos retos, entre estos se encuentra el emprendimiento social, elemento que no es tomado en cuenta actualmente
por los emprendedores, en su mayoria crean negocios solo para obtener un beneficio econémico sin interesarse en
gran medida por el bien social.
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APENDICE
CUESTIONARIO

A continuacion se hace un conjunto de preguntas sobre El Emprendimiento Social como Clave del Exito de las
Nuevas Empresas. Se agradece su cooperacion para contestarlo. Informacién requerida solo con fines académicos.

5 Nunca
4 Casi nunca
3 Aveces
2 Casi siempre
1 Siempre
items 1(2(3(4]5

1. | ¢Su producto resuelve alguna problematica social?

2. | ¢Se considera un emprendedor social?

3. | ¢Cuenta con una propuesta de impacto sobre sustentabilidad?

4. | ¢Eldinero es la principal motivacion de su emprendimiento?
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5. | ¢(Creé que las empresas deben esforzarse por crear valor econdmico, social y
ambiental?

6. | ¢Creé que deben procurar el bienestar de las comunidades en las que operan?

7. | ¢Se considera, tomador de riesgos, es inquieto, creativo y trabajador, es incapaz
de seguir ordenes o trabajar para alguien mas? (empresario)

8. | ¢Es una persona inquieta y trabajadora, presta atencion a los detalles, pero
prefiere trabajar para otra persona porque su tolerancia al riesgo es mucho
menor? Ejecutivo

9. | ¢Prefiere un horario y sueldo fijos, vacaciones regulares y metddicamente
obedece las instrucciones, pero es incapaz de asumir riesgos Yy, finalmente ?
(empleado)

10. | ¢No le importa si la empresa gana o pierde dinero, crea ineficiencias y
obstaculos innecesarios y lo Unico que le importa es que su sueldo sea pagado a
tiempo? (burécerata)
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EL PERFIL DEL ESTUDIANTE EN LA ESCUELA EMERGENTE,
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Resumen--- En la presente investigacion, se realiz6 un analisis sobre el proceso de la educacion y el papel que
juega, para lograr que el estudiante tenga un perfil apto con las nuevas exigencias, de tal manera que sirva de
factor para que la educacion obtenga el desarrollo esperado y sirva de base para que México logre competir
con las grandes potencias, encontrando aquellas tendencias emergentes que garanticen el éxito académico;
por lo tanto es necesario que desde la escuela se desarrollen las potencialidades de los estudiantes, creando en
ellos un perfil competitivo, mirando mas alla de un simple aprender, a un comprender, por lo que para dar
seguimiento a dicha actividad, se elabord una metodologia que tomara en cuenta los elementos y procesos
bésicos, para la resolucién del fendmeno de estudio, que es en este caso, el perfil del futuro profesionista y su
preparacion en la educacion emergente para responder de manera creativa y asertiva ante el mundo
empresarial.

Palabras clave: escuela emergente, educacion, tecnologia, proceso ensefianza-aprendizaje.

Introduccién
Para el progreso de la presente investigacion, se hace una revision de la bibliografia, en primer sobre la educacion
superior en México, que de acuerdo con Mercado (2011) donde el alumno y el profesor interact(ian para conseguir el
conocimiento y estar al tanto de los cambios que se presenten, asi que, la educacion es el medio idéneo para resolver
la gran problematica que enfrenta la sociedad actual ya que la tecnologia ha venido a revolucionar en el proceso de
Ensefianza- Aprendizaje (EA) y los mecanismos para transmitir los conocimientos.

Por otro lado se mencionan las tendencias que ayudaran a lograr el cambio en el sistema educativo, como
puede ser empoderar a los alumnos, la busqueda del bienestar fisico y mental el aprendizaje continuo, el
emprendimiento, el acceso a la tecnologia, mayores accesos en las aulas, a herramientas tecnoldgicas, dinamicas de
juego, la colaboracién mutua y las nuevas experiencias de aprendizaje. Otra de las tendencias que han aparecido para
apoyar el proceso de EA, es el Open course ware (OCW) que forma parte de un movimiento global que promueve el
acceso al conocimiento de forma libre.

Se menciona la diferencia t caracteristicas de la escuela tradicional y la emergente, la primera que se acostumbra
a aceptar porque significé algo propio de la sociedad, la segunda presenta diferentes etapas de desarrollo las cuales se
caracterizan por la exposicion de las ideas de diferentes pensadores que aportaban, segin sus postulados, las mas
acertadas ideas de cdmo educar.

Finalmente con la ayuda de un cuestionario se hace un analisis sobre el perfil del estudiante y de como interviene
en la educacién, para mejorar el desarrollo.

Descripcion del Método
Para la elaboracion de la presente investigacion, se llevard a cabo, la siguiente metodologia, en primer lugar
y para comprender la problematica, se realiza una revision a la bibliografia necesaria, por lo que se trata de una
investigacion documental, por otro lado, para la recoleccidn de los datos necesarios, se elabora un cuestionario tipo
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Likert, que se aplicara a los alumnos de Centro Universitario (CU) de la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM) Valle de Chalco, para reconocer el perfil que se tiene en cuanto a los avances educacionales, de tal
manera que se trata de una investigacion de campo.

Por otro lado, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, debido al interés de observar el fenémeno de
estudio, en su contexto natural, finalmente, se trata de una investigacidn transversal, ya que, se llevara a cabo en un
solo momento.

La educacidn superior en México

Dentro del sistema educativo, han existido grandes cambios, esto debido a que cada dia es mas dificil cubrir
las necesidades en materia educativa, con el uso de la tecnologia y las nuevas estrategias que usan los profesores
para fortalecer el proceso Ensefianza-Aprendizaje (E-A), donde el alumno y el profesor interactian para conseguir el
conocimiento. Como dice Mercado (2011)

La Globalizacion ha derribado fronteras en todos los &mbitos, indudablemente la educacion no es la

excepcidn. Por ello, México no puede, ni debe quedare fuera, ni excluirse, dado que eso implicaria un grave

retroceso. Si bien es cierto que la Globalizacion tiene aspectos negativos, debemos ver el lado positivo,

entre lo que podemos destacar el acceso a una buena cantidad de informacion y a la tecnologia, por lo que

la educacion debe estar atenta a esos ambitos (p. 1).

Se puede decir que, la educacién es el medio idoneo para resolver la gran problematica que enfrenta la sociedad

actual, ya que ésta, de acuerdo con Arias, Arias y Arias (2013) refiriéndose a la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO:
La misién de la educacion superior esta orientada a contribuir al desarrollo sostenible y al mejoramiento de
la sociedad como un todo, a través de la formacion de profesionales; la creacion y difusidn del
conocimiento; la interpretacion, conservacién y promocion de las culturas; el ofrecimiento de
oportunidades de aprendizaje superior durante toda la vida; la proteccion y el fortalecimiento de la sociedad
civil mediante la capacitacion de los jovenes, y el aporte de perspectivas criticas e independientes sobre las
opciones estratégicas a las que se enfrentan las sociedades.

Asi que es necesario ofrecer a los alumnos, una formacién que responda de manera eficiente a las nuevas exigencia,
logrando que los profesionistas se integren de manera competitiva a la economia, por lo que la educacién debe de
cambiar sustancialmente, formando personas dindmicas y diversificadas que respondan de manera eficiente ante el
entorno cambiante, por lo que el proceso EA, es indispensable que demanda al profesor la aplicacion de estrategias
adecuadas para la recreacion en el aula.

Por otro lado Vargas (2009) menciona que:
La Educacién Superior en México debe intentar responder a los patrones internacionales y la dinamica de
los procesos de globalizacion econémica. La competencia en los sistemas de educacidn superior estard cada
vez més globalizada, por lo que se requiere transformar los procesos institucionales. Las implicaciones de
la pertinencia de la educacion superior en un mundo bajo procesos de globalizacion econémica estan
delimitadas por los requerimientos de competencias necesarias para realizar las actividades del mercado
global, los idiomas y los sistemas de comunicacién e informacion, etc. (p. 2).

Ahora bien existen cambios marcados entre la escuela de antes y la actual, entre estos cambios se podria hablar de la
tecnologia y algunos procesos, que hacen indiscutible el cambio para la mejora de la educacion, como refiere Ortiz
(2009): el proceso EA, es “el movimiento de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion del maestro,
hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades, los habitos y la formacion de una concepcion cientifica del
mundo” (p. 5).
Por otro lado Vences (2018) menciona que:
La tecnologia ha venido a revolucionar la forma de ensefianza, los mecanismos para transmitir los
conocimientos hacia los estudiantes han cambiado, las herramientas se han diversificado bastante, el acceso
a las redes tanto sociales y de investigacion llegan para transformar la forma del proceso ensefianza-
aprendizaje, la revolucion educativa esta en accién no solo en los estudiantes, sino en todos los que
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participan dentro de la formacion académica en las instituciones educativas. Ya que con la tecnologia se
tiene acceso a todo un mundo de informacion significativa por los medios adecuados en su adquisicién han
venido a facilitar mucho mas el poder tener una profesion desde la comunidad del hogar, formando
personas explorativas donde practiquen el proceso aprender a aprender (p. 3).

Asi como refiere Juandon (2014): “El aprendizaje emergente, surge de la idea de situarlo dentro de las redes de
aprendizaje y la ecologia de aprendizaje mas amplio de la Web 2.0 y mas alla. EI Aprendizaje emergente y
prescriptivo ha estado siempre con nosotros. Lo que ha cambiado es una transformacidn radical de los modos de
produccion de la interaccién, comunicacion y difusién, denominados colectivamente como Web 2.0, lo que hace
posible comportamiento emergente a una escala sin precedentes, el ritmo y la amplitud de la participacion” (p. 2).

La relacion que existe entre profesor y alumno, es donde el maestro ocupa una funcion clave y los medios
de ensefianza multiplican las posibilidades de ejercer una accion mas eficaz sobre los alumnos y con esto lograr una
educacién emergente y dentro de las diferentes herramientas de ensefianza que se utilizan actualmente se encuentra
la computadora, que se usa para la optimizacion de tareas y practicidad del aprendizaje.

Tendencias para lograr el cambio en el sistema educativo

Lejos de contar con planes y programas que renuevan la educacién, existen algunas tendencias que pueden
hacer que el alumno obtenga un perfil adecuado para la presente educacién emergente, a continuacion se muestran
algunas de estas:

Cuadro 1. Tendencias educativas
Tendencia Caracteristicas
Empoderar a los alumnos | Los alumnos se encuentran cada vez mas estimulados y son cada vez mas
conscientes de sus capacidades.

Feliz y saludable En el futuro la basqueda del bienestar fisico y mental serd la clave para un
aprendizaje eficaz.

Aprendizaje continuo Los sistemas educativos seran mas personalizados y flexibles.

Emprendimiento Los alumnos estaran cada vez mas motivados a realizar sus propios proyectos
y focalizarse en una idea para sacar el mejor provecho de sus habilidades

Tecno-creativos El acceso a la tecnologia en conjunto con sus avances, haran que los

estudiantes en un futuro tengan la necesidad de aprender codigos y
programacion HTML,

b-Tech Las aulas contaran con mayores accesos para estar conectadas, 1o que facilitara
a los profesores la resolucion de problemas y el aprendizaje.
Dinamicas de juego La nueva tendencia en Recursos Humanos de utilizar actividades dindmicas en

entornos no-lidicos, sera trasladada a la educacién, donde cada vez sera mas
necesario fomentar saberes a través de juegos

Cuidar el medio La nueva Generacidn Z conocera de antemano la importancia del cuidado del
ambiente medio ambiente y la responsabilidad que conlleva.
Mecenazgo popular La colaboracién seré un pilar fundamental en la vida de la Generacion Z. Su

vision de la vida estara determinada por la capacidad de colaborar y la
implementacion del mecenazgo popular.

Agora Todas las tendencias se reducen en la Gltima, agora, ya que los estudiantes
tendran nuevas experiencias de aprendizaje, cada vez mas participativas y
especializadas

Fuente: elaboracién propia con datos de (Universia, 2018).

Como se puede observar en el cuadro 1, existen tendencias como lo es el empoderamiento, el bienestar fisico y
mental, el aprendizaje continuo, emprendimiento, el uso de la tecnologia, accesibilidad para la conexion efectiva,
dinamicas de juego, el cuidado del medio ambiente, la colaboracién para lograr nuevas experiencias de aprendizaje.
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Otra de las tendencias que han aparecido para apoyar el proceso de EA, es el Open course ware® (OCW)
que forma parte de un movimiento global que promueve el acceso al conocimiento de forma libre, promoviendo el
desarrollo en la educacion mediante los recursos necesarios para cada actividad, como menciona la Universidad
politécnica de Madrid (2018) el OCW es:

Un espacio web que contiene materiales docentes creados por profesores para la formacion superior. Las
caracteristicas que distinguen al proyecto OCW de iniciativas similares son las siguientes:

= Los recursos didacticos publicados en un OCW site se organizan en unidades de “asignaturas” o “cursos”.
Con ello se quiere indicar:
1. Los accesos se realizan por asignaturas e incluyen un conjunto significativo de todos los
materiales asociados a ella.
2. Los materiales se ofrecen de forma organizada por categorias: programa de la asignatura, lecturas
obligatorias, materiales de clase, ejercicios, guia de aprendizaje,....
= El profesor o profesores garantizan que el material que publican en el OCW site es original o tiene los
derechos, bien directamente por ser propietario o bien a través del tipo de licencia que los soporta, para ser
reutilizados en “abierto” sin infringir los “copyrights” de otras personas.
= Son accesibles universalmente a través de la red:
= Sin limitaciones geogréficas.
= Sin exclusidn de usuario, ni necesidad de registrarse o utilizar palabras claves de acceso.
= No exigen requisitos técnicos mas alla de un navegador Web (p. 1).
Ahora bien, el estudiante debe de contar con un perfil que se adapte a las nuevas tendencias de aprendizaje, en este
caso mediante el uso de la tecnologia, todo en respuesta a los cambios que se han dado desde hace mucho tiempo,
desde la revolucion industrial, la revolucién de la informacidn y finalmente con el crecimiento de la Web del
software social y el alumno.

La escuela tradicional y emergente

La manera de proyectar el aprendizaje, con el paso del tiempo ha pasado de lo tradicional a lo emergente,
donde la primera es donde le profesor asume el poder y autoridad como trasmisor de conocimientos, mediante el
discurso expositor que reduce el aprendizaje a solo repetir y memorizar, por otro lado, en la segunda, el alumno
tiene el rol protagdnico bajo la orientacion y guia del docente, el alumno logra ser participativo, productivo,
reflexivo, critico, tolerante y de blsqueda de la identidad.

Cuadro 2. Caracteristicas de la escuela tradicional y emergente

Tradicional Emergente
Es aquella que se acostumbra a aceptar porque Se puede decir que iniciada con la afirmacion
significo algo propio de la sociedad, sus métodos “educar es elegir y proponer modelos a los alumnos

fueron aprobados por largos periodos y se instaur6 con claridad y perfeccion
como efectiva, hasta que no se pudo adaptar a los
nuevos tiempos,

Sus principios son basados en la adquisicion de Esta escuela nueva o emergente presenta diferentes
conocimientos para resolver problemas, aprendidos | etapas de desarrollo las cuales recaracterizan por la
bajo la direccion, seleccion y organizacion del exposicion de las ideas de diferentes pensadores que
maestro, basados en la enciclopedia y sostenidos aportaban, segln sus postulados, las mas acertadas
con la palabra. ideas de cdmo educar.

Fuente: elaboracién propia con datos de (Heinrich, 2011).

Cuadro 3. Comparativo entre la escuela tradicional y emergente
Tradicional | Emergente
Concepcion del estudiante

5 Curso abierto
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Tiene un papel pasivo, asimilador y reproductor de | Papel protagénico, participa en la construccion del
conocimientos, no implicado en el proceso conocimiento.

Concepcion del docente
Ejecutor de directivas preestablecidas, autoritarioy | Activo, creador, investigador, flexible, creador.
controlador.

Relacion maestro-estudiante
Relaciones verticales de poder autoritario; Relaciones horizontales, de respeto mutuo.
subestimacion del alumno

Concepciodn de contenido
Racionalista, académico, desarrolla el pensamiento | Cientificos y globales, desarrolla el pensamiento

empirico. critico, reflexivo Y potencialidades.
Métodos de ensefianza
Discurso expositivo, memoristico. No existe método Unico, sino la combinacion de

técnicas disefiadas y utilizadas en funcién del
contenido, objetivos y sujetos del aprendizaje.
Evaluacion
Evalla resultados. | Evalla los procesos y potencialidades del alumno.
Elaboracidn propia con datos de (Adan, 2008).

Lo que se observa en el cuadro 3, es la diferencia entre la escuela que se daba tradicionalmente y la nueva escuela,
donde en la primera, el estudiante tomaba un papel pasivo, el profesor era autoritario, asi que la relacién era donde el
docente subestima el conocimiento del alumno, el contenido de los programas solo desarrollaba el pensamiento
empirico y mediante la memorizacién, finalmente evaluaba solo los resultados, no el conocimiento, por otro lado en
la segunda, el estudiante toma un papel protagonico y participa en la construccién del conocimiento, el profesor es
flexible, y la relacién con el alumno se basa en el respeto mutuo y la retroalimentacidn, donde los contenidos son
globales y desarrolla el pensamiento critico, no existe un método Unico y evalla los procesos y potencialidades del
alumno.

Comentarios finales
Analizando el cuestionario que se realizd para conocer el nivel de actividades que se realizan para lograr el
aprendizaje emergente en la universidad, se pudo notar que existe el equipo y las oportunidades necesarias para que
los estudiantes, tengan un perfil del estudiante en la escuela emergente y lograr el desarrollo en la educacion.
Es necesario notar que el problema no es la falta de herramientas en tecnologia, principal caracteristica de
la ensefianza emergente, sino del interés por parte de las personas, o la falta de informacion, a cerca de las posibles
herramientas, asi que se necesita realmente fomentar y aplicar cada instrumento para no obstaculizar el aprendizaje.

Resumen de resultados
Tomando en cuenta los resultados obtenidos se puede decir lo siguiente:

Debido a que, el aprendizaje emergente es el conjunto de enfoques que ayuda a convertir las ideas pedagogicas
mediante el uso de las TIC, para lograr el aprovechamiento del potencial educativo, el primer punto es notar, la
mayoria de los estudiantes cuentan con una computadora que sirva de medio para lograr dicho aprendizaje, en éste
caso se observa que la mayoria, efectivamente cuenta con un equipo, por otro lado aquellos que no cuentan con este
elemento, refieren tener acceso fuera de su casa para el uso de las mismas, lo que puede facilitar la implementacién
del aprendizaje emergente.

Por otro lado en lo que respecta al uso de plataformas educativas por parte de los profesores la mayoria
refiere que no son utilizadas por estos, aunque refieren en su mayoria que utilizan regularmente los sitios www, e-
mail u algunos otros servicios, en lo que se refiere al uso de internet, en la elaboracién de tareas y trabajos, refieren
que no siempre utilizan la herramienta para hacer tareas o trabajos, esto puede ser tal vez por el uso desmedido de
las redes sociales que crean una distraccion para el alumno.

Otro factor de desventaja para el aprendizaje emergente, es que los padres en su mayoria no saben utilizar
el internet o alguna computadora, esto dificulta en gran medida que el estudiante logre familiarizarse con dicha
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herramienta, aunque no se debe de olvidar que las nuevas generaciones, estan mas preparadas para enfrentarse a las
TIC.

En lo que se refiere a que si se ha establecido comunicacion online con compafieros de clase para realizar
alguna actividad académica, la mayoria refiere que si, lo que hace notar que existe un camino recorrido para lograr
el aprendizaje emergente, aunque se puede notar que no siempre utilizan los recursos que ofrece la institucion, ya
que la mayoria asegura no conocer la pagina de la biblioteca de la universidad para consultar el catalogo en linea, las
bases de datos disponibles o bajar materiales para las actividades académicas. Por otro lado en su mayoria
mencionan no utilizar con frecuencia algn software disefiado para la elaboracién de trabajos escolares.

Bibliografia
Adan J. (2008) Escuela Tradicional y escuela Emergente. Teorias Pedagdgicas. Disponible en: http://djav2008.forosactivos.net/t35-escuela-
tradicional-y-escuela-emergente
Arias G. M. L., Arias G. E. y Arias G. J. (2013) La Educacion Superior en México: Financiamiento de Instituciones y Estudiantes.
TECSISTECATL. Disponible en: http://www.eumed.net/rev/tecsistecatl/n14/educacion.html
Heinrich P. J. (2011) Escuela Tradicional VS Escuela Emergente. Ciencia, Tecnologia Educativa en México. Disponible en:
https://educationforchildren.wordpress.com/2011/06/01/79/
Juandon (2014) El Aprendizaje “emergente” es impredecible. Disponible en: https://juandomingofarnos.wordpress.com/2014/05/17/el-
aprendizaje-emergente-es-impredecible/
Ortiz K. H. (2009) Plataforma para el Control del Uso de Softwares Educativos. Biblioteca Virtual de derecho, Economia y Ciencias Sociales.
Disponible en: http://www.eumed.net/libros-gratis/2009¢/583/Proceso%20de%20ensenanza%?20aprendizaje.htm
Universia (2018) Tendencias Emergentes en Educacion. Disponible en:
http://noticias.universia.es/educacion/noticia/2016/04/28/1138692/tendencias-emergentes-educacion.html
Mercado V. H. (2011) La Educacién y el desarrollo en México. Cuadernos de educacién y desarrollo. Disponible en:
http://www.eumed.net/rev/ced/26/hmv.htm
Universidad politécnica de Madrid (2018) ;Qué es OCW? Disponible en: http://ocw.upm.es/bfque-es-ocw
Vargas H. J. G. (2009) La Educacién del Fututo, el Futuro de la Educacion en México. Cuadernos de Educacion y desarrollo. Disponible en:
http://www.eumed.net/rev/ced/02/jgvh.htm
Vences J. J. (2017) La Tecnologia dentro de la educacién. Revista Atlante: Cuadernos de Educacién y Desarrollo. Disponible en:
http://www.eumed.net/rev/atlante/2017/09/tecnologia-educacion.html

APENDICE
CUESTIONARIO
EL PERFIL DEL ESTUDIANTE EN LA ESCUELA EMERGENTE, COMO PARTE DEL DESARROLLO
DE LA EDUCACION

A continuacion se hace un conjunto de preguntas sobre el uso de la tecnologia para conocer el Perfil del estudiante
en la Escuela Emergente, que sirva de Base para el desarrollo de la educacién. Se agradece su cooperacion para
contestarlo. Informacién requerida solo con fines académicos.

Escala Valor

Totalmente de acuerdo (A)

De acuerdo (B)

Indeciso (C)

En desacuerdo (D)

gl lwiN

Totalmente en desacuerdo (E)

items 1121|3415
1. | ¢Cuentas con una computadora en casa?

2. | ¢Tienes acceso a computadoras fuera de casa?

3. | ¢Los profesores usan plataformas educativas?
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4. | ¢Utilizas internet, como: www, e-mail u algunos otros servicios?

5. | ¢Tutiempo de conexion a internet en su mayoria es para tareas y trabajos?

6. | ¢Tu padre utiliza la computadora y te puede ayudar a resolver dudas?

7. | ¢Has establecido comunicacién online con compafieros de clase para realizar
alguna actividad académica?

8. | ¢Regularmente utilizas la pagina web de la biblioteca de tu universidad para
consultar el catalogo en linea, las bases de datos disponibles o bajar materiales
que empleas en tus actividades académicas?

9. | ¢Frecuentemente usas software disefiados para ayudarte en tus trabajos
escolares?
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EMPRENDIMIENTO EN LOS MILLENIALS DE LA CARRERA
DE CONTADOR PUBLICO DEL TESSFP

M.A.N. Alba Cruz Lépez!, MANF Dulce Maria Castolo Servin?,
MAN Araceli Lopez * y Dra. Marfa de los Angeles Gil Antonio *

Resumen—EIl emprendimiento juvenil impulsa la innovacién y crecimiento de la economia de una nacién (Charaja, 2017).
Las personas nacidas entre los afios 1980 y 2000, ahora conocidos como «millenials» o0 generacion Y, se encuentran en la
etapa de juventud, con un estilo de vida que caracteriza y diferencia esta generacion de sus predecesoras (Jacomo, 2016).
El objetivo del presente trabajo es identificar la perspectiva que tienen los jévenes millenials de la carrera de contador
publico del TESSFP, frente al tema de emprendimiento, es decir, cual es su postura ante la posibilidad de convertirse en
emprendedores. Para responder al objetivo de esta investigacion, se llevara a cabo un estudio de corte cuantitativo tomando
como referencia el test para evaluar la capacidad emprendedora del Proyecto EQUAL Himilce, de Hermoso (2007), asi
mismo, la investigacion es de alcance descriptivo.

Palabras clave—Emprendimiento, universitarios, millenials, contador publico.

Introduccion

Actualmente las instituciones de Educacién Superior afiaden el ingrediente de emprendimiento a sus
procesos de formacidn, extension e investigacién con diversos enfoques, estrategias y acciones, a fin de generar
desarrollo econdmico y social (Sanabria, Morales y Ortiz, 2015), paralelamente, uno de objetivos del proceso
educativo del Tecnoldgico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso (TESSFP), es la formacion de
profesionales que impulsen la creatividad y el emprendedurismo como una forma de colaborar con la sociedad en la
creacion de empleos. Charaja (2017), sefiala que el emprendimiento juvenil impulsa la innovacién y crecimiento de
la economia de una nacién. En este sentido, con el presente trabajo se busca identificar la perspectiva que tienen los
Millenials de la carrera de contador publico del TESSFP, frente al tema de emprendimiento, es decir, cual es su postura
ante la posibilidad de poder convertirse en emprendedores. Con esta dinamica se pretende hacer un analisis de la
cultura emprendedora en los estudiantes, puesto que, a través del test para evaluar la capacidad emprendedora del
Proyecto EQUAL Himilce, de Hermoso (2007) se podran analizar los factores que permiten identificar la perspectiva
(conocimiento y actitud) frente a la oportunidad de iniciar una idea de negocio donde se sabe que se requiere de
disciplina, compromiso, esfuerzo y sobre todo de una idea novedosa y productiva.

La investigacién tendra un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal, serd de alcance
descriptivo porgue expone la importancia que representa el emprendimiento para los Millennials para el desarrollo de
sus ideas de negocios

Desarrollo

La generacién millenials son personas nacidas entre los afios 1980 y 2000, ahora conocidos como «millenials» o
generacion Y, se encuentran en la etapa de juventud, con un estilo de vida que caracteriza y diferencia esta generacién
de sus predecesoras (Jacomo, 2016). La caracteristica principal de esta generacion es que han coincidido con una gran
evolucion tecnolégica. Garcia (2015) sefiala que las edades de los Millennial rondan entre los 15 y 29 afios, también
son conocidos como los hijo de la generacion del Baby Boom, y la generacién Y. Por su parte, Méndez y Ortega
(2017) consideran que los Millenials son la generacion que mas tiempo accede a la red, con actividades relacionadas
con el consumo de audiovisuales, principalmente productos-servicios asociados al video y/o fotografia en sentido
extenso de la palabra y chequeo de redes sociales y servicios de mensajeria instantanea. Los millenials se caracterizan
por ser nativos y nativas digitales, conectados permanentemente a sus redes sociales en tiempo real. Son individuos
que trabajan para vivir y no a la inversa; buscan nuevas formas de entretenimiento, propdsitos gratificantes y
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significados espirituales (Ordaz y Osorio, 2018). Se estima que el 90% de las personas millenials planifican sus
actividades usando recursos tecnolégicos; dedican 20% de sus ingresos econémicos para viajar, mostrando nuevos
habitos de compra (Reporte Lobby, 2017); y sienten preocupacion por el cuidado del medio ambiente (Miranda y
Yanchaguano, 2017). Los Millenials estan mas familiarizados con la tipologia de consumo, algo influido por tener
generalmente mayor nivel econémico que la Generacion Z, méas joven y presumiblemente con menor trayectoria
profesional (Méndez y Mohedano, 2017).

Debido a los problemas econdmicos que actualmente enfrentan las sociedades, es cada vez mayor el desempleo, Garcia
(2015), sefiala que México se enfrenta a una crisis de empleo juvenil decente de altas proporciones. Datos de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2014 del INEGI, indicaron que el 33% de jovenes de estratos altos con
estudios profesionales terminados, laboraban en ocupaciones no profesionales, de igual manera, de los individuos
jévenes de estratos bajos con estudios profesionales terminados, el 60% laboraba en ocupaciones no profesionales.
Por otra parte, Ruiz y Ordaz (2011) indican que el empleo formal se parece cada vez méas al empleo informal, ya que
la caracteristica particular que va cobrando fuerza en el mercado laboral es proporcionar empleos sin prestaciones ni
proteccion social, esto ocasiona una ruptura en el proceso de planeacién de futuro del sujeto joven (Pérez, 2012),
debido a que predomina una frustracidn constante por no alcanzar las expectativas fundadas por los jévenes.

Bajo este contexto, el emprendimiento se ha convertido en una alternativa de autoempleo para los jovenes recién
egresados de las universidades. Charaja (2017), sefiala que el emprendimiento juvenil impulsa la innovacién y
crecimiento de la economia de una nacion. Garcia (2015), considera que una de las estrategias que en México ha
cobrado fuerza para hacer frente a la crisis de empleo decente, ha sido el impulso al emprendimiento empresarial. Para
el caso de México, el emprendimiento empresarial juvenil ha cobrado gran importancia, ya que desde el punto de vista
gubernamental, académico y empresarial, la incursién de la gente joven a esta logica organizacional coadyuvaria entre
otras cosas a:

La generacion de empleos; La reduccion de las cifras de desempleo e informalidad juvenil; La generacién de procesos
de vinculacidn en las trayectorias educativo-laborales.

El emprendimiento es el proceso de realizacion de oportunidades con enfoque creativo, también es un factor
importante para el desarrollo econémico y como generador de cambio e innovacion (Rodriguez, 2016). El
emprendimiento empresarial juvenil es un proceso formal y legal que es llevado a cabo por sujetos jovenes,
orientados a satisfacer una necesidad especifica en el mercado, contribuyendo con ello a fortalecer el mercado de
trabajo, de bienes, técnicas y/o servicios, mediante el aprovechamiento de las oportunidades estructurales que existen,
permitiendo asi impulsar un posicionamiento y un agenciamiento del sujeto joven y de su diversidad, a partir de
generar un reconocimiento social por parte de sus pares. Por agenciamiento del sujeto joven se entiende el rol de
primera importancia que y demas agregados sociales, a pesar de todos los conflictos y tensiones sociales existentes a
casusa de su condicion etaria, (Garcia, 2015).

Continuando con Garcia (2015), éste reconoce que el agenciamiento del sujeto juvenil que permitiria:

a) Un reconocimiento social y una apropiacion de roles de primera importancia para el fortalecimiento del mercado
laboral, y por ende para el desarrollo de la economia local.

b) Independencia y autonomia en términos econémicos, laborales y familiares.

c) Iniciar un proceso complejo, pero complementario, entre tres tipos de capitales para poder alcanzar movilidad
social. Este proceso vinculatorio relaciona el capital objetivo (capital escolar), el capital social (relaciones sociales) y
el capital politico (reconocimiento social).

d) A partir de generar procesos de vinculacion entre los itinerarios educativos y laborales, se estara en la posibilidad
de iniciar procesos de enclasamiento que permitan desarrollar trayectorias exitosas, independientemente del origen
del sujeto joven emprendedor.

El emprendimiento es llevado a cabo por una persona a la que se denomina emprendedor. Para Miranda y
Yanchaguano (2017) el emprendedor es la persona o conjunto de personas capaz de percibir una oportunidad de
produccion o de servicio, y ante ella formula libre e independientemente una decision de consecucion y asignacion de
los recursos naturales, financieros, tecnolégicos y humanos necesarios para poder poner en marcha el negocio, que
ademas de crear valor adicional para la economia, genera trabajo para él y muchas veces para otros. En este proceso
de liderazgo creativo, el emprendedor invierte dinero, tiempo y conocimientos y participa en el montaje y operacion
del negocio, arriesgando sus recursos y su prestigio personal pero buscando recompensas monetarias y personales. El
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emprendimiento empresarial juvenil no debe verse, desde un punto de vista simplista, como iniciativas individuales
de jovenes que identifican oportunidades y son capaces de aprovecharlas, cuestion que ocasiona la generacion de
interpretaciones diferenciadas entre quienes quieren y buscan integrarse de forma “proactiva” a la sociedad y quienes
no tienen las capacidades o el interés por incorporarse, y por ende quedan excluidos e incluso estigmatizados (Garcia,
2015).

Para los emprendedores, el desarrollo y consolidacion son los ejes fundamentales para el desarrollo del pais. Estos
utilizan el disefio, fomento y promocién de programas y herramientas para crear, consolidar y desarrollar a las
pequefias y medianas empresas que en suma representan el 99 por ciento de los negocios que existen en el pais, y
ademas generan cerca del 80 por ciento de los empleos” (Secretaria de Economia, 2018). “Sin embargo, no todos los
emprendimientos que surgen son exitosos Kelley, Bosma y Amor6s (2010), ni todos los emprendimientos generados
cuentan con la innovacidn que les permita tener alta competitividad y eficiencia para perdurar en el mercado (Porter,
1980)” (Gonzalez, 2013).

“Para poder comprender por qué los emprendedores no logran alcanzar altos niveles de innovacion que se reflejen en
los tipos de empresas que crean, es necesario analizar el fendmeno de emprendimiento tanto desde la perspectiva del
individuo como desde las variables del entorno que afectan dicha actividad (Gonzélez, 2011)” (Gonzalez, 2013).

Segun Carrillo (2016), los millenials poseen habilidades de emprendimiento, prueba de ello es que algunas de las
empresas mas importantes de la actualidad han sido creadas por jovenes de esta generacion, por ejemplo:

Facebook, creada por Mark Zuckerberg (1984)

Airbnb, fundado por Brian Chesky (1981)

Snapchat, creada por Evan Spiegel (1990)

Outdoor Voices, fundada por Tyler Haney (1988)

El informe global de la revista The Deloitte Millenial en el afio 2017 revela que el 70% de los millenials que ahora
son emprendedores rechazaron un trabajo tradicional para serlo. Ademas, se considera que 1 de cada 5 millenials
rechazaria un trabajo tradicional para convertirse en empresario emprendedor si tuviera oportunidad.

Bajo este contexto, el objetivo del presente trabajo es identificar la perspectiva que tienen los jovenes millenials
de la carrera de contador publico del TESSFP, frente al tema de emprendimiento, es decir, cual es su postura ante la
posibilidad de convertirse en emprendedores. Cabe menciona que el proyecto se encuentra en proceso.

Descripcion del Método

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y transversal, sera de alcance descriptivo
porque expone la importancia que representa el emprendimiento para los Millennials para el desarrollo de sus ideas
de negocios. Para llevar a cabo el proyecto se utilizara una investigacién de corte explicativo, se indagara acerca de la
perspectiva que tienen los millenials de la carrera de contador pubico ante el emprendimiento. Para obtener
informacién se aplicard una encuesta a una poblacién de 201 estudiantes. Se tomara como referencia el test para
evaluar la capacidad emprendedora del Proyecto EQUAL Himilce, de Hermoso (2007). El estudio tendrd un enfoque
cuantitativo mediante el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, mismo que permitiran identificar la
postura de los millenias de la carrera de contador publico ente el emprendimiento.

Conclusiones

En el contexto de los jovenes millennials de la carrera de Contador Publico del TESSFP, la creacion de una
empresa, configura un mecanismo que impulsa la generacidn de nuevas empresas 0 micro negocios para tener mejores
oportunidades de desarrollo econémico,

El punto de coincidencia entre las perspectivas teéricas y las variables que contiene el test para evaluar la
capacidad emprendedora del Proyecto EQUAL Himilce, mismo que serd aplicado a los jovenes millennials de la
carrera de contador pdblico, marcaran un escenario ideal para evaluar la actividad emprendedora en los millenials;
asi mismo nos daran la pauta para identificar las caracteristicas que tienen como nativos de la tecnologia digital.

El emprendimiento requiere de diversas habilidades y actitudes como: trabajo en equipo, liderazgo, capacidad de

organizacion, comunicacion, persuasion, disposicion al cambio, toma de decisiones, talento creativo e innovador,
autonomia e iniciativa personal, vision realista, compromiso y responsabilidad, tolerancia al fracaso y a la frustracion.
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Las instituciones de educacion superior juegan un rol fundamental en la educacion sobre emprendimiento, ya que son
las encargadas de dotar a los estudiantes no solo de conocimientos sino también habilidades y actitudes, mismos que
trasfieren a proyectos econémicos y socialmente rentables. De esta forma colaboran con la sociedad en la generacion
de empleos. Tal como sefiala Jarrin (2014) las metodologias y practicas educativas tradicionales, no hacen posible
educar una nueva generacion de empresarios provistos de las competencias empresariales necesarias que le permitan
actuar como lideres empresariales y como agentes difusores de la cultura empresarial desde el ser y el actuar, ante este
cambio, en la educacién exige que la misma se redisefie en cuanto a los métodos, los contenidos, el curriculo, los fines,
los resultados, la didactica y las formas de evaluacion, debido a que la creacion de una cultura empresarial demanda
de una esfera educativa y pedagdgica renovada.

El proyecto se encuentra en la etapa inicial; se ha realizado la aplicacion del test y se esta tabulando la informacién
obtenida.
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Uso de bagazo de Agave tequilana en la produccion de Pleurotus
ostreatus

Biol. Byanka Arizbeth Cruz Moreno?, Dra. Ana Angélica Feregrino Pérez?*, Dr. Sergio de Jesiis Romero Gémez 3

Resumen. El objetivo de este trabajo fue encontrar una alternativa de uso para el bagazo de Agave tequilana
a W. var. Azul, utilizdndolo como sustrato para el cultivo del hongo comestible Pleurotus ostratu, los
experimentos consistieron en hacer 2 siembras, una durante el mes de abril de 2018 y la siguiente en el mes de
septiembre, para las siembras se prepararon 5 mezclas de sustrato incluyendo como sustrato control cebada
al 100%.

Los mejores resultado para el cultivo de P. ostreatus se obtuvieron en la siembra que se llevd a cabo durante
el mes de septiembre, con una eficiencia bioldgica de 68.86%b se obtuvo con el tratamiento 4: 75% bagazo de
agave con 25% paja de cebada, presencia de micelio asi como de primordios fue de 23 dias y un rendimiento
de 1.032kg/bolsa.

Palabras clave: biomasa, rehlso, subproductos, setas.
Introduccion

La industria del tequila en México es una de las més importantes produciéndose millones de litros de esta
bebida anualmente. Su materia prima es el Agave tequilana variacion W. var. azul (Abderrazak, 2000; Alonso & Rigal,
1997; Valenzuela, 2003). Durante el proceso de fabricacidn existe la generacion de desechos, el bagazo de agave es
uno de los principales.

Este desecho es la fibra residual que queda después de cocinar, moler y extraer el jugo fermentable de la pifia
del Agave tequilana, se considera que el 40% del peso total del agave consumido corresponde al bagazo residual
(Cedefio 1995; Ifiiguez, 2004), el cual es muy acido y su disposicion se ha vuelto un problema ambiental y econémico
(Linerio, 1998).

A pesar que desde hace mas de 20 afios parte del bagazo se usa para elaborar ladrillos o relleno de tapiceria
(Rico, 1995; Guzman, 1997) la solucion al problema de la disposicion final del bagazo de agave es encontrar una
tecnologia apropiada para su tratamiento y valoracion indirecta, de manera que pueda ser integrado en los procesos
industriales de interés econémico. Tan solo del 2010 al 2018 la industria tequilera ha tenido un crecimiento del 12%
llegando a producir 1338.8 mil toneladas de agave tequilana en 2018, de los cuales el 453.52 mil toneladas se
convirtieron en bagazo.

Actualmente las industrias tequileras recurren al compostaje como medio para reintroducir el bagazo al
medio ambiente, sin embargo este proceso tarda en terminar su ciclo alrededor de 2 afios, una mejor alternativa es la
reutilizacion donde se pretende recuperar esta biomasa de forma que sea incluida de nuevo en la cadena productiva
(OECD, 2011)

Ademas del interés econémico que ello supone para la produccién de productos de mayor valor afiadido
el uso de subproductos agroindustriales tiene incidencia en la preservacion de la calidad del medio ambiente, al
considerar el desarrollo de tecnologias orientadas hacia una transformacion sustentable de los recursos naturales.

La biotecnologia permite la bio-conversion de residuos agroindustriales en productos de interés comercial mediante
procesos de extraccion directos o de transformacion por quimica o microbioldgica (Moldes et al.2002).

De acuerdo con los andlisis reportados por Ramirez- Cortina et al 2012, el bagazo de agave tiene un alto
contenido de 15% lignina, celulosa 43% y 19% hemicelulosa. La lignocelulosa es un compuesto dificil de degradar
y mineralizar, las principales enzimas ligninolticas son manganeso peroxidasa, lacasa y ligninoperoxidasa, dichas
enzimas se encuentran en un grupo reducido de bacterias y hongos basidiomicetos los cuales son capaces de realizar

1 M. en C. Ingenieria de Biosistemas, Division de Investigacion y Posgrado, 2C.A. Bioingenieria Aplicada, Facultad
de Ingenierfa, Universidad Auténoma de Querétaro, 2C.A. Facultad de Quimica, Universidad Auténoma de
Querétaro Centro Universitario Cerro de las Campanas, S/N, Col. Las Campanas, C.P. 76010, Santiago de
Querétaro, Qro., México. *Autor de correspondencia: mibyvisl4@gmail.com
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esta accién en un proceso conocido como enfermedad de la "podredumbre blanca” (Papinutti et al., 2003), dentro de
este grupo de hongos se encuentra el hongo comestible Pleurotus ostreatus.

Pleurotus ostreatus se ha cultivado en una amplia variedad de desechos lignocelulésicos, lo que le
permite desempefiar un papel importante en el manejo de desechos organicos cuya eliminacién es problematica.

El objetivo fue investigar una tecnologia adecuada para el aprovechamiento del bagazo de Agave tequilana
W. var. azul en la produccion del hongo comestibles Pleurotus ostreatus.

El trabajo experimental se realizé en Facultad de Ingenieria, de la Universidad Auténoma de Querétaro, campus
Amazcala. En la experimentacion se realizé un montaje de 4 sustratos compuestos de bagazo de agave al 100, 75, 50
y 25% realizando 3 réplicas de cada uno, teniendo como cultivo control de eficiencia Biologica (E.B.) un sustrato
hecho a base de 100% paja de cebada. Se realizaron dos corridas la primera durante los meses de abril-julio de 2018
y la segunda de septiembre- diciembre del mismo afio.

Los sustratos a evaluar fueron empacados en bolsas de polipropileno transparente de 40 x50 cm con 5009 de
volumen de mezcla de sustrato. Se esterilizaron en agua hirviendo durante 2hr e inocularon con 50g de semillas de
Pleurotus ostreatus, adquiridas comercialmente.

Al final del periodo de cosecha de 35 dias, se calcularon el rendimiento (hongos frescos cosechados en la
madurez), eficiencia biol6gica (EB) proporcion de kg de champifiones frescos cosechados por kg de sustrato seco,
expresado en porcentaje y tiempo de corrida del micelio.

Finalmente, el mejor sustrato para el crecimiento y produccion de Pleurotus ostreatus fue el tratamiento
4 el cual fue una mezcla de 25% paja de cebada y 75% bagazo de agave con una eficiencia bioldgica de 68% en un
periodo de produccion de 41 dias y un rendimiento de 1.032 kg/bolsa, considerandose asi un sustrato adecuado y
eficiente para el cultivo de este hongo.

Dichos resultados demuestran la factibilidad del cultivo del hongo comestible Pleurotus ostreatus
utilizando bagazo de Agave tequilana lo cual puede permitir su aprovechamiento en la alimentacién humana.
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Seguridad humana en personas vulnerables

Gabriela Areli Cruz Sotelo?

Resumen— La Seguridad Humana, es el estar libre de miedo, amenazas, temor, tener lo suficiente para satisfacer las
necesidades basicas, contar con servicios publicos como el acceso a la justicia, salud, luz eléctrica, agua potable, ademas el
contar con empleo y vivienda. Todos los seres humanos debemos contar con ese minimo de seguridad para desarrollar
habilidades al maximo, sin embargo; los Estados le dan poca atencién al tema, dejando desprotegidos a las personas
vulnerables: mujeres, pueblos originarios, adultos mayores, mismos que al sentirse en estado de abandono, migran a otros
lugares, originando cada vez mas problemas, por tener que adaptarse a nuevas formas de convivencia social. La presente
investigacion es una breve introduccion al tema de Seguridad Humana, aplicada a una serie de investigaciones, en el
contexto mexicano, a través del enfoque metodolégico mixto, apostandole a brindar seguridad humana a las personas
vulnerables para tener una mejor justicia social.

Palabras clave—Desarrollo Humano, Seguridad y Bienestar Social.

Introduccién

La idea de seguridad a lo largo de la historia de la humanidad ha sido diversa, desde esa seguridad que el
Estado debia proporcionar para dejar la ley del mas fuerte o la venganza privada, para ser publica y en esa estructura
estatal se brindaria seguridad a través de los policias, en estas funciones se comprende la seguridad, nacional,
publica, juridica y cuando el Estado se ve rebasado por la delincuencia, entonces surge la seguridad ciudadana,
comunitaria, democratica como una forma de apoyo al Estado por parte de la sociedad. Al ampliar el contexto de
lo local a internacional, podemos encontrar precisamente la seguridad internacional, hemisférica, global o humana,
la cual no solo se trata de delincuencia, policias, abarca el tener un techo donde vivir, un empleo, servicios publicos,
entre ellos, salud, educacién, seguridad ambiental, emocional y al seguir siendo un concepto en construccion las
demas que la humanidad vaya creando.

La Organizacién de las Naciones Unidas (2009, p. 25), establecio los componentes de la seguridad humana,
a partir de ellos podemos iniciar el andlisis de las definiciones que se han dado, siendo estos:

- Libertad ante el miedo (personal, politico, de seguridad comunitaria, etc.)

-Libertad ante la necesidad (econémica, alimentaria, sanitaria, seguridad medioambiental, etc.)

- Vida con dignidad (educacidn, acceso a las libertades, igualdad, derechos humanos, seguridad comunitaria,
seguridad politica.

Siendo estas las primeras ideas para construir la Seguridad Humana, encontrando dos acepciones:

1. La definicion estrecha relacionada con la libertad del temor, SH como “la proteccion de un conflicto
violento, por guerra, violencia politica o criminal.”
2. La definicién amplia, donde la SH “es la defensa contra los riesgos relacionados con aspectos de desarrollo y
condiciones socioeconémicas” Estrada (2011, p. 44) refiriéndose a la libertad de la miseria.

Lograndose la unién de estas dos acepciones por Owen, (2015), en resumen, afirma que el primer
responsable de brindar la proteccion de la seguridad en lo individual es el Estado. Distingue entre seguridad
tradicional a cargo del Estado donde procura su integridad teniendo en cuenta las guerras, revoluciones y armamento
nuclear.

En la seguridad Humana donde el objeto de protecciéon cambia del Estado al Individuo en su integridad,
bienestar donde debe estar libre de amenazas: enfermedades, pobreza, desastres naturales, violencia, atentados
terroristas, violaciones a derechos humanos y amenazas politicas. Retomando también los siete componentes de la
seguridad humana establecidos por la Comisién de Seguridad Humana en el Programa de Naciones Unidas para el
desarrollo en 1994, siendo estos: Econémica, alimentaria, de salud, ambiental, personal, politica, comunitaria, citado
en Owen (2015).

En la afirmacién de responsabilidad del estado es precisamente, porque puede ser que los propios
gobiernos que no protejan a la poblacion de las amenazas o ejercer violencia estructural al dejar de realizar ciertas
acciones, como el apoyo en situaciones de pobreza, riesgos humanos o ambientales.

Otra autora que une las dos posturas, es Estrada (2011, p. 43) la SH, “la proteccién contra los riesgos
graves, las vulnerabilidades y los cambios repentinos que colocan a los seres humanos, su vida cotidiana, sus
derechos humanos y su dignidad en el centro de atencion.”

!Gabriela Areli Cruz Sotelo es Doctora en Derecho, Doctora en Educacion, Docente-investigadora de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Ixtlahuaca CUI, Estado de México, correo: cruz.sotelo.gabriela@gmail.com
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En el recorrido del concepto de seguridad humana, es necesario precisar la postura personal, siendo la
proteccion que debe tener todo ser humano para su desarrollo pleno, libre de amenazas, miedos, pobreza, con el
acceso a servicios de salud, educacion, a un medio ambiente sano, a estar en paz consigo mismo y con el entorno,
siendo responsabilidad del Estado, de los organismos internacionales y del propio ser humano en lo individual y lo
colectivo.

Ahora analizaremos los principios de la Seguridad Humana, de acuerdo a la ONU a través del programa
PNUD: es un asunto universal, sus componentes son interdependientes, centrado en las personas, multisectorial,
integral, contextualizada y preventiva. Citado en Morillas (2006, p. 51)

Centrado en las personas por que la vida humana se encuentra en amenaza, en cuanto a su supervivencia,
sustento y dignidad

Multisectorial por la union de esfuerzos de todos los sectores de la sociedad, en el &mbito regional,
nacional e internacional, para coordinar politicas, proyectos e intercambio de conocimientos orientados al bienestar
y dignidad humana. Contextualizada porque cada sociedad tiene diferentes inseguridades y depende de su
cosmovision, de la cultura, la importancia que las personas le dan a las seguridades prioritarias.

En la caracteristica de preventiva se tienen riesgos que permiten identificar las causas de inseguridades y
prever a través de acciones de proteccion con estrategias internacionales, nacionales y de sector privado para
proteger de amenazas naturales o provocadas por el ser humano. Otro elemento de la prevencidn es el
empoderamiento, como estrategia que permite a las personas desarrollar habilidades, resistencias a situaciones
dificiles ante alguna amenaza, realizado alianzas y colaboracién entre los sectores de la poblacion.

Interrogante de la presente investigacion:;

¢La Seguridad Humana de personas vulnerables: mujeres, pueblos originarios, adultos mayores y migrantes, es
limitada en lo relativo salud, educacién, alimentacion y respeto a sus Derechos Humanos?

Si, se crean politicas publicas con seguridad huma de personas vulnerables; mujeres, pueblos originarios,
adultos mayores y migrantes, | derecho humanitario reconoce la seguridad humana, debe buscarse los mecanismos
para que los paises ajusten sus marcos normativos, respetando la seguridad humana de las personas vulnerables
como la nifiez, mujeres, pueblos originarios, adultos mayores y migrantes, el estado mexicano podra garantizar su
salud, alimentacion y respeto de sus Derechos Humanos.

Desarrollo

Problematica Social

En la actualidad independientemente de contextos, se puede observar a personas vulnerables que por su
condicion social, de salud, género, edad; son discriminados por la sociedad y el gobierno, volviéndose marginados
sociales, entre ellos, las mujeres, los grupos indigenas, los adultos mayores y los migrantes, como sujetos de esta
investigacion.

La realidad mexicana cuenta una gran diversidad de problemas nacionales, sumado a ello enfrenta la
entrada de migrantes en masa, que se quedan estacionados en el pais, por las politicas migratorias radicales que tiene
EE.UU., por lo tanto, el problema o las grandes amenazas a la seguridad humana son:

Deteccion de amenazas Estrategias

Econdmicas Aumento de Empleo, acceso a ingresos basicos

Alimentarias Programas de alimentacion

Sanitarias Atencion medica generalizada y mejora de los programas de atencion en desastres
(plan DN —I11)

Medioambientales Desarrollo sustentable, cuidado del ambiente

Personales Intervenciones legales, aumento de programas, formacion a policias en el respeto
a los derechos humanos

Comunitarias Proteccion de la comunidad y a la poblacion vulnerable.

Politicas Proteccion de derechos humanos

Educativas Acceso general a la educacion en todos los niveles

De Género Promover la paridad de género

Emocional Trabajar en la confianza de la poblacion hacia las autoridades

Cuadro 1. Amenazas de la Seguridad Humana, con referencia en Organizacion de las Naciones Unidas (2009),
Fernandez (2015) y Baena (2005).
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En el caso de las mujeres y su SH son cuestiones de género como el aumento de feminicidio en los Gltimos
afios en México, en especial en el Estado de México.

Tratandose de pueblos originarios, el problema social es la maltiple victimizacién por la discriminacion o
marginacion ya sea por du vestimenta, lenguaje, usos, costumbres y también por género cuando este es femenino.

En adultos mayores, se han detectado como factores de riego; las discapacidades que los llevan a una
dependencia, entre ellas: la salud fisica, mental claro ejemplo, la depresion, pobreza, vicios de alcohol y drogas,
siendo susceptibles de ser victimas de otras personas, el 28% al 62% de las personas mayores sufren demencia a raiz
de un maltrato emocional, entre el 3.5% y el 23% sufren maltrato fisico segun la Organizaciéon Mundial de la Salud
(2015).

Descripcion del Método

La metodologia empleada para la presente investigacion es mixta, con las técnicas de intervencion en grupo
focal y encuesta sobre cuestiones de género en la Universidad de Ixtlahuaca, dicho instrumento fue retomado de las
universidades espafiolas, donde se midieron las actitudes de sexismo hostil y benevolente, asi como la victimizacion
objetiva y subjetiva para ambos sexos, segin Valls, et.al., (2008). Previa validacion del instrumento por expertos y
pilotaje del mismo, ademas de obtener la validacién del instrumento por constructo con el programa de estadistica
aplicado a las ciencias sociales; donde resultaron 33 reactivos validados de 46, con una fiabilidad con alfa de Cronbach
de 0.877. Se aplica la encuesta a una muestra estadistica de 377 estudiantes de 19 licenciaturas de la Universidad de
Ixtlahuaca.

En el resto de los temas se aplica el enfoque cualitativo, basado en entrevista a expertos e historias de vida.

En caso de indigenas se realiz6 el estudio de caso, sobre el libro colores de libertad, de Pulido (Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 2015) (2018), dénde se narra la historia de tres mujeres indigenas acusadas de
secuestrar a 8 Agentes Federales de Investigacion.

En lo relativo a adultos mayores, se aplica la técnica de hermenéutica para el anélisis del informe de la
Organizacion Mundial de la Salud, (2015) y para el caso de migrantes se hace la revisién de los informes de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, presentados en (2015) y (2018).

Pruebas y resultados
Seguridad Humana en mujeres

Se realiz6 con un grupo focal de la licenciatura en derecho de tercer semestre, la platica de los resultados de
esta investigacion, ademas se vio la pelicula cicatrices, haciendo la reflexién que los dos extremos de violencia tanto
la ejercida por los hombres, como la ejercida por las mujeres; dafian al otro y en especial a los menores de edad, por
lo tanto, cualquier forma de violencia debe ser eliminada de nuestro comportamiento, para dignificar a la humanidad
respetdndonos los unos a los otros.

Los resultados de la intervencion en el grupo focal es un concepto social sobre violencia de género como:
el problema generado en una sociedad integrada de hombres y mujeres que comparten creencias producidas por
estereotipos y tabu provocado por el machismo en donde se establece la agresién de una persona hacia otra
originando; violencia fisica, psicolégica emocional, sexual y laboral, estas pueden ser disminuidas a través del
didlogo, actitudes positivas, respeto y tolerancia, para fortalecer el empoderamiento personal y crear una libertad e
igualdad de derechos, entre ambos géneros.

En cuanto a la percepcién de violencia, los hombres afirman ser agredidos en la relacion de pareja en un
61%, en contraste con el 39% de las mujeres. Respecto al rol activo violento los hombres admiten llevar a cabo
siempre conductas agresivas en un 52%, a diferencia de las mujeres que admiten realizar dichas conductas en un
48%. De acuerdo a los datos obtenidos se puede concluir que los hombres se sienten en mayor medida agredidos,
en comparacion con el género femenino, sin embargo; la violencia recibida por los hombres es emocional o
psicoldgica y en las mujeres; es fisica y sexual en la mayoria de los casos.

Finalmente, a partir de este diagnéstico se sugiere trabajar en el empoderamiento y la resiliencia sobre
cuestiones de género en los estudiantes de la Universidad de Ixtlahuaca a través de talleres, platicas, conferencias y
analisis de peliculas para lograr la concientizacion de respeto a la dignidad humana y equidad entre ambos géneros.

Seguridad Humana en personas indigenas

El enfoque metodolégico empleado fue cualitativo, a través de entrevista, historia de vida y estudio de caso,
donde se detecto la problematica social de discriminacidn, desigualdad, ineficacia en las instituciones, la
desvalorizacién de la cultura y lengua materna, la inobservancia al principio de autodeterminacion, el derecho a la
diferencia, exclusion social y politica, que genera migracion, vulnera la dignidad humana y provoca la pérdida de
identidad cultural.
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En los procesos judiciales, no se da cumplimiento al Protocolo de Actuacién para quienes imparten justicia
en casos que involucren derechos de personas, comunidades y pueblos indigenas, no se les hacen saber sus derechos,
omiten nombrar intérprete desde el inicio de la investigacion y en el desarrollo del proceso, no reconocen su derecho
consuetudinario, para resolver sus conflictos coincidiendo con Nava y Breceda, (2017).

De la historia de vida, se puede rescatar: que no siempre las autoridades violentan los Derechos Humanos,
en el caso del vendedor ambulante, un policia, le orientd para acudir a la institucién Consejo Estatal para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CEDIPIEM), donde actualmente, sus derechos son reconocidos y protegidos
Anoénimo, (2018).

Del estudio de caso, se puede sefialar que las mujeres indigenas acusadas injustamente fueron liberadas tras
la presion ciudadana, Jacinta en 2009, Alberta y Teresa en 2010, Sin embargo, hasta 2016 la Fiscalia General emitio
una disculpa publica, segun Pulido M. , (2018).

El fendmeno social, requiere nuevas investigaciones enfocadas: a la Cultura de Paz, Justicia Restaurativa
Indigena, Representacidn Politica, Cibercultura incluyente y Desarrollo Sustentable.

Seguridad humana en adultos mayores

Al reconocer el problema en la calidad de vida de los adultos mayores se han tomado acciones a nivel
internacional por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), donde se establecen cuatro politicas para el sistema
de salud:

“Disminuir discapacidades, enfermedades crénicas en adultos mayores; -Reducir los factores de riesgos; -
La inclusién en servicios sociales y de salud; y -Formar y educar a los cuidadores” Organizacion Mundial de la
Salud, (2015).

En cuanto se llega a la etapa de vida; adulto mayor se siguiente teniendo necesidades sociales como una
identidad, tener seguridad en todos los aspectos, siendo importante contar con un cuidador para seguir gozando de su
libertad y seguir ejerciendo sus derechos.

Las alternativas de solucion que da la OMS (2015), es reducir factores de riesgo, fomentar habitos
saludables, tratamiento para detencion de enfermedades crénicas, fomentar la resiliencia, fomentar programas
multidimensionales de salud.

Al escuchar el programa observatorio conducido por Pedro Salazar quien entrevisto a Aida Diaz Tendero
Bollain, investigadora del Centro de Investigacién de América Latina y el Caribe, experta en adultos mayores,
manifiesta el problema de los adultos mayores en cuanto a la vulneracion de sus derechos politicos, sociales, como
son: bienestar, el acceso a la salud en especial el sistema de pensiones, a la educacién. La vulneracion a sus derechos
por el contexto que incluye la clase social, el género, la localidad, el pertenecer a pueblos originarios, el derecho a la
intimidad, privacidad en actos de higiene. Diaz y Brena, (2016)

También existe un problema en cuanto a politicas publicas que respeten la Convencion Interamericana de
los Derechos de Adultos Mayores del 2015, de la cual México aln no es parte, cabe mencionar que Aida Diaz
Tendero e Ingrid Brenda Sesma fueron las encargadas de redactar el Protocolo de Actuacion de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién en cuanto a personas mayores, bajo los principios de respeto a la dignidad, no discriminacién
(indirecta) o trato preferente, de acuerdo a Diaz y Brena (2016).

Por lo tanto, es necesario reflexionar sobre la seguridad humana a este sector de la poblacion, para generar
conciencia en el resto de la sociedad misma que conlleve a un trato digno a los adultos mayores, a brindarles
cuidados, atencion medica de calidad en especial humana, es cierto que en los Gltimos afios, se han dado avances
sobre el tema primero en la ciudad de México y posteriormente a nivel federal con los apoyos econémicos y en
despensas para las personas adultas mayores ejemplo el programa *65 y mas, pero como sociedad aun falta mucho
por realizar.

Seguridad Humana en Migrantes

De acuerdo, con el reporte realizado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2018),
entran a territorio mexicano 3 caravanas migrantes en fechas 19 y 21 de octubre y 2 de noviembre de 2018, con
7,000, 2,500 y 2,000 personas proveniente de Honduras, El Salvador, Guatemala y Nicaragua.

La CNDH, ya habia detectado el aumento del fenémeno de la migracién desde 2015, por lo tanto, para
2017 se cuenta con un Protocolo de actuacion para la proteccion de las personas migrantes, donde se contiene los
derechos a respetar: la igualdad, no discriminacion, el principio pro persona, la no devolucién , el interés superior
del nifio, nifia o adolescente migrante, la unidad familiar, la no revictimizacion, la no criminalizacion y presuncion
de inocencia, en cuanto a los estados se tiene la responsabilidad compartida de cooperacion y coordinacion para
brindar salud, atencion médica urgente, alimentacidn, regulacion de su situacion migratoria. Aunque se tiene un
amplio marco juridico de proteccion de los migrantes a través de los tratados internacionales, leyes federales, solo 9
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entidades federativas en México tienen leyes estatales de proteccion a los migrantes. Comision Nacional de los
Derechos Humanos, et. al. (2017) Siendo esto un gran avance en materia juridica para lo que se tenia que enfrentar
con caravanas migrantes consecutivas, mismas que por el nimero de personas el estado mexicano se vio rebasado
ante sus condiciones de seguridad, atencion médica, transporte, centros de resguardo.

En el Gltimo informe que hace la CNDH para exponer el problema ante la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (IDH), puntualiza en el fendmeno de migracidon masiva la aplicacion de los derechos de
seguridad a la integridad personal, los derechos de la nifiez, proteccion de la salud, asesoria para solicitar refugio y
derecho al retorno, tomando en consideracidn el trato no discriminatorio o xenofébico, el traslado humanitario,
proteccion de la comunidad LGBTI (Iésbico, gay, bisexual, transgénero e intergénero ). Considerando como una
situacion de vulnerabilidad desde la salida y todo el trayecto recorrido por los migrantes, por lo tanto, se solicita a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos establezca la cooperacion entre Estados, para brindar asesoria y
trabajo formal, Organismos Internacionales gubernamentales y no gubernamentales, Comisién de Derechos
Humanos de cada pais el establecer guias, protocolos de atencion a los migrantes.  Aunque México ya cuenta con
su protocolo, si es necesario, que los paises de origen se consideren corresponsables en la atencién a sus ciudadanos
dentro del territorio mexicano, asi como los organismos internacionales como la ONU, tomando como medidas
cautelares la proteccién de los derechos humanos de los migrantes, a fin de que no generan mas problemas que los
que tiene que resolver son sus ciudadanos el Estado Mexicano.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los principales resultados en esta investigacion, es reconocer el problema de violencia de género ejercida
tanto por hombres como mujeres, por lo tanto, se debe trabajar con ambos para lograr el respeto a su dignidad
humana.

Los adultos mayores son considerados un sector vulnerable de la poblacién por el abandono que sufren por
parte de los familiares, eso los coloca en situacion de riesgo en cuanto a su persona y su salud.

Los pueblos originarios, en México, siguen siendo un grupo marginado en lo politico, econémico, juridico,
por lo tanto, se debe crear politicas publicas incluyentes para brindarles seguridad humana.

Lo mismo sucede con los migrantes centroamericanos en nuestro pais se vuelven un sector vulnerable que
el gobierno tiene que atender en alimentacion, alojamiento, asesoria juridica para el respeto de sus derechos
humanos, bajo la mirada de seguridad humana.

Conclusiones

Primera: La seguridad humana a mujeres, debe contener la perspectiva de género, fundado en el principio de
equidad de género reconociendo que ambos pueden ser generadores de violencia de distinto tipo, pero que debemos
aprender a respetar a la otredad, iniciando por la casa y en la escuela en todos los niveles educativos.

Segunda: Los pueblos originarios deben ser el orgullo de nuestra nacién, comprendiendo su cultura, por lo
tanto, se debe brindar seguridad humana para su inclusion en el tejido social, en los ambitos; educativo, juridico,
econdmico, politico.

Tercera: La seguridad humana que deben tener los adultos mayores, es la salud, el respeto a su integridad
personal, a su dignidad, por lo tanto, se debe trabajar con ellos para brindarles seguridad humana, apoyo emocional,
econdmico, psicoldgico, hacer conciencia en las familias para evitar su abandono.

Cuarta: La seguridad humana para atender a los migrantes es el reconocimiento de sus derechos humanos, el
trato digno, no discriminacién, donde cada nacion reconozca su responsabilidad en el apoyo a sus ciudadanos, en
cooperacion con las organizaciones internacionales.

Recomendaciones
Es necesario seguir trabajando en el tema de seguridad humana en personas vulnerables, quedan pendientes
las personas con capacidades diferentes, los nifios, de tal manera que estas reflexiones vayan generando conciencia

en aquellos que reciban el mensaje, para que, en algun futuro, el eco del reconocimiento de la seguridad humana
logre su objetivo, una sociedad mas humana, justa y pacifica.

Referencias

Andnimo."Historia de vida de un comericante de pueblo originario, Otomi*", 2018.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 551
978-1-939982-48-3

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Baena, G. Seguridad humana e infraestructura emocional. México: PAPIME-UNAM-Red EYE, 2005. Consultado por Interner el 8 de Diciembre
de 2015. Direccion de Internet: de http://www.metadata.org.mx/seguirdad humana

Comisién Nacional de los Derechos Humanos, et.al. Protocolos de actuacion para la proteccion de los derechos de las personas migrantes,
México: CNDH, Universisda de Alcala, PRADPI, 2017.

Comision Nacional de los Derechos Humanos. Informe especial sobre los desafios de la migracion y los albergues como oasis. México: CNDH,
2015.

Comision Nacional de los Derechos Humanos. Informe especial: participacion de la CNDH en la Audiencia Regional: Situacion de derechos
humanos de las personas que integran la Caravana de Migrantes ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos. México:
CNDH, 2018

Diaz, A. y Brena, Programa: Observatorio, TV UNAM. (S. Pedro, Entrevistador), 2 de Octubre 2016.
Estrada, D. "Seguridad humana y derechos humanos en el derecho internacional: encrucijadas y posibilidades", centrales, 2011.
Morillas, P. "Génesis y evolucion de la expresion de la seguridad humana: un repaso histérico”, CIDOB de After Internacionals, No. 76, 2006.

Nava, W., y J. A. Breceda. "Mecanismos alternos de resolucion de conflictos: un acceso a la justicia consagrado como derecho humano en la
Constitucién Mexicana", Revista Custiones Constitucionales, 2017.

Organizacion de Naciones Unidas. United Nations trust fund for human security: teoria y practica de la seguridad humana, Nueva York: ONU,
2009.

Organizacion Mundial de la Salud. Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud. EE.UU.: OMS, 2015

Owen, T. "Challenges and opportunities for defining and measuring human security", Foro Hegoa, 2015, Consultado por Internet 21 de Enero
2019, Direccién de Interner: http://www.hegoa.ehu.es/dossierra/seguridad/main_1.htm

Pulido, M. Colores de Libertad. México: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, México, 2018.

Valls, R., et. al. Violencia de género en las universidades espafiolas. Barcelona: Ministerio de Igualdad/ Instituto de la Mujer, 2008.

Notas Biogréaficas

La Dra. en Derecho y Dra. en Educacion Gabriela Areli Cruz Sotelo, Linea de Investigacion: Estado y Justicia Social, en la Universidad de
Ixtlahuaca. Articulo en revista Dignitas, No. 27, 2015, ISSN: 2007-4379 y en 2018 articulo “El derecho a la equidad de género en el ambito laboral”,
en dignitas no. 35, pp.131-158. Participando en los congresos de Academia Journals, Morelia y Celaya 2018. Articulo “Competences on culture
of peace and humana security, en Journal of Business and Economics, ISSN 2155-7950, USA, January 2019, Volume 10, No. 1, pp. 68-77, DOI:
10.15341/jbe(2155-7950)/01.10.2019/006.  Autora del libro Modelo Pedagdgico de Juicio Oral Penal, en 2015, ISBN: 978-607-96382-4-5,
Coautora y Coordinadora del libro: Conservacion del medio ambiente como un derecho de generaciones futuras, en 2016, Publicado por la
Universidad de Ixtlahuaca, ISBN: 978-607-96382-7-6, Autora del libro: Una mirada de paz para la seguridad humana personal, en 2018 ISBN:
978-607-8506-07-01, y participacion con capitulo de libro en: Politica y Sociedad en América Latina: una mirada multidisciplinaria. Coordinado
por Jesus Ruiz Flores e Ignacio Medina Nufiez, en 2015 publicado por Elaleph.com, en Buenos Aires, Argentina, ISBN: 978-987-3990-10-6.

Elibro online con ISBN 552
978-1-939982-48-3

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Arquitectura para el desarrollo de Tutoriales Inteligentes en el Instituto
Tecnologico de Apizaco del Tecnoldgico Nacional de México

Ing. José Antonio Cruz Zamora?, Dra. Blanca Estela Pedroza Méndez?,
MC Nicoléas Alonzo Gutiérrez®, Daniel Cerén Grajales*, Hugo Mario Ramirez Vazquez®,
Victor Hugo Garcia Ilhuicatzi®, Josué Sadl Castillo Hernandez’

Resumen. Cuando desarrollamos un tutorial inteligente se tienen que modelar dos tipos de expertos, el experto en el area 'y
el experto en docencia, y una propuesta de arquitectura para el desarrollo de tutoriales inteligentes, en el que la base de
conocimientos de la materia se forma por un repositorio de Objetos de Aprendizaje, el cual tiene varios objetos para cada
tema. Los Objetos de Aprendizaje son desarrollos de unidades minimas de conocimiento de un area con una estructura
instruccional y a través de un vector de valoracion del objeto, éste se puede asociar con la estrategia adecuada al perfil del
alumno que esta determinado por su estilo de aprendizaje.

Palabras clave- Tutoriales inteligentes, Objetos de Aprendizaje, Estilos de Aprendizaje, Aprendizaje experiencial.

Introduccion

El problema del aprendizaje se ha abordado aprovechando las ventajas que ofrece la computadora para
interactuar con el alumno y mantener caracteristicas de seguimiento personalizado. El potencial que ofrecen los
entornos graficos, la animacion y los dispositivos permite llevar un aprendizaje activo, donde el alumno construya y
participe en un proceso reflexivo. Esto gracias a la posibilidad de crear ambientes con objetos de aprendizaje que
puedan tratar el mismo tema desde diferentes perspectivas y con un enfoque totalmente didactico y estructurado desde
la presentacion y estimulacion adecuada del alumno para que éste se motive al aprendizaje, un desarrollo con
presentacion de materiales que lo mantenga interesado en el descubrimiento y en el placer de aprender y un
reforzamiento adecuado que permita resultados pertinentes de formacién de competencias.

En la convocatoria 2019 de apoyo a la investigacion cientifica y tecnoldgica en los programas educativos de
los Institutos Tecnoldgicos Federales, se propuso el desarrollo de un sistema tutorial inteligente para la materia de
Programacion Web que, partiendo de identificar los estilos de aprendizaje, cree un modelo del estudiante para
proporcionar los temas a través de Objetos de Aprendizaje construidos a partir de diversas estrategias didacticas, lo
gue permita presentar y establecer tareas adecuadas al estudiante en forma personalizada, todo esto soportado por un
facilitador que seleccione con reglas constructivistas las actividades y los recursos didacticos. La presentacion de
Objetos de Aprendizaje se realizara a través de la recuperacién de objetos previamente clasificados por grados de
membrecia y obtenidos mediante consultas relacionales difusas.

Objetos de Aprendizaje

De acuerdo con el modelo SCORM de ADL [ADL, 2001], un Objeto Reusable de Aprendizaje (SCO por sus
siglas en inglés) es la unidad minima de contenido educativo a la que da seguimiento un sistema administrador del
aprendizaje. Un SCO esta disefiado para poder ser usado en diferentes contextos (por ejemplo, diferentes cursos) por
lo que no puede depender de que otros SCO sean presentados al estudiante antes o después.
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Un objeto de aprendizaje debe poseer los siguientes atributos esenciales, que lo distingan de simples piezas
de informacién:

« Ser un objeto educativo.

* Proporcionar una cantidad de conocimiento o habilidad relativamente pequefa.

« Ser auto contenido.

« Ser (til en mas de una secuencia de instruccion.

« Ser fécil de identificar y por tanto de buscar.

« Ser independiente de un sistema administrador del aprendizaje (Learning Management System, o LMS)

especifico.

« Ser accesible desde una gran variedad de plataformas.

Fisicamente, un SCO es una coleccion de uno 0 mas bienes que son representaciones electrénicas de textos,
imagenes, sonidos u otras piezas de datos que pueda ser entregada a un cliente en la Web. La Figura 1 muestra una
representacion de un Objeto de Aprendizaje compuesto por varios bienes.

Etiqueta
o]
SCO /
[HTML| GIF [VRML|

XML

Figura 1. Objeto Reusable de Aprendizaje.

Los Sistemas Tutoriales Inteligentes

Los Sistemas Tutoriales Inteligentes (STI) son sistemas basados en una computadora que realizan actividades
de presentacidn inteligente para apoyar los procesos de ensefianza aprendizaje a través de la interaccion con el alumno
(Brusilovsky, 2007).

Los STI establecen un conjunto de actividades que debe realizar el estudiante para que construya aprendizajes,
dichas actividades son constantemente replanteadas de acuerdo a las caracteristicas del aprendiz. Para poder llevar a
cabo dicha estructuracion, los STI hacen uso de 4 modulos (ver Figura 2):

» Médulo que modela el Comportamiento del Tutor. Encargado de decidir qué actividades se le plantean,
cémo se realizan y cuando se realizan teniendo siempre en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, de tal manera
que se puedan elegir de forma apropiada los ambientes de aprendizaje. Dicho modelo se encarga de controlar y evaluar
el rendimiento del estudiante.

» Mdédulo que modela la base de Conocimientos de la Materia. Provee el dominio del conocimiento que se
pretende ensefiar. Este conocimiento debe estar organizado pedagdgicamente para facilitar la tarea del médulo que
modela el comportamiento del tutor.

» Mdédulo que modela el Perfil del Estudiante. Encargado de administrar la informacion de cada estudiante.
Algunos elementos que dicho modelo conoce son las caracteristicas de aprendizaje del alumno, el nivel académico, las
dificultades y las motivaciones. Dicha informacién es de gran importancia para hacer posible la planificacion y
replanificacion de actividades (Arias, 2008). Cabe resaltar que el nivel académico es dinamico (éste cambia a medida
que el estudiante avanza en el curso), y las caracteristicas de aprendizaje del alumno son estaticas (se capturan por
medio de diversas pruebas).
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Figura 2. Arquitectura genérica de STI.

Arquitectura Propuesta

La arquitectura que se propone se puede observar en la Figura 3, considerando la arquitectura genérica de un
Sistema Tutorial Inteligente y considerando la base de conocimientos como un repositorio de Objetos de Aprendizaje
de la materia donde la granularidad establecida para el curso es por tema. Los médulos que lo conforma son:

» Mddulo que modela el Perfil del Estudiante. Se determinara el perfil con el inventario de estilos de
aprendizaje de Catalina Alonso y Peter Honey con cuatro valores de estilos dominantes: activos, reflexivos, teéricos o
pragmaticos.

» Mddulo de Valoracion de Objetos. Establece la valoracion de estrategias de un Objeto de Aprendizaje en
su nivel de activacidn de experiencia concreta, proceso reflexivo, conceptualizacion abstracta y experiencia activa,
éstas son las etapas del modelo experiencial de David Kolb y constituyen el modelo instruccional con el que se
construyeron los objetos.

» Modulo Tutor. Determina la combinacion de estrategia didactica necesaria para un tipo de estilo de
aprendizaje a través de niveles de membresia difusos con un modelo Mandani. Se pueden establecer las estrategias de
aprendizaje para un estudiante, haciendo una correspondencia del estilo de aprendizaje del alumno que se determina
en el Modulo que modela el Perfil de Estudiante con el inventario de Catalina Alonso y Peter Honey v las etapas del
ciclo de aprendizaje experiencial de David Kolb, con lo cual se obtendria un descriptor de la estrategia a utilizar para
un tema especifico en el tipo de perfil determinado y con ello se solicita al Mddulo Gestor de Objetos que recupere el
Objeto de Aprendizaje adecuado para este estudiante (Cruz Zamora, Cuatecontzi Cuahutle, Sdnchez Lucero, Sanchez
Pulido, & Ceron Grajales, 2019).

» Mddulo Gestor de Objetos. Recupera el Objeto de Aprendizaje adecuado de acuerdo a la estrategia de
aprendizaje determinada para cada tema y a lo establecido por el Mddulo Tutor. Los Objetos de Aprendizaje se
valoraran para obtener un descriptor de cada uno y con ello poder recuperar el objeto construido con la combinacién
de estrategias mas cercano a la establecida por el Médulo Tutor.

» Médulo Gestor del Curso. Da seguimiento al curso de un estudiante determinado, actualiza su perfil de
acuerdo a los resultados obtenidos por cada objeto resuelto y mantiene el seguimiento del tema siguiente y los temas
que ya fueron cubiertos.

* Repositorio de objetos de aprendizaje. Constituye la base de conocimientos de la materia y los Objetos
de Aprendizaje tienen un modelo pedagogico intrinseco, ya que un Objeto de Aprendizaje tiene una estructura que esta
determinada por un modelo instruccional, en este caso el modelo instruccional se basa en el ciclo de aprendizaje
experiencial de David Kolb. Se desarrollaran al menos 5 objetos de aprendizaje por cada tema, para que de esta manera
se tengan objetos con una combinacion diferente de estrategias. La materia de Programacion Web consta de 27 temas,
por lo que se desarrollaran un total de 135 Objetos de Aprendizaje para el repositorio.
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Figura 3. Arquitectura propuesta.

Avance del proyecto

Considerando esta arquitectura en la primera etapa, se ha desarrollado el Médulo que modela el Perfil del
Estudiante a través del inventario de estilos de aprendizaje de Catalina Alonso y Peter Honey, con las Interfaces
graficas de usuario que se muestran en la Figura 4, ademas de desarrollar los Objetos de Aprendizaje del tema 1 con
el que se esta conformando el repositorio de los que constituyen la base de conocimientos del STI.

Instituto Tecnologico de Apizaco Test
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Figura 4. Interfaz grafica del Mddulo Perfil del Estudiante
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Para el almacenamiento del Perfil del Estudiante se modeld una base de datos que contiene la informacion del
alumno, el perfil determinado por el inventario de estilos de aprendizaje y las preguntas y respuestas con las cuales se
obtiene. Las tablas que lo conforman son Preguntas, Alumnos, Perfil y Responde, mostradas en la Figura 5.

| responde v

alum nos_idalumno INT

] preguntas v
idpregunta INT

preguntas_idpregunta INT
descripcion VARCHAR(150)

respuesta INT
tipo VARCHAR(45)
>
>

_ alumnos v ] perfil v

iddumno INT idperfil INT

n_control VARCHAR(8) activo DOUBLE

nombre VARCHAR(45) oy reflexivo DOUBLE

apelidos VARCHAR (45) 1— 1 © teorico DOUBLE

pragmatico DOUBLE

# alum nos_idalumno INT

Figura 5. Esquema relacional del médulo perfil del estudiante.

Conclusién

El desarrollo de software educativo permite una adecuada integracién de las Tecnologias de la Informacién
al proceso de Ensefianza-aprendizaje, logrando potencializar y mejorar los resultados, por otro lado, el crecimiento de
internet convierte a los Objetos de Aprendizaje y las plataformas de software en una herramienta que permite llevar
conocimiento y ponerlo al alcance de todos.

Las materias que tienen altos indices de reprobacion, por la naturaleza y complejidad de la disciplina, se verian
beneficiadas al tener una herramienta que permita apoyar al estudiante en forma asincrona, virtual y ubicua, ya que no
importa el lugar ni el momento para que éste pueda acceder a tutoriales que le den la oportunidad de mejorar su
desempefio. Una Arquitectura adecuada de tutoriales inteligentes impactaria en general en la mejora de los resultados
obtenidos en el aprendizaje, al incrementar el aprovechamiento académico del nivel superior y disminuir el indice de
desercion en General.

Considerando que el Tecnoldgico Nacional de México cuenta con 254 instituciones distribuidas en todo el
Pais y que atiende a mas de 600 000 estudiantes de nivel superior, podemos decir que el impacto de tener herramientas
de software adecuadas en todas las materias seria un gran avance para del desarrollo académico del nivel superior.
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NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS EGRESADOS DE
ENFERMERIA SOBRE EL CUIDADO EN UN HOSPITAL DE POZA
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Resumen

Hoy en dia es de suma importancia que los egresados de Enfermeria brinden cuidados centrados en los usuarios y que el
cuidado humanizado se integre a la praxis; con la finalidad de mejorar la calidad de la atencién en servicios de salud.
Objetivo: determinar el nivel de conocimiento que tienen los egresados de enfermeria sobre el cuidado y analizar si la
antigiiedad laboral influye en el nivel de conocimiento de los egresados en un hospital de Poza Rica Ver, Mexico. Método:
investigacion tipo descriptivo-correlacional, muestreo aleatorio estratificado, muestra de 89 egresados utilizando prueba
estadistica X? con p>05. Resultados: el 91% son femenino y el 9% son masculino, nivel de conocimientos el 39.3% es bajo,
el 41.6% es medio y el 19.1% es alto. Se utilizo x? para la asociacion de conocimientos de cuidado con antigiiedad laboral
se encontro significancia de .0812siendo >0.05, por lo tanto no existe relacidn con este factor.

Palabras clave— conocimientos, cuidado, enfermeria, egresados

Introduccion

El cuidado de enfermeria en la actualidad es necesario en la practica profesional, el cual permite mejorar el
cuidado que se brinda al paciente con el fin de propiciar su calidad de vida en el proceso de enfermedad. El ser
humano cuando sufre deterioro de su salud requiere de ayuda y cuidados profesionales de enfermeria para lograr la
adaptacién, explicaciones acerca como abordar los procesos de salud y vivir momentos de incertidumbre por el
desconocimiento de la enfermedad y de los procesos de atencion hospitalarias, en este momento surge la necesidad
que los egresados de enfermeria deben comprender acerca del paciente para participar en su cuidado conjuntamente
con su familia.

Guerrero, Meneses y De la Cruz, (2015) mencionan que el cuidado de enfermeria se convierte en una filosofia de
vida aplicada en la préctica profesional, el cual se puede definir como: una actividad que requiere de un valor
personal y profesional por parte de enfermeria encaminado a la conservacion, restablecimiento y autocuidado de la
vida que se fundamenta en la relacion terapéutica enfermera — paciente.

Para Juarez y Garcia ( 2011) Cuidar implica el acto de conocer a cada ser humano, interesarse por la persona que
necesita el cuidado, el valor de cuidar se fundamenta en el egresado de manera creativa, deben existir las
condiciones necesarias y suficientes para que se dé el cuidado, esto implica tener conciencia y conocimiento sobre la
propia necesidad del cuidado, tener la Intencion de actuar con acciones basadas en el conocimiento del cuidado,
asumir un cambio positivo como resultado del cuidado, basado en el bienestar de los demas

Por otro lado Lagoueyte, (2015), propone que la enfermeria se centra en el cuidado de la salud y de la vida del
individuo, para esto se encaminan esfuerzos y trabajos para la atencion de los sujetos de cuidado; la persona, la
familia y la comunidad

Para los egresados de Enfermeria, cuidar es todo un acto de vida, significa movilizar las capacidades del ser
humano en su vida cotidiana, en el proceso de vida-muerte, en estado de salud o enfermedad, teniendo siempre en
cuenta sus costumbres, tradiciones y creencias como parte de su forma de vida esto segiin Mufioz, Coral, Ibarra,
Moreno, Pinilla y Suarez, (2009).

Mufioz et al, (2009) El cuidar la salud y la vida de los seres humanos se va desarrollando a lo largo del ciclo vital
de los individuos, y se ejerce por cada uno en si mismo, en el cuidado del ser objeto de su amor, en la ejecucion del
servicio para aquel que solicita atencidn; esta es una accién que puede recaer en el ambito de la vida cotidiana, al
momento de realizar acciones de promocion y prevencion, las curativas y rehabilitadoras, en el mantenimiento de la

1 L.E Jesse Danin Herndndez es Estudiante de Maestria en Enfermeria de la Universidad Veracruzana Veracruz. Mexico

jess 22 02@hotmail.com

2 La Dra. Alma Rosa Barrios Melchor es Coordinadora de Maestria en Enfermeria de la Universidad Veracruzana, Veracruz,
México abarrios@uv.mx

3 El MCA Macario Isafas Barrios Melchor es Docente de la Universidad Veracruzana, Veracruz, Mexico
mbarrios@uv.mx
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vida como en el acompafiamiento del desenlace y extincién de la vida.

Finalmente Terrazas, Oviedo, Licona y Hernandez, (2017) sugieren que los conocimientos del egresado de
enfermeria estan relacionados con aspectos éticos en el cuidado del paciente, a mayor conocimiento mejor seré el
cuidado proporcionado por el egresado, ademas entre mayor sea el conocimiento este evidenciara notablemente la
practica profesional repercutiendo positivamente en la calidad de la atencion.

Descripcion del Método

La presente investigacion fue de tipo descriptivo y correlacional, la poblacién estuvo conformada por 114
egresados de licenciatura en enfermeria adscritos en un hospital de segundo nivel de Poza Rica, Ver. Mexico, el
muestreo fue aleatorio estratificado, mediante la formula para la poblacién finita con un error del 5% (error relativo
del 10%) y un nivel de confianza del 95% el valor obtenido de la muestra fue de 89 egresados seleccionados
aleatoriamente estratificadas, se incluyeron a egresados de Enfermeria de la Universidad veracruzana con tipo de
contratacién de base, homologado, formalizado y de contrato activos en la institucion, género masculino y
femenino; se excluyeron a los no egresados de la Universidad Veracruzana.

Para el procedimiento de recoleccién de datos, se gestiond la autorizacién para la aplicacion del instrumento
ante las autoridades correspondientes del hospital, posterior a la aceptacion se informé sobre la implementacion del
instrumento para la obtencion de datos; el método que se utilizo fue el instrumento titulado “Cuestionario de
conocimientos de cuidado” el cual cuenta con ocho dimensiones de cuidado (sentimientos del paciente,
caracteristicas del profesional de enfermeria, apoyo emocional, apoyo fisico, cualidades del hacer de enfermeria,
proactividad, empatia y disponibilidad para la atencion). La primera parte del instrumento consta de datos
sociodemogréaficos y la segunda parte es sobre conocimientos de cuidado, conformada por 11 items, , con
cuatro alternativas de respuestas de las cuales solo una es la correcta y equivale a un punto. Su escala de medicion
es conocimiento alto cuando obtiene de 9 a 11 puntos, conocimiento medio cuando obtiene de 7 a 8 puntos y
conocimiento bajo cuando obtiene de 5 a 6 puntos. El analisis de validez se realizé mediante el método Delphi,
dicho instrumento tiene un Alpha de crombach de .89 y confiabilidad de 97,7%. Fue desarrollado por Meléndez,
Mufioz y Burgos, 2017). Para el analisis de los datos se utilizo la estadistica descriptiva y en el andlisis de asociacion
se utilizd la prueba estadistica X?con el apoyo del programa estadistico SPSS version 24.

Resultados

La poblacién estuvo constituida por 114 egresados de enfermeria adscritos al hospital de poza rica y la muestra
de 89 egresados mediante el muestreo aleatorio estratificado con un margen de error del 5% y un nivel de
confiabilidad del 95%. En relacion a los resultados obtenidos la edad promedio fue de 39.13 afios, predomino el
género femenino con el 91%. En cuanto al estado civil prevalecié el casado el 55%, respecto al turno el 30% labora
en turno vespertino y el 24.7% en el turno matutino, turno nocturno con el 22.5% y jornada acumulada 22.5%. En
cuanto a la antigliedad de los egresados el 20.2% tiene entre 0 y 5 afios laborando en el hospital, el 18% de 5a 10
afios, el 23.6% de 10 a 15 afios, el 27% de 15 a 20 afios y el 11.2% de 20 a 25 afios. El nivel de estudios de los
egresados es de licenciatura con el 83.1% y especialidad 16.9%, el tipo de contratacién de los egresados en el
hospital es de auxiliar de enfermeria 69% y el 30.3% de enfermera general y de especialistas 3.4%. En lo que se
refiere al nivel de conocimientos de cuidado de los egresados se encontrd que el 41.6% presento un nivel de
conocimientos de cuidado medio, 39.3% presento un nivel de conocimientos de cuidado bajo, y el 19.1% un nivel de
conocimientos de cuidado alto, la informacién se detalla en el cuadro 1.

Conocimiento de cuidado f %

Bajo 35 39.3%
Medio 37 41.6%
Alto 17 19.1%
Total 89 100%

Cuadro 1. Nivel de conocimientos de cuidado de los egresados.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 560
978-1-939982-48-3



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

45.0% 39.9% 41.6%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

19.1%

Bajo Medio Alto

Grafico 1. Nivel de conocimiento de cuidado de los
egresados.

Al realizar la asociacién de variables de nivel de conocimiento de los egresados sobre el cuidado con la antigiiedad
laboral, a través de la prueba estadistica de X2 cuadrada se aprecia que no existe asociacion estadisticamente ya que
el nivel de significancia fue de .081* con un valor de X? de 14.022 lo que indica que se descarta la hipdtesis nula la
cual es comprobar si existe asociacion del conocimiento del cuidado con la antigliedad laboral de los egresados de la
Universidad Veracruzana de un hospital de Poza Rica, Ver. Mexico. La informacion se detalla en el cuadro 2.

Conocimiento
X? 14.022
Antigliedad gl )
Significancia .081#

Cuadro 2. Significancia Chi cuadrada

Comentarios finales

El cuidado de los egresados se brinda en forma holistica, siempre teniendo en cuenta la parte humana del
paciente en estado de salud o enfermedad, esto con el fin de establecer que los cuidados de calidad se sustentan a
través de una relacion enfermera-paciente, en un intercambio de sensaciones compartidas entre la enfermera y
paciente. En la presente investigacion cuyo objetivo fue describir el nivel de conocimientos de los egresados de
enfermeria en un hospital de Poza Rica dando como resultados que el 39.9% tienen un nivel de conocimientos bajo,
el 41.6% nivel de conocimientos medio y el 19.1% conocimientos alto.

Es de suma importancia que los egresados de Enfermeria cuenten con los conocimientos necesarios y suficientes
para brindar un cuidado integral, fortaleciendo las relaciones enfermera-paciente, ya que esto es la base fundamental
de la disciplina de enfermeria esto para garantizar un cuidado holistico en cada individuo a su familia y comunidad,
siempre involucrando un compromiso basado en valores, virtudes, actitudes, aptitudes y conocimientos que
contribuyan en el cuidado y atencion de calidad.

Los resultados obtenidos demuestran la necesidad de que la institucion brinde intervenciones que mejoren los
conocimientos y habilidades de los egresados, esto traera un gran impacto en la atencién y el cuidado para los
pacientes de tal manera que mejoraria significativamente los estandares de calidad.

Es indispensable que los egresados que mostraron nivel de conocimientos bajo con el 39.9% cuenten con la
disposicién para participar en actividades que mejoren su nivel de conocimiento.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion
Cuestionario de conocimientos sobre cuidado humanizado de enfermeria (Meléndez, Mufioz y Burgos, 2017)
1 ;Como define usted a la Enfermeria?
a) Ciencia que estudia la experiencia salud-enfermedad, profesional, cientifica y ética
b) Disciplina social, guiada por normas y principios
c¢) Disciplina dirigida al cuidado integral de la persona, familia y comunidad.
d) El accionar mediante intervenciones con principios cientificos, humanisticos y éticos
2 ;Como se define el cuidado humanizado en enfermeria?
a) Cumplimiento adecuado de la prescripcion médica
b) Realizar los procedimientos de enfermeria
c) El apoyo emocional al paciente y familia
d) La actuacion integral con calidad/calidez
3¢ Cual alternativa muestra las dimensiones del cuidado humanizado en enfermeria?
a) Postura del paciente, movimientos, proteccién biolégica del paciente, atencion emocional de enfermeria y
capacitacion enfermero.
b) Sentimientos, apoyo emocional y fisico del paciente, caracteristicas, cualidades, proactividad, empatia y

disponibilidad para la atencion del enfermero.
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c) Buen servicio hospitalario, calidad profesional médica, satisfaccion del usuario y satisfaccion de la familia.

d) Escucha activa, comunicacion asertiva, toma de decisiones, brindar confianza en el cuidado.

4.Qué se debe tener en cuenta cuando se refiere a los sentimientos del paciente?

a) Aceptar su expresidn positiva o negativa sobre el cuidado, preguntarle como se siente, tratarlo con amabilidad
y cortesia, apoyarlo si esté triste.

b) Informarle sobre su estado de salud, explicarle los procedimientos a realizar, contribuir con su higiene.

c) Orientarlo cada dia en persona-tiempo-espacio, no permitir que los familiares lo incomoden, valorar los
signos vitales.

d) Brindarle educacion, compartir momentos con los otros, satisfacer sus necesidades basicas.

5 ¢Cuales son las caracteristicas que debe mostrar el profesional de enfermeria al impartir cuidados humanizados?

a) Desempefiar su rol, competencias, capacitacidn, trato célido, respeto, amabilidad, cordialidad, flexibilidad en la
atencion.

b) Capacidad de adaptacion disponibilidad de apoyo al compafiero, tener principios morales, fundamenta sus
actividades.

c) Respeta las reglas del hospital, puntualidad laboral, buenas relaciones interpersonales, apoyo a compafieros.

d) Actla en base a valores, condiciona al paciente a aceptar un procedimiento, actda de acuerdo a su conviccion, no
por los deseos del paciente.

6¢Como brinda el profesional de enfermeria el apoyo emocional al paciente?

a) Brindando cuidados fisicos, demostrando empatia y haciendo cumplir tareas

b) Proporcionando completo bienestar al paciente, dandole confianza

c) Haciéndole sentir cuidado, tranquilo, preocupandose por su estado de animo

d) Brindandole comodidad y confort, respetando su privacidad

7;Cbémo brinda el profesional de enfermeria apoyo fisico al paciente?

a) Dando comodidad, atender sus necesidades, tomar su mano, mirarlo, manejar el dolor.

b) Conversar con la familia, atender sus demandas de compafiia, dejarle expresar sus sentimientos.

¢) Administrar medicinas a la hora indicada, escucharlo, administrar cuidados cuando el paciente lo requiera.

d) Informar sobre reglas del hospital, resguardar sus pertenencias, valorar sus sentimientos.

8 ¢ Cémo se reconoce las cualidades del hacer o quehacer de Enfermeria?

a) En habilidades y destrezas, no hablar sobre su enfermedad, no aceptar sus fallas ante el paciente y familia.

b) En un trato cordial, responsabilidad, identificar necesidades educacion oportuna, conocimiento de su trabajo.

c) En el desarrollo de sus capacidades, saber distraer al paciente, compromiso con otros profesionales.

d) Trabajar mas all& del horario determinado, cumplir su trabajo, no se interesa por sus compafiero/as.

9¢A qué se refiere la proactividad en enfermeria?

a) Actitud para ayudar en la recuperacion, para afrontar las complicaciones, informar si el paciente lo requiere.

b) Actitud de cuidar todo por el paciente, pedir a la familia no interferir en el cuidado.

c) Actitud para superar dificultades, asumir pleno control de su conducta, tener iniciativas creativas para generar

mejoras.
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d) Tomar iniciativas de decision por el paciente, buscar experiencias de aprendizaje, no permitir que el paciente
conozca su pronostico

10¢En qué consiste la Empatia en el cuidado de enfermeria?

a) Ponerse en el lugar del paciente al cuidarlo, mostrar escucha activa, establecer una relacion de cercania, apoyarlo a
expresar sus sentimientos.

b) Aceptar las actitudes positivas del paciente, otorgarle el cuidado fisico necesario, responder adecuadamente
a sus necesidades.

c) Comprender los sentimientos del paciente, conversar con el paciente solamente cuando le queda tiempo.

d) Aceptar las actitudes positivas y negativas del paciente, controlar el dolor, evitar que sufra complicaciones.

11;En qué consiste la disponibilidad para la atencién?

a) Cumplir con el cuidado, acudir oportunamente a su llamado, responsabilidad en el procedimiento a realizar.

b) Lograr la estabilidad del paciente, no perturbarlo con explicaciones, evitar preocuparlo.

c¢) Responder con rapidez a su llamado, escuchar sus dudas e inquietudes, realizar los procedimientos cuidadosamente.

d) No interrumpir su suefio, dar alimentos a la hora, evaluar evolucién de la enfermedad
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DISENO DE UNA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS PARA EL
APRENDIZAJE EN EL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI

Sergio Davila Espinosa M.C.*

Resumen—EIl Modelo Educativo vigente y la Reforma Integral a la Educacién Media Superior (RIEMS 2011) enfatizan
como una de sus aspiraciones el “Aprender a Aprender”. Esta expresion supone el desarrollo de competencias especificas
necesarias para el aprendizaje autébnomo y autogestivo. Sin embargo, no se considera de manera explicita ni cuales son
dichas competencias, ni orienta a los profesores en las estrategias para su evaluacion formativa y desarrollo, lo cual queda
evidenciado en los resultados de evaluaciones estandarizadas como PISA o EXANI-II al ubicar a los estudiantes en los
niveles més bajos de desempefio. En el presente trabajo se propone un marco conceptual de las competencias para el
aprendizaje a partir de experiencias internacionales para contrastarlas con el planteamiento pedagdgico de la RIEMS.
Este anélisis es la base para el disefio de una estrategia institucional de intervenciéon que permita potenciar su desarrollo
desde la docencia cotidiana.

Palabras clave—Competencias para el Aprendizaje, Metacognicion, Aprender a aprender, Modelo Educativo, Nivel Medio
Superior.

Introduccion

El Modelo Educativo vigente (ME) y la Reforma Integral a la Educacion Media Superior (RIEMS 2011)
enfatizan como una de sus aspiraciones el “Aprender a Aprender”. Esta expresion que se utilizé incluso como
eslogan para comunicar la reforma educativa a la poblacién y se ha convertido como afirman Pozo y Monereo (1999)
en un “mantra” pedagogico que guia las metas y propoésitos de la escuela del siglo XXI y que ha permeado los
discursos de las agencias mas influyentes del escenario educativo internacional como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) o el Banco Mundial.

En el Modelo Educativo (ME) promovido por la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) se afirma que “la funcion
de la escuela ya no es ensefiar a los nifios y jovenes lo que no saben, sino aquello que necesitan para aprender a
prender” Por lo que alienta a reforzar “las capacidades de comprension lectora, expresion escrita y verbal,
entendimiento del mundo natural y social, razonamiento analitico y critico, creatividad, y, de manera destacada, la
capacidad de aprender a aprender”. Mas adelante, sefiala que esto implica “aprender a pensar, a cuestionarse
acerca de los diversos fendmenos, sus causas y consecuencias, a controlar los procesos personales de aprendizaje,
asi como a valorar lo que se aprende en conjunto con otros” (SEP, 2016, pags. 41, 42 y 48)

Evaluaciones estandarizadas que consideran las competencias especificas necesarias para el aprendizaje
auténomo y autogestivo revelan resultados insatisfactorios, tanto en los niveles basico como superior. Es el caso del
proyecto Nacional “Desarrollo y Evaluacion de Competencias para el Aprendizaje” (DESCAES), un proyecto
auspiciado por la Subsecretaria de Educacién Superior cuyo objetivo es ofrecer estrategias que permitan detectar
oportunamente las areas de oportunidad de los estudiantes en las capacidades basicas para el aprendizaje como son la
comunicacion, el pensamiento logico, asi como elementos de autorregulacién y metacognicion. En el reporte
correspondiente a la cohorte 2017 en la que participaron alumnos del primero o segundo semestre de nivel superior,
se indica que un 26.3% de los estudiantes no alcanzan el nivel intermedio en Manejo de Informacion, 26.1% no
alcanzan el nivel intermedio en Comunicacion y un 26% no lo alcanzan en solucion de problemas, areas que de
acuerdo con el proyecto DESCAES integran las dimensiones del pensamiento complejo, uno de los componentes de
las competencias para el aprendizaje. (DESCAES, 2017)

Derivado de lo expuesto, esta investigacion buscard delimitar el constructo “Aprender a Aprender” desde la
revision de sus componentes esenciales: qué es aprender, como se aprende y cdmo se puede propiciar el aprendizaje
auténomo, haciendo también un ejercicio de contraste con la Reforma Integral a la Educacion Media Superior
(RIEMS, 2011) y como considera el desarrollo de competencias para el aprendizaje desde los elementos de su
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curriculum. Una vez analizado lo anterior, se realizara una propuesta estratégica para propiciar un mejor desarrollo
de éstas en el Colegio de Bachilleres del Estado de San Luis Potosi.

Descripcion del Método
Objetivos
Esta investigacion permitira:
» Elaborar una propuesta conceptual para definir las competencias para el aprendizaje y sus componentes o
atributos en alumnos de nivel medio superior.
* Proponer una estrategia institucional que contribuya a potenciar de manera articulada el desarrollo de
competencias para el aprendizaje desde la docencia cotidiana en el CBSLP.

Metodologia

La investigacion propuesta se inscribe dentro del paradigma CRITICO, ya que busca ser explicativo de una
realidad, estudiando conceptualmente la relacion entre el objeto (competencias para el aprendizaje) y el sujeto
(alumnos de NMS), asi como la relacion entre la teoria (qué son y como se desarrollan y eval(an las competencias
para el aprendizaje) y la préctica (propuesta de innovacién educativa)

Dado este antecedente, se trabajara un enfoque epistemoldgico dialéctico y una metodologia de investigacion-
accion. (Rodriguez, 2016)

Poblacién y Muestra

El CBSLP esta conformado por 40 planteles y 29 centros EMSaD con presencia en todas las zonas geogréaficas
del Estado de San Luis Potosi en los que estudian mas de 33,500 alumnos.

Para el pilotaje de la estrategia se consideraran 6 centros educativos conformando una muestra no probabilistica
que sea representativa de las diversas condiciones contextuales de los planteles y centros EMSaD del CBSLP.

Resultados previstos

Aporte practico: Una estrategia institucional fundamentada tedrica y metodolégicamente que contribuya a
potenciar de manera articulada el desarrollo de competencias para el aprendizaje en los estudiantes del CBSLP desde
la docencia cotidiana.

Aporte tedrico: Generar un modelo teérico que permita conceptualizar el desarrollo de las competencias para el
aprendizaje, asi como sus atributos y niveles esperados de desarrollo en alumnos de nivel medio superior.

Aunque la investigacion y aporte practico tendra su concrecién en el CBSLP, el aporte teérico considerara
explicitamente los elementos curriculares del ME, permitiendo una concrecion conceptual y metodologica al objetivo
“Aprender a Aprender” por lo que tendra aplicacion generalizada para otros subsistemas de nivel medio superior.

Avances

La primera tarea de esta propuesta la constituyé una investigacion documental que permitiera delimitar el
constructo “Aprender a Aprender” desde la revision de sus componentes esenciales: qué es aprender, como se
aprende y como se puede propiciar el aprendizaje auténomo, haciendo también un ejercicio de contraste con la
RIEMS y como considera el desarrollo de competencias para el aprendizaje desde los elementos de su curriculum.

Todos los constructivismos e incluso la neurociencia estudian los procesos cognitivos y la asimilacion de los
conocimientos; pero éstos no son suficientes para afrontar los desafios del mundo contemporaneo, por lo que surge
en el ambito educativo el enfoque de competencias como una llamada de atencidn ante la necesidad de adecuar la
educacion a la llamada sociedad del conocimiento. Las competencias no sélo son una expresion de un resultado de
aprendizaje, sino tienen implicaciones pedagdgicas que las han convertido en el concepto mas influyente en la
pedagogia de las Ultimas décadas. Una competencia es una conducta compleja adquirida que, mediante la
movilizacién de conocimientos, habilidades y actitudes, permite a una persona para tomar decisiones e intervenir
ante una situacion rutinaria o contingente de la realidad.

Una competencia implica tres componentes: un componente cognitivo (el saber qué), un componente modal (el
saber como) y un componente potestativo (el ser capaz). Las competencias no se pueden “aprender” como se aprende
una conducta o un conocimiento; por transmision, sino que se desarrollan de manera tacita cuando se presentan los
contextos adecuados que propician la movilizacién de componentes y recursos del alumno. (Diaz Villa, 2005)

La RIEMS fue disefiada en torno a la formulacion de competencias genéricas que todos los estudiantes deben
lograr en su transito por la Educacién Media Superior (EMS) y competencias disciplinares que se promueven
mediante el curriculum. Dichas competencias formaron parte del Marco Curricular Comun, en el que se definio el
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perfil de egreso (el destino), y se decretd un enfoque educativo basado en competencias para lograrlo (el camino). Se
espera que las competencias genéricas sean aplicadas en contextos personales, sociales, académicos y laborales en
sentido amplio, lo que les otorga el caracter de transversales y transferibles, ya que pueden reforzar la capacidad de
adquirir otras competencias.

Esta aspiracion no es para nada nueva, haciendo un rastreo en la bibliografia sobre el tema se encuentran
referencias a ella desde 1942 en el libro “The Psychology of Human Learning” de J.A. McGeoch. El tema madura
desde los campos académico y psicolégico y convergen al surgir el concepto de autorregulacion y la propuesta de
estrategias “para aprender a estudiar” como en el texto “Pasos Hacia una Ecologia de la Mente” (Bateson, 1972)

Sin embargo la discusion que mas influencia tuvo en el ambito internacional es el informe de la UNESCO de
1972 titulado “Aprender a Ser, la educacion del futuro” donde se recopilaba un balance educativo critico del
momento y se eshozaban algunas prioridades futuras que debian tenerse en cuenta en el campo educativo de los
siguientes afios, sentando las bases de la necesidad mundial de un modelo alternativo de educacién que superara su
caracter tradicional que mostraba ya sefiales de envejecimiento. Con este informe se dio importancia al individuo
que aprende y al desarrollo de procesos que facilitaran el acceso al conocimiento como idea clave para la creacién de
aprendizajes auténticos y duraderos. (Faure, 1973)

El informe Faure sent6 las bases para que 15 afios mas tarde, otro informe de la UNESCO lanzara al estrellato de
las politicas educativas el concepto de “aprendizaje durante toda la vida” en el popular informe “La Educacion
encierra un tesoro” que metaforiza la educacion del futuro en cuatro pilares, a saber: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a ser y aprender a convivir; y dedica un capitulo mas a las caracteristicas de la educacion permanente
necesaria para un mundo en continuo cambio y en un ambiente de globalizacién. (Delors, 1989)

Asi pues, en las aspiraciones de la RIEMS esta el desarrollo de competencias que le permitan al estudiante
continuar con éxito estudios superiores. El “Aprender a Aprender” podemos inferir, porque no se explicita, se
encuentra en el desarrollo de las competencias genéricas 4, 5, 6, 7 'y 8 (ver apéndice). Sin embargo, los resultados de
las evaluaciones estandarizadas permiten afirmar que esto no se ha llevado realmente a la practica, o al menos no de
manera efectiva. Por ello resulta pertinente, hacer un estudio comparativo entre los atributos de estas competencias
genéricas y otros referentes y proyectos internacionales. Por ejemplo, el Proyecto Tuning formula las competencias
necesarias por el estudiante para aprender en diferentes contextos y a partir de diversos medios. En su descripcion de
competencias genéricas, considera las siguientes:

. * Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

. * Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

. * Capacidad para organizar y planificar el tiempo

. » Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

. * Capacidad de comunicacion oral y escrita

. « Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

. + Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
. * Capacidad de investigacion

. * Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
. * Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes diversas
. * Capacidad critica y autocritica

. * Capacidad para actuar en nuevas situaciones

. * Capacidad creativa

. * Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
. * Capacidad para tomar decisiones

. * Capacidad de trabajo en equipo

. * Habilidades interpersonales

. * Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

. * Compromiso con la preservacion del medio ambiente

. » Compromiso con su medio socio-cultural

. * Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad

. * Habilidad para trabajar en contextos internacionales

. + Habilidad para trabajar en forma auténoma

. * Capacidad para formular y gestionar proyectos

. * Compromiso ético

. » Compromiso con la calidad (Verdejo, 2006)

Otro referente es el Proyecto Nacional Desarrollo y Evaluacion de Competencias para el Aprendizaje en
Educacion Superior (DESCAES) que se propone desarrollar y mejorar en los estudiantes universitarios sus propias
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capacidades, herramientas y actitudes para generar un aprendizaje auténomo y autorregulado. Este proyecto ha
logrado avances significativos en la conformacion de un marco conceptual sobre competencias para el aprendizaje, el
cual se compone por las siguientes dimensiones (UASLP, 2016):

* Manejo de informacion.

* Solucion de problemas.

» Comunicacion.

» Metacognicion (aprender a aprender).

* Autorregulacion del aprendizaje.

Posterior a la investigacion documental se disefi6 una estrategia de institucional conformada por dos
componentes:

« Un componente colaborativo, a partir de la elaboracion de proyectos interdisciplinares que se realizan
habitualmente como parte de los lineamientos promovidos para el Desarrollo de Competencias Genéricas por la
Direccion General de Bachillerato (DGB). (DGB, 2018)

« Un componente cooperativo, a partir del disefio y puesta en marcha de situaciones de aprendizaje que
corresponden al desarrollo y evaluacién de un atributo de una Competencia Genérica (CG) que se desarrolla
intencionalmente en cada periodo de evaluacién, a la par de los contenidos disciplinares por parte de cada maestro de
manera individual.

Para la realizacién de este segundo componente, se realizaron las siguientes acciones estratégicas:

« La conformacion de un equipo de trabajo y piloteo conformado por dos lideres académicos de cada uno de seis
centros educativos: Plantel 09, Tanlajas; Plantel 15, Ebano; Plantel 20, Rioverde; Plantel 24, Valles Il; Plantel 28,
San Luis V; y EMSaD 18, El Carrizal. Con este equipo se realizaron tres reuniones de capacitacion y trabajo
colegiado.

« En la primera reunion se present6 el encuadre del proyecto y se realizd un mapeo que cruzara la informacion
sobre los atributos de las 11 competencias genéricas del perfil de egreso de la EMS con las materias de los
componentes bésico y propedéutico de los programas de las materias que comprenden el plan de estudios de la DGB.
Producto de este trabajo se asignaron a cada materia tres atributos especificos de las CG para que sean desarrollados
y evaluados por cada maestro paralelamente a los temas de su plan de estudios. Con este mapeo se asegura que cada
atributo es considerado al menos tres veces a lo largo del curriculum lo que garantiza su desarrollo y evaluacion,
ademas de que todos los profesores desarrollan al menos tres atributos de las CG en cada curso.

« En la segunda reunidn se trabajé con la elaboracion de normotipos que permitan al profesor orientar el disefio de
las situaciones de aprendizaje y su evaluacién. Se elaboraron 45 ribricas para los atributos de las CG.

« En la tercera reunion se present6 una metodologia para el disefio de una situacion de aprendizaje que considere
el desarrollo de un atributo de una CG paralelamente a la ensefianza disciplinar. Se elaboraron 6 prototipos de
situaciones de aprendizaje que serviran como modelo y ejemplo para la posterior capacitacion al resto del personal
docente.

Conclusiones preliminares y proximos pasos

Si se quieren sentar las bases para un mejor desarrollo de las competencias genéricas relacionadas con el
“Aprender a Aprender”, es importante comprender el aprendizaje desde sus diversos acercamientos: psicolégicos,
pedagodgicos y neurocientificos, ademas de identificar los procesos cognitivos asociados en la complejidad del
aprendizaje auténomo. Por lo que se hace necesaria y pertinente una investigacion detallada que caracterice los
atributos de dichas competencias, y permita la construccion de un marco tedrico en el que se sustenten recursos de
intervencion o apoyo para que los estudiantes de este nivel las desarrollen de manera eficaz y oportuna.

En los proximos 12 meses, se tiene considerado realizar las siguientes tareas:

« Proponer un marco teérico y una propuesta conceptual para las competencias para el aprendizaje y sus atributos

en nivel medio superior

» Terminar la etapa de piloteo de la propuesta institucional y evaluar su pertinencia.

« Difundir la propuesta institucional y capacitar a todos los profesores de los 40 planteles y 29 centros de

educacién media superior a distancia (EMSaD) que conforman el subsistema CBSLP para su implementacion a

partir del ciclo escolar 2019-2020

+ Disefiar una estrategia que permita la evaluacion de la factibilidad, eficiencia y eficacia de la propuesta

* Consulta a expertos y difusion del avance de la investigacion.
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Apéndice
“Competencias Genéricas del perfil de egreso en la Educacion Media Superior y &reas que comprenden”:

- Se autodetermina y cuida de si

1). Se conoce y valora a si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos que
persigue.

2). Es sensible al arte y participa en la apreciacion e interpretacion de sus expresiones en distintos
géneros.

3). Elige y practica estilos de vida saludables.

- Se expresa y comunica
4). Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacion de
medios, c4digos y herramientas apropiados.

- Piensa critica y reflexivamente

5). Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

6). Sustenta una postura personal sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros
puntos de vista de manera critica y reflexiva.

- Aprende de forma auténoma
7). Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida.

- Trabaja en forma colaborativa
8). Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos.

- Participa con responsabilidad en la sociedad

9). Participa con una conciencia civica y ética en la vida de su comunidad, region, México y el
mundo.
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10). Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores,
ideas y practicas sociales.
11). Contribuye al desarrollo sustentable de manera critica, con acciones responsables. (SEP, 2017)
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APLICACION DE LA MINERIA DE DATOS COMO
HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LOS
NEGOCIOS FERRETEROS

Ing. Raul Deanda Quintero®, Dr. Alberto Lara Guevara?, MSI Alfredo Angeles Avendafio3

Resumen— Esta investigacion se enfoca a la aplicacion de la mineria de datos a los negocios, especificamente al negocio
ferretero. Se explord la base de datos para encontrar patrones de compra mediante el andlisis de la cesta de compras de
los clientes, para pronosticar el volumen de ventas para los préximos afios e informacion valiosa para la toma de
decisiones. Se utiliz6 la metodologia KDD, por ser una guia de propdsito general que otorga flexibilidad y es abierta al
criterio del profesional de mineria. Se utiliz6 software SQL Server 2012, SQL Server Analisys Services 2012, Office 2010,
Complemento de mineria, Visual FoxPro 9.0, que en conjunto fueron las herramientas computacionales para aplicar la
mineria de datos utilizando los algoritmos de asociacion y regresion lineal. Los resultados fueron obtenidos mediante el
analisis de la cesta de compras, tendencias, recomendaciones de compras y el prondstico de ventas para 2018 basandose en
datos historicos.

Palabras clave— cesta de compras, mineria de datos, patrones de compra, proceso de extraccion del conocimiento,
prondstico de ventas.
Introduccién

Los negocios al detalle o minoristas concentran mas del 70 % de los ingresos por ventas en México
(Bocanegra & Vazquez, 2012). La importancia de usar la mineria de datos en los negocios radica principalmente en
la posibilidad de concentrar y analizar la informacion que se genera al utilizar puntos de venta informatizados y
conectados a un servidor de aplicaciones que acumula el volumen de transacciones comerciales y diferentes medios
de pago que por consiguiente producen un enorme volumen de informacién que hay que analizar para producir
conocimiento del negocio. La mineria de datos aplicada a los negocios al detalle permite identificar patrones de
compra de los clientes, qué preferencias tienen sobre ciertos productos, analisis de lo que compran; es decir,
encontrar relaciones entre los productos que adquieren, con el fin de distribuirlos adecuadamente en el negocio, entre
muchos otros beneficios (Molina & Garcia, 2006). La mineria de datos como herramienta en los negocios al detalle
reline diversas areas como la estadistica, la inteligencia artificial, la computacion gréfica, las bases de datos y el
procesamiento masivo usando los datos almacenados en ellas. Para poder aplicar la mineria de datos en los negocios
al detalle es necesario conocer varias disciplinas que conforman la mineria como estrategia para obtener una ventaja
competitiva.

Descripcion del Método

Una metodologia define las fases de un proceso, ademas de las actividades que deben realizarse y la manera
en que se llevan a cabo (Moine et al., 2010). Se analizaron las metodologias mas importantes para realizar la mineria
de datos, eligiendo el modelo KDD que fue el mas apropiado para el caso de estudio. EI Modelo KDD (Knowledge
Discovery in Data bases) apoya en el descubrimiento de conocimiento e informacion potencialmente Util que se
encuentra dentro de la base de datos del negocio. Se conforma de los pasos ilustrados en la Figura 1.

L El Ing. Raul Deanda Quintero es egresado de la Maestria en Sistemas de Informacion en la Facultad de Informatica de la
Universidad Auténoma de Querétaro. Santiago de Querétaro, México. raul_dg@hotmail.com (Autor)

2 El Dr. Alberto Lara Guevara es Profesor Investigador en la Facultad de Informatica en la Universidad Autdnoma de Querétaro.
Santiago de Querétaro, México. alaraguevara@gmail.com (Coautor)

3 El MSI Alfredo Angeles Avendafio es egresado de la Maestria en Sistemas de Informacion en la Facultad de Informética de la
Universidad Auténoma de Querétaro. Santiago de Querétaro, México. aangelesavendano@gmail.com (Coautor)
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Figura 1. Las 5 fases del descubrimiento de conocimiento en el modelo KDD.

Uno de los puntos importantes al decidir utilizar mineria de datos en los negocios es determinar si realmente
se obtendra un beneficio directo; es decir, ;como se puede traducir el beneficio esperado? en incremento de ingresos,
costos disminuidos, o rendimiento de la inversion (ROI). Para que el desarrollo de la mineria de datos en el negocio
sea exitoso, debe ser algo mas que una simple busqueda de patrones deseados en el interior de enormes volimenes
de datos. Los algoritmos corregiran o modificaran el modelo, conforme se alimente de mayor cantidad de datos. No
tiene sentido alguno preocuparse por la precisién para aumentar un poco las utilidades cuando la base de datos
misma esta corrompida por diferentes causas (copias y transferencias de datos, modelo de negocio mal definido).
Aunqgue la precision predictiva sea el objetivo final de la mineria de datos, las siguientes medidas son de gran
importancia al momento de la evaluacion completa en los negocios: Precisién.- La herramienta de mineria de datos
debera ser capaz de generar un modelo lo méas preciso posible, pero sin dejar de lado que las diferencias entre las
distintas técnicas pueden deberse a fluctuaciones en muestreo aleatorio, incluso si se utiliza la base de datos completa
para el modelo o pueden ser despreciables dichas diferencias debido a la dindmica del mercado en que se despliegan
los modelos. Explicacion.- La herramienta de mineria de datos debe ser capaz de explicar de una forma clara el
funcionamiento del modelo para que pueda desarrollarse la intuicién; de este modo, las intuiciones y el sentido
comun seran féciles de controlar y confirmar, y por ende, la explicacién del beneficio tiene que ser claro y sencillo.
Integracion.- También se debe considerar el nivel de integracion de la herramienta de mineria de datos en el proceso
real del negocio, flujos de datos e informacion en general del negocio. Tomando en cuenta lo anterior, la mineria de
datos deberia evaluarse primero por su capacidad de alcanzar niveles de precision aceptables, seguido de disefiarse
para ser integradas sin transformaciones en el proceso del negocio existente mediante la explicacion de los resultados
e integracidn con la tecnologia informatica de proceso de datos con que se dispone (Beltran, s.f.).

Técnicas de mineria de datos utilizadas

Reglas de asociacidn. Son también una tarea descriptiva, con el objetivo de identificar relaciones no explicitas
entre atributos categdricos. La formulacion mas comun es del estilo “si el atributo X toma el valor d, entonces el
atributo Y toma el valor b”. Las reglas de asociacidn permiten encontrar las combinaciones de articulos que ocurren
con mayor frecuencia en una base de datos transaccional, asi como también medir la importancia de estas
combinaciones. Este tipo de tarea es utilizada frecuentemente en el andlisis de la cesta de compra con el fin de
identificar los productos frecuentemente comprados juntos, teniendo por ende la posibilidad de ajustar inventarios,
organizacion fisica de los productos en el almacén o en estantes, etc. Como ejemplo, se puede citar en una empresa
ferretera en area de mostrador, donde se analizan los articulos comprados por los clientes, cada venta es almacenada
en la base de datos. Mediante reglas de asociacién se encontrarian aquellos productos que se adquieren juntos en la
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compra. Para ser mas explicitos, el 80 % de las veces en que se adquieren pijas también se adquieren taquetes. Existe
un caso especial de reglas de asociacion secuencial, usandose para determinar patrones secuenciales en los datos, es
decir, las relaciones entre los datos se basan a través del tiempo. Tomando como ejemplo de ello la misma ferreteria
en la venta de pulidoras o herramientas de motor para acabados, donde se descubre que el 30 % de los clientes que
compraron dicha herramienta hace 6 meses, adquirieron discos para pulir en los siguientes dos meses. Las reglas de
asociacion segn Hernandez (2008), son una forma muy utilizada para expresar los patrones de datos de una base de
datos, donde estos patrones sirven para conocer el comportamiento del problema que genera la base de datos y estar
en posibilidades de contar con informacién para la toma de decisiones. Por citar un ejemplo, en un supermercado se
puede conocer qué productos suelen comprarse conjuntamente y asi mejorar la distribucion y existencia en estanteria
y almacenes. Las reglas de asociacion surgieron para afrontar el problema del andlisis de las cestas de compra de los
comercios. En este sentido, las diferentes cestas de compra (tickets, notas de venta, etc.) se pueden representar
formando una base de datos de una sola tabla, donde las filas identifican a cada cesta de compra y las columnas a
cada producto que se vende en el comercio. Dicha tabla solo contiene valores binarios. Un 1 en la posicion i, j
indica que la cesta i contiene el producto j, mientras que un 0, indica que el cliente no ha adquirido el producto. El
Cuadro 1 es un ejemplo claro de la base de datos de este tipo mencionado, donde una regla de asociacion es una
proposicién probabilistica sobre la ocurrencia de ciertos estados en una base de datos.

martillo pinzas clavos desarmador flexometro pijas taquete

T 1 1 0 0 0 1 0
T2 0 1 1 0 0 0 0
T3 0 0 0 1 1 1 0
T4 1 1 0 1 1 1 1
T5 0 0 0 0 0 1 0
T6 1 0 0 0 0 1 1
T7 0 1 1 1 1 0 0
T8 0 0 0 1 1 1 1
T9 1 1 0 0 1 0 1
T10 0 1 0 0 1 0 0

Cuadro 1. Cestas de compra en la base de datos.

A diferencia de las reglas de clasificacion, en las reglas de asociacion, en la parte derecha puede aparecer
cualquier atributo o mas de un atributo. Una regla de asociacion extraida del Cuadro 1 seria:
SI flexémetro Y desarmador ENTONCES pijas. De manera formal, I = {i1, iz, i3, ..., im }, €5 un conjunto de
literales. Para la tabla anterior se tiene que: I = { martillo, pinzas, clavos, desarmador, flexémetro, pijas, taquetes }
.Y X es un conjunto de items de I, si es un subconjunto de I. Por ejemplo, {martillo, taquetes} es un conjunto de
items de tamafio 2 para la tabla en cuestion. Por lo tanto, una regla de asociacion puede ser vista como reglas de la
forma SI « ENTONCES S, donde a y B son dos conjuntos de items disjuntos. Y para determinar la calidad de la
regla, se puede trabajar con dos medidas: la cobertura y la confianza. La cobertura que también se llama soporte, se
define como el nimero de instancias que la regla predice correctamente, mientras que la confianza que también se le
Ilama precisién, mide el porcentaje de veces que la regla se cumple cuando se puede aplicar. En el caso de la regla
generada como ejemplo, tiene una cobertura igual a 3 y precision del 75 %, ya que se aplica correctamente tres veces
de las cuatro que se puede aplicar.

Regresion lineal. Segin Hernandez (2008), la técnica de regresion lineal, es el conjunto de evidencias de las
correspondencias entre dos conjuntos 8: E — S, donde S es el conjunto de valores de salida; donde el objetivo es
aprender una funcién 4: E — S que represente la correspondencia existente entre los ejemplos, es decir, para cada
valor de E se tiene un Unico valor para S . Donde S es un valor numérico y puede ser un valor entero o real. Segln
Microsoft (2016), la ecuacion que representa la recta de regresion toma la forma general de y = ax + b y se
conoce como ecuacion de regresion. La variable Y representa la variable de salida, X representa la variable de
entrada y a y b son coeficientes ajustables. El algoritmo de regresién lineal ayuda a calcular una relacion lineal entre
una variable independiente y otra dependiente, y a continuacidn, utilizar esa relacion para la prediccion. La relacién
toma la forma de una ecuacion para la linea que mejor represente una serie de datos. Por ejemplo, la linea de la
Figura 2 muestra la mejor representacion lineal de los datos. Cada punto de datos del diagrama tiene un error
asociado con su distancia con respecto a la linea de regresion. Los coeficientes a y b de la ecuacion de regresion
ajustan el &ngulo y la ubicacion de la recta de regresion. Se puede obtener la ecuacion de regresién ajustando a 'y b
hasta que la suma de los errores asociados a todos los puntos alcance su valor minimo.
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Figura 2. Representacion lineal de los datos.

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

Al establecer la conexion local a las bases de datos de las vistas minables, se tuvo la posibilidad de realizar el
analisis de la cesta de compra con la herramienta para ello incluida en SQL Server 2012 y Office 2010 permitiendo
encontrar asociaciones en los datos, mismas que fueron usadas para analizar los habitos de compra de los clientes.
Los elementos individuales que se analizaron fueron agrupados mediante un identificador que representa la
transaccion; en este caso es el identificador ticket y posteriormente la herramienta de mineria examiné los productos
dentro de cada transaccion (ticket de venta) creando un conjunto de elementos para cada combinacién de elementos
gue encuentra. Por ejemplo, si un cliente compré 3 productos en una visita, hay 7 conjuntos de elementos posibles:
cada producto considerado por si solo, cada producto agrupado con otro y la combinacién de los 3 productos. Al
tener configurado el complemento de mineria de datos para MS Office 2010 y también haber realizado la instalacién
de SQL Server 2012 de manera correcta con el complemento habilitado de analysis services se tuvo el entorno de
mineria listo para la aplicacion de algoritmos a las vistas minables. Se crearon tres conexiones (MineriaDB-2015,
MineriaDB-2016 y MineriaDB-2017) para el analisis de la cesta de compra y la cuarta conexion (Mineria-
Prondstico) para el prondstico de mineria con regresion lineal aplicados a las vistas minables respectivamente. En el
Cuadro 2 se muestra el concentrado de registros de venta y de resultados obtenidos mediante la aplicacion del
algoritmo de mineria de reglas de asociacion.

Conjuntos s
Raplss da Productos Zoports Tandenclss o8 CONELTD
Partidas ss0ciacion SE0Cia00E
2 D MmaE ...

Lhea de pinturas: catalzadores,
fades e pintura, diluyentes,
25 30 79313 a7 o X8 -50 marnlces, lacas, makeriEl de
pmera  como DS Y
acoesarks de GvG.
Lhea de pinturas, Imea de
plomer & con producios
2016 M35 90,002 T4 T 184 -50 relacionados como fuberiss de
oouz, accesarios pErE bado
material ekbcirico, e

Caalizadores, fondos de
pinftura, barnices § diluyentes
oon fendencla mayarkar hack

17 3302 BR5E5 83 T3 240 -50 el comsumo de BB lhea de
producios e plniurss.

Cuadro 2.- Concentrado de resultados del andlisis de mineria de datos para los afios 2015 al 2017

Los resultados obtenidos para el afio 2017 se muestran en la Figura 3, donde se observan los primeros 23 de 73
grupos o paquetes de articulos ferreteros més significativos en orden descendente por criterio de valor total del
paquete, y para este caso, es interesante conocer qué paquete de productos ha generado méas volumen de venta, y por
ende, mayor volumen de utilidad. En el caso del primer registro de los resultados referente a “CATALIZADOR N-
0050/B.30.SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30.SAYER LACK.” con una cantidad de ventas de 240, valor
promedio de $211.75 y valor total del paquete de transacciones de $50,818.96. También se observan los registros
obtenidos donde aparecen en asociacion con el producto “CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK” los
productos “BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK”, “CATALIZADOR N-0050/B.30.
SAYER LACK.”, “FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK?” que representaron el volumen de venta mayor de los
paquetes asociados. De la misma manera ocurre con los productos “BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30.
SAYER LACK. “ y “CATALIZADOR N-0050/B.30.SAYER LACK*“ y “FONDO N-0050/A.30.SAYER
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LACK* entre muchos otros paquetes de productos asociados. En la Figura 4 se muestran los resultados donde se
obtuvieron las recomendaciones al producto o productos indicados. En el registro de la primera fila se tiene que cada
que un cliente compre “FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK?, también es muy probable que adquiera el producto
“CATALIZADOR N-0050/B.30. SAYER LACK” dado que en 258 ventas donde el cliente adquiri6 el producto
“FONDO...”, hubo 240 ventas donde se vinculd6 el “CATALIZADOR N-0050/B.30. SAYER LACK...”
representando el 93.02 % con un valor promedio de la venta de $98.49 y un valor total acumulado de $25,409.48 y
que ademas se muestran las 23 recomendaciones mas importantes para tomar en cuenta para que con esta
informacién se tomen mejores decisiones para implementar una estrategia de ventas incremental. Al utilizar el
algoritmo de SQL Server Data Mining — Forecast de mineria de proyeccion de ventas, en la Figura 5 se muestran los
resultados, donde se realizo el prondstico de ventas sobre la vista minable indicada; los valores pronosticados fueron
agregados a los datos originales. El resaltado de los datos y el grafico generado mostraron los valores presentes de la
vista minable, asi como la evolucién pronosticada de la serie de datos que conforman la vista.

1 Shopping Basket Bundled Items
I:® Bundle of items ﬂ Bundle sﬂ Number of saﬂAvezage Valﬂ Overall val
5 CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. 2 2200 211.75 1 50,818.96
6 CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK., BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK. 2 [N 199 I 235.80 [N46,943.10
7 CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACK. 3im 12400 28092 34,832.48
& BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. 3l 83 I 329.45 I 27,334.83
S CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK., BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK. 3 7700 321600 26,303.45
10 CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK., BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. 3B 77 I 341.60 I 26,303.45
11 CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK., CATALIZADOR N-0050/8.30 . SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. £l 76 I 32050 0 25,049.14
12 CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACK. 2 [ 1320 17508 0 23,110.34
13 FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACK. 20 126 0 175070 22,058.62
14 CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK., BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACK. 3 70 I 305.30 I 21,370.69
15 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., CATALIZADOR N-0050/8.30 . SAYER LACK. 2| ol 2236800 2035517
16 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. 2B sall 223680 18,788.79
17 CATALIZADOR T-0028/8.30. SAYER LACK., FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. 20 s 223740 1785172
18 CATALIZADOR T-0028/8.30. SAYER LACK., CATALIZADOR N-0050/8.30 . SAYER LACK. 2 7B 22330 17,227.59
19 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACK. 2| ssl 18722 16,100.86
20 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK., CATALIZADOR N-0050/8.30 . SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACH 3 s3I 20271 [0 15,513.79
21 CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK., DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYER LACK. 2 200 187320 13,487.07
22 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.20. SAYER LACK., CATALIZADOR T-0028/8.20. SAYER LACK. 2 71 146.07 . 10,370.69
23 CATALIZADOR N-0050/B.20. SAYER LACK., FONDO N-0050/A.20. SAYER LACK. 2k o7l 13224]  8,3860.34
24 PIATABLA #8 X 1-1/2. 44893 (200 PZ). FIERO., PUA TABLA # 8 X 2 (200 PZA) PIQU-8X2. FIERO 2F ss I 97.99f  5380.65
25 TUBO PVC SAN. 4" REF. *, CODO PVC SAN 4 X 90. REF. AMANCO 2 671 46.18|  3,003.96
| 26 TUBO PVC SAN 2" REF. *, CODO PVC SAN 2 X 90. AMANCO. 2 [N 131 2491 2,946.26
27 | COPLE PVC SAN. 4". REF. AMANCO, TUBO PVC SAN. 4" REF. * 20 55| 4145 2,279.74)

Figura 3. Analisis de la cesta de compras obtenida para el afio 2017

1 Shopping Basket Recommendations
L3 Selected Item ﬂ Recommendation ﬂ Sales of Selec(ﬂ Linked San % of Iinkeﬂ Average valnﬂ Overall value of Iinlﬂ
5 FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK. [ 258l 220 o093l 9849l 25409.48
6 CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK. FONDO N-0050/A.30. SAYER LACK. [ . 255 I 220 Y o.0a N 90.6s I 25,409.48
7 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK. CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK. = 2330 199 oss I 10072 T 2347155
& CATALIZADOR T-0028/B.30. SAYER LACK. BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.30. SAYER LACK. E 205 I 199 I o.o7 MY 114.50 NI 23,471.55
9 CATALIZADOR N-0050/B.30 . SAYER LACK. DILUYENTE D-0500.30 P/POLIURETANO. SAYERLACK. [ 255 I 12l os2 35.8a 0 9,139.65
10 CATALIZADOR T-0028/B.20. SAYER LACK. BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.20. SAYER LACK. B 790 721 o0.90 B 65.64 I 5,185.34
11 BARNIZ TRANSP. BRILL. T-0028/A.20. SAYER LACK. CATALIZADOR T-0028/B.20. SAYER LACK. B 7l 71 [l 0.96 I 70.07 I 5,185.34
12 FONDO N-0050/A.20. SAYER LACK. CATALIZADOR N-0050/B.20. SAYER LACK. B 781 67 I o0.86 B 56.80 If 4,430.17
13 CATALIZADOR N-0050/B.20. SAYER LACK. FONDO N-0050/A.20. SAYER LACK. [ 6ol o7l o970 a1l 4,430.17
14 CODO PVC SAN 2 X 90. AMANCO. TUBO PVC SAN 2" REF. * . 253 0 13100 osi1l 8790 2,268.68
15 CODO CPVC 1/2" (13MM) X 90. 45320. FOSET FLOV TUBO CPVC 1/2 X 6 MT. E 185 I v 051 7.47] 1,381.32
16 PUAS P/WC PLI-WC. FOSET CUELLO CUG-WC, CERA C/GUIA . FOSET I 1231 3l o5l 11141 1,370.69
17 TEE CPVC 1/2"(13MM). 45346. FLOWGUARD TUBO CPVC 1/2X 6 MT. | 126 63l osol 7.28] 917.82
18 TUBO PVC SAN. 4" REF. * CODO PVC SAN 4 X 90. REF. AMANCO E 134 67l os0l 6.64] 889.65
19 CUELLO CUG-WC, CERA C/GUIA . FOSET PLIAS P/WC PU-WC. FOSET E 1230 3l o5 6.47| 795.69
20 TUBO PVC SAN 2" REF. * CODO PVC SAN 2 X 90. AMANCO. B 236 I 131 o.56] 2871 677.58
21 TUBO CPVC1/2X 6 MT. CODO CPVC 1/2" (13MM) X 90. 45320. FOSET FLOWGUAFIIT 180 I ull  os2| 2.00| 360.34
22 TEE CPVC 1/2"(13MM). 45346. FLOWGUARD CODO CPVC 1/2" (13MM) X 90. 45320. FOSET FLOWGUAF I 126 I sl o.68| 2.63] 331.90
23 RONDANA PRESION 7/16. TCA G5 STD 7/16 B 211 B 15700 o058 119/ 323.47
24 RONDANA PRESION 1/2 TCA G5 STD 1/2 | = 249 0 127 o] 0.96/ 238.76
25 COPLE CPVC 1/2. CODO CPVC 1/2" (13MM) X 90. 45320. FOSET FLOWGUAF I 101l s3sl o0s2) 2.02/ 204.31
| 26 RONDANA PRESION 5/8. TCA G5 STD 5/8 B solf sa T o.68] 2.09/ 167.59
27 RONDANA PRESION 3/8 TCA G5 STD 3/8 E 2610 1530 o059 0.61/ 159.59

Figura 4. Recomendaciones de la cesta de compras para el afio 2017

En la Figura 5 y en el Cuadro 3 se representa la proyeccion de ventas para 2018. La proyeccion A se baso en la

informacion de los afios 2015 al 2017 y la Proyeccién B, solamente en la informacién del afio 2017.
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20000 Fecha [ Proyeccién A B Proyeccion B B Diferencia
18/01 748,341.60 70491301  43,428.59)
sooeen 18/02 771,087.27 755,359.33  15,727.94
18/03 771,622.82 72554245  46,080.37]
\ /\/\ /\/\/ 18/04 774,036.54 743,666.26  30,370.28
/\/\/\ M / V 18105 775,350.78 733,200.28  42,150.50)
. y o= | {18106 788,543.78 739,684.89  48,858.89
o 18/07 845,213.87 736,101.35  109,112.52|
18/08 734,070.57 738,445.06  -4,374.49
18/09 741,961.16 737,270.19 4,690.97
18/10 721,022.25 738,148.07  -17,125.82
18/11 807,831.68 737,800.93  70,030.75)
18/12 882,270.48 738,157.28  144,113.20)
P FPEE S PO P FE PP I EF IS Totales 9,361,352.80  8828289.00  533,063.71
Figura 5. Proyeccién grafica de ventas 2018 Cuadro 3. Proyeccion volumen de ventas 2018

Conclusiones

Se logr6 analizar y conocer los habitos de compra de los clientes al aplicar algoritmos de mineria a grandes
volimenes de datos generados por las transacciones en las operaciones diarias de ventas al detalle y se determiné qué
productos se vendieron en conjunto. Los vendedores pueden usar esa informacién como apoyo para realizar
recomendaciones a los clientes sobre productos relacionados y promocionarlos. Ademas, se podran colocar muy
cerca unos de otros en la estanteria, promoviendo la existencia permanente de estos productos. Se obtuvo un
beneficio con el conocimiento extra que generd y permitio estar en la posibilidad de analizar las tendencias de
consumo, detectando esos cambios tan importantes que se dan en la dinamica de consumo por parte de los clientes,

para asi poder reaccionar ante los cambios y canalizarlos de manera positiva para el negocio.
Recomendaciones

La mineria de datos no es exclusiva de grandes empresas 0 negocios, sino que también se puede aplicar en
negocios al detalle para que se vean beneficiados con la informacién valiosa que ofrece para la toma de decisiones.
La utilizacién de la mineria de datos en conjunto con diversas estrategias de ventas y mercadotecnia, deberia
garantizar un mayor volumen de ventas, asi como también una mejor gestion del negocio.
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La inclusién financiera en México

Draen C. A. Laura Angélica Décaro Santiago® D. en C. Maria Guadalupe Soriano Hernandez?
M. A. Juana Gabriela Soriano Hernandez® D. en E. F. Juan Pedro Benitez Guadarrama®*

Resumen- En los Gltimos afios, el concepto de inclusién financiera ha sido abordado con mayor interés por parte de los
investigadores, instituciones financieras, organismos e instancias gubernamentales; toda vez que se ha encontrado una
relacién positiva entre la inclusion financiera y el bienestar social y econdmico de las personas, en el largo plazo. Asi bien,
América Latina se encuentra en un proceso que busca mejorar el indicador, generandose asi, diversos estudios para conocer
la situacion actual de la misma. Por lo que, este documento hace alusidn a la inclusion financiera de la region, con
detenimiento en México, y en especifico en el apartado de crédito. Cabe destacar que la informacién recabada en este
documento forma parte de la primera fase de un proyecto de investigacion que aborda el tema en adultos jovenes.

Palabras clave- Inclusion financiera, crédito, institucion financiera, fintech, México.

Introduccién

La inclusion financiera es definida en México a través de la Politica Nacional de Inclusion Financiera como
“el acceso y uso de servicios financieros formales bajo una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccion
al consumidor y promueva la educacién financiera para mejorar la capacidad financiera de todos los segmentos de la
poblacion”. Y, aunque la inclusidn financiera no es garantia para abatir la vulnerabilidad socioecondmica, si establece
un precedente para el ahorro y el acceso al crédito, tal y como menciona la Federacién Latinoamericana de Bancos
FELEBAN (2018a).

Para efectos de este documento, sdlo nos enfocaremos en el acceso y uso del crédito para las personas, toda
vez que este servicio financiero ofrece la posibilidad de hacer frente ante los imprevistos econémicos y aprovechar
oportunidades de inversion e incremento de patrimonio, cuanto este es usado debidamente. En este sentido, el crédito
formal es parte del financiamiento, entendido a este como la obtencidn de recursos necesarios para llevar a cabo un
proyecto personal, empresarial o de indole publico.

En tanto se entiende por crédito al “préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los
intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere” (Morales y Morales, 2014) en esta direccion, los
productos individuales que se ofrecen en México por la banca son: tarjetas de crédito, créditos personales, créditos de
némina, créditos ABCD (adquisicién de bienes de consumo duradero), créditos grupales, créditos hipotecarios y
créditos automotrices.

Dicho lo anterior, el objetivo de este documento es identificar los principales indicadores de inclusion
financiera en América Latina y especificamente en México.

Descripcion del método

Tipo de investigacion descriptiva toda vez que se describe el fendmeno de la inclusién Financiera en América
Latina y México; para lograrlo se llevé a cabo una investigacién documental de diciembre de 2018 a marzo del 2019,
especialmente en reporte generados por organismos nacionales e internacionales, asi como algunas noticias de
relevancia.

! Tiempo completo del CU UAEM Zumpango, Estado de México ladecaros@uaemex.mx (autor corresponsal)
2 Tiempo completo del CU UAEM Zumpango, Estado de México mgsorianoh@uaemex.mx

3 Tiempo completo del CU UAEM Zumpango, Estado de México jgsorianoh@uaemex.mx

4 Tiempo completo del CU UAEM Ecatepec, Estado de México jpbenitezg@uaemex.mx
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Inclusion Financiera en América Latina

Pérez y Titelman (2018) destacan que algunos datos refieren a los bajos niveles de inclusion financiera de
América Latina y del Caribe al realizar la comparacién que observa en la figura 1. Como puede observarse en la figura
1, América Latina y el Caribe se coloca por debajo del promedio mundial, la brecha es mas evidente con paises
desarrollados del norte de América y Occidente de Europa. Otro elemento que sefialan los autores es que en América
Latina la inclusion se presenta de manera desigual, dato evidenciado en el RNIF (2018) donde existe una relacion
positiva entre el nivel de ingresos y la inclusién financiera, es decir mientras mayor sea el nivel de ingresos, mas
representacion se tiene en el acceso al crédito formal®.

Figura 1. Inclusién financiera en distintas regiones.

América Latina y del Promedio Mundial América del Norte y
Caribe Europa Occidental

Fuente: Perez y Titelman (2018)

Aungue el FELABAN, también indica que 7 de los 10 paises con mejores condiciones de regulacion en
términos de inclusion financiera son Latinoamericanos; ademas menciona el incremento de tarjetas en circulacion de
crédito y débito de 2.8% y 6%, respectivamente para el afio 2017.

Respecto a los paises que tienen mayor afluencia de operaciones bancarias, el 1V Informe de Inclusion
Financiera de FELABAN (2018b), destaca que el 80% del saldo total de los depdsitos experimentados en América
Latina estd concentrado en cinco paises: Brasil, México, Chile Colombiay Argentina - presentados en orden-. Por
otro lado, el pais lider de la region en la cartera de créditos del sector bancario es Brasil al colocarse en 950,000
millones; con una brecha muy amplia del sus seguidores, Chile y México con poco menos de 250,000 millones; en
esta variable s6lo cuatro paises logran el 80% de la cartera de crédito, los ya antes mencionados més Colombia.

Siguiendo con el IV Informe de Inclusién Financiera, en promedio en América Latina, para el afio 2017, se
presenta USD 3.663 de crédito per capital. La distribucion de algunos de los paises se observa en la figura 2; donde
México se encuentra por debajo del promedio a América Latina.

5 EI RNIF determina que el crédito informal es aquel que proviene de préstamos de amigos, familiares, conocidos, asi como el
crédito prendario.
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Figura 1. Crédito per capital (en USD) 2017

\

México Argentina  Colombia Brasil

Fuente: FELEBAN (2018)

Otro indicador que destaca el FELEBAN (2018: 68) es la profundidad financiera: “mide el tamafio del sector
financiero de un pais con respecto al tamafio total de su economia”. El indicador se obtiene al dividir la cartera® entre
el Producto Interno Bruto PIB, que para el caso de América Latina se ubicé en 46% al cerrar el afio 2017.

Datos sobresalientes de México a partir del reporte de inclusion financiera

Los niveles de inclusion financiera en el pais ain son bajos, toda vez que el producto con méas contratos
ofertados por la banca -uno de cada dos productos ofertados-, a junio del 2017, tenia 2,986 contratos por cada 10,000
habitantes, este producto, la tarjeta de credito. A este primer producto, le sigue el crédito personal y los crédito de
noémina (CONAIF, 2018). Cabe destacar que, y con base a la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera ENIF, se
consumen mas tarjetas de crédito departamental que bancarios, situacién mas representativa entre adultos méas jovenes
de 18 a 30 afios, con 5.2 millones contra 2.1 millones, respectivamente.

Mientras que en términos mas globales, con datos del Financial Acess Survey 2015, retomado por el RNIF
8, se destaca que México reporta 504 contratos por cada mil adultos, por debajo de Brasil y Chile, pero por encima de
Argentina, Colombia y Per.

Por otro lado, del total de los contratos de crédito, los estados con mayor densidad de créditos de la banca
son Ciudad de México (13,005), Nuevo Leon (7,071), Baja California Sur (6,189), Coahuila (6,055) y Tamaulipas
(6051); mientras que en el extremo Chiapas (3,159), Zacatecas (3,439), Oaxaca (3,561), Guerrero (4,233) y Puebla
(4,251) (CONAIF, 2017), identificandose nuevamente la extensa brecha entre los estados del norte y del sur de nuestro
pais.

Aungue la ENIF 2015, determind que mas del 50% de la poblacién adulta mexicana cuenta con algin crédito,
existe mayor penetracion de crédito informal, especificamente, existen 22.1 millones de personas con crédito formal,
29 millones con crédito informal y 34.7 millones sin crédito. Entre las barreras que el documento distingue, por parte
de la demanda, es el desinterés y la aversion al endeudamiento; mientras que, por el lado de la oferta es el alto costo
del servicio via interés o comisiones.

Los rangos de edades con mayor ingreso al crédito formal, son entre 31y 40 afios y entre 41 y 50 afios, de
primer a segundo lugar; situacion similar con el crédito informal. Cabe destacar que para la poblacion de 18 a 30 afios
es muy superior el crédito informal sobre el formal (ENIF, 2015).

6 La cartera representa el saldo de depésitos mantenidos por el sector financiero.
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Otra variable que destaca el estudio, es que existe una relacion positiva entre el tamafio de las localidades y
el acceso al crédito formal, no asi en el caso del crédito informal. Pues mientras el 35% de la poblacidn perteneciente
a una localidad con 100,000 o méas habitantes tiene acceso al crédito formal, s6lo el 18% que se encuentra en
comunidades de 2,500 o menos, tienen acceso. Asimismo, los extractos poblacionales con mayores niveles de
educacién y mayores ingresos son los que tienen mas inclusion al crédito formal.

Con todo, los mexicanos con edades inferiores a los 31 afio y superiores a los 50, pertenecientes a las
comunidades de menor densidad poblacional, especialmente de los estados del Sur, con menores niveles educativos e
ingresos, son precisamente la poblacion més desatendida por las instituciones bancarias, especificamente del servicio
del crédito.

Inclusion Financiera y las Fintech

Como respuesta a la desatencidn de ciertos sectores, especificamente de la base piramidal de la poblacion; es
que surgen las plataformas Fintech que ofrecen, entre otros servicios, créditos a través de plataformas digitales o
aplicaciones. Cuyas ventajas se encuentra la disminucién de costo, la agilidad en los procesos, la transparencia y la
asequibilidad.

Esta tendencia hacia el uso tecnoldgico en servicios financieros se visualiza claramente en el documento
¢Que revela en IV reporte regional de inclusion financiera de FELABAN (2018a), toda vez que el uso de la banca
mévil ocupaba una participacion casi nula con respecto a otros canales de atencidn para el 2011, mientras que para el
afio 2017 ocupa el 38% de participacion.

En lo referente a servicios Fintech, el grupo por edad con mayor penetracion es de 25 a 34 afios de edad con
48 %, la distribucion por edad se visualiza en la figura 3. Las razones por la que otros usuarios no lo han adoptado se
concentran basicamente en cuatro respuestas, en orden de mayor representacién: no lo conocen, prefieren los servicios
tradicionales, no tiene necesidad de utilizarlos y no encuentra ventaja (CONAIF, 2018).

Figura 3. Porcentaje de adopcion de servicios Fintech por rango de edad

Mas de 65

55a64

45354

35a44

25a34

18a24

Fuente: CONAIF (2018) con datos de EY FinTech Adoption Index 2017; The rapid emergence of FinTech.

La tendencia direcciona que el uso de herramientas tecnoldgica podrian ser la respuesta a la barreras de la
inclusién financiera, pues el FELABAN (2018a) destaca que la inteligencia artificial y el big data puede permitir
diversos criterios de evaluacion en el comportamiento crediticio de las personas, eliminando la barrera de la falta de
historial crediticio.

Por otro lado, entre los recientes acontecimientos, en la 82 Convencién Bancaria el presidente de la

Asociacién de Bancos de México ABM, anuncio el no cobro de comisiones en la operaciones de cuentas digitales de
sus clientes, y rescato la importancia CoDi como plataforma de pagos y cobros (El economista, 2019).
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Comentarios Finales

Como se identificé a lo largo del documento, existen alin muchas acciones por emprender por parte del sector
publico y privado para lograr incrementar los indicadores de inclusion financiera, que si bien es cierto que por parte
de las autoridades mexicanas ha existido una participacién tangible respecto a los términos legales como la creacién
de la Ley de Instituciones de Tecnologia Financiera; asi como, nuevas propuestas en uso de las tecnoldgicas
promovidas por el banco central; y, la revision de los costos financieros; aun existe un largo camino por recorrer
para obtener resultados similares a los obtenidos por América del Norte y Europa Occidental.

Por otro lado, es de suma relevancia promover estrategias, no limitativas, para incrementar los indicadores
de inclusion financiera, es decir, estrategias que ofrezcan la misma oportunidad de accesos sin importar la edad, nivel
de ingresos, género, zona geografica, por mencionar algunos.

Al dia de hoy los jévenes adultos no cuentan con las suficientes caracteristicas, determinadas por las
instituciones financieras convencionales, para obtener créditos. Por lo que este grupo poblacional se ha inclinado por
las nuevas opciones a través de la tecnologia.

Si bien, algunas instituciones estan trabajando en el desarrollo de otros métodos tecnol6gicos para evaluar la
credibilidad de pago del solicitante, muchas siguen utilizando el historial crediticio para determinar la autorizacién de
un crédito o la oferta de una mejor tasa. Por lo que se concluye que la educacién y la capacitacion a edad temprana
para el desarrollo de capacidades y cualidades financieras son insustituibles para mejorar la inclusion financiera.
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Ensefianza de ecuaciones de primer grado y el calculo de volumen de
cuerpos utilizando materiales concretos y virtuales mediante una
metodologia Flipped Classroom

Lic. Miriam Noemi de Gante Nieves?, Lic. Guadalupe Cervantes Frias?,
Coordinador: M. en C. Marcos Fajardo Renddn?®

Resumen—El presente trabajo aborda primeramente una propuesta para la ensefianza de ecuaciones de primer grado
mediante la metodologia finlandés del Flipped Classroom utilizando un aula virtual en Edmodo y la produccién de una
serie videotutoriales dirigidos; posteriormente se describe una propuesta para el calculo de volumen de cuerpos utilizando
materiales concretos y virtuales con HP Reveal, logrando practicas exitosas e innovadoras en grupos de secundaria en la
ciudad de México.

Palabras clave— Flipped Classroom, Realidad Aumentada, Ensefianza de las Matematicas, Edmodo, HP Reveal

Introduccién

En la carrera de Licenciatura en Educacion Secundaria con especialidad en Matematicas que imparte la
Escuela Normal Superior de México; durante el tltimo afio (7° y 8° semestre) los estudiantes practican como asistentes
de un docente tutor frente a un grupo aplicando diversas secuencias y estrategias didacticas paralelamente a la
elaboracion de su documento recepcional. El afio de practicas genera en los docentes en formacion una experiencia
Unica y real que les permite obtener una madurez docente con habilidades profesionales en el espectro de disefio de
materiales, investigaciéon, componente explicativo, control de grupo, tutoria, puntualidad, modulacién de voz,
organizacion, disefio de evaluaciones en distintos momentos, comunicacion, atencion a padres, revision de cuadernos,
andlisis de los factores mas importantes involucrados en el proceso educativo y la reflexion final respecto a su vocacion
y profesionalizacion continua.

El presente trabajo describe la metodologia cientifica utilizada para la construccion de proyectos didacticos por dos
estudiantes de la carrera de Licenciatura practicando en la escuela secundaria general 207 “Estado de Israel” ubicada
en la delegacion Azcapotzalco de la Ciudad de México con distintos grupos de segundo grado para la ensefianza de la
materia de matematicas de acuerdo a los planes y programas (SEP,2011) correspondientes a los temas de
“planteamiento y resolucién de ecuaciones de la forma ax + b = cx + d con paréntesis, coeficientes enteros y
decimales con propiedades de la igualdad™; asi como el de la “ensefianza de la de justificacién de las férmulas para
calcular el volumen de cubos, prismas y piramides™; asi mismo se describen los instrumentos disefiando con su
respectiva validez para diagnosticar y evaluar el aprendizaje obtenido por los estudiantes de secundaria, el disefio de
las secuencias didacticas y los resultados obtenidos después de la aplicacion de las mismas.

Metodologia
El enfoque de la investigacién es un proceso sistematico, disciplinado y controlado; Martinez (2007)
establece que investigar en educacion es analizar una determinada situacion dentro del campo educativo; como lo
son: sujetos, métodos, programas o un contexto, entre otros.

Por lo anterior mencionado; la presente investigacion que se realiza posee un alcance cualitativo y descriptivo, el
cual de acuerdo a Sampieri, Fernandez y Baptista (2012) son los que “buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p.80)

Por medio de este alcance se pretende la descripcion de hechos de un fenémeno o de un grupo; en este caso el
grupo en la escuela secundaria estableciendo para este caso un fenémeno como los conocimientos, habilidades,
actitudes y su movilizacion en competencias para resolver situaciones.

Para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje de ambos temas, primero se procedio a realizar un analisis
diagnostico de cada uno de los grupos de 2do grado; ya que es en el aula donde los grupos de alumnos pueden

! Miriam Noemi de Gante Nieves es estudiante de Licenciatura en Educacidn Secundaria en la Escuela Normal Superior de
MEéxico. miriam.11.noemi@gmail.com

2 Guadalupe Cervantes Frias es estudiante de Licenciatura en Educacion Secundaria en la Escuela Normal Superior de México.
cervantesfrias.guadalupe@gmail.com

8 ElI M. en C. Marcos Fajardo Rendén es profesor investigador, jefe del departamento de investigacion de la Escuela Normal
Superior de México y coordinador de la presente investigacion. fajardoensm@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 582
978-1-939982-48-3


mailto:miriam.11.noemi@gmail.com
mailto:cervantesfrias.guadalupe@gmail.com
mailto:fajardoensm@gmail.com

Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

desarrollar sus capacidades cognitivas; tal como explica Ramirez (1968): “El mejor modo de ensefiar sera aquel que
mas se aproxime y ajuste al modo en como trabaja la mente de los alumnos que tienen interés o necesidad de
aprender algo” (p. 80) para disefiar propuestas didacticas de su interés y que reforzaran las debilidades cognitivas
que presentaba cada grupo.

Para estudiar los Estilos de aprendizaje predominantes de cada grupo se utilizd el instrumento de medicion de
estilos de aprendizaje de la Programacion Neurolingiistica de Bladeer y Grinder (1988); el cual cuenta con un Alpha
de Cronbach de 0.890; al haber sido aplicado se obtuvo que, del porcentaje total del grupo, corresponde el 38% a
visual, el 33% kinestésico y el 29% de tipo auditivo.

Como parte del proceso para conocer a los lideres y alumnos en situacion de rechazo se procedi6 a aplicar un
estudio de sociograma (Cheng, Chang, He y Liu, 2005) el cual cuenta con una fiabilidad de 0.97; los resultados
permiten una distribucion adecuada de los alumnos para el desarrollo de la clase, permitiendo que los lideres
académicos ayuden a sus compafieros en caso de ser necesario.

Para registrar lo solicitado en el enfoque competencial (SEP,2017) se aplicaron los test de Actitudes hacia el
estudio de las matematicas de Dorinda Mato (2010), presentando un coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach de
0.97 y se obtuvo que el 71% de los estudiantes consideran las matematicas son Utiles para la vida; para Valores se
utilizé el de Suarez (2010), cuyo Alpha de Cronbach en la categoria de valores sociales es de 0.89, valores
personales 0.89 y valores individualistas 0.80, obteniendo que predominan los valores personales con un 76.9%,
seguido de valores sociales con 67.6% y por ultimo los valores individualistas con un 61%; para conocer las
Habilidades como proceso de metacognicién respecto al como aprenden o si en verdad estan aprendiendo los nifios,
se utilizd el test de Schraw & Denninson (1994) validado por Huertas Bustos (2014) que trata de medir las
habilidades que tienen los alumnos respecto a la reflexién de dichos procesos con un instrumento que cuenta con un
Alpha de Cronbach del 0.94 que distribuido en 52 items refiere dos categorias: el conocimiento y la regulacion de la
cognicion, que a su vez se divide en otras categorias mayores, reforzando aspectos débiles en la planeacién.

El contexto socioecondmico es un factor que influye directamente en el aprendizaje del alumno, por lo cual se
aplico el test “Evaluacion del nivel socioeconémico” (Romero, 2012); el cual cuenta con una confiabilidad Alpha de
Cronbach de 0.9017 estableciendo que la mayoria se encuentra en el nivel medio con un 49%, continuando con el
bajo con 45% y por dltimo bajo inferior con 6%.

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo utilizando la siguiente metodologia:

« Disefiar una prueba diagndstica especifica del tema de estudio para identificar los métodos y errores que tienen

los alumnos al resolver ecuaciones y seleccionar los distintos para estar acorde a los elementos marcados por la

SEP (2017).

* Validar la prueba diagnostica para obtener una validez alta.

* Aplicar y analizar los resultados de una prueba diagndstica especifica del tema de estudio para identificar los

métodos y errores que tienen los alumnos al resolver ecuaciones.

* Aplicar y analizar los resultados de un test de estilos de aprendizaje.

* Aplicar y analizar los resultados de un test de actitudes hacia el estudio de las matematicas.

* Aplicar y analizar los resultados de una prueba diagndstica de valores

* Aplicar y analizar un test sociométrico.

* Disefiar la secuencia didactica del tema.

* Determinar las plataformas, APPs y herramientas en linea que se necesitan para realizar construir la secuencia.

* Realizar un reglamento sobre el uso de la plataforma y/o celular con los tiempos destinados a cada sesion.

« Elaboracién de un instrumento para evaluar los resultados de la aplicacion de la propuesta.

» Aplicar la secuencia didactica del tema.

* Aplicar los test anteriores.

* Aplicar el test para evaluar los resultados de la aplicacion de la propuesta.

* Analisis de los test de aprendizaje.

+ Analizar los resultados del test de actitudes hacia el estudio de las matematicas.

* Analizar los resultados de la prueba diagndstica de valores

* Analizar los resultados de la prueba para validar lo conocimientos adquiridos durante la secuencia.

* Realizar el analisis de resultados comparando antes y después de la secuencia para establecer una conclusion

del estudio

« Evaluar los alcances obtenidos en la implementacion.

* Analisis e interpretacion de los productos.

* Emitir conclusiones

En el siglo XXI es un hecho que la tecnologia ha alcanzado niveles de cobertura tan grandes, que es posible
encontrar que gran parte de la poblacion cuenta con un teléfono inteligente que brinda acceso a internet o
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computadoras portatiles que los sumergen en informacion; basta con solo teclear y dar clic para encontrar lo que se
busca; por ello es importante utilizar la tecnologia a favor de la educacion; es decir como una herramienta que sirva
de apoyo para los estudiantes y una estrategia para los maestros que buscan atraer a sus alumnos al estudio.

Como mencionan (Rodriguez Hernandez y Tenorio Hernandez, 2018) “La implementacidn de las nuevas
tecnologias debe despertar el interés y el asombro de los estudiantes™; con base en dicha idea esta investigacion
desarrolla el uso de la virtualizacion de clases para la justificacién de férmulas para calcular el volumen de cubos,
prismas y pirdmides y una metodologia Flipped Classroom para la ensefianza de ecuaciones de primer grado.

Disefio de la propuesta didactica Flipped classroom para plantear y resolver ecuaciones de la forma
ax+b=cx+d con paréntesis, coeficientes enteros y decimales con propiedades de la igualdad

La ensefianza centrada en los estudiantes se basa en la teoria del aprendizaje constructivista, con la postura
de que los estudiantes sean quienes interpreten informacion y construyan su conocimiento a través de experiencias
usando la observacién, resolucidn de problemas y procesamiento (Villalba de Benito, 2015); asi mismo Seymour
Papert inspirado en trabajos de Piaget desarroll6 su propia teoria considerando al sistema educativo tradicional
demasiado estructurado como para fomentar este proceso de aprendizaje inquisitivo (1993) indicando que el alumno
como participante activo puede ser ayudado por la tecnologia en la estructuracion de sus propias experiencias de
aprendizaje, del mismo modo Donald Tapscott (1998) reconocid que la creciente disponibilidad de medios digitales
y tecnologias ha hecho que las creencias de Papert sean mas relevantes que nunca y representan el cambio continuo
hacia un aprendizaje mas interactivo. En el caso de la metodologia Flipeed Classroom para el planteamiento y la
resolucion de ecuaciones de la forma ax+b=cx+d; se implement6 un diagndstico con 5 preguntas que abarcan desde
su identificacion hasta el procedimiento para su resolucion, el diagnéstico tiene un Alpha Cronbach de 0.7, con el
cual se identifico que los alumnos contestaron a nivel general con 1.16, equivalente al 29% de preguntas contestadas
correctamente.

La metodologia Flipped Classroom tiene sus origenes con Lage (200) que realiz6 una investigacion
centrada en estudiantes que tenian un estilo de aprendizaje diferente; “invirtiendo el aula” y ofreciendo material de
estudio a través de medios digitales. Afios después Salman Khan, fundador de Khan Academy, proporcion6 video-
lecciones y ejercicios a los estudiantes para que aprendieran bajo su propio ritmo, Bergmann y Sams ponian a
disposicion de sus alumnos sus lecciones en YouTube antes de cada clase. Seglin Santiago R. (2013) “es un modelo
pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de
clase, junto con la experiencia del docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicidn y practica de
conocimientos dentro del aula.” (p.73)

Para la ensefianza del tema descrito se utilizé una plataforma para que los alumnos accedieran directamente a los
videos indicados y no perdieran tiempo en la bdsqueda por Youtube ya que como mencionan en sus investigaciones
Fajardo, Herrera, Acevedo, Villavicencio y Trejo (2015 ): “..el uso de plataformas y servicios electrénicos que
mantienen almacenada la informacién como video-tutoriales permitieron la re-consulta asincrénica y mejora de
estudiantes temerosos de volver a preguntar o con distintos ritmos de aprendizaje.” (p. 705); asi mismo se explicd
cémo acceder a la plataforma Edmodo, se registraron alumnos a la plataforma, se indic6 la forma de trabajo durante
las sesiones Flipped Classroom y se dejo de “tarea” la visualizacion de dos videos para empezar, realizando sus
respectivos apuntes.

La primera sesion consté de dos videos; el primer video consistia en la resolucion de un problema, explicando el
planteamiento, caracteristicas y resolucion de una ecuacion parte por parte con lenguaje natural y un ejemplo con
literales para su resolucién. En un segundo video se define qué es una ecuacion y sus elementos; por dltimo, se
explica la clasificacion de las ecuaciones.

La segunda sesién presencial se llevé a acabo de acuerdo con Bergmann y Sams (2012) recabando al inicio lo
aprendido en los videos o despejando dudas los primeros 10 minutos de la clase; por lo tanto, se realizaron preguntas
sobre las caracteristicas de las ecuaciones y se revisaron los apuntes realizados. Como segunda actividad se
colocaron ejercicios en el pizarron para resolver ecuaciones y determinando en lenguaje natural que operaciones
realizaban para llegar al resultado de la incognita; esta actividad era realizada por la mayoria de los estudiantes
mientras se aclaraban las dudas de algunos alumnos. En la sesion virtual se subieron a la plataforma Edmodo dos
videos, el primero especifica algunas propiedades de la igualdad que se aplican en la resolucion de ecuaciones y en
un segundo video se resuelven ecuaciones aplicando las propiedades del video anterior que sirven como ejemplos
para el alumno.

Para la tercera sesion se realizaron preguntas respecto a las propiedades vistas en el video 3 y ejercicios que
implicaban la resolucion de ecuaciones especificando las propiedades utilizadas en cada parte de la ecuacién para
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llegar al resultado. Virtualmente sélo se publico un video relacionado con la resolucion de un problema que
implicaba una ecuacion; es decir el alumno aprendio a pasar del lenguaje natural al algebraico y resolver la ecuacion
autodidacticamente y se reforzo en clase con practicas.

La cuarta sesion presencial se manejé con una lluvia de ideas para complementar o aclarar dudas sobre pasar del
lenguaje natural al lenguaje algebraico, ya que, era lo que se pretendia al estudiar el video. Como actividad los
alumnos resolverian problemas en lenguaje natural convirtiéndolos a lenguaje algebraico, es decir, escribiendo la
ecuacion del problema, resolviéndola y especificando cada propiedad utilizada. En Edmodo el video subido a la
plataforma lleva el nombre de “comprobacion” lo que indica que es el ultimo paso para que los estudiantes puedan
ver si llegaron al resultado correcto, ensefia como sustituir en la ecuacion inicial el valor obtenido y las operaciones
que deben realizar para saber si el resultado es correcto.

En la quinta y Gltima sesion presencial el alumno resuelve problemas pasando del lenguaje natural al lenguaje
algebraico; es decir planteando una ecuacidn que se le dara solucion, resolviendo dicha igualdad y especificando las
propiedades utilizadas, realizando la comprobacion de su resultado.

Al término de la propuesta didactica se aplicd una prueba objetiva para observar el avance que obtuvieron los
alumnos en el tema de resolucién de problemas que impliquen ecuaciones de la forma ax + b = ¢x + d, con un Alpha
de Cronbach de 0.79 que evaluaba la identificacion y descripcion de una ecuacién, la resolucién de ecuaciones por
métodos formales, la traduccidn del lenguaje natural a un lenguaje algebraico, la aplicacidon de las propiedades de la
igualdad y por ultimo el planteamiento y resolucién de ecuaciones a partir de métodos formales aplicando las
propiedades y comprobando sus resultados; lo cual ayudo a determinar que los alumnos habian obtenido un nivel de
1.59, es decir, sus conocimientos abarcaban el 39.75%.

Los resultados obtenidos para esta prueba de manera general correspondiente al contenido de la resolucion de
problemas que impliquen el planteamiento y la resolucion de ecuaciones de primer grado de la forma: ax + b = ¢x +
d y con paréntesis en uno o en ambos miembros de la ecuacién utilizando coeficientes enteros, decimales; positivos
y negativos; para éste analisis se retoma la frecuencia absoluta para cada nivel, asi como su ponderacion para cada
nivel; asi mismo se considera el total de alumnos de ambos grupos, el cual es de 55 discentes y los resultados
obtenidos en la prueba final la cual muestra datos a cada nivel, considerando 65 alumnos.

El nivel general que se obtuvo en el examen diagndstico fue de 1.16, el cual equivale al 29%; mientras que en la
prueba final se obtuvo un nivel de 1.59, el cual equivale al 39.75%, por lo que se encuentra una diferencia de 0.43
entre ambas pruebas que equivale a un 10.75% de incremento.

Disefio de la propuesta did4ctica para la justificacion de formulas del volumen en cubos, prismas y piramides
con materiales concretos y virtuales en 20 grado

La ensefianza del contenido es centrada en los estudiantes en educacion secundaria y es basada en la teoria del
aprendizaje constructivista ademas de ser un proceso sistematico, disciplinado y controlado (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006). Para la secuencia didactica se utilizé una App ya que como menciona (Palomo 2006) las TIC o
cualquier herramienta que conlleve la tecnologia se esta convirtiendo poco a poco en un instrumento cada vez mas
indispensable en los centros educativos.

Para el disefio de la propuesta didactica se utiliz6 el contenido de justificacion de férmulas para calcular el
volumen de cubos, prismas y piramides rectos del plan de estudios 2011 (SEP 2011) por lo cual se ocup0 el recurso
didactico de una App Hp Reveal donde su objetivo principal es facilitar al usuario la visualizacion de la realidad
aumentada, de igual manera se manejaron los materiales concretos como un recurso didactico para que el alumno
logre interactuar con diversos materiales y favorecer su aprendizaje.

Es sustentado por el matemético y gedmetra griego Euclides, también Ilamado el padre de la geometria, se utilizé
para el contenido teérico basandose en sus axiomas, definiciones, postulados y proposiciones que menciona a lo
largo de sus trece libros, aunque para la propuesta se ocupa mayormente el libro nimero doce.

Para la implementacion de la propuesta didactica se disefié una prueba diagnoéstica la cual consta de diez
reactivos en opcion multiple que abarcan desde su identificacion de cuerpos geométricos hasta las formulas para
calcular el volumen de prisas, piramides y cubos, el diagndstico tiene un Alpha Cronbach de 0.7, con el cual se
identifico que los alumnos contestaron a nivel general con 1.72, equivalente al 43% de preguntas contestadas
correctamente.

Para la ensefianza de la propuesta se desglosé en nueve sesiones, previamente se explico que se utilizaria una
App lo cual es primordial el uso del teléfono celular se pidié que descargaran la App Hp Reveal, Gnicamente los
alumnos realizaran la visualizacion de auras por lo tanto no es necesario el registro para la apertura de una cuenta.
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En la primera sesion se trabajé con materiales concretos en este caso fue con palillos y plastilina, esto ayudo a
los tres distintos tipos de aprendizaje visual, auditivo y kinestésico ya que se construyo los distintos tipos de prismas
y se visualizo las partes que se conforman, ademas de el llenado de una hoja de trabajo que se conformaba por el
nombre que recibe cada prisma, el tipo de poligono que conforma su base, el nimero de caras, vértices, aristas, que
tiene cada prisma.

En la segunda sesién se trabajé de la misma manera que la sesion anterior pero esta vez se trabajo con pirdmides
se observaron los distintos tipos de piramides y los nombres que corresponden a cada una, el llenado de la hoja de
trabajo donde se muestra imagenes de distintas piramides y se debe colocar el nombre que corresponde a cada una,
la forma de la base, el nimero de caras, vértices y aristas.

Al inicio de la tercera sesién se reforzaron las partes de los cuerpos geométricos para esto se utilizara la App Hp
Reveal mostrando imagenes que deberan escanear con la aplicacion y enseguida se mostrara otra imagen que
corresponde al tema y a las partes de los cuerpos geométricos. Se continuara con la construccion de prismas y
piramides desde triangular hasta octagonal.

En la cuarta sesion se utilizaran las construcciones que se realizaron en la sesion anterior con el fin de justificar

, . < L Ab eh . . S .
las formulas de volumen en prismas Ab < h 'y pirdmides —— con semillas llenaran las piramides y después lo

vaciaran al prisma observando cuantas veces se puede realizar el vaciado. Después se observara un aurea de la
aplicacion Hp Reveal donde se muestra que tres piramides del mismo tipo forman un prisma, por lo tanto, la férmula
del volumen de un prisma y una piramide solo se diferencian que es sobre tres. Se mostrara otras auras donde
muestran dos primas cuadriculados ya que se iniciara el calculo del volumen.

En la quinta sesidn ya se realizara el calculo del volumen de primas y piramides observando que los alumnos
logren usar de manera correcta y paso por paso las formulas, se trabajé con una hoja de trabajo la cual contiene los
cuerpos ya mencionados en forma de imagen con sus respectivas medidas para fomentar la visualizacidn, en esta
sesion se explicard que la unidad de medida para el volumen es en cubico.

En la sexta sesién se continda con el célculo del volumen, pero ahora se presentard en forma de problemas, ya
que se dictaran distintos problemas sobre el calculo del volumen de prismas, pirdmides y cubos relacionados a
distintos contextos.

En séptima sesidn los alumnos contestaron el libro de texto complemento para matematicas de Pamela Godinez
Velazquez, el cual es un instrumento de apoyo a los contenidos y a los aprendizajes esperados.

En la octava sesién se presenta la evaluacion del contenido donde debera describir e identificar los cuerpos
geomeétricos para saber en qué nivel alcanz6 segln los Van Hiele ademas de saber cual es la formula adecuada para
calcular el volumen de prismas y piramides con un lenguaje apropiado para poder calcular diversos problemas
relacionados a lo mencionado.

En novena y ultima sesion se entregara al alumno su evaluacion revisada mostrando los errores y los aciertos que
obtuvo esto le ayudaré a si mismo y logre identificar en qué punto del procedimiento se equivoc y pueda corregir
con ayuda, ademas de expresar las ultimas dudas del tema.

Los resultados obtenidos al aplicar la secuencia didactica para la justificacion de formulas del volumen en cubos,
prismas y pirdmides con materiales concretos y virtuales para el analisis de los resultados obtenidos se consideran un
total de 66 alumnos en ambos grupos que realizaron el diagnéstico y la evaluacién final que tienen un Alpha de
Cronbach de 0.7, los alumnos contestaron a nivel general con 1.72, equivalente al 43% de preguntas contestadas
correctamente en el diagnostico y en la evaluacién final se obtuvo un nivel general de 3.1 equivalente al 77.5% al
realizar la diferencia entre los porcentajes se obtiene un 34.5% de avance.

Conclusiones

. Al disefiar una propuesta didactica basada en Flipped Classroom para la resolucion de problemas que
implican el planteamiento y resolucién de ecuaciones de la forma ax + b = cx + d con paréntesis en uno o en ambos
miembros de la ecuacidn, utilizando coeficientes enteros, decimales, positivos y negativos por propiedades de la
igualdad, (SEP,2011) la cual consiste en 5 sesiones aplicadas a los grupos de 2° D y 2° E dénde se promovieron los
procesos metacognitivos (Perdomo,2017) al utilizar 5 sesiones presenciales y 4 virtuales utilizando 6 videos, donde
se describen los conceptos de ecuacion, algoritmos, propiedades de la igualdad, su uso, resolucién de problemas y
comprobacion, para que terminaran con la creacion de apuntes auténomos por parte de los estudiantes, por Gltimo
para la sexta sesion se aplicd un examen donde se puede observar que el alumno ya es capaz de utilizar el lenguaje
algebraico para resolver problemas con ecuaciones de la forma ax + b = cx + d, plantear una ecuacion a partir de un
problema, y traducir de lenguaje natural al matematico; el avance mas notorio ocurre con el grupo 2° E donde se
observé un mayor nimero de alumnos que realizaron la actividad de los videos disefiados para las sesiones,
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estudiaban haciendo apuntes y preguntaban dudas respecto al contenido, esto permitié obtener los resultados
descritos anteriormente; obteniendo ademas un incremento en conocimientos de 0.43 pts. equivalente al 10.75%
promedio en ambos grupos entre la prueba diagnéstica y la final.

. Al implementar las propiedades de la resolucion de ecuaciones, lo alumnos reconocen a ésta como una
igualdad, por lo que aprendieron a utilizar en vez de las muletillas “se pasa” o se “despeja”, las propiedades
reflexiva, simétrica, transitiva, aditiva, inversa aditiva, uniforme, multiplicativa e inversa multiplicativa descritas en
los videos para dar una correcta solucion a un problema planteado, pero hay otros factores como las leyes de los
signos, jerarquia y resolucién de operaciones aritméticas que influyen para no poder dar una solucién correcta a una
ecuacion.

. Al implementar una metodologia Flipped Classroom, y hacer que los alumnos estudiaran los videos de
tarea, ésta permitié un incremento en la participacion en el aula del 1.72% en el grupo de 2° D, 12.5% en el grupo de
2° E 'y 6.98% promedio en ambos grupos.

. Al disefiar y aplicar una propuesta que implicé diversos elementos de la geométrica, es este caso el calculo
del volumen y la justificacion de formulas en prismas, piramides y cubos utilizando materiales concretos y
herramientas tecnoldgicas en este caso un App, con la finalidad de que el alumno logre desempefiar un mayor interés
al contenido matematico. La propuesta se aplicé a dos grupos de segundo afio el A y B que entre ambos grupos hay
un total de 66 alumnos.

. Cuando se complementd la ensefianza tradicional, con el uso de materiales concretos y herramientas
tecnologicas se logrd obtener un incremento en los conocimientos de los alumnos de un 34.5% en ambos grupos con
un total de 66 alumnos.
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Durabilidad natural de la madera de tres especies forestales expuestas a
microcosmos terrestre

M.C. Ricardo De La Cruz Carrera?, Dr. Juan Abel Najera Luna?, M.C. Pedro Meza L6pez®, Dr. Artemio Carrillo
Parra*, M.C. Fernando Rosas Garcia®, Ing. Guadalupe Garcia Simental® e Ing. Brenda Jesmiel Pereda Gutiérrez’

Resumen— Con el objetivo de determinar la durabilidad natural de la madera de Acacia farnesiana, Prosopis leavigata y
Tectona grandis, se sometieron a exposicion prolongada a microcosmos terrestre siguiendo lo recomendado por la Pre-
norma Europea 807. La durabilidad natural de la madera fue considerada como la pérdida de masa, para evaluar este
proceso las probetas de madera se expusieron a microcosmos terrestre por un periodo de 32 semanas. Para identificar
diferencias estadisticas en la pérdida de masa, se llevd a cabo un analisis de varianza no paramétrica y pruebas de
comparacion de rangos de la mediana.de Kuskal-Walllis. Los resultados arrojaron que de acuerdo a la clasificacion de la
durabilidad natural de la madera que confiere la Norma Europea EN 350-1, ubicé a las especies en estudio en tres
categorias, Tectona grandis como una madera moderadamente durable, Acacia farnesiana como poco durable y a Prosopis
leavigata como no durable.

Palabras clave—Durabilidad natural, madera, microcosmos terrestre, pérdida de masa.

Introduccion
La madera es un material multiprop6sito y de gran importancia ya que sus tejidos lefiosos forman el tronco,
las raices y ramas de los arboles, ademés de ser un material que ha sido utilizado durante miles de afios en todo el
mundo como combustible, materia prima para fabricacion de papel, material para la construccion entre otros
(Carpuz, 2005). El uso de la madera para un fin determinado depende de algunas propiedades fisicas y mecanicas,
ademés de su aspecto fisico que caracteriza a la madera sana, por tal motivo es importante mencionar que dichas
propiedades pueden sufrir algunas alteraciones a lo largo de un periodo de tiempo determinado (Bobadilla et al.,
2005). El tiempo en servicio de la madera se ve afectado por diversos factores ambientales los cuales pueden ser;
bidticos y abidticos, los factores biodticos atacan directamente la madera debido a que este material es muy
susceptible a la alteracion por agentes bioldgicos y microbiolégicos, el ataque bioldgico se da en diferentes partes de
la pared celular, lo cual depende en gran medida del tipo de organismo agresor y de las caracteristicas metabdlicas.
La madera es atacada por organismos heterétrofos entre los cuales se destacan los hongos, bacterias, insectos y
algunos vertebrados, la respuesta de este material a la agresién varia de acuerdo a la especie, humedad y la
temperatura (Zanni, 2008). Los agentes abidticos que atacan a la madera en estado natural o bajo la proteccién de
algln preservante, se ve afectado en gran medida por el medio ambiente; es decir, por la lluvia, la radiacién solar y
el fuego (Peraza, 2001). Conocer el tiempo Util de la madera en condiciones de intemperie, es de gran importancia
para los consumidores, ya que al disponer de informacién de algunas de sus propiedades, como es la resistencia que
opone dicho material a ser degradado, se puede estimar el tiempo y recomendar el uso adecuado que puede ofrecer
una madera puesta en servicio. Debido a la limitada informacion sobre la durabilidad natural de la madera de
Prosopis laevigata, Acacia farnesiana y Tectona grandis el presente trabajo de investigacion se enfoco en
proporcionar informacién sobre la pérdida de masa de las especies estudiadas, partiendo de la premisa de que cuanto
mayor sea el conocimiento tecnoldgico de las especies estudiadas mejor serdn las bases para seleccionar y
determinar el uso mas apropiado.
Descripcion del Método

Material utilizado

La madera provino de diferentes arboles de las especies: Prosopis leavigata, Acacia farmesiana y Tectona
grandis; y como especie testigo se utilizo Fagus sylvatica.
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Preparacion de las probetas

La elaboracidn de las probetas se realiz6 de acuerdo a la Pre-norma Europea 807 (ENV 807, 2001); por lo tanto a
las probetas seleccionadas se les dio forma de prisma rectangular con las siguientes medidas: 10 x 1 x 0.5 (cm) en
sus planos longitudinal, radial y tangencial respectivamente, las cuales se marcaron con una clave para tener un
mejor control del experimento (Figural). En total se elaboraron 220 probetas, las cuales correspondieron a 55 por
especie, incluyendo la especie testigo.

Figura 1. Forma de la probeta

Acondicionamiento de las probetas
Antes de colocar las probetas en el dep6sito con el suelo colectado, éstas fueron sometidas a proceso de secado a
una temperatura de 103 £ 5 °C hasta que obtuvieron un peso constante (peso seco) (Figura 2).

Figura 2. Secado de las probetas

Preparacion del suelo

El suelo utilizado se colecto en un area natural que no presentara la aplicacion de tratamientos previos y éste fue
cribado en una malla de 4 mm y colocado en un depdsito, para que al ser mas finas las particulas del suelo, la
probeta al ser enterrada estuviera en contacto directo con el suelo. Para llevar a cabo el experimento el suelo se
mantuvo en un rango de 50 a 90% de su capacidad de retencidn de agua. Una vez que se abastecio el depdsito, se
instalaron las probetas en un arreglo de hileras y columnas con una separacion de 2 cm, cuya finalidad fue garantizar
la distribucidn aleatoria de las 3 especies y de la especie testigo dentro del depdsito. Las probetas fueron enterradas
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de tal forma que aproximadamente el 20% de la longitud de la probeta sobresaliera de la superficie del suelo (Figura
3).

1) qur—

Figura 3. Distribucion de las probetas

Determinacion de la pérdida de masa

Las probetas se mantuvieron expuestas al microcosmos terrestre durante un periodo de 32 semanas. Transcurrido
este periodo se procedio a sacarlas y quitar el exceso del sustrato, y someterlas al secado hasta peso constante. Una
vez que se obtuvo el peso seco se determiné la pérdida de masa con la siguiente ecuacién (De Oliveira et al., 2005):

Pi — Pf
Pm=( - )x100
Pi

Ddénde:

Pm = pérdida de masa (%)

Pi = peso inicial seco de la probeta antes de la exposicidn al sustrato (g)
Pf = peso final seco de la probeta después de la exposicion al sustrato (g)

Clasificacion de la durabilidad de la madera

Una vez calculada la pérdida de masa promedio por especie, se clasifico la resistencia de la madera de acuerdo a
los valores proporcionados por la norma EN 350-1 (1993) (Cuadro 1), en el que el indice “X” se calcul6 con la
siguiente ecuacion:
Ysp
X¢

llxll —

Donde:

“X” =indice X

¥sp = promedio de pérdida de masa de la especie de interés (g)
Xsp = promedio de pérdida de masa de la especie testigo (g)

Cuadro 1. indice de clasificacién de la durabilidad

Clase de durabilidad Descripcion Pérdida de masa segiin “X”
1 Muy durable X <0.15
2 Durable 0.15>X<0.30
3 Moderadamente durable 0.30> X <0.60
4 Poco durable 0.60>X<0.90
5 No durable X >0.90

Fuente: UNE EN 350-1 (1993)
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Analisis estadistico

Se realizo el test de Shapiro-Wilks modificado, el cual esta disefiado para el contraste de normalidad, como la
prueba evidencié que las variables pérdida de masa no proviene de una poblacion con distribucion normal, para
identificar diferencias estadisticas se realiz6 un analisis de varianza no paramétrica y pruebas de comparacién de
rangos de la mediana de Kruskal-Wallis (Kruskal y Wallis, 1952) a un nivel de significancia de «=0.05 y
confiabilidad del 95%. El analisis de la informacidn se llevd a cabo con el programa INFOSTAT 2018 (Di Rienzo et
al., 2018).

Comentarios Finales
Resultados

Pérdida de masa a las 32 semanas de exposicion a microcosmos terrestre

Al realizar el analisis de varianza no paramétrica a las 32 semanas de exposicion a microcosmos terrestre, la
pérdida de masa de la madera mostr6 diferencias significativas (p<0.0001), indicando que esta pérdida resulto ser
estadisticamente diferente entre las especies en estudio. Mediante la prueba de comparacion de rangos de la mediana
de Kruskal-Wallis, se observé que la menor pérdida de masa la presentd la madera deTectona grandis, siendo
estadisticamente diferente a la pérdida exhibida por el resto de las especies evaluadas (Cuadro 2). Herrera et al.
(2006) mencionan que la madera como todo material organico esta sujeto a la destruccion por diversos agentes, y
que desde el momento en que un arbol se corta y se convierte en tejido muerto, es apetecido por diversos
organismos, los cuales influyen en mayor o menor grado en su degradacion. Respecto a la diferente pérdida de masa
que presentaron las especies en estudio, se puede explicar por lo mencionado por Mohali y Castro (2005), quienes
indican que las caracteristicas de cada madera tienen una marcada influencia sobre la pérdida de peso que sufre cada
una de ellas

Cuadro 2. Anélisis de varianza no paramétrica para la pérdida de masa a las 32 semanas de exposicién

. Medianas Promedio
Especie (%) de los rangos * GL H P
Tectona grandis 0.98 7.32a
Fagus sylvatica 1.99 19.50 b
. . 3 30 <0.0001**
Acacia farmesiana 2.62 27.18 bc
Prosopis laevigata 3.27 36.00c

*Rangos con la misma letra en comun no son significativamente diferente, Kruskal-Wallis 0=0.05. **Significativo al 5%. GL = Grados de
libertad, H = valor estadistico de la prueba Kruskal-Wallis.

Clasificacion de la durabilidad natural

De acuerdo con la clasificacion de la durabilidad natural de la madera que confiere la norma EN 350-1, se
encontr6 que la madera de Tectona grandis es moderadamente durable, mientras que Acacia farnesiana es
clasificada como una madera poco durable y por Gltimo Prosopis laevigata se clasifica como no durable (Cuadro 3)

Cuadro 3. indice “X” para clasificar su durabilidad

Pérdida de
Especie masa indice "X"
promedio
(%)
Tectona grandis 1.19 0.35
Fagus sylvatica 3.42 Na
Acacia farmesiana 2.65 0.77
Prosopis laevigata 3.47 1.01

“X” = Indice de durabilidad de la madera. Na = No aplica.
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Conclusiones

Los valores de pérdida de masa fluctuaron desde 0.98 hasta 3.27%, siendo la madera de Tectona grandis la que
observo la menor pérdida y la mayor la presentd Prosopis laevigata.

La clasificacion de la madera de acuerdo a la Norma Europa EN 350-1 colocé a la madera de Tectona grandis
como muy durable, a Acacia farnesiana como poco durable y Prosopis laevigata como no durable.

Recomendaciones

Es importante realizar estudios que permitan conocer el comportamiento de la madera ante agentes degradadores;
para establecer una serie de parametros que permitan recomendar su mejor uso.

Realizar mas estudios con las mismas especies pero que incluyan la diferenciacion entre las partes de madera
utilizadas para el estudio (albura y duramen).
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LA ENSENANZA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA COMO
FUNDAMENTO PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS

Nila Candelaria De la Cruz Tadeo Dra. 1,M.C. Geinny Otero Reséndiz?,
Lic. José de Jesus Otero Reséndiz® y Lic. Xdchitl Inés De la Cruz Tadeo*

Resumen— La ensefianza de la ciencia y la tecnologia es un reto constante para los paises a nivel mundial, buscando que
a través de estas se pueda fortalecer su desarrollo y el de sus integrantes.

En este sentido, el fomento de habilidades propias para coadyuvar al desarrollo tecnoldgico y cientifico es un elemento
esencial de los diferentes niveles educativos, los cuales al ir ascendiendo van mostrandose de una manera mas directa y
productiva, por lo menos de manera ideal.

Es un hecho que el nivel superior no garantiza la basqueda de los estudiantes por lograr nuevos conocimientos ni la
consolidacién de proyectos como generadores de productividad para los estados y paises, siendo un reto su insercion
productiva en los planes y programas de estudio, independientemente del nivel del cual estemos hablando.

El conocer la forma en la cual se plasman las bases para el pensamiento cientifico y tecnolégico en nuestras aulas, las
estrategias para su fomento y su efecto en la realizacion de actividades propias es esencial para que posteriormente se
obtengan proyectos verdaderamente productivos y acordes a las necesidades sociales apremiantes, en concordancia al
contexto en donde se desenvuelven.

Palabras clave—Ensefianza, ciencia, tecnologia, proyectos.

Introduccion

En la actualidad, el caracter necesario y trascendente que se ha concebido al conocimiento es innegable,
Rodriguez Acevedo menciona que “...tal vez uno de los fendmenos mas relevantes del mundo contemporaneo es el
inusitado valor que ha adquirido el saber, como condicidn indispensable para el desarrollo de los pueblos. Segln
Toffler, vivimos en una sociedad del conocimiento, caracterizada porque la base de la produccién son los datos, las
iméagenes, los simbolos, la ideologia, los valores, la cultura, la ciencia y la tecnologia” (Rodriguez Acevedo, 2003),
y es asi que la ensefianza de la ciencia y la tecnologia se considera, en la actualidad, un elemento invaluable para el
fomento de distintas habilidades y conocimientos que trasciende lo meramente educativo para permear como un
requerimiento social.

A fin de poder determinar la importancia de la ensefianza de la ciencia y la tecnologia como elementos que
fundamentan el desarrollo de un pensamiento que busque el desarrollo de proyectos, es necesario definir claramente
estos conceptos, para lo cual Orpwood sefiala en el afio de 1998 que “...a diferencia de las metas practicas que
caracterizan a la tecnologia, la ciencia es la busqueda del conocimiento para la comprensién y explicacion de los
fendmenos. Mientras la tecnologia utiliza materiales concretos para elaborar sus productos, la materia de la ciencia
son las ideas, las creaciones intelectuales del ser humano” (Orpwood, 1998).

Ambos elementos, ciencia y tecnologia, son considerados como basicos para el progreso de los Estados, pues
como sefiala el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en un estudio realizado en el afio 2018, es necesario
“impulsar la ciencia y la tecnologia en nuestro pais como una via de mejorar el desarrollo” (CONACYT, 2018) y es
entonces que “...las repercusiones en la enseflanza son importantes. Hay buenas razones educacionales para sostener
que la ciencia es un componente importante de la formacion general de los estudiantes, pero podria ser que la
ensefianza de la tecnologia sea aun mas importante para estimular el desarrollo econémico. Por supuesto, lo ideal
seria que ciencia y tecnologia estuvieran asociadas” (Orpwood, 1998).

En la Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber cientifico, emitida durante la Conferencia mundial sobre la
ciencia, realizada en el afio de 1999, se indica que “el saber cientifico ha dado lugar a notables innovaciones
sumamente beneficiosas para la humanidad...Las tecnologias basadas en nuevos métodos de comunicacion,
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tratamiento de la informacion e informatica han suscitado oportunidades, tareas y problemas sin precedentes para el
quehacer cientifico y para la sociedad en general” (UNESCO, 1999), lo cual sigue vigente hasta la fecha.

Descripcion del Método

Especificamente la ciencia y tecnologia se vinculan con la sociedad , para estar conscientes de su interrelacion,
tal y cual sucede, considerando estos como “...una linea de trabajo académico e investigativo, que tiene por objeto
preguntarse por la naturaleza social del conocimiento cientifico-tecnoldgico y sus incidencias en los diferentes
ambitos econdmicos, sociales, ambientales y culturales de las sociedades occidentales” (Osorio, 2002), pero es
necesario recordar que “la ensefianza de las ciencias se introdujo formalmente en los curriculos escolares de la
mayoria de los paises europeos a fines del siglo X1X bajo diversas formas: de la salud a la astronomia y de la
botanica a la fisica. Pero, desde un comienzo, se considerd que dicha ensefianza sélo debia impartirse a una élite
estudiantil de futuros cientificos, doctores, ingenieros y dirigentes industriales. Este criterio se adecuaba bien a los
sistemas de la escuela secundaria de los paises europeos, cuya orientacion era fundamentalmente elitista...hoy se
considera que la escolaridad basica debe preparar al nifio para la vida activa, independientemente de su futura
profesion o de su posicion en la sociedad” (Orpwood, 1998).

Es asi que hablar de Ciencia y tecnologia debe considerarse en relacion con la Sociedad (CTS), formando una
triada basada ““ en el plano de la investigacion, promoviendo una vision socialmente contextualizada de la ciencia y
la tecnologia, en el &mbito de las politicas publicas de ciencia y la tecnologia, defendiendo la participacion pablica
en la toma de decisiones en cuestiones de politica y de gestidn cientifico-tecnolégica y en el plano educativo, tanto
la educacion secundaria como universitaria, contribuyendo con una nueva y mas amplia percepcion de la ciencia y la
tecnologia con el proposito de formar una ciudadania alfabetizada cientifica y tecnologicamente” (Osorio, 2002),
surgiendo asi la importancia del campo educativo como uno de los principales responsables de su fomento y
difusion, con los consecuentes efectos positivos que se consideran.

Desde este punto de vista, la educacion también “... tiene como objetivo la alfabetizacion cientifica y
tecnoldgica de los ciudadanos...” (Osorio, 2002), en un contexto de formar seres creativos, innovadores, con un
pensamiento l6gico, la capacidad de proponer alternativas para la resolucién de problemas y mejoras para la
sociedad local con una vision global, en si los “enfoques en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, aspiran a que la
alfabetizacion contribuya en la ensefianza de los estudiantes, sobre la busqueda de informacion relevante e
importante sobre las ciencias y las tecnologias de la vida moderna, en la perspectiva de que puedan analizarla 'y
evaluarla, reflexionar sobre esta informacion, definir los valores implicados en ella y tomar decisiones al respecto,
reconociendo que su propia decision final esta asi mismo inherentemente basada en valores” (Osorio, 2002).

Se considera que “una sociedad transformada por las ciencias y las tecnologias, requiere que los ciudadanos
manejen saberes cientificos y técnicos, y puedan responder a necesidades de diversa indole, sean estas,
profesionales, utilitarias, democraticas, operatorias, incluso metafisicas y ludicas” (Osorio, 2002).

Si bien “en los ambientes escolares tradicionales, la participacion de la comunidad esta limitada y reducida a la
relacion profesor-alumno, con una caracterizacion vertical donde el sentido de comunidad educativa se pierde como
elemento vital del ambiente. La relacidn del estudiante con todos los agentes de la comunidad educativa, los saberes
y conocimientos, los medios fisicos, es favorable para la interaccion social, lo que da lugar a un tipo de institucion
sin fronteras” (Rodriguez Acevedo, 2003), lo cual es viable en el proceso de la ensefianza de la Ciencia y la
Tecnologia relacionadas con la Sociedad.

Precisamente, para lograr la ensefianza CTS se fundamenta en un modelo valido que considera cinco fases, que
inicia con la formacion de actitudes, toma de conciencia, toma de decisiones, acciones responsables y la
generalizacion de los conocimientos, modelo denominado “Ciclo de responsabilidad” (véase figura 1).
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1) Formacién de
actitudes de
responsabilidad personal
en relacion con el
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la calidad de vida.

5) Generalizaciona 2)Toma de concienciae

consideraciones mas investigacion de temas
amplias de teoriay CTS especificos,

principio, incluyendo la enfocados tanto en el
naturaleza "sistémica" contenido como en los
de la tecnologiay sus efectos de las distintas
impactos sociales y opciones tecnoldgicas

ambientales, la sobre el bienestar de los

formulacién de politicas, individuos y el bien

y los principios éticos. comun.

4) Accion individual y
social responsable, 3)Toma de decisiones
encaminadaa llevarala con relacién a estas
practica el proceso de opciones, tomando en
estudio y toma de consideracion factores
decisiones, cientificos, técnicos,
generalmente en éticos, econdmicosy
colaboracién con grupos politicos.
comunitarios.

Figura 1. Ciclo de responsabilidad para la ensefianza de la Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Fuente: Osorio M., C.
(2002). La educacion cientifica y tecnoldgica desde el enfoque en ciencia, tecnologia y sociedad. Aproximaciones y
experiencias para la educacion secundaria. Revista Iberoamericana de Educacion.

Es asi que considera a “la escuela como organizacion crea un ambiente donde los propoésitos fundamentales
resultan de la intencionalidad social de la educacién. Concebir la educacion como un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social, impone a