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Resumen — Las Mipymes son de vital importancia en el desarrollo econémico de México, corresponden a mas del 99%
del total de las empresas del pais, contribuyen a generar alrededor del 52% del PIB y mas del 70% de los empleos formales.
En contraste, alrededor del 70% de los nuevos negocios no llegan al tercer afio de vida. Ante esta situacion, una decision
estratégica para las empresas que desean ser competitivas y proporcionar una base sélida para su desarrollo sostenible en
un entorno complejo y dinamico es el desarrollo de un Sistemas de Gestion de Calidad (SGC). En las normas 1SO 9000 se
establecen los fundamentos y requisitos para la implementacién de SGC que ayudan a las organizaciones a satisfacer las
necesidades de sus clientes y partes interesadas, asi como lograr sus objetivos. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion
es demostrar la importancia de los SGC como una estrategia clave para mejorar la competitividad de las Mipymes.
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Introduccion

Las Mipymes son el motor de la economia mexicana y son de vital importancia en la estabilidad y desarrollo
economico del pais, constituyen mas del 99% del total de las unidades econdmicas del pais, contribuyen a generar
alrededor del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y méas del 70% de los empleos formales (DOF, 2009).

En contraste, a pesar de la importancia de las Mipymes para la economia, en México, alrededor del 70% de los
nuevos negocios no llegan al tercer afio de vida (KPMG, 2016). Asimismo, las acciones, politicas y programas
publicos encaminados a mejorar su competitividad y su desarrollo son pocos, aislados y no han tenido éxito.

En la actualidad, un gran reto para las empresas es afrontar los complejos cambios globales, esto las obliga a que
cada vez sean mas competitivas, por lo que es indispensable la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) que les permita satisfacer los estandares de calidad a nivel internacional.

Por otro lado, existen diversos estudios que indican que los SGC generan grandes ventajas y beneficios que
contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas. Asimismo, en la revision de la literatura se indica que los
instrumentos para mejorar la competitividad son aquellos que contribuyen a la vinculacion, al financiamiento, a la
capacitacioén del personal y generan innovacion en las Mipymes.

Por tal motivo, la implementacion de un SGC es una decision estratégica para una empresa que desea mejorar su
desempefio global y proporcionar una base sélida para su desarrollo sostenible a largo plazo. Por lo antes expuesto,
el objetivo de esta investigacion es demostrar la importancia de los SGC como un factor estratégico para mejorar la
competitividad de las Mipymes.

Revision de la literatura

Importancia de las Mipymes

La Secretaria de Economia federal, publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 30 de junio de 2009,
que las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son un componente fundamental para el desarrollo
economico del pais, corresponden a mas del 99% del total de las unidades econdmicas de México, contribuyen a
generar alrededor del 52% del PIB y mas del 70% de los empleos formales (DOF, 2009). Asimismo, segln datos de
la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad (ENAPROCE) 2015 de las Mipymes, emitido por el
INEGI, las microempresas son las que tienen mas participacion con el 97.6% de un total de 4,048,543 y brindan el
75.4% del personal ocupado, mientras que las pequefias representan un 2% de la participacién total y cubren el
13.5% de empleos formales. Por Gltimo, las medianas empresas sélo alcanzan el 0.40% de participacion y ofrecen el
11.10% del personal ocupado, ver detalle en la tabla 1 (INEGI, 2016).
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Tabla 1. Namero de empresas por tamafio y personal ocupado

. Empresas Personal ocupado
Tamafio
NUmero Participacion (%0) Participacion (%)
Micro 3952422 97.6 75.4
Pequefia 79 367 2.0 135
Mediana 16 754 0.4 11.1
Total 4 048 543 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de ENAPROCE 2015, INEGI (2016).

Asimismo, en la figura 1 se observa que el sector comercial es el mas comun entre las Mipymes con el 56.5% de
los negocios y del personal ocupado con un 48.2%; y en Gltimo lugar, encontramos a las manufactureras con una
participacién del 11.1% de las unidades econémicas y del 18.9% en empleos formales (INEGI, 2016).

Figura 1. Distribucion de empresas y personal ocupado por sector de actividad econémica
Empresas Personal ocupado total

11.1%

32.4%
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- Manufacturas - Comercio Servicios
Fuente: ENAPROCE 2015, INEGI (2016).

Por otra parte, las empresas de gran tamafio son escasas, la responsabilidad de mantener en marcha la economia
recae sobre los hombros de las empresas de menor tamafio (Klynveld Peat Marwick Goerdele [KPMG], 2016). En
este sentido, en las Ultimas décadas, las grandes empresas apenas crearon el 1% de los nuevos empleos, mientras que
las Mipymes, fueron las generadoras de la mayoria de los nuevos puestos de trabajo (Angeles, 2014). Otro estudio
revela que las Mipymes producen més de la mitad del PIB de México, lo que permite inferir su importancia
econdmica y su contribucion al desarrollo del pais (KPMG, 2016).

En contraste, a pesar de la importancia de su permanencia para la economia mexicana, en México, alrededor del
70% de los nuevos negocios no llegan al tercer afio de vida (KPMG, 2016). En este mismo sentido, Rodriguez
(2017) sefiala que solo 25% de las Pymes en México sobreviven a los primeros dos afios de creacién, las cuales una
vez que logran sobrevivir contribuyen con el 52% del PIB del pais. Asimismo, “El alto indice de fracaso se suele
atribuir a las amenazas que sufren las empresas desde fuera, particularmente al ambiente econémico del pais y, mas
recientemente, al entorno competitivo generado por grandes transnacionales” (Rodriguez, 2017, s.p.).

Sistemas de Gestion de Calidad y las normas 1SO 9000

En primer lugar, las normas ISO relacionadas con los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) son: I1SO 9000, 1SO
9001, ISO 9004 e ISO 19011. En la ISO 9000:2015 se sefialan los principios fundamentales y las definiciones de la
gestion de la calidad que son universalmente aplicables a cualquier tipo de empresa que tenga por objetivo lograr la
satisfaccion con sus productos y servicios y asi cubrir las necesidades de clientes y partes interesadas (ISO, 2015a).

La ISO 9001:2015 establece los requisitos para un SGC cuando una organizacion: necesita demostrar su
capacidad para proporcionar productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente, y desea a aumentar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema.
Ademas, esta norma es aplicable a cualquier organizacion, sin importar su tamafio, tipo o actividad (1SO, 2015b).

La ISO 9004:2009 proporciona orientacién mediante un enfoque de gestion de calidad para ayudar a conseguir el
éxito sostenido, el cual se logra mediante la gestion eficaz de la empresa, la toma de conciencia del entorno, el
aprendizaje y la aplicacion de mejoras o innovaciones (ISO, 2009). La ISO 19011:2011 proporciona orientacion
sobre la auditoria de los SGC y en la formacidn o certificacion de auditores (ISO, 2011).

Ahora bien, un SGC gestiona los procesos y los recursos requeridos para proporcionar valor y alcanzar los
resultados deseados para las partes interesadas. Un SGC necesita ser flexible y adaptable dentro de las complejidades
del contexto de la organizacion, asi como dinamico para evolucionar. Por lo tanto, un SGC no necesita ser
complicado; més bien debe reflejar de manera sencilla las necesidades de la empresa (ISO, 2015a).
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En este orden de ideas, uno de los fundamentos de los SGC son los siete principios de la gestion de la calidad:
enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en
evidencias y gestion de las relaciones (1SO, 2015a). Otro fundamento, segun la ISO 9001:2015, establece que una
empresa puede utilizar el enfoque a procesos de forma sistémica, en conjunto con el ciclo PHVA de mejora continua
y el pensamiento basado en riesgos para aprovechar oportunidades y prevenir resultados no deseados (1SO, 2015b).

La competitividad y su relacién con los SGC

En un entorno altamente competitivo y de constantes cambios, el conocimiento se convierte en un componente
vital para las empresas, por tanto, su gestién es una herramienta poderosa para lograr mayores niveles de
competitividad, asi como para crear productos y servicios que satisfagan a sus clientes y superen a sus competidores
(Arriaga y Gomez, 2014). Por esta razdn, las Mipymes necesitan realizar con urgencia cambios de gestion, de actitud
en sus propietarios y principalmente en sistemas que les permita mejorar su competitividad (Angeles, 2014).

Asimismo, las Mipymes tienen que superar varios obstaculos para su desarrollo, entre los principales estan los
siguientes: dificil acceso a financiamiento, poca informacion sobre mercados de sus productos, capital humano con
poca capacitacion, uso limitado de las TIC. En contraste, los instrumentos para mejorar la competitividad son los que
contribuyen a la vinculacion, el financiamiento, la capacitacion y la innovacion en las Mipymes (Larios, 2016).

Por tal razén, en México se creé la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa, la cual en su articulo 4 establece entre sus objetivos los siguientes: promover un entorno favorable para que
las Mipymes sean competitivas en mercados nacionales e internacionales y promover la creacion de una cultura
empresarial y de procedimientos, practicas y normas que ayuden al avance de la calidad en sus procesos de
produccion, distribucion, mercadeo y servicio a sus cliente (Camara de Diputados, 2017).

Larios (2016) sefiala que la competitividad en Mipymes se refiere a la capacidad de producir, ofrecer y
comercializar productos o servicios innovadores y de alto valor agregado, en las condiciones, cantidad y calidad que
el mercado demande. Por lo antes expuesto, la implementacion de un SGC trae grandes ventajas y beneficios, por
ejemplo, mejora la calidad de productos y/o servicios, aumenta valor a los procesos, incrementa la productividad y
mejora el posicionamiento en el mercado y su competitividad de las empresas (Martinez, Garcia y Guerrero, 2018).

Descripcion del Método
La metodologia utilizada en esta investigacion es de tipo exploratorio y documental, se realiz6 una amplia
busqueda de informacidn en publicaciones sobre el topico de estudio. Ademas, se recabaron datos a través de la
revision de paginas de instituciones como: INEGI, 1SO, Global STD Certification, entre otras, por lo que tiene un
caracter indicativo, normativo, propositivo y sugestivo. Una vez recabada la informacion, se procedio al anélisis de
datos con el propo6sito de observar el comportamiento de las variables estudiadas y obtener mayor objetividad en
relacion con el objetivo y la premisa planteada en esta investigacion.

Comentarios finales
Resumen de resultados
De acuerdo con datos de 1SO Survey 2017, en la figura 2 se muestran los diez paises con mas SGC certificados en
1ISO 9001 en el mundo hasta el 2017. China encabeza la lista con la mayor cantidad de certificaciones, seguido de Italia
y Alemania, mientras que Japdn (precursor de la calidad) ahora se ubica en cuarto lugar. Por otro lado, Espafia y Brasil
(paises hispanoparlantes) son los inicos que integran este grupo selecto de paises (Global STD, 2017 e 1SO, 2017).
Figura 2. Top 10 paises con mas SGC certificados en 1SO 9001 a nivel mundial
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Global STD (2017) e ISO (2017).
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Por otra parte, en la figura 3 se observan los diez paises con mas SGC certificados en 1SO 9001 en América hasta
el 2017. Sobresale Estados Unidos con el nimero uno de certificaciones (25,087), seguido por Brasil (17,165) y en
tercer lugar Colombia (11,471); mientras que México ocupa la cuarta posicién con 7,184 certificaciones (ISO, 2017).

Figura 3. Top 10 paises con mas SGC certificados en ISO 9001 en América
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Fuente: Elaboracion propia con datos de I1SO (2017).

Ahora bien, en la figura 4 se muestra los diez sectores con mas SGC certificados en 1SO 9001 en América hasta
el 2017. Destaca el sector de productos de metales, ocupando el primer lugar en certificaciones (6,913), seguido por
otros servicios (4,707) y en tercer lugar equipos eléctricos y pticos (4,036); mientras que el sector educacion se
ubica en décima posicién con 2,676 certificaciones (1SO, 2017).

Figura 4. Top 10 sectores con mas SGC certificaciones en ISO 9001 en América
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Fuente: Elaboracion propia con datos de I1SO (2017).

El mundo empresarial ha asumido la importancia que tiene la calidad para la competitividad, como prueba de ello
es que las organizaciones que han adoptado un SGC se han incrementado de manera significativa. De acuerdo con la
encuesta 1ISO 2017, existen 1,058,504 empresas con SGC certificados en 1SO 9001 (Global STD, 2017 e ISO, 2017).

No obstante, las Mipymes mexicanas que cuentan con SGC son una minoria porque se concentran en resolver
otras problematicas. En la ENAPROCE 2015 se analizaron los principales problemas que consideran las Mipymes
como causa por la cual no crece su negocio, las que destacan porque afectan su competitividad son: competencia de
empresas informales, baja demanda de sus productos y falta de crédito. Ademas, el 20% de las medianas empresas
indican que no tienen problemas para crecer, ver detalle en la figura 5 (INEGI, 2016).

Otro factor que se relaciona con los SGC y con la competitividad de las Mipymes es la forma en como solucionan
sus problemas. En la figura 6, se muestra que el 43.6% de las empresas medianas ademas de solucionar los
problemas presentados en el proceso de produccion, implementan procesos de mejora continua para evitar que se
repitan en el futuro; esta accién representa el 30.9% y 9.8% en las pequefias y microempresas, respectivamente. En
contraste, el 47.6% de las micro y el 16.5% de las pequefias empresas no realizan ninguna accion para solucionar
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estos problemas, situacion alarmante porque representan un gran porcentaje de organizaciones que no tienen
posibilidad de alcanzar una mejora continua y por lo tanto de lograr ser competitivas (INEGI, 2016).
Figura 5. Distribucion de empresas segln la causa principal por la que consideran que sus negocios no crecen
Porcentaje
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Fuente: ENAPROCE 2015, INEGI (2016).

Figura 6. Distribucion de empresas segun las acciones que realizan ante problemas en el proceso de produccién
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Fuente: ENAPROCE 2015, INEGI (2016).

Por Gltimo, los SGC también requieren el desarrollo de capacidades gerenciales de las empresas, las cuales se
relacionan con el seguimiento que hacen a los indicadores clave de desempefio. En la figura 7, en el caso de las
medianas empresas sobresale el 30.2% que monitorean de tres a cinco indicadores. Por el contrario, en las micro y
pequefias empresas, resaltan el 65.0% y el 35.7%, respectivamente, que no monitorean ningln indicador. Estos
resultados son preocupantes, infieren que al no medir sus resultados no los pueden mejorar como lo establece el ciclo
PHVA de mejora continua, requisito indispensable de los SGC y para alcanzar la competitividad (INEGI, 2016).

Figura 7. Distribucion de empresas segun los indicadores de desempefio que monitorean
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Fuente: ENAPROCE 2015, INEGI (2016).
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Conclusiones

Derivado de la importancia de las Mipymes para el desarrollo econémico del pais, es vital que permanezcan
activas y sean mas competitivas, para esto se requiere disefiar programas y politicas publicas novedosas y especificas
gue impulsen su crecimiento y desarrollo.

En un entorno complejo y altamente competitivo, las empresas buscan estrategias que les permita satisfacer los
estandares de calidad en mercados nacionales e internacionales, generar valor agregado y diferenciarse de sus
competidores. La certificacion de un SGC es una estrategia clave, genera diversas ventajas para las organizaciones,
por ejemplo: mejora la calidad de productos y servicios, mejora relaciones con los clientes y proveedores, incrementa
valor a los procesos, mejora la comunicacion interna, aumenta la productividad, brinda beneficios financieros para
las partes interesadas y mejora su desempefio global y su competitividad.

Otro gran beneficio es que debido a la amplia gama de organizaciones que han certificado su SGC bajo la norma
ISO 9001, se forma una cadena de suministro confiable porque todas las organizaciones que participan en procesos
de desarrollo, produccién, distribucién y comercializacion de un producto saben que es parte de un sistema
estandarizado y comprobado a nivel internacional.

Ahora bien, las normas 1SO aplicables a la certificacion de SGC, van més alla de ser un proceso de certificacion,
obligan a las empresas a ser competitivas, porque se generan mejoras sustanciales de fondo que les ayuda a conseguir
el éxito sostenido. No obstante, la implementacion de un SGC implica un proceso largo, dificil y costoso, pero los
beneficios son mayores porque llevan a la empresa hacia un nuevo nivel de competitividad, razén por la cual muchas
organizaciones se diferencian de otras.

En este sentido, se confirma la importancia que tiene la gestion de la calidad como pilar fundamental de la
competitividad empresarial, como prueba de ello es que las organizaciones que han adoptado SGC certificados en
ISO 9001 se han incrementado de manera significativa en los Gltimos afios.

Por otro lado, se destaca que las normas 1SO-9000 son aplicables a cualquier organizacién, sin importar su
tamafio, tipo o actividad, en la implementacion y operacion de SGC eficaces que permiten satisfacer las necesidades
y expectativas de sus clientes y partes interesadas, asi como lograr sus objetivos. En este sentido, las Mipymes
también tienen la oportunidad de implementar SGC certificados bajo la norma ISO 9001.

Desafortunadamente, las Mipymes mexicanas que cuentan con SGC son una minoria porque les resulta dificil
integrarse a cadenas de proveeduria de alto valor agregado porque para ser proveedor de empresas grandes, deben
contar con diversas certificaciones que acrediten la calidad de sus procesos y productos, sin embargo, sélo unas
pocas Mipymes son las que tienen los conocimientos y pueden cubrir el costo de las certificaciones requeridas.
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La intervencion docente para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula

Dra. Angelita Juarez Martinez!, Dr. Armando Gerardo Flores Lagunas?
Mtra. Catalina Diaz Herndndez® y Mtro. Javier AntGnez Montoya®*

Resumen: El objetivo del estudio fue analizar los aspectos que deben fortalecer los docentes que imparten clase en la
Licenciatura en Educaciéon Primaria de la Escuela Normal de Coatepec Harinas del Plan de Estudios 2018 en su
intervencion docente para favorecer el proceso de aprendizaje de los docentes en formacion. Se aplicd un instrumento
a 21 estudiantes de 1° semestre acerca de la intervencion docente a maestros durante el Ciclo Escolar 2018-2019. Los
resultados mostraron que requiere atencion en: disefiar situaciones didacticas, puntualidad, plantear estrategias de
aprendizaje desde alguna plataforma digital, ademas es necesario que el docente emplee actividades de evaluacion para
reorientar e intervenir en los diferentes momentos de la tarea educativa. Los aspectos a fortalecer en la intervencion
docente resultan ser una tarea compleja para los formadores de docentes, lo que implica la reflexion de dicho tema, su
comprension, interpretacion e intervencion sobre ella, siendo un considerable potencial para favorecer su ensefianza y
el aprendizaje de los alumnos.

Palabras claves: Intervencion, préctica y/o desempefio docente, Proceso de ensefianza-aprendizaje, Plan de estudios
2018.

Introduccion

Hoy las instituciones de educacién superior requieren docentes que dia con dia fortalezcan su intervencion en el
aula de clases, para mejorar la calidad de las practicas que realizan al interior de ellas, siendo necesario
considerar los cambios sociales y educativos que se presentan. La mejora de la calidad en la intervencion
educativa tendrd que reflejar resultados en la calidad educativa encabezado por profesionales competentes, con
conocimientos, capacidades, valores y actitudes, proyectos con esquemas organizativos desde la planificacion, el
seguimiento y evaluacion de resultados en téerminos de calidad, eficiencia, efectividad , equidad y
responsabilidad, porque Gairini (1998) argumenta que si una organizacion no ha ordenado su funcionamiento
interno en tanto a procesos académicos, administrativos y organizativos es dificil que llegue a tener capacidad
formativa y, asimismo, a consensuar Yy realizar proyectos institucionales.

Es en las Escuelas Normales del Estado de México como Instituciones de Educacion Superior donde la
investigacion constituye una tarea primordial para los docentes que en ellas laboran, contextos y en especifico en
las aulas de clase en donde emergen grandes problematicas académicas que requieren atencion. En ellas, la
intervencion docente hace su aparicion y plantea lo siguiente ;qué aspectos mejorar para que los docentes
fortalezcan los procesos de su ensefianza?, y ;,qué aspectos mejorar para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes? El objetivo central del estudio fue analizar los aspectos que los docentes que imparten clase en la
Licenciatura en Educacion Primaria de la Escuela Normal de Coatepec Harinas del Plan de Estudios 2018 tienen
que fortalecer en su intervencidn docente para favorecer su ensefianza y aprendizaje de los docentes en
formacion.

Desarrollo

Para tener una comprension clara de los aspectos centrales en los que se baso el estudio, se torné
importante revisar conceptos como intervencién, practica y/o desempefio docente, proceso de ensefianza-
aprendizaje y Plan de Estudios 2018.

Reflexionar sobre la intervencion, practica y/o desempefio docente como profesional de la educacién
compromete a dar cuenta de actividades elementales en su actuar en el aula de clases por lo que las
instituciones educativas enfrentan el reto de seleccionar a sus docentes para el mejor desempefio de sus
funciones asi como de capacitarlos explotando el potencial humano que cada profesor tiene. Sin embargo, es
dificil diferenciar a los maestros destacados en sus competencias y aptitudes de los que sélo transmiten
conocimientos. Valenzuela R. (2011) entiende por desempefio del profesor lo que el profesor hace en el trabajo.
Es sindnimo del comportamiento del profesor al preparar su clase, al hacer una presentacion frente a sus
alumnos, al disefiar materiales de aprendizaje o al evaluar los examenes de los alumnos. Por su parte, Tobon
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considera al desempefio docente como un proceso sistematico de obtencién de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus
capacidades pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la comunidad.

El sistema educativo ha privilegiado los esfuerzos encaminados al mejoramiento de la calidad de la
educacion y ha identificado a la variable “desempefio profesional del maestro” como necesaria y determinante
para el logro del salto cualitativo de la gestion escolar, pues permite caracterizar su desempefio y, por lo tanto
propicia su desarrollo futuro, al mismo tiempo que constituye una via fundamental para su atencion y
estimulacién. Asi, Diaz Barriga (2000) afirma que los indicadores actuales que determinan la calidad educativa
se miden a través de tasas de reprobacion, de desercidn escolar y mediante algunos exdmenes nacionales;
criterios que califican o certifican a las instituciones, miden a los buenos o a los malos alumnos y docentes.

Valenzuela (2011) menciona diversas formas en que el desempefio de un profesor puede observarse y
registrarse, destacando las siguientes modalidades:

-Autoevaluacion de los profesores. Consiste en que los profesores hagan juicio sobre sus propios
procesos de ensefianza. Haciendo uso de formas de auto informe, de informacion proporcionada por otras
fuentes, de videograbaciones y reflexionar al respecto.

-Observacidn en el salén de clases. Consistiendo en que algunos observadores esteén presentes en el
salén de clases cuando el profesor imparta su asignatura. Implica establecer un clima de confianza apropiado
para la evaluacion, disefiar sistemas de observacion y registro y capacitar adecuadamente a los observadores.

-Entrevistas a profesores. Consiste en que una o varias personas entrevistan a un profesor haciendo
preguntas sobre la materia que imparte y observando la forma en que la imparte en un escenario disefiado
adecuadamente para el proceso de evaluacion.

-Desempefio académico de los alumnos. Consiste en evaluar al profesor en términos de la evaluacion
del desempefio académico de los alumnos.

-Portafolios. Consiste en colocar diversos datos y documentos que permitan evaluar, mas que los
productos de la ensefianza, sus procesos. El portafolio puede incluir planes de curso y de clase,
videograbaciones, andlisis de ventajas y desventajas de los libros de texto empleados, ejemplos de trabajos de los
alumnos, exdmenes parciales y finales que les fueron aplicados a los alumnos, etc.

-Encuestas de opinion a los alumnos. Consiste en solicitar a un grupo de alumnos que evaluen el
desempefio de su profesor. Normalmente se emplean instrumentos consistentes en un conjunto de preguntas que
los alumnos deben evaluar de acuerdo con un cierto criterio.

Hasta ahora, el medio mas empleado para evaluar la docencia ha sido el cuestionario de opinion de los
alumnos, a quienes se considera como la mejor fuente de informacion sobre su desempefio, ya que los
estudiantes son quienes interacttan en forma constante con el profesor y quienes perciben si cuenta o no con
habilidades pedagdgicas para transmitir sus conocimientos, si hace una programacién adecuada y real de su
curso, si se comunica eficientemente, si es congruente en su evaluacion, etcétera (Loredo, 2000). Sin embargo,
en términos generales, se considera que las opiniones estudiantiles pueden ser subjetivas y estar influidas por
diversos factores, lo que genera una evaluacion susceptible de sesgos (Van de Grift, 2007).

En la literatura se ha encontrado que no existe una definicion universal de efectividad docente o de
docencia de calidad; esto se debe a que es una actividad compleja que incluye una gran variedad de
caracteristicas individuales y de estilos. Una de las raices de la polémica de lo que constituye un desempefio
efectivo estriba en reconocer si esta actividad es un arte o una ciencia. Lo que si es posible, es resaltar aquellos
aspectos que segun Flores y Torres (2010) hacen al docente aproximarse a la calidad, entre estas caracteristicas
destacan:

-La identidad que se construye y se despliega con base en nociones del yo que el sujeto va construyendo en su
interaccion con los demas.

-La de funcionario publico, portador de un mandato de racionalidad normatizado del cuerpo social.

-La de profesional que lo constituye en poseedor de un saber, experto para el desarrollo de una actividad
especifica y socialmente diferenciada.

-La de intelectual como portador de un cuerpo teérico-doctrinal.

Los educadores progresistas sefialan que la meta primordial de la educacion debe ser el desarrollo del
pensamiento critico, lo que implica la reflexion que va a favorecer a los docentes a fin de que cumplan mejor con
sus funciones, pero sobretodo constituye una herramienta para que perfeccionen su préctica de la ensefianza y
sean mejores profesionales, mas competentes y mas sensatos por derecho propio.

Flores y Torres (2010) suponen un ciclo de etapas como modelo de actuacion reflexiva:

La descripcion. Se centra en establecer qué es lo que se hace, es decir, se caracteriza por la préactica., la
informacion que identifica cual es el sentido de la ensefianza expresando las teorias locales que determinan la
practica, la confrontacion en la que el profesor se cuestiona como llegé a ser de ese modo, por lo que analiza la
practica y las bases que la sustentan, percibiendo otras formas de concebirla, la reconstruccién en la que se
reflexiona sobre como podria llevarse a cabo la préactica de otra forma definiendo un nuevo plan de accién fruto
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de las etapas anteriores y la practica reflexiva que implica que el profesionista identifique nuevos conocimientos
o categorias presentandose justamente cuando el profesor se enfrenta a ese caos o cimulo de sensaciones.

El ser humano es un ser social y bajo esta premisa se debe entender que las personas tenderan a
reunirse, y buscaran hacerlo con aquellos con quienes sientan afinidad. A los grupos que componen una afinidad
laboral se les considera una comunidad profesional, es otro aspectos que hacen al docente aproximarse a la
calidad, pues al trabajar de manera colaborativa, los individuos pueden avanzar hacia detectar problemas y
aprender sobre los procesos que de manera independiente sera imposible.

Para poder nombrar a un grupo de profesores como una comunidad profesional Flores y Torres (2010)
identifican 3 objetivos primordiales que se necesitan alcanzar:

1.- El desarrollo individual del participante como resultante basico del trabajo en comunidades.2.- El
cambio en la practica es el logro obtenido del grupo con respecto a la forma en que lleva a cabo su actividad y
3.- La capacidad de desarrollo de la colectividad.

Otro aspecto a considerar son las comunidades de préacticas, que se definen como un grupo informal de
personas que tienen un interés comdn en compartir su conocimiento y habilidades que han obtenido para
beneficio de la comunidad de la cual forma parte. De igual manera el docente tiene que aproximarse a la
calidad, es el ser profesional que se despliega en cuatro componentes fundamentales: el conocimiento
especializado, o sea erudicion y sabiduria, la autonomia en la toma de decisiones., lo que diferencia a una
profesion de un oficio, el compromiso de servicio a la sociedad y por Gltimo la autorregulacion. Su tarea es
prepararse en teoria y practica para beneficio de los alumnos; desempefiarse competitivamente, para que a su
vez aprenda a cultivar y promover en sus alumnos competencias profesionales, pensamiento critico, resolucion
de problemas y de participacion, asi como el desarrollo y consolidacion de valores fundamentales.

La reforma curricular y los planes de estudio, en especifico el de la Licenciatura en Educacién Primaria
(2018) se sustenta en las tendencias actuales (competencias) de la formacidn docente; en las diversas
perspectivas tedrico-metodologicas de las disciplinas que son objeto de ensefianza en la educacion superior y de
aquellas que explican el proceso educativo; en la naturaleza y desarrollo de las practicas pedagdgicas actuales y
las emergentes ante los nuevos requerimientos y problemas que el maestro enfrenta como resultado de los
multiples cambios del contexto, los cuales impactan de manera notable al servicio educativo, a las instituciones y
a los profesionales de la educacion y es Garcia, Cabrero et.al (2008) quienes plantean que la competencia hace
referencia al dominio de una préactica, destacando entonces el dominio de la practica profesional docente.

Es asi como el Plan de Estudios para la Formacion de Maestros de Educacion Primaria (2018) describe
las orientaciones fundamentales y los elementos generales y especificos que lo conforman de acuerdo con las
tendencias de la educacion superior (competencias) y considerando los modelos y enfoques vigentes del plan 'y
los programas de estudio de educacion basica.

Ante dichas competencias profesionales Zoia y Canto (2009) argumentan que uno de los retos que se
deben enfrentar es el de preparar a las nuevas generaciones de profesores para que sean capaces de seleccionar,
actualizar y utilizar el conocimiento en un contexto especifico, que sean capaces de aprender en diferentes
contextos y modalidades y a lo largo de toda la vida y que puedan entender el potencial de lo que van
aprendiendo para que puedan adaptar el conocimiento a situaciones nuevas, y es en esos contextos donde la
practica segun la SEP (2018) es el conjunto de acciones, estrategias e intenciones que un sujeto pone en juego
para intervenir y transformar su realidad. En tanto accion, la practica se concreta en contextos especificos los
cuales brindan la posibilidad de lograr nuevos aprendizajes, de ahi que se reconozca el sentido formativo que
ésta tiene en el proceso de formacion. La intervencion docente implica mas que un saber hacer o un
conocimiento a aplicar ya que ésta exige la articulacion y armonizacion de distintos tipos de saber con la
finalidad de que las decisiones que el estudiante tome se sustenten en las competencias que integran su perfil
profesional.

El estudio se realizé con un enfoque cualitativo que para Vuelvas (2002), pondera la naturaleza del
fendmeno, percibiendo significados a partir de los cuales se recuperan o resignifican y se les asignan diversas
valoraciones e interpretaciones, el muestreo fue intencionado, seleccionando a 21 estudiantes y/o docentes en
formacion del 1° semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria (Plan 2018) aplicandoles un cuestionario en
linea, en el que los estudiantes evaluaron el desempefio de los docentes que les impartieron clase durante el 1°
semestre cursado, los criterios que evaluaron fueron:

l. FORMALIDAD. (puntualidad, respeto, cordialidad y asertividad)

1. PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE.

(Planeacion, Dominio del programa, Estrategias Didacticas, Adecuacién Curricular,
Schoology, Trabajo Colaborativo, Innovacion, Uso de Tic y Convivencia Arménica)

I"l. EVALUACION.(Coevaluacion, Autoevaluacion, Heteroevaluacion, Rubricas y
Retroalimentacion)

Dicho instrumento con el propdsito de identificar los aspectos que deben fortalecer la intervencion
docente en el aula de clases y como dichos aspectos pueden favorecer la ensefianza del docente y el aprendizaje
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del estudiante. La interpretacion y analisis de las respuestas emitidas por los estudiantes, fueron concentradas y
de ello se mencionan los siguientes hallazgos:

Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la intervencion docente para favorecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula. Factor decisivo a la hora de querer desarrollar practicas de impacto y relevancia social,
misma que conlleva a asegurar que el acto de aprender y ensefiar sea mas que solo un trdmite pedagégico. El
éxito o fracaso de todo acto educativo estriba, definitivamente en las caracteristicas y preparacion profesional de
quien desea ensefiar, sin desdefiar la importancia del papel que desempefian los alumnos al ser corresponsables
de su propio aprendizaje.

Los resultados evidenciaron que en lo que respecta al primer criterio evaluado, el aspecto de la puntualidad del
docente al intervenir en el aula de clases es una preocupacion de atencién pues del 100% del alumnado, el 65%,
manifiesta que los docentes llegan de manera impuntual al inicial la intervencion en el aula, pero es necesario
decir que dicho tema de puntualidad no es un factor determinante para que la intervencién docente sea de
calidad, eficaz y eficiente, en el segundo criterio evaluado que refiere al proceso de ensefianza aprendizaje
resaltan el del disefio de situaciones y estrategias didacticas y uso de plataformas digitales, obteniendo un 70%
en la preocupacién de los docentes en formacion y por Gltimo en el criterio de evaluacion, con un 70% destaca el
tema de evaluacion.

Muchas son las aristas que se miran, cuando de intervencién docente se versa. Y es que la multiplicidad de
caracteres, estilos de ensefianza y formacidn de los ensefiantes influye, y en algunos casos determina el logro en
los aprendizajes. Factores como la puntualidad, el caracter, la preparacion profesional, la planificacién y modos
de evaluar, son solo por mencionar algunos que impactan de manera favorable o no en el acto de aprender y
ensefiar.

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis de las respuestas vertidas por parte de los estudiantes
encuestados, mismos en los que se deja ver las areas de oportunidad que los docentes tienen, en razon de las
caracteristicas del alumnado y de sus expectativas profesionales. Si bien es importante que un profesional de la
educacidn esté integramente preparado para ejercer la docencia, lo es también la otra parte del docente: la del ser
humano. Al respecto, es menester que dentro de las caracteristicas deseables de un buen maestro o un profesor
ideal, estén las de poseer un buen carécter, capacidad para trabajar con responsabilidad, interés en sus alumnos —
vistos como personas-, entre otras; caracteristicas que sin duda habran de impactar en el proceso ya que no se
debe de olvidar que no solo se educa para aprobar un curso o nivel, sino para la vida.

Conclusiones

Los resultados muestran la necesidad de reorientar los procesos de intervencion docente en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, ponderando lo esencial que es el disefio de situaciones y estrategias didacticas y
atencion al tema de la evaluacion, en el entendido de que todo lo que converge al interior de la IES es relevante
pero si se atiende la mision de la ENCH, que a la letra dice “Asumir el desafio de la formacion de docentes
idéneos en el marco del servicio profesional docente”., entonces lo académico demanda la mejora de la
intervencion docente en el aula.

Es indispensable que dentro del proceso de formacidn integral de un profesional de la educacidn existan
mecanismos acordes de evaluacion, que reflejen el dominio de las competencias genéricas y profesionales
propias de la carrera., en el entendido de que segln Leon (2001) la competencia es un aprendizaje complejo que
integra conocimientos, habilidades, aptitudes, valores y actitudes, es decir, las competencias deben ser
entendidas como un instrumento integrador de saberes: conceptual (mundo del saber), procedimental u operativo
(mundo del hacer) y el axiolégico, ontolégico y actitudinal (mundo del ser) y del convivir (vivir en comunidad)
por lo que una evaluacion formativa es una posibilidad de aprendizaje y mejora, retomando una de sus
caracteristicas primordiales: la retroalimentacidn, asi como la consideracion de la mejora en todo el proceso.

La multiplicidad de funciones del personal de tiempo completo se convierte en un obstaculo que
impacta en la puntualidad de los docentes al horario de clases., ademas del abandono que entre clases se tiene
que realizar pues la demanda de atencién no reconoce tiempo, ni espacio.

Los resultados mostraron que son 4 los aspectos que tienen que atenderse en la intervencion, practica o
desempefio del docente en el aula de clases, los cuales son; disefia situaciones didacticas significativas de
acuerdo a la organizacion del curso tomando en cuenta el enfoque didactico del plan de estudios vigente,
puntualidad, plantear estrategias de aprendizaje desde alguna plataforma digital como Schoology, Google Drive
u otra, para la busqueda, anélisis y presentacion de la informacién que permita el desarrollo de competencias,
ademas es necesario que el docente emplee actividades de evaluacidn (retroalimentacion, autoevaluacion,
coevaluacion) para reorientar e intervenir en los diferentes momentos de la tarea educativa.

En la Escuela Normal de Coatepec Harinas como IES, la intervencién de los docentes no se apegan a la tarea
asentada en la mision institucional que a la letra dice: “generar una practica docente innovadora..., “., pues los
docentes requieren conocer las orientaciones curriculares del Plan de Estudios 2018 para precisar la diversidad
de estrategias de ensefianza aprendizaje que pueden implementar en su intervencion docente, mismas que le
permiten alcanzar las competencias profesionales sefialadas en el perfil de egreso, ademas segln la SEP (2018)
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al conocer las orientaciones curriculares se genera una docencia que centre su interés en la promocion y
movilizacién de los aprendizajes de los estudiantes y una ensefianza por competencias que representa la
oportunidad para garantizar la pertinencia y utilidad de los aprendizajes escolares, en términos de su
trascendencia personal, académica y social.

Es necesario que la intervencion docente sea monitoreada a través la propuesta de Valenzuela (2011)
quien propone modalidades como: autoevaluacion a partir de las cuales los docentes hagan juicio sobre sus
propios procesos de ensefianza, observacion en el sal6n de clases disefiando sistemas de observacion y registro y
capacitar adecuadamente a los observadores, entrevistas a profesores, evaluar al profesor en términos de la
evaluacion del desempefio académico de los alumnos.

Torres (2000) argumenta la urgencia de una preparacion docente amplia y profunda para forjar el
"nuevo educador" y el "nuevo rol docente"” enfrentado una tarea mucho mas compleja, exigente y vigilada que le
exige y le provoca la reconstruccion critica de su pensamiento y de su accion, misma que parafraseando a
Gimeno & Pérez (1992) requiere la transformacion radical de las practicas pedagogicas y sociales que tienen
lugar en el aula 'y en el centro y de las funciones y competencias del profesor(a).

Recomendaciones

La reflexion sobre la propia practica esté en la base del desarrollo profesional, promover la reflexion en
estudiantes y docentes es fundamental para que ambos mejoren como aprendices, ya que dice Villardon (2006)
los hace conscientes de sus estrategias, reconociendo elementos que ayudan a su aprendizaje y aspectos que lo
dificultan y, por tanto, son mas estratégicos, despertando cuestiones que les permiten avanzar.

En la intervencion docente, se recomienda que los docentes promuevan competencias que impacten en
los procesos de aprendizaje de los estudiantes pues “La practica es un conjunto de acciones esquematizadas,
basadas en un cuerpo de conocimientos, habilidades y habitos mentales que pueden ser definidos, ensefiados y
aprendidos de manera objetiva.”(Elmore, 2010. p.67) lo que implica una autorreflexion ante una variedad de
realidades cambiantes, favoreciendo la capacidad para realizar intervenciones pertinentes e innovadoras prestas a
la critica y ejercicio de ser autoevaluada.

Es necesario que los docentes centren su formacién permanente y desarrollo profesional en las tres
lineas o ejes de actuacidn que propone Imbernén (2000):
1.- La reflexion sobre la propia practica y la comprensidn, interpretacion e intervencion sobre ella.
2.- El intercambio de experiencias, la necesaria actualizacién y confrontacion en todos los campos de la
intervencion educativa.

3.- El desarrollo profesional en y para el centro mediante el trabajo colaborativo para transformar esa
practica y provocar procesos de comunicacion.

La intervencién docente necesita intensificar los debates, plantear propuestas, reflexionar y actuar en el
hacer de la tarea docente, y para ello la participacion del maestro como formador de docentes es ineludible en el
proceso de formacion de los estudiantes.

Para re direccionar la intervencidn docente y mejorar, aportar y enriquecer el proceso de la tarea
solicitada se recomienda puntualizar los logros, aciertos y errores que se manifiesten en la misma, dando cuenta
de la naturaleza el proceso de intervencidn y orientar el proceso de su ensefianza y aprendizaje de los docentes en
formacion, ademas del desarrollo de competencias profesionales.

Se recomienda que entre pares de docentes se visiten las aulas de clase a manera de observacién para
gue coevaluen su intervencion docente y desempefio frente a grupo; como una forma de valorar aspectos
axiolégicos manejados en el proceso del logro y para el reconocimiento de las fortalezas y debilidades en el
desempefio docente y posteriormente realizar seminarios de apoyo y reflexion sobre los errores y aciertos de su
propia practica cotidiana, centrandose en la mejora de las mismas.
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IMPLICACIONES ORGANIZACIONALES DE LA INDUSTRIA
4.0 EN LA ADAPTACION A LAS PYMES MANUFACTURERAS
DE LA CDMX, UNA VISION PROSPECTIVA AL 2025

Dr. Alberto Juarez Vasquez *

Resumen— La globalizacion es cambiante por los requerimientos de calidad que exigen a las empresas que
compiten por mercados mas exigentes. Para sobrevivir y prosperar, las organizaciones deben superar a sus
competidores, y obtener asi una ventaja comparativa.

En el marco de los avances tecnolégicos, es la Industria 4.0, donde el desarrollo de la innovacion disruptiva
se ha vuelto crucial, en la medida en que los cambios planeados y desarrollo de la empresa asi lo exigen, sujetos
a la influencia y respuesta del medio ambiente interno y externo donde se desenvuelve.

En esta investigacion, se describe y analiza la importancia que ha tenido la innovacion en la Industria 4.0,
por lo tanto, se presentaran propuestas para que las pymes del sector manufacturero de la CDMX, se adapten
ante la inminente llegada de esta revolucién fortaleciendo las implicaciones organizacionales, tendientes a
incrementar la productividad de ellas, con una vision prospectiva al 2025.

Palabras clave— Cambio planeado, industria 4.0, innovacion, productividad, ventaja competitiva.

Introduccion

En el marco de los rapidos avances tecnoldgicos, como lo es la Industria 4.0 donde el desarrollo de la innovacion
se ha vuelto crucial para que el factor humano se capacite y actualice, en la medida en que los cambios y desarrollo
de la empresa asi lo requieren o exigen.

En este trabajo de investigacién, se describe y analiza la importancia que ha tenido la innovacion de ideas y
practicas productivas, de esta Industria 4.0, expresadas en los &mbitos, de las gerencias y de las direcciones de las
pymes del sector manufacturero de la CDMX (en el cuadro No.1 se muestra la Clasificacion micro, pequefias y
medianas empresas). Definiendo a las pymes como entidades independientes, creadas para ser rentables, cuyo objetivo
es dedicarse a la produccidn, transformacién y/o prestacion de servicios para satisfacer determinadas necesidades y
deseos existentes en la sociedad. Representan mas del 3 por ciento del total de las empresas y casi el 15 por ciento
del empleo en el pais, asimismo producen mas del 14 por ciento del Producto Interno Bruto.

Asi entonces, se presentardn propuestas de como las pymes se adaptardn ante la inminente llegada de esta
revolucidn ante las implicaciones organizaciones apoyadas por creatividad e innovacion y toda capacidad intelectual
y técnica que colaboradores y cuadro directivo, que adopta y aplica en la toma de decisiones y practicas resolutivas
tendientes a favorecer tanto los ambientes positivos de trabajo, como a incrementar la productividad de las empresas
donde laboran.

Tamafio Sector NuUmero de trabajadores Monto de ventas anuales (mdp)

MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4

PEQUENA | Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100

GRANDE | Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250
Industria y Servicios | Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250

Cuadro No. 1 Clasificacion micro, pequefias y medianas empresas

Y es necesario mostrar un panorama general desde el &mbito organizacional para hacer frente al fendmeno disruptivo
que nos presenta a continuacion:
México en el camino a la industria 4.0

! Dr. Alberto Juérez Vésquez es Profesor-Investigador del INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, Unidad UPIICSA dentro
del programa Académico de Administracién Industrial.
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1. Innovacion y preparacion tecnologica.
2. Eluso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en México.
3. Desarrollo de la industria 4.0 de talento enfocado en México
4. Proyectos actuales de mejora y especializacién de manufactura avanzada en México.

4.1 Iniciativas Corporativas

4.2 Iniciativas Gubernamentales

4.3 Iniciativas Publico-privadas

4.4 Planes de trabajo complementarios para la industria 4.0

Es ampliamente conocido que México es un centro de manufactura de clase mundial, que exporta mas de mil

millones de doélares por dia. Sin embargo, este modelo de desarrollo econémico impulsado por la manufactura ha
permitido a México mantener su volumen de exportacion, es insuficiente para mantener la posicion competitiva del
pais. Las deficiencias del modelo limitan la capacidad de generar una cadena de valor asociada y una base de
proveedores con una capacidad de innovacion enddgena y un nivel de propiedad intelectual destinado a aumentar el
valor agregado en los productos producidos, y con ello, la posicion estratégica del pais dentro del mercado global de
innovacion.
La Industria 4.0 es uno de los mayores impulsores de la disrupcién en la fabricacion del siglo XXI, refiriéndose a la
integracion de la tecnologia de la informacion y la produccion industrial. Estd preparado para impulsar la
transformacion en la fabricacion global. Tecnologias innovadoras como robdtica inteligente, impresion 3D e
inteligencia artificial, combinadas con nuevas aprobaciones para la gestion de datos, ayudaran a los fabricantes y la
cadena de suministro a ahorrar tiempo, impulsar la productividad, reducir el desperdicio y el costo y responder de
manera mas efectiva a la demanda del consumidor (en el cuadro 2 se muestra).

Robots Auténomos Simulacion Realidad Aumentada
Sistema de Integracién Horizontal y Vertical Ciberseguridad Big Data y Analytics
Internet de las cosas Fabricacion Aditiva 3D La Nube

Cuadro 2. Nueve pilares del avance tecnoldgico en la Industria 4.0: La vision de produccién Industrial del Futuro.
¢Pero qué es la Cuarta Revolucion Industrial?

"La Cuarta Revolucidn Industrial es una manera de describir un conjunto de transformaciones en marcha y otras
prontas a ocurrir en nuestra economia, sociedad y forma de vivir".

Toda revolucidn industrial esta impulsada por innovaciones que generalmente se manifiestan como nuevas
tecnologias. Cuando esas innovaciones se vuelven lo suficientemente baratas para escalarse y difundirse, cambian la
sociedad.

En la Cuarta Revolucién Industrial, los principales factores de los cambios asombrosos que se estan presenciando
incluyen el costo decreciente de la computacion y los dispositivos conectados, la facilidad de implementacion de
algoritmos de IA, y la caida radical del precio de la secuenciacién genética.

"Cosas" conectadas e inteligentes nos estan ayudando a desarrollar autos autbnomos, asistentes virtuales y a mejorar
el diagnostico de imagenes de salud (de este modo, transforman el mundo fisico, digital y bioldgico).

¢CoOmo inicio la Cuarta Revolucion Industrial?

La disrupcion esta creciendo exponencialmente, impulsada por una multitud de factores, desde la innovacién
tecnologica y la evolucién del comportamiento de los clientes hasta los cambios regulatorios y un panorama mundial
turbulento que requiere que las empresas innoven con una velocidad cada vez mayor. Con el advenimiento de la
cuarta revolucion industrial, conocida como "Industria 4.0"

Tomando como referencia el libro la “Cuarta Revolucion Industrial” del autor Dr. Klaus Schwab, menciona:
“Comenz06 a principios del siglo XX1 y tuvo como base la revolucion digital. Esta caracterizada por un Internet
mucho més movil y mundial, por sensores mas pequefios y mas potentes, y por inteligencia artificial y aprendizaje
automatico".

¢ Qué caracteriza a la nueva Industria 4.0?
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Un punto basico que se encuentra es la automatizacion e intercomunicacion. Este tiene especial incidencia a escala
industrial, ya que interconecta unidades productivas, crea redes de produccion digital y permite acelerar todo tipo de
recursos de una forma mucho mas eficiente. Asi pues, se encuentran cuatro aspectos basicos:

Automatizacion, Acceso digital a muchos mas usuarios en menos tiempo, Conectividad e Informacién digital.

Estos cuatro aspectos de la nueva industria muestran el grado de transformacion ante el que se encuentran en la
actualidad.

Ventajas de la Industria 4.0

Se obtienen procesos mas depurados, repetitivos y sin errores ni alteraciones. Asi logrd una produccién
ininterrumpida y disponible las 24 horas del dia.

Se optimizan los niveles de calidad. La automatizacién de procesos permite mayor precision en pesos, medidas y
mezclas. Se evitan los tiempos muertos e interrupciones.

Mayor ahorro de costes. Los procesos automatizados exigen de menor personal, menos errores y mayor eficacia
energética, de materias primas, etc.

Los tiempos de produccion se recortan drasticamente.

Se consigue una mayor seguridad para el personal implicado en cada proceso.

Asegura un gran potencial para conectar a millones de personas por medio de las redes digitales.

El flujo de datos es ahora mucho mas eficiente gracias a las redes de comunicacion. Se reducen los tiempos de
reaccion y la toma de decisiones.

El impacto de la Cuarta Revolucion Industrial
En base a estadisticas se obtuvo:

Algunas predicciones muestran que en el 2020 sera mas coman que las personas tengan teléfonos celulares que
electricidad o agua en sus casas.

Los nifios nacidos en el 2017 quizas nunca conduzcan un auto y deberan utilizar robots para las tareas cotidianas.
Los nifios de hoy se veran beneficiados por el efecto combinatorio del mundo biolégico, fisico y digital.
Participardn en los avances cientificos, médicos y tecnoldgicos que convergeran para eliminar enfermedades.

60 afios después del inicio de la revolucion digital (la tercera revolucion industrial), aln nos estamos
acostumbrando al hecho de que las computadoras estan cambiando el mundo, pero la Cuarta Revolucién
Industrial esta transformando la forma en que los seres humanos viven, trabajan y se relacionan.

Con la conectividad omnipresente, la transformacion esté sucediendo més rapido que cualquiera de las demés
revoluciones industriales.

Innovaciones en la Industria

En cuanto al campo de las industrias, en las principales areas de salud, manufactura; entre otras, se tiene pensado
implementar lo siguiente:

Venta minorista: mostrar el sentimiento de los clientes en relacién con una marca o predecir qué clientes son mas
propensos a una compra en particular.

Manufactura: optimizar las operaciones de cadena de suministro y predecir fallas de equipos (mantenimiento
predictivo).

Turismo: utilizar bots que actlien como asistentes de viaje en la planificacién de vacaciones y la recomendacién
de itinerarios.

Salud: asistencia en el diagnéstico de imagenes (por ejemplo, con algoritmos de clasificacion basados en el
aprendizaje profundo) para tratamientos de cancer y analisis de anomalias en tiempo real.

Inconvenientes de la Cuarta Revolucion Industrial en las organizaciones.
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Existen ciertos inconvenientes de la Cuarta Revolucion Industrial a los que las organizaciones deben hacer
frente. Destacan en este aspecto:

No todas las organizaciones se estan adaptando a buen ritmo a los nuevos métodos. De hecho, ahora que los
cambios son cada dia mas veloces, muchas industrias corren el riesgo de quedarse muy desactualizadas en poco
tiempo.
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« El personal necesario en los nuevos procesos es mas especializado, y no siempre es facil acceder a estos perfiles,
que, ademas, requieren de mayor remuneracion.

» El coste de la inversién es ahora mas elevado, especialmente al principio.

+ La Cuarta Revolucion Industrial tiene una enorme dependencia tecnolégica, dada la gran especializacion
requerida en la maquinaria. Asi pues, se desarrollan necesidades especificas nuevas que deben ser identificadas y
solucionadas lo antes posible

Descripcion del Método
Esta investigacion se realizd en base al método de investigacion documental, en primer lugar para desarrollar la
teoria y en segundo lugar para recolectar datos de fuentes primarias que corresponden a organizaciones que realizan
mediciones estadisticas, como el Instituto Nacional de Estadistica (INEGI) y el Banco Mundial entre los mas
importantes

Objetivo general
Identificar las condiciones que prevalecen en las pymes manufactureras de la CDMX a fin de determinar las
implicaciones organizacionales de la industria 4.0 a partir de una vision prospectiva al 2025

Hipétesis

Si se definen las condiciones actuales de las pymes manufactureras de la CDMX conoceremos las implicaciones
organizacionales en la Industria 4.0, logrando una adaptacién mas productividad.

Comentarios Finales

Resumen de nuestros resultados

Ante la inminente Ilegada de la industria 4.0 se pretende que en primer lugar el nivel directivo adopte las
tecnologias digitales en la industria a la cual pertenezca, ya que es crucial para aumentar la productividad y
competitividad.

En este articulo presentamos las implicaciones organizacionales que impulsan esta revolucién y una perspectiva de lo
que las empresas pueden hacer y como lo harén, para estar mejor preparadas ante estos cambios.
1) Que pueden Hacer:
Siguiendo las estrategias del Desarrollo Organizacional y el modelo de cambio planeado de Lippitt, Watson y Westley.
Realizar un diagnéstico organizacional, donde detecte la situacion actual de la empresa.
Realizar un estudio de su Planeacion estratégica.
Realizar un estudio de su clima organizacional.
Realizar un estudio de su cultura organizacional.

2) Como lo haréan.
A traveés de las intervenciones del Desarrollo Organizacional
A) Procesos. Los abordamos en cinco fases de acuerdo a la definicion de proceso; recepcién, almacenamiento,
distribucion, manufactura y salida
Lay Out que sea eficiente en el flujo de materiales y de informacién.
Mejores procesos productivos, sustentables, amigables con el medio ambiente, que reduzcan los tiempos de
produccion. Determinar el valor agregado de cada proceso es vital para la Cadena de valor, evitando pasos innecesarios
que mermen su funcionalidad. Monitorear el estado actual de las maquinas, analizar los datos de los procesos que se
convierte en informacion base para optimizar procesos de produccion.
Digitalizar todos los procedimientos y procesos de la empresa, como primer paso previo a una automatizacion de los
mismos. Conocer los puntos criticos de sus procesos.
Establecer una Big Data para el rendimiento de los procesos.
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B) Estructuras organizacionales bajo una nueva arquitectura organizacional, mas esbelta, horizontal, donde fluya la
comunicacién mas rapido y agilice la toma de decisiones.

C) Estrategia

Conocer el punto neuralgico del negocio.

Darle al cliente lo que pida de acuerdo a sus propias especificaciones y sus tendencias.

Entender entornos peligrosos y establecer escenarios mas reales alineados a la estrategia de la organizacion.

D) Factor Humano

Encontrar el talento suficiente para las actividades de la nueva manufactura.

La nueva tecnologia aplicada a la industria 4.0 apremia la formacion de personal capacitado.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de establecer una estrategia de cambio planeado. Es indispensable
que tener un pensamiento holistico y sistematico. La ausencia del factor estadistico nos indicara la importancia,
relevancia, o impacto tienen los resultados de la investigacion.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion, podrian concentrarse en el estudio del
Desarrollo Organizacional y las diferentes intervenciones para desarrollar en las empresas un cambio planeado que
lleve a las PYMES a una correcta adaptacion de esta Industria 4.0 y logre los beneficios tan mencionados. Podriamos
sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se refiere a la reingenieria de proceso, estructuras
organizacionales, sistemas de administracion del factor humano, para lo cual presentamos las dimensiones que podrian
tener los cuestionarios para su aplicacion. De hecho estamos compremetidos a continuar con esta investigacion.
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Apéndice
Cuestionario propuesto en la posible investigacién.

Presentamos a continuacion las dimensiones que se deben de considerar al momento de disefiar un cuestionario
para detectar las implicaciones organizacionales de las empresas pymes, para una adecuacion a esta nueva tendencia.

¢Su empresa esta preparada para la llegada de la Industria 4.0?
1. Intervenciéon Administracion de Recursos Humanos.
1.1 Sistemas de recompensas
1.2 Administracién por Objetivos
1.3 Planeacion y desarrollo de carrera
1.4 Administracion del Estrés
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1.5 Calidad de vida en el trabajo

2. Intervencién en Procesos Humanos
2.1. Formacion de equipos de trabajo
2.2. Reuniones de confrontacion
2.3. Relacion intergrupal
2.4. Grupos “T”
2.5. Encuestas de retroalimentacion

3. intervencién en Tecno-estructural
3.1. Disefio estructural
3.2. Disefio del trabajo
3.3. Distribucién de funciones
3.4. Coordinacion de actividades
3.5. Especializacion
3.6. Poder
3.7. Autoridad
3.8. Responsabilidad

4. intervenciéon en Consultoria de Procesos
4.1 Reingenieria de procesos
4.2 Administracion de la calidad

5. Intervencién estratégica
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IMPLEMENTACION DEL FILTRO DE KALMAN DINAMICO
PARA LA DETERMINACION DE PARAMETROS HIDRAULICOS
EN UN ACUIFERO CONFINADO

Dr. Hugo Enrique Jinez Ferreiral, Ing. Salvador Robledo Zavala?,
Dr. Julian Gonzalez Trinidad?, M. I. Anuard Isaac Pacheco Guerrero?, Dr. Manuel Zavala Trejo* y Dr. Carlos
Francisco Bautista Capetillo®

Resumen—En el presente trabajo se determinan la conductividad hidraulica y el coeficiente de almacenamiento en la
vecindad de un pozo perforado en un acuifero confinado. La solucién analitica de Theis representa el modelo que emplea
el filtro de Kalman dinamico para estimar el abatimiento en los diferentes instantes de tiempo para los cuales se tienen
mediciones durante la ejecucion de una prueba de acuifero, en cada paso de tiempo se obtiene una medida del error en la
estimacion. El filtro de Kalman permite introducir las incertidumbres asociadas a las mediciones de los abatimientos
durante la prueba de acuifero, como por ejemplo la precisién de la sonda, ademas es posible introducir los errores del
modelo de manera que se logra una evaluacion del grado en que las condiciones del pozo y el acuifero satisfacen las
hipotesis consideradas en la derivacién de la solucién de Theis. La calibracion de las propiedades hidraulicas del acuifero
se realiza a través de un proceso iterativo de optimizacion que busca minimizar una funcién de las diferencias entre los
abatimientos estimados con el filtro de Kalman y los medidos.

Palabras clave—prueba de acuifero, conductividad hidraulica, coeficiente de almacenamiento, filtro de Kalman, Theis

Introduccion

La ejecucidn e interpretacién de pruebas de acuifero es una tarea necesaria para la adquisicion de
pardmetros hidraulicos que permitan desarrollar modelos para la simulacion de flujo de agua en el subsuelo.

Diversos autores han propuesto soluciones analiticas y su correspondiente método para la interpretacion de
pruebas de acuifero, sin embargo en esta forma clasica de interpretacion no se toman en cuenta los errores en la
medicién ni las desviaciones de las condiciones reales de flujo con respecto a las hipétesis consideradas en los
modelos utilizados.

En este trabajo, se presenta un método alternativo para la interpretacion de pruebas de acuifero empleando
la solucion de Theis y el filtro de Kalman. En la propuesta se realiza la calibracion de los valores del coeficiente de
almacenamiento y transmisividad de un acuifero comparando los valores de los niveles del agua medidos durante la
ejecucion de la prueba con aquéllos estimados con el filtro de Kalman, adicionalmente se estima la tasa de cambio
del abatimiento. La ventaja de la aplicacion del filtro de Kalman es que en la estimacion de los niveles del agua se
puede introducir la incertidumbre tanto de la medicién en campo asi como la del modelo matematico seleccionado.

Descripcion del Método
Método de Theis
Theis (1935) propone una solucion analitica para describir el flujo transitorio hacia un pozo de bombeo en

un acuifero confinado bajo las siguientes hipoétesis:

e No existen recargas anteriores.

e El acuifero es homogéneo e is6tropo en cuanto a su conductividad hidraulica (K).

o El acuifero es de extension infinita.

e El pozo de bombeo es de diametro infinitesimalmente pequefio.

e El pozo es totalmente penetrante.

e El agua que se bombea produce un inmediato descenso del nivel y no vuelve a introducirse en el acuifero.

e El flujo del agua hacia el pozo es radial y no tiene componentes verticales.

e El caudal de bombeo Q es constante.

La solucién propuesta es

! Universidad Auténoma de Zacatecas. Unidad Académica de Ingenieria I. hejunez@uaz.edu.mx (autor corresponsal)
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R
s== S, —du (1)
Donde:

s = Abatimiento en un punto situdado a la distancia r del pozo de bombeo [L].
Q = Caudal de bombeo constante [L3/T].
T = Transmisividad del acuifero [L?/T].
u = Es una funcién auxiliar, cuyo valor se presenta a continuacion.
r2s
= (2
Siendo:

S = Coeficiente de almacenamiento [adimensional].
t = Tiempo transcurrido a partir del comienzo del bombeo, consideradas inicialmente condiciones de
reposo [T1].
r = Distancia entre el pozo de bombeo y el pozo de observacién [L].

A la integral de la ecuacion de Theis se le denomina funcién de pozo W (u).
W) = fuoo eT du (3)

Adicionalmente, Theis propuso un método grafico para la interpretacion de pruebas de acuifero que permite
determinar T y S en la vecindad del pozo de bombeo (Bear 1979).

Método de Cooper-Jacob
El método de Cooper-Jacob (Cooper & Jacob 1964) es derivado de la solucién de Theis. La solucién parte
de la serie de expansion de la funcion de pozo W (u), que es:
22 33 44
W(u) = —-0.577216 — In(u) + u — 370 + 3+3 254l + -,

Consideran que cuando la variable auxiliar u es menor que 0.03, la funcién de pozo se puede aproximar

como:
W(u) = —0.577216 — In(u)
La férmula de Theis toma entonces la siguiente forma:
2.25Tt
s Z% ln( r2s )] )
En el método propuesto por Cooper-Jacob se grafican en papel semi-logaritmico los valores de los tiempos
contra los abatimientos para encontrar S y T, sin necesidad de un ajuste grafico como en el método de Theis.

El filtro de Kalman

Se trata de un estimador lineal, insesgado y Optimo del estado de un sistema con base en la nueva
informacién disponible sin necesidad de almacenar datos previos. La descripcion presentada a continuacion es
tomada de Solera (2003).

En el proceso del filtro de Kalman se definen tres modelos o partes fundamentales a las cuales se les suele
Ilamar modelo del proceso a ser estimado, y dos fases que constituyen el filtrado de Kalman. Las partes (modelos)
del proceso y fases son las siguientes:

Modelo del sistema: Describe la evolucion en el tiempo de la cantidad que se desea estimar, esta cantidad
es expresada mediante un vector de estado X, € R". La transicion entre estados (X, — X._,), se caracteriza por la
matriz de transicién A, la adicién de un ruido gaussiano w, que tiene media cero y una matriz de covarianza Q.
Todo esto se representa mediante una ecuacién en diferencias lineales estocasticas de la siguiente forma:

Xe = A1 Xeq + Boug +wpy ®)

La matriz A relaciona el estado del paso previo t — 1 con el estado en el momento actual t en ausencia de
una funcién controlante o una perturbacion de proceso. u, es la entrada del sistema, la medicién de esta entrada es
Z,, que se relaciona con el vector de estado X, por medio de la matriz de medicion H,.

Modelo de la medicién: Relaciona el vector de medida Z, € R™ con el estado del sistema X, a través de la
matriz de medicion H, y la adicion de un ruido gaussiano v, con matriz de covarianza R.
Z, = HX, +v, (6)
La matriz B relaciona el control opcional de entrada u € R' para el estado X. La matriz H es la ecuacion de
medicion que relaciona el estado con la medicién Z,.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1381
978-1-939982-48-3



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Modelo a priori: Describe el conocimiento previo del vector de estado en el instante X(0), en cuanto al
valor esperado y su matriz de covarianza P(0). Con respecto a las variables aleatorias w; y v, representan el ruido
del proceso y es una sucesion blanca gaussiana con media cero de la medicidn respectivamente. Se asume que son
independientes entre ellas y que tienen distribucién de probabilidad normal, y por lo tanto cumplen:

E{w.} =E{v;} =0

E{wv{} = E{v,w{} =0
E{ww{}=Q
E{v,v{} =R
Donde T denota el transpuesto.
Las matrices de covarianza de los ruidos del proceso Q y de la medicion R, podrian cambiar con el paso del

tiempo o la medicion, de cualquier forma, se asumen que son constantes.

Fase de actualizacién de tiempo:

Xt_ = AXAt—l (7)
P = APL‘—lAT +0Q (8)

Fase de correccion de la proyeccion del estado:

K, = PFHT(HP;HT + R)™! 9)
X=X (Z. - HX) (10)

Metodologia para la interpretacién de pruebas de acuifero empleando el filtro de Kalman

Para la interpretacion de pruebas de acuifero en el caso confinado se propone un método iterativo en el que
se buscan los valores de S y T que minimizan el error cuadratico medio entre los abatimientos medidos y los
estimados con el filtro de Kalman que usa como modelo la solucion analitica de Cooper-Jacob que representa un
caso particular de la solucion de Theis.

2
Para la optimizacion se emplea la herramienta solver de Microsoft Excel, con las restricciones T > 10% ,
0.00001< S<0.001 (correspondiente para acuiferos confinados).

La funcion que describe la evolucion de la tasa de abatimiento propuesta es:

OSp+1 _ aﬁ tn
at (at ) (tn+At) (12)
Mientras que para la evolucion del abatimiento se propone:
Sp = Sp_1 + At [6(sn 1)] (13)

Donde At es el incremento de tiempo entre las mediciones s,_; Y s,.

Por lo tanto, para la implementacién del filtro se tiene:

t, + At

St-1
6(51:—1)]
at

Resultados y discusion
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El caso de estudio para la implementacion del filtro de Kalman en pruebas de acuifero, fue tomado del
problema 4.4.6 del libro Groundwater Hydrology (Todd 2004). Los datos de tiempo-abatimiento de la prueba de

3
acuifero se presentan en el Cuadro 1. Otros datos de la prueba son Q = 8175.59 m? yr =91.44m.

Tiempo Abatimiento
(min) (m)

1 0.137
2 0.226
3 0.277
4 0.317
6 0.369
8 0.402
10 0.442
30 0.616
40 0.661
50 0.701
60 0.713
80 0.762
100 0.814
200 0.902
400 0.991
600 1.039
800 1.067
1000 1.097
1440 1.161

Cuadro 1. Datos de tiempo-descenso (caso de estudio).

Para la implementacion del filtro de Kalman, los valores iniciales de los pardmetros hidraulicos fueron T =
2
10% y S = 0.00001. El error de medicién considerado fue de 3 cm, sin error en el modelo. Después del proceso de

2
calibracién se obtuvieron obtienen T = 6198.93 7”7 y S = 0.00034 para un error cuadratico medio de 0.003 m?

entre los datos de abatimiento medidos y los estimados. Los resultados de las estimaciones del abatimiento y las
tasas de abatimiento se presentan en el cuadro 2.

Tiempo Estimacion Estimac!ér! tasa
(min) abatimiento (m) de abatimiento
(m/d)
1 0.130 151.132
2 0.222 75.566
3 0.273 50.377
4 0.308 37.783
6 0.361 25.189
8 0.396 18.891
10 0.426 15.113
30 0.632 5.038
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40 0.666 3.778
50 0.693 3.023
60 0.714 2.519
80 0.750 1.889
100 0.779 1.511
200 0.885 0.756
400 0.990 0.378
600 1.042 0.252
800 1.076 0.189

1000 1.101 0.151
1440 1.148 0.105

Cuadro 2. Estimaciones obtenidas con el filtro de Kalman

2
Siguiendo el procedimiento de Cooper-Jacob se obtienen T = 4534.43 % y S = 0.00036. Las diferencias
con respecto al procedimiento propuesto, sobre todo en la sobre-estimacion del valor de transmisividad, se deben a
la forma en que fue definida la evolucion (lineal) de los abatimientos. Se puede apreciar en la Figura 1 que los
abatimientos medidos y los estimados son muy parecidos, las condiciones de la prueba satisfacen de manera muy
aproximada las hip6tesis del modelo de Cooper-Jacob.

e

o
o

=—4—MEDIDOS
—@—ESTIMADOS

Abatimiento {m)

o
o

0.4

0.2

o 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Tiempo (min)

Figura 1. Comparacion entre abatimientos estimados y medidos.

Conclusiones
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Los resultados de la interpretacion de pruebas de acuifero dependen de los errores cometidos en la
medicion (por precisién del instrumento o humano) asi como también del grado en que se cumplen las hipétesis de
los modelos seleccionados para tal fin. La implementacion presentada permite tomar en consideracion los errores del
modelo y de la medicidn para la interpretacidn de pruebas de acuifero, en el caso de estudio se pudo validar que los
errores de la medicion y del modelo son pequefios.

Adicionalmente, a través del método propuesto es posible obtener una estimacion de las tasas de
abatimiento junto con su incertidumbre a pesar de tratarse de una variable no medida.

En la implementacion debe incluirse una funcién que describa la evolucion no lineal del abatimiento a
través del tiempo.
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PROPUESTA PARA LA MEJORA CONTINUA DE UN PROGRAMA
EDUCATIVO DE NIVEL SUPERIOR

Dr. Carlos Alberto Junez Ferreiral, Dr. Rafael Soto Espitia?,
M.D.U. Pedro Angel Lépez Monroy? y Ing. José Luis Moreno Torres*

Resumen—En este articulo se presenta la propuesta de un proceso de mejora continua para el Programa de Licenciatura
de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Esta propuesta esta basada en
las cuatro fases de la mejora continua: planear, hacer, evaluar y actuar. Con esto, se pretende sistematizar los procesos de
evaluacion, asi como la planeacion e implantacion de acciones de intervencion, con la finalidad de mejorar los resultados
del programa, que en este caso tiene que ver con el rendimiento escolar de los alumnos, asi como el desempefio profesional
de los egresados, en cuanto a sus capacidades y habilidades.

Palabras clave—mejora, continua, programa, educativo.

Introduccion

Los retos de competitividad, provocados por la demanda de productos y servicios de mayor calidad, que
enfrentan una gran cantidad de actividades y sistemas productivos del mundo actual, como pueden ser aquellos del
ambito empresarial, asi como los de servicios, han provocado que sea imprescindible la implantacion de modelos de
valoracion, evaluacion, certificacion, acreditacion y retroalimentacion, con la finalidad de identificar, entender y
gestionar procesos interrelacionados, que permitan contar con informacion relevante y oportuna para el seguimiento
de los mismos y la consecuente toma de decisiones, contribuyendo a la eficacia y eficiencia del sistema en cuanto al
logro de sus metas y apegandose a filosofias de mejora continua con el objetivo de cumplir criterios de calidad.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF (2014), la evaluacion se basa en una
combinacion de hechos y valores (principios, atributos o cualidades que se consideran buenos, deseables, importantes
y de utilidad general) para calibrar el mérito de una intervencién o proceso. De esta manera, una evaluacién adecuada
y sistematica de los resultados permite conocer si se cumplen los objetivos o metas establecidas para un sistema,
entendido como el conjunto de componentes de diversa naturaleza organizados funcionalmente para ciertos fines.
Ademas, los resultados de la evaluacion se convierten en un insumo para la toma de decisiones, principalmente para
aquellas relacionadas con la deteccién y atencion de areas de oportunidad, lo que conduce a una mejora de los procesos
Yy, en consecuencia, de los productos obtenidos.

En el caso de las instituciones de educacion superior, la correcta valoracién de sus procesos y evaluacion de
sus resultados adquiere vital relevancia para nuestra sociedad, ya que entre sus principales objetivos se encuentra la
formacion de profesionistas que deberan aportar soluciones a las problematicas de su &mbito o entorno. Asi, se puede
decir que, de los resultados de los procesos de formacion en las universidades, dependen directa e indirectamente
muchas oportunidades de desarrollo de una sociedad. Sin embargo, la valoracion de procesos y evaluacion de
resultados relacionados con la educacion, al ser ésta una actividad multifactorial, presentan una problemética de gran
complejidad. Lo anterior es debido, fundamentalmente, a que la evaluacion debe ser aplicada a personas y esto implica
que los resultados deberan medir, de manera general, el desempefio de la practica profesional de los egresados de estas
instituciones. La principal dificultad radica en que tanto el proceso de formacion como el desempefio en la vida laboral
de un egresado dependen del contexto o circunstancias de diversa indole: personales, sociales, econémicos,
institucionales, etc. Todo lo anterior, conduce precisamente a la necesidad de contar con modelos de valoracién de
procesos y evaluacion efectiva de resultados, lo que representa un importante desafio para muchos programas
educativos.
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Con base en los antecedentes mencionados, en este articulo se presenta una propuesta para la mejora continua
del Programa de Licenciatura de la Facultad de Ingenieria Civil, con el objetivo de establecer una serie procesos
especificos para valorar y evaluar de manera sistematica los logros educacionales del programa, tanto en la fase de
formacion como durante el propio desempefio profesional de los egresados. Para esto, se han tomado como indicadores
los resultados de la valoracion de los objetivos educacionales del programa, el logro de los atributos de egreso y los
indices de rendimiento escolar. De igual manera, se ha planteado que este programa sea dindmico, es decir, que se
encuentre sujeto a mejoras, mediante la participacién de grupos de interés y grupos colegiados, lo que permitira, a
partir de visiones, intereses y experiencias diferentes, obtener conclusiones y recomendaciones muy valiosas con base,
precisamente, en los resultados obtenidos en periodos ciclicos de valoracion. De esta manera se estara en posibilidades
de tomar decisiones y formular un plan de acciones de intervencién, con lo que el programa educativo podra
incorporarse a un proceso de mejora continua.

En las secciones siguientes se desarrolla un breve marco teorico, posteriormente, se describe la propuesta, se
muestran resultados preliminares y conclusiones.

Marco Teobrico

La evaluacién educativa

Segln Osoro y Salvador (1993), la evaluacidon se puede concebir como el proceso de obtencion de
informacién con el objetivo de determinar el valor o mérito de lo evaluado y posibilitar una toma de decisiones
contextualizada. Por lo anterior, se puede establecer que es un proceso orientado hacia el cambio y la mejora.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2013), define de acuerdo con sus fines, en la
Ley de este Instituto, como Calidad de la Educacion “a la cualidad de un sistema educativo que integra las
dimensiones de relevancia, pertinencia, equidad, eficiencia, eficacia, impacto y suficiencia”. De igual manera, en la
misma Ley, se define a la evaluacién como “la accién de emitir juicios de valor que resultan de comparar los
resultados de una medicidn u observacidn de componentes, procesos o resultados del Sistema Educativo Nacional
con un referente previamente establecido”. Por otro lado, en el Articulo 7, se mencionan varios fines de la evaluacion
educativa:

e  Contribuir a mejorar la Calidad de la Educacion;

e Contribuir a la formulacion de politicas educativas y el disefio e implementacion de los planes y
programas que de ellas deriven;

e  Ofrecer informacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de mejora establecidos por las
Autoridades Educativas;

e Mejorar la gestion escolar y los procesos educativos, y

e Fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas del Sistema Educativo Nacional.”

Durante las Gltimas dos décadas, la evaluacion educativa en México ha estado viviendo un proceso de
consolidacion. Las pruebas objetivas en gran escala han recibido un importante impulso desde la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP). Recientemente, desde los inicios del nuevo milenio, el Instituto Nacional para la Evaluacién
de la Educacion (INEE) se ha sumado a estos esfuerzos.

Por otro lado, en el &mbito de la educacién superior, desde 1994, el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacion Superior (CENEVAL) ha estado realizando evaluaciones estandarizadas. Los programas de evaluacion a
través de pares han sido promovidos, a partir de 1991, por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES, 2018). De igual manera, desde el afio 2000, el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior A.C (COPAES) regula los procesos de acreditacion y a las organizaciones que realizan esta labor,
tales como el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C. (2017), constituido desde 1994,
organismo que evalla y acredita programas educativos del &rea de la ingenieria.

Evaluacién y valoracién

De acuerdo con el Alberta Assessment Consortium (2000), se puede decir que el término evaluacion es la
emisién de un juicio respecto de la calidad, el valor o la valia que puede tener el resultado producto de un desempefio,
con base en criterios y estandares establecidos.

Por otro lado, la valoracion (assessment) se relaciona con un acompafiamiento como juez asistente, como
guia. Se entiende entonces, que valorar, es el proceso de recopilar e interpretar informacion sobre los procesos y la
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consistencia de estos con los logros obtenidos. De esta manera, la valoracion proporciona fundamentos para tomar
decisiones con respecto a los procesos, permitiendo una retroalimentacién con miras en una mejora.

La evaluacion siempre debe ir acompafiada de la valoracién. Ambas proporcionan retroalimentacién
permanente con el objeto de mejorar los procesos:

e Informacién sobre los objetivos y componentes del sistema, asi como de los procesos para
conseguirlos.

e  Seguimiento sobre el progreso de los procesos.

e Evaluacion de los logros en los desempefios, productos o resultados, a través de instrumentos de
cumplimiento de indicadores, estableciendo notas, calificaciones o certificaciones.

La valoracion refleja los progresos del sistema durante la ejecucién de sus procesos. La evaluacion indica la
calidad de los logros con base en criterios y estandares. La calidad de los logros esta relacionada con los resultados
basados en la evidencia recopilada y juzgados contra criterios establecidos, dentro del continuo desempefio de los
procesos en un tiempo determinado. Es importante mencionar, que la valoracion realiza juicios de acompafiamiento
de los procesos, la evaluacién juzga los resultados o productos, de ambos procedimientos se obtienen conclusiones,
retroalimentacion, recomendaciones y acciones, a las que hay que dar seguimiento, con la finalidad de motivar una
evolucion del sistema. Asi, la valoracion se constituye como un insumo de retroalimentacién para la mejora cuando:

e Seintegra con la planeacion de los procesos.

e Los interesados participan de su propia valoracién, esto motivara una reflexién critica sobre su
desempefio.

e Permite identificar las fortalezas y &reas de oportunidad en el sistema.

Mejora continua

El entorno en el que nos desenvolvemos no es algo estatico, al contrario, siempre se encuentra envuelto en
un proceso dinamico en constante evolucion. Lo anterior implica que permanentemente, las personas, las instituciones,
empresas y sistemas se encuentran en un proceso de cambio o desarrollo y con posibilidades de mejorar. EI concepto
de mejora continua (MC) se basa en el hecho de que nada puede considerarse como algo terminado en forma definitiva.
Luego entonces, la mejora continua permite la renovacion, el desarrollo, el progreso y la posibilidad de responder a
las necesidades cambiantes del entorno, para crecer u ofrecer un mejor servicio o un producto de calidad.

La primera aproximacion al proceso de calidad se basa en los factores de funcionalidad, eficacia, eficiencia
y procesos de mejora internos de los sistemas, vinculandolos con las caracteristicas cualitativas de los procesos y
productos, tal y como lo mencionan Osoro y Salvador (1993). En el ambito de sistemas, la mejora continua forma
parte de la gestion encargada de garantizar la calidad en los resultados y actividades que desarrollan los componentes
de los mismos, proporcionandoles una mayor funcionalidad, eficacia y eficiencia.

Un proceso de mejora continua, es un ciclo ininterrumpido, a través del cual se identifican areas de mejora,
se plantea e implementa un plan de accidn, se obtienen y procesan los resultados y se proponen acciones de mejora de
acuerdo con la informacidn extraida de éstos, ya sea para superar debilidades o para proponer otra meta mas retadora.

Se han desarrollado diferentes trabajos o propuestas relacionadas con la mejora continua, una de las mas
difundidas fue hecha por W. Edwards Deming (1993) quien introdujo muchas de las herramientas que se utilizan hoy
en dia en las iniciativas de mejora de la calidad.

El ciclo de Deming: planificar, hacer, evaluar y actuar (Plan-Do-Check-Act, PDCA), muestra como conseguir
la mejora continua en cualquier proceso:

e Planificar (Plan). Identificar los problemas y las posibles fuentes de debilidad o error del sistema.
Decidir los pasos que debe seguir para recoger informacion. Elaborar un plan de mejora utilizando
la informacién obtenida para introducir los cambios necesarios en el proceso previamente disefiado.
Este plan debe contemplar todos los aspectos que permitan conducir el proceso hacia la obtencion
de las metas: aspectos relacionados con las personas implicadas, la capacidad de introducir
innovaciones, las estrategias a seguir, la estructura organizativa (comisiones, grupos de trabajo,
etc.), tiempos y recursos.
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Hacer (Do). Implementar los planes que se hayan elaborado, poner el plan en accion. Consiste en
hacer las cosas, asegurando que se miden los resultados en cada paso, desde la entrada hasta el final
del proceso. Asi, hay que medir el tiempo de realizacion de las tareas previstas. Se debe valorar la
eficiencia del proceso y su efectividad.

Evaluar (Check). Sera importante evaluar la eficacia de las acciones que se han ejecutado, utilizando
procesos e instrumentos de revisién. Para esta evaluacion es necesario plantear herramientas y
mecanismos (CONEVAL,2013).

Actuar (Act). Aplicar cualquier accién correctiva necesaria y luego volver a comprobar para
verificar si la solucién ha funcionado. Consiste en intervenir en el proceso para solucionar los
problemas de calidad, analizando las intervenciones factibles dentro del ambito concreto de
aplicacion, y buscando el consenso entre los profesionales que lo lleven a cabo. Para ello, es
necesario apoyarse en las fortalezas y gestionar adecuadamente las posibles resistencias a las
soluciones previstas. Esto se puede lograr, por ejemplo, mediante la construcciéon de una matriz
FODA, en la que se visualicen las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, cuyo
conocimiento ayudard a disefiar la estrategia de intervencion.

Este ciclo es un proceso continuo, asi que se empezara otra vez con un proceso de planificacion para continuar

con las mejoras.

Propuesta para la Mejora Continua

El proceso de valoracién y mejora continua del Programa de Licenciatura de la Facultad de Ingenieria Civil
(PVMC), se basa en lineamientos establecidos por el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
(CACEI, 2017), en su Marco de Referencia 2018 en el contexto internacional. EI PVMC debera ser congruente con
otros programas de la Facultad de Ingenieria Civil, asi como con la normatividad institucional vigente. Se ha
establecido que el periodo de un ciclo del PVMC sea de cuatro afios (8 semestres lectivos), en concordancia con la
vigencia del Plan de Desarrollo de la FIC y dard inicio de manera simultanea con éste. Para el disefio del proceso
general de mejora continua se tomé en consideracion el ciclo de Deming: planificar, hacer, evaluar y actuar (Plan-Do-
Check-Act, PDCA). De esta manera, el PVMC sigue la metodologia mostrada en la Figura 1.

Toma de
decisiones y

definicion de
acciones de
intervencion

Elaboracién

Evaluacion del Plan de

Mejoray
Reformulaciéon
del PYMC

general

Implantacion

Y
seguimiento

Planificar Hacer Evaluar

Figura 1. Fases generales del Proceso de Valoracion y Mejora Continua del Programa de Licenciatura de la
Facultad de Ingenieria Civil.

Elibro online con ISBN 1389

978-1-939982-48-3

SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Toma de decisiones y definicion de acciones de intervencion

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacion del ciclo anterior, éstos deben ser analizados por
quienes de alguna manera intervienen en el P.E.: cuerpos colegiados, grupos de interés, directivos, planta docente,
etc., ya que todas estas instancias son beneficiarias (directa o indirectamente) de que el Programa Educativo cumpla
con sus fines. El analisis debe centrarse en el cumplimiento de objetivos y metas, principalmente del logro de los
Objetivos Educacionales, Atributos de Egresado y los indices de Rendimiento Escolar. También, se deberan
identificar las areas susceptibles de mejora, asi como sus posibles causas y consecuencias. Producto de lo anterior, se
deberan formular recomendaciones para retroalimentar el Plan de Mejora y el PVMC. Aqui se incluye la revision vy,
en su caso, la redefinicion de los Objetivos Educacionales y los Atributos de Egresado del P.E. A partir de lo anterior,
se podréan establecer acciones de intervencion, dando inicio, de nueva cuenta, al ciclo de mejora.

Elaboracion del Plan de Mejora y Reformulacion del Programa de Valoracidn y Mejora Continua

Un plan de mejora es el principal producto resultante de un ciclo completo del PVMC vy es un conjunto de
acciones o medidas de intervencién que se toman para mejorar sus procesos y resultados. Los resultados de las
evaluaciones, principalmente las correspondientes al logro de los Objetivos Educacionales, al logro de los Atributos
de Egresado y de los Indices de Rendimiento Escolar, se deben reflejar en las propuestas de acciones de mejora, a
través de las actividades relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los Cursos del P.E. En la elaboracion
del Plan de Mejora se deberan tomar en cuenta las opiniones de los grupos de interés.

Implantacion y seguimiento

Para llevar a cabo la implantacién se deben analizar los objetivos, la disponibilidad de recursos, los
responsables, las estrategias de coordinacion y comunicacion, asi como una definicion clara de las actividades a
realizar. También es necesario difundir entre la planta docente y los grupos de interés el Plan de Mejora, asi como las
actividades de intervencién en los procesos ensefianza-aprendizaje con los que se pretende lograr los objetivos
trazados. El seguimiento de las actividades se llevard a cabo mediante evaluaciones intermedias lo que permitira
revisar los avances y adecuar el plan de actividades o el mismo PVMC.

Evaluacién general

La evaluacion general es el procedimiento mediante el cual se puede determinar si realmente se cumplen los
objetivos y metas de los resultados del Plan de Mejora. Durante la planeacion de la evaluacion se debe establecer sus
objetivos, metas, responsables, recursos, cronograma, criterios de desempefio, indicadores e instrumentos. Después
de la aplicacion de los instrumentos de evaluacién es necesario recopilar y procesar los resultados mediante
herramientas, como la estadistica. Esto permitird extraer la informacién de interés. Los resultados son evaluados
mediante la comparacién (analisis) de esta informacion con estdndares o con el logro de los criterios de desempefio o
de valor, a través del cumplimiento de los indicadores establecidos. Lo anterior mostrard los resultados de la
intervencién con la informacion disponible, con la ayuda de las evaluaciones de impacto, los hallazgos relevantes que
guardan un vinculo directo con los objetivos del programa o las acciones ejecutadas, asi como del avance en los
indicadores estratégicos. Para esta fase es necesario contar con un sistema de informacion bien definido que permita,
a partir de instrumentos y procedimientos de recopilacion, procesamiento y gestion de la base de datos. Esto facilitara
Ilevar a cabo el seguimiento de los procesos, asi como realizar las evaluaciones de los resultados. Con la finalidad de
favorecer una retroalimentacién efectiva con base en los resultados obtenidos, es importante comunicarlo mediante
informes, tanto durante como al final del proceso.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se presentd una propuesta de proceso de mejora continua para el Programa de Licenciatura
de la Facultad de Ingenieria Civil, el cual contempla cuatro fases generales (Planear, Hacer, Evaluar y Actuar) asi
como la intervencion de grupos de interés, es decir, aquellos sectores en los que impactan, directa o indirectamente
los resultados del Programa Educativo: egresados, empleadores, alumnos, profesores, etc. La ejecucién de esta
propuesta en el P.E, se encuentra en su fase inicial, por lo que ain no se tienen resultados finales, sin embargo, se
Ilevaron a cabo ejercicios de evaluacion, en algunas asignaturas, asi como en egresados y empleadores, con la finalidad
de definir los objetivos educaciones, los atributos de egreso, los criterios de desempefio, indicadores e instrumentos
de valoracion y evaluacion. Lo anterior, con el objetivo de contar con un panorama inicial de los procesos y resultados,
permitiendo detectar amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades del Programa Educativo (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES AMENAZAS OPORTUNIDADES
Egresados bien valorados por | Alumnos con deficienciasenla | Incumplimiento de los | Seguimiento de los procesos de
empleadores solucion de problemas de | objetivos educacionales, que se | Valoraciény Mejora Continua por parte
ingenieria traduce en la falta de | deuna Comision permanente.
competitividad de los
egresados.
Egresados con buen nivel de | Alumnos con deficiencias en | Reduccién en la matricula de | Establecimiento de wun Programa
conocimientos técnicos procesos de disefio ingreso institucional de actualizacién de la

capacitacion docente.
Egresados  con  buenas | Alumnos con deficienciasenla | No lograr el desarrollo de | Desarrollo de wun Programa de

practicas de valores 'y | identificacion de sus | atributos deseables en los | seguimiento de trayectoria estudiantil.
responsabilidades responsabilidades éticas estudiantes
Egresados que participan en Alumnos con deficiencias de Incremento de los indices de Fortalecer y difusion efectiva de
proyectos participando en comunicacion reprobacién y abandono programas de apoyo a estudiantes
grupos interdisciplinarios
Estudiantes saben realizar Alumnos con poca disposiciéon | Disminucion de los indices de Incrementar y fortalecer la vinculacion
actividades de al trabajo en equipo eficiencia terminal y de con grupos de interés, que permita
experimentacion y anlisis de titulacion mejorar los planes y actividades
datos académicas.
Estudiantes que identificaron | Indices de reprobacion alta en Pérdida de confianza de los Fortalecer el seguimiento de egresados.
la necesidad de asignaturas del area de empleadores en los egresados
conocimientos adicionales Estructuras y de Ciencias de la Facultad

Bésicas

Conclusiones

Implantar un proceso sistematico de valoracién y mejora continua permitira desarrollar, entre nuestra
comunidad educativa, una cultura de autoevaluacion (con un honesto sentido autocritico) de sus procesos de formacién
mediante un modelo dinamico y sistematico, detectando fortalezas y areas de oportunidad, que permitan tomar
decisiones y asi poder llevar a cabo acciones que ayuden al programa a mejorar, avanzar, adaptarse y convivir con los
cambios que se presentan en el mundo de manera vertiginosa para, de esta manera, continuar siendo pertinentes y
competitivos, entregando buenas cuentas a la sociedad.

Recomendaciones

Para ejecutar el PVMC es necesario que todos los involucrados en el programa (grupos de interés) participen
activamente en todas las fases del proceso, tanto en la planeacion de las acciones de intervencién, como en la ejecucion,
seguimiento, evaluacion, deteccion de areas de oportunidad y toma de decisiones. Solo de esta manera se podran
mejorar los procesos y resultados del Programa Educativo con la finalidad de cumplir la misién y los objetivos, lo que
permitird ofrecer servicios educativos de mejor calidad.
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DESARROLLO DE UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE
INNOVACION: UN ESTUDIO DE CASO

Lic. Pedro German Ku Ciau?, M.C. Alicia Prieto Uscanga?,
M.C. Margarita Prieto Uscanga® y M.1.E. Maria Teresa Lépez Ostria*

Resumen— En esta ponencia se presentan resultados de una investigacién que tuvo como objetivo la
aplicacion de la metodologia Stage Gate para la conformacién de un portafolio de proyectos de innovacién en
una empresa de consultoria. El tipo de investigacion fue cualitativo, con disefio de estudio de caso Unico. La
recoleccion de informacion se llevé a cabo por medio de herramientas de planeacion estratégica, como el
analisis PEST, las cinco fuerzas de Porter y la matriz FODA, al igual que técnicas de gestion de proyectos. El
portafolio de proyectos qued6 integrado por cuatro proyectos, alineados a los objetivos estratégicos de la
empresa y con caracteristicas de innovacién organizacional, enfocado principalmente a las personas y
organizacion del trabajo, para incrementar la capacidad interna y mejorar la ventaja competitiva.

Palabras clave—Portafolios de proyectos, Proyectos de innovacion, Alineamiento estratégico, Empleo de
recursos.

Introduccion

La innovacion es un factor importante que determina el éxito y supervivencia de las organizaciones en el
mercado; las empresas innovadoras tienen la capacidad de crear nuevos beneficios a través de la generacion y
aplicacion de conocimiento en sus procesos, que inciden en fortalecer su ventaja competitiva. El detonante de la
innovacion es la generacion de ideas para identificar necesidades o aprovechar las oportunidades internas y externas,
y posteriormente concretarlas en proyectos que orientan los esfuerzos de los miembros de la organizacion.

El desarrollo de portafolios de proyectos de innovacion, posee la caracteristica de crear las condiciones para
la toma de decisiones sobre las inversiones, distribucion de eficiente de los recursos, identificacién de proyectos
prioritarios y alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacién. En este documento se expone un estudio
de caso para la generacion de un portafolio de proyectos de innovacion de una empresa de consultoria, presentando
un proceso y herramientas para lograr el descubrimiento de ideas, su conversion en proyectos y la integracion en el
portafolio.

Marco Tedrico

El mercado competitivo y cambiante, ha posicionado a la innovacion como el motor principal que impulsa
la transformacion, crecimiento, supervivencia de las organizaciones y el logro de los objetivos estratégicos; el futuro
de las organizaciones depende de las inversiones que realizan para innovar. Para orientar los esfuerzos hacia la
innovacion, diferentes autores han propuesto metodologias y herramientas que permiten una gestién efectiva de la
innovacion a partir de la identificacion de necesidades u oportunidades internas y las tendencias del mercado, con el
fin de crear valor en los procesos, productos, servicios actuales y futuros, subsistir en la industria y mantener su
ventaja competitiva de forma estratégica en el sector.

Hoy en dia las organizaciones deben establecer un enfoque sinérgico entre los diversos tipos de gestion:
estratégica, del conocimiento, tecnolégica, proyectos e innovacion, considerando que la organizacion es un conjunto
de activos, tanto tecnolégicos, como de conocimientos y habilidades que necesita trabajo en equipo, comunicacion,
motivacion, creatividad y analisis estratégico para funcionar correctamente. En la figura 1 se presenta un enfoque
bidireccional para las organizaciones innovadoras; esta parte de la gestién estratégica hasta la gestion de la
innovacion, y viceversa para evaluar el correcto funcionamiento de los sistemas, metodologias y herramientas
aplicadas, identificando areas de mejora que otorguen nuevos beneficios a la organizacion.
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Figura 1 Enfoque bidireccional para las empresas innovadoras. Fuente: Arroyo, G. 2018

En primer lugar, es fundamental definir el posicionamiento estratégico que desea obtener la organizacion,
soportado en el establecimiento de objetivos y acciones a cumplir en un periodo determinado. Lograrlo requiere de
un clima organizacional adecuado, a través de la identificacién de los conocimientos elementales que permitiran el
crecimiento de la organizacion, a partir de la aplicacion de un proceso y herramientas que faciliten adquirir, crear o
transmitir nuevos conocimientos. Estas préacticas asumen las actividades necesarias a fin de hacer que las cosas
funcionen de forma adecuada comenzando con un analisis del entorno organizacional para la deteccién de
oportunidades e ideas de solucién innovadoras.

La gestion tecnolégica por su parte, implica el manejo de los conocimientos y habilidades en investigacion
y desarrollo (I1+D) para determinar o introducir tecnologias elementales con el propésito de satisfacer las diferentes
necesidades o problemas del mercado.

Las acciones identificadas para solucionar las deficiencias de la organizacion requieren ser formuladas a
través de proyectos para demostrar los beneficios y retornos positivos a la inversion a realizar para generar la
innovacion. La gestion de proyectos delimita las estrategias, objetivos, alcance, riesgo, tiempos, actividades y el
equipo multidisciplinario necesario para desarrollar el proyecto de innovacion (Robledo, 2014). De esta forma se
conceptualizan las ideas prometedoras y las ganancias que podrian otorgar hacia los clientes y la organizacion.

La gestion de la innovacion es un proceso que permite la organizacién y direccion de los recursos para
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generacion y transferencia de ideas técnicas en proyectos que
permitan disminuir las carencias de las organizaciones y la produccidn de valor para generar beneficios econdmicos,
tecnologicos, sociales y cientificos (ANAIN, 2008).

Generar un flujo de proyectos de innovacién implica el desarrollo de un portafolio que posibilite visualizar
de forma conjunta las diferentes iniciativas, de modo que se pueda distribuir y balancear los recursos destinados,
alinear los objetivos estratégicos organizacionales, gestionar los riesgos futuros, asi como una ruta que defina el
camino innovador para la empresa.

Debido al capital escaso o limitado de las organizaciones, es fundamental ser mas eficientes y mejores a la
competencia, y la busqueda de beneficios para las organizaciones y sus clientes, son acciones que evidencia la
importancia de realizar una gestion efectiva del portafolio de proyectos. En el 2015, esté practica se reconocié como
una necesidad clave en las organizaciones (Bara, 2017), porque brinda los elementos necesarios para la inversion,
asignacion de recursos e identificacion de proyectos prioritarios, ademas de asegurar la alineacion con la estrategia
organizacional; permite un proceso dindmico de toma de decisiones a partir de la evaluacion, selecciéon y
priorizacion de nuevos proyectos, asignar nuevos recursos o reasignarlos entre proyectos activos, y acelerar o
cambiar prioridades de proyectos en curso.

Descripcion del Método
Se llevd a cabo una investigacion aplicada de tipo transversal, documental y de campo. Se bas6 en un
disefio mixto, para la recoleccion de informacion y obtencién de datos cualitativos y cuantitativos por medio de un
caso de estudio.
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El caso de estudio fue una empresa de Consultoria en Administracion de proyectos y TIC’s, se selecciond
la aplicacion de la metodologia Stage Gate, utilizada para el desarrollo de nuevos productos, en combinacién con
herramientas de planeacion estratégica y gestién de portafolios.

El objetivo de esta investigacion fue integrar un portafolio de proyectos de innovacion alineados a los
objetivos estratégicos y al mejor empleo de los recursos organizacionales.

En la figura 2 se presenta el proceso para la aplicacién de la metodologia, se contempla tres fases, cada una
con una puerta de decisién en el que se determina si es necesario detener, seguir, reciclar la idea o los proyectos
identificados, a partir de la informacién del entorno interno y externo de la organizacidn, un alineamiento estratégico
y mejor uso de los recursos organizacionales.

Evaluaciony Autorizacion

Filtro de ideas seleccion del Portafolio
Portal Portal Portal
Fase 1 1 Fase 2 2 Fase 3 3
Descubrimiento —- Medicién — Priorizaciéne

Revisién continda del

de ideas del alcance integracion
portafolio

Figura 2 Metodologia Stage Gate para la integracion del Portafolio

Los objetivos de estas etapas y puertas se presentan a continuacion.

Fase 1: Descubrimiento. El objetivo es identificar soluciones innovadoras a problemas y oportunidades de
diferentes areas de la organizacion. Las actividades realizadas fueron:

a) Identificacién de las necesidades y oportunidades a través de la aplicacion de un cuestionario dirigido
al personal de los diferentes departamentos de la organizacién.

b) Andlisis del entorno externo e interno de la organizacién observar el comportamiento del entorno a
través de la aplicacion de herramientas como las cinco fuerzas de Porter, Analisis PEST y FODA para
identificar estrategias e ideas para sustentar la toma de decisiones sobre las propuestas que deberian
seguir en el proceso.

Puerta 1. Filtro de Ideas. Considerando las ideas identificadas con la informacién correspondiente, se
procedio la aplicacion de una lista de chequeo para evaluar las ideas y seleccionar aquellas cuya calificacion sea de
70%.

Fase 2. Medicidn del alcance. En un primer acercamiento se define a nivel perfil de proyecto cada una de
las ideas seleccionadas a través de un analisis técnico para sustentar su alcance, con el fin de hacer un anélisis
profundo de los requerimientos necesarios para su desarrollo, su viabilidad, de esta manera se concreto6 los proyectos
con capacidad de solucionar las carencias identificadas y se verificd una alineacién con los objetivos estratégicos de
la empresa.

Puerta 2. Evaluacion y seleccién. La evaluacién se llevé a cabo para definir el atractivo y los beneficios que
otorgan los proyectos a la organizacion a través de la aplicacion del modelo Celanese para verificar: el alineamiento
estratégico, apalancamiento estratégico, probabilidad de éxito técnico y beneficios para la compafiia, de tal manera
que se pueda obtener aquellos proyectos de mayor relevancia.

Fase 3. Priorizacion e Integracién. A partir de la calificacion de los proyectos se priorizan de mayor a
menor importancia para identificar aquellos que deben ejecutarse inmediatamente y sus aportaciones para la
organizacion, esta fase contempla la realizacién de las siguientes actividades:

a) Integracion de los proyectos de mayor a menor impacto potencial para realizar un diagrama de

burbujas que permita visualizar graficamente el valor de cada uno de los proyectos, en este plano se
consideran 2 dimensiones de importancia innovacién y beneficio (plano X y Y).

b) Disefiar una hoja de ruta con los objetivos estratégicos de innovacidn, de manera congruente con los
objetivos estratégicos organizacionales, sefialando los indicadores y metas a cumplir en los periodos de
ejecucion de cada proyecto que integra el portafolio.

Puerta 3. Autorizacion del portafolio. Conforme a los resultados obtenidos de la fase anterior se procede a

verificar cada uno de los elementos que lo integran, de tal manera que cumpla con el alineamiento estratégico, mejor
uso de los recursos organizacionales y la innovacion para la consultoria.
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Comentarios Finales

Resumen de Resultados

Fasel. Descubrimiento

a) Entorno externo. El sector donde se posiciona la empresa es dinamico debido a los cambios que se
presenta en el mercado. A partir del analisis PEST, se identificaron oportunidades derivadas de los
factores politicos y tecnolégicos. El andlisis de las cinco fuerzas de Porter revel6 una industria
estresante debido a las presiones que existen entre los competidores y el crecimiento lento en la
demanda del sector de servicios profesionales.

b) Entorno interno. La falta en la aplicacion de ciertos procedimientos y herramientas de gestion del
conocimiento, marketing y estratégica que inciden en el lento crecimiento y posicionamiento de la
empresa, son debilidades que colocan en desventaja a la organizacion en la prestacion de sus servicios.

A partir del analisis se seleccionaron 14 ideas, asociadas con deficiencias en comunicacion,
posicionamiento, brechas de conocimiento entre los departamentos, escasa interaccion entre las areas de la empresa,
lentitud en la toma de decisiones, falta de sentido de pertenencia, falta de estrategias y un sistema para el analisis del
entorno externo.

Puerta 1. Filtro de ideas. La aplicacidn de la lista de chequeo (verificacién), se calificaron las ideas
obtenidas en la fase anterior (1), producto de este andlisis se obtuvieron siete ideas con una evaluacién mayor a 70
pts.

Fase 2. Medicidn del alcance. A través de un analisis comparativo, se identificaron las similitudes para
agrupar ideas que puedan integrarse en un solo proyecto, concretando cuatro proyectos que conformaran el
portafolio de innovacidon. La formulacién de los proyectos se fundamenté en el analisis realizado en fases anteriores
para definir el nombre, justificacion, objetivos y metas esperadas, la alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion y el cumplimiento con los criterios de proyectos de innovacion

Los proyectos seleccionados cumplen con el criterio del tipo de innovacion organizacional, partiendo del
supuesto presentado por Colciencias (2018); en la tabla 1 se enlistan posibles resultados de una innovacion
organizacional. Una caracteristica diferenciadora es la aplicacion de un nuevo método organizativa (a las practicas
de negocio o las relaciones externas) que no haya sido usado antes en la empresa y que sea resultado de decisiones
estratégicas de la direccidn, contribuyendo en la introduccidn de nuevos sistemas organizacionales para incrementar
la capacidad interna de la empresa, enfocado principalmente a las personas y organizacién del trabajo.

Tabla 1 Caracteristicas y posibles resultados de innovacion organizacional.

Caracteristicas Posibles resultados
Implementacion de nuevos modelos de e Reduccidn de costos administrativos y/o de transaccion.
organizacion en el trabajo, principalmente en e Reduccién de costos de suministros.
la organizacion del lugar del trabajo, las « Mejora significativa de las condiciones de trabajo.
relaciones exteriores de la empresa o e Mejora en las comunicaciones e interacciones entre las
aplicacion de nuevos métodos diferentes unidades de negocio.
organizacionales e Incremento de la transferencia de conocimientos con otras

organizaciones.

¢ Incremento de la habilidad para adaptarse a los cambios en la
demanda de los clientes.

¢ Desarrollo de nuevos métodos de relacionamiento con clientes
y/o proveedores.

o Desarrollo de nuevas capacidades que impactan de forma
diferenciadora el modelo de negocio.

Fuente: Colciencias (2016)

Conclusiones

Los cambios del entorno demandan la necesidad de sistematizar un proceso que permita la innovacién en
las organizaciones. El analisis del entorno, la generacién de ideas, formulacion de proyectos y desarrollo de un
portafolio de proyectos de innovacion, son actividades que necesitan atencion especial bajo los enfoques de los
diversos tipos de gestion (conocimiento, tecnoldgica, proyectos y portafolios).
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Es importante que los empleados y ejecutivos reconozcan la importancia del portafolio de proyectos debido
a las inversiones que se realizan en el desarrollo de innovacion o mejora continua, y sobre los beneficios que otorga
a las organizaciones.

En este caso de estudio, los proyectos planteados, segun su ambito de aplicacion corresponden al tipo de
innovacion organizacional y por su impacto innovacién incremental, puesto que permitira aumentar la funcionalidad
de la empresa, a partir de la implementacidn de procesos que permitan generar beneficios y nuevo valor en sus
servicios existentes.

La aplicacion de portafolio es mas comun utilizarla en empresas dedicadas al desarrollo de productos, no
asi en organizaciones de servicios, sin embargo, el estudio de caso ha logrado demostrar los beneficios que otorgan
en dichas empresas, revelando un potencial satisfactorio para el fortalecimiento y generacion de una ventaja
competitiva sostenible a través de una orientacion estratégica de la innovacion.

Recomendaciones

Monitorear constantemente los factores politicos y tecnologicos que pueden afectar la industria.

Realizar una vigilancia competitiva para captar informacion del exterior e investigar los movimientos de los
competidores, para identificar aquellos puntos que sean una fuente de amenaza o beneficio para la organizacion,
poder tomar decisiones efectivas y ser proactivos.

Para que este portafolio tenga un impacto, debe estar sujeto a una planeacion estratégica a largo plazo, de la
cual se desprendan los planes anuales.

Continuar con la actualizacion del portafolio y con la ejecucion de cada uno de los proyectos que lo
conforman, trabajar en desarrollar aquellas innovaciones que permitan la generacion de mayores beneficios para la
compafiia y un crecimiento sostenible en su sector.
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Impacto del e-commerce en Pymes del sector comercial en México

M.F. Perla Cristina Laguna Cérdoba?, Artemio Jiménez Rico?, Karina Galvan Zavala®, Luis Gerardo Rea Chavez*

Resumen Este estudio esta enfocado desde el punto de vista de las empresas. El objetivo es efectuar una introduccion al
mundo digital valorando las posibilidades que éste puede tener en el desarrollo de las compafiias y en el modo de cdmo puede
hacer cambiar la forma de hacer negocios que todos conocemos. Un 15% pertenece a las ventas online de su pagina web. En
los primeros meses de 2014; actualmente se ha multiplicado por cinco la cifra de usuarios.

Es importante tener en cuenta que hacer un marketing por la Red y tener un sitio muy bien disefiado no sirve de nada si el
producto que se ofrece no es de la calidad esperada, cosa que haria que el cliente jamas vuelva a adquirir el producto a su
empresa o por este medio. Por esto es recomendable ofrecer un excelente producto y servicio, con entregas puntuales que lo
haga sentir satisfecho.

Palabras clave— Comercio, Internet, Ventas, Globalizacion, Crecimiento.

Introduccion

El comercio electronico puede cambiar la manera de conducir los negocios. A pesar de su reciente auge, tiene
el potencial para alterar radicalmente las actividades econdmicas y el ambiente social de las sociedades
contemporaneas. Afecta a sectores tan vastos como las telecomunicaciones, las finanzas y la industria detallista —los
tres juntos representando 30% del Producto Interno Bruto (PIB) de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)— y mantiene promesas en areas como la educacién, la salud y el gobierno por alrededor del 20%
del PIB (OCDE, 1999).

No obstante, la informacion de estudios previos en nuestro pais es nula 0 muy poca.

Vivir en una sociedad altamente tecnificada proporciona un ambiente de abundancia, se tiene un mercado con
la capacidad de ofrecer una amplia variedad de productos y servicios al consumidor a bajo costo y en un corto tiempo.
Esto, a su vez, crea una atmésfera o nivel de vida con umbrales de satisfaccion a los cuales el cliente se acostumbra y
espera recibir no menos de lo que conoce. En una sociedad asi, la tecnologia es un medio para responder
adecuadamente a las demandas del mercado.

Los avances tecnoldgicos se encuentran al alcance de la mayoria y provocan un ambiente de alta
competitividad. Pero una ventaja competitiva solamente puede sostenerse por un periodo relativamente corto de
tiempo, hasta que las empresas encuentran formas de emparejar a sus competidores. Porter (1987) afirma: La
tecnologia barre las ventajas potenciales y, por lo tanto, las ventajas residuales son mas importantes.

En materia de comunicaciones, los avances han modificado el ambiente socioecondémico. A la sociedad donde
las barreras de comunicacion son casi nulas, se le ha llamado la Sociedad de la Informacién. La materia prima no es
mas el producto o servicio, sino la informacidn. La Internet ha cambiado la manera en como se comunican compafiias
y consumidores, como se comparte la informacion con socios comerciales, como se compra y como se vende
(AHCIET, 2001).

Mientras que la importancia del e-Commerce es aceptada y promovida por instituciones en el &mbito mundial,
poco se sabe de su situacion en el mercado mexicano. ¢Cudl es el grado de adopcién del comercio electrénico en
nuestro pais? es una pregunta que merece mayor investigacion. La adopcion de estrategias de comercio electrénico en
la industria mexicana no ha sido estudiada ampliamente; una revisién de la literatura actual revela su escasez en el
ambito de la investigacion. Pero ;como se puede abordar el estudio del e-Commerce? ;Desde qué perspectiva tedrica
se puede analizar?

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

En una revisién exhaustiva de la literatura, Chan y Swatman (1999) encuentran que la investigacion sobre

implementacion de sistemas de informacion y tecnologia de informacion de estudios previos sugiere el uso de las
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teorias de difusidn de la innovacién o gestion del cambio, para apoyar en el entendimiento del proceso de adopcion e
implementacion. Los estudios que se apoyan en la teoria de la innovacion (Moore y Benbasat, 1991; Pfeiffer, 1992;
Klempa, 1994; Premkumar, et al., 1994; Drury y Farhoomand, 1996) usualmente enfatizan la adopcion de tecnologia.
Los estudios que se valen de las teorias del cambio (Zand y Sorensen, 1975; Ginzberg, 1987; Zmud y Cox, 1979;
Cooper y Zmud, 1990; Ginzberg y Shulz, 1987) destacan las etapas involucradas durante la implementacién.

La revision de literatura de Wu (2001) revela que los estudios paralelos mas relevantes a la adopcién de e-Business,
refieren a las teorias de Adopcidn Organizacional de Innovaciones e Innovaciones de Tecnologia de Informacion.

Adopcidn Organizacional de Innovaciones se refiere a la adopcién de un dispositivo, sistema, politica, programa,
proceso, producto o servicio, generado internamente o adquirido, y que es nuevo para la organizacion (Damanpour,
1991). En este contexto, se han aplicado cuatro perspectivas para estudiar la adopcién de innovaciones: determinantes
que conducen la adopcién organizacional, relacion entre mercado y adopcién organizacional, aprendizaje
organizacional y adopcién de innovaciones y, finalmente, la perspectiva institucional de la adopcién organizacional
(Wu, 2001).

Se muestran los enfoques de la literatura actual que sirven de soporte al desarrollo del marco conceptual presentado
en el siguiente capitulo. Estos enfoques principalmente se refieren al estudio de la adopcion de innovaciones en las
organizaciones. No obstante, otros estudios sobre comercio electrénico atienden aspectos como el consumidor —
analizando los factores que influencian el tipo de productos/servicios comprados por Internet (Phau y Poon, 2000)—,
0 bien los valores culturales del individuo detras de la decision del comprador (Choi, 2001). Otro posible enfoque
examina la competencia dinamica entre compafias detallistas tradicionales y detallistas en Internet, mediante la teoria
de juegos dindmicos (Quek, 2001). Finalmente, el estudio de Garbi (2002) considera el desempefio de compafiias
exclusivamente de operacion en Internet, las llamadas e-companies o dotcoms, analizando factores intrinsecos al sitio

Web, como accesibilidad, presencia en la Web y utilidad.

PERSPECTIVAS DE ESTUDIO

FACTORES EN EL CAMBIO DE LA ORGANIZACION

AUTOR

ESTUDIO

HALLAZGOS

Kimberly y Evanisko (1981)

Revision exhaustiva de cdmo
variables individuales,
organizacionales y contextuales
impactan las innovaciones
tecnoldgicas vs. administrativas

Las variables usadas en el estudio,
como tamafio y caracteristicas de
los lideres son mejores indicadores
de la adopcidn de innovaciones
tecnoldgicas que de innovaciones
administrativas.

Gatigon y Robertson (1989)

Construccion (1986) y prueba
empirica de un marco conceptual
que examina la adopcion de
computadoras portatiles para la
fuerza de ventas. Combina factores
del lado del proveedor con factores
del lado del cliente en el estudio de
la innovacion tecnoldgica.

Se encontré que la coordinacion
vertical, incentivos del proveedor y
caracteristicas de procesamiento de
informacion de parte de los
tomadores de decisiones, es
importante en la adopcién
organizacional de innovaciones
tecnoldgicas. También se encontrd
que la centralizacion en la
organizacion no fue significativa en
la decision de adopcion.

Damanpour (1991)

Revision de los efectos de los
determinantes y moderadores en la
adopcidn organizacional de
innovaciones tecnoldgicas. Amplia
revision de las teorias de
innovacion para diferenciar los
diferentes tipos de innovacion.

A partir de un metaanalisis se
encontrd una asociacion
significativa entre la adopcién
organizacional de innovaciones
tecnoldgicas y trece de sus
determinantes potenciales. Entre
ellos, centralizacion, actitud de los
directivos, actitud hacia el cambio y
recursos 0ciosos.

Tabla 1 PERSPECTIVAS DE ESTUDIO PARA E-COMMERCE
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Resumen de resultados

Se encontré que la mayor apertura de la organizacion/sistema estaba positivamente relacionada con la
capacidad de innovacidn. En cuanto al tamafio de la organizacion, centralizacion y formalizacién, los resultados fueron
ambivalentes. El aprendizaje organizacional se ha ligado a la adopcion de nuevas tecnologias o innovaciones y a su
éxito. Los investigadores han encontrado que el aprendizaje organizacional mejora la creacion y diseminacion del
conocimiento, mejorando asi la propensién de las organizaciones a adoptar innovaciones. Cuando una firma tiene una
alta habilidad para aprender, ésta puede reconocer rapidamente el valor de nueva informacion, acelera la diseminacion
de la informacién de mercado y la absorbe en su propia organizacién. A su vez, esto influencia su grado de respuesta
a los cambios en su ambiente.

Una revision de los mayores factores que influencian la "decision de innovacién de autoridad” de Rogers (1995)
mostrd que la decision de adoptar o rechazar es hecha por un reducido nimero de individuos que poseen poder,
prestigio o experiencia técnica en un sistema. Los factores claves sugeridos por Rogers para influenciar la

adopcién organizacional son:

1. El tamafio de la organizacion.

2. La apertura de la organizacion.

3. La centralizacion y formalizacion de la organizacion.

GRUPO ETAPA
. Etapa de Desarrollo. Estas compafiias tienen el nivel
mas bajo de operacién de servicios e-Commerce
comparado con los otros tres grupos, pero tienen un
alto nivel de servicios en desarrollo. A estas compafiias
se les refiere en el estudio como "Desarrolladoras™ y
GRUPO 1 son compariias que estan en el inicio de la adopcién del
e-Commerce. Las areas mas comunes de desarrollo
fueron la comunicacién por correo electrénico (e-mail)
con clientes y proveedores, y la informacion sobre la
compaifiia, sus productos y servicios, a traves de sitios
Web con publicidad y reforzamiento de marca
- Etapa de Comunicacidn. Las compafiias en este grupo
hacen uso extensivo del correo electrénico para
comunicarse con clientes y proveedores y usan la Web
para buscar informacion de negocios. También hacen
uso frecuente del correo electrénico para la
GRUPO 2 comunicacion entre los empleados y para intercambiar
documentos con clientes y proveedores. En este grupo la
actividad de desarrollo mas comdn se enfoca en el
desarrollo de sitios Web para proporcionar informacion
de la compafiia, sus productos y servicios. A estas
compafiias se les refiere como "Comunicadoras".
- Etapa de Presencia en la Web. Las compafiias del
Grupo 3 asumen todas las actividades de las compafiias
del Grupo 2, pero también operan los servicios de e-
Commerce que el Grupo 2 tiene en desarrollo; es decir,
tienen sitios Web con informacion sobre la compafiia,
sus productos y servicios. El area de desarrollo para este
grupo es la toma y recepcion de ordenes en Linea. Por lo
tanto, este grupo lo conforman compafiias que
proporcionan informacién de compraventa en la Web y
gue estan desarrollando capacidades transaccionales.
- Etapa Transaccional. Las compafiias de este grupo
realizan todas las actividades del Grupo 3, pero ademas
tienen la capacidad de tomar Ordenes-en-linea,
proporcionan servicio postventa y realizan actividades
de reclutamiento a través de la Web. Tienen en puerta un
mucho menor desarrollo futuro, ya que han adoptado la

GRUPO 3

GRUPO 4
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mayoria de las innovaciones. Sin embargo, se identifican
desarrollos en la recepcion de pagos-en linea, toma de
pedidos y pago de inventario-en-linea, asi como entrega
de bienes digitalizados.

Tabla 2 GRUPOS DE ATRIBUTOS Y SU DEFINICION

Conclusiones

La revision de la frontera del conocimiento permite proponer un modelo conceptual que retne estudios sobre
adopcion de innovaciones tecnoldgicas y fases de adopcion del e-Commerce. Este modelo puede servir de instrumento
para evaluar el grado de adopcién del comercio electronico en otros ambientes o futuras condiciones. En una
investigacidn posterior serd validado el modelo con una investigacién empirica. Un factor adicional que caracteriza
este modelo, en relacién con los existentes en el campo, es que se destaca la importancia de los aspectos culturales
para adoptar exitosamente estrategias de comercio electrénico en las Pymes de México.

Este trabajo pretende llenar el vacio en la literatura sobre comercio electrénico en México, identificando
primero los diferentes puntos de vista que lo abordan y, segundo, contribuyendo con el estudio de la adopcién del e-
Commerce en la pequefia y mediana empresa de México.

Las organizaciones pueden también adoptar innovaciones para contrarrestar temores de ser dejadas atrés o de
encontrarse a solas entre sus compariias pares. Esto resulta en el alto grado de similitud entre las organizaciones de la
sociedad moderna, hallazgo que a menudo es citado por estudios que enfatizan la perspectiva institucional de la
adopcidn organizacional de innovaciones.

Cuando una firma adopta una innovacion, ésta no trae consigo, necesariamente, mayor eficiencia tecnoldgica
a la compafiia. Por otro lado, algunas firmas simplemente abordan el "carrusel”, basadas en la cantidad de empresas
gue han adoptado la innovacién. DiMaggio y Powell (1983) se enfocaron en la perspectiva institucional de las
organizaciones. La burocracia forma comin de las organizaciones modernas hace que las organizaciones sean mas
similares sin que, necesariamente, las haga mas eficientes. Las compafiias que adoptan tempranamente las
innovaciones se manejan por el deseo de mejorar su desempefio. Por lo tanto, sus adopciones tienen, generalmente,
mayor impacto en la eficiencia de la firma. Sin embargo, después de un cierto periodo, se alcanza un umbral después
del cual compafiias que adoptan tarde las innovaciones reciben legitimidad de la innovacion, en lugar de eficiencia.

Abrahamson y Rosenkopf (1993) examinaron el fendmeno "carrusel” de la adopcion, distinguiendo dos tipos
de presién de carrusel presion carrusel de competitividad y presion de carrusel institucional. EIl carrusel de
competitividad empuja a la firma a adoptar innovaciones para ganar ventaja competitiva sobre el resto de los jugadores.
Sin embargo, no todas las innovaciones benefician a quien las adopta.

Por otro lado, el carrusel institucional presiona a las organizaciones para adoptar innovaciones basadas en lo
gue otras organizaciones han adoptado. Esto trae legitimidad a las compafiias que adoptan, mas que eficiencia. Adoptar
la innovacién asegura que el desempefio de quien adopta se acerca al promedio, ya sea que la innovacion tenga éxito
o fracase. Venkatraman, Loh y Koh (1994) probaron la influencia interna (WOM) vs. la influencia externa (medios
masivos) de los modelos de difusion de la adopcién de dos mecanismos de gobernabilidad corporativa —aventura
conjunta y estructura organizacional Forma-M.

Empiricamente soportaron que el modelo de influencia interna proporcionaba mayor explicacion para la
formacion de aventuras conjuntas, mientras que la difusion de la estructura organizacional Forma-M era mas
consistente con el modelo de influencia externa.

Recomendaciones

Los factores de adopcidn se agrupan en cuatro categorias identificadas en estudios previos: determinantes de
la adopcidén organizacional de innovaciones, orientacion al mercado e innovacion, aprendizaje organizacional, e
innovacion y perspectiva institucional de la innovacion. Por otro lado, la agrupacidn propuesta por Daniel, et al. (2002)
interviene para describir el estado de adopcion del comercio electronico en las Pymes de México. Esta agrupacion
identifica cuatro grupos de compafiias, de acuerdo con el estado de adopcidn: desarrolladoras, comunicadoras, de
presencia en la Web y transaccionales. Se postula que, para describir el grado de adopcion del comercio electrénico en
las Pymes de nuestro pais, se deben considerar los factores que influencian la adopcion y la madurez de la empresa.

De esta manera se tiene un marco conceptual que toma una "fotografia" del estado de adopcién del e-
Commerce, que puede utilizarse en futuros estudios que consideren la penetracion de esta innovacion en nuestro pais.
Asi mismo, se postula un factor no considerado en la literatura quizas porque se estima integrado a los factores
organizaciones pero que en el caso de México tiene una importancia adicional: los factores culturales. El grado de
cercania con las nuevas tecnologias, la cultura informacional de los lideres, la disponibilidad tecnolégica y la confianza
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de los consumidores en la calidad del servicio y la gestidn de transacciones, definen la aceptacion de las préacticas de
eCommerce que, en el caso de nuestro pais, han involucionado en los Gltimos afios.

Con base en la revision de la literatura, se propone un marco conceptual de estudio de la adopcion del comercio
electrdnico en las Pymes de México.

Los factores de adopcidn se agrupan en cuatro categorias identificadas en estudios previos: determinantes de
la adopcidn organizacional de innovaciones, orientacion al mercado e innovacién, aprendizaje organizacional, e
innovacion y perspectiva institucional de la innovacion. Por otro lado, la agrupacion propuesta por Daniel, et al. (2002)
interviene para describir el estado de adopcion del comercio electrénico en las Pymes de México.

Esta agrupacidn identifica cuatro grupos de compafiias, de acuerdo con el estado de adopcion: desarrolladoras,
comunicadoras, de presencia en la Web y transaccionales.

Se postula que, para describir el grado de adopcién del comercio electronico en las Pymes de nuestro pais, se
deben considerar los factores que influencian la adopcion y la madurez de la empresa. De esta manera se tiene un
marco conceptual que toma una "fotografia” del estado de adopcion del e-Commerce, que puede utilizarse en futuros
estudios que consideren la penetracion de esta innovacion en nuestro pais.

Asi mismo, se postula un factor no considerado en la literatura quizas porque se estima integrado a los
factores, organizaciones. pero que en el caso de México tiene una importancia adicional: los factores culturales. El
grado de cercania con las nuevas tecnologias, la cultura informacional de los lideres, la disponibilidad tecnolégica
y la confianza de los consumidores en la calidad del servicio y la gestion de transacciones, definen la aceptacion de las
practicas de eCommerce que, en el caso de nuestro pais, han involucionado en los ultimos afios.

Factores

Factores de adopcion
en el dmbito de la
Organizacion

Factores de adopcion
en el dmbito del
Cliente

Factores de adopcion
en el dmbito de la
Competencia

Culturales

Adopcion del e-Commerce en las PyMES
(intensidad de adopcion en la operacion)

Compaiiias que desconocen Compaiiias que han
0 que no estdn interesadas f= = = = = = = = implementado prdcticas
en el e-Commerce de e-Commerce

Tabla 3 FACTORES DE ADOPCION DEL E-COMMERCE
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DISENO Y DESARROLLO DE UNA RED NEURONAL
MULTICAPA PARA REALIZAR UN PRONOSTICO DE VENTAS
EN UNA PYME DEL SUR DE GUANAJUATO

Sonia Laura Lara Alvarado?, Dr. Roberto Baeza Serrato?,

Resumen— Un problema comun en la mayoria de las pymes se relaciona con la pérdida de ventas directas a causa de las
estimaciones futuras. Para evitarlo se debe tener el stock necesario sin incurrir al desperdicio, esto requiere la realizacion
de un pronostico de ventas y una estimacion al presupuesto de insumos para obtener la cantidad suficiente en estanteria y
en bodega. El disefio y desarrollo de una red neuronal multicapa, permite obtener mayor fiabilidad en los prondésticos de
ventas a partir de antecedentes en un periodo de tiempo definido. La estructura de la red neuronal propuesta es con tres
neuronas en la capa de entrada, tres neuronas en la capa oculta y dos neuronas en la capa de salida. Se utiliza el algoritmo
Backpropagation para el aprendizaje de la red. Se utiliza el error cuadratico medio como indicador de eficiencia de la red.
Se realizaron las etapas de aprendizaje, prueba y validacion, obteniendo resultados fiables. Fueron utilizados 11 patrones
en la etapa de entrenamiento, dos patrones en la etapa de prueba y un patrén en la etapa de validacion.

Palabras clave— Perceptrén, Pronostico de ventas, PYME, Red Neuronal Artificial.

Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPYMES) son un pilar esencial en la economia de México estas
representan méas del 50% del PIB del pais ademés de ser las mayores generadoras de empleos, en su mayor parte se
trata de negocios familiares. En México existe un aproximado de 5,600,000 establecimientos que de acuerdo con los
censos econémico 2014 del INEGI el 5.2% se encuentra en Guanajuato. México es un pais considerado como atractivo
para hacer negocios, de hecho, ocupa el lugar décimo sexto para la inversién extranjera (World Investment Report,
2018). PYMESs son particularmente importantes para las economias por sus aportaciones a la produccion de bienes y
servicios, la facilidad de adaptacion a los cambios tecnolégicos y su potencial de generar empleos. Se encuentran en
diversos giros productivos y tienen vinculacion con empresas de mayor tamafio, de las cuales podrian considerarse un
complemento (Martinez Villalobos, 2014).

En la Gltima década, las implicaciones de las recientes innovaciones tecnolégicas para el crecimiento futuro han
sido objeto de un animado debate. Para algunos, en los proximos decenios el crecimiento econémico mundial se
disparard gracias a los aumentos de productividad que aportan las nuevas tecnologias (Ohnsorge, 2019). La
importancia de los pronosticos de ventas de acuerdo con Furseth (2017) Se considera una herramienta esencial para
una empresa, permite medir la demanda por sus productos, gestionar inventarios y planificar financieramente para el
crecimiento de una empresa. Research and Markets (2019) sugiere que los prondsticos proporcionan ventajas
competitivas y oportunidades como practicas innovadoras de mercadeo y creacion de conciencia creciente en la
demanda de los paises en desarrollo alternativa en segmentacion del mercado.

Las redes neuronales artificiales (RNA) se consideran métodos alternativos para los procesos de clasificacion al
superar inconvenientes de los algoritmos convencionales de clasificacion y han demostrado buenos resultados (Toro,
2012). Loboda (2011) en su investigacion utiliza una red multicapa para seguir un patrén y encontrar las fallas al igual
que pronosticarlas en una turbina separando el gas dando un alto reconocimiento. Se ha demostrado que un proceso
de fabricacion puede modelarse utilizando la red neuronal de Perceptron de multicapa y luego optimizarse
directamente utilizando la red aprendida. (Liao, 2011).

El presente articulo tiene como objetivo realizar un perceptron multicapa para el prondéstico de ventas de una PYME
del Sur de Guanajuato, con un historial de ventas de tres meses continuos, considerando solo cinco dias laborales los
cuales corresponden de lunes a viernes, obteniendo 11 patrones de entrenamiento. El manejo de una herramienta con
inteligencia artificial provee de una ventaja competitiva al negocio permitiendo el control de sus ventas.

Estado del Arte
A continuacion, se presentan los resultados de una exhaustiva bisqueda de investigacion con aplicacion de

t Sonia Laura Lara Alvarado estudiante de licenciatura en gestién empresarial, departamento de estudios multidisciplinarios
Universidad de Guanajuato, Yuriria, Guanajuato, México. s.laura.lara.a@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Roberto Baeza Serrato profesor investigador, departamento de estudios multidisciplinarios Universidad de Guanajuato,
Yuriria, Guanajuato, México. r.baeza@ugto.mx

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1403
978-1-939982-48-3


mailto:s.laura.lara.a@gmail.com
mailto:r.baeza@ugto.mx

Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

perceptrones multicapa. Xie (2016) desarrolla una combinacién de red multicapa y un modelo GM para estimar el
costo de desarrollo de un nuevo tiempo de aeronave civil, esta combinacién mejora la simulacion y aumenta la
precision de prevision. Edwards (2000) Desarrolla una red multicapa para pronosticar el costo promedio de
mantenimiento por hora de las excavadoras hidraulicas con orugas que operan en la industria minera a cielo abierto
del Reino Unido, obteniendo como resultado menos del 5% de error absoluto dando una confiabilidad al modelo de
costo del mantenimiento por hora. Alboaneen (2017) Realizo una investigacion con el uso del algoritmo OSG para el
entrenamiento de una red neuronal multicapa con el fin de realizar cinco clasificaciones para detectar, cancer de mama
de Wisconsin, trastornos hepaticos BUPA, columna vertebral, OR exclusivo (XOR) y globos. Saledo Parra (2014) Por
medio de una red multica tiene como objetivo pronosticar las fallas en la LAN, para garantizar la fiabilidad y calidad
del servicio en tiempo real, como resultado da una prediccion de 66% del error indicando que la RNPM es una
herramienta valida en la prediccion. Ngrgaard-Nielsen (2010) en un estudio astronémico utiliza una red multicapa
para la obtencion de sefial del fondo de microondas cosmico obstaculizado por la contaminacién, con solo dos capas
ocultas proporciona estimaciones de temperatura de un 75%. Vanzella (2004) por medio de un perceptrén multicapa
permite predecir los desplazamientos al rojo fotométricos en el HDF — S a partir de un catalogo ultra profundo
multicolor, estos producen ¢ test que a su vez dan como resultado 88 108 galaxias, estimando 105 galaxias en un corto
tiempo. Wei (2000) Analiza por medio de una red multicapa los factores ambientales que hacen a los mosquitos de
China inmunes a los insecticidas obteniendo una prediccion en un afio la tasa de mutacion kdr de 53%. Girela (2013)
desarrollo una red neuronal multicapa con el fin de predecir las causas de infertilidad en hombres con un total de 123
jovenes, obteniendo como resultado un 38% de la muestra alterada, la alteracion seminal mas frecuente encontrada
fue la astenozoospermia.

Marco tedrico
A continuacion, se presentan los conceptos referentes al método de redes neuronales multicapa.

Entradas Red neuronal artificial: Redes neuronales artificiales son redes
interconectadas masivamente en paralelo de elementos simples
(usualmente adaptativos) y con organizacidn jerarquica, las
cuales intentan interactuar con los objetos del mundo real del
mismo modo que lo hace el sistema nervioso biol6gico (Matich,
T 2011). Un modelo neuronal este compuesto por: un conjunto de

conexiones, peso que determina el comportamiento; la suma de
las entradas multiplicadas por el peso; una funcién no lineal para
limitar la amplitud de la salida; un umbral exterior por encima

x(1)

Funcién no Salida

lineal

x(2)

x(k)

Umbral

Fig. 1 Esquema de modelo neuronal

que activa la neurona como se presenta en la Fig.1.

Perceptrén multicapa: estan inspiradas en las redes neuronales
bioldgicas del cerebro humano. Presentan una serie de caracteristicas
propias del cerebro. Cuenta con una capa de neuronas que proyectan
las entradas a una capa de salidas con un conjunto de capas
intermediarias entre la entrada y salida llamada capa oculta (Serrano,
2010). Puede estar total o parcialmente conectada como se muestra
en lafig. 2. La funcion no lineal que se aplica a la salida es la funcion
de activacién. Las funciones son Fig. 3: funcién signo con el que se
plantea un modelo de neurona de McCulloch-Pitts; la funcién :
sigmoide toma valores de 0 a 1 para una variacion de la variable i;{’;{‘t anemCapa %ezundaCapa Capa de
independiente; Funcion tangente hiperbdlica toma valores de -1y +1 ) Oculta Oculta - Salida
para una variacion de la variable independiente; Funcion lineal a Fig. 2 estructura de una red multicapa
tramos tiene valores de -1 y +1 pero también pueden ser los valores de 0 y 1.

fi(x)=
. l+e™™ [-1 si x<-1
I J Isix>0 Funcién sigmoide fi(x)= I{ x si —-l<x<l
sign(x) = : %
1-151.\;50 x [ 1 st x>1
x)=
Funcién signo fx)= l+e*
Funcién tangente hiperbdlica Funcidn lineal a tramos
Fig. 3 Funciones de salida
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Backpropagation: Es el principio del procedimiento para la formacion de perceptrones multicapa. Alam Mia, (2015)
menciona que el algoritmo de propagacion hacia atras de Levenberg-Marquardt permite entrenar la red y reconstruir
la estructura. La ecuacion mas usada es Fig. 4.

l M N

T @

i=l j=I

Fig. 4 Funcion backpropagation

Descripcion del Método
Metodologia
La metodologia para usar para el desarrollo a la aplicacién de una red neuronal multicapa para el pronéstico
de ventas en una PYME del Sur de Guanajuato, se divide en dos partes: la teoria y la practica. En la parte teorica
encontramos la identificacién del caso de estudio, revision de la literatura y marco teorico. En la segunda parte la
practica se compone del desarrollo de la neurona multicapa (propagacion hacia delante y propagacion haca atras),
resultados y conclusiones. VVéase Fig.5

Metodologia de la investigacion

Identificacion del —— Estado del —— Maco

caso de estudio arte tedrico

Desarrollo de una red multicapa

m=  Aprendizaje Wessss  pryeba ™= \alidacion =)

s Resultados s Conclusiones _

Fig. 5 Metodologia de la investigacion
Identificacién del caso de estudio
Para el caso de estudio se seleccion6 una PYME del Sur de Guanajuato para la realizacion de esta investigacion.
Se recolectaron los datos de tres meses de ventas dando un total de 14 datos de los cuales solo 11 se usaran como
patrones de entrenamiento, 2 de pruebay 1 de validacién Fig. 6. Estos datos se codificaron a valores entre 0 y 1 para
facilitar el procesamiento. Esta codificacion se hace con cada una de los patrones de entrenamiento.

ventas monetarias del 15 de mayo al 19 de agosto del 2017

X1 X2 X3 Ya Y5 Codificacion
Ventas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes valores |Lunes m b X1
Semanal $1,129.00 S 64000 S 983.00 $ 1,72800 S 1,439.00 0 1129] 0.00046598| -0.40214352| 0,12395154
Semana 2 S 94400 $ 1,701.00 S 1,208.00 $ 1,410.00 $ 1,022.00 1 944/ 0.03774464
Semana 3 S 968.00 S 1,372.00 S 1,503.00 S 1,619.00 S 2,051.00 968 0.04892824
Semana 4 $ 1,360.00 S 1,201.00 S 1,020.00 S 1,359.00 S 1,340.00 1360 0.23159366
Semana 5 $ 1,67400 S 1,757.00 S 2,70L.00 S 1,231L.00 S 2,624.00 1674 0,3779124
Semana6  $ 2,255.00 $ 1,842.00 $ 1,079.00 $ 1,453.00 $ 2,240.00 aprendizaje 2255 0.64864865
Semana7 $ 2,359.00 S 1,03600 S 1,488.00 $ 1,590.00 S 1,552.00 2359 0.6971109
Semana 8 $1,918.00 $ 1,61500 S 2,303.00 $ 77600 S 2,144.00 1918 0.4916123
Semanad  $ 240100 $ 257100 $ 1660.00 $ 2,612.00 $ 3,483.00 2401 07166822
Semanal0 $ 3,009.00 S 1,209.00 S 1,196.00 S 97L00 S 1,506.00 3009 1
Semanall $ 1,632.00 S 1,11600 S 1,535.00 S 1,455.00 $ 1,475.00 1632 0.3583411
Semanal2 $ 863.00 S 1,76500 S 2,143.00 S 1,205.00 $ 1,556.00 Pueba 863 0
Semanal3 $ 1,040.00 S 1,243.00 S 1,289.00 S 1,159.00 $ 1,783.00 1040 0.08247903
Semanald $ 1,462.00 $ 1,191.00 $ 1,161.00 $ 1,41800 $ 1,710.00 |Malidacien | 1462 0.27912395

Fig. 6 codificacion de datos.

Desarrollo de una red neuronal multicapa
Para desarrollo de una red multicapa se hizo uso de en la herramienta informética de Excel, en una hoja de calculo
con férmulas l6gicas, actuando de forma automatica gracias a la vinculacién de celdas y modificacion de datos.
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Propagacion hacia delante; Se propongan las sefiales desde la capa de entrada hacia la salida, determinando la salida
y el error cometido a comparar con el valor de salida deseable; Propagacion hacia atrés: en funcién a los errores
cometidos en capa salida, optimiza los valores de los pesos sinapticos que conectan entre las neuronas. Se proponga
las sefiale de la capa de salida a la capa de entrada.
Resultados

En la etapa de aprendizaje se entrena a la neurona a “n” interacciones Yy un coeficiente de 0.25 con el 70% de
los datos totales obtenidos. Ver tabla 1, a lo que en el caso de estudio se ha usado un total de 30,000 interacciones. En
la etapa de prueba, después de haber realizado la etapa de aprendizaje nos permite corroborar el aprendizaje de la red
Tabla 2, usando el 20% de los datos, estos datos no deben haber sido utilizaos en la etapa de aprendizaje se calcula
nuevamente hasta el error. En la Gltima etapa se valida el funcionamiento de la red usa el ultimo 10% de los datos y
se calcula con la dltima fila de la tabla con el coeficiente de 0.25 Tabla 3.

X1 X2 X3 w1 W2 | W3 w4 W5 w6 W7 W8 we B1 B2 B3 NH1 [ OH1

0.124 0 0 0.2175 0.6964 0.4257 0.9126 0.3976 0.2267 0.9869 0.7323 0.4044 0.4514 0.5613 0.3612 0.4784 0.6174
0.0377 0.5495 0.131 0.2166 0.6564 0.4257 0.9121 0.3976 0.2267 0.9867 0.7323 0.4044 0.4439 0.5571 0.3596 0.8905 0.709
0.0489 0.3791 0.3027 0.2163 0.6518 0.4246 0.9119 0.3948 0.226 0.9866 0.7313 0.4042 0.4356 0.5519 0.3579 0.8369 0.6978
0.2316 0.2905 0.0215 0.2161 0.6903 0.4233 0.9118 0.3937 0.2252 0.9866 0.7309 0.4038 0.4314 0.5491 0.3568 0.6911 0.6662
0.3779 0.5785 1 0.2143 0.688 0.4231 0.9107 0.3924 0.2251 0.9862 0.7305 0.4038 0.4236 0.5447 0.3553 1.3257 0.7901
0.6486 0.6225 0.0559 0.2135 0.6868 0.4211 091 0.3913 0.2232 09859 0.73 0.4029 04216 0.5428 0.3544 1.0111 0.7332
0.6971 0.2051 0.2939 0.2114 0.6848 0.4209 0.9087 0.3901 0.2231 0.9854 0.7295 0.4025 0.4183 0.5408 0.3537 0.8298 0.6963
0.4916 0.5049 0.7683 0.2073 0.6836 0.4192 0.9069 0.3895 0.2223 09849 0.7294 0.4027 0.4124 0.5381 0.353 1.1816 0.7652
0.7167 1 0.3941 0.2053 0.6815 0.4161 0.9054 0.388 0.22 0.9844 0.7288 0.4018 0.4084 0.5351 0.3518 1.401 0.8023

1 0.2947 0.124 0.2066 0.6834 0.4168 0.9061 0.389 0.2203 09845 0.729 0.4019 0.4103 05361 0352 0.87 0.7047
0.3583 0.2465 0.3213 0.2 0.6814 0.416 0.9031 0.3881 0.22 0.9836 0.7287 0.4018 0.4037 0.5331 0.3511 0.777 0.685

Target | Target

NH2 | OH2 | NH3 | OH3 | W10 | W11 | W12 | W13 | W14 W15 | B4 B5 | NO1 | 001 | NO2 | 002 1 2

0.6744 0.6625 0.4835 0.6186 0.4145 0.5156 0.3347 0.9911 0.4783 0.1028 0.7984 0.0363 1.6028 0.8324 1.0389 0.7386 0.5185 0.1694
0.8397 0.69847 0.8522 0701 0.4077 0.5083 0.3279 0.9741 0.4601 0.0858 0.7874 0.0089 1.6614 0.8404” 1.1458 0.7587 0.3453 0
0.8146 0.6931 0.8057 0.6912 0.396 0.4967 0.3163 0.9495 0.4358 0.0614 0.7708 -0.026 1.61 0.8334 10344 0.7378 04592 0.4181
0.8795 07067 0.8063 0.6913 0.3869 0.4877 0.3073 09387 0.4251 0.0508 0.7578 -0.041 1.5727 0.8282” 0.9938 0.7298 0.3175 0.1292

r

1.3409 0,7926" 1.5543 0.8255 0.3748 0.4749 0.2947 0.919 0.4042 00303 07396 -0.071 1.6555 0.8396 12212 0.7723 0.2478 0.651
"1.3891 0.8004"1.4708 0.8132 0.3591 0.4591 0.2783 09148 0.4 0.0259 0.7197 -0.076 15768 0.8288 1.1708 0.7633 0.3687 0.4949
13198 0.789271.3086 0.7873 0.3471 0.446 0.265 0.9059 0.3903 0.016 0.7034 -0.088 1.5057 0.8184 10701 0.7446 0.4434 0.2154
"1.3514 0.792471.5148 08198 0.3374 0.435 0.2541 0.8883 0.3704 -0.004 0.6895 -0.114 1.5015 0.8178” 1.0639 0.7434 0 0.4559
"1.6587 0.840171.9444 0.8748 03141 0.4108 0.2291 0.8779 0.3595 -0.015 0659 -0.127 1.4566 0.811 11609 0.7615 1 1
" 1584 0.8298"1.6011 0.8322 0.3199 0.4169 0.2354 0.8865 0.3686 -0.006 0.6662 -0.116 1.4336 0.8075 10877 0.7479 0.1062 0.1967

"1.0231 07356’ 1.0123 07335 0.3007 0.3943 0.2127 0.8682 0.3471 -0.027 0639 -0.142 1.291 0.7843”0.7875 0.6873 0.3598 0.1841
Tabla 1 etapa de aprendizaje

r

u

r

r

Etapa de prueba

WWWWWWWWWBBBHHHHHHWWWWWWBBOOODO

X1X2X31 2 3456789123112 23310111213141545 112 2 TIT2
006071702340865 -0 -0 215 -1 -7011809 -3 00105 -2 60136072106 -1 -103 -0050202
0103021702340865 0 -0 215 -1 -7010205 -5 0 004 -2 60136072106 -1 -104 -3010203
Tabla 2 etapa de prueba

Etapa de validacion

XIX2X3WWWWWWWWWBBBNONONOWWWWWWBBNONOTIT
0303013168040405 -1443843 -718 4 -5 0 209 20254 -0 -284 -3 1103 -6 -004 -2020303
Tabla 3 etapa de validacion
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Funcién Backpopagation: se grafican los valores de la funcidn de activacion junto con la salida para obtener una
clasificacion de las ventas, en el caso de estudio se tienen dos salidas T1 y T2 por lo que se grafican independientes.
Ver Fig. 7

T1 T2
12 12
1 — 1
0.8 08
06 o7l 06 o2
I T
Y — oo1 Y 002
04 —e— 04
i ) -
. B
02 & e — e ——
N—
A
0 — 0 C—
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Fig. 7graficas de la funcion backpropagation
Pronéstico de ventas: tomando el ultimo grupo de datos calculados en la etapa de aprendizaje se grafica finalmente
el resultado de los pronésticos. En la Fig. 8 podemos observar como la neurona representada como la linea naranja
intenta asimilar las salidas, esto quiere decir que la neurona a aprendido correctamente y que hay un pronostico de
ventas muy bueno.

tl T2

1.2 1.2
1 1
08 08
0.6 06
0.4

0.4
0.2

0.2
0

o 0 2 4 6 8 10 12
0 2 4 6 8 10 12 -0.2
—8—T1 —®—Pronosticol —8—Seriesl —8—002

Fig. 8 graficas de prondsticos de ventas

Comentarios Finales
Conclusiones
En este trabajo investigativo se desarroll6 una red neuronal multicapa para el prondstico de ventas de una
PYME. Tomando lunes, martes y miércoles como entrada para pronosticar jueves y viernes que son nuestras salidas.
Despejando la formula utilizada para codificacion, se realiza una conversion de datos y obtener la cantidad de ventas
de jueves y viernes como se puede ver en la tabla 4.

Resultados Resultados

001 b m Y1 Pronostico |001 b m Y2 Pronostico
0.39376213| -0.42265795| 0.00054466| $ 1,728.00 | 5 1,498.95 | 0.16152707| -0.41527834| 0.00040634] S 1,439.00 | $ 1,419.52
0.23044474 $ 1,410.00 | § 1,199.10 | 0.6323289 S 1,022.00 | $ 2,578.16
0.45880769 $ 1,619.00 | § 1,618.37 | 043784761 $ 2,051.00 | $ 2,099.54
0.21443859 $ 1,359.00 | § 1,169.71 | 0.23216482 $ 1,340.00 | $ 1,593.36
0.23179237| $ 1,231.00 | $ 1,201.57 | 0.44994439 S 2,624.00 | S 2,129.31
0.85953799 $ 1,453.00 | § 2,354.11 | 0.99046643 $ 2240.00 [ $ 3,459.54
0.21862173| $ 1,590.00 | $ 1,177.50 | 0.27603786 $ 1,552.00 | $ 1,701.33

0.2814712 S 776.00 | $ 1,292.78 | 0.20291554 S 2144.00 | $ 1,521.38
0.36746451 $ 2,612.00 | § 1,450.66 | 0.35391099 S 3,483.00 | S 1,892.97
0.38574776] S 971.00| 5 1,484.23 | 0.15704508] S 1,506.00 | $ 1,408.49
0.35583315 $ 1,455.00 | § 1,429.31 0.17640342| S 1,475.00 | $ 1,456.13

Tabla 4 Prondsticos de ventas
Los resultados demuestran que una red neuronal multicapa es viable para el prondstico de ventas, puede ser
una herramienta indispensable para las empresas, ademas de que el manejo de las mismas se convierte en una ventaja
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competitiva tiene una influencia en la toma de decisiones financieras y la implementacion de estrategias. Para las
PYMES el desarrollar herramientas de inteligencia artificial impulsa el crecimiento de la organizacién.

Los investigadores interesados en desarrollar una red neuronal multicapa deberian tomar en cuenta que para
obtener resultados viables dependera de la cantidad de neuronas involucradas en la capa oculta al igual de la cantidad
de datos obtenidos para la etapa de aprendizaje. El uso de Excel facilito el desarrollo del perceptrén, lo cual sugiere
es un complemento para para aquellos que no cuentan con conocimientos de programacion.
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Clasificacion y evaluacion de las competencias adquiridas por egresados
de Instituciones de Educacion Superior

M.A. Claudia Guadalupe Lara Torres?, Dr. José Roberto Gonzalez Hernandez?, M.C. Beatriz Adriana Rodriguez
Gonzalez®, M.T.I. Jesus Velazquez Macias*

Resumen- El presente documento es parte de los avances de una investigacion que, en base a la revision de la literatura, se
determina la clasificacion de los tipos de competencias que adquieren los egresados de las diferentes Instituciones de
Educacion Superior desde un contexto nacional e internacional, y las cuales son evaluadas por los empleadores. El estudio
tiene como objetivo describir como se clasifican las competencias y cuales son las mas reconocidas y evaluadas por los
empresarios con el fin de identificar y conocer aquellas competencias que éstos esperan que los egresados adquieran para
la realizacion de un desempefio laboral mas productivo. Ademas como resultado de la investigacion, se presenta un cuadro
que contiene la clasificacion de las competencias mejor evaluadas por los empleadores de acuerdo a los diferentes estudios
revisados.

Palabras clave- Competencia, evaluacion, egresado, empleador, competencias profesionales y laborales

Introduccion

Actualmente, existen muchas definiciones de competencias, asi como una diversidad de clasificaciones y usos
en contextos tanto laborales como posturas teéricas del concepto, lo que conlleva a que sea complejo y contenga un
abordaje multidisciplinar, es por ello que hoy en dia, ha crecido el interés por la identificacion y evaluacion de las
competencias que adquieren los egresados de Instituciones de Educacidn Superior y que sirven como elemento de
formacion y posterior desarrollo profesional. Es por ello, que este articulo presenta, una vez revisada la literatura, el
concepto de competencia de acuerdo a algunos autores que muestran sus posturas teéricas de dicho concepto, asi como
las diversas clasificaciones que éstos han atribuido. Asimismo, se presenta un cuadro que resume la informacion de
manera cronoldgica de los principales autores estudiosos de las competencias.

Desarrollo

En el marco de la sociedad de la informacidn y del conocimiento, el término competencia surgié en el ambito
laboral para dar respuesta a los cambios registrados en un mundo cada vez mas complejo, flexible, inestable y con
mayor inclusion tecnolégica (Vargas, 2006). Desde el punto de vista educativo se puede decir que las competencias
surgieron para fomentar el aprendizaje de los estudiantes, basandose en una educacién integral y que incluye una serie
de elementos que se relacionan con una educacion de calidad y la acumulacién de conocimientos. Sin embargo, la
discusion sobre las competencias, se basa en la vinculacion entre educacion universitaria y el mundo laboral a través
de la formacién préctica, temas que se han ido desarrollando por instituciones y/u organismos internacionales, como
la UNESCO (1998) que ha tratado de articular la teoria con la practica. En el mundo universitario el tema de las
competencias ha sido retomado a partir de cuestionarse si en dicho espacio se aprenden o no las nociones elementales
para una practica profesional eficaz (Shdn, 1992). Sin embargo, una preocupacion hoy en dia, es la desconexion entre
el conocimiento profesional y las competencias que exigen en el mundo laboral.

Al pensar en la naturaleza del vinculo que une el mundo laboral con el educativo surge la necesidad de hacer
una revisién tedrica sobre las competencias adquiridas por los egresados de instituciones de educacion superior para
identificar cuéles son aquellas competencias que exigen los empleadores para la realizacion de un trabajo eficiente y
productivo.
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Spencer y Spencer (1993) definen a la competencia como una caracteristica subyacente en un individuo que
estd casualmente relacionado a un estandar de efectividad y/o a una performance superior en un trabajo o situacion,
proponen la existencia de cinco tipos de competencias. La primera es la motivacion, entendida como los intereses que
una persona considera o desea consistentemente; asi, dirigen, conllevan y seleccionan el comportamiento hacia ciertas
acciones u objetivos y lo alejan de otros; la segunda hace referencia a las caracteristicas fisicas; la tercera es el concepto
propio o concepto de uno mismo que esta relacionado con las actitudes, valores o imagen propia de una persona; la
cuarta es el conocimiento que se refiere a la informacion que una persona posee sobre areas especificas y la quinta se
refiere a la habilidad de desempefiar cierta tarea fisica 0 mental. Por otra parte, Boyatzis (1982) plantea que las
competencias tienen que ver con los motivos, rasgos de caracter, comportamientos y capacidades personales, mientras
que Agut y Grau (2001) han planteado cuatro categorias de acuerdo con los elementos que constituyen una competencia
a fin de orientar su conceptualizacion: conducta, conocimientos, habilidades, y otras caracteristicas individuales. En el
informe de la comision de la Secretary’s Comision on Achieving Necessary Skills [SCANS] (1993), se afirma que las
competencias académicas estan asociadas a los conocimientos fundamentales que se adquieren en la formacién
general, y las clasifican en habilidades basicas: capacidad lectora, escritura, matematicas, hablar y escuchar; desarrollo
de pensamiento, constituido por pensamiento creativo, solucion de problemas, toma de decisiones, asimilacion y
comprension, capacidad de aprender y razonar; y cualidades personales: la autorresponsabilidad, autoestima,
sociabilidad, autodireccion e integridad.

Cabe mencionar que la mayoria de las investigaciones coinciden con los planteamientos de que las
competencias estan relacionadas con un buen desempefio laboral y las cuales tienen que ver con la capacidad de
comunicacion, liderazgo, orientacién al cliente la comprension y la sensibilidad emocional (Levy, 2003). Desde ese
mismo punto de vista, Cotton (2001) define las competencias como aquellas habilidades que tiene la persona para
realizar las funciones asignadas segun el cargo o puesto de trabajo y, de esta forma, ser més competitivo frente a las
demandas de las organizaciones, y con ello el ingreso y permanencia en el mundo del trabajo. Asi mismo, hace énfasis
en determinar el trabajo en equipo, habilidades de comunicacion o la solucién de problemas y las aptitudes que son
adquiridas mediante la experiencia o la ecuacién formal como las principales competencias que la mayoria de los
empleadores demandan.

Adicionalmente, se encontraron muchas clasificaciones que buscan diferenciar las competencias segln su
origen o aplicabilidad. La mayoria de ellas proponen la existencia de competencias generales o genéricas, y especificas
0 técnicas, segln las particularidades de cada profesion y campo de aplicacion. Ruiz, Jaraba, Romero (2005) clasifican
las competencias en intelectuales, interpersonales, personales, organizacionales, tecnolédgicas y empresariales, la
propuesta de Charria, Sarsosa, Uribe, L6pez, (2009), clasifica las competencias genéricas en académicas, profesionales
y laborales.

Cabe mencionar que al revisar la literatura se encuentran una infinidad de clasificaciones de las competencias
enfocadas a areas en especifico, por ejemplo, en el ambito del trabajo, segin Tobdén 2004, las competencias se
clasifican en laborales y profesionales. Punk (1994), llega a distinguir hasta 4 clasificaciones de competencias, sin
embargo, Echeverria, Isus, Sarasola (1999) logran hacer una adaptacion a dichas categorias, indicando que un
profesional debe de tener: competencia técnica (conocimientos y destrezas requeridos para abordar tareas profesionales
en un amplio entorno laboral); competencia metodolégica (analisis y resolucion de problemas, al mismo tiempo que
transferencia de soluciones a otros contextos); competencia participativa (colaboracion en el trabajo y trabajo en
equipo); y competencia personal (participacion activa en el trabajo, toma de decisiones y aceptacion de
responsabilidades). Por otra parte, la OECD (2002) a traves del Grupo de Trabajo B, describen la clasificacion de las
competencias como interpretativa (se fundamenta en la comprension de la informacion, buscando su sentido);
argumentativa (se sustenta en el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes dirigidas a la explicacion de
determinados procesos) y propositiva (consiste en proponer hipotesis para explicar ciertos hechos o construir
soluciones a problemas).

Por Gltimo, se hace mencion a Zabalza (2003) citado en Fernandez 2006, pag. 143, que identifica cuatro
grandes clasificaciones: 1) Competencias referidas a comportamientos profesionales y sociales (son actuaciones
técnicas junto con otras de gestion, toma de decisiones o trabajo compartido); 2) Competencias referidas a actitudes
(motivacién personal, compromiso, maneras de tratar a los demas y capacidad de adaptacion); 3) competencias
referidas a capacidades creativas (asuncion de riesgos, originalidad, bisqueda de soluciones nuevas); y 4)
competencias de actitudes existenciales y éticas (autocritica, proyecto personal, valores humanisticos y compromiso
social y ético). A su vez, Van Vucht Tijssen y De Weert (2005) mantienen una distincién que se sustenta en cuatro
areas fundamentales: 1) competencias especificas (requisitos cognitivos individuales para el desarrollo profesional);
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2) competencias genéricas (competencias transversales, adecuadas para diferentes profesiones); 3) competencias
reflexivas (juicio critico y conocimiento intuitivo) y 4) competencias académicas (aquellas que incluyen tanto aspectos
profesionales o productos a conseguir, como habitos intelectuales o procesos a desarrollar, y que se refiere tanto a los
alumnos en formacioén como a los profesores responsables del proceso de ensefianza. Y como complemento a todo lo
anterior, Iriarte (2005) sefiala de la existencia de seis competencias personales tradicionales: 1) especializacion; 2)
aprendizaje a lo largo de toda la vida; 3) confianza y colaboracion; 4) creatividad; 5) ensamblaje y 6) autogestion. Sin
embargo, agrega una nueva denominada la séptima competencia: “La gestion de la complejidad”. Esta competencia
tiene cuatro rasgos distintivos, la bipolaridad como método (capacidad de analisis desde diferentes perspectivas), la
légica de la colaboracion y la autonomia, la interconexidn entre conocimiento y accion y entre lo particular y lo
colectivo, asi como el efecto mariposa (acciones individuales pueden tener efectos multiplicadores).

En resumen, la siguiente tabla muestra cronoldgicamente las principales clasificaciones de las competencias
en base a la revision de la literatura, la cual sirve como un analisis conceptual que permite perfilar algunos elementos

para futuras investigaciones.

Clasificacion de las competencias en base a la . . .
No. Autor : Definicion de Competencia
literatura
1. Motivos Caracteristica subyacente de la persona, que esta
. 2. Rasgos de caracter casualmente relacionada con un criterio de referencia de
1 Boyatzis (1982) g = ,, R ;
3. Comportamientos actuacion exitosa en el puesto de trabajo o en otra
4.- Capacidades personales situacion.
Secretary’s Comision [1. Habilidades bdsicas
2 on Achieving 2. Desarrollo de pensamiento Estan asociadas a conocimientos fundamentales que se
Necessary Skills 3. Capacidad de aprendery razonar adquieren en la Formacién general.
[SCANS] (1993) 4. Cualidades personales
1. Motivacién
2. Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a situacion{ Es una caracteristica subyacente en un individuo que estd
3 Spencer (1993) 3. Concepto propio (actijtudes, valores o imagen propia) casualmente relacionado a un estandar de efectividad y/o
4. Conocimiento a una performance superior en un trabajo o situacion.
5. Habililidad de desempefiar cierta tarea fisica 0 mental
1. Competencia técnica
a Echeverria, Isus, 2. Competencia metodoldgica Definen la competencia como una légica de accion
Sarasola (1999) 3. Competencia participativa integradora en el contexto real o escenario profesional.
4. Competencia personal
1. Conducta ~ et -
= Es desempefiar con éxito tareas especificas del puesto de
2. Conocimientos . na
5 Agut y Graut (2001) = T trabajo y también saber desenvolverse en frecuente
. Habilidades . .
PRTIRPTI situaciones menos programadas.
4. Caracteristicas individuales
1. Trabajo en equipo - . :
Son aquellas habilidades que tiene la persona para realizar
2. Habilidades de comunicacién las funciones asignadas segun el cargo o puesto de trabajo
2001 a2 a iti
6 Cotton (2001) 5 Salidon s mrhlmes yde%ﬁhmﬁﬁqm@mmmMWﬁmMeﬂu
demandas de las organizaciones, y con ello el ingreso y
4. Aptitud permanencia en el mundo del trabajo.
1. Interpretativa La competencia se interpreta como un sistemas mas o
2. Argumentativa menos especializado de capacidades, competencias y
7 OECD (2002) . -
. destrezas que son necesarias o suficientes para alcanzar un
3. Propositiva L pae
objetivo especifico.
1. Capacidad de comunicacion
2. Liderazgo Las competencias son repertorios de comportamientos
8 Levy-Leboyer (2003) (3. Orientacién al cliente que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las
4. Comprensién hace eficaces en una situacién determinada.
5. Sensibilidad emocional
1. Competencias referidas a comportamientos Las competencias son las funciones que los formandos
profesionales y sociales habran de ser capaces de desarrollar como fruto de la
- 2. Competencias referidas a actitudes formacién que se les ofrece. Tales funciones habran de
€ Zabalza (2003) 3. Competencias referidas a capacidades creativas desglosarse, a su vez, en actividades y tareas mas
. . . . L. concretas. Todo ello orientado a gestionar problemas
4. Competencias de actitudes existenciales y éticas Al fa
relevantes en el dmbito de una profesion.
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1. Especializacion _— . . -
e pr—— e todalavid Es un concepto multidimensional que incluye el dominio
. Aprendizaje alo largo de toda la vida ) - . ,
P : J g — de un conjunto de habilidades sociales conductuales, asi
3. Confianzay colaboracién . e .
. — como de procesos sociocognitivos y de procesos afectivos,
10 Iriarte (2005) 4. Creatividad L .
- dirigidos hacia el logro de una mayor madurez personal y al
5. Ensamblaje .
— desarrollo de las cualidades que hacen a las personasy a
6. Autogestion . .
= — las sociedades mejores.
7. Gestion de la complejidad
1. Intelectuales
2. Interpersonales Es la la derivacion de criterios para su instrumentacion
an Ruiz, Jaraba, Romero |3. Personales (planeacidn, implementacion, criterios de evaluacién) que
(2005) 4. Organziacionales conlleven unaintervencidn de una manera activa y
5. Tecnoldgicas efectiva en el ambito educativo.
6. Empresariales
1. Com nci ifi "
% Compete c!as espe‘c! £as Es una prueba de flexibilidad, capacidad de auto reflexion
Van Vucht Tijssen y De |2. Competencias genéricas . . .
12 - - y posteriores adaptaciones a los requerimientos de los
Weert (2005) 3. Competencias reflexivas .
- — cambios a largo plazo.
4. Competencias académicas
. ) 1. Académicas Es la articulacion de habilidades metodoldgicas, sociales 'y
Charria, Sarsosa, Uribe, |2, profesionales S - - .
13 , participativas adquiridas en la formacién profesional y
L6pez (2009) . L
3. Laborales puestas en marcha en el ejercicio de la actividad laboral.

Tabla 1. Definicidn y clasificacion de las competencias segln autores. Fuente: Elaboracién propia.

Conclusiones

La presente investigacién plantea una revision del concepto de competencias y de las diferentes
clasificaciones realizadas por diversos autores y enfoques tedricos considerando las competencias académicas,
profesionales y laborales. Una vez revisada la literatura, primeramente se encontré que el término de competencia
constituye un concepto complejo y multifacético del cual se han construido una gran variedad de definiciones y
clasificaciones teoricas. Es por ello que se destaca que la competencia es un conjunto de habilidades y aspectos de la
personalidad, conocimientos y comportamientos, que en un determinado contexto permiten tanto resolver una
situacion en particular como lograr un desempefio exitoso frente una tarea o funcién en un puesto de trabajo.

Adicionalmente, se encontraron bastantes clasificaciones que buscan diferenciar las competencias segun su
origen o aplicabilidad. La mayoria de ellas proponen la existencia de competencias generales o genéricas, y especificas
0 técnicas, segun las particularidades de cada profesion y campo de aplicacion, por ejemplo Charria et &l. (2009),
clasifica las competencias genéricas en académicas, profesionales y laborales. Sin embargo, hay otras propuestas como
la de Spencer y Spencer (1993) y Agut y Grau (2001), que difieren en las subclasificaciones de las competencias
genéricas y especificas que plantean unas de otras; de esta manera Ruiz et al. (2005) clasifican las competencias en
intelectuales, interpersonales, personales, organizacionales, tecnoldgicas y empresariales.

Es importante mencionar que las diferentes clasificaciones encontradas permiten evidenciar que no existe un
estandar Unico para definir y clasificar las competencias, esta situacion hace que este tema siga siendo objeto de
discusién y de abundar aln mas en la literatura puesto que existe una diversidad de enfoques para definirlo. Sin
embargo, aun cuando es un concepto en desarrollo y con multiplicidad de abordajes, las clasificaciones realizadas, a
pesar de sus diferencias, buscan abarcar las competencias que se deben desarrollar en la formacién profesional y en
el mundo laboral.

Aunado a lo anterior, se ha despertado un gran interés por conocer e identificar cuales son las competencias
gue permiten una adecuada formacion académica y un éxito profesional. No obstante, se debe implementar una
adecuada estrategia a los modelos educativos, ya que, hoy en dia, los egresados de las diferentes Instituciones de
Educacion Superior no depende Unicamente de la formacién académica ni del conocimiento, sino de experiencias de
aprendizaje en contextos reales y de variables como la motivacion, el comportamiento o las actitudes. Lo anterior
implica un reto y un cambio de paradigma en las instituciones que flexibilice el curriculo en funcion de los intereses
de los estudiantes, y conciba formas de aprendizaje dial6gicas y metodologias de ensefianza con las cuales los
estudiantes se forman como profesionales integrales, competentes, dinamicos y estén en capacidad de responder a las
necesidades del contexto (Morin, 2000).

Finalmente, se concluye que el concepto de competencias y su clasificacion estan enfocadas a mejorar la
calidad de la educacion superior y su capacidad para desarrollar estrategias que permitan que los profesionales
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desempefien un adecuado trabajo en el campo laboral. Precisamente por esto, el tema debe seguir investigdndose e
implementando, en la medida en que lleve a la comprension de las necesidades de formacion y desarrollo de los futuros
profesionales y de acuerdo a las necesidades del mundo laboral.
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React Native como alternativa de desarrollo multiplataforma para
aplicaciones moviles
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Resumen— El internet, los teléfonos inteligentes, las aplicaciones maviles y la nueva forma de comunicarnos han cambiado
la manera en que vivimos a nivel mundial. Se estima que 9 de cada 10 personas cuentan con un teléfono mévil con capacidad
de soportar aplicaciones, y que estas mismas se encuentren conectadas a internet. Esto ha generado una alta demanda para
el desarrollo de aplicaciones moviles, y por ende empresas como como Facebook estan tomando ventaja de ello al crear
librerias que permitan a todos los desarrolladores crear aplicaciones méviles de forma rapida y sencilla, con la creacién de
la libreria de React Native, Facebook ha comenzado a generar mayor interés entre la gente para que utilicen sus tecnologias.
React Native permite crear aplicaciones méviles usando solo JavaScript. Para los desarrollares web esto es de mucha ayuda
debido a que no necesitan aprender de un nuevo lenguaje de programacion totalmente diferente para incursionar en el
desarrollo de aplicaciones moviles. Con React Native, no se crea una aplicacion web mévil, una aplicacién HTML5 o una
aplicacion hibrida, se crea una aplicacion mdvil nativa que no se distingue facilmente de entre una aplicacion nativa echa
con Java para Android o con Objetive C para iOS.

Actualmente React Native se utiliza para el desarrollo de diferentes aplicaciones moviles de uso diario, como redes sociales,
en las que destacan Facebook, Instagram y Uber Eats entre otras.

Palabras clave— React Native, Javascript, Framework, Android, Multiplataforma.

Introduccién
En América latina 9 de cada 10 personas utilizan un Smartphone segln datos recabados por la segunda edicion
del estudio IMS Mobile en LatAM, el 81% de la poblacion utiliza el sistema operativo Android, ademas el estudio
confirma que la plataforma movil es el medio més utilizado para todo (Internet Media Services, 2016).

Dada esta informacion podemos entender facilmente que el desarrollo de aplicaciones moviles es un area de suma
importancia en el mercado y por tanto en el area de investigacién también.

Debido a ello ha surgido la necesidad en los desarrolladores moviles por utilizar un solo lenguaje de programacion
tanto para iOS como para Android. Mientras que los desarrolladores web buscan reutilizar sus conocimientos web
para incursionar en el mundo de las aplicaciones moviles, como una alternativa nace cordova un empaquetador de
cédigo HTML, CSS y JavaScript, que renderiza el contenido dentro de una web view de android, pero esto sacrifica
el rendimiento de las aplicaciones, ademas de que muestra un contenido poco fluido y de no tan buen aspecto.

Acorde a Holmes, E. y Bray, T. (2015) React Native cambia el juego con aplicaciones que son verdaderamente
nativas. No usa WebView si no que transpila JavaScript a los idiomas nativos. Piense en ello como componentes Ul
nativos controlados por un cerebro de JavaScript. El resultado es una experiencia de usuario que es casi indistinguible
de cualquier otra aplicacion nativa y una experiencia de desarrollador que aprovecha los increibles beneficios de
productividad de JavaScript y el marco de React.

Descripcion del Método

Antecedentes

Antes de la aparicion de teléfonos inteligentes, Facebook trato de estar en los teléfonos con diferentes sistemas
operativos que hoy son obsoletos, pero para la funcién de esta aplicacion en aquellos tiempos era limitada, y tras la
aparicion de iOS y Android, HTMLS5 fue la mejor solucién para sus problemas haciendo de Facebook una aplicacion
hibrida tomando su web mévil y adaptandola en estos dos sistemas operativos (Alonso, M., 2015). En un principio
esta no fue un amala idea pues Facebook no era tan grande y el uso mévil no era tan extendido. Aunque al haber
adaptado su aplicacion con HTML5 en estos dos sistemas operativos hizo que la funcién fuera extremadamente
lenta y la usabilidad no era la adecuada para generar beneficios en el uso movil.
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En el afio 2013 se lanza React, libreria creada por Jordan Walke, un ingeniero de software de Facebook y que
hasta la fecha es utilizada por grandes empresas como Netflix, Uber, etc., y por su puesto son mantenidos por
Facebook e Instagram y otras comunidades de desarrolladores independientes entre otras compafiias. La importancia
del desarrollo de esta libreria es la capacidad de desarrollar aplicaciones méviles de forma nativa a los sistemas
operativos mas importantes del momento, iOS y Android.

React

React también conocida como React.js, libreria que funciona bajo JavaScript siendo asi de cddigo abierto, tiene
la ventaja de que no solo se utiliza del lado del cliente sino también puede estar presente del lado del servidor y
trabajar en conjunto, siendo este uno de los lados destacados.

React esta construido en funciones y la manera en que trabaja es tomando las actualizaciones del estado de
pagina conforme el desarrollador va creando nuevo cédigo, ya sea agregando nuevos complementos en la aplicacion
en desarrollo o agregando légica en la misma, es entonces donde entran esas funciones pues toman esas
actualizaciones de estado de la pagina y se traducen en una representacion virtual de la pagina resultante. Siempre
que React es informado de un cambio de estado, vuelve a ejecutar esas funciones para determinar una nueva
representacion virtual de la pagina, en seguida se traduce automaticamente ese resultado en los cambios del DOM
necesarios para reflejar la nueva presentacion de la pagina (Caballero, J., 2018).

Pareciera que todas estas funciones podrian ser algo lentas y podrian perjudicar la agilidad del desarrollo,
pero React cuenta con un algoritmo de “diffing” bastante eficiente, que identifica lo que ha cambiado para
determinar las diferencias entre la representacion virtual de la p&gina actual y la nueva. A partir de esas diferencias,
hace el conjunto minimo de cambios necesarios en el DOM.

A esto se le ha nombrado DOM virtual que hace selectivamente sub-arboles de los nodos sobre la base de
cambios de estado, desarrollando esto, con la menor cantidad de manipulacion DOM posible, con el fin de mantener
los componentes actualizados, estructurando sus datos.

Actualmente React también puede ser usada en diferentes entornos de desarrollo. Existe React para desarrollo
web, React para aplicaciones de escritorio que en conjunto con Electron se pueden desarrollar interesantes
aplicaciones para PC, y para aquellos desarrolladores interesados en la realidad virtual existe React VR, el cual es un
entorno de desarrollo a través de JavaScript para realizar aplicaciones funcionales con realidad virtual, siendo este
uno de los frameworks muy completos e interesantes, facilitando en diferentes cuestiones a la hora de desarrollar y
explorar otros entornos de desarrollo (Boduch, A., 2017).

React Native

Para React Native, todo comenz6 como un proyecto de hackathon interno entre las paredes de las oficinas de
Facebook, y desde entonces, se ha convertido en uno de los marcos més populares. React Native hizo algo que los
desarrolladores web habian intentado hacer durante varios afios antes del hackathon: escribir aplicaciones méviles
en JavaScript (Novick, V., 2017).

Muchas de los conceptos introducidos por React son aplicados en React Native por ejemplo mejores técnicas de
gestion del estado, un flujo de datos unidireccional en aplicaciones, construccion de IU basada en componentes y
mucho mas.

Actualmente es compatible con iOS y Android, debido a su aceptacion y éxito hay planes para expandirse a
otras plataformas. La innovacion principal de React Native es que a pesar de que las aplicaciones estan escritas en
JavaScript, son compiladas en cédigo nativo, por lo que su rendimiento es mucho mejor que las llamadas
aplicaciones hibridas. Dichas aplicaciones son escritas en JavaScript, HTML y CSS y se ejecutan en WebView (un
navegador integrado dentro de una aplicacion).

Ademas, React Native ofrece una experiencia de desarrollo similar al de la Web, como es el caso de las recarga
en tiempo real de su aplicacion durante el desarrollo, algo que es muy agradable.

Modelo de Rosca

Zagallo, T. (2016) dice que cada vez que se inicia una aplicacion React Native, se genera una cola de procesos
empezando por el Tema o hilo principal (Main) el cual se genera tan pronto como se inicia la aplicacion. Al cargar
la aplicacion se inicia en automatico el hilo JS para ejecutar el cédigo JavaScript. El hilo nativo también escucha los
eventos Ul como 'presionar’, 'tocar’, etc. Estos eventos se pasan al hilo JS a través del puente React Native (React
Render). El hilo JS ejecuta toda la I6gica comercial, es decir, el codigo que escribimos en React Native. Una vez que
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se carga JavaScript, el hilo JS envia la informacion sobre lo que se debe representar en la pantalla (Layout). Esta
informacion es utilizada por otro hilo llamado sombra para calcular los disefios. El hilo sombra es basicamente como
un motor matematico que finalmente decide cémo calcular las posiciones de vista. Estas instrucciones se vuelven a
pasar al hilo principal para representar la vista. Ademas de los hilos generados por React Native, también podemos
generar hilos en los médulos nativos personalizados que creamos para acelerar el rendimiento de la aplicacién, como
se detalla en la Figura 1.

Start H { Render Native Components
Main >

-|Js startup }—-{ React Render l, R
ﬂ| Layout |»

Is

Shadow

HNEMU

Native e,
Modules
Figura 1. Cola de procesos de React Native
Ventajas

A continuacion se listan algunas de las ventajas de utilizar React Native:

. Tiene una curva de aprendizaje relativamente corta en comparacion con el aprendizaje que requieren
Objective-C y Java.

. Proporciona una mejor experiencia de desarrollador.

. La depuracién movil es relativamente fécil debido a que se ha logrado llevar la depuracion web al mundo
mévil.

. No se necesita volver a compilar una aplicacion después de cada cambio de c6digo menor, solo con guardar
los cambios realizados se puede recargar en vivo la aplicacion.

. Utiliza Flexbox para mejorar los estilos de las aplicaciones.

. Entre el 80% y el 90% del cddigo se puede reutilizar entre iOS y Android.

. Tienen acceso directo a todas la APIs y views nativas que ofrecen los sistemas operativos nativos
(Eisenman, B., 2015).

Desventajas

A continuacion se listan algunas de las desventajas de React Native:

. No es posible visualizar ningln objeto 3D

. No se recomienda para el desarrollo de videojuegos.

. El entorno de trabajo es costoso de instalar en cuestion de tiempo.

. Poca informacion a la hora de resolver problemas.

. Si se desea desarrollar aplicaciones para 10S debe de ser en un equipo que corra el sistema operativo del
mismo.
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Implementacién de React Native

A través del framework React Native se desarroll6 una aplicacion mévil con el nombre de Market Eat, la cual
consiste en la adquisicion de alimentos de diversos restaurantes y locales de comida de la ciudad de Poza Rica de
Hidalgo, Veracruz., creando médulos de alta para los clientes, asi como de logeo, una pantalla de inicio donde se
muestran los productos, un mend lateral para poder navegar entre un catalogo de restaurantes tal como se muestra en
la Figura 2. , y los ajustes que necesite hacer cada usuario con su perfil, ademas se proporcion6é un mddulo de alta de
productos, y la visualizacion de cada producto, para ello también se utiliz6 la metodologia hibrida para el desarrollo
de software EssUP y Firebase como gestor de la base de datos de todo el sistema. El uso de este framework facilito
diversas cuestiones a la hora de desarrollar la aplicacion, ahorro de tiempo significativo en la fase de aprendizaje
del mismo, tiempos de compilacién mas cortos, ademas nos proporciond una vista totalmente nativa con la que es
muy dificil darse cuenta de que la aplicacion no fue desarrollada en el ambiente de desarrollo de Android Studio.

Cafeteria La Bahia

Tecnologico Labahia@gmail.com

cafeteria@gmail com SE;'\::"Q‘ et ) &
T"sz:ﬁfﬁw licuados

Figura 2. Interfaz realizada con React Native, catilogo de restaurantes.

Conclusiones

Sin duda alguna muchas empresas seguiran desarrollando e implementando nuevas tecnologias, algoritmos y
entornos de desarrollo intentando siempre ser la mejor opcion y solucién para los desarrolladores a la hora de crear
sus proyectos, ya sea que se trabaje de forma personal o para todas las empresas que empiezan a actualizarse debido
a las grandes ventajas que adquieren al hacer uso de aplicaciones moviles.

El trabajar con JavaScript hace que se aprenda de forma rapida, y si se tienen conocimientos previos de este
lenguaje de programacion la relacion de aprendizaje se acorta mucho mas. Por otra parte, el trabajar com dos
sistemas operativos muy diferentes entre si (Android y iOS) y que corren las aplicaciones de forma distinta, con
diferente desempefio y con una interfaz Unica en cada sistema, hacia que en un principio fuera dificil y costoso el
desarrollar una aplicacion para ambas plataformas, por lo que el pensar que se tenia que programar dos veces la
misma aplicacién para cada una de las plataformas definitivamente era una gran desventaja. Hoy en dia eso ya forma
parte del pasado, sin lugar a dudas React Native es el framework del momento, convirtiéndolo en la mejor
alternativa para aprender a desarrollar aplicaciones mdviles ya sea para Android 0 iOS.
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Experiencia en el Trayecto formativo “Practica profesional”
LEPIB Plan 2012. Generacion 2014-2018

Mtro. Sebastian Lecona Rosas?

Resumen.

El Plan de estudios 2012 de la Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural Bilinglie centra la practica
docente en el Trayecto Formativo denominado “Practica profesional” (DOF:2012)

En la Escuela Normal Oficial Lic. Benito Juarez el trayecto es asignado a un académico que da seguimiento a
los cursos, vinculaciones, jornadas de observacién y practica docente de los estudiantes. Esta experiencia ha
permitido documentar la trayectoria académica del estudiantado (ingreso, desarrollo del perfil profesional y
titulacion) y orientar desde las reuniones de academia las acciones encaminadas a la formacion integral, la
permanencia, la acreditacién y el ingreso al servicio profesional docente.

Para efecto de esta ponencia se presenta la experiencia de la generacién 2014-2018 y se pone a consideracion
de los asistentes a este congreso los alcances en la Trayectoria académica individual y general que es la
referencia desde donde se realiza la retroalimentacion del proceso formativo.

Palabras clave: Practica docente, Trayecto formativo, Trayectoria académica, Proceso formativo.
Introduccion

La experiencia que presento esta basada en dos aspectos fundamentales en la Formacién Inicial Docente
segin el Plan de estudios 2012: El Trayecto Formativo “Practica Profesional” compuesto de 7 cursos que se
desarrollan a lo largo de la carrera y la Trayectoria académica de la generacion 2014-2018 de la Licenciatura en
Educacion Primaria Intercultural Bilinglie (LEPIB) documentada desde el desarrollo de la Practica Docente que se
realiza de tercer semestre a sexto semestre.

Sobre Trayectoria académica es importante decir que se cuenta con registro documentado del ingreso,
desarrollo escolar (certificacion), titulacion e ingreso al servicio profesional docente; sin embargo para efecto de esta
ponencia se trata principalmente de realizar un ejercicio académico que permita revisar el estado de los estudiantes
en torno a la Préctica docente durante la formacion profesional y previo al periodo largo de Servicio Social con la
intensién de identificar brechas de calidad hacia el logro del Perfil de egreso y retroalimentar el proceso de
formacion hacia le mejora continua.

Lo valioso del trabajo se centra en:

1° EIl seguimiento del Trayecto Formativo a cargo de un académico referente a las jornadas de
Préactica docente (cuatro semestres)

2° La intervencion del colectivo académico en el proceso de Planeacion, Supervision y Evaluacion
de la Practica docente en el marco de las jornadas que indica el Plan de estudios.

3° La participacion de los estudiantes durante el andlisis de la actuacion docente en los periodos de
estancia en un grupo escolar y el ejercicio de autorregulacion del proceso de aprendizaje propio.

De ahi que el desarrollo del trabajo se centre especificamente en los alcances individuales y generales de la
Generacion 2014-2018, como un primer referente que permita en un afio realizar el comparativo con la siguiente
generacién y la consecuente retroalimentacion al proceso de formacion.

Conceptualizaciones Previas

El Trayecto formativo “Practica profesional” del Plan de estudios 2012 tiene las siguientes caracteristicas:
vincula los saberes adquiridos o desarrollados en cada uno de los semestres con proyectos de intervencién en el aula,
tiene un caracter integrador en el sentido de que recupera todos los trayectos formativos para poder dar respuesta a
las situaciones y problematicas encontradas o sugeridas intencionalmente para la formacién profesional, promueve
el escenario para la articulacion, reflexién, andlisis, investigacion, intervencién e innovaciéon de la docencia,
determina las condiciones en que habran de realizarse las jornadas de préctica docente segin el contexto, las

1 Integrante del Cuerpo Académico ENOBJ-CA-02, Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural Bilingiie, Escuela Normal Of. Lic. Benito
Juarez, Zacatlan, Puebla. selero_1988@hotmail.com
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situaciones socio educativas de la comunidad y los aspectos pedagdgicos, didacticos, metodologicos e
instrumentales identificados a los diferentes enfoques para la ensefianza en la educacion basica.

Y las siguientes finalidades formativas: favorecer el disefio e implementacidn de proyectos de intervencion
en el aula, elaborar, organizar y conducir situaciones de ensefianza para el nivel de educacién primaria y resignificar
la funcién social del maestro.

La practica profesional (SEP:2012) en la Formacion Inicial Docente conlleva a sintetizar y articular las
diversas acciones que el estudiante de la escuela normal realiza en &mbitos reales de desempefio, a partir de ellos
integra los conocimientos y los utiliza para resolver las tareas que la profesidn de la ensefianza le plantea.

Para que esto sea efectivo la organizacion curricular del trayecto conduce a conocer y comprender el hecho
educativo y a la intervencion pedagdgica a través de la secuencialidad, la gradualidad y la profundidad.

De ahi que para el tercer y cuarto semestre se plantea que los estudiantes potencien la capacidad de
observacién y andlisis, recuperando experiencias asociadas al disefio de propuestas de ensefianza que toman como
base los enfoques de la educacion basica.

Para el quinto y sexto semestre ademas de trabajar con los enfoques del Plan y Programa de estudio de
educacién bésica, se incorporan elementos para la innovacion y el desarrollo de Proyectos socioeducativos.

Para Certeau (Certeau:1996) la trayectoria es la descripcion de la dimensién temporal de las practicas, que
nos permite ver el ritmo y la duracién de un proceso (continuidad, discontinuidad, intervalos, etc.) En ese sentido la
trayectoria académica da cuenta de regularidad de los alcances al perfil de egreso fundamentalmente en las jornadas
de Préactica profesional. Desde esta perspectiva es posible fundamentar la construccion dialéctica que se establece
entre las experiencias personales y sociales, el contexto sociocultural y la propuesta curricular para la formacion y
documentar la continuidad y las diversas razones por las que un estudiante incurre en retrasos, reprobacion o
repeticiones.

Para los CIEES la Trayectoria se trata de un programa que permita tener control sobre informacién de los

estudiantes (ingreso, progreso de cada estudiante: datos de reprobacién y desercion, la informacion relativa al
cumplimiento del servicio social, y titulacion) EI programa debe contar con protocolos y politicas claras para atender
los casos de estudiantes en riesgo, y ofrecer tutorias y asesorias de caracter preventivo.
Por lo tanto, el concepto de Trayectoria significa el procesamiento de la informacion que se obtiene desde el proceso
de admisién del alumno, de su proceso de formacidén, hasta la conclusion de sus estudios. Segin Gonzalez
(Gonzélez:2015) a través de las trayectorias escolares es posible contar con evidencia de los niveles de
productividad de los recursos educativos desarrollados en el sistema del nivel superior. Para Rodriguez
(Rodriguez:1997) la Trayectoria se refiere a la cuantificacion del comportamiento escolar de un conjunto de
estudiantes (cohorte) durante su trayecto o estancia educativa o establecimiento escolar, desde el ingreso, durante su
permanencia y hasta el egreso, es decir, la conclusion de los créditos y requisitos académico-administrativos que
define el plan de estudios.

¢Por qué son indispensables estas referencias?

1° El trayecto formativo “Practica profesional” plantea la Practica como el espacio para la concrecién de
los aprendizajes que los estudiantes adquieren a través de los cursos de la malla curricular y que abran de servir para
comprender, confrontar y argumentar la viabilidad, pertinencia y relevancia de los referentes teoricos, los enfoques,
las estrategias, los disefios de intervencion y las propuestas de evaluacion. Es decir, en la Practica docente se deben
ver reflejados y evidenciados los aprendizajes y las experiencias en la vida escolar.
Para cumplir con esta parte fundamental de la Formacion Inicial Docente en la Escuela Normal Of. Lic. Benito
Juarez se gestionan Jornadas de Observacién y Practica docente que se agendan por semestre con las Escuelas
Primarias de la region (ver figura 1)

Distribucion y Propésito de las Jornadas de Practica Docente de
tercer semestre a sexto semestre del trayecto de “Practica profesional”
del Plan de estudios 2012,

Dias de Practica

Observaciones
Docente

Semestre

3er semestre

Iniciacién al trabsjo docente 5:diasconsecuice

410 semestre

Esbabogias de trabajo docenta . | 2:J0Mades de 10 dias

5to semestre

Trabajo docenteelmovacion | 2 Jomedas de 10 dias

Bto semestre i
Proyectos de Intervencidn 2 Jomadas de 10 dias | 1%
Socioeducativa &

Figura 1

Elibro online con ISBN 1420
978-1-939982-48-3

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

La academia del semestre, con fundamento en la normatividad, se encarga de generar los criterios y los
acuerdos sobre los que se han de realizar los tres momentos de la jornada: revisién de la Practica Docente,
Supervision de la Préctica docente y la evaluacion de la Practica docente. Estos momentos se registran y se
documentan para obtener el Promedio de la Practica docente que forma parte del Procedimiento ‘“Formacién de
docentes” del Sistema de Gestion de Calidad. (ENBJ:2014)

2° El Programa de Trayectoria de la LEPIB en la Escuela Normal Of. Lic. Benito Juarez tiene su origen en
la Recomendacién 3 del Informe de Autoevaluacion diagnostica emitido por CIEES en octubre de 2011
(CIEES:2011) a la fecha y con los cambios generados en la Reforma Curricular de 2012 el Proceso consiste en tener
documentado el ingreso de los estudiantes (EXANI-II) el desempefio escolar de los estudiantes (calificaciones
semestrales, el promedio de la Practica docente) el egreso (alcances al Perfil profesional) y el Ingreso al Servicio
Profesional Docente ( Conocimientos y habilidades para la practica docente, Habilidades intelectuales y
responsabilidades ético-profesionales y Complementario)

La Trayectoria académica de los estudiantes estd definida desde el Perfil de ingreso establecido en al Plan
de estudios 2012, el Procedimiento de Formacién docente documentado en el Sistema de Gestion de Calidad y el
Perfil de egreso (competencias Profesionales y docentes interculturales), con la finalidad de identificar brechas de
calidad en la formacion inicial docente que permitan retroalimentar y contribuir a la mejora continua.

Una evidencia significativa de la Trayectoria es la clase videograbada que se convierte en el Objeto de
evaluacion para andlisis de la actuacion docente y el ejercicio de autorregulacion del proceso de aprendizaje propio
que realizan los estudiantes individualmente y en plenaria al cierre de la estancia en las escuelas primarias.

Desarrollo de la Experiencia

a. Seguimiento del Trayecto Formativo

El responsable del Trayecto formativo “Practica Profesional” es titular de los 7 cursos que lo conforman
(DOF:2012), ademas gestiona las Jornadas de Observacion y Practica docente, coordina las actividades de
vinculacion con los directores y maestros de grupo, es Presidente de la academia de cada semestre y da seguimiento
a los acuerdos, registra el promedio de la Practica docente de los estudiantes y con el VoBo de la Sub direccion
académica asigna asesores para Servicio Social y Practica Profesional. A su resguardo tiene el registro del promedio
de Préctica y los resultados de la encuesta de satisfaccion de la Jornada de Observacion y Practica docente que se
aplica al cierre de cada semestre en el marco de la Politica de calidad del Sistema de Gestidn.

b. Intervencion del colectivo académico en el proceso de Planeacién, Supervision y Evaluacion de la
Préctica docente.

Del tercer semestre al sexto semestre el Plan de estudios 2012 marca jornadas de Observacion y Practica,
cada jornada tiene periodos, propdésitos y caracteristicas especificas sobre las cuales se centra la actuaciéon docente
(ver figura 1)

Para cubrir esta parte de la formacidn inicial docente la academia del semestre resuelve la asignacion de
asesorados (participan todos los académicos que tienen carga horaria en el grupo) establece un periodo para la
Observacion (solicitud de contenidos) y un periodo para elaborar planeaciones y materiales de trabajo que pasan por
un proceso de revision (autorizacién de la practica); cada asesor atiende la supervision de la practica y conviene con
el maestro titular del grupo las condiciones de mejora del desempefio del practicante. Al cierre de la jornada el
asesor se asegura de entregar tres instrumentos que respaldan el registro del promedio.

En academia se presentan los resultados, se comentan incidencias y se toman acuerdos para el seguimiento
y mejora de cada uno de los estudiantes. En caso de existir estudiantes en riesgo se asignan tareas especificas y se
solicita al tutor dar seguimiento hasta la siguiente jornada.

c. Anélisis de la actuacién docente y autorregulacién del proceso de aprendizaje propio.

Al cierre de cada Jornada de Préctica docente los estudiantes realizan las siguientes actividades: presentar la
clase videograbada, reflexion guiada tras la observacion de la grabacién, elabora y entrega la ficha de reflexion. El
académico responsable del trayecto observa la grabacion, revisa la ficha de reflexion. En sesion de retroalimentacion
(plenaria) se retoman las rubricas que se utilizan para el registro del promedio de la Préctica y se registran los
alcances a las unidades de competencia de las competencias del perfil de egreso.
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Resultados

En el marco del Programa de Trayectoria académica, la LEPIB, en lo referente al Desarrollo de la Practica
docente cuenta con tres referentes que permiten revisar, analizar y retroalimentar el proceso de formacién: el registro
del promedio de la préactica, la encuesta de satisfaccion de la competencia (trayecto formativo) y la evaluacion al
desempeiio del titular de los cursos del trayecto “Practica profesional”.

El registro de Promedio de la Practica contiene la informacion que se obtiene de tres instrumentos (ver
figura 2):

a. Revision de la planeacion, que es una rubrica que utiliza el asesor de la Practica para
valorar y validar el paquete de planeaciones didacticas que le presenta el estudiante previo a la jornada de
Préactica, se conforma de datos personales, datos de la escuela de préactica, grupo y comunidad; cuatro
criterios desglosados de la siguiente manera: contenido cientifico (dominio de contenidos y presentacidn)
planeacion (inclusion e interculturalidad, maneja de estrategias de innovacion, ortografia y redaccion)
evaluacién (evaluacion de los aprendizajes esperados y utilizacién de instrumentos de evaluacion como
rubricas estimativas, listas de cotejo, etc.) material didactico (funcionalidad, creatividad, contextualizacién)
la calificacion de obtiene de los niveles de desempefio ponderados de la siguiente manera: requiere mejora,
inicial/receptivo, basico y auténomo.

b. Supervision de la Practica docente, es una rubrica que utiliza el asesor durante la visita
que se hace al grupo de practica del asesorado, se conforma de datos personales, datos de la escuela de
practica, grupo y comunidad; tres criterios: Clima de relacion en el grupo que favorece las condiciones para
lograr aprendizajes., Disefio, organizacion y puesta en practica de la estrategia didactica y Uso de los
materiales y los recursos didacticos de ensefianza; la calificacion se obtiene de los niveles de desempefio:
inicial receptivo, basico, autbnomo y estratégico.

c. Evaluacién de la Préctica docente, es una tabla donde el Maestro Titular del grupo de
Préctica registra la calificacion del estudiante al cierre de la Jornada, se conforma de datos personales,
datos de la escuela de préactica, grupo y comunidad; la calificacién considera del 6 al 10 basados en los
siguientes rasgos: Organizé al grupo para iniciar las actividades, Desarrolld las actividades segln la
planeacion, Domino los contenidos cientificos, EI material didactico que utiliz6 favorecio el aprendizaje de
los nifios, Involucré de manera eficaz a los estudiantes en su aprendizaje, Logr6 atraer el interés de los
nifios en todo momento, Gener6 un ambiente de socializacién y comunicacion basados principalmente en el
respeto, Mostré una actitud docente favorable con los nifios del grupo (Cordial, accesible, amable, etc.),
Evalu6 los aprendizajes esperados de los alumnos y Retroalimentacion al finalizar la clase.

Registro en rangos de calificacién, de Instrumentos y
Promedio de la Practica docente por curso

r
= Reuision del ik Evaluacion de
Semestre/Curso a0 on paquete de q)‘/r";’r;g;r la Prictica | Promedo dela
| Planeacion R docente
[ 3er Menos de 8 1 1 5 2
Iniciacién al trabajo de8ag 3 9 8 5
docents de9a 10 21 15 12 18
it Menos de 8 0 5 2 2
Estrategias de trabajo de8ag 0 9 8 6
oocene de 9a 10 25 11 15 17
5to Menos de 8 0 0 0 0
Trabajo docente e de8as8 0 4 3 0
Innovacién de9a10 24 17 2 2
Bto semestre Menos de 8 0 0 0 0
Proyectos de de8ag 0 A 7 0
Intervencién {

Socioeducativa de9a10 24 20 17 24

La encuesta de satisfaccion de la competencia Trayecto formativo ‘“Practica profesional” es parte del
Proceso Medicion, andlisis y Mejora del Sistema de Gestion de Calidad, se aplica al cierre del semestre y se refiere
al servicio que recibe el estudiante referente a la jornada de Practica docente (asesoria, supervision y evaluacion)
participan todos los estudiantes que cerraron semestre, a través de una plataforma virtual y es anénima. Los
resultados se sistematizan, se grafican y se presentan en reunion de academia antes de ser publicados por la
Direccion General de la Institucion. Los resultados estan sujetos a un objetivo de calidad, por lo tanto, esta
informacion se convierte en referente para la mejora continua (ver figura 3).
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Resultados por indicador y por semestre de la encuesta: “Satisfaccion de la
Practica docente” del Trayecto formativo de Practica Profesional.

Grado de satisfaccion D
SenesheiCuny T B [y °
Con s rentacenes y superencas oel ssesor o6
Prictica Docents durante o revisén del jeauste | 71.43% | 28.67% 0.00% | 000% | 0.00%
3er semestre Mdftes.
Im(l;((;i:;éﬁﬂbﬂlﬂ oo g b e 71.43% |28.57%| 0.00% | 0.00% | 0.00% 88.8%
b s o et 35.71% | 17.86%| 7.14% | 10.71% | 17.86%
61.7% | 26.9% | 2.6% | 37% | 62%
8214% | 17.88% 000% | 0.00% | 0.00%
4to semestre
Estratic_gcaes ;ee trabajo | Con b supervadoy ssesoradurantetu Pacsca (g 149617 8% | 0.00% | 000% | 0.00% 89.9 %
e, agemal 50 00% | 17.86%(28.57% | 357% | 000%
Giooal T14% | 17.9% | 9.5% | 12% | 00%
Con s orantaconesy sugerencas ol ssesor oe
Frictica Docente durunte s revisén del pacuete | 72.73% 18.18%| 9.00% | 000% | 0.00%
5to semestre amcteo
Trabajo docente e [ Cov msuperviny mesorearistimades |77 575 | 9.0% | 13.64%| 000% | 000% —
Innovacion 1
erarriode m prsctengreente o [22.73%|50.00%1364% | 000% | 1364%
Global 67.6% | 26.8% | 12.1% | 00% | 45%
Con s orariaciones y sogerencas del ssesor o6
e Curante @ revissin de paguete o
6to semestre :;;muw curnnte 60 del paguete 7407%|2593%| 000% | 000% 000%
Proyectos de =
Intervencion Sonnaiermény ssesaradurantetiPicica |50 26% | 40.74% ) 0.00% | 0.00% | 0.00% 85.4%
e yupervaorsarasl | 40.74% | 18.52% |14.81% | 18.52% | 741%
Glooal 68.0% | 284% | 4.9% | 62% | 25%

Figura 3

Morelia, Michoacan, México
15 al 17 de mayo de 2019

La Evaluacion al desempefio es parte del Proceso Medicidn, analisis y Mejora del Sistema de Gestion de
Calidad, se aplica al cierre del semestre, de acuerdo a la carga horaria y da evidencia del trabajo realizado por el
titular del curso; participan todos los estudiantes que cerraron semestre, a través de una plataforma virtual y es
anonima. Los resultados se sistematizan, se grafican y se presentan en reunién de academia antes de ser publicados
por la Direccion General de la Institucion. Los resultados estan sujetos a un objetivo de calidad, por lo tanto, esta
informacion se convierte en referente para la mejora continua (Ver figura 4)
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Registro de la Evaluacion al desempefio docente del
titular del Trayecto Formativo por curso e indicadores

Semestre/Curso Indicador Desempefio
Inicio de sesiones 95.7 %
a’\::féorz?z':ga de los procesos de ensefianza- 93.6%
3?!’} iacion al Dominio de contenidos 94.6 %
trabajo d de los 96.0 %
Clima de trabajo en el aula 94.6 %
Evaluacion 94.6 %
Inicio de sesiones 94.8 %
ah::éorslullglgela de los procesos de ensefianza- 94.5%
4E‘s°trategias de | Dominio de contenidos 94.0 %
trabajo d de los 94.2%
Clima de trabajo en el aula 96.3 %
Evaluacion 96.0 %
Inicio de sesiones 97.7%
ah:;;ﬁlegl%la de los procesos de ensefianza- 97.2%
'|'5rta°bajo q Dominio de contenidos 98.3 %
el i6 de los 98.5 %
Clima de trabajo en el aula 98.5%
Evaluacion 98.9 %
Inicio de sesiones 95.6 %
= ah:l;;onglegga de los procesos de ensefianza- 96.5%
Proyectos de Dominio de contenidos 98.1 %
Intervencion de los 95.5%
Clima de trabajo en el aula 95.4 %
Evaluacion 95.4 %

Figura 4
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Conclusiones

La informacién que se tiene permite evidenciar una mejora continua en la Préctica docente de los
estudiantes al cierre de la formacion profesional que se puede apreciar en dos indicadores: el ingreso al servicio
profesional docente (ver figura 5) y los alcances al perfil de egreso plan de estudios 2012 (ver figura 6)

’:S Licenciatura en Educacion Primaria Intercultural Bilingle ﬁ
T\ Indicador: Ingreso al Servicio Profesional Docente

4
Proceso 2018

4

Proporcion 20/23

Resultado Final del Examen (idéneo no idéneo)

WIDONEOA WIOONEQ B W IDONEOC WNO DONE

Figura 5

Alcances: Perfil de egreso Generacion 2018
Plan de estudios 2012

Figura 6

Sera importante establecer en academia los criterios para el comparativo con las generaciones subsiguientes
y que los hallazgos permitan identificar brechas de calidad en la formacion que se ofrece

Ampliar el estudio de la trayectoria considerando dos referentes con impacto al ingreso al servicio
profesional docente: formacion integral y actividades complementarias.

Bibliografia

Avrribas Estebaranz. La docencia universitaria en la formacion inicial del profesorado. El caso de la escuela de magisterio de. Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. 2010

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior, A. C. (CIEES) Informe de Evaluacion LEPIB Escuela Normal Of. Lic.
Benito Juarez. Octubre de 2011.

DE CERTAU, M. ;Como llegué a ser quién soy? Una exploracion sobre historias de vida. Centro de Estudios Avanzados. Universidad Nacional
de Cordoba, Argentina. 1996

Diario Oficial de la Federacion. (20 de Agosto de 2012). ACUERDO numero 651 por el que se establece el Plan de Estudios para la Formacién
de Maestros de Educacion. Acuerdo. México, D.F., México: SEP.

Escuela Normal Of. Lic. Benito Juarez. Procesos y procedimientos SGC version 4.0 junio 2014

Gonzélez M., A. Seguimiento de Trayectorias Escolares. ANUIES. México. 2015

Secretaria de Educacion Pablica. El Trayecto de Préctica Profesional: Orientaciones para su desarrollo. México 2012

Secretaria de Educacion Pulblica. (2004). Licenciatura en Educacion Primaria con Enfoque Intercultural Bilinglie. Fundamentos y estructura
curricular. Plan de estudios 2004 . Programa. México, D.F., México.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1424
978-1-939982-48-3

STUDIUM

OPUS PRO SCIENTIA ET



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

MOTIVACION LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DENTRO DE LA
EMPRESA DURANGUENSE

Emmanuel Ledezma Olivas, Maryela Karime Estupifidn Navarro, MC. Maria del Pilar Reyes Sierray MC. Ana
Paula Rivas Barraza

Resumen--- A través de los afios se ha modificando la percepcion que se tiene hacia los trabajadores, por lo
cual de la misma manera ha cambiado la importancia que se les da en cuanto a sus necesidades, por lo cual se
empieza a tomar importancia al término y la aplicacion de motivacion laboral y los beneficios que esta
contrae. El objetivo principal es conocer que tanta importancia tiene esta motivacion en cuanto y su
comportamiento laboral. Se realizo la investigacion en el area laboral de industrias manufactureras, en el
estado de Durango y para ser mas especificos en el Municién de Durango Dgo. Generando la conclusién que
en este sector econémico es de vital importancia que los trabajadores reciban motivacion laboral, ya que no
solo trae beneficios para el trabajador si no que a la entidad donde labora desemboca consecuencias
favorables para esta como mejor productividad y menos desercién de trabajadores.

Palabras clave--- motivacion labora, desempefio laboral, comportamiento laboral.
Introduccion

Cuando las tareas que el trabajador lleva a cabo dentro o fuera de la fabrica estan apoyadas en sus intereses y
necesidades, éstas se constituyen en un medio de gran importancia para la produccién. Por eso es fundamental tomar
como punto de partida para el proceso laboral la realidad concreta del trabajador, es decir, su realidad fisica,
econdmica, social, politica y cultural. El proceso
laboral esta fundamentado en las necesidades de los obreros es decir en sus motivos; por lo tanto, me aboqué a la tarea
de realizar un trabajo de investigacion documental acerca de las estructuras, los mecanismos, las clasificaciones y las
distintas teorias que sobre motivacidn se han elaborado. En el presente trabajo, enuncio en el capitulo primero el
planteamiento del problema dado el caso que dia a dia nos enfrentamos a un sinnimero de problemas que afectan el
proceso trabajo-produccion; sefialo y abordo las necesidades que todo ser humano tiende a satisfacer de alguna manera.
Se destaca la importancia que la motivacién reviste para la eficaz produccién, tomando en cuenta teorias y \ r algunas
técnicas adecuadas para el proceso trabajo produccién esto se aborda en el segundo apartado. En el capitulo tercero,
se hace un andlisis de la situacion que presenta el proceso laboral con respecto a la motivacion, aun cuando el trabajo
no reviste la formalidad de ser de campo, se incluye la interpretacion de la més cercana.

Para finalizar el desarrollo del presente se incluye una parte donde se establecen las conclusiones y
sugerencias a las que se llega en la investigacion.

Metodologia

Area de estudio

La investigacién se encuentra dirigida hacia el area de sociologia, psicologia individual y social, economia. (UNESCO,
SIF)

Esto debido a que es indispensable conocer aspectos que influyen en la vida del trabajador para que este realice
satisfactoriamente o no sus actividades laborales. Conocer cdmo se encuentra el trabajador y saber su situacion y sus
necesidades es importante, debido a que los factores externos con los que éste llega a la empresa como pudieran ser
los problemas familiares afectan mucho su desempefio y rendimiento, pudiendo causar pérdidas para la empresa.

Lugar de estudio

El lugar de estudio se encuentra en el territorio comprendido por la ciudad de Victoria de Durango en el municipio de
Durango en el estado de Durango, México.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo exploratoria, ya que el objetivo es estudiar un tema poco estudiado. ~ También
se encuentra la investigacion explicativa ya que al obtener los resultados de los cuestionarios se pretendera entender
y explicar la relacion entre las variables ya mencionadas con la motivacion en los trabajadores.

Sujetos de estudio

La investigacion se centra en las pequefias empresas dirigidas a la industria manufacturera de la ciudad de Victoria de
Durango en el municipio de Durango, en Durango. EI nimero de pequefias empresas dedicadas a esta actividad son
de 98.

Resultados

indice de Cronbach
Fiabilidad
[ConjuntoDatos2]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

¥ %
Casos  Valido 78 1000
Excluido® 0 0
Total 79 100.0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
803 6

DATASET CLOSE ConjuntoDatosl.
DATASET CLGCSE ConjuntoDatos0.

Figura 1: Resultado del indice de Cronbach

Discusion
Los resultados colaboraron la validez del constructo del instrumento estudiado. Dando como resultado un indice de
80.3% de confiabilidad, por ende, se llega a la conclusion de que los resultados que eran esperados son aceptados.

Conclusiones

El éxito de las pequefias empresas del giro de la industria manufacturera de Durango siempre recae en sus lideres ya
que tienen la responsabilidad de no solo lograr los objetivos sino de dar crecimiento sostenido a la organizacion, por
lo cual la motivacion laboral vista desde todas las perspectivas juega un papel primordial ya que sin ella el trabajador
no cumplird sus labores y no tendra motivo para pertenecer dentro de la misma. En nuestra opinion en todas las
organizaciones debe llevarse a cabo, ya que por minimo que sea las personas que laboran no dejan de ser humanos
que tratan de hacer su mejor esfuerzo para crecer como personas y si como empleados o empleadores tomamos esto
en cuenta y vamos en un solo rumbo es mucho mas fécil el logro de todo lo que como empresa se pretende llegar
hacer.
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Los resultados obtenidos no fueron de lo mas sorprendentes ya que cada persona en este preciso momento pasa por
situaciones desconocidas por la sociedad, estas situaciones en ocasiones suelen ser muy dificiles y normalmente no se
toma en cuenta la forma o la manera de pensar del trabajador de la industria. ES por eso que se debe tomar muy en
cuenta el mantener motivado a un empleado dentro de cualquier empresa en particular por el simple hecho de que esa
persona sale a cumplir sus metas y/o objetivos y el empresario debe estar siempre consciente en eso.
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CARACTERIZACION MICROESTRUCTURAL Y
ELECTROQUIMICA DE SOLDADURA HIBRIDA GTAW-GMAW
DE ACERO INOXIDABLE SUPERDUPLEX

P.l. Martha Laura Ledezma ZUiiga?, Dr. Marco Arturo Garcia Renteria?, Dra. Ventura Lilia Cruz Hernandez 3, Dr.
Lazaro Abdiel Falcon Franco 4, Dra. Josefina Garcia Guerra®, Dr. Sergio Garcia Villarreal®, Dr. Victor Hugo
Martinez Landeros” y Dr. Rafael Garcia Hernandez @

Resumen—Se realizé la union de placas de acero inoxidable stper duplex 2507 mediante la técnica de soldadura hibrida
GTAW-GMAW vy convencional GMAW. El aporte térmico se ajusté a 1.4 y 1.2 KJ/mm, con una velocidad soldadura de
4.8 mm/s para el proceso hibrido y 3.6 para el proceso convencional GMAW con los mismos aportes térmicos. Los
estudios se enfocaron en la evaluacién de resistencia a la corrosion intergranular (RCI) y por picadura (RCP) y de
espectroscopia de impedancia electroquimica (EIS). La observacion microestructural muestra que la relacién ferrita-
austenita disminuye si el aporte térmico es mas elevado. En los ensayos de EIS se observa una mayor resistencia a la
corrosién en las soldaduras hibridas, correlacionando con un incremento del 16 % en la RCI y una mejora del 9 % en la
RCP para las juntas soldadas por el proceso hibrido con 1.2 kJ aproximandose a los valores del metal base. El aumento
en la velocidad de soldeo (33%) se debe al incremento de la densidad de energia calérica, mientras que la mejora en
resistencia a la corrosion se atribuye a la interaccion entre los arcos eléctricos.

Palabras clave—Soldadura hibrida, GMAW, Corrosion intergranular, Corrosion por picadura, Impedancia
electroquimica.

Introduccion

La mayor parte de las aleaciones base Fe resistentes a la corrosion se producen utilizando Cr, Ni, Mo y N.
El Cr y el Mo sirven principalmente como estabilizadores de ferrita mientras que el Ni y el N se utilizan como
estabilizadores de austenita. Por su alto contenido de Cr, los aceros inoxidables, aun teniendo buen grado de
soldabilidad, tienden a comportarse de una manera diferente a otros aceros, por ejemplo, los grados austeniticos de
los aceros inoxidables tienden a ser méas soldables, pero son especialmente susceptibles a la distorsion debido a su
alto coeficiente de expansion térmica. Algunas aleaciones de este tipo son propensas a agrietarse y también a tener
una reducida resistencia a la corrosion por la precipitacion de carburos de cromo (Lo et al. 2009).

El acero inoxidable stper duplex (AISD) es una variante mejorada del acero inoxidable duplex con mayor
contenido en Cr, Mo y N, elementos que lo hacen mas resistente a la corrosién. Las mejores caracteristicas
mecanicas y de resistencia a la corrosion de los AISD se han observado en relaciones de fase ferrita/austenita de
50/50 (Alvares y Degallaix 2013), pero durante la soldadura u otros tipos de tratamiento térmico, pueden ocurrir
varios cambios microestructurales en los AISD y tiene mas dificultades a la hora de soldarse que el duplex normal.
Lo anterior, se debe al mayor contenido de Cr y Mo, lo cual los hace mas propensos a la precipitacion de fases
intermetalicas como la fase o, fase y y fase R que un duplex, siendo la contribucidn de estas fases el detrimento de la
tenacidad y la resistencia a la corrosién localizada (Verma y Taiwade 2017). Ya que, al aumentar las
concentraciones de Cr y Mo, es mas grande el campo de estabilidad de la fase o en los diagramas tiempo-
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temperatura-transformacion (TTT). En la mejora de las caracteristicas de estas aleaciones, que han sido sometidas a
un ciclo térmico de soldadura, se ha observado que la adicion de nitrdgeno ayuda a para suprimir la formacion de
fase o mediante la reduccidn de la diferencia entre el contenido de Cr y Mo en las fases ferrita y austenita, pero con
la posibilidad latente de precipitacion de la fase austenita secundaria con menor cantidad de Cr y Mo y la
precipitacion de nitruros de Cr (Peterson et al. 2015). Para obtener la mezcla deseada de ferrita-austenita, todos estos
elementos de aleacion deben estar en equilibrio en el metal base, asi como en los consumibles de soldadura
adecuados y un proceso de soldadura adecuado seguido de un tratamiento térmico (Jithin et al. 2015).

En la bisqueda de soluciones a esta problematica se han realizado adiciones de elementos como Ni y Ni
(Alvares y Degallaix 2013) y en trabajos previos el uso de interaccion electromagnética durante la soldadura con
resultados mejoras en la resistencia a la corrosion localizada (Garcia et al. 2017), aunque las investigaciones con
procesos asistidos son limitados en AISD.

Recientemente se ha recurrido al proceso de soldadura hibrido GTAW-GMAW analizando de la mejora de
la fuente de calor (Kanemaru et al. 2015, Chen et al. 2015), mejoras en la tenacidad del metal de soldadura y el
aumento en la velocidad de soldeo (Kanemaru et al. 2014) pero este proceso no ha sido estudiado en aleaciones
resistentes a la corrosién como lo son los AISD, es por esto que en este trabajo se evalUa la interaccion de los arcos
eléctricos en las caracteristicas microestructurales y resistencia a la corrosién localizada de la aleacion de AISD
2507 con la finalidad fr mejorar las caracteristicas metallrgicas de las juntas soldadas.

Descripcion del Método

Materiales y proceso de soldaduras

Se utiliz6 como metal base (MB) de placa de 6.35 mm de espesor de la aleacién de AISD 2507 con
preparacién en simple VV como se observa en la Figura 1a. EI proceso GMAW con corriente directa y electrodo
positivo (GMAW-CDEP) se alimentd con un electrodo ER-2209 de 1.2 mm en didmetro, el gas de proteccion
utilizado fue una mezcla de 98% Ar + 2% O,. Para el proceso GTAW con corriente directa y electrodo negativo
(GTAW-CDEN) se utiliz6 un electrodo al 2 % lantano de 2.4 mm en didmetro y preparacion angular de -20 a -30°
con punta plana y Ar de pureza comercial como gas de proteccion. La composicién quimica del metal base y el
metal de aporte pueden observarse en la Tabla 1. Los pardmetros de soldadura se ajustaron para obtener un aporte
térmico de ~1.2 y ~1.4 kJ/mm para todas las soldaduras como se muestran en la Tabla 2. Las soldaduras se
realizaron por medio del proceso de soldadura GMAW Yy el proceso hibrido GTAW en un solo paso como se
muestra en la Figura 1b (Kanemaru et al. 2014). La designacidn de las probetas por es la soldadura S1y S2 por el
proceso GMAW con 1.2 y 1.4 kJ/mm respectivamente, e hibrido (GTAW-GMAW) M1y M2.

Elemento Material Base Material de aporte

2507 ER-2209
Cr 24.03 225
Ni 6.43 8.5
Mo 3.58 3.3
N 0.24 0.16
Mn 0.81 1.7
Cu 0.14 0.75
Si 0.36 0.9
S 0.02 0.03
P 0.14 0.03
C 0.024 0.03

Fe Balance Balance

Tabla 1. Composicion quimica del metal base y metal de aporte (% en peso).
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GMAW

Probeta Voltaje, | Corriente, | Velocidad | Distancia libre | Flujo de Aporte

\Y/ A de avance, | del electrodo, gas, térmico,

mm/s mm L/min kJ/mm
S1 24 248 3.6 10 17 1.24
S2 27 254 3.6 10 17 1.42

HIBRIDO

M1 (GMAW) 24 248 4.8 9 17 0.93
M1 (GTAW) 20 100 4.8 4 12 0.24
M2 (GMAW) 27 254 4.8 9 17 1.07
M2 (GTAW) 20 120 4.8 4 12 0.3

Tabla 2. Variables de operacion en el proceso de soldadura. Eficiencias de los procesos GMAW =0.75 y
GTAW = 0.6 de acuerdo a DuPont y Marder (1995).
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Figura 1. Representacién esquematica de la a) preparacion de junta v de b) el proceso de soldadura hibrido

Caracterizacion microestructural

Para la caracterizacion micoestructural (andlisis de la zona de soldadura y relacion de fases) y las pruebas
de resistencia a la corrosion (RCI, RCP y EIS), se realizaron cortes transversales considerando probetas de secciones
equivalentes para cada prueba. El metal base y las soldaduras se sometieron a un proceso de preparacion
metalografica convencional, las piezas se desbastaron con papel de SiC con diferente granulometria (80 a 2000) con
posterior acabado a espejo con alimina en polvo de 1pum. Luego de limpieza en una tina de ultrasonido, se realiz6 un
ataque por inmersion-agitacion para exponer las fases y areas de soldadura de las muestras, utilizando una solucién
acuosa con metabisulfito de potasio y acido hidro-clorhidrico. Se obtuvieron micrografias con el microscopio 6ptico
tanto del MB como de las soldaduras, para la cuantificacién de areas de las zonas de soldaduras y la relacion de las
fases ferrita/austenita.

Evaluacion de la resistencia a la corrosion

Para el analisis de las pruebas electroquimicas, las probetas fueron encapsuladas en resina epdxica para ser
utilizadas como electrodo de trabajo con un alambre de cobre unido a la parte trasera para el contacto eléctrico,
realizando a estas una preparacion similar al desbaste mecénico para ensayos metalograficos. Las pruebas se
realizaron con una celda electroquimica convencional de tres electrodos. Como electrodo de referencia se utilizo el
electrodo Ag/AgCl y como electrodo auxiliar una barra de grafito. Para la evaluacion de la RCI se utilizé una
solucion acuosa 2M H;SO4 + 0.5M NaCl + 0.01 M de KsCN a 30 °C, con un barrido potenciodinamico de
reactivacion de doble ciclo (DL-EPR) desde -0.3 a 0.6 V vs. potencial a circuito abierto a una velocidad de 1 mV/s.
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De las curvas de se obtuvo la relacién Ir/la, donde Ir € 1a son las corrientes pico de reactivacion y activacion
respectivamente. Para evaluar la RCP se realizd el ensayo en una solucion acuosa 2M NaCl a 25 °C realizando un
barrido ciclico a 1 mV/s desde -0.2 hasta que se alcanzara incremento de la densidad de corriente de una década en
el brazo anddico. Para las pruebas de EIS se establecieron los parametros de amplitud de 10 mV y frecuencias de 10
kHz a 0.1Hz, utilizando como electrolito el medio &cido para evaluacion de la RCI.

Resultados y Discusion

En la Figura 2a, se muestran los perfiles de las juntas soldadas y se pueden distinguir claramente la zona de
fusion (ZF) y la zona afectada térmicamente de alta temperatura (ZATAT). Los datos de las mediciones realizadas
en los perfiles de soldadura son presentados en las graficas de la Figura 2b. Se observa una relacién inversa entre el
porcentaje de metal diluido, % MBF, y la ZATAT al incrementar el aporte térmico, es decir, a mayor % MBF,
menor es la ZATAT. Este hecho puede atribuirse a que mayor cantidad de metal parcialmente fundido es arrancado
de esta region y mezclado dentro de la ZF por efecto del aumento de la conveccién por la interaccion entre los arcos
eléctricos.

a b
) |-
® SOLDAURATOTAL
M1 GMAW 70 - o ZAT -
1.2 kdJ/mm v METAL APORTADO °
60
L]
.
o~ 4
i i i Z E 50
v
GMAW a 401 v v M
M2 1.4 kJ/mm e
< 30
20 R
10 4 ° © °
0

M1 M2 s1 s2
Condicion de soldadura

Figura 2. a) Perfiles de la uniones para cuantificacion de la zona de soldadura, b) cuantificaciones de los
perfiles de las uniones en las zonas de soldadura
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Figura 3. Cuantificaciones de los perfiles de las uniones en las zonas de soldadura

En la Figura 3 observamos las micrografias representativas con el mayor aporte térmico (S2 Y M2) realizadas
con ataque coloreado de las probetas, en los extremos se muestra la ZATAT limitada con lineas rojas, la cual se
tomo en cuenta en conjunto con la soldadura (imagen central) para realizar la cuantificacion de fases, obtener la
relacion ferrita-austenita y hacer la comparacion del comportamiento en base al aporte térmico. De acuerdo con los
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datos obtenidos de la cuantificacién de fases, se realizaron diagramas de dispersion de austenita (fase blanca) y
ferrita (fase azul y café oscuro) de cada zona como se muestra en el grafico de la Figura 4.
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Figura 4. Cuantificaciones de los perfiles de las uniones en las zonas de soldadura

De los resultados de las pruebas de electroquimicas, en la Figura 5a puede observarse que el MB y las
muestras soldadas por el proceso hibrido M1y M2 tienen una menor densidad de corriente de reactivacién y en los
registros de Ir/la en la Figura 5b, las muestras con el proceso convencional tienen menor RCI.
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Figura 5. a) Curvas DLEPR y b) resultados de la relacion Ir/la de las muestras de metal base y uniones
soldadas.

De manera similar, en las curvas de polarizacién potenciodindmicas en la solucién 2M NaCl en la Figura 6a, se
observa mayor resistencia a la corrosion en las muestras soldadas por el proceso hibrido corroborando la mejora a la
corrosion localizada. Referente a los resultados de EIS en la solucion acida, los diagramas de Nyquist de la Figura
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6b muestran que el proceso de corrosién en este material seria por transferencia de carga, donde disminuye de
manera abrupta la resistencia en las muestras soldadas, sin embargo es apreciable la mejora en esta caracteristica en
la soldadura hibrida M1.
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Figura 7. a) Curvas potenciodindmicas de pruebas de RCP de las muestras de metal base y uniones soldadas.
b) Diagrama de Nyquist de las pruebas de EIS.

Comentarios Finales
Conclusiones
De los resultados se observa que es posible que las propiedades de resistencia a la corrosén decaigan luego
de un proceso de soldadura por fusion, pero con el proceso hibrido GTAW-GMAW existe una mejora significativa
en la en esta propiedad y un aumento en la velocidad de soldadura, atribuible a la interaccion entre los arcos
eléctricos y al aumento de la densidad de energia en el proceso disminuyendo la afectacion térmica del metal base.

Recomendaciones
Es necesario indagar en el comportamiento mecénico de estas uniones con este proceso para verificar que
no exista un detrimento de sus propiedades y estudiar el efecto de la interaccion de los arcos eléctricos.
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Adulto mayor, gerontogogia y autocuidado: el futuro del presente

Leija Rodriguez Mary Cruz

Resumen EIl adulto mayor (AM) presenta caracteristicas especificas y necesidades de autocuidado de interés
para la poblacién en general; los cambios demograficos proyectan para el afio 2030 seglin estadisticas
nacionales, que existird un aproximado de 60 adultos mayores por cada 100 menores de edad.

El objetivo de esta investigacion es demostrar que la gerontogogia y la teoria de autocuidado de Dorotea Orem
coadyuvaran en el proceso normal de envejecimiento y por ende disminuira riesgos en su salud.

El planteamiento de esta propuesta se esta implementado en grupos cerrados de adultos mayores 2 horas por
semana por cuatro meses, abordando el proceso normal de envejecimiento mediante la gerontogogia.

La novedad de esta investigacion consiste en proponer una intervencién educativa, innovadora y continla
dirigida al AM, que aborde informacidn del deterioro de adaptacion promoviendo el autocuidado, que lo eduque
y acomparie en su proceso normal de envejecimiento responsable y comprometido con su salud.

Palaras clave: Adulto mayor, gerontogogia, autocuidado, futuro, presente
Introduccién

Ser adulto mayor (AM) hoy en dia es detonante de innovacion y retos personales, sociales y politicos; el AM vy el
grupo al que pertenece crece aceleradamente, y al igual que de manera individual, el envejecimiento progresivo e
irreversible sucede en los grupos y en el propio pais. Especificamente hablando de México, cuenta con una poblacion
total de 112 336 538 personas, de las cuales 10 055 379 tiene mas de 60 afios, (gob.mx, 2016) la esperanza de vida
se incrementa paulatina pero continuamente a todo lo largo del territorio nacional, por consecuencia, el numero de
adultos mayores seguiré creciendo aceleradamente.

A partir de 2020 las generaciones mas numerosas nacidas entre 1960 y 1980 ingresaran a las filas de personas de 60
afios y mas. Incrementandose continuamente para alcanzar 59.5 adultos mayores por cada 100 menores de edad para
el 2030; Estas cifras evidencian la imperante necesidad de buscar estrategias de atencion que se desprenden de este
grupo poblacional parte de nuestro pais, por lo que gobierno mexicano se mantiene interesado trabajando en
coordinacion con diferentes sectores, para crear, reforzar y promover programas dirigidos a este grupo etario.

El AM sigue conservando los derechos de todo individuo adquiere por el solo hecho de nacer en tierras mexicanas, el
derecho a la salud y a la educacion son primordiales para que el mismo se considere incluido en su familia y sociedad,
ademas le provee de autoestima; sin embargo se debe recordar que un adulto (AM) mayor es una persona de 60 afios
y mas, Unica, historica e irrepetible que cursa por el proceso normal de envejecimiento que produce un deterioro
bioquimico y psicolégico, con una disminucién de las capacidades de adaptacion al medio externo e interno
(homeostasis), por lo que es necesario facilitarle informacién para su autocuidado mediante la intervencién de un
gerontogogo. Esta informacion facultara al AM para apropiarse de conocimientos que coadyuven al mantenimiento de
su equilibrio biopsicosocial durante el proceso normal de envejecimiento.

La esperanza de vida continuara incrementandose, pero nadie garantizara el cuidado del AM, la dinamica social
mantiene ocupados y alejados del AM a la familia, es por ello la necesidad de promover la gerontogogia dentro de las
lineas educativas para el AM, y no solo en el proceso educativo académico sino de vida que coadyuve en el proceso
normal de envejecimiento; donde él mismo sea capaz de enfrentarse y adaptarse a su nuevo y progresivo rol de vida.

La educacion es un derecho inmerso en todas y cada una de las etapas de vida; “Educar para trascender y Aprender
para subsistir”, ;En cual de estas dos partes se debe ubicar al adulto mayor? Y ;cudl es el aporte profesional para
coadyuvar esta emergente necesidad educativa?; jla gerontogogia tiene las respuestas!

Descripcion del método

Tipo de investigacion: Se trata de una investigacion basica deductiva, ecléctica que incluye investigacion documental,
abordara teorias del envejecimiento, autocuidado de Dorotea Orem y gerontogogia.
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Objetivo General

Demostrar que la gerontogogia y la teoria de autocuidado de Dorotea Orem implicada en los AsMs; coadyuvara en el
proceso normal de envejecimiento y por ende disminuira riesgos en su salud.

Objetivos especificos

Implementar intervencion educativa en adultos mayores

Universo de trabajo: 50 alumnos de la Universidad de la tercera edad (U3E)

Muestra: 15 alumnos obtenidos por muestreo probabilistico

Ubicacién del proyecto: Universidad de la tercera edad (U3E) ubicada en San Luis Potosi S.L.P
Desarrollo del tema

Conceptualizacion del adulto mayor

Es indudable que el adulto mayor al igual que otro ser humano presenta caracteristicas especificas acorde a su edad y
por ende necesidades que se desprenden de ello; de la misma manera irrevocable resulta que cuando se atraviesa por
el proceso normal de envejecimiento se experimentan limitaciones de adaptacién que aungue son sentidas resultan
desconocidas por el individuo, lo que ocasiona que sean confundidas con enfermedades.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a todo individuo mayor de 60 afios se le llamara indistintamente
persona de la tercera edad; hoy dia, esta edad se considera en los paises en vias de desarrollo, pues en paises
desarrollados la edad establecida para el AM es de 65 afios y mas. Asi mismo lo considera la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU).

El programa nacional gerontoldgico en México define que las personas adultos mayores son aquellas que cuentan con
sesenta afios de edad o mas y que se encuentren domiciliadas o en transito en el territorio nacional. (SEGOB, 2017).
(Gunter y Estes 1979) conceptualizan al AM como una persona de mas de 60 afios, Unica, historia e irrepetible que
pasa por el proceso normal de envejecimiento. A lo que en la actualidad se deberia agregar que es una persona sana o
enferma debido a que los estilos de vida han cambiado y por consecuencia se identifican estas dos vertientes.

Diversos son los términos con se ha denominado al AM, han sido Ilamados personas de la tercer edad sin establecer
cual sera la cuarta o quita, abuelos sin que lo sean, adultos en plenitud situacién poco aceptable al decir del propio
AM no hay plenitud con limitantes, mismas que estan presentes al envejecer.

Cambios en el proceso normal de envejecimiento relacionados con el aprendizaje

Todo ser vivo envejece, el ser humano no es la excepcion, al atravesar este proceso lo hace paulatina pero
constantemente, nadie envejece de un dia para otro, pero quienes alcancen esa etapa de vida daran evidencia de un
nuevo fendmeno demografico en México un pais envejeciente; que requiere de adaptaciones en su entorno politico,
social y educativo.

El envejecimiento normal, un proceso biolégico, universal, enddgeno, intrinseco, deletéreo, progresivo, programable
e irreversible que produce un deterioro bioquimico y psicolégico, con una disminucion de las capacidades de
adaptacion al medio externo e interno (homeostasis), acorde a Bernard Streleher. (Gonzalez & Langarica, 1996)

Y si este proceso se ve implicito en todo ser humano, se tiene el deber de prepararse para abordarlo, con el apoyo de
la sociedad y el gobierno, ya que indudablemente formaremos parte de este grupo etario que crece desmesuradamente,
buscando oportunidades de vida, alternativas de solucién y medios de adaptacion con su entorno que dia a dia le resulta
lejano y ajeno.

A partir de 2020 las generaciones mas numerosas nacidas entre 1960 y 1980 ingresaran a las filas de personas de 60
afios y mas. Incrementandose continuamente para alcanzar 59.5 adultos mayores por cada 100 menores de edad para
el 2030 (COESPO, 2016). Lo que podra verse reflejado en cada hogar donde al menos habitara un adulto mayor por
familia nuclear, que apropdsito de ello cada vez estan conformadas por menos integrantes, evidenciando la necesidad
de autonomia y autocuidado en el AM.
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Cuando la vejez toca la puerta no hay retorno, llega y se instala, apoderandose de todos y cada uno de los sentidos y
organos. Entonces, extiende sus dominios y hace evidente la nueva realidad: jSoy un adulto mayor! Esta aseveracion
resuena en el interior de cada individuo, sin embargo la vejes se acepta bajo adecuaciones forzadas por el propio
organismo, que en muchas de las ocasiones son sefialadas por los individuos como si fueran enfermedades siendo ello
una afirmacion errénea.

Los cambios propios del proceso normal de envejecimiento se dividen en dos grandes puntos; el primero aborda los
cambios fisicos y funcionales, por consecuencia los mas evidentes ante la sociedad; por otro lado se encuentran los
cambios mentales cognitivos que son percibidos primero por el AM y son manifestados lenta pero progresivamente,
la importancia de abordar ambos es significativa debido a que nos encontramos inmersos en una sociedad donde ain
la imagen juega un papel determinante.

(Papalia. 2009) menciona que no hay un adulto tipico, y efectivamente tiene razdn asi como no se envejece al mismo
ritmo, las caracteristicas de cada AM son particulares y no ocurren de igual manera en los individuos; sin embargo a
partir de los 40 afios, sin que esto sea una norma se tornan evidentes los primeros cambios fisicos, sentidos por el
individuo y observados por los demés; de tal manera que la aparicion de canas y arrugas conforman uno de los
primordiales cambios que denotan la etiqueta del viejo o AM aunque aln no tenga 60 afios.

Una de las funciones fisioldgicas que se alteran durante el proceso normal de envejecimiento es el funcionamiento
sensorio motor; que inicia a partir de los cincuenta afios, la agudeza visual, auditiva, fuerza y reflejos se ven afectados;
consecuentemente a ello se presenta dificultad para leer escuchar y realizar actividades fisicas que antes eran ejecutadas
facilmente. Ante esto aparecen las primeras necesidades de adaptacion forzadas por el propio organismo: se torna
indispensable el uso de lentes, el andar lento, el alejarse de lugares ruidosos, todo para reencontrar el equilibrio del
individuo con su medio ambiente.

Sin embargo se debe resaltar que indudablemente el decremento de las funciones da pauta para
suponer que el adulto mayor pierde capacidades, no solo inherentes al factor fisiolégico y que son
observables a simple vista tales como: “Deterioro cognitivo, perdida de la elasticidad muscular,
deterioro de la capacidad visual, desgaste de las estructuras 6seas, aumento de la hipertension arterial,
reduccion de la capacidad inmunitaria, pérdida progresiva de la audicién, reduccion importante de la
agilidad y de la capacidad refleja” (Rubio & Castro, 2012: p 21)

Aungue resultan de importancia todos y cada uno de los cambios que se presentan en el AM, para fines practicos de
esta investigacion se realizara una breve descripcion de los mas involucrados en el proceso de aprendizaje que de
alguna manera fortalezcan o bien limiten este fin.

El envejecimiento normal del sistema visual deja ver que aparte del cambio fisico evidente como aparicién del arco
senil, laxitud de los parpados, reduccién del diametro de la pupila, perdida de transparencia en la cérnea; hay una
alteracion relacionada con la edad en la acomodacion que conduce a la hipermetropia (presbicia), hay marcada
reduccion de los conos con pérdida de la agudeza visual con los afios, asi como una disminucion en la amplitud del
campo visual, a partir de los 45 afios la persona notara una disminucion en su capacidad visual. (Calenti, 2011)

En cuanto a la agudeza auditiva: anatdmicamente de manera externa se presenta un crecimiento del pabellén auditivo
por crecimiento del cartilago, engrosamiento y pérdida de la elasticidad de la membrana timpanica; la Presbiacusia se
refiere a la pérdida gradual de las células ciliadas de la coclea, la atrofia de la estria vascular y el engrosamiento de la
membrana basal, que da como resultado el ensordecimiento que se ve comin en el AM. Sin omitir que existen sus
excepciones y la experiencia me ha demostrado que existen adultos mayores con mas de 80 afios que escuchan bien 'y
sin apoyo de aparto auditivo.

Tanto la capacidad visual como la auditiva se ven alteradas durante el proceso normal de envejecimiento, sin embargo
cabe rescatar que no se pierden totalmente, y debido a que este cambio se presenta de manera gradual , el AM tiene la
oportunidad de adaptarse al cambio e identificar alternativas de adaptacion para ejercer su nuevo rol de AM; sin
embargo al ser estos dos sentidos quienes estan en contacto con el exterior de cada individuo se ha mitificado que
como decrece su funcionamiento también anulan la capacidad de aprendizaje.

Lo anteriormente descrito al considerar que si no se escucha o ve bien entonces el AM, sera incapaz de poder recibir
informacién verbal o bien escrita; y esto basta para suponer que él no podré captar informacion, que decir de la
posibilidad de aprender accidn vinculada con la capacidad cognitiva y mental, que ademas involucra el poder recordar,
memorizar y por consecuente transpolar esta informacion en su actuar diario.
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La facultad de recordar, memorizar son algunas de las capacidades que disminuyen durante el proceso normal de
envejecimiento; uno de los mayores temores de esta etapa vital es no aprender y no recordar, ambos términos estan
relacionados con la capacidad cognitiva y a su vez evocar este término nos direccionan a hablar sobre el cerebro;
organo que se encuentra directamente relacionado con las capacidades antes referidas.

Morfolégicamente hablando durante el proceso normal d envejecimiento el cerebro disminuye de tamafio y de peso de
un 5 a 10% lo que producira atrofia cerebral, el flujo sanguineo disminuye alrededor de un 20% (Rubio & Castro,
2012) lo que puede evidenciar que a menor flujo sanguineo menor oxigenacion; otros autores manifiestan que existe
una pérdida de 50,000 neuronas por dia, dato ampliamente cuestionado (Gonzalez & Langarica, 1996) aunque cabe
rescatar que estudios recientes refieren que después de nacer y establecer su conectividad funcional, una neurona tiene
que vivir y funcionar correctamente durante toda la vida del individuo (Benvegnt & Dotti, 2017), raz6n por lo que no
se debe considerar la perdida neuronal como parte del proceso normal de envejecimiento.

(Brocklehurst’s, 2007: p 125) Menciona tres importantes puntos a considerar a los cambios
relacionados con la inteligencia y la edad, primero el cociente de inteligencia se mantiene
relativamente estable a lo largo de la vida en relacion con sus iguales en edad, en segundo lugar el
hecho de que la bibliografia principal sobre el envejecimiento cognitivo se basa en estudios de
resultados de pruebas de inteligencia estandarizados, ignorando deliberadamente las diferencias
individuales, y el tercer punto es que mayor parte de las pruebas de inteligencia estan disefiadas para
evaluar la aptitud y no el conocimiento.

El AM conserva la posibilidad de aprendizaje acorde a su experiencia, interés y capacidades, (Moragas, 1998)
menciona que lo requiere el anciano, para un aprendizaje efectivo es mayor tiempo y estimulos motivantes adecuados;
sin embargo la sociedad actual se encuentra distante de las necesidades del AM, por lo que los estimulos estan ausentes
y aunque el AM tiene todo el tiempo para aprender la sociedad no cuenta con el mismo, por lo que este grupo ha sido
relegado considerandolo incapaz de aprender y minoritario, situacién que esta cambiando vy reta a la sociedad a que
fije su mirada en ellos.

Dorotea Orem y autocuidado

La pregunta magistral es ;Cémo realizar el abordaje educativo para lograr que el AM sea capaz de autocuidarse? la
presente investigacion aborda dos grandes aportaciones: por un lado la teoria de autocuidado de Dorotea Orem y por
otro la incursion de la gerontogogia como herramienta prioritaria para la educacion del AM.

En 1982 la OMS defini6 el autocuidado como las actividades de salud no organizadas, y las decisiones de salud
tomadas por los individuos, familia, amigos, vecinos, amigos, colegas, compafieros de trabajo etc. (Guzman, 2017), el
primer actor en el autocuidado es el individuo, definitivamente el mas interesado en su persona y salud, siempre y
cuando no presente limitaciones para realizarlo.

Loredo refiere que a menor dependencia mayor autocuidado (Loredo, et al., 2016); pero en ninglin momento excluye
el autocuidado si el adulto mayor tiene cierto grado de dependencia, por lo que siempre puede estar presente y activo
acorde a la capacidad para realizarlo y prioridad que se le dé.

La teoria de autocuidado de Orem refiere que: El autocuidado es una funcion reguladora del hombre que las personas
deben, deliberadamente, llevar acabo por si solas o haber llevado acabo para mantener su vida, salud, desarrollo o
bienestar; el autocuidado se debe aprender y se debe desarrollar de manera deliberada y continua y conforme con los
requisitos reguladores de cada persona. (Marriner, 2005).

Ademas expresa que la capacidad de cuidar de uno mismo se basa en que el individuo haya aprendido mucho sobre si
mismo, la naturaleza de sus salud y las expectativas culturales, (Cavanagh, 1993) imprescindible mencionar que
aunado a lo anteriormente descrito se debe considerar para este caso el proceso normal de envejecimiento, debido a
gue los habitos y costumbre asi como antecedentes histérico laborales, jugaran un papel importante en las la
satisfaccion de necesidades abordadas para el autocuidado.

Orem establece tres requisitos de autocuidado: requisito de autocuidado universal, requisito del desarrollo y requisito
de autocuidado de desviacion de salud (Naranjo, 2017) y los establece como el principal componente del modelo; para
fines de este trabajo se retomara exclusivamente los requisitos de autocuidado universal, partiendo de la premisa de
gue si no son resueltos estos requisitos invariablemente no seria posible alcanzar el resto.
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Describamos ahora los objetivos requeridos universalmente que deben alcanzarse mediante el autocuidado, Orem
propone seis requisitos comunes tanto para hombres, mujeres y nifios. Y por lo tanto incluiremos al grupo de adultos
mayores, que indudablemente requieren de ellos para subsistir y mantenerse inmerso en la sociedad y medio ambiente.

El mantenimiento de un aporte de aire, agua y alimentos suficientes

La provision del cuidado asociado con los procesos de eliminacion

Mantenimiento de un equilibrio entre la actividad y el descanso

Mantenimiento de un equilibrio entre la interaccion social y la soledad

La prevencion de peligros para la vida, el funcionamiento y el bienestar humano.

La promocién del funcionamiento humano y el desarrollo en los grupos sociales de acuerdo con el potencial
humano, las limitaciones humanos conocidas y el deseo humano de ser normal. (Marriner, 2011)

ourwhE

El AM ha recorrido un gran camino, se encuentra lleno de experiencias, a lo largo de la vida ha comprendido que para
estar bien con los demas requiere de estar bien consigo mismo, ha sido proveedor del hogar; hombres y mujeres han
desempefiad un rol de responsabilidad, muchos de ellos expresan que lo que requieren ahora es sentirse bien y que les
es suficiente conservarse sanos, tener que comer y descansar cuando lo necesitan, de ello depende que puedan realizar
otras actividades.

La prioridad del AM se centra en la posibilidad de ser autbnomos, situacién que enmarcan y priorizan no por ello sino
por la carga que generaria el no serlo para su familia, es por ello que centrarse en los tres primeros objetivos que postula
Orem, brinda pauta para que el AM logre su autocuidado ya que lograr los dos primeros objetivos garantizan la vida y
el tercero un equilibrio para mantenerse autonomo. En tanto que los tres objetivos restantes y que son de suma
importancia, pero seria imposible lograrlos si no se resuelve primordialmente aquellos que garantizan la vida, de tal
manera que estos objetivos resultaran satisfechos por afiadidura.

Es por ello que la educacién dirigida al AM debe centrase en la caracteristicas socioculturales y demograficas de cada
AM, ya que resulta evidente que si no se envejece al mismo ritmo las necesidades de aprendizaje debe ser consideradas
de la misma manera; ;Como lograr esto si la poblacion crece y los adultos mayores se encuentran a todo lo largo y
ancho de pais? La respuesta es expandiendo la necesidad de gerontogogos.

Gerontogia la educacién del futuro

El aprendizaje es un proceso de transferencia y recepcion de informacion. Una parte considerable de los esfuerzos
educativos continda orientada hacia la informacién, donde los alumnos deben reproducir conocimiento en lugar de
producir su propio conocimiento. (Khvillon & Patru, 2002), esta aseveracion puede ser observada en poblaciones de
edades académicas regulares, sin embargo el AM al recibir informacién con fines educativos si promueve la produccién
de su propio conocimiento, pues parte de una necesidad real y sentida; la necesidad de mantenerse auténomo e
integrado en una sociedad.

México al igual que otros paises, ha avanzado en busca de la mejora educacional para su poblacién en general, asi
como de cada uno de los grupos poblacionales existentes, apegado a su contexto y las etapas histdricas en su territorio
desde unificar a la nacidn con el ejército de paz de José Vasconcelos hasta nuestros dias con la reciente Reforma
Educativa que elevé a rango constitucional el derecho a una educacién de calidad. (PND, Plan Nacional de Desarrollo,
2013 - 2018).

El articulo 3° constitucional en México puntualiza el derecho a la educacion que refiere en su punto
II, inciso C que “la educacion contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el
aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la familia,
la conviccion del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos
de todos, evitando privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexo o de individuos”.

La educacion es un derecho del AM, que no pierde por el hecho de envejecer, tal importancia tiene a nivel nacional
que refiere que “los adultos mayores tienen derecho preferente de recibirla. El estado incluiré los programas de estudio
informacién actualizada sobre el tema de envejecimiento y personas adultas mayores para su difusion” (CNDH, 2017)
De la misma manera brindar servicios educativos a grupos en situacion de vulnerabilidad (Poblacién indigena,
poblacién adulta mayor, repatriada, retornada, ciega o débil visual entre otros) que se encuentren en situacién de rezago
educativo, es uno de los objetivos especificos contemplados en el (DOF, 2017).
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La necesidad de contar con profesionistas especializados en la educacién aplicada a las diferentes etapas del ciclo vital
ha sido tarea continua, la comunidad educativa a través de investigadores buscan propuestas educativas con base en
los paradigmas existentes, todo ello bajo la presion social y los cambios sociodemogréficos; resultado de ello es la
presencia de las ciencias agdgicas compuestas por: paidogogia, pedagogia, hebegogia y andragogia, especializada en
la educacion de los nifios desde prescolar hasta término de la educacion basica, adolescentes y adultos respectivamente,
lo anteriormente descrito ajustado al sistema educativo mexicano (Castillo, 2018), un término mas reciente es la
gerontogogia que estudia el cdmo trasmitir informacion para la educacidn dirigida al AM.

Resulta de importancia establecer la diferencia entre el termino gerontologia y gerontogogia, el primero se refiere al
estudio del proceso normal de envejecimiento del ser humano y esta dirigido a formar personal de salud que oriente y
apoye al AM durante el proceso normal de envejecimiento, a dichos profesionistas se les conoce como gerontdlogos.

En tanto que la gerontogogia es la disciplina que se encarga de educar al adulto mayor tomando en cuenta los cambios
del proceso normal de envejecimiento, en este sentido se puede conceptualizar que el gerontogogo es el profesionista
especializado en la educacion del adulto mayor, capaz de abordar temas educativos concernientes a su crecimiento
tanto personal como profesional.

Relevante resulta concientizarse de que el AM de hoy es totalmente diferente al que existio hace una o dos décadas y
por consecuencia a los que existiran a futuro; como se ha mencionado con anterioridad a partir del 2020 ingresaran a
las filas de poblacidn envejecida, las personas nacida en los afios 60°s en adelante; el AM que ingrese a estas filas ya
cuenta con nivel académico superior a los de décadas anteriores. Y algunos ya liberados de los compromisos familiares
y laborales desearan retomar sus estudios académicos que quizas dejaron pendientes en algin momento durante su
vida. En ello radica la importancia de la gerontogogia el presente del futuro.

La gerontogogia estudia la educacion dirigida al adulto mayor, etimolégicamente hablando proviene de dos voces
griegas Geron = viejo, anciano y Ago = guia, orientacion; el AM tiene el sentido practico y buscan la relacién con sus
intereses y motivos por aprender aplicandolo a la vida cotidiana. (Centurién, et al., 2016)

(Malcolm Knowles, 1972) enfatiza que "La Andragogia es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos,
baséndose en suposiciones acerca de las diferencias entre nifios y adultos.” Cierto es que existe una diferencia abismal,
pero también es de consideracién la diferencia que existe entre un adulto joven y un AM. Es por ello que la
gerontogogia y quienes deseen especializarse en ella deben concientizarse que el principal objetivo de ensefianza es
lograr que el AM, cuente con la informacién necesaria que pueda implementar en su quehacer cotidiano, no se le educa
para ser productivo econémicamente hablando a la sociedad, pero indudablemente si para autocuidarse por ende evitar
deterioro en salud que evitaria gastos catastroficos a la sociedad y el pais.

La comunidad educativa esta consciente de ello y mediante su amplia expertex en el tema, el analisis de los paradigmas
educativos existentes, las teorias propuestas, los cambios y proyecciones sociodemograficos evidenciados se interesan
por este grupo poblacional identificando las necesidades que de ello emanan. Recordando que dentro de los cambios
en las concepciones acerca del proceso de aprendizaje se identifica que: el aprendizaje es un proceso natural y social
(Khvillon & Patru); cada cual a su ritmo y sus necesidades pero siempre inmersos en una sociedad a la que pertenece.

El adulto como individuo maduro tiene un auto concepto, experiencia, prisa por aprender, orientacion para aprendizaje
y motivacion para aprender. (Gerontogogia, 2012), sin embargo se debe tomar en cuenta que para el AM estas
caracteristicas varian; definitivamente cuenta con un autoconcepto y vasta experiencia, sin embargo ya no tiene prisa
por aprender, de la misma manera la orientacion y la motivacion del aprendizaje se encuentran encaminadas a su
propia personay a la bisqueda de la adaptacion en el medio ambiente con las capacidades con que cuenta.

Es por ello por lo que los educadores deben prepararse para abordar esta potencial generacion de adultos mayores, que
no solo tendran necesidades de alfabetizacion como décadas atras; sino requerirdn de conocimientos acorde a la época
actual, educacion a distancia, manejo de tecnologia, e inclusive buscaran una vez alcanzada esta edad el retomar los
estudios que en algiin momento cesaron por razones personales y familiares.

Es por ello que las caracteristicas con que deben contar los gerontogogos son:

Ser facilitadores de informacién
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Ser expertos en el proceso educativo y el proceso normal de envejecimiento
Ser pacientes y empaticos

El nivel educativo ocupa el segundo lugar en rango de importancia segun la percepcion de los habitantes de la Cd. de
Meéxico, solamente antecedido por el derecho a la salud. (COPRED, 2017) Lo que indudablemente fortalece la postura
de este investigador que considera que la educacion es sumamente importante para subsistir, sentirse parte de una
sociedad cambiante y por consecuencia es determinante de autoconcepto positivo y autocuidado. Esta misma fuente
identifico que el nivel educativo es referido como la primera causal de discriminacion en la ciudad de México, es por
ello por lo que cobra importancia el trabajar arduamente para mantener educacion continua en todos y cada uno de los
habitantes en el territorio mexicano, enfatizando de antemano la necesidad del respaldo legal con que cuenta México
en materia de educacion.

Pero ante todo es de vital importancia educarles en el autocuidado debido a que si el AM adolece de salud, o bien
ignora lo que sucede durante el proceso normal de envejecimiento, vera limita sus capacidades vitales para sobrevivir
lo que sera determinante para que se trace metas y planes de vida en el resto de los aspectos; bajo esta premisa el
gerontogogo debe identificar siempre que para el AM primero es la vida, la salud y la educacion.

Engarzar la necesidad educativa para el adulto mayor con el fin de promover el autocuidado no es tarea facil,
concientizar mediante la educacion a esos seres envejecidos y confrontarlos con una realidad inevitable y progresiva
es un reto gigantesco, han perdido habilidades y han adquirido limitaciones, pero conservado derechos; es por ello
que se debe buscar que el envejecimiento sentido ahora sea conocido también.

Conclusion

El envejecimiento es un proceso irreversible y universal, que cuando llega se instala apropidndose de cada 6rgano del
cuerpo; inicia su accién comenzando a evidenciar los cambios propios y normales de envejecimiento sin retorno, por
lo que el adulto mayor se ve en la necesidad de buscar estrategias que le coadyuven en este proceso normal y natural
de envejecimiento, con el fin Gltimo de adaptar su nuevo rol con el medio ambiente familiar y social al que pertenece.

Hacen falta gerontogogos que apoyados en la teoria existente, innoven proyectos educativos que involucren al AM,
promuevan el autocuidado y consideren sus necesidades académicas, todo esto basado en su propio contexto y
necesidades individuales e influenciadas por sus propias y particulares experiencias y su medio ambiente. Un
gerontogogo facilitador de informacién (educacién) y empatico con el AM, capaz de promover la adopcién de practicas
de autocuidado que desarrolla a partir de la informacion recibida.

Los cambios sociodemograficos, la esperanza de vida, los roles familias y sociales continuaran evidenciando una
sociedad dinamica e individualista; el adulto mayor se encuentra aislado en una sociedad creciente y cambiante, nadie
podra asignarle un cuidador pero indudablemente se le podran dar las herramientas necesarias para su autocuidado.

Resulta irremediable al hablar de futuro pensar en los nifios, sin embargo el futuro inmediato, esta aqui enfrente, a un
lado o en nosotros mismos, somos el presente de ese futuro que espera paciente pero irrevocable, un presente colmado
de retos y dudas futuras, un futuro lleno de incertidumbre para quienes logren alcanzarlo.

Educar para producir es indudablemente uno loas metas mas significativas en el contexto de cada pais, pero educar el
presente del futuro que se encuentra a la vuelta de la esquina evitara gastos en salud y dependencia, educar para vivir
es el futuro inmediato, el futuro al que indudablemente Ilegaremos si tenemos la dicha de envejecer.
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WEB RESPONSIVA PARA EL COMERCIO DE SEMILLA DEL
ESTADO DE TLAXCALA “SemiTlax”

Vidal Leon Gonzalez!, German Rojas Méndez?,
Dra. Marva Angélica Mora Lumbreras

Resumen— SemiTlax es una aplicacién web responsiva para la comercializacion de semilla agricola en sus diversos periodos
activos. Se desarroll6 por el problema que enfrentan los agricultores por la falta de informacion en precio, comercializacién
y terceras personas encargadas de la compra/venta de semilla, lo cual impacta en el trabajo de los agricultores, ya que ellos
recurren a estas personas externas para poder vender su semilla con un precio bajo o no merecido por su trabajo. Es por
ello, que se construy6 una aplicacién web con el fin de proporcionar informacion de las semillas, precios, recomendaciones
de siembra, informacion de compra-venta de semillas en los diferentes lugares de Tlaxcala.

Palabras clave— Aplicacién web, comercializacion, semillas, agricultores.

Introduccion

En este trabajo se presenta el proyecto SemiTlax, que consiste en una “Aplicacion Web Responsiva para el
comercio de semilla en el estado de Tlaxcala”, es capaz de contener precios, informacioén sobre compra/venta de
semilla'y acceso a una pagina de venta de semilla tipo mercado libre, ademas de contener recomendaciones de siembra
para los agricultores, abarcando los municipios de Tlaxcala. Lo innovador de esta aplicacién es que se abrira un tema
nuevo de compra/venta de semillas utilizando tecnologia de vanguardia que hoy en dia es vital para cualquier negocio,
mas porque no hay aplicaciones, servicios o paginas actualizadas que nos permitan llevar la comercializacién de la
semilla de manera tecnoldgica.

Descripcion del Método
El desarrollo de SemiTlax se basa en la metodologia en “cascada”, que es un proceso que esta desarrollo de
manera secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras
otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto, colocadas una
encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo. Lo que permite que este proyecto se construya
de forma exitosa (Figura 2).

Definicién de
requrimientos

) Analisis ¥ Disefio
del Software

| Implementacidn y
Prueba de unidades
| : Integracidn y

Prueba del Sistema

Operacién y
- p

Mantenimiento

Figura 2. Metodologia en cascada
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1. Definicion de requerimientos: Consiste en reunir las necesidades del producto y casi siempre su salida
es texto.

2. Andlisis y Disefio del Software: describe la estructura interna del producto y suele representarse con
diagramas y texto.

3. Implementacion y Prueba de unidades: Producto de esta etapa es el cddigo en cualquier nivel, incluido
el producido por sistemas de generacidn automatica.

4. Integraciony Prueba del Sistema: Es el proceso de integracion y d ensamble de las partes para completar
el producto.

5. Operacion y Mantenimiento: Este proceso se realiza después de que el sistema se instala.

Bajo este esquema se realizo el primer prototipo pasando por cada una de las etapas.
Marco tedrico

Semillas en Tlaxcala [4]

Semillas como haba, papa, frijol, calabaza, trigo y cebada son las principales semillas cosechadas en el estado
de Tlaxcala, el estado cuenta con certificacion ya que existe una variedad de tipos en cada una de estas semillas
comentado por SAGARPA.

Aplicaciones Web [5]

Paginas optimizadas y adaptables a cualquier dispositivo movil, de manera que esta pgina se puede abrir
desde el navegador de cualquier terminal, es como cualquier aplicacion nativa que no requiere instalacién o descarga
en alguna tienda de apps.

Estado del Arte

Disefio de un prototipo de pagina web para el jardin de infancia colegio Schdnthal [1]

El proyecto tuvo como objetivo el crear una pagina web para un colegio infantil, que le permitiera a la
institucién contar con un plus en su colegio. Se realizd el levantamiento de requerimientos para la web, ademas de un
estudio de campo para la recoleccion de informacion en la comunidad educativa donde se detectaron los intereses que
tenian, y se consideraron las propuestas de la encargada Natalia Castafion para el desarrollo de la pagina. El proyecto
se concluyo con el disefio de la pagina web para el colegio, el cual contiene galeria de imagenes, correo electronico e
informacién sobre los eventos y actividades especiales que realiza la institucion, la web es sencilla pero completa,
integra la informacion esencial, importante y necesaria para este proyecto.

Responsiva Web Design: Interfaces Web Adaptables al dispositivo empleando HTML5 y CSS3 [2]

Este trabajo utiliza la tecnologia Responsive Web Design que en la actualidad se encuentra en un nivel de
importancia muy alto, ya que el problema surge con la variedad de dispositivos que acceden a diversas direcciones
web desde internet y tienen diferentes medidas de pantallas donde se visualiza la informacion, la solucion mas
eficientes es el conseguir que las paginas web se adapten a cualquier dispositivo y esto se logra gracias a la tecnologia
responsive. En la actualidad los disefiadores web han buscado soluciones para adaptar sus interfaces de usuario en
diversidad de tamafios de pantalla y resoluciones de los dispositivos que actualmente usan el servicio web.

Sistema de consulta Web de calificaciones parciales para padres de familia del plantel CETis No. 132 [3]

El proyecto muestra el desarrollo de una aplicacién web que permite su acceso via internet, esta orientado a
padres de familia, alumnos, docentes y personal directivo del plantel; los alumnos que integran el ciclo escolar podran
consultar su promedio parcial o semestral de su desempefio, y los docentes via la plataforma podran consultar la
estadistica del grupo, revision académico. Este trabajo se relaciona con el proyecto de “Web app responsive” ya que
las herramientas a ocupar seran HTML y Css3, siendo un proyecto con gran alcance a nivel institucional y donde se
vera aplicado tanto en alumnos, docentes y personal a nivel directivo.
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Implementacion

El Objetivo de este proyecto es disefiar una Web App Responsiva para facilitar el comercio de semilla para
la agricultura de los municipios pertenecientes a Tlaxcala en los diversos periodos activos. SemiTlax incorpora
innovacion, creatividad e interaccion fluida con el usuario y el servidor. Este proyecto permite facilitar el adecuado
consumo y venta de semillas agricolas, generando un beneficio mayor al agricultor final y no a las empresas de grano
o terceras personas que se dedican a la actividad de compra/venta de semillas. Asi apoyando la actividad laboral
agricola con tecnologia de vanguardia.

En la Figura 1 se presenta el diagrama general del proyecto SemiTlax el cual es de tipo cliente/servidor.

.0
fli:l- e@*@ E—

HTML
& jQuery
[EBootstrap
Lenguajes Dinamicos

Figural. Diagrama general
SemiTlax contempla las siguientes operaciones para los agricultores:

. Permitir autenticacion: Saber que la informacion que se pondra sera avalada por un usuario real.
. Registrar Semilla: El vendedor podra subir su semilla a venta con la informacion de la misma.

. Ver Semilla: Obtener la informacion de la semilla de manera organizada.

. Modificar Semilla: Modificar los datos de la semilla para tenerlos actualizados

. Eliminar informacién: Eliminara la informacién de la semilla de un agricultor.

O wWN -

SemiTlax permite las siguientes operaciones para el comprador:

. Permitir autenticacion: Compra avalada por un usuario real.

. Ver Semilla: Obtener la informacidn de la semilla de manera organizada.
. Ver informacion: Muestra la informacién de la semilla de un agricultor.

. Comprar Semilla: Comprar la semilla de un agricultor.

B~ ODN -
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Interfaz del proyecto SemiTlax para web y para moviles, ver (Figura 3).

\ i Inicio Informacion Semilla Productos Semillas Iniciar Sesion m) miTlax

EL ESTADO DE TLAXCALA
CULTIVA LAS MEJORES

SEMILLAS DE MEXICO
EL ESTADO DE TLAXCALA CULTIVA LAS

Nada es mas gozoso que el frabajo de.un agricultor
MEJORES SEMILLAS DE MEXICO

queélcultiva lafierra.
Nada es mas gozoso que el trabajo de unragriculior que cultiva (a tierra.

Figura 3. Area de encabezado y navegacion principal del sitio web.

La interfaz de SemiTlax para el inicio de sesion contiene el campo Correo Electronico, Contrasefia y el boton
de validacion llamado “Login” (Figura 4).

“' miTlax Inicio Informacion Semilla

Productos Semillas Iniciar Sesion “. ‘miTIaX

Login

Login

Correo Electronico

Contrasefia

Login
Al registrarte, aceptas nuestras Condiciones

de uso vy Politica de privacidad. ;No tienes
Registrate una cuenta? Registrate

Figura 4. Login SemiTlax

Interfaz para registros nuevos usuarios contiene los campos Nombre, Apellidos, Correo Electronico Y
Contrasefia los cuales son obligatorios e irrepetibles para llenar el registro exitoso (Figura 5).

N} miTlax Inicio Informacion Semilla

Productos Semillas Iniciar Sesion N' miTlax =
‘ Registrate
Registrate
Nombre Completo

Correo Electronico

Contrasefa

Regls‘rate

F Al registrarte, aceptas nuestras Condicione:

de uso y Politica de privacidad.
7Iniciar Sesion

Ya tlenes una cuenta?iniclar Sesion

Figura 5. Registro SemiTlax
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Nuevos productos del proyecto SemiTlax para web y para moviles, ver (Figura 6).

N. smiTlax Inicio Informacion Semilla Productos Semillas Iniciar Sesién ‘0 'miTlax

NUEVOS PRODUCTOS NUEVOS PRODUCTOS

Maiz
$10.99

Figura 6. Muestra la interfaz de SemiTlax en la seccion de “Inicio” un apartado de productos nuevos actualizados.

La interfaz de SemiTlax para escritorio que contiene los productos de semilla almacenados en la base de
datos (Figura 7).

Inicio Informacién Semilla Productos Semillas Iniciar Sesion

W semiTlax =

SEMILLAS TLAXCALTECAS DML DASUgECAS

Productos 1-12 de 72 Resultados

CATEGORIAS:

Y St

$10.99

Maiz
$11.99

Figura 7. SemiTlax Seleccion de productos en version de escritorio y celular.

Pruebas

Este proyecto esta en proceso, por lo que a la fecha se han hecho pruebas modulares y se est4 haciendo
pruebas de integracion, conforme se avanza. Los mddulos se han probado en dispositivos con sistema Android, iOS,
Tabletas, Windows en sus diferentes navegadores como Chrome, Safari, Firefox e Internet Explorer. Hasta el momento
los avances realizados se adaptan adecuadamente a cada dispositivo e interactian tanto con el inicio de sesién,
conexion a la base de datos y la informacion presente en la aplicacion web.

Conclusion

Con base a la implementacién de SemiTlax se concluye que el sistema es apto para su utilizacion a nivel
municipio tanto en base de datos con la informacion cargada de las semillas disponibles, como también con la interfaz
en funcionamiento, la web app es totalmente responsiva en cualquier dispositivo ocupado, asi como el disefio y los
estilos ocupados con CSS3 se visualizan sin problema alguno en cualquier navegador como Google Chrome, Firefox,
entre otros. En cuanto los requerimientos establecidos se cumplen totalmente cada uno junto con sus casos de uso; en
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cuestion de el impacto de expansion de la informacion como es el de semillas a nivel municipio se tuvo un resultado
aceptable, ya que en un municipio obtuvimos un vendedor y un comprador de la misma zona y el incremento
econdémico por semilla se aument6 a un 20% al precio que le ofrecian los vendedores/compradores de la zona. Como
resultado de lo antes mencionado tenemos un 20 % alcanzado de 25% esperado la cual es una probabilidad aceptable
ya que es resultado a nivel municipio.

Por otra parte, en cuestion del disefio de SemiTlax se alcanz6 un estilo aceptable a nivel usuario, un disefio
optimizado con animaciones como se esperaba en los requerimientos funcionales.
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INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL AULA
COMO FACTOR DE CAMBIO EN EL APRENDIZAJE
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Resumen— EI presente articulo esta desarrollado en el contexto de la educacién presencial donde la Tecnologia
Educativa (TE) brinda una diversidad de oportunidades que favorecen el cambio de ambiente educativo dentro y fuera
del aula permitiendo a los docentes contar con diversos recursos y herramientas que le permitan apoyar su exposicion
frente a grupo. En este trabajo se realiza un estudio de campo con finalidad descriptiva y se comparte la experiencia del
uso de la TE en las asignaturas de Matematicas Discretas y Fundamentos de Bases de Datos en el periodo agosto-
diciembre 2018 en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnoldgico de Pachuca analizando como ha influido la
integracion de la TE en el desempefio de los estudiantes, ya sea dentro o fuera del aula. Los resultados muestran que usar
la TE mejora la percepcion y motivacion de los estudiantes e incide en un mejor desempefio académico. Se concluye que la
integracion de la TE hace que el ambiente de aprendizaje sea mas dindmico, interactivo y de contenidos y actividades
especificas encaminadas hacia el logro de las competencias que actualmente marcan los programas de estudio.

Palabras clave—Tecnologia educativa, TIC, LMS.
Introduccién

El desarrollo de las sociedades que presentan mayor calidad de vida es aquella donde el conocimiento esta
presente en cada uno de sus habitantes, donde son respetuosos analiticos, criticos, pero sobre todo con capacidades
de trabajo en equipo, innovadores y creativos elementos basicos de una sociedad y una nacién de riqueza. Para
lograr ser una sociedad de conocimiento se deben crear e implementar diversas estrategias que coadyuven a la
formacion de las personas, por ello en relacién al ambito educativo se deben disefiar entornos y producir contenidos
digitales que facilite el aprendizaje en los estudiantes, pero no solo en la parte formativa sino también en la parte
instructiva. EIl uso de la Tecnologia Educativa (TE) es una importante estrategia y ofrece una amplia variedad de
herramientas que aplicados de manera correcta permitan el logro de los objetivos y alcance de las metas academicas
en las instituciones educativas.

La mayoria de los docentes encuentran un equilibrio para el uso de la Tecnologia en situaciones que
consideren pertinente y en algunas donde no sea requerida, ya que muchas ocasiones pasa de ser un elemento de
apoyo a un distractor. Hoy en dia la tecnologia permite el acceso a una casi infinita informacion, respuestas,
procesos, trabajos sobre diversos tdpicos, investigaciones, hechos, entre otros, por ello los estudiantes piensan y
actuan de forma diferente a como lo hicieron generaciones pasadas.

La necesidad de poder atender las demandas y peticiones de la sociedad del conocimiento ha hecho que se
incorporen diversas y novedosas estrategias dentro del aula de clase para dar cumplimiento al curriculo basado en
competencias, modelo dual, educacién a distancia, educaciéon en linea, demandas de organismos nacionales e
internacionales que acreditan programas de estudio, entre otros. El uso de la TE debe igual ser medido para poder
evidenciar si es de beneficio en los estudiantes, es decir, si hay crecimiento positivo en su desempefio 0 no presenta
cambio alguno. Por ello es importante que los recursos tecnoldgicos, aunque no sean de Gltima generacion sean
empleados de manera creativa y planificada para hacerlo dtil.
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Marco Tebrico

¢Qué es la Tecnologia Educativa?

"Si se revisa histdricamente la evolucion de la TE como disciplina se puede afirmar que el objeto de la
misma ha sido variable y en ocasiones confuso. Asi por ejemplo en los afios 50 y 60 su interés estuvo centrado en el
estudio de los recursos audiovisuales (AAVV). En la década de los 70 y parte de los 80 su foco de atencion se centro
en el disefio instructivo. En nuestros dias su preocupacion parece dirigirse hacia las Nuevas Tecnologias (NNTT de
la informacion aplicadas a la ensefianza). Por todo ello muchos autores afirman que la T.E. ha carecido de
parametros o coordenadas claras y definidas en su conceptualizacion y las practicas de los tecndlogos educativos
han sido en muchas ocasiones dispares cuando no contradictorias. En estos Gltimos afios la T.E. ha recibido
numerosas criticas desde el ambito de la Teoria Curricular. Entre las mismas destacarian fundamentalmente dos. Por
una parte, se afirma que la T.E. es una de las manifestaciones mas genuinas en el ambito de la educacién de una
racionalidad de corte técnico-cientifico. Y por otra, que la misma ha sido excesivamente dependiente de teorias
afines pero ajenas a la realidad curricular como son la psicologia, la cibernética o la teoria de sistemas entre otras.
Desde mi punto de vista considero que en la actualidad habria que resituar a la T.E. integrandola en lo que son las
teorias y procesos curriculares. Ello supondria entre otras cuestiones lo siguiente: 1°- Reconceptualizar muchos de
los principios, fines, significados y practicas de la T.E. a la luz de racionalidades del curriculum de naturaleza
interpretativa y critica, y 2°- Centrar su foco de atencién sobre los medios y materiales curriculares en su totalidad,
no solo sobre las NNTT. Por consiguiente, la elaboracion, andlisis y uso de los medios tendrian que ser abordados en
el contexto del disefio, desarrollo y evaluacion e innovacion curricular”. Moreira citado por Bautista (s/f).

Para Cabero (citado por Bautista) "La T.E. es una disciplina de la Didactica, con un caracter bastante
polisémico debido a la diversidad de formas en que ha sido definida. A grandes rasgos podriamos diferenciar una
visién instrumental y dentro de ésta, el disefio de situaciones mediadas de aprendizaje, pero siempre entendiendo
que este disefio debe referirse no tanto a productos acabados como a procesos tecnoldgicos, que en todo momento
deberan revisarse y adaptarse a los contextos concretos en los que han de aplicarse, de forma que sirva para plantear
los problemas alli surgidos. En la actualidad, esta disciplina esta recibiendo una serie de cambios internos debido,
principalmente, a un cambio en la orientacion psicoldgica que la sustenta y a las posibilidades de disefio que
permiten las tecnologias avanzadas de la informacion™

Podemos encontrar diversas definiciones de este concepto, sin embargo, en general se puede decir que la

TE es el conjunto de aparatos, recursos y sistemas que permiten aplicar la ciencia, de una forma racional y
planificada, a situaciones de trabajo, ocio y comunicacion. La T.E. es la utilizacién de todos estos recursos al
sistema de Ensefianza-Aprendizaje. El problema fundamental no es cudndo y como se utilizan los medios o recursos,
sino al servicio que se requiere de ellos. Se diferencian los siguientes tipos de procesos de aplicacion:

1 - Al servicio del sistema de aprendizaje, como auxiliares del proceso de aprendizaje y, en el caso de la imagen
simples auxiliares de la palabra. Es el modo més pobre, pero el mas utilizado.

2- Ensefiar a utilizarla como un modo de expresion y comunicacién. No sélo al servicio del profesor y de la
ensefianza, sino que los alumnos la utilicen como un modo de expresion y de comprension de la realidad.

3- Ensefiar a cdmo defenderse de las posibles manipulaciones, como disfrutar de sus mensajes de una manera
inteligente y comprensiva. Conocer los codigos que utilizan. Por ejemplo, la imagen permite conocer cuando hay
mensajes de calidad y cudndo manipulacién de la realidad.

¢Integracion de las Tecnologias?

La integracion de las tecnologias son proceso lento dentro de las instituciones educativas que requieren de
un trabajo constante para lograr una verdadera innovacion en los procesos tanto de ensefianza como de aprendizaje y
que éstos se conviertan en entornos flexibles, dindmicos, colaborativos e individuales, con el objetivo de acrecentar
los niveles de desempefio académicos en relacion a las competencias tanto especificas como genéricas o
transversales que marca el curriculo, ademas de las actitudes que permitan formar estudiantes con valores para un
aprendizaje continuo a lo largo de la vida. Lo anterior para Ruiz (2006) ocasiona la critica y transicion de los curriculos
tradicionales antes saturados de contenidos y materias, hacia uno mas orientado a responsabilizar al estudiante sobre su
aprendizaje.

Algunos autores seglin Lopez (2017) identifican como factores que proveen de estructura y técnica en el desarrollo de
un clima sostenible para la innovacion: la seleccién de un proyecto, el disefio de propuestas basado en teorias, los procesos de
desarrollo de tecnologia, el seguimiento en la implementacion y la evaluacion. Otras dimensiones que rigen el proceso educativo
son: gestion, comunicacion, curriculo y evaluacion de aprendizajes. Como barreras destacan: resistencia al cambio, poca o nula
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capacitacion para profesores, y un alto costo para adquisicion y mantenimiento de equipo. Este mantenimiento describe la gestion
de recursos e infraestructura requerida minima para operacion, desde las condiciones higiénicas, de seguridad hasta las
pedagdgicas para el despliegue del curriculo.

Otro aspecto importante juega la institucién al formalizar la apropiacion de los recursos tecnoldgicos disponibles de tal
forma que los usuarios pasen por un proceso de adquisicién de conocimientos sobre dichos recursos que les permita a través de
su innovacion y experiencia docente proponer transformaciones de su practica docente, para posteriormente poder evaluar el
cumplimiento de objetivos, metas, alcance de las competencias y satisfaccion del estudiante.

Olivares et. al. (2016) aseguran que el factor decisivo para que las instituciones educativas sean competitivas esta en la
produccion de un cambio cultural enfocado hacia la excelencia con resultados favorables y sostenidos por varios afios. De
acuerdo a la teoria de modelos de gestidn de calidad, como 1SO 9001, los procesos de una organizacion deben estar orientados
hacia la mejora continua del sistema de gestién de calidad identificando como elementos: en la entrada la identificacién de los
requisitos de los clientes; en el centro, la responsabilidad de la alta direccion, la gestion de los recursos, la realizacion del
producto y la medicion, andlisis y mejora; en la salida, la evaluacidn de la satisfaccion del cliente y el flujo de retroalimentacién
al proceso.

El la Figura 1 se presenta un modelo propuesto por Lopez (2017) donde se integran elementos antes mencionados
indicando los factores que favorecen la adopcion de la TE: filosofia organizacional, planeacion organizacional, investigacion e
innovacion educativa, desarrollo de competencias, desarrollo de capital humano, gestion de los recursos e infraestructura, y
evaluacion de impacto en comunidad inmediata y en usuarios.

Gastitn de los Enfoque en
recurscs e usuarios y
Infrasstructura tendenclas
- Desaroiio g2 \
| compstencias
Desarrolo d2
caphal humano SR

invastigacion e
nnovacion
educativa

Flosofia Planeacion
organizacional omganizacional

Figura 1. Modelo para la adopcion de TE
Fuente: Lopez (2017)

Como base se encuentran los elementos que dan sentido a una institucion y, si es capaz de adoptar la TE puede incluso
convertirse en un generador de nuevas tecnologias. La innovacion educativa debe permitir la generacion de nuevos proyectos que
aporten conocimiento cientifico que pueda ser empleado para mejorar la practica pedagdgica dentro del aula o salén de clases. En
el centro se encuentra el Desarrollo de Competencias que supone el eje central o la parte medular del modelo y que el
compromiso de las instituciones educativas, desarrollar y lograr los mas altos niveles de competencia en los estudiantes, haciendo
uso preferentemente de desarrollos propios como ebooks, cursos en linea, implementacion de plataformas LMS como apoyo a
estudiantes en la modalidad presencial o mixta acordes al contexto, sin dejar de lado los cuatro elementos de apoyo: gestion de
los recursos e infraestructura, enfoque en usuarios y tendencias, desarrollo de capital humano, y evaluacion.

Contexto del estudio

El estudio se realizo en el Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnolégico de Pachuca para la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién. Se describe una muestra de 230 estudiantes que cursan
las asignaturas de Fundamentos de Bases de Datos, Fundamentos de Programacion y Matematicas Discretas ya que hacen uso del
LMS basado en Moodle como apoyo para sus asignaturas. Se les aplico una encuesta escrita a fin de obtener la informacion
requerida para su analisis.

Pregunta de investigacion
¢ Cuantos estudiantes opinan favorablemente acerca del uso de la T.E. como factor de cambio en su aprendizaje?

Elibro online con ISBN 1451
978-1-939982-48-3

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS



Investigacion en la Educacion Morelia, Michoacan, México
Superior: Morelia 2019 © Academia Journals 2019 15 al 17 de mayo de 2019

Objetivo

Conocer si el uso de la TE es un factor de cambio en el aprendizaje de estudiantes que cursan las materias de
Matematicas Discretas, Fundamentos de Programacién y Fundamentos de Bases de Datos para las carreras de Ingenieria en
Sistemas Computaciones e Ingenieria en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Trabajos relacionados

Segun Almeida (2015) citada por UNACAR se ha transformado la forma de dar, recibir y percibir la educacion con el
surgimiento de las TIC. Es importante que las instituciones y profesores conozcan las ventajas de las TIC en la imparticion de las
asignaturas de forma tal que se pueda modificar la forma de ver la educacion. Uno de los elementos que permite este cambio es la
utilizacién de materiales educativos computarizados.

Para Flores (2015) igual citado por UNACAR es de gran ayuda y apoyo el uso de las plataformas de software para la
ensefianza aun cuando las asignaturas sean complejas.

De acuerdo con Cienfuegos (2015) La educacidn escolar conlleva dos procesos: formar (saber o principios de vida
individual y social, normas y valores) e instruir (saber técnico y cientifico). El primero se refuerza con curriculo oculto dirigido a
una socializacion provechosa para modelos eficientistas y utilitaristas. Sin embargo, deja ver sus debilidades dado que el
resultado no es satisfactorio. Se instruyen a grandes hombres, pero se destruye la humanidad necesaria para ser y convivir.

Materiales y métodos
El método utilizado es cuantitativo y descriptivo considerando que el contexto donde se realiza el estudio hay hechos
respecto al uso de la T.E. que pueden ser medidos por lo que es posible recoger informacién que permita validar la pregunta de
investigacion. El estudio se realizo en 3 fases:
1) Disefio del instrumento de recogida de datos y validacion del instrumento.
2) Aplicacion del instrumento de recogida de datos.
3) Andlisis de la informacion y resultados.

Disefio del instrumento

De acuerdo con lo requerido para su andlisis se gener6 un cuestionario con 10 reactivos que se aplicaron a estudiantes
de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
en el TecNM / Instituto Tecnol6gico de Pachuca con el fin de recoger informacion, organizarla y analizar las respuestas para
conocer el grado y nivel del uso de las TIC y la TE en la muestra de estudiantes.

Aplicacidn del instrumento

El contexto de la aplicacion del instrumento fue en el TecNM/Instituto Tecnoldgico de Pachuca. Se describe una
muestra de 260 estudiantes encuestados, dicho cuestionario se aplico de manera presencial y en papel para contar con la
evidencia de manera fisica y su posterior analisis. El grupo de estudiantes encuestado fue elegido de manera directa ya que se
tomaron en cuenta a quienes cursan de cuarto semestre en adelante debido a que han cursado mas asignaturas y pueden identificar
de manera mas clara la importancia de las TIC en su desempefio académico.

La muestra se determino en base al Total de la Poblacion de estudiantes de las carreras ya mencionadas, en la Figura 2
se presenta el célculo de la muestra mediante una calcula de muestras de Adimen Investigacion.

Célculo de tamafio muestral
Intrecluce el Tamafio del Universo y el Margen de error maximo que esperas cometer (en porcentaje):
Universo @ |250 Margendeerror@|s  [% | Caleular
Tamario muestral para un Nivel de confianza @ del 95% es 207

Evolucién de la muestra necesaria para diferentes margenes de error

TRA NECESARIA

MUES

W Hussts ne

Figura 2. Célculo de la muestra

Acapemia JOUurRNALS

Elibro online con ISBN 1452
978-1-939982-48-3

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion

Superior: Morelia 2019

Validacion del instrumento
Para llevar a cabo este andlisis, se hizo uso del software especializado SPSS para obtener la confiabilidad del

instrumento. Se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de .523 como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Obtencion de alfa Cronbach

Como se puede observar el valor esta entre un rango de .5y .6 lo que significa es un nivel débil de consistencia interna del
instrumento, sin embargo, podemos mejorar dicho valor si eliminamos el elemento de correlacion negativa, como se observa en

la Figura 4.
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Por lo que al eliminar dicho item el valor de alfa Cronbach cambia como se muestra en la Figura 5.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad [ cle
Cronbach 0% elementos
610 604 A

Figura 5. Estadistica de fiabilidad

Con esto alcanzamos un valor de 0.610 lo que nos indica que de esa manera el instrumento alcanza una fiabilidad aceptable.

Comentarios Finales
Es importante mencionar que el cuestionario incluye 2 preguntas abiertas motivo por el cual no fueron
consideradas para su analisis mediante el software SPSS.

Resumen de resultados

Los resultados estan en funcién de las variables y datos introducidos al software estadistico y se observo
que al eliminar un item se mejoraba el alfa Cronbach por lo que se procedi6 a quitarlo del analisis para una mejor
fiabilidad del instrumento.

Al revisar las respuestas de los encuestados se puede apreciar en base a los datos que el 95% hace uso de
alguna plataforma de cursos en linea como elemento de apoyo o complementario a sus cursos presenciales, el 96%
considera que es importante el uso de las TIC con una aplicacion de la T.E. apropiada para mejorar sus
competencias o0 aprendizajes, 97% estima que la tecnologia es importante para todos los estudiantes actuales asi
como igual de importante es el uso de la tecnologia en la industria. EI 94% utiliza materiales didacticos digitales e
incluso interactivos para mejorar sus aprendizajes o como refuerzo a los conocimientos o habilidades ya adquiridas
0 mejora de las mismas, lo anterior se aprecia en la Tabla 1.

Tabla 1. Estadisticas del elemento

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacidn I

&I tilizas |a plataforma .85 218 260
para cursos en linea del

TechM/nstituto

Tecnoldgico de Pachuca

0 alguna otra (schology,

Edmaodo, entre otras)

como apoyo atus cursos

presenciales?

iConsideras que las TIC 86 202 260
pueden serun recurso

importante para mejorar

el aprendizaje?

¢ Consideras necesario a7 A73 260
eluso de latecnologia

para el estudiante de

hoy?

s Consideras que el uso a7 62 260
de latecnologia es de

vital importancia para el

desarrollo de la

industria?

¢l tilizas para todas tus G4 234 260
asignaturas materiales

didacticos digitales e

incluso interactivos para

mejorar tu aprendizaje

dentroy fuera del aula de

clases?
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Finalmente, la percepcion general de los estudiantes que el uso de las TIC usadas como plataformas educativas,
materiales didacticos digitales e interactivos es importante e incrementa su motivacion hacia las diversas asignaturas
que cursan, ya que les facilita en casos especificos el entendimiento y apropiacion del conocimiento.

Conclusiones

Los resultados demuestran que los estudiantes se ven beneficiados cuando se hace uso de las TIC y la T.E.
para ofrecerles espacios de aprendizaje mas haya del aula de clases a los estudiantes y que puedan tener un
aprendizaje ubicuo, es decir, independiente del tiempo y el espacio donde puedan aprender. La problematica de
aplicar correctamente la T.E. con una intencién didactica adecuada, pedagdgica e innovadora para crear espacios
virtuales donde los estudiantes puedan aprender. Los datos igual reflejan cierto grado de resistencia por parte de los
docentes ya que no todos hacen uso de la T.E. para mejor el ambiente de aprendizaje.

Recomendaciones

Es de vital importancia que los docentes hagan uso de las TIC y aplique de manera adecuada la T.E. para
que los estudinates de hoy se vean favorecidos con el buen uso de la tecnologia para la adquisicion de los
conocimientos pero sobre todo de su aplicacion en diversos escenarios y contextos que les permiten con mayor
facilidad integrarse al mundo laboral.
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INNOVACION DIGITAL, TRANSFORMANDO LA EDUCACION

M.T.E. Eric Leén Olivares?, Ing. Angélica Enciso Gonzalez?,
MT]I. Verénica Paola Corona Ramirez®, Damayanti Moreno Razo*

Resumen— La innovacion es algo innato en el ser humano. Si hemos alcanzado el nivel de desarrollo y
bienestar del que ahora gozamos, es porque en determinados momentos de la historia han surgido ideas que
no s6lo nos han hecho mas facil el dia a dia sino que, a la vez, han generado una ruptura con lo que habia
antes. En este articulo se presenta la propuesta de libros digitales, como innovacion en el &mbito pedagdgico,
en forma de video juegos; este proceso se apoya principalmente en las tecnologias digitales, tales como la
programacion, internet, ademas de herramientas y recursos caracteristicos del siglo XXI.

Palabras clave— Desarrollo Tecnoldgico, Innovacién Digital, Libros Digitales, Tecnologias Inmersivas,
Videojuegos.

Introduccién

En el proceso de desarrollo tecnoldgico y el avance desenfrenado de la tecnologia, ha impactado de forma
positiva en practicamente todos los &mbitos de la humanidad, como la salud, la produccion industrial, las
telecomunicaciones, el transporte, el comercio, la industria militar, las actividades cotidianas del hogar, y en el tema
gue vamos a abordar, la educacién. Actualmente existen actividades que antes requerian mucho esfuerzo por parte de
una persona, y hoy en dia pueden ser realizadas muy facilmente con una maquina o artefacto, lo que trae un
consecuente ahorro de tiempo, dinero, y cuidado del medio ambiente, ademas de una mayor eficiencia en el
desarrollo de los procesos. Cuando hablamos de innovacion digital, el libro digital es una fuente de informacién, con
gran potencial en la educacion, ya que ha venido incrementando su popularidad en los Gltimos afios con diferentes
resultados en distintas &reas. Muchas personas se preguntan: ;Qué es un libro digital? En realidad pude llegar a ser
algo confuso porque basicamente deberia ser un libro en un formato que se pueda leer en dispositivos electrdnicos,
pero no es tan facil como eso, porque en el mundo de la publicacidn digital no tomamos en cuenta que un documento
hecho en Word sea un libro digital. Mas bien es necesario que tenga una extension o formato aceptado como pueden
ser: ePub, Mobi e incluso PDF. Este tipo de proceso, estd cambiando con mayor fuerza la idea tradicional de
ensefianza, dentro de los procesos educativos que persiguen una formacidn integral con los estudiantes, pero ademas
aunado a eso si hacemos de estos libros digitales una fuente interactiva con tecnologias que llamamos inmersivas,
porque su funcion es salir del formato “cuadrado” de una pantalla, que permite siempre poseer el control de lo que
estas viendo, es decir, hacer que el contenido te envuelva, en un formato de videojuego, transformando la ensefianza
en dinamica y motivadora para los estudiantes, lo que permitird que los docentes transmitan la informacion de
manera interactiva, creativa y emotiva.

Estudiar en una realidad virtual por medio de un videojuego permite aumentar el interés en el estudio de la
materia, y reforzar conocimientos a través de ella, descubrir destrezas y habilidades especialmente al momento de
desarrollo del juego.

Antecedentes

Los videojuegos son un tipo particular de juego, se caracterizan por utilizar aplicaciones software con gran
capacidad multimedia y de interaccidn gracias a los sistemas electronicos o informéticos sobre los que se
implementan. Fueron inventados a mediados del siglo XX, aunque es en la década de los 70 cuando llegaron al gran
publico y pasaron a formar parte de la llamada Industria del Entretenimiento.
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En 1940, cientificos americanos patentaron la primera "maquina para jugar al juego de Nim". Durante los
afios 50 se cred algin juego de tablero, como el ajedrez, en version electrénica, y también algin simulador balistico.
En 1980, se comercializé un nuevo juego de recreativa muy popular: "Pac-Man", el cual se convirtié en un verdadero
icono de la cultura de los videojuegos. En la segunda mitad de los 80 suele considerarse como una Edad de oro del
videojuego debido a la madurez que lleg6 a alcanzar la industria y la cantidad de buenas ideas que vieron la luz en
aquellos afios (titulos que hoy dia son clasicos y referentes imprescindibles): joyas como "Tetris" (1984), procedente
de la Union Soviética, o referentes para el género de las plataformas tal como "Super Mario Bros". Establecemos un
Gltimo periodo desde 2006 hasta nuestros dias. Posiblemente este periodo se distingue en primer lugar por la
ubicuidad del videojuego: ahora todos tenemos moviles o tabletas que permiten comprar, descargar y ejecutar juegos
de considerable calidad. Internet ha cambiado sustancialmente la manera en que jugamos a muchos videojuegos: ha
creado nuevos géneros y nuevos modelos de negocio. Hoy en dia estamos viendo como parece despegar la realidad
aumentada, la realidad virtual, el cloud gaming y los proyectos independientes.

Descripcion del Método

La educacion del siglo XXI esta experimentando, desde hace algin tiempo, una serie de transformaciones
tanto dentro como fuera del sal6n de clase. A pesar de los cambios en el campo educativo, conocer y entender el
proceso de ensefianza-aprendizaje es clave para crear una efectiva accion pedagégica.

Como docentes, es necesario comprender que el aprendizaje es personal, centrado en objetivos y que
necesita una continua y constante retroalimentacion. El aprendizaje y la ensefianza son procesos que se dan
continuamente en la vida de todo ser humano, por eso no podemos hablar de uno sin hablar del otro. Ambos procesos
se reinen en torno a un eje central, el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los estructura en una unidad de sentido.

El proceso de ensefianza-aprendizaje estd compuesto por cuatro elementos: el profesor, el estudiante, el
contenido y las variables ambientales (caracteristicas de la escuela/aula). Cada uno de estos elementos influencia en
mayor o menor grado, dependiendo de la forma que se relacionan en un determinado contexto.

A continuacién vamos a detallar un elemento basico que es el contenido, la manera en que se va a transmitir, y la
herramienta “libros digitales en forma de videojuego”.

Metodologia

La metodologia utilizada para la creacion de “Videojuego Fundamentos de Programacion” fue el modelo en
espiral, ya que las actividades de este modelo permiten el trabajo 6ptimo de un videojuego, debido a que es un juego
que corre en ciclos infinitos de chequeo, es decir siempre se esta ejecutando cada cuadro o frame que corre a cierta
cantidad de cuadros por segundo, y asi las actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la que cada
bucle o iteracidn representa un conjunto de actividades. Las actividades no estan fijadas a ninguna prioridad, sino
que las siguientes se eligen en funcion del analisis de riesgo, comenzando por el bucle interior. El modelo en
espiral describe el ciclo de vida de un software por medio de espirales, que se repiten hasta que se puede entregar el
producto terminado. El desarrollo en espiral también se conoce como desarrollo 0 modelo incremental. EI producto
se trabaja continuamente y las mejoras a menudo tienen lugar en pasos muy pequefios.

Este modelo se describe en la Figura 1.

Desarrollar y probar

Figura 1'. Modelo en espiral implementado en videojuegos
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Planteamiento del Problema

Al inicio del proyecto se pensd en una tecnologia que llamara la atencion de los estudiantes, basandonos en la
vida actual, en el desarrollo cotidiano y los temas de hoy en dia. Ya recabadas las necesidades del estudiante se llegé
a la conclusion de crear un sistema de evaluacién basado en una tecnologia inmersa, estableciendo las definiciones,
conceptos, estructuras, formas, y aplicaciones capaces de desarrollar un sistema, para determinar qué tipo de sistema
seria implementado en el proyecto, se llego a la conclusion de crear un videojuego capaz de envolver en todos los
aspectos de estudio al alumno, y se procedié al disefio estratégico del sistema, determinando si el desarrollo seria (Gtil
y llamativo para lograr el objetivo.

Obijetivo

Utilizar un libro digital como material de estudio, para determinar si con ello se incrementa el interés,
motivacion y desempefio de los estudiantes a nivel licenciatura en el programa de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Justificacion

El desarrollo de un videojuego para el apoyo al estudios de una materia, fomenta un interés innovador, ya que
los alumnos tienden a caer en la rutina, al momento de hacer sus investigaciones, y en la forma de estudiar, dando la
oportunidad de crear un sistema eficiente, atractivo e innovador, llevandolos a hacer bisqueda y repaso de los temas
ya adquirido en el salon de clases, ademas de poder interactuar con un mundo diferente, un espacio virtual, que
conlleva a un aprendizaje significativo y motivacional, debido a querer obtener el mayor puntaje, y el poder de
recibir entretenimiento a la hora de aprender. La implementacion permitira generar interés en otras areas y brindar
herramientas de estudio, ya que se generard un ambiente que propiciard el estudio y generard dinamismo en el
alumno para la investigacion en la materia.

Disefio

Hacer un sistema atractivo para los estudiantes de hoy en dia, en momentos que se esta creando la nueva
generacion de naves espaciales, en nuestra época la fantasia del viaje a otros planetas, las batallas intergalacticas, y el
trabajo dentro de una nave espacial, se ha vuelto una pieza importante de entretenimiento, y pensamientos de
evolucidn. Cuando el alumno da clic en el boton de “Play!” comienza la magia, la posibilidad de vivir una
experiencia digital en un solo clic, y motivar el aprendizaje, es por eso que se buscé la manera de que el alumno
desde el capitulo introductorio, conozca de que va a tratar el libro digital, basado en un videojuego, lo que lograra un
mejor desempefio y aumente el aprendizaje con esta herramienta virtual.

libredigital Configuration X

Graphics  Input

Screenresolution | 1280 x 720 «|  [windowed
Graphics quality Ultra ~
Select monitor Display 1 -
Quit

Figura 2. Inicio de la aplicacion (Videojuego)
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Ademas del entorno desarrollado se implementaron métodos propios del programa desarrollador (UNITY),
que son los primeros motivacionales del juego, cabe destacar que la importancia de estos es la base del desarrollo del
juego, como un acompafante robot nos va a dar las instrucciones del juego, la interactividad que se tiene al tocar un
elemento y en este caso al asomarse en la ventana, el efecto de ir dentro de una nave, es la pieza importante en ese
desarrollo.

No obstante el orden de cada pantalla, hace que el alumno pueda registrar sus puntajes y visitas a la nave y
asi implementar el deseo de volver a vivir la experiencia, mantener los paneles con los datos del alumno, permitira
ademas de un orden en sus resultados, la posibilidad de crear un espacio de estudio virtual. La clave es no saturar de
informacién en un primer vistazo al alumno para crear interés, y posteriormente en la pérdida de vidas, mostrar la
opcidn de retomar los libros presenciales de la biblioteca, y asi motivar a la investigacién de los temas de la materia.

Figura 3. Pantallas del video introductorio

Codificacion

C# (pronunciado si Sharp en inglés) es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un estandar por
la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programacion disefiados para
la infraestructura de lenguaje comdn. Su sintaxis basica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la
plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes. EI nombre C Sharp fue
inspirado por el signo #' que se compone de cuatro signos '+' pegados. Aunque C# forma parte de la plataforma
.NET, ésta es una API, mientras que C# es un lenguaje de programacion independiente disefiado para generar
programas sobre dicha plataforma. Ya existe un compilador implementado que provee el marco Mono - DotGNU, el
cual genera programas para distintas plataformas como Windows Microsoft, Unix, Android, iOS, Windows
Phone, Mac OS y GNU/Linux.

Hoy en die la programacidn orientada a objetos es la mas utilizada para cualquier tipo de sistema, en esta
caso UNITY tiene como base el lenguaje de programacién, C#. Unity nos ofrece la posibilidad de
implementar scripts. Un script o guion es un pequefio programa que podemos asociar a un GameObject como si se
tratara de un componente mas, proporcionandole una funcionalidad concreta que definimos nosotros.

A nivel de formato, los scripts no son mas que ficheros de texto planos donde hemos
escrito procedimientos y 6rdenes en alguno de los lenguajes de programacion que Unity soporta, y que se ejecutan
segun lo hayamos configurado, por ejemplo al producirse un evento como un choque o un impacto, o0 cémo respuesta
a un input del jugador.

Al momento de descargar la aplicacién, a su vez descarga la versién mas actualizada de Visual Basic. Cabe
destacar que Unity es muy amigable para el desarrollo de videojuegos, ya que cuenta con una store en donde se
pueden descargar, assets para su desarrollo mas rapido, y dentro de ella ofrece caracteristicas para programadores
profesionales. Ademas fue necesario utilizar otro programa llamado blender para crear personajes y elementos
animados, lo cual nos permite caracterizar de forma personal ciertos elementos que destacan en el videojuego.
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Figura 4. Pantallas del video introductorio

Implementacion

Para la implementacion fueron necesarias incluir distintas etapas de prueba y error, hasta que el tester
estuvo de acuerdo que era la base perfecta de un videojuego, con posibilidad de evolucion futura, fue necesario
probar en distintos ambientes, con distintos sistemas, y distintas personas, pero se logré el objetivo al tener similares
respuestas sobre el juego, se optimizo el manejo del sistema, su instalacion y uso, en todas las etapas considerando
un videojuego de calidad por su animacidn, entretenimiento y entendimiento general. El sistema logré su objetivo.

A continuacién se mostraran imagenes del videojuego, en su ejecucion.

Figura 5. Pantallas del video introductorio
Mantenimiento

Al llegar a esta etapa se concluy6 que se pueden modificar, ademas de que se fomentd el interés en los
alumnos de crear nuevas versiones para el videojuego, con la documentacién necesaria, y el tratamiento de la
informacién en donde se incluye la programacién para modificaciones futuras. Siempre es necesario una evolucion
de software y también de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

Se propuso la puesta en marcha de un Sistema de evaluacion basado en esta aplicacion, y ademas un sistema
que se pudiera vincular a los sistemas operativos Android o 10S, es decir crear una aplicacion compatible para
celulares y tabletas.

Comentarios Finales
Conclusiones

Las posibilidades de incorporar los videojuegos como herramienta pedagdgica han sido discutidas a partir de su
irrupcion en la vida cultural a mediados de los ochenta. Desde el mundo educativo se entendié que los videojuegos
permitian vincular a las nuevas generaciones, nacidas en la era digital, con los programas pedagégicos clasicos.
Ademas, se interpretd que esa operacion no generaria excesivos problemas, ya que la utilizacion de juegos es una
herramienta ampliamente explorada en el &mbito educativo. También hay que aclarar que cuando hablamos de
educacion se va mas alla del recinto de la escuela para adentrarse en ofras instituciones que, en algin momento,
necesitan formar a sus usuarios o empleados. El juego ha sido siempre una actividad tratada como un entretenimiento,
tiempo éste dedicado a “distraerse” de las ocupaciones serias de la vida. Tiempo dedicado a “perderse” en cosas no
productivas, incluida la educacion, para proporcionar una diversion a nifios y adultos. Una especie de tiempo muerto
en las obligaciones productivas de la vida diaria.
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El sistema propuesto se enfoca en métodos interactivos para reforzar el aprendizaje de los temas enfocados
en la materia, no obstante, la metodologia planteada para lograr el desarrollo tecnolégico y el software Unity 3D pueden
emplearse en la produccion de herramientas didacticas innovadoras para asignaturas similares a las abordadas en este
articulo.

Recomendaciones

Dirigido a alumnos y docentes, que hagan uso de esta herramienta, con deseo de reforzar los conocimientos
aprendidos en el aula, ademas se recomienda un estudio de todos los componentes, como lectura de la bibliografia
citada en el bot6n de ayuda, para un reforzamiento en eleccion de respuestas. Posteriormente se incluye material para
modificacion, como nueva version del videojuego, con el objetivo de cumplir una nueva forma de aprendizaje
digital.
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ESTUDIO ANATOMICO DE LA MADERA DE PRIMAVERA
Roseodendron donell-smithii (Rose)Miranda

Hilda E. Ledn Soto!, Carlos Aguirre Espinosa? Teresa Garcia Moreno®

Resumen— Se estudid la anatomia de la madera de un espécimen de R. donell-smithii procedente de Paracho, Michoacan
el cual presenta particularmente tonalidades atipicas de la especie. Para las caracteristicas microscépicas se elabord
material disociado y preparaciones fijas a partir de cubos de madera de 2 cm de lado con caras representativas. Para las
caracteristicas macroscépicas se elaboraron tablillas de xiloteca de 1.5 x 7 x 15 cm con cortes tipicos. La madera no presentd
diferencia de color entre albura y duramen. La albura castafio muy palido se combina con vetas castafio rojizo
y castafio rojizo tendiendo a naranja las cuales le confieren un veteado pronunciado que es atipico de esta
especie. La estructura anatémica resultdé de caracteristicas muy semejantes a las ya anteriormente reportadas. Se
encontraron colonias de hongos en crecimiento. Las diferentes tonalidades podrian ser el resultado del ataque de estos
hongos los cuales podrian ser cromégenos.

Palabras clave— Roseodendron donell-smithii, primavera, Tabebuia donell-smithii, anatomia de la madera, hongos
cromaogenos.

Introduccion

La familia Bignoniaceae esta compuesta por 109 géneros y un total de 750 especies, tiene una distribucion tropical
con algunas especies nativas de las zonas templadas y tiene importancia por sus especies madereras y por sus valores
ornamentales. Por sus flores se cultivan arboles de los géneros Catalpa, Crescentia, Chitalpa, Jacaranda, Kigelia
Spathodea, Tabebuia y Tecoma solo por mencionar algunos de ellos. (Gentry,1982)

R. donell-smithii (primavera), por su valor ornamental ha sido cultivada en los parques y jardines por la belleza de
sus flores que generalmente aparecen en forma explosiva entre los meses de marzo y abril, de ahi su nombre comun
de primavera. (Fig.1). Esta especie es muy facil de confundir con su pariente la “amapa prieta” (Tabebuia crhysanta)
gue presenta una floracion muy similar. Ambas especies en México estan protegidas por la NOM-059-SEMARNAT-
2001 como especies amenazadas. (Palacios,2006). Es un recurso maderable de gran importancia en toda su area de
distribucion que va en ambas vertientes costeras del pais en las que se le ha dado uso en construccidon de muebles,
carrocerias, artesanias, y recientemente en brazos para guitarra. (Pennington y Sarukhan,2005). Como especie
maderable es apreciada por su rapido crecimiento, su fuste recto, diametros de hasta 60 cm y alturas de hasta 35 m
(Fig.2) que le confieren su valor como madera aserrada que puede ser de 3 a 4 veces mayor que la madera aserrada de
pino y es la tercera especie nativa de Ameérica mas usada después de la caoba (Swetenia macrophylla) y el cedro rojo
(Cedrela odorata). (ITTO 2010).

El presente trabajo de investigacién aporta informacion anatémica, microscopica y macroscopica para la mejor
comprension de la especie tanto para fines de preservacion como de aprovechamiento; ya que, como cualquier otro
material, su conocimiento es esencial para la utilizacion racional. (Tsoumis,1991)

¥ AL D :
Fig. 1. Detalle de flores de R. donell Fig. 2. Arbol
Smithii. (Fuente: A. Gentry) (Fuente: Forest &Kim Starr)
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Descripcion del Método
El material de estudio utilizado para determinar las caracteristicas macroscopicas y microscopicas fue
proporcionado por el Laboratorio de Anatomia de la Madera, el cual provino de un taller de lauderia ubicado en la
localidad de Paracho en el estado de Michoacéan, México.

Descripcion macroscopica de la madera

Se realiz6 mediante tablillas de xiloteca de 1.5 x 7x 15 cm con los cortes tipicos radial (R), tangencial (tg) y
transversal (T), las cuales fueron secadas al aire y posteriormente cepilladas y lijadas. Las caracteristicas
macroscopicas: zonacion, parénquima lefioso, porosidad, visibilidad de radios y estratificacion se determinaron
haciendo un corte limpio en las caras X y tg con una lupa de 10X. Las caracteristicas organolépticas que se
determinaron fueron: color (apoyados con las tablas Munsell Color Company, 1975), olor, sabor, textura, hilo, veteado,
disefio y brillo.

Descripcion microscopica de la madera,

Para esta descripcion se realizaron preparaciones fijas de cortes tipicos y material disociado. Los cortes se
obtuvieron a partir de cubos de madera de 2 x 2 x 2cm con caras representativas (X, tg, y R) y sometidos a un proceso
de ablandamiento por medio de coccidn con agua purificada durante 50 horas a ebullicion normal en olla casera (Fig.3).
Los cortes se obtuvieron en un micrétomo de deslizamiento marca Leitz, a un grosor de 30-40p, los cuales se
blanquearon con una solucién de una cuarta parte de hipoclorito de sodio al 5% y tres cuartas partes de agua destilada,
se lavaron para eliminar residuos del blanqueador y se tifieron con verde yodo por 24 h. Posteriormente se lavaron con
alcohol al 60% hasta eliminar los residuos del colorante y se procedié a deshidratar gradualmente con alcoholes a
diferentes concentraciones (70%,80%,96% y absoluto) y por Gltimo se aclararon con xilol durante 1 minuto. Los cortes
se montaron en un portaobjetos y se cubrieron con resina sintética y cubreobjetos. Se dejaron secar por dos semanas,
al cabo de ellas se limpiaron y etiquetaron. (Fig. 4)

El material disociado se hizo a partir de astillas de la cara radial de dos cubos ablandados previamente. Las
astillas se colocaron en un tubo de ensayo y se sometieron a la accion de una mezcla disociadora constituida de acido
acetico glacial, &cido nitrico, acido lactico y glicerina en partes iguales, se tapd y se dejé reposar durante 24 h, pasado
este tiempo se puso en bafio maria durante 20 min, posteriormente se lavé con agua destilada para eliminar el
disociador y una vez escurrido se tifié con pardo de Bismarck durante 15 min. El exceso de tinte se eliminé con alcohol
al 60%. El material disociado se conservo en una caja de Petri con alcohol al 70% para su posterior montaje en
portaobjetos y dejar deshidratar a temperatura ambiente. Por Gltimo, se aclararon las fibras con xilol y se cubrieron
con resina sintética.

Los elementos mensurables se clasificaron con base a la media y la denominacion se hizo siguiendo las tablas
para la identificacién de maderas duras de IAWA (1989) (Asociacion Internacional de Anatomistas de la Madera) y
Tortorelli (1956).

Determinacién de la densidad.
Se midié la tablilla con la ayuda de un vernier marca Insize para determinar su volumen. El peso se tomé en una
balanza Ohaus PA214 con 0.0001 g de precision. La densidad se determiné con la siguiente formula:

p=m/v
Donde: p= densidad al 12%, g/cm?
m=masa al 12%, g
v=volumen al 12%, cm3
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Resultados

Caracteristicas Organolépticas
Los resultados se muestran en el cuadro 1y la figura 3 se presenta para mayor detalle:

Caracteristica Descripcion
Color Predomina el color beige que se combina con vetas
castafio rojizo tendiendo a naranja, y vetas castafio
claro y oscuro
Olor Ligeramente desagradable que desaparece
rpidamente
Sabor Ligeramente desagradable
Textura Media tendiendo a fina
Hilo Entrecruzado y rizado de franja angosta
Veteado Pronunciado
Disefio Policromatico
Brillo Medio a alto
Densidad 0.61 gr/ cm3 m
Cuadro 1. Descripcion de caracteristicas organolépticas. Fig.3. Tablillas de xiloteca

a) Corte X. b) Corte R. ¢) Corte Tg

Caracteristicas macroscopicas.
El cuadro 2 muestra las caracteristicas macroscopicas descritas y en la figura 4 se observan algunas de estas
caracteristicas.

Elemento Caracteristica Descripcion
Poros Zonacioén Apenas visible a simple vista

Porosidad Semicircular
Visibilidad de poros | Apenas visible a simple vista

P. Lefioso Visibilidad Visible a simple vista

Radios Visibilidad de radios | Apenas visible a simple vista
Estratificacion No se presenta

Cuadro 2. Caracteristicas macroscopicas Fig.4. Corte X, visto a 20X.

Se observa porosidad semicircular
y p. lefioso visible a simple vista.
Caracteristicas microscopicas.

En el cuadro 3 se muestran los resultados de la descripcion microscopica de los poros y el parénquima lefioso y en
las figuras 5,6, y 7 se presentan imagenes detallando algunos de los elementos mensurables.

Elemento Caracteristica Descripcion
Poros Arreglo de Solitarios, multiples radiales de 2,3 y 4, multiples tangenciales y
poros diagonales de 2; agrupados de 3 a 6; escasos agrupados de 8 a
12 con tendencia a la estratificacion
Diametro Grandes
tangencial de Promedio 211.46pm, (135.8 pm-261.9 pm)
poro
Poros / mm? Pocos
Promedio 6.2 poros/mm? (3 — 12/mm?)
Parénquima | Tipo de Tipo paratraqueal aliforme, aliforme confluente y marginal
Lefioso parénquima
lefioso
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Fig.5. Corte X, visto a 40X con Fig.6. Corte X visto a 100X, que
Poros solitarios y multiples muestra P. paratraqueal aliforme P. marginal.
Radiales de 2y 3. Confluente.

En el cuadro 4 se muestran los resultados de la descripcion microscopica de los radios, asi mismo en las figuras 8 y 9
se muestran algunas de estas caracteristicas

Elemento | Caracteristica Descripcidon
Radios | Tipo de radios Homogéneos con tendencia a la estratificacion
NUmero de series de ancho 1 a6 células
Altura de radios uniseriados 6 células
Altura de radios poliseriados 16 células (4-37 células)
Ancho de radios Moderadamente angostos
49.55 um (36.75 — 63.7 um)
Radios / mm? Poco numerosos
5 radios/mm lineal (4-7 radios/ mm lineal)

Cuadro 4. Descripcion de los radios.

Fig.8 Corte R, a 100X. Radios de Fig. 9. Corte g a 100X. Radios
Composicion homogénea. Fusionados por los extremos

Fig. 10. Elementos de vaso en material disociado
Mostrando vaso y fibras libriformes.
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En el cuadro 5 se muestra la descripcion microscopica de los elementos de vaso y fibras. En la figura 10 se
observan ambos elementos encontrados en material disociado.

Elemento | Caracteristica Descripcion
Elementos | Tipo de platina Oblicua
de Vaso Perforacion Simple
Punteaduras Areoladas alternas de contorno ovalado y abertura eliptica
Longitud de elemento | Moderadamente cortos
de vaso Promedio 330.51 pm (174.6 pm — 455 pum)
Fibras Tipo de fibras Libriformes con punteaduras simples
Largo de fibras Cortas
Promedio 794 um (630.5 um - 970 ym)
Diametro de fibras Fino
23.39 um (15.925 pm — 30.625 pm)
Grosor de pared Gruesa
7.93 um (3.675 um — 12.25 ym)
Diémetro de lumen 15.46 um (8.575 um — 24.5 um)

Referencias bibliogréaficas

Dentro de los antecedentes que se encontraron para esta especie, uno de los mas reconocidos son los
mencionados por Kribs (1968), en el que describe el color de la madera como blanco amarillento a castafio amarillento
claro frecuentemente con rayas mas oscuras. La densidad de 0.45 a 0.55; el grano produce figura espiralada y que se
trabaja facilmente con acabado lustroso. En cuanto a las caracteristicas microscépicas menciona que las zonas de
crecimiento son visibles debido a la presencia de parénquima terminal y fibras de diferente densidad.

Heywood (1985) resalta que la familia Bignoniaceae tiene alguna importancia por sus maderas y por sus
especies ornamentales. La madera de primavera la describe como de color blanco amarillenta a pardo amarillenta.
Tiene grano de recto a entrecruzado, textura mediana y brillo mediano. Es facil de trabajar y secar, y se utiliza para
chapa y ebanisteria.

Silva et al (2008), refiere que debido a su rapido crecimiento la densidad de la madera es baja al igual que
sus propiedades mecanicas. Menciona que los anillos de crecimiento son visibles marcados por fajas oscuras de madera
tardia acompafiadas de bandas de parénquima marginal. Veteado suave a acentuado, textura mediana, hilo fuertemente
entrecruzado. Madera seca sin olor distintivo.

Comentarios Finales
En general, los resultados observados en la madera del espécimen estudiado guarda similitud con los

reportados por otros autores en cuanto a textura y brillo. En cuanto al color, difiere en que este espécimen presenta
vetas naranjas ademas de las ya anteriormente reportadas como castafio oscuro, aunque el color principal castafio muy
palido es muy similar al blanco amarillento que se menciona en otros estudios anteriores.

El olor y sabor de esta muestra se describié como desagradable, en contraste con otros autores que refieren que no
son perceptibles.

Las fibras libriformes, arreglos de poros y elementos de vaso descritos también coinciden con otros autores, como
Silva et al, asi como la tendencia a la estratificacion ondulante.

Se observé también la presencia de tilides y gomas en los poros.

Se encontraron hifas de hongos en crecimiento formando lineas mas oscuras, vistas en corte radial (fig.11), lo que
indica que esta especie es susceptible al ataque de hongos.
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Fig. 11. Presencia de hifas en corte R con vista 100X.

Conclusiones

Aungue al inicio de este trabajo, la madera de la muestra analizada no correspondia a lo reportado por otros
autores, el estudio anatdmico permitié corroborar que no se trata de una sub- especie o de otra especie, pues guarda
suficiente similitud con lo reportado en la literatura.

La presencia de hifas de hongos en crecimiento, fue la caracteristica que Ilamo la atencion y debido a ello, se
recomienda realizar un estudio microbiol6gico para determinar el tipo de hongo que atacé a la madera, pues en otros
estudios se ha encontrado que algunos hongos cromogenos al atacar a la madera le confieren un tono rojizo en el area
gue es atacada. De ser asi en este caso, las vetas naranjas atipicas encontradas pudieran ser ocasionadas de esta manera.

Durante la habilitacién del material de estudio se observo una apariencia cerosa al tacto, probablemente por la
presencia de acidos grasos, por lo que se recomienda realizar estudio de caracterizacion quimica para determinar sus
componentes.
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Disefio de un sistema integral para la evaluacion de la productividad de
una empresa de servicios

M.A. Paula Adriana Leyva Alarcén?!, L.C. Melina Salgado Garcia?, M.C. Maria Esther Duran Figueroa®, M.F. Maria
Ivett Peralta Rodriguez®, C. Maryana Monserrath Cruz Pérez® y C. Daniela Castro Mora®

Resumen—La productividad es la relacion que existe entre lo producido y los medios empleados; por lo tanto, se mide
mediante el cociente: resultados logrados entre recursos empleados. En la actualidad las empresas de servicios calculan sus
precios de acuerdo a tabuladores o se basan en el precio que ofrecen en el mercado. Por esta razén, el objetivo de esta
investigacion es disefiar un sistema integral para la evaluacién de la productividad de cualquier empresa de servicios. Dicho
sistema responde a 3 aspectos clave: 1.- La calidad del servicio, la cual va en funcion de estandares y la satisfaccion de
clientes y proveedores, 2.- El célculo de costos unitarios del servicio, los cuales significan la suma de esfuerzos y recursos
que han invertido para la produccién del servicio, 3.- Gestion de recursos humanos, es decir; que éste aspecto servira para
estimar cuantitativa y cualitativamente el grado de eficiencia y eficacia del personal. En conclusién, el sistema integral para
la evaluacion de la productividad se tiene a nivel propuesta para su posterior implementacién en empresas de servicios.

Palabras clave—Productividad, Evaluacion, Sistema, Indicadores.

Introduccion

La evaluacion de la productividad para Combeller C.R. (1993) es importante para “el logro de los objetivos
organizacionales, pues de nada sirve la eficiencia, por muy alta que esta sea, si no se logra la misién de la empresa;
mejorar la calidad del servicio, atender la calidad de vida en el trabajo desde una perspectiva integral y la contribucion
economica que debe hacer la empresa para la sociedad”. (pag. 24)

Esta investigacion tiene como objetivo general disefiar un sistema integral para la evaluacién de la
productividad de cualquier empresa de servicios. Este proyecto se esta realizando en el primer semestre del 2019 por
estudiantes de la carrera de Contador Publico, que estan realizando su residencia profesional, con la cual pretenden
que las empresas puedan tomar decisiones estratégicas que les permitan llevar a cabo cada uno de los procesos
realizados dentro de la empresa con eficiencia y eficacia para obtener mejores resultados.

Descripcion del Método

El desarrollo y disefio de un sistema integral para la evaluacion de la productividad de una empresa de
servicios, se encuentra dentro de un tipo de investigacion aplicada, ya que esta centrada en buscar mecanismos o
estrategias para lograr un objetivo especifico, como es evaluar la productividad y el desempefio de los trabajadores
en una empresa de servicios, segun el nivel de profundizacion de esta investigacién, estd enmarcada dentro del tipo
descriptiva, de fuente documental y de campo ademas de cualitativa de acuerdo a los datos obtenidos.

La recoleccién de informacién se hizo por medio de un conjunto de preguntas utilizando un cuestionario del
clima laboral, con el prop6sito de conocer el desarrollo y satisfaccién de los empleados y con ello, ofrecerles la
posibilidad de expresar su opinion respecto a las condiciones en las que desempefian su trabajo, un cuestionario a la
calidad del servicio con el objetivo de calificar la eficiencia y eficacia de las empresas de servicios y con ello realizar
propuestas de mejora que ayuden aumentar la calidad de sus servicios. En cada uno de los cuestionarios se manejo
una escala del 1-5, asi como también una encuesta directa al encargado de la organizacion con la finalidad de tener un
diagndstico general y como complemento se realizéd un analisis FODA que nos permitié conocer las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa que nos ayude a analizar la situacion sobre la evaluacion de la
productividad de la misma.
Antecedentes

En la década de los noventa se empieza a transformar el llamado de los administradores hacia la eficiencia,
caracteristica de los afios setenta y ochenta. Hoy los lideres de las organizaciones exitosas requieren un concepto
mas amplio y sobre todo mas defendible de la productividad.

En el Congreso Internacional de Calidad Total de 1990, el doctor Jackson Grayson, presidente del Centro
Americano de Productividad y Calidad, destac6 la importancia de que las organizaciones incrementen la productividad
para sobrevivir en las cambiantes condiciones que caracterizan el fin del milenio, y establecié con mucha conviccion
que el mejor camino para alcanzar la productividad es el logro de la calidad total. El deseo constante por alcanzar una
buena calidad y alta productividad ha logrado recuperar la atencién empresarial, sin que ello signifique que las
dificultades de las organizaciones en estos asuntos hayan sido superadas, asi como tampoco significa dejar de lado la
preparacion para lograrlo. (Combeller, C.R., 1993)

En este sentido, algunos de los indicadores utilizados tradicionalmente para medir la productividad, como
productos por hora-hombre o por hora-maquina, relacién producto-capital, producto interno per capita y otros
semejantes, han alimentado y reforzado un deseo permanente de hacer mas con menos, proporcionando intencional o
accidentalmente la confusién en el concepto de productividad y su posterior asimilacion al término explotacion, tal
vez con base en experiencias reales.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2019), la productividad es “la cualidad de productivo,
capacidad o grado de produccién por unidad de trabajo; Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales
como mano de obra, materiales, energia.” (parrafo 1). “La productividad se asocia a la eficiencia, la calidad y al
tiempo: cuanto menos tiempo se invierta en lograr el resultado buscado, mayor seré el caracter productivo del
sistema.” (Serrano Béjar, 2014, parrafo 1)

Al hablar de productividad, inmediatamente se tiene que considerar el adecuado manejo de todos los recursos
utilizados incluyendo el tiempo. Oakley, B. (2016) menciona que existe una técnica denominada ‘“Pomodoro”, que
busca enfocar la atencion, evitando la procrastinaciéon o el aplazamiento de tareas importantes. Esta técnica fue
inventada por Francesco Cirillo a principios de la década de 1980. En este sistema se recomienda la utilizacion de la
técnica Pomodoro, que consiste en poner el reloj en 25 minutos, apagar todas las interrupciones, y después enfocarse
en trabajar en una tarea durante ese tiempo, seguidos de un descanso de 5 minutos, para posteriormente reanudar la
actividad en otros 25 minutos.

Comentarios Finales

Desde el punto de vista de los clientes, las empresas y/u organizaciones existen para proveer un producto
material o inmaterial, un bien o un servicio, ya que ellos necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus
necesidades y expectativas. Estos productos son resultado de un proceso, el cual es un conjunto de actividades
entrelazadas o interrelacionadas que reciben determinados insumos (entradas) que son transformados en un resultado
(salidas) o en un producto.

Una exigencia fundamental de los clientes es que los servicios sean de calidad. Con respecto a esta
caracteristica existen varias definiciones: por ejemplo, Lusthaus, C., & Adrien, F. (2001, pag. 4) sostiene que:
“Calidad es que un producto o servicio sea adecuado para su uso. Asi, la calidad consiste en la ausencia de
deficiencias en aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente”.

En términos menos formales, la calidad, definida por el cliente, es el juicio que éste tiene acerca de un
producto o servicio. Un cliente queda satisfecho cuando se le ofrece todo lo que él esperaba encontrar y més. Por lo
tanto, calidad es ante todo la satisfaccion del cliente, que esta ligada a las expectativas que este tiene con respecto al
producto o servicio. “Las expectativas son generadas de acuerdo con las necesidades, los antecedentes, el precio del
producto o servicio, la publicidad, la tecnologia, la imagen de la empresa, etc. Se dice que hay satisfaccién cuando el
cliente percibe del producto o servicio al menos lo que esperaba” (Gutiérrez & de la Vara, 2009, pag. 4).

De aqui se deriva que tanto la competitividad de una empresa como la satisfaccion del cliente estan
determinadas principalmente por tres factores: gestion de recursos humanos, el costo unitario del servicio y la
calidad del servicio. (Ver figura 1)
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Figura 1: Factores de la productividad. Fuente: Elaboracién propia.

Propuesta del Sistema Integral de Evaluacion para la productividad de una empresa de servicios
El disefio del sistema integral para la evaluacion de la productividad de una empresa de servicios
comprende los siguientes 3 aspectos claves:

1.- La calidad del servicio

La calidad en el servicio al cliente es uno de los puntos primordiales que se deben cumplir dentro de cada
una de las empresas; sin importar el tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, deben de demostrar la
capacidad que tienen para desempefiarse en esta area, ya que al ser la primera imagen que se da a los clientes ayuda
a mantenerse en la preferencia de los mismos, y si se llega a alterar pueden convertirse en una amenaza.

La calidad del servicio de acuerdo con Alles, M.A. (2006) es:

El habito desarrollado y practicado por una organizacion para interpretar las necesidades y expectativas de

sus clientes y ofrecerles, en consecuencia, un servicio accesible, adecuado, agil, flexible, apreciable, util,

oportuno, seguro y confiable, aln bajo situaciones imprevistas o ante errores, de tal manera que el cliente se

sienta comprendido, atendido y servido personalmente, con dedicacion y eficacia, y sorprendido con mayor

valor al esperado, proporcionando en consecuencia mayores ingresos y menores costos para la organizacion

(pég. 24).

En la actualidad existe una gran competencia entre empresas, por ello es fundamental ampliar ventajas
competitivas, para lograr permanecer dentro del “juego”; siendo la calidad en el servicio una de esas ventajas que se
pueden desarrollar facilmente, siempre y cuando se sigan tal cual las politicas de atencion al cliente establecidas.

2.- Célculo de costos unitarios del servicio

Del Rio Gonzélez (2011) citado por Valenzuela Cazares. (2014), define al costo unitario como “el valor de
un articulo en particular, se obtienen dividiendo el costo total de produccién (suma de los costos fijos y variables)
por la cantidad total producida.” (pag. 8) El costo unitario es una medida del total de costos y gastos necesarios para
producir, resguardar, transportar y vender una unidad de determinado producto o servicio en particular. Para el caso
del presente articulo, se el costo unitario del servicio son los costos totales incurridos en la prestacion del servicio
entre el nimero de servicios.

Entre las principales razones por los cuales los empresarios descuidan el area de costos son: el
desconocimiento sobre la importancia de determinar el costo unitario de los productos, asi como la falta de atencién
sobre el tema de la contabilidad de costos. (Valenzuela Cazares, 2014).

Garcia, Marin y Martinez (2006) citado por Valenzuela Cazares (2014), “realizaron un estudio en el cual
analizaron las caracteristicas de las empresas que tienen implantado un sistema de contabilidad de costos
en México, los resultados revelaron que las empresas que tienen implantado un elevado desarrollo de
sistemas de contabilidad de costos se caracterizan por ser empresas medianas y maduras, asi como por ser
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empresas no familiares y gestionadas por gerentes con formacion universitaria. Adicionalmente, dicho
estudio provee informacion acerca del impacto positivo del grado de utilizacion de la contabilidad de costos
sobre el rendimiento de las empresas” (pag.6)

Los costos estan clasificados en dos:

e Costos variables: son los gastos directamente proporcionales a la cantidad de produccidn o servicio.

e Costos fijos: son aquellos gastos que existen por el solo hecho de existir la empresa, asi sea que produzca o
no, 0 provea o no sus servicios y que deben afrontarse para el mantenimiento y funcionamiento de la
empresa.

3.- Gestion de recursos humanos: La gestion de recursos humanos contribuye a que los seres humanos que
integran una empresa apoyen al logro de los objetivos organizacionales, por ello los empresarios pretenden
encontrar a los empleados mas adecuados para cada puesto y para cada momento, que tengan la formacion suficiente
para desempefiar las tareas que le son encomendadas y desarrollen su trabajo de manera eficiente para alcanzar los
fines de la organizacién.

Coincidiendo con Rodriguez Lagual, Y. L. (10 de marzo de 2013), la gestion de recursos humanos en una
organizacion representa el medio que permite a las personas colaborar en ella y alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo. Los principales objetivos de la Gestion de Recursos Humanos
son: crear, mantener y desarrollar un conjunto de personas con habilidades, motivacion y satisfaccion suficientes para
conseguir los objetivos de la organizacion; Establecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales que permitan
la aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de los objetivos individuales, y; Alcanzar
la eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

Resultados

Se realiz6 un diagndstico general en una empresa de servicios para lo cual, se aplicaron encuestas de clima
laboral, calidad del servicio y se realizé una entrevista con el titular de la empresa encontrando lo siguiente:

e Encuantoal clima laboral se califico cinco variables: 1.- Condiciones de trabajo, 2.-Satisfaccion en el trabajo,
3.-Supervision, 4.-Cooperacion, y 5.-Compatibilidad entre la vida laboral y personal, y de acuerdo a las
respuestas obtenidas se concluye que los empleados de la empresa consideran tener buen ambiente laboral,
y solo han mostrado inconformidad respecto del apoyo de sus jefes para brindarles permisos personales.

e Los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes de la empresa, fueron positivos de acuerdo a sus
respuestas: la atencidn que reciben es buena y estdn conformes con el servicio.

e Por Gltimo, la entrevista que se aplico al titular de la empresa se hizo con el propdésito de conocer la situacion
actual de la organizacion, y los datos obtenidos nos arrojaron que no se cuenta con: tabuladores para
determinar el precio que cobran por los servicios que ofrecen lo cual no les permite calcular el sueldo que
pagan a sus trabajadores de acuerdo a las horas que invierten por cada uno de los clientes a su cargo.

Se llevé a cabo un analisis FODA el cual permite a la empresa implementar nuevas estrategias y tomar
mejores decisiones en base al analisis de los factores internos y externos de la organizacion. De acuerdo a este analisis
concluimos lo siguiente: la empresa cuenta con instalaciones y el equipo necesario para brindar un buen servicio, sin
embargo, debe implementar un manual de procedimientos contables, el cual ayudara a mejorar su productividad, el
invertir en la capacitacién de sus empleados para mantenerlos actualizados, le permitird a la empresa seguir siendo
competitivos en el mercado y aumentar su cartera de clientes, la motivacién a sus trabajadores ayudard para que
realicen bien su trabajo y disminuya el riesgo de que la empresa se encuentre en problemas civiles o penales por
descuido o mala atencion a los clientes.

En el disefio del sistema integral para la evaluacién de la productividad, se debe establecer una serie de
indicadores para medir y analizar los factores que influyen para que una empresa de servicios sea productiva. Tal
como se muestra en la Tabla 1, cada factor se evalGa con base en formulas correspondientes a cada uno de los
indicadores que permitan a la empresa obtener un resultado en porcentaje y pesos.
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FACTOR INDICADORES FORMULA UNIDAD DE MEDIDA
Eficiencia Costo del servicio / Clientes Pesos
CALIDAD atendidos
DEL
SERVICIO Satisfaccion del NUmero de clientes satisfechos / Porcentaje
cliente NUmero de clientes
Utilidad 1 -(((Gastos fijos + Gastos
COSTOS variables) / Ingresos reales) * 100) Porcentaje
UNITARIOS
DEL
ERVICI L
S clo Cumplimiento del (Valor total del presupuesto
presupuesto ejecutado / valor total del Porcentaje
presupuesto) * 100
) Actividades realizadas / Porcentaje
GESTION Eficacia Actividades programadas
DE
RECURSOS o ] o
HUMANOS Cumplimiento de NUmero de horas de Capacitacion
capacitacion ejecutadas / NUmero de hora de Porcentaje
Capacitacién programadas

Tabla 1. Indicadores para medir la productividad. Fuente: Elaboracion propia.

La ponderacion que se le dara a cada uno de los indicadores va a depender de la meta que tenga establecida
la empresa, ya que cada factor tiene un objetivo diferente y su interpretacion varia de acuerdo a la férmula que se
utiliza. Sin embargo, los tres factores forman parte de la productividad de una empresa de servicios, por lo tanto, es
necesario integrarlos para evaluar si la empresa es productiva o no, de acuerdo a los indicadores.

Importancia del sistema integral para la evaluacién de la productividad en una empresa de servicio

La implementacidn de un sistema integral para la evaluacion de la productividad es importante para promover
la mejora continua del servicio que ofrecen las empresas, el mejor desempefio de sus empleados y un empleo puntual
de sus recursos. También ayudard para visualizar un panorama de como estan trabajando, saber qué problemas
econdmicos afectan la utilidad, tales como la asignacion de recursos, distribucion de salarios, que permitan alcanzar
los resultados y con ello ser més productivos.

La utilidad de dicho sistema se veré reflejado en los resultados obtenidos, ya que se espera que se les
facilite a las empresas de servicios evaluar el desempefio de sus empleados, una mayor satisfaccion y confiabilidad
en sus clientes, asi como la determinacion de los costos unitarios de sus servicios, para lograr ser empresas
competitivas y reconocidas por su calidad y efectividad.

Beneficios del sistema integral para la evaluacion de la productividad en una empresa de servicios
El sistema integral para la evaluacion de la productividad tendra beneficios para las empresas de servicios
que lo implementen, tales como:
1. Laempresa puede evaluar la eficiencia de la conversién de sus recursos de manera que se produzcan méas
servicios con una cierta cantidad de recursos consumidos.
2. Se puede simplificar la planeacidn de recursos a través de la medicién de la productividad, tanto a corto
como a largo plazo.
3. Los objetivos econémicos y no econémicos de la organizacién pueden reorganizarse por prioridades a la
luz de los resultados de la medicién de la productividad.
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4. Se pueden modificar en forma realista las metas de los niveles de productividad planeadas para el futuro,
con base en los niveles actuales medidos.
5. Es posible determinar estrategias para mejorar la productividad segln la diferencia que exista entre el nivel
planeado y el nivel medido de la productividad.
6. Los valores de productividad generados después de una medida pueden ser Utiles en la planeacién de los
niveles de utilidades de una empresa.
7. Lamedicidn crea una accion competitiva.
8. Lanegociacién salarial colectiva puede lograr en forma mas racional una vez que se dispone de
estimaciones de productividad.
Conclusiones
El disefio de un sistema integral para la evaluacion de la productividad, es una herramienta que ayudara al
desarrollo de las empresas de servicios al evaluar el desempefio de sus empleados a través del establecimiento de
objetivos y con ello lograr que la productividad se convierta en una estrategia de mejora significando una comparacion
favorable entre los recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos reflejando la calidad del mismo,
obteniendo satisfaccién de sus clientes, una buena gestion del recurso humano, y por ende, ser una empresa
competitiva en cuanto a calidad y efectividad.

Recomendaciones

Es recomendable que las empresas de servicios que deseen implementar este sistema de evaluacién a la
productividad den seguimiento a dicho sistema proporcionando informacion real sobre todos los gastos que integran
el servicio que ofrece, asi como también es necesario se apliquen encuestas de clima laboral y atencion al cliente por
lo menos una vez al afio, con el fin de que las respuestas obtenidas sean lo més confiable y exactas posibles de la
situacion actual en cuestion de calidad del servicio y gestion de recursos humanos. Las empresas de servicios pueden
considerar la opcion de ofrecer bonos de productividad a sus empleados, con el fin de motivarlos, ya que, estos
representan uno de los factores principales para que la empresa sea mas productiva y por lo tanto, més competitiva en
el mercado.

Es muy importante mantener un ambiente de trabajo adecuado, ordenado y limpio, en virtud de que con ello
ayuda a mejorar los tiempos y movimientos de las actividades que se realicen, influyendo en la buena armonia del
lugar de trabajo. Para ello, se recomienda la implementacion del método konmari de la consultora del orden japonesa
Marie Kondo, asi como de la técnica japonesa 5°S (Seleccionar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina).
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La empleabilidad de los egresados generacion 2014-2016 de Tecnologias
de la Informacidn y la vinculacidn con el entorno regional
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Resumen— En esta investigacion se realizé un andlisis de la informacion proporcionada por alumnos egresados de la
generacion 2014-2016 nivel Técnico Superior Universitario (TSU) e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién (IT1).
Mediante una encuesta se recolecté informacion especifica, con la finalidad de conocer la trayectoria laboral de cada
estudiante después de 2 afios de egreso y saber cémo es la insercion de trabajo en el entorno regional. La encuesta esta
clasificada en: Datos personales, datos de localizacion, uso de bolsa de trabajo, uso del portal de empleo de la UTTlaxcala,
capacitacion o educacion continua, informacion especifica de egresados que trabajan y que no trabajan.

Una vez analizadas las respuestas y estratificar la informacion, se aporté a la direccion de carrerade ITI y al Departamento
de Vinculacién un catalogo de empresas donde los alumnos trabajan, las areas afines y diversos graficos que retroalimentan
y contribuyen a la toma de decisiones para mejorar los servicios ofrecidos por la carrera en el entorno regional.

Palabras clave—Egresados, Tecnologias de la Informacion, empleo, servicios, entorno regional.

Introduccion

La creciente demanda de personal calificado en éreas afines a Tecnologias de la Informacion en el entorno regional es de vital
interés para la carrera Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala, por tal motivo, se
da seguimiento a los alumnos egresados con la finalidad de conocer si cubren las expectativas del sector de productos y servicios
a nivel regional y nacional, saber donde trabajan, qué puesto desempefian, necesidades de capacitacién, opinidn sobre los
conocimientos adquiridos en la carrera y como califican los servicios ofrecidos en la Universidad. En esta investigacion se realizd
un andlisis de la informacion proporcionada por alumnos egresado de la generacion 2014-2016 nivel TSU e ingenieria. El sector
de Tecnologias de la Informacidn (IT) juega un papel clave en la estrategia de desarrollo del Gobierno Federal, no sélo por su
potencial de crecimiento, sino por el efecto favorable que tiene sobre otros sectores y sobre la competitividad de la economia en
general. México cuenta con fortalezas importantes en el sector de TI que lo ubican como un claro centro de atraccion de inversiones
en el mercado global.

Entre sus principales ventajas destaca:

= Localizacion geografica, por su amplia frontera con EEUU y costa con los Océanos Pacifico y Atlantico; ademas
del acceso preferencial a los mercados extranjeros por los tratados comerciales comunes.

= Meéxico cuentacon unared de 10 Tratados de Libre Comercio, mas 3 TLCs negociados, lo que da acceso privilegiado
a 45 paises, 30 Acuerdos para la Promocion y Proteccién Reciproca de las Inversiones (APPRIs); 9 acuerdos de
alcance limitado (Acuerdos de Complementacion Econdmica y Acuerdos de Alcance Parcial) en el marco de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI); y marco legal homologado con los principales socios
comerciales.

En términos de capital humano, México cuenta con casi 625,000 profesionales de TI, de los cuales 400 mil se especializan en
software. La mayoria de los profesionistas y técnicos en México hablan inglés como segundo idioma y se estima que cerca de
110,000 profesionales de TI se graddan cada afio. (PROMEXICO, 2015)

De acuerdo a la encuesta nacional de egresados 2018 EL 46% de aquellos que recién terminaron sus estudios universitarios y
se encuentran trabajando en su primer empleo perciben entre 3000 y 8000 mensuales (World Economic Forum, 2019)

La incorporacion de las TIC en todos los sectores econdmicos tiene una demanda creciente en contraste con la velocidad que
se genera la innovacion hace que la frontera de conocimiento se desplace constantemente. México ha tenido logros como proveedor
internacional de los servicios TIC alcanzando el tercer lugar a nivel mundial después de India y Filipinas. México ha sido atractivo
en la industria de T1 por su proximidad geogréafica con Estados Unidos, su bajo costo de mano de obra sin embargo requiere dar
un salto hacia estadios mas competitivos y de mayor valor agregado, para que esto se logre la sociedad en general debe apoyar
programas de reentrenamiento que amplien las capacidades del capital humano y profesionistas con una formacion apropiada. (Ce,
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2017). De acuerdo con el INEGI, entre 2003 y 2012 el sector TIC en México se expandi6 a un promedio anual de 8.6% en valores
constantes, considerablemente mayor que el promedio anual de 2.8% registrado por el PIB en el mismo lapso, el nimero de firmas
que realizan actividades vinculadas a las TI creciéd de 2 mil 95 a 3 mil 237 entre 2002 y 2011, con una extensa variedad de
actividades: 76% correspondi6 a empresas de desarrollo de software, 13% se especializé en medios interactivos, 7% en centros de
atencion telefénica, en tanto que las empresas de BPO contribuyeron con 4%. El empleo, no obstante, se concentré principalmente
en esta Gltima (44%), seguida por las empresas de desarrollo de software (35%) y los centros de atencion telefénica o call
centers (21%) mientras que las empresas de medios interactivos emplearon a menos de 1% de los trabajadores del sector. Por el
lado de los ingresos, las BPO también captaron la mayor parte (68% en 2008), mientras que las empresas de desarrollo
de software recibieron 29%. (Ce, 2017)

Contexto Estatal

El estado de Tlaxcala cuenta con 60 municipios en los cuales se distribuyen 82 bachilleratos. La zona de influencia de la
universidad la conforman 10 municipios en los que existen 28 instituciones de educacién medio superior: En Tlaxcala 26.3% de la
poblacién se encuentra en el grupo de edad de 15 a 29 afios, es decir mas de un cuarto de la poblacién son jovenes. En el estado, se
estima que 45.5% de la poblacién enfrenta algun tipo de pobreza, mientras que, de manera particular, 44.9% del grupo de 12 a 29
afios de edad enfrenta esta situacion. (INEGI, Encuesta Intercensal 2015).

Los jovenes tlaxcaltecas esperan obtener de la educacion un buen trabajo (53.5%), acompafiado de un considerable desarrollo
profesional (17.6%), poder generar los recursos monetarios que les permitan salir adelante (9.3%) y, en su mayoria, consideran que
no tendran problemas para conseguir un empleo una vez que concluyan sus estudios (48.8%). (INJUVE-I1J, 2012). En la agenda
de Ciencia y Tecnologia Tlaxcala 2017 se describen proyectos prioritarios desde las diferentes agendas sectoriales y dentro de ellas
se detecta dentro del sector turismo herramientas TIC para el apoyo y operacién de empresas turisticas pequefias y medianas
empresas (PYMES).

La planta industrial en el Estado de Tlaxcala esté integrada por 309 empresas de diversos tamafios, ramas y tipos de actividad
productiva. La Universidad se encuentra instalada en una importante zona productiva, conformada por cinco corredores
industriales: Apizaco-Xalostoc —-Huamantla, Ciudad Industrial No. 1, la Malinche; y Ciudad Industrial no II.

Contexto Institucional

La Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala hace seguimiento de egresados a través de la direccion de vinculacion, cuya tarea es
obtener datos confiables para medir el grado de satisfaccion y detectar areas de oportunidad para la mejora de los programas
educativos. En una primera instancia se plantean todos los objetivos operativos en el Programa Anual de Operacion (POA)
estableciendo el indicador de calidad, metas, avances, estrategias, calendarizaciones y el presupuesto en caso de aplicar. Los
resultados obtenidos, en segundo lugar, serdn reportados anualmente a través del Sistema de Informacion sobre Vinculacion de las
Universidades Tecnoldgicas (SIVUT). (Tlaxcala, 2015)

El procedimiento P-DV-03 Seguimiento de Egresados tiene por objetivo obtener informacion confiable y oportuna de los
egresados, para conocer su desempefio como Técnico Superior Universitario e Ingenieros y asi poder promover y recomendarlos
en el mercado laboral de la regién, del estado y del pais. Se aplica a los alumnos la encuesta Seguimiento de Egresados (formato
F-DV-002) al terminar la estadia profesional para su seguimiento. Posteriormente, el egresado llena el formato F-DV-015
Actualizacion de Datos del Egresado, para la actualizacion de su informacion. Por altimo, responde el formato EE11 Cuestionario
de Seguimiento de Egresados de las Universidades Tecnoldgicas. Estos tres cuestionarios fueron aplicados a la generacion
mencionada anteriormente, de acuerdo a lo establecido la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas.

La informacion obtenida del formato F-DV-002 Seguimiento de Egresados se turna a Bolsa de Trabajo para fortalecer el
Programa Educativo y, de esta manera, hacer la insercién del egresado al campo laboral. (UTTLAXCALA, 2017)

Asi mismo, el Departamento de Seguimiento de Egresados y Bolsa de Trabajo da continuidad a la actualizacion de la
informacion de egresados del Sistema de Informacion sobre Vinculacion de las Universidades Tecnoldgicas (SIVUT); y, reporta
anualmente la estadistica de los egresados de la carrera de Tecnologias de la Informacion Area Multimedia y Comercio Electronico.
Por ejemplo, se reportd que en mayo de 2010 a la fecha han egresado 261 alumnos de TSU de los cuales 104 trabajan (54 en su
area y 19 en diferente), 21 alumnos no trabajan, 130 continuaron sus estudios en ingenieria y 13 no fueron localizados. Con un
porcentaje de colocacion por la bolsa de trabajo del 6.7% en 2012 a 4.9% en 2013. Asi mismo, el Departamento de Vinculacion
proporciona un reporte anual del grado de satisfaccion por parte de los alumnos del 78.9% hasta diciembre de 2013. (calidad, 2017).

La carrera de Tecnologias de la informacion solicita al organismo externo una revision de sus programas de estudio al Consejo
Nacional de acreditacion en Informética y Computacion (CONAIC) el cual hace recomendaciones para el seguimiento puntual de
los egresados, luego entonces se dio inicio a esta investigacion obteniendo un histérico en la carrera de Tecnologias de la
Informacidn, un catalogo de empresas donde los alumnos egresados laboran, diversos graficos sobre los servicios prestados por
Bolsa de Trabajo y seguimiento de egresados por parte del Departamento de Vinculacidn, la satisfaccion que los alumnos tienen a
su egreso, las necesidades que tienen de capacitacion, los eventos a los que les gustaria asistir a su alma mater.
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Descripcion del Método

En esta investigacion se recolectaron los datos del elemento a evaluar: alumno egresado, a través de una encuesta de 7 secciones
con 40 preguntas en total (20 de opcién multiple, 10 preguntas abiertas y 10 sobre datos individuales), dicha encuesta la verificd y
valido el Departamento de Gestion de Calidad de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala, se envi6 a los estudiantes egresados via
correo electrénico y redes sociales, y se contemplé contestarla en 8 minutos en promedio con un buen acceso a internet.

En la seccion de datos personales, hay preguntas que deben responderse de manera obligatoria para continuar, marcadas con
un asterisco, como datos de localizacion. Posteriormente, la encuesta se subdivide en preguntas para exalumnos que trabajan y
preguntas para exalumnos que no trabajan. En el apartado de exalumnos que trabajan se preguntaron datos generales de la dltima
empresa donde laboraron o siguen laborando, satisfaccién en cuanto a los servicios ofrecidos por la UTT, satisfaccion en la carrera
nivel TSU e Ingenieria durante su estancia como estudiantes. En la seccion de exalumnos que no trabajan se pregunta por las causas
principales de su inactividad laboral, qué capacion requieren, a qué eventos les gustaria volver a participar.

Dicha encuesta tuvo la restriccion de ser contestada por Unica vez siendo el filtro el correo electronico. La encuesta fue
contestada en los meses de julio a noviembre de 2018. El objetivo principal fue hacer un analisis de las respuestas y agruparlas en
graficos que resulten Utiles y practicas que contribuyan a la toma de decisiones por parte la direccion de carrera' y complemente la
Informacion del departamento de Vinculacion de la Universidad.

Muestra de estudio

Se toma la encuesta revisada y validada por Gestion de Calidad de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala, se toma una muestra
de 85 egresados y se estima el valor de la muestra con el software STATS de 76 egresados, de los cuales contestan 58 alumnos
egresados de la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y 18 estudiantes del nivel TSU en Multimedia y Comercio Electrénico,
posteriormente se procede a estratificar respuestas y a realizar diversos gréaficos, y tablas de concentrados para enviarlos a las areas
correspondientes.

En latabla 1 se presenta el rol que tienen los egresados en las empresas, en relacion con los ingresos obtenidos, obervando un rango
de percepcion entre $4,000.00 y $10,915.00 como percepcion. Los exalumnos llevan 2 afios de egreso, para la mayoria es su primer
trabajo formal, se considera aceptable tomando en cuenta que el salario medio de un profesionista de software en México es de
$33,000 pesos brutos mensuales (Software Guru, 2019) sin tomar en cuenta experiencia, habilidades y ubicacion geogréfica.

Tabla1l Rol desempefiado e ingresos mensuales del egresado

Nombre del area de trabajo Nombre del puesto de trabajo |Ingresos mensuales Media [Mediana [Desviacién estandalNo. de muestra]
Fabrica de Software Disefia digital 16000 $10,915.38 [ $§ 10,000.00 [ $ 4,319.10 [52 |
Soporte técnico ({redes y equipo de camputo) |desarrollador multimedia 5000
Sistemas Jefe de sistemas 10000
Unidad de Transparencia y Soporte Técnica | Titular de Unidad de Transparencia e Ingenier 3600
Tecnica Consultor Técnico de Oracle 5000
Sistemas Supenisor de it 16000
Departamento de desarrolld Desarrollador de software 16000
Desarrollo Desarrollador Jr 16000
Consultoria Consultor en SAS y Open Source 10000
Micrososft Cloud Microsoft Cloud Lead 10000
Costos Ingeniera de costos 10000
Sistemas(IT) Ing. Desarrollo de Software 10000
Marketing y disefio Disefiador 10000
Sistemas y Organizacion Encargado de sistemas 10000
Contraloria Municipal Respansable de la Unidad de Transparencia 10000
Information tecnologies Bestel Encargado del Area de TI 16000
Alumbrado publico Coordinadar 15000
Departamento de cableado Técnico en tecnologias de la informacidn 15000
Archivo Supenvisor 5000
Desarrolladores Desarrolladores 10000
Sistemas Analista en sistemas y soporte técnico 10000
Planeacidn Titular de Transparencia 5000
Consultoria Consultor Técnico Oracle 16000

En el grafico 1 se representa el 91% de egresados con empleo y el 9.2 % de egresados sin empleo. En el grafico 2 se representa el
tamafio de la organizacion y en la microempresa trabaja un 11.3%, en la pequefia empresa el 25.4%, en la mediana el 16.9%, y
grande el 45.5%
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Gréfico 1. Situacion laboral del egresado Gréfico 2. Tamafio de la organizacion donde laboran

En la grafica 3 se muestra la dispersion que permanece entre el rango de 4000 a 16000 percibidos, y en la grafica 4

el porcentaje correspondiente del 24% que percibe hasta 5000, un 37% que percibe entre 6000 y 10,000 y 28%
percibe més de 15,000
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Gréfico 3. Dispersion de ingresos percibidos Gréfico 4. Agrupacion por rangos en porcentajes

En el grafico 5 se presenta que el 54.5% desempefia un puesto de técnico especializado, el 17.65 directivo intermedio, y el 26%

nivel operativo. En cuanto a la bolsa de trabajo ofrecida por la Universidad se presenta en el grafico 6 donde se refleja que el 31%
la usa de manera adecuada.

Nivel jerarquico ocupado Uso del portal de las vacantes ofrecidas por la

Institucion

Supervisor, técnico especializado — - No recibo

vacantes, 7.90%

Directivo nivel intermedio

rscss e (D ST

Grafico 5. Puesto de trabajo Graéfico 6. Uso del portal de empleo

En cuanto al uso de portal de vacantes el grafico 7 refleja que el 59% hace uso de este portal y el 7.9% no recibe informacion acerca
de las vacantes. En el grafico 8 los egresados tuvieron la oportunidad de marcar varias opciones resaltando que el 73% les falta
experiencia, dato que es muy acertado ya que en la mayoria de los casos es su primer empleo formal.
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Gréfico 7. Vacantes que ofrece la bolsa de trabajo Gréfico 8. Dificultades para encontrar empleo

Resultados

Con esta investigacion se contribuye a la carrera de Tecnologias de la Informacion y al Departamento de Vinculacién de la
Institucién con un histérico cuantificable para el Andlisis Situacional de Trabajo (AST) que se hace cada 3 afios a nivel Institucional,
asi como evidencias para la proxima evaluacién del Consejo Nacional de Informatica y Computacion (CONAIC) donde se da
seguimiento preciso a los egresados en la carrera.

Las tablas muestran los porcentajes de alumnos que trabajan en areas afines, tipo de empresa, tamafio de empresa, lugar donde
fueron contratados, sueldo percibido. También se observan oportunidades para mejorar los servicios de la Institucién en bolsa de
trabajo y vinculacién en empresas a nivel nacional e internacional y en éreas afines de Tecnologias de la Informacion, organizacion
de eventos nacionales e internacionales donde los alumnos tengan beneficios de crecimiento profesional. Asi mismo, se obtuvo un
catalogo de empresas especificamente de Tecnologias de la Informacion para hacerlo llegar a los estudiantes préximos a egresar.

Recomendaciones
Los trabajos a realizar en un futuro es recolectar informacién con los empleadores, cruzar con los resultados obtenidos para mejorar
servicios, asi como continuar haciendo seguimiento a las futuras generaciones.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

1. ¢Los alumnos egresados de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala estan
trabajando en areas afines a su formacion?

2. (Existen datos cuantificables que demuestren cuantos egresados trabajan en la iniciativa privada y publica en la

carrera?

¢Existe un referente de percepcion mensual de acuerdo a su puesto de trabajo en la carrera?

¢Existe un concentrado de cuales son las principales dificultades para no ser contratados en la carrera?

¢Es adecuado intuitivo y amigable el uso del portal de empleo de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala?

¢Existen evidencias de satisfaccion de las vacantes ofrecidas por la bolsa de trabajo de la Universidad?

¢Existen reportes de cuales son los trabajos mas solicitados por puesto de trabajo?

¢Cual es el nivel jerdrquico ocupado dentro de la organizaciéon?

¢Cudles son los principales roles desempefiados?
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La identidad y los festivales culturales de la comunidad rural de
Tlayacapan, Morelos, como factores que fortalecen el ingreso familiar

Myrna Linares Altamirano®

Resumen— Las familias de la comunidad rural de Tlayacapan, Morelos, no estan exentas de la problematica de enfrentar
una economia familiar adversa debido a que su poblacion desde su origen se ha dedicado a actividades primarias como la
agricultura y ganaderia, entre otras, desde la entrada en vigor en México del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte en el afio 1994, las familias tlayacapenses quienes obtenian la mayor parte de sus ingresos de la agricultura, han
enfrentado pobreza, desigualdad y un ingreso familiar insuficiente. Se requeria crear soluciones, con el propoésito de
fortalecer el ingreso familiar, por ello es prioritario crear condiciones favorables para que los habitantes de la comunidad
accedan a un mejor nivel de vida. Considerando esta problematica, la comunidad de Tlayacapan ha trabajado de forma
continua y sostenida dos aspectos: la identidad y los festivales culturales que se han realizado durante los Gltimos 18 afios.
Tlayacapan cuenta con un patrimonio historico-cultural importante. En este documento se describen las acciones
realizadas en aspectos de identidad, festivales culturales y su impacto en el fortalecimiento del ingreso familiar.

Palabras clave—Comunidad, rural, ingreso, identidad, festival cultural.

Introduccion

Las comunidades rurales en México, enfrentan pobreza, desigualdad, rezago y marginacion, se concentra el
movimiento econdmico, el mercado vy la industria en las zonas urbanas de la Republica Mexicana, esta situacion ha
fomentado la migracion de los habitantes de las comunidades rurales a las zonas urbanas del pais y al extranjero,
este fenémeno ha contribuido a la descomposicion del tejido social de las comunidades.

Para el afio 2015 la poblacién de Tlayacapan era de 17,714 personas, el 68% de los habitantes radicaban en
la cabecera municipal (INEGI, 2015).

Tlayacapan es la cabecera del municipio con el mismo nombre, pertenece al Estado de Morelos, sus
pobladores en los afios ochentas obtenian la mayor parte de sus ingresos de la agricultura. Al entrar en vigor el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte en 1994, se generd la apertura del mercado mexicano a los
productos agricolas de paises altamente industrializados como Estados Unidos y Canad4, con ello se generé un
efecto negativo en la economia de los Tlayacapenses, el resultado fue un ingreso familiar insuficiente para cubrir las
necesidades de las familias, generandose migracion de los pobladores de Tlayacapan hacia el extranjero y a otras
entidades urbanas de la Replblica Mexicana.

Del afio 1994 al 2013 se habian perdido alrededor de 2 millones de empleos agropecuarios. La economia
mexicana se abrié a la competencia internacional y se quitaron todo tipo de apoyos y subsidios a los productos
agrarios (precios de garantia, aranceles, permisos de importacion, etc.), los precios reales de los productores cayeron
entre 40% y 70% en ese mismo periodo, desestimuldndose asi la produccion de bienes basicos como el maiz, que se
podia obtener mucho maés barato a través de la importacion (Herrera, 2017). En el afio 1990 en Tlayacapan la
poblacion era de 9,868 habitantes, su poblacién ocupada en el sector primario representaba el 57%, el sector
secundario 17%, el sector terciario 23% y sector no especificado 3%, podemos apreciar que la mayor parte de la
poblacion ocupada hace 28 afios correspondia al sector primario, sus principales cultivos eran maiz, frijol, tomate,
calabacita, pepino, cafia de azUcar, gladiola, entre otros, con una superficie sembrada de 1,868 Hectareas, superficie
cosechada de 1,817 Hectareas y produccion de 14,983 Toneladas (INEGI, 1990). Al entrar en vigor el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte y competir con productos extranjeros provenientes de paises industrializados,
se genero la problematica en el sector agricola de competencia desleal, mercado saturado de productos agricolas que
provenian de otros paises, escasa tecnologia agricola, precios bajos en la venta de sus productos, todo ello generd
economia adversa para los campesinos de Tlayacapan. Los agricultores accedian a créditos bancarios para sembrar y
cosechar sus productos a campo abierto, sin embargo, no lograban recuperar el costo de su inversién y mucho menos
generaban ganancias, este circulo econémico adverso que se dio en la década de los noventas llevo a los agricultores
de Tlayacapan a vivir en condiciones precarias, con niveles de ingresos equivalentes o inferiores a un salario
minimo para sostener a sus familias, los ingresos de las familias tlayacapenses se vieron seriamente disminuidos.

En el afio 2000 los hogares de Tlayacapan, Morelos, tenian un porcentaje de emigrantes en Estados Unidos
del quinquenio anterior del 4.65% de su poblacion (INEGI, 2000); las causas fueron la busqueda de empleo, mejorar

1 M. en D. Myrna Linares Altamirano. Profesora de Finanzas y Contabilidad en el Tecnoldgico Nacional de México/Instituto
Tecnoldgico de Milpa Alta 11, Milpa Alta, Ciudad de México, myal0610@hotmail.com, cbas_milpaalta2 @tecnm.mx
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su ingreso, brindar a sus familias un mejor nivel de bienestar, considerando que en su comunidad el ingreso habia
disminuido considerablemente.

Considerando la problematica de ingresos familiares insuficientes en Tlayacapan, en el afio 2000 y 1999,
surge la iniciativa de la sociedad civil de desarrollar e implementar Festivales Culturales, destacAndose el “Festival
Cultural Tlayacapan Feria del Barro” y el “Encuentro Nacional de Bandas de Viento” ambos festivales son
complementarios, con sede en la cabecera municipal de Tlayacapan, Morelos. Considerando que la comunidad
desde su origen ha contado con vasta cultura, tradiciones comunitarias, historia, arquitectura, costumbres,
gastronomia, artesanias, naturaleza, entre otros; por ello sus pobladores se sienten identificados, orgullosos y
conservan su sentido de identidad y de pertenencia a su comunidad.

Actualmente la sociedad enfrenta una crisis de valores, esto ha generado la pérdida del sentido de
comunidad, de identidad y pertenencia en los habitantes de la sociedad, con ello se pierde el sentido de la vida,
genera indiferencia, violencia, desintegrando el centro de gravedad de las personas y familias, genera un obstaculo
en el desarrollo de las potencialidades de los seres humanos, frena el desarrollo personal y social. Con la
implementacion de los festivales culturales se busca fortalecer el sentido de identidad en la poblacion de Tlayacapan
y de los estados vecinos, reforzar la cohesion social mediante la difusién de la cultura, y generar fuentes de empleo
para fortalecer el ingreso familiar.

Este trabajo presenta la experiencia en la implementacion y desarrollo de los Festivales Culturales e
identidad en la comunidad rural de Tlayacapan, Morelos, y su impacto en el ingreso familiar. Se presenta el modelo
de los festivales y los factores que fomentan la identidad en la comunidad, enseguida los resultados alcanzados con
su implementacion y finalmente las conclusiones.

Descripcion del Método
Festivales Culturales

Considerando los recursos de la comunidad de Tlayacapan, como solucién para fortalecer los ingresos
familiares, sus pobladores crean los Festivales Culturales: “Festival Cultural Tlayacapan Feria del Barro™ a partir del
afio 2000 y el “Encuentro Nacional de Bandas de Viento” se realiza en la comunidad desde el afio 1999. Los
festivales culturales son recursos valiosos de alto impacto econémico y cultural, sus objetivos principales: fomentar
espacios artisticos gratuitos a los que nifios, nifias, jovenes y adultos de la regién puedan acceder con la finalidad de
impulsar la cultura; mostrar el talento y creatividad de los artesanos de la comunidad, asi como realizar venta y
exposicion de artesanias; posicionar a Tlayacapan como un destino turistico, incrementar la derrama econémica en
la comunidad, generar fuentes de empleos directos e indirectos, proyectar al municipio de forma nacional e
internacional, difundir la mdsica tradicional mexicana y contemporanea, difundir el arte, fortalecer la tradicion de
los pueblos indigenas de México, difundir los valores comunitarios, generar una red de intercambio cultural entre los
pueblos, presentar artes escénicas de México y otros paises, fortalecer la vida comunitaria y la identidad. En los
festivales se realizan eventos culturales durante una semana entre los meses de octubre-noviembre.

Un festival es un espacio de difusion del arte y la cultura de los pueblos, es una oportunidad de cruzar las
fronteras linguisticas, geogréaficas y culturales, mientras las comunidades develan su legado histdrico (Santamaria,
2019).

La difusion del “Festival Cultural Tlayacapan Feria del Barro” y del “Encuentro Nacional de Bandas de
Viento”, ademas de la calidad de los musicos y artistas que participan en los festivales, el cuidado en la logistica del
evento y su permanencia durante los Gltimos afios han permitido un impacto positivo en el ingreso de las familias de
Tlayacapan. Ambos festivales culturales han sido desarrollados e impulsados por las asociaciones civiles “Festival
Cultural Feria del Barro, A.C.” y “Banda de Misica de Tlayacapan, Morelos, A.C.”., ambas formadas por personas
oriundas de la comunidad.

Desde el afio 1999 se realiza el primer “Encuentro Nacional de Bandas de Viento” en Tlayacapan, algunas
bandas que han participado: Banda Real de Ichan, Michoacan; Banda ECOR de Tingambato, Michoacéan; Banda
Purhépecha de Cheradn Michoacén; Banda Mixe del CECAM de Santa Maria Tlahuitoltepec, Oaxaca; Banda de la
Escuela de Artes y Oficios de Tlapa de Comonfort, Guerrero; Banda la Mixantefia de Tototepec, Guerrero; Banda de
Tlayacapan, Morelos; Banda Filarmonica del CECAM, Oaxaca; entre otras, desde ese entonces se ha realizado afio
tras afio (Santamaria, 2019).

El “Festival Cultural Tlayacapan Feria del Barro” ha contado con la participacion de los siguientes artistas:
Lila Downs, Fernando de la Mora, Oscar Chavez, Guillermo Velazquez y los Leones de la Sierra de Xichd, coro de
Acteal de Chiapas, Banda de Tlayacapan, Guadalupe Pineda, Pablo Milanés, Banda Mixantefia, Orquesta Sinfonica,
Fernando Delgadillo, grupo de teatro Cornisa 20, entre otros, el festival es gratuito. (Santamaria, 2019)

Identidad, patrimonio histérico-cultural
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Otro aspecto relevante de la comunidad de Tlayacapan es el sentido de identidad de sus pobladores, el
sentirse orgullosos, identificados con su acervo cultural-historico, de sus monumentos histéricos que datan del siglo
XVI1y XVII, sumuseo de arte sacro, sus artesanos cuyo oficio data de la época precolombina, su gastronomia tipica,
su musica tradicional de origen comunitario y social, sus numerosas festividades religiosas comunitarias, su
carnaval, sus imponentes cerros que rodean al municipio, su agradable clima templado, sus usos y costumbres.

La cultura produce identidad que nos permite establecer relaciones, lazos de cohesidn, los signos de
identidad nos dan fuerza para enfrentar las crisis, la impunidad, la demagogia. Para los seres humanos es importante
tener clara su identidad. La identidad es rasgo esencial del comportamiento humano, es lo que nos define como seres
humanos, por ello la importancia de tener conciencia de nuestra identidad (Santamaria, 2019). Los festivales
culturales realizados en Tlayacapan refuerzan el sentido de identidad de sus pobladores y turistas.

Reintegrarse supone retrotraer nuestros yoes unidos, recuperar la identidad y la integridad, reivindicar la
totalidad de nuestras vidas. Cuando olvidamos quienes somos, no nos limitamos a perder algunos datos. Nos des-
integramos, con consecuencias desgraciadas para nuestra politica, nuestro trabajo y nuestros corazones (Day, 2006).

Por su situacion geografica, al ser el paso hacia la gran Tenochtitlan, en la época de la conquista, la colonia
estableci6 su centro de control en Tlayacapan. Como parte de la conquista espiritual hacia la cultura prehispanica,
los espafioles en el siglo XV1 construyen el convento de San Juan Bautista en el centro de Tlayacapan, y demas
monumentos arquitectonicos representativos, entre los cuales destacan: el ex convento antes mencionado fue
declarado por la UNESCO en 1996 Patrimonio de la Humanidad y sus 26 capillas de barrio. Tlayacapan se
encuentra en el corredor ecolégico Chichinautzin.

Estructura

Las estrategias del “Festival Cultural Tlayacapan Feria del Barro” y del “Encuentro Nacional de Bandas de
Viento” son: involucrar a la comunidad en el desarrollo del festival mediante la figura juridica de asociacion civil,
fomentar la participacion de los prestadores de servicios, comerciantes y poblacion econémicamente activa en el
desarrollo del proyecto; involucrar a los diferentes niveles de gobierno como parte interesada en el desarrollo
cultural y econdomico del municipio, el estado y el pais; fomentar redes de intercambio cultural locales, nacionales e
internacionales; crear sentido de identidad en la comunidad y visitantes; fomentar la participacién de las
instituciones académicas del pais en el proyecto.

Los festivales culturales se encuentran estructurados, como sigue:

Organigrama. En él se muestra la estructura organizacional del equipo de trabajo, al director general del proyecto,
al responsable operativo, al responsable administrativo, al responsable de planeacién y presupuestos, al responsable
de comunicacidn y al responsable de produccion.

Programa de trabajo. Se plasma y planifican las acciones que se realizaran para la ejecucién del proyecto, aqui se
delimitan acciones, responsables y tiempos de ejecucion. En esta etapa se realiza una proyeccion de los grupos y
artistas participantes al festival, se prevé la sede, se solicitan los permisos correspondientes, se proyecta la
participacién de los diferentes niveles de gobierno, se estima el nimero de visitantes, se proyecta con los
proveedores capacidad instalada, fechas.

Contratacion e invitacion a participantes. En esta etapa se realizan invitaciones y contrataciones.

Difusién y comunicacién. Una vez afinado el programa de trabajo, en esta fase se recurre a la radio, canales de
television, redes sociales, sitios internet, medios impresos, perifoneo, para difundir el festival en cuestién. En la
figura 1 se muestra un ejemplo de los carteles de los festivales culturales.

5 T

€5 TiAYACAPAN 2018

3 Y 4 BE NOVIEMBRE

Figura 1. Cartel de XVIII Festival Cultural Tlayacapan y Encuentro Nacional de Bandas de Viento 2018 y 2017.

Ejecucion. En esta etapa se llevan a cabo los festivales culturales, generalmente se inicia el dia sdébado y domingo
con el “Encuentro Nacional de Bandas”, una semana previa al “Festival Cultural Tlayacapan, Feria del Barro”, este
altimo inicia el lunes inmediato y continua con eventos culturales y artisticos durante la semana hasta el sdbado y
domingo del siguiente fin de semana. En la figura 2 se muestran iméagenes del evento realizado.
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Figura 2. Ejecucion del Festival Cultural Tlayacapan.

Evaluacion. Se realiza reunion de evaluacién con los colaboradores que participaron en la planeacién y ejecucién
del festival, con el propésito de mejora continua.

La estructura de los festivales culturales de Tlayacapan, la participacion de la comunidad y partes
interesadas, las tradiciones, la arquitectura del siglo XVI y XVII, las festividades religiosas comunitarias, los
artesanos, el museo de arte sacro, la comida tradicional, la musica tradicional comunitaria, son parte fundamental
para el cumplimiento de los objetivos culturales, de identidad y econémicos de los festivales, llevando con ello
esperanza de una vida mejor a las familias tlayacapenses, fomentando el movimiento econémico de la region que se
origina por el turismo que visita Tlayacapan.

Resultados caso Tlayacapan

En octubre de 1999 con el impulso de la sociedad civil de Tlayacapan se implementd el primer Encuentro
Nacional de Bandas de Viento en Tlayacapan, el proyecto fue apoyado por el presidente municipal y el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes; en ese entonces en la comunidad existian los artesanos, el patrimonio cultural-
histdrico y las festividades religiosas comunitarias, no habia restaurantes, ni hoteles, ni existia la cooperativa de
artesanos, tampoco el programa de pueblos méagicos. Los objetivos del Encuentro Nacional de Bandas de Viento en
Tlayacapan fueron: proyectar al municipio como un destino para los turistas nacionales en primera instancia,
desarrollar la economia, generar fuentes de empleo mediante la oferta de bienes y servicios a los turistas. En el afio
2000 se incorpord al proyecto el “Festival Cultural Tlayacapan Feria del Barro”. Del analisis de los censos del
INEGI se observa que hubo incremento en la poblacién econémicamente activa y ocupada de Tlayacapan tomando
como referencia el afio 2000. La poblacion total en Tlayacapan en el afio 2015 segin conteo del INEGI fue de
17,714 personas, para el afio 2010 16,543 personas, para el afio 2005 14,467 personas y para el afio 2000 13,851

personas, como se ve en la figura 3.

Figura 3. Gréfica poblacién total Tlayacapan afio 2000, 2005, 2010 y 2015 (INEGI).

En el afio 1999 no se tenian estadisticas del turismo que llegaba a Tlayacapan, no figuraba como destino
turistico de la Republica Mexicana. En el Municipio de Tlayacapan la afluencia turistica es principalmente de fin de
semana, asi como en el carnaval, la feria del barro y en fiestas patronales. Para el afio 2015 segln cifras de
Secretaria de Turismo la afluencia de visitantes se estimé en 360,000 excursionistas y 33,700 turistas anuales de
origen principalmente Nacional. (SECTUR, 2015).

Segun datos del INEGI en el afio 2000, Tlayacapan se encontraba en nivel de marginacion medio en la
cabecera municipal, nivel medio en 3 colonias y alto en 6 colonias; para el afio 2005 segin datos del INEGI,
Tlayacapan se encontraba en nivel de marginacidn bajo en la cabecera municipal, medio en 3 colonias, bajo en 3
colonias y alto en 3 colonias.

Segun datos del Anuario Estadistico de Morelos 2017, Tlayacapan tiene 26 establecimientos de hospedaje,
de los cuales 16 son hoteles, 2 son cabafias y villas y 8 son pensiones y casa de huéspedes; de los 26
establecimientos de hospedaje 5 son de cuatro estrellas, 7 de tres estrellas, 9 de dos estrellas, 3 de una estrella y 2 sin
categoria; cuentan con un total de 249 cuartos unidades de hospedaje, de los cuales 137 son de hoteles, 42 de
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cabafias y 70 de pensiones y casa de huéspedes. Se tienen 51 establecimientos de preparacion y servicios de
alimentos y de bebidas con categoria turistica, de los cuales 34 son restaurantes, 5 son establecimientos de alimentos
para consumo inmediato, 4 son cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias o similares, y 8 son bares
cantinas y similares; tiene 7 establecimientos de guias de turistas (INEGI, 2017).

Segun datos del INEGI en el afio 2000 el sector primario representaba el 39.01% de la poblacion ocupada
en Tlayacapan, para el afio 2010 el 28.00% y para el afio 2015 el 25.01%, es decir se redujo el porcentaje de la
poblacién ocupada en el sector primario respecto al afio 2000. Mientras que la poblacion ocupada en el afio 2000
segun datos del INEGI en el sector terciario representaba el 39.09%, en el afio 2010 representaba el 54.65% vy para el
afio 2015 representaba el 52.62%, es decir crecid el porcentaje respecto al afio 2000. En 2015 segun las estimaciones
del conteo INEGI la mayor parte de la poblacidn ocupada se encontraba en el sector terciario (comercio, servicios,
otros). La informacion se presenta en el cuadro 1.

Caracteristicas de la Poblacién Econdmicamente Activa y Ocupada de Tlayacapan
CENSO CENSO CONTEO

CONCEPTO INEGI2000| % [INEGI2010 | % [INEGI2015| %

Poblacién Econdmicamente Activa Total 4,984 | 100% 6,655 | 100% 9,316 |  100%
Poblacién Ocupada Total 4,948 | 99.28% 6,413 | 96.36% 8,942 | 95.98%
Poblacion Ocupada Recibo més de 1SMG-10SMG y més 3407 | 68.86% 4501 | 70.19% 6570 | 73.48%
Poblacion Ocupada No Recibe Ing, hasta 1SMG, no especificadd 1541 | 31.14% 1912 | 29.81% 2371 | 26.52%
Poblacion Ocupada Sector Primario 1,930 | 39.01% 1,795 | 28.00% 2,236 | 25.01%
Poblacidn Ocupada Sector Secundario 1,005 | 20.31% 1,087 | 16.95% 1920 | 21.47%
Poblacion Ocupada Sector Terciario 1934 | 39.09% 3505 | 54.65% 4,705 | 52.62%
Poblacién Ocupada Sector No Especificado 79| 1.60% 25| 0.40% 80 0.90%

Cuadro 1. Caracteristicas de la poblacién econdmicamente activa y ocupada de Tlayacapan.

Segun datos del INEGI en el afio 2000 el 68.86% de la poblacion ocupada recibia méas de 1 salario minimo
general hasta 10 salarios minimos generales 0 mas, para el afio 2015 incremento al 73.48%. La informacion se
presenta en el cuadro 1.

Tlayacapan en el afio 2011 se convirtid en el Pueblo Méagico nimero 42 en el pais, luego de que la titular de
la Secretaria de Turismo, Gloria Guevara, entreg6 el reconocimiento correspondiente al alcalde. (Excelsior, 2011).

Para evaluar el impacto de los festivales culturales y la identidad en el ingreso de las familias de
Tlayacapan, se realizaron encuestas a una muestra de la poblacion ocupada que radica en la cabecera municipal, con
los siguientes resultados: de la muestra encuestada que corresponde a la poblacién econdmicamente ocupada que
vive en la cabecera del municipio, el 24% (51 personas) obtiene un ingreso equivalente a un salario minimo general
y el 76% obtiene un ingreso de mas de un salario minimo general hasta 10 salarios minimos generales 0 mas (159
personas). De la muestra encuestada (210 personas), el 92% corresponde al sector terciario, el 7% corresponde al
sector primario y el 1% corresponde al sector secundario. El 68.30% ocupa su casa solo para habitacion y el 31.70%
la utiliza para vivienda y otra actividad productiva asociada. El 84.20% tiene casa propia y el 15.80% alquila la
vivienda o la tiene en contrato de comodato. El 67.50% de las viviendas son de block y el 24.40% de tabique y el
8.10% es de adobe, piedra u otro material. De las encuestas se obtuvo que el 53.10% de los hogares de los
encuestados trabajan 2 integrantes de la familia.

De las viviendas en donde habitan las personas encuestadas el 100% cuentan con servicio de energia
eléctrica, el 99.50% con servicio de agua potable, el 98.50% cuenta con servicio de drenaje y alcantarillado. El
79.40% cuenta con servicio de television por cable y el 44% cuentan con servicio telefonico e internet. EI 98.10% de
las personas encuestadas si conocen los festivales culturales que se realizan en Tlayacapan. El 99.50% de los
encuestados se sienten orgullosos de pertenecer a la comunidad de Tlayacapan, 181 personas se sienten identificados
con su cultura, con sus fiestas religiosas y tradiciones de la comunidad. Las personas encuestadas tienen entre 19
afios y 76 afos de edad, el 92.30% de las personas nacieron en Tlayacapan, el 51% tiene negocio (108 personas).

Comentarios Finales

Resumen de resultados y conclusiones

En este trabajo se estudi6 el impacto que tiene la identidad y los festivales culturales de la comunidad rural
de Tlayacapan, Morelos, como factores que fortalecen el ingreso familiar. Considerando el incremento en la
poblacién ocupada que obtiene ingresos de méas de 1 Salario Minimo General hasta 10 SMG o mas respecto al afio
2000, 2010 y 2015; considerando el incremento en la poblacién econémicamente activa y ocupada, podemos
concluir que el impacto de estos factores favorecid el fortalecimiento del ingreso familiar, como lo podemos apreciar
en el cuadro 1, sin embargo, otros factores pueden influir. De los resultados de las encuestas se observa que la
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mayoria en la actualidad tienen una ocupacion remunerada en el sector terciario, ademas una tercera parte de las
personas encuestadas utiliza su vivienda para vivir y para otra actividad productiva asociada, obteniendo con ello un
ingreso adicional para sus familias. Los principales problemas encontrados en la planeacion y ejecucion de los
festivales culturales son: la escases de recursos econdmicos para solventar los gastos operativos y en ocasiones la
falta de interés de algunos niveles de gobierno para apoyar el proyecto. Otro aspecto importante que influye en la
preservacion de la identidad y valores comunitarios es la cohesién entre los pobladores que integran la comunidad
de Tlayacapan.

Los resultados demuestran la importancia de la continuidad de los festivales culturales en la comunidad de
Tlayacapan, Morelos, para continuar con el desarrollo econémico y del sector turistico, fomentando con ello el
fortalecimiento del ingreso familiar.

Recomendaciones

Es importante fomentar las actividades econémicas en las comunidades rurales, favoreciendo con ello la
permanencia de sus pobladores, fortaleciendo los lazos de cohesidn y pertenencia a sus familias, a su comunidad y a
su pais. La importancia de potencializar el acervo cultura-histérico de las comunidades rurales mediante festivales
culturales radica en la creacion de fuentes de empleo e ingreso para sus pobladores, con ello se logra apoyar el
fortalecimiento al ingreso familiar, llevando consigo bienestar a las familias. Este caso podria replicarse en las
comunidades rurales de la Republica Mexicana con altos niveles de pobreza y marginacion.

Es importante que las instancias gubernamentales decreten y etiqueten presupuesto anual al proyecto
“Festival Cultural Tlayacapan Feria del Barro”, asi como a los proyectos existentes, o proyectos culturales
incipientes en las demas comunidades rurales de la Republica Mexicana, como una politica publica de combate a la
pobreza y de fortalecimiento al tejido social.
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Propuesta del uso de un sistema Big Data para la prediccion de eventos

Carlos Lino Ramirez!

Resumen—El uso de sistemas Big Data es cada vez mas utilizado en empresas que por la naturaleza de las mismas, tienen
un gran flujo de datos continuamente y esta informacién muchas veces puede ser utilizada para predecir
comportamientos o predecir eventos que pudieran suceder en base al comportamiento de la informacién. En este articulo
se propone la estructura para el mejor provecho de un sistema Big Data que nos permita predecir algin evento de
manera mas precisa posible y administrando de manera correcta desde la ingesta de datos, el procesamiento, el
almacenamiento y el servicio de los datos gestionado con herramientas tecnolégicas para Big Data.

Palabras clave—prediccion, big data, herramientas tecnoldgicas, base de datos.

Introduccion

En la actualidad es muy importante el manejo de grandes volimenes de datos bajo el termino de Big Data, ya
que los datos se capturan de forma automatica en el instante donde son generados, toda la gran cantidad de datos
capturados son procesados y analizados en seguida mediante alguna técnica de analisis de datos. Podemos entender
la era del Big Data como una herramienta que extrae inteligencia de la informacién de una compafiia y sobre ésta se
elaboran algunas predicciones. En esta nueva era del Big Data, un aspecto importante de uso es la prediccion y
siendo este aspecto el que Ilama la atencidn para que sea usado cada vez més a nivel mundial. Desde la recoleccion
de la informacidn se hace en tiempo real, se hace analisis y prediccion mediante el concepto de Big Data y en base a
los resultados se pueden ejecutar algunas acciones inmediatamente. Algunas de las tecnologias de procesamiento de
datos en proyectos Big Data en tiempo real, se han usado algunas herramientas como Hadoop, Spark, entre otras.
Hadoop, que marc6 un hito para procesar datos en batch, dejaba paso a Spark, como plataforma de referencia para el
analisis de grandes cantidades de datos en tiempo real. Spark tiene la ventaja de ser casi 100 vez mas rapido en
memoria y hasta 10 veces mas en disco que Hadoop y su paradigma MapReduce, se necesitan sistemas agiles de
“alimentacion de datos”; es decir, de ingesta de datos. El proceso por el cual los datos que se obtienen en tiempo real
van siendo capturados temporalmente para un posterior procesamiento. Ese momento “posterior” es practicamente
instantaneo a efectos de escala temporal. Esto se esta produciendo mucho, por ejemplo, en el mundo de los sensores
y el 10T (Internet of Things). No podemos lanzar alarmas en tiempo real si no contamos con una arquitectura como
esta. Muchos sectores son ya los que estdn migrando a estas arquitecturas de ingesta de datos en un mundo en
tiempo real. Y es que el “tiempo real”, el streaming, comienza ya desde la etapa de ingestion de datos. Tenemos que
conectarnos a fuentes de datos en tiempo real, como deciamos, para permitir su procesamiento instantaneo. En la era
de la “Inteligencia de Negocio” (BI, Business Intelligence), € incluso en la era del “Big Data batch”, los ETL
(Extract, Transform, Load) eran los que permitian hacer estas cosas. Hemos hablado ya de su importancia, sin
embargo, son herramientas que en tiempo real, no ofrecen el rendimiento esperado, por lo que se necesitan
alternativas. Hadoop que procesa los datos en batch, unos pocos afios después dejaba paso a Spark, como plataforma
de referencia para el analisis de grandes cantidades de datos en tiempo real. El proceso por el cual los datos que se
obtienen en tiempo real van siendo capturados temporalmente para un posterior procesamiento. Esto se esta
produciendo mucho, por ejemplo, en el mundo de los sensores y el 10T (Internet of Things). No podemos lanzar
alarmas en tiempo real si no contamos con una arquitectura como esta. Muchos sectores son ya los que estan
migrando a estas arquitecturas de ingesta de datos en un mundo en tiempo real. Tenemos que conectarnos a fuentes
de datos en tiempo real, para permitir su procesamiento instantdneo. Spark es la plataforma desarrollada en Scala
(lenguaje de programacion) para el andlisis avanzado y eficiente frente a las limitaciones de Hadoop. Tiene la
habilidad de mantener todo en memoria, lo que le da ratios de hasta 100 veces mayor rapidez frente a
MapReduce. Tiene un framework integrado para implementar anélisis avanzados. El nacimiento de Spark surge en
los laboratorios AMPLab de la Universidad de Berkeleyen 2009, su evolucion ha sido espectacular,
incrementandose notablemente la comunidad y el nimero de contribuciones. Finalmente en 2014 Spark fue acogido
como un proyecto “Top-Level” de la Apache Software Foundation y naci6 la compafiia Databricks para dar soporte
al desarrollo de Spark.

Un proyecto Big Data consiste basicamente en recopilar, integrar, ingestar, procesar, almacenar y servir grandes
volimenes de datos. Eso es, en esencia, lo que hacemos en un proyecto de Big Data. Para ejecutar esas funciones, se
tiene una serie de tecnologias, que suelen ser citadas en ocasiones en relacion a la funcién que ejercen. Dado el
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interés que esta despertando en los ultimos afios la parte “procesamiento” (debido fundamentalmente a coOmo se
origina esto del Big Data) es interesante conocer algunas de las alternativas tecnolégicas que existen para procesar
“Big Data”, algunas de ellas fueron utilizadas para el desarrollo de este articulo y se explican mas adelante.

A través de determinados algoritmos y empleando las variables y los dispositivos adecuados se pueden detectar
desde problemas graves de salud publica hasta tendencias de mercado, pasando por los rendimientos de una cosecha
con sistemas Big Data (Albendea, 2017).

Descripcion del Método
Gestion de grandes volimenes de datos

El autor Elbir propone el modelo meteorolégico CALMET y su modelo de dispersion de soplo CALPUFF y se
utilizaron para predecir la dispersion de las emisiones de dioxido de azufre de las fuentes de calor industriales y
domésticas en Izmir, la tercera provincia mas grande de Turquia y con este sistema generaron o recolectaron su base
de datos (Elbir, 2003).

También otros autores como Han et al, propusieron un marco para un sistema de prediccion de enfermedades
cardiovasculares basado en la arquitectura lambda para resolver los problemas asociados con los analisis en tiempo
real de big data. Este sistema puede usarse para ayudar a predecir y diagnosticar enfermedades, como enfermedades
cardiovasculares (Han, Kim, Cha, Kim, & Shon, 2017).

Los datos que se disponen en grandes volimenes, que se generan a gran velocidad y con una amplitud de
formatos importante. Tienen un formato especial y en esta etapa, la cadena de valor es la responsable de recoger los
datos brutos y convertirlos/transformarlos a datos enriquecidos que pueden dar respuesta a la pregunta que nos
estamos haciendo. Y para enfrentar esta etapa, en los ultimos afios, se han desarrollado dos paradigmas
fundamentales:

e Paradigma “Batch Processing“: son procesos que se asientan fundamentalmente en el paradigma
MapReduce, y que permitié comenzar esta apasionante carrera alrededor del Big Data. Siguen el modelo
“batch” que tan importante resultd en el mundo de la informética original: se ejecutan de manera periodica
y trabajan con grandisimos volimenes de datos. Existen varias alternativas para proveer de estos servicios:
la més importante es Hadoop MapReduce, que funciona dentro del framework de aplicaciones de Hadoop.
Estamos hablando de tecnologias que funcionan realmente bien con grandes cantidades de datos. Sin
embargo, los procesos de Map y Reduce pueden ser algo lentos cuando estamos hablando de cantidades
realmente grandes, dado que escriben en disco entre las diferentes fases. Por ello, como siempre, se
produce una evolucion natural, y aparecen tecnologias que resuelven este problema, entre las que
destaca Apache Spark.

e Paradigma “Streaming Processing*: a diferencia del enfoque “batch”, el “streaming”, como su propio
concepto describe, funciona en tiempo real. Si antes deciamos que un proyecto “Big Data” consta de cuatro
etapas 1) Ingestion; 2) Procesamiento; 3) Almacenamiento y 4) Servicio, con este enfoque, nada mas ser
“ingestados”, son transferidos a su procesamiento. Esto, ademas, se hace de manera continua. En lugar de
tener que procesar “grandes cantidades”, son, en todo momento, procesadas “pequefias cantidades”. Como
con el enfoque batch, hay una serie de tecnologias que permiten hacer esto. Se pueden clasificar en dos
familias: 1) Full-streaming: Apache Storm, Apache Samza y Apache Flink; y 2) Microbatch: Spark
Streaming y Storm Trident. Son tecnologias que procesan datos en cuestion de mili o nanosegundos. Se
diferencian entre ellas por las garantias que aportan ante fallos en la red o en los sistemas de informacion,
en estos dos paradigmas, podemos afadir la arquitectura Lambda, la mas reciente en la actualidad con
habilidades en evolucién de las diferentes alternativas de procesar datos. Provee parte de solucién Batch y
parte de solucidn en tiempo real.

En los ultimos afios han surgido una serie de herramientas y tecnologias alrededor de Hadoop para ayudar en esa
tarea de analizar grandes cantidades de datos. Para analizar las mismas, lo descomponemaos en las cuatro etapas de la
cadena de valor de un proyecto de Big Data:

1. Ingesta de datos
Destacan tecnologias como:
e Flume: recolectar, agregar y mover grandes cantidades de datos desde diferentes fuentes a un data store
centralizado.
e Comandos HDFS: utilizar los comandos propios de HDFS para trabajar con los datos gestionados en el
ecosistema de Hadoop.
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e Sqoop: permitir la transferencia de informacién entre Hadoop y los grandes almacenes de datos

estructurados (MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL Server, DB2, etc.).
2. Procesamiento de datos

Destacan tecnologias como:

e MapReduce: El proceso por el cual los datosque se obtienen en tiempo real van siendo
capturados temporalmente para un posterior procesamiento.

e Hive: framework creado originalmente por facebook para trabajar con el sistemas de ficheros
distribuidos de Hadoop (HDFS).

e Pig: herramienta que facilita el analisis de grandes volimenes de datos a través de un lenguaje de alto
nivel.

e Cascading: crear y ejecutar flujos de trabajo de procesamiento de datos en clisteres Hadoop usando
cualquier lenguaje basado en JVM (la maquina virtual de Java). De nuevo, el objetivo es quitar la
complejidad de trabajar con MapReduce Yy sus trabajos.

e Spark: facilita enormemente el desarrollo de programas de uso masivo de datos. Creado en la
Universidad de Berkeley, ha sido considerado el primer software de cddigo abierto que hace la
programacion distribuida accesible y més facil para “mas publico” que los muy especializados.

3. Almacenamiento de datos

Destacan tecnologias como:

e HDFS: sistema de archivos de un cluster Hadoop que funciona de manera mas eficiente con un nimero
reducido de archivos de datos de gran volumen, que con una cantidad superior de archivos de datos méas
pequerios.

e HBase: permite manejar todos los datos y tenerlos distribuidos a través de lo que denominan regiones,
una particién tipo nodo de Hadoop que se guarda en un servidor.

4. Servicio de datos

En esta Ultima etapa, en realidad, no es que destaque una tecnologia o herramienta, sino que destacaria el
“para qué” se ha hecho todo lo anterior. Es decir, qué podemos ofrecer/servir una vez que los datos han sido
procesados y puestos a disposicion del proyecto de Big Data (Rayo6n, 2016).

A la hora de procesar grandes volimenes de datos existen dos principales enfoques: procesar una gran cantidad
de datos por lotes o bien hacerlo, en pequefios fragmentos, y en tiempo real. Parece, asi, bastante intuitivo pensar
cudl es la idea del paradigma en tiempo real que se tratara. Este enfoque de procesamiento y analisis de datos se
asienta sobre la idea de implementar un modelo de flujo de datos en el que los datos fluyen constantemente a través
de una serie de componentes que integran el sistema de Big Data que se esté implantando. Por ello, se lee como
procesamiento “streaming” o de flujo. Asi, en tiempos muy pequefios, procesamos de manera analitica parte de la
totalidad de los datos, y, con estas caracteristicas, se superan muchas de las limitaciones del modelo batch. Por estas
caracteristicas, es importante que no entendamos este paradigma como la solucién para analizar un conjunto de
grandes datos. Por ello, no presentan esa capacidad, salvo excepciones. Por otro lado, una cosa es denominarlo
“tiempo real” y otra es realmente pensar que esto se va a producir en verdadero tiempo real. Las
limitaciones aparecen por:

e Se debe disponer de suficiente memoria para almacenar entradas de datos en cola

e Latasade productividad del sistema deberia ser igual o0 mas rapida a la tasa de entrada de datos.

Configuracion de la plataforma

Los principales tipos de datos incluyen datos de Internet, datos de sensores, etc. Los datos estan estrechamente
relacionados con la vida cotidiana y tienen caracteristicas similares de alto valor y baja densidad. Los datos
recolectados por Internet o desde alguna aplicacion en tiempo real pueden carecer de valor individualmente, pero a
través de explotacion de un sistema big data, la informacion sera (til para los usuarios o sistemas cliente que puedan
hacer uso de ésta informacidn, e incluso es posible pronosticar o predecir algunos eventos después de hacer un
analisis de la informacion captura en linea y mediante el uso de sistemas big data.

En esta seccidn se presentan los métodos, arquitecturas y herramientas para el analisis de informacion mediante
big data. Las fuentes de big data provienen de transacciones o recoleccion de grandes cantidades de datos, contenido
de texto, datos de conocimiento cualitativo, descubrimiento cientifico, redes sociales y datos de deteccion de 1oT. La
calidad de los datos suele ser deficiente debido al volumen masivo, la variedad de datos debido a los tipos de datos
impredecibles y la veracidad de los datos por falta de rastreabilidad. El control de calidad de big data implica un
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ciclo circular de cuatro etapas: i) debemos identificar los atributos de calidad de datos importantes; ii) para acceder a
los datos se basa en la capacidad de medir o evaluar el nivel de calidad de los datos; iii) después debemos analizar la
calidad de los datos y sus caracteristicas principales; y finalmente iv) necesitamos mejorar la calidad de los datos
sugiriendo acciones concretas a tomar en cuenta. Desafortunadamente, ninguna de estas tareas es facil de
implementar. En la tabla 1, podemos identificar los atributos importantes para el control de calidad de los datos.
Entre estas dimensiones de control de calidad de datos, los atributos intrinsecos y los mecanismos de control de
acceso y de representacion son igualmente importantes. Los datos se pueden representar de muchas maneras
diferentes. Se sugieren cuatro modelos de representacion principales para big data: i) los pares <clave, valor> a
menudo se usan para datos distribuidos en las operaciones de MapReduce. ii) busqueda de tabla o base de datos
relacional como el software BigTable y Cassandra de Google; iii) herramientas graficas como GraphX usadas en
Spark para el andlisis de graficos sociales, y iv) sistemas de bases de datos especiales como MongoDB, SimpkleDB
y CouchDB comunmente utilizados por la comunidad de big data.

Tabla 1. Atributos para el control de la calidad de los datos (Hwang & Chen, 2017).

Categoria Atributos Definiciones basicas y preguntas relacionadas
Exactitud y confianza Correccion y credibilidad de los datos; ¢ verdadero, falso o
Intrinseca y exacto?
contextual Integridad y reputacion ¢Datos sesgados o imparciales? ¢Reputacion de la fuente
de datos?
Relevancia y valor ¢Relevancia de los datos para tarea en cuestion y el valor
agregado 0 no?
Volumen y plenitud ¢Volumen de datos probados y cualquier valor presente?
Representacion Fécil de comprender ¢Claridad de datos y féacil de entender sin ambigtiedad?

Interpretabilidad y visualizacion ¢Datos bien representados en numeros, textos, graficos,
imagenes, videos, perfiles 0 metadatos, etc.?

Accesibilidad y Control de acceso ¢ Disponibilidad de datos, protocolos de control de acceso,
seguridad facil de recuperar?
Precauciones de seguridad ¢Acceso restringido o control de integridad por alteracion

o eliminacion?

La carga es el procedimiento mas complejo entre los tres, que incluye operaciones como la transformacion,
copia, compensacion, estandarizacién, seleccion y organizacién de datos. Se puede crear una base de datos virtual
para consultar y agregar datos de diferentes fuentes de datos, pero al ser una base de datos virtual no contiene datos.
Por el contrario, incluye informacion o metadatos relacionados con los datos reales y sus posiciones. Estos dos
enfoques de "lectura de almacenamiento" no satisfacen los requisitos de alto rendimiento de los flujos de datos o los
programas y aplicaciones de busqueda. En comparacién con las consultas, los datos de estos dos enfoques son méas
dindmicos y deben procesarse durante la transmision de datos. En general, los métodos de integracion de datos van
acompafados de motores de procesamiento de flujo y motores de blsqueda:

1) Seleccién de datos: seleccione un conjunto de datos de destino o un subconjunto de muestras de datos en los
que se realizara el descubrimiento.

2) Transformacién de datos: se simplifican los conjuntos de datos eliminando variables no deseadas. Luego se
analizan las funciones Utiles que se pueden usar para representar los datos, segun el objetivo o la tarea.

3) DataMining: basqueda de patrones de interés en una forma de representacién particular o un conjunto de
representaciones tales como reglas de clasificacion o arboles, regresién, agrupamiento, etcétera.

4) Evaluacion y representacion del conocimiento: se evalle el patron de conocimiento y se utilizan técnicas de
visualizacidn para presentar el conocimiento de manera real.

La adquisicion de datos incluye la recoleccion de datos, la transmision de datos y el pre-procesamiento de datos.
Como segunda fase, la adquisicidn de datos también incluye la recoleccion de datos, la transmisién de datos y el
procesamiento previo de los datos. Durante la adquisicion de big data, una vez que se recopilan los datos en bruto, se
utiliza un mecanismo de transmision eficiente para enviarlos a un sistema de gestién de almacenamiento adecuado
para admitir diferentes aplicaciones analiticas. Los conjuntos de datos recopilados a veces pueden incluir muchos
datos redundantes o indtiles, lo que aumenta innecesariamente el espacio de almacenamiento y afecta el analisis de
datos posterior (Hwang & Chen, 2017).

Dentro de los procesos necesarios para el desarrollo de la plataforma Big Data, se encuentran: Pre-procesamiento
de datos no estructurados, APIs y herramientas de visualizacion, herramientas de analisis de datos, Algoritmos de
aprendizaje en la nube y mecanismos de control y seguridad, ver figura 1.
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Procesos y herramientas clave en la plataforma Big Data

Pre-procesamiento APIsy Herramientas Algoritmos de

de datos no :> herramientas de C> de analisis de :> aprendizaje en
visualizacion datos la nube

estructurados

b it i i)

Mecanismos de control y seguridad |

Figura 1. Componentes en la plataforma Big Data

Prediccion de eventos con Big Data

Los autores Adams y Kanaroglou proponen un enfoque que pueda proporcionar informacion mejorada sobre el
riesgo para la salud al publico mediante la aplicacion de modelos de redes neuronales dentro de un marco inspirado
en la regresion del uso de la tierra. Las campafias méviles de monitoreo de la contaminacién del aire se modelaron
con una serie de variables de prediccion que incluian informacidn sobre las caracteristicas del uso de la tierra
circundante, las condiciones meteoroldgicas, las concentraciones de contaminacion del aire de los monitores de
ubicacién fija, e informacion de trafico durante el tiempo de recoleccidon (Adams & Kanaroglou, 2016).

Para el caso practico que trataremos aqui, los datos provienen de archivos almacenados en los sistemas de
archivos locales y HDFS. Es posible crear RDDs leyendo los contenidos de estas fuentes de datos. Una vez creado
los dataset, todas las operaciones son uniformes. Los archivos de datos que salen de los sistemas de archivos pueden
ser de ancho fijo, separados por comas o cualquier otro formato. Pero el patrén comin utilizado para leer tales
archivos de datos es leer los datos linea por linea y dividir la linea para tener la separacion necesaria de los
elementos de datos. En el caso de datos provenientes de otras fuentes (cuando son proporcionados por fuentes
externas), se utilizara el programa de conector Spark apropiado y se usara la APl adecuada para leer datos.

La tabla 2 muestra la clasificacion de calidad del aire y sus puntos de quiebre (menor y mayor) correspondientes.
Es del tipo RDD [(cadena, valor, valor, cadena)]:

Tabla 2. Clasificacion del aire (Cerna-vazquez et al., 2017)

: = Punto de quiebre  Punto de quiebre  Color Caracteristico
Categoria

menor mayor de categoria
Bueno 0 50 Verde
Moderado 51 100 Amarillo
Insalubre para grupos 101 150 it
sensibles :
Insalubre 151 200 Rojo
Muy Insalubre 201 300 Morado
Peligroso 301 500 Marrén

En la tabla 3 se muestra la clasificaciéon de los cinco principales contaminantes y sus respectivas unidades de
medida.
Tabla 3. Principales contaminantes (Cerna-vazquez et al., 2017)

Contaminante PM10 03 SO2 NO2 CO
Unidad de medida pg/m? Ppb. Ppb. Ppb. Ppm.

Bueno 0-54 0-64 0-99 0-198 0-9
Satisfactoria 55-74 65-69 100-109 190-209 9-10
No Satisfactoria 75-174 70-130 110-174 210-315 11-15
Mala 175-274 131-184 175-239 316-420 16-22

Muy Mala >275 >185 >240 >420 >22

Al realizar el andlisis estadistico, se genera el histograma para comprobar de manera visual la relacion que tiene
la distribucion con la normal estandar, este es uno de los primeros resultados que se obtienen en términos de poder
encontrar un comportamiento en el conjunto de datos recolectado.

Resumen de resultados
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La prediccion genera una ventana de tiempo en 10 minutos en el futuro, cada minuto actualiza la ventana en t
actual y t +10 dando los resultados que a continuacién se muestran, con una precision de 98.3
En la tabla 4 se muestran los resultados de la prediccion por cada registro real VS el registro de prediccién y que
en conjunto por 10 minutos forman el catalogo de documentos de registro de prediccién, y que también muestran los
porcentajes de efectividad en la prediccion.
Tabla 4. Resultados de prediccion

Tiempo Prediccion Cluster 2 Precisién de cada sensor del cluster Precision del cluster Tiempo Temperatura real del cluster
23:00 22,00027  22.3850 21.492147  98.69614874 )50 98.46056422 55 98.21318302 23:00  23.2028 22,6736
23:01 22.900446 21.481201 98.73861079 98.72091331 98, 0 98.59095544 23:01 23.193 22.6736
23:02 22.900038 21.492504 4 98, 3 98.25388433 23:02 23.1832 22,6638
23:03 22.894457 22.209778 21.471088 22 98.81904558 23:03 23.1832 22.6736 73 21.82079056
23:04 22.804472  22.3782 22209734 21.470766 98.8381426  98.74010537 98 98.27189713 23:04 23.1636 22.6638 22.5166156  22.164
23:05 22.894451 202 22209763 21.471094 9 98.78206107 98 97.00240348  98.33707048 23:05 23.1832 22,654 224776 221346
23:06 22.894344 22 22209583 21.470444 9§ 97.04243202  98.34659539 23:06 23.1832 22.654 224776 22.1248
23:07 22.804344 22 22209581 21.470434 98 23 3 98.7822901 07.12843132 98.35765998 23:07 23.193 22,654 2 22,1052
23:08 22.894344 22.209581 21.470444 OF 3 98.7395803  98.807 9704243202  98.3254827 23:08 23.193 38 22.1248
23:09 22.804342 22.378138 22.209578 21.470425 97.89517673 98.69688977 98.7215209 96.91356492  98.05678808 23:09 23.38658835 22.6736 22.4972 22,1542
Presicién ventana de tiempo 98.35725621
Conclusiones

Una propuesta de un modelo de prediccion haciendo uso de sistemas Big Data pueden ser de gran utilidad en
varios campos, como ejemplo aqui se utilizo en un sistema de prediccion de contaminacién ambiental, pero puede
ser usado en otras areas de inclusive algunas de que presenten riesgos para el personal de las empresas, como puede
ser en la supervisién de maquinaria que presentan altas temperaturas, asi como también en riesgos de fallas de
motores que estan en constante uso. Cualquiera de estos ejemplos se puede estar monitoreando constantemente
mediante algunas variables que se capturen e inmediatamente se procesen con sistemas big data.
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INTERVENCIONES PARA PREVENIR Y REDUCIR
SOBREPESO Y OBESIDAD DESDE LA INFANCIA
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Resumen

Introduccion. En 2016, 41 millones de nifios menores de 5 afios tenian sobrepeso o eran obesos y mas de 340 millones de
entre 5 a 19 afios con sobrepeso u obesidad, estos nifios tienen mayor riesgo de enfermedades. Objetivo. Analizar
intervenciones para prevenir y reducir sobrepeso y obesidad desde la infancia. Método. Se realizd bUsqueda a través del
CONRICYT, incluyendo articulos de los ultimos 5 afios, en idioma espafiol; palabras clave intervenciones para prevenir y
reducir sobrepeso y obesidad. Se analizaron a través de lectura critica. Resultados. Vigilancia del crecimiento saludable.
Limitar ingesta energética de grasa y azlcares; aumentar consumo de frutas, verduras, legumbres. Realizar actividad fisica
de 60 minutos diarios. Consejeria nutricional sobre alimentacion infantil, intervenciones conductuales y no conductuales
basadas en el hogar. Conclusiones. Adaptar intervenciones a cada nifio, edad, su psicologia, genética, familia, entorno social,
econdmico, politico, cultural, espiritual y preferencias alimentarias en comunidad.

Palabras clave: intervenciones para prevenir sobrepeso y obesidad, intervenciones para reducir sobrepeso y obesidad.

Introduccion

Desde 1975, la obesidad se ha casi triplicado en todo el mundo, en 2016, 41 millones de nifios menores de 5
afios tenian sobrepeso o eran obesos y habia mas de 340 millones de nifios entre 5 a 19 afios con sobrepeso u obesidad.
Son mudltiples las causas, una de las principales, el desequilibrio energético entre calorias consumidas y gastadas,
debido a un aumento en la ingesta de alimentos de alto contenido caldrico ricos en grasa; y un descenso en la actividad
fisica debido a la naturaleza cada vez mas sedentaria, OMS (2018).

El sobrepeso y la obesidad son una acumulacion excesiva de grasa que es perjudicial para la salud, los nifios
obesos sufren dificultades respiratorias, mayor riesgo de fracturas, hipertension y presentan marcadores tempranos de
enfermedades cardiovasculares, resistencia a la insulina y efectos psicoldgicos. La obesidad infantil se asocia con una
mayor probabilidad de muerte prematura y discapacidad en la edad adulta; es un importante factor de riesgo de
enfermedades no transmisibles, como cardiopatias y accidentes cerebrovasculares, la diabetes, la osteoartritis, cancer,
entre otras. Las consecuencias de las enfermedades crdnicas asociadas al sobrepeso y la obesidad van mas alla de la
salud, impactando la productividad y desarrollo econémico del pais, aumentando los costos directos e indirectos de
tratar dichas enfermedades.

En todo el mundo, las dietas insalubres y la falta de actividad fisica estan entre los principales factores de
riesgo para la salud. El aumento de la produccién de alimentos procesados, la rapida urbanizacion y el cambio en los
estilos de vida han dado lugar a un cambio en los habitos alimentarios. Actualmente, las personas consumen mas
alimentos hipercal6ricos, grasas, azlcares libres y sal/sodio; por otra parte, muchas personas no comen suficientes
frutas, verduras y fibra dietética.

OMS (2018) mas del 80% de la poblacion adolescente del mundo no tiene un nivel suficiente de actividad
fisica. Se ha observado que la inactividad fisica es el cuarto factor de riesgo en lo que respecta a la mortalidad mundial
(6% de las muertes registradas en todo el mundo), es uno de los principales factores de riesgo de padecer sobrepeso,
obesidad y enfermedades no transmisibles (ENT), como las enfermedades cardiovasculares, el cAncer y la diabetes. Al
menos un 60% de la poblacion mundial no realiza la actividad fisica necesaria para obtener beneficios para la salud.

Las personas que no hacen suficiente ejercicio fisico presentan un riesgo de mortalidad entre un 20% y un
30% superior al de aquellas que son lo suficientemente activas. Se considera actividad fisica cualquier movimiento
corporal producido por los musculos esqueléticos que exija gasto de energia. La actividad fisica abarca actividades
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que entrafian movimiento corporal y se realizan como parte de los momentos de juego, del trabajo, de formas de
transporte activas, de las tareas domésticas y de actividades recreativas.

Llevar una dieta sana a lo largo de la vida ayuda a prevenir la malnutricion en todas sus formas, asi como
diferentes enfermedades no transmisibles y trastornos. La composicién exacta de una alimentacion variada, equilibrada
y saludable estara determinada por las caracteristicas de cada persona (edad, sexo, habitos de vida y grado de actividad
fisica), el contexto cultural, los alimentos disponibles en el lugar y los habitos alimentarios. Los habitos alimentarios
sanos comienzan en los primeros afios de vida; la lactancia materna favorece el crecimiento sano y mejora el desarrollo
cognitivo; ademas, la reduccién enfermedades no transmisibles en etapas de la vida adulta.

Descripcion del Método

Se realiz6 una busqueda de la literatura a través del Consorcio Nacional de Recursos de Informacion
Cientifica y Tecnologica CONRICYT y documentos normativos de organizaciones internacionales y nacionales para
la prevencion de sobrepeso y obesidad, se analizaron articulos publicados en los Gltimos 5 afios, los criterios de
inclusién fueron, articulos en idioma espafiol, sin restriccion de ambito geografico; con las palabras clave:
intervenciones para prevenir sobrepeso y obesidad, intervenciones para reducir sobrepeso y obesidad. Después de
realizar la bisqueda, se analizaron 10 documentos a través de lectura critica, obteniendo los siguientes resultados.

Resultados

Diez y Saavedra (2017) mencionan que las preferencias alimentarias se forman desde la infancia y se ven
influidas por agentes de socializacion como los padres, maestros y pares. Eso hace de las escuelas un escenario ideal
para formar habitos de alimentacion saludables como en las escuelas se ha demostrado tener resultados positivos al
ofrecer frutas y verduras, ademas, las intervenciones que entregan alimentos son mas efectivas si se acompafian de
educacidn nutricional. Igualmente, mejorar la disponibilidad y el acceso a alimentos adecuados en términos de costos,
nutricién y cultura; asimismo, aumentar el consumo de ciertos alimentos en los comedores populares, hacer uso de
componentes de educacion e informacién para mejorar la alimentacion de los beneficiarios de los programas sociales.
Conocer la cultura alimentaria de la region donde se trabaja y tomarla como punto de partida para construir cualquier
estrategia, acercarse a las mujeres de los comedores populares ofrecer asesoria sobre manipulacién y coccién de los
alimentos, eleccion de productos y disefio de mends.

Pérez et al, 2015 realizaron intervencion durante 2 cursos escolares, realizando talleres sobre alimentacion
saludable, charlas educativas, material informativo escrito y promocién de la actividad fisica. La principal variable de
resultado fue la puntuacion z del indice de masa corporal (IMC). Como variables de resultado secundarias se
consideraron: prevalencia de obesidad y sobrepeso, perimetro abdominal, habitos de dieta y actividad fisica;
consiguiendo mejoras en la disminucion del IMC y habitos alimentarios.

Arroyo y Carrete (2015) en su revision cuyo proposito fue disefiar, implementar y evaluar una intervencion
para complementar una iniciativa gubernamental para hacer de la escuela un espacio de aprendizaje y difusion de
conductas saludables, y que desde las teorias psicolégico-cognitivas las personas sean capaces de adoptar
voluntariamente comportamientos a favor de su salud, aplicando habitos alimenticios y ejercicio fisico saludables. Los
investigadores refieren intervenciones con multiples componentes, combinacion de disponibilidad de alimentos sanos
con educacion en nutricién e involucramiento de los padres. La creacion de un ambiente saludable en las escuelas,
intervenciones multicomponentes que incluyen actividades de aprendizaje. Sesiones educativas mensuales, actividades
tematicas como concursos y visitas enfocadas a la practica de dieta sana e incremento de actividad fisica.

Gonzélez et al, 2018 realizaron un estudio con el objetivo de identificar variables mediadoras del
comportamiento y del ambiente, que conduzcan a disefiar un programa para prevenir la obesidad en la nifiez, con
enfoque de salud publica; concluyen que, entre los mediadores determinantes estan aquéllos que pueden modificarse
mediante la informacion apropiada como el tamafio de porciones adecuadas, o el tipo y costo de alimentos saludables
que los nifios pueden consumir en casa y en el lonche, asi como la importancia de la actividad fisica en la prevencion
de la obesidad; ademas, existen determinantes que significarian un cambio de politicas dentro del ambiente escolar y
comunitario como la regulacién sobre la venta de alimentos alrededor de las escuelas, el uso de aparatos electronicos
en el recreo o el disefio de programas de activacion fisica en la escuela.

Tortosa et al, 2016 confirman el hecho de que un programa de actividad fisico-deportiva, de seis meses de
duracién, contribuye a mejorar los parametros cardiovasculares y composicion corporal en adolescentes con sobrepeso.
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Avriza et al, 2014 recomiendan utilizar programa Nifi@s en movimiento para el tratamiento de la obesidad
infantil que aborda aspectos de los habitos de vida y condicionantes psicoldgicos del nifio y sus familias, utilizando
técnicas cognitivo-conductuales y afectivas. Enfatizan que su evaluacion ha demostrado buenos resultados sobre el
IMC, en la adquisicion de habitos de vida saludables y en aspectos psicoldgicos.

Palomo et al, 2015 recomiendan disminuir el consumo de hidratos de carbono de absorcion lenta y aquellos
con indice glucémico alto, evitar el consumo de bebidas azucaradas, limitar el consumo de grasas, reducir la ingesta
de colesterol, aumentar la ingesta de fibra, reducir el aporte de sodio y realizar al menos 4 comidas al dia.

Loveman et al, 2015 mencionan que las intervenciones sélo en padres pueden ser una opcion efectiva de
tratamiento para los nifios con sobrepeso u obesidad de cinco a 11 afios de edad comparadas con los controles en lista
de espera. Las intervenciones s6lo en padres tuvieron efectos similares en comparacion con las intervenciones en
padres e hijos y con las intervenciones control con contacto minimo. Es necesario realizar e informar analisis de la
relacidn entre costo y efectividad en los ensayos futuros para establecer si las intervenciones sélo en padres son mas
costo-efectivas que las intervenciones en padres e hijos.

Mead et al, 2017 las intervenciones de componentes multiples para cambiar las conductas que incorporan la
dieta, la actividad fisica y el cambio de conductas pueden ser beneficiosas para lograr reducciones pequefias y a corto
plazo del IMC. Se requiere investigacion adicional de las intervenciones para el cambio de conductas en los paises de
bajos ingresos y en nifios de diferentes grupos étnicos; también en la repercusion de las intervenciones para el cambio
de conductas en la calidad de vida relacionada con la salud y las comorbilidades.

Las intervenciones para vigilar el crecimiento y desarollo fueron determinar peso y talla de los nifios para
obtener el indice de Masa Corporal dividiendo el peso en kilos por el cuadrado de su talla en metros (kg/m?). Clasificar
tomando como referencia medias establecidas en los patrones de crecimiento infantil de la OMS, a menores de 5 afios
el sobrepeso es el peso para la estatura con mas de dos desviaciones tipicas por encima de la mediana; y la obesidad
es el peso para la estatura con mas de tres desviaciones tipicas por encima de la mediana. Para nifios de 5 a 19 afios, el
sobrepeso es el IMC para la edad con mas de una desviacidn tipica por encima de la media; la obesidad es mayor que
dos desviaciones tipicas por encima de la mediana.

Ademas, se encontraron intervenciones que contribuyen a prevenir y reducir sobrepeso y obesidad:
Prenatales
e Intervenciones para prevenir la ganancia de peso excesivo durante el embarazo. Bonilla et al, 2017.
Lactancia materna
e Promocion de lactancia exclusiva y continuada.
e La OMS recomienda que deberia alimentarse a los lactantes exclusivamente con leche materna durante los
primeros seis meses de vida.
e La lactancia materna debe continuar al menos hasta los dos afios.
e A partir de los seis meses de edad, la lactancia materna se deberia complementar con diferentes alimentos
inocuos y nutritivos. En los alimentos complementarios no se deberia afiadir sal ni azlcares.
Alimentacion
e Para las intervenciones en alimentacion es recomendable el trabajo con los padres de familia de tipo
conductual para lograr el compromiso de los padres.
e Implementar programas para disminuir la ingesta de bebidas azucaradas.
e Promover una dieta saludable y disminuir el consumo de bebidas carbonatadas a largo plazo.
e Limitar la ingesta energética procedente de la cantidad de grasa total y de azUcares; aumentar el consumo de
frutas y verduras, asi como de legumbres, cereales integrales y frutos secos.
Promover una dieta sana OMS (2018):
e Incrementar alimentos como frutas, verduras, legumbres (tales como lentejas y alubias), frutos secos y
cereales integrales (por ejemplo, maiz, mijo, avena, trigo o arroz moreno no procesados).
e Comer al menos 400 g (cinco porciones) de frutas y hortalizas al dia, excepto papas, batatas, mandioca y otros
tubérculos feculentos.
e Menos del 10% de la ingesta caldrica total de azlcares libres, que equivale a 50 gramos (0 unas 12
cucharaditas rasas) en el caso de una persona con un peso corporal saludable que consuma aproximadamente
2000 calorias al dia, aunque para obtener beneficios de salud adicionales lo ideal seria un consumo inferior
al 5% de la ingesta cal6rica total. Los azUcares libres son todos aquellos que los fabricantes, cocineros o
consumidores afiaden a los alimentos o las bebidas, asi como los azlcares naturalmente presentes en la miel,
los jarabes y los zumos y concentrados de frutas.
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Menos del 30% de la ingesta calérica diaria procedente de grasas. Las grasas no saturadas (presentes en
pescados, aguacates, frutos secos y en los aceites de girasol, soja, canola y oliva) son preferibles a las grasas
saturadas (presentes en la carne grasa, la mantequilla, el aceite de palma y de coco, la nata, el queso, la
mantequilla clarificada y la manteca de cerdo), y las grasas trans de todos los tipos, en particular las producidas
industrialmente (presentes en pizzas congeladas, tartas, galletas, pasteles, obleas, aceites de cocina y pastas
untables), y grasas trans de rumiantes (presentes en la carne y los productos lacteos de rumiantes tales como
vacas, ovejas, cabras y camellos).

Reducir la ingesta de grasas saturadas a menos del 10% de la ingesta total de calorias, y la de grasas trans a
menos del 1%. En particular, las grasas trans producidas industrialmente no forman parte de una dieta
saludable y se deberian evitar.

Menos de 5 gramos (aproximadamente una cucharadita) al dia. La sal deberia ser yodada.

Actividad fisica

Las intervenciones de actividad fisica, se recomienda coordinar las actividades con directivos de instituciones
educativas, de salud y la familia.

Realizar actividad fisica moderada 3 sesiones por semana de 90 minutos.

Realizar una actividad fisica periddica de 60 minutos diarios para los jévenes.

Interevenciones de actividad fisica de acuerdo a la OMS es recomendable:

Para los nifios y jovenes de 5 a 17 afios, la actividad fisica consiste en juegos, deportes, desplazamientos,
actividades recreativas, educacion fisica o ejercicios programados en el contexto de la familia, la escuela
0 las actividades comunitarias.

Actividad fisica donde inviertan como minimo 60 minutos diarios en actividades de intensidad moderada
a vigorosa.

La actividad fisica diaria deberia ser, en su mayor parte, aerébica.

Incorporar, como minimo tres veces por semana, actividades vigorosas que refuercen, en particular, los
musculos y huesos.

Familia
e Programa de educacion en nutricién y actividad fisica dirigida a padres e hijos.
e Promover a un cambio de estilo de vida saludable de todos los integrantes de la familia.
e Intervenciones para prevencion de obesidad en preescolares, intervenciones conductuales basadas en el hogar.
e Involucramiento familiar, intervenciones en poblaciones rurales/minoritarias.
e Vigilancia del crecimiento saludable en la infancia, promocion de adecuada alimentacién complementaria.
e Consejeria nutricional sobre practicas de alimentacidn infantil, intervenciones conductuales y no conductuales
basadas en el hogar.
e Coordinar las politicas de nutricion en escuelas, educacion nutricional, participacién de los padres.
Escuela
e Programa de educacion en nutricién y actividad fisica. Eventos deportivos con los padres y maestros.
e Programa de bajo costo en la escuela sobre educacion nutricional para aumentar el consumo de frutas y
verduras.
e Capacitar a todo el personal de escuelas sobre aplicacion de métodos de ensefianza relacionados a nutricion.
e Desarrollar politicas y programas escolares que alienten a los nifios a adoptar y mantener una dieta saludable.
e Fomentar las aptitudes culinarias, incluso en los nifios, a través de las escuelas.
e Impartir conocimientos sobre nutricion y practicas alimentarias saludables a nifios.
Comunidad
e Elaborar politicas publicas para prevenir la obesidad infantil y que puedan implementarse de acuerdo a cada
comunidad.
e Intervenciones comunitarias en poblaciones rurales/minoritarias.
Conclusiones
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Es indispensable que las intervenciones se adapten a cada nifio considerando la edad, su psicologia, genética,
familia, entorno social, econémico, politico, cultural, espiritualidad y preferencias alimentarias en cada comunidad.

Los resultados dan evidencia de la importancia de fomentar estilos de vida saludables desde la infancia,
promover conductas favorables a la salud, como son, habitos alimenticios saludables y actividad fisica; es a través de
éstas que se lograra la prevencion y disminucién de sobrepeso y obesidad.

La salud deberia ser la base de la inversion, es importante invertir en salud para obtener beneficios a largo
plazo, las personas sanas seran mas productivas, los nifios sanos seran adultos sanos y tendrdn menos enfermedades,
lo que implicara menos gasto en el tratamiento de enfermedades. Por lo cual, se hace necesaria mayor inversion en
intervenciones que se implementen en la prevencion desde la infancia.

Recomendaciones

Los interesados en realizar investigaciones enfocadas a prevenir o resolver problemas de sobrepeso y
obesidad, se sugiere, tomar en cuenta resultados de investigaciones con enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos.

Las intervenciones para prevenir o reducir sobrepeso y obesidad no funcionan de igual manera a todas las
personas, es recomendable obtener un diagndéstico que permita una planeacidn pertinente antes de la implementacién.
Ademas, trabajar proyectos de intervencién con un equipo multidisciplinar integrado por nutriélogos, psicélogos,
economistas, médicos, enfermeras, trabajadores sociales, maestros de las instituciones educativas, entre otros que se
consideren necesarios.
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Estrategia disruptiva en la formacion docente

Dra. Charlotte Monserrat de Jesus Llanes Chiquini®, Dr. Roger Manuel Patrén Cortés 2,
Dr. Carlos Alberto Pérez Canul ® y M.C.E. Nadia Kassandra May Acosta* , Dr. José Alonzo Sahui Maldonado®

Resumen— Este proyecto surge de la necesidad de proponer acciones que promuevan el uso y apropiacion de las TIC entre
las personas que fungen como docentes en las instituciones de educacién superior de nuestro pais. Para ello fue necesario
obtener evidencias acerca del conocimiento que los profesores universitarios tienen de estas tecnologias y el modo en que
hace uso de ellas, si es que las usan, pues existen algunos indicios que apuntan en el sentido de que no todos los profesores
aprovechan las posibilidades que las TIC brindan como herramienta en la formacion profesional de los alumnos. Sin duda,
un mejor conocimiento y uso de las TIC por parte de los profesores potencia las posibilidades de mejorar la calidad de la
ensefianza, elemento sine qua non podremos ingresar como pais en la sociedad del conocimiento; no cabe duda de que
Meéxico debera enfocar sus esfuerzos en esa direccion.

Palabras clave— Apropiacion / Tecnologias de la Informacion / Docentes.
Introduccién

Es sabido que el valor social de la educacion depende del nivel de desarrollo econdmico de las sociedades,
aunado a los multiples factores del entorno politico, econémico y social de un pais.® En el caso de México, las propias
fuerzas y dinamicas institucionales han provocado que hoy en dia se estén realizando esfuerzos encaminados a
promover cambios dentro del sistema educativo, en su mayoria influenciados por el fenémeno de la globalizacién.”

A pesar de la trayectoria que nuestro pais muestra en materia de apropiacion y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién —en distintos niveles y modelos educativos—, las instituciones
de educacion superior (IES) no se encuentran paralizadas en el tiempo. En efecto, son muy variados y numerosos los
esfuerzos que éstas han realizado para modernizarse; sin embargo, y considerando el ritmo del cambio en otros
ambitos, algunas de ellas manifiestan signos que indican cierto grado de retroceso o rezago.

Los estudiantes pasan buena parte de su tiempo de la misma forma en que lo hacian sus antepasados: sentados
en pupitres, escuchando a los maestros impartir clase, tomando notas a mano, revisando libros de texto que a menudo
estan desactualizados, haciendo presencia fisica que no necesariamente significa involucramiento o atencion
intelectual. Una distancia creciente pareciera separar el mundo dentro de la escuela, del mundo de su exterior.

Debido a este tipo de fuerzas y factores, algunas universidades publicas mexicanas estan induciendo cambios
en su estructura organizacional, en su infraestructura y en su modelo educativo. Estos cambios se estan realizando en
el entendido de que, de no hacerlo, estarian fallando en su funcion fundamental de formar los profesionistas del
mafiana, en virtud del riesgo que corren al continuar impartiendo programas educativos bajo esquemas tradicionales,
no necesariamente pertinentes o adecuados a su realidad o a sus entornos.®

La globalizacion de la economia demanda no solamente un alto nivel de competencia en las distintas
disciplinas académicas que se cultivan, sino también en lo que se han dado en llamar “habilidades o destrezas del siglo
XXI", tales como las siguientes:

- Conocer mas acerca del mundo: los estudiantes son ahora ciudadanos de todo el globo;

! La Dra. Charlotte Monserrat Llanes Chiquini es Profesora Investigadora de la Facultad de Contaduria y Administracion de la

Universidad Auténoma de Campeche, Campeche. . chmllane@uacam.mx (autor corresponsal)

2 El Dr. Roger Manuel Patron Cortés es Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad

Auténoma de Campeche, Campeche. roger_patron_cortes@hotmail.com

% EIl Dr. Carlos Alberto Pérez Canul es Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad

Auténoma de Campeche, Campeche. cperezxx@msn.com

4LaM.C.E. Nadia Kassandra May Acosta es Profesor Investigador de la Facultad de Contaduria y Administracién de la Universidad

Auténoma de Campeche. nmayxx@hotmail.com

> Dr. José Alonzo Sahui Maldonado es profesor e investigador de la Facultad de Contaduria y administracion.

josesahui@hotmail.com

6 Suérez, Maria Herlinda (2005). Jovenes Mexicanos en la feria del mercado de trabajo. México, D. F.: Miguel Angel Porria.

" Mufioz, Humberto y Roberto Rodriguez (2004). La Educacion Superior en el contexto actual de la sociedad mexicana. México,
D. F.: Miguel Angel Porria.

8 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2005). Acciones de Transformacion de
las Universidades Publicas.
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- Ser habilidosos, innovadores y creativos;

- Aprender a ser mas reflexivos, criticos y propositivos;

- Volverse mas diestros en el manejo de las nuevas fuentes de informacion. En una época de sobreflujos de
informacién y de medios mas abundantes, los estudiantes necesitan procesar rapidamente lo que les llega y
distinguir entre lo que es fidedigno o confiable y lo que no lo es. Por ello, es imprescindible que los
estudiantes sepan como manejar la informacion, interpretarla, validarla y como actuar en funcién de su
contenido.

Ante este panorama, se torna inaplazable que las universidades empiecen a plantearse el redisefio de la
ensefianza, tarea titanica pero no por ello ineludible. Mas auln, en este redisefio pareciera obligada la inclusion de
herramientas e instrumentos que promueven el desarrollo de las destrezas y habilidades requeridas para enfrentar estos
retos. Sin lugar a dudas, tal es el caso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).

Uno de los actores clave que obligadamente tiene que estar involucrado en el redisefio de los modelos
educativos es el maestro. En las Ultimas décadas, el rol del profesor se ha diversificado, particularmente en la
educacién superior. Se espera de él, ademéas de cumplir con la responsabilidad de la ensefianza; la elaboracién de
materiales didacticos; la actualizacion de los mismos; y, a Ultimas fechas, el manejo de las TIC y el desarrollo de
nuevas competencias que le permitan trabajar en diferentes modalidades (presenciales, no presenciales y mixtas); etc.
Esta amplitud de funciones y roles ha ido forzando la modificacién de la figura del docente por la de un académico,
sin que necesariamente se observen los requisitos de formacion y experiencia que ello presupone.

Simultdneamente a las funciones basicas que todas las Instituciones de Educacién Superior(IES) pablicas
tienen en comun desde su creacién, recientemente se debe agregar la de formar y actualizar a su profesorado. En
efecto, un alto porcentaje de docentes se compone de profesionistas egresados de diferentes campos del conocimiento;
en su mayoria, carecen de formacion para la docencia, tienen escaso dominio de habilidades instrumentales (como el
manejo de las TIC) y, como es sabido, generalmente poseen poca 0 nula experiencia en materia de investigacion
cientifica o desarrollo tecnoldgico.

Metodologia.

Con el propésito de ayudar a las IES en estas nuevas tareas, la investigacion que aqui se presenta incluyo el
uso de la tipologia del nivel de apropiacion y uso de las TIC por parte de los profesores, tipologia de Alfabeta digital
docente de Llanes(2010). esta tipologia facilito disefiar acciones que, por un lado, atiendan la enorme heterogeneidad
de nuestro profesorado y, por el otro, respondan a las necesidades de formacion de las entidades académicas
universitarias a las que estos se encuentran adscritos.

Sélo mediante la formacidn y la actualizacion del profesorado sera posible disminuir la brecha que hoy en
dia separa a quienes utilizan las TIC de manera cotidiana y aquéllos que todavia no las han incorporado. Sin duda, un
mejor conocimiento y uso de las TIC posibilitard mejores posibilidades para modificar los modelos educativos
vigentes en nuestras instituciones.

Planteamiento del problema.

El énfasis del modelo educativo aln vigente esta cambiando de un enfoque centrado en el profesor y basado
en catedras magistrales, hacia una formacién centrada principalmente en el alumno dentro de un entorno autogestivo
de aprendizaje.

Las TIC pueden ser un elemento clave para apoyar el logro de reformas educativas profundas y de amplio
alcance. Por ello resulta esencial que los profesores sepan utilizar estas herramientas y las usen en su quehacer
magisterial, con el objeto de aprovechar al méximo los beneficios que éstas representan en el proceso ensefianza—
aprendizaje.

Sin embargo, es necesario tomar en consideracion que, al introducir una innovacién en una organizacion,
generalmente se generan cambios y, como consecuencia de éstos, surgen resistencias a dichos cambios. Las
instituciones educativas no se ubican al margen de esta reaccion al cambio. La literatura sefiala que algunas
investigaciones han reportado que, al introducir las TIC en la practica de los docentes, la mayoria de ellos presenta
una resistencia natural al ver modificado su estilo o forma de ensefiar, producto o bien de su escaso conocimiento y
aplicacion de las TIC o bien de sus temores.

Ante este panorama, en la presente investigacién se buscaba encontrar respuestas a la pregunta: ;Cémo
incorporar las TIC en la préctica docente?
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Objetivo General:
Mejorar el proceso de aceptacion tecnoldgica y la incorporacion de las TIC en la practica docente de los
profesores universitarios.

Objetivos especificos:

1. Usar la tipologia de Alfabeta digital docente de Llanes(2010), basada en los procesos de apropiacion
tecnoldgica, que permita diferenciar perfiles entre los usuarios —actuales y potenciales— de las TIC al
interior de una IES;

2. Proponer acciones para acelerar el proceso de apropiacion tecnoldgica entre los profesores de las
Instituciones de Educacién Superior.

Uso de la tipologia.

El disefio de la tipologia de Alfabeta digital docente de Llanes, esta basado en el Modelo de Saga 'y Zmud
y atiende a los procesos incorporados en el mismo (aceptacion, rutinizacion y apropiacion); es decir, se toma en cuenta
la forma en que los docentes van incorporando la tecnologia en la cotidianidad de la clase, no s6lo en términos de las
herramientas y software tecnoldgico con los que trabajan, ya que estos se encuentran sometidos a procesos de
actualizacién permanentemente. Lo que hoy es una novedad, mafiana queda obsoleto. Se decribe en el Cuadro 1.

Tipologia de Alfabetismo Digital Docente

Niveles de apropaicién Procesos de Apropiacion
0. Analfabeta digital pleno Fuera de la apropiacion.
1. Alfabeta digital elemental Aceptacion
2. Alfabeta digital funcional Rutinizacion
3. Alfabeta digital pleno Apropiacion

Cuadro 1. Tipologia de Apropiacion Tecnoldgica por los Docentes de ES, Llanes(2010)

Nivel 0. Analfabeta digital pleno, representa a los docentes que desconocen las TIC, o bien que manifiestan
resistencia en su aprendizaje y uso. En consecuencia, se consideran en este nivel dos categorias:

1. Aquellos docentes que desconocen las TIC; y

2. Los docentes que presentan una marcada resistencia al uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Los primeros no cuentan con habilidades para usarlas y muestran una actitud de inseguridad cuando se trata
de decidir sobre cursos de formacién en TIC; por consiguiente, estos docentes no se sienten capaces de utilizarlas. La
mayoria cree que las TIC no son aplicables en su labor docente y consideran que aprender a utilizarlas implica una
inversion de tiempo que aumenta su carga laboral.

En relacién a los docentes que pertenecen a la segunda categoria, estos conocen algunas TIC pero no las
utilizan; no tienen disposicion para adoptarlas ni para incorporarlas en su clase; subestiman su potencial y las
consideran innecesarias para la formacion de sus alumnos. Mantienen una actitud de descalificacion hacia las politicas
institucionales que promueven su uso en la ensefianza.

Nivel 1. Alfabeta digital elemental; se trata de docentes que conocen y usan las TIC; son los profesores que han
iniciado su incorporacién en su trabajo magisterial. EI empleo que hacen de estas herramientas en el aula es mediante
aplicaciones bésicas como:

1. Creacidn de presentaciones mediante diapositivas para impartir sus clases.
2. Asignacion de tareas a sus alumnos mediante el uso de un procesador de texto.
3. Resolucion de problemas mediante la elaboracidn de hojas de calculo.
4. Creacion de material didactico digital basico en apoyo de sus clases (antologias digitales, presentaciones,
etc.).
En relacion con las caracteristicas actitudinales, se trata de profesores que conocen las TIC y las utilizan en
ambitos personales y laborales pero con baja frecuencia en el &mbito docente; es decir, las incorporan de manera
incipiente. Mantienen una actitud optimista hacia los programas de capacitacion y formacién que se ofrecen.
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Nivel 2. Alfabeta digital funcional, integrado por aquellos docentes que poseen conocimientos de las TIC en
cuanto a su aplicacion en el aula y con respecto a su uso; esto sucede de manera frecuente, de tal forma que su
incorporacion es cotidiana y constante.

Se diferencia del nivel anterior en cuanto a que existe una mayor frecuencia de uso y, por lo mismo, se facilita
su operacionalizacién, ocasionando o promoviendo la necesidad de adquirir conocimientos mas elevados, en cuanto a
aplicaciones de TIC que permiten disefiar material didactico digital como apoyo a sus clases. En este nivel, el uso de
estas herramientas pasan de ser algo excepcional a algo cotidiano.

En relacion con las caracteristicas actitudinales, estos profesores conocen y utilizan las TIC de manera continua;
son entusiastas y participan regularmente en los cursos que su Institucion ofrece y sirven de modelo para los demas.
Una caracteristica adicional de este grupo es que empieza a elaborar su propio material didactico digital.

Nivel 3. Alfabeta digital pleno, representa a los docentes que se han apropiado de forma incremental de las TIC,
ocasionando la estandarizacion de sus procesos; comparten sus trabajos y experiencias a través de redes colaborativas
llegando a la reconceptualizacion de algunos de sus procesos dentro de su préactica.

En relacién con las caracteristicas actitudinales, son profesores que continuamente estan indagando acerca de las
novedades tecnolégicas y sobre nuevos métodos de ensefianza para incorporarlos a su quehacer docente. Se
comunican a través de redes digitales con otras personas dentro y fuera de su propia institucion.

Finalmente, cabe mencionar que se trata de un grupo automotivado en la bisqueda de nuevas herramientas y sus
aplicaciones, con el propdsito de incorporarlas a los distintos ambitos donde se desarrollan, particularmente, en su
actividad docente.

Acciones para acelerar el proceso de apropiacion tecnoldgica entre los profesores de las Instituciones
de Educacién Superior

Las TIC, por si mismas, no van a cambiar la educacién, pero indudablemente pueden ser una herramienta que
permita llevar a cabo innovaciones educativas. Estas herramientas, ofrecen alternativas para el sistema educativo
nacional.

En el desarrollo de la presente investigacion se pudo observar que las aplicaciones de las TIC en la educacion
dependen de las decisiones politicas de los responsables del sistema educativo: los directivos de las instancias centrales
del gobierno federal, los directivos de las instituciones educativas, los profesores encargados de esta actividad, etc.

Sin embargo, una adecuada introduccidn de estas tecnologias en la educacién, debe obedecer a un proyecto
educativo muy bien delimitado, y debe estar guiada por objetivos claramente definidos. Cada uno de los usuarios
debera encontrar las respuestas a sus propias necesidades y escoger las aplicaciones que méas le convengan para la
consecucioén de sus objetivos.

Como consecuencia de esto, la educacién tradicional tendra que transformarse. Se puede seguir en un aula,
pero su fisonomia y dindmica deberdn cambiar radicalmente. Ahora se deben tener en cuenta los diversos recursos
informéticos que pueden utilizar los docentes y las posibles aplicaciones educativas de los diferentes recursos.

Como se puede observar, hay una necesidad urgente de que los profesores se apropien de las TIC con el
propdsito de mejorar su quehacer formativo. Por este motivo, en trabajo se propone un conjunto de acciones a seguir;
con ellas se pretende acelerar el proceso de apropiacion tecnoldgica y, al mismo tiempo, la incorporacion de estas
tecnologias en los distintos ambitos en los que realizan su practica profesional.

En relacion a las acciones propuestas, éstas se basan tanto en las acciones sugeridas por los profesores en el
cuestionario aplicado en este proyecto para saber su uso, como del anélisis de investigaciones relacionadas con el tema
de estrategias de apropiacion tecnoldgica [Cf. Tejedor y Garcia (2006); Area (2005); Rogers (2003); Toffler (1980) y
Delors (1996)].

Formacion docente.
Los analfabetos del futuro no son los que no sabran leer o escribir, sino los que no puedan aprender, desaprender
y reaprender (Toffler, 1980). Estas habilidades son requeridas del profesional de esta era en la que como nunca antes
se experimenta una fuerte competencia, ya también globalizada. En el caso especifico de los maestros, éstos deberan
incorporar a su bagaje las nuevas formas y medios para realizar su labor de ensefiar, con la finalidad de incidir en la
calidad y pertinencia de la educacion.
Por ello se propone la formacion del profesorado mediante las siguientes acciones:
1. Aplicacion de la tipologia de Alfabeta digital docente de Llanes, atendiendo los diversos perfiles de los
profesores seglin su conocimiento y uso de las TIC en su préctica.
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2. Imparticién de cursos de formacién en TIC a los profesores, segin el nivel tipolégico de Alfabeta digital
docente. Sera necesario formar equipos interdisciplinarios que acompafien al docente en el disefio y
desarrollo de sus materiales didacticos digitales basados en TIC, asi como en el disefio y puesta en marcha
de los cursos, programas de estudio (licenciatura y posgrado) en linea y en otras modalidades mixtas. Soélo
de esta manera se podra consolidar la construccion del cambio en las practicas docentes y en los modelos
educativos que la Sociedad del Conocimiento demanda.

3. Difusidn de las TIC por parte de los alfabetas digitales plenos entre sus colegas. Una propuesta mas dentro
de este conjunto de acciones es buscar el apoyo en los alfabetas digitales plenos de la institucion educativa,
a fin de aprovechar sus conocimientos avanzados y su amplia experiencia, para que sean ellos quienes
difundan el uso y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas entre sus colegas menos avanzados
tecnologicamente (Analfabeta Digital Pleno, Alfabeta Digital Elemental y Alfabeta Digital Funcional), a
través de charlas, casos de éxito, cursos o talleres.

Conclusioén.

Se observa que, la innovacidn en el contexto de las nuevas tecnologias requiere tiempo para materializarse,
pues depende de decisiones situadas a favor de estrategias sostenidas de inversion en infraestructura y también en
conocimiento, lo cual debe ser considerado en el momento en que la Institucion decida introducirlo a su modelo
educativo, considerando que este proceso no sélo consiste en impartir a los docentes cursos de formacién sin
interesarse en los perfiles diferenciados, niveles académicos, politicas educativas e infraestructura tecnolégica,
basados en un enfoque sistémico e integral.

Recomendaciones.

e Disefiar un modelo de intervencién para fomentar la apropiacion de TIC en el quehacer docente.

e Operacionalizar el modelo mediante estrategias disefiadas para la difusién tecnoldgica y para acelerar
procesos de apropiacion de TIC entre los docentes universitarios.

e Evaluar el proceso de implementacion del modelo de intervencion mediante indicadores de desempefio ex
ante y ex post, disefiados ex profeso.
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LA ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ARQUITECTURA
EN EPOCA DE RESILIENCIA: UN PROCESO FORMATIVO
EQUILIBRADO ENTRE LA TEORIA'Y LA PRACTICA

Juan Carlos Lobato Valdespino?, Jorge Humberto Flores Romero?,

Resumen— EI tema de la resiliencia estda emergiendo junto con la sostenibilidad como una cuestién
recurrente entre los lideres del pensamiento de la ciencia, la tecnologia, el disefio y la arquitectura, asi como en
los campos sociales y la politica. Las escuelas de arquitectura hoy tienen un gran compromiso con la sociedad
y en general con el habitat, haciendo notar que los proyectos practicos académicos ademas de tener un fin
pedagodgico inciden en la solucion de los problemas. Los proyectos practicos de arquitectura entre otras cosas
son excelentes para introducir elementos como costos, trabajo en equipo, transdisciplinariedad y sobre todo
tomar decisiones rapidas. En la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo un grupo de estudiantes
Ilevé a cabo una intervencién de espacio publico de una Unidad Habitacional Pipila de INFONAVIT, localizada
en el Centro Historico de la Ciudad de Morelia, lo que permitio llevar el plano tedrico a la practica.

Palabras clave— disefio, arquitectura, resiliencia, didactica, social.
Introduccién
El Pensamiento Resiliente

La resiliencia es la capacidad de un sistema para absorber perturbaciones y aln asi conservar su funcion y estructura
bésica. El concepto como se sabe, surge en la disciplina de la psicologia y algunas ciencias que estudian al ser humano,
el mismo término hoy es empleado de manera diversa en diferentes ordenes del conocimiento cientifico. Reconociendo
que en la dindmica de un sistema, el cambio y la adaptacion son dos constantes que participan de un equilibrio
fluctuante, precisamente esa etapa de transicion es la caracteristica mas importante de los sistemas resilientes.

Si bien el concepto de la resiliencia no es nuevo, propone su aplicacion en el mundo real a partir de analizar y valorar
las situaciones que debido a los cambios de las Ultimas décadas, replanteando un nuevo escenario mundial. (Sendzimir
& Guy, 2002). En el planeamiento del pensamiento resiliente, es una nocion muy simple, las cosas cambian, e ignorar
0 resistir este cambio es aumentar nuestra vulnerabilidad y renunciar a las oportunidades emergentes. Al hacerlo,
limitamos nuestras opciones de sobrevivencia y a la vez de superacion.

Los socidlogos desarrollaron por primera vez el concepto de catastrofe como un catalizador para el cambio social, el
campo de la investigacién de catdstrofes se ha expandido para convertirse en un asunto completamente
interdisciplinario. A primera vista, la voz arquitectonica esta casi ausente en la literatura de investigacion de las
tragedias, y es por eso por lo que encontramos que la narrativa arquitectonica sobre desastres no esta tan bien integrada
como con todas las demas disciplinas. Los puntos de vista arquitectonicos sobre desastres son hasta fechas recientes
integrados en temas de conservacion historica, planificacién y edificios tradicionales, ya que los desastres han sido
parte de una capa urbana que cambia y evoluciona constantemente con el entorno construido en el que se desarrollan
las actividades de edificacion.

El arquitecto deberia poseer competencias tales como escuchar con empatia, construir relaciones, procurar a las
personas, reconfortando ansiedades y preocupaciones, moderando las incertidumbres, y el cambio, el tiempo, el
proceso, la gestion de riesgos y el conocimiento. La responsabilidad del consultor es ofrecer oportunidades de
reflexionar sobre los objetivos de la vida. Al inducir esperanza, actitudes positivas y, en Gltima instancia, la accién, el

LEl Dr. Juan Carlos Lobato Valdespino es Profesor de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo, imparte catedra en la Licenciatura de Arquitectura y en la Maestria de Disefio Avanzada. jclobato@gmail.com

2 El Mtro. Jorge Humberto Flores Romero es Profesor de la Facultad de Arquitectura de la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo, imparte catedra en la Licenciatura de Arquitectura y en la Maestria de Disefio Avanzada.
jhfloresr@gmail.com
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consultor puede mejorar la capacidad de recuperacién, una habilidad que designa a ambos resistencia y flexibilidad,
lo que ayuda a lidiar con el estrés, a recuperar el equilibrio de la vida y a hacer frente a las transiciones, al reforzar la
adaptabilidad de la flexibilidad y la capacidad de enfrentar el medio social y el medio ambiente.

La ensefianza aprendizaje de la arquitectura con un enfoque operativo

Neutra en sus reflexiones sobre la formacion de los arquitectos, sefialaba que antes de que las escuelas funcionaran
asi como hoy las conocemos, los estudiantes de una disciplina aprendian en la practica como aprendices, adquiriendo
el conocimiento y aptitudes técnicas, corporales y mentales, en los despachos de los profesionistas. (Neutra, 2013)

El territorio comudn del conocimiento académico con la realidad disciplinar de la arquitectura, es una aspiracién muy
habitual, tanto de los docentes y estudiantes universitarios, como de quienes se encuentran en una practica profesional.
Al respecto Neutra sefiala: “Supongo que no soy el tnico que se pregunta periédicamente si en realidad uno practica
lo aprendido en las escuelas”(Neutra, 1973). Reflexion que él mismo responde comentando que ninguna escuela,
ningun profesor puede lograr que una mente joven asimile el trabajo en equipo, como él lo proponia en su oficina,
donde partiendo de los esbozos de trabajo, estos se convertian en planos técnicos totalmente construibles, que después
serian la base para ejecutar la obra, proceso que implicaba tratar con los contratistas, duefios y personal que estaban
relacionados con la obra, lo que implicaba retos y problemas que forjan actitudes y habitos de trabajo.

Verdaderamente las grandes dificultades que se presentan en la ensefianza de la arquitectura, en lo que respecta no
s6lo en el &mbito de lo técnico-constructivo, sino también en cualquier rama que tenga relacién con la arquitectura,
las ciencias bioldgicas, las sociales y las econdmicas, las cuales con el desarrollo global cambian la realidad planetaria,
cambios que se presentan a gran velocidad dificultando un aprehension de las realidades, de las cuales se extraen los
ejemplos que se utilizan en la ensefianza, y ademas, el hecho de que las formas de vida tienen en este campo un
caracter tan perecedero o por lo menos tan cambiante de una generacion a otra, ocasiona que la planeacién académica
deba ser mas flexibles de tal suerte que tengan la posibilidad de adaptacion a la realidad fluctuante.

La intencion principal del disefio para el mercado es la creacion de productos para venta. Por el contrario, el propésito
principal del disefio social es la satisfaccion de las necesidades humanas. Muchos productos disefiados para el mercado
también satisfacen una necesidad social, pero sostenemos que, el mercado no se ocupa, y probablemente no puede
ocuparse, de todas las necesidades sociales, ya que algunas se refieren a poblaciones y comunidades que no
constituyen una clase especifica de consumidores en el sentido del mercado. (Margolin & Margolin, 2012) El disefio,
visto en términos generales como la capacidad humana para vincular el pensamiento y la accion, tiene un significado
y valor en el mundo que trasciende sus asociaciones materiales. (Shannon, 1994)

Las innovaciones pedagdgicas, como el aprendizaje basado en problemas, basado en problemas y basado en proyectos,
se han disefiado para combatir el problema del conocimiento inerte. En lugar de simplemente atemorizar con el exceso
de informacion en la base de datos o dar conferencias, los estudiantes comienzan su investigacion con problemas
desafiantes y aprenden informacidn relevante para esos desafios a medida que surge la necesidad de abordarlos para
darles solucion. (Schwartz, Brophy, Lin, & Bransford, 1999)

El equilibrio entre hacer que los estudiantes realicen actividades de disefio por una parte y reflexionar sobre la otra,
cémo eje integrador en el conocimiento del mundo real de los estudiantes, sin prescindir que tenga demasiada
influencia sobre los planes de estudio y al mismo tiempo mantener el compromiso de los estudiantes por un periodo
prolongado de tiempo de manera que impulse la comprensién de principios en lugar de simplemente apelar al deseo
de los estudiantes de jugar con sus proyectos. (Barron et al., 2011)

La separacion entre el saber y el hacer ha sido una costumbre tradicional en la educacion superior, donde se acostumbra
a extraer de contexto principios, conceptos, hechos esenciales, y ensefiarlos de una forma abstracta y
descontextualizada. (Rodriguez Morales et al., 2014). La informacion ha sido almacenada como datos en lugar de
herramientas, estd 'vinculada' a su ocasién original de uso apuntando, al conocimiento que permanece ‘inerte'.
(Herrington J. , 2000). Es deseable que las ideas tedricas encuentren aplicaciones importantes dentro de un plan de
estudios, esto no es facil, porque contiene en si el problema de mantener vivo el conocimiento, evitar que se vuelva
inerte, que es el problema central de toda educacion. (Whitehead, 2011)
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Estudio de Caso Unidad Habitacional Pipila INFONAVIT , en Morelia, Michoacan, México.®

La intervencion que aqui se presenta, es producto de un trabajo académico realizado con alumnos de la Maestria de
Disefio Avanzado. El objetivo fue realizar un diagnoéstico del estado actual de una Unidad Habitacional en la Ciudad
de Morelia, Michoacan. Este diagndstico debia consideracion la interaccion con los vecinos a partir de talleres que
permitieran detectar problemas y fortalezas de la comunidad, circunstancias que debian ser consideradas en el Plan
General de Mejora. Y finalmente alguna de las acciones consideradas en este plan debia ser materializada.

La Unidad Habitacional Pipila INFONAVIT se encuentra en un corazén de manzana muy cercano al centro histérico
por lo que alrededor de ella se encuentra una gran variedad equipamiento urbano asi como servicios.

A tan solo 15 minutos caminando la zona habitacional es posible encontrar distintos servicios tales como, hospitales,
mercados, abarrotes, tiendas de autoservicio, plaza publicas, gimnasios, escuelas de nivel basico y medio, cine, teatros,
iglesias, bancos y hoteles. Equipamiento y servicios al interior de la unidad habitacional. Al interior de la unidad
habitacional también se cuentan con algunos servicios tales como:

- Area verde

- Cancha de volley ball / futbol
- Tienda de abarrotes

- Escuela de Baile

- Huerto urbano

- Area de juegos infantiles

El conjunto habitacional se conforma por un total de 9
edificios, 7 edificios de 4 niveles y 2 edificios de 3
niveles, son 4 departamentos por nivel sumando un
total de 136 departamentos. Aproximadamente solo el
30% de los departamentos son habitados por sus
propietarios mientras que el 70% de los departamentos
restantes son habitados por arrendatarios. En el
conjunto habitacional habitan alrededor de 266
habitantes, habitan un promedio de 2 personas por
departamento, aunque también hay algunos
departamentos que se encuentras deshabitados.

Figura 1 Andlisis de equipamiento urbano de la Unidad
Habitacional Pipila INFONAVIT/ Autores del proyecto

Analisis de actividades en el espacio publico y uso de la unidad habitacional.

Se realizaron algunos registros de las actividades cotidianas que sucedian dentro de la unidad habitacional en
diferentes puntos de ésta y a diferentes horarios, con la finalidad de poder comprender de una manera mas amplia
como era que se vivia el espacio y cuales eran las dindmicas que en el lugar ocurrian.

El estudio se decidio realizar de una forma poco intrusiva para no cohibir o modificar las actividades que se llevan
comUnmente en el lugar con la finalidad de tener una lectura lo mas cercana a la realidad. Registro de actividades de
5:30 pm a 7:30 pm Se observo una afluencia considerable de personas tal y como lo muestra la imagen, donde las
actividades iban desde “actividades de paso” para desplazarse de un lugar y actividades de una duracion mayor con
un uso mas intensivo del espacio publico.

Se observaron distintas actividades dentro de la zona habitacional donde la mayor afluencia de gente caminaba sobre
las zonas peatonales, de las cuales la mayoria solo iban de paso, ya sea para entrar o salir de la zona habitacional.
Otras actividades detectadas fue el uso de la cancha de volley ball, la cual fue utilizada por un grupo de jovenes para
jugar este mismo deporte, posteriormente se acercaron unos nifios a patear un balon y a andar en bicicleta por lo que
se podria considerar que es un area de gran uso y el punto central de la zona habitacional.

3 Autores y ejecutores del proyecto de intervencion: Gabriela Morales, Gerardo Avila, Diego Garcia, José
Ramirez, L.Fernando Cruz, L. Erik Garcia, Mitzi Méndez.
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Ademas de actividades de paso y actividades también se observaron algunas actividades en beneficio a la imagen de
la unidad, tales como podar el pasto, regar las plantas, barrer y recortar los arboles. La mayor afluencia de personas y
mayor duracion de las actividades se llevaron a cabo en la plaza que también funciona como cancha de futbol, segln
la lectura del lugar y de las actividades que ahi se realizan es el punto de reunién mas importante en la unidad
habitacional.

9990980086020

Amenazante
Muy conflictivo
Conflictivo

Inseguridad
Fauna nociva

Conflicto vecinal

Materia fecal de
fauna doméstico

Riesgo sanitario

Riego de derrumbe
Fauna felina

Acumulacion de basura

Figura 3 Analisis de puntos de conflicto / Autores del proyecto
Despues de tener un diagnostico técnico urbano de la Unidad Habitacional, se realiz6 un trabajo participativo con un
grupo de vecinos interesados en mejorar el espacio publico, se tuvieron talleres donde se llegé a la conclusidn de las
actividades que se podian realizar, obteniendo los productos siguientes:

Acciones realizadas
Rescate de areas verdes
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Taller de Separacion de Residuos
Camparfia de limpieza

Proyecto de gestion e intervenciones a largo plazo
Contenedores de basura.

Huerto Urbano

lluminacion en espacios publicos

Espacio para desarrollo comunitario

Se considera que los resultados obtenidos del ejercicio académico fueron bastante positivos, sobre todo en el concepto
de construccién de comunidad, a partir del dialogo con los habitantes del lugar, y el rescate de la identidad de
comunidad.

Figura 5 Estado inicial del &rea verde a Figura 4 Estado final del &rea intervenida /
recuperar / Autores del proyecto Autores del proyecto

Conclusiones

Tenemos que idear y desarrollar nuevos métodos y herramientas para la practica de la arquitectura y su ensefianza,
mismos que favorezca una intervencién dialdgica. Que en su trazo de analisis vaya del espacio existencial, que permita
mirar la vida desde la su identidad interior, hasta un contexto mas amplio, yuxtaponiendo varias dimensiones y
discerniendo su interconexién. También es necesario ayudar a entender las propias coordenadas internas, ya que no
s6lo se necesitan reveladores dialogos, sino también saber encontrar valores y anhelos propios, incluidos ésos
buscados y nunca alcanzados, aquellos descartados. El didlogo también es capaz de "ampliar la perspectiva, levantar
los ojos al horizonte mas lejano. Promoviendo pensamiento positivo, el sentido dialégico apoya al individuo en la
accion de varias operaciones, que implica tanto acercamiento, como distanciamiento, deteccion de oportunidades y
riesgos. Delsol retéricamente, pero conmovedoramente plantea la siguiente pregunta a este respecto: si la identidad es
"forjada a través de mis compromisos y acciones, ¢cémo podria reducir mi riesgo?. Evitando riesgos, el ser humano
no puede convertirse en un verdadero sujeto porque, persistiendo en la esfera del sinsentido, él / ella siempre
permanece solo como espectador de su / su propia existencia (Delsol & Dick, 2006). Para concluir, se afirma que
aprovechando la perspectiva del espacio vital, y el asesoramiento dialégico puede permitir a los individuos muchos
guiones alternativos para el futuro, que sirven para preparar a las personas para numerosos cambios Yy transiciones,
para cambios inevitables de y entre contextos. A pesar de eso, lo que es absolutamente crucial para el concepto de la
arquitectura para la resiliencia es la suposicién imperativa de la postura de la dialogicidad. EI consejero el ser dialogico
con las personas tiene una potencia transformadora ya que "el encuentro humano conlleva tanto poder de persuasion
que es capaz de cambiar radicalmente la actitud del individuo hacia el mundo, reconfigurar su ser-en-este-mundo y
socavar la jerarquia de valores mantenida hasta ahora " (Drabik-Podgorna, 2017)
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Estudio Bibliométrico: “Financiamiento para las empresas”

Ing. Karime Guadalupe Lobo Martinez!
Dra. Maria del Carmen Monarres Alderete?

Resumen- El objetivo principal de esta investigacion consiste en realizar un estudio bibliométrico con la finalidad de conocer
los antecedentes investigativos acerca del financiamiento como aspecto competitivo para las empresas mayormente citados,
conociendo los principales autores y temas abordados con anterioridad, se adquirié una muestra desde sus inicios en el afio
1970 a mayo 2018, la metodologia utilizada se basé en consultar las bases de datos ISl Web of Science y Scopus, con una
estrategia de busqueda utilizando las palabras clave “Firms” and “Financing” filtrando las categorias “Economics” and
“Business”. Los resultados obtenidos fueron graficados y tabulados para mostrar las tendencias acerca del tema, obtuvimos
a Stewart C. Myers como principal autor de los diez articulos mas citados abordando la relacién positiva entre
financiamiento externo y endeudamiento en la competitividad de las empresas, permitiendo invertir en areas de oportunidad
que les genere altas tasas de crecimiento.

Palabras claves: Empresa, Financiamiento, Endeudamiento, Competitividad.

Introduccién

La importancia que poseen las empresas en el mundo, va ligada directamente con la economia de los paises,
la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en sus paises miembros, las micro, pequefias
y medianas empresas constituyen mas del 95% de su total empresarial, generan el 60% de empleos y aportan alrededor
del 60% al Producto Interno Bruto (P1B)” (OCDE, 2018).

Sin embargo, hoy en dia las empresas se enfrentan a diferentes problematicas para crecer, donde el
financiamiento ha tomado un papel relevante en el &mbito de la literatura, debido a que es una herramienta importante
para la subsistencia y crecimiento de las organizaciones, ya que les permite inviertir en areas de oportunidad sin utilizar
SUS recursos propios.

“Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) también enfrentan mayores obstaculos para crecer y el acceso
al financiamiento encabeza su lista de limitaciones” (CEPAL, 2016, p.12). Es por ello que se considera necesario
estudiar los antecedentes investigativos para identificar la evolucidn que ha tenido y los estudios de mayor relevancia
acerca del tema, sus principales autores, desarrollando los articulos mayormente citados con base a un estudio
bibliométrico, los resultados obtenidos seran tabulados y graficados con la finalidad de presentar algunas conclusiones
acerca del tema estudiado.

Problemética

“El acceso al financiamiento es un requisito previo fundamental para el desarrollo y la creacion de PYMES.
Las tradicionales dificultades a las que se enfrentan las PYMES en este &mbito limitan su creacién y crecimiento en
multitud de paises” (OCDE, 2018, p.3). En total de acuerdo, la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), menciona “Cuando el acceso empresarial al financiamiento externo es limitado, la capacidad productiva y
potencial de crecimiento de la PYME se restringe, ya que debe financiar sus operaciones basicamente con fondos
propios.” (CEPAL, 2016, p.21). Sin embargo, la mayoria de las empresas prefieren el autofinanciamiento teniendo la
necesidad de aumentar sus recursos, afectando directamente su crecimiento, (Saavedra y Tapia, 2013).

De acuerdo con OCDE, (2018), el acceso al financiamiento ha tenido un decremento ya que paso del 2.6% en
el 2015 a-5.6% en el afio 2016, de no ser atendida esta problematica , el indice de mortalidad de las PYMES en México
continuard en aumento, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), por cada 100 negocios
que inician en el mercado 33 mueren al primer afio, del resto que logran sobrevivir, solo 11 llegan a los 25 afios,
(INEGI, 2016).

Con base a esto, se observa la importancia que tiene el financiamiento para el crecimiento y supervivencia de
las empresas, es por ello que el principal objetivo de esa investigacion es conocer los antecedentes investigativos acerca
del financiamiento como aspecto competitivo para las empresas mayormente citados mediante un estudio
bibliométrico, en la cual logremos identificar la relacion que tiene el financiamiento con la competitividad de las
empresas.

! Ing. Karime Guadalupe Lobo Martinez, Estudiante de la Maestria en Administracion Estratégica con énfasis en Gestion y
Reingenieria financiera en la Universidad Autdnoma de Sinaloa, karimelobo02@gmail.com

2 Dra. Maria del Carmen Monarres Alderete, Profesora e Investigadora de la Universidad Auténoma de Sinaloa,
mcmonarresa@hotmail.com
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Revision de la literatura

De acuerdo con Bernal, (2013), “la bibliometria es la ciencia que permite el analisis cuantitativo de la
produccion cientifica a través de la literatura, estudiando la naturaleza y el curso de una disciplina cientifica” (p.129).
La estructura de este estudio bibliométrico se basa en dos partes primordiales, de primera instancia, se muestran las
principales caracteristicas y resultados de la bibliometria, tales como el nimero de publicaciones por afio acerca del
financiamiento de las empresas, los paises, revistas, autores y documentos con mayor produccion cientifica. En la
segunda parte se presentan los diez articulos con mayor nimero de citas desarrollando un breve resumen de cada
articulo tomando los puntos principales para obtener nuestra aportacion con algunas conclusiones acerca
financiamiento y su relacién con la competitividad de las empresas.

Metodologia
La presente investigacion se basa en el disefio bibliométrico de Bernal, (2016), en la cual se recaudara
informacion sobre el financiamiento de empresas con base a un analisis bibliométrico en las bases de datos ISI Web
of Science de la editorial Thomson Reuters y Scopus de Elsevier, con una estrategia de busqueda donde se han utilizado
las palabras claves: “Firms” and “Financing” filtrando las categorias “Economics” and “Business”, como se muestra
en la Tabla 1, se analizan los resultados en su totalidad de publicaciones acerca de ya mencionado tema tomando una
muestra de los articulos més citados para posteriormente analizar cada articulo.

Tabla 1.- Estrategias de busqueda

Base de datos Estrategia de bldsqueda

ISI Web of Science TEMA: (FIRMS) AND (FINANCING)
CATEGORIAS: (ECONOMICS OR MANAGEMENT OR BUSINESS)

Scopus TEMA: (FIRMS AND FINANCING AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
"ECON) OR LIMIT-TO (SUBJAREA,"BUSI "))

Anélisis bibliométrico y presentacion de resultados
1. Resultados del andlisis bibliométrico sobre el financiamiento de las empresas

Se elaboro el anélisis bibliométrico sobre el financiamiento de empresas a través de ISI Web of Science y Scopus
utilizando la estrategia de blsqueda ya sefialada, se realiza una revisién metodolégica y tematica de los resultados
obtenidos con base a los articulos de mayor influencia, arrojando un total de 5,267 publicaciones en ISl Wos y 35,382
en Scopus.

Como se muestra en la figura 1, el nimero de publicaciones acerca del financiamiento de las empresas han ido en
aumento con el paso de los afios, se observa que a pesar de ser un tema estudiado desde los afios 90°s, su relevancia
sigue siendo alta encontrando un mayor nimero de publicaciones en la base de datos Scopus.

Figura 1. Numero de publicaciones por afio.
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Fuente: Elaboracion propia con base ISI WoS y Scopus.
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2. Paises con mayor nimero de publicaciones sobre el financiamiento de las empresas.

Para este apartado, se tomaron los diez paises con mayor nimero de publicaciones acerca del financiamiento de las
empresas, donde se observa que Estados Unidos es el principal pais con produccién cientifica de este tema en total
coincidencia con las dos bases de datos ISI WoS y Scopus, ver figura 2.

Figura 2. Principales paises con mayor produccion cientifica acerca del financiamiento para las empresas.
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Fuente: Elaboracion propia con base ISI WoS y Scopus.
3. Revistas con mayores publicaciones sobre el financiamiento de las empresas

Como se muestra en la Tabla 2, las revistas Journal Of Financial Economics, Journal Of Banking And Finance y
Journal Of Finance se encuentran en el top en coincidencia con las dos bases de datos ISI WoS y Scopus con la mayor
produccion cientifica acerca de financiamiento de las empresas.

Tabla 2. Revistas con mayor produccidn cientifica

. . % % de
ERLE e Registros <267 Revista en SCOPUS Registros 35,382
Journal of Banking Finance 292 5.54%  Journal Of Financial Economics 721 2.04%
Journal of Financial Economics 253 480%  Journal Of Corporate Finance 685  1.94%
Journal of Finance 191 3.63%  Journal Of Banking And Finance 684  1.93%
Small Business Economics 190 361%  Journal Of Finance 637 1.80%
Review of Financial Studies 134 2.54%  Small Business Economics 464 131%
Applied Economics 98 1.86%  Review Of Financial Studies 389 1.10%
Journal of Financial and Quantitative Analysis 86 1.63%  Corporate Ownership And Control 365 1.03%
Management Science 83 1.58%  Journal Of Financial And Quantitative Analysis 331  0.94%
Joumnal of Business Venturing 81 1.54%  Research Policy 303 0.86%
Corporate Governance an International Review 69 1.31%  Journal Of Business Venturing 283 0.80%

Fuente: Elaboracion propia con base I1SI WoS y Scopus
4. Autores con mayor produccion cientifica

Con base a los resultados obtenidos por medio de las bases de datos ISI WoS y Scopus, se muestra a continuacion los
diez autores con mayor produccion cientifica acerca del tema abordado, de acuerdo con Scopus podemos observar que
Wright, M. se encuentra como el nimero uno en publicaciones acerca del financiamiento de las empresas con 97
registros, mientras que en ISI WoS toma el tercer lugar con 21 publicaciones considerandose como el principal
productor de este tema.
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Tabla 3. Productividad por autor
Autores en ISI WoS  Registros % of 5,267 Autores en Scopus  Registros % of 35,382

Demirguc-Kunt A 24 0.46% Wright, M. 97 0.27%
Nunez Pm 21 0.40% Cumming, D. 66 0.19%
Wright M 21 0.40% Hasan, I. 51 0.14%
Cumming D 19 0.36% Colombo, M.G. 41 0.12%
Serrasqueiro Z 18 0.34% Serrasqueiro, Z. 40 0.11%
Beck T 17 0.32% Madura, J. 36 0.10%
LinC 17 0.32% Ongena, §. 36 0.10%
Maksimovie V 16 0.30% Harrison, R.T. 35 0.10%
Colombo MG 14 0.27% Stulz, R M. 34 0.10%
Cowling M 14 0.27% Lerner, J. 33 0.09%

Fuente: Elaboracion propia con base I1SI WoS y Scopus.
5. Articulos con mayor nimero de citas

Como se muestra en los apartados anteriores, el financiamiento ha sido un tema muy estudiado por los cientificos ya
que con el paso de los afios se ha convertido en un tema importante para la empresa, es por ello que se tomé una
muestra de los 10 articulos mas citados tomando mayormente en cuenta la base de datos Scopus debido a que tiene
mayor produccién cientifica acerca del tema estudiado, ademas cuenta con un mayor nimero de citas en comparacién
con ISI WoS, ver, tabla 4.

Tabla 4. Articulos més citados acerca del financiamiento para la empresa.

# Autor Titulo Aiio Revisa Veces citados
| MyersS.C. Mafuf .. .Corporat.e Enanc.fng and investment decisions when firms have 1984 Journal L.}f Financial 5259
information that investors do not have Economics
2 Shleifer A Vishny R W. A survey of corporate governance 1997 Journal of Finance 4773
. . Journal of Financial
3 MyersS.C. Determinants of corporate borrowing 1877 o ? fand 3919
Economics
4 LaPorta R Lopez-de-Silanes F_, Shleifer A Corporate ownership around the world 1999 Journal of Finance 3873
5 YermackD. Higher market valuation of companies with a small board of directors 1996 Journal L.)meanmal 2168
Economics .
6 RajanRG. ZingalesL. Financial Dependence and Growth 1998 im?“m e 2166
eview
. The Journal of
7 MYERS 5.C. The Capital Structure Puzzle 1984 _,COUmE0 2001
Fmance
8 LevineR Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda 1997 it;\::;ai;j&onmc 1852
5 RATANRG.ZINGALESL. What D.o We Know about Capital Structure? Some Evidence from 1995 I?le Journal of 1850
International Data Finance
i : ; : Journal of Financial
10 McConnell 1.7, Servaes H. Additional evidence on equity ownership and corporate valie 1990 Eannom?cs e 1680

Fuente: Elaboracion propia con base I1SI WoS y Scopus.

En primera instancia Stewart C. Myers y Nicholas S. Majluf, (1984) en su articulo publicado “Corporate
financing and investment decision when firms have information that investors do not have”, su principal objetivo es
analizar las decisiones de inversién de los gerentes cuando tienen informacién superior en sus manos, considerando
gue una empresa debe emitir acciones para recaudar liquidez debido a la necesidad de llevar a cabo oportunidades de
inversion. Se obtiene como resultado que las empresas se niegan a emitir acciones dejando pasar oportunidades
valiosas, plantea la importancia de acceder al financiamiento externo usando deuda, debido a que es mayor competitivo
para las organizaciones ya que les permite emitir acciones que generen rentabilidad para la empresa. Articulo publicado
en 1984 por la revista “Journal of Financial Economics” con 5,259 nimero de citas hasta la fecha.

Andrei Shleifer y Robert W. Vishny, (1997) en su articulo “A Survey of Corporate Governance” hace un
estudio del gobierno corporativo donde el principal objetivo es conocer las medidas que utilizan las empresas para que
los inversionistas confien en ellas y asi tener otra opcién de financiamiento. Como resultado se obtiene que los
inversionistas confian mas su dinero en empresas que cotizan en la bolsa debido a que estas tienen como requisito
emplear el gobierno corporativo y esto a su vez, les genera a los inversionistas una cierta confianza, ademas de otros
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factores influyentes. Por el lado de la empresa se tiene como resultado que, el implementar gobierno corporativo, como
requisito para poder cotizar en bolsa, es una excelente forma de financiamiento para las empresas logrando financiarse
con dinero externo sin necesidad de acudir a créditos de instituciones financieras. Articulo publicado en 1997 por la
revista “The Journal of Finance” y con 4,773 nlimero de citas hasta la fecha.

Por otro lado, Stewart C. Myers, (1977) en su articulo publicado “Determinants of corporate Borrowing”
analiza la manera en que algunas empresas recurren de diversas maneras al endeudamiento, tomando en cuenta las
necesidades y vision para oportunidades futuras de crecimiento. Adicional a esto, sefiala la relacion directa que
empresas practican en cuestion de endeudamiento contra los vencimientos de activos. Articulo publicado en 1997 por
la revista “Journal of Financial Economics” y con 3919 nimero de citas hasta la fecha.

En el articulo “Corporate ownership around the world” publicado por La Porta, Lopez y Shleifer, (1999)
llevan a cabo un estudio partiendo de los autores Adolph Berle y Gardiner Means en 1932, bajo el titulo The Modern
Corporation and Private Property, quienes plantean la separacion de la propiedad y el control de la corporacién
moderna, considerando que las grandes compafiias estan compuestas por varios accionistas y el control se concentra
en el gerente, donde este Gltimo busca del beneficio de los accionistas (propietarios). Los autores realizaron una
investigacion basada en los supuestos anteriores, mediante la observacion de las 20 empresas mas grandes que cotizan
en la bolsa de 27 paises econémicamente fuertes. Sus resultados muestran una estructura de propiedad muy distinta a
lo que sugieren Berle y Means, este estudio se deriva que los paises fuera de Estados Unidos, tienden a tener la
propiedad concentrada por accionistas controladores, mas comunmente las familiares, ya sea el fundador o sus
descendientes. Articulo publicado en 1999 por la revista “Journal of Finance” y con 3873 ntimero de citas hasta la
fecha.

El en articulo “Higher market valuation of companies with a small board of directors” por Yermack, (1996)
puntualiza que las empresas con una junta directiva pequefia tienen mayor valor en el mercado, es decir son mayor
efectivas y competitivas, en este estudio utiliza la Q de Tobin para la valoracion del mercado encontrando una
asociacion inversa entre el tamafio de la junta y el valor de la empresa, se tom6 una muestra de 452 de grandes
corporaciones industriales de Estados Unidos. Entre 1984 y 1991 el resultado fue robusto para numerosos controles
con el tamafio de la empresa, oportunidades de crecimiento, propiedad accionaria y estructuras alternativas de gobierno
corporativo llegando a la conclusion que las empresas con consejos directivos pequefios exhiben valores mas
favorables para los ratios financieros y proporcionan incentivos mas fuertes. Articulo publicado en 1996 por la revista
“Journal of Financial Economics” y con 2,168 nimero de citas hasta la fecha.

Zingales, (1998) en su articulo publicado “Financial Development and Economic Growth”, su principal
objetivo es analizar si el desarrollo financiero facilita el crecimiento econémico de las empresas, su hipétesis es que
las industrias que dependen mas del financiamiento externo tendran relativamente mayores tasas de crecimiento en los
paises que tienen mercados financieros mas desarrollados. Los sectores industriales que son los mayores acreedores
de financiamiento externo crecen mas rapido y son mayormente competitivos en el mercado. Se realiza una
comparacion entre tres empresas estadounidenses las cuales una usa el financiamiento externo, la segunda quiere
iniciar a utilizarlo, y la tercera genera mayor cantidad de efectivo por lo tanto no utiliza el financiamiento externo,
teniendo como resultado una hipotesis positiva. Articulo publicado en 1998 por la revista “American Economic
Review” y con 2,166 numero de citas hasta la fecha.

El articulo “The Capital Structure Puzzle” publicado por Myers, (1984) analiza las teorias de equilibrio
estatico y orden jerarquico de la estructura de capital que las corporaciones eligen. En la teoria estatica, la estructura
de capital optimo es cuando la ventaja impositiva del endeudamiento se equilibra en el margen, con los costos de la
dificultad financiera. En la teoria del orden jerarquico, las empresas prefieren fondos externos y deuda a capital en
caso de ser necesarios. Por lo tanto, el indice de deuda refleja el requerimiento acumulado de financiamiento externo.
El documento cierra con una revision de la evidencia empirica relevante para las dos teorias. Articulo publicado en
1984 por la revista “Journal of Financial Economics” y con 3,919 nimero de citas hasta la fecha.

En el articulo “Financial Development and Economic Growth: Views and Agenda” publicado por Levine,
(1997) sefiala como las finanzas pueden afectar de manera positiva 0 negativa el crecimiento econdémico de una
empresa, se hace la observacion de la correlacion entre liquidez, tasas de ahorro y crecimiento econdmico. Este articulo
implementa teoria existente para organizar un marco de referencia sobre la relacion financiera-crecimiento para poder
evaluar la importancia cuantitativa del sistema financiero en el crecimiento econémico. Mediante un caso de estudio
se analizaron periodos extensos en los que el desarrollo financiero, o la falta del mismo, afecta directamente la
velocidad y el patrén de desarrollo econémico. Como resultado, el desarrollo financiero puede predecir el crecimiento,
debido a que el sistema financiero desarrolla con anticipacion un prondstico sobre el crecimiento econémico.

Raghuram G. Rajan y Zingales L., (1995) en su articulo publicado “What Do We Know about Capital
Structure? Some Evidence from International Data” se lleva a cabo una investigacion de los determinantes de la
estructura de capital mediante el andlisis de las decisiones de financiacion que tienen las empresas publicas en los
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principales paises industrializados, se observa que el apalancamiento empresarial es bastante similar en los paises del
G-7. Mostrando que los factores identificados por estudios previos como correlacionados en la seccion transversal con
apalancamiento firme en los Estados Unidos, también estan correlacionados en otros paises. Sin embargo, un examen
mas profundo sugiere que los fundamentos teéricos de las correlaciones observadas todavia estan en gran parte sin
resolver. Articulo publicado en 1995 por la revista “The Journal of Finance” y con 1,850 numero de citas hasta la
fecha.

McConnell y Servaes, (1990) en su articulo publicado “Additional evidence on equity ownership and
corporate value” explora la relacion entre el valor corporativo y la estructura de la propiedad de la equidad, analiza la
relacion entre la Q de Tobin y la estructura de propiedad de la equidad para una muestra de 1.173 empresas para 1976
y 1.093 empresas para 1986. Encontrando una fuerte relacion curvilinea entre Q y la fraccidn de acciones ordinarias
propiedad de personas internas corporativas. La curva se inclina hacia arriba hasta que la propiedad interna alcanza
aproximadamente 40% a 50% Y luego se inclina levemente hacia abajo. También encontrando una relacién positiva
significativa entre Q y la fraccidn de acciones propiedad de inversores institucionales. Los resultados son consistentes
con la hipotesis de que el valor es una funcion de la estructura de la propiedad del capital. Articulo publicado en 1990
por la revista “Journal of Financial Economics” y con 1,680 niimero de citas hasta la fecha.

Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion consistid en realizar un estudio bibliométrico acerca del
financiamiento de las empresas para conocer sus antecedentes investigativos y las autoridades del tema debido a la
importancia que este ha tomado para el crecimiento de las organizaciones.

Con base a los resultados obtenidos del analisis bibliométrico en las bases de datos ISI Web Science y
Scopus se concluye de primera instancia que el nimero de publicaciones acerca del financiamiento de las empresas ha
ido en aumento con el paso de los afios, el pais con mayor produccion cientifica es Estados Unidos, asi mismo el autor
con mayor produccidn cientifica acerca del tema es Wright, M. con 97 publicaciones hasta la fecha, sin embargo, entre
los diez articulos mayormente citados toma relevancia Stewart C. Myers, adicional, el tipo de documento que méas
publican los cientificos es el articulo.

Dentro los diez articulos con mayor nimero de citas podemos concluir que el financiamiento externo tiene
una relacion positiva con el crecimiento de las organizaciones ya que les permite invertir en areas de oportunidad sin
utilizar sus recursos propios, los autores anteriormente mencionados toman como una estrategia importante para el
crecimiento es el endeudamiento, ya que las empresas que utilizar financiamiento externo son mas competitivas y
tienen altas tasas de crecimiento en comparacién con que las que utilizan sus recursos propios, asi mismo, sefialan que
las corporaciones con juntas directivas pequefias son mayor competitivas en el mercado ya que la toma de decisiones
es mas eficiente y efectiva.
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HABILIDADES SOCIALES EN EDUCACION SUPERIOR:
¢NOVEDAD O NECESIDAD?

Loera Suarez Verdnica®, Fonseca Moreno José Martin?,
Lopez Lira Nidia® y Rodriguez Aguilar Rosa Maria*

Resumen— El perfil profesional en las diferentes disciplinas ha evolucionado y ahora no solo se requiere de conocimientos
técnicos y practicos de acuerdo a cada area, actualmente, el perfil de egreso debe contemplar el desarrollo de habilidades
sociales para que los jovenes puedan atender de forma adecuada las demandas de la sociedad y a su vez cumplir con
objetivos en el &mbito personal y laboral, por lo tanto, las instituciones de educacion superior deben contemplar dentro de
la estructura de sus planes y programas de estudio la incorporacion de estrategias que contribuyan al desarrollo de
habilidades sociales con la finalidad de formar profesionistas de forma integral.

En el presente articulo se analiza el contexto del tema para dos profesiones del area econdmico administrativa, los
licenciados en contaduria y los licenciados en administracién, de acuerdo a los planes de estudio de dos instituciones
publicas de nivel superior ubicadas en el Estado de México.

Palabras clave—formacién, habilidades sociales, educacion, superior.
Introduccion

Las instituciones de educacidn superior enfrentan el reto de contar con informacion actualizada que les
permita conocer las necesidades que demanda la sociedad con la finalidad de disefiar estrategias que favorezcan la
formacion de profesionistas de forma integral, en donde deben contemplar las necesidades de sus estudiantes y
egresados y evaluar la efectividad y pertinencia de sus planes de estudio.

En un entorno globalizado es indispensable contemplar dentro de la formacion de profesionistas, el
desarrollo de habilidades sociales, por lo que en el presente trabajo se muestra informacidn tedrica respecto al tema,
para posteriormente analizar si los planes de estudios de dos licenciaturas del area econdmico administrativa que
ofertan dos instituciones pablicas de educacion superior en el Estado de México, incluyen elementos que favorezcan
el desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes.

Descripcion del Método

La presente investigacion se realizd de forma documental, analizando los contenidos de diferentes fuentes
bibliogréaficas como libros, articulos y recursos disponibles en internet, posteriormente se analizaron los planes de
estudio de la licenciatura en contaduria de la Universidad Auténoma del Estado de México, Centro Universitario
UAEM Valle de Chalco y de las licenciaturas en contaduria y administracion de la Universidad Mexiquense del
Bicentenario, Unidad de Estudios Superiores Chalco. Se aplic6 un cuestionario a estudiantes que cursan el Gltimo
afio de las carreras en ambas instituciones, quienes cuentan con experiencia al encontrarse laborando o bien porque a
la fecha realizaron servicio social, practicas profesionales o residencias profesionales; lo que hace que la
investigacion que se realizd sea descriptiva, al iniciar con la bisqueda de informacién teérica respecto al tema, para
posteriormente comentar la situacién de los programas e instituciones objeto de estudio de acuerdo a la estructura de
sus planes académicos y las respuestas que se obtuvieron de los estudiantes que contestaron el instrumento utilizado
para obtener informacién.

! Loera Sudrez Veronica, profesora de la licenciatura en contaduria en el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, de la
Universidad Autdnoma del Estado de México, investigacionvis@hotmail.com

2 Fonseca Moreno José Martin, profesor de la licenciatura en administracion en la Unidad de Estudios Superiores Chalco, de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario

¢ Lopez Lira Nidia, profesora de la licenciatura en contaduria en el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, de la
Universidad Auténoma del Estado de México

4 Rodriguez Aguilar Rosa Maria, profesora de sistemas inteligentes en el Centro Universitario UAEM Nezahualcéyotl de la
Universidad Auténoma del Estado de México
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Marco teérico

El individuo es un ser social por naturaleza, lo que significa que requiere estar en contacto e interactuar con
otras personas para satisfacer sus necesidades, situacion que se hace extensiva al ambito profesional, en donde debe,
ademas de tener conocimientos tedricos, técnicos y practicos de la disciplina que desempefie, contar con habilidades
que le permitan relacionar de manera eficiente con otras personas, por ello es necesario partir de conocer ¢qué son
las habilidades sociales? y ¢qué elementos son contemplados como habilidades sociales?

Los autores Costales Ramos, Y., & Fernandez Cantillo (2014) en su articulo “Algunas consideraciones
tedricas sobre las habilidades sociales” contemplan que un individuo es socialmente habil cuando expresa de forma
adecuada sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, respetando las conductas de las personas con las
que interactua, minimizando la probabilidad de problemas futuros.

Otra definicion de habilidades sociales es la presentada por la autora Roca Elia en su trabajo “Cdémo
mejorar tus habildiades sociales”, mencionando que son el conjunto de habitos en las conductas, pero también en los
pensamientos y emociones del individuo, que le permiten comunicarse de forma eficaz, mantener relaciones
interpersonales satisfactorias y sentirse bien, ademas de alcanzar sus objetivos.

Roca, Elia menciona que las habilidades sociales han sido estudiadas considerando tres dimensiones:

1.- La conducta motora observable esternamente;

2.- Las cogniciones, es decir, las creencias, pensamiento e imagenes mentales y

3.- Lo emocional

De acuerdo a las dimensiones que forman parte de las habilidades sociales es que se puede comprender la
esencia e importancia del tema en la formacion de estudiantes en el nivel superior.

Resumen de resultados

Se analizaron los planes de estudio de las licenciaturas en contaduria y administracion de las instituciones
previamente mencionadas. Se observo que son pocas las unidades de aprendizaje que forman parte del plan de
estudios y que pueden contribuir a la consolidacion o desarrollo de habilidades sociales, a continuacién se presenta
informacién al respecto:

Institucion Licenciatura Unidades de aprendizaje del plan
de estudios con incidencia en
habilidades sociales
Universidad Auténoma del | Contaduria Valores socioculturales (obligatoria)
Estado de Meéxico, Centro Formacion humana y compromiso
Universitario UAEM Valle de social (optativa)
Chalco Redaccion y comunicacion
(optativa)
Universidad Mexiquense del | Administracion Comportamiento organizacional
Bicentenario, Unidad de Comunicacion organizacional
Estudios Superiores Chalco Sociologia de las organizaciones
Todas obligatorias
Contaduria Dinamica psicosocial (obligatoria)
Habilidades directivas (optativa)

Tabla 1. Elaboracion propia de acuerdo a los planes de estudios de las licenciaturas ofertadas en las universidades objeto de estudio.

Como se observa en la tabla anterior, para la licenciatura en contaduria, ambas instituciones contemplan pocas
unidades de aprendizaje que favorezcan el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes, ademas de que
algunas son optativas, por lo que existe la probabilidad de que no las cursen los grupos de acuerdo a la trayectoria
académica de la generacion.

Para la licenciatura en administracion, aunque también son pocas las unidades de aprendizaje que pueden
coadyuvar en el tema de habilidades sociales, la diferencia es que son obligatorias, por lo que los alumnos deben
cursarlas.

Respecto al cuestionario aplicado a los estudiantes inscritos en el Gltimo afio de estudios para ambas
instituciones, algunas de las preguntas contempladas fueron:
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¢Qué son las habilidades sociales?

¢Crees que sea importante el desarrollo de habilidades sociales para el éxito profesional?

¢Cudles han sido algunas de las dificultades que has enfrentado en el &ambito laboral respecto a tu formacion
profesional?

¢Consideras que el plan de estudios de tu licenciatura es pertinente de acuerdo a las necesidades del entorno
laboral, social y personal?

A continuacién se presenta informacion de la matricula inscrita en cada programa educativo y del nimero de
cuestionarios aplicados:

Institucién Licenciatura Alumnos inscritos Numero de
en el ultimo afio de cuestionarios
estudios aplicados
Universidad Auténoma del | Contaduria 60 30

Estado de México, Centro
Universitario UAEM Valle

de Chalco
Universidad Mexiquense del | Administracion 40 20
Bicentenario, Unidad de | Contaduria 26 13

Estudios Superiores Chalco

Total 126 63

Tabla 2. Elaboracion propia de acuerdo a informacién proporcionada por el area de control escolar de las instituciones objeto de estudio.
Datos actualizados a marzo 2019

Las preguntas mencionadas previamente son las consideradas mas representativas de acuerdo a su relacién con el
tema de habilidades sociales, las respuestas obtenidas fueron:

1.- ¢/ Qué son las habilidades sociales?

El 40% de los estudiantes tuvieron dificultad para definir el término, no les queda claro que son las habilidades
sociales y los aspectos que las integran.

2.- ¢Crees que sea importante el desarrollo de habilidades sociales para el éxito profesional?

El 70% de los estudiantes no las consideran importantes, se enfocan en aspectos técnicos para lograr el éxito
profesional.

3.- ¢Cuéles han sido algunas de las dificultades que has enfrentado en el ambito laboral respecto a tu
formacion profesional?

A pesar de las respuestas a las preguntas anteriores, el 36.5% de los estudiantes comentaron que han tenido
dificultades para la toma de decisiones. El 63.5% indico que no se sientes escuchados, que solo se les pide trabajo y
no saben cdmo plantear sus propuestas y que estas sean consideradas.

4.- ;Consideras que el plan de estudios de tu licenciatura es pertinente de acuerdo a las necesidades del
entorno laboral, social y personal?

El 100% de los estudiantes respondieron que no, pero no justifican su respuesta.

Conclusiones

El tema de habilidades sociales no es una novedad, debe ser considerado como una necesidad en la
formacion de profesionistas del area econémico administrativa.

El desarrollo de habilidades sociales es fundamental en la formacion de profesionistas, sin embargo son
pocas las acciones que las instituciones han implementado desde la estructura de los planes de estudio para favorecer
este aspecto.

Los estudiantes desconocen que son las habilidades sociales, asi como su importancia y la relacién o forma
en la que pueden favorecer su desempefio laboral y satisfaccion personal.

Los planes de estudio se enfocan en aspectos técnicos, aunque en la descripcion del perfil de egreso si se
comentan elementos para la formacion integral de los estudiantes y el desarrollo de habilidades sociales.

La presente investigacion es basica, por lo que se recomienda dar seguimiento y profundizar contemplando
la opinidn de los empleadores, asi como informacién respecto a la actualizacion de los planes y programas de
estudio.
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Recomendaciones

Que las instituciones contemplen el tema de habilidades sociales en los procesos de revisidn y actualizacion
de sus planes y programas de estudio.

Revisar la pertinencia de contemplar unidades de aprendizaje obligatorias cuyos contenidos favorezcan el
desarrollo y consolidacion de habilidades sociales.

Evaluar periédicamente la pertinencia de los planes de estudio, contemplando la opinién de los
empleadores, egresados y sociedad en general.

Incorporar otras acciones que coadyuven en el desarrollo y consolidacion de habilidades sociales en
estudiantes del nivel superior.

Referencias
Campos Vazquez, R (2016). Inteligencia y personalidad: Efectos en movilidad social y resultados de vida. Centro de Estudios Espinosa Yglesias.
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INCIDENCIA DEL FACTOR HUMANO EN LA COMPETITIVIDAD
DE LAS MICROEMPRESAS EN VALLE DE CHALCO

Loera Suarez Verdnica®, Fonseca Moreno José Martin?,
Lopez Lira Nidia® y Teja Gutiérrez Rebeca*

Resumen— Las organizaciones sin importar su tamafio, actividad o fuente de la cual provengas sus recursos, requieren de
colaboradores con capacidades, actitudes y valores para la consecucion de sus objetivos, es por ello que el factor humano
es determinante para lograr la competitividad en una empresa o institucion, pero ademas de buscar a colaboradores con
un perfil adecuado, se requiere los directivos de las empresas reflexionen y reconozcan la incidencia que tiene el personal
para lograr las metas y objetivos organizaciones.

En el presente trabajo se presenta informacion respecto a la incidencia que tiene el factor humano en la competitividad de
algunas microempresas ubicadas en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad en el Estado de México.

Palabras clave—Recurso humano, incidencia, competitividad, microempresas.
Introduccion

Las microempresas juegan un papel importante en la economia de México, toda vez que representan méas
del 80% de las empresas que existen en el pais, por el simple hecho de que son mayoria, son una de las principales
fuentes de empleo; sin embargo, también es bien sabido que una de sus caracteristicas es que permanecen poco
tiempo en el mercado, contemplando en promedio dos afios y en los casos en los que superan este tiempo, terminan
cerrando antes de cumplir cinco afios. Es por ello que en el presente trabajo se analiza la incidencia del factor
humano en la consecucién de las metas y objetivos de las microempresas, el estudio se centra en el municipio de
Valle de Chalco, en donde se cuenta con empresas cuyas actividades corresponden a los tres sectores, primario o
agricola, secundario o de transformacion y terciario (comercial y servicios), siendo este Ultimo en el que se ubican la
mayoria de las empresas del municipio ubicado en el Estado de México.

Descripcion del Método

La presente investigacion se realizd de forma documental, analizando los contenidos de diferentes fuentes
bibliograficas como libros, articulos y recursos disponibles en internet, posteriormente se realiz6 investigacion de
campo acudiendo a dos microempresas, una panaderia y una maquiladora, ambas del sector secundario. Se
realizaron entrevistas a los duefios de los negocios y se aplico un cuestionario al 100% de los trabajadores, toda vez
que en ambos casos son menos de diez.

Marco teérico

De acuerdo al titulo de la investigacién es necesario partir del concepto de recursos humanos, el cual hace
referencia a las personas como el medio para el logro de determinados objetivos, sin embargo, a través del tiempo, la
conceptualizacion de este término a presentado diversas actualizaciones, que a continuacion se presentan de acuerdo
con el enfoque de los autores siguientes:

Recursos humanos son las personas que ingresan, permanecen y participan en la organizacion, sea
cual sea su nivel jerdrquico o su tarea (Chiavenato, 2008).

! Loera Suérez Veronica, profesora de la licenciatura en contaduria en el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, de la
Universidad Autdnoma del Estado de México, investigacionvis@hotmail.com

2 Fonseca Moreno José Martin, profesor de la licenciatura en administracion en la Unidad de Estudios Superiores Chalco, de la
Universidad Mexiquense del Bicentenario

® Lopez Lira Nidia, profesora de la licenciatura en contaduria en el Centro Universitario UAEM Valle de Chalco, de la
Universidad Auténoma del Estado de México

4 Teja Gutiérrez Rebeca, profesora de la licenciatura en contaduria en el Centro Universitario UAEM Texcoco de la Universidad
Auténoma del Estado de México
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0 Capital humano se describe como el valor econémico del conocimiento, las habilidades y
capacidades de los empleados (Snell y Bohlander, 2013).

Werther, Davis y Guzman (2014) conceptualizan al Capital Humano como el factor econémico
primario, que consta de habilidades y destrezas que las personas adquieren en el transcurso de su vida y abarca
estudios formales e informales.

Capital intelectual como la suma de los conocimientos que poseen los empleados y que le dan una
ventaja competitiva a la organizacion (Werther, Davis y Guzman, 2014)

Una vez analizadas las diferentes formas de conceptualizar al recurso humano, es importante resaltar que
existen diversos enfoques para su direccion, en donde se les contempla como un elemento pasivo que debe enfocarse
en acatar las indicaciones y hacer el trabajo para lo cual fue contratado y un enfoque en el que se les reconoce como
un factor clave para el logro de las metas y objetivos organizacionales.

También es necesario identificar la diferencia entre recurso humano y el area de recursos humanos. De
acuerdo a las definiciones planteadas anteriormente, se identifica la diferencia entre estos dos conceptos, el recurso
humano como las aportaciones que hacen los colaboradores en la organizacién, a través de sus conocimientos,
habilidades, destrezas, fuerza fisica e incluso aspectos que parecen subjetivos, pero que tienen gran impacto a la
hora de alcanzar las metas y objetivos, como es la actitud y el desempefio de los colaboradores con base en
principios y valores, acordes a la filosofia de la organizacion y lo que representa el area de recursos humanos, la cual
se encarga de diversas funciones que permiten administrar a través de las personas, lo que para Chiavenato (2008),
significa:

“tratar a las personas como agentes activos y proactivos, dotados de inteligencia y creatividad, de iniciativa y
decisién, de habilidades y competencias, y no sélo de capacidades manuales, fisicas o artesanales”

De acuerdo a lo antes expuesto, es necesario que en las microempresas se implementen estrategias que
favorezcan una cultura de administracion de recursos humanos con la perspectiva de considerarlos como un factor
determinante, que puede favorecer la competitividad de la organizacién y con ello lograr su permanencia en el
mercado.

A continuacion se presenta informacion obtenida en el estudio de campo.

Resumen de resultados

Se acudié a dos empresas de transformacion ubicadas en el municipio de Valle de Chalco, ambas
clasificadas como microempresas de acuerdo al nimero de trabajadores e importe de sus ventas netas anuales.
Ambas son empresas familiares, ya que cuentan con la colaboracion de varios miembros de la familia y de acuerdo a
sus resultados, han tenido la necesidad de contratar a otras personas de acuerdo a lo siguiente:

Empresa Ndmero de miembros Trabajadores externos
de la familia que contratados
colaboran en el
negocio
Panaderia 5 1 trabajador para el area de
produccion y 3 vendedores
Magquiladora 4 3 costureras

Tabla 1. Elaboracidn propia de acuerdo a la informacion obtenida en la investigacion de campo.

Como se observa en la tabla anterior, en ambas empresas la mayoria del personal son miembros de la
familia y las actividades de recursos humanos son desempefiadas por ellos mismos, se practican de forma empirica,
toda vez que no se cuenta con una formacién académica que les permita desempefiar dichas funciones.

En la entrevista realizada a los duefios del negocio, ambos comentaron que la participaciéon de los
trabajadores es indispensable para cumplir oportunamente con los compromisos de la organizacién, pero resaltaron
que existe poco compromiso por parte de los trabajadores lo que provoca que se presente una alta rotacion de
personal, en algunos casos porque es necesario despedirlos y en otros, porque ellos mismos son los que renuncian.

Del cuestionario aplicado a los trabajadores se obtuvo la siguiente informacion:
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Los trabajadores expresaron que no se reconoce su trabajo, que no se les permite participar activamente y
decidir sobre la forma de realizar sus funciones. Consideran que existe un exceso en las actividades encomendadas y
que no reciben la capacitacion necesaria para poder ejercer eficientemente sus funciones.

El sueldo que perciben es bajo y no cuentas con servicios de salud para ellos y sus familias, es por ello que
buscan otros empleos.

Conclusiones

Se observa que a pesar de la importancia que tienen las microempresas y el recurso humano, existen
importantes areas de oportunidad, tanto para los duefios de los negocios, quienes deben ofrecer mejores condiciones
de trabajo a sus colaboradores, asi como mejorar en la direccién del recurso humano.

Se espera que una vez que se cumplan los elementos basicos del parrafo anterior, los colaboradores pueden
desarrollar el sentido de pertinencia y comprometerse con las metas y objetivos del negocio, favoreciendo su
competitividad en el mercado.

Recomendaciones

Que los empresarios se capaciten para eficientizar sus actividades en materia de administracién y direccion
del recurso humano.

Mejorar las condiciones de trabajo a sus colaboradores.

Proporcionar capacitacion a los trabajadores.

Permitir que los empleados participen activamente y tomen decisiones respecto a la forma de realizar sus
actividades.

Evaluar el desempefio de los trabajadores y proporcionar retroalimentacion oportuna.

Referencias
Chiavenato, Idalberto (2008). Administracion de recursos humanos: El capital humano de las organizaciones. 8a. Ed. México. Mc Graw Hill
Snell, Scott y Bohlander George (2013). Administracion de recursos humanos 2013. 16a. Ed. México. Cengage Learning.

Werther William B, Davis Keith y Guzman Martha (2014). Administracion de recursos humanos: Gestion del capital humano. México. Mc Graw
Hill.
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Analisis de crecimiento y rendimiento de canola en funcién de la fuente
nitrogenada

Claudia A. Ldpez Ariast, J. Alberto S. Escalante-Estrada®, Maria Teresa Rodriguez Gonzalez?, Victor F. Conde
Martinez!, Adrian Raymundo Quero Carrillo?

RESUMEN: La canola es uno de los cultivos oleaginosos con importancia mundial, debido a la produccién de
aceite de calidad para consumo humano. El presente estudio se realizé en Montecillo, Texcoco, Estado de
México, México (19° 29'N, 98° 53°0, a 2250 m s. n. m. de clima templado, bajo condiciones de régimen de
lluvia y riego complementario. Se trabajo con canola “Canorte 2010” y el objetivo fue evaluar el efecto de la
fuente de fertilizante nitrogenado (FFN) sobre el crecimiento y rendimiento. Los resultados indican
diferencias en el indice de area foliar, tasa de crecimiento del cultivo, biomasa y rendimiento de grano, con la
aplicacion de las diferentes FFN como sulfato de amonio, fosfonitrato, urea y el testigo (sin fertilizacion con
nitrdgeno). Con sulfato de amonio se logré el mas alto indice de area foliar, tasa de crecimiento del cultivo,
biomasa y rendimiento en grano, seguido del fosfonitrato y urea. El testigo presentd los valores mas bajos.

Palabras clave: Brassica napus L., indice de area foliar, tasa de crecimiento del cultivo, biomasa, materia seca en
grano

Abstract: Canola is one of the oil crops, with global importance, due to the production of quality oil for human
consumption. The present study was carried out in Montecillo, Texcoco, State of Mexico, México (19° 29'N, 98°
53'W, at 2250 m a. s. ) of temperate climate, under rainy conditions and complementary irrigation with canola
"Canorte 2010 ". The objective was to evaluate the effect of the source of nitrogen fertilizer (NFS) on growth and
yield. The results indicate differences in leaf area index, growth rate of the crop, biomass and grain yield, with the
different NFS such as ammonium sulphate, phosphonitrate, urea and the control (without nitrogen fertilization). With
ammonium sulfate, the highest leaf area index, growth rate of the crop, biomass and grain yield was achieved,
followed by phosphonitrate and urea. The control presented the lowest values.

Key words: Brassica napus L., leaf area index, crop growth rate, biomass, grain dry matter.

Introduccién

La canola (Brassica napus L.) es una oleaginosa de importancia industrial. El principal producto es el aceite de su
semilla, que se encuentra en una proporcién de entre 40 y 44%, el cual es uno de los mejores aceites vegetales en
términos de calidad para la nutricién y la salud humana (Aguilar, 2007). La semilla también es fuente de proteina (36
y 39%) muy utilizada para la alimentacidn animal, que presenta un excelente perfil de aminoécidos y bajos niveles
de glucosinolatos (Mulrooney et al., 2009). Es un cultivo de reciente introduccién en México en algunas &reas del
norte y centro del pais (Ortegdn et al., 2006). La produccion de esta oleaginosa no abastece la demanda industrial,
por lo que el aumento del rendimiento es uno de los principales objetivos agronémicos, lo cual es posible con el
manejo equilibrado y efectivo de los fertilizantes (Grant y Bailey, 1993). Con base en lo anterior, el objetivo del
estudio fue evaluar el efecto de la fuente de fertilizante nitrogenado sobre el crecimiento y su relacion con el
rendimiento en canola. La aplicacion de fertilizantes con nitrogeno puede garantizar el alto rendimiento del cultivo
(Zhang et al., 2010). Con la fertilizacion hay cambios en las caracteristicas morfoldgicos y fisioldgicos en la planta,
los cuales ejercen un efecto importante sobre el incremento en la tasa de crecimiento del cultivo, rendimiento de
grano y produccion de biomasa (Escalante et al., 2016; Rubio et al., 2007; Salvagotti, 2013; Tamagno et al., 1999).

! Postgrado en Botanica. Campus Montecillo. Colegio de Postgraduados. Montecillo, Mpio. de Texcoco, Edo. de
Méx, México.56230. lopez.claudia@colpos.mx, jasee@colpos.mx, mate@colpos.mx, vconde@colpos.mx;

2 Postgrado en Ganaderia. Campus Montecillo. Colegio de Postgraduados. Montecillo, Mpio. de Texcoco, Edo. de
Méx, México.56230. queroadrian@colpos.mx
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Materiales y métodos

El estudio se establecié en el campo experimental del Colegio de Postgraduados, en Montecillo, Texcoco, Estado de
México, México (19° 29°N, 98° 53°0, a 2250 msnm) de clima templado (Cw, Garcia, 2004), bajo régimen de lluvia,
con riego complementario. La siembra del cultivar de canola “Canorte 2010 se realiz6 el 3 de mayo de 2017, a una
distancia entre surcos de 80 cm y densidad de poblacién de 16 plantas m2, en un suelo arcilloso, con pH 6.5, 2% de
materia organica. La cosecha fue el 1 de noviembre de 2017. Los tratamientos consistieron en la aplicacion de 100
kg ha! de Nitrégeno en dos etapas (50 kgha* de N en la siembra y 50 kg ha™ en la primera escarda), en forma de
urea (U), fosfonitrato (FN) y sulfato de amonio (SA) y el testigo (sin aplicacién de nitrogeno). El disefio
experimental fue en bloques completos al azar, con 4 repeticiones. La informacion de los elementos del clima,
temperatura maxima y minima (Tméax y Tmin, °C) y precipitacién (pp, mm) durante el ciclo del cultivo, se obtuvo de
la estacion Agrometeoroldgica del Colegio de Postgraduados, Montecillo, Estado de México. Se registraron los dias
a ocurrencia de las fases fenologicas del cultivo, de acuerdo con el criterio presentado por Carrie (2017). Para
evaluar el crecimiento del cultivo se realizaron muestreos destructivos de 3 plantas por unidad experimental a los 73,
109 y 160 dias después de la siembra (dds). Las variables registradas fueron: el area foliar (AF), medida con un
integrador electrénico (LI-COR 3100); la biomasa total con base en materia seca (MS) para esto, las muestras se
dejaron secar en una estufa a 80°C hasta que se registré peso constante; también se determind el rendimiento de
grano a madurez fisiologica. Con los valores del AF se calcularon los correspondientes indices de crecimiento,
mediante las siguientes formulas: indice de Area Foliar (IAF, adimensional): IAF = AF/A, donde: AF = érea foliar y
A = superficie muestreada; la tasas de crecimiento del cultivo (TCC) con base a la acumulaciéon de MS, mediante la
formula: TCC= (MS; - MS;)/ A (T2-T1), donde MS; y MS; = es el peso seco del cultivo al comienzo y al final del
intervalo; T1y T2 = los dias correspondientes y A = area del suelo. se registr6 la biomasa total con base a MS y el
rendimiento en grano (peso de la materia seca del grano, RG). A las variables de estudio se les aplico el analisis de
varianza con el paquete estadistico SAS versién 9.4 (SAS Institute, 2013) y a las que resultaron con diferencias
significativas, la prueba de comparacion de medias de Tukey (o = 0.05).

Resultados y discusion
Elementos del clima y fenologia
La temperatura maxima (Tmax) y minima (Tmin) promedio durante el ciclo del cultivo fue de 25 °C y 12 °C,
respectivamente. En la etapa vegetativa la Tmax oscil6 entre 25 - 20 °C y Tmin 17 — 12 °C, mientras que en
la etapa reproductiva la Tmax y Tmin oscil6 entre 25 - 18 °C y 17 - 7 °C, respectivamente. Los dias a
ocurrencia de las fases fenoldgicas no fueron afectados por la aplicacion de las diferentes fuentes de
fertilizante nitrogenado (FFN). La temperatura presente durante el ciclo del cultivo, que es uno de los
principales factores ambientales, pudo alterar el desarrollo de la planta (Tasseva et al., 2004). El efecto
térmico provoco el retraso de la emergencia que fue a los 30 dds, puesto que la Tmé&x y Tmin promedio
durante esta etapa fue de 24.4 °C y 15 °C, respectivamente, y la temperatura éptima para esta etapa es de
22°C, y cualquier temperatura por encima o debajo del nivel éptimo puede afectar la germinacion
(Nykiforuk y Johnson-Flanagan, 1999). Durante la floracién y formacion del fruto se presentaron Tmax y
Tmin de 23°C — 18°C y 12°C y 16°C, respectivamente, que pudieron influir en la duracién de la etapa
reproductiva, la cual fue de 92 dias y en el rendimiento, puesto que, temperaturas superiores a 27°C pueden
reducir la fertilidad del polen y la fertilidad femenina (Morrison, 1993). La precipitacion pluvial (PP)
durante el ciclo del cultivo fue de 491 mm, de los cuales 272 mm se presentaron en la etapa vegetativa, y
219 en la reproductiva. La PP méas baja en esta etapa, pudo ocasionar un estrés hidrico mas severo y en
consecuencia limitar una mayor expresion del rendimiento. Los dias a ocurrencia de las etapas fenol6gicas
fueron de la siguiente manera: la emergencia (E) a los 31 dias después de la siembra (dds), la formacion de
hojas (FH) a los 45 dds, crecimiento longitudinal del tallo principal (CT) a los 54 dds, la aparicién del
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6rgano floral (AOF) a los 83 dds, floracion (FL) a los 92 dds, formacion del fruto (FF) a los 113 dds y la
madurez fisiolégica (MF) a los 160 dds.

indice de &rea foliar (IAF)

Los diferentes fertilizantes nitrogenados influyeron significativamente en el 1AF (Figura 1). Cualquier FFN ocasiond
aumentos en el 1AF, el cual se increment6é gradualmente con la edad del cultivo, alcanzando su maximo a los 109
dds, que corresponde a la etapa de aparicién del érgano floral; con la aplicacion de SA y FN se presentaron los 1AF
mas altos, con 6.7 y 5.1, respectivamente, en comparacién con U y T los cuales fueron inferiores, 3.5 y 2.5,
respectivamente. Posteriormente el IAF disminuy6 hasta el final del ciclo, debido a la senescencia de las hojas.

De acuerdo con Allen y Morgan (1972) un IAF de 4 a 5 es 6ptimo para la tasa maxima de produccion de MS. Los
valores de IAF de este estudio son similares a los reportados por Tamagno et al. (1999), donde evalué el
comportamiento de la canola mediante la aplicacion de N en dos cultivares: Iciola 41 y Global, los IAF en los
diferentes estados de desarrollo fueron 0.66 al inicio del crecimiento, 7.9 para roseta y 4.9 durante la formacién del
fruto.

Tasa de Crecimiento del Cultivo (TCC)

La TCC del cultivo con aplicacién de N fue més alta que en el testigo. La TCC mas alta se observé a los a los 109
dds. Con el SA'y FN fue de 39 y 33 g m? dia "%, respectivamente y superd en 51% y 64% a la TCC del cultivo con U
y el T, respectivamente. Al alcanzar la madurez fisiolégica la TCC disminuy6 (Figura 2). Es posible que el ascenso
en la TCC se deba a un IAF més alto y también al aumento en el nimero de silicuas generado por el cultivo con N,
particularmente con SA y FN. Allen y Morgan (1972) atribuyen el aumento en crecimiento a la presencia de tejidos
con fotosintesis activa, es decir, las silicuas, ya que las tasas de fotosintesis de las hojas y tallos van disminuyendo
debido a madurez del cultivo.

8 1 ——T U —A—FN —%—SA
& X
& 01
§ ~ .
&y
¥
= = —
V]
] *
0 L L L L L L L L ]
70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Dias después de la siembra (dds)
Figura 1. Indice de area foliar (IAF), en funcion de la fuente nitrogenada en canola (Brassica napus L.), Montecillo,
Texcoco, Estado de México, México. Verano 2017. SA = Sulfato de amonio; FN = Fosfonitrato; U =
Urea; T = Testigo (sin fertilizacién nitrogenada).
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Figura 2. Dindmica de la tasa de crecimiento del cultivo (TCC), en funcién de la fuente nitrogenada en canola
(Brassica napus L.). Montecillo, Texcoco, Estado de México, México. Verano 2017. SA = Sulfato de
amonio; FN = Fosfonitrato; U = Urea; T = Testigo (sin fertilizacion nitrogenada).

Estos resultados concuerdan con lo reportado por Yasari y Patwardhan (2006) quienes obtuvieron TCC elevados al
aplicar N. La reduccién de la TCC hacia la MF puede deberse a la senescencia foliar con la consecuente reduccion
del IAF que es la principal maquinaria fotosintética.

Biomasa y rendimiento de grano

La biomasa se incremento significativamente con las diferentes FFN en relacion con el testigo (sin fertilizante N)
(Figura 3). Con el SA se logré la mayor acumulacion de biomasa al final del ciclo, con 1,968 g m, superando en
16% al tratamiento con FN, en 32% al tratamiento con U y 43 % al T. Las diferentes FFN incrementaron el IAF y la
TCC, lo que contribuy6 a una mayor biomasa, mismos que contribuyeron a la obtencion de mayor rendimiento de
grano por m? (RG), donde con SA se logré el RG mas alto con 410 g m?, seguido por FN con 318 g m?, U con 236
gmZyel T con 189 g m? (Figura 4).
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Figura 3. Biomasa total en funcién de la fuente nitrogenada, en canola (Brassica napus L.), Montecillo, Texcoco,
Estado de México, México. Verano 2017. SA = Sulfato de amonio; FN = Fosfonitrato; U = Urea; T =
Testigo (sin fertilizacion nitrogenada.
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Figura 4. Rendimiento de grano en funcién de la fuente nitrogenada en canola (Brassica napus L.), Montecillo,
Texcoco, Estado de México, México. Verano 2017. SA = Sulfato de amonio; FN = Fosfonitrato; U =
Urea; T = Testigo (sin fertilizacién nitrogenada). Barras con letra similar indican que los valores son
estadisticamente iguales.

Los resultados coinciden con lo mencionado por diversos autores, lo cuales destacan la importancia del N en la
planta, para poder lograr una produccion sostenible, ya que la aplicacién de N produce mayor area foliar, TCC,
acumulacién de biomasa y rendimiento (Escalante et al., 2016; Sve¢njak y Zdenko 2006; Tamagno et al., 1999).
Quintana et al. (2013) sefialan que el rendimiento de grano esta estrechamente relacionado con la produccion de
biomasa. La produccion de biomasa depende de la cantidad de radiacién solar disponible, la tasa de fotosintesis, area
foliar y esto a su vez de la radiacion interceptada y disponibilidad de nutrimentos (Cambareri et al.,2011; Shabani et
al., 2013). Tendencias semejantes han sido reportadas por Yasari y Patwardhan (2006) y Tripathi et al. (2011).
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Conclusiones
Las diferentes fuentes de nitrogeno incrementaron el indice de area foliar, la tasa de crecimiento del cultivo,
produccion de biomasa y el rendimiento en grano. Los incrementos fueron mas altos con el sulfato de amonio,
seguido del fosfonitrato y la urea.
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PRESENCIA DEL VINO MEXICANO EN EL PUNTO DE VENTA:
ESTUDIO COMPARATIVO CUALITATIVO ENTRE MEXICO-
FRANCIA

Adriana Ldpez Barberena MCE Y MMT?, MBA. Francisco Xavier Aparicio, MBA. Francisco Javier Becerra Chiu

Esta investigacion exploratoria se ubico en puntos de venta de vino en Paris y Tours en Francia, asi como
en Leén y San Miguel de Allende en México con el fin de buscar la presencia del vino mexicano. El objetivo
fue determinar si los productos nacionales vitivinicolas tienen presencia en las tiendas y restaurantes
especializados. La metodologia fue de tipo exploratorio a través de un instrumento cualitativo de medicion de
8 dimensiones: lugar, surtido, personal, comunicacion, valor, oferta en linea, ética y sustentabilidad y
presencia de vinos mexicano. El sustento tedrico se baso en el andlisis del punto de venta del pentagono en
retail de la Escuela de Babson College. Los resultados fueron interesantes entendiendo que al vino mexicano
le falta presencia en tienda y debe trabajar en areas como capacitacion al personal, surtido, comunicacién de
marca y ofertas. Se encontraron mejoras en ambos casos como la oferta en linea.

Palabras clave—retail, punto de venta, vino mexicano, productos mexicanos

Introduccion

Los factores de éxito en una organizacion se determinan segin Martinez Castrillon, (2016) que cita a
Henderson,J y Venkatram, N (1994) como aquellos indicadores del desempefio competitivo que intervienen en el
éxito de la organizacion. Es asi que estas areas son cuidadas y requieren de atencion especial por la gerencia ya que
regulan el éxito del negocio y en caso contrario pueden ser factores de fracaso en las organizaciones. Actualmente
en mercadotecnia la experiencia en el punto de venta y sus diferentes dimensiones tocan partes medulares de la
organizacion. La evaluacion del punto de venta y sus medicion determina la estructura basica para que podamos
empezar a medir las organizaciones.

El punto de venta es muy variado y en el caso del retail primero se debe de definir que es el punto de venta.
Segun Quintero Arango (2015) que cita a Martinez (2005) se conoce como el “centro convergente” de l0s objetivos
comunes que tienen los proveedores de servicios y de productos. Asi mismo, este punto de venta se vuelve real en
las tiendas de conveniencia que son los espacios donde se llevan acabo las transacciones fisicas con el consumidor.
Segun la literatura revisada las tiendas de conveniencia tiene como principal caracteristica el buscar la curva de
consumo constante a través de la oferta de productos y servicios de consumo inmediato. Entre las caracteristicas
importantes es que este consumo se realiza en puntos de venta accesibles al consumidor que le representan
desplazamientos minimos. En el caso de México las tiendas de conveniencia estan muy enfocadas al comercio al
menudeo (conocido como retail), mismo que es uno de los sectores con mayor crecimiento en el pais. En el caso de
tiendas rapidas de conveniencia existe al caso de Oxxo que abre en promedio 2.5 tiendas por dia segun lo anotado
por Santa Rita (2014) segun cita Alcocer-Garcia & Campos-Alanis (2014). De acuerdo a esta referencia existe un
espacio vacio sobre estudios referente a los fenémenos y espacios de consumo o reportes del punto de venta, donde
se carece de informacion del tipo de empleo que ofrecen, su oferta y la morfologia de las ciudades 6 lugares donde
se albergan asi como de sus procesos culturales (Alcocer-Garcia, Oscar, & Campos-Alanis, 2014).

Segun la literatura revisada las tiendas fisicas no van a desaparecer ; sin embargo, habra que estar revisando sus
cambios porque aunque las tiendas fisicas siguen vigentes, estds serdn cada vez centros de distribucion y de
experiencia del consumidor (Lara, 2018 que cita a Calvillo, 2018). Las tiendas se vuelven aquellos espacios donde
las personas van a crear experiencias. Existen ejemplos interesantes como el caso de Amazon Go una tienda que no
tiene personal, en este formato el cliente elige sus alimentos y bebidas y se le cobra por medio de sensores sin que
existe personal encargado. El caso de México es particular porque todavia las tiendas y el mismo comercio
electronico solo representan alrededor del 2% de las empresas del sector (Lara, 2018).

En Meéxico existen muchos tipos de retailers como son tiendas pequefias o tiendas de volumen considerable de
venta. Existe la industria de las tiendas de autoservicio que es el formato de tiendas de conveniencia mas importante
y en mayor crecimiento por su volumen de venta y de desarrollo. Las tiendas de autoservicios en México se enfocan
en la distribucion y venta de productos a terceros, ademas tienen ingresos por el desarrollo y la renta de los
inmuebles donde estan sus unidades de negocio. Estas tiendas se clasifican por sus tamafios que van desde
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megamercados, hipermercados, supermercados, clubes de membresia, bodegas, tiendas de conveniencia y mini
supers. Segun los datos de la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales (ANTAD), este
formato es el 88% del total de piso de venta en México donde para a junio de 2018 se contemplaron 34 cadenas,
5,567 tiendas y 15 millones de m2 de piso de venta en el pais. Las ventas anuales registradas en el 2017 fueron
aproximadamente de MX$872 mil millones. (Associates, 2018)

En el caso de Francia se observan datos interesantes, la comercializacion a gran escala la domina el sector de
venta minorista que tiene 7,619 supermercados al 2012 y 4717 en tiendas de descuento. Las ventas del sector
agroalimentario en el 77% de los casos son realizadas en tiendas como supermercados, hipermercados, tiendas de
conveniencia y de gran descuento, con especial énfasis en las secciones gourmet de las grandes tiendas. En este
mismo rubro las tiendas tradicionales representan el 23% de los mercados. La venta al minoreo es muy sofisticada y
dinamica en Francia. Las pymes familiares representan la mayoria del comercio francés minorista y mayorista
aungue pierde terreno ante los hipermercados. Las técnicas de marketing directo, la venta en linea y las cadenas de
especializacidn han crecido mucho en los Ultimos afios desde el 2012 (SantanderTrade, 2012).

Segun Lovelock et al (2009) para poder analizar el punto de venta se generado muchos modelos algunos mas
centrados en la medicién del servicio como el caso de SERVQUAL modelo desarrollado por Paratsuman et al
(1988) que habla de la medicion de la calidad en el servicio por 22 indicadores y 6 dimensiones que son fiabilidad,
seguridad, elementos tangibles, capacidad de respuesta y empatia. SERVQUAL es un modelo muy utilizado en
diferentes sectores de Estados Unidos y en el mundo. Este modelo determina como esta la satisfaccion del usuario
conociendo sus brechas sobre lo ofrecido y lo recibido asi como el ambito donde se desarrolla (Torres & Stanescu,
2015). Segun la teoria también esta el Modelo Jerarquico Multidimensional de Brady y Croning (2001) para la
evaluacion de punto que propone la calidad de la interaccion, el ambiente fisico y los resultados como la evaluacion.
(Torres, Vazquez, & Carmen, 2011).

El modelo de De Andrea, Ring, & Tigger J (2016) se basa en 8 dimensiones tradicionales de las cuales 5
replantean el modelo de las 4 ps en el punto de venta. Las dimensiones observables eran al inicio de este modelo 5
1) la tienda, 2) el producto, 3) el valor, 4) el personal y 5) las comunicaciones. En una revisidn hecha en el 2015 se
agregaron mas dimensiones a este modelo como son 6) la oferta en linea y 7) ética y sustentabilidad. Asi el modelo
se renovo con las tendencias actuales del marketing social y del marketing digital que han generado un nuevo
impacto en nuestros productos y servicios asi como en sus experiencias. La oferta de mercancia y servicios con
experiencia digital o socialmente responsable es una realidad. Los consumidores esperan cada dia mas oferta en
linea y productos socialmente responsables. Otras variables internas que se consideran en el modelo de De Andrea,
Ring Tigger (2016) son: sistemas, logistica y proveedores, pero son de gestion interna de la organizacion y no se
pueden observar por técnicas tradicionales sino debe haber otro tipo de intervencién de tipo administrativa en la
organizacion (De Andrea, Ring, & Tigger J, 2016).

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

Este estudio representd diferentes retos. Entre los principales retos estuvo el homologar el instrumento que
aplicaria en diferentes partes del mundo por eso se usé el modelo de Babson College revisado al 2016 a manera de
instrumento piloto. La solucién fue revisar las dimensiones, indicadores 6 subcategorias e items con detalle para
asegurarse que los aplicadores del instrumento entendieran la informacion solicitada. Habia algunos rubros que no
aplicaban exactamente en ambos paises como el modelo lo sefialaba, pero se traté de hacer una redaccion genérica
en el instrumento para solucionarlo. Otro aspecto importante fue el hacer la aplicacion de este cuestionario en
ciudades complejas como Paris en Francia donde habia mucha diversidad de formatos; por lo que, se buscé cadenas
especializadas de productos vitivinicolas que estuvieran también al interior para que se pudiera hacer el
comparativo con empresas mexicanas. Asi mismo se buscaron tiendas de especialidad en productos vitivinicolas y
restaurantes boutique que vendieran alimentos y ofrecieran vino como maridaje. La experiencia en los 3 formatos
fue muy interesante.

Metodologia usada

El supuesto hipotético fue encontrar si los productos nacionales vitivinicolas tienen presencia en los
diferentes puntos de venta como son tiendas como autoservicios, boutiques y restaurantes especializados en México
y en Francia. Aclarando que el comparativo con una de las culturas lideres nos podria llevar al conocimiento de las
mejores practicas. El perfil muestral fueron tiendas que estaban en el punto de venta disponibles y que vendieran
vino nacional e internacional siendo 12 puntos de venta evaluados. Se aplico un instrumento disefiado en 7
dimensiones por la escuela de Babson College y se le agreg6 una adicional que es la de vino mexicano, misma que
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no se contemplaba en el caso de Babson pero que nos sirve para ver el pulso de la oferta nacional e internacional. Se
usaron 8 dimensiones en total. Se eligieron 2 indicadores por cada dimension y se plasmaron 4 preguntas por
dimensién usando dos para cada indicador. Ademas las tiendas elegidas fueron dos de cada formato donde se
venden vinos segun los datos tedricos encontrados de diferentes formatos: supermercados, tiendas de especialidad y
restaurantes especializados o boutique que ofrecieran maridaje con vinos. Se utilizé una escala de liker como
representativa para medir la opinién de muy buena en 5 a muy mala en 1; sin embargo, no se aplicaron analisis
estadisticos porque falta la prueba de medicién de instrumento, asi como la muestra cuantitativa para poder aplicar
la validacién. El instrumento experimental propuesto tenia 35 itesms contenidos en las 7 dimensiones que se
requerian describir por Babson y en la agregada por la propuesta de esta investigacion sobre el vino Mexicano.
Algunos de los hallazgos son que se analizan a través de un andlisis por medio de las comparaciones del
cuestionario y de las descripciones cualitativas.

Resumen de Resultados

COMPARATIVO LUGAR MEXICO- FRANCIA (TODOS LOS FORMATOS)

LUGAR (ITEMS A EVALUAR) México Francia
Fachada 4.4 4
Exhibicion 4.4 3.66666667
Ambientacion 3 2.5
Sefialética 3 3
Relacién objetos-concepto 34 3.83333333
3.64 3.4

Tabla 1. Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

La tabla uno es representativa de la descripcién en el promedio general. Se notd que México tiene lugares
mejor puntuados que Francia en la presentacion de vinos. Se refiere a un hallazgo descriptivo cualitativo donde se
puede presumir que el publico mexicano es menos exigente que el publico francés. Este publico mexicano tiene
mejor consideracion de las variables puntuadas que fueron fachada, exhibicidn de entrada, iluminacion, graficos,
sefialética y también los muebles. En ambos casos, la presentacion de los productos es mucho mas cuidada en
tiendas boutique.

COMPARATIVO SURTIDO MEXICO- FRANCIA (TODOS LOS FORMATOS)

SURTIDO Meéxico Francia
Innovaciones 3.2 4
Variedad 3.6 4.33333333
Marcas 3.4 3.66666667
Oferta 2.8 4
3.25 4

Tabla 2. Elaboracién propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

En la tabla 2 se nota que Francia tiene algunos puntos mas fuertes en surtido como la variedad y la
innovacion. Ademas el surtido es diferente y mayor en el pais lider. Asi mismo en cuanto a marcas la percepcion es
parecida; sin embargo, la cantidad de producto es poca en México y muy variada en Francia. La cantidad es mas
importante en los hipermercados pero la calidad de los productos es mas grande en las tiendas boutique; sin
embargo, en el caso mexicano los hipermercados compiten por precio y con productos similares a las tiendas
boutique.

COMPARATIVO PERSONAL MEXICO- FRANCIA ( TODOS LOS FORMATOS)

PERSONAL México Francia
Presentacién 3.20 2.83
Actitud 3.20 2.67
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Busqueda de soluciones 3.20 3.50
Conocimiento de productos 3.20 3.83
3.2 3.2075

Tabla 3. Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

El personal fue puntuado bajo en los paises en general con una polarizacion de personas bien entrenadas y
con conocimiento asi como personas o personal que no tenia idea del surtido, ni entrenamiento en la atencion al
cliente. El personal no fue muy propositivo en el pais europeo pero en México aunque de buena actitud se notaba en
varios casos falta de conocimiento por lo que no se daban alternativas. La presentacion del personal fue peor
evaluada en Francia que en México. Sin embargo, en conocimiento y oferta el personal francés fue mejor Los
hipermercados proponen poco personal a la venta.

COMPARATIVO COMUNICACION MEXICO- FRANCIA (TODOS LOS FORMATOS)

COMUNICACION Meéxico Francia
Concepto 3.20 2.83
Identidad gréafica 2.80 3.17
Publicidad 3.00 3.00
Promociones 2.40 2.67

2.85 2.91666667

Tabla 4. Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

La comunicacién fue un caso interesante porque los logotipos en Francia se evaluaron mas bajo que en
Mexico. Sin embargo, se requiere de mejora en todos los puntos contra Francia en la comunicacion de las marcas.
Las tiendas mexicanas puntuaron muy bajo en cuanto a su comunicacién en la tienda, su publicidad y las
promociones y descuentos. Ligero pero significativo Francia tiene mayor liderazgo en el manejo de la
comunicacion vitivinicola sobre todo en los hipermercados segun lo observado.

COMPARATIVO DEL VALOR DE MARCA MEXICO- FRANCIA (TODOS LOS FORMATOS)

VALOR DE LA MARCA México Francia
Relacion valor-marca 3.8 3
Avisos de servicio postventa 2.4 2.16666667
Relacién valor-precio 2.8 2.5
Sistemas de compra 2.4 2

2.85 2.41666667

Tabla 5. Elaboracién propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)
El valor de la marca también deja cosas por cuestionarse las marcas son menos pero se evaluaron mejor en México
que en Francia. Todas las puntuaciones fueron mas altas en México. La referencia descriptiva puede ser la misma al
ser un publico menos conocedor le dan mas valor a la marca que al producto. En el caso francés sobre todo se
observé baja puntuacion en las politicas de devoluciones de producto y en los sistemas de crédito propios de la
tienda porque son casi inexistentes.

COMPARATIVO DEL OFERTA EN LINEA MEXICO- FRANCIA

OFERTA EN LINEA México Francia

Identidad web 3.2 3.83333333

Presentacidn de tienda 3 4

Surtido para venta en linea 2.6 3.66666667

Comunicacion en linea 2.8 3.66666667
2.9 3.79166667

Tabla 6. Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)
La oferta en linea fue interesante analizarla porque en realidad no todos tenian sitio web a pesar de ser
paises de primer mundo como Francia y no todos los sitios mexicanos o franceses eran buenos. Algunos no tenian
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buen surtido o fotos. Los supermercados fueron los mejores en la oferta en linea, las tiendas especializadas y las
tiendas boutique tienen mejoras por hacer en sus ofertas web. Las promociones en linea son menores para el
mercado mexicano que para el francés Las promociones son mas frecuentes en vino de precio poco elevado en el
caso Francés. En México eran para dar a conocer el producto con producto agregado como copas y el precio no
variaba. COMPARATIVO DE LA ETICA Y SUSTENTABILIDAD MEXICO- FRANCIA
(TODOS LOS FORMATOS)

ETICA Y SUSTENTABILIDAD México Francia
Cddigo de ética 1.00 2.40
Certificaciones 1.00 3.00
Proveeduria 1.00 3.50
Programas 1.00 2.33

1 2.8075

Tabla 7. Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

En este apartado México carece de cualquier informacion al respecto en los lugares de venta, en las botellas
y en su oferta. Por ningln lado se encontr6 alguna referencia a lo sustentable o a los vinos o productos organicos en
el caso mexicano. En el caso francés se encontré una oferta pequefia pero también puntuada bajo. Se hizo referencia
en las descripciones de los avisos de certificaciones que se tienen en las botellas o en las tiendas. Sin embargo en
general esta dimensién fue puntuada de medio a bajo, siendo significativa en un andlisis posterior. En el caso francés
el origen del vino (regién y nombre del castillo) es importante para conocer sus regulaciones y certificaciones.

COMPARATIVO DE PRESENCIA DE VINO MEXICANO MEXICO- FRANCIA
(TODOS LOS FORMATOS)

PRESENCIA DE VINO MEXICANO México Francia
Identificacion 3.6 2.83333333
Imagen nacional 3.6 1
Marcas nacionales 2.8 1
Promociones de productos 2.4 1

3.10 1.31

Tabla 8. Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

La presencia de vino mexicano fue muy mala en Francia porque solo se encontraron algunos vinos
Americanos. En México la oferta fue de media a mala porque no habia casi diferenciacion entre los vinos espafioles,
argentinos, chilenos y mexicanos. Pocas tiendas tenian algunas indicaciones claras de vino mexicano y solo una
tenia una bandera del pais para su distincion. Este caso fue interesante porque se nota la falta de presencia de
mercadotecnia en las tiendas incluso en México para este sector. El reto es aumentar la presencia de vino mexicano
en Francia

COMPARATIVO POR CATEGORIAS (PAISES CON MEJOR PUNTUACION)

TIENDAS DE | RESTAURANTES SUPERMERCADOS
ESPECIALIDAD ESPECIALIZADOS
LUGAR México Francia México
SURTIDO México Francia Francia
PERSONAL México Francia Francia
COMUNICACION México Francia México
VALOR México Francia Francia
OFERTA EN LINEA México México Francia
ETICA Y | Francia Francia Francia
SUSTENTABILIDAD
PRESENCIA DE VINO | México México México
MEXICANO

Tabla 9 Elaboracion propia basado en De Andrea, G., Ring, L. J., & Tigger J, D. (2016)

Aqui se nota que México cuida mas sus formatos de tiendas de especialidad que los franceses ; sin embargo, en los
restaurantes especializados es dificil superar a los franceses, asi mismo los supermercdos son mejores en algunos
casos en Francia.
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Conclusiones

Se concluye que de las 7 dimensiones evaluadas de Babson College y la dimensionadicional agregada de
presencia de vino mexicano se nota que se requiere de arduo trabajo en todas las dimensiones. Los lugares de
exhibicién cuentan en algunos casos con el concepto de venta de vino pero se puede mejorar este aspecto. El
personal en general no esta bien capacitado mas que en ciertas tiendas boutique y en ciertos sectores como el
restaurantero. Pocos son los empleados expertos y con conocimiento del tema vitivinicola en México e incluso en
Francia. Tanto en México como en Francia falta mejorar la atencion al cliente del personal y su oferta de los
productos vitivinicolas. La comunicacion es un aspecto mejorable en ambos paises principalmente en México. Los
centros de venta Mexicanos no comunican lo que venden o lo hacen por debajo de los franceses. Algo interesante
fue el manejo del logotipo que requiere de mejorar en ambos paises. En cuanto al valor de marca las tiendas
mexicanas no son reconocidas por dar un valor de marca a sus clientes. Los franceses, sin embargo, puntuaron adn
mas bajo entonces los consumidores de ambos paises no reconocen las marcas y su valor sigue siendo bajo. La
oferta en linea en ambos casos fue mediana y nunca superior a lo esperado. En realidad en los supermercados a pesar
de ser muy bueno el sitio se ponen solo las botellas y precios sin estilo de vida o sin ofertas adecuadas para un
buscador de vino. En los mercados franceses la oferta es en los vinos de precio alto y en México es en los vinos para
darlos a conocer sin tocar el precio. En realidad el mercado de las tiendas de especialidad en ambos paises en linea
es mejor en su oferta pero carecen de fotos de producto o de sefialética digital para llegar a sus lugares de venta o
compra de producto. Se encontraron tiendas sin sitios web o redes sociales en el caso francés. Se nota que el manejo
del sector todavia puede crecer mucho en el aspecto del comercio en linea. Para ninguno de los paises fue muy
significativa la dimension de lo organico o de lo sustentable a pesar de que es una tendencia mundial el uso de la
responsabilidad social y de productos sustentables. No se oferta, ni se maneja precision en esta dimension.
Finalmente, se pudo apreciar que ninguna de las tiendas en Francia manejaba productos mexicanos y en México
algunas tiendas si pero se confundian mucho con los de otros paises. El acomodo de las tiendas es algo que se podria
mejorar en varios casos, realmente el ubicar la oferta de vino mexicano es dificil.

Por formato de tienda es interesante notar que México cuida mas los aspectos del punto de venta en las tiendas
boutique probablemente por el target al que se dirigen que son clases medias y altas en el pais. Los restaurantes de
especialidad en Francia no son superados por los mexicanos en ningln aspecto con excepcioén en la baja oferta de
vino mexicano. Los supermercados en los dos paises tenian incluso puntuaciones similares por lo que se nota que la
atencion es la misma y sus formatos son competitivos en precio y variedad pero no en especializacion. Valdria la
pena hacer otro tipo de andlisis estadistico por formato para verificar la percepcion de esta informacion.
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