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ESTILOS DE APRENDIZAJES Y ORIENTACION MOTIVACIONAL
AL ESTUDIO EN LOS ALUMNOS DE PRIMER GRADO DE
BACHILLERATO UAS

Olivas Gerardo José Alberto Dr.%, Lic. Rabago Espinoza Angélica Maria?.

Resumen—Se presentan resultados obtenidos del Inventario de Estrategias de Aprendizaje y Orientacion Motivacional
al Estudio (EDAOM) de jévenes de primer grado grupo 1-1 del turno matutino de la preparatoria Guasave diurna
extension La Entrada de la Universidad Auténoma de Sinaloa durante el ciclo 2016-2017. La Universidad Auténoma de
Sinaloa, en congruencia con las directrices nacionales (SEP y ANUIES) e institucionales, ha dirigido sus esfuerzos para
implantar un nuevo modelo educativo entre cuyos elementos se encuentran el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la
orientacion prioritaria hacia el aprendizaje auto dirigido y la formacién integral con visién humanista y responsable ante
las necesidades y oportunidades del desarrollo de nuestro pais. La orientacion, es brindar mayor atencién al trabajo
individual y colectivo de nuestros alumnos, realizar evaluaciones sistematicas que permitan dar cuenta de los avances de
los métodos de ensefianza, cuidando siempre la formacion integral del estudiante, cognicion y emocion.
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Introduccion
Los alumnos de la preparatoria Guasave diurna extensién La Entrada se caracterizan por provenir de zonas
netamente rurales, los padres y madres de familia de los alumnos y alumnas de esta Unidad Académica se dedican
principalmente a las labores del campo, trabajan por tareas, por jornadas o por dia; también se debe agregar que un
buen nimero de alumno de esta Unidad Académica comparten el tiempo entre el estudio y las labores en el campo,
dedicandose principalmente en el corte de legumbre, recoleccion de granos, en el riego de parcelas, deshierbando y
fertilizando los terrenos agricolas.

Una de las caracteristicas de alumnos y alumnas de la preparatoria Guasave Diurna extensién La Entrada,
es que un alto porcentaje vive en hogares monoparentales, o son criados por sus abuelos, factor que puede inferir en
el comportamiento que observan dentro del contexto aulico, y en ocasiones fuera de €l . La violencia escolar es
problema presente dentro del espacio escolar y en las calles por las que transitan los y las estudiantes de este centro
educativo, siendo estos jovenes protagonistas de un sin nimero de rifias, que genera un ambiente de desconfianza
ante el quehacer educativo de la institucion.

La universidad cuenta con un programa integral de atencién a estudiantes conformado por: el Centro de
Atencién Estudiantil, el departamento de Tutorias y el departamento de Orientacion Escolar, estos departamentos
fueron creados con la finalidad de atender cualquier mal

que aqueje a los jovenes con la intencion de que se dediquen a las labores académicas de manera
responsable y efectiva, ademas cuenta con la infraestructura basica para el desempefio académico. Dentro de la
misma institucion se vincula con orientacion educativa, con control escolar, con secretaria académica y servicio
social; con la finalidad de obtener el historial académico de cada uno de los alumnos, poniendo especial atencion a
los jGvenes que sean sujetos a asesorias o canalizaciones, revisar indices de reprobacion y desercion,
implementacion de cursos remediales. La vinculacion con el orientador educativo es imprescindible para la
identificacion de casos con necesidades, la vinculacion con control escolar es permanente para la identificacion de
indices de desercion y reprobacién, entre otras variables; la vinculacion con secretaria académica es con la finalidad
de establecer cursos remediales y lineas de accion para la regularizacion de los alumnos, la vinculacion con servicio
social obedece a la necesidad de estimular a los jévenes que brindan asesorias, para que estas sean tomadas como
horas destinadas a servicio social.

La funcion tutorial, es responsabilidad de toda la comunidad educativa, aunque se responsabilice de ello a
los docentes encargados directamente de desarrollar el proceso de ensefianza- aprendizaje, en la medida que se logre
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la integracion de todas las areas que forman la comunidad estudiantil sera efectivo este nuevo modelo educativo por
competencias, el cual busca reemplazar el modelo de ensefianza por el de aprendizaje con una visién constructivista.

En el mes de Agosto, al inicio de cada ciclo escolar se aplica el EDAOM a los alumnos de nuevo ingreso
con la intencion de obtener un diagndstico integral de la situacidn educativa y emocional en la que se encuentran al
ingresar al nivel medio superior, lo anterior es con la intencidn de brindar capacitaciones a los docentes y a los
tutores para responder a las demandas de los jovenes estudiantes a través de tutorias y asesoria individuales; y
realizar canalizaciones a otras instancias de ser necesario.

La Universidad Autonoma de Sinaloa se ha distinguido de otras instituciones de nivel medio superior por
acercar la educacion a los jévenes, llevando el quehacer educativo a las comunidades mas apartadas del casco
urbano a través de la creacion de unidades académicas en las localidades que se considera conveniente, lo cual
permite un ahorro considerable en cuanto de transporte y alimentacion a los padres de familia, se distingue también
por implementar el plan institucional de tutorias en el cual se contempla a la atencion de la diversidad, para eso
existe un programa especial denominado ADIUAS, el cual es atendido por un Técnico de aprendizaje especial
(TAE)e cual es el responsable de elaborar propuestas educativas adaptadas a los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE).

Otra de las fortalezas del bachillerato UAS es cuenta con un departamento de orientacién educativa, el cual
es atendido por especialistas en el area de la psicopedagogia, la orientacion educativa se imparte en dos
modalidades: en horas-clase y en atencidn departamental.

El Inventario de Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional
Edaom es un instrumento disefiado para evaluar estrategias de aprendizaje y orientaciones motivacionales al
estudio con alumnos de educacion media superior y superior, cuyo propoésito es identificar necesidades especificas
en los estudiantes y derivar recomendaciones Utiles para el disefio de programas que fomenten estilos de aprendizaje
y orientaciones al estudio, adecuados a las demandas de una formacién exitosa

Descripcion del Método

Al inicio del ciclo escolar se aplica un instrumento de evaluacién a los alumnos que aspirar a ingresar a primer
grado, el instrumento aplicado es el Inventario de Estilos de Aprendizaje y Orientacion Motivacional (Edaom), de
Castafieda & Ortega (2004), se les indica a los alumnos el tiempo de duracién entre 30 y 40 minutos, se les explica
la importancia de leer con claridad todos y cada uno de los items, y la honestidad de sus respuestas, para que los
resultados que se obtengan cumplan el objetivo de la accion tutorial, la aplicacién se hace en linea, los estudiantes
ingresan a la plataforma de tutorias con su nimero de cuenta y el nimero de identificacién personal asignado
previamente por la institucion, el responsable se tutorias y el tutor asignado son los responsables de proporcionarle a
los estudiantes el espacio adecuado y la informacién requerida para la realizacion de la encuesta. La institucion debe
facilitar a los estudiantes el acceso al aula en la cual este instalado el laboratorio de computo, para que los jévenes
puedan utilizar las computadoras y den respuesta a los requerimientos de la accién tutorial.

Este instrumento cuenta con una validez concurrente de 0.67 con el promedio general de calificaciones y 0.89 en
tareas académicas diversas. Su consistencia interna es de 0.94 para todo el instrumento. El inventario identifica las
autovaloraciones que los estudiantes de educacién media superior y superior realizan sobre sus estrategias de
aprendizaje y orientacion motivacionales al estudio. Se sustenta en una nocién clésica del estudio como una
actividad cognitiva constructiva. Es para poblacién mexicana. Estd compuesto de dos secciones: la de autorreporte y
la de ejecucidn. La porcion de autorreporte mide autovaloraciones de los estudiantes sobre: a) la frecuencia con la
que utilizan una extensa variedad de estrategias de aprendizaje y orientacion motivacionales al estudio; b) la
facilidad- dificultad que les representa hacerlo, y c) los resultados que obtienen al aplicarlas. El autorreporte,
constituido por 91 reactivos tipo Likert, mide cuatro aspectos: a) estilos de adquisicion de informacién, compuestos
por estrategias de aprendizaje con dos niveles de procesamiento de adquisicion: selectivas (estrategias de
procesamiento superficial de lo que estd aprendiendo) y generativas (estrategias de procesamiento profundo los de
recuperacion de la informacidn aprendida, en dos contextos: ante diferentes tareas académicas y durante los
examenes; c) estilos de procesamiento, constituidos por: estilo convergente (reproducir la informacién que sera
aprendida) y estilo divergente (crear reproducciones innovadoras y pensar criticamente sobre lo aprendido); d)
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estilos de autorregulacién metacognitiva y metamotivacional, con tres componentes: 1) el aprendiz, en cuanto a su
eficacia percibida, contingencia interna, autonomia percibida y orientacion a la aprobacion externa; 2) tarea de
aprendizaje: orientacion a la tarea en si, al logro de metas, y 3) materiales de aprendizaje, en cuanto a su utilidad
para proporcionar el aprendizaje eficiente.

La porcion de ejecucion incluye 22 preguntas sobre un texto y mide tres aspectos: a) la comprensidn de textos en
dominio de conocimiento especifico; b) dominio del vocabulario y vocablos técnicos, requeridos por los materiales
de estudio, y c) el nivel de ejecucidn logrado en estrategias de aprendizaje y de autorregulacion, generado por tres
diferentes niveles de andamiaje incluidos en el contexto de la prueba: inducido, impuesto y el de zona de desarrollo
proximo. Ambas escalas pueden aplicarse de manera conjunta y aislada, individual o grupal. Esta porcion evalda el
nivel de comprension simple y complejo. El simple se refiere al reconocimiento de la informacion, y el complejo, al
recuerdo de la misma. Eval(a estos niveles con base en las siguientes tareas: idea principal, detalle, secuencia,
vocabulario, deduccion, induccidn, resumen, causa-efecto y numeracion.

A continuacién en el cuadro nimero 1 se pueden ver los resultados generales de los promedios obtenidos en los
grupos de primero, segundo y tercer afio durante el ciclo escolar 2016-2017, con la intencion de que el lector a
primera vista pueda establecer un analisis comparativo entre el rendimiento académico de los tres niveles educativos
que se ofrecen en la unidad académica preparatoria Guasave diurna extension La Entrada de la Universidad
Auténoma de Sinaloa.

Cuadro 1. Representacion grafica de los datos obtenidos en el ciclo escolar 2016-2017

Titulo del gréfico

Los jovenes estudiantes llegan con un rendimiento académico medio; una vez analizados los datos recabados, se
puede inferir que una vez aplicadas las estrategias de intervencion educativa se ha logrado un incremento en el
rendimiento académico al pasar de un grado a otro, por lo tanto se puede detectar, que se tiene una oportunidad para
que de un rango de calificacién medio puedan pasar a ser alumnos sobresalientes.

Se presenta un resumen de los resultados generales obtenidos de la aplicacion de 20 instrumentos a los alumnos
de primer grado de la preparatoria Guasave diurna extension La Entrada, los instrumento que se pueden graficar son
aquellos que se hayan finalizado; es decir que se hayan respondido a los 91 items que forman parte de este
instrumento.
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Interpretacion de 20 instrumentos aplicados a alumnos de primer grado de la preparatoria Guasave diurna
extension La Entrada de la Universidad Auténoma de Sinaloa.

Estrategias de aprendizaje (Selectiva <= 55 puntos), 1 de 20 = 5% Estudiantes
Comprensidn lectora e identificacién de ideas principales
Capacidad cognitiva (Generativa <= 55 puntos), 1 de 20 = 5% Estudiantes
Creatividad con que el alumno relaciona informacién nueva con saberes anteriores
Recomendaciones: Estrategias de representacion grafica de los conocimientos de mapas conceptuales,
mapas mentales, tablas o cuadros, redes semanticas.

Autorregulacién (Autonomia <= 55 puntos), 3 de 20 = 15% Estudiantes

Autoestima (Contingencia interna <= 55 puntos), 2 de 20 = 10% Estudiantes

Desinterés al estudio (Logro de metas <= 55 puntos), 1 de 20 = 5% Estudiantes.

Cuadro 2 Imagen de un gréfica de los resultados del test de 1-20 instrumentos aplicado
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Cuadro nimero 3 Resultados de 2 de 20 instrumentos aplicados

ERN

°

Puntos EDAOM

Comentarios Finales

Resumen de resultados. Una vez analizados los resultados obtenidos en cuanto al promedio general por
grupo y grado; en el cuadro nimero 1 se puede observar que las estrategias implementadas han sido asertivas para
lograr un incremento en el promedio de aprovechamiento académico, razén por la cual se puede inferir que la
aplicacion de este test al alumno, al inicio de la educacion media superior ha beneficiado tanto a los jovenes
estudiantes como a la institucion, puesto que los datos que se obtienen dan pauta para que las intervenciones
psicopedagdgicas que se realizan a los alumnos que presentan indicadores inferiores al término medio, sean
compatibles con la malla curricular comdn o en su defecto sean sujetos a las adaptaciones curriculares pertinentes.

De la interpretacion del anélisis de los 20 instrumentos aplicados se determina que el 5% de los alumnos
requieren apoyo en cuanto a la comprension lectora y la capacidad cognitiva.

El 15% de los estudiantes presentan bajo indice de autorregulacion, el 10% de los estudiantes presentan
problema de autoestima y el 5% de los estudiantes pueden presentar un cuadro de desinterés por el estudio. El
contar con esta informacion al inicio del ciclo escolar es de suma importancia, puesto que, a partir de la obtencion
de un resultado atipico se realiza una bateria de pruebas con la intencién de verificar la validez de los resultados
obtenidos, ya sea para confirmar la informacién graficada en el Edaom o para obtener el porcentaje de margen de
error que este puede presentar.

El cuadro nimero 2 corresponde a la representacion grafica de 1 de 20 instrumentos aplicados, en el que se
puede observar que se requiere apoyo en la necesidad de aprobacidn externa, este es un resultado esperado el cual
no se toma como sefial de alarma, dado que, para los seres humanos el contar con la aprobacion del otro es una
necesidad para lo lleva a sentirse querido, aceptado y/o aprobado. La aceptacion del grupo de pertenencia y la buena
opinion por parte de los compafieros representan un factor esencial en la vida del adolescente. Desde este punto de
vista, la necesidad de pertenencia a un grupo, la falta de oportunidades o el rechazo pueden constituir una
experiencia frustrante para el joven.

Los resultado observados en el cuadro nimero 3 muestran un resultado atipico, lo cual permite actuar en la
emergencia para el disefio de estrategias especificas de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.

Conclusiones. El instrumento EDAOM sin duda alguna proporciona informacion valiosa al tutor sobre las
estrategias de aprendizaje y orientacion motivacional que son idéneas para el estudiante, sin pasar por alto lo (til
que resulta para despertar el interés de los estudiantes por mejorar sus debilidades en el proceso de aprendizaje. Los
resultados obtenidos son de gran apoyo para la elaboracion del programa de tutoria y para que el departamento de
orientacion educativa pueda tomar las medidas pertinentes para acompafiar al estudiante en el proceso de
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crecimiento continuo e integral en el que se orienta, guia y conduce al alumno a conocerse a si mismo y al contexto
en el que se desenvuelve; mediante la construccion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores propicios
para el autoconocimiento, aprendizaje autbnomo, la toma de decision y el desarrollo de habilidades
socioemocionales para fortalecer el proyecto de vida personal y profesional de los estudiantes.

El prop6sito general de la Orientacion Educativa, consiste en que el alumno construye su proyecto de vida
sustentado en el desarrollo de competencias genéricas, que contribuyen a la toma de decision en sus &mbitos
académico, personal y profesional.

Para el cumplimiento de los propdsitos planteados, la Orientacion Educativa se sustenta en cuatro areas de
intervencion: orientacion institucional, orientacion psicopedagogica, orientacion preventiva y orientacion escolar-
profesional (vocacional) las cuales contribuyen al alcance de sus objetivos. . Asi mismo proporciona informacién a
las autoridades pertinentes para realizar y promover cursos Yy talleres para resolver las deficiencias generales
encontradas con esta herramienta.

Recomendaciones. Se recomienda a las instituciones de nivel medio superior que atn no aplican el
EDAOM a los alumnos de nuevo ingreso que consideren la pertinencia de la utilizacién de esta herramienta de
diagndstico educativo como un poderoso aliado en el disefio de estrategias académicas asertivas, lo que conllevara a
elevar la calidad de sus procesos educativos y a la larga formar estudiante exitosos con ambicion de forjarse de
manera profesional en una institucion de calidad que ofrezca a los estudiantes posibilidades de un desarrollo real al
tomar en cuenta las necesidades del estudiante, los requerimientos laborales del mercado actual y las adaptaciones
que se tienen que hacer a la malla curricular con la que cuenta la institucién para estar en condiciones de ser
competitivos. El saberse atendidos genera en los jovenes el sentido de pertenencia lo cual influye de manera directa
en la construccién de un autoconcepto positivo y potencializa su deseo de lograr la culminacion del bachillerato de
manera exitosa, afectando de manera directa los indices de desercion y reprobacion.
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Desarrollo de competencias en la formacion: la percepcion del alumno
de informatica de la Universidad Auténoma de Nayarit

Dr. José Ramén Olivo Estradal, MC Carmelina Montafio Torres? , Dr. Bernabé Rios Nava® , Estudiante Heda
Zainukary Garcia Salazar*

Resumen— La adquisicion de competencias en el ambito aulico, es un proceso donde estan presentes elementos como:
participacion del docente que en ocasiones investiga su practica y sus contenidos, lo que puede favorecer el desarrollo de
competencias, esta el proceso administrativo, las politicas propias de la institucion. La competencia implica conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores; en relacion a la evaluaciéon de competencias desde la vision del alumno, es
oportunidad observar evidencias formativas que experimenta.

En el instrumento de trabajo de campo se consider6 las competencias del perfil de egreso como referencia; en resultados
se encontraron fortalezas: capacidad de toma de decisiones, asignar tareas en equipos, manejar conflictos en grupos;
algunas insuficiencias: escasa habilidad de analisis y representacion de datos, el lenguaje para base de datos, entre otros.
Se reconoce que es necesario desarrollar estrategias para el desarrollo del aprendizaje, en especial trabajo aulico para
considerar acciones donde se integren contenido con situaciones reales, que vinculen practicas con el sector productivo y
asi elevar el nivel de incorporacion de las competencias.

Palabras clave— competencias, formacidn, evaluacion, alumnos

Introduccion

La formacion de profesionistas, ha pasado por considerar que el formarse en la educacion superior se integran una
serie de cualidades que se sustentan principalmente en conocimiento disciplinar, en el manejo de un conjunto de
instrumentos para resolver problemas especificos, ademés de cultivarse en la conciencia social y cultural; en la
actualidad en este nivel formativo se le orienta de manera prioritaria a resolver y desarrollar todo lo que implica el
sector productivo, alejandose de elementos sociales y culturales, tal condicién ha determinado que el trabajo
académico considere eje, el de las competencias como la Gnica opcion para realizar un proceso de formacion, por lo
que en términos de Le Boterf (2001), una persona competente es una persona que sabe actuar de manera pertinente en
un contexto particular, eligiendo y movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos personales
(conocimientos, saber hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales...) y recursos de redes (bancos de datos, redes
documentales, redes de experiencia especializada, etc.), tal afirmacién en Checchia, B. e Iglesias, G. (2013), se asegura
que Saber actuar de forma pertinente supone, entonces, ser capaz de realizar un conjunto de actividades segun ciertos
criterios deseables.

Desde organismos evaluadores nacionales e internacionales que buscan, que las actividades académicas se apeguen
a los lineamientos que proponen en disefios curriculares donde contemplen no Unicamente saberes académicos y
competencias especificas, sino también saberes derivados de las demandas sociales y laborales y competencias
genéricas o blandas que, usualmente, son las mas valoradas por los empleadores.

En los Gltimos tiempos de acuerdo a Bartual Figueras, M. y Turmo Garuz, J. (2016), la relevancia del conocimiento
como input del proceso productivo ha aumentado la complejidad de la contratacion en el mercado de trabajo
cualificado, esto ha determinado un proceso de reflexién sobre la adecuacion de la acreditacion universitaria a las
necesidades del mercado de trabajo. La formacidn de profesionistas, en esa necesidad de dar respuesta a la demanda
de empleo con lo que implica, cuando desde el ambito laboral se exige que la evaluacion de los candidatos responda
en los criterios de seleccidn en las empresas, surgiendo cada vez la duda cuales son las competencias que debe poseer
un titulado universitario para encontrar y mantener un empleo, por lo que los estudiantes y titulados que dispongan de
estas competencias y sepan desarrollarlas adecuadamente veran incrementada su empleabilidad a lo largo de su vida
profesional.

1 José Ramdn Olivo Estrada, profesor de la Unidad Académica de Economia, de la Universidad Autdnoma de Nayarit, México.
olivojr@gmail.com
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4 Heda Zainukary Garcia Salazar, estudiante del noveno semestre del programa de informatica de la Universidad Auténoma de
Nayarit

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1215
978-1-939982-34-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:olivojr@gmail.com
mailto:karmelina.mt@gmail.com
mailto:brios1954@gmail.com

Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

Desde la academia se estan debatiendo sobre la necesidad de construir respuestas en cuanto a la formacion
académica de los futuros profesionales y las caracteristicas que dicha formacion conllevara. De acuerdo a Villanueva,
S. (2013) esto supone, tener en cuenta no sélo cuales son las demandas que se le formulan al nivel educativo
universitario, sino también cuéles son las necesidades a las que éste debe dar respuesta, y también cuales son sus
posibilidades, sus especificidades y sus recursos. A partir de lo anterior es importante reconocer las limitaciones de
las instituciones de educacién superior para realizar actividades diferentes, que conllevan transformaciones en los
modos del hacer académico, de las necesidades de infraestructura, de la realizacion de convenios con otras
organizaciones en especial empresariales y lo que esto conlleva, entre otros requerimientos.

La discusion en la actualidad es cémo hacer que las competencias especificas del perfil profesional en ciencias de
la computacion sean las adecuadas a los requerimientos del aparato productivo, este cuestionamiento es la guia para
definir el perfil de egreso en la formacién universitaria; otra pregunta que surge en este vinculo problematico como
darse cuenta de la adquisicion de ciertas competencias, su nivel y su cualidad. Para analizar estas dudas es necesario
recuperar algunas consideraciones, al respecto Diaz Barriga (2006) y Verginica et al. (2009) indican en Torrez, M.
(2011) que la evaluacién de competencias es un desafio pedagégico para los educadores, su éxito y proyeccion esta
en manos de los docentes y estudiantes que de forma consecuente se involucran en su desarrollo.

Estas dudas han determinado la necesidad de reconocer el avance, el nivel de adquisicion de las competencias entre
los estudiantes de la licenciatura de informatica en la Universidad Auténoma de Nayarit. En este sentido es necesario
comprender las implicaciones de la evaluacion de las competencias profesionales, al respecto Urzla, H. y Garritz, R.
(2008), afirma que del éxito o fracaso de los profesionales al insertarse en los diferentes campos laborales para los
cuales se supone estan preparados, es el resultado del nivel de adquisicion de las competencias, entonces ;qué esta
ocurriendo con la evaluacion de estas competencias?.

El presente estudio se esta desarrollando en el marco del proceso de acreditacién del programa educativo, aunque
con la visién de un horizonte que rebasa tal proceso, al dar cuenta del compromiso social que tiene la institucién con
la sociedad, ademas de generar una serie de indicadores cualitativos principalmente que nos faciliten la comprension
y la motivacion de los protagonistas del proceso de formacion. Para el desarrollo del trabajo se elaboro un instrumento
o0 cuestionario con diferentes opciones de respuestas, las cuales se definieron por medio de una prueba piloto que se
pudiera identificar de manera mas cercana a las situaciones reales del alumno esas posibles opciones.

La elaboracion del conjunto de preguntas se derivo de las competencias ofrecidas en el perfil de egreso que de
acuerdo al documento curricular, se afirma que el egresado sera capaz de administrar la informacion de manera
eficiente y eficaz, haciendo uso de metodologias y habilidades para la recopilacion, clasificacion, procesamiento y
difusion de la informacion, incorporando tecnologias de informacién y comunicacion y la participacion eficiente del
recurso humano; con un sentido humanistico y ético que conlleve a una mejor toma de decisiones (plan de estudio del
programa de informatica, 2012).

Resultados
En este apartado se muestran algunos productos de la investigacién, derivados del analisis de los testimonios de
los alumnos de la carrera de informatica. Para encontrar la mejor posibilidad de comprension y explicacion del
problema se definieron categorias de trabajo, derivadas de las preguntas de la encuesta, para poder realizar
observaciones holisticas que correspondan a la complejidad del objeto.
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En la grafica 1, se muestra que el el mayor nivel de desarrollo (57%) de la capacidad para el desarrollo de los
proyectos es la del séptimo semestre, los menos son los del noveno (33.3%). Se muestra cierta debilidad entre los
alumno que ya van a egresar, en este tema importante para su futuro, lo cual puede generar alguna complicacién del
proceso de insercién laboral.

Grafica 2. Habilidades analiticas para tomar decsiones
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En la grafica 2. Los alumnos del séptimo semestre (57%), afirman que se les complica estas acciones, es un tanto
desconocidas para ellos, en el caso del noveno (47%) tienen mayor claridad sobre el desarrollo y necesidad de estas
habilidades, en cuanto a los del quinto se observa que son pocos (25%) los que aseguran la necesidad de adquirirlas.
Se sabe que es significativa el conocer y aplicar esta habilidad en las actividades laborales, es una dificultad que
tendran que resolver.
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Grafica 3. Interaccion de los procesos internos
60 y externos de las organizaciones
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En la grafica 3, se observa que los alumnos del séptimo semestre tienen conocimiento significativo (57%)
sobre las implicaciones de los vinculos internos y externos en la organizacién; con los demas alumnos
encuestados se muestran escases de entender el concepto ya que solo el 25% en edio tienen idea sobre el tema.

Grafica 4. Actitudes respecto al humanismo, etica y de legalidad
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En la grafica 4, se muestra se muestra que los del séptimo y noveno semestre (42%), vinculan estas actitudes
durante el desarrollo de sus préacticas profesionales, asumiendo que se adquirieron en el proceso académico; en el caso
de los del quinto (40%) asumen estas actitudes en lo cotidiano de las interacciones con los de su grupo, al margen de
lo que puede suceder al egresar.
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Grafica 5. Desempeiio eficiente, constructiva
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En la grafica 5, se

muestra que los egresados del noveno semestre (30%) afirman tener una buena capacidad al respecto, un poco menos
(25%) los del quinto semestre aseguran un mejor desempefio, en cuanto a los del septimo ellos no demostraron esa
capacidad; se debe observar que tal competencia es percibida como posibilidad de evidencia en el momento de
enfrentar lo laboral.
Grafica 6. Identificacion de conflictos Interpersonales
e Inter grupales en la relacion social
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En la grafica 6, se muestra que los alumnos del quinto semestre el 60%, asegura que la productividad es una
relacion indirecta a los conflictos, eso mismo lo manifiestan los del séptimo semestre (43%), en el caso de los del
noveno solo unos pocos lo aseguran (27%), aunque estos comentan que el desarrollo de la organizacion depende de
establecer politicas para reducir los conflictos; es de observar que los egresados vincularon los conflictos con las
relaciones en las empresas.

Conclusién
En suma los alumnos del séptimo tienen mayores niveles de desarrollo para gestion de proyectos, identificar los
vinculos internos y externos, actitudes éticas y reconocer la importancia de los conflictos en el trabajo; en los alumnos
del noveno solo encuentran mejor capacidad para el desempefio en ambiente multidisciplinar, ademas asumen
actitudes éticas en el trabajo; en general se reconocen la importancia de estas capacidades, aunque su mejor
autoevaluacion se evidencio en los alumnos del séptimo semestre y los menos fueron del quinto, aunque de los tres
semestres su calificacion menor se presento sobre la toma de decisiones.
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De acuerdo a los resultados encontrados en la investigacion, se muestra que la competencia para el desarrollo,
gestion e implementacion de proyectos tiene escaso nivel de adquisicion entre los alumnos, considerando que el
ejercicio de tal funcién requiere, de una serie de competencias activas, que van desde tener conocimiento técnico y
metodoldgico propio de las tecnologias, hasta tener capacidad para trabajar en equipo, donde participen diferentes
profesionistas, lo que implica desarrollar acciones de gestion desde la misma elaboracién del proyecto, de tal forma
que el alumno después como egresado debera contar con habilidades para generar ambientes de trabajo favorables, de
colaboracién y participacion para el logro del objetivo, pero ademas de llegar a convencer para la implementacion del
proyecto, situacion que requiere competencia para negociar sus productos entre los posibles usuarios. Esto significa,
que esta habilidad y capacidad al no estar completamente desarrollada entre los alumnos, debe requerir una atencion
especial en particular por medio de actividades académicas mas adecuadas.

También se reconoce en el presente estudio, que el desarrollo de habilidades para el trabajo estratégico en
ambientes exigentes de competencia en los mercados, no ha tenido el nivel de cualidad congruente con lo que se
expresa en el perfil, donde se asegura la necesidad de tener un protagonismo en el desarrollo de la empresa, partir de
identificar las condiciones internas y externas a la misma, lo cual no se ha logrado de forma importante de acuerdo a
lo percibido por los encuestados.

En la actualidad, se sabe que es necesario conocer de los vinculos de la organizacidn con agentes externos, que
son los que proporcionan las condiciones de desarrollo a la empresa, y los elementos internos que posibilitan procesos
eficientes, en especial cuando el conocimiento de contexto es parte de tener la capacidad de realizar acciones
estratégicas y ser analiticos para llevar a cabo decisiones importantes en la empresa; en general, es importante que los
alumnos y por tanto los egresados hayan desarrollado habilidades de realizar funciones estratégicas en las
organizaciones, cuando de forma continua las empresas estan inmersas en condiciones de competitividad derivadas
de los procesos globales.

El trabajo en equipos interdisciplinarios implica conocer los factores internos en las organizaciones, ademas de
saber las dindmicas de las relaciones sociales en ambientes laborales, son parte importante de las habilidades que se
deben adquirir en los procesos de formacion, aunque a partir de los resultados encontrados en la investigacion, se
muestra que es necesario establecer mecanismos para que el alumno se percate de la importancia de que las relaciones
sociales en los grupos de trabajo, son elementos necesarios para el logro de resultados, por tanto es preciso que se
desarrollen actividades pedagdgicas, para incorporar esta capacidades en la formacion que al egreso sea una fortaleza
importante para la insercion y el desarrollo laboral. Por otro lado, se manifiesta en lo encontrado que es preciso integrar
en el alumno la actitud de la ética, la legalidad y en general el humanismo, considerando que estos elementos
principales en todo profesionista escasamente se toman en los procesos ulicos, es necesario recuperar el sentido
axioldgico de la profesién, en especial cuando en la actualidad se esta transitando por condiciones que retan a la
estabilidad social, esta situacion es recomendable que se desarrolle en la institucion en cada una de sus &reas, sus
procesos y en general en la formacion.

De lo encontrado, se tiene los que estan al final de la carrera y los que preceden existen niveles parecidos de
capacidades desarrolladas, aunque se observan deficiencias de adquisicion que se derivan de problemas en el trabajo
aulico, en formas de abordaje del contenido, ademas de que estos Ultimos en ocasiones estan fragmentados y no
facilitan comprension y solucion de problemas reales, entre otros resultados. Por lo que necesario, reorientar algunas
actividades aulicas, innovar en la practica, elaborar propuestas de trabajo entre docentes donde se integren los alumnos,
recuperando con ello el mayor interés por el trabajo formativo.
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IMPORTANCIA DE LA CULTURA DEL RECICLAJE PARA LA
FORMACION DE LA EMPRESA SUSTENTABLE

M. En D.A.E.S Nancy Ortiz Escobar?, M. En I.A. Alejandro Diaz Garcia? y
M. En |.A Blanca Gabriela Cuevas Gonzalez3

Resumen—La competitividad empresarial no solo permite a la industria diferenciarse de su competencia
mediante estrategias aplicables a los servicios y productos sino también a mejorar sus sistemas y
procedimientos de operacién. De este modo la empresa como una entidad econémica busca la manera de
mantenerse en el mercado analizando las nuevas tendencias para lograr la preferencia de los clientes ante un
posicionamiento competitivo.

En la actualidad uno de los sistemas empleados con mayor éxito para la productividad en las
organizaciones es la sustentabilidad, el cual no s6lo su ejercicio causa efectos positivos de manera interna en la
empresa sino también externos donde el medio ambiente se ve favorecido ante actividades que reducen la
huella ecolégica y que al mismo tiempo pretenden elevar el grado de satisfaccién del consumidor.

De esta manera, el objetivo de este trabajo es dar a conocer mediante la investigacion documental la
importancia de la cultura del reciclaje en la organizacion para la formaciéon de la empresa sustentable,
concluyendo que ante la ausencia de dicha cultura en la industria no podria desarrollarse con éxito su
sustentabilidad.

Palabras clave—Cultura del reciclaje, sustentabilidad, empresa.

Introduccién
La finalidad de esta investigacion es resaltar la importancia de la cultura del reciclaje para la formacion de una
empresa sustentable por encima de otras caracteristicas, ya que es a través de la cultura en donde los miembros de una
organizacion adquieren los principios y las bases para el desarrollo de practicas ecoldgicas desde su lugar de trabajo,
creando consciencia sobre el uso correcto de los recursos naturales.

A partir de la revolucién industrial el consumo desmedido de productos ha ido en aumento como la explotacion
inconsciente de recursos naturales favoreciendo a la contaminacién la cual afecta a ecosistemas y en consecuencia al
hombre.

Ante la preocupacion por el deterioro ambiental hoy en dia existen empresas alrededor del mundo calificadas
como sustentables, la mayoria de ellas son organizaciones reconocidas en el mercado con capacidad de influir en la
cultura del reciclaje tanto de su publico interno como externo. Por lo anterior, se determina el interés de explorar sobre
la importancia que tiene la cultura del reciclaje para la formacién de la empresa sustentable.

Descripcion del Método
Obijetivos y alcance.
El presente trabajo se llevo a cabo mediante el objetivo general de “Fundamentar la importancia que tiene
la cultura del reciclaje para la formacion de la empresa sustentable” y cuya pregunta general que va a guiar el trabajo
de investigacién es: ¢Por qué la cultura de reciclaje es importante para la formacion de la empresa sustentable? De

M. En D.A.E.S Nancy Ortiz Escobar es Profesora de tiempo completo en la Unidad Académica Profesional Acolman (UAEM),
Estado de México. nortize@uaemex.mx. (autor corresponsal).
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modo que se pueda aclarar de manera tedrica el valor existente entre la “cultura del reciclaje” en la formacion de
una “empresa sustentable”.

Para dicho logro se definen los objetivos especificos que daran cumplimiento a este trabajo de
investigacion:
e  Definir a la empresa como una entidad sustentable.
e Determinar la importancia de la cultura del reciclaje para la formacidn de la empresa sustentable.

Obteniendo asi, claridad sobre lo que implica ser una empresa sustentable coherente en su préactica.

Tipo de investigacion.

Para el logro del objetivo previamente descrito se optd por una investigacion documental, definida como un
“analisis de la informacién escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio”. (Bernal, 2010)

Y de tipo argumentativa (exploratoria), debido a que “dicho escrito trata de probar que algo es correcto o
incorrecto, deseable o indeseable y que requiere solucion. Discute consecuencias y soluciones alternas, y llega a una
conclusion critica después de evaluar los datos investigados™. (Cruz, 2014).

Desarrollo.

A lo largo del tiempo se han declarado diferentes definiciones en cuanto a desarrollo sustentable como de
sustentabilidad. “En los afios setenta podria decirse que comenzd este debate, partiendo en principio del concepto de
desarrollo humano y su relacién con los aspectos econémicos, productivos y de consumo y sobre todo esta
vinculacion antag6nica de crecimiento econémico y el uso de los recursos naturales discutidas en las reuniones
preparatorias a la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano (UNEP), realizada en Estocolmo, Suecia
en 1972” (Lopez et al., 2005).

De este modo, “la sustentabilidad es la habilidad de lograr una prosperidad econémica sostenida en el
tiempo protegiendo al mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para
las personas”. (Calvente, 2007). De acuerdo con lo anterior, para que esta habilidad cumpla con la funcién de lograr
una prosperidad econdmica, todos los recursos deben estar alineados en funcién del mismo interés como es el de
cuidar al medio ambiente como a las personas. Por lo que es necesario implementar una filosofia organizacional
que permita la formacion de habitos a favor de la preservacion del ambiente, de modo que cada miembro del
personal lo trabaje desde el &rea que le corresponda favoreciendo al desarrollo de una cultura del reciclaje que
influya de manera positiva en la toma de decisiones para el desarrollo de proyectos sustentables que impacten de
manera positiva la calidad de vida del hombre.

“En la actualidad, el concepto tradicional de empresa ya no es suficiente, puesto que la globalizacién de los
negocios, impulsada por las nuevas tecnologias y la consiguiente participacion civil, reformulan su concepcion con
una perspectiva sistémica tan importante para interactuar con el entorno, creando una sensibilizaciéon y apertura
que le permitird a la empresa permanecer en el tiempo. Paralelamente, esta conformada por personas que
integran una vision compartida que es precisamente lo que los vincula y les brinda un sentido de pertenencia, sus
valores humanos se potencializan en tres escenarios: social, econdmico y ambiental”. (Viteri, 2010). Véase en
Figura 1.

En nuestros dias seria erréneo no contemplar estos tres escenarios para la definicion de los valores en la
industria y de este modo justificar su actuar. EI hombre desde su naturaleza es un ser social, necesita de la
convivencia con los deméas para mantenerse en buen estado emocional, no puede ser totalmente independiente
porque necesita de otras personas para satisfacer sus necesidades desde las méas béasicas hasta los deseos méas
complejos y mas aln en esta época en donde sus decisiones de compra estan regidos por estimulos externos que
influyen desde el qué, como y cuando comprar.
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Ambiental

Figura 1. Tres Escenario. Fuente propia

A través de la formacién de sociedades el hombre se ha organizado no sélo para cumplir con sus
actividades diarias y subsistir sino también para beneficiarse econémicamente, lo cual ha hecho que la evolucion de
sus conocimientos se vean tangibles a través del desarrollo tecnolégico y que sus productos puedan ser adquiridos
para el consumo humano, también ha sido testigo de repercusiones negativas en su entorno ambiental ante la
practica de antivalores como es el caso de la contaminacion.

Condiciones ambientales, como econémicos han puesto a la industria a poner su atencion en el desarrollo
de proyectos y acciones que tengan un impacto positivo en el medio ambiente y que por ende se reduzca el deterioro
de la naturaleza. “Una de las causas primordiales que originan el problema ambiental; es la falta de conciencia
ambientalista del ser humano, las politicas erradas emanadas de los gobiernos nacionales, regionales, locales e
internacionales. Si nuestra cultura fuese diferente si las leyes se cumplieran y se invirtiera mayor cantidad
de dinero en los problemas ambientales, fuera otra la relacién del hombre con la naturaleza”. (Del Valle, 2017).

La falta de compromiso de la industria como de otros sectores de manera continua impide al
fortalecimiento de la cultura del reciclaje en las organizaciones y poder visualizar resultados permanentes con el
que se reduciria el desperdicio al optimizar los recursos de manera responsable, se reciclaria los materiales que
pueden llegar hacer Gtiles y poder reutilizarlos nuevamente. Para tal efecto es importante la consideracion de “las
tres erres (reducir, reutilizar y reciclar) que es una regla para cuidar el medio ambiente, especificamente para reducir
el volumen de residuos o basura generada. En pocas palabras, las 3R ayudan a tirar menos basura, ahorrar dinero y
ser un consumidor mas responsable, asi reduciendo tu huella de carbono.”.
(http://www.responsabilidadsocial.mx/3r-la-regla-de-las-tres-erres-reducir-reciclar-y-reutilizar/)
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El desarrollo industrial que el hombre ha provocado a lo largo de su vida ha llegado a tener efectos no
s6lo positivos que pueden mejorar su calidad de vida sino también desencadenan efectos negativos en los diferentes
ambitos en que se desenvuelve. Esta situacion ha provocado que el campo de industria muestre interés por atender al
entorno que mucho tiempo le abastecido de materia prima y que no se ha aprovechado de manera consciente,
explotando cada vez mas los recursos naturales hasta llegar a su escases, perjudicando asi la productividad de la
empresa. De esta manera, ya sea por el interés real de la organizacién o simplemente por mantener cierto grado de
competitividad en el mercado hoy dia existen empresas que presumen ser sustentables. Sin embargo la
sustentabilidad como ya se afirmo anteriormente tiene como finalidad proveer una alta calidad de vida de las
personas, esto incluye tanto para sus empleados y con lo que se apoya para el ejercicio de sus actividades como para
sus clientes y consumidores.

Por lo tanto para que una empresa sea sustentable, la empresa no s6lo debe ofrecer productos o servicios
verdes, tiene que ver también con la formacidn de su personal que finalmente son quienes desarrollan y operan los
proyectos sustentables, y son también quienes toman la decisién de qué comercializar y qué comprar por lo que
toda decision debe estar fundamentada en una filosofia fundamentada en la cultura del reciclaje involucrando a los
diferentes publicos de la empresa para lograr con eficiencia la sustentabilidad.

Cultura del reciclaje

Implementacion

Publico interno Publico externo

Empresa

Desarrolio

Sustentabilidad 2
: Consumidor

Resultado

Figura 2. Proceso de la implementacién de la cultura del reciclaje.
Fuente. Elaboracion propia.

Conclusiones
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En base a la informacidn presentada, se concluye que para lograr la formacién de una empresa sustentable,
ésta de inicio debe sujetarse a una filosofia en este caso, se expuso a “la cultura del reciclaje” como la base
fundamental a ejercer y cumplir no s6lo por el publico interno de la empresa sino también el incluir al puablico
externo en la participacion de la misma para mantener y favorecer a la productividad de la organizacién y por ende
satisfacer al consumidor quien finalmente es quien se beneficia del producto y/o servicio.

Recomendaciones

Como investigacion documental de tipo argumentativa (exploratoria) este trabajo es factible para apoyar a
futuras investigaciones de interés que pretendan profundizar en el tema de la empresa sustentable, ya que en la
actualidad existen muchos factores que intervienen en su conceptualizacion, como en el éxito de la misma que
permitan estudiarla con otro enfoque y determinar una linea especifica de investigacion.
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SISTEMA DE CONTROL MODULAR DISENADO PARA
INVERNADEROS DE PEQUENOS PRODUCTORES DEL ESTADO
DE QUERETARO

Ing. Antonio de Jests Ortiz Meléndez!, M.C. Maria Angela Jiménez Grajales?, Dr. Armando Mora Campos® y Dr.
Luis Miguel Contreras Medina *

Resumen— Con este proyecto se busca desarrollar un sistema de control para invernaderos, que satisfaga las necesidades
especificas de los pequefios productores de la region. Existen sistemas para la automatizacion de invernaderos, pero no
estan pensados para las necesidades de los pequefios productores. Estas necesidades demandan el monitoreo de diferentes
variables climaticas y el control de diferentes actuadores bajo tres requerimientos de disefio: econémico, facil de usar y
flexible. Debido a esto, en el disefio propuesto, se cambia el concepto de tablero central de control, por médulos
inalambricos e inteligentes que desarrollan las diferentes tareas dentro del invernadero. Esto implico el disefio y desarrollo
de los diferentes modulos y la creacion de un protocolo que regula la transferencia de informacion. El sistema propuesto
ha sido validado mostrando facilidad de instalacion y menor costo ya que se adquieren los médulos necesarios, dando
solucion a las necesidades especificas de los productores.

Palabras clave— Invernaderos, pequefios productores, necesidades especificas, control modular.

Introduccién

Los cambios climéticos y los requerimientos de la sociedad actual tales como: asegurar la reserva de alimentos,
ahorro de agua, reducir el uso de sustancia quimicas, manejar apropiadamente el espacio de cultivo y adquirir
cultivos ricos en nutrientes, han impulsado la agricultura protegida a nivel mundial y nacional (Roméan, 2016). En
México, la agricultura protegida, es una industria presente en los 32 estados, con una extension superior a las 23mil
hectareas, predominando casas-sombra e invernaderos de baja tecnologia (AMHPAC, 2017). En el Estado de
Querétaro el crecimiento va desde pequefios productores, hasta grandes complejos altamente tecnificados como el
parque agroindustrial Agropark (http://agropark.com.mx/). Referente a los invernaderos de los pequefios productores
se ha detectado que estos no cuentan con tecnologia debido a que no hay un producto que cubra sus necesidades, es
decir los productos existentes son caros, sofisticados, y no estan pensados para las zonas climéticas y culturales de la
region (Duarte, 2011). Por esta razon, este proyecto tiene como objetivo: “Desarrollar un sistema de control que
satisfaga las necesidades especificas de estos pequefios productores”.

Para esto se cambia el habitual sistema de control centralizado y cableado por médulos remotos e inteligentes lo
que permite una facil instalacién y una mayor escalabilidad. Asi mismo, para poder gestionar la comunicacion entre
los diferentes dispositivos del sistema se crea un protocolo de comunicacién. Finalmente para controlar y validar el
funcionamiento del sistema se desarrolla una aplicacién de escritorio que se utilizard como interfaz, permitiendo al
usuario visualizar y manipular los diferentes mddulos del invernadero.

Descripcion del Método

Para cumplir con el objetivo mencionado el proyecto se baso6 en dos etapas:

Etapa 1 Investigacion documental y de campo

Esta etapa consistid en conocer con detalle las necesidades especificas de los pequefios productores. Estas
necesidades se obtuvieron a través de un estudio basado en entrevistas y encuestas (Ortiz, comunicacién personal,
noviembre, 2016). Los resultados obtenidos mostraron que méas del 85% de los pequefios productores nunca han
usado sistemas de control, ademas dada su realidad econdémica, el promedio a pagar por un sistema de control es
menor a quincemil pesos. Asi mismo, se encontrd que existe diversidad en tipos de invernaderos, cultivos, y técnicas
de cultivos. En sintesis el estudio revel6 que las prioridades para automatizar son: riego, cortinas, calefaccion y
humidificador; en funcién de la temperatura, humedad y radiacién solar dentro del invernadero. Todo bajo tres
requerimientos de disefio: econémico, facil de usar y flexible.
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2 M.C. Maria Angela Jiménez Grajales. Profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de Querétaro. mamjg24@gmail.com.

3 Dr. Armando Mora Campos. Profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de Querétaro. amora@mail.itg.edu.mx.

4 Dr. Luis Miguel Contreras Medina Lic. Profesor investigador de la Universidad Autdnoma de Querétaro.
mcontreras.uag@gmail.com.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1227
978-1-939982-34-6



Tepic, Nayarit, México

Investigacion en la Educacion Superior:
© Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

Tepic 2018

Etapa 2 Propuesta y desarrollo del sistema
Para dar solucion a los requerimientos solicitados se propone un sistema modular e inalambrico, en donde los

maédulos a desarrollar cubren las principales prioridades de automatizacion de los pequefios productores que son:
clima, calefaccion, humidificador, cortina, y riego. La modularidad del sistema permitira adquirir los médulos
necesarios segln la necesidad de cada productor reduciendo el costo. Asi mismo, la conectividad inalambrica
permitira una facil instalacion. Por tanto, el disefio consiste en un sistema descentralizado constituido por tres
entidades: Software de Interfaz, Gateway y los diferentes médulos inteligentes. Figura 1.
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Software de Interfaz
Consiste en una aplicacion de escritorio realizada con el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio. A través

de la cual se puede controlar y monitorear el estado de los médulos detectados. El concepto de la aplicacion radica en
gue cada mdédulo hardware se ligue a su respectivo moédulo software de manera automatica e independiente. Las
propiedades de cada mddulo software consideran las diferentes técnicas de control utilizadas por los pequefios
productores. La Figura 2, muestra el concepto de la aplicacion mientras que en las Figuras 5, 6 y 7 se muestran las

consolas de control para los modulos de calefaccion, clima y cortina.
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Figura 2.Concepto del software de interfaz

Gateway
El Gateway, o pasarela, esta constituido por una tarjeta embebida Arduino Mega y un mddulo de radio Xbee S1,

Figura 3. Esta entidad es el intermediario entre el software de interfaz y la red inalambrica de los diferentes médulos
remotos. Su funcion radica en recibir y ejecutar los dos comandos del software de interfaz que aseguran el
funcionamiento del sistema; estos comandos son:

1. Comando de actualizacion: Dado que es un sistema descentralizado
mediante este comando se mantienen actualizadas las diferentes entidades
del sistema. Para esto, cada minuto el software de interfaz producira dicho
comando, este comando es enviado por el software de interfaz y recibido por
el nodo Gateway el cual se encarga de recolectar la informacién de los
mddulos y reenviarla tanto al software de interfaz como a los diferentes
mddulos.

2. Comando de control: A través de este comando las peticiones de
control efectuadas por el usuario, por ejemplo apagar el riego o abrir la
cortina, son enviadas al mddulo que corresponda para que éste efectué dicha
peticién.

Protocolo de comunicacion

Para llevar a cabo dichos comandos es necesario el intercambio de
comunicacion entre las diferentes entidades, para ello se cre6 un protocolo en
donde se define el formato de la informacion intercambiada o reglas

Figura 3. Hardware de la
entidad Gateway
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sintacticas, asi como las operaciones a realizarse por el transmisor y receptor dentro del intercambio de informacion
Ilamadas reglas semanticas (Black, 1997). El protocolo esta disefiado para trabajar con radios transceptores seriales
en modo transparente, por tanto la sintaxis del protocolo contempla el direccionamiento del médulo, el tamafio y
contenido de las tramas y la deteccion de errores. La topologia empleada es del tipo maestro esclavo, en donde el
nodo maestro, es decir el Gateway, envia un comando, y el nodo esclavo direccionado, reconoce el comando y
responde con un maximo de tres intentos. La Figura 4 muestra el formato general de las tramas.
En donde:
e Comando. Especifica el tipo de tarea a efectuar:
o A= comando de actualizacion
o B=comando de control
e # Comando. Especifica el nimero de comando.
e Direccion. Identifica al modulo dentro de la red inaldmbrica, las direccion asignadas son:
o Maestro (0), clima (2), riego (3), cortina (4), calefactor (5) y humidificador (6).
e Datos. Es el contenido de informacion atil que depende tanto del comando como del médulo.
e  Cheksum. O suma de verificacion, asegura la integridad de la informacion.
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Cabe mencionar que el protocolo contempla el formato de las tramas tanto de envié como de respuesta de los dos
tipos de comando para las diferentes entidades dando lugar a 8 tramas diferentes.

Médulos inteligentes

Cada modulo es clasificado de acuerdo al actuador o funcién dentro del invernadero. Su hardware consiste en una
tarjeta Arduino Uno, un radio Xbee S1 y electrénica de acoplo que varia segin el mddulo. El software embebido,
integra el protocolo de comunicacion y su respectivo algoritmo de control.

1. Modulo de clima. Este médulo de sensado, incorpora el sensor de temperatura y humedad DTH22,
permitiendo el control del sistema en funcién de dichas variables ademas cuenta con cuatro entradas
analdgicas (0 a 5Vcd) para incorporar mas sensores. Dichas variables pueden ser monitoreadas a traves
de su consola de control.

2. Mddulo dc calefaccion. Este modulo de actuacién permite el control de un calefactor eléctrico, para ello
cuenta con una salida a relevador a 10 A. EI modo automatico en la consola permite el control en
funcion de la temperatura, mientras que el modo manual se limita a encender y apagar el actuador.

3. Modulo Humidificador. El hardware es similar al modulo de calefaccion. Este modulo “rocia” agua, por
tanto en modo automatico puede ser utilizado para bajar la temperatura o aumentar la humedad
igualmente permite ser manipulado de manera manual.

4. Modulo para Cortina. Contiene dos salidas a relevador permitiendo abrir o cerrar las cortinas del
invernadero, en funcion de la temperatura, humedad, tiempo y sobremandos. Los sobremandos son
situaciones extremas en las cuales es prioridad cerrar las cortinas.

5. Mddulo para Riego. Permite el control de 7 electrovalvulas con base en la humedad del suelo, radiacion
solar y tiempo. También permite activar de manera manual cada electrovalvula.

Comentarios Finales
Resumen de resultados y conclusiones
El conocer y determinar las necesidades especificas del pequefio productor permitié desarrollar un sistema de
control que atiende a dichas necesidades. Para ello se propuso un sistema de control distribuido e inalambrico, lo que
implico el desarrollo de un protocolo que permitiera la comunicacién entre mddulos. El sistema ha sido desarrollado
en conjunto con algunos técnicos y pequefios productores bajo agricultura protegida del estado de Querétaro, lo que
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garantiza que el sistema satisface sus demandas. Parte del software y hardware implementados se observan en la
Figura 5 y siguientes.
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Recomendaciones

El sistema ha sido probado con mddulos Xbee S1, sin embargo el protocolo esta pensado para funcionar con
cualquier mddulo en modo transparente. El sistema se basa en una arquitectura descentralizada en donde cada
entidad realiza una tarea especifica lo que implicé un protocolo con complejidad media, sin embargo existe otra
posibilidad que es trabajar bajo una arquitectura centralizada en donde la unidad central debera realizar todas las
tareas tales como: medicion de sensores, acciones de control, almacenamiento y visualizacion de datos. Esta segunda
posibilidad eliminaria o reducira la complejidad del protocolo de comunicacion, pero aumentaria los requerimientos
de procesamiento de la unidad central. Como indica Sabaca ( 2009) cada tipo de arquitectura tiene sus ventajas e
inconvenientes y elegir un tipo u otro, depende de muchos factores. En nuestro caso se decidid trabajar con este
sistema teniendo en cuenta que en un futuro se piensa remplazar la computadora por un miniordenador econémico de
bajos recursos o de limitadas capacidades.
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LUMBALGIA Y SU REPERCUSION LABORAL

Dr. Eloy Ovando Sanders?, Dr. David Gustavo Rodriguez Cisneros?,
Dr. Luis Eduardo Rocha Magania®

Resumen—Dentro de las principales causas de ausentismo y baja laboral, se encuentran en gran nimero de reporte las
lumbalgias, generando no solamente afeccion en la calidad de vida del trabajador, sino ademds una gran repercusion
econémica por el largo tratamiento y manejo de esta, con duracién de entre un mes hasta tres meses de incapacidad. La
tarea mas dificil es integrar las causas origen de la lumbalgia, esto debido, a que cerca del 90% engloban a una amplia
gama de trastornos musculo-esqueléticos, por lo que su abordaje clinico, diagnostico y terapéutico serd fundamental en el
manejo de esta. Gracias a las nuevas técnicas terapéuticas que se emplean, se puede mejorar la calidad de vida del
trabajador y ayudarlo a integrarse mas tempranamente a sus actividades laborales e informar sobre las diversas medidas
preventivas que existen relacionadas con la salud del trabajador.

Abstract—Among the main causes of disability and labor rescission, there are a large number of reports of low back pain,
generating not only a problem in the quality of life of the worker, also a great economic impact due to the long treatment and
management of this, with duration of between one month and three months of disability. The most difficult task is to integrate
the root causes of low back pain, due to the fact that close to 90% encompass a wide range of musculoskeletal disorders, so
that its clinical, diagnostic and therapeutic approach will be fundamental in the management of this disease. Thanks to the
new therapeutic techniques that are used, the professional can improve the quality of life of the worker and help him integrate
more early in his work activities and report the various preventive measures that exist related to the health of the worker.

Palabras clave—Lumbalgia, Incapacidad Laboral, Hernia de Disco, Ergonomia.

Introduccion

Més de 1 millon de individuos padecen alteraciones musculo-esqueléticas en la regién lumbar en Europa y cerca de
1.2 millones en América (3). La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reporta que aproximadamente ocho de
cada diez personas a nivel mundial presentan en algin momento de su vida lumbalgia, siendo la principal e
importante causa por afios de la reduccion de calidad de vida, limitacién de la actividad fisica, incapacidad o baja
laboral en el mundo, encontrandose por encima de enfermedades como el VIH, accidentes de transito, Tuberculosis,
Cancer de Pulmén, Enfermedad Pulmonar Obstructiva Croénica (EPOC), y enfermedades congénitas de nacimiento,
con una prevalencia general estimada en un 70-80%, convirtiéndose asi la lumbalgia en una de las causas mas
comunes de incapacidad en la poblacion econémicamente activa a nivel mundial (4) (8).

En México el rango de edad se encuentra entre los 18-99 afios de desarrollar sintomatologia de lumbalgia o dolor de
espalda baja, con una prevalencia del 6.3% (13). Varios estudios han demostrado que los riesgos ocupacionales para
el desarrollo de lumbalgia en el trabajo estan conectados con el nivel de participacion de educacién ergonémica en
el trabajo, por parte de los supervisores, gerentes y trabajadores generales al momento de implementar estas
condiciones de capacitacion.

El dolor en la lumbalgia se puede originar por; alteraciones del disco intervertebral como las hernias de disco,
alteracion a la articulacion facetaria, articulacién sacroiliaca, periostio vertebral, contracturas o lesiones musculares,
Vasos sanguineos, trastornos urinarios, digestivos, nervios y meninges. Por lo que el reto en el diagnéstico de la
lumbalgia, es diferenciar al 90% cuyo origen son procesos musculo-esqueléticos benignos, mientras que el 10% se
producen por enfermedades especificas (12). En el que para su importancia en el impacto y repercusion laboral
abordaremos la importancia de la prevencion y analizar los costos y complicaciones por la falta de un adecuado
programa de prevencion. La ausencia de programas ergonémicos en el trabajo se han visto relacionados con un
incremento en la sintomatologia musculo-esquelética, aumento de ausentismos laborales e impactos en el ambiente
psicosocial de los trabajadores (6). En el &mbito de la salud ocupacional, el riesgo implica la posibilidad de
ocurrencia de un dafio, afeccion fisica o funcional de un trabajador, relacionado directamente con su trabajo. El
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riesgo aumenta cuando el trabajador se le exige que trabaje en situaciones tales como permanecer en una misma
postura por tiempos excesivos, que trabaje en posturas inadecuadas, que realice movimientos repetitivos y fuerzas
para los cuales no se encuentra adecuadamente preparado, todo ello condicionando la aparicién de fatiga sobre el
sistema musculo-esquelético (11). Figura 1.

Como medidas de reduccidn de costos asociados a los largos tiempos de incapacidad, diversos autores sugieren la
temprana adecuacién de un programa ergonémico a los trabajadores para prevenir estos trastornos musculo-
esqueléticos y asi poder ofrecer un mejor incremento en la recuperacién o reduccion en la incapacidad por
lumbalgias, las cuales se reportan con periodos de ausentismo de entre 1 mes a 3 meses, el cual variara en base a los
diferentes tipos de tratamiento utilizados (5) (7).

Figura 1. Imagen comparativa de posturas y manipulacion de cargas.
La imagen de la izquierda (postura incorrecta) con espalda encorvada y piernas rectas.
Imagen de la derecha (postura correcta) espalda recta y piernas dobladas.

Factores de riesgo Para el desarrollo de dolor de espalda

En aproximadamente 90 % de lumbalgias pueden ser atribuidas a causas especificas musculo-esqueléticas (fractura
osteoporética, hernia de disco, artritis, contractura, infeccion). Mientras que el 10% de los causas se pueden atribuir
a causas no especificas (8).

Los siguientes factores son predictivos en el desarrollo de la lumbalgia: edad adulta, psicolégicos, talla, peso,
aumento de la demanda fisica en el area de trabajo, empleados con antecedente de lesiones de espalda o aumento de
la incapacidad de los trabajadores por manejo terapéutico (2).

Edad.

La estadistica para la lumbalgia ocurre con mayor frecuencia entre los 30 y 50 afios de edad, y el dolor se vuelve
mas comun con la edad. Al envejecer, la pérdida de fuerza de los huesos debido a la osteoporosis puede causar
fracturas y, al mismo tiempo, disminuye la elasticidad y el tono muscular. Con la edad, los discos intervertebrales
comienzan a perder liquido y flexibilidad, lo que disminuye su capacidad para proteger las vértebras (13).

Psicolégicos.

Los factores psicolégicos parecen tener un gran rol substancial en la frecuencia de la lumbalgia. Personas con
afectividad negativa, bajos niveles de adaptacion social en el trabajo, alta demanda psicoldgica e insatisfaccion
laboral, estrés y depresién son mas propensos a desarrollar cuadros de lumbalgia (8).

Peso y Talla.

Varios estudios demostraron que mientras mayor sea la talla (hombres > 180 cm, mujeres >170 cm), mayor serd el
porcentaje a tratamientos quirGrgicos para resolucion del cuadro debido a que las personas con talla alta tienen un
riesgo mayor a desarrollar inestabilidad de disco vertebral tras cargas externas (2).

El peso se ve relacionado con pacientes con IMC (indice de Masa Corporal) mayor de 25 el cual tiende a
incrementar la prevalencia del dolor en cuadros de lumbalgia.
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En el mundo 37% de lumbalgias son atribuidas a la ocupacidn. Los trabajadores quienes son expuestos a
vibraciones, largas posiciones de pie, sedentarismo cronico y movimientos repetitivos. El riesgo de padecer
problemas de lumbalgia incrementa con la carga fisica de trabajo o malas posturas en el trabajo (2). EI 95% de los
casos de lumbalgia son de origen muscular y se pueden prevenir. Por lo que los factores causales tienen relacién con
posiciones inadecuadas, movimientos repetitivos, contusiones, manejos de peso de manera inadecuada y sin

proteccion especifica (14).

Factores Ergonémicos

Usualmente cuando se presenta la tendencia de realizar movimientos repetitivos o malas posturas, en la jornada
diaria, la estructura del cuerpo tiende a cambiar y a tratar de adaptarse a estos cambios, lo que resulta en una pérdida
de la alineacion y con consecuente aparicion de dolor (5). En otras palabras la ergonomia la podemos describir como
la ciencia que tiene como objetivo la adaptacion de equipos, tareas y herramientas a las necesidades y capacidades
de los seres humanos, mejorando su eficiencia, seguridad y bienestar. A través del disefio de los equipos y los
trabajos de manera que sean estos los que se adapten a las personas y no al contrario (10). Entre las principales
posiciones que destacan en la contribucion de lumbalgias (Cuadro 1) generan una carga desigual de los masculos
desembocando en la fatiga, debido a que el centro de gravedad del objeto se aleja del eje central del cuerpo del
trabajador, condicionando a malas posturas.

Factor

Posible resultado o consecuencia

Ejemplo

Ejercer mucha fuerza

Esfuerzo excesivo de los tejidos
afectados

Levantar, acarrear, empujar o arrastrar
objetos pesados

Manipulacién manual
de cargas durante
periodos largos

Enfermedades degenerativas,
especialmente de la region lumbar

Desplazar materiales con las manos,

Manipular objetos de
manera repetida y
frecuente

Fatiga y esfuerzo excesivo de las
estructuras musculares

Trabajos de montaje, tecleo prolongado,
trabajo en la caja de un supermercado

Trabajar en posturas
perjudiciales

Esfuerzo excesivo de los elementos
6seos y musculares

Trabajar con el tronco muy encorvado o
torcido, o con los brazos por encima de los
hombros

Esfuerzo muscular
estatico

Actividad muscular duradera, y posible
sobrecarga

Trabajar con los brazos en alto, o0 en espacio
reducido

Movimientos repetitivos

Dolencias inespecificas en las
extremidades superiores

Usar repetidamente los mismos musculos sin
dejarlos descansar

Exposicién a
vibraciones

Disfuncion de los nervios, reduccion
del flujo sanguineo, trastornos
degenerativos

Utilizar herramientas manuales que vibran,
permanecer sentado en vehiculos que vibran

Cuadro I. Factores ergonémicos que propician alteraciones osteomusculares y sus consecuencias por una falta de

correccidn temprana.

Sintomas

La principal manifestacion clinica es el dolor. Los sintomas de la lumbalgia, hernia de disco y de la contractura
muscular variaran segln la localizacion de la lesion y la respuesta al umbral del dolor. En el caso de la hernia de
disco, se puede asociar a dolor local con irradiacion hacia las piernas, y ocasionalmente a los pies (ciatica) (9).
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Sensacién de parestesias (adormecimientos) al momento de deambular o al permanecer de pie. En ocasiones el dolor
se acompafia con compresiones o espasmos musculares, debilidad y pérdida de la fuerza muscular (9).

Fisiologia

Con la edad del sujeto, el estado hidrico discal decrece. Para que un disco funcione adecuadamente, las capas de
mucopolisacaridos y de proteoglicanos como los sulfatos 4 y 6 de coindroitinas y sulfato de queratan del nlcleo
pulposo, deben de distribuir presiones y brindar una mayor resistencia tensil al anulo fibroso. Por lo tanto el proceso
de deshidratacion o envejecimiento, provoca una alteracion en el complejo (1). Figura 2

Intervertebral foramen

3 &
\ — Vertebral body

4 3 - -
e b / Nucleus B

) L / pulposus e
B ) 5 Annulus g

\-\ = fibrosus & \

Figura 2. Estructuras de la vértebra lumbar y mecanismo de compresion.

Alrededor de los 50 afios de edad, el nicleo pierde turgencia, sus caracteristicas hidrofilicas se tornan secas,
fibrosas, friables, el disco se degenera y los ligamentos vertebrales comunes se adelgazan, lo que explicaria la
herniacién posterior del disco (1).

En pacientes jovenes los micro-traumatismos frecuentes o repetidos sobre la columna vertebral, por causas
mecanicas, trabajo excesivo, accidentes, o atrofia de los misculos paravertebrales, generando una inflamacion
localizada en las zonas lesionadas (2).

Clasificacion

La lumbalgia por su tiempo de recuperacién se puede categorizar en subtipos, los cuales se describen en tres categorias
mas conocidas (8):

Dolor Crénico: Es definido como una lumbalgia persistente de mas de 7-12 semanas, 0 posteriores periodos de
recuperacion, o recurrencias del dolor en formas intermitentes en largos periodos de tiempo.

Dolor Agudo: Es definido como una lumbalgia de menos de 12 semanas.

Dolor Subagudo: Es definido como dolor de espalda baja entre un tiempo de 6 semanas a 3 meses.

En un estudio realizado en Canada en el 2016, se categorizo el dolor lumbar en dos dimensiones en cuanto a las
variables de la intensidad del dolor y la recurrencia de los episodios, subdivididos en cuatro categorias diferentes (3):

Bajo Nivel de Dolor y Baja Variacion de Dolor: Generalmente no se presenta dolor o se tienen baja intensidad de
dolor lumbar.

Bajo Nivel de Dolor y Alta Variacién de Dolor: Generalmente no se presenta o se tiene muy bajo dolor lumbar, pero
ocasionalmente se presenta experiencias con altos niveles de dolor lumbar.

Alto Nivel de Dolor y Alta Variacién de Dolor: Generalmente se tiene alta intensidad a dolor lumbar, pero
ocasionalmente episodios con un nulo o bajo dolor lumbar.

Alto nivel de dolor y Baja Variacion de Dolor: Generalmente tienen una intensidad sostenida de dolor lumbar alta,
que se definen en este estudio como con dolor lumbar crénico.

Tratamiento quirdrgico como causante de la lenta evolucion del paciente

Existen multiples tratamientos para la resolucidn de las lumbalgia, partiendo desde tratamientos conservadores, no
invasivos, hasta invasivos como el caso de las cirugias. La consecuencia de una cirugia de disco vertebral debe
reconocerse como un dafio estructural y funcional, por ejemplo, en pacientes que se efectué microdiscectomia se
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encontro que el 100% en la etapa postoperatoria presentan decrementos mayores al 30% en la altura discal. Esto
significa que la cirugia de disco, por minima que sea, siempre causa alteracion en la estructura y por ende, en la
estabilidad del segmento operado (15). En Estados Unidos de Norteamérica se operan anualmente 250,000 casos, Yy
de estos, 37,500, requieren reintervencion quirdrgica (16).

El sindrome de columna multioperada se reconoce una etiologia iatrogénica atribuible a error diagnostico, de técnica
quirtrgica o mala indicacion de la misma. Adicionalmente en casi 50% de los pacientes con sindrome de columna
multioperada se han observado alteraciones psicolégicas que no fueron identificadas antes de la cirugia (17).

Es por estos motivos que ningun tratamiento es considerado superior a otro, se aconseja la terapia combinada
(analgésicos, control nutricional, correccion de factores ergonémicos, higiene de columna, fisioterapia, valoracion
psicologica entre otras) para la resolucidn o en su caso disminucidn del dolor referido del paciente, en intensidad y
frecuencia de los cuadros de lumbalgias, contracturas musculares o hernias de disco, antes de practicar la cirugia de
columna.

Impacto econémico

Actualmente se considera que cada afio, cerca del 50% de las personas laboralmente activas en México sufre un
episodio de lumbalgia. Alrededor de 90% de las lumbalgias se deben a una alteracion mecanica, el 10% corresponde
a una patologia no mecanica o bien patologia ajena a columna. El tiempo de exposicion (antigliedad en el puesto de
trabajo) también resulta ser una variable para aparicion de la lumbalgia.

De esta manera, trabajadores con méas de 15 afios de exposicion presentan una posibilidad mayor que aquellos con
menor tiempo (18).

Cuando un trabajador se encuentra incapacitado para trabajar de manera temporal, es necesario justificar su
inasistencia por medio de incapacidad. Los tipos de incapacidad son la permanente parcial, y temporal para el
trabajo, se clasifica segln si es por enfermedad general correspondiente a un 60% del salario a partir del cuarto dia;
en cambio si es por riesgo de trabajo es el 100% del salario cotizado por el patrén de la empresa. La incapacidad
temporal para el trabajo, es una prestacion de seguridad social que cubre el riesgo de pérdida de ingresos por
problemas de salud, causados por una enfermedad o un accidente, laboral o no laboral (11) (13). En un estudio
realizado en el afio de 2013 con un grupo de 228 pacientes con lumbalgia mecénica, el promedio de edad oscilo en
los 38.09 afios, con predominio en el sexo masculino 58.3% y escolaridad secundaria 31.9% (11). La lumbalgia pos-
esfuerzo fue la mas frecuente, seguida de la hernia de disco y de la lumbociatica.

La consulta mas solicitada correspondié a Medicina Familiar, con un costo total por paciente de 85,84 USD (cifras
expresadas en ddlares), le seguia la de Traumatologia y Ortopedia y, por Gltimo, Medicina Fisica y Rehabilitacion.
Del total de estudios solicitados, la radiografia simple fue la mas requerida por el médico, con un costo de 62,64
USD y un total de 143,46 USD (11).

El costo total de un paciente con lumbalgia mecénica es de 1722,9 USD, la incapacidad genera el costo més elevado
1083,70 USD, seguida de los estudios de gabinete 394,89 USD, las consultas, medicamentos y laboratorios 180,52
USD (11).

Prevencion

Para la prevencion de los trastornos musculo-esqueléticos y lumbalgias durante el trabajo pueden identificarse dos
grandes pasos, ambos combinan aspectos de prevencion, de mitigacion y de superacion de riesgo. El primero es la
terapia activa preventiva que consiste en el acondicionamiento fisico adecuado para el control de peso y desarrollo
de habilidades ergonémicas para la proteccion contra las lesiones agudas originarias principalmente en los musculos
y en los discos vertebrales y en el segundo abarcando un marco de prevencidn y deteccién de riesgos laborales, con
ayuda de capacitaciones constantes en salud en el trabajo.

Conclusion

Los problemas y alteraciones musculo-esqueléticos, como en el caso de las lumbalgias, son la principal razén de
incapacidad laboral con un mayor nimero de dias de incapacidad por recuperacion. Tras esto, la terapéutica sola
como en el caso de las cirugias no siempre suelen ser efectivas sin tener todos los criterios y factores para apoyar
este tratamiento, lo que al ser uno de los principales esquemas manejados, generan con ello un alto grado de
repercusiones econémicas para el trabajador, el sector salud y los empresarios, recomendéandose la terapia
combinada en el mejor de los casos para la adecuada evolucion e incorporacion temprana del trabajador.
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Sin embargo el pilar principal para la prevencion de estos trastornos dentro de las areas laborales, es construir y
poner en practica un sistema global de seguridad y salud para el trabajador, con disefio de programas ergonémicos,
capacitaciones contantes y la vigilancia de los factores de riesgo en el trabajo para su pronta identificacion y
correccion de los elementos dafiinos para la salud del trabajador.

Referencias

1.- Tomal4, Jorge. Antonio., y Sandoya, L. (2008). Envejecimiento del nicleo pulposo: verdadera causa de hernia discal (m51.8 de la cie-10).
Revision bibliografica. Rev. “Medicina”, Vol 14(1), pp. 78-84

2.- Steenstra, Ivan. A., Busse, J.W., Davilmar, A., Lee, H., Furlan, A.D., Amick IIl, B., y Johnson S. H. (2014). Predicting Time on Prolonged
Benefits for Injured Workers with acute Back Pain. J Occuo Rehabil, 25, pp. 267-278

3.-Olsen, J.L., Bay, H., Jorgensen, M.B., Holtermann, A., y Sogaard, K. (2016). Low Back pain patterns over one year amon 842 workers in the
DPhacto study and predictors for chronicity base don repetitive measurements. BMC Muscoloskeletal Disorders, 17 (453), pp. 1-11

4.- Bramberg, E. B., Bergstrom, G., Jensen, |., Hagberg, J., y Kwak, L. (2017). Effect of yoga, strength training and advice on back pain: a
randomized controlled trial. BMC Musculoskeletal Disorders, 18(132), pp. 1-11

5.- Bad Posture and Office Ergonomics. pp. 14

6.- Loisel, P., Gosselin, L., Durand, P., Lemaire, J., Poitras, S., y Abenhaim, L. (2000). Implementation of a participatory regonomics program in
the rehabilitation of workers suffering from subacute back pain. Applied Ergonomics, 32, pp. 53-60

7.- Jellema, P., Van Tulder, M.W., Van Poppel., Nachemson, A. L., y Bouter, L. L. (2001). Lumbar Supports for prevention and treatment of
Low Back Pain. Spine, 26(4), pp. 377-386

8.- Duthey, B. (2013). Low back pain. Priority Medicines for Europe and the World. BP. 6.24. 6.24-1-6.24-28
9.- Mayfield brain & Spine. (2016) Herniated Lumbar Disc.MayfieldClinic.com, Recuperado de https://www.mayfieldclinic.com/PE-HLDisc.htm
10.- Office Ergonomics. (2010). Guidelines for preventing musculoskeletal injuries. Worksafe travail Securitaire, pp 1-16

11.- Ponce, M. C., Villarreal, E., Vargas, E. R., Martinez, L., y Galicia, L. (2013). Costo institucional del paciente con incapacidad temporal para
el trabajo por lumbalgia mecénica. Rev. Asoc Argent Ortop Traumatol, (78), pp. 113-119

12.- Chavarria, J. (2014). Lumbalgia: causas, diagnostico y manejo. Revista Médica de Costa Rica y Centroamérica, (611), pp 447-454
13.- Covarrubias, A. (2010). Lumbalgia: Un problema de salud publica. Revista Nacional de Anestesiologia, 3 (1), pp. 106-109
14.- Luttman, A. et al. (2004). Prevencion de trastornos musculoesqueléticos en el lugar de trabajo. Francia. Ifado

15.- Schaller, B. (2004). Failed back surgery sindrome: the role of symptomatic segmental single-level instability after lumbar microdiscectomy.
Eur Spine J. (13), pp. 193-198

16.-Slipman, C., Shin, C., Patel, R., Isaac, Z., Huston, C., Liptz J., et al. (2002). Etiologies of failed back surgery sindrome. Pain Med (3), pp. 18-
22

17.-Daffner, S., Hymanson, H., y Wang, J. (2010). Cost and use of conservative management of lumbar disc herniation before surgical
discectomy. Spine J (19), pp. 463-468

18.- Arbelaez, G. M., Velasquez, S. A., y Tamayo, C. M. (2011). Principales patologias osteomusculares relacionadas con el riesgo ergonémico
derivado de las actividades laborales administrativas. CES Salud Publica, 2 (2), pp. 196-203

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1238
978-1-939982-34-6



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

Modelo de intervencidn para el fortalecimiento de las competencias
digitales aplicado a la educacion basica

MBA. Maribel Padilla Gonzalez!, M.C. Julio César Castro Bojérquez?,
Estefania Honorato Castarieda® y Jessica Jazmin Cervantes Hernandez*

Resumen— Proyecto de investigacion—accion que estudia el disefi6 del programa de competencias tecnoldgicas basado en
los estandares ISTE (International Society for Technology in Education) / NETS( National Educational Technology
Standards) para implementar un nuevo modelo de ensefianza que permita la adquisicion del aprendizaje de competencias
tecnoldgicas en modalidad de talleres como parte de la formacion para las nifias. El estudio se realiza en la escuela Santa
Rosa de Lima, con 27 nifias del sexto y quinto grado de primaria donde se capacitaron en el uso de las competencias
digitales. En tanto, se busca que las nifias obtengan los conocimientos bésicos sobre las tecnologias, asi como el gusto por
el estudio de las ingenierias, para ello se realizd un diagndstico para identificar el interés de su profesién y conocimientos
basicos de las TIC de lo cual resulté la importancia de impartir en edad temprana el programa de tecnologias en el aula.

Palabras clave— Competencias tecnoldgicas, Intervencion-accion, educacion bésica, genero.

Introduccién

La tecnologia ha venido evolucionando a pasos agigantados mientras que la educacion muestra retrocesos
también como en otros sectores como son el area de seguridad, pobreza, igualdad, donde se requieren de estrategias
para ir evolucionando a la par con el desarrollo global en cuestiones al uso de la innovacion. Por lo que la
UNESCO tiene la preocupacién de disminuir la desigualdad de género en todos los aspectos y el presente proyecto
se realiza con fines de apoyar a las nifias para que tomen decisiones a futuro con los conocimientos y gusto por
todas las areas, por lo que resaltamos la importancia de que a temprana edad es donde ellas deben contar con las
competencias tecnoldgicas para su desarrollo en la vida.

La Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, que
es una Entidad de las Naciones Unidas, declar6 el 11 de febrero el dia internacional de las mujeres y las nifias en la
ciencia para la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres (ONU-Mujeres). La unién internacional de
telecomunicaciones y otras organizaciones son competentes para apoyar a las mujeres cientificas y promover el
acceso de las mujeres y las nifias a la educacion, la capacitacion y la investigacion en los &mbitos de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas.

En la cumbre para el desarrollo sostenible, que se llevo a cabo en septiembre de 2015, los estados miembros de la
ONU aprobaron la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2014).

Los 2 objetivos principales que se tocan en esta investigacion son:

. Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TICS), para promover el empoderamiento de la mujer.

. Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias a todos los niveles.

El 15 de noviembre, se dio a conocer la novena edicion del informe sobre medicion de la sociedad de la
informacién 2017 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el cual mide el estado de la conectividad
en los paises pertenecientes a dicha organizacion. El reporte incluye el indice de desarrollo de las tecnologias de la

1 MBA. Maribel Padilla Gonzalez es Coordinador Académico y Profesor de Informatica en la Universidad de las Californias
Internacional, Tijuana, Baja California, México. maribel.padilla@udc.edu.mx

2M.C. Julio César Castro Bojorquez es Director Académico de Mecatrdnica en la Universidad Tecnoldgica de Tijuana, Baja
California, México. Julio.castro@uttijuana.edu.mx

% Estefania Honorato Castafieda es alumna de la carrera de Informatica en la Universidad de las Californias Internacional,
Tijuana, Baja California, México. estefanial993.eh@gmail.com

4 Jessica Jazmin Cervantes Hernandez es alumna de la carrera de Mecatrdnica en la Universidad Tecnoldgica de Tijuana, Baja
California, México. Jessiejaz56@gmail.com
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informacién y comunicacién (IDI, por sus siglas en inglés), que compara la evolucion de las distintas economias.
México se posiciona dentro de las 9 economias mas dinamicas de América acorde al indice de desarrollo de las TIC
de la UIT, asi como también obtuvo un aumento de 20% en el nimero de hogares en México con servicio de
internet, con lo cual México pasé de un 39.2% de hogares con servicio de Internet en 2016 a 47% en 2017. ((UIT)
Union Internacional de Telecomunicaciones, 2017). Actualmente México con estos avances debe de enfocarse en
reforzar las areas mas vulnerables para que llegue a toda la poblacion el uso adecuado de las tecnologias.

Aunque todavia falta mucho para alcanzar el promedio de los estandares en las ciencias tecnoldgicas, la brecha se
redujo en los Gltimos 50 afios, ya que a partir de la década de los afios 60 la participacion de las mujeres comenzé
con las primeras graduadas en fisica y matematicas, segun el estudio orden de género y trayectoria escolar en
mujeres estudiantes de ciencias exactas y naturales, realizado por las académicas Elsa S. Guevara Ruisefior y Alba
E. Garcia LApez de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), (Correa, 2015). En los Gltimos afios se
ha avanzado considerablemente y nuestro pais empieza a impulsar las areas tecnoldgicas y en cuestiones de
igualdad de género que ayudan al equilibrio social y econémico.

Los estdndares propuestos ISTE (International Society for Technology in Education que significa sociedad
internacional para la tecnologia en la educacién) / NETS( National Educational Technology Standards que significa
estadndares nacionales para la tecnologia educacional), Son: creatividad e innovacion, comunicacién y colaboracién,
investigacion y fluidez informacional, pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de decisiones,
ciudadania digital y conceptos tedricos y funcionamiento de la tecnologia que promueven competencias en relacion
a la tecnologia desde el nivel bésico hasta universitario.

Los estdndares fueron publicados originalmente en el afio 2000 y revisados en el 2008 por expertos en la
ensefianza de las TIC, ademas de educadores de muchas partes del mundo, incluyendo docentes, administradores,
formadores de docentes y especialistas. Los estandares sobre tecnologia educativa han propuesto otros que se
centran mas en las habilidades y conocimientos especializados. (EDUTEKA - Estdndares NETS 2007 para
Estudiantes, 2008). A continuacion se muestra en la tabla 1 los estdndares de las competencias tecnolégicas de
acuerdo a las NETS 2006.

Tabla 1.- Standares de la dimesiones NETS

Descripcion Observacion

Dimensiones NETS

Los estudiantes demuestran

1.- Creatividad e
Innovacion

pensamiento creativo, construyen
conocimiento y desarrollan productos y
procesos innovadores utilizando
tecnologia.

Que las nifias manejen las TICy usen
creatividad. Pueden realizar presentaciones,
con el uso del internet o alguin otro software.

2.- Comunicaciony
colaboracion

Los estudiantes utilizan mediosy
entornos digitales para comunicarse y
trabajar de forma colaborativa, incluso a
distancia, para apoyar el aprendizaje
individua y contribuir al aprendizaje de
otros.

En la utilizacion de medios y en los entornos
digitales para que los estudiantes se
comuniquen, compartan sus ideas, realicen
interacciones

3.- Investigacion y fluidez
informacional

Los estudiantes aplican herramientas
digitales para obtener, evaluary usar
informacién

Aprender a usar las TIC para recabar,
seleccionar, analizar, evaluary utilizar
informacion, procesar datos y comunicar
resultados

4.- Pensamiento critico,
resolucién de problemas,
toma de decisiones y
creatividad e innovacion

Los estudiantes usan habilidades de
pensamiento critico para planificary
conducir investigacién, administrar
proyectos, resolver problemas y tomar
decisiones informadas usando
herramientas y recursos digitales
apropiados,

La utilizacion de las TIC donde se pueda
planear, organizary llevar a cabo
investigaciones, administrar proyectos,
resolver problemas y tomar decisiones con
base en informacidn veraz y utilizando
herramientas digitales

5.- Ciudadania digital

Los estudiantes entienden los asuntos
humanos, culturales, y sociales
relacionados con la tecnologia, y
practican conductas éticas y legales.

Si las alumnas consideren laimportanciade la

utilizacion de las TIC a su alcance con una
actitud ética, legal, seguray responsable.

6.- Conceptos tedricos y
funcionamiento de la
tecnologia

Los estudiantes demuestran tener un
entendimiento adecuado de los
conceptos, sistemas y funcionamiento
de la tecnologia.

La comprension sobre el funcionamiento de las

TIC

(EDUTEKA - Estandares NETS 2007 para Estudiantes, 2008)
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Las dimensiones de los estandares NETS fueron la base para la realizacién del instrumento base de esta
investigacion. En México se requiere de mas preparacion de parte de las mujeres en edades tempranas para enfrentar
los retos que la sociedad impone. Con aplicaciones de las competencias basicas y tecnologicas se desarrollaran en
cualquier ambito donde se les brinde las herramientas necesarias que las nifias necesitan en esta era digital en la que
nos encontramos. En el estado de Baja California, México, la brecha de las ciencias tecnoldgicas se muestra en la
tabla 2 donde se puede visualizar que se requieren de programas en la educacion basica para lograr el gusto de las
ingenieras en las tecnologias e ir disminuyendo la brecha de género en estas profesiones.

Asimismo, en Baja California, se ve la disparidad del profesionista en cuestion en torno a las mujeres que
ingresan en las carreras tecnoldgicas siendo de 30% a comparacion con el 70% de los varones, de igual manera se
encuentran en porcentajes el nimero de personas del sexo femenino que egresan en comparacion con los varones,
como se muestra en la tabla 2. Esto es una variable que se debe de considerar para fomentar en ese estado el gusto
por las ingenieras para equilibrar y promover la igualdad de género en todos los sectores, y es preciso que en edades
tempranas, sea necesario cubrir todas las necesidades para seguir avanzando, donde es necesario la implementacion
de programas pertinentes al tema, asi como en el pais que se fomente en las mujeres el gusto por las ciencias y las
tecnologias.

Tabla 2.- Mujeres en Baja California que Estudian Ciencias Tecnoldgicas

Hombres Mujeres UEEICE
alumnos
Matricula 6015 1819 7834
Egresados 742 228 970
Totales 6757 2047

Fuente: (ANUIES, 2015-2016)

La UNESCO sefiala que depende de todos los actores involucrados en el ambito educativo para enfrentar la
capacidad de dotar a sus alumnos de los conocimientos y las competencias que se necesitan en el siglo XXI. Se debe
fomentar el uso de las tecnologias en edades tempranas que despiertan el interés para el desarrollo de las nifias en su
vida laboral y profesional a futuro. Este proyecto genera beneficios a corto, mediano y largo plazo, para las
participantes en el aprendizaje que se transforman dia con dia en el uso competencias de las tecnologias que son
indispensables en la vida. (UNESCO, 2009).

Descripcion del Método

Planteamiento del problema

El estudio supone un disefio e implementacién de un programa de investigacién-accién en la escuela Santa Rosa
de Lima, que se aplica a 27 nifias del sexto y quinto grado de primaria para capacitarlas en el uso de tecnologias al
colaborar en grupos de investigacion compuestos por estudiantes de éareas tecnolédgicas. Lo anterior se propone ya
que se parte de la idea de que es posible relacionar las carreras de ciencia y tecnologia con las actitudes que se
observan a edad temprana en las mujeres. Para lograrlo, se debe comprender las razones que impiden a las nifias
considerar que el campo cientifico es una opcion viable para su desarrollo profesional, asi como considerar que las
carreras de ciencias y tecnologias como un campo estrictamente masculino, para ello la pregunta de investigacion
procura contrastar la relacion entre las siguientes variables:

¢Cudles son los resultados de la aplicacion del modelo de investigacién—accion en el &mbito de la primaria
propuesta para mejorar ambientes de aprendizaje de las competencias tecnoldgicas en las estudiantes?

¢Cbémo se disefia un programa de intervencion educativa partiendo de un diagndstico para identificar las

necesidades que tienen las estudiantes y brindar a través de dicha intervencién herramientas tecnoldgicas que
beneficien el aprendizaje?
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¢El contacto con mentoras femeninas del area tecnoldgica permite cambiar las actitudes de las estudiantes hacia
el desarrollo profesional en disciplinas de ciencias tecnoldgicas?

Hipdtesis

El contacto con mentoras femeninas en areas tecnoldgicas permite cambiar las actitudes de las alumnas hacia el
desarrollo profesional en disciplinas de ciencia y tecnologia. Las estudiantes de bajos recursos tienen menos acceso
a las competencias tecnoldgicas.

Obijetivos

General.- Presentar un proceso de formacién de competencias tecnoldgicas dirigido a las alumnas de educacién
basica para generar herramientas relacionadas y con ello mejore el proceso de ensefianza-aprendizaje en las alumnas
y el gusto por las carreras tecnoldgicas.

Especificos.-

e Identificar el nivel de competencia tecnoldgica con el que cuentan las alumnas.

e  Analizar las actitudes de las estudiantes relacionadas con la tecnologia.

e  Analizar la relacién que existe entre ciencias tecnolégicas y el rol de género para futuras decisiones de las
alumnas.

e  Sentar las bases para el disefio de un programa de intervencion que capacite a las alumnas en el uso de
tecnologias.

e  Que las alumnas desarrollen competencias tecnolégicas, como resultado del programa de intervencion.

Metodologia

Se realiza una investigacion — accion donde se promueve un nuevo modelo de competencias tecnolégicas con la
elaboracion de un programa de 10 talleres, para luego, valorar el aprendizaje logrado con las actividades incluidas en
los talleres colaborativos, promoviendo la evidencia de resultados con base en indicadores susceptibles de ser
valorados.

La investigacion estd basada en el disefio de los talleres que permiten mejorar la calidad educativa en las nifias
generando herramientas pedagdgicas necesarias para su vida profesional y laboral, para asi aminorar la brecha de la
igualdad de las profesionistas en las areas de ingenierias en tecnologias. La imparticion de sus mentoras que sean de
las areas tecnoldgicas permite cambiar actitudes hacia las ciencias tecnolégicas en las estudiantes.

1. Tipo de estudio: cuantitativo descriptivo, longitudinal, investigacion — accién.

2. Poblacion: nifas entre 11-13 afios de edad, cursando 5to a 6to afio de primaria.

3. Tamafio de la muestra: 27 nifias del grupo de 5to y 6to grado.

4.  Criterios de inclusion: alumnas de 5to y 6to grado con la utilizacion del instrumento hacia las
competencias tecnoldgicas.

5. Variables a considerar: competencias tecnoldgicas, intervencion en la imparticion de talleres con mentoras
que estimulen el aprendizaje hacia las ciencias tecnoldgicas.

6. Recursos y materiales: copias de material didactico, alumnos y profesores de Universidad Tecnol6gica de
Tijuana (UTT), alumnos y profesores de la Universidad de las Californias Internacional (UDCI), robots NAO,
computadoras, laptop, circuitos electrénicos, tarjetas arduino® y un robot de tipo zumo (zumobot).

7. Lugar de investigacion: se ubica en calle Virgo, S/N, Col. Sanchez Taboada, Tijuana, Baja California,
México. La caracteristica particular es que es una zona de alto riesgo y conflictiva socialmente, con alumnas de
bajos recursos que es una institucion subsidiada por organismo (OSC), incorporada a la Secretaria de Educacién
Pablica (SEP), con capacidad de 176 personas como total de alumnos, asi como de 9 docentes, que inicié
operaciones en el afio de 1992.

8.  Para el andlisis de datos, se utilizaran las estadisticas descriptivas para dar caracteristicas de la muestra de
los talleres donde se realiza la recopilacion de datos de la evaluacién de cada competencia vista en los talleres para
medir los alcances en comparativo con la del diagnéstico. Se disefié un programa para los 10 talleres, donde se
cumplieran las competencias tecnoldgicas, asi como la planificacion de las actividades que se realizarian en cada
taller acorde al nivel basico de las nifias, se capacité a las alumnas de UTT y UDCI como mentoras y se
monitoreaban todos los talleres con el apoyo del area de educacion de la escuela. Se muestra a continuacion la tabla
3 donde se aprecia la actividad de las competencias y fechas del programa.

9.  Consideraciones bioéticas elaborada: Los son datos confidenciales y solamente se utilizaran para la
investigacion y manejo exclusivo de los investigadores.
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Resumen de resultados

Al realizar la recoleccion de la informacidn, se encontré que el porcentaje de las nifias a las que les gusta la
tecnologia es de 71% como lo muestra la figura 1, y al término fue 75% como se muestra en la figura 2 con una
diferencia del 4%. De acuerdo a los resultados de los diagnésticos y evaluacion de cada uno de los talleres se
encontrd que en cuestion de conocimientos en las competencias que se llevaron a cabo en los talleres es de gran
impacto ya que conocen la tecnologia pero no la saben utilizar adecuadamente de acuerdo a su nivel de educacion
béasico.

Total de alumnas que les interesa
estudiar tecnologia al inicio del curso

ENo
W Si

® (en blanco)

Figura 1. Grafica de diagnostico de profesion. Figura 2. Grafica de diagnostico de profesion
después de los talleres.

Discusién

Se pudo observar que las nifias pensaban tener los conocimientos de las competencias tecnolégicas, pero al
realizar los talleres y las evaluaciones de diagndstico ya no concordaban con la informacién que ellas consideraron
con respecto a la competencia inicialmente. En cuestion de la competencia de la ciudadania digital con respecto con
la utilizacidn de los peligros de las tecnologias y al llevar el taller, se dieron cuenta del desconocimiento donde se
observo que 22 nifias comentd conocerlo y 3 no. A comparacion de las que tomaron el taller, fueron 12 nifias de 22
que reconocieron desconocer algunas de las competencias. Se consider6 que fueron muy alto los porcentajes
alcanzados en cuestion de aprendizaje y manejo adecuado de las mismas.

Se reforzaron todas las competencias tecnoldgicas y el impacto antes y después de cada taller, lo que fue muy
significativo de acuerdo a las evaluaciones aplicadas en cada uno, donde se cumple con el objetivo del programa de
acuerdo a los factores que se pretendia lograr en relacion a la aplicacién de las competencias tecnoldgicas
basandose en los estdndares NETS.

Los resultados comparados al inicio de la intervencion y posteriormente al terminar los talleres, se reflejo en
4% de cambio por gusto de la tecnologias ya que las nifias que habian entrado a los talleres se refleja por estas
opciones tomando en cuenta la zona donde se encuentra la escuela y por qué la primaria no cuenta con un centro de
cémputo. En contraste, no sorprendié que todas las nifias tienen acceso a los teléfonos inteligentes que es donde se
conectan la mayoria a internet, lo que no es tan significativo de lo real a lo que se esperaba, al tener acceso a los
teléfonos inteligentes y conexion de internet le da oportunidad de familiarizarse con la tecnologia, el taller fue
relevante para hacer de uso adecuado en el manejo de las tecnologia la tabla 3 muestra las actividades que
estuvieron realizando, asi como las competencias que se realiz6 en cada uno de los tallares impartidos.
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Tabla 3.- Programa de competencias Tecnoldgicas
Sesiones Actividad Disefio | Fecha Desarrollo Mentoras | Competencia digital Material
1ra Leslie, Tamily,
Matrogimnasia con rutina Semana Programacion de la Rutina, investigacion Honorato, Comunicacion y
1 Robot Naomi Jessy Oct de la actividad Jessy colaboracién Robot
2da Conceptos tedricos y
Conceptos generales de Semana |Explicacion de todos los elementos fisicos | Leslie, Tamily, [ funcionamiento de la Equipos y
2 Computadora Leslie Oct y légicos de la computadora Honorato tecnologia herramientas
3ra
Semana Leslie, Tamily, | Investigacién y fluidez Computadoras y
3 Ofimatica Honorato Oct Presentacion deUna practica en Office Honorato informacional Cafion
Pensamiento critico,
4ta resolucién de problemas y
Practica de Office en centro de Semana | Crear, modificar datos, y manejo de Excel, | Leslie, Tamily, toma de decisiones y
4 computo Honorato Oct power Pont Honorato Creatividad e Innovacién |Centro de computq
1ra
Semana Cuidados de la tecnologia, tipos de Leslie, Tamily, Computadoras y
5 Seguridad Informatica Leslie Nov cuidados y Antivirus Https Honorato Ciudadania Digital Carion
2da
Semana | descargas y subir videos Investigacion en | Leslie, Tamily, [ Investigacién y fluidez
6 Usos de video o YouTube Tamily Nov el navegador de los Estados de Republica Honorato informacional Centro de computq
3ra Pensamiento critico,
Semana Leslie, Tamily, |resolucién de problemasy| Computadoras y
7 Google maps Tamily Nov Planificacion de actividades Honorato toma de decisiones Cafion
4ta
Semana Leslie, Tamily, | Investigacién y fluidez Camara digital y
8 Redes Sociales Honorato Nov Gromming Honorato informacional computadoras
1ra Semana| Realizacion de un Video con estacioes del | Leslie, Tamily, Computadoras y
9 MOVIE MAKER Tamily Dic afios Honorato Creatividad e Innovacién Cafion
Pensamiento critico,
resolucion de problemas y
Rutina de Naomi para 2da Programacion de rutina en robot Nao para | Leslie, Tamily, toma de decisiones y
10 circuitos electrénicos Jessy Semana Dic| la ensefianza de los circuitos electrénicos Honorato Creatividad e Innovacién Robot
Manejo de circuitos 2da Utilizacion de circuitos electrénicos con | Leslie, Tamily, Equipos y
10 electrénicos Leslie  [Semana Dic utilizacién luces led Honorato Creatividad e Innovacién herramientas
Demostracion de Prototipos 2da Explicacion de equipoy para elaboracion | Leslie, Tamily, Comunicacion y Computadoras y
10 de Robéticas Honorato |Semana Dic de prototipos Honorato colaboracion Cafion
Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

La intervencién aplicada arroja resultados en donde se identifica en el grupo de estudiantes que el 11% de las
alumnas cuentan con acceso a internet y donde, de 27 alumnas, solo 3 no tienen acceso a internet desde su casa, por
lo que se conectan y tienen acceso a la tecnologia més de lo que se esperaba por radicar en una zona de pobreza y
alto riesgo. Adicionalmente se comprobd que cuentan con el servicio a través de teléfonos inteligentes y tienen

acceso a la red.

También se considerd importante realizar el proyecto en esta zona ya que la escuela no cuenta con centro de
cémputo en la primaria y aunque es privada la escuela es gratuita. Lo recomendable seria llevar este modelo de
intervencion a la poblaciéon que no cuente con el acceso a la tecnologia y medir el impacto para realizar mas
comparativos de ambas investigaciones.
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Modelos Matematicos en la Ingenieria Quimica: Aplicando Teoria de
Grupos en Mecanica Cuantica

Laura Nadxieli Palacios Grijalva, Antonia Lopez Sanchez?,
Roberto Hernandez Tovar®, Jests Lépez Sanchez* y Teodoro Melchor Ceballos®

Resumen—Las matematicas que ensefiamos en ingenieria, son fundamentales; mientras que la Quimica desde sus inicios
se favorece el aspecto formativo en la aplicacion de la légica deductiva y posteriormente, como una herramienta para el
Disefio Industrial. En esta direccion, la Modelacion Matematica (Fourier) provoc6 una mayor interdisciplinaridad entre
ellas. Objetivo: El aprendedor de ingenieria, sera capaz de dominar la teoria de grupos para aplicarlo al estudio de la
asignatura de quimica en el tema de teoria cuantica de las moléculas, con un nivel de aceptacién del 100%. Duda de
investigacion: ¢Mis alumnos, podran llegar a dominar los estructos de los atomos e incorporar la teoria de grupos para su
estudio? La metodologia utilizada: Presentar el anteproyecto al colegio de profesores, desarrollo de la investigacion,
andlisis de resultados, elaboracion del informe y reporte.

Palabras clave—Modelos, Teoria, Grupos, Mecénica, Cuantica.

Introduccion
La Mecéanica Cuantica se ocupa del comportamiento de la materia y la radiacion en
las escalas atdmica y subatémica. Explica las estructuras de las moléculas, atomos,
electrones, protones, neutrones y otras particulas mas esotéricas como los quarks ( David
Politzer, Frank Wilczek y David Gross, 1970). Esas propiedades incluyen las interacciones
de las particulas entre si y con la radiacién electromagnética. EI comportamiento de la
materia y la radiacion en la escala atdmica presenta aspectos peculiares.

Justificacion

Hasta aqui, los cursos de Quimica que impartimos en los Planes Curriculares de Carreras en Ingenieria en el
area de Tecnoldgicos Nacionales de México; y posiblemente en otras instituciones, podriamos asegurar que evita
utilizar la matematica avanzada, como consecuencia, se mantiene en las fronteras del entendimiento de su teoria,
medianamente con la matematica fundamental. Una de las metas de nuestra propuesta es encaminar a los
aprendedores de esta asignatura, a incorporar la matematica denotada como Teoria de Grupos (matematica
avanzada) en el andlisis de la mecanica cuantica en esta ciencia de gran importancia en el estudio de las moléculas o
atomos.

Objetivo

El aprendedor de una carrera de ingenieria, sera capaz de dominar la
teoria de grupos para aplicarlo; primero, en el estudio de la asignatura de
quimica en el tema de mecénica cuantica de las moléculas, y segundo, en
el ejercicio profesional de su carrera el aprendedor, seré& capaz de dominar
el uso de la teoria de grupos, en el aprendizaje de la Mecénica cuantica,
con un nivel de aceptacién del 100%.

Pregunta de investigacion
¢Mis alumnos, seran capaces de construir los niveles estructurales de los &tomos, correctamente e incorporar la
teoria de grupos para su estudio?
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Metodologia
Presentar al Grupo Colegiado del instituto, el anteproyecto de investigacion, para su

arbitraje, tener por escrito la autorizacién como Proyecto, inicio de la investigacion,
elaboracion de un examen de diagnostico, seleccionamos grupo de aprendedores de entre
19 y 23 afios de edad para desarrollar la investigacion, aplicacion del examen diagndstico,
evaluacion del examen, desarrollo de las actividades, segunda evaluacion con
aprendedores, evaluacion, analisis de resultados, elaboracion del informe correspondiente
y entrega del mismo a las autoridades del institucién.

Marco tedrico

Introduccion a la Teoria de Grupos

En algebra abstracta, la teoria de grupos estudia las estructuras algebraicas conocidas
como grupos. Sus objetivos son, entre otros, la clasificacion de los grupos, sus estructuras algebraicas
y sus aplicaciones tanto dentro como fuera de las matematicas. Los grupos sirven como pilar a otras
estructuras algebraicas mas elaboradas como los anillos, cuerpos y los espacios vectoriales. La teoria
de grupos tiene aplicaciones en fisica, quimica y en situaciones caracterizadas por la simetria.
Ademas en astrofisica: quarks, solucion de acertijos: cubo de Rubik, codigos binarios y en criptografia.
Operaciones Fundamentales de Grupos
Entre dos Grupos; digamos G y H, pueden existir morfismos; i.e., funciones que son compatibles las operaciones en
cada una de ellas.

Proposicion. Consideremos la funcion de transformacion T : G — H; implica un homomorfismo, entonces y
solo entonces, se satisface que T(ab) = T(a)T(b).
En esta suposicidn algebraica, claro, estamos considerando que ab significa que a con b|;. Si transformamos un
conmutador (de conmutatividad) del

Grupo — aba b~ = T(aba b~ )= T(a)T(h)[T(a)] [T (H)]?
Teoria Geométrica de los Grupos
En recientes investigaciones publicadas sobre la Teoria de Grupos, encontramos relacion con los métodos modernos
de la topologia algebraica. Es un nuevo paradigma en la construccion de nuevos Grupos con base a los conocidos;
i.e., productos libres, productos libres amalgamados y las NH —extensiones. En esta direccion la inmensa variedad
de técnicas topoldgicas pueden ser aplicadas desde que nos enteramos que es posible construir siempre un espacio
topologico; i.e., un CW — complejo —|,p~p2 (en su nuevo para nosotros lenguaje escrito). De tal forma que el
Grupo — fundamental de este espacio es el Grupo —dado.
A La ecuacién de onda es una importante ecuacion diferencial en derivadas

(/ Mundo clasico

e, parciales lineal de segundo orden que describe la propagacién de una variedad de las
«” 1 l mismas, como las sonoras, las luz y ondas en el agua. Es importante como la acUstica,
Mundo cuAntico electromagnetismo, la mecénica cuantica y la dinamica de fluidos. El problema de una
W cuerda vibrante estudiado por D'Alembert (1746) por primera vez, Leonhard
/% el /5 t“ Wr‘,’g' Euler (1748), Daniel Bernoulli (1753) y Joseph-Louis Lagrange (1759).

Funciones de onda como bases de representaciones irreducibles

tasa de

raiz cuadrada Carmblo funcién
onda cuéntica

de mf:nos 1 ‘ / \

Nin 2 7 - H b
constante de—" at

Planck, dividida ope: mUur

por 2n Hamiltoniano
rcspccto
al tiempo

El hamiltoniano cuantico A, es la energia total del sistema. Se define como un operador autoadjunto definido
sobre un dominio denso en el espacio de Hilbert del sistema. Los posibles valores de la energia de un sistema fisico
vienen dados por los valores propios del 7. La ecuacion de ondas para todo sistema fisico viene dada por la
representacion algebraica HW = Ey ¥ = EW : H es el operador hamiltoniano que indica las operaciones que se
efectuaran sobre el argumento de AW = EW; i.e. E¥ (lea E por psi). La ecuacion de ondas sostiene que, si la
funcion es propia, el resultado que implica & sera la misma funcion multiplicada por un nimero denotado como
valor propio.

Las funciones propias se simbolizan por W; mientras que el valor propio que es la energia del sistema sera E.
En esta direccion, el H se obtiene con la definicion algebraica de la energia clasica del sistema; que viene siendo la
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suma de la energia potencial (mgh) y cinética G mvz). Luego, se sustituyen los términos del momento por

operadores diferenciales, seglin la teoria de la mecéanica ondulatoria. De las estructuras algebraicas del 7,
utilizaremos la que relaciona con la simetria del intercambio de particulas iguales. Una operacion de simetria
conduce al sistema a una configuracién equivalente que, por definicién, es fisicamente indistinguible de la
configuracién germinal.

Evidentemente que la energia del sistema debe ser igual antes y después de llevar a cabo la operacion de
simetria. Como consecuencia, podemos asegurar que cualquier operador de simetria es conmutativo con H; i.e.
RH = HR. El 7 también es conmutativo con cualquier factor constante k; i.e. H k¥ = kHY = kEY

Consideramos que hasta ahora, ha quedado entendido que para cualquier valor propio E; ; V i—>|+, existira
una funcién propia adecuada ¥;. Lo cual pasa frecuentemente; sin embargo, algunas funciones dan el mismo valor
propio, veamos

HY, = EWy
HY;, = Ei¥p

ﬁlpin = Eilpin; n—>|Z+.

Cuando se presenta este caso, afirmaremos que el valor propio esta degenerado; i.e., un caso de valor propio
degenerado significa que la multiplicidad algebraica de 4 es dos, la de 3 estres, lade 2 es 2 y lade 1 es uno; de
donde se desprende que la energia E; estd n —veces degenerada. Entonces, para el caso de un valor propio
degenerado, la serie anterior de funciones propias no sélo converge a soluciones correctas a la ecuacién de ondas,
gue asegura que para toda combinacion lineal de estas, es también una solucidn, con el mismo valor propio, observe
HYja;V; =HanWy + HapWy, + -+ Hay Wi H Xja;¥; = EjanWy + Eja; Wi + -+ +
EiayWin &H Xja;¥y; = Eja;j¥y; 5 Vn—|z+.

Las funciones propias se construyen de forma que resulten ortonormales, esto implica
fl'pi*l'pjd'f = 6” (1)

El primer lado de (1), se realiza en todas las coordenadas colectivamente representadas por t que se verifican sobre
¥; y ¥;. Cuando una funcion propia correspondiente a un valor propio E; se representa a través de una combinacion
lineal de un grupo de funciones propias, se obtiene

Jl‘pi*l‘pjd'[ :j Zaij‘P{} Zaij, l'pij, dr
J Jjr

Todas las multiplicaciones donde j # j' seran nulos, p.gj.
f al-j lpi* aij lplj dr = aij aij, flpi*lpij’ dr=0
Proposicion. Considerando que ¥;; esta normalizado, entonces
* _ 2 _
faijq’i aijWij dT—Zaij—l (2)
Jj
Problema (De la matematica misma). Demostrar que las funciones propias de una molécula, forman las bases

de las representaciones irreducibles del Grupo de Simetria al que pertenece la molécula.
Demostracién

Proposicion 1. Sean HW = E¥ & RH = HR.
Proposicion 2. Supongamos que RY; = +1 ¥;.
Tesis= HRW; = tyme X1 SmjTje 3)

Desarrollo Algoritmico de la Demostracion
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Supongamos el caso fundamental de valores propios n degenerados. Si elegimos la ecuacion de ondas para la
molécula y efectuamos una operacion de simetria; R, sobre cada uno de los lados; entonces a partir de HW¥Y =
EW¥ & RH = HR, obtenemos

n
:]'[Rlpl = EiRlpi = tmgzsm]n[ : g'[Rl'pl = El(il l{"l) = tmezsm]ne i :]'[R‘Pl = EiR‘PM = tm[ZSmJTﬂ
j=1 j=1 j=1

HRlp =F; Rlp{ = tm{) }leP = Rlyw = tm{)z Sm]‘r}g Ed j‘[Rl'pL = Z Sm]q"lm = tngSmJT}g o~

n
Z HRY; = SRy, = tmfZSijjf

j=1 j=1

n
R
HRY; =Ty = tmeZSijj# —> HRY; = z tme Vim
m=1

j=1

n n
& HRY, = SZW = tngSijjg S HRY, = Z i Tie Wim = tngSmjrjg;finalmente

SN

j=1 j=1 m=1 j=1
n
HRY, = t,,, = Zsmjrﬂ — HRY, = ;= Z SmjTie )
j=1 j=1 j=1

Aplicamos la Estructura Aritmética de Transitividad a (2), argumentando que si HRY; = }7_; SmTje
& Y1 SmjTie = Xj=1SmjTje; €ntonces y s6lo entonces, se cumple

HRY; = zgmjrﬂ L.Q.D.

j=1

Cierre de la Demostracién
Como un corolario de la demostracidn anterior, podemos asegurar que la tesis se satisface; i.e.

HRY; = X7 SpjTie

Aplicacion de la Teoria Cuéntica en Problemas de Ingenieria y del Sector Industrial
Ejemplo 1. La construccion de un Modelo Matematico en mecanica cuéntica para favorecer los alimentos
fabricados en el Sector Industrial, conserven sus cualidades nutritivas.

A veces creemos que las investigaciones que se hacen en las ciencias basicas
son escasas y que pocas veces tienen aplicacion préctica, sobre todo cuando vienen
de teorias que juzgamos abstractas, académicas o fundamentales, como la Teoria de
Grupos o también con las matemdticas tales como: aritmética, algebra,
trigonometria, geometria analitica, calculo integral, diferencial, vectorial,
diferenciales parciales, ecuaciones diferenciales ordinarias, otras.

Nunca pensariamos que se podria aplicar a las galletas
de nuestro desayuno; un alimento, como puede ser una
galleta, es algo complejo y sus atributos de sabor, olor y
textura dependen en Ultima instancia de las interacciones
moleculares de sus componentes a lo largo de todo su
proceso de fabricacion.

La Mecénica Cuéntica ya nos ha demostrado su
utilidad en los dispositivos electronicos de consumo,
y mas que lo harad conforme la miniaturizacion de los
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componentes de los microprocesadores y memaorias, se hagan cada vez mas pequefios.

Los alimentos, ademas de saber bien, deben de cumplir funciones nutricionales saludables especificas. Estan
hechos de una gran variedad de componentes como proteinas, vitaminas, carbohidratos, otras, que dificultan su
optimizacion estructural. Se puede llegar a pensar que, inspirandose en este trabajo mecanico cuantico se han
realizado, se podria conseguir ensamblar todos estos componentes en una estructura éptima estable. Aunque las
caracteristicas nutricionales no estan relacionados directamente con la estructura del alimento, si queremos que estos
alimentos se inserten en el organismo adecuadamente, la estructura de la comida es un pardmetro importante.
Quizas un dia de estos, cuando se esté comiendo una galleta, que aunque no tenga el sabor de las que le hacia la
abuela, se esté comiendo un producto cuyas cualidades se deban en parte a estudios de una no tan lejana Mecanica
Cuantica.

Comentarios Finales

CF1) El trabajo tedrico, de naturaleza creativa y profunda, requiere un prolongado entrenamiento en
matematicas y fisica.

CF2) Para formular, imaginar e interpretar correctamente los hechos experimentales, se requiere un
conocimiento exacto de las ideas ofertadas por la teoria y del comportamiento de las moléculas y atomos.

CF3) El problema que se plantea en la educacion de los que se forman en una carrera de ingenieria; quimica por
ejemplo, y en nuestra propia educacién; es decidir la clase de teoria recomendable y qué conocimientos teéricos son
convenientes.

CF4) Los Modelos Matemaéticos de la Teoria de Grupos y que son validos con la teoria cuantica de la ingenieria
quimica son: funciones circulares, ecuaciones lineales con una variable, dos y tres.

Referencias
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DETERMINACION DE LA CALIDAD BACTERIOLOGIQA DE
DOS PLAYAS PRIORITARIAS PARA LA CONSERVACION EN
EL MUNICIPIO DE CABO CORRIENTES, JALISCO

M.E. Claudia Elena Parra Aburto?, PsBio Idalia Yarazet Ceja Alvarado?®

Resumen.- Actualmente la calidad de las playas para uso recreativo se determina con base a las Normas Oficiales
Mexicanas PROY-NMX-AA-120-SCFI-2005 y NOM-001-SEMARNAT-1996 que establecen los limites maximos
permisibles de los indicadores bacteriol6gicos Enterococos y Coliformes fecales respectivamente. El objetivo del
estudio fue determinar la calidad bacteriolégica del agua de mar de las playas prioritarias para la conservacion
Yelapa y Pizota ubicadas en el Municipio de Cabo Corrientes, Jalisco; a través de los indicadores microbioldgicos que
establecen las normas, durante las temporadas de secas y lluvias. Como resultado se obtuvo relacion significativa de
la presencia de Enterococos con la temporada de lluvias, sin embargo la determinacién de Coliformes fecales se
mantuvo fuera de los limites maximos permisibles en ambas temporadas, lo cual nos permite identificar la zona como
no apta para el uso recreativo y requerir establecer medidas correctivas en las descargas de aguas residuales.

Palabras clave: playas prioritarias, conservacion, calidad, bacterias indicadoras, Coliformes fecales, Enterococos.
Introduccion

Actualmente en México el desarrollo y la expansion de centros urbanos en la zona costera representa un serio
problema para resguardar las condiciones sanitarias y ambientales de los sistemas acuaticos, debido a que todos
los desechos generados por actividades domésticas generalmente son trasladados producto de la escorrentia a los
riosy finalmente a las playas costeras, repercutiendo significativamente en la calidad del agua de mar, asi como
en la gran variedad de especies que habitan en ella, con su consecuente impacto econdmico para las
comunidades que dependen de las actividades turisticas, de extraccion de productos marinos y en la salud de las
personas que realizan actividades recreativas.

Algunos microorganismo patdgenos pueden llegar a ser fuentes potenciales de infecciones severas en forma
directa, sobre todo cuando el agua es utilizada para fines recreacionales, o indirectamente cuando estan presentes
en otros organismos que son consumidos por el hombre, como son los peces, crustdceos y moluscos (Becerra
&Botello 1995). Para evaluar la calidad microbiana del agua de mar, existen guias y normas de calidad que
utilizan microorganismos indicadores, los cuales indirectamente sugieren la presencia potencial de
microorganismos patogenos (Cortés-Lara, 2003). Los Coliformes fecales y los Enterococos son los indicadores
maés apropiados para determinar la presencia de contaminacion de origen fecal en el cuerpo de agua (Herrera y
Suérez 2005).

La Norma Oficial Mexicana PROY-NMX-AA-120-SCFI-2015 que establece los requisitos y especificaciones
de sustentabilidad de calidad de playas, en su apartado cinco de los requisitos particulares determina como
calidad de agua de mar, lagunas costeras y estuarios, el limite maximo permisible de 100 Enterococos NMP/100
mL.

La Norma Oficial Mexicana NOM-001-ECOL-1996, Establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de agua residuales en aguas y bienes nacionales, el cual corresponde a 1000 y
2000 NMP de Coliformes fecales/100 mL de agua.

Los microorganismos indicadores de contaminacién deben cumplir los siguientes requisitos: faciles de aislar y
reproducir en el laboratorio; ser relativamente inocuos para el hombre y animales; y tener presencia en agua
relacionada, cualitativamente y cuantitativamente con la de otros microorganismos patogenos de aislamiento mas
dificil. Desde el punto de vista bacteriolégico, para definir la potabilidad del agua, es preciso investigar bacterias
aerobias mesofilas y, Coliformes totales y fecales (Larrea et al. 2014).

Bahia de Banderas es considerada la segunda Bahia mas grande del mundo. Dentro de las riquezas
fundamentales se encuentran las escenarios naturales como rios, lagunas y zonas costeras y de montafia; areas
naturales protegidas como el Parque Nacional Islas Marietas, playas de desove y anidacién de tortugas marinas.
El municipio de Cabo Corrientes esta ubicado al sur de Bahia de Banderas y tiene su importancia como transito
de embarcaciones, turismo y pesca artesanal, asi como por sus zonas naturales de importancia ecologica y

! Docente Investigador Instituto Tecnoldgico de Bahia de Banderas cparra@itbahiadebanderas.edu.mx
2Estudiante y Residente de la Carrera de Biologia Especialidad Biologia Marina del Instituto Tecnoldgico de
Bahia de Banderas a131030065@itbahiadebanderas.edu.mx
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turistica, tal es el caso de la comunidad de Yelapa en la cual se encuentran areas de avistamiento de Manta
gigante (Manta birostris) y ballena jorobada (Megaptera novaeangliae). La comunidad de Pizota es relevante
por su actividad turistica para la practica deportes acuaticos y pesca. Es una pequefia comunidad pesquera de
aproximadamente 100 habitantes. Es considerada una comunidad indigena.  La principal problematica en el
Municipio de Cabo Corrientes y en particular en las comunidades mencionadas es la contaminacion del medio
acuatico y las playas ocasionada por el vertimiento de aguas residuales sin tratamiento debido a no cuentar con
un sistema de Alcantarillado Sanitario ni plantas tratadoras de agua. La revision de la calidad del agua en la
region no es permanente. Se realiza por medio de monitoreo llevado a cabo por de la SEMARNAT como parte
del programa de calidad de playas recreativas, con periodicidad de dos veces por afio y Unicamente la
determinacion de las bacterias indicadoras Enterococos. Con base a lo anterior el objetivo del presente trabajo
fue determinar la calidad bacteriolégica de las playas de Yelapa y Pizota consideradas prioritarias para la
conservacion y de importancia turistica en Bahia de Banderas.

Descripcion del método.

Ubicacion geografica.- Cabo Corrientes se encuentra ubicado en la costa del océano Pacifico, perteneciente al
estado de Jalisco. Marca el punto meridional de la Bahia de Banderas, en la que se encuentran Puerto Vallarta.
Es un hito importante de la navegacion. El poblado de Yelapa se encuentra ubicado al sur del municipio de
Cabo Corrientes, Jalisco en las coordenadas 20°29°20” N y 105%26°40” O. El poblado de Pizota se encuentra
ubicado en las coordenadas 20°29° 23” Ny 105°29° 23> O.

Metodologia de muestreo.- El procedimiento de muestreo se realiz6 con base a lo propuesto en la Norma Oficial
Mexicana PROY-NMX-AA-120-SCFI-2015 en los apéndices Normativos A y B. En el cual se establece la
seleccion del sitio de muestreo con base al conocimiento de la zona donde se realizan las actividades recreativas
con contacto primario y que cuentan con afluencia de bafiistas. Se debe de contar con minimo tres estaciones de
muestreo, una al centro de la playa y una cada una de los limites. La norma establece como periodicidad la toma
de muestra mensualmente por duplicado en los primeros dias de cada mes.

Materiales de muestreo. Se deben de recolectar las muestras en frascos trasparentes o ambar, con tapon
esmerilado, estéril y bacteriolégicamente inerte. Para el proyecto se realizo en frascos de 250 mL con tapon
rosca, esterilizados.

Toma de muestra. Se realizo la toma de muestra en areas donde la profundidad llegue a 1 m, la contracorriente
del flujo de agua sea entrante y a 30 cm aproximadamente de la superficie del agua. El traslado de la muestra se
llevo a cabo en frio con temperatura de 1 a 4 °C, en un periodo no maximo de conservacion de 24 horas.

Analisis de laboratorio. Las pruebas de laboratorio se llevaron a cabo para la determinacién de Enterococos con
el medio Agar para Enterococos por técnica en placa, con resultados de unidades formadoras de colonias en 100
mL de agua. Con periodo de incubacion de 24 y 48 horas. Para la determinacion de Coliformes fecales se realizo
con el medio de cultivo Caldo lactosado como medio de cultivo y caldo verde brillante como medio
confirmatorio por la técnica de tubo multiple con resultados de NMP nimero mas probable en 100 mL de agua.
Con periodos de incubacion de 24 y 48 horas a temperatura optima de crecimiento de 37°C.

Resultados

Se realizaron cinco muestreos iniciando el 10 de Septiembre del 2017 en la temporada de lluvias y siendo el
tercer muestreo, el correspondiente al pico principal de la temporada de lluvias. Terminando el 08 de Octubre
del 2017 considerando la finalizacion de la temporada de lluvias e inicio de secas. Las zonas determinadas como
Rio 1y 2, Playaly 2 corresponden a la comunidad de Yelapa. Las zonas correspondientes a Rio 3 y Playa 3
corresponden a la comunidad de Pizota.

Enterococos UFC/100 mL

10-sep-17

17-sep-17

24-sep-17

01-oct-17

08-oct-17

Zona

M1

M2

M3

M4

M5

Rio 1

81

68

64

58

21

Playa 1

29

17

67

73

26

Rio 2

74

145

324

61

59

Playa 2

10

130

298

123

27

Rio 3

156

114

246

42

57

Playa 3

1

4

41

25

25
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Enterococos UFC/100 mL
350
300
250 HRiol
200 mPlayal
150 M Rio 2
100 W Playa 2
50 M Rio 3
o Playa 3
M1 M2 M3 M4 M5
llustracién 1 Grafica Enterococos UFC/100 mL
Coliformes fecales NMP/100 mL
Zona 10-sep-17 17-sep-17 24-sep-17 01-oct-17 08-oct-17
M1 M2 M3 M4 M5
Rio 1 >2400 >2400 >2400 >2400 >2400
Playa 1 >2400 >2400 >2400 >2400 >2400
Rio 2 >2400 >2400 >2400 >2400 >2400
Playa 2 >2400 >2400 >2400 >2400 >2400
Rio 3 >2400 >2400 >2400 >2400 >2400
Playa 3 >2400 >2400 >2400 >2400 >2400
Tabla 2 Coliformes fecales NMP/100 mL
Coliformes fecales NMP/100 mL
3000
2500
ERiol
2000 —
mPlayal
1500 — W Rio 2
1000 | W Playa 2
mRio 3
500
Playa 3
a
M1 M2 M3 M4 M5

lustracion 2 Coliformes fecales NMP/100 mL

Discusion
Se observa un comportamiento decreciente en la presencia de Enterococos con relacion a los meses de lluvia, en
los cuales con base a la norma oficial mexicana PROY-NMX-AA-120-SCFI-2015, no debe de exceder los 100
UFC/100 mL de agua. Durante el mes de Septiembre en el primer muestreo se encuentran fuera de los limites
méaximos permisibles la zona del Rio 3 correspondiente a la comunidad de Pizota, sin embargo a partir del
segundo muestreo, las zonas denominadas Rio y Playa 2 correspondiente a la comunidad de Yelapa y la zona del
Rio 3 de la comunidad de Pizota estan fuera de los limites maximos permisibles con base a la norma. En el tercer
muestreo correspondiente al 24 de Septiembre se presenta la mayor cantidad de Enterococos en los puntos de
muestreo criticos de ambas localidades. Por lo cual se puede considerar que los rios y las playas adyacentes a
ellos a causa de la escorrentia y el trasporte de contaminantes aunado a la temporada de lluvia generan la
proliferacion bacteriana. La zona denominada Playa y Rio 1 correspondiente a la comunidad de Yelapa presenta
Enterococos sin embargo no se encuentran fuera de la norma.
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En el caso de la determinacion de Coliformes fecales como indicadores de contaminacién por vertidos en aguas
nacionales con base a la norma oficial mexicana NOM-001-ECOL-1996, en todos los puntos de muestreo se
encuentran fuera de los limites maximos permisibles por lo cual se puede considerar que la zona tanto de Yelapa
como de Pizota, se encuentran con un deficiente o nulo tratamiento de su agua residual, asi como posible vertido
de residuos urbanos en rios que repercute en la calidad del agua de mar.

Conclusiones

La calidad del agua de mar en las Playas de Yelapa y Pizota en el Municipio de Cabo Corrientes Jalisco, con
relacién a la determinacion de Coliformes fecales se encuentra fuera de los limites maximos permisibles por lo
cual se consideran no aptas para las actividades recreativas. Con relacion a la determinacién de Enterococos solo
durante la temporada de lluvias se encuentra fuera de los limites maximos permisibles.

Recomendaciones

Por la importancia turistica y ecoldgica de las Playas Yelapa y Pizota para la region de Bahia de Banderas se
recomienda continuar con los monitoreo permanentes y llevar a cabo en conjunto el Municipio de Puerto
Vallarta y Cabo Corrientes estrategias de remediacién para el tratamiento de las aguas residuales de las
comunidades en mencién. Asi mismo implementar un programa de educacion ambiental y de salud en las
comunidades con la finalidad de que la poblacién sea la principal gestora y promotora de la limpieza de los rios
y el tratamiento de sus aguas residuales.
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METODO ANALITICO PARA EL TRAZO DE LA CURVATURA DE
UN ALABE EN UN IMPULSOR DE BOMBA CENTRIFUGA

Ing. Jorge Alberto Parra Mayorquin?

Resumen—EIl método desarrollado permite el trazo de la curvatura de un alabe, resultando una funciéon matematica
polar, cuando se conocen los parametros de disefio en la entrada y salida de un impulsor en una bomba centrifuga, junto
con su velocidad angular de giro. Este se determina por medio de un analisis de la modificacion que deben de sufrir los
vectores de velocidad, radial y tangencial, a la entrada, para tomar los valores correspondientes de velocidad a la salida,
tanto en magnitud como en los angulos entre los vectores velocidad que se definen en el disefio de una bomba.
Palabras clave—Curvatura, alabe, impulsor, bomba, centrifuga.
Introduccién

El impulsor de una bomba centrifuga se compone de alabes o paletas que transmiten energia mecanica al fluido
que se esté manejando, convirtiéndola en energia hidraulica. Gira a un determinado nimero de revoluciones por
minuto y en los puntos de entrada y salida del fluido, centro y periferia del impulsor respectivamente, se determinan
las velocidades requeridas, para asi cumplir con los pardmetros de disefio establecidos. En la figura 1 se aprecian los
componentes de una bomba centrifuga representando en su vista frontal los vectores velocidad del fluido.

Caracol o carcaza
Base de

carcaza 17
Motor grisicrs 15 s s 1
] = g, Impulsor ST T, § |Caracol o carcaza

cidad tangencial
ocidad relativa al alabe
c= Velocidad absoluta o total

Alabe o0 aspa

Componentes principales de una bomba centrifuga Vista frontal y diagrama de velocidades

Figura 1. Componentes principales de una bomba centrifuga y vectores velocidad del fluido.

Estas velocidades, por tratarse de vectores, pueden ser manejados en dos componentes: Una velocidad tangencial
debido a la rotacién del impulsor y otra velocidad relativa con respecto al alabe y que estard, por lo tanto, en
direccion tangente al dlabe en sus puntos que lo componen. La suma vectorial de ambas velocidades daré la
velocidad absoluta o total del fluido en ese punto. (Mataix, 1982)

La finalidad es encontrar un método analitico que permita encontrar la forma o curvatura que debe de tener el
alabe, o 4labes, del impulsor, conociendo las velocidades de entrada, las velocidades de salida, sus radios
correspondientes y la velocidad de giro del impulsor, de forma que las velocidades se modifiquen de acuerdo a un
comportamiento o funcion establecida.

Descripcion del Método
El impulsor cuenta con un centro, a partir del cual se definen los radios de giro, es factible entonces que la forma
del alabe sea definida como una funcion polar; para ello se establece un eje de referencia que parte del centro y asi
definir el &ngulo 6 a partir de este eje para cada valor del radio r, desde un radio a la entrada re hasta un radio de
salida rs. Esto se ilustra en la figura 2 siguiente.

! Ing. Jorge Alberto Parra Mayorquin es Docente del Tecnoldgico Nacional de México en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, en
Tepic, Nayarit, México. alberto_mayorquin@ittepic.edu.mx
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Velocidad absoluta del fluido

/ \*]> \
/ c \
) ) ) ¢ Cr,
Velocidad tangencial del fiuido (U) Velocidad relativa del fluido
al alabe
Alabe como una funcién polar (8, r)
7
P ¥
; /\rﬁ JAr
s 5 R
e //
v/
ra \ /

N
\v \\ Eje de referencia
o)

Figura 2. Alabe del impulsor como una funcion polar y diagrama de velocidades.

Por lo que se buscara que el alabe quede como una expresion polar de la forma (6, 7):

Asociando las lineas de direccion de las velocidades en el alabe con las lineas representativas de una gréafica
polar se encuentra la coincidencia de la linea de velocidad tangencial con la linea perpendicular al radio de giro y la
linea de direccidn de la velocidad relativa con la linea tangente a la curva del alabe o funcién.

Al hacer el analisis de las lineas desde el punto de vista de una funcién polar, se encuentra, con los principios
béasicos del calculo diferencial, lo siguiente, con apoyo de la figura 2:

Sireselradio que vade O a Py OQ el radio » + Ar, donde 4r es el vector RQ, el segmento PR mide:

AO
PR =2r sin7

Si 46 es pequefio, entonces Sin% = % por lo que
PR = rAf
Reduciendo 46 gradualmente, entonces la secante PQ tiende a ser tangente en el punto P y la linea PR sera

perpendicular a r, por lo que la tangente del &ngulo PQR sera:

tan POR PR rA@0
an PQ T Ar Ar

Si A6 — 0 entonces el angulo PQR tendera a ser el angulo entre el radio r y la linea tangente a la curva en el
punto P; designando a este angulo como ¢ se tiene que, en el limite cuando A6 — 0
rdd r
tan Q= dr = -

Expresion que sefiala que la tangente del angulo entre el radio r y la linea tangente es igual a la funcién de r entre

su derivada con respecto a 6. (Granville, Smith y Longley, 1978)

A relacionar esta expresion con la curvatura de un alabe y sus velocidades se llega a la siguiente deduccion:

Si la velocidad absoluta se maneja en dos componentes, una en direccién radial y otra en direccion perpendicular
al radio (periférica), designadas por Cr y Cu respectivamente, ver figura 2, y al hacer el andlisis del triangulo
formado que contiene el 4ngulo ¢ y designar a U como la velocidad periférica debido a la velocidad angular de giro,
se tiene
U-—-_Cu
tangp = Cr

Pero por la anterior deduccidn de
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. rd6
an = —
- - - (p dr
Se tiene que, al igualar las expresiones
rdd U-—Cu
dr  Cr
Quedando
U—-Cu
df = ———dr
- - - - rCT' - Ly -
Como el impulsor gira a una velocidad angular, designada por w, y que la velocidad periférica es igual a:
U= owr
Se tiene:
wr —Cu
dg = ————dr
rCr

Para poder resolver esta integracion y obtener 6 en relacién a r, se debe de tener una expresion de Cu y Cr en
funcion de r. Estas componentes de la velocidad absoluta tienen definidos sus valores en el radio a la entrada y en el
radio a la salida, debido a los calculos de disefio del impulsor de la bomba, por lo que se tienen dos pares de puntos
para cada sistema de coordenadas (r, Cu) y (r, Cr).

Se pueden establecer funciones del comportamiento de la variacién de las componentes Cu y Cr de la velocidad
absoluta conforme se avanza desde la entrada del fluido en re hasta su salida del impulsor en rs 'y pueden ser
funciones conocidas continuas de re a rs, como se representa en la figura 3 siguiente:

Cu Cr

Rl L e

Funcién continua Cr=f{(r)

Funcién continua Cu=f(r)

Cue1—— Cre ——

Figura 3. Graficos de Cu y Cr en funcion del radio r.

Con lo cual la expresién diferencial deducida anteriormente queda definida en sus términos en funcién de r.
dicha expresion puede ser resuelta utilizando los métodos numéricos correspondientes a la solucion de ecuaciones
diferenciales como lo es el método de Euler y con ello encontrar el valor de 6 correspondiente a cada valor de r
definido, dando asi, la curvatura del &labe en el disefio del impulsor.

Comentarios Finales

Como ejemplo para ilustrar la aplicacion del método, se resolveré para el trazo del alabe de un impulsor, figura
4, disefiado con un radio de entrada re=0.025 m y uno de salida rs= 0.075 m, girando a una velocidad angular
®=184 rad/s con los siguientes valores de velocidades:

Componente tangencial de la velocidad absoluta a la entrada (Cug) = 0; componente radial de la velocidad
absoluta a la entrada (Crg) = 6.35 m/s.

Componente tangencial de la velocidad absoluta a la salida (Cus) = 7.1 m/s; componente radial de la velocidad
absoluta a la salida (Crs) = 2.12 m/s
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Cr==2.12m/s

Cs=741m/s
Wes=6.86 m/s
Cus=7.1m/s Bs=18°

Us=13.8 m/s

\& 184 rad/s

N\

Ce=Cre=6.35m/s We=7.8 m/s

Eje de referencia

Figura 4. Vectores velocidad de entrada y salida en el impulsor a disefiar su alabe.

Las graficas correspondientes al comportamiento de las componentes de la velocidad absoluta, Cu y Cr, son las
presentadas en la figura 5:

Cu (m/s) Cr (m/s)

Cu = 141.8r-3.55
Cuss 74 ————————7
Cre= 6.35

Cr=-846r+ 847

Crs=2.12-

r(m) r(m)

r==0.025 rs=0.075 r==0.025 rs=0.075

Figura 5. Componentes de la velocidad absoluta como funciones lineales de r.

Donde sus respectivas ecuaciones son, al considerar en este caso un comportamiento de variacion lineal:

Cu = 141.8r — 3.55

Cr = —84.6r +8.47
Sustituyendo estos valores en la ecuacién deducida, utilizando w = 184 rad/s

wr —Cu
df = ————dr
rCr

Sustituyendo:
_ (184)r — (141.8r — 3.55)

do
r(—84.6r + 8.47)

T
Simplificando:

df  42.2r +3.55

dr ~ —84.6r2 + 8.47r

Esta ecuacidn puede ser numéricamente resuelta, para encontrar a cada valor de r su correspondiente valor de 6,
en este caso se hard por el método de Euler para ecuaciones diferenciales por ser el mas sencillo y sin que se pierda
la finalidad de ilustrar el método; resolviendo desde re=0.025 m hasta rs=0.075 m utilizando un 4r=0.005 m,
quedando de la forma:
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do
Ons1 = O + (A7) E
Si se inicia con un valor de 6,=1.57 rad en r,=rg=0.025 m, el siguiente valor de 6 seréa:
6, = 1.57 + (0.005) 42.2(0.025) + 3.55
e ' —84.6(0.0252) + 8.47(0.025)
0, =1.72rad
Haciendo la siguiente iteracion, donde ahora r=0.03 m;
6, = 172 + (0.005) 42.2(0.03) + 3.55
o ' —84.6(0.032) + 8.47(0.03)
6, = 1.85 rad. (Boyce y Diprima, 1980)
Todas las iteraciones se muestran en la tabla 1, en donde se representa el valor de 6 en grados en la tercera
columna:

Tabla 1. Resultados para r y O, desde r=0.025 m hasta r=0.075 m.

r O (rad) O (grados)
0.025 1.57 90
0.030 1.72 98
0.035 1.85 106
0.040 1.98 114
0.045 211 121
0.050 2.24 128
0.055 2.37 136
0.060 2.51 144
0.065 2.66 152
0.070 2.82 162
0.075 3.01 172

Estos resultados son ahora colocados en un sistema polar (r,8), resultando la grafica de la figura 6 siguiente:

— Curva generada
e g

Figura 6. Curva polar generada que define la forma del alabe.

Esta forma de la curva es precisamente la curvatura del alabe en el impulsor. Para estar acorde al giro del
impulsor que se ha estado manejando, se utiliza una imagen “espejo” del mismo sin que ello afecte a su forma y
cumplimiento de especificaciones. En la figura 7 se muestra el trazo basico del impulsor con tres alabes y en donde
se representan las velocidades de entrada y salida, asi como los angulos que deben ser acordes a los especificados en
los triangulos de velocidad y que deben de corresponder con los respectivos angulos de la linea tangente al alabe.
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Figura 7. Impulsor con el trazo final de la forma de sus &labes.

Resumen de resultados

Este método permite el disefiar el alabe de un impulsor tomando principalmente el comportamiento de variacion
de las componentes de la velocidad total o absoluta, Cu y Cr. En la figura 8 se ilustra el resultado de otro ejemplo de
disefio, pero tomando diferentes formas de variacién de las velocidades mencionadas, observando que en todas ellas
se conservan los angulos de entrada y salida

\ [ & \ t ‘i}‘, [ & ! \ il & “‘_

Cu radical Cu lineal Cu cuadratico Cu lineal Cu cuadratico
Cr radical Cr lineal Cr lineal Cr cuadratico Cr cuadratico

Figura 8. Diferentes formas de alabes segtin el comportamiento de Cu y Cr en funcion de r.

Conclusiones

El tener un método de trazo de un alabe bajo un modelo matematico definido, se puede desarrollar una
investigacion para encontrar que forma de &labe es mejor, dependiendo de las condiciones de operacion y de las
caracteristicas del fluido a manejar.

Recomendaciones

Este método puede adaptarse para el calculo de la curvatura de alabes de otras méaquinas similares, como son los
ventiladores, turbocompresores, bombas de flujo axial, entre otras, considerando en forma particular sus
caracteristicas fisicas y de movimiento del fluido a manejar.
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Guia turistica consciente del contexto, aplicando la realidad aumentada
orientada al disefio de experiencia de usuario (UX)

Ma. Elena Parra Urias?, Israel Arjona Vizcaino?,
Sergio Benigno Castillo Valtierra®, Martha Angélica Parra Urias*

Resumen-En los Gltimos afios la difusion de las zonas turisticas del estado de Nayarit ha impactado mas en la
Riviera Nayarit, que el resto de las marcas y regiones turisticas como son: Lagunas Encantadas, Nayarit
Colonial y Sierra del Nayar. Haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion se propone el desarrollo de un
proyecto integrado por una aplicacion Web y una aplicacion movil que haga uso de Realidad Aumentada
orientada al disefio de Experiencia de Usuario (UX) con la finalidad de lograr un incremento en la promocion
de todas las marcas turisticas de nuestro estado, ya que representa un area estratégica que deja una derrama
econémica de 17MMDD y con un registro de 30,000 turistas que visitan Nayarit. El turismo representa un papel
importante en la economia de los paises y ha estado influenciando en los Ultimos afios por las diferentes
innovaciones tecnolégicas, como la Realidad Aumentada.

Palabras claves-Guia turistica, marca turistica, realidad aumentada, experiencia de usuario.

Introduccion

En los Gltimos afos la difusion de las zonas turisticas del estado de Nayarit ha impactado mas en la Riviera Nayarit,
que el resto de las marcas y regiones turisticas como son: Lagunas Encantadas que se ubica en el centro del estado
cuyos destinos son Santa Maria del Oro, San Pedro Lagunilla, Real de Acuitapilco y la Laguna de Tepetiltic, otra de
las marcas es Nayarit Colonial conformada por edificios histéricos de Tepic, Bellavista, Francisco I. Madero, Xalisco
y Ahucatlan. Se registra también otra region como marca turistica a la Sierra del Nayar integrado en su mayoria por el
eje neovolcanico transversal de la Sierra Madre Occidental encontrandose las poblaciones: La Yesca, Potrero de la
Palmita, Mesa del Nayar y Santa Teresa de Jesus. Siendo todas éstas regiones susceptibles a una mejor promocion.

Haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién se propone el desarrollo de un proyecto integrado por una
aplicacion Web y una aplicacion movil que haga uso de Realidad Aumentada orientada al disefio de Experiencia de
Usuario (UX) con la finalidad de lograr un incremento en la promocion de las marcas turisticas de nuestro estado, ya
gue representa un area estratégica que deja una derrama econémica de 177MMDD y con un registro de 30,000 turistas
gue visitan Nayarit segun lo informado por la Secretaria de Turismo (2017).

Descripcion del método

El turismo actualmente representa un importante papel en la economia de la mayoria de los paises desarrollados,
estando muy influenciado por las diferentes innovaciones tecnolégicas. Las empresas y los destinos turisticos deben
saber adaptarse adecuadamente a los diferentes cambios que se produzcan para generar ventajas segun lo dicho por
Sundbo, Orfila'y Sorensen (2007).

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) por sus siglas en inglés, las llegadas de turistas en el mundo
crecieron un 4.3% en 2014 hasta alcanzar 1.133 millones, el turismo internacional en 2014 gener6 1,5 billones de
ddlares en ingresos por exportacion.
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Debe tenerse en cuenta que la mayoria de estos turistas habran pasado gran parte de su vida adulta en la era digital y
su comportamiento serd diferente al actual, por lo que requieren servicios adecuados a su contexto personal y
contextual seglin Leiva y Guevara (2014).

La definicién de realidad aumentada (RA) es proporcionada por Azuma (1997) que presenta la RA como un conjunto
de tecnologias que combinan imagenes reales y virtuales, de forma interactiva y en tiempo real, de manera que permite
afiadir la informacién virtual de la informacién fisica que el usuario percibe del mundo real.

La RA es una tecnologia que ya se ha incluido en el sector turistico en los Gltimos afios. Esta técnica permite que el
mundo real visualizado por la cdmara de un dispositivo como un smartphone, pueda enriquecerse con elementos
virtuales que coexisten con la imagen capturada por el dispositivo declarado por Goh, Lee y Ang (2010).

Las aplicaciones de RA usadas en turismo pueden clasificarse segln su objetivo en dos grandes grupos:

a. Orientadas al patrimonio (permiten la reconstruccion virtual de un monumento, pero requieren la utilizacion como
soporte de dispositivos especiales que hacen su uso menos accesible para el turista)

b. Orientadas al guiado (disefiadas para guiar al turista y acceder en tiempo real a informacién del entorno, suelen
utilizar como soporte dispositivo mas populares como los smartphones).

El proyecto se dirige hacia la segunda clasificacion trabajando a la par con un concepto relativamente
nuevo, denominado como experiencia de usuario (UX) por sus siglas en inglés es una filosofia de disefio que tiene por
objetivo la creacion de productos que resuelvan necesidades concretas de sus usuarios finales, consiguiendo la mayor
satisfaccidon y mejor experiencia de uso posible con el minimo esfuerzo.

Cuando pensamos en una buena experiencia 0 UX, podriamos decir que un producto es Util, que es facil de aprender,
es divertido interactuar con la aplicacion, que nos ayuda a sentirnos conectados, una buena experiencia de usuario es
satisfactoria, segln el autor M.Newman (2015).

Son cuatro los componentes que integran UX: Usabilidad, atractivo, adaptabilidad y valor.

La usabilidad se refiere a la cuestion de identificar si los usuarios pueden hacer lo que necesitan hacer con la aplicacion.
El segundo componente, trata de resolver cuestiones acerca de que si es atractivo, divertido y placentero utilizar el
sistema. Para el tercer concepto, se da seguimiento a la pregunta, ;/Es facil de encontrar y empezar a usar? Y, por
altimo, ¢Qué necesita el usuario? Es decir, comprender al usuario que consiste en disefiar, presentar prototipos y
evaluarlos.

De ahi que la propuesta de proyecto incluye UX para el éxito y satisfaccién del usuario al usar la aplicacién, con todas
las ventajas que esto incluye.

Para el proyecto se tienen contemplados dos productos: El primero representa el sitio web encargado de la gestion
general de la informacion y una aplicacién movil que el usuario final utilizara, por ende, se propone hacer uso de
JavaScript y Android Studio. Como sistema gestor de base de datos se hara uso de PostgreSQL.

Narrativa de procesamiento y disefio de algoritmo

Se presenta una primera aproximacion con una documentacién esquematica del procesamiento, que se aprecia en la
figura 1.

Para ello se hace uso de una metodologia denotada como Rich Picture que se utiliza para recabar informacién sobre
un problema complejo haciendo uso de dibujos o imagenes. Permite a los actores involucrados con el sistema describir
de manera sencilla el problema. Obliga al creador del esquema a entender perfectamente el sistema que sea posible de
expresarlo pictéricamente, proceso que es conocido como aprendizaje de accion.

Se utiliz6 una herramienta en linea de uso gratuito: Creately.com que permiti6 generar un sencillo disefio.
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Guia Turistica "Nayarit Guide"

Se almacenan Servidor

comentarios

@ > I Sisowed

Envia comentarios

sobre el lugar Ervia Codigo QR

para solicitar
informacicn del
Atractivo Turistico

Solicita
operacion
crud

Regresa datos lugar
turistico

(==
[ 2T
Lectura Cédigo QR =] st

\élg <= [
> > o

Usuario
Administrador

Regresa solicitud
crud

Captura Codigo QR
Usuario Turista
de Aplicacion movil Lugar Turistico

Descarga
Ia aplicacion movil
del AppStore

Figura 1. Rich Picture Guia Turistica
Anélisis, disefio y programacion de la solucién de software
Roles de usuario la aplicacion
Administrador. Usuario especializado para la administracion del sitio Web.
Usuario final. Cualquier usuario que tenga un teléfono inteligente, puede ser un turista o turista potencial
Secretaria de Turismo del Estado de Nayarit. Usuario encargado de la promocién de las marcas turisticas del estado.

Obijetivo

Coadyuvar en el mejoramiento y servicios al turista en el Estado de Nayarit, mediante el desarrollo de una aplicacion
Web que concentre la informacion de los lugares turisticos y una aplicacién mévil, que haciendo uso de la realidad
aumentada consulte informacidn relevante de un sitio historico en el momento que lo visualiza a través de su celular,
mediante recursos multimedia y poder compartir sus comentarios e impresiones en redes sociales.

Beneficios

El presente proyecto propone el desarrollo de una aplicacién web y una aplicacion mévil que haciendo uso de redes
sociales y realidad aumentada ayude a la promocion de las marcas turisticas del Estado de Nayarit. Generando un
beneficio con el incremento de turistas interesados en visitar nuestro estado, cuyo resultado podré verse reflejado en
una mayor derrama econdmica derivada del turismo nacional e internacional. Implementado UX en las aplicaciones
se lograra que los usuarios disfruten y recomienden de las aplicaciones propuestas.

Narrativa

El usuario del sistema, que se identificara con el rol de “administrador” alimenta primeramente la base de datos para
el sitio web. Es el encargado ejecutar los c.r.u.d (Create, Read,Update, Delete) del sistema. Como minima informacion
se requiere el catalogo de los paises, entidades federativas, recordemos que inicialmente el proyecto se ha definido
para el Estado de Nayarit, pudiendo ser escalado para cualquier regién internacional.

Una vez capturadas las entidades, sera necesario registrar las poblaciones del estado.

Es primordial el registro de las cuatro marcas turisticas del estado: Riviera Nayarit, Nayarit Colonial, Sierra del Nayar
y Lagunas Encantadas.

Posteriormente se deberan registrar todos los atractivos turisticos que corresponden a las marcas turisticas.
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El sistema debera estar alimentado con un juego de recursos multimedia por cada atractivo turistico. Definiendo como
recurso multimedia: imagenes, videos y audios.

El usuario final que puede ser un turista o un posible turista debera descargar la aplicacion en su dispositivo mévil para
proceder a realizar su registro en el sistema. Una vez que se haya registrado, debera pasar el c6digo QR del lugar
turistico del que desee conocer o comentar.

Es posible que teclee el nombre del atractivo turistico y la aplicacién le devolvera informacién general que podra
visualizar en su dispositivo. Contara con un ment de opciones donde podra consultar imagenes, videos o audios.
Finalmente tendra la oportunidad de registrar la visita, calificar el lugar y compartir su comentario en diferentes redes
sociales.

Resultados
La Guia Turistica se encuentra dividido en dos tipos de software: Sitio web y App.
En el Sitio Web su funcionalidad radica en la administracion de la informacién para alimentar la App.
Sitio Web “Nayarit Guide”
A continuacidn, se presentan algunas pantallas realizadas con el framework de Boostrap, es importante mencionar que
la mayoria del prototipo tienen un aspecto similar:

@ 4"' Menu Bienvenido

NAYARIT GUIDE

e _

Rol

NAYARIT GUIDE

Nombre:

Usuario Sistema
Contrasefia: Marca Turistica

Pais

Poblacion

Lugar Turistico

Recurso Mullimedia

Figura 2 Pantalla de Acceso al sistema . , .
g Figura 3 Menu de opciones

Usuarlo Sistema
Rol Sistema QL’

@ :

NAYARIT GUIDE Nombre Usuano Nombre Complete

Ingresar | Consultar  Modificar  Eliminar

Nombre Rol:

ciave Ususna

Clave Rol Nombre Rol
1 Administrador

2 Capturista

Figura 4. Control de roles Figura 5. Control de usuarios

El sitio web concentrard la informacion necesaria para el funcionamiento de la App.

A continuacion se presenta algunas de las pantallas de la app que integran el prototipo para el disposito movil.
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L AR J © % . @ 12:47PM

NayaritGuide

Te damos la Bienvenida

()

INICIA SESION

MEXICO

CONTINUAR

Figura 6. Pantalla para registrarse en la app

vyy¢ye © 9. @12:48PM

NayaritGuide

E:. e

marieuri@hotmail.com

Recordarme
ACCEDER

Nlvidasta ti enntraceia

Figura 8. Pantalla ejemplo para ingresar
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vyY¢e @ 12:47PM

NayaritGuide

[7] Recordarme

ACCEDER

Nividaste tii rantraceia

Figura 7. Pantalla para acceder a la app

vyy¢e © . @ 12:48PM

NayaritGuide

Nayarit Guide-Lugar Turistico

Buscar

VENID O *marieuri

Figura 9. Pantalla para leer el codigo gr
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yy¢e © Wl @ 12:49PM O¢ 9 © ¥ .l @ 10:01PM

NayaritGuide : NayaritGuide

Nayarit Guide-Lugar Turistico

(=14 [m] pa

SAYULITA

SAYULITA Sayulita es una pequefa localidad localizada
en la Bahia de Banderas en el sur del estado
de Nayarit en las costas del océano pacifico,
Meéxico

Imagenes/Videos en el Menu

Figura 10. Pantalla ejemplo para ver sitio turistico Figura 11. Pantalla ejemplo visualizar datos sitio
turistico
El usuario debera descargar la app, registrarse pantalla correspondiente a la Figura 6, todo esto de manera gratuita.
Una vez iniciada la sesion tal y como se aprecia en la Figura 7 y puede apreciarse un ejemplo en la Figura 8, una vez
realizado esto, podra leer el codigo QR del lugar turistico del cual se encuentre interesado o bien puede hacerlo por
una busqueda introduciendo el nombre del sitio turistico, representadas en la Figura 9 y Figura 10, posterior presionar
el boton buscar y aparecera una breve descripcién del lugar, tal y como se aprecia en la Figura 11.

Comentarios Finales
Actualmente los productos se encuentran en la etapa de desarrollo, tanto del sitio web como la aplicacién mdvil, ain
se siguen investigando posibles nuevas tecnologias para ser aplicadas, tanto para RA como para UX.
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IMPLEMENTACION DE MERCHANDISING COMO ESTRATEGIA
PARA AUMENTAR LAS VENTAS EN LAS PYMES

ME Ana Luisa Perea Camacho?!, MA Juan Manuel Lujan Gil?,
MCA Elvira Santacruz Andrade®

Resumen—Las PYMES en México son parte fundamental de su economia, por tal motivo es necesario realizar acciones
para mejorarlas. Este documento tiene como objetivo difundir la estrategia Merchandising utilizada para gestionar la
marca de un producto muestra en una PYME regional en la ciudad de Nogales, Sonora. Sabiendo de las deficiencias
existentes en mecanismos de mercadeo. Se utilizaron encuestas personales como técnica cuantitativa de recoleccion de
datos, las cuales arrojaron datos que fueron analizados y sirvieron para gestionar la estrategia e implementacion, la cual
dio como resultado acercar el producto al consumidor, establecer la marca en el gusto del cliente, determinar lugares
preferenciales para exhibicién, motiva las compras por impulso y aumenta la rotacion de inventario; lo que repercute en el
aumento de ventas y utilidad para tienda de autoservicio, ayudando a formar la estructura de marketing que en ocasiones
esta ausente en las Pymes.

Palabras clave— Merchandising, Producto, Pymes regionales, Consumidor, Mercadotecnia

Introduccién

Segun el profesor Santesmases (2004) nos dice que un producto es “cualquier bien material, servicio o idea que
posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una necesidad”. La mercadotecnia se encargar de
llevar todos y cada uno de los productos existentes al mercado y de ahi a la vista del cliente de la mejor forma
posible. La parte medular de la mercadotecnia la viene a constituir un sin nimero de estrategias que existen, las
cuales permiten que el producto llegue al mercado consumidor, compensando la necesidad del cliente. Uno de los
conceptos mas reconocidos es el que aporta Kloter (2003), que dice “la mercadotecnia es la actividad humana que
pretende satisfacer las necesidades, los deseos y expectativas de los consumidores por medio de procesos de
intercambio”

Determinar las acciones necesarias para incrementar las ventas de un producto, a simple vista parece tarea f4cil,
pero considerando el sin nimero de estrategias que existen, en ocasiones es complicado hacer seleccionar la mejor
opcidén. Merchadising incluye toda actividad desarrollada en un punto de venta, que pretende reafirmar o cambiar la
conducta de compra, a favor de los articulos mas rentables para el establecimiento (De Castro, 2006).

Las metas esenciales del Merchadising son: llamar la atencion, facilitar la accion de compra y dirigir al cliente
hacia el producto con el fin de aumentar la rentabilidad. Entendemos por rentabilidad como concepto esta ligado
directamente a la eficiencia, la cual, a su vez, esta relacionada con la competitividad. La competencia sigue siendo el
gran reto al que se afrontan todas las empresas en los mercados. Un estudio de mercado nos lleva a una serie de
interrogantes, para poder seguir es necesario dar respuesta.

Descripcion del Método

La tienda “Super del Norte” se localiza en la region 1 de la frontera noroeste del estado mexicano de Sonora, se
ubica en la ciudad de H. Nogales, Sonora, en el cual se llevé a cabo el proyecto de investigacion, siguiendo y
respetando normas y politicas que fue presentado sobre lo que es NROC (Centro de Operaciones para el punto de
Venta), la forma de como llevar las actividades para la consumacion de la misma y gestionar la aplicacion de la
estrategia de Merchandising.

Para la gestion de marca de un producto dentro de Super del Norte, supermercado a nivel regional en el estado de
Sonora, se atendera la problematica que actualmente presenta esta Pyme en particular con el café Dolca de 170 grs el
cual tiene un excedente en el inventario de ahi la necesidad de aumentar las ventas del café que permita la
disminucion del inventario del producto. Para esto se propone construir un instrumento cualitativo que ayude a
conocer los gustos y preferencias del consumidor con respecto al producto en cuestién. El cuestionario se aplicara a
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100 personas de 30 afios en adelante, dentro de las horas “pico” que es donde acuden mas clientes a Super del Norte,
para obtener la muestra se propone el muestreo por conveniencia, A partir de los resultados obtenidos en el muestreo
se establecera estrategia de marketing para aumenta las ventas del café Dolca presentacién 170 gramos.

La encuesta que se utilizd en esta investigacion para conocer gustos y preferencias de los clientes de Saper del
norte puede ser observada en el Apéndice.

Implementacion del Merchandising

El producto seleccionado para la implementacion de estrategias de marketing fue Café Dolca de 170 gramos.
Actualmente este producto viene presentando altas ventas y por lo tanto un considerable margen de utilidad lo cual lo
convierte en el producto mas rentable a promocionar, sin embargo, el café presenta un problema de superavit de
inventario, que con una nueva imagen y presentacion esté por venir, lo que urge acercarlo al consumidor para
provocar las ventas por impulso; Lo descrito anteriormente convierte al café en la opcion mas factible para
implementacion de merchadising. En la tienda Stper del Norte, nos percatamos de una buena oportunidad de
impulsar las ventas del producto seleccionado, ya que el consumo de café en esta sucursal es muy elevado.

La estrategia de mercadeo consistié en mover el producto del pasillo del café, donde tradicionalmente se localiza
al &rea de panaderia para provocar la compra por impulso y que los consumidores de pan se lleven el café Dolca,
cabe mencionar que el implementar esta estrategia Ilevé negociaciones previas para lograr la colocacion de alguna
exhibicion en el area de piso de venta ubicada en la panaderia y el movimiento fisico del producto.

Recoleccion de Datos
Super del Norte proporciond el tréfico de clientes de una semana por dia como se puede ver en la grafica 1. A

partir de ahi se eligio el dia con mayor tréfico de clientes en el supermercado, de forma aleatoria se aplico el
cuestionario, el tiempo utilizado fue 1 dia y a partir de este dia se levanté la encuesta.

TRAFICO DE CLIENTES SEMANAL

1200
1000

800

600 5 5t 601

400

200

lunes martes miercoles jueves viernes sabado domingo
e personas
Gréfica 1. Tréfico de clientes semanal
Resultados
Se obtuvo el estudio de mercado, de los clientes que consumen el producto, en este caso Café Dolca de 170

gramos en el supermercado Super del Norte, lograndose deducir que es un producto rentable para la colocacion de
una exhibicion en el piso de ventas en el &rea de panaderia integrando a esta material POP (Point of
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Purchase(Material en punto de venta)), conforme a los datos recopilados de dicho estudio desglosan un alto tr&fico

de cliente como se aprecia en la gréafica 1
Analizando la grafica 2 sobre las preferencias por el consumo de café, nos muestra que, de las 100 personas

encuestadas, a 21 personas no les gusta el café y los 79 restantes que si les gusta el café.
PREFERENCIA POR EL CAFE

No les gusta el
café —\

21%

—__ Silesgustael café
79%

Grafica 2. Preferencias por el consumo de café

Continuando con el andlisis, la gréfica 3 sobre el consumo de café al dia, tenemos que de las 79 personas que
degustan café, se manifiesta el nimero de ocasiones que las personas ingieren café al dia. Como se puede observar la
media de estos porcentajes esta entre 3 y 5 0 mas veces al dia. De esta manera nos percibimos que el consumo de

café en los clientes de este SUper es elevado.

CONSUMO DE CAFE DIARIO

5 veces al diao 1 vez al dia
mas 22%
26%

2 veces al dia
14%

3 veces al dia
38%

Gréfica 3. Consumo de café diario
La grafica 4 muestra las marcas de café de mayor consumo entre los clientes de Stper del Norte, quedando claro

que el café Dolca esta por encima del resto de las marcas que la tienda ofrece.
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PREFERENCIA DE CONSUMO DE CAFE POR MARCA

Nescafe
19%

Dolca
81%

Grafica 4. Marcas de café de mayor consumo

La grafica 5 nos muestra que la preferencia de tomar el café acompafiado de otro producto. El 77% respondi6
que, si lo acompafia con otro producto, mientras que el 23% lo acostumbra tomar solo.

¢ACOSTUMBRAS ACOMPANAR TU CAFE CON OTRO PRODUCTO?

H Solo
23%

B Acompafiado
77%

Grafica 5 Preferencias de consumo de café
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La gréafica 6 nos muestra que la preferencia de tomar el café acompafiado de Pan es del 52.68 % justificando de
sobre manera la implementacion de la estrategia de Merchandising, ya que el 25.32 % de la poblacion encuestada
respondio que prefiere tomar el café acompafiado de galletas.

¢CON QUE PRODUCTOS ACOMPANA EL CAFE?

H Otro
12%

H Pan
65%

Grafica 6 Preferencias sobre tomar café

En base a todo lo expuesto se implementa la estrategia de Mershandising de gestidn en la Tienda Super del Norte,
la cual consistira en colocar el producto de café Dolca de 170grs en el pasillo principal, el cual tiene vital
importancia ya que logra dirigir a los clientes a las principales secciones, en este caso este pasillo se dirige al &rea de
panaderia.

Después de implementar la estrategia de mercadeo la venta semanal en tienda aumenta de 225 piezas a 350 piezas
de café Dolda de 170 gr.

Como se puede observar se logré aumentar las ventas semanales que es el objetivo al implementar la estrategia de
Mershandising.

Asi mismo, como también hay cambios notables en cuanto a la venta diaria por piezas en el Super esto se ha
logrado con una exhibicién en el area de panaderia, llevando con ello una compra ya sea por impulso, o por
necesidad y mayor facilidad de adquisicion para los clientes, mismos que haran ver reflejado el cambio tanto en
pedido, como en lo vendido en el Saper.

Recomendaciones

El proyecto impacta de manera positiva, con una representacion de informacion real, con una expectativa de
resultados rentables y viables, ya que la estrategia de mercado utilizado como lo es merchandising, se enfoco
solamente en un producto en especifico. Se considera como una técnica multifuncional ya que pudiera ser ejecutado
y llevado a cabo en diferentes Supermercados, con diferentes productos, inclusive con productos que en un futuro se
vean afectados por la falta de consumo.

Se considera pertinente mencionar que la implementacién del merchandising permite al producto venderse por si
solo, una vez posicionado y colocado a la vista del consumidor, lo cual hara que la rentabilidad del producto
aumente.

Por lo tanto debemos sumar importancia a estos estudios llevados a cabo ya que los resultados quedan
plasmados, es por eso que se observan los grandes cambios, la rentabilidad que estos datos arrojan es de alta
conveniencia ya que en la actualidad las ventas se elevan practicamente por una buena publicidad, una buena
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presentacion, sin embargo es muy extinta la manera de elevar las venta de manera impulsiva o impactante para los
consumidores como se ha hecho en este caso. Utilizando dentro de esta herramienta materiales POP los cuales
ayudaron a resaltar y a enfatizar la exhibicién en una ubicacién mas adecuada para el del producto, en este caso fue a
un lado de la panaderia, llamando la atencion de los clientes logrando con ello que estos hagan compras por impulso
0 por necesidad del producto implementado.
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APENDICE
Cuestionario utilizado en la investigacién

1.- Edad Mayor de 30 Menor de 30

2.- ;Cual es su gusto por el café? (En caso de ser NO la respuesta no realice la pregunta # 2)

3.- ¢Cuantas veces al dia toma café?

4.- ;Qué tipo de café le gusta deleitar? a) Soluble b) Colado (Depende de la respuesta realizar pregunta #4)

5.- ¢Qué café consume mds 0 es mas de su agrado? A) Dolca b) Nescafé
6.- ¢ Acostumbras a acompafiar tu café con otro producto? (En caso de ser NO la respuesta no realice la
pregunta # 7)
7.- ;Con que productos acompafias el café? A) Pan b) Galletas c) Otros
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Disefio y construccion de férula ortopédica para lesiones en cuello con
impresion en 3D

Flor Pérez Araizal, Fernando Becerra Hernandez?,
Dr. Antonio Navarrete Guzman?®

Resumen- La impresién 3D se ha convertido en una industria innovadora con impacto tecnolégico, la cual ha
encontrado la manera de introducirse en el campo médico realizando disefios de prototipos como son: férulas
y prétesis para pacientes que han sufrido lesiones o accidentes graves. En este trabajo se propone una
metodologia para la mejora del disefio de un collarin que brinde las condiciones necesarias para una mejor
recuperacion y evitando las molestias del uso del modelo clasico, los cuales actualmente cumplen con el
objetivo de ayudar al paciente en su recuperacion, pero sin tomar en cuenta las caracteristicas de la medida
del cuello, sensibilidad de la piel y hasta su forma estética. Teniendo como consecuencia que el paciente no
cumpla con el tratamiento indicado provocando lesiones mas graves o alargando el tiempo de uso. Es por eso
que se busca mejorar su disefio y estructura.

Palabras clave- Ortesis, impresion 3D, férulas impresas, collarin cervical.
Introduccion

Kossuth es reconocido a nivel mundial por ser pionero en los métodos de proteccion e inmovilizacion de la columna
cervical para la extraccion de una persona atrapada en un vehiculo de motor. Con el paso del tiempo, en 1974 Glen
Hare disefid un collar cervical rigido que innovaria el campo de la metodologia para la inmovilizacién cervical, el
cual es usado en la actualidad (Catarino Lopez-Cavazos, 2007). Desde el punto de este hecho poco ha sido el avance
en la innovacion de las Ortesis cervicales las cuales solo consiste en diversas variantes del disefio original de
Kossuth.

Su modelo clasico, robusto y estandarizado presenta distintas variables que son para el paciente obstaculos que
impiden seguir el tratamiento recomendado, causando que a largo plazo las lesiones se vuelvan mas dolorosas e
impliquen la intervencion de métodos mas complicados creando un cuadro médico més complejo y extenso. Algunas
variaciones existentes en el mercado mejoran la calidad del material por un costo mas elevado, sin resolver los
factores clave. Con la llegada de la impresién 3D al mercado tecnoldgico, ha revolucionado la creacion de productos
de todo tipo de gama, permitiendo combinar disefios, colores y materiales. Apostando por el desarrollo de esta nueva
implementacion como ejemplo a unos alumnos egresados de la UNAM los cuales crearon NovaCast, una férula
personalizable, estética y resistente al agua (Regeneracion, 2016). La impresion 3D no solo se ha en la creacion o
mejora de las ortesis comunes si no que la impresion 3D ha logrado la impresion de 6rganos como es el caso de
Anthony Atala, urélogo y cirujano pediatra que dirige el Instituto Wake Forest de Medicina Regenerativa en
Carolina del Norte, Estados Unidos. Atala quien junto a su equipo han logrado clonar e imprimir exitosamente
6rganos tales como corazones, higados y rifiones. Hasta el momento més de 30 implantes de vejigas en humanos.
Para este proceso, una vez que se tiene el modelo del drgano, células madre extraidas del paciente, ya sea de la
médula ésea o cadera, por consiguiente, son puestas en él (Valadez, 2012). La propuesta dirigida a esta investigacion
se enfoca en crear un disefio comodo, estético, adaptable a la estructura del paciente asimismo la construccion del
mismo valorando la reaccion al disefio en virtud de las pruebas de calidad en pacientes reales.
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Actualmente existen empresas que han incursionado en el area ofreciendo disefios estéticos, comodos y
personalizados, con un tiempo de fabricacién muy corto. En México, la empresa MediPrint ofrece aliviar o corregir
deformidades con las siguientes ventajas frente a la metodologia tradicional con yeso:

Ergonémico
Ligero
Impermeable
Abierto
Removible
Estético
Personalizable.

Permitiendo con esto que la impresién 3D sea una realidad en el mundo de la salud. Este gran paso permite crear
soluciones adaptadas a la medida de los pacientes, por ende, revolucionar las soluciones tradicionales en tratamientos
con resultados reales y completamente beneficiosos.

Impresion de férulas en 3D

Para el disefio generado por computadora se han tomado diversos factores a considerar y deficiencias en los demas
collarines. Algunos de estos puntos a corregir son la ventilacion y su falta de apoyo, angulo en los arcos de soporte
que hacen contacto sobre la clavicula, peso y disefio.

El proceso de disefio es muy meticuloso debido a que se deben de tomar muestras con medidas y escaneos 3D
apoyados por un Kinect, asi como las referencias de collarines estdndar, acoplar los angulos de la barbilla, la
distancia entre la clavicula y tubérculo mayor hacia la mandibula y de esta manera asegurarnos una mayor superficie
de carga, aligerando la tensidn en las vértebras lesionadas y ofreciendo un menor movimiento cervical.

Se realiz6 la experimentacion con mas de 10 modelos diferentes hasta encontrar las medidas correctas para lograr la
adecuacion al paciente, observando meticulosamente las posturas tomada por las personas que lo utilizaron.
Logrando determinar que el collarin impreso en 3D cumpliera con los requisitos de soporte cervical, teniendo un
disefio ligero y fresco con su malla tipo panal la cual permite un flujo constante de aire y asi mismo se evitan
movimientos involuntarios.

El procedimiento a seguir para la impresion en 3D es el siguiente. Creando un archivo utilizando el software
SolidWorks se importa al software cura, que permite generar un archivo en cédigo G que es enviado a la impresora
3D, en la Figura 1 se observa la impresion de la férula.

Figura 1. Impresion de férula en 3D

El cual cuenta con las siguientes configuraciones de impresion:
e  Grosor de capa -0.1mm

e Densidad de la pieza -100%
e  Material de impresion -PLA
e Velocidad de impresion 60 mm/s
e velocidad de desplazamiento 120 mm/s
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El tiempo de impresion de un collarin es de alrededor de 1 hora 35 minutos con un peso de 30 gramos. Como
materiales adicionales se utiliza:

e Cinta caucho silicona p48
e Velcro de tela con adherencia a 2 kg

Finalmente, para dar forma al collarin, se utilizé una charola de aluminio de 60 cm de largo por 40 cm de ancho. Se
vierte agua caliente a 60 C° para poder dar forma en el cuello del paciente y pueda ser ajustado de mejor manera.

Material y método

Se ha optado por una estructura de panal la cual otorga una mayor rigidez al soporte cervical, asi como una mayor
ventilacion en la piel, se observa en la Figura 2.

Figura 2. Estructura panal para la férula

Con esta estructura también se busca aligerar el peso de la ortesis cervical la cual al estar fabricada de filamento PLA
(acido polilactico), ofreciendo un tenacidad y resistencia que la mayoria de las esponjas no. Por lo tanto, se genera
mayores beneficios que los materiales comunes, convirtiendo al collarin mas cémodo y logrando evitar lesiones por
movimientos involuntarios. En la Figura 3 observamos la estructura de panal en 3D.

Figura 3. Imagen de la estructura panal para la férula en 3D.

El material PLA cuenta con las siguientes caracteristicas:
e Temperatura de extrusién: ~200 ° C

Densidad: 1,25 g/cm3

Médulo de elasticidad (Young): 3.5 GPa

Maddulo de flexion: 4 GPa

Resistencia a la flexion: 80 MPa

Temperatura de transicion vitrea: 60°C

Elibro Online con ISBN 1274
978-1-939982-34-6

O SCIENTIA ET

Acapemia JOUurRNALS

STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

Temperatura de deflexion del calor (a 455 kPa): 65°C
Comienzo de fusién: 160°C

Médulo de corte: 2,4 GPa

Relacion fuerza-peso: 40 kN-m/kg

Resistencia a la traccion (UTS): 50 MPa
Conductividad térmica: 0,13 W/m-K

Estas caracteristicas del material ofrecen las siguientes ventajas:

No emite gases nocivos. Por lo que permite trabajar con cualquier impresora 3D con tecnologia FFF.
Es inoloro debido a que estd compuesto de almidén de maiz.

Posee una amplia gama de colores.

Este material permite obtener el acabado deseado, ya sea pulido, pintura, barnizado, etc.

Es un material accesible, con un precio a $550.00 pesos mexicanos (sin IVA) el Kg de PLA.

Es material bioplastico. (Duhamel, 2016).

Uso e inconvenientes del collarin cervical blando

La prescripcion del collarin y sus diferentes presentaciones (blando, semirrigido o rigido) se ha estandarizado en la
comunidad médica a tal grado que se ha vuelto un tema de discusién. Principalmente el motivo de las lesiones
Medulares, estdn causadas, en casi un 50% de los casos por accidentes de trafico, siguen en frecuencia, las caidas
(incluyendo accidentes deportivos), y los accidentes laborales. A nivel cervical produciendo un déficit neuroldgico
asociado en el 39% de las fracturas, siendo la mas frecuente (Garcia, s.f.).

Un paciente politraumatizado es aquel paciente que presenta dos o mas lesiones traumaticas de las que, al menos
una, puede poner en peligro su vida. (E., 2012).

Dichas lesiones a tratar bajo indicacién de un collarin blando pueden ser: traumatismos leves de partes 6seas
(apofisis espinosas, transversas) y blandas (latigazo cervical). Postoperatorios, torticolis, cervicalgia,
cervicobraquialgias, sindromes compresivos, enfermedades reumaticas y/o degenerativas.
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El collarin blando debe cumplir con la siguiente lista de caracteristicas para ser un modelo ideal:

Debe apoyar el peso de la cabeza en posicion neutra.

Debe evitar los movimientos laterales, rotacionales y anteroposteriores de la cabeza.

Debe ser cdmodo, transldcido en las radiografias y compacto.

Fécil de colocar.

Costo asequible, debiendo estar en nimero y tallas suficientes.

No debe alterar la posicion ni la fusion de estructuras importantes de las vias respiratorias, ni afectar de
manera adversa la circulacion cerebral.
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e Disefio sencillo que permita su aplicacion por dos miembros del equipo en menos de 60 segundos en
ambientes adversos (lluvia, frio, oscuridad...).
e Diversidad de tallas (sobre todo los mas pequefios).
Los estudios realizados hasta el momento confirman el hecho de que no existe el modelo ideal del collarin para
inmovilizar el area cervical (P. Pérez Salvador, 2009).

Conclusiones

Finalmente, una vez que el prototipo fue terminado, y las pruebas fueron realizadas, se logré comprobar en base a los
resultados obtenidos, que el prototipo cumple con las expectativas planteadas en este trabajo las cuales ayuden al
paciente a sentirse comodo Y evitar quitarse el collarin solo en caso de ser necesario y no por molestias provocadas
por el uso de él asi como ser un modelo mas ligero, adaptable a la medida del paciente, personalizable en aspecto al
color del material, con un tiempo de impresion accesible. Cabe destacar, el disefio permite una adecuada ventilacion
e higiene por igual, asi mismo un collarin impreso con PLA ayuda a reducir el impacto ecoldgico debido a que es
bioplastico a diferencia de la espuma de poliuretano utilizada cominmente.
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Conocimiento sobre el uso de preservativo para prevencion del
VIH/SIDA en adolescentes

Maria Soledad Pérez Garcia LE?, Carlos Guzman Martinez Dr?,
Amelia Sanchez Espinoza Dra 3, Maria del Carmen Bermudez Pefia Dra* y Mercedes Sanchez Perales MCE®

Resumen—Debido al inicio cada vez mas temprano de las relaciones sexuales en los adolescentes hace que sea una
poblacién en riesgo de contraer VIH o de aumentar su probabilidad de enfermar, el hecho de que no exista aun tratamiento
curativo vuelve a las medidas preventivas las Unicas que pueden frenar la propagacion de dicha enfermedad siendo la mas
eficaz el uso del condén. Investigaciones previas en México han encontrado que una actitud favorable hacia el uso del
condon, eleva la probabilidad de evitar las enfermedades de transmisién sexual, en cambio una actitud negativa, eleva el
riesgo de padecerlas. El objetivo del presente trabajo fue identificar el nivel de conocimiento del uso del preservativo en los
adolescentes para la prevencion del VIH/SIDA. El estudio fue descriptivo transversal, la muestra fue conformada por 15
adolescentes de entre 14 a 17 afios, mediante aplicacion del instrumento denominado conocimiento sobre las infecciones de
transmision sexual VIH/SIDA y sus medidas preventivas que mide el conocimiento del uso del preservativo.

Palabras clave— Conocimiento, Adolescente, VIH/SIDA, Preservativo.

Introduccion

Los primeros casos del VIH/SIDA se diagnosticaron en 1981, esta pandemia se identific6 como un riesgo para el
desarrollo de los paises mas afectados y un peligro para la seguridad mundial, por esta razén la lucha contra este
padecimiento se integro a los Objetivos de Desarrollo del Milenio y ha sido un tema recurrente en la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como en todas las cumbres relacionadas con el desarrollo y la seguridad
global (Miranda, O. et al, 2009).

El Centro nacional para la prevencién y el control del VIH/SIDA (CENSIDA), en 1983 reporté el primer caso de
sida en México, desde esa fecha, y hasta el 30 de septiembre del 2014, existe un registro acumulado de 223 mil 995
personas que se han infectado por el VIH o desarrollaron el SIDA, sin embargo, s6lo 116 mil, 936 personas se
encontraban vivas, 80.2% de los casos corresponden a hombres y el 19.8 por ciento a mujeres, lo que significa una
proporcion de 4:1 por edades, mientras que el 2.1% ocurrieron en menores de 15 afios de edad, el 33.5% en jovenes
de 15-29 afios y el 63.8% en adultos de 30 afios y mas. (CENSIDA, 2013).

En México, el fondo de poblacién de las naciones unidas (UNFPA) establece, que la incidencia del Virus de la
inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida (SIDA) tuvo un crecimiento inicial
relativamente lento, pero después presenté una fase de crecimiento acelerado que alcanzé su maximo en 1999,
actualmente el VIH representa la segunda causa de muerte en los adolescentes, donde méas de dos millones de jévenes
de entre 10 y 19 afios viven con el VIH y alrededor de una de cada siete nuevas infecciones se produce en esta etapa.
UNFPA (2014)

De acuerdo a los resultados de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (ENADID) en el 2009
muestran que del total de adolescentes en Veracruz de 15 a 19 afios que han tenido relaciones sexuales, 62.7%
declard no haber usado un método anticonceptivo durante su primer encuentro; entre las jovenes de 20 a 24 y 25 a 29
afios este porcentaje aumenta a 71.0 y 78.9%, respectivamente, Asi mismo a nivel nacional, Veracruz ocupa el 3er.
lugar con 15,537 casos acumulados, después del Distrito Federal 26,190 y el Estado de México con 18,014,
(Secretaria General de Salud del Estado de Veracruz, 2015).

Ante esta situacion, la prevencion en conjunto con la promocion a la salud resulta ser un método estratégico para
brindar atencion primaria a la comunidad adolescente, cuyo objetivo va encaminado a la divulgacion de conocimientos
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sobre el VIH/SIDA y uso de preservativo, el cual es brindado por la disciplina de enfermeria y asi poder prevenir no
solamente esta enfermedad, sino también otras infecciones de transmision sexual. Es por ello que conviene acelerar la
promocion sobre el uso consistente y correcto del condén en préacticas sexuales en la etapa de adolescencia.

Destacando el estado de Veracruz quien se encuentra en el tercer lugar a nivel nacional con 15,537 casos de SIDA,
(Censida, 2016), y dado lo antes mencionado existe cada vez mayor evidencia acerca de que lo que suceda en los afios
de adolescencia sera decisivo durante el resto de la juventud, y tendra gran influencia en la salud y desarrollo futuro
en lo personal, lo econdmico y lo social. Es por ello que se reitera que para prevenir las infecciones de transmision
sexual resalta el uso del preservativo o condén ya que con ello se ha contribuido a reducir la transmisién del VIH y
limitar una mas amplia propagacion del virus, y se ha demostrado que la distribucién de preservativos reduce las tasas
de VIH y otras infecciones de transmisién sexual.

Descripcion del Método

El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo y transversal ya que no se manipularon variables teniendo como
objetivo conocer el uso del preservativo para prevenir el VIH/SIDA en adolescentes (Polit-Hungler, 2000). Como
conceptos principales se considerd el conocimiento y uso del preservativo en adolescentes ya que a partir de esta edad,
este grupo etario inicia su vida sexual activa lo que aumenta la posibilidad de contraer una infeccién de transmisién
sexual o de aumentar su probabilidad de enfermar, Organizacion Mundial de la Salud (2017). El hecho de que no exista
aun tratamiento curativo vuelve a las medidas preventivas las Gnicas que pueden frenar la propagacién de dicha
enfermedad siendo la mas eficaz el uso del conddn. Por lo que el alcance de este trabajo implica significativamente a
la disciplina de enfermeria para fortalecer los rubros de promocion y prevencion a la salud ya que son el pilar
fundamental para prevenir estas infecciones.

La muestra estuvo integrada por 15 adolescentes de entre 14 a 17 afios inscritos en el tercer afio de una escuela
telesecundaria del Municipio de Boca del Rio, Veracruz.

Para la recopilacién de datos se realiz6 la aplicacion del instrumento denominado conocimiento sobre las
infecciones de transmisién sexual VIH/SIDA y sus medidas preventivas. El cual agrupa items dicotémicos y
policotémicos, el cual considera un total de 14 reactivos, donde la mayor puntuacion a alcanzar es de 24 puntos, por
el valor asignado de 2 en cada respuesta asertiva y 1 en respuestas incorrectas, estableciendo las siguientes categorias:
Conocimiento alto: 17 - 24 puntos, Conocimiento medio: 9-16 puntos y Conocimiento bajo: 0-8 puntos.

La informacion fue procesada mediante el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS (Statistical Package for
the Social Science) version 22 a través de estadistica descriptiva.

Andlisis y Resultados

La muestra estudiada estuvo integrada por estudiantes adolescentes de una telesecundaria para determinar el
conocimiento que tienen en el uso del preservativo y asi evitar las infecciones de transmision sexual especificamente
en VIH/SIDA en el cuadro nimero 1, se reflejan los datos Sociodemograficos, la frecuencia y porcentaje del sexo de
la poblacion de estudio, obteniendo el 53.3% el sexo masculino y un 46.7% al sexo femenino. Con Respecto a la edad
predomina 14 afios con un 73.3%, mientras que el 20% refiere tener 15 afios y solo un 6.7% cuenta con 16 afios de
edad.

N=15
Sexo Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Femenino 7 46.7
Masculino 8 53.3
Total 15 100
Afios cumplidos
14 11 73.3
15 3 20.0
16 1 6.7
Total 15 100 Cuadro
namero 1. Datos
Sociodemograficos
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En los aspectos de la vida sexual de los adolescentes que se especifica en el cuadro nimero 2, se identifica que el
20% de la poblacion ha tenido relaciones sexuales, de los cuales actualmente tienen pareja y son sexualmente
activos, mientras que el 80% informo que no ha tenido relaciones sexuales y no cuentan con pareja.

N=15

¢Has tenido relaciones sexuales? Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)

Si 3 20

No 12 80
Total 15 100

¢Actualmente tienes pareja sexual?

Si 3 20

No 12 80
Total 15 100

¢ Eres sexualmente activo?

Si 3 20

No 12 80
Total 15 100

Cuadro nimero 2. Aspectos de la vida sexual

El cuadro nimero 3, hace referencia al nivel de conocimiento sobre VIH/SIDA, y nos muestra que el 60% alcanza el
nivel medio, un 26.6% de los adolescentes se ubica en un nivel alto y el 13.3% en nivel bajo.

N=15
Nivel de conocimiento Frecuencia (Fr) Porcentaje (%)
Alto 4 26.6
Medio 9 60
Bajo 2 13.3
Total 15 100

Cuadro 3. Nivel de conocimiento sobre VIH/SIDA

El cuadro nimero 4, referente a conociendo la enfermedad VIH/SIDA se aprecia que. El 66.7% conoce las formas de
transmision del VIH y 33.3% desconoce esta informacion. Respecto a las pruebas de diagnostico que debe realizarse
una persona portadora de VIH, el 53.3% conoce de ellas, mientras que el 46.7% desconoce al respecto, el 40%
conoce cuantas pruebas de laboratorio debe presentar para considerarse portadora de VIH y solo el 60% se mantiene
en desconocimiento, un 53.3% conoce las complicaciones del VIH/SIDA, y el 46.7% desconoce la informacion.

N=15

Conocimiento sobre Frecuencia (F) Porcentaje %
VIH/SIDA

Las principales formas de transmisién del VIH

No conoce 5 33.3
Conoce 10 66.7

Total 15 100.0

Las dos principales pruebas de laboratorio para diagnosticar que una persona es portadora
del VIH son

No conoce 7 46.7
Conoce 8 53.3

Total 15 100.0

Para diagnosticar que una persona es portadora del VIH es necesario que presente
No conoce 9 60
Conoce 6 40

Total 15 100.0

Las complicaciones que trae el VIH/SIDA son

No conoce 7 46.7
Conoce 8 53.3

Total 15 100.0

Cuadro 4. Conociendo la enfermedad VIH/SIDA

AcapEmIA JOURNALS

Elibro Online con ISBN 1279
978-1-939982-34-6



Investigacion en la Educacion Superior:

Tepic 2018

© Academia Journals 2018

Tepic, Nayarit, México
14 al 16 febrero, 2018

En el cuadro nimero 5, encontramos la frecuencia y porcentaje que determina el conocimiento que tienen los
adolescentes en el uso correcto del preservativo, el 53.3 respondi6 que no sabe la colocacion correcta del
preservativo y un 46.7 si sabe la forma correcta de colocarse.

N=15

Colocacién del
Preservativo

Frecuencia (f)

Porcentaje (%)

No conoce
Conoce
Total

8
7
15

53.3
46.7
100.0

Cuadro 5. Uso correcto del preservativo

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudié el conocimiento sobre el uso de preservativo para prevencion del VIH/SIDA
en adolescentes, los resultados de la investigacién incluyen el analisis estadistico de las respuestas de la encuesta asi
como un resumen ergonémico del analisis de los datos. Con respecto al conocimiento sobre el VIH/SIDA los
adolescentes se encuentran en nivel medio, lo cual coincide con Davila, M et al (2008), donde el 51.9 % tienen un
nivel de conocimiento medio y un 40.9% alto, asi mismo reporto que los adolescentes estudiados, presentan un alto
grado de desconocimiento sobre algunos aspectos relacionados con el VIH/SIDA. Lo cual también coincide con la
investigacién ya que aun un hay adolescentes que no conocen las formas de transmisién de la enfermedad, las
complicaciones y las pruebas para ser diagnosticada. Con respecto al uso del conddn para prevenir la enfermedad
aun se encuentran adolescentes que no conocen la técnica correcta de su uso lo cual coincide con Caballero, M. et al
(2012), que en su investigacion Practicas inadecuadas del uso del condén y factores asociados en estudiantes
universitarios, los resultados reflejan que solo el 25,45% conocen la técnica correcta sobre el uso correcto del condén
0 preservativo, lo que da pauta a la prevencion a la salud que los adolescentes deben recibir para que ellos adquieran
conocimientos y optar habitos de prevencion a la salud sexual.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de incrementar los conocimientos sobre el uso correcto del preservativo para
disminuir las estadisticas de enfermos con VIH/SIDA sobre todo en la etapa de adolescencia, la ausencia de este
factor incrementa la morbimortalidad de esta enfermedad en los adolescentes, fue quizas inesperado el haber
encontrado adn adolescentes que desconocen los aspectos relevantes del uso del preservativo y mas aun los aspectos
que involucran dicha enfermedad, por lo se hace relevante la educacion en la prevencion y promocién, con la
finalidad de fomentar una cultura que adquiera y haga conciencian de la importancia de las medidas preventivas y
con ello disminuir la incidencia de los casos de VIH/SIDA en el estado de Veracruz.

Recomendaciones

Se recomienda que las escuelas en el nivel basico y medio superior, tomen conciencia de la importancia del
adolescente en acceder a los centros donde se faciliten platicas de educacion sexual a jovenes o se involucren en sus
planteles a personal de salud capacitado para llevar hasta ellos los conocimientos necesarios y correctos del uso del
preservativo y todo lo concerniente a las enfermedades de transmision sexual y asi mejorar la calidad de atencion
educativa y apoyo sexual a este grupo de edad. En lo que respecta a los jovenes sexualmente activos, es fundamental
promover en ellos la reduccién del nimero de parejas sexuales y la concientizacion del uso del condén en las
relaciones sexuales y lo que conlleva el contraer una enfermedad de transmision sexual, asi mismo, se requiere de
que estos adolescentes con vida sexual activa, se realicen pruebas de deteccion del VIH. Por Gltimo que los maestros
trabajen conjuntamente con los padres y adolescentes sobre los temas de sexualidad con la finalidad de poder hablar
sobre estos temas sin verse como algo prohibido.
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Degradation of the aniline dye Fuchsia B by the Fe / PMS reaction

Javier Alejandro Pérez Ortegal, Dr. Erick R. Bandala Gonzélez?,
M.C. Oscar Manuel Rodriguez Narvaez®

Abstract— This work has as objective to test the catalytic decomposition of potassium peroxymonosulfate (PMS) using iron
salt as catalyst to generate Advanced Oxidation Processes (AOP) for aniline dye Fuchsia B degradation. Different metal
salt and oxidant agent concentrations, and pH values were tested. The best experimental conditions for Fe / PMS reaction
resulted using 0.8 mM of iron salt and 15 mM PMS at pH 5 which achieved 90% degradation in 60 minutes. In addition,
pH significative effects were found.

Keywords— Textile industry, aniline dye, AOP, PMS.

Introduction

In recently years, the increased demand for textile products has caused proportionally increasing in textile industry
and its wastewaters, making it one of the main sources of severe pollution problems worldwide [1].

The wastewater from textile plants is classified as the most polluting of all the industrial sectors, considering the
volume generated as well as the effluent composition [2]. Mexican textile industry is not the exception, is characterized
by the high volume of water used in its processes, which is contaminated during the production of yarns or fabrics.

Advanced oxidation process is an outstanding alternative in wastewater treatments, due to their ability to mineralize
organic pollutants (e.g. Fuchsia B aniline dye) by OHe radical’s production. Fenton reaction is known as the most
commonly AOP used, it involves generation of hydroxyl radical via hydrogen peroxide and ferrous iron (Fenton’s
reagent) [3]. Nevertheless, there are particularly limitations of Fenton’s reagent like an uncontrolled fast reaction
between oxidant and catalyst, elevated temperatures due to exothermic nature of reaction, ineffective utilization of
quickly generated hydroxyl radicals and the production of sludges which must be mechanically removal after reaction
process generating extra costs make Fenton reaction inconvenient in soil and sediment treatment. The replacement of
Fenton’s reagent with another oxidizing agent (e.g. persulfate, potassium peroxymonosufate) and iron mineral species
(Fenton-like reaction) generates several advantages over Fenton reaction in feasibility terms.

Persulfate has been recently studied as an oxidant alternative for treating organic contaminants in contaminated
soil and groundwater. Persulfate anions (S20s%") can be thermally or chemically activated by transition metal ions to
produce sulfate free radicals (SO4+") which are very powerful oxidants [4,5]. In this process SO4+~ can be produced by
peroxymonosulfate (PMS) and a transition metal salt as catalyst which considering the environmentally friendly,
nature abundance, effectiveness and high activity, ferrous iron (Fe(l1)) has been commonly selected as the activator
of PMS to generate SO4*") in practical application. [6]

Materials and Methods
Reagents
Aniline dye Fuchsia B, Iron (I1) sulfate heptahydrate (FeSO4+7H20), potassium peroxymonosufate (PMS
from Oxone® KHSO5+0.5KHS04+0.5K,S04).
Aniline dye Fuchsia B degradation using the Fe/PMS processes
The experimentation was carried out using a 100 mgL* Fuchsia B solution with pH 5 and different
concentration of PMS (15.0 and 30.0 mM) and Iron Salt (0.2, 0.4, 0.8 mM).

A 50 ml. aliquot was poured into a 100 ml. beaker coupled to a magnetic agitator. The required amount of iron salt
was added, next to the amount oxidizing agent needed to obtain the desired reaction conditions. Samples of 5 ml. by
duplicate were taken at different reaction times (every 10 min. since the reaction has started) and analyzed by
UV/Visible Spectroscopy.

To appraise the pH effects, the Fuchsia B solution previously described was taken to pH 3 employing H2SOs4,
keeping the different concentrations of oxidizing agent and metal salt.

* Departamento de Ingenieria Quimica y Bioquimica, Instituto Tecnoldgico de Tepic, Avenida Tecnoldgico 2595, Tepic, Nayarit,
Meéxico, C.P. 63175. jaalperezor@ittepic.edu.mx

2 Division of Hydrologic Sciences. Desert Research Institute. 755 E. Flamingo Road, Las Vegas, Nevada 89119-7363, USA. Tel:

702 862 5395.

% Departamento de Quimica, DCNE, Universidad de Guanajuato, Cerro de la Venada s/n, Pueblito de Rocha, Guanajuato, México,
C.P. 36040. (autor corresponsal)
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Analytical Methods

The quantification of the pollutant concentration during the reaction was made by JENWAY® 6705
UV/Visible Spectrophotometer (512 nm.) and using a calibration curve ranging 0 to 100 mgL* with 0.9844 correlation
coefficient.
Data Methods

Data analysis consists of a factorial ANOVA to evaluate the effects of different pH values, and PMS and
metal salt concentrations. This method was made using STATISTICA 10 StatSoft Inc.

Results and Discussion

Oxidizing agent effect

To assess the PMS effect, the experimental run was made with 3 different concentrations of iron salt (0.2, 0.4 and 0.8
mM) and two different PMS concentrations (15 and 30 mM). Figure 1 shows Fuchsia B dye degradation employing
0.2 mM of iron sulfate with 15 and 30 mM of PMS. It can be observed that mostly of the degradation occurs during
the first 10 minutes of the reaction, this result match with J. Zou reported in 2013 who achieved 80% in Benzoic Acid
degradation by Hydroxilamine/Fe(I1)/PMS process. Degradation continuous slowly following a linear behavior which
did not presents a significantly change. Whit the [PMS]= 15 Mm was achieved a 78.6% of degradation while [PMS]=
30 mM degrades in 75.4% the pollutant.

1.2000
1.0000
0.8000
0.6000

0.4000

Fuchsia B Concentration, C/C,

0.2000

0.0000
0 10 20 30 40 50 60 70
Time, min —4—PMS 15 mM
—8—PMS 30 mM

Figure 1. Fuchsia B degradation by Fe/PMS reaction using 0.2 mM iron
sulfate as function of PMS 15 mM (a) and 30 mM (m).

Figure 2 shows the degradation of the aniline using 15 mM of PMS with 0.4 mM of iron sulfate, were achied the 83%
of degradation. However, when the concentration of PMS increased to 30 Mm, do not observed any change in the
degradation. It could assume that degradation process may not be influenced by PMS concentrations, dismissing PMS
30 mM as an efficient concentration of oxidizing agent for the reaction, the concentration of iron salt was increased
to 0.4 mM and the degradation increase in a 7% in comparison with the concentration of 0.2 mM.
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Figure 2. Fuchsia B degradation by Fe/PMS reaction using 0.4 mM iron
sulfate as function of PMS 15 mM (a) and 30 mM (m).

Iron salt effect

In the figure 3 was observed the variation in of iron sulfate concentration. Using 0.2 mM of iron sulfate the pollutant
was degraded 78.6% in 60 min of reaction process. Once concentration of iron salt increased to 0.4 mM the
performance also increased to 83%, this been 5% higher than first concentration. One last experiment was made
employing 0.8 mM of catalyst achieving nearly the 90% of aniline decomposition. The behavior observed is that,

mostly of degradation was made after 10 min. This phenomenon could be interpreted by the fast reactions between
Fe(Il) and PMS and the slow transformation from Fe(l11) to Fe(ll) [6].

1.2000
1.0000
0.8000
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0.4000
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Fuchsia B Concentration C/C,

0.0000
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Time, min. —8—FeS040.2 mM
——FeS04 0.4 mM
—&—FeS040.8 mM

Figure 3. Fuchsia B degradation by Fe/PMS reaction using 15 mM of
PMS as function of iron sulfate 0.2 mM (m), 0.4 mM (¢), and 0.8 mM (4)
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pH effect

Once trials varying concentrations of iron sulfate and PMS were done at pH 5 at concentration of 100 mgL™, the
Fuchsia B solution was adjusted to pH 3 employing sulfuric acid 0.1 N and experimental runs previously described in
sections 3.1 and 3.2 were effectuated to test the effect caused by the pH adjustment. The pH 5 obtained a remarkable
higher performance over the use of pH 3. With pH 3 was achieved the 71% in 60 min, furthermore with the pH 5 was
obtained the 81% in the same reaction time.

According to Figure 4, the effect by pH could be interpreted as pH 3 promotes the oxidation of Fe?* to Fe3* which is
a finisher agent in Fe/PMS process while pH 5 promotes oxidation of Fe?* to ferric oxide hydrated, this reaction is
harder to occurs, allowing that degradation process achieves a better efficiency.

2.
1.6 2-
FeO,
1.2 Fe 3+
0.8
> 0.4 Fe,0,nH,0
LUD 0 FE 2+
-0.4-
.0.8
1.2 Fe
T T T T T T
0 2 4 6 8 10 11 14
pH

Figure 4. Pourbaix diagram of iron [Fe] 10 M and T° = 25° C. [7]

Data analysis

Data analysis factorial ANOVA did not show a significative difference in degradation process varying PMS
concentration (p=0.44037), in addition, interactions [PMS]*pH (p=0.76082) and [PMS]*[Iron Salt] (p=0.53449) were
tested did not finding interaction.

In addition, effect due to iron sulfate concentration was tested. Since p value is smaller than alpha value 0.05
significant effect caused by the concentration exist proving that as iron salt increases, degradation efficiency will do
too significantly. However, Table 1 shows that there is not interaction between PMS*Iron Salt Concentration which
in terms of costs results is more feasible employ a lower concentration of PMS with 0.8 mM of iron sulfate to obtain
almost all pollutant degradation in the less time.

Data analysis reveals that exist significant effect on degradation process caused by pH variation, also interaction
between pH and iron salt concentration were proved. Figure 5 shows the effect of interaction pH*lron Salt
Concentration being the combination higher iron salt concentration and pH value which achieved the best experimental
conditions for de Fe/PMS proces

Degr. of

Effect = Freedom = E P
Intercept 1 1.228784 935.3022 0.000000
pH 0.080585 1 0.080585 81.3384 0.000005
PMS 0.000837 1 0.000837 0.68388 0.440374
Iron Salt Concentration 0.143142 2 0.071571 544783 0.000001
pH*PMS 0.000127 1 0.000127 0.0970 0.7680817
pH*lron Salt Concentration 0.017703 2 0.008852 87377 0.010922
PMS*lron Salt Concentration 0.001735 2 0.000868 0.6805 0.524399
pH*PMS*Iron Salt Concentration 0.000422 2] 0.000218 0.1843 0.850233
Error 0.015765| 12 0.001314|

Table 1. Factorial ANOVA results of all effects and interactions
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pH*lron Salt Concentration; LS Means
Current effect: F(2, 12)=6.7377. p=.01092
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0.95 confidence intervals
05
04}
S 03¢
s
€
@
o
s
3 02
01}
0.0 =+ gH
1 2 3
! == pH
Iron Salt Concentration 5

Figure 5. Effect on degradation process by interaction pH*Iron Salt
Concentration.

Conclusion
The degradation of Fuchsia B aniline dye by Fe/PMS process represents a feasible way considering Fe advantages
(nature abundance, environmentally friendly) and a efficiency of 90%. The pH and concentration of iron salt were
have an important influence in this process, while, the concentration of PMS did not represent significant effect.
Obtained that the best experimental conditions were [PMS]= 15 mM, [Fe]= 0.8 mM at pH 5 in a reaction time of 60
minutes.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA DETERMINAR EL IMPACTO
SOCIAL DE LA PUESTA EN MARCHA DE UNA HOUSE
DONATION

Ana Marfa Pérez Solis, Ana Claudia Ruiz Tadeo, Isabel Guerrero Garcia?,
Dafna Guadalupe Padilla Barajas, Luis Daniel Lozano Sanchez 2,

Resumen— En esta investigacion se mostraron los resultados de un estudio de factibilidad, para la puesta en
marcha una House Donation, es decir un lugar en donde se recolecten distintos objetos donados por la
poblacién, para mujeres con bajos ingresos y sus hijos, para ayudarlas en distintos aspectos, ofreciendo
alimentos, ropa, medicamentos, juguetes y articulos que los infantes y madres requieran. La House Donation
tiene como finalidad ayudar a estas mujeres para apoyarlas en ofrecer una mejor calidad de vida a sus hijos y
brindarles la proteccion que ellos requieran, sin descuidar su educacién y el desarrollo humano de ambos.

Palabras clave— Donacion, Factibilidad, Pobreza, Recoleccion.

INTRODUCCION

La violencia doméstica, desempleo, pobreza e imprevistos como el fallecimiento del cényuge, llevaron a
varias mujeres que son madres, todas ellas con hijos, a la medida de recurrir a la asistencia social para asegurar
temporalmente su resguardo y sustento. Son las madres que ademas de no tener una casa propia y carecer de empleo
0 tener uno con muy bajo sueldo, tampoco pueden recibir el apoyo de sus familias, por estar distanciadas de ellas o
porque sus bajas condiciones les impiden proporcionarles alguna ayuda. Por ello se puede tener como alternativa
una House Donation.

Se puede creer que firmemente que cuando una madre puede superar las secuelas del maltratos o
abandonos recibido, aprende a sobre llevar las carencias sociales y econémicas. Muchos estan convencidos que
ayudar a otros a mejorar su vida es una responsabilidad de todo ser humano.

Cambiar la realidad de madres con bajos recursos de nuestra comunidad, ofreciendo en un ambiente calido
y familiar objetos y articulos donados para que les sea posible tener una mejor calidad de vida y a si pueda superar
su situacion. Asi que nuestra meta es crear y reproducir un modelo de House Donation, con un ambiente calido y
con atencion Integral a hijos y madres en situacion de carencia econdémica, para transformar a una parte de nuestra
comunidad con menos recursos econémicos.

JUSTIFICACION

Con el fin de disminuir la pobreza, en los municipios de Colima y Villa de Alvarez, y apoyar a las mujeres
de estos dos municipios del Estado de Colima, esta House Donation, brindara alimento, ropa, y articulos varios que
puedan necesitar estas mujeres para su desarrollo personal y la mejora de la vida de los infantes, y a la vez, mejoraré
la integracion de la comunidad en general, al trabajar en conjunto unas personas por el bienestar de otras.

Para que estas personas puedan utilizar el bajo ingreso que tienen en un propdésito como la educacién de sus
hijos y su propia educacion se les brindaria la ropa, comida y medicamentos necesarios logrando que en un cierto
tiempo estas mujeres logren tener un mejor puesto laboral, o auto-emplearse, y de este modo, tener mejor calidad de
vida.

ONG relacionadas a la House Donation y su ubicacion.
Tal como se muestra en las siguiente figura 1 se encontré una organizacién en el municipio de Colima y otra en
el municipio de Manzanillo. (Guiamexico s.f.).

* Ana Maria Pérez Solis, Ana Claudia Ruiz Tadeo e Isabel Guerrero Garcia son docentes del Instituto Tecnoldgico de Colima,
Av. Tecnoldgico, 1, V. de A., Colima, México. ana.solis@itcolima.edu.mx, aruiz@itcolima.edu.mx,
iguerrero@itcolima.edu.mx.

2 Dafna Guadalupe Padilla Barajas y Luis Daniel Lozano Sanchez son alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial del

Instituto Tecnol6gico de Colima, Av. Tecnoldgico, 1, V. de A., Colima, México. 11460231@itcolima.edu.mx,

13460763@itcolima.edu.mx
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BAZAR DE BENEFICENCIA

Asociaciones v organizaciones civiles

CALLE GENERAL SILVERIO NUNEZ . 160
COLONIA CENTRO (Colima)
28000, Colima, Colima

UNIDAS PARA SERVIR

Asociaciones v organizaciones civiles
Tef: 3141381421

AVENIDA DE LAS GARZAS . 246
BARRIO BARRIO 3 (Manzanillo)
28869, Manzanillo, Colima

Fig. 1 Organizaciones en el Estado de Colima que recolectan donaciones.

Existe otra organizacién en el pais de México se llama Asociacion de Amigos de Maria Inmaculada I.A.P, en la
cual dice:

¢ Qué queremos lograr?

Impulsar los valores y el desarrollo integral de las familias a través del compromiso moral y econémico. Ademas
del desempefio fisico-intelectual y emocional para lograr asi una mejor calidad de vida.

¢Como nos puedes ayudar?

Con donativos econémicos y en especie, con tiempo de voluntariado en comedor, en clases de superacion
personal, con personas de la tercera edad, apoyo académico, servicio social y servicio médico y psicoldgico.

Palo alto #50 col. Palo Alto, Delegacion Cuajimalpa CP 05110 México D.F.

Tel: 5259 6243 5259 9605 (AMIGOS DE AAMI A.C s.f)

e Programa DICONSA.

DICONSA opera el Programa de Abasto Rural con mas de 27 mil tiendas fijas y 300 moviles en todo el pais,
para cumplir con su objetivo cuenta con 302 almacenes rurales y centrales, 3 almacenes graneleros y casi 4 mil
vehiculos que cada dia recorren miles de kilometros de carreteras y terracerias.

Programa de Comedores Comunitarios

DICONSA participa en el Programa de Comedores Comunitarios, operado por la SEDESOL, abasteciendo
periddicamente insumos para la elaboracién de desayunos y comidas, beneficiando a la poblacion méas desprotegida
y desfavorecida del pais, principalmente a nifios y ancianos.

Los articulos comercializados para los comedores comunitarios comprenden; abarrotes comestibles, frijol, arroz,
azUcar y lenteja entre otros, asi como su equipamiento, con un surtimiento periédico y permanente.

e Entrega de Apoyos Prosperay del Esquema SINHambre.

Coadyuva con Prospera Programa de Inclusion Social, en atencion a 556 mil beneficiarios de la Tarjeta
SINHambre que permite a las familias de nueva incorporacion al Programa de Apoyo Alimentario comprar
mediante la denominada “Tarjeta SINHambre” 19 productos alimenticios con alto contenido nutricional en las
tiendas moviles o fijas Diconsa, asi como en los Centros de Atencion a Beneficiarios (CABE). (Diconsa S.A. de C.V
. 2017)

e Fundacion Merced Querétaro, A.C
Fundacién Merced Querétaro, A.C. es una Fundacién Comunitaria que promueve la participacion ciudadana y la
vinculacion entre todos para mejorar la calidad de vida de los que menos tienen.
Mejoramos nuestra comunidad fomentando la responsabilidad social y una nueva cultura de solidaridad.
Ignacio Mariano de las Casas #45, col. Climatario
Tel. 2125356 (Fundacion Merced 2017)

e ACAF- Associacié de Cooperacié per Africa, América i Asia
Direccion: ¢/ Riereta 4, Hotel d'Entitas - 08830 Sant Boi de Llobregat (Barcelona)
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Teléfono: 93 661 72 81

Fax: 93 630 57 83

Email: acaf@acafnet.org

Responsable: Gléria Company

Descripcion y objetivos:

Ayuda a la poblacion civil mas desprotegida nifios y mujeres, principalmente- de los paises objeto de nuestros
proyectos. (Fundacion Eroski s.f.)

e ACOMPARTIR - Banco de productos

Direccion: C/ Frascuelo 22A - 28043 MADRID

Teléfono: 650 546 010

Email: info@acompartir.es

Responsable: Leticia Lopez-Cotelo

ACOMPARTIR es una organizacion sin animo de lucro, de interés general, creada para ayudar a las instituciones
solidarias a aliviar la pobreza. Surge con el fin de establecer un puente de confianza entre el mundo lucrativo y el no
lucrativo. Recuperamos productos procedentes de excedentes empresariales, excepto alimentos (ropa, productos de
higiene, limpieza, pafales, etc.), y los distribuimos a entidades que trabajan contra la exclusion social. Somos una
plataforma tecnoldgica profesional y eficaz con beneficios para todos. (Tallada 2017)

e Africa Esperanza

Direccion: C/ Alegre de Dalt, 13 - 08024 Barcelona

Teléfono: 627 197 343

Email: afries@africaesperanza.com

Responsable: Maria del Mar Soler Martinez

Africa Esperanza es una asociacion de ayuda al desarrollo que nace para velar por el bienestar de los nifios, nifias
y jévenes de Camerln. Ademas, esta ONG ayuda a mejorar sus condiciones de vida para ofrecerles un futuro mejor.
Colaboran estrechamente con la ONG Kentaja, de ése mismo pais, fundada en 1994. (Africa Esperanza 2017)

e Asociacion Nacional Proyecto Abraham
Direccion: Carril Baezas 1 - 30006 Puente Tocinos (Murcia)
Teléfono: 968 200 008 - 680 124 140
Fax: 968 200 371
Email: ong.abraham@telefonica.net
Responsable: Rafael Sdnchez Portell

Descripcion y objetivos
Entre los objetivos de la asociacion destacan:

a) Organizar actividades de difusién de las actividades de la Asociacidn, asi como de la filosofia que
la sustenta, dirigidas a la poblacién en general y en cualquiera de los &mbitos, social, cultural,
laboral... etc.

b) Impartir charlas y realizar actuaciones concretas contra el racismo y la xenofobia en la linea de la
plena integracién intercultural, laboral y social de este colectivo.

c) Canalizar la recogida de residuos sélidos (ropa usada, papel, chatarra, muebles, electrodomésticos
y todo tipo de material que pueda ser reutilizado, reciclado y/o recuperado), al objeto de
autofinanciarse, vendiéndolos posteriormente en Tiendas Rastro, mercadillos o a paises del Tercer
Mundo.

d) Luchar contra el paro, la marginacion social, la xenofobia, el racismo y cualquier otra
circunstancia que menoscabe la dignidad de la persona y desencadene procesos de marginacion.

e Asociacion Benéfica La Mano que Ayuda

Direccion: Calle Carpesa 18 - 28024 Madrid

Teléfono: 647 847 898

Fax: 91 433 13 66

Email: contacto@lamanoqueayuda.org

Responsable: Maribel Salvo (presidenta)

La Mano que Ayuda es una asociacion de ayuda asistencial benéfica cristiana, No Gubernamental y sin &nimo de
lucro. Esta formada fundamentalmente por voluntarios y pretende, a través de una accion social, luchar contra la
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pobreza, el infortunio, la indigencia, la enfermedad, las drogodependencias, la falta de instruccion, la falta de apoyo
y la desventaja social en general. Naci6 como una campafia puntual en Madrid para ayudar a las personas con
escasos medios econémicos en nuestro pais y ha evolucionado y ampliado los proyectos, formas de ayuda y radio de
accion, con el objetivo de estar presentes en todo el territorio nacional.

Para cumplir su objetivo, La Mano que Ayuda asiste a las personas con problemas econémicos, sociales,
familiares o, psicoldgicos, entre otros, para ayudar en todos los ambitos de la vida. Llevamos a cabo distribuciones
de alimentos, mantas y otros articulos de primera necesidad, enfermeria general y pediatrica, orientacién
psicoldgica, visitas a carceles, hospitales, residencias para las personas que lo soliciten (Fundacién Eroski s.f.)

METODOS

De acuerdo a la medicidn sobre la pobreza 2010-2012, realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el Estado de Colima, la pobreza extrema crecié mas del 63.9 por
ciento en los Gltimos dos afios, por lo que 10 mil 700 habitantes de nuestra entidad pasaron a esa situacion.
(Anguiano Moreno, y otros 2013). Segun datos del INEGI, el porcentaje de personas adultas en el Estado de Colima
es del 6.3% del total de la poblacién contra el 12.9% de mujeres jovenes entre 15 y 29 afios; mientras que en Villa
de Alvarez el 3.6% de la poblacion es mayor a 60 afios el 14.3% son mujeres de entre 15y 29 afios. (INEGI 2016).

Para este proyecto, la fuente principal de informacién fue la gran cantidad de Organizaciones que reciben,
piden y fomentan donaciones de la sociedad en general, para distintos grupos vulnerables de la poblacién, ya que
con la informacién que encontrabamos fuimos credndonos la idea de como realizar este proyecto; asi como la
descripcion de vivencias personales de las distintas personas que han tenido la experiencia de la donacion de
distintos objetos. Realizando la mayor parte de la investigacion en la internet, pues la informacién que se necesito,
debia ser lo mas actualizada posible.

Lo primero que se hizo fue asistir a un taller en el que se dio distintas herramientas para buscar la
informacién necesaria para el proyecto, recolectando informacion de programas relacionados al que se quiere crear,
aqui se referencié a cada autor respetando su trabajo, esto fue para tener un mayor conocimiento, acerca de la
situacion actual de las mujeres que serian beneficiadas con la realizacion de este proyecto, asi como a sus hijos.

Después de verificar que hay suficientes personas que serian beneficiadas, se procedié a buscar
informacién acerca de personas que podrian ayudar, que seria toda la poblacion del area conurbada Colima-Villa de
Alvarez, con un ingreso mayor al minimo; asi como los distintos objetos que son mas comunes de donar, usando un
método cuantitativo.

Posterior a esto se continud con la realizacion de encuestas de forma presencial y también electronica, para
aplicar a las mujeres que necesitan ayuda y a personas que pueden realizar la donacidn de articulos. Las encuestas
fueron pensadas para aplicar en distintos centros médicos, pero, s6lo en uno de ellos se logré contar con el permiso
de realizarlas, por lo que se acudi6 a distintas colonias tres veces para encontrar gente dispuesta a ayudar
contestando estas encuestas. A su vez se acudid a otra colonia con un alto nivel de inseguridad social, para encontrar
mujeres que puedan ser beneficiadas con el proyecto.

Toda la informacion recolectada, se ingresé a tres distintos formularios de Google, los cuales fueron
destinados a distintos segmentos de la poblacién, en la figura 2.1 se muestra el formulario A, para madres
necesitadas, en la figura 2.2 se muestra el formulario B , para madres donadoras, y en la figura 2.3 el formulario C
para el publico en general, ya que en ellos es necesario solamente hacer el formato y se puede enviar a una
poblacién mucho mas grande y en menor tiempo que haciéndolas de forma presencial, y asi se tiene gran nimero de
personas en un menor tiempo. Al momento que alguien responde a esas encuesta su respuesta se grafica
automaticamente en la base de datos y puedes ver las graficas, porcentajes y nimero de personas que respondieron
esa encuesta, haciendo més facil su analisis.

Elibro Online con ISBN 1290
978-1-939982-34-6

OPUS PRO SCIENTIA ET §

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Investigacion en la Educacion Superior:

© Academia Journals 2018

Tepic, Nayarit, México
14 al 16 febrero, 2018

ENCUESTA

.En qué colonia vive?
Edad (Con numera) *
Escolaridad *

Primaria
Primaria trumca
Sequndaria
Sequndsria trumca
Eachillarato
Carrara tamica
Universidad
Estado civil *
Cazads

Soltera

Vinda
Divogciada
Unidn libe=
Correo/ celular

Ingreso*®
Propio
Commes
Padraz
Hijoz

Ortro:

.En qué clinica nacid su
hijo? *

Hoepitsl repional Undversitario
IVES

ISSTE

Clinicaprivada

Ortro:

;Qué edad tiene su

hijo? *
Nlzsas

L kD

o Que tipo de avoda sele
hace mas dificil encontrar

parasu hijo? *
Avuda madica

Ayuda alimenticia
Ayuda para su vestimeanta
Axuda para U faCreacion

;Cuantas personas viven

en su casal *
.

S L Lk

;Qué parentesco tiene con

ellas? *
Padras
Hijos
Conyugs
Hemanos
Primos
Tio=
Abuslos
Wistos
Sobrinoz
Amiztad

.Cada cuinto tiempo ha

podido compraralgo

nuevo para su bebé? *
D 02 3 Mleses

D2 33 & Mleses

D= 6 hlaz2a | afio
Cadaafio

Mlas daum afio
Todo 2= r2gslado

. Su hijo asiste a
guarderiaoala

escuela? *
5i
Ko

;Qué avuda necesita

usted mas? *

Avuda Madica

Ayuda slimenticia
Aynda para su vestimsnta
Ayndapara su racreacion

;Con gué servicios cuenta

en casa?*

Agua

Luz{Enarzia slactrics)
Dy=nazjz

Cabla

Intsmet

Adre acondicionado
Gaz

;Sabede alguna
institucion que les dé
avudaa las mamas? *

51
Ko

sCual?
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Fig. 2.1 Encuesta A, para madres necesitadas.
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Encuesta
B

Colonia *

Escolaridad *
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura
Maestria

Estado civil *
Soltera
Casada
Viuda
Divorciada
Unian libre

Correo/celular:
Edad *

Ingreso *
Fropio
Conyugue
Padres
Hijos

¢ Cada cuanto
fiempo le compra
ropa o juguetes a

su hijo? *
1 mes
2-3 meses

4-6 meses
7 meses a 1 afio
Mas de 1 afio

¢ Cada cuanto
tiempo se compra

ropa para usted? *
1 mes

2-3 meses

4-6 meses

7 meses a 1afo
Mas de 1 afio

iLe gustaria

donar ropa que no
necesite en buen
estado a madres y
sus hijos que si la

reguieran? *
Si
Mo

i Estaria usted
dispuesta a donar
medicamentos,
gasas y productos
médicos? *

Si

Mo

& Conoce usted
alguna institucion
para dejar
donaciones a

madres

necesitadas? *
Si
Mo

iLe gustaria ser
parte de una
comunidad que
ayude a madres
necesitadas y sus
bebés? *

Si

Mo

/Ha pensado
usted en donar los
juguetes que no
necesiten o que
sus hijos van
dejando al

crecer? ”
Si
Mo

iSabe usted de
algan lugar
destinado
especificamente a

dar donaciones? *
Si

Mo

Otro:

o
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Figura 2.1 Encuesta B para madres donadoras.
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Encuestas publico
general

L= siguients encussta tiens como objetive verificar
la factibil de abiir una casa de donasion para
madres & hijos de bajos recursos, enlazons
conurbada colima- villa de Alvarez; en una
investigacion que forma parnte del verano de

jovenss investigadores del instituto teenclogice de
colima.

1 - ¢ sabe usted de algun lugar
destinado especificamente a dar

Comidano perecedera

Comida para bebes (papillas, leche
enlatada, etc.)

Ropa para bebesy madres
embarazadas

Ropa para nifios

Ropa de mujer

Juguetes (usados o nuevas)
Medicamentos

6.- j usted le sobra
medicamentos o comida no
perecedera para donar?

Si
donaciones? Mo
Si
Mo

2.- i usted conoce alguna
institucion para dejar

7.- jestaria dispuesta a donar
medicamentos, gasas, y
productos médicos?

Si
donaciones a madres Mo
necesitadas?
Si )
Mo 8.- i ha pensado endonar la

3.- justed ha donado algo a la

gente con bajos recursos?
Si
Mo

4 - j estaria dispuesto a donar
algo a favor de las madres
necesitadas?

ropa gue no necesite o la que

sus hijos van dejando al crecer?
Si
Mo

9 - jle gustaria ser parte de una
comunidad que ayude a madres

necesitadas y sus bebes?
Si
Mo

Si
Mo

5.- ;qQue es lo que se le haria
mas facil de dar en donacién?
(puedes seleccionar varias)

Figura 2.3 Encuesta para el publico en general.

Una ventaja adicional es que dicho House Donation también sera de ayuda para personas cercanas al
usuario que tengan inquietudes sobre la donacién y puedan ellos donar no solo para sus familiares cercanos, si no,
para llegar a mas personas, tanto objetos como su propio tiempo ayudando a la recoleccion de estos articulos.

La implementacion de una casa de donacion tiene varios alcances, desde la implementacion en distintas
escuelas para que desde pequefios se fomente la cultura de donacién, hasta la recoleccion en casas y centros de
trabajo para su posterior almacenaje en el local y las personas necesitadas puedan adquirir los productos.

RESUMEN DE RESULTADOS
La implementacion de una House Donation es factible. Ya que con las encuestas que se aplicaron, se
observa que el 96.55% de personas con posibilidad de donar, tomando en cuenta a madres y pablico en general
quieren hacerlo, pero el 82.75% de ellas no saben de algln lugar especifico para donar.

Siendo la ropa el articulo que mas podrian donar, seguido de los alimentos, tal y como se muestra en la figura
3.1, y por otra parte las mujeres que fueron encuestadas para ser candidatas a recibir esta ayuda, contestaron que la
ayuda que mas necesitan es ayuda de vestimenta con un 56%, ayuda alimenticia con un 31.5% y 12.5% de
necesidad de ayuda médica, asi como aparece en la figura 3.2. También se podria decir que como hemos
mencionado lo que mas necesita la gente es la vestimenta y ya que las madres que son candidatas a donar le
compran a sus hijos ropa y juguete un 43% lo compran cada 2-3 mes y el 43.8% y ropa las madres 43,8% cada 4-6
meses y cada mes el 25% como se muestra en la figura 3.3. Y siendo que la ayuda mas dificil de encontrar para los

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1293
978-1-939982-34-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018

© Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

hijos es la ayuda alimenticia con un 50% pero tenemos que el 65% del publico general estaria dispuesta a donar
alimento y medicamentos como se muestra en la figura 3.5. Por lo que resulta factible realizar la House Donation.

¢ Queé ayuda necesita usted mas?

@ Ayuda Madics

@ Ayuda alimenticia

O Ayuds para su vestimenta
@ Ayuda para su recrearion

Figura 3.1 Ayuda que mas necesitan las mujeres para ellas y sus hijos.

£Le gustaria donar repa que no necesite en buen estade a madres ¥ sus higos; Estaria usted dispuesta a donar medicamentos, gasas y productos
gue si la reguieran? médicos?

iHa pensade usted en donar los juguetes que noe necesiten o que sus hijos
an dejando al crecer?

5.- ¢Qué es lo que se le haria mas fécil de dar en donacion? (Puedes
seleccionar varias)

Comida no pere

12 (85 %)
Corrda para be
Ropa para babe
Fops pars rfes)
Ropa de mus 14T %)
Jugustes (Usad . 13 (85 %)

Mezcamariss

o 2 4 L] 8 10 12 14

Figura 3.2 Ayuda que pueden brindar el publico en general para las madres que lo necesitan.
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A

¢Cada cuantc tiempc le compra ropa ojugustes a su hijo?

® 1mzs

® 2-3meszs
4-fimeasas

@ 7 mzzes a 1afio

@ mazde 1aro

(Cada cuanto tiempo se compra ropa para usted?

P 1mes
& 2 3mescs
-8 nieses
[ FRCEELEREAT
& misdzxiohc

Figura 3.3 Tiempo de cada cuanto se compra ropa y juguetes tanto madres que son candidatas a donar e

hijos.

ARLTA TEAIE

fopdn o e s

Al dars 2 e

AYUIE PEFA ST

1 z a

iQue lipo de ayuda se le hace mas dilicil enconcrar pare su hijo?
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Figura 3.4 tipo de ayuda més dificil de encontrar para nifios y medicamento y alimento para donar.

CONCLUSIONES

Tras un mes de investigacion: lecturas, encuestas, ejemplos de otros lugares que implementan la
recoleccion y entrega de viveres; la cantidad de informacion que logramos conjuntar fue significativa; por lo que se
beneficiaran las mujeres que quieran donar, al recibir esta informacion como respuesta a las dudas que ellas tengan.

De ahi que hayamos optado por generar la House Donation y difundirla mediante una alterativa
tecnoldgica, que sea amigable con el ambiente, que garantice viabilidad, precision y accesibilidad en la bisqueda de
informacion y de una manera més inmediata y facil de lo que lo haria un medio impreso. Por ello consideramos que
las redes sociales son el mejor medio de difusion para la recoleccion de estos articulos, y para llegar a madres que lo
necesiten, serd de forma presencial o impresa, ya que la mayoria de estas mujeres no cuentan con un Smartphone

que les dé noticias de las campafias y ayudas sociales a las que podrian tener acceso.

RECOMENDACIONES

La ubicacion de la House Donation debe ser céntrica debe quedar justo entre las colonias que donaran y las
que seran beneficiadas, pero de preferencia en una zona con bajo indice de delincuencia para evitar gastar en

seguridad nocturna, recomendando principalmente el centro de Villa de Alvarez, una zona que

Es importante que quien sea responsable de brindar el programa social, tenga conocimientos de estudios
socioeconémicos y asi tratar de ayudar a las personas mas necesitadas. Y a la vez llevar un control mensual de estas
mujeres, para contribuir a su desarrollo humano integro.

Las personas que quieran donar, podran hacerlo sin llevar a la House Donation algun articulo, ya que
pasara un camion para recoger los articulos que quieran donar, financiado de preferencia por el gobierno estatal,
siendo muy factible un apoyo ya que se destinan miles de pesos a programas que contribuyan al desarrollo social y
especialmente a la disminucion de la pobreza y ayuda alimenticia, como se ve en las figuras 4.1 y 4.2. (Anguiano

Moreno, y otros 2013)
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Figura 4.2 Programas del Gobierno Estatal que reciben apoyo econémico.
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TECNOLOGIA EXISTENTE COMO FACTOR COMPETITIVO:
CASO RESTAURANTES PYMES DE TECATE, B. C.

Dra. Teresa de JesUs Plazola Rivera?, Dra. Lourdes Evelyn Apodaca del Angel?
y M. A. Moisés Alberto Escalera Reyes®

Resumen— EI presente estudio se llevd a cabo en Tecate, B. C., teniendo como sujeto de estudio a los
restaurantes, catalogados en el grupo de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMESs), con el fin de
determinar si cuentan con capacidad tecnolégica. Se trata de un estudio transversal, cuantitativo y
descriptivo, para lo cual se encuestaron a 18 restaurantes, identificados por medio del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Se estudiaron algunas variables que los caracterizan, como
nivel académico del duefio, edad del duefio, etc. Entre los resultados méas destacados se encontré que el 96%
de los encuestados cuenta con computadora, el 86% tiene terminal punto de venta, terminal para pago o
transferencias bancarias, camaras de vigilancia e internet. En cuanto al uso de tecnologia para ciertos
controles, si lo usan para el control de ventas (93%), deudas y proveedores (93%) y para contabilidad y
facturas (86%o).

Palabras clave—Competitividad, restaurantes PyMEs, Tecnologia existente.

Introduccién
La presente investigacion es un estudio que forma parte de una tesis de maestria. En este documento se muestran
los resultados descriptivos de algunas variables demogréficas y de caracterizacién de la poblacion encuestada,
siendo un total de 18 restaurantes catalogados como PyMEs. El estudio se realizé con el objetivo de determinar si
los restaurantes cuentan con tecnologia asi como si utilizan las TIC's, ya sea para el servicio al cliente como para
llevar a cabo algunos controles administrativos, como las ventas, las compras, etc.

Al inicio del documento se podra encontrar una serie de definiciones conceptuales asi como algunas aportaciones
tedricas y de contexto con el fin de establecer el estado del arte en cuanto al tema de competitividad, el uso de las
tecnologias y las TIC’s en este tipo de negocios. Posteriormente se describe la metodologia aplicada en la cual se
describe el tipo de estudio, la poblacion encuestada asi como la descripcion del instrumento utilizado.

Después se muestran los resultados, los cuales en general se tiene que la mayoria de los duefios son de la
denominada generacion de “los babyboomers”, gran parte de los duefios cuentan con estudios de licenciatura o
preparatoria pero tienen trabajadores que cuentan con preparatoria o secundaria. La mayoria de los negocios cuentan
con local rentado y son particulares, es decir, no administran una franquicia. La gran mayoria indic6 que cuentan
con computadora, con terminal de pago, acceso a internet, realizan transferencias bancarias. Otros en menor
porcentaje sefialaron que cuentan con software para hacer sus ventas, facturas, control de pagos y de entradas y
salidas de dinero, ya sea en el banco o en efectivo. Como apoyo a la mayoria de los datos, se muestran algunas
graficas que permitiran visualizar mejor los resultados; dichos datos se obtuvieron haciendo uso del Excel de la
paqueteria de Office 2016.

Finalmente se muestran las conclusiones, esto a manera de discusién y andlisis de los resultados y entre otras
cosas se encontr6 que si se consideran las caracteristicas de los duefios y a decir del Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas (IMEF), aunque son pocos restaurantes, en si buscan el desarrollo y crecimiento de sus
negocios porque buscan el desarrollo personal y profesional. También es importante destacar que, aunque son pocos
los encuestados debido a que la poblacion determinada fue de 18, esto conforme a lo estimado por INEGI y a pesar
del ajuste que se hizo por los que ya no existian sumando los encontrados, son negocios que enfrentan retos
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importantes como el hecho de atender a mas de 150 comensales en algunos casos o de contar con hasta 40
trabajadores. Otros resultados importantes y que tienen que ver con la variable del uso de tecnologias como parte de
la competitividad, se determiné que en general si cuentan con tecnologia para hacer mas eficientes sus procesos, sin
embargo, se identifico que la eficiencia esta mas enfocada al servicio al cliente, es decir, la tecnologia es utilizada
para procesos como la venta, tomar la orden, hacer la factura, llevar a cabo el cobro, ya sea con una terminal o con
una transferencia. Contrario a lo anterior, se estima que se utilizan las computadoras pero no para llevar a cabo
controles administrativos, 0 sea, en este aspecto se encontro cierta debilidad lo que hace mas deficiente la toma de
decisiones, desde la perspectiva financiera.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

En cuanto al concepto de competitividad, diversos autores estan de acuerdo que no existe una definicion Unica
(Sol4, Otero, Busso, Montoya, & Lorea, 2006), sin embargo, teniendo como base la teoria econémica y abonando al
concepto, segln el ambito de estudio y los resultados que han obtenido de las diversas investigaciones, distintos
autores han propuesto distintas definiciones del concepto ya que mdltiples factores inciden en ella (Porter, 1999). De
igual manera y derivado de lo anterior, quiza por la misma evolucion del comercio y por ende ser el mejor en la
competencia, se han creado diversos indices de competitividad asi como métodos para medirla y analizarla
(Gardufio, Ibarra, & Davila, 2013). Por ejemplo Porter sefiala que “es la capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacién y el Ginico
camino solido para lograr esto se basa en el aumento de la productividad”.

Para que una empresa permanezca en la industria, debe ser competitiva, Muller citado por (Gardufio, Ibarra, &
Dévila, 2013) hecho que la obliga a estar en constante revision de sus procedimientos, atencion al cliente, calidad
del producto, atencion en los factores que influyen en el empleado para ser mas productivo, en si, en todos los
factores de la produccion que lleven a la organizacién a estar en mejora continua; es por ello que estas deben tomar
acciones que le permitan adquirir ventajas frente al competidor (Quero, 2008). Si las empresas son competitivas, los
paises se vuelven competitivos haciendo de ellos un mejor pais en términos de desarrollo y calidad, Porter citado por
(Cabrera, Lopez, & Ramirez, 2011), en este sentido, se entiende que si los paises son exitosos es porque las
empresas de ese pais en general lo son, atribuyendo a estas el esfuerzo requerido para ello.

La tecnologia entendida como a “los conocimientos, formas, métodos, instrumentos y procedimientos que
permiten combinar los recursos y capacidades en los procesos para lograr que sean eficientes” Morcillo, (1997)
citado por (Aragon, Rubio, Serna, & Chablé, 2010). En general, la tecnologia es todo aquello que nos permite
entender y modificar la realidad (Vélez, 2012). En cuanto a Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Tic’s),
se consideran una herramienta ya que juega un papel muy importante en el dia a dia de las organizaciones puesto
que proporcionan servicios como el comercio electronico, la banca online, el acceso a contenidos informativos asi
como a péaginas de dependencias gubernamentales y otras que permiten la educacion y entrenamiento a distancia,
entre otras (Mejia, 2015). En Guanajuato por ejemplo, en una investigacién llevada a cabo por Mejia (2015), como
resultado de una encuesta aplicada a 226 establecimientos de los cuales 93 eran restaurantes, se encontré que la
mayoria de las organizaciones utilizan al menos una TIC para el desarrollo de sus actividades de administracién,
actualizacién y/o comercializacion, sin embargo de la misma investigacion se destaca que se da alin mas en los
hoteles que en los restaurantes ya que se considera que para estos Gltimos, otros elementos como el sazon vy el
servicio son esenciales para su permanencia y desarrollo.

Con respecto a la gastronomia, por tratarse de restaurantes, Vélez (2012) indica que en la actualidad la
gastronomia esta altamente aceptada en la sociedad, debido en gran parte a la innovacion que ha habido, ya sea en el
servicio o en la manipulacion de los alimentos. En el caso de los restaurantes en Tecate, B. C., han tenido un
importante desarrollo lo cual ha propiciado mayor competencia con distintos conceptos en su haber, sin embargo es
indiscutible la influencia “baja-med” que se ha dejado sentir en los Gltimos afios, un concepto que mezcla la comida
utilizada en la region del Mediterraneo, por los vinos, el clima y cultura, con la de pescados y mariscos a la usanza
de la costa como Ensenada y Rosarito. En el caso de Tecate, aunque ha tenido un importante desarrollo, ain se
estima que son pocos los restaurantes, por lo menos los considerados por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), siendo apenas 18 para el 2017, y es que el municipio de Tecate, apoyado en el
Programa de “Pueblo Mégico”, da difusién y promocion para que sea visitado pero basado en el turismo ecoldgico,
lo que implica que muchos de los turistas visiten las afueras de la ciudad, siendo en su mayoria hoteles, balnearios o
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visitas guiadas para conocer las areas vinicolas, lugares que probablemente cuenten con servicio de comida pero que
no estan considerados como parte de los comercios establecidos como tal.

Metodologia

El estudio es un estudio cuantitativo, transversal y descriptivo. La presente investigacion tiene como finalidad
determinar si los restaurantes en Tecate cuentan con tecnologia para sus procesos, ya sea para sus controles o para el
servicio al cliente, esto para sustentar el hecho de que los restaurantes que utilizan tecnologia son mas competitivos
ya que con el uso de la tecnologia se vuelven mas eficientes.
Se determin6 una poblacién de 18 establecimientos, restaurantes considerados por INEGI como establecimientos
que se dedican al servicio y preparacion de alimentos y bebidas alcohélicas y no alcohdlicas; se indicé como filtro el
que tengan entre 1 a 50 empleados por considerar que sean de las Pequefias y medianas empresas (PyMES), y solo
del municipio de Tecate, B. C. Se decidid aplicar un censo debido a que el nimero de poblacion era muy pequefio
por lo que se aplico la encuesta a los 18 participantes. Al final se identificd que tres los negocios ya no existian y
que se habian sumado otros tres nuevos, mismos que INEGI no ha incluido, por lo que quedé el mismo nimero de
poblacién, 18.

Para llevar a cabo el censo, se utilizd un cuestionario como instrumento de medicién en el cual, los primeros 11
items son para la obtencion de datos descriptivos como antigiedad del negocio, nivel académico del duefio, local
propio o rentado, nimero de trabajadores, etc.

La segunda parte es para que el encuestado indique con respuestas dicotdmicas (Si-No), si cuenta con una serie
de dispositivos que tienen que ver con la tecnologia y el uso de las TICs, tales como, computadora, disco duro,
impresoras terminales, pantallas tactiles, internet, etc.

En una tercera seccion, el encuestado debe marcar con una X, si utiliza computadora, tecnologia distinta o
software para distintos controles, tales como ventas, facturas, contabilidad, etc.

Para procesar los datos se utilizo el software informatico Excel de la paqueteria de Office, version 2016. En
dicho programa se llevé a cabo la captura, determinacion de frecuencias, promedios, graficas, porcentajes, etc.

Resultados
Resultados descriptivos
Como se muestra en la figura 1, el 43% de los encuestados indicaron que los duefios cuentan con
licenciatura; para preparatoria y secundaria se sefiald el mismo porcentaje siendo este un 29%.

® Secundaria
M Preparatoria

Licenciatura

Figura 1. Nivel académico del duefio
De acuerdo a lo que se muestra en la figura 2, el 57% de los duefios tienen entre 46 a 65 afios, seguidos por un
21% que son los que tienen entre 26 a 35 afios y un 14% siendo los que tienen entre 36 a 45 afios. Estas edades se
clasificaron conforme a las distintas generaciones como los “babyboomers”, la generacion X, los millenians, la
generacién Y, etc.
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[ De 36 a 45 afios
m De 26 a 35 afios

Figura 2. Edad del duefio
Con respecto al tipo de propiedad o inversion, como se puede notar en la figura 3, se determiné que el 57%
50N negocios o conceptos propios y el resto, un 43% corresponden a franquicias.

Hm Franquicia

B Particular

Figura 3. Tipo de propiedad o inversion: particular o franquicia
En cuanto al tipo de local, el 57% es rentado y el 43% es propio (figura 4).

B Rentado

B Propio

Figura 4. Tipo de local: rentado o propio
Con respecto al nimero de trabajadores, indicando una escala de diez en diez, conforme a lo que muestra la
figura 5, se obtuvo que el 64% de los negocios cuentan con 11 a 20 trabajadores y el 29% de 21 a 30 trabajadores.
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W 11-20 trabajadores.
W 21-30 trabajadores.
[0 31-40 trabajadores.

Figura 5. Numero de trabajadores con que cuenta el negocio
Como lo indica la figura 6, el nivel académico de los empleados es muy variado, sin embargo se destaca que en
la gran mayoria de los encuestados se obtuvo que la mayoria de los empleados cuenta con nivel técnico o
preparatoria (74%, 71%, 62%, 58%), seguidos por secundaria (58%, 43%, 42%, 41%).

¥ No cuenta con estudios

H Primaria

36% 36% W Secundaria

I .
1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 11 12 13 14
Figura 6. Nivel académico de los empleados
Con respecto al nimero de comensales que atienden los distintos negocios, como se muestra en la figura 7,

el 43% sefialé que atiende de 51 a 70 comensales y un 14% los que atienden entre 71 y 100 comensales, asi como
los que atienden entre 26 a 50 comensales y los que atienden de 126 a 150 comensales.

E Técnico o Preparatoria

W Licenciatura
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W 51-70 comensales.
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W 126-150 comensales.

I 171 o mas comensales.

Figura 7. Capacidad de comensales con la que cuenta el negocio

Resultados de investigacion

Como se observa en la figura 8, los encuestados opinaron en su mayoria que cuentan con computadoras (93%);
igual nimero de encuestados indicé (86%) que cuentan con terminal para pago, con terminal punto de venta, con
camara de vigilancia e internet; un 79% sefial6 que tiene wifi y un 71% opiné que cuenta con impresoras y
terminales periféricas como escaner 0 camaras para comunicacion a distancia.

100% 939
Q% - B86% B86% 86% B86%
T9%
80% - 71%
T0%
57%
60% — 50%
50% - 43%
40%
30% -
20%
10%
0% - T T T T T T T T T
Computadora. Discoduro Servidorde Impresoras Terminal para Pantallas Terminal Camaras de Internet WIFI
externo. Red. Termales. pago touchscreen.  Punto de vigilancia.
ransferencia Venta.
bancaria D/C

Figura 8. Tipo de tecnologia con la que cuenta el negocio
En la figura 9 se observa que el 93% de los encuestados sefialé que lleva a cabo un control de las ventas y
de las deudas con proveedores en su computadora; otro 86% indico que en su computadora lleva la contabilidad y un
porcentaje igual opind que lleva a cabo el control de sus facturas en la computadora.

100% 93% G3%
a0% - B86% B86%
80% 1% 1%
70% - 654% 64% 654%
60% -
m -
40% -
30% -
20%
10%
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Ventas Compras Entradas y Entradas y Tiempo Inventarios Deudas con Contabilidad Facturas
salidas de salidas de laborado por proveedores
dinero dinero trabajadores
electrénico

Figura 9. Controles que se llevan a cabo con computadora
Con respecto al uso de otras tecnologias, distintas a la computadora con las que se llevan a cabo controles,
como se muestra en la figura 10, se determind que el 50% de los encuestados las utiliza para el control de entradas y
salidas de dinero electronico, un 43% para entradas y salidas de dinero en efectivo y un 36% para la contabilidad,
para facturas y para las ventas.
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Figura 10. Controles que se llevan a cabo con otras tecnologias distintas a la computadora
Como se muestra en la figura 11, el uso de software por parte de los encuestados, se da en su mayoria para
el control de las ventas (57%), para compras, entradas y salidas de dinero en efectivo y facturas en un 29%, siendo
estos porcentajes bajos tomando en cuenta que en general cuentan con tecnologia.

60%
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dinero dinero  trabajadores
electranico

Figura 11. Controles para los que se utiliza un software ("programa informatico).
Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria los duefios son personas entre los 46 y 65 afios, siendo esta la
generacion conocida como “los babyboomers”, quienes a decir por el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
(IMEF), creen en el crecimiento y desarrollo personal aunque se consideran el centro de atencién y buscan la auto-
gratificacion; esta generacion en general son espirituales (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, 2013). El
mismo IMEF sefiala que es la primera vez y muchos afios que en las empresas trabajan cuatro generaciones por
igual, la tradicional, “los babyboomers”, la generacion X y los millenians. A decir de los resultados, entonces se
tiene que los duefios son “babyboomers” pero como les gusta el desarrollo personal, se nota puesto que la gran
mayoria cuenta con licenciatura o preparatoria aunque solo cuentan con trabajadores que tienen preparatoria o
secundaria.

En cuanto al tamafio de la empresa, si bien es cierto que el indicador tomado fue el que sefiala INEGI, si se
considera el nimero de comensales que atiende, se puede notar que por lo regular no son negocios que atienden a
pocos comensales sino que estan por encima de los 25, siendo en su mayoria los que atienden entre 51 a 70
comensales y hay algunos que atienden hasta 150, esto puede implicar un alto sentido de responsabilidad y a su vez,
un reto por el gran nimero que hay que atender y a quienes se les debe otorgar un mejor servicio, tanto que los
invite a regresar al lugar. Los expertos opinan que este tipo de generacion le gusta la auto-gratificaciéon lo que podria
explicar porque gran parte de sus empleados solo cuenta con preparatoria 0 secundaria, es decir, limita las
gratificaciones a otros miembros de la organizacién aunque le gusta el trabajo en equipo.

En general, los restaurantes, PyMEs de Tecate, B. C. utilizan tecnologias como herramientas para ser mas
eficientes, sin embargo en su mayoria las utilizan para ofrecer un servicio mas rapido y eficiente y aunque también
indicaron que utilizan la tecnologia para llevar a cabo algunos controles, la verdad es que los porcentajes en este
rubro son bajos, es decir, cuentan con computadora y la utilizan para llevar a cabo control de ventas, facturas pero la
utilizan més para llevar a cabo las 6rdenes o las comandas asi como para determinar el total de la venta a cobrar al
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comensal. El uso de las tecnologias estd mas enfocada al servicio al cliente para hacerlo mas eficiente y con calidad

ya que reduce los tiempos de espera y asi ofrece una mejor experiencia al cliente, sin embargo no se aprovecha esa

tecnologia para llevar a cabo una mejor gestion de los recursos desde la perspectiva financiera pues en general con

los encuestados no saben con oportunidad ni exactitud cual es el nivel de ventas o de compras lo que implica una

deficiente toma de decisiones en ese aspecto.
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APLICACION DE TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA
PRESERVAR LA LENGUA YAQUI

Ing. Ivan Guadalupe Polanco Valenzuela?, Lic. Mario Alberto Lépez Encinas?,
M.A.T.I Antonio Villicafia Botello®, Ing. Juan José Acosta Teran* y Ing. Adrian Gémez Espinoza®

Resumen— En el mundo, las lenguas indigenas se encuentran amenazadas y México no es la excepcidn; tradiciones,
culturay lengua son las caracteristicas inmateriales esenciales que representan a nucleos sociales. Empero, aspectos como
el avance tecnoldgico, la discriminacion, la pobreza y la migracion aumentan el riesgo de la desaparicion de sus lenguas.
Como respuesta a esta problematica se disefié una plataforma, utilizando tecnologias emergentes, para el aprendizaje de
la lengua Yaqui como herramienta didactica de autoaprendizaje, promocién de la cultura, revaloriza los principios y
valores de la comunidad Yaqui.

Palabras clave— Lengua, yaqui, tecnologias, preservar.

Introduccion
‘EL ESTADO MEXICANO RECONOCE A LOS PUEBLOS INDIGENAS AL DEFINIRSE EN
SU CONSTITUCION POLITICA COMO UNA NACION MULTICULTURAL FUNDADA EN SUS PUEBLOS
INDIGENAS.’

Las lenguas de México se refieren a los idiomas y las variedades lingiisticas habladas de manera estable
por comunidades de hablantes que llevan generaciones viviendo en el territorio mexicano. Ademas del idioma
espafiol, se hablan en México sesenta lenguas y agrupaciones linguisticas indigenas. La gran cantidad de lenguas
que se hablan en el territorio mexicano hacen del pais uno de los que poseen mayor diversidad linglistica en el
mundo. Por lo que muchas personas entienden que, en México, hay una amplia existencia de pueblos indigenas que
han logrado conservar sus tradiciones, y hoy en dia, son consideradas las bases de diversidad cultural mexicana.

El idioma Yaqui junto con todas las lenguas indigenas de México y el espafiol fueron reconocidas como
"lenguas nacionales" debido a su caracter histérico, por lo que cuentan con la misma validez en todo el territorio
mexicano. Segun la Ley General de Derechos Lingdisticos de los Pueblos Indigenas promulgada y

publicada en el afio 2003.

En contraste con otros paises de América Latina, donde los pueblos indigenas corresponden en su mayoria
a un solo grupo lingistico, cuyo idioma ha sido elevado a la categoria de cooficial en compafiia del espafiol, en
México existen alrededor de 65 pueblos indigenas que hablan entre sesenta y dos y mas de una centena de lenguas
diferentes (dependiendo de la fuente consultada).Por ende, no se les puede practicar como idiomas oficiales del pais,
por ser una cantidad numerosa de idiomas, y por sus pocos hablantes.

En los Gltimos afios algunas tribus indigenas se han reducido y otras se han incrementado, pero en todas hay una
cosa en comin. Los nimeros de hablantes se hacen proporcionalmente menores. Cada dialecto tiene menos
hablantes con el paso del tiempo, y en las Ultimas décadas se han extinguido completamente varios idiomas en
nuestro pais. Esto se debe a que se ven en la necesidad de poner el castellano como prioridad, no se les ensefia el
dialecto en casa, el dialecto es prohibido en las escuelas o simplemente no les gusta hablarlo y lo hacen a un lado.

Metodologia

A continuacidn se elabora el software pedagdgico considerando el modelo en cascado como se representa en la
figura 1, para el desarrollo de software, este modelo tiene las siguientes etapas:

* Ing lvan Guadalupe Polanco Valenzuela es

2 Lic. Mario Alberto Lépez Encinas es Profesor Ingenieria en Informética del IT. Valle del Yaqui mlopez.encinas@itvy.edu.mx
¥ M.A.T.I Antonio Villicafia Botello es Profesor Ingenieria en Informatica del IT. Valle del Yaqui

*Ing. Juan José Acosta Teran es desarrollador de software, especializado en tecnologias libres egresado del IT. Valle del
Yaqui

5 Ing. Adrian Gémez Espinoza es desarrollador de software, especializado en tecnologias libres egresado del IT. Valle del
Yaqui
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Analisis de requisitos

Disefio del programa

Codificacion

Pruebas

Implementacion del programa

Mantenimiento

Figura 1, Diagrama de cascada

En cada una de las etapas anteriores se tomaron las decisiones que dieron como resultado este software. Durante
cada periodo se llevaron se realizaron tareas en conjunto con miembros de la tribu yaqui, resaltando la participacion
de uno de ellos como intérprete de la lengua yaqui en las fases del andlisis de requisitos y de disefio del sistema.

Al concluir las primeras dos etapas, se elaboraron los primeros bosquejos del disefio y se codificaron las primeras
instrucciones teniendo como resultado las interfaces backend y frontend. Estas interfaces fueron disefiadas para que
los administradores y usuarios finales pudieran trabajar de manera conjunta

Se llevaron a cabo pruebas piloto teniendo como testers alumnos del tecnoldgico del valle del yaqui (ITVY)y
miembros de la tribu yaqui pertenecientes al Centro de Culturas Populares e Indigenas de Cajeme.

En la etapa de implementacién el software se puso a disposicion de los 1300 alumnos del ITVY, los cuales
mostraron gran interés por aprender y se mostraron entusiasmados saber el objetivo del desarrollo de este software.

Para el desarrollo de este proyecto se desarrolld una plataforma tecnolégica que esta construida bajo el modelo de
disefio en 3 capas, con arquitectura cliente servidor. Es una aplicacion que por la naturaleza de su disefio ofrece al
usuario los beneficios de tener una aplicacion en sus dispositivos, pero con la disponibilidad y seguridad que ofrecen
las aplicaciones en la nube.

Esta plataforma contiene los siguientes elementos de programacion y disefio web:
e php(5.2.6)

javascript

jquery

hojas de estilos CSS y cddigo HTML

base de datos en mysql (5.0.51b)

Servidor web Apache 2.2.8

Para el desarrollo de este proyecto se desarroll6 una plataforma tecnoldgica que esté construida bajo el modelo de
disefio en 3 capas, con arquitectura cliente servidor. Es una aplicacion que por la naturaleza de su disefio ofrece al
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usuario los beneficios de tener una aplicacion en sus dispositivos, pero con la disponibilidad y seguridad que ofrecen
las aplicaciones en la nube.

Esta plataforma contiene los siguientes elementos de programacion y disefio web:
e php (5.2.6)

javascript

jquery

hojas de estilos CSS y c6digo HTML

base de datos en mysqgl (5.0.51b)

Servidor web Apache 2.2.8

Resultados y Conclusiones

Analisis para el desarrollo del proyecto

Se utilizo la metodologia FODA para el estudio del proyecto, analizando sus caracteristicas internas
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades). Es la herramienta por excelencia
para conocer la situacion real en que se encuentra el proyecto vy, a partir de ahi, planificar una estrategia de futuro.

La Tabla 1 muestra el analisis FODA del proyecto.

Fortalezas Debilidades

e Altos conocimientos tecnoldgicos e Las complicaciones en traduccién Yaqui-Espafiol.

e Se puede utilizar en cualquier computadora, laptop, |e Limitaciones de conectividad.
tablet o dispositivo mavil.

¢ No existe otra plataforma de aprendizaje del
dialecto yaqui.

e El gobierno mexicano esta interesado en que no
desaparezcan las lenguas indigenas por medio de
diferentes programas.

Oportunidades Amenazas
e Esun proyecto abierto, a disposicién de personas e Falta de publicidad y propaganda.

de todas las edades. e Apatia de las escuelas para implementar esta
e  Puede ser usado tanto por indigenas como por plataforma.

quienes no lo son.

e Se ve favorecida por el uso de articulos
tecnoldgicos en educacién bésica.

e  Se puede aprovechar el programa del gobierno que
consiste en equipar con una tablet a alumnos de
quinto y sexto de primaria, donde se les puede
instalar esta plataforma.

Tabla 1 Foda
Disefio general del la aplicacién
Al finalizar el desarrollo del software se obtuvo un producto de calidad, mismo que se muestra en las siguientes
imagenes:

Pantalla de inicio en donde los usuarios se registran o acceden a la plataforma con un usuario y contrasefia, los
nuevos usuarios tiene la facilidad de poder entrar con una cuenta de Facebook, como lo muestra la figura 2
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noki ta te suane

reservando la lengua Yaqui

Qlvidaste tu contrasena?

Figura 2, Inicio de sesion

Una vez dentro de la plataforma, el usuario podra leer comentarios de usuarios ya registrados en el sistema asi

como lo muestra la figura 3.

Acerca del proyecto Conocenos Contacto

3
&>

|Bienvenidoj
Jose

Continuar Curso 2

Apoya la plataforma y ayuda a la conservacion de nuestras lenguas indigenas
Donar

v LS

Comenta con tu cuenta facebook para la difusion de esta plataforma.
Gracias por ayudar a conservar nuestras lenguas indigenas

8 comentarios Ordenar por mas antiguos +

Agregar un comentario.

IR

WM Jesus Lemaa Garcia - Chbiis 158

1 Esta muy bien la plataforma, la eh usado por 2 semanas y da buenos

resultados =+

animo g

Me gusts - Responder - 5 2 - 22
Adrian Gomez Espinoza - In alle del Yaqui. (ITVY
Lioj enchi ania-Buenos dias.

la plataforma me parese muy buena, ya eh aprendido varias palabras &

Me gusts - Responder (3222

Ivén Polanco Vzla

Felicidades.. Es un proyecto innovador que beneficiara de lleno a la

comunidad yaqui. Es muy importante que se apoye este tipo de proyectos

para asi logar que nuestros pueblos indigenas con sus tradiciones, cultura y

su lengua sigan presente y trasciendan en nuestra sociedad

Me gusts - Responder - 5 3 - 23

Cruz Daniel Nieblas Hemnandez da Sonora, Mexico
ﬁ Muy bien, ser4 una herramienta muy Gfil para la educacién de las nuevas

" generaciones "u*

Me gusts - Responder - (2
W iuan Acosta - insiiiin Te

Figura 3, Pagina de bienvenida

El curso comprende de clases y lecciones, durante el proceso de aprendizaje el usuario podra visualizar
graficamente su avance y al final podra realizar una evaluacion en donde se le muestra el resultado total obtenido de

la clase desarrollada ver figura 4.
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Clase 1

Lecciones

Ejercicios
3 4
(C) (C)

Evaluacion

Figura 4, Pagina principal del curso

La plataforma tecnoldgica que se desarrollé se vuelve necesaria, si es empleada en educacidn basica como
primaria o secundaria, los nifios se relacionan y despiertan un interés por el idioma que hablan, asi mismo, las
personas interesadas en aprender el dialecto pueden hacerlo desde la comodidad de sus hogares, trabajos y a
cualquier hora que les sea posible, con total libertad de estudio. El curso se realiza en linea y esta dividido en clases
de niveles con sus respectivos examenes, donde las personas puedan tomar su tiempo libre con total comodidad y
disponer del estudio sin necesidad de salir de casa.

Por otro lado, puede ser una gran contribucion al desarrollo de los dialectos, no solo del Yaqui, sino de todos los
que puedan adaptarse al proyecto. Debido a la falta de practica escrita de las lenguas, se ve innecesario o retenido su
desarrollo caligréfico, y esta innovacién puede significar un gran impulso tanto en lo que se refiere al dialecto como
en la promocion de los valores y costumbres étnicos..

Comentarios Finales
La aplicacion ha tenido buena aceptacion por parte de las personas que la han utilizado y miembros de la
tribu yaqui se encuentran muy interesados en poder participar activamente en el proyecto. La participacion de
alumnos y expertos de la lengua fue de gran experiencia para todos y el tecnoldgico del valle del yaqui quedo en
buena posicion para seguir apoyando a conservar nuestras raices, tradiciones y culturas.

Resumen de resultados

Este proyecto dio los frutos esperados y causo el impacto social que se esperaba. El desarrollo de este tipo
de tecnologia abri6é una nueva manera de ensefianza de la lengua yaqui y los miembros de la tribu pueden seguir
conservando su lengua materna. El desarrollo de este proyecto es importante para toda la regién, debido a la
naturaleza social que llevo a realizar esta tarea la vinculacion entre los miembros de la tribu y la sociedad en general
es de mucha ayuda para apoyar en la conservacion de nuestras raices

Conclusiones

El desarrollo de este proyecto deja conocimiento y una grata satisfaccion de los participantes. Fue una
experiencia que trae consigo una serie de tareas importantes que se deben considerar para no dejar morir nuestra
cultura. El proyecto sigue en pie y nuevos involucrados seguirdn con la responsabilidad de crear nuevas tecnologias
y herramientas que beneficien a la sociedad en general. Se deja una software funcional que permite que la lengua
yaqui siga presente y que viva entre nosotros.
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Recomendaciones
El software debe seguir adecuandose a los nuevos tiempos, se debe integrar a tecnologias existentes y es
necesario involucrar a mas personas para que el proyecto siga cumpliendo con su objetivo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

1. ¢Qué piensa de las lenguas indigenas en general?

2. ¢Piensa que las lenguas indigenas se han ido perdiendo con el paso del

3. tiempo?

4. ;Por qué motivos cree que ocurra esto?

5. ¢Qué le parecen los proyectos de conservacion de lenguas indigenas?

6. ¢Estaafavor de las innovaciones tecnoldgicas para la conservacién de las

7. lenguas indigenas?

8. ¢Cree que este proyecto puede resultar de ayuda a la cultura Yaqui?
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EL MANEJO SOCIAL DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL: CASO
DE ESTUDIO ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

M.en I. Luis Arturo Portals Martinez UAG Tabasco?!, M.en |. José Alberto Lazaro Garduza IEU Plantel Villahermosa?

Resumen

Tradicionalmente cuando se habla de la especialidad de Seguridad industrial nos enfocamos preferentemente en los
dispositivos de prevencién mas comunes como lo son equipos de proteccion personal, extintores, sefializaciéon de seguridad e
incluso en los sistemas de agua contraincendios, todo lo anterior evidentemente técnico. Las investigaciones de las causas de
accidentabilidad han venido a cambiar generacionalmente el c6mo aplicar la seguridad industrial hasta nuestros dias. A
partir de las décadas de los 70°s y 80s, se descubrieron varias dimensiones psicosociales que influian fuertemente sobre la
productividad, mejora en la administracion y finanzas de las empresas, pero también daban valor al capital humano, como
un factor importante dentro de las organizaciones, proporcionando una mejora incluso en el desarrollo per capita de
regiones y estados y una disciplina que influia fuertemente sobre este capital humano es precisamente la seguridad
industrial. Algunas de las dimensiones que surgieron de estas investigaciones son la innovacion, la cultura organizacional,
el clima organizacional, la gestion del conocimiento, los sistemas de gestion, los tipos de liderazgo entre otras. Y
precisamente a raiz de lo anterior y a partir de la década de los 80°s, en la que después de presentarse una serie de
accidentes catastroficos -en donde las investigaciones concluyeron que una de las causas raiz de estos eventos era la
ausencia de cultura de seguridad-, las organizaciones inician un acercamiento con sus empleados y comparten la
responsabilidad en materia de seguridad industrial. Esta investigacion tiene como objeto presentar el conocimiento de los
aspectos sociales en la seguridad industrial en estudiantes universitarios, para ello se elaboré una encuesta a nivel piloto a
y fue proporcionada a una muestra de alumnos universitarios de diversas disciplinas de la ingenieria en una institucion de
educacion superior de la ciudad de Villahermosa, Tabasco, para identificar el conocimiento del tema, sus respuestas deben
abrir areas de oportunidad para garantizar en un futuro cercano a las organizaciones, aportes positivos en seguridad
industrial.

Introduccién
En las primeras décadas del siglo pasado el alto nivel de accidentes era comin bajo un modelo de total
industrializacidn, se daba preferencia a la produccion y otros factores de indole econdmico, las Gnicas defensas que
los trabajadores y obreros tenian en esas épocas, eran las reacciones instintivas de sobrevivencia, por ende el nivel de
mortalidad y discapacidad por accidentes era alto. A mediados del siglo pasado y hasta los 70’s, ante la critica y el
levantamiento de algunas voces por los elevados indices de accidentabilidad, los empresarios empiezan a proveer
dispositivos de prevencidn personal contra algunos contra agentes fisicos, quimicos y biolégicos de acuerdo al tipo de
empresa. Esta etapa también conocida por Bradley (Du Pont) como reactiva, estaba definida desde el punto de vista
de la seguridad industrial por el cumplimiento de metas y la falta de interés de la alta direccién, aqui también
interviene un periodo conocido como técnico, en la que la mayoria de los accidentes eran causados por un mal
funcionamiento en equipos a nivel mecénico o técnico y ello en mucho por el desconocimiento de las tecnologias,
falta de gestion en el mantenimiento y la sobre confianza que los trabajadores presentaban en los procesos repetitivos.

Como resultado de la primera etapa, muchas organizaciones implementan mejoras en la ingenieria, renovacion de
maquinaria, implantacién de sistemas de control de ingenieria e incluso reforzamiento en el uso mismo de los equipos
de proteccion personal. En la década de los 80°s aparece un segundo periodo conocido como del error humano
(Fernandez Mufiiz, 2005), en donde las fallas e imprudencias cometidas por el trabajador son consideradas como
razén primordial de la falla e interrupcidn de sistemas, incluyendo eventos considerados catastréficos, Bradley (Du
Pont) a esta etapa la identifica como de dependencia, en materia de seguridad industrial se inician algunos
compromisos de la direccidn, se instala disciplina, roles, capacitacion, y supervision. Es en esta etapa donde se
presentan los eventos de accidentes mas catastréficos que se hayan tenido hasta ese momento como los de Union
Carbide en Bhopal, plantas nucleoeléctricas de Chernobyl y Three Mile Island, Transbordador Challeger, plataforma
petrolera Piper Alpha, bugue Exxon Valdez, almacenadora de gas San Juanico entre otros.

La mejora en los sistemas de seguridad y salud, el establecimiento de los sistemas de gestion de seguridad para
implantar estructuras y politicas de seguridad fueron algunos elementos que se establecieron como respuesta a las
investigaciones de accidentes ocurridos en la segunda etapa, la cual llamo no solo de técnicos y disefiadores, sino de

1 M.1.P.A Luis Arturo Portals Martinez es alumno del doctorado en administracion por la Universidad Auténoma
de Guadalajara, campus Tabasco. calculo_56@hotmail.com

2 MLILA. José Alberto Lazaro Garduza es profesor del Instituto de Estudios Universitarios Plantel Villahermosa,
Centro, Tabasco alberto_garduza@hotmail.com
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tedricos de las organizaciones con disciplinas que evaluaban el comportamiento humano como son la antropologia y
la psicologia industrial, ya que se presentaban estos eventos en organizaciones con tecnologias complejas y de
supuesta confiabilidad (Diaz-Cabrera, 08).

Tras dos periodos histéricos centrados en lo técnico y el error humano se entra a una nueva etapa llamado periodo
“sociotécnico”, en donde interaccionan los factores humanos y técnicos a la exploracién de causas de errores y
accidentes. Algunos autores como Teh-Sheng Su (2012) definen a esta etapa como Cultura de seguridad y algunos
tedricos incluso como Weigmann (2002) identifican una cuarta etapa que le llaman cultura organizativa, en donde se
reconoce que los trabajadores actian de forma coordinada con la tecnologia, formando equipo con el resto del
personal de la organizacion dentro de una cultura particular (Fernandez Mufiiz, 2005), ello también sustentado por
Bradley (Du Pont) al definir un trabajo en equipo para la reduccién de lesiones bajo una cultura de compromiso.

Con todo lo anterior, la seguridad industrial empieza a tomar matices sociales manejando una tendencia de
investigacion de accidentes centrados en fallos técnicos y errores humanos. Con esto podemos definir que la
seguridad industrial deja de ser eminentemente técnica y hasta en ocasiones considerada como un proceso auxiliar, a
ser, una ciencia donde los factores sociales intervienen en el desarrollo de la accidentabilidad como los
comportamientos de los trabajadores, sus actitudes, comunicacién y percepciones del clima de seguridad, lo que
favorece el estudio de la dimensién de cultura de seguridad. Pero este concepto aun es novedoso ya que desde las
conclusiones de la IAEA (International Atomic Energy Agency) en relacion al accidente de Chernobyl en 1986 en la
que resulto que una falta de cultura de seguridad fue como el causante primordial de este evento, se han venido
haciendo una serie de investigaciones en que las practicas de seguridad industrial son parte fundamental y deben estar
presente en los futuros ingenieros que de alguna manera serén los responsables de mantener los procesos seguros y
confiables, es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad determinar que tanto los estudiantes de
ingenieria conocen sobre estos temas.

Descripcion del Método

En funcion a las teorias del comportamiento organizacional y de la escuela de las relaciones humanas (Mayo, 1972),
se identificaron algunos factores sociales que intervienen en los términos de programas exitosos de seguridad
industrial y por tanto fundamentan el conocimiento social de la seguridad industrial:

e Involucramiento de la alta direccion en temas de seguridad industrial
La seguridad como prioridad en reuniones de trabajo.
Rol de alta importancia a los supervisores de seguridad.
Enfasis en la formacion en seguridad industrial.
Enlaces de comunicacion abiertos.
Buen ambiente laboral y atencién a los sistemas de seguridad y

e Mano de obra estable
En base a estos factores y de la experiencia docente, se elaboré un cuestionario que consta de 15 items, este proceso
fue manejado de tal manera que se les cuestiona a los estudiantes su interés, compromiso y conocimiento del tema de
seguridad industrial desde el punto de vista técnico y social. Metodoldgicamente este ejercicio se presenta en forma
de prueba piloto para evaluar el instrumento y su concordancia al tema que se busca conocer. Se consider6
desarrollar el pilotaje en alumnos con el minimo 50% del total de créditos en las areas de ingenieria y esto fue
realizado en una institucion privada de educacion superior donde se ejecutd la investigacion esta universidad esta
localizada en la ciudad de Villahermosa, Tabasco. Se estimé una poblacion de 300 estudiantes, por lo que son
requeridas 73 muestras como minimo para que sea estadisticamente representativa tomando en cuenta un margen de
error del 10% y un 95% de nivel de confianza. Se distribuyeron 100 cuestionarios de manera personal solicitando al
encuestado sea lo mas objetivo posible. Las propuestas de respuesta estan en base a una escala Likert de 5.

Tabla 1 items formulados:

ID. | Pregunta Aspecto
1 | ¢(Considera que la seguridad industrial es importante en su desarrollo profesional? Técnico
2 | Primero la seguridad y después la produccién ¢qué opina de ello? Técnico
3 | Un trabajador motivado presenta actos seguros y reduce riesgos de accidentes Social
4 | ¢Haescuchado el concepto de cultura de seguridad? Social
5 | Laprevencion es el mayor objetivo de la seguridad industrial ;qué opina de ello? Técnico
6 La seguridad industrial solo es desarrollo de ingenieria como los extintores, equipo de Teécnico

proteccion y sistemas contraincendio
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ID. | Pregunta Aspecto
¢Considera que los conceptos psicoldgicos y sociales sean factores que intervienen en la .
7 P . Social
seguridad industrial?
8 | ¢Qué opina de la expresion “la seguridad industrial es una disciplina socio-técnica.? Social
9 | ¢Laimplantacion de un sistema de gestién en seguridad industrial podra reducir accidentes? Técnico
10 | Una cultura de seguridad positiva favorece la identificacion y reduccion de riesgos Social
11 | El liderazgo influye en una respuesta positiva de seguridad industrial Social
12 | Laseguridad industrial es solo un factor auxiliar en las organizaciones Técnico
13 | Un especialista en seguridad industrial debe ser ingeniero Técnico
14 | Los procedimientos de seguridad industrial salvan vidas Técnico
15 | Una persona con problemas personales puede ser potencial accidente. Social

De los 100 cuestionarios proporcionados, se recolectaron 99 y de estos se eliminaron 9 por falta de respuestas, lo que
significa que finalmente se evaluaron 90 cuestionarios, representando 90% de lo planeado y manteniéndonos dentro
de los alcances estadisticos propuestos. Se procede a evaluar la fiabilidad del instrumento para identificar los posibles
item que pudieran no estar bien definidos, asi mismo se identifican algunos estadisticos descriptivos mediante la
aplicacion del SSPS de IBM v21.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

Estadisticos descriptivos:
Se identifica una media de 22.2 afos, siendo 20 afios la edad con mayor frecuencia presentando hasta un 35%. El
67.8% fueron alumnos del género masculino, predominan alumnos con lugar de nacimiento en el estado de Tabasco
con un 76.5% y el 86.7% son alumnos que han tenido alguna relacién laboral, por lo que ya conocen los sistemas de
seguridad industrial. Respecto a la especialidad de ingenieria que estan estudiando los encuestados, el 67%
corresponde a ingenieria Petrolera y seguido del 17.8% de la especialidad de ingenieria industrial, ambas
especialidades con amplio arraigo con los aspectos de la seguridad industrial.

Histograma
EDAD
40 Media = 22.23 r r
Desviacion tipica = 2.972 Porcentaje Porcentaje
N =90 o . ot
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 20 32 356 356 356
= 21 17 18.9 18.9 544
22 16 17.8 17.8 722
. 23 6 6.7 6.7 78.9
% 24 4 44 44 833
2 20| 25 4 4.4 44 87.8
I 26 2 2.2 2.2 90.0
27 2 2.2 22 92.2
28 1 1.1 11 933
07 29 2 22 22 95.6
30 2 2.2 2.2 97.8
32 1 11 11 98.9
= i ’ == 34 1 11 11 100.0
15 20 2% 30 s Total 90 100.0 100.0
EDAD
Figura 1. Estadisticos descriptivos de la edad.
GENERO LUGAR NACIMIENTO ALGUNA RELACION DE TRABAJO
Porcentaje Porcentaje B Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Frecuencla | Porcentaje R Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Masculino 61 7.8 578 578 Yiage:; EMMede TRy o 10 o 151 Validos ol 78 867 86.7 86.7
Fuera del estado de
Femenino 29 322 322 100.0 Tabasco 2 233 233 100.0 NO 12 133 133 100.0
Total 90 100.0 100.0 Total 90 100.0 1000 Total 90 100.0 100.0
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Figura 3. Estadisticos descriptivos para las diversas especialidades de ingenieria

De acuerdo a la clasificacién propuesta a los items, se agruparon aquellos con aspectos técnicos y aspectos sociales y
se realiz6 con ello una aplicacion de estadistica descriptiva que confirmara de acuerdo a la escala propuesta de Likert
las respuestas promedio, obteniendo para los aspectos técnicos una media de 3.99 (que corresponde a escala Likert a
“De acuerdo”) y 4.28 (que corresponde a escala Likert a “De acuerdo”), en ambos casos vemos una ligera aportacion
hacia los aspectos sociales tendencia a que los alumnos tienen mejor percepcidn sobre el tema.

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. tip. Varianza
Estadistico | Estadistico | Errortipico | Estadistico | Estadistico
ASPTECNICOS 90 3.9958 .04298 40772 166
ASPSOCIALES 90 4.2810 .04500 42694 182
N valido (segun lista) 90

Figura 4. Estadisticos descriptivos en aspectos agrupados.

El analisis de fiabilidad del instrumento permitié conocer los siguientes resultados tomando en conjunto los 15
items:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
los
elementos
tipificados

.632

Alfa de
Cronhach elementos

610 15
Figura 5. Estadisticos de fiabilidad de 15 items.

N de

En otro ejercicio se evallo el instrumento en acorde a la estructura de las preguntas sobre seguridad industrial en
los aspectos técnico y social:

Estadisticos de fiabilidad Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de
Cronbach Cronbach
hasada en hasada en
los los
Alfa de elementos N de Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos Cronbach tipificados elementos
473 362 3 638 649 7
Figura 6. Estadisticos de fiabilidad items aspectos técnicos Figura 7. Estadisticos de fiabilidad items aspectos sociales
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Estadisticos total-clemento Estadisticos total-elemento
""‘:I’ dela "':‘"":"’ dels S Mediadela | Varianza de la Alfa de
e:f:,z,:':f ’:,‘I:\t‘:‘;e f“:,,:ia;‘ e z,lmm;, escala sise escala sise Correlacidn Correlacion Cronbach si
elements elements cuadiado slements elimina el elimina el elementq» multiple al se elimina el
3 elemento elemento total corregida cuadrado elemento
¢Considera qus 1 T T
seguridad Industnal 95 - 2 " n trabajador motivado
importanta an su 2710 10945 180 103 518 presenta actos seguros y
desarrollo peofesionat? Fasdce Mesgasde 26,57 7147 392 276 592
Primero 1a segundady accidentes
daspuds 1a produccion 27.61 2768 031 033 479 ¢Ha escuchado el
£Qué opina de 2i0? concept
pto de cultura de 2592 6.005 .389 292 593
La provencidn os ol seguridad?
mayor objetno de la 9 a 8
seguiidad insustial ¢aut Ll 906 1% al 4B ¢Considera que los
opina dé elio? conceptos psicoldgicos y
La seguridad industial sociales sean factores 2574 6.956 348 222 602
s0lo &s dasanollo de que intervienen en la
ingenieria como los SEXE g “ seguridad industrial?
edintores, aquipo do SN, 8153 b e i ¢Qué opina de la
proteccién y sistamas ok .
andia expresion “la seguridad s
contraineendy g
W : > industrial es una 26.02 7.528 221 069 639
dLaienplantacion 48 un disciplina socio-técnica.?
sistama de gastion en
seguridad industial 27.42 10,088 058 111 405 Una cultura de seguridad
OGS redutic positiva favorece la
accidentos? identificacién y reduccién 2533 7213 479 279 877
La s2guridad i de riesgos
@s 8010 un facte 2608 6230 453 353 209 El liderazgo influye en
on las organizazicnas P -
P o una respuesta positiva de 2559 7.571 .240 216 632
Unespaciaistasn seguridad industrial
seguidad industrial debe 2871 6680 98 243 kX1
seringéniero Una persona con
Los procedimisntos de problemas personales 25.62 6.283 440 237 570
segunidad industrial 27 10.205 025 166 09 puede ser potencial ° 3 2 :
sahvan vidas accidente
Figura 8. Estadisticos de fiabilidad items aspectos técnicos Figura 9. Estadisticos de fiabilidad items aspectos sociales
Estadisticos de resumen de los elementos Estadisticos de resumen de los elementos
Maximo/mini Nde Maximo/mini N de
Media Minimo | Méximo | Rango mo Varianza Media Minimo Méaximo Rango mo Varianza elementos
Medias de los elementos 3.996 2700 4.867 2167 1.802 796 Medias de los elementos 4.281 3.944 4633 689 1175 054 7
Varianzas de los Varianzas de los
bipesti 780 139 | 1830 [ 1691 13137 465 ptilad 578 302 1.009 707 3339 055 7
Correlaciones inter- i inter-
s 066 | -280 545 226 -1.945 033 ConRlacianes ey 209 008 a2 404 51208 013 7
Figura 10. Estadisticos de fiabilidad items aspectos técnicos | Figura 11. Estadisticos de fiabilidad items aspectos sociales

Comentarios Finales

Resumen de los resultados
En relacién a las tendencias de respuesta de los alumnos encuestados observamos lo siguiente:

1.

2.

o
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Con valores superiores al 80% los encuestados estan totalmente de acuerdo en que la seguridad industrial es
importante en su desarrollo profesional.

Con un valor acumulado superior al 80%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que primero es la seguridad y después la produccion.

Con un valor acumulado superior al 90%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo que un trabajador motivado es méas seguro en sus actividades reduciendo riesgos por accidentes. Este
dato es una buena indicacion a relacionar la seguridad industrial con los caracteres sociales.

En el acumulado de totalmente de acuerdo o simplemente de acuerdo el 80% de los encuestados afirman
haber escuchado el concepto de Cultura de seguridad, esto no significa necesariamente que conozcan las
caracteristicas que definen Cultura de seguridad, pero si es un avance primordial en el concepto.

Casi el 98% los alumnos encuestados estan convencidos que la prevencion es mayor objetivo de seguridad.
Se encontr6 que un 43.3% de los encuestados pareciera que adn tienen la percepcion de que la seguridad
sigue siendo solo un aspecto técnico y de disefio. Lo que permite abrir la oportunidad de proporcionar mayor
informacion sobre los aspectos sociales de la seguridad industrial.

Con un valor acumulado superior al 84.4%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que los conceptos psicoldgicos y sociales son factores que intervienen en la seguridad industrial,
nuevamente aparece la tendencia social en los resultados.

Con hasta un 73.3% acumulado, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de acuerdo en que
la seguridad industrial es una disciplina socio-técnica. No se omite indicar que la frecuencia predominante
fue simplemente un “de acuerdo” con 46 alumnos, casi el doble a “un total de acuerdo” que registr6 20
alumnos, pareciera que no hay certeza en la respuesta, ello nos podria sustentar la respuesta de las
frecuencias encontradas en la pregunta 6.

Con un valor acumulado superior al 95.6%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que un sistema de gestién de seguridad (SGS) puede reducir accidentes, esta respuesta tiene dos
vertientes, primero un SGS es una evidencia de aportacion por parte de la alta direccion hacia la Cultura de
seguridad y segundo, un SGS obedece al uso de politicas, controles, procedimientos hacia la seguridad lo
que fortalece la percepcion de los empleados de que la organizacion se interesa por su seguridad, ello trae a
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colacién mejora de actitudes por parte de los empleados, estas dos vertientes forman parte de las
dimensiones que conforman la Cultura de seguridad.

10. Con un valor acumulado superior al 96.7%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que una cultura de seguridad positiva favorece la identificacion y reduccion de riesgos.

11. Con un valor acumulado superior al 88.6%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en el tipo de liderazgo influye en una respuesta positiva de seguridad industrial.

12. Aunque con un acumulado del 40% los encuestados no estan de acuerdo y en total desacuerdo en que la
seguridad industrial es solo un factor auxiliar de las organizaciones, lo notable es que el 28.9% no tienen un
respuesta certera y con un acumulado de 31.1% de alumnos estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
la seguridad es un factor auxiliar, este punto deja cabos sueltos para futuros estudios.

13. Con un valor acumulado superior al 43.3%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que necesariamente los responsables de seguridad industrial deben ser ingenieros existe una
poblacion del 31.1% que no estan seguros que asi sea y un acumulado del 25.6% no lo considera asi, esto
representa la apertura hacia otras disciplinas para el manejo de la seguridad, incluso disciplinas sociales.

14. Con un valor acumulado superior al 97.8%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que los procedimientos salvan vidas, reforzando el uso de SGS.

15. Con un valor acumulado superior al 86.7%, los alumnos estan totalmente de acuerdo o simplemente de
acuerdo en que personas con problemas personales pueden ser potenciales accidentes.

Conclusiones

El conjunto de items relacionados a los aspectos técnicos de la seguridad industrial, no tiene suficiente estructura para
que represente en el instrumento los aspectos indicados, se deberd revisar nuevamente esta informacion y acudir a
evaluar las consideraciones tedricas en relacion al comportamiento en seguridad industrial. Para este conjunto, el alfa
de Crombach es muy bajo y las correlaciones muy alejadas, el item No.1 necesitan replantearse debido a su alta
influencia no correlativa con el grupo de item, se debera evaluar su aplicacion como aspecto social ya que la media de
correlaciones de interelementos esta por debajo de 0.2 requerido para evaluar el instrumento. En general es necesario
dar mayor soporte al marco teérico.

El conjunto de items relacionados a los aspectos sociales de la seguridad industrial, tiene una estructura ligeramente
aceptable como para ser representativo y considerada que esta cumpliendo con lo que busca en esta investigacién. El
alfa de Crombach obtenido es un dato intermedio de 0.63, la literatura propone que un alfa debajo de 0.5 en general
debe representar una mala interpretacion del fenémeno que se busca. Sin embargo revisando el correlograma el item 8
pareciera no conectarse como aspecto social, debera revisarse y quizas replantear la pregunta, quizas esta no fue bien
comprendida, sin embargo es importante mencionar que a nivel global el alfa de Crombach es medianamente
aceptable con 0.61.

En relacién al resultado del estudio en general, la muestra de alumnos encuestados dicen estar en conocimiento y/o de
acuerdo en la importancia del aspecto social en la disciplina de seguridad industrial, esto refuerza las investigaciones
hasta ahora definidas en torno a la variable de la Cultura de Seguridad, sin embargo, se observo una tendencia
importante hacia la corriente que percibe a la seguridad industrial como una especialidad auxiliar, dejando de lado su
importancia social. Es significativo que se fortalezca y se introduzcan de manera oficial en los planes de estudio de la
asignatura de seguridad industrial a nivel de ingenieria, los conceptos de la Cultura de seguridad e introducir en otros
planes de estudio de especialidades que no son de ingenieria la asignatura de seguridad industrial. Ello demanda de
docentes preparados en el tema. Todo esto traera consigo a corto plazo excelentes resultados en materia de
prevencion, manejo de sistemas de gestion y otras variables que importantes dentro de las organizaciones.
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EVALUACION POR LOS USUARIOS DEL PROCESO DE
TITULACION DE LAS CARRERAS DE LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION E INGENIERIA CIVIL DEL INSTITUTO

TECNOLOGICO DE TEPIC

MA Roxana Portugal Garcia®, MI Fernando Trevifio Montemayor?y MCA Annel Stefania Becerra Loza®

Resumen--Para conocer la percepcidn del proceso y tramites de obtencion del titulo y cédula profesional de los egresados de
las carreras de ingenieria civil y licenciatura en administracién del Instituto Tecnoldgico de Tepic, se disefia y aplica una
encuesta que recaba sus opiniones sobre la generacidn de su proyecto de titulacion, la pertinencia, capacidad y calidad de la
atencion en las diferentes etapas, y la medida en que los valores institucionales declarados por el sistema de tecnoldgicos son
percibidos en el procedimiento. Con las conclusiones se proponen acciones para fortalecer la titulacién, desde el punto de
vista del usuario.

Palabras clave-- proceso de titulacion, evaluacién por usuarios, ingenieria civil, licenciatura administracion

Introduccion

En el Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnologica el proceso de obtencién del titulo y cédula
profesional al término de los estudios superiores se realiza de acuerdo a los Manuales de Titulacion, con los que la
Direccidn General de Educacion Superior Tecnoldgica (DGEST, 2012) o en su momento la Direccion General de
Institutos Tecnolégicos (DGIT, 1997), comunica a sus institutos dependientes la base legal, criterios, politicas,
alcances, procedimientos, modalidades y opciones aplicables. Por otro lado, la institucién internamente y por su
pertenencia a un sistema centralizado federal adopta compromisos de alcance, pertinencia, calidad y servicio, que
emite a través de documentos normativos (DGEST, 2007) y declarativos como su normatividad, sus sistemas de
gestion, su Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo (DGEST, 2009) y su Modelo Educativo para el Siglo
XXI.

Cada institucién establece los procedimientos que, cumpliendo con su funcién y normatividad, expresan
congruentemente los compromisos declarativos asumidos. Por lo general, el grado en que esto ocurre se desconoce,
al carecer de indicadores efectivos, instrumentos de medicion y/o aplicacién imparcial de los mismos de manera
permanente; siendo alin mas remota la validacion de pertinencia, o al menos la opinion de los usuarios.

El objetivo del proyecto es compilar la informacion que rige la obtencién de titulo por los egresados de las
carreras de Licenciatura en administracién (LA) e Ingenieria civil (IC) en el Instituto Tecnoldgico de Tepic, en sus
aspectos normativos y procedimentales, recabar la opinion de los titulados sobre su aplicacion y los valores
institucionales percibidos durante el proceso, y emitir con su contraste lineas de accion para su fortalecimiento.

Descripcion del Método

Se realizé una encuesta que invitd a egresados de LA e IC a opinar sobre la generacion de su proyecto de
titulacién, el tiempo empleado, el dominio del tema, el trato brindado, la actitud del personal y las condiciones del
servicio en cada eslabon del procedimiento, asi como elegir de una lista con definiciones, los valores institucionales
percibidos en el proceso. Los resultados se compilan y segin su agrupacién se emiten conclusiones, que sirven de
fundamento para proponer criterios y acciones de mejora del proceso de titulacion.

Del 2000 al 2012 la matricula general de licenciatura del instituto subié un 40% para llegar a 4017, mientras
LA pasaba del 21% al 4% de la matricula total e IC del 13% al 22%. De un total de 2502 titulados entre 2004 y 2011,
el 21% fueron de LA 'y 10% de IC; del total el 37% fue por la opcién de escolaridad por promedio y el 34% por
memoria de experiencia profesional. En ese periodo, son 11 las opciones de titulacion disponibles en la normatividad
de los Institutos Tecnologicos (IT’s) como se muestra en el cuadro 1 (ITT, 2012).
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Opciones de titulacion
Egresados de planes de estudio anteriores a 2009
1. Tesis profesional.
II. LUbros de texto o prototipos didacticos.
III. Proyecto de investigacion.
IV. Diszfio o redisefio de equipo, aparato o maguinaria.
V. Cursos especiales de titulacian.
VI. Examen por dreas del conocimiento.
VII. Memoria de experiencia profesional.
VII. Escolaridad por promedio.
IX. Escolaridad por estudios de posgrado.
X. Memoria de residencia profesional.
Egresados de planes de estudio del 2000 y posteriores
Unica. Titulacicn integral.

Cuadro 1. Opciones de titulacidn para los egresados de los IT’s

De las 77 encuestas respondidas para este estudio, por 42 titulados de LA y 36 de IC cuyo acto de titulacion
fue principalmente entre 2009 y 2012, la opcion preferente de titulacion para LA fue la de escolaridad por promedio
con un 72% y la de memoria de residencia profesional con un 40% de los de IC; estas actividades fueron a su vez y
respectivamente el origen principal del proyecto de titulacion. Las principales razones declaradas por los usuarios de
la actividad de origen son la facilidad, la economia de tiempo y tramites, y el aprovechamiento de la residencia
profesional; es notorio que menos del 10% de estos ultimos fueron generados por las asignaturas de fundamentos y
talleres de investigacion y proyectos, establecidas para ello.

Como respuesta a una pregunta directa o0 mediante una sencilla pregunta de validacién, se esclarece que el
59% de los titulados encuestados desconocia las distintas opciones de titulacion. Sin embargo, ya recorrido el
tramite, la duracién de cada etapa del proceso de titulacion fue considerada por lo general normal, con excepcion de
la hoja de no adeudo, cuya recopilacidn se lleva, en opinién de los titulados, un tiempo y un desgaste excesivo como
se muestra en la figura 1.

B Excesivo

! Normal, en
mi opinign

H Muy rapido
ibien!

Figura 1. Percepcion del tiempo empleado por ventanilla del procedimiento de titulacion.
Sobre la capacidad de los responsables de la atencién al egresado en cada una de los eslabones del

procedimiento, la percepcidn del usuario sobre la eficiencia, el conocimiento y grado de dominio del trdmite fue en
general aceptable o mejor, con la sola excepcidn en una de las areas de vinculacién (Figura 2).
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100%

¥ No lo conocia

' Regular

L Bueno

H Excelente

Figura 2. Eficiencia, conocimiento y grado de dominio por parte de los responsables en cada una de las etapas.

La percepcion del trato y la actitud del personal responsable de atender al egresado tuvo asimismo una
calificacion aceptable, con excepcion de una de las areas en vinculacion (Figura 3).
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Figura 3. Trato y actitud de los responsables hacia el egresado.

En la Figura 4 podemos ver las condiciones del servicio (horario de atencidn, suficiencia de personal,
materiales, equipo, infraestructura, espacio o cubiculo privado y tecnologia), los egresados perciben, en promedio y
en todas las etapas del tramite, condiciones adecuadas y recursos administrativos suficientes, con excepcion hecha de

la estacion de servicio social en vinculacion, que en este elemento obtiene una suficiencia menor al 50%.
100%
8%
BO%
0%
B0%
50%
40%
30%
2%
0%
0%

M Insuficientes,
inadecuados

I Regulares

H Suficientes/a
decuadas

Figura 4. Percepcidn de las condiciones del servicio (horario de atencion, suficiencia de personal, materiales, equipo,
infraestructura, espacio o cubiculo privado y tecnologia.
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Finalmente se pregunto la percepcién general del proceso de titulacién, con relacion a los valores
institucionales declarados por el sistema de tecnolégicos (Cuadro 2); si los valores institucionales con que se debe
prestar el servicio es percibido en cada una de las etapas como el disefio del procedimiento, los recursos, la capacidad
y actitud del personal. Donde se obtuvo aquellos que si 0 no se advierten y aquellos para los que se advierte lo
contrario; los resultados se muestran en la Figura 5.

Valor
El ser humano. Factor fundamental del quehacer institucional
El espiritu de servicio. Actitud proactiva
El liderazgo. Actitud innovadora, participativa y visionaria
El trabajo en equipo. Colaboracién entre participantes
La calidad. Mejora para el usuario
El alto desempefio. Cumplir y elevar la calidad
Respeto a la persona. Trato digno y cortés al usuario
Desarrollo sustentable. Uso eficiente y ahorro de recursos
Formacicn integral. Formacion adicional a tu profesion
Responsabilidad y colaboracion. Disposicion y apoyo mutuo
Creatividad e innovacién. Mejorar con conocimiento
Identidad nacional. Cultura nacional y su insercién mundial
Etica profesional. Actitudes profesionales deseables

Cuadro 2. Valores institucionales declarados por el sistema de tecnolégicos (DGEST, 2009)

7
S P

i Mo se percibe en el tramite

i 52 percibe en el tramite

&

A -
.h?b B 5e percibe lo contrario en el tramite

Figura 5. Valores institucionales que fueron percibidos globalmente por los usuarios en el procedimiento de
titulacion

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En resumen, si al procedimiento de titulacion, incluidas la parte normativa, la administrativa y la académica
le calificaran la forma en que expresa los valores institucionales con el mismo criterio con que la institucién califica
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las materias a sus estudiantes, que es 70% para aprobar, contadas las deficiencias de comunicacion, las de disefio y las
de operacion del proceso, solo aprobaria dos de trece operacionalizaciones, o sea el 16%.

Conclusiones

Con las tabulaciones presentadas, es posible afirmar lo siguiente del procedimiento de obtencién de titulo y
cédula profesional.

Los egresados estan alejados y desconectados del Instituto, y no tienen el habito de colaborar con su
desarrollo. La licenciatura en administracion tiene una calificacion promedio superior al 90% y su titulacion
preferente es por escolaridad por promedio. Las distintas opciones de titulacién, exceptuando la escolaridad por
promedio y memoria de residencia profesional tienen poca difusion y pocos usuarios. Las materias de fundamentos
de investigacién y los talleres de investigacion | y 11 generan escasos proyectos de titulacién. El procedimiento es
complicado y confuso, tiene muchos pasos y oficinas diferentes en donde tramitar algo. Existe en los egresados poco
conocimiento significativo de la normatividad institucional relacionada con el procedimiento, asi como las
alternativas disponibles. La gestion de la constancia de no adeudo y el tramite de servicio social en Vinculacién son
los que requieren el mayor periodo de tiempo injustificado de toda la cadena del procedimiento. La eficiencia, el
conocimiento y grado de dominio del trdmite por parte de los responsables encuentra su calificacion mas baja en el
servicio social de vinculacion.

El trato y la actitud respetuosa hacia el egresado merecen la percepcion mas baja en el area de servicio
social de vinculacion. La capacidad instalada (horario de atencién, suficiencia de personal, materiales, equipo,
infraestructura y tecnologia) de las instancias donde se realizan las actividades del procedimiento revela una
percepcion critica, la mas baja del estudio, en el area de servicio social de vinculacién. Las diferentes ventanillas en
gue deben realizarse tramites tienen calendarios y horarios irrazonablemente limitados, cargados a un turno o sin
prestar servicio ciertos dias de la semana, aunado a una deficiente actitud de servicio y al ausentismo frecuente del
personal. Los valores institucionales declarados por el gobierno federal y el sistema de tecnolégicos son percibidos
de manera distinta por los usuarios del procedimiento, y las posiciones més criticas, ordenados iniciando con el de la
mas baja calificacion, son: desarrollo sustentable, trabajo en equipo, liderazgo, creatividad e innovacion,
responsabilidad y colaboracidn, identidad nacional y cultura universal y alto desempefio.

Recomendaciones

Fortalecer el contacto y fortalecer las relaciones con los egresados. Hacer un esfuerzo de localizacion de
egresados. Realizar un estudio de seguimiento de egresados cada dos afios, que comprenda evaluacion del servicio
educativo brindado, ubicacién en el contexto profesional, evaluacion de su desempefio profesional, necesidades de
desarrollo y actualizacién, y propuesta de acciones conjuntas. Ofrecer programas de actualizacién profesional y
posgrados. Realizar actividades para egresados, participar en las que sus organismos realicen y propiciar su
participacién en actividades institucionales distinguiendo los comunicados del spam, crear un 6rgano informativo
formal por via electrénica para egresados y establecer relaciones formales con Comunidad Tecnoldgica AC.

Verificar las competencias profesionales de los egresados de licenciatura comparandolos con los de otras
IES del pais, iniciando con la Licenciatura en administracién. Realizar platicas de orientacién a la titulacion para
estudiantes alrededor del 85% de los créditos aprobados. Divulgar material informativo sobre el proceso de
titulacién. Revisar la secuencia de materias de Fundamentos de investigacion, y Taller de investigacion | y I, como
generadoras de proyectos de titulacién. Anular el trdmite ambulatorio de hoja de no adeudo. Modificar la validacion
del no adeudo a una sola ventanilla, en tiempo real con el uso de las TICs.

Instalar una ventanilla Gnica para realizar los tramites de titulacion. Revisar y modificar el disefio del
procedimiento administrativo de obtencion del titulo, la estructura organica, sus atribuciones, responsabilidades y
funciones, desde el punto de vista del usuario. Permitir realizar por internet las etapas del tramite de titulacién que
sean posibles por este medio. Capacitar al personal participante en el procedimiento y sensibilizarlo sobre la calidad
del servicio. Verificar la capacidad de atencion y las condiciones de operacién de las ventanillas de servicio, el trato
y actitud del personal responsable, iniciando por la ventanilla de servicio social de Vinculacion. Ampliar el horario
de las instancias de trdmite del proceso de titulacién en turno matutino y vespertino, o turno efectivamente mixto
todos los dias habiles de ley, y verificar que el personal de atencidn se encuentre en su sitio.

Revisar las cargas y condiciones de salud en el trabajo del personal en las instancias del trAmite de
titulacién, y asegurar un adecuado manejo del estrés laboral mediante capacitacion, asistencia, tecnologia y personal
suficiente. Mejorar la continuidad, velocidad y capacidad de la red de internet en el Instituto. Promover y apoyar
todas las modalidades de investigacion, con énfasis en la investigacion educativa y en el tema de los valores
institucionales. Reconstruir la base estadistica institucional de titulacion, asi como la estadistica institucional.
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Evaluacion de la actividad antitopoisomerasa en extracto acuoso de
pulpa de Phitecellobium dulce tratada con ultrasonido

Gladys América Prado Guzman?, Gilberto Mercado Mercado?, Sonia Guadalupe Sayago Ayerdi®, Jorge Alberto
Séanchez Burgos*

Resumen— Se determing el potencial antioxidante, contenido fenélico y actividad biolégica del extracto acuoso de pulpa de
guamuchil (Phitecellobium dulce) obtenido mediante el empleo de ultrasonido asistido, tomando como factores a evaluar
tiempo, amplitud y ciclo. Para la determinacién de capacidad antioxidante se emplearon los métodos de FRAP, DPPH Y
ABTS y para contenido fenoélico el de Fenoles Solubles Totales (FST), obteniendo como resultados de la cuantificacién los
valores dptimos siguientes de ultrasonicacién: 15 min, 83%, 0.70; 5 min, 62.5%, 0.625; 5.15 min, 71.44 %, 0.56 y 15 min,
75.22%. 0.99 para FST, FRAP, ABTS y DPPH, respectivamente. Se tomaron los resultados de la cuantificacion de ABTS
para proceder con los ensayos biodirigidos. Se encontré potencial actividad antitopoisomerasa, lo cual se atribuye a la
presencia del 7-pentadecino, el cual es un compuesto con actividad antiproliferativa.

Palabras Clave— Phitecellobium dulce, ultrasonido, bioactivo, antitopoisomerasa.

Introduccién

Hoy en dia tanto frutas como verduras juegan un papel esencial en la dieta del ser humano, debido a que
ademés de suministrar nutrientes éstos contienen sustancias no nutritivas que intervienen en el metabolismo de los
mismos, dichas sustancias son también denominadas compuestos bioactivos, los cuales pueden tener efectos
fisioldgicos beneficiosos, al modular funciones corporales u organicas especificas. Muchos de los compuestos antes
mencionados poseen los elementos necesarios para contribuir a mejorar la salud de los individuos y posiblemente
reducir el riesgo o retrasar el desarrollo de algunas enfermedades. Por ésta razén, los alimentos antes mencionados se
denominan funcionales.

Se ha encontrado que el guamuchil tiene actividad positiva contra algunos tipos de enfermedades: estomacal,
astringente, heridas, diabetes, ademas de poseer propiedades anticancerigenas. Estas enfermedades antes mencionadas
actualmente tienen gran incidencia de mortalidad en la poblacién. Por ello, se considera significativo el hecho de
aprovechar como fuente potencial aquellos compuestos naturales que tienen un impacto positivo en la salud del ser
humano.

El guamdchil es una especie de planta que pertenece al género Phitecellobium, de las leguminosas. En
algunos estudios realizados se ha buscado cuantificar los compuestos bioactivos presentes en el guamuchil
(Phytecellobium dulce). EI guamuchil como tal contiene compuestos bioactivos (CBs) como son D-pinitol,
stigmasterol, flavonoides, alcaloides, terpenoides, taninos, saponinas, esteroles, entre otros (Kumar y cols.,
2013, Nagmoti y cols, 2012).

Los compuestos con actividad antitopoisomerasa pueden establecer interacciones en la reaccién de las
topoisomerasas. Una de esas interacciones se denomina complejo de rompimiento y puede generar dafios en los
procesos metabdlicos del DNA, originando apoptosis. Existe un sistema empleando la levadura Sacharomyces
cerevisiae, para probar el mecanismo de accion de los compuestos con actividad antitopoisomerasa | y 1l (S&nchez-

! Gladys América Prado Guzman es estudiante de reciente ingreso de la Maestria en Ciencias en Alimentos del
Instituto Tecnoldgico de Tepic.
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Burgos y cols. 2013). Por lo tanto, el someter compuestos de interés a este tipo de ensayo permite determinar si estos
compuestos son capaces de inhibir la actividad de las enzimas responsables del crecimiento exacerbado de células, tal
y COmMO ocurre en personas que padecen cancer.

Por otra parte algunos de los compuestos biactivos presentes en frutas y verduras son de naturaleza sensible
antes diversos tratamientos ya sea fisicos, quimicos, térmicos. Por lo cual la extraccidn con ultrasonido asistido se ha
convertido en una de las opciones mas solicitadas en la actualidad, ademas, se utiliza cada vez con mayor frecuencia
debido a una creciente demanda de técnicas de extraccion que sean amistosas con el medio ambiente y que a su vez
cuenten con tiempo de extraccion reducido y representen un menor consumo de disolvente organico.

Descripcion del Método

Disefio experimental: Se utilizé el método estadistico factorial 3%, con 3 variables para realizar la extraccion
de los compuesto bioactivos por ultrasonido. Las variables independientes utilizadas fueron amplitud, ciclo y tiempo.
Por lo que se realizaron 9 tratamientos con condiciones al azar por triplicado generando un total de 27 tratamientos.
A partir de los datos obtenidos en cada técnica, se determinaron las condiciones éptimas de ultrasonido empleando la
Metodologia de Superficie de Respuesta.

Preparacién de muestras: Se llevd la pulpa de guamuchil (Phitecellobium dulce) a congelacién (-80°C) y
posteriormente se liofilizd (-45°C, 0.0130 mbar), molié y tamiz6 con un tamiz de malla de 500 , se colocé en bolsas
de sellado hermético para su conservacion y posterior analisis.

Extraccion de compuestos bioactivos: Se pesaron por triplicado 5 gr de pulpa de guamuchil (Phitecellobium
dulce) previamente liofilizada (-45°C, 0.0130 mbar), molida y tamizada (500 ) adicionando 15 ml de agua. Se
homogenizd parcialmente y posteriormente se sometio a los tratamientos de ultrasonido de acuerdo con el disefio
experimental. Al final de los tratamientos de ultrasonido, las muestras se sometieron a centrifugacion (6000 rpm, 4°C,
10 min) y se realizaron lavados para la completa remocién de los extractos. Se filtro el sobrenadante con filtros de
nitrocelulosa (0.22 W), se concentrd en un rotavaporador y se llevo a ultracongelacion a -80°C para ser liofilizada
posteriormente bajo las condiciones descritas previamente.

Resuspension de extractos: Se resuspendieron 5 gr de extracto previamente preparado en un volumen de 20
ml de agua destilada para determinar capacidad antioxidante y contenido fenélico.

Métodos de Fenoles Solubles y capacidad antioxidante: EI método de Folin-Ciocalteau es el método
oficial de la AOAC (Asociacion Oficial de QuimicosAnaliticos), se utiliz6 para la cuantificacion de los fenoles
solubles totales (FST) utilizando el &cido gélico como estandar (0.0125-0.2 mg/mL), midiéndolos a una longitud de
onda de 750 nm (Ainsworth y cols., 2007). La capacidad antioxidante se determiné por 3 métodos: DPPH, ABTS y
FRAP, expresando los resultados en mmol ET/g. Para el método de DPPH, se siguié la metodologia propuesta por
Brand-Williams y cols., (1995) y modificado por Sanchez-Moreno y cols., (1998), se midi6 la absorbencia a 517 nm
observando la inhibicién del radical DPPH en presencia de los extractos. El porcentaje de inhibicion se determind
con la comparacion con la curva de trolox durante un intervalo de 10 minutos. La inhibicion del radical de ABTS se
determind siguiendo el procedimiento descrito por Re et al (1999), empleando una curva de trolox a una absorbancia
de 730 nm por 6 min. El descenso producido por el Trolox ese comparé con el producido por el antioxidante
analizado (extractos) en el mismo tiempo. La reaccién de FRAP se realizé empleando el método desarrollado por
Alvarez-Parrilla y cols. (2010), en el cual se cuantifica la reduccion del complejo Fe3* -TPTZ a Fe? -TPTZ a una
longitud de onda de 595 nm durante 30 minutos.

Evaluacién antitopoisomerasas. Los extractos fueron sometidos a la actividad antitopoisomerasa, de acuerdo
con la metodologia descrita por Jensen y cols, 2000, en la cual se eval(a la inhibicion de la expansion clonal, utilizando
levaduras Saccharomyces cerevisiae como modelo. Se emplearon las cepas IN362a, JN394 y IN394t-1 (Nitiss y cols.,
1994). Las células se desarrollaron en medio YPD a 30°C durante 18 h en una incubadora Shel Lab. Las células que
crecieron logaritmicamente se contaron usando un hemacitometro y se realizé un ajuste de concentracion de células
para 1 ml de extracto. Se us6 DMSO (1,66%) como control negativo, y como control positivo camptotecina (CPT;
50u/mL). Se incubaron células con los tratamientos a 30°C durante 24 h en la incubadora orbital a 160 rpm.
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Posteriormente las células viables crecieron en placas Petri con medio YPDA. Las células se incubaron a 30°C por 48
h. La actividad inhibitoria sobre la topoisomerasa se midié comparando los porcentajes de inhibicion de cada
tratamiento contra los controles empleados (Sanchez-Burgos y cols, 2013).

Analisis estadistico: Los datos se analizaron estadisticamente empleando el software STATISTICA version
10. Los datos se obtuvieron por triplicado y se calcul6 la media y desviacion estandar, las diferencias significativas se
analizaron mediante ANOVA de una via.

Resumen de resultados: Se obtuvieron los resultados de la cuantificacién de los FST y la capacidad
antioxidante. EI Cuadro 1 presente los resultados obtenidos en las variables de respuesta empleadas. A partir de estos
valores, se determind la superficie de respuesta teniendo asi los siguientes valores dptimos: tiempo de 15 min, amplitud
de 75.22% y valor de ciclo de 0.99. Se observ6 que la capacidad quelante de los compuestos presentes en las muestras,
se ven afectados cuando hay tiempos prolongados de ultrasonido, pero el contenido de compuestos fenolicos pareciera
tener correlacion con la capacidad de estos de inhibir los radicales libres. A partir de las condiciones obtenidas en la
Figura 1, en donde tiempos prolongados y amplitudes medias se pueden obtener buenos resultados respecto a la
capacidad antioxidante. A partir del extracto optimo se procedid a realizar la determinaciéon de la actividad
antitopoisomerasa empleando las cepas JN394, JN362a y JN394t.;, en las cuales se present6 una inhibicion de -57.4,
52.8 y 33.49%, respectivamente. Esto indica que potencialmente estan presentes algunos compuestos con actividad
antitopoisomerasa |; uno de los compuestos que estd asociado con dicha actividad es el 7-pentadecino, en cual en
ensayos preliminares empleando cromatografia de gases acoplada a masas se ha detectado en el extracto no polar del
optimizado.

Cuadro 1.- Resultados obtenidos del tratamiento de ultrasonido en pulpa de guamuchil.

TIEMPO AMPLITUD [ CICLO ABTS FST (mg EAG/g) | FRAP (mmol ET/g) | DPPH (mmolET/g)
(mmolET/g)

15 50 0.5 477.49+97.12 9.41+0.86 19.50£1.63 607.26+41.81

5 75 1 352.74+17.02 9.99+1.19 6.34+1.82 5846.45+2712.70

10 75 0.5 496.22+65.29 9.73+1.55 19.18+9.72 601.71+10.07

10 50 1 93.85+49.98 10.04+0.06 3.74+0.62 5067.95+1142.09

5 100 0.5 291.01+127.49 | 11.77+0.34 6.30+1.54 2847.76+3209.42

15 75 0.25 211.74+88.01 8.96+1.21 1.52+0.60 6093.23+1368.10

5 50 0.25 456.44+129.78 | 9.36+1.21 10.55+0.77 7606.68+3637.25

10 100 0.25 367.40+332.46 | 13.05+1.53 4.53+4.18 3132.48+3335.41

15 100 1 81.26+7.63 10.76+0.18 1.12+0.49 4938.51+561.12
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Figura 1.- Superficie de respuesta de capacidad antioxidante para DPPH en pulpa de guamuchil.

CONCLUSION

El uso del ultrasonido es un método efectivo para la liberacién de los compuestos bioactivos presentes en la
pulpa del guamdchil. Lo cual, la pulpa tratada con esta tecnologia, los compuestos podrian ser mas facilmente

obtenidos y permitir el desarrollo de nuevos productos a partir de esta leguminosa, la cual presenta solo un uso
ocasional y tradicional.
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Modelo para lograr aprendizajes significativos en la elaboracion de
ensayos academicos en estudiantes de Medicina

Dr. en C. José de JesUs Puga Olmedo?, M. en Ed. Claudia Adabella Cortés Valdivia?

Resumen— Objetivo. Validar el método PUGAPRASTA en la construccion de ensayos con rigor académico, conforme a
la rabrica para evaluar ensayos académicos de la unidad de aprendizaje de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento.
Método. En 117 estudiantes del 4°. Semestre de medicina, enero-junio de 2016, comparar promedios de calificaciones
obtenidos entre ensayos control y ensayos académicos, en dos tipos de evaluaciones: autoevaluacion por los estudiantes y
una evaluacion colegiada por los docentes. Resultados. El 100% de los estudiantes evaluados antes del aprender el método
PUGAPRASTA se encontraron en un nivel 0 de desempefio, no acreditado. Después de seis meses del curso-taller el
7.54% logro el nivel | de pensamiento sistematico, el 73.58% alcanzo el nivel Il de pensamiento critico y el 18.86%
conquisto6 el nivel 111 de pensamiento complejo. Conclusiones. EI modelo MAS y el método PUGAPRASTA comprobaron
ser efectivos en la elaboracion de ensayos académicos y desarrollar el pensamiento critico

Palabras clave—Método PUGAPRASTA, autoevaluacion, ensayo, evaluacion colegiada, pensamiento critico

Introduccién
El presente trabajo investigativo, da respuesta a la pregunta cientifica: ¢Cudl es la efectividad del método
PUGAPRASTA y el nivel de desarrollo logrado en el pensamiento sistematico, critico y complejo, en estudiantes de
la licenciatura de medicina de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), al presentar como evidencia ensayos
académicos conforme a la rubrica «apéndice13», elaborados durante el curso-taller implementado para ese fin, en el
semestre enero-junio de 2016?

Se presenta como evidencia, la construccion de ensayos de tipo argumentativo con rigor académico, por
estudiantes de Medicina. El ensayo académico ademas de ser evidencia del desarrollo cognitivo del estudiante, lo es
también de su esfera emocional pues en su redaccion expresa el sentir que acompafia a sus conclusiones teéricas, se
manifiesta la asertividad en la comunicacion, asi como el manejo de la inteligencia emocional en la argumentacion
personal, de las tesis presentadas. Ademas de la esfera cognitiva y emocional, el ensayo académico revela los
valores éticos y morales del estudiante al asumir una postura actitudinal ante el nuevo conocimiento aprendido. En
los términos y criterios como se ha estipulado al ensayo académico se puede asegurar que es un instrumento de
evaluacion que demuestra el progreso en el desarrollo del pensamiento sistematico, critico y complejo y el desarrollo
humano integral de los discentes (Puga,2013 y 2016).

El objetivo de esta investigacion se centra en evaluar la efectividad de la aplicacion del método
PUGAPRASTA mediante la autoevaluacion y la evaluacion colegiada al determinar el nivel de desempefio, en la
competencia de elaborar ensayos académicos en estudiantes de Medicina, ciclo escolar 2015-2016.

Descripcion del Método

La validacion consistié en evaluar el desarrollo de las habilidades en pensamiento sistematico, critico y
complejo, por medio de determinar el nivel de desempefio logrado en elaborar ensayos académicos, posteriores al
haber realizado el curso-taller de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP) de enero a junio del afio 2016,
en la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), donde se ensefia y aplica el método PUGAPRASTA en la
elaboracion de ensayos académicos. EI método para determinar el nivel obtenido en el desarrollo de las
competencias en pensamiento sistematico, critico y complejo, consistié en realizar una comparacion de medias
aritméticas de calificaciones obtenidas del Ilamado ensayo control, con las medias aritméticas de calificaciones
obtenidas del ensayo académico, por medio de aplicar el mismo instrumento de evaluacién a ambos ensayos. El
instrumento de evaluacion es la rdbrica, utilizada en el curso-taller de DHP, para evaluar al ensayo académico e
indica los niveles de desempefio. La rabrica mencionada corresponde al «apéndicel3» del libro de
«Elaboracion de trabajos académicos mediante el desarrollo de habilidades del pensamiento» (Puga, Cortés, Aguiar,
Feria y Llamas,2016).

LEl Dr. en C. José de Jestis Puga Olmedo es docente investigador de la Universidad Autonoma de Nayarit, México y autor del
Modelo para lograr Aprendizajes Significativos (M.A.S.) y del método de aprendizaje PUGAPRASTA dhptbu@gmail.com (autor
corresponsal)

2 a M. en Ed. Claudia Adabella Cortés Valdivia docente investigadora y coordinadora del programa de Ejes Transversales en la
Universidad Autonoma de Nayarit, México_ adabella_25@hotmail.com
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Para la investigacion se le solicito al estudiante, elegir a su juicio, el mejor ensayo de entre todos los realizados
por él, desde su ingreso a la carrera profesional, hasta antes de cursar DHP y aprender el método PUGAPRASTA.
El ensayo seleccionado por el estudiante, se le denominé ensayo control. El ensayo obtenido como integracion de las
siete fases del método PUGAPRAST A posterior a haber cursado la unidad de aprendizaje de DHP, se le nombré
ensayo académico.

El método PUGAPRASTA se aplicé puntualmente tal como se describe en los libros «Método de
aprendizaje PUGAPRASTA, metodologia para desarrollar el pensamiento sistematico, critico y complejo» (Puga,
2015a) y «Aprendizajes significativos para desarrollar el pensamiento sistematico, critico y complejo, en procesos
colaborativos mediante la comprension profunda de textos académicos» (Puga,2015b). La evaluacion se realizé en
dos dimensiones: Autoevaluacion y Evaluacion colegiada. La autoevaluacion realizada mediante los formatos Auto-
1, Auto-2 y EVA-1, por cada estudiante y la evaluacion colegiada realizada por docentes miembros de la academia
de DHP, donde se les asigné los ensayos de manera aleatoria y completamente al azar por medio de los formatos
EC-1, EA-2 entregando al final el dictamen de evaluacidn en el formato que previamente se les entregd. Para ambas
evaluaciones: autoevaluacion y evaluacion colegiada, se utilizo el mismo instrumento de evaluacion, el «apéndice
13», rubrica de evaluacion del ensayo académico, mencionado con anterioridad.

Ademas, se realizd una exploracion mediante dos preguntas abiertas que para su interpretacion se utilizo el
método hermenéutico (Denzin y Lincoln,2011).

El Modelo para lograr Aprendizajes Significativos(M.A.S.) y su metodologia PUGAPRASTA. El modelo
M.A.S. es la propuesta para representar el proceso del aprendizaje significativo. EI modelo representa tres niveles de
desarrollo del pensamiento: pensamiento sistematico, pensamiento critico y pensamiento complejo(Puga-
Olmedo,2016).

El método PUGAPRASTA es un término compuesto de la palabra Puga, que es el primer apellido del autor y
PRASTA que son las iniciales de parafrasis, resimenes, analisis y sintesis de textos académicos (Puga-
Olmedo,2015).

El método PUGAPRASTA consiste en considerar siete fases o etapas para obtener aprendizajes significativos
al partir de una Unidad de Lectura Integrada (ULI) como un solo proceso:

12, Fase: Construccion de paréafrasis (parafrasis constructiva)
28, Fase: Elaboracidn del resumen de la parafrasis

3% Fase: Construccion de conceptos

42 Fase: Aplicacion de conceptos mediante mapas conceptuales
52 Fase: Construccion de argumentos (analisis-sintesis)
62.Fase: Composicion de textos complejos(ensayo académico)
78.Fase: Integracion

La parafrasis, resimenes, conceptos, no son productos terminales como sucede con muchos métodos y
estrategias de aprender a aprender que existen en el mercado (Pimienta, 2008). En el método PUGAPRASTA, la
paréafrasis constructiva por ejemplo, no es un producto terminal sino en este caso la primera fase de un proceso de
construir aprendizaje significativo.

El método PUGAPRASTA es inductivo, vivencial y experiencial, utiliza el aprendizaje por descubrimiento
(Guilar, 2009; Arias y Oblitas, 2014), sigue el proceso natural de como aprende el cerebro ( Swartz, et al,2014); por
lo que el método para ser aprendido, requiere de ser vivido desde la experiencia y no desde la instruccion.

Para aplicar el método PUGAPRASTA (Puga-Olmedo, 2015), el mediador debe tener una relacion reciproca
con el mediado y debe guardar las 13 reglas de oro en su aplicacion:

1. Integra procesos de aprendizaje, habilidades, actitudes y conocimientos.

2. Humildad ante el aprendizaje.

3. Realimentacion y aprendizaje colaborativo. Todos aprenden de todos (incluso el docente).Utilizacion de

ejemplos.

4. Motivar a los estudiantes al logro.

5. No otorgar la informacién qué el estudiante puede descubrir por si solo. Generar conflicto epistémico.

6. Planear las actividades. Tener un plan A, B, 0 Z.

7. Confrontacion de aprendizajes discente-docente. Negociacion de los aprendizajes. El mediador realiza

los mismos productos que solicita a sus estudiantes y al final los confronta.

8. Mas importante el proceso que el producto —autoevalucion-evaluacién-metacognicion.

9. Lograr el nivel de comprension profunda del texto.

10. Realizar diagnéstico de habilidades antes promoverlas con el método. Aplicacion individualizada.

11. Iniciar con lecturas del primer nivel de complejidad.

12. El método es inacabado y perfectible.
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13. Nueva actitud del docente: ;Qué y como voy a aprender de mis estudiantes?

Se puede afirmar que el método PUGAPRASTA en una investigacién-accion porque cumple con los cuatro
criterios sefialados por Restrepo (2002) para ser considerada como tal.

Niveles de desempefio en la competencia de elaborar ensayos académicos. Los niveles determinan el grado
de desarrollo de habilidades en pensamiento sistematico, critico y complejo. Nivel cero o no acreditado. Realiza
trabajos escolares al utilizar “copia y pega”, con faltas de ortografia sin los minimos requeridos especificados en el
documento de Criterios de Evaluacion (CE-1). Nivel I Descriptivo. Produce trabajos académicos al plasmar en los
mismos de forma minima las ideas originales de los y las autores (as) de textos disciplinarios propios de su
formacion, de acuerdo con las normas establecidas y el documento de Criterios de Evaluacion (CE-1).Nivel 11
Analitico. Redacta textos académicos que impliquen el proceso de analisis e interpretacion de la informacion, para
comunicar ideas y pensamientos de manera asertiva. Da cuenta del desarrollo de un pensamiento ldgico y
sistematico. Nivel 111 Critico-propositivo. Elabora textos académicos que impliquen la reflexion critica-propositiva
para comunicar ideas y pensamientos de manera efectiva, siguiendo las normas de calidad establecidas. Por critico-
propositivo, se entiende la realizacion de procesos del pensamiento reflexivos y metacognitivos, que dan cuenta de
un pensamiento critico, pudiendo llegar a elaboraciones complejas para explicar la realidad.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Para el presente estudio fueron considerados los 117 estudiantes que componen la totalidad de alumnos
pertenecientes al cuarto semestre del programa académico de Medicina que cursaron la unidad de aprendizaje de
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento(DHP) durante el semestre enero —junio de 2016.

De los 117 estudiantes considerados, participaron 109. Debido a que por su caracter curricular transversal la
unidad de aprendizaje de DHP perteneciente al Tronco Basico Universitario, se lleva en todos los programas
académicos de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN), por lo mismo hay estudiantes de Medicina que ya
cursaron la unidad de aprendizaje de DHP en otros programas y no fueron incluidos en este estudio, fue el caso de
ocho alumnos. De los 109 estudiantes, participaron102 en la autoevaluacién y 106 en la evaluacion colegiada y no
participaron siete en la autoevaluacion y tres en la evaluacion colegiada Las causas de los siete alumnos que no
participaron en la autoevaluacion fue que no realizaron el llenado de las formas de autoevaluacion, pero cuatro
estudiantes que no participaron en la autoevaluacion si entregaron su ensayo control para la evaluacién colegiada
Ilegando a ser 106 estudiantes evaluados colegiadamente. Los tres estudiantes restantes de la evaluacion colegiada
que no participaron, uno fue porque el profesor no entregé su dictamen, y los otros dos porque no entregaron su
ensayo control para evaluacion. Los resultados presentados corresponden al anélisis de 204 ensayos de la
autoevaluacion y en la evaluacién colegiada se analizaron 212 ensayos. De los 204 ensayos en la autoevaluacion,
102 fueron ensayos control y 102 ensayos académicos. De los 212 ensayos evaluados por los docentes miembros de
la academia, 106 fueron ensayos control y 106 ensayos académicos. Los resultados se obtuvieron conforme a la
rabrica para evaluar ensayos académicos En dicha ribrica se distingue un nivel 0 o no acreditado y da cuenta de un
pensamiento mecéanico que no alcanza a ser descriptivo, su puntaje es de 0 a 59. El nivel | es un pensamiento
sistematico ubicado en la descripcion y su puntaje es el minimo aprobatorio de 60 a 79, el nivel Il corresponde a un
desarrollo argumentativo analitico que denota pensamiento critico este tiene un puntaje de 80 a 89, y por ultimo un
nivel 111 Critico-propositivo, es el pleno uso del pensamiento critico y pensamiento complejo, tiene una calificacion
de 90 a 100 puntos.

El resultado de la autoevaluacion fue para el ensayo control un promedio general de calificacion de 52.02 puntos
mientras que el ensayo académico obtuvo de promedio general de calificacion 86.27puntos, una diferencia a favor
del ensayo académico del 39%. En la autoevaluacién, ensayo académico presentd un avance de desarrollo de dos
niveles en el dominio de la competencia de elaborar ensayos posteriores al curso taller de DHP, con relacion al
ensayo control que ellos consideraban como su mejor trabajo antes de la prueba. En la evaluacién colegiada
realizada por los docentes de la academia a los ensayos de los estudiantes de Medicina, el ensayo control obtuvo una
calificacién promedio general de 19.79 puntos mientras en ensayo académico obtuvo 82.57 puntos, con una
diferencia del 122% a favor del ensayo académico. La evaluacién colegiada en la comparacion de promedios de
calificaciones encontrados para el ensayo control y el académico, en la autoevaluacion y en la evaluacion colegiada
realizada por los docentes fue similar y coincidente, a favor del ensayo académico. En el promedio general de la
autoevaluacion realizada por los estudiantes (tabla 1), el nivel de desarrollo logrado en el ensayo control, se situé en
un nivel cero, no acreditado o sea de pensamiento mecanico. Mientras el ensayo académico logré un nivel Il en el
dominio de la competencia para elaborar ensayos académicos, correspondiente a un nivel analitico, que los sitda en
el pensamiento critico. En cambio, la autoevaluacion de sus ensayos académicos manifestd un avance de desarrollo
de dos niveles en el dominio de la competencia de elaborar ensayos, posterior al curso taller de DHP, con relacién al
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ensayo control que ellos consideraban como su mejor trabajo antes de la prueba. Resultados obtenidos por medio de
la comparacién de los promedios generales de calificaciones de los ensayos control con los ensayos académicos.
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE MEDICINA DE LA UAN
EN LOS NIVELES DE DESEMPENO EN LA COMPETENCIA DE ELABORAR ENSAYOS ACADEMICOS
MEDIANTE LA APLIACION DEL METODO PUGAPRASTA

jun-16
TABLA 1
ENSAYO CONTROL ENSAYO ACADEMICO
Nimero Namero |NIVELO [NIVELI |NIVELI [NIVELII |NIVELO ([NIVELI |NIVELIl [NIVELIII
de de ensayos NO Descriptivo [Analitico Critico- NO Descriptivo [Analitico Critico-
estudiantes | revisados | Acreditado Propositivo | Acreditado Propositivo

CALIF.0-59 |CALIF60-69 | CALIF70-89 |CALIF90-100| CALIF.0-59 |CALIF60-69 | CALIF70-89 |CALIF90-100

PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION
GRUPO A 29 58 59.28 82.24
GRUPO B 13 26 50.42 88.83
GRUPO C 36 72 42.76 90.15
GRUPO D 24 48 57 84.43
TOTAL 102 204
PROMEDIO DE CALIFICACION GENERACIONAL | 52.02 | | | | | | 8627

Tablal. Resultados de la autoevaluacion y niveles de desempefio logrados en la elaboracién de ensayos académicos
La evaluacidn colegiada de los docentes (tabla 4) situd al promedio general del ensayo control, en un nivel cero o
sea no acreditado, mostrando un nivel de pensamiento mecanico. Mientras el promedio general en el ensayo
académico logré un nivel 11 en el dominio de la competencia para elaborar ensayos académicos, correspondiente al
nivel

de desempefio analitico de pensamiento critico. EI promedio general para el ensayo académico manifesté un
avance de desarrollo de dos niveles en el dominio de la competencia de elaborar ensayos, posterior al curso taller de
DHP y aprendizaje del método PUGAPRASTA en comparacion con el dominio inicial antes del curso, evidenciado
en el promedio general obtenido en el ensayo control. La evaluacion del nivel de desempefio en el dominio de la
elaboracion de ensayos fue similar y coincidente tanto en la autoevaluacién como en la evaluacion colegiada.

RESULTADOS DE EVALUACION COLEGIADA A ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE MEDICINA DE LA UAN
EN LOS NIVELES DE DESEMPENO EN LA COMPETENCIA DE ELABORAR ENSAYOS ACADEMICOS
MEDIANTE LA APLIACION DEL METODO PUGAPRASTA

jun-16
TABLA 2
ENSAYO CONTROL ENSAYO ACADEMICO
Nimero Namero |NIVELO [NIVELI [NIVELII |NIVELII [NIVELO [NIVELI |NIVELIl |NIVELII
de de ensayos NO Descriptivo |Analitico Critico- NO Descriptivo |Analitico Critico-
estudiantes | revisados | Acreditado Propositivo | Acreditado Propositivo

CALIF.0-59 [CALIF60-69 | CALIF70-89 |CALIF90-100| CALIF.0-59 [CALIF60-69 | CALIF70-89 |CALIF90-100

PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION
GRUPO A 29 58 7.38 79.19
GRUPO B 14 28 24.86 73.79
GRUPO C 36 72 12.64 82.89
GRUPO D 27 54 35.11 80.33
TOTAL 106 212
PROMEDIO DE CALIFICACION GENERACIONAL | 19.79 | | | | | | 8257

Tabla2. Resultados de la evaluacion colegiada y nivel de desempefio en la elaboraracion de ensayos académicos
Al final del formato EVA-1, utilizado para autoevaluar los ensayos académicos se realizaron las siguientes
dos preguntas abiertas: 1. ;Crees que la metodologia PUGAPRASTA contenida en el libro de “Elaboracion de
trabajos académicos mediante el desarrollo de habilidades del pensamiento” te fue util? SI ;por qué? NO ;por qué?
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2. ¢Qué sugerencias harias al método PUGAPRASTA empleado, al profesor y al programa de DHP? Gracias por tu
actitud y voluntad. El resultado del analisis hermenéutico de las dos preguntas abiertas anteriores, fue considerar
que este analisis no es cuantitativo por lo mismo no se pueden hacer proyecciones ni generalizaciones. Al ser
preguntas abiertas fueron disimbolas las respuestas, pero la interpretacion generalizada es que los estudiantes
consideraron como (til al método empleado (PUGAPRASTA) y reivindican su pertinencia de seguir desarrollando
las habilidades del pensamiento. Las sugerencias de algunos estudiantes son disminuir la cantidad de trabajos entre
otras y seguir mejorando al método y reconocen positivamente a sus profesores.El promedio general de calificacion
generacional de los ensayos académicos encontrado mediante la evaluacion colegiada fue de 82.57 puntos y
corresponde a un nivel 11 de desarrollo de pensamiento argumentativo, analitico y critico Los resultados de la
autoevaluacién, asi como de la evaluacion colegiada de los ensayos control y los ensayos académicos, validan al
método PUGAPRASTA como promotor del desarrollo del pensamiento critico, y que efectivamente los estudiantes
de Medicina lograron desarrollar sus capacidades intelectuales y emocionales, transitando desde un pensamiento
mecanico al inicio del curso, hasta desarrollar pensamiento critico, al final del curso. Presentando como evidencia
sus ensayos argumentativos con el rigor académico y criterios preestablecidos, en un buen ejercicio de la creatividad
e imaginacion en la libertad del pensamiento. De los 106 estudiantes evaluados de forma colegiada por los docentes
de la academia de DHP, antes de recibir el curso donde aprenderian el método PUGAPRASTA, presentaron como
evidencia, lo que en su juicio personal consideraron como su mejor ensayo realizado en 27 unidades de aprendizaje
0 asignaturas previas al curso-taller de DHP. El ensayo control catalogado como su “mejor trabajo” fue
autoevaluado por los mismos estudiantes utilizando la rabrica proporcionada (Anexo 2 en el CD). Los estudiantes se
auto-reprobaron, ningln ensayo control de los 102 autoevaluados, logré el minimo de 60 puntos para acreditar
(Recordar que s6lo 102 ensayos de 106 fueron autoevaluados). Los 106 ensayos control fueron evaluados
posteriormente al azar y de forma aleatoria por profesores miembros de la academia, sin ninguna relacion con los
estudiantes del estudio, y los resultados fueron que ningln ensayo control de los 106 evaluados, obtuvo el minimo
aprobatorio de 60 puntos. Se asume que los 106 estudiantes de Medicina evaluados, el 100% de la generacion, hasta
antes del curso-taller del método PUGAPRASTA poseian un nivel de desarrollo situado en el pensamiento mecanico
o sea el nivel 0 o no acreditado. Se obtuvieron los siguientes resultados, de 106 estudiantes: ninguno se quedo6 en el
nivel 0 o de pensamiento mecanico, el 7.54% (8 estudiantes) lograron avanzar al nivel | de pensamiento sistematico,
el 73.58% (78 estudiantes) lograron ubicarse en el nivel 11 de pensamiento critico, analitico y argumentativo y el
18.86% (20 estudiantes) lograron el nivel 111 de desarrollo de pensamiento complejo, critico-propositivo La
reflexion es, si el método fomentd importantes desarrollos de habilidades del pensamiento en estudiantes brillantes,
¢Qué no podria hacer en estudiantes con severos problemas para aprender? Qué segln la prueba PISA 2015 es la
mayoria de nuestros estudiantes mexicanos.

Conclusiones

1°. El aprender y aplicar el Modelo para lograr aprendizajes significativos(MAS) mediante el método
PUGAPRASTA desarroll6 procesos de pensamiento sistematico, critico y complejo en jovenes nayaritas.2°. El
método PUGAPRASTA demostré ser efectivo, y lograr desarrollos en los tres niveles evaluados de desempefio de
pensamiento, en jovenes nayaritas estudiantes de la licenciatura de Medicina, de la Universidad Auténoma de
Nayarit, al presentar como evidencia los ensayos elaborados con rigor académico y transitar de un nivel 0 inicial
ubicado como pensamiento mecanico a los niveles: nivel | de pensamiento sistematico, nivel Il de pensamiento
critico y un nivel 111 de pensamiento complejo. 3°. El Modelo MAS y el método PUGAPRASTA son una alternativa
real que contribuye a la solucién del grave problema educativo actual, como lo son la comprension lectora, y la
ausencia de procesos reflexivos y criticos como competencias para la vida, y puede ser ensefiado y aprendido en
todos los niveles educativos. 4°. El Modelo MAS y el método PUGAPRASTA son una contribucion de la sociedad
nayarita a las Ciencias Sociales y Ciencias de la Educacion, al proponer modelos y métodos endégenos denotan su
formacion pedagdgica dentro de los esquemas reproductivos de modelos educativos enciclopedistas, basados en
curriculos cargados de contenidos y no en conocimientos adquiridos por medio del fomento del desarrollo de
habilidades superiores del pensamiento. Sin embargo, los resultados obtenidos afirman la posibilidad de una mejora
constante y continua de sus procesos mentales. innovadores en la generacion de la nueva teoria educativa, ubicada
en solucionar problemas desde la complejidad, en el logro de la transduccién simbolica de la cultura

Recomendaciones

Las conclusiones emitidas nos llevan a las siguientes recomendaciones:

1.Los tutores y profesores de los estudiantes sujetos de esta investigacion, deben fomentar el desarrollo de
habilidades superiores del pensamiento como lo son los pensamientos sistematico, critico y complejo a lo largo de la
trayectoria escolar en los semestres y ciclos educativos an por cursar.
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2. Con base a la efectividad demostrada, se sugiere practicar con el Modelo para lograr Aprendizajes
Significativos (M.A.S.) y el método PUGAPRASTA como medios para lograr estos desarrollos intelectuales
propuestos.

3.Por lo tanto los tutores y profesores deban recibir curso de capacitacion acerca del M.A.S. y del método
PUGAPRASTA

4. Mantener una retroalimentacién constante, en un proceso de mejora continua donde el método
PUGAPRASTA y el M.A.S. se encuentren actualizados conforme las experiencias y circunstancias, tal como sefiala
la condicion de perfectibilidad de la regla 13 del método.
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Evaluacion colegiada del nivel de desempefio en la competencia de
elaborar ensayos académicos mediante el método PUGAPRASTA

Dr. en C. José de Jests Puga Olmedo?, M. en Ed. Claudia Adabella Cortés Valdivia? y
M.G.I. Verénica Teresa Llamas Rodriguez®

Resumen—Problema. Falta de desarrollo de pensamiento critico en estudiantes de Medicina. Objetivo General.
Determinar el nivel de desempefio, en la competencia de elaborar ensayos académicos en estudiantes de Medicina, ciclo
escolar 2016-2017 obtenidos mediantela aplicacion del método PUGAPRASTA. Método. Utilizando la misma rubrica de
evaluacion, los profesores de la academia de Desarrollo de Habilidades del Pensamientoevaluaron de forma colegiada, los
ensayos control, realizados antes de aplicar el Método PUGAPRASTA y los ensayos académicos, obtenidos después de la
aplicacion. Al comparar los ensayos control con los ensayos académicos, los profesores dan cuenta de la pertinencia del
método. Resultados: Calificacion promedio generacional del ensayo control es de 28.06, calificacion promedio
generacional de ensayos académicos de 76.51 Conclusion. Con una diferencia de 49.71 puntos a favor del ensayo
académico, los estudiantes se ubican en el ler. Nivel de desempefio y se evidencia desarrollo del pensamiento critico, por
la mediacion del método PUGAPRASTA.

Palabras clave—Método PUGAPRASTA, evaluacion colegiada, pensamiento critico
Introduccion

El problema

Los resultados de la evaluacion diagnéstica denotan un limitado desarrollo de pensamiento critico en los
estudiantes de la generacion 2016-2020 del programa académico de Medicina de la Universidad Auténoma de
Nayarit(UAN).La falta de procesos metacognitivos y reflexivos de los aprendizajes, en la formacidn de los futuros
médicos como producto de la educacion enciclopedista, generan conocimientos memoristicos y faltos de criterio,
que limitan la aplicacion de la Medicina en la solucidn de los diversos problemas de salud, condicionando a errores
médicos y sus graves consecuencias en la vida y salud de los pacientes, que se traducen en posteriores acciones de
arbitraje médico, donde muchos de estos problemas, hubieran sido evitados y prevenidos si se hubiera ponderado el
desarrollo de habilidades superiores del pensamiento, por encima de curriculos cargados de contenidos
(CONAMED, 2012;Martin y Coll,2003).EI escaso desarrollo de pensamiento critico es causa de una mala atencion
médica. Los médicos en general son preparados para ser especialistas, no para ser medicos generales lo cual es un
enfoque equivocado de la escuelas de Medicina del Sistema Nacional de Salud(SNS), porque la gran mayoria de
egresados médicos no tendra oportunidad de realizar una especialidad y se dedicaran el resto de sus dias a la
atencion de la salud en el primer nivel, donde esta el 80% de la demanda de atencién en el servicio de consulta
externa, las escuelas de Medicina deben preparar a sus estudiantes en el primer nivel de salud (Hamui-Sutton y
Halabe-Cherem, 2016). Esta perspectiva aduce a carencias significativas en la formacidn de habilidades para la
investigacion en el primer nivel de salud, al ponderar equivocadamente a la especialidad por encima de la medicina
general y familiar, donde el egresado médico ademas de las bondades econédmicas ve en la especialidad un signo de
estatus social y académico. Lo cual no es verdad, la fraccion del conocimiento pierde el sentido de la vision global
de la realidad, esto fue expuesto por Husserl (Lonergan, 2008) en sus cinco criticas a la ciencia moderna, donde el
proceso de la ciencia positivista primero fragmenta el conocimiento, luego da autonomia a esos fragmentos, el
fragmento de conocimiento desarrollauna técnica que aplica puntualmente, luego se impone sobre la experiencia
popular, y otros tipos de conocimiento, como un dogma, la medicina moderna positivista no se toma el trabajo de
investigar y reflexionar, simplemente niega los conocimientos de la Medicina tradicional, y la Gltima critica es que
hace imposible la reorganizacion del conocimiento, pues cada fragmento tiene su técnica y es imposible dominar
todas las técnicas, por lo tanto se pierde la vision global del conocimiento. El especialista médico se convierte en un
técnico que pierde la vision sistémica e integral del sujeto. Desde esta perspectiva epistémica, la especialidad no es
mas importante que la generalidad, y desde el paradigma de la complejidad ambos enfoques son parte de una misma
realidad (Ballester y Colom,2012).En la propuesta de Hamui-Sutton y Halabe-Cherem (2016) se debe academizar la
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instruccion en el primer nivel de atencién en salud. Entendemos por academizar como el aprendizaje y desarrollo de
las habilidades en la investigacion cientifica como lo es el manejo de normas internacionales para citar autores,
gestionar informacién, discutir dicha informacion, originar conocimiento a partir de ofrecer argumentos
reflexionados con sustento de evidencias. El estudiante de Medicina para formarse como investigador debe entonces
primero academizarse. Se ha encontrado en el ensayoun instrumento de evaluacion en el plan del 2010 de la
Facultad de Medicina de la UNAM, dicho plan de estudios se fundamenta en ocho competencias pedagdgicas, entre
las cuales se encuentra el pensamiento critico, juicio clinico, toma de decisiones y manejo de la informacion. Se
considera al ensayo como un examen escrito donde se favorece la reflexion y el proceso cognitivo de la discusion
del conocimiento. (Durante-Montiel, et al., 2013).

El objetivo de esta investigacion se centra en determinar el nivel de desempefio, en la competencia de elaborar
ensayos académicos en estudiantes de Medicina, ciclo escolar 2016-2017 obtenidos mediante la evaluacién
colegiada con la aplicacién del método PUGAPRASTA.

El ensayo académico
El ensayo es un criterio de evaluacion en la Universidad Auténoma de Nayarit(UAN)asentado en el Reglamento de
Estudios de Tipo Medio Superior y Superior en su capitulo V, articulo 37 fraccion VIII, pagina 12 menciona al
ensayo como un rasgo evaluativo sin embargo no especifica el concepto ni sus caracteristicas(Gaceta UAN, 2012).
En la UAN son muchas unidades de aprendizajeque solicitan ensayos a sus estudiantes, dentro del marco de este
reglamento, sin embargo; los criterios para definir el trabajo son completamente abiertos e incluso indefinidos. El
diccionario de la Lengua espafiola define al ensayo como un género literario, escrito en prosa donde se plasman
ideas originales del autor sobre un tema determinado con estilo propio. Esta escueta definicién abona a la ya
creciente confusion existente,al identificar y considerar como ensayos a ciertos textos escritos.La confusion parte
desde la génesis misma del ensayo con dos enfoques distintos.Un enfoque que parte de la tradicién francesa con
Montaigne, llamado el Padre del ensayo, y un segundo que viene de la tradicién inglesa, representada por Bacon. El
enfoque francés se inclina a la subjetividad, a la creatividad, y a realizar una obra de arte, sin contar con evidencias
de una ldgica sostenida en la argumentacion. A este tipo de ensayo se le llama ensayo literario o artistico. En
cambio, el enfoque inglés es objetivo, debe mostrar evidencias y fundamentos de cada argumentacién y es tendiente
a ser llamado ensayo académico(Coronado,1998). Es el enfoque objetivo y fundamentado con ofrecimiento de
pruebas y evidencias el que se aborda en este trabajo y se define de esta manera: ”El ensayo académico es un escrito
de tipo argumentativo y discursivo sobre un problema de la realidad, mediante el anlisis y sintesis de informacién
cientifica, el autor comunica el desarrollo de habilidades intelectuales y emocionales, elabora una conclusién y
asume una actitud critica para generar una propuesta, constituyéndose en un instrumento objetivo de evaluacion de
las competencias adquiridas “(Puga-Olmedo, et al, 2015,p.63).
La elaboracion del ensayo académico se aprende durante el curso-taller de la unidad de aprendizaje de Desarrollo de
Habilidades del Pensamiento(DHP), donde se aprende y aplica el método PUGAPRASTA.

Descripcion del Método
Modelo para lograr Aprendizajes Significativos(M.A.S.) y su metodologia PUGAPRASTA.EI modelo M.A.S. es la
propuesta para representar el proceso del aprendizaje significativo. EI modelo representa tres niveles de desarrollo
del pensamiento: pensamiento sistematico, pensamiento critico y pensamiento complejo(Puga-Olmedo,2016).
El método PUGAPRASTA es un término compuesto de la palabra Puga, que es el primer apellido del autor y
PRASTA que son las iniciales de parafrasis, resimenes, analisis y sintesis de textos académicos (Puga-
Olmedo,2015).
El método PUGAPRASTA consiste en considerar siete fases o etapas para obtener aprendizajes significativos al
partir de una Unidad de Lectura Integrada (ULI) como un solo proceso:

12 Fase: Construccion de paréafrasis (parafrasis constructiva)

28, Fase: Elaboracidn del resumen de la parafrasis

3%.Fase: Construccion de conceptos

42 Fase: Aplicacion de conceptos mediante mapas conceptuales

58 Fase: Construccion de argumentos (analisis-sintesis)

62 Fase: Composicion de textos complejos(ensayo académico)

78.Fase: Integracion

La paréafrasis, resimenes, conceptos, no son productos terminales como sucede con muchos métodos y
estrategias de aprender a aprender que existen en el mercado (Pimienta, 2008). En el método PUGAPRASTA, la
paréfrasis constructiva por ejemplo, no es un producto terminal sino en este caso la primera fase de un proceso de
construir aprendizaje significativo.
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El método PUGAPRASTA es inductivo, vivencial y experiencial, utiliza el aprendizaje por descubrimiento
(Guilar, 2009; Arias y Oblitas, 2014), sigue el proceso natural de como aprende el cerebro(Swartz,et al,2014); por lo
que el método para ser aprendido, requiere de ser vivido desde la experiencia y no desde la instruccion.

Para aplicar el método PUGAPRASTA (Puga-Olmedo, 2015), el mediador debe tener una relacién reciproca
con el mediado y debe guardarlas 13 reglas de oro en su aplicacion:

1. Integra procesos de aprendizaje, habilidades, actitudes y conocimientos.

2. Humildadante el aprendizaje.

3. Realimentacion y aprendizaje colaborativo. Todos aprenden de todos (incluso el docente).Utilizacion de
ejemplos.

4. Motivar a los estudiantes al logro.

5. No otorgar la informacién qué el estudiante puede descubrir por si solo. Generar conflicto epistémico.

6. Planear las actividades. Tener un plan A, B, 0 Z.

7. Confrontacion de aprendizajesdiscente-docente. Negociacion de los aprendizajes. EI mediador realiza
los mismos productos que solicita a sus estudiantes y al final los confronta.

8. Mas importante el proceso que el producto —autoevalucion-evaluacién-metacognicion.

9. Lograr el nivel de comprensién profunda del texto.

10. Realizar diagndstico de habilidades antes promoverlas con el método. Aplicacion individualizada.

11. Iniciar con lecturas del primer nivel de complejidad.

12. El método es inacabado y perfectible.

13. Nueva actitud del docente: ;Qué y como voy a aprender de mis estudiantes?

Se puede afirmar que el método PUGAPRASTA en una investigacion-accion porque cumple con los cuatro
criterios sefialados por Restrepo (2002) para ser considerada como tal.

Niveles de desempefio en la competencia de elaborar ensayos académicos.Los niveles determinan el grado de
desarrollo de habilidades en pensamiento sistematico, critico y complejo. Nivel cero o no acreditado.Realiza
trabajos escolares al utilizar “copia y pega”, con faltas de ortografia sin los minimos requeridos especificados en el
documento de Criterios de Evaluacion (CE-1). Nivel I Descriptivo.Produce trabajos académicos al plasmar en los
mismos de forma minima las ideas originales de los y las autores (as) de textos disciplinarios propios de su
formacion, de acuerdo con las normas establecidas y el documento de Criterios de Evaluacién (CE-1).Nivel 11
Analitico.Redacta textos académicos que impliquen el proceso de analisis e interpretacion de la informacién, para
comunicar ideas y pensamientos de manera asertiva.Da cuenta del desarrollo de un pensamiento légico y
sistematico.Nivel 111 Critico-propositivo. Elabora textos académicos que impliquen la reflexion critica-propositiva
para comunicar ideas y pensamientos de manera efectiva, siguiendo las normas de calidad establecidas. Por critico-
propositivo, se entiende la realizacion de procesos del pensamiento reflexivos y metacognitivos, que dan cuenta de
un pensamiento critico, pudiendo llegar a elaboraciones complejas para explicar la realidad.

La investigacion consistio en la evaluacién colegiada del aprendizaje sobre elaboracién de ensayos académicos,
obtenida por los estudiantes de Medicina del cuarto semestre Enero a junio de 2017, mediante el curso-taller de
DHP, donde se ensefié y aplicé el método PUGAPRASTA. Se les solicitd a los estudiantes escoger lo que, a su
juicio, ha sido el mejor ensayo realizado por ellos, desde su ingreso a Medicina en agostodel afio 2015, hasta
diciembre de 2016. Los estudiantes han cursado de acuerdo a su mapa curricular 27 unidades de
aprendizaje(asignaturas) antes de cursar DHP.A este ensayo se le Ilamé Ensayo Control y al ensayo construido
durante el curso con la metodologia PUGAPRASTA se le llamo Ensayo Académico. Los 35 profesores de la unidad
de aprendizaje de DHP que se encuentran integrados en la academia del mismo nombre, evaluaronlos dos ensayos
de forma colegiada aplicando a los ensayos de control y académico, el mismo instrumento de evaluacién,el cual
consiste en la rubrica aceptada por la academiade la unidad de aprendizaje de DHP. Esta rdbrica es el apéndice 13 y
se encuentra en el disco compacto anexo al libro de “Elaboracién de trabajos académicos mediante el desarrollo de
habilidades del pensamiento”(Puga-Olmedo,et al,2017).

Los ensayos control y académico de un mismo estudiante para su evaluacion, fueron distribuidos aleatoriamente
y seleccionados al azar entre los 35 profesores que integran la academia de la unidad de aprendizaje de DHP,
quienes registraron sus evaluaciones del ensayo control y del ensayo académico en los formatos llamados EVA-1y
EVA 2 respectivamente, los cuales fueron llenados de forma completa, conteniendo su promedio de calificacion,
para cada uno de ellos. De los resultados obtenidos, el profesor emitié un dictamen por cada estudiante evaluado, el
cual fue llenado en el formato correspondiente. Estos formatos corresponden a la ribrica de evaluacién contenida en
el apéndice 13. Se incluyeron todos los estudiantes de Medicina de la UAN, que cursaron el cuarto semestre. Se
excluyeron del estudio estudiantes de cambio de programa, que hayan cursado con anterioridad o re-cursen DHP. Se
eliminaron del estudio estudiantes que no entregaron sus evaluaciones o lo hicieron de manera incompleta o fuera de
los criterios.
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La investigacion se realizd con un universo de 138 estudiantes, de los cuales 21 fueron excluidos por haber
cursado previamente DHP, 17 fueron eliminados por no haber entregado de forma completa sus evaluaciones, 23
estudiantes tampoco fueron incluidos porque citaron como ensayo control a trabajos realizados paralelamente en el
mismo espacio de tiempo curricular, que el ensayo académico, por lo tantola poblacidn de estudiantes de Medicina
fue de 77, quienes si cumplieron a cabalidad con los criterios de inclusion. Siendo 77 estudiantes, se obtuvieron 154
ensayos evaluados, dos por cada estudiante. De los cuales el promedio generacional para el ensayo control fue una
calificacion de 28.06 y la calificacion promedio generacional en el ensayo académico fue de 76.51 con una
diferencia de 49.71 puntos lo que equivale al 177% con relacion al promedio del ensayo control, lo cual significa un
crecimiento de mas del doble en la habilidad de realizar ensayos académicos con un mayor nivel de desarrollo de
habilidades en pensamiento reflexivo y critico que el registrado al inicio. Ver tabla No.1.

RESULTADOS DE LA EVALUACION COLEGIADA

20.Afo de Medicina

ENSAYOS ACADEMICOS
METODO PUGAPRASTA

TABLA 1 oct-17
Numero Numero PROMEDIOS
de de ensayos |CALIF CALIF puntos de |porcentaje
estudiantes | revisados |CONTROL|ACADEM |[diferencia |diferencial
GRUPO A 18 36 34.61 80.61 46.43
GRUPO B 25 50 21.33 65 48.64
GRUPO C 18 36 15.88 73.05 56.17
GRUPO D 16 32 40.43 87.4 47.6
TOTAL 77 154
PROMEDIO GENERAL 28.06 76.51 49.71 177%

Tabla No.1. Resultados evaluacién colegiada, promedios de calificaciones de

ensayos de control y académicos, por profesores de la Academia de DHP.

En cuanto a los niveles de desempefio en la elaboracion de ensayos académicos, los resultados sefialan que el
promedio general de calificacion ubica al ensayo control en un nivel de desempefio catalogado como no acreditado,
con una calificacion muy baja de 28.06 puntos faltando mas del 113% de avance en la habilidad para lograr la
minima aprobatoria de 60 puntos, lo cual sefiala un pobre desarrollo de ejercicio reflexivo y autocritico al inicio del
curso de DHP. Tomando en cuenta que el ensayo control representa a juicio del propio estudiante su mejor trabajo
realizado antes del curso de DHP.En tanto, la calificacion del promedio general 76.51 del ensayo académico lo ubica
en el nivel | catalogado como descriptivo, logrando haber superado el nivel no acreditable propio del pensamiento
mecanico, incluso los grupos A 'y D lograron posicionarse en el nivel analitico, cuyo terreno corresponde al
pensamiento critico. Con lo cual se afirma que casi la mitad (44%) de la generacion de estudiantes de Medicina
logré un desarrollo al segundo nivel analitico, y que el 100% de los estudiantes lograron mover su nivel de
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desempefio en la habilidad de elaborar ensayos académicos.Ver tabla No.2
RESULTADOS DE LA EVALUACION COLEGIADA DE ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE MEDICINA DE LA UAN
EN LOS NIVELES DE DESEMPENO EN LA COMPETENCIA DE ELABORAR ENSAYOS ACADEMICOS
MEDIANTE LA APLIACION DEL METODO PUGAPRASTA

oct-17
TABLA 2
ENSAYO CONTROL ENSAYO ACADEMICO
Nimero Nimero |NIVELO [NIVELI [NIVELIl |NIVELIII [NIVELO |NIVELI |NIVELII [NIVELHI
de de ensayos NO Descriptivo [Analitico Critico- NO Descriptivo [Analitico Critico-
estudiantes | revisados | Acreditado Propositivo | Acreditado Propositivo

CALIF.0-59 |CALIF60-69 | CALIF70-89 |CALIF90-100| CALIF.0-59 |CALIF60-69 | CALIF70-89 |CALIF90-100

PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION
GRUPO A 18 36 34.61 80.61
GRUPO B 25 50 21.33 65
GRUPO C 18 36 15.88 73.05
GRUPO D 16 32 40.43 87.40
TOTAL 77 154
PROMEDIO DE CALIFICACION GENERACIONAL | 28.06 | | | | | 7651 | | |

Tabla No. 2 Nivel de desempefio logrado en la elaboracién de ensayos académicos: evaluacion colegiada de los profesores
miembros de la Academia de la unidad de aprendizaje de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP)

Conclusiones

Se verifico la efectividad del método PUGAPRASTA en el desarrollo de la habilidad para elaborar ensayos de
caracteristicas académicas, logrando que el 100% de los estudiantes mejoraran sus parafrasis constructivas,
resimenes, mapas conceptuales, el analisis y sintesis de la informacion gestionada de fuentes cientificas conforme a
los criterios especificados en el apéndice 13 de la rubrica para generar ensayos académicos. No obstante, el nivel
obtenido ubicaa los estudiantes en un nivel de pensamiento descriptivo, lo cual significa que aln queda un largo
camino que recorrer para alcanzar desarrollar su pensamiento critico y complejo, tarea nada facil, puesto que los
estudiantes denotan su formacién pedagogica dentro de los esquemas reproductivos de modelos educativos
enciclopedistas, basados en curriculos cargados de contenidos y no en conocimientos adquiridos por medio del
fomento del desarrollo de habilidades superiores del pensamiento. Sin embargo los resultados obtenidos afirman la
posibilidad de una mejora constante y continua de sus procesos mentales.

Recomendaciones

Las conclusiones emitidas nos llevan a las siguientes recomendaciones:

1.Los tutores y profesores de los estudiantes sujetos de esta investigacion, deben fomentar el desarrollo de
habilidades superiores del pensamiento como lo son los pensamientos sistematico, critico y complejo a lo largo de la
trayectoria escolar en los semestres y ciclos educativos aln por cursar.

2. Con base a la efectividad demostrada, se sugiere practicar con el Modelo para lograr Aprendizajes
Significativos(M.A.S.) y el método PUGAPRASTA como medios para lograr estos desarrollos intelectuales
propuestos.

3.Por lo tanto los tutores y profesores deban recibir curso de capacitacion acerca del M.A.S. y del método
PUGAPRASTA

4. Mantener una retroalimentacién constante, en un proceso de mejora continua donde el método
PUGAPRASTA y el M.A.S. se encuentren actualizados conforme las experiencias y circunstancias, tal como sefiala
la condicion de perfectibilidad de la regla 13 del método.
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Nivel de desemperio en la comprension lectora en estudiantes de
Medicina

Dr. en C. José de Jests Puga Olmedo?, M. en Ed. Claudia Adabella Cortés Valdivia? y
M. en C. José Benito Garcia Carmona®

Resumen—Objetivo. Evaluar el nivel de desempefio en la competencia de comprension lectora de textos académicos en
estudiantes del cuarto semestre de Medicina, ciclo escolar 2016-2017 antes y después de haber aplicado el método
PUGAPRASTA mediante el curso-taller de enero-junio de 2017 Método. Se aplican las siete fases del método
PUGAPRASTA (Puga,2016) en el proceso de desarrollar habilidades para la comprension profunda de textos académicos.
Resultados: Fueron 104 estudiantes evaluados con promedio generacional en la evaluacion diagnostica de 50.83 puntos y
posterior al curso se obtuvo una evaluacion final generacional de 53.17 Conclusiones. Aungue existi6 un avance del 5%
con relacion al inicio, el nivel de desempefio en la comprension lectora se ubica en el nivel de desempefio de pensamiento
descriptivo, existe poco desarrollo de procesos metacognitivos, se debe impulsar mas el pensamiento critico para lograr la
comprensién profunda de textos académicos.

Palabras clave—Método PUGAPRASTA, autoevaluacion, pensamiento critico

Introduccion

El tema de la comprension lectora en estudiantes de Medicina no es menor y merece la mejor atencion en la
busqueda de metodologias y estrategias, como es el caso del método PUGAPRASTA para desarrollar habilidades en
la comprension profunda de textos cientificos. Las deficiencias lectoras estan presentes desde la educacion basica y
persisten durante toda la trayectoria escolar hasta el posgrado (De Zubiria,2001). Ramirez-Restrepo(2006),
neurocirujano, afirma que la no comprension de los textos escritos limita a los universitarios el acceso a la cultura
cientifica y es causa de bajo rendimiento escolar en los primeros semestres y en los Gltimos, lo cual repercute en la
formacion de futuros profesionales médicos capaces y eficaces. En estudiantes de Medicina de la Universidad del
Nordeste, Argentina se encontré que pocos de ellos realizaban una interpretacion correcta de textos académicos (
Coniberti,et al., 2009). En general se afirma que los estudiantes de recién ingreso a la facultad de Medicina no
logran comprender los textos cientificos y que aprenden por medio de técnicas memoristicas sin ningun tipo de
reflexion de los conocimientos, sobre todo las asignaturas bésicas que se cursan en los primeros semestres como lo
son Anatomia y Fisiologia ( Vera-Sancheza y Landeros-Olvera, 2015).

Desde el ciclo escolar 2003, la academia de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento (DHP) de la Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN) ha procurado que los estudiantes logren la comprension profunda de textos
académicos.

La comprensién profunda de los textos escritos es definida por Mayor (1993) como aquel tipo de lectura que se
realiza cuando se leen escritos académicos como lo son los cientificos, filos6ficos, literarios, juridicos y teoldgicos,
a diferencia de la lectura superficial que se emplea al ojear un periodico o una revista de entretenimiento. Para lograr
la comprension profunda de un texto académico, es necesario leer “n” veces ese texto hasta extraer el sentido mas
cercano a las ideas del autor, es interpretar con justicia a quién se lee, con el propésito de interpretarlo, entenderlo,
comprenderlo, aprehenderlo y aprenderlo en la obtencion de conocimientos nuevos.

El Modelo para lograr Aprendizajes Significativos M.A.S. y el método PUGAPRASTA buscan que el estudiante
desarrolle habilidades de comprension profunda de textos académicos.

El curso-taller de DHP en la UAN tiene caracter de obligatorio, ubicadndose dentro del area de conocimientos
transversales en la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) dentro de este curso se aprende y aplica el método
PUGAPRASTA..

El objetivo de la investigacion se centrard en determinar el nivel de desempefio logrado por estudiantes de
Medicina, en la competencia de comprender de forma profunda los textos académicos, en estudiantes de Medicina,
ciclo escolar 2016-2017 obtenidos mediante la aplicacion del método PUGAPRASTA.

LEl Dr. en C. José de Jesus Puga Olmedo es docente investigador de la Universidad Auténoma de Nayarit, México y autor del
Modelo para lograr Aprendizajes Significativos (M.A.S.) y del método de aprendizaje PUGAPRASTA dhptbu@gmail.com (autor
corresponsal)

2L.a M. en Ed. Claudia Adabella Cortés Valdivia docente investigadora y coordinadora del programa de Ejes Transversales en la
Universidad Autonoma de Nayarit, México_ adabella_25@hotmail.com

3 El M. en C. José Benito Carmona es docente investigador de la Universidad Auténoma de Nayarit josebenito68@hotmail.com
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Descripcion del Método

La investigacion se realizé en dos momentos. El primero fue al inicio del curso taller de la unidad de aprendizaje
de Desarrollo de Habilidades del Pensamiento(DHP) y el segundo al terminar el curso de DHP. El instrumento
utilizado en los dos momentos fue el mismo y consistié en un test que mide los niveles de comprensién lectora y los
categoriza en cuatro niveles: El nivel Cero define un nivel de pensamiento mecanico, irreflexivo, donde no existe ni
siquiera comprensién literal. El primer nivel llamado descriptivo cuya definicion es la comprensidn literal del texto
sin ningln tipo de inferencia. EI segundo nivel llamado Analitico inicial, encontramos analisis y reflexiones
iniciales. El tercer nivel es el analitico donde ya existe la categorizacion, y algunas inferencias. El cuarto nivel es el
Critico-Propositivo donde de generan inferencias que van mas alla de lo escrito literalmente en el texto, pero que
dichas conjeturas son generadas por la comprensién profunda del escrito, en los términos de Mayor (1993).

Los cuatro niveles de Comprensidn descritos son correspondientes a los niveles de comprension exigidos en la
prueba PISA, ver tabla 1.

El nivel Cero del método PUGAPRASTA equivale al nivel 1a de la prueba Pisa el cual es:

En este nivel, los lectores pueden localizar uno o mas fragmentos independientes de informacion explicita. « Pueden reconocer el tema
principal o el propésito del autor en un texto que aborde un contenido familiar; o bien, establecer una relacién sencilla entre la informacion del
texto y su conocimiento cotidiano. La informacidn requerida es evidente en el texto y hay poca o ninguna informacién en conflicto. « El lector
toma en cuenta de manera directa los factores relevantes del texto o de la tarea solicitada.

El nivel | del método PUGAPRASTA equivale al nivel 1b de Pisa: Los estudiantes son capaces de localizar un solo
fragmento de informacidn explicita ubicado en un lugar evidente dentro de un texto corto, cuya estructura sintactica sea sencilla, esté ubicado en
un contexto familiar y sea del tipo narrativo o en forma de una lista simple. Generalmente, los lectores de este nivel manejan textos que contienen
diversos apoyos, como informacion repetida, dibujos o simbolos familiares donde ademas la informacion en conflicto es minima. « En cuanto a
la capacidad de interpretacion, estos estudiantes pueden relacionar de manera sencilla fragmentos de informacion proximos(INEE,2017,p.74)

El nivel 11 del método PUGAPRASTA equivale a los niveles 2 y 3 de Pisa: Nivel 2.Los estudiantes que se encuentran en
este nivel son capaces de localizar uno o méas fragmentos de informacién que pueden inferirse ajustandose a ciertas condiciones. * Pueden
reconocer la idea principal en un texto, entender las relaciones entre sus partes o construir un significado dentro de una parte limitada del texto
cuando la informacion no sea evidente y el lector deba hacer inferencias de bajo nivel. + También pueden comparar o contrastar con base en una
sola caracteristica del texto. * Las tareas reflexivas en este nivel implican que un lector haga comparaciones o establezca relaciones entre el texto
y el conocimiento externo, aprovechando sus actitudes y experiencias personales. Nivel 3. En este nivel, los estudiantes tienen la habilidad de
localizar y, en algunos casos, reconocer la relacién entre diferentes fragmentos de informacién que se ajusten a multiples condiciones. ¢ Las
tareas interpretativas requieren que los lectores integren diferentes partes de un texto a fin de identificar una idea principal, entender una relacién
o construir el significado de una palabra o frase. * Deben tomar en cuenta muchas caracteristicas para poder cotejar, diferenciar o clasificar. Con
frecuencia, la informacién buscada no es evidente o esta en conflicto con otra, o el texto presenta ideas contrarias a las expectativas del lector o
esta redactado de manera negativa. « Las tareas de reflexion en este nivel demandan que el estudiante sea capaz de relacionar, comparar, explicar
0 evaluar una caracteristica de un texto, o bien demostrar una comprension detallada empleando su conocimiento familiar o cotidiano. ¢ En otras
tareas no es necesario que los estudiantes lleguen a una comprension detallada del texto, pero si requieren aprovechar un conocimiento menos
cotidiano (INEE,2017,p.74).

El nivel 111 del método PUGAPRASTA equivale a los niveles 4 y 5 de PISA: Nivel 4. Los estudiantes ubicados en este
nivel son capaces de localizar y organizar diferentes fragmentos de informacion que no resultan evidentes en un texto. * Pueden interpretar el
significado de los matices del lenguaje en una parte del texto, toméandolo en cuenta como un todo. * Otras tareas de interpretacion implican que
los estudiantes comprendan y empleen clasificaciones en contextos inusuales. * En cuanto a la capacidad reflexiva, deben saber usar
conocimientos formales o informales para elaborar hipétesis o evaluar criticamente un texto. Ademas, deben demostrar una comprension exacta
de textos complejos o extensos cuyo contenido o formato puede ser inusual. Nivel 5. Los estudiantes son capaces de localizar y organizar
diferentes fragmentos de informacién que no resultan evidentes en lo absoluto, e inferir qué informacion es relevante en un texto. * Las tareas
reflexivas requieren que el lector pueda evaluar criticamente o elaborar una hipdtesis a partir de un conocimiento especializado. * Para interpretar
y reflexionar, el estudiante debe demostrar una comprension completa y detallada de un texto cuyo contenido o formato sea inusual. * En
cualquier tipo de tarea de este nivel, es necesario que el estudiante maneje conceptos contrarios a sus expectativas (INEE,2017,p.73)..

El nivel 1V del método PUGAPRASTA equivale al nivel 6 de la prueba PISA: Los estudiantes que alcanzan este nivel
son lectores capaces de realizar multiples inferencias, comparaciones y contrastes con detalle y precision. Demuestran una comprension completa
y detallada de uno o mas textos. « Pueden integrar informacion de mas de un texto. « Manejan ideas inusuales en presencia de evidente
informacion en conflicto y elaboran clasificaciones abstractas para poder interpretar.  Las tareas de reflexion requieren que el lector proponga
hip6tesis o evalUe criticamente textos complejos 0 con un tema inusual, tomando en cuenta multiples criterios o perspectivas, y empleando
conocimientos complejos externos al texto. * Una condicion importante para que el estudiante pueda acceder a la informacion y recuperarla es su
capacidad de andlisis preciso para saber distinguir lo que no es claramente visible en un texto (INEE,2017,p.73).

El test aplicado no es una prueba de opcidn mdltiple, consta de 10 items, cada item consta de cuatro respuestas y
cada una de ellas es valida. Cada respuesta tiene un puntaje y corresponde a un nivel de profundidad en la
compresion de la lectura. Asi las respuestas de nivel cero, tienen cero puntos, del nivel | un punto, los niveles Il y
I11, dos puntos y las respuestas del nivel IV, tres puntos.

La puntuacién maxima por cada item es de tres puntos y del test son 30 puntos, que equivaldrian a una
calificacion de 100. La escala de 27 a 30 puntos tendré una calificacion de 90 a 100 y corresponde al nivel IV ver
tabla 1.

Solo son 10 items lo cual condiciona la dificultad de contestar con la maxima puntuacion este test, por eso se les

solicita a los estudiantes que piensen y reflexionen sus respuestas, y se apoyen en la lectura base, la lean

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1342
978-1-939982-34-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior:
Tepic 2018

Tepic, Nayarit, México

© Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

conjuntamente al contestar la prueba cuantas veces juzguen necesario, puesto que no es un test que evalué la
memoria sino el nivel de profundidad en que se comprende la lectura.

El test, los items y sus respuestas han sido construidos como resultado de leer y releer la lectura base, por espacio
de seis afios en que se lleva dentro del curso de DHP. Por eso el nivel de inferencias construido durante todo este
tiempo, mismas que han sido discutidas y analizadas de forma colegiada en el seno de la Academia de profesores de
la unidad de aprendizaje de DHP.

Por lo tanto, el test es un instrumento que lleva al menos seis afios de perfeccionamiento y calibracion, de tal
manera que en las pruebas pilotos de afios anteriores nunca nadie ha obtenido de primera intencion la calificacion
maxima de la prueba.

Equivalencia de los niveles de comprension de textos método PUGAPRASTA
Niveles de comprension de textos método PUGAPRASTA
no acred Descriptivo Analitico inicial Analitico Critico-propositivo
CERO UNO DOS TRES CUATRO
Nivel PISA la 1b 2 3 4 5 6
Escala [0-17 ptos |18 ptos 19-23 ptos 24-26 ptos 27-30 ptos.
Calificacion 0-57 60 63-77 80-87 90-100

Tabla 1.Equivalencia de los niveles del Método PUGAPRASTA con la prueba PISAy escalas.

El método PUGAPRASTA consiste en considerar siete fases o etapas para obtener aprendizajes significativos al
partir de una Unidad de Lectura Integrada (ULI) como un solo proceso:

12 Fase: Construccion de paréfrasis (parafrasis constructiva)

28, Fase: Elaboracidon del resumen de la parafrasis

32.Fase: Construccion de conceptos

42 Fase: Aplicacion de conceptos mediante mapas conceptuales

52 Fase: Construccion de argumentos (analisis-sintesis)

62.Fase: Composicion de textos complejos(ensayo académico)

78.Fase: Integracion

La parafrasis, resimenes, conceptos, no son productos terminales como sucede con muchos métodos y
estrategias de aprender a aprender que existen en el mercado (Pimienta, 2008). En el método PUGAPRASTA, la
parafrasis constructiva por ejemplo, no es un producto terminal sino en este caso la primera fase de un proceso de
construir aprendizaje significativo.
El método PUGAPRASTA es inductivo, vivencial y experiencial, utiliza el aprendizaje por descubrimiento

(Guilar, 2009; Arias y Oblitas, 2014), sigue el proceso natural de cdmo aprende el cerebro ( Swartz, et al,2014); por
lo que el método para ser aprendido, requiere de ser vivido desde la experiencia y no desde la instruccién

La lectura seleccionada para el curso taller de la unidad de aprendizaje de DHP se titula “Ignaz Semmelweis y su
investigacion de la etiologia en la fiebre puerperal” (Gémez-Romero,1983) y es la lectura base o Unidad de Lectura
Integrada(ULLI) que soporta las siete fases del Método PUGAPRASTA para lograr la comprension profunda . La
lectura de Ignaz Semmelweis, versa sobre el método cientifico y ha sido discutida por Carl G. Hempel, en uno de
los capitulos de su libro Filosofia de la Ciencia Natural(1987). Es una lectura de divulgacién cientifica no un
articulo cientifico, por lo tanto, casi ausente de terminologia médica lo cual lo hace accesible a todos los estudiantes
universitarios de nuevo ingreso, no obstante su lenguaje sencillo se presta para la reflexién y para procesos
metacognitivos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La investigacion se realizd con un universo de 138 estudiantes, de los cuales 21 fueron excluidos por haber
cursado previamente DHP, de 117 estudiantes sélo 104 presentaron el examen diagndstico por lo tanto la poblacion
de estudiantes de Medicina fue de 104, quienes si cumplieron a cabalidad con los criterios de inclusién. Por cada
estudiante se evalu6 su examen diagndstico y el examen final lo cual arroja un total de 184 pruebas evaluadas. De
los cuales el promedio generacional para el examen diagnéstico fue una calificacion de 50.83 y la calificacion
promedio generacional para la prueba final fue de 53.17 ver tabla No.2.
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Resultados del test de comprensién profunda

20.Afio de Medicina METODO PUGAPRASTA
TABLA 2 oct-17
Numero Numero PROMEDIOS
de detests |CALIF CALIF puntos de |porcentaje

estudiantes | revisados |Diagndstico Final diferencia |diferencial
GRUPO A 27 54 50.44 52.44
GRUPO B 29 58 49.00 | 49.24
GRUPO C 20 40 49.15 54.42
GRUPO D 28 32 54.76 56.6
TOTAL 104 184

PROMEDIO GENERAL 50.83 53.17 2.34 5%

Tabla No.2. Resultados de calificaciones de los test sobre comprensién lectora

realizados a estudiantes de Medicina de la UAN cuarto semestre enero-junio 2017

En cuanto a los niveles de desempefio en la comprensién lectora, los resultados sefialan que el el promedio
general de calificacion ubica al examen diagnéstico en un nivel de desempefio catalogado como no acreditado, es
decir que no llega a formulaciones hipotéticas sobre la lectura mucho menos a formular inferencias del texto. En
situaciones similares se encontraron los resultados del examen final. Aparentemente parece que no existié mejoria
con relacidén al examen diagndstico, sin embargo, se deben considerar varias situaciones. En primer término, si hubo
una diferencia de 2.34 puntos entre el promedio de calificacion general del examen diagnéstico y el examen final, o
sea que si existié diferencia. Esta diferencia pareciera ser minima sin embargo no es asi por lo siguiente: el test tiene
solo 10 items por lo tanto la variabilidad del cambio no es muy notoria, recuérdese que se comenté que la
elaboracion de los items y sus respuestas ha llevado un trabajo de mas de seis afios de leer la lectura ULI sobre la
cual se realizo el test, esto conlleva un grado de dificultad para quien resuelve el test. Si el test se contesta no de
forma reflexiva, da cuenta de una compresion superficial. Para resolver este test ademas de llevar el método
PUGAPRASTA los estudiantes tenian una guia mediadora de 30 cuestionamientos, provocativos a la reflexion y que
motivaran al esfuerzo del pensamiento y lograr llegar a un nivel de lectura inferencial. Con todo esto se logré un
cambio, pequefio, pero al final es un cambio. Ver tabla No.3.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE DESEMPENO EN COMPRENSION LECTORA
EN ESTUDIANTES DE MEDICINA 40.SEMESTRE ENERO-JUNIO 2017
MEDIANTE LA APLICACION DEL METODO PUGAPRASTA

oct-17
TABLA 3
EXAMEN DIAGNOSTICO EXAMEN FINAL
Nimero Namero [NIVELO [NIVELI |NIVELII [NIVELIII |NIVELIV |NIVELO ([NIVELI |NIVELIl [NIVELIII [NIVELIV
de de ensayos NO Descriptivo [Analitico Analitico |Critico- NO Descriptivo |Analitico ANALITICO  |Critico-
estudiantes | revisados | Acreditado inicial Propositivo | Acreditado Inicial Propositivo

CALIF.0-59 |CALIF60 CALIF 63-77 80-87 CALIF90-100| CALIF.0-59 |CALIF60 CALIF63-77 80-87 CALIF90-100

PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION PROMEDIO GENERAL DE CALIFICACION
GRUPO A 27 54 50.44 52.44
GRUPO B 29 58 49.00 49.24
GRUPO C 20 40 49.15 54.42
GRUPO D 28 32 54.76 56.6
TOTAL 104 184
PROMEDIO DE CALIFICACION GENERACIONAL 50.83 53.17

Tabla No. 3 Nivel de desempefio logrado en la comprensidn de textos académicos en estudiantes de Medicina

Conclusiones
Los resultados obtenidos por los estudiantes demuestran la enorme dificultad que significa comprender
profundamente un texto y llegar a un aprendizaje significativo. La gran mayoria de conocimientos adquiridos de
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ciencia béasica por estudiantes de Medicina sigue siendo de tipo memoristico. Esta investigacion demuestra dos
cosas. Primero, que se tiene un pobre desarrollo en la habilidad para comprender los textos. En la investigacion a
pesar de haber utilizado una lectura de divulgacién y no propiamente un articulo cientifico que hubiese sido todavia
de un mayor grado de dificultad, no se logra avanzar a niveles de desarrollo de habilidades superiores del
pensamiento. Lo segundo, se encontr6 un avance que en términos cuantitativos no es significativo, pero si lo es en
términos cualitativos, los estudiantes reportaron una diferencia a favor del promedio general de la calificacion final
sobre comprension lectora inicial, tomando en cuenta la dificultad de resolver la prueba porque encierra aprendizajes
inferenciales de la lectura que han llevado un poco mas de seis afios de realizarse, y es una lectura que cada vez que
se lee, se le encuentran més inferencias, lo cual no habla de otra cosa, que de una mejor comprension de dicho texto.

Esto también pone en la mesa que cualquier lectura puede provocar distintas interpretaciones y entre mas y mejor
se lea se descubren cosas novedosas en una lectura aparentemente dominada. Esto deja claro cuando dice
Mayor(1993) que es una utopia asegurar que hemos comprendido e interpretado fielmente y completamente a un
autor. Comprenderlo totalmente es imposible, sin embargo, el trabajo académico nos obliga a acercarnos a este
punto.

La diferencia a favor de la prueba final demuestra la efectividad del método PUGAPRASTA para desarrollar el
pensamiento critico.

Recomendaciones

El médico actual debe esforzarse en resolver los complejos problemas que plantea su practica profesional y dar
respuestas fundamentadas en el pensamiento cientifico, con argumentos fundamentados, y no solo en un
pensamiento técnico, que aunque revuelve también problemas, no genera nuevo conocimiento. La investigacién
cientifica es el camino para no caer en la tentacion de parcializar el conocimiento, sino constituirse como un médico
con vision holistica dentro de la complejidad de la realidad, y no buscar soluciones lineales propias del pensamiento
mecénico. EI método PUGAPRASTA es un proceso sistémico para generar conocimiento y aprendizajes
significativos, por lo que debe continuarse su aplicacion a lo largo de la trayectoria escolar. El reto es continuar
fomentando la comprension profunda de los textos médicos, lo cual significa mayor dedicacion y entrega por parte
de estudiantes y profesores para formar a los médicos del siglo XXI.
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Transduccion simbélica de la cultura, funcion sustantiva de la educacién
formal

Dr. en C. José de JesUs Puga Olmedo?, M. en Ed. Claudia Adabella Cortés Valdivia?

Resumen—Transduccion simbolica de la cultura es un término creado por el autor y citado en su tesis doctoral MODELO
PARA LOGRAR APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS MEDIANTE EL METODO PUGAPRASTA. La transduccion
simbolica cultural significa interpretar, comprender, explicar y aplicar los simbolos de la cultura progenitora,
transformar los simbolos de la cultura ascendiente en una nueva interpretacién, comprension y comprehension,
explicacion y aplicacion. Transducir simbolos, es reconstruirlos e incluso crear otros diferentes y distintos a los que les
dieron origen. La transduccion simbdlica de la cultura significa generar nuevos conocimientos. Para lograr la
transduccion simbélica cultural es necesario lograr aprendizajes significativos por medio de la metacognicion, proceso
que el autor explica en su Modelo para lograr aprendizajes significativos (MAS) al desarrollar el pensamiento sistematico,
critico y complejo, fomentando el desarrollo de las habilidades investigativas. La propuesta es considerar a la
transduccion simbdlica de la cultura como la funcidn sustantiva de la educacién formal.

Palabras clave—Método PUGAPRASTA, transduccién, simbolico, cultura

Introduccion

El presente articulo trata sobre la transduccion simbélica de la cultura como fin de la educacion formal. El
propdsito es explicar y aclarar que se entiende por transduccién simbélica de la cultura dentro de las dimensiones de
las competencias para la vida y como es posible acceder a esta transduccion mediante el Modelo de Aprendizaje
Significativo (MAS)(Puga,2016).

Este articulo tiene la intencidn reflexiva de acercarse a las preguntas problema: ¢Cual es la funcién sustantiva
de la educacion formal? ;Como “deberia de ser” la educacion institucional? ;A qué intenciones educativas los
modelos educativos y curriculares debieran responder? El “deberia ser” de la educacion formal, ha tenido diferentes
intenciones e intereses a lo largo de la historia. Desde el enfoque de la complejidad se percibe a la funcién sustantiva
de la educacién formal como un sistema, con una gamma de tonalidades en un amplio rango, donde deben ser
superadas las dicotomias (Martin del Brio y Sanz,2007;Ballester y Colom,2012 y Maldonado,2016). La funcion
sustantiva de la educacion formal abarca desde los modelos educativos tradicionales cuya intencion es la
reproduccion de la cultura en un ejercicio de difusion pasiva acritica de conocimientos, hasta las propuestas de
modelos educativos que abonan al desarrollo humano integral y a la educacion como vehiculo de la liberacién del
género humano y la transformacion social (Villarini,1996; Tinnermann,2003; y Freire,2012). Los diferentes matices
de como interpretar “el deber ser” de la educacion institucional, determina contradicciones y dicotomias no
superadas como el modelo napolednico versus modelo basado en procesos y desarrollo de habilidades
(Tlnnermann,2003; Martin y Coll, 2003; Delprette y Pereira,2009; y Puga, Cortés, Aguiar, Feria y Llamas, 2016).
No se puede disecar la funcién sustantiva educativa institucional del contexto que la origina ni de la tradicion
cultural que la genera. La educacidn institucional refleja a la sociedad en pleno, desde sus usos y costumbres hasta
su paradigma cientifico. Por lo tanto, la educacion institucional obedece a los intereses de los grupos hegemoénicos y
se traduce en una pedagogia ad hoc para continuar perpetuando las relaciones de poder (Freire,2012). Enfrentar el
cambio climatico, la pobreza extrema y la inequidad social requieren y merecen de una nueva educacion, una nueva
teoria educativa y replantear el rol social de la educacion formal (UNESCO,2009; y ONU,2016).

La educacion institucional actual estd en crisis y esta desfasada del contexto del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, carece de respuestas y soluciones a los problemas complejos y globalizados como se encuentran
también en crisis las instituciones sociales (Valera, 2011; Jaime,2016; y Maldonado 2016). El problema del “deber

ser” actual de la educacioén institucional puede resumirse asi:

Pues esto es lo que hay en los tiempos que corren, doctos colegas de la Academia de las Artes Docentes: mucho profesor, apenas maestros.
Mucha aula, apenas escuela. Mucha informacion, apenas formacion. Mucha noticia, poca cognicion. Mucho contenido, poca forma critica.
Mucha palabra, poco concepto. Mucha escolastica, poca escuela. Mucho poco y poco mucho (Diaz , 1999,p.37).
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En conclusion, el “deber ser” de la educacion formativa se concreta como problema en los diversos y diferentes
niveles de compromiso que establece la escuela como institucidn con su sociedad de origen y destino. Estos niveles
de compromiso de la escuela con la sociedad definen la funcion sustantiva y segtn sea el compromiso el “deber ser”
de la institucion educativa es limitada a la informacién, la reproduccidn o la generacién de conocimientos. La
propuesta de la transduccién simbodlica de la cultura no es una alternativa tecnocréatica o pragmatica, que
intencionadamente obvie la relacidn del contexto sociocultural de la educacion y sus implicaciones econémicas y
politicas. Por el contrario la transduccién simbélica de la cultura es una propuesta al problema de la definicién de la
funcion sustantiva de la educacion institucional que pueda enfrentar y resolver los graves conflictos y problemas
caoticos de nuestra sociedad del siglo XXI, que la educacion institucional actual es incapaz de solventar. La
propuesta del autor es un producto de la tesis doctoral Modelo para lograr aprendizajes significativos (MAS)
mediante el método PUGAPRASTA (Puga,2016).

Conceptualizacion del Término: transduccion simbdlica de la cultura

El término es polisémico y estd compuesto de tres palabras: transduccion, simbolo y cultura, por lo que merecen
ser analizados por separado y en conjunto. Es conveniente para su mayor comprension, en una primera parte definir
los términos y en una segunda explicitarlos desde un enfoque critico y complejo. El término transduccion es la
transformacion de un tipo de sefial en otro distinto (DEL,2015). Transductor tiene dos significados, es un dispositivo
que transforma el efecto de una causa fisica, como la presion, la temperatura, la dilatacion, la humedad, etc., en otro
tipo de sefial, normalmente eléctrica (idem). En biologia un transductor es una entidad bioldgica, por lo general una
proteina o un conjunto de proteinas, que lleva a cabo la transformacién de una accion hormonal en una actividad
enzimatica (idem). Un ejemplo clasico de la transduccion de energia es decir del cambio de un tipo de energia por
otro es el estimulo nervioso. El impulso nervioso es energia eléctrica que se transmite a lo largo del axon de la
neurona, las neuronas no se comunican fisicamente entre ellas, el extremo distal del cilindro eje o axon es
semiesférico y no toca el extremo proximal de la neurona consecuente, los extremos de ambas neuronas no se
“juntan” fisicamente, solo se aproximan. Esta union de proximidad entre las neuronas se llama sinapsis. En la
sinapsis, el extremo céncavo semiesférico del axdn de la primera neurona coincide con el extremo convexo de la
dendrita de una segunda neurona, ambas neuronas estan préximas, sin embargo, no estan unidas, el impulso
nervioso viaja por el axdn de la primera neurona al llegar al extremo libera los neurotransmisores en la sinapsis para
que estos estimulen el extremo distal de la dendrita de la segunda neurona y desencadene el impulso eléctrico
(Ashwell,2015). Asi en la neurona el impulso nervioso es energia eléctrica al llegar a la sinapsis se convierte en
energia quimica y vuelve a transformarse en energia eléctrica en la neurona receptora y de esta manera el impulso
eléctrico viaja por milésimas de segundo desde los pies al cerebro, con la formula de cambiar energia eléctrica a
energia quimica y viceversa. A estos cambios es a lo que se denomina transduccion energética.

Con el fin de especificar y aclarar nitidamente el término transduccién en el &mbito educativo, se investigan en el
diccionario de la lengua espafiola (DEL,2015) las siguientes denominaciones: Informacién. Comunicacion o
adquisicién de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia determinada.
Educacion, instruccion. Informar es enterar o dar noticia de algo, fundamentar, inspirar. Los valores que informan el
sistema democréatico. Dar forma sustancial a algo. Formar, perfeccionar a alguien por medio de la instruccion y
buena crianza. Transmision. Accion y efecto de transmitir. Transmitir es trasladar, transferir, hacer llegar a alguien
mensajes o noticias, conducir o ser el medio a través del cual se pasan las vibraciones o radiaciones. Comunicar a
otras personas enfermedades o estados de animo. Enajenar, ceder o dejar a alguien un derecho u otra cosa.
Reproduccién. Accién y efecto de reproducir o reproducirse. Cosa que reproduce o copia un original. Reproducir es
volver a producir, o producir de nuevo, volver a hacer presente lo que antes se dijo y alegd. Sacar copia de algo,
como una imagen, un texto o una produccion sonora. Ser copia de un original. Instruccidn. Accidn de instruir,
caudal de conocimientos adquiridos. Conjunto de reglas o advertencias para algun fin. Instruir es ensefiar, doctrinar,
comunicar sistematicamente ideas, conocimientos o doctrinas. Adoctrinamiento. Inculcar a alguien determinadas
ideas o creencias. Formacién. Accion y efecto de formar o formarse. Formar es preparar intelectual, moral o
profesionalmente a una persona o a un grupo de personas. Traduccidn. Accidn y efecto de traducir, obra del
traductor, interpretacion que se da a un texto. Traducir es expresar en una lengua lo que esta escrito o se ha
expresado antes en otra. Explicar, interpretar. Convertir, mudar, trocar. Por lo tanto, la transduccion educativa no es
la informacion sobre conocimientos, ni reproduccion de conocimientos, ni transmision de conocimientos, ni
instruccion, ni formacion, ni traduccién de conocimientos. La transduccion educativa es todo lo anterior integrado
como un sistema. La transduccion educativa es el proceso evolutivo que inicia con la informacién, la reproduccion,
la interpretacion, la explicacion, la comprension, la aplicacion y la generacion de conocimientos.

La transduccién educativa, diluye las dicotomias como parte de una misma realidad. La segunda palabra del
término es simbolo, las definiciones son extraidas del diccionario de la lengua espafiola (DEL, 2015).
Simbdlico.Perteneciente o relativo al simbolo, expresado por medio del simbolo. Simbolo. Elemento u objeto

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1348
978-1-939982-34-6

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

material que, por convencidn o asociacion, se considera representativo de una entidad, de una idea, de una cierta
condicidn, etc. La bandera es simbolo de la patria. La paloma es el simbolo de la paz. Forma expresiva que
introduce en las artes figuraciones representativas de valores y conceptos, y que, a partir de la corriente simbolista, a
fines del siglo XIX, y en las escuelas poéticas o artisticas posteriores, utiliza la sugerencia o la asociacién subliminal
de las palabras o signos para producir emociones conscientes. Representacion grafica invariable de un concepto de
caracter cientifico o técnico, constituida por una o mas letras u otros signos no alfabetizables, que goza de difusién
internacional, y que, a diferencia de la abreviatura, no se escribe con punto pospuesto; p. €j., N, He, km y € por
norte, helio, kilémetro y euro, respectivamente. En conclusién, el autor define al simbolo como representacion de la
cultura, cada simbolo sintetiza de forma concreta y abstracta la cultura que lo genera

La tercera palabra de analisis es la denominacidn de cultura. Conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico(DEL,2015). Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social (Idem).
Han existido varios intentos de definir el término cultura como el esfuerzo de Kroeber y Kluckhohn (1952) de

haber conjuntado 162 conceptos de cultura, lo cual demuestra el grado de complejidad del término.
El autor encuentra en el concepto de Bisbal (2000) un acercamiento del término cultura que podria ayudar a

comprender la transduccion simbolica de la Cultura:

En perspectiva méas sociolégica se dird que la cultura es el proceso,o todo proceso de produccion simbolica. Al respecto, un autor como Edgar
Morinnos entra al detalle afirmando que "Lo que hoy llamamos cultura no es mas que la totalizacién de procesos de diferentes estadios, de
diferentes categorias, de diferentes niveles, que todos adquieren en efecto cada vez mas un sentido muy subjetivo, e incluso estético, e incluso
imaginario”(Duvignaud,1972 en Bisbal,2000,p.8)

Efectivamente el autor considera que la cultura es la integracion del “todo” del simbolismo producido por una
sociedad en un determinado espacio y momento histérico.

Se entiende entonces a la cultura como el sistema integral de simbolos concretos y abstractos, su cosmogonia,
sus paradigmas y su interpretacién hermenéutica, fenomenolégica y epistémica con la Gnica limitacion de su espacio

y su tiempo histérico.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El analisis critico de las funciones de la educacion formal a diferencia de la educacion informal, la educacién
formal siempre ha sido intencionada a lo largo de la historia .
La educacién formal se caracteriza por su planeacion, por tener un marco de accion definido:
Puesto que la educacion formal se caracteriza por una planificacion y estructuracion claramente intencionales, coincidentes con la regulacion

amplia del proceso de ensefianza-aprendizaje que de modo comdn llevan a cabo las instituciones oficiales del &mbito de la educacion, supone
habitualmente el asunto nuclear de la mayoria de las leyes educativas de cada pais (Herrera, Cremades, y Lorenzo,2010p.38).

En la evolucidn de la educacion formal han existido tres revoluciones paradigmaticas, la primera fue en Egipto
hacia el afio 2500 A.C, marca el inicio de la escuela como institucion social dedicada a ensefiar. (Esteve citado por
Blanco,2012). La segunda revolucién educativa fue cuando la escuela elemental se convierte en obligatoria, esto
acontecid en Prusia con el kaiser Federico Guillermo I1. Y la tercera revolucion es la actual, donde la educacion
basica es obligatoria y la familia delega cada vez mas su funcion formativa a las escuelas (idem). El sentido y

pertinencia de la educacion ha sido abordado por grandes teéricos, como Durkheim
...la educacion es la accion que ejercen las generaciones adultas sobre las que no estdn maduras para la vida social. ~Tiene por objeto
suscitar y desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos intelectuales y morales, que exigen de él la sociedad politica en su conjunto y

el medio especial, al que esté particularmente destinado (Durkheim,1950 en Marenales,1996,p.1).

El concepto de Durkheim se fundamenta en el marco de la estructura social donde la educacion es subsidiaria es
decir dependiente y es reflejo de esa estructura. Por tanto, debe reproducir el modelo.En este esquema la funcion del
“deber ser” de la educacion formal queda en un nivel de trasmision de conocimientos, sin embargo, los nuevos retos
exigen otro nivel de educacion institucional. Martin y Coll (2003) mencionan que la educacion infantil, debe
contribuir a desarrollar en los nifios el autoconocimiento de su cuerpo, promover la interrelacién comunicativa con
otros nifios, con sus padres, maestros y su entorno, donde se busque de manera progresiva la autonomia. Se debe
fomentar més el clan-persona ya que el clan virtual de la red mundial, “s6lo ofrece diversion, mas no felicidad,
tiempo inmediato pero no trascendencia; sexo, pero no amor; grupo, pero no familia; facilidad pero no
heroismo”(Blanco,2012,p.16). El clan virtual de los asiduos al internet, bombardea de ideas en una cantidad y
tiempo tal, que el cerebro no alcanza a procesar y a discernir la informacion. El cerebro sin resistencia es vencido y
acaba aceptando como valida la informacidn recibida, sin cuestionamiento alguno. Convirtiendo a los sujetos en
automatas alienados y enajenados a los obscuros intereses de quienes generan dicha informacion (idem). El clan
persona esta excluido de toda postura critica, lo cual es un atentado a la Gltima frontera de la libertad, como lo es la
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libertad del pensamiento (idem). La Unica defensa contra el enajenamiento del clan virtual es ensefiar a pensar,
aprender a pensar, y fomentar el pensamiento critico, seleccionar y discriminar las fuentes de informacion recibida
por internet, no aceptar por inercia o pereza del pensamiento cualquier dato sin previo cuestionamiento(idem). Esto
exige una nueva escuela y los actuales profesores segin Blanco (2012) no estan capacitados para ella. La nueva
escuela debe estar centrada en el aprendizaje y no en la repeticion memoristica y debe desarrollar habilidades y
facilitar procesos de construccion de conocimientos(Coll,1993;Carretero,2005;Calero,2009,Puga,2008a,2010,
2011,2012 y 2015c).

La transduccién simbdlica de la cultura es la funcién sustantiva de la nueva escuela institucional donde todos los
diferentes “tipos” de ensefianza y de aprendizaje son partes de un mismo proceso. La transduccion educativa es un
proceso que integra “todo” como un sistema e involucra: La informacion, la reproduccion, la interpretacion, la
traduccion, la explicacion, la instruccion, la formacion hasta culminar con la generacion de conocimientos.

En el Modelo para lograr aprendizajes significativos (MAS), se ha descubierto en la metacognicion, como el
signo patognomaénico medular para lograr aprendizajes que perduren en la memoria de largo plazo
(Puga,2016).Fundamentalmente para realizar procesos metacognitivos, es necesario ejercer un pensamiento critico y
complejo. En el MAS la primer estructura, corresponde al método PUGAPRASTA 'y representa el proceso del
pensamiento sistematico del pensamiento, que involucra en si al proceso cognitivo, con las habilidades basicas del
pensamiento, desde la atencidn, sensacion, percepcion hasta llegar a los diversos niveles de razonamientos
hipotéticos, inferenciales, analiticos, y alcanzar procesos evaluativos.

La segunda y tercera estructura del MAS se refiere al pensamiento critico y el pensamiento complejo que para
dar cuenta de los aprendizajes significativos es necesario ejercer la metacognicion. Por lo tanto, para lograr un
pensamiento cientifico y aprendizajes significativos son bésicos los procesos reflexivos, en especial los
metacognitivos, entendidos como la reflexion de la reflexion.

La transduccién simbolica de la cultura es el resultado del ejercicio del pensamiento cientifico y de lograr
aprendizajes significativos. El ejercicio reflexivo de los aprendizajes dara una nueva interpretacion de los simbolos
de la cultura, vistos ahora desde el pensamiento cientifico.

Ahora se comprende que, la transduccidn educativa es la transformacién de una simbolo cultural por otro, donde
no es suficiente la reinterpretacion y resignificacion del simbolo sino una nueva construccion del mismo, el cual
involucra nuevos conocimientos en un proceso de avance epistémico.

Por eso para lograr la transduccion simbélica de la cultura es necesario realizar todo el proceso de informacién,
reproduccion, interpretacion, explicacién, traduccion y generacion de nuevos conocimientos, todo como un solo
sistema, diluyendo las dicotomias.

¢ Qué aporta la transduccidn simbélica de la cultura?

Un modelo tedrico para generar aprendizajes significativos y formar en el pensamiento cientifico (Puga,2016).

La transduccion simbdlica de la cultura permite introducir en los modelos educativos, curriculos que orienten
hacia el Desarrollo Humano Integral (Villarini,1996; yPuga,2013b).

Al generarse procesos reflexivos criticos y metacognitivos, permite una mejor comprension de las llamadas
competencias para la vida o las dimensiones para la vida (Magendzo, 2003).

Los marcos curriculares humanisticos del Desarrollo Humano Integral, como las competencias humanas
generales seran reinterpretados desde la transduccion simbolica de la cultura (Villarini,2004).

La transduccion simbolica de la cultura aporta a las nuevas pedagogias desde el enfoque de la complejidad
(Frabboni y Pinto, 2013)

Conclusiones

La transduccién simbdlica de la cultura:

1. Integra todos los tipos de ensefianza posibles en un sélo proceso sistémico complejo.

2. Es primordial en la formacién de investigadores

3. Es una alternativa de responder a los problemas educativos del siglo XXI

4. Forma parte de una nueva cultura y nueva teoria educativa

Recomendaciones

Abrir la discusion en los foros académicos, sobre el proposito esencial de la educacion como institucion, y
descubrir la finalidad y el papel de la Transduccién Simbdlica de la Cultura (TSC) en la transformacion de los
estudiantes del siglo XXI.
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Evaluacion de la actividad antitopoisomerasa y antiinflamatoria de pulpa
de Mangifera odorata

Marco Antonio Pulido Glievara?, Efigenia Montalvo Gonzalez?, Maria de Lourdes Garcia Magana®, Sonia Guadalupe
Sayago Ayerdi*, Jorge Alberto Sanchez Burgos®

Resumen—Se analiz6 pulpa y cascara de Mangifera odorata por cromatografia de gases acoplado a masas, identificando
compuestos con propiedades bioldgicas, una de ellas la inhibicion de la sintesis de topoisomerasa, encargada de la relajacion
del ADN en el proceso de mitosis celular y por otra parte la accién antinflamatoria presentando inhibicién de la
ciclooxigenasa Il, que es una enzima de enlace de membrana, responsable de la oxidacién del acido araquidénico a
prostaglandina G2 (PGG2) encargada de la activacién de los procesos antiinflamarios a nivel celular, encontrando una
inhibicion de 55 y 54% contra COXII en pulpa y cascara respectivamente. Se detect6 en la pulpa glicidil palmitato, acido
oleico y arabitol, observando que estos compuestos presentes en la pulpa analizada podrian ser son los responsables la
actividad inhibitoria (31.6 y 19.4% contra JN394 y JN362a).

Palabras clave— Antitopoisomerasa, anticiclooxigenasa, Mangifera odorata, bioactivo.
Introduccién

La tendencia actual en la poblacién es preservar la salud humana, lo que consecuentemente impulsa al
desarrollo de investigaciones enfocadas en contrarrestar enfermedades, como las crénicas degenerativas, cuya
proliferacion se ha incrementado en las Gltimas décadas. En la actualidad est& surgiendo un cambio en el pensamiento
y la preocupacion de la poblacion en general, al momento de tratar afecciones en el organismo, analizando
detalladamente los productos ingeridos, teniendo como punto principal de seleccidn el origen del producto, efectos
secundarios, costos o la existencia de productos naturales no procesados que presente las mismas propiedades
bioldgicas. Los efectos causados por compuestos sintéticos ingeridos crean moléculas que atacan a nivel celular
presentando cambios en el ADN produciendo mutaciones estructurales en las proteinas celulares dando como resultado
malestares crénicos, como inflacién en tejidos, enfermedades neurodegenerativas, problemas cardiovasculares y en
mayor proporcion cancer (Liu, 2013). El carcinoma hepatocelular es una de las causas de muerte principalmente en
Asia y Africa (Siegel et al., 2015). Un estimado de 35,660 nuevos casos de cancer se presentaron en los Estados Enidos
en el 2015 y la tercera parte de estos casos desarrollo carcinoma hepatocelular, dejando en claro que los tratamientos
actuales presentan una deficiencia en el tratamiento de estas enfermedades (Siegel et al., 2015).

Las opciones que podrian sustituir a los medicamentos convencionales se encuentran en las frutas y los
vegetales que contienen compuestos naturales con propiedades bioldgicas como la actividad antioxidante o la actividad
antitopoisomerasa y antiinflamatoria, que presentan mecanismos de inhibicién que no afectan el funcionamiento
natural del organismo. Por ejemplo, los nutracéuticos encontrados en frutos como el mango, los cuales han demostrado
efecto durante la mitosis de células cancerigenas, especificamente inhibiendo a la enzima topoisomerasa, la cual juega
un papel importante en el control del cancer, ya que es la encargada de la relajacion del ADN para su sintesis en los
procesos de mitosis acelerado (Yang y Liu, 2009; Liu, 2013). EI Mango (Mangifera) es un fruto tropical popular en
todo el mundo debido a su color brillante, caracteristico sabor y valor nutricional (Kim, H. et al., 2010), perteneciente
a la familia de las anacardiaceae de la clase de la magnoliopsida (Wallet y Gillet, 1988). El fruto es de piel verde con
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amarillo, presenta pulpa de color naranja con un fuerte olor fragante. Los compuestos presentes en la pulpa
de mango de la familia Mangifera odorata son; &cido galico, acido clorogénico, pentagaloidil; asi como
manguiferina, los cuales presentan propiedades antiinflamatorias a nivel celular esto por la inactivacion de
las enzimas encargadas de la produccion de prostaglandinas. Algunas variedades de mango han presentado
compuestos bioactivos como el lupeol o algunos precursores en la cascara. Por lo anterior es importante
contribuir con la investigacion de compuestos naturales con potencial quimioprotector, que coadyuven a la
mejora de enfermedades cronicas degenerativas y no trasmisibles contenidos en matrices naturales
alimentarias como lo es el género Mangifera Odoratata mediante la identificacion de los compuestos
bioactivos contenidos en la pulpa del mango y su efecto antiinflamatorio y antiproliferativo.

Descripcion del Método

Purificacion de extractos y cuantificacion de Manguiferina. Se pesaron por triplicado las muestras, para las
siguientes etapas expuestas por Steinmann y cols. (2011) con algunas modificaciones. Se pesaron 5g de
muestra liofilizada por triplicado (pulpa y cascara), se realiz6 una extraccion de grasas empleando el método
Soxhlet, utilizando éter de petréleo y acetato de etilo como solventes de extraccion. El residuo final se
concentrd en un rotavapor y se almacend. Se tomaron 0.5g de la muestra desgrasada y se realizé una extraccion
empleando metanol acidificado, se mantuvo en agitacién durante una hora a 25°C, posteriormente se
sometieron a centrifugacién a 3000 RPM durante 10 min a 4C°, el sobrenadante se colect6 y se concentr6
hasta un volumen final de 10 mL. Finalmente, las muestras se conservaron a -18°C para su posterior analisis.
Las muestras posteriormente fueron inyectadas en un HPLC Aguilent 1260 Infinity con detector de arreglo
de diodos y de masas 6120 Single Quadropole, empleando las condiciones descritas por Blancas-Benitez y
colaboradores (2015). Todas las muestras fueron analizadas por triplicado; la identificacidn y cuantificacion
de la manguiferina se realizd empleando una curva de estandar de calibracion (XXX a XXX concentracién).

Preparacion de extractos para cuantificacion de lupeol. Se emple6 pulpa y cascara liofilizada de
Mangifera odorata para la cuantificacion de lupeol y la identificacion parcial de compuestos lipofilicos
mediante un equipo de cromatografia de gases acoplado a masas realizando la metodologia propuesta por
Sanchez-Burgos y cols, (2015) con algunas modificaciones. Se tomaron 2g de muestra liofilizada (pulpa y
cascara) y se coloco en un tubo para centrifuga, se adicionaron 10 mL de acetato de etilo y se sometié a un
proceso de extraccion por homogenizacion empleando un equipo ultraturrax modelo T18DS1 por 5 min a
5000 rpm. Las muestras se centrifugaron por 15 min a 6000 rpm. Se retird el sobrenadante y se realiz6 una
segunda extraccion al residuo de la centrifugacion, adicionando 10 mL de acetato de etilo y sometiéndolo a
sonicacién por 5 min a temperatura de 30°C a maxima potencia. Posteriormente se somete nuevamente a una
centrifugacién a las mismas condiciones y el sobrenadante se mezcl6 con el obtenido en la homogenizacion;
este procedimiento se repiti6 dos veces y los sobrenadantes se concentraron en un rotavapor. Finalmente las
muestras fueron pesadas y almacenadas en refrigeracion hasta su posterior andlisis. Para su inyeccion en el
cromatdgrafo de gases acoplado a masas, de los extractos se tomaron 2 gramos y se resuspendieron con 1 mL
de acetato de etilo, se filtraron y colocaron en los viales para su inyeccion en el equipo. Se utilizd un
cromatdgrafo de gases acoplado a masas modelo 5779A/7890B. Se inicid con una temperatura de 100°C
durante un 1 min, incrementa a 180°C al llegar se mantuvo durante 3 minutos, posteriormente una rampa de
calentamiento de 4C°/min, hasta 290°C y se mantuvo por 3 min, posteriormente incrementa 10°C/min hasta
320°C, manteniéndose asi durante 2 minutos, el tiempo total de la corrida fue de 38 minutos. EI volumen de
inyeccion fue de 1 pl y un flujo del gas acarreador (He) de 1 mL por minuto. Las muestras fueron analizadas
por triplicado y se analizaron los picos obtenidos empleando la libreria NIST para la identificacion de los
compuestos presentes.

Evaluacidn bioldgica de las muestras. Las muestras de pulpa y cascara se utilizaron para determinar
la actividad antitopoisomerasa, de acuerdo con la metodologia descrita por Jensen y cols, 2000, en el cual se
evalua la inhibicién de la expansion clonal, utilizando levaduras Saccharomyces cerevisiae como modelo.

Determinacién antitopoisomerasa. Se emplearon las cepas JN362a, JN394 y JN394t-1 (Nitiss y
Nitiss, 2001). Las células se desarrollaron en medio YPD a 30°C durante 18 h en una incubadora Shel Lab.
Las células que crecieron logaritmicamente se contaron usando un hemacitémetro y se ajustaron a una
concentracion de 2x10° células/mL. Se us6 DMSO (1,66%) como control negativo, y como control positivo
camptotecina (CPT; 50/mL). Se incubaron células con los tratamientos (6x10° células) a 30°C durante 24 h
en la incubadora orbital a 160 rpm. Posteriormente las células viables crecieron en placas Petri con medio
YPDA. Las células se incubaron a 30°C por 48 h. La actividad inhibitoria sobre la topoisomerasa se midié
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comparando los porcentajes de inhibicidn de cada tratamiento contra los controles empleados (Ramirez y cols, 2010).

Determinacién de la actividad antiinflamatoria. La actividad antiinflamatoria de las muestras (pulpa y
cascara) se evalud por la via de inhibicion de las ciclooxigenasas, las cuales son precursoras de las prostaglandinas y
estan asociadas a la manifestacion de procesos inflamatorios. Para ello, se empled la técnica descrita por Maclouf y
cols., (1987) con algunas modificaciones de Ramadwa y cols., (2017). Brevemente las muestras se prepararon a una
concentracion de 2 pg/ul empleando como disolvente el dimetilsulféxido (DMSO). Posteriormente en microplacas se
hizo reaccionar la muestra problema con la enzima a evaluar (COX1 o COX2), adicionando acido araquidénico como
cofactor. La mezcla obtenida se sometié a agitacion durante 10 min a 37C° y la reaccién fue detenida con la adicién
de cloruro de estafio (83.3 mg/mL). En una segunda reaccién se realizd la cuantificacion de los tromboxanos formados
empleando el reactivo Ellman’s como enlazante y se realizaron mediciones de absorbancia a 410 nm. Se calcul6 el
porcentaje de inhibicion de las ciclooxigenasas y la formacion de tromboxanos considerando como 100% de inhibicion
a la actividad de los controles positivos.

Analisis estadistico. Se emple6 un disefio unifactorial (muestra de Manguifera odorata) a dos niveles (pulpa
y cascara). Los datos se analizaron estadisticamente empleando el software STATISTICA version 10. Los datos se
obtuvieron por triplicado y se calculd la media y desviacién estdndar, las diferencias significativas se analizaron
mediante ANOVA de una via.

Resumen de resultados- Se caracterizaron e identificaron compuestos presentes en la pulpa de Mangifera
odorata para seleccionar los compuestos con mayor prevalencia en el fruto, asi como también se logré la identificacién
de aquellos compuestos que podrian estar relacionados con las actividades bioldgicas evaluadas. En el Cuadro 1 se
observan los compuestos de mayor prevalencia en pulpa y cascara.

Los compuestos encontrados en la pulpa del mango de los que destacan el glicidil palmitato, acido oleico y
arabitol que fueron detectados con un match alto (arriba del 85%), y estas muestras son las que presentaron actividad
al reducir el crecimiento en las lineas celulares Saccharomicces cereviceae modificadas genéticamente para analizar
la inhibicién de la enzima topoisomerasa y en el caso del proceso de inhibicion inflamatoria los extractos fueron
probados en una prueba de Elisa en la que se verifico el grado de inhibicion en la produccién de prostaglandinas por
medio de un espectrofotémetro para medir la concentracion directamente por la coloracion de la muestra (Nitiss, J. L.,
2009). Bajo las condiciones de estudio empleadas en la cromatografia de gases no fue posible identificar compuestos
en la céscara; sin embargo, si se logrd identificar y cuantificar manguiferina (0.021+002 mg/g de muestra).

En los efectos antiinflamatorios, anticancerigenos ademas de atribuirse a compuestos como cidos orgéanicos
de cadena corta existen compuestos como la manguiferina que se ha observado su poder modulador en la expresion de
varios genes implicados en la regulacion de la apoptosis, la respiracion viral, la tumorogénesis, la inflamacion y las
enfermedades autoinmunes. Esto sugiere su posible utilidad en el tratamiento de procesos inflamatorios atribuidos a
enfermedades como el cancer (Leiro y cols, 2004). Se ha demostrado que los compuestos presentes en la pulpa de
mango inhiben de forma eficaz la proliferacion celular en procesos cancerigenos de glandulas mamarias (Li y cols,
2013). La metastasis es la capacidad de las células de penetrar en los vasos sanguineos y linfaticos, pasar a través de
la circulacion sanguinea y después crecer en un nuevo foco en tejidos normales de otra parte del cuerpo (Li y cols,
2013). Manguiferina mostré actividad antioxidante encontrando que 100 pg era equivalente a 1 u/ml de superoxido-
dismutasa, ademas de tener otros efectos farmacoldgicos como modulacién de la expresidn de genes relacionados con
la respuesta inflamatoria (Leiro y cols, 2004). Los mecanismos quimiopreventivos pueden ser de bloqueo de la
iniciacién o de supresion de la promocidn o progresiéon del tumor. Los primeros evitan el ataque de las sustancias
cancerigenas al ADN (&cido desoxirribonucleico), sus intermediarios, especies reactivas del nitrogeno. Mientras que
los mecanismos supresores eliminan células tumorales mediante la deteccion del ciclo celular y la introduccion de la
apoptosis. La apoptosis es uno de los blancos de quimio-prevencion mas importantes porque permite la eliminacion
de células individuales en medio de tejidos vivos normales sin producir una respuesta inflamatoria (Celis, 2014). La
sintesis de topoisomerasa se ve aumentada en los casos de alteracion celular, tanto la topoisomerasa | como la
topoisomerasa Il se unen a la parte fosforilada de la cadena de ADN para su relajacion, la produccion de esta enzima
en las células cancerigenas es mayor que en las sanas, por lo cual los grupos hidroxilo de la estructura presente en la
manguiferina (solo cuantificada en cascara) asi como en otros compuestos presentes en la pulpa de mango, se podrian
estar uniendo en la tirosina presente en la cadena estructural de la enzima topoisomerasa provocando la inactivacién
de la misma (Celis, 2014).

Para los resultados de los ensayos de actividad antitopoisomerasa (Cuadro 2), se observé que en la pulpa se
obtuvieron porcentajes de inhibicion de 31.6 y 19.4%, mientras que para la céscara se obtuvieron porcentajes de
inhibicion de 9 y 30.85%, ambas contra las cepas JN394 y JN362a respectivamente. Estos resultados nos indican que
Unicamente en la pulpa de presentan compuestos con actividad antitopoisomerasa, mientras que en la cascara podrian
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predominar compuestos con actividad antimicrobiana o que estan afectando a la cepa JN362a mediante un
mecanismo diferente al de las topoisomerasas.

Respecto a la actividad antiinflamatoria via inhibicién de ciclooxigenasa se presentd actividad
relevante en Manguifera odorata presentando porcentajes de inhibicion de 55.06 y 54.68% respectivamente
sobre la ciclooxigenasa Il. Es posible que la presencia de compuestos como el glicidil palmitato pudiera ser
responsable de la actividad. Belury y cols. (2002) report6 un efecto antiinflamatorio de acido grasos, entre los
cuales se mencionan el 4cido oleico y el hexadecandico.

Cuadro 1.- Compuestos identificados en pulpa de Mangifera odorata.

COMPUESTO TIEMPO DE RETENCION AREA
M. odorata
1-Deoxy-d-arabitol 6.530+0.0007 9389694+4876176
Hexadecanoic acid, ethyl ester 12.709+0.0005 9389850+3808591
n-Hexadecanoic acid 12.465+0.0033 4174939+3796731
Oleic Acid 13.545+0.0582 11216174+7985969
Tetradecanoic acid 10.408+0.0021 5074855+2013713
Glycidyl palmitate 14.146+0.0100 7360691+2685902

Cuadro 2.- Evaluacion de la actividad antitopoisomerasa y antiinflamatoria en pulpa y céscara de M. odorata.

VARIEDAD MUESTRA JN394 JN362a Inhibicion COX-2
M. Odorata Pulpa -31.6x2.2 19.4+1.4 55.06+0.23

M. Odorata Céscara -9.00+1.2 -30.85+4.5 54.68+0.63

CcH) -98.9+3.6 98+0.0 100+0.0

C() 100+0.0 100+0.0 0+0.0

N.D.= No detectado

C(+)= Camptotecina, inhibidor antitopoisomerasa I. DuP inhibidor selectivo COX2.
C(-)= Dimetilsulfoxido, disolvente de las muestras.

Todas las muestras fueron obtenidas en madures de consumo.

Media + desviacion estandar, (n = 3)

Conclusién-Los resultados mostraron que los acidos grasos presentes en muestras de pulpa liofilizada
del mango de la especie Mangifera odorata, tienen una accion biolégica comprobable en lineas celulares
modificadas. La interaccion y la presencia de glicil palmitato, arabitol y acido oleico son fundamentales para
gue exista una eficiente inhibicion de enzimas sobre expresadas, como topoisomerasa y ciclooxigenasa en
enfermedades como cancer e inflamacion de tejidos afectados por mecanismo externos en el organismo. Los
resultados muestran el potencial bioldgico de la pulpa haciendo propicio su consumo para la prevencion y
disminucion de enfermedades crénico debido a su efecto quimioprotector.

Bibliografia
Belury, M. A. (2002). Inhibition of carcinogenesis by conjugated linoleic acid: potential mechanisms of action. The Journal of nutrition, 132(10),
2995-2998.

Celis, M. E. M. (2014) Propiedades quimiopreventivas del mango y la manzana en el cancer de colon. Salud (i) Ciencia 20 614-618.

Kim, H., Moon, J.Y., Kim, H. et al. (2010). Antioxidant and antiproliferative activities of mango (Mangifera indica L.) flesh and peel. Food
Chemistry, 121, 429-436.

Leiro, J., Arranz, J.A., Yafiez, M., Ubeira, F.M., Sanmartin, M.L., & Orallo, F. 2004. Expression profiles of genes involved in the mouse nuclear
factor-kappa B signal transduction pathway are modulated by mangiferin. International immunopharmacology 4 (6): 763—-78.

Li, H., Huang, J., Yang, B., Xiang, T., Yin, X., Peng, W., Cheng, W., Wan, J., Luo, F., 2013. Mangiferin exerts antitumor activity in breast cancer

cells by regulating matrix metalloproteinases, epithelial to mesenchymal transition, and pB-catenin signaling pathway. Toxicology and applied
pharmacology 272 (1): 180-90.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1356
978-1-939982-34-6



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

Liu, R.H. (2013). Dietary bioactive compounds and their healthimplications. Journal of Food Science, 78(S1), A18-25.

Nitiss, J.L., 2009. Targeting DNA topoisomerase Il in cancer chemotherapy. Nature Reviews Cancer. 9, 338-350.
Ramirez-Mares, M. V., Sanchez-Burgos, J. A., & Hernandez-Carlos, B. (2010). Antioxidant, antimicrobial and antitopoisomerase screening of the
stem bark extracts of Ardisia compressa. Pakistan Journal of Nutrition, 9(4), 307-313.

Séanchez-Burgos, J., Ramirez-Mares, M., Gallegos-Infante, J., Gonzalez-Laredo, R., Moreno-Jiménez, M., Chairez-Ramirez, M., Medina-Torres,
L., y Rocha-Guzméan, N. (2015). Aislamiento de lupeol de hojas de roble blanco y su actividad antiinflamatoria. Cultivos y productos industriales,
77 (), 827-832.

Siegel, R., Miller, K.D. & Jemal, A. (2015). Cancer statistics. CA: A Cancer Journal for Clinicians, 65, 5-29.
Steinmann, D., & Ganzera, M. (2011). Recent advances on HPLC/MS in medicinal plant analysis. Journal of pharmaceutical and biomedical
analysis, 55(4), 744-757.

Yang, J. & Liu, R.H. (2009). Synergistic effect of apple extracts and quercetin 3-beta-d-glucoside combination on antiproliferative activity in
MCF-7 human breast cancer cells in vitro. Journal of Agriculture and Food Chemistry, 57, 8581-8586.

Acapemia JOUurRNALS

Elibro Online con ISBN 1357
978-1-939982-34-6



Investigacion en la Educacion Superior: Tepic, Nayarit, México
Tepic 2018 © Academia Journals 2018 14 al 16 febrero, 2018

La educacion ambiental desde la perspectiva de los alumnos de
Educacién Superior

Dra. Luz Arminda Quifionez Zarate!, M.A. Sara Lidia Gutiérrez Villarreal?,
Dr. José Maria Flores Ramos® y Dra. Heriberta Ulloa Arteaga*

Resumen— La presente investigacion se realizé con una muestra de estudiantes que cursan el tercer semestre en la
Unidad Académica de Odontologia y del tercer semestre de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de
Nayarit, con el propésito de identificar el conocimiento sobre educaciéon ambiental y las actitudes que muestran ante la
problematica de contaminacion que resulta del mal manejo de los residuos sélidos generados en el ambito universitario.

Se ponderan cuestiones como: manejo de separacion de residuos, reciclaje, participacion en campafias, conocimiento
sobre educacion ambiental, compromiso del cuidado ambiental, e instituciones que coadyuvan a la conservacion
ambiental. Entre los resultados y conclusiones, se encontré que la mayoria entiende la problematica que ocasiona el mal
manejo de residuos, la contaminacion que se genera, pero solamente algunos contribuyen a la separacion y participan en
actividades encaminadas a la conservacion del medio ambiente y poseen actitudes que resultan beneficiosas para la
universidad.

Palabras clave—Residuos, Educaciéon, Ambiental, Contaminacién, Actitudes.

Introduccién

La Universidad Auténoma de Nayarit como otras universidades del pais, enfrenta serios problemas con la
creciente generacion de residuos sélidos que dia con dia son vertidos por las actividades que se realizan en ella.

La separacion, el manejo y la correcta disposicion de los residuos sélidos, continda siendo un problema de salud
publica, porque existe pobre educacion ambiental, falta de aplicacion de politicas ambientales, carencia de programas
gue manejen los residuos adecuadamente, desinformacion y desde luego desinterés en el ambito universitario sobre
el cuidado del medio ambiente (SEMARNAT-CECADESU, 2002).

Ante este panorama los universitarios debemos involucrarnos para disminuir la produccién de basura, por lo tanto,
los impactos negativos al ambiente y a la salud. Ademés de separar, recuperar residuos y obtener nuevos productos
mediante el reciclaje (Universidad Veracruzana, 2012).

Por otra parte, los programas educativos en las universidades, y los modelos académicos deben vincularse con los
contenidos curriculares, los valores humanos y el proceso educativo (Revista Educacion en valores, 2007), ademas
gue deberian plantear que los alumnos dentro de su formacidn universitaria, obtengan los conocimientos
disciplinarios en su area de conocimiento, adquieran valores, actitudes y comportamientos encaminados a proteger
el medio ambiente.

Desarrollo

La Educacion Ambiental (EA), es la herramienta fundamental para que todas las personas adquieran conciencia de
su entorno y puedan realizar cambios en sus valores, conductas y estilos de vida, asi como ampliar sus conocimientos
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para impulsar los procesos de prevencién y resolucidn de los problemas ambientales presentes y futuros. Se debe
entender como un proceso continuo en donde los alumnos adquieran conocimientos, cultura, valores, competencias,
experiencias y conciencia para resolver problemas del medio ambiente (Espejel, A., y Castillo, M. 1. 2008).

La (EA), que se imparte en las Universidades debe llevar al estudiante a que conozca su entorno, tanto en las
acciones humanas como en los fendmenos de la naturaleza. Para que esto suceda se requiere ensefiarle en forma
practica, tedrica e innovadora, acciones y herramientas encaminadas a la mejora del medio ambiente. Asimismo “las
instituciones de educacion superior tienen la mision de formar profesionales conscientes y preocupados por el medio
ambiente; con conocimientos, actitudes, habilidades, motivaciones y compromisos para tomar decisiones
ambientalmente responsables, de cara a la sostenibilidad del planeta”

A nivel mundial se han establecido numerosas estrategias, dirigidas a vincular el medio ambiente y desarrollo
sustentable con las universidades, originando algunas acciones, sin embargo esta tematica ain no es del todo
aplicada ni investigada (Sicar, et al. 2004).

En México, existen leyes y normativas que fomentan la reduccion y el reciclaje de los residuos sélidos, como la
Ley General para la Prevencion y Gestion integral de residuos, creada en el (LGPGIR, 2003), en la que se plantea la
necesidad de reciclar y reducir; sin embargo, no existe una obligatoriedad de la misma en los centros universitarios.
También esta la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA, 2013), que establece que
se debe fortalecer la conciencia ecolégica y que las instituciones de educacién superior promuevan programas para
formar especialistas y desarrollen la investigacion en problemas ambientales (Ariza C, Rueda T. 2016).

Es importante sefialar que resulta Util consultar la Guia para el manejo de residuos sélidos urbanos en las
instituciones educativas, que ha sido creada con la finalidad de reducir la generacion de residuos sélidos en las
instituciones educativas y que demanda la participacién de todos los actores universitarios ; profesores,
investigadores, estudiantes, personal administrativo y padres de familia, para lograr un ambiente adecuado y la
proteccion de la salud de la poblacién en cada comunidad, para satisfacer lo previsto en el Articulo 4 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Cortinas de Nava, C. 2012).

Descripcion del Método

El tipo de estudio realizado en la investigacién es descriptivo y transversal.

Se inici6 con la aplicacion de una encuesta de educacién ambiental, en 80 alumnos de ambos sexos, que cursan el
tercer semestre en la Unidad Académica de Odontologia y del tercer semestre de Contaduria y Administracion
(UACyA), de la Universidad Auténoma de Nayarit. Se logré la participacién de 40 y 40 estudiantes de cada una de
las escuelas mencionadas, 42 hombres y 38 mujeres, con el propésito de realizar un diagnéstico e identificar el
conocimiento que poseen los actores involucrados sobre educacion ambiental y las actitudes que muestran ante la
problemética de contaminacién que resulta del mal manejo de los residuos sélidos generados en el &mbito
universitario.

En el instrumento utilizado consta de 20 preguntas, encaminadas a identificar el nivel que tienen los alumnos
sobre aspectos basicos ambientales, compromiso del cuidado ambiental, manejo sobre residuos, separacion y
reciclaje en las unidades académicas donde cursan la licenciatura, asi como identificar cuales son las instituciones
gue coadyuvan a la conservacion ambiental.

Resultados

Tomando en cuenta el instrumento aplicado de educacién ambiental, se elaboraron tablas y gréficas con las
respuestas a las preguntas realizadas para cada uno de los cuestionamientos.
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1. ¢ Estés de acuerdo 2. ¢Crees que arrojar
Unidad con la contaminacion Unidad basura al piso es
Académica | que se generaen tu Académica correcto?
Unidad Académica? | Total No Si Total
No Si
Odontologia | 39 1 40
Odontologia | 34 6 40 UACYA 40 0 40
UACYA 36 4 40
Total 70 10 80 Total 9 1 80

Tabla 1. Contaminacion generada. Tabla 2. Basura arrojada.

En la tabla 1, se aprecia que 70 de los encuestados opinan que no es pertinente que exista contaminacion en las
unidades académicas (34) y (36), respectivamente.

En la tabla 2, se observa que casi la totalidad de los alumnos (79), consideran que no es correcto arrojar basura al
piso, ni dentro de las aulas ni en los pasillos o jardineras que estan dentro de las unidades académicas.

3. ¢ Eres es un estudiante que contribuye a contaminar?

45% -
40% -
35%
30%
25%
20%
15% 0%
10%
5% -
0%

H Odontologia

H UACYA

no si

Gréfica 1. Contribucién a contaminacion.

En la gréfica 1, con relacion a la pregunta sobre si contribuye a contaminar el medio, el 45% de los estudiantes de
odontologia, dicen que no lo hacen y el 5% no, mientras que el 41% de los de UACyA, tampoco lo hacen, y una
minoria del 9% responde que si contamina.

4. ;Clasificas la basura 5. ¢ Te gusta la estrategia
Unidad gue generas en tu Unidad de separar los residuos
Académica unidad académica? Académica inorgéanicos y organicos?

No Si Total No Si Total
Odontologia | 5 35 40 Odontologia | 2 38 40
UACYA 2 38 40 UACYA 0 40 40
Total 7 73 80 Total 2 78 80

Tabla 3. Clasificacion de basura. Tabla 4. Separacion de residuos.
En la tabla 3, se observa que 73 de los estudiantes de ambas unidades académicas, que corresponde al 91.2%,
afirman que si clasifican la basura al depositarla en su contenedor respectivo y el resto de 7 estudiantes con un 8.8%
no realiza la clasificacion y la tira indistintamente.
En la tabla 4, se aprecia que 78 alumnos, que corresponden al 97.5% de ambas escuelas, si les gustaria hacer la
separacion de residuos, si tuvieran los contenedores especificos en su Unidad Académica.
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) : 7. ¢ Te gustaria que en
6. ¢ Conoces el destino . ¢ .
Unidad final de la recoleccion Xmﬂa}?ﬂi tunl.qJ.Ahse ;eallcen
Académica de basura en la UAN? cademica campanas de aseo, "
No Si Total separacion y reciclaje? | Total
No Si
82%‘;20@& ig) (1)1 28 Odontologia | 1 39 40
UACYA 0 40 40
Total 69 11 80 Total 1 79 80
Tabla 5. Destino final de residuos. Tabla 6. Destino final de residuos.

En la tabla 5, se observa que solo 11 de los estudiantes de odontologia, saben que van al basurero municipal
después que se hace la recoleccion interna de residuos universitaria, y en UACYA, todos los 40 (100%), desconocen
donde se tiran.

En la tabla 6, la respuesta es similar en ambos grupos, dado que el 99% de todos los encuestados estan dispuestos
a colaborar en campafias de aseo, separacion y reciclaje dentro del campus universitario.

8. ¢Ayudarias a 9. ¢ Consideras que los
Unidad separar correctamente Unidad tripticos sobre
Académica los residuos dentro de Académica separacion de residuos
la universidad? Total son ilustrativos, pero | Total
No Si poco précticos?
No Si
Odontologia | 4 36 40
UACYA 0 40 40 Odontologia | 9 31 40
UACYA 11 29 40
Total 4 ° %0 Total 20 60 80
Tabla 7. Separacién de residuos solidos. Tabla 8. Material de difusion.

En latabla 7, en el caso de contribuir a separar los residuos sélidos dentro de su centro educativo, la mayoria
opina que si estaria dispuestos a hacerlo, excepto 4 estudiantes de odontologia que dijeron que no les interesaba
participar.

En la tabla 8, con respecto a si los tripticos alusivos al manejo y separacién de residuos, solo 60 estudiantes
(75%), de ambos programas académicos, opinan que son practicos y los 20 restantes (25%), dicen que no.

10. ¢En tu U.A. existen 11. Entu U.A.
Unidad contenedores especificos Unidad participas en algun
Académica para acopiar, papel, Académica | programa de

cartdn, vidrio, aluminio, Total separacion de residuos | Total

plastico, pilas? solidos?

No Si No Si
Odontologia | 3 37 40 Odontologia | 20 20 40
UACyA 40 0 40 UACYA 40 0 40
Total 43 37 80 Total 60 20 80

Tabla.9 Contenedores especiales. Tabla. 10 programa de residuos.

En la tabla 9, sobre la existencia de contenedores, 37 alumnos de odontologia saben que existen dentro de la UA,
a diferencia de UACyA donde 40 de ellos dicen que no, porque solo estan etiquetados los contenedores como basura
inorganica y organica y no con cada tipo de residuo.

En la tabla 10, se aprecia que solo 20 de los alumnos de odontologia, participan en un programa de separacion de
residuos, mientras que el 100% de los 40 estudiantes de UACyA, dicen no participar en ningin programa.
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12. ¢ Reciclar ayuda al medio ambiente? 13. ¢ Participas en actividades para conservar el medio ambiente?

50% 35,0% -
30,0%
250% + 3

® Odontologia 20,0% 7 2 i Odontologia

40%
30% +
B UACYA 15,0% 1 B UACYA
10,0% -
5.0% -

0,0% T v
no si

20% -

10%

0% T 1
no si

Grafica 3: Reciclaje. Gréfica 4. Actividades ambientales.

En la gréfica 3, se observa que el 100% de todos los estudiantes de ambas unidades académicas, piensan que el
reciclaje, contribuye al cuidado del ambiente.

En la gréfica 4, en cuanto a la participacién de actividades ambientales 27.5% de alumnos de Odontologia (22), lo
hacen, a diferencia de UACYA en los que solo el 17.5% (14), de ellos realiza estas acciones.

14. ;Podrias realizar 15. ¢Entu U.A. te
Unidad campafias de manera Unidad fomentan el cuidado
Académica individual o grupal Académica ambiental?

para el cuidado del Total No Si Total

medio ambiente?

No Si

Odontologia | 1 39 40
Odontologia | 5 35 40 UACYA 23 17 40
UACYA 4 36 40 24 56 80
Total 9 71 80 Total
Tabla 11. Campafias ambientales. Tabla 12. Cuidado Ambiental.

Tabla 11, como se observa 35 estudiantes de odontologia, y 36 de UAyYC, desean participar en campafias, el resto
que son 9 no les interesa.

Tablal2, se visualiza que 39 de los estudiantes de odontologia, manifiestan participar en actividades que
fomentan el cuidado ambiental, en contraparte solo 17 de UAyC, dice que participa en actividades que fomentan el
cuidado ambiental.

De los 80 estudiantes encuestados, 56 (70%), manifiestan que en sus unidades académicas, les fomentan el
cuidado ambiental cuando participan en asignaturas de educacion ambiental.
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16. ¢ Estas dispuesto a reutilizar tu envase 17.¢Los residuos de jardineria se convierten en composta?

de agua embotellada?

50,00% - 50,00% -
40,00% 40,00% -
30,00% - & Odontologia 30,00% -  Odontologia
20,00% H UACyA 20,00% - H UACyA
10,00% 7 3,75% 53 10,00% 17 3,75% 55
0,00% 0,00% : .

no si no si

Gréfica 5. Reuso de envases de plastico. Grafica 6. Residuos jardineria.

En la gréfica 5, la respuesta de los estudiantes de ambas UA, es similar con un 46.25% y un 47.5%
respectivamente, correspondiente al 93.7% que muestra que si estan dispuestos a reutilizar sus envases de plastico.

En la gréfica 6, la mayoria de los encuestados, 46.5% (37) y 47.5% (38), respectivamente si conocen que los
residuos de jardineria, pueden convertirse en materia organica para utilizacién de composta.

18. ¢ Conoces casos en 19. ;Las medidas de
Unidad dénde la contaminacion Unidad proteccion al medio
Académica afecta la salud humana? Académica ambiente, son necesarias?

No Si Total No Sj Total
Odontologia | 17 23 40 Odontologia | 1 39 40
UACYA 3 37 40 UACYA 1 39 40
Total 20 60 80 Total 2 78 80

Tabla 13. Afectacion a la salud. Tablal4. Medidas de proteccion
Tabla 13, se muestra que de los 80 estudiantes, 37 de UACYA saben que la contaminacion afecta a la salud
humana, y 23 de odontologia también opinan que puede producir afecciones que dafian a la salud.

Tabla 14, del total de alumnos el 97.5% correspondiente a 80, respondieron de manera similar, enfatizando que
las medidas de proteccion que implementan las instituciones gubernamentales son necesarias para proteger el medio
ambiente.

20. ¢ Conoces instituciones sobre cuidado
Unidad [Jambiental?
Académica Green
No se |Semarnat| Avina | Peace |Ecoce
22 2 1 9 4
Odontologia
UACyA] 23 8 0 7 0
Total 45 10 1 16 4

Tabla 15. Instituciones de proteccién y conservacion.

En la tabla 15, se observa que 45 alumnos, desconocen cuales son las instituciones que se dedican a la proteccion
del medio ambiente, la institucién méas reconocida por ellos es Green Peace con 16 respuestas, enseguida Semarnat
con 10, Ecoce con 1y Avina con 1.
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Conclusién
De acuerdo a los resultados obtenidos y tomando como referencia las 20 preguntas de la encuesta se
mencionan:
o os estudiantes saben que los residuos sélidos que se generan en la universidad producen contaminacion y
reconocen que tirar la basura producen dafio ambiental.

eOpinan que se debe separar y colocar la basura en los recipientes clasificados para el tipo de residuo, sin
embargo, no en todas las unidades académicas los contenedores estan etiquetados de acuerdo a su origen,
ademas desconocen cudl es el destino final de los residuos.

eLa mayoria esta de acuerdo en que se realicen y participar en campafias de aseo, separacion y reciclaje en el
campus universitario.

e os encuestados coinciden que el material de difusion sobre el manejo de residuos si es practico para que los
estudiantes conozcan el proceso.

ol a mitad de los encuestados no participa en programa de separacion de residuos sélidos.

oL a mayoria piensa que realizar actividades como el reciclaje, y la reutilizacion de envases pléastico
contribuye a mejorar el ambiente.

oL os estudiantes de Odontologia, mencionan que en la UA, si fomentan el cuidado ambiental, y solo algunos
estudiantes de UACYA, lo hacen.

eUna tercera parte afirma conocer casos en dénde la contaminacidn afecta la salud humana, por lo que las
medidas de proteccidn son necesarias.

eExiste un desconocimiento en Gral. de cudles son las Secretarias, Instituciones, ONG, Asociaciones civiles,
que se ocupan de la problematica ambiental.
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PERFIL DEL ITDE EN LA INDUSTRIA:
EL CAPACITADOR EMPRESARIAL

M.C. Beatriz Quintero Hernandez!, M.C. Blanca Margarita Guerrero Guerrero?,
Dra. Maria Palmira Gonzalez Villegas® y Blanca Arcadia Guerrero®.

Resumen — Este articulo presenta el analisis de literatura para definir el perfil del experto en ITDE, especificamente en el
subcampo de la industria y los negocios. Por medio de una exhaustiva revision de literatura, se puntualizan las principales
actividades que realiza el disefiador instruccional en las organizaciones, asi con los beneficios que conlleva el contar con
dicho profesional. La importancia del profesional ITDE, se confirma al encontrar evidencia que demuestra la demanda de
las empresas por contratar expertos en el area de disefio instruccional. La investigacion concluye, que no existe suficiente
literatura para identificar instrumentos que permitan a las empresas realizar procesos de reclutamiento de candidatos a
disefiador instruccional.

Palabras clave — ITDE, capacitacién empresarial, disefio instruccional, perfil, industria

Introduccién

En la actualidad, los profesionales que cuentan con un perfil de disefio instruccional, necesitan de una
preparacion constante y que los mantenga actualizados en las areas de Tecnologia Instruccional y Educacion a
Distancia (ITDE). Para el subcampo de la industria y los negocios, el disefio instruccional no es una practica
desconocida. En este subcampo, el disefio instruccional se relaciona directamente con las capacitaciones
empresariales (Holton, Coco, Lowe & Dutsch, 2006). Miles de empresas a nivel internacional, utilizan modalidades
basadas en educacidn a distancia como el b-learning, e-learning, y m-learning, como medio para capacitar a sus
empleados. Alvarez, Murillo y Ramirez (2016) exponen que los beneficios de utilizar estos modelos, reducen las
problematicas que presentan las capacitaciones en las empresas, como lo son costos, espacio y tiempo.

Aunque existe evidencia que demuestra la importancia de los disefiadores instruccionales en la industria,
como lo es que el empleo de analista en ITDE se encuentra en el puesto nimero 39 de los 100 mejores empleos en
los Estados Unidos (CNN, 2017), atn existe una falta de conocimiento respecto a lo que el disefiador instruccional
es capaz de hacer en las organizaciones, como lo demuestran estudios de Sharif y Cho (2016).

Aunado a lo anterior, a la fecha no existe literatura que hable especificamente acerca de: (a) el perfil del
experto en ITDE en el subcampo de la industria y los negocios, (b) la importancia del ITDE en el subcampo, y (c) el
proceso de reclutamiento para un experto en ITDE. A través de una revision informal en la web, se encontraron
algunas sugerencias de compafiias dedicadas al reclutamiento de disefiadores instruccionales. Sin embargo, este
articulo puede considerarse como la apertura del tema en el &mbito cientifico, y el posible comienzo de
investigaciones que deriven en el desarrollo de una metodologia que sirva para definir el perfil del disefiador
instruccional en el subcampo de la industria y los negocios, asi como crear un instrumento que apoye en la blsqueda
y seleccion de candidatos a asumir puestos en este subcampo del disefio instruccional.

Método

Con el fin de identificar literatura cientifica, necesaria para explorar el tema propuesto, se llev a cabo una
basqueda a través de bases de datos, como Eric, EBSCOhost y Redalyc, asi como en el buscador Google
Académico. Debido a la falta de literatura sobre ITDE en el campo especifico de la industria y los negocios, la
restriccion de antigliedad en los articulos se extendido hasta quince afios atrés. En el proceso de busqueda se han
utilizado palabras clave en inglés: (a) profile, (b) instructional technology, (c) distance education, (d) ITDE, ()
industry, y (f) training; mientras que en espafiol se realizo la blsqueda con las palabras clave: (a) perfil, (b) disefio
instruccional, (c) tecnologia instruccional, (d) negocios, () capacitacion empresarial, y (f) disefiador instruccional.

La busqueda se limit6 a articulos donde se presentan textos completos, que permitieron identificar
claramente las fuentes de origen en revistas indexadas. La seleccion del subcampo de la industria y los negocios, da
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oportunidad para explorar el impacto del disefio instruccional, fuera del area de educacion media y superior. Asi, se
desarrollé un esquema de andlisis donde se puntualizan los lineamientos clave que son guia para recopilar, analizar y
evaluar cada una de las fuentes encontradas.

Los lineamientos que forman el esquema de analisis de literatura, son: (a) ¢qué es tecnologia instruccional?,
(b) ¢qué es educacidn a distancia?, (c) ¢qué es ITDE?, (d) ¢cudl es la perspectiva del ITDE en la industria?, (e) ¢qué
papel desempefia un experto en ITDE en las empresas?, (f) ¢qué actividades desempefia un ITDE en la industria?,
(9) ¢como se contrata a un ITDE? Dichas preguntas fueron clave para la evaluacion de los articulos encontrados en
las distintas bases de datos.

Para el proceso de seleccion, todos los articulos cuyo texto completo incluyera al menos dos de los
lineamientos puntualizados, fueron catalogados para la recopilacion. Entre los articulos, pueden encontrarse
informes de investigacion, publicaciones en revistas arbitradas, y publicaciones periddicas, en formatos electrénicos.
Una vez seleccionados las fuentes de informacion, se procede a analizar su contenido en el desarrollo de la presente
investigacion.

Analisis
ITDE: Definiendo la Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia

A nivel mundial, y a través de los afios, los educadores han disefiado sus métodos de ensefianza en base a la
pedagogia, ignorando la influencia de la tecnologia (Anderson, 2009). Explica Anderson, que tanto la tecnologia,
como la pedagogia, deben interactuar en armonia para disefiar la instruccion adecuada en cada contexto de
aprendizaje. La variedad de tecnologias que apoyan los diferentes modelos de ensefianza, marca una influencia
inequivoca en como se desarrollan los procesos de ensefianza-aprendizaje (Anderson & Dron, 2011). Es asi, que los
profesionales que se desempefian el campo del disefio instruccional, necesitan una preparacion constante y
actualizada en las areas de Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia (ITDE), que les permita ser
competitivos en su ambito laboral (Ely, 2002).

Los autores Januszewski y Molenda (2008) describen a la Tecnologia Instruccional como el estudio y la
practica que facilita y mejora el aprendizaje, al crear, utilizar y administrar procesos y recursos tecnologicos. El
aprendizaje per se, s un proceso en constante evolucion, que debe ir acompafiado de las nuevas tecnologias
(Spector, 2008). Para Coll y Monereo (2008), los expertos en ITDE hacen uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) como herramientas que apoyan la practica educativa. La tecnologia instruccional, explica
Saettler (2004), no s6lo mejora los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que, ademas, consigue que los
aprendices logren maximizar los objetivos planteados en los programas educativos.

Perspectiva Laboral del ITDE en el Subcampo de la Industria y los Negocios

Aungue el disefio instruccional es considerado como un &rea de estudio exclusiva del campo educativo,
existen otros subcampos donde puede ser aplicado. Un ejemplo de ello es en el subcampo de la industria y los
negocios. Particularmente en este ambiente de desempefio, el disefio instruccional es relacionado, en la mayoria de
los casos, con las capacitaciones empresariales (Holton et al., 2006). En su reporte anual, Agape Networks, empresa
dedicada a la capacitacién en la industria, informa que entre sus clientes se encuentran compafiias de proyeccion
internacional como Bimbo, Coca Cola, COMEX, Chrysler, Editorial Océano, Hoteles City Express, Inbursa,
INFRA, Johnson & Johnson, MAPFRE, PEMEX, Pepsico, Telcel, Televisa, entre otras (Agape Networks, 2017).

En diversas organizaciones de caracter industrial, las capacitaciones por medio de programas disefiados en
modelos blended learning (b-learning), eletronic learning (e-learning), y mobile learning (m-learning), han brindado
la oportunidad de capacitar al capital humano, adaptandose a las condiciones particulares de cada organizacion
(Holton et al., 2006). La American Society for Training and Development (ASTD, 2010) presenta en sus
investigaciones, que el b-learning se encuentra en el lugar nimero cuatro de los modelos utilizados para la
capacitacion empresarial. Al menos el 68% de las empresas, ha utilizado esta modalidad. Afirman también, que el
Modelo de Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (Williams, Schrum, Sangra & Guardia, s.f.),
conocido comunmente como Modelo ADDIE, es el principal método de disefio instruccional elegido por los
expertos en ITDE que laboran en la industria, a nivel internacional.

En cuanto a los beneficios del disefio instruccional para las organizaciones, Alvarez, Murillo y Ramirez
(2016) explican que la aplicacion de estas modalidades en las capacitaciones de empresas, reducen algunas de las
principales problematicas que conllevan, como lo son: (a) costos, (b) tiempo, (c) espacio, y (d) nimero de personas
que pueden capacitarse. El costo de las plataformas sugeridas por los disefiadores instruccionales, es menor al costo
de los traslados y viaticos que implica el que los empleados asistir a otra area geografica. Ademas, la Gnica limitante
que se presenta en el nimero de empleados que pueden ser capacitados, depende de la plataforma seleccionada para
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desarrollar la capacitacion. Por otra parte, elimina completamente el problema de encontrar un espacio de trabajo
que tenga lugar suficiente para los empleados que van a capacitarse.

Como lo demuestran estudios de Powell, Watson, Staley, Patrick, Horn, y Fetzer (2015), las organizaciones
en el subcampo de la industria buscan, al aplicar estrategias de ensefianza virtual, que se mejore el desempefio de los
empleados, y les permita sobresalir frente a empresas que representan competencia. Lo anterior, concuerda con lo
expuesto por Saettler (2004), que describe al area del ITDE como encargada de maximizar los objetivos y mejorar el
desempefio. De igual manera, Cervantes, Salinas y Glasserman (2017) afirman que las empresas encuentran en la
aplicacion de programas de capacitacion en linea, un impacto positivo en diversos factores como lo son: (a)
satisfaccion laboral, al hacer sentir a los empleados méas capacitados para desempefiar sus funciones; (b)
productividad, al mejorar los resultados en el desempefio de cada empleado, y por consecuencia, de la empresa; (c)
percepcion de lo que fue aprendido, ya que cada empleado tiene libertad de tiempo y espacio para desarrollar la
capacitacion a su propio ritmo; y (d) uso de las TIC, incrementando la préactica de las tecnologias y haciendo a los
empleados mas competitivos. Sin duda la flexibilidad que presentan las modalidades de aprendizaje virtual, ofrece a
las organizaciones la posibilidad de capacitar a su capital humano sin las desventajas de los medios de ensefianza
convencional (Moya, 2015).

Entre las principales comparativas que existen entre las modalidades de educacidn en linea y los modelos
convencionales se encuentra gque, en la modalidad a distancia, el aprendiz, cuyo caso en la industria es el empleado,
es el responsable de su propio proceso de aprendizaje, pues el capacitador funge como un facilitador del
conocimiento, y un guia en el desarrollo de la instruccion (Garcia, 2000; Moore & Kearsley, 2012). Simonson,
Smaldino, Albright y Zvacek (2012) exponen, ademas, que la comunicacién en la educacion a distancia es
exponencial, al eliminar las limitaciones en los factores de espacio y tiempo. Los autores sefialan que la
interactividad entre el aprendiz y el docente, aun siendo asincronica, se presenta de forma multidireccional.

Por su parte, Moya (2015) valida que las organizaciones en la industria que utilizan la capacitacion por
medio de programas a distancia, tienen una mejor comunicacion con los empleados, al brindarles informacion
actualizada de forma casi inmediata. Esta facilidad de compartir informacion, transforma el ambiente de trabajo en
uno mas activo y dinamico.

Perfil del ITDE en la Industria: Rol y Responsabilidades

Actualmente, existe una ausencia de literatura respecto al perfil del ITDE, y no s6lo en el subcampo de la
industria y los negocios. Como lo expresa Anderson (2009) el concepto de ITDE se encuentra en constante
evolucion, por lo que, a la fecha, no se ha definido un perfil especifico para el experto en dicha area. Los
investigadores Cheong, Wettashingue y Murphy (2006), sefialan que el principal reto para los disefiadores
instruccionales del siglo XXI, se encuentra adaptarse a los constantes cambios provocados por la innovacion
tecnoldgica. Es asi que parte clave para el desempefio exitoso de un experto en ITDE, es el ejercer un alto dominio
de las TIC.

Para autores como Richey, Fields y Foxon (2002) los disefiadores instruccionales pueden desempefiar hasta
cuatro diferentes roles: (a) el de analista, (b) el de evaluador, (c) el de especialista en educacion a distancia, y (d) el
de lider de proyecto. Estas cuatro labores, equivalen al trabajo que ejerce un ingeniero de estructuras, en el &ambito
de formacién educativa (Gibbons, 2003).

En relacién a la labor del ITDE, Cervantes, Salinas y Glasserman (2017) consideran que las empresas
necesitan a disefiadores instruccionales que ejecuten actividades especificas, como lo son:

1. Laidentificacién de problematicas y oportunidades de mejora en areas especificas de la organizacion.

En esta actividad, el ITDE funge como analista, al realizar un anlisis de sistema en los niveles mega,
macro y micro, que le permita identificar el proceso a seguir para generar el cambio necesario en la
organizacion.

2. Elestudio del contexto de la empresa, con lo cual se evalle cuéales son los pardmetros y lineamientos
que debe seguir el disefio instruccional. En este tipo de actividad, el ITDE nuevamente ejerce un rol de
analista, preguntandose ¢;quiénes son las personas que se van a capacitar?, ;cuales son sus
necesidades?, ¢cudles son la misién, la vision y los valores de la organizacion?

3. Laseleccidn de recursos y actividades a implementar en los procesos de capacitacion. Aqui, el
disefiador instruccional debe actuar de forma multifacética, desempefiando mas de uno de los roles
antes mencionados.

4. Ladefinicion de métodos de evaluacion. Claramente, el ITDE debe trabajar como evaluador, al disefiar
o seleccionar qué tipo de evaluacion va a utilizar, ya sea formativa o sumativa.
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5. Y unade las actividades mas importantes para un experto en ITDE, es el precisar ante la
administracion de la organizacion, cuéles son los beneficios al implementar la capacitacion propuesta.
Dichos beneficios, deben proyectarse en el cambio positivo de la situacion actual de la empresa.
En cuanto a la percepcion de la labor del disefiador instruccional en la industria, estudios realizados por
Sharif y Cho (2015) presentan que de cada 100 expertos que desempefian roles de disefiador instruccional, s6lo 23 se
identifican como disefiadores instruccionales. Ademas, un 39% de los disefiadores ejecutan actividades tales como:
(a) consultoria, (b) coordinacién de sistemas de aprendizaje, (c) desarrollo de programas académicos o curriculo, y
(d) disefio de programas y materiales digitales. En relacion a esto, otro estudio realizado por los autores, presenta
que 28 de cada 100 disefiadores instruccionales, son identificados por el publico como técnicos, y 15 de cada 100, se
considera simplemente un instructor. Lo mas preocupante, es que el 52% de los expertos en ITDE, consideran que
los empleadores no saben qué es y qué hace un disefiador instruccional.

Proceso de Entrevista para Reclutar a un Experto en ITDE

En la basqueda de literatura, no se lograron localizar articulos relacionados con el proceso de reclutamiento
de expertos en ITDE. Sin embargo, se ha realizado una exploracidn informal en buscadores convencionales, que
arrojan evidencias del proceso actual para reclutar a disefiadores instruccionales en sus distintos subcampos. La
mayoria de las organizaciones, utilizan servicios de empresas externas de reclutamiento, quienes se encargan de
entrevistar a candidatos que presenten el perfil adecuado a las necesidades de cada empresa.

La compariia ProEdit (2017) sefiala que existe una gran variedad de disefiadores instruccionales, asi como
una amplia diversidad en la experiencia de cada uno de ellos. Como expertos en el area de reclutamiento, ProEdit
explica que contratar al disefiador instruccional adecuado para una organizacién en particular, puede considerarse un
reto. Para apoyar a las empresas en su seleccion, ProEdit propone un sistema de contratacidn de cuatro pasos:

1. Revisar el curriculum. Se sugiere tomar en cuenta aspectos como: (a) ortografia y gramatica, (b)
habilidades y herramientas que maneja, (c) experiencia previa en el subcampo, y (d) preparacion
academica. Respecto a las habilidades y herramientas que el candidato debe manejar, Training Folks
(2015) describe que entre las principales se debe contar con conocimiento y manejo de Captive,
Camtasia, Adobe Connect, Skype, WebEx, y Adobe Flash. Mientras que, en la preparacion académica,
la mayoria de las empresas buscan profesionales con maestria o doctorado en educacion, pedagogia,
educacidn a distancia, o tecnologia instruccional.

2. Reuvisar el trabajo previo. ProEdit menciona que es importante consultar el trabajo previo del
candidato. Algunas de los factores que deben observarse son: (a) la creatividad del formato y lo
materiales, (b) el buen disefio, adecuado al contexto del proyecto, (c) el nivel de interactividad que
provee el disefio, y (d) la presentacion, que se espera sea profesional, sin faltas de ortografia.

3. Entrevistar al candidato. En esta fase, la compafiia propone el formular con anticipacion una entrevista
que permita al reclutador enfocarse en los aspectos relevantes. Algunas de las preguntas que sugiere
ProEdit son: (a) ¢cual ha sido su proyecto més reciente?, (b) ¢cuél es su experiencia trabajando con
expertos en la industria?, (c) ¢cuél es su experiencia en ambientes colaborativos?, (d) ¢cuél es su parte
favorita y la menos favorita del trabajo de disefiador instruccional?, (e) ¢qué tipo de contenidos ha
creado?, (f) ¢qué herramientas utiliza para desarrollar material instruccional?, (g) ;qué métodos de
disefio instruccional ha usado?, (h) ¢cual es su puesto ideal como disefiador instruccional?, (i)
¢pertenece a alguna comunidad o asociacion de disefiadores instruccionales?, y (j) ¢queé tipo de
experiencias de aprendizaje ha tenido recientemente? También se considera importante preguntar
acerca de su vida personal, ya que puede influir en como se adapta al ambiente de trabajo de la
organizacion.

4. Evaluar al candidato. En esta Gltima fase, la compafiia propone que el entrevistador evalué la
experiencia de la entrevista. Se debe tomar en cuenta si la actitud del candidato fue positiva, si tiene
habilidades que son de interés para la organizacion, si el candidato parece un buen elemento para
afiadir al equipo de trabajo.

La empresa eLearning Industry (2017) concuerda con los requerimientos presentados anteriormente y,
ademas, incita a las empresas a compartir regularmente las ofertas de trabajo a través plataformas en linea. Otro
consejo que brinda la compafiia, es utilizar el networking para contactar con disefiadores instruccionales que hayan
trabajado previamente con miembros de la organizacion.

Respecto a la remuneracién econdmica que recibe un experto en ITDE en la industria, CNN (2017) informa
que el analista ITDE en los negocios, se encuentra en el lugar 39 de los 100 trabajos mas solicitados en Estados
Unidos. En promedio, el sueldo que estima CNN para el analista ITDE, es de 83,000 délares al afio.
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Futuro del ITDE en la Industria y los Negocios

Para Sharif y Cho (2015), el subcampo de la industria y los negocios solicita cada dia a expertos en ITDE
con perfiles mas especificos para subsanar las necesidades organizacionales. Como consecuencia, los disefiadores
instruccionales se encuentran en la constante mejora por medio de capacitaciones en cuestiones de tecnologia y
pedagogia (Anderson & Dron, 2011). Dia con dia, los avances tecnoldgicos rebasan las expectativas, y generan
nuevos productos y servicios relacionados con el area de tecnologia educativa. La implementacion de nuevos
métodos y herramientas digitales, son un paso logico en la evolucién de disefio y desarrollo de instruccién
(Gonzélez, 2014).

Por su parte Spector (2005) afirma que el area de ITDE aln debe constituirse como una disciplina, y ser
reconocida como una préctica ecléctica de los nuevos modelos educativos. Exhorta, ademads, a realizar esfuerzos por
buscar la colaboracidn entre expertos ITDE, en todos y cada uno de sus perfiles de desempefio.

Conclusiones

Con este articulo, se puede concluir que el subcampo de la industria y los negocios en la practica de la
Tecnologia Instruccional y Educacion a Distancia (ITDE) an es un tema de estudio que no ha sido abordado con
impetu por la comunidad cientifica. Sin embargo, existen algunos descubrimientos que vale la pena resaltar. El
primero, y mas importante, es encontrar que el disefio instruccional no es una préactica exclusiva de entornos de
aprendizaje en el subcampo de educacion media y superior, sino que se desempefia como un puesto que cada dia
mas empresas solicitan en sus equipos de trabajo. Ya lo sefialan Alvarez et al (2016), los beneficios para las
organizaciones comienzan desde reduccidn de costos, hasta la mejora en la comunicacidn y productividad de los
empleados.

Por otra parte, queda claro que las capacitaciones que se apoyan en modalidades de educacién a distancia,
prestan a las empresas facilidades para la implementacion de disefios instruccionales cuyo contexto especifico las
hace ideales para su capital humano. Una de las ventajas, sin lugar a dudas, es el desarrollo de las habilidades en el
manejo de las TIC por parte de los empleados. Todas estas facilidades, reafirman que el disefiador instruccional es
cada vez mas solicitado en la industria, siendo uno de los empleos mejor pagados, segun el ranking de CNN (2017).

Finalmente, este articulo encuentra que, la literatura respecto al perfil de ITDE en el subcampo de la
industria y los negocios, es escasa. Y alin mas, al hablar del proceso de reclutamiento para la bisqueda y seleccion
de candidatos a asumir puestos de disefiador instruccional. Sin duda, este articulo ha dejado abierta la posibilidad de
desarrollar futuras investigaciones que resulten en el disefio de instrumentos adecuados que apoyen a las
organizaciones a enfrentar el reto que representa incluir expertos en ITDE en sus equipos de trabajo.
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Las TIC y la formacion inicial de profesores de educacion basica
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Resumen— En esta época de cambios constantes, de nuevas maneras de entender el conocimiento con la
inclusion de las TIC en la educacién, como producto de una cultura basada en el consumismo y en la
falsa idea de que lo nuevo y estar en la vanguardia de los avances tecnolégicos lleva a aprender mejor
gue como aprendian en épocas anteriores, donde la educacién se basaba mas en la interaccion y no en la
cosificacion del ser a través de los medios de informacidn y comunicacién. Es claro que los gobiernos
histéricamente han tenido el control sobre la educacion, sobre los propésitos y contenidos educativos, no
promueven comunidades que aprenden como podria ser una propuesta para mejorar le educacion en
todos sus niveles.

Palabras clave— Formacion docente, TIC, comunidades de aprendizaje.

Introduccion

La Ilamada sociedad del conocimiento, se concibe como “las diferentes formas de conocimiento y
cultura que intervienen en la edificacién de las sociedades, comprendidas aquellas muy influidas por el progreso
cientifico y técnico moderno” (SEP,2010, 17). Y es a partir de este enfoque Posmoderno y Neoliberal, que se
imprime en los jovenes la idea de que son quienes estdn a la vanguardia de la utilizacién de las nuevas
tecnologias y contribuyen a insertar la préctica de éstas en su vida diaria, al identificar, producir, tratar, difundir
y utilizar la informacion con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para resolver los problemas
que se les presente.

Esta realidad social direcciona en si misma los destinos de la juventud, una realidad atascada de
informacion que lo lleva a reconocer su propia “ignorancia” a partir de la manipulacion de la misma, o cuando
su interés lo lleva a la busqueda de informacion que sélo le entretiene, limita 0 mercantiliza y manipula, lo que
algunos autores manejan como “encandilamiento”, es decir que el acceso a tanta informacion produce ceguera.
Este fendmeno limita en los jovenes sus niveles de expresion porque se esclavizan de estas nuevas formas de
interactuar, buscan resultados sin pasar por el esfuerzo y la disciplina y en ocasiones con resultados inesperados.
Por otro lado, la politica educativa nacional contribuye a la falta de avances en la sociedad, a través de la
ideologia establecida en los curriculas de formacion. No promueve la evaluacion del sistema educativo, evalla
a los docentes que como expresan algunos profesores son quienes mas han sido evaluados a través de la historia.
Incluso desde antes de llegar a formarse como docentes, les estudiantes y egresados de las escuelas hormales,
por ejemplo, también son evaluados para llegar a ser parte del sistema —al buscar promoverse en una plaza
docente—cada vez méas complicado para los profesores y méas impositivo y caduco como sistema educativo y
gobierno.

Reflexiones sobre las TIC y la formacion

Sin duda la educacién publica es uno de los sectores mas vulnerables, la idea de “democratizar el
conocimiento” a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), promueve el debate de
ideas, creencias y conocimientos, particularmente para un sector de la poblacion que se encuentra en desventaja
como aquellos con capacidades diferentes, donde se abre la oportunidad de participar con beneficios generados
por las nuevas tecnologias. Pero por otra parte es considerada como una herramienta de las politicas pablicas
para el desarrollo de una organizacion social que perfila a los nifios y jévenes como futuros peones de la
sociedad, ya que son cooptados a través del adoctrinamiento de las politicas nacionales e internacionales, donde
francamente “se estd instrumentalizando la educacidn para transformar a los niflos en instrumentos para algo
que tiene que ver con modelos econdmicos y politicos” (Matura, 2000, p.34), y como resultado de estas
influencias, se ven limitadas las posibilidades de cambio, a tal punto que hay poca participacion del estudiante,
con poca o nula autonomia para la toma de decisiones porque buscan caminos cortos de poco esfuerzo, incapaz
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de manifestarse desde su propia individualidad, consolidan su habitus basado en lo que en el vulgo se conoce
como la “zona de confort”. Bourdieu y Wacquant sostienen que:

El habitus, como estructura estructurante o estructurada, introduce en las practicas y pensamientos los

esquemas practicos derivados de la incorporacion (mediante el proceso historico de la socializacion,

la ontogénesis) de estructuras sociales resultantes del trabajo historico de las generaciones sucesivas

(la filogénesis). (1995, pag. 95).

La formacion duradera que no s6lo construye el sujeto en las instituciones, sino en la realidad misma,
desde que nace el nuevo ser comienza a tener formaciones derivadas de los habitos, de la repeticién de actos.
Por ello, cuando el nifio nace en un contexto donde la tecnologia se observa como parte de los bienes de
consumo, internaliza la realidad en su conciencia como la forma normal de vivir y de interactuar con los medios
tecnoldgicos, pero quienes carecen de estos recursos tal vez enfrentan dificultades para familiarizarse con esa
cultura, ciertamente al ingresar a la escuela o al establecer relaciones con nifios favorecidos con la tecnologia
en los desfavorecidos se empieza a formar la conciencia de la posmodernidad, no crecen como sujetos ajenos a
los medios tecnoldgicos, a menos que sean totalmente aislados, de comunidades donde se carece de los bienes,
donde s6lo se posee lo minimo indispensable.

Pero en condiciones “normales” de la sociedad actual, la realidad esta contaminada por la sociedad de
consumo, por las ineficaces politicas educativas estatales y de gobierno, asi como las tendencias de los medios
masivos de comunicacion y la tecnologia. En esta ldgica, los gobiernos aun con los avances cientificos y
tecnoldgicos tienen muy claro el tipo de ciudadano a formar, es decir un estudiante del sector publico incapaz
de emanciparse, porque la institucién llamada escuela reproduce la ideologia del poder.

De ahi se desprende que la construccion del Estado sea simultanea a la construccién del campo del

poder, entendido como el espacio de juego dentro del cual los poseedores de capital (de diferentes

especies) luchan, sobre todo, por el poder sobre el Estado, es decir, sobre el capital estatal que otorgan
poder sobre las diferentes especies de capital y sobre su reproduccion (en particular, a través de la

institucién escolar). (Bourdieu y Wacquant, 1995, pég. 76).

Las instituciones como las escuelas normales, también hacen uso de las tecnologias, no obstante,
tradicionalmente han formado y siguen formando en la reproduccion de contenidos académicos determinados
por el curriculum formal, en éste esta explicito “lo que tiene que ensefiar el profesor”, no lo que pudiera 0
quisiera ensefiar. Es decir, el curriculum es la forma mas pura donde el Estado ejerce el poder, impone su
ideologia y posiblemente ni siquiera sea de una politica de Estado, es mas bien de un partido politico que ostenta
el poder y lo ejerce sin que se aprecie explicitamente el acto de fuerza. Es decir: “La violencia simbélica es,
para expresarme de la manera mas sencilla posible, aquella forma de violencia que se ejerce sobre un agente
social con la anuencia de éste.” (Bourdieu y Wacquant, 1995, pag. 120). Sin duda la escuela es un lugar donde
la violencia simbélica es inherente a los procesos que vive el sujeto que se educa, pero también de quien educa.
Se ubica fundamentalmente en el curriculum y en su reproduccion.

El profesor, en su rol como ensefiante posiblemente no tiene conciencia del papel que juega como
replicador del acto de imposicion de la ideologia dominante, puede ejercer su practica con los medios
tecnoldgicos més avanzados, pero sigue siendo un instrumento de control y de formacién desde una realidad
construida por los grupos en el poder, ademds, los medios de comunicacion también contribuyen en ello y cada
vez mas se han ido sofisticando, “digitalizando” —con las reformas en comunicaciones quienes tienen
television de paga “deben” entrar en la era digital, lo cual afecta considerablemente la economia familiar porque
se elevan los costos del llamado “cable”—, incluso los programas y los mensajes politicos y de gobierno llevan
un alto contenido alienante.

Ahora bien, todas estas ideas plantean dos posturas, por un lado, las TIC son una herramienta para
instaurar un nuevo mundo y por otro una herramienta de control y de fin del mundo, sin duda esta contradiccion
pone de manifiesto un tipo de relacion que existe, pero que se da a partir de sus diferencias. Si bien la tecnofilia
se refiere a la confianza desmedida en las tecnologias y exclusivamente en las tecnologias, para generar el
desarrollo de una sociedad, sus adeptos son creyentes de que la innovacion tecnolégica es la clave para la
solucion de los problemas, por lo que su incorporacidn en las escuelas garantizaria automaticamente la
formacion de profesionales idéneos para el progreso de la sociedad. No obstante, la tecnofobia, advierte su
rechazo y desconfianza en las posibilidades que ofrece la tecnologia, ya que es considerada como peligrosa por
el impacto que pueda tener en las formas de interactuar, en la conciencia, operando en funcion de intereses
econémicos y politicos ajenos. Ante estas ideas no se puede aceptar una interpretacion de la relacién social e
individual con las tecnologias restringidas por una mirada que limita la vision y las posibilidades de la misma
tecnologia, y por otro lado considerar que al mismo tiempo posibilita la alienacion de los individuos respecto
de sus sociedades. En comentarios a Wacquant, Bouedieu sostiene:
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Realizamos entrevistas muy exhaustivas destinadas a ayudar a las personas interrogadas a revelar las

causas profundas de sus dramas personales o contrariedades cotidianas; entrevistas que les permitan

liberarse de esta realidad externa que, de la misma manera que el monstruo de Alien, habita en ellas y

las obsesiona, sometiéndolas desde adentro y despojandolas de la iniciativa de su propia existencia.

Alien es una especie de mito moderno que ofrece una buena imagen de lo que llamamos alienacion; es

decir, de esta presencia de la alteridad en el centro de la subjetividad. (1995, pag. 146).

Las nuevas tecnologias alienan al sujeto de dos maneras como bien se ha expresado, por un lado lo
hace un ser aislado, que se pierde en el contenido de los esos medios, pero también los somete al pensamiento
y a la ideologia del colectivo, en esto la escuela es un campo donde la alteridad se centra en ver y actuar sobre
el otro como un instrumento a quien se le forma en un manera particular de pensar y este pensar cominmente
esta ajeno a su realidad, a su conciencia, por ello se aliena a esa colectividad determinado por los bienes de
consumo y por actos de imposicion de la construccion misma de la historia individual y social del sujeto.

No obstante, la escuela tendria que basarse en un cuerpo de conocimiento que profesores, formadores
y responsables de las politicas educativas han de adquirir para que, una vez certificados como poseedores,
puedan ir transmitiéndoselo a los alumnos hasta el final de su vida profesional, no obstante en la actualidad
existe un conocimiento, unos lenguajes, unas formas de representacion del mundo que no estan en la escuela,
sin los cuales a las generaciones actuales les va a ser dificil entender por ser grandes consumidores del bufete
digital. El problema no es este en realidad, el problema esta en quienes deberian de guiar, acompafar y plantear
desafios de aprendizaje que valieran la pena para sobrepasar la superficie y la seduccién del exceso de la
informacién, precisamente son los profesores quienes carecen de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para realizar este trabajo porque de alguna manera se rechaza y se niega un mundo que aln no se
puede alcanzar a entender.

Sin embargo, ante este panorama no todo esté perdido, es a partir de las experiencias en el aula de clase
que se han tenido y las experiencias vividas como sujetos racionales, emocionales y espirituales, que se tiene la
creencia que la tecnologia de la comunicacién y la informacion pueda ser una herramienta autoemancipadora,
que promueva la colaboracién y la complementacion entre las diferencias, es decir una alternativa escolar para
el desarrollo del sujeto.

Una forma de significar el proceso pedagdgico de la ensefianza aprendizaje en funcion de la tecnologia
es confrontar a las TIC como instrumento, recurso o componente que promueven el “entrenamiento y el ocio”,
ya que a partir de su surgimiento ha sido un elemento predominante de la cultura, ha venido a transformar las
herramientas habituales en todos los &mbitos de la vida diaria, asi como en la forma en la que se relaciona el
sujeto, por lo que una preocupacién legitima es la forma en la que se establecido esta nueva relacion entre la
tecnologia y el conocimiento adquirido a través de dicha tecnologia, lo que lleva a plantearse las siguientes
interrogantes ¢ Se aprende mas que en la escuela? ¢ Es el conocimiento que debe dar la escuela? ¢Se justifica los
docentes sabiendo que las TIC estan aqui? ¢Y entonces ahora como se ensefia? Lo que lleva a analizar si se
requiere justificar ¢Por qué escuela y para qué? ;Cual es el proyecto de ser humano que se tiene? Como
desarrollo, ¢El curriculum es la forma en como el sujeto entiende el mundo?

Estas interrogantes han llevado a replantearse con un sentido critico la realidad con una logica
diferente, sin afirmar o negar, méas bien distinguir las formas en las que estan configuradas las relaciones sociales
de interaccion (individuo y sociedad), asi como las diversas manifestaciones de dominacion politica y
econdmica, ademas como la posibilidad de emancipacién y libertad. Entonces pensar en nuevos espacios
formativos y nuevos contenidos educativos, y por lo tanto metodologias adecuadas que incidan en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, procurando comunidades de aprendizaje que recuperen realidades propias y
particulares donde sea posible el aprovechamiento de estas tecnologias para el aprendizaje mismo. En esta idea,
Imbernon, Antlnez y Urquizu consideran sobre las comunidades de aprendizaje:

Se trata de un proceso de cambio e innovacion en las instituciones de educacion primaria y secundaria

con la finalidad de asegurar una educacion para todos y donde se involucran todos los agentes sociales

que intervienen en la educacion en el territorio que circunda la institucién educativa. Su aparicion es
reciente debido especialmente al interés por paliar la desigualdad a que han dado lugar los procesos de
globalizacidn, la desregularizacion de los Estados con una descentralizacion sin recursos, la brecha
digital creada por las nuevas tecnologias, la busqueda de nuevos caminos para atender a la diversidad

con el fin de evitar la exclusion social de los mas desfavorecidos. (s/f, pag. 21).

En esta idea, la formacién conjunta, donde todos aprenden de todos no sdlo es posible establecerla en
las instituciones de educacidn basica, los profesores que asumen su rol de ensefiantes, por lo regular egresan de
las instituciones formadoras de docentes, éstas requieren una re- culturizaciéon hacia comunidades que aprenden,
si bien la tecnologia parece ha cerrado un tanto la brecha al considerar a estas escuelas instituciones de
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educacion superior, en condiciones normales se asemejan a las escuelas de educacion basica, no han alcanzado
el status necesario para constituirse en verdaderos centros formadores de aprendizajes mutuos. Siguen
expresando los autores:

No es Unicamente una experiencia pedagogica, ni un modelo cerrado, es una practica de politica

educativa a través de la cual se pretende una transformacion social y educativa mediante la

participacion de los ciudadanos. La idea de comunidad parte de la premisa que Unicamente el esfuerzo

conjunto puede hacer posible una educacion para todos. (Imbernédn, Antinez y Urquizu, s/f, pag. 21).

El trabajo en equipo, requiere de la interaccién permanente; no obstante, el uso de la tecnologia no
implica despersonalizarse, no sustituye al profesor en la formacion de docentes, pero si necesita que se utilice
de manera racional, para aprender conjuntamente, asi lo expresan Fullan y Hargreaves: "La balcanizacién
genera estereotipos. Los estereotipos fomentan el temor y la actitud defensiva. Por eso creemos que es necesario
ligar los equipos de trabajo de cada escuela con redes de colaboracion mas amplias entre los docentes como
profesionales.” (1999, pag. 183). Esto consolida la idea de la escuela como institucion que aprende, trabajar en
el aislamiento solo lleva a resquebrajar un trabajo conjunto y el establecimiento de relaciones socioafectivas
fracturadas.

En el contexto de mejora escolar, los esfuerzos son méas efectivos si se dirigen a las condiciones de

trabajo, tales como incrementar las oportunidades de participacion en la toma de decisiones,

colaboracion con los colegas para crear mas oportunidades de aprendizaje, e incrementar el feedback
sobre el trabajo de los profesores. En lugar de situar la competencia a nivel de individuos (incentivos
individuales diferenciados), es mejor situarla a nivel de escuelas, promoviendo el trabajo en equipo

para conseguir mejores resultados. (Bolivar, 2010, pags. 18-19).

Las TIC no pueden ni deben alienar a profesores y menos a alumnos, por el contrario, es necesario que
se utilicen como herramientas para consolidar el trabajo en equipo y la mejora institucional, ¢como?,
precisamente trabajando en equipo y como pasa en la actualidad donde pareciera que todo se hace en linea,
promoverse los haceres en conjunto y apoyandose profesores y alumnos como sujetos integrantes de una
comunidad, las herramientas y recursos son eso solamente; los sujetos siguen siendo seres humanos que piensan
y sienten, en consecuencia pueden convivir entre si y con las TIC.

Ademds, este marco refiere a una idea de evolucion, donde es posible utilizar las TIC como
autoemancipadoras, pensar al sujeto como promotor de un cambio, haciendo uso de las tecnologias para
participar en la vida publica en entornos colaborativos donde sea posible trasladar el pensamiento popular a las
instancias de poder, donde se asuma una participacion activa de cambios de interés comunitario o de interés
social, donde las tecnologias dejen de usarse como un elemento instrumental, y mas bien pueda servir como
recurso educativo.

Pero ¢ Como lograrlo?, este planteamiento llevo a la légica de que se requiere educar para el didlogo,
la conversacion y la participacién, esta idea sera el eje conductor o la base para asociar entonces la tecnologia
con redes y entornos personales de aprendizaje, que contemplen la participacion con informacion,
convirtiéndose en las tecnologias de didlogo y aportacion académica, en la tecnologia escuchada, es decir el
individuo conectado con su naturaleza misma, yendo a una sociedad de la pregunta, tal como lo expresé Freire.
Es decir, recuperar el caracter social del aprendizaje, que considera las caracteristicas del contexto para definir
la forma en la que se aprende, esta parte social del aprendizaje es posible educando la participacion,
posibilitando ampliar el aprendizaje a través de las TIC. Por ello

...el papel que desempefian los profesores es vital para la sociedad del futuro. La formacién inicial del

profesorado debe aportar a los futuros profesores el conocimiento, las aptitudes y las actitudes que le

proporcionen un sélido fundamento para una ensefianza efectiva, y para un aprendizaje y un desarrollo
permanente a lo largo de su desarrollo profesional. Los profesores haran del aprendizaje algo
interesante y productivo para sus alumnos, si para ellos también resulta interesante y productivo

aprender. (Fullan, 2002, 179, pag. 132).

La propuesta se centra en un ambiente de aprendizaje donde se valora no solo el saber qué, sino también
el saber como, por qué y para qué. Es decir, construir comunidades de aprendizaje virtual entre diferentes
escuelas, equipos colaborativos y profesorado, compartiendo a través del didlogo perspectivas diferentes con
distintos bagajes, promoviendo la ayuda entre iguales y experiencias de referencia en diferentes campos,
promoviendo la resolucion de problemas para incrementar las habilidades de “aprender a aprender”,
proponiendo formas innovadoras de integrar el apoyo y la interaccion en diferentes contextos de aprendizaje.

La postura de la educacién posiblemente deberd entonces crear las condiciones en y para las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con una mirada critica, que permitan el didlogo entre las
diferentes culturas que construya vinculos reales e inteligentes con la tecnologia para dar cuenta y transformar
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la realidad a partir de la propia identidad y sobre nuevas bases materiales y sociales.

Para actuar se necesita saber donde se esta parado, contextualizando para que el estudiante se ubique
en el mundo y para el mundo, para entonces elaborar propuestas, entendiendo al espacio educativo como un
espacio de autonomia, donde el profesor replantea su docencia a partir de desarrollar habilidades comunicativas,
de trabajo en equipo, de flexibilidad y adaptabilidad, donde sea posible no solo la intervencion del docente, sino
de méas agentes educativos, con propuestas donde sea posible modificar el curriculum a partir de las
caracteristicas propias de los sujetos, donde se privilegie tanto el espacio virtual como presencial, donde se
beneficie a los estudiantes que han desarrollado habilidades diferentes y se refuerce la idea de
complementariedad ante las diferencias.

La idea central sera que desde la formacidn inicial de maestros se integre esta nueva concepcion en el
uso de las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento y sus formas, que al mismo tiempo puedan
incorporarse como parte de su practica docente, formandose pues en entornos educativos que hagan el uso de
las TIC como recurso complementario para transformar la experiencia de aprendizaje al construir una relacién
con el otro, a partir de las diferencias, ver al otro como alguien que complementa, construyendo una identidad
por multiples contactos culturales, es pues que la educacion depende de la cultura y viceversa, y sera ésta la que
determinard o incluya positiva o negativamente la formacién fuera y dentro de la escuela.

Conclusiones

Como bien sostenia Gramsci, la “...escuela profesional no debe convertirse en una incubadora de
pequefios monstruos aridamente instruidos para un oficio, sin ideas generales, sin cultura general, sin alma, sino
solo dotados del ojo infalible y de la mano firme." (2007, pag. 139). No obstante, la escuela sigue formando
con la intencién de uniformar las conciencias, sobre todo porque el control social se presentifica en las politicas
que el gobierno de un partido politico en poder establece como “lo que se debe aprender en la escuela”; si a
esto se le agrega como en esta época posmoderna, cargada de avances tecnolégicos y de cierto abandono a las
interacciones debido a que los nifios y jovenes—si tienen los medios econémicos en la familia— se vuelven
sujetos cosificados, absortos en los aparatos como la computadora, las tabletas electrdnicas, los video juegos y
el teléfono celular.

Por otro lado, desde hace tres sexenios los materiales bibliograficos dejaron de reproducirse para los
estudiantes y docentes, libros de texto para la formacién de profesores y de la biblioteca para la actualizacion
de docentes también quedaron en el olvido, se apostd y se sigue apostando a los medios electrénicos; cierto,
todos los materiales estan en la red de redes; los profesores consultan e incluso la rendicién de evaluaciones y
de informacion se hace por internet, muchas veces sobresaturada y con muchas dificultades “suben” la
informacion.

¢Sera que como algunos posmodernos afirman la presencia del maestro ya no sera tan necesaria en el
futuro? ¢Es la tecnologia y sus instrumentos lo que daré sentido a la formacion del sujeto? ;Ddnde quedan las
comunidades de aprendizaje? Para Coll:

Las aulas organizadas como comunidades de aprendizaje nos muestran un grupo de personas, integrado

habitualmente por un profesor o profesora y un grupo de alumnos o alumnas, con diferentes niveles de

experiencia, conocimiento y pericia, que aprenden juntos mediante su implicacién y participacién en

actividades auténticas y culturalmente relevantes, gracias a la colaboracién que establecen entre si, a

la construccion del conocimiento colectivo que llevan a cabo y a los diversos tipos de ayuda que se

prestan mutuamente. (2004, pag. 3).

Ciertamente hoy en dia las comunidades virtuales de aprendizaje establecen vinculos como lo sefiala
Coll, se trabaja en colaboracion a través de plataformas virtuales mediante el dialogo y el debate principalmente
escrito en foros, a través de los llamados chats. De esta manera la tecnologia puede servir como un medio para
que el sujeto abra su pensamiento hacia nuevos horizontes del conocimiento. No puede ser un herramienta mas
de control, sino de avance sobre el conocimiento, de desarrollo de habilidades de pensamiento, de investigacion
y de produccién activa de nuevos conocimientos como actualmente se pretende en instituciones de educacién
superior donde tardiamente ingresan las escuelas normales y sus profesores, algunos no muy convencidos.

De igual forma, los nuevos planteamientos para que los formadores de docentes se inmiscuyan en las
TIC es ofertarles cursos en linea para que se certifiquen y “puedan también estar a la vanguardia” de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion. Puede carecerse de teoria, de habilidades didacticas para la
mejora del trabajo docente y sobre todo se incorpora pero sin apoyo los Programas de Mejoramiento del
Profesorado de Tipo Superior (PRODEP) tan importantes en la generacion y aplicacion de conocimientos, pero
los formadores se tienen que certificar en TIC. Tal vez eso mejore el trabajo en las normales, donde la practica
de los estudiantes es tomada con mucha seriedad, mientras que las demas IES no la contemplan y sus egresados
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pueden aspirar a una plaza docente.

Todo esto es parte de lo planteado al inicio de este trabajo; el gobierno impone programas donde
aparentemente aporta a la mejora de la educacion del Pais; pero en el fondo promueve la continuidad de las
practicas neoliberales en un pais de tercer mundo. No es posible mantener los programas que dicta puesto que
los hace al final del sexenio o no les aporta los recursos para operarlos. Los profesores y los estudiantes como
destinatarios de reproducir esos programas los “sacan adelante” y los mismos gobiernos se atribuyen éxitos y
autocomplacencias que no merecen. Gastan elevados recursos en convencerse y tratar de convencer al “pueblo”
de sus programas. En esta perspectiva:

Arbitrariedad cultural (a menudo puesto en tela de juicio por mis criticos): la de instrumento de ruptura

con la doxa intelectualocéntrica. Los intelectuales son, a mi modo de ver, los menos susceptibles de

tomar conciencia de la violencia simbdlica (en particular, la ejercida por el sistema escolar), porque
ellos mismos la han sufrido mas intensamente que la mayoria de las personas y porque contindian

fomentando su ejercicio. (Bourdieu y Wacquant, 1995, pag. 122).

En la escuela, la arbitrariedad cultural es una realidad ejercida a través de los programas de estudio, ya
sea de los contenidos académicos o de las competencias que aparecen con las reformas actuales. Es claro,
quienes dirigen al Pais y sus reformas se valen de intelectuales para seguir reproduciendo sutilmente sus
ideologias, en ello se presentifica la violencia simbdlica. La arbitrariedad cultural esta determinada en la
ideologia y en las politicas que se reproducen en las escuelas, aunque de cierta manera los docentes ya no se
conforman con lo que se les da y cuestionan los planteamientos de esas reformas, pero no es suficiente, terminan
reproduciendo los programas educativos impuestos con la cultura ajena a la realidad que viven.

Hace falta, como ya se ha dicho una comunidad que aprende, no solo desde o solo al interior de las
instituciones escolares, sean escuelas del nivel que sean, de esta manera:

El desarrollo de una sociedad que aprende es una conquista de la sociedad, no solamente porque la

educacion no puede hacerlo sola, sino porque estamos hablando de una sociedad que aprende y no

solamente de un sistema escolar que aprende. EI compromiso y la practica de aprendizaje deben
encontrarse en todo tipo de organizaciones e instituciones, si se quiere lograr una fuerza en el conjunto

de la sociedad. (Fullan, 2002, 179, pag. 154).

En todas las instituciones se establecen relaciones de alteridad, por lo que los sujetos tienen que verse
como apertura, con la actitud del que aprende para lograr las mejoras. Desgraciadamente no se puede aspirar a
una politica que promueva una sociedad que aprende, el discurso es una falacia en los grupos en el poder, ningln
gobierno promovera el cambio para la mejora, sélo mantendran el poder, lo cual se ve en la cotidianidad de este
sistema politico carente de apertura y compromiso con la educacién.

Pero claro, los discursos aparentemente son convincentes y es posible que en la conciencia de los
dirigentes del sistema educativo piensen en las bondades de sus proyectos como promotores del cambio y la
mejora social, porque no hay conciencia de sus actos o tal vez hay demasiada conciencia en mantener el control
y tener alienados a profesores y alumnos; en esta perspectiva (Cémo formar comunidades que aprenden en
épocas donde la tecnologia parece alienar atin mas la conciencia de los sujetos en formacién? Esto parece dificil
de alcanzar.
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Analisis de la eficiencia de la Calderilla ubicada en la Planta Piloto de
Bioetanol del Itver: Una contribucion para el control y mejoramiento de
su efectividad

Dr. Miguel Angel Quiroz Garcia®, M.C. Carlos Roberto Gonzalez Escarpeta?, M.C. José Antonio Hernandez Reyes 3
M.C. Yesenia Isabel Moreno Pavan*, Jests Alberto Morales Cruz®

Resumen— En este articulo se dan a conocer los resultados sobre la investigacion que se deriva de la problematica que se
tiene para conocer si cuando esta en operacion la caldera, la energia calorifica producida es aprovechada al 100%. Se ha
realizado durante el desarrollo de las materias de Taller de Investigacion | y Taller de Investigacion Il. Al iniciar el
proyecto solo se toma en cuenta un solo proposito el cual fue levantar la eficiencia de la caldera disminuyendo la
transferencia de calor, y durante el transcurso del levantamiento de datos se toma la decisién de mejorar el control de la
temperatura del vapor de salida para evitar la quema innecesaria de combustible y aumentar la seguridad realizando un
sistema para evitar la pérdida de flama por rachas fuertes de viento. Es asi que se ha tratado de dar una solucion a los
problemas de la calderilla de la planta de bioetanol del Instituto Tecnoldgico de Veracruz, como se demuestra en el
desarrollo en donde no solo se redujo al &mbito econémico y ecoldgico, también se abordé la seguridad de los trabajadores
de la planta de bioetanol, ya que el aislamiento térmico de las partes calientes protege a los operarios de tener contacto con
estas y sufrir graves quemaduras.

Palabras clave— Caldera, Eficiencia, Control y Seguridad.

Introduccion

Las calderas de vapor son parte fundamental en los procesos industriales. De ahi la importancia de este trabajo, el
cual tiene como proposito mejorar la eficiencia de nuestro equipo y el controlar dichos procesos. Pero aun de méas
importancia con este trabajo se desea hacer un ahorro de combustibles fosiles. Ya que si la caldera tiene una
eficiencia optima no se desperdiciard combustible en el proceso, lo cual tiene 2 puntos de suma importancia.

1. El cuidado del medio ambiente al guemar menos combustible.
2. El beneficio econdmico gue reditla este ahorro de combustible.

El primer punto es muy importante si se observa desde el punto de vista ambiental. En las dltimas décadas se ha
hablado de la importancia de cuidar el planeta y los problemas del calentamiento global. Realizando estas mejoras a
la calderilla se espera que las emisiones de gases contaminantes sean menores y se contribuya al cuidado del medio
ambiente.

Siendo el segundo un punto muy atractivo para la mayoria de los grandes y pequefios empresarios, ya que la alza
en el precio de los combustibles ha aumentado a cantidades colosales en los Ultimos afios y en la industria no se
pueden dar el lujo de no aprovechar el combustible al 100% siempre se busca que la eficiencia de las calderas sea la
mas alta.

Pero no solo se abordaron estos temas, también se desea lograr un sistema de control para esta calderilla ubicada
en la planta de bioetanol del ITVer. Al cumplir este punto aumentara su seguridad ya que tan solo por el hecho de ser
una calderilla su forma de trabajar es muy anticuada al encender y apagar.

Al estar expuesta al aire libre, forma un peligro latente si esta en funcionamiento y esta flama se apaga; con la
minima chispa puede causar una tragedia, de lo cual se trata mas adelante. La finalidad de este proyecto es contribuir
0 aportar un beneficio a la planta de bioetanol del ITVer., y poder saber si es costeable 0 no implementar las mejoras
a la calderilla. Con esto se desea conocer las pérdidas econdmicas que tiene la calderilla en el proceso de fabricacién
del bioetanol. Este proyecto espera que sea base para otros proyectos relacionados con la mejora de eficiencia de las
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calderillas. Lo que se desea es que en cualquier otro lugar con las mismas problematicas se dé una solucion a las
pérdidas de eficiencia, que se logre mejorar el control y la seguridad de las personas que operan estas calderillas.
Descripcion del Método.

Problemas a solucionar

En la primera etapa de la investigacion se trabaj6 con la bisqueda especifica de las problematicas que aquejan la
calderilla de la planta piloto de bioetanol, se analizaron estos puntos y se realizo un estudio para la obtencion de la
informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, buscando una posible solucion a estos problemas:

Uno de los problemas mas grandes se encuentra cuando la calderilla estd operando; se tienen perdidas de
temperatura en el transporte del vapor ya que la temperatura del vapor que se genera en no es la misma temperatura
del vapor que llega al destilador. Esto es debido a que los tubos que transmiten este vapor se encuentran “desnudos”
a la intemperie; como se observa en la Figura 1. Esto resulta en pérdidas de calor en su transportacién lo cual causa
que la eficiencia de la caldera baje consideradamente y se afecte el proceso de la destilacion. Para satisfacer estas
pérdidas, se necesita que la caldera queme mas combustibles fosiles “gas natural” lo cual representa perdidas
econémicas y una mayor contaminacion al medio ambiente.

Figura 1.- Detalle de las pérdidas de calor de la calderilla.

El tener los tubos y la caldera al descubierto cuando se encuentra en operacién puede causar un accidente; si una
persona tiene contacto con una de estas partes desnudas puede sufrir fuertes quemaduras. Tener estos tubos al
descubierto es la falta de seguridad, tenemos que aumentar la seguridad de nuestra caldera ya que representa un
peligro para las personas cuando esta en operacion.

Un punto importante que tratar es el tener controlada la temperatura de operacion de la calderilla ya que esta no
tiene ningln medio de control y medicion que cense la temperatura que tiene la calderilla y controle la flama del
qguemador de alta presion; si la temperatura necesaria para la operacion se rebasa no hay nada que la controle y la
mantenga en un rango. Esto genera un desperdicio de energia calorifica lo cual se resume en pérdidas econémicas ya
hay una quema de combustible innecesario.

Algo a lo que se debe estar atento es que la calderilla esta hallada en el exterior de la planta de bioetanol y en dias
con un viento moderado puede representar un peligro, si las rachas de viento son fuertes se puede apagar la flama
gue se encuentra en el quemador de alta presién y esto haria que el gas siga saliendo sin que nadie lo note y una vez
gue se tenga una gran acumulacion de gas puede causar una desgracia.

Uno de los puntos que el encargado de la planta de bioetanol sugirié abordar fue innovar la forma de controlar el
encendido de la caldera ya que esta es de forma manual lo cual hace muy anticuado y arriesgado. El sistema de
encendido en la calderilla tiene solo un quemador de alta presion sin ninguna medida de seguridad y control del
mismo.

Obijetivos del andlisis.

La segunda etapa consistié en plantear los objetivos ya mas definidos a cumplir a los cuales mediante el siguiente
trabajo se les buscara una solucién o como aminorar la problematica, la informacion obtenida se presenta en la
Figura 2.
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General:

El objetivo del presente proyecto es el
aumentar la eficiencia de la calderilla de la
planta de bioetanol, mejorar su sistema de
control y con esto aumentar su sequridad.

Logra( una maxima Controlar la Tener una proteccion Mejorar el cgn[rol
eficiencia en el temperatura de la en caso de quedarse en el encendido del
proceso de operacion calderilla. quemador de alta

sin flama y se siga

de la calderilla. escapando el gas.

presion.

Figura 2.-Objetivos planteados para la solucion de las problematicas.

Analisis para el control y mejora en eficiencia de una calderilla.

En la tercera etapa se llevo a cabo la busqueda para las soluciones de los problemas encontrados en la calderilla,
para los cuales se ha planteado las siguientes soluciones:

Reduccion de la transferencia de calor.

La solucién para este problema es el instalar una proteccion aislante que guarde el calor dentro de esta barrera, asi
la transferencia de calor sera nula entre los tubos calientes y el medio ambiente. Logrando que el vapor que sale de la
caldera tenga la misma temperatura del vapor que llega al destilador y también se lograra proteger al personal de la
planta por algin contacto fisico con una parte caliente de la caldera o los tubos que transportan este vapor.

Para los tubos que transportan el vapor de la caldera se ocuparan cafiuelas de lana mineral de roca aglutinada con
resina sintética consisten en aislamientos térmicos normalizados para tuberia estandar de diversos didmetros
nominales en medias cafias que se ajustan a lo largo del tubo y que se moldean en forma cilindrica. Este material es
apto para tuberias expuestas a la intemperie, siempre y cuando sean protegidas del agua.

Son totalmente incombustibles, 100% libres de asbhesto, quimicamente neutras, no causan ni promueven la
corrosion, su uso es para aislamiento térmico en tuberias estandar de diversos diametros nominales. Tienen gran
resistencia mecanica, se ajustan perfectamente al tubo sin dejar la mas minima ranura o escape de calor, por su alta
densidad 8 Ib/ft3 (128 Kg/m?3) evita el paso de calor con mucha eficiencia y proporciona una excelente durabilidad ya
que no pierde peso ni densidad al estar sometida continuamente a temperaturas altas. Por consiguiente, las
especificaciones técnicas estan dadas en el Cuadro 1.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Densidad 110 kg/m’ (6.88 Ib/pie*)
Temperatura de De 30°C a 454°C (De 86 a
operacion 849.2 °F)

o o 0.24 BTU.plg. / hr.pie? °F
Conductividad térmica 2100 °F

1,87 m, que incluyen 5 cm.
de traslapo.

Longitud

Diametro nominal
de tuberia

De % hasta 8 plg.

Cuadro 1.- Especificaciones técnicas de las cafiuelas de lana mineral de roca aglutinada con resina sintética.
Para evitar las perdidas por transferencia de calor entre la calderilla y el medio ambiente, se instalara una
chaqueta de aislamiento térmico removible como se aprecia en la Figura 3, que cubra la caldera de la parte superior y
las paredes dejando libre inferior la cual es donde se encuentra el quemador produciendo la llama. Fabricadas para
todo tipo de industrias y procesos industriales donde se manejen altas temperatura. Esta hecha de un Aislante de alta
densidad de la fibra de vidrio; esta chaqueta sera disefiada a la medida de la calderilla.
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Figura 3.- Chaquetas térmicas de fibra de vidrio.

Control de la temperatura del vapor de salida.

El control de la temperatura en el vapor de salida tiene gran importancia, porque se tiene un quemador, con una
salida de gas constante y no hay ningun sistema de control que regule la flama para poder tener un vapor a
temperatura constante el vapor solo sigue y sigue incrementando su temperatura mientras el quemador de alta
presidn este en operacion. si la temperatura necesaria para la operacién se rebasa no hay nada que la controle y la
mantenga en un rango. Esto genera un desperdicio de energia calorifica lo cual se resume en pérdidas econémicas ya
hay una quema de combustible innecesario de tal manera el calor ganado es un desperdicio porque el vapor necesita
salir a cierta temperatura y la demas temperatura ganada por el vapor es un desperdicio de energia calorifica, lo cual
termina en una quema innecesaria de combustible.

Este control de la temperatura de salida del vapor puede ser posible gracias a un pirdbmetro como se observa en la
Figura 4; el cual se encargara de monitorear la temperatura del vapor proveniente de la caldera asi se controlara la
temperatura a un nivel constante ya que el pirometro es un artefacto el cual se programa una temperatura en el
display de color verde y mediante un termopar, censara la temperatura que hay en el objeto a monitorear y cuando se
logra esta temperatura deseada la cual aparecera en el display rojo se acciona un contactor normalmente abierto o
normalmente cerrado.

[NORMALMENTE

|CERRADO PARA
| TEMPERATURAS !
INFERIORES A LA FIJADA

contactos al termopar

Autonics

Figura 4.- Pirdmetro.

Dependiendo de la funcién que se quiera lograr con el control es el contactor que se seleccionara. El pirémetro
funciona como interruptor para un circuito de control; en este caso se seleccionara el contactor normalmente cerrado.
Para que cuando no se tenga la temperatura deseada este se encuentre cerrado y energice nuestro sistema de control
el cual se muestra en la Figura 5, el cual manipulara el combustible que llega al quemador mediante una valvula
solenoide que permitird el paso del combustible a él quemador. Mientras no se tenga la temperatura deseada el
contador seguird normalmente cerrado, se suministrard energia a nuestro sistema de control y este mantendra el
suministro del combustible. Pero cuando el pirémetro detecte que la temperatura es la deseada cambiara a un
contactor normalmente cerrado y se desenergizara nuestro circuito de control y el vastago de la valvula solenoide
descendera e impediré el paso del combustible. Teniendo un sistema de control el cual cuando se vuelva a perder esta
temperatura volvera a accionar y comenzara a circular nuevamente el combustible al quemador. Teniendo un control
Optimo de la temperatura que llegara al destilador y un ahorro econémico al desperdiciar menos combustible.
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Figura 5.-Sistema de control del combustible suministrado al quemador.

Riesgo de pérdida de la flama.

Como se ha hablado a lo largo de este trabajo uno de los motivos por lo cual se planteo es volver la calderilla mas
segura y evitar accidentes en la planta d bioetanol y algo a lo que se debe estar atento es que la calderilla esta
localizada en el exterior de la planta y en dias con un viento moderado puede representar un peligro, si las rachas de
viento son fuertes se puede apagar la flama que se encuentra en el quemador de alta presion y esto haria que el gas
siga saliendo sin que nadie lo note y una vez que se tenga una gran acumulacion de gas puede causar una desgracia.

Otro motivo es complementar el tema anterior del control de la temperatura del vapor de salida. Como se habia
dicho cuando la temperatura este nuevamente por debajo de la deseada se activard el sistema de control con véalvula
solenoide dejando que el gas circule hacia el quemador, pero este no tiene forma de encenderse ya que anteriormente
se apagé la flama del quemador porque se tenia la temperatura deseada.

Para solucionar este problema de quedarse sin flama y el reencendido del quemador al perder la temperatura
deseada en el vapor; se ha optado por la instalacion de una pequefia flama a lado del quemador para en caso de
perder la flama esta se vuelva a vivar automaticamente gracias a la flama que se mantendra simulando el mecanismo
de los boilers para calentar agua o las estufas. Asi se dara solucién a dicho problema y se incrementara la seguridad
de la caldera; incorporando al quemador un pequefio soplete para que se mantenga la flama si es que esta se apaga y
evitando un acumulamiento de gas por fuga. Esta modificacidn se puede observar en la Figura 6; la cual muestra en
detalle como se desea mejorar este quemador para incrementar la seguridad y prevenir accidentes.

Figura 6.- Incorporacion de un soplete para mantener viva la flama.

Encendido del quemador.

Uno de los objetivos que se pidieron mejorar era la forma de encendido de la flama del quemador, la forma de
controlar el encendido de la caldera es de forma manual lo cual hace muy anticuado y arriesgado el sistema de
encendido en la calderilla puede mejorar si se hace electronico; se piensa instalar un circuito el cual cree una chispa
para el momento en que se encienda el operario solo con presionar un botén pueda encender la flama del quemador.
La chispa eléctrica va hacer que sea mas facil el encendido de la caldera. Para chispa eléctrica utilizaremos una toma
de corriente alterna para poder alimentar el generador de chispa, esta corriente sera interrumpida por el pulsador el
cual serd activado cuando se desee encender el quemador, de igual forma conectamos los electrodos al generador de
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chispa, estos 2 electrodos nos produciran una chispa va hacer que el gas se encienda. En la Figura 7, se puede
observar el detalle de la instalacién del circuito generador de chispa. Para protegerla de la intemperie el circuito sera
instalado en una caja plastica.

Conexion

generador
de chispa

AC outlet funciona
entre 90 y 240v

eléctrodos). > pulsador de

Figura 7.-Detalle de la instalacion del generador de chispa.
Comentarios Finales.
Resumen de Resultados.

Para corroborar si las mejoras si son eficientes, se checa con un modelo matematico el cual dira cuanto
combustible consume la calderilla antes y después de las mejoras.

Conclusiones.

Todas las calderas tienen pérdidas durante su operacion, no existe la caldera ideal; es un hecho que no se
aprovechara el 100% de energia calorifica que otorgue el combustible que se use. Sin embargo, siempre se trabajara
por hacer minimas estas perdias. En la industria no se puede dar el lujo de desperdiciar el combustible ya que con el
tiempo esas pérdidas suman fuertes cantidades de dinero y un grave dafio al medio ambiente pues entre méas
combustible que queme, méas gases contaminantes se produciran. Es de ahi donde nace este trabajo el cual consiste
en reducir el consumo de combustible por parte de la calderilla de la planta de bioetanol del ITVER, proporcionando
una reduccion a la transferencia de calor entre las partes calientes de la calderilla y el medio ambiente aislandolos
con un material que mantenga calor dentro de esta barrera, asi la transferencia de calor serd la minima.
Proporcionando un control a la flama para que mantenga la temperatura del vapor en un rango constante y queme
combustible de mas. Pero este trabajo no solo se redujo al &mbito econdémico y ecolégico, también se abordé la
seguridad de los trabajadores de la planta de bioetanol; ya que el aislamiento térmico de las partes calientes protege a
los operarios de tener contacto con estas y sufrir graves quemaduras. También se disefid un sistema para tener una
flama piloto en caso de perder la flama por rachas fuertes de viento asi esta podrd volver a encenderse y para el
sistema de control por temperatura que cuando se tenga la temperatura deseada cortara el flujo del gas que va al
guemador apagando esta flama y cuando se pierda la temperatura volverd a fluir el gas y necesita la flama para
volver a encender. Al igual se elabor6 un sistema para el encendido del quemador de la caldera a partir de una chispa
eléctrica ya que la forma de encendido era muy anticuado e inseguro. Esto se realiza para dar un beneficio a la planta
de bioetanol del ITVer y el hecho de poder llevarse a cabo proporcionara beneficios econémicos a un mediano plazo,
constatando los beneficios econdmicos con el ahorro de combustible ya que estas mejoras anulardn estas pérdidas y
cuando se cubran los gastos de las mejoras, que seran redituadas por el combustible ahorrado, se tendra un ahorro
economico importante y los beneficios otorgados perduraran.
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EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA VERSION 3.3 DE
LOS CFDI’'s EN EL AREA CONTABLE

C. José Carlos Ramirez Alatorre !, Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona?

Resumen— La versién 3.3 de los comprobantes fiscales ha causado muchas controversias, desde su entrada
en vigor obligatoria hasta los nuevos tipos de comprobantes existentes con estos cambios. Las autoridades
fiscales han buscado reducir la evasion fiscal y la emisién de comprobantes fiscales apdcrifos para lo cual se
buscé tener una intervencion de control mas eficiente para recaudar los impuestos. Este nuevo modelo de
facturacion busca atar los cabos sueltos que se tenian antes, con la finalidad que los contribuyentes declaren
las operaciones reales que han hecho y que se pague “lo justo” para contribuir al gasto publico. La
investigacion tiene el objeto de estudiar las caracteristicas de los comprobantes a través de establecer los
beneficios, asi como el anélisis de su implementacion en el modelo mexicano, infiriendo con ello las ventajas y
desventajas de este sistema de facturacion.

Palabras clave— Facturacion, Contaduria, Fiscalizacion.
Introduccion

El presente escrito establece un analisis introductorio del impacto de la facturacidon electronica en la version
3.3 en el area contable, si bien es cierto que los elementos de recaudacién a nivel nacional se basan en el pago de
impuestos y servicios, los impuestos recaudados cubren el 61% del gasto publico®, lo anterior implica que se hace
necesario establecer los mecanismos para controlar la forma de recaudar y con ello formular nuevas estrategias que
permitan evitar el lavado de dinero, eliminar la declaracion de sueldos y salarios, y reducir los errores en las facturas
al establecer las redes de seguimiento correspondientes a cada una de las personas fisicas 0 morales y las diversas
transacciones de cada uno de ellos, con miras a la regularizacion total de la recaudacion y a la plena ejecucién de las
leyes tributarias.

Descripcion del Método

El método se genera como descriptivo* dado que se narra la bsqueda documental que permita contar con
los elementos generales para establecer las implicaciones que tienen las ventajas y desventajas encontradas en este
documento; en primera instancia el Cadigo Fiscal de la Federacion y los boletines emitidos por la autoridad fiscal y
hacendaria, como el SAT® y la SHCPS.

Se presenta a través de un método transversal el cual permite establecer un tiempo determinado para el
estudio y con ello analizar en un tiempo determinado los eventos o situaciones que se establecen en ese periodo, el
método anterior es importante dada la actualidad de los comprobantes fiscales digitales, lo anterior permite el
sustento tedrico y la contextualizacion y el impacto que conlleva el definir una nueva forma de facturacion
electrénica.

! José Carlos Ramirez Alatorre. Estudiante de la Licenciatura en Contaduria de la Universidad Auténoma del Estado de México
en el Centro Universitario UAEM Zumpango. Participacion de diversos cursos en linea como: “Busqueda en Internet para
Universitarios” y “La Etica, el ser humano y la ciencia”, impartidos en la plataforma MéxicoX, asistencia al curso “Educacion
Financiera Bancomer” y participacion en la “Conferencia Magistral: Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)”
jramireza275@alumno.uaemex.mx

2 Dra. en Ed. Carmen Aurora Niembro Gaona. Doctora en Educacién y profesora de tiempo completo de la Universidad

Autdnoma del Estado de México para el Centro Universitario UAEM Zumpango, Investigadora con proyecto UAEM, y

certificadora de procesos de evaluacidn docente. carminaniembro33@hotmail.com

3 Periodico “El Economista”, 11 de abril del 2017. Elizabeth Albarran.

4 Permite narrar de forma precisa los elementos que intervienen en la reflexion y las relaciones que existen entre ellos.

5 Organo desconcentrado de la SHCP que se encarga de administrar y normar los impuestos de los contribuyentes

6 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuya funcidn principal es la gestion financiera de los recursos y valores del Gobierno

Federal.
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Desarrollo

La contabilidad hoy en dia es una disciplina estrictamente necesaria para efectuar un control adecuado de
todos los recursos de los que las entidades o personas se han allegado y que dicho control debe apegarse a todos los
lineamientos que las autoridades hacendarias y contables han emitido y que por obviedad deben ser cumplidas.

Esta disciplina de la cual se habla con anterioridad es definida por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos, en el boletin A1, como: “La técnica que se utiliza para producir sistematica y estructuradamente
informacioén cuantitativa expresada en unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad econdmica y
de ciertos eventos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los diversos interesados el
tomar decisiones en relacion con dicha entidad econdmica” , es decir que para el Estado es muy necesaria la
informacion financiera de las entidades para poder controlar sus tributos o impuestos y con ello procurar que se
pague lo justo para contribuir al gasto publico de la nacion, como lo remarca el Articulo 31 Fraccién IV de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en su caso erradicar la evasion fiscal y la incorporacion de
dinero de procedencia ilicita y dudosa a las arcas de las empresas.

El gobierno ha buscado tener un buen control de todos los activos y pasivos que tienen las personas, ya sean
fisicas o morales, y por eso desde hace ya mas de una década se implanto un sistema de Facturacion, controlado y
dirigido por el mismo gobierno, pero desde la aparicion de la facturacion electronica se abri paso a la integracion de
nuevos conceptos meramente fiscales y por ende contables, los CFDI que segun las siglas significa Comprobante
Fiscal Digital por Internet.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet o CFDI es por definicion, una Factura Electrénica en Internet y
es la representacion virtual de una factura impresa, como tal, debe de cumplir con una serie de requisitos para tener
validez ante el SAT. (Seo web México, 2018)

Para que los comprobantes digitales tengan validez ante las autoridades fiscales y hacendarias deberan
contar con los siguientes 4 puntos esenciales:

Figura No. 1. Caracteristicas de los comprobantes digitales.

Integridad: La informacién Autenticidad: La identidad del
contenida en un CFDI no puede emisor del comprobante puede
manipulares ni modificarse sin que verificarse a través de su
se detecte. Certificado de Sello Digital.

Unico: Cada CFDI lleva registrado
un identificador Unico otorgado
por un PAC (Proveedor Autorizado
de Certificacion que lo convierte
en unico ante su destinatarioy
ante la Administracién Tributaria.

Verificable: La persona que emite
un CFDI no podra negar haberlo
hecho.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Edicom, 2018)
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Todo en esta materia, fiscal, debe ir cambiando de acuerdo a las necesidades de control que requiere el
gobierno y por ello las autoridades mexicanas han ido modificando los elementos de los comprobantes fiscales, el
objetivo es recaudar la mayor cantidad posible de impuestos para establecer los elementos necesarios para el gasto
publico y el recurso suficiente para los servicios que ofrece el Estado, cubrir los gastos que como pais se requieren y
son fundamentales para el desarrollo y crecimiento del mismo.

Los comprobantes fiscales digitales por internet tienen diversos fines, los cambios propuestos en la
actualidad van encaminados a tener un control eficaz de las transacciones y movimientos reales de los
contribuyentes, renovando radicalmente asi la forma de corroborar las transacciones, ya que con las modificaciones
se permite controlar la informacion existente tanto de las personas fisicas como morales, y se da por fin en México
un fuerte golpe a movimientos ilicitos, como por ejemplo a la creacion de empresas fantasmas y la evasion de
obligaciones fiscales, asi como al lavado de dinero.

Por ello, el Estado y Hacienda se han dado a la tarea de incorporar una versién 3.3 de los CFDI, que
reemplaza a la version 3.2 vigente al 31 de Diciembre del 2017. Esta actualizacion a los comprobantes fiscales
digitales trae consigo cambios muy necesarios y que serviran para llevar un mejor control de las operaciones entre
empresas Yy de los ingresos y egresos que resultan del funcionamiento de las entidades econémicas.

La modificacién a la facturacion electrénica fue publicada en el Anexo 20 de la resolucion miscelanea,
mismo anexo que fue publicado en el DOF’, este anexo contiene las reglas fiscales que ha emitido el SAT para llevar
a cabo el funcionamiento de los programas, software o plataformas electrénicas que el mismo servicio de
administracion ha impuesto.

El CFDI version 3.3 es el modelo de facturacién vigente a la fecha, 2018, que busca entrelazar la
informacioén de la entidad contratante y la entidad o persona que brinda los servicios, es decir que esta version brinda
nuevos campos en los cuales se complementa la informacién de las personas involucradas en la transaccion u
operacion, dichos campos nuevos son por ejemplo el concepto de método de pago, con el cual se busca examinar el
IVA realmente pagado del movimiento y el IVA pendiente de acreditar que a su vez erradica el cobro de IVA
acreditable al Estado por operaciones a crédito.

Esta version como ya se menciond tiene nuevos requisitos para poder ser emitido y que son sumamente
importantes de considerar a la hora de realizar actividades comerciales. Mismos que por importancia se enlistan a
continuacion:

e Identificacion de la forma de pago, donde es posible denotar si la operacion es de contado o crédito y asi
poder especificar las parcialidades en las que se pagara la nota de crédito.

e Descripcién de productos y servicios a través de un catélogo elaborado por el SAT.

e Laemision de un CFDI al recibir el pago (REP?), solamente cuando se considere pago en parcialidades.

e  Expedicién de un CFDI por concepto de anticipos.

A su vez que se desarrollan o implementan nuevos requisitos o caracteristicas necesarias para que los
comprobantes sean validos, también se generan cinco tipos de comprobantes fiscales: Egreso, Ingreso, Nomina, Pago
y Traslado que sirven para diferenciar cada uno de los CFDI’s, afiadiendo también el uso que se le va a dar al
servicio o producto que terminara por fiscalizar a todas las operaciones y que el SAT pueda establecer que partidas
son deducibles y cudles no de acuerdo al uso mencionado. (Martinez Gutiérrez, 2017)

El Servicio de Administracion Tributaria ha definido que para la emision de facturas electronicas se necesita
contratar los servicios de un proveedor autorizado (PAC®) por el mismo 6rgano desconcentrado, por ello cada
entidad tiene la posibilidad de contratar al proveedor de su preferencia, pudiendo consultar que proveedores han sido
autorizados por el SAT. La institucion tributaria se ha preocupado por las personas, fisicas 0 morales, que no tienen
la capacidad econdmica para poder contratar un servidor con algun proveedor autorizado y por ello se ha habilitado

’ Diario Oficial de la Federacion, sitio donde son publicados todos los cambios a las leyes en México.
8 Recibo electrénico de pagos, siendo este un complemento de pagos.
® Proveedores Autorizados de Certificacion para la emision de timbres electrénicos
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un sistema en el mismo portal electrénico del SAT, en el que se puede facturar siempre y cuando sus volimenes de
facturacion sean bajas.

De esta manera se implementa el nuevo modelo de facturacion, el cual puede ser emitido de manera gratuita
en el portal del SAT pero también es obligatoria la contratacion de un PAC cuando los comprobantes excedan el
limite permitido por el SAT. Desde el 1 de Julio de 2017 se apertura el nuevo sistema de generacion de factura en el
SAT para los contribuyentes que optaran por migrar a ese modelo de facturacion y los PAC también ofertaron sus
sistemas para la emision de facturas timbradas version 3.3.

El Servicio de Administracion Tributaria implanto el sistema con las nuevas caracteristicas persiguiendo
distintos fines u objetivos, pero una de las verdaderas razones por la cual se implementa es para controlar, verificar,
examinar, vigilar y fiscalizar todas y cada una de las operaciones, compras y ventas que los contribuyentes llevan a
cabo para asi poder recaudar los impuestos que han sido estipulados en cada uno de los presupuestos de ingresos de
la nacidn con lo que se busca dar respuesta y salida al presupuesto de egresos de la federacidn que al final buscara
pagar la deuda publica, invertir en toda la macro estructura necesaria del pais como lo es la Salud, Educacion
(primordialmente) y Seguridad y para poder controlar y darle vida al gobierno Mexicano, ya que todo el
funcionamiento de la economia mexicana gira en torno a 4 vertientes: la deuda publica, las remesas, el turismo
nacional e internacional y los impuestos recaudados para el erario nacional, siendo dichos impuestos uno de los
temas méas importantes debido a que existe un gran porcentaje de evasion y fraude fiscal y que ldgicamente el estado
quiere terminar para poder erradicar a su vez todas las operaciones ilegales e ilicitas que tanto el narcotrafico y la
corrupcion generan.

Los cambios siempre son necesarios y muchas veces los gobiernos y sus administraciones se arriesgan a
equivocarse, siempre hay un lado bueno y un lado negativo, generalmente uno mas cargado que otro. Las ventajas de
la implementacién de este modelo de facturacion se resumen en lo que sigue:

e  Se evitan sanciones al erradicar en su mayoria la posibilidad de cometer errores, debido a la
estandarizacion de la informacion, como lo es el catalogo de productos y servicios que el SAT ha
emitido, asi como la posibilidad de emitir un CFDI de cancelacion para un CFDI emitido con
anterioridad.

o Elllenado de los comprobantes fiscales se realiza mas rapido y simple, por lo cual se pueden realizar las
transacciones en menor tiempo y con la eficacia y eficiencia necesaria para su validez.

e La Declaracién Informativa de Sueldos y Salarios se vuelve obsoleta y ya no es obligatoria su
elaboracion, debido a que con la version 3.3 de los CFDI’s cuenta con un nuevo tipo de factura que es el
de némina que igual que los demas se timbra y con ello el SAT realiza las compulsas necesarias y sabe
cuanto recibieron de sueldos los trabajadores y cuanto es deducible para el trabajador.

e Seevita la doble facturacion, con el pago en parcialidades ya no es necesario emitir una nueva factura o
comprobante, si no que ahora se emiten comprobantes fiscales complementarios al principal. Mismo
procedimiento trata de evitar que los contribuyentes deduzcan facturas que aun no han sido pagadas y
por ende tampoco se puede reclamar el rembolso del IVA.

e Los procesos se vuelven alin mas automatizados al migrar total y completamente a los medios
electrénicos, con los formatos que contiene pre llenado y con los campos que se pueden llenar con
opciones multiples precargados como los catalogos, lo que minimiza los riesgos de errores.

Los contras de este modelo de facturacidn son en realidad minimas, ya que a largo plazo representa un
control eficiente y eficaz en materia fiscal en el pais, pero lo que si podria representar una desventaja que se necesita
que el contribuyente tenga conocimientos especificos y técnicos sobre el formato y llenado de los campos requeridos
en la factura, lo que significaria que si no se tienen las bases necesarias hay muchos riesgos de que los comprobantes
contengan errores y con ello se vuelvan invélidos ante las jurisdicciones. Ejemplo de lo anterior es que el
contribuyente o el contador de las personas deben hacer o realizar una bisqueda exhaustiva dentro de los 52839 tipos
de servicios o productos, lo que representa que las personas puedan elegir claves de productos incorrectas. Lo
anterior puede vislumbrarse en la Figura No. 2. que se presenta a continuacion.

Todas las reglas o miscelaneas que emite el SAT tienen un fuerte impacto en el area Contable y Econdmica,
ya que de estas reglas se toman decisiones sobre el futuro de algunas empresas; se puede tomar en cuenta la
normatividad del SAT para que las empresas decidan quedarse produciendo en México o trasladen sus plantas
productoras a paises en los cuales les sea mas factible producir. Sin embargo la normatividad en cuanto a facturacion
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no suele afectar de manera brusca a las decisiones del sector empresarial y contable, debido a que solo se debe
migrar a este nuevo modelo, lo que se podria mencionar en base a este punto es que se incrementan los costos de
operacion ya que se debe capacitar a los empleados (Contadores) y también se tienen que contratar los servicios de
un PAC para poder emitir las facturas correspondientes a las avenencias de cada una de las entidades. Lo que si bien
significa un aumento de costos generales a las personas, también genera una derrama econémica para los
proveedores autorizados.

Si vemos esto desde un punto de vista méas realista y objetivo, se podrian dar cuenta que las facturas version
3.3 nos benefician a todas las partes que intervenimos en este proceso tan cotidiano; Fisco, Prestadores de Servicios,
Comercializadores y los consumidores resultan muy beneficiados al estar utilizando este modelo de facturacion. Se
reducen riesgos, se tiene una exposicion menor a que los comprobantes sean apdcrifos, se tiene la certeza que la
empresa 0 persona con la que se trata es una persona legalmente constituida y el Estado cobra los impuestos a los que
estamos obligados a pagar los mexicanos, que también es bueno decirlo, es mucho y poco equitativo hasta el
momento.

De acuerdo a lo que se ha podido trabajar de los comprobantes fiscales digitales por internet version 3.3
podemos afirmar que son una estrategia muy bien planteada por parte de los mandos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Puablico para poder asegurar todos los movimientos realizados por todos los contribuyentes, mismos que
pueden a su vez deducir los impuestos propios de las operaciones realizadas. Los empleados y empleadores se
liberan de la obligacion de emitir una declaracion sobre los sueldos pagados y devengados entre ambas partes,
provocado por que ahora se deben generar nOminas timbradas con la version 3.3 de los CFDI’s y que sirven para
evitar que los patrones no cumplan con sus obligaciones y que los trabajadores paguen los impuestos justos por los
ingresos que genera su actividad econémica.

Se encuentra también la posibilidad de eliminar la DIOT ya que con los comprobantes 3.3 se especifican
todos los datos fiscales de ambas partes y con la tecnologia que el gobierno ha implantado para esta maniobra, el
mismo SAT ahora sabra instantaneamente con quien estas realizando transacciones y cual es el valor del monto total
pagado entre ambas personas

Figura No. 2. Ejemplo de Claves de Producto

1. 2. 3. 4.

eUbicar en el eDespués eSiguiendo, e Finalmente
Catalogo de se ubican ubica los identifica

F— los ultimos
Productos y los siguientes dos digitos

Servicios los dos Zlgslentes g?sitos o e
primeros digitos, gitos, identifican

digitos, en este caso el
producto
en este caso este caso ellyel9 en La

o n n
seria "50%, que sonelly que son especifico, e
corresponde a 8 que son pan, en este caso del

alimentos. de alletas 00, ya que
8 \ no hay un producto es

e Divisidn panaderia zaftelltos enticador 50181900
) *Grupo FIEES concreto de
*18 *Clase "donas" o
°19 "donas
glaseadas"
*Subclase
*00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Contador MX, 2018)

10 Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros, donde se especifica cual fue el monto total de las
transacciones efectuadas, asi como el valor del IVA pagado o cobrado y con qué personas se realizaron las
operaciones
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Comentarios Finales

Los comprobantes fiscales establecidos en ley y vigentes desde este 2018 son una oportunidad para
regularizar toda el panorama fiscal Mexicano, a grado tal que se puede decir que el gobierno tendria ya un sistema de
recaudacion de tributos tan eficaz y eficiente que se llegaria en algin momento, no muy lejano, a una estabilidad
macroeconémica en México al poder cobrar lo justo por los ingresos generados por los contribuyentes y con ello el
cobro proporcional al trabajo realizado o al monto generado por el trabajo, situacion que aln es necesario analizar en
éste pais.

Las posibles consecuencias de estos cambios a los CFDI’s son el mayor control fiscal de la historia de los
impuestos en México, la reduccidn de los déficits fiscales, el crecimiento de la macro estructura antes mencionada en
la investigacion y la regularizacién de las contribuciones a las que constitucionalmente se esta obligado a pagar.
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