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Operatividad de la etapa creativa de los
métodos y procesos de diseiio

Dra. Irma Laura Cantti Hinojosa'

Resumen— El problema estudiado forma parte del drea de la Arquitectura, en particular de los modelos de métodos y de
procesos de disefio, éstos han mostrado limitaciones en la operatividad de la etapa creativa; Desde su auge en los afios
sesentas y su influencia hasta nuestros dias, continian generando un interés que ha propiciado el resurgimiento de éstos
en la dltima década con la vision de innovacion, gestion y disefio estratégico, considerando la complejidad del contexto
actual. En este estudio, mediante el analisis y la inferencia, acerca de las implicaciones conceptuales, epistemologicas,
metodolégicas y técnicas de los métodos proyectuales para el proceso de disefio, se presentan una serie de conclusiones
encaminadas a definir criterios para considerarse en nuevas propuestas en respuesta a la necesidad de operativizar la
etapa creativa de los métodos y procesos de disefio a partir de abordar los proyectos de diseiio desde un analisis racional,
logico, creativo, innovador, con vision de sostenibilidad estratégica y de gestion, centrado en la busqueda de soluciones
que dignifiquen a las personas.

Palabras clave—Métodos y procesos de diseiio; Operatividad de la creatividad; ensefianza de la arquitectura,

Problema estudiado

El problema estudiado forma parte del area de la Arquitectura, en particular de los modelos de métodos y de
procesos de disefio, éstos han mostrado limitaciones en la operatividad de la etapa creativa; Desde su auge en los
afios sesentas y su influencia hasta nuestros dias, continian generando un interés que ha propiciado el resurgimiento
de éstos en la ultima década con la vision de innovacion, gestion y disefio estratégico, considerando la complejidad
del contexto actual en donde las sociedades globalizadas e impactadas por el desarrollo tecnoldgico y otros factores
es el marco de nuevos y complejos problemas de disefio que demandan soluciones creativas, innovadoras, viables y
sostenibles. Por lo anterior, el proceso proyectual necesita contemplar los aspectos epistemologicos, metodologicos
y normativos como factores imprescindibles de la produccion del objeto arquitectonico, asumido como un hecho
holistico y complejo que representa un tiempo historico, un contexto socio-fisico cultural, ademas de la formacion y
vision de quien lo crea.

Descripcion del Método
En este estudio, mediante el analisis y la inferencia, acerca de las implicaciones conceptuales, epistemoldgicas,
metodologicas y técnicas de los métodos proyectuales para el proceso de disefio, se presentan una serie de
conclusiones encaminadas a definir criterios para considerarse en nuevas propuestas en respuesta a la necesidad de
operativizar la etapa creativa de los métodos y procesos de disefio a partir de abordar los proyectos de disefio
arquitectonico desde un analisis racional, l6gico, creativo, innovador, con vision de sostenibilidad estratégica y de
gestion, centrado en la bisqueda de soluciones que dignifiquen a las personas.

Desarrollo Conceptual

,Los métodos ayudan o no al acto creativo?

Muchos son los cuestionamientos alrededor de los modelos de métodos y proceso de disefio como proceso
creativo; en ocasiones se tiene la idea de que un proceso creativo no es posible ser sistematico y ordenado porque
perderia la posibilidad de ser una accion que favorezca la libertad creadora. Se han propuesto diferentes modelos
cuyas etapas o fases definen el proceso creativo. Algunos buscan explicar como sucede el acto creativo y otros
proponen que, al seguir esos pasos o fases, se pueda llegar a desarrollar una idea creativa (Vinacke, 1953;
Wertheimer, 1945). Por su parte, Harkins (1998) menciona que la mayoria de los esfuerzos por sistematizar la
creatividad parece contraproducente, puesto que la creatividad no se puede forzar. Pareciera que los pasos de
algunos modelos son lineales y rigidos, lo que podria ser un inconveniente para la fluidez y la flexibilidad en el
proceso de generacion de ideas. Se considera que los modelos creativos son una ayuda para orientar y encauzar las
inspiraciones y el trabajo creativo y no tan sélo una serie de pasos secuenciales, lineales y rigidos. Constituyen una
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serie de etapas o fases que, apoyados en el pensamiento divergente y lateral, pueden regresar o dar saltos a otras
fases de utilidad para favorecer la busqueda y el surgimiento de ideas creativas. Las diferencias en la estructura de
estos modelos dependen de las variables que los autores enfatizan en el proceso del pensamiento (Gow, 2000).

En general, se puede distinguir que existen tres grupos generales de modelos de proceso creativo: (a) los mas
antiguos, que tienden a afirmar que las ideas creativas resultan de procesos subconscientes, magicos, e inexplicables,
fuera del control de la persona, contrapuestos a los modelos contemporaneos, que tienen la tendencia de considerar
que la generacion de las nuevas ideas es algo que la misma persona puede controlar; (b) los que sostienen que el
proceso creativo involucra aspectos del pensamiento analitico o logico y divergente, donde participan la
imaginacion, la generacion de ideas y su evaluacion critica, por lo que los procesos creativos presentan un balance
entre la imaginacion y el analisis, es decir, entre el pensamiento 16gico —convergente— y el pensamiento creativo
—divergente—, entre las habilidades del hemisferio izquierdo y el derecho; y (c) los que afirman que el proceso
creativo requiere de una actitud de determinacién y motivacion de la persona, no solo para imaginar y generar
nuevas ideas, sino para concretarlas e implementarlas.

Al considerar estas caracteristicas de proceso creativo inherentes al proceso de disefio y, por otro lado, si se parte
de que el método es una herramienta, se puede esperar que dichas herramientas ayuden a llevar un orden, un control
sobre los procesos inherentes al acto de disefiar, asi como ayudar a hacer consciente lo inconsciente del acto de
disefiar. ;Por qué, los métodos de disefio no contemplan la fase creativa como algo sistematizable que podria darse
para lograr un cierto orden en el proceso de disefiar?. Precisamente, una de las necesidades que apoyo el surgimiento
de métodos de disefio fue la de dar un apoyo al “salto al vacio” (Rodriguez Morales, 1989) que es la fase o etapa en
donde el disefador, estudiante o profesional, se introduce en una nueva experiencia, desconocida, en la busqueda de
soluciones creativas a los problemas de disefio sin saber como abordar y enfrentar el reto de tener una pagina en
blanco —sea de papel o digital—.

El “salto al vacio” es una expresion que se le atribuye a Alexander (1976) que se ha utilizado para referirse
al momento en que el arquitecto o disefiador inicia el proceso de disefio para encaminarse a la resolucion de un
proyecto. Para Turati Villaran (1993) el “salto al vacio” es la esencia misma del proceso de disefio; si esto es asi,
lo que hace falta es una explicacion de lo que sucede en ese aparente vacio y conocer qué elementos cognitivos,
afectivos y procedimentales intervienen durante el proceso de disefio que permitan concretar las ideas y
materializarlas en un proyecto concreto. Es ahi en donde los métodos y procesos de disefio han mostrado su mayor
limitacion, pues en realidad es muy escasa su aportacion en la fase creativa (Rodriguez Morales, 1989). En general
en la mayoria de ellos, no se muestra alguna etapa o fase en donde deliberadamente se propicie la busqueda creativa,
de significados abstractos para transformarlos en algo concreto (Cant(i Hinojosa, 1998). Esta realidad no soélo se
presenta en el ejercicio profesional, sino también en la didactica del disefio. Los modelos de métodos y procesos de
disefio en general presentan algunas carencias en la fase creativa: algunos no la incluyen, otros la mencionan pero no
la explican y otros tantos la reconocen como algo misterioso que sucede en el desarrollo de proyectos y dificilmente
se puede describir o definir, y mucho menos vivenciar. De ahi que los métodos y modelos de procesos de disefio
surgen ante la necesidad de desarrollar una herramienta intelectual que permita anticipar, desarrollar y controlar las
diversas alternativas de disefio que es posible generar (Rodriguez Morales, 1989), como parte de la buisqueda y
exploracion creativa.

Por otra parte, también se aprecia una limitacion en la integracion de la teoria del disefio en la practica del disefio
como parte del mismo proceso de disefio (Canti Hinojosa, 1998), se observa que la teoria del disefio o en su caso la
teoria de la arquitectura pudieran ser fuentes de inspiracion creativa, sin embargo no muchos la utilizan
conscientemente en sus proyectos de disefio.

Miller (1995) sostiene que la calidad de un disefio es el resultado directo de un proceso de disefio de calidad, por
lo que un proyecto que resuelva excelentemente el problema o encargo de disefio y ademas sea creativo o innovador,
no puede darse como producto de la casualidad o del azar. Vilchis Esquivel (2014) menciona que la sistematizacion
es util en el campo del disefio para evitar acciones arbitrarias e incoherentes por la gran cantidad de posibles y
variadas soluciones que puede tener cada proyecto, que el generar diversas alternativas dependera del conocimiento,
de las habilidades creativas desarrolladas de cada disefiador asi como de su experiencia.

Hacia la operatividad de la etapa creativa

en los métodos y procesos de disefio

Bunge (2005) afirma que "a pesar del grado de desarrollo alcanzado en algunos 'métodos sistematicos para
proyectar', nadie ha encontrado, tal vez nunca encuentre, métodos (o conjuntos de reglas) para generar ideas". Frente
a esta postura un tanto radical esta la de Richard A., que sefala que "los métodos son necesarios para conocer,
recopilar, ordenar, comparar; a modo de instrumentos, se utilizan en todas las actividades humanas y asi también se
necesitan en el hacer creativo" (Rodriguez Morales; 1990, p.45).
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De cara a estas reflexiones, es posible, como afirman Rovalo Lopez de Linares y otros (1994), que "ninguna
norma metodoldgica podra explicar como se produce el momento creativo", sin embargo, si se puede proponer la
participacion activa de las habilidades cognitivas y de las técnicas y estrategias que estimulen la creatividad de una
manera ordenada, sin perder la espontaneidad y la intuicioén natural y que formen parte de un modelo de método y de
proceso de disefio.

Es clara la necesidad de establecer nuevas propuestas de métodos y modelos de procesos de disefio en los cuales
se ofrezca una alternativa de como abordar los proyectos de disefio y estimular en todo el proceso, especialmente en
la fase creativa de desarrollo de alternativas, esa busqueda deliberada y consciente, con técnicas y estrategias
especificas que verdaderamente ayuden a generar ideas, disefios viables, creativos, innovadores. Una herramienta asi
permite realizar y abordar los problemas de disefio de la sociedad con la seguridad de que el método a seguir
contempla el todo, desde su concepcion inicial hasta su realizacion final. El “salto al vacio” pierde en parte su razon
de ser frente a un método general que incluye (a) lo racional (caja transparente), (b) lo creativo (caja negra), (c) la
auto-organizacion (control) y (d) un proceso de disefio particular que estimule la activacion de los procesos del
pensamiento y la creatividad como parte de la estructura misma del proceso. El “salto al vacio” so6lo sera empresa de
aquéllos que no aceptan que la produccion de proyectos de disefio se puede dar con la conjuncion armonica de las
habilidades del pensamiento, tanto 16gico como creativo, la razoén y la emocion, dejando al acto de proyectar como
algo para unos cuantos que han sido privilegiados con habilidades y destrezas como caracteristicas innatas de su
personalidad y no como resultado de un desarrollo de habilidades y destrezas que se tienen como aptitudes
susceptibles para lograr la manifestacion de la potencialidad creativa de cada disefiador, desde luego, con voluntad
y trabajo.

Por lo anterior es clara la necesidad actual de generar una propuesta de método que, de alguna manera, integre
los tres puntos de vista sefialados por Ch. Jones y Broadbent, como una propuesta para abordar los proyectos de
disefio ademas de una vision mas integral y holistica, ya sea en el ambito del disefio grafico, industrial,
arquitectoénico u otro; debe ser un instrumento que, con la caracteristica de ser sistematizado y operativo —como
cualquier método-, contemple aquellas variables cuantitativas y cualitativas que permiten llevar a cabo la accion
creadora y lograr la finalidad de obtener ese producto que satisfaga la necesidad —problema o encargo- planteado en
su contexto, ademas de ser creativo, innovador, competitivo. Un método y proceso de disefio flexible y con sentido
sostenible, para atender esa aparente complejidad, con la capacidad de poder adaptarse a cualquier problema desde
lo global y lo local que es mas especifico, y que el mismo proceso de disefio propicie el estimulo y la opertividad de
los procesos activadores de la creatividad por la estructura e interaccion de sus componentes.

Etapas comunes en los métodos de diseiio

Vilchis Esquivel (2014) comparte que en las ultimas décadas ha crecido el interés por proponer “modelos para
conocer, recopilar, ordenar, comparar, proyectar, etc.” (p.43) pero la mayoria no cuentan con fundamento conceptual
apropiado a los métodos que se plantean. Menciona que no han de confundirse -como sucede con frecuencia- con
recetarios o rutinas rigidas. Vilchis analiza a distintos tedricos y encuentra que existen cuatro constantes
metodologicas del disefio: 1. Informacion e investigacion, que consiste en el acopio y ordenamiento del material
relativo al caso o problema particular. 2. Analisis, que es la descomposicion del sistema contextual en demandas,
requerimientos o condiciones. 3. Sintesis, que consiste en el desarrollo de la propuesta y de criterios validos para la
mayor parte de demandas y que el conjunto se manifieste en un todo estructurado y coherente que llega a una
respuesta formal del problema. 4. Evaluacion, que se refiere al fundamento de la respuesta o solucion del problema y
la contrastacion con la realidad. Estas constantes se pueden distinguir en la mayoria de los modelos de métodos y
proceso de disefio, desde los afios sesenta cuando se dio el auge de las metodologias a partir de la conferencia de
Portsmouth en MIT y hasta nuestros dias con el re-surgimiento del Design Thinking que no es propiamente un
método —aunque algunos asi lo consideran- sino un sistema o conjunto de fases y herramientas —como técnicas de
creatividad- que incluyen no solo algunas etapas del proceso de disefio que se han mencionado, sino que lo
relacionan con aspectos de desarrollo estratégico y modelos de negocio y gestion, con aspectos tecnologicos-
funcionales y humanos, y propicia un trabajo colaborativo (Brown, 2008); esta integracion de aspectos es lo que ha
hecho que en la actualidad sea popular entre las empresas relacionadas con el disefio de productos y la innovacion
como ventaja competitiva y como estrategia viable de negocios.

Cabe mencionar que el Design Thinking surge también como parte del auge de las metodologias en el afio 1969
como sistemas de apoyo a la creacion de objetos (Simon, 1969); mas adelante con Schon (1983) se transforma en ser
una propuesta en apoyo a las fases reflexivas y précticas del disefio; no es sino hasta 1992 con Buchanana (quien se
basa en Rittel y Eebber, 1973) lo presenta como un apoyo a la resolucion de problemas de disefio; Lawson (2006)
[1980] y Cross (2006 y 2011) con su perspectiva de ser un disefio razonado e integral y Krippendorff (2005) como
un apoyo a crear y darle un significado al disefo, con la finalidad de satisfacer las necesidades del usuario pero
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pensando en el éxito empresarial. Todas estas categorias apuntan a proponer el hecho de que se piense como
disefiador en todas las areas y ambitos de la vida.

Conclusiones

No existe un unico modelo de método y proceso de diseflo que satisfaga todas las necesidades complejas que se
presentan en cada encargo o cada proyecto; mientras el disefiador cubra los elementos fundamentales que lleven a un
resultado de disefio integral, entendiendo éste como aquel que satisface los mas importantes factores de calidad
humana, excelencia compositiva, funcional y tecnologica, es valida la aplicacion de cualquier modelo de método y/o
proceso para el desarrollo del disefio, siempre y cuando, dicho resultado sea viable y congruente con su entorno y
con el usuario particular y como parte de una vision global.

La escasa aportacion que han presentado los modelos de métodos y de procesos de disefio en la operatividad de
la etapa creativa y en la explicacion de lo que sucede en “el salto al vacio”, genera la necesidad de crear uno que
ofrezca un mecanismo o conjunto de ellos para el desarrollo y el estimulo de la creatividad en las soluciones de
disefio, he aqui el reto. Por otra parte y, dado que el proceso proyectual como proceso de disefio y los problemas
arquitectonicos por resolver se experimentan complejos en si mismos, se vislumbra la necesidad de contar con una
metodologia para el disefio de proyectos arquitectonicos que optimice las capacidades cognitivas-creativas y la
sensibilidad del arquitecto en formacioén, ademas de los conocimientos pertinentes de acuerdo con cada proyecto
arquitectonico en sus diferentes dimensiones compositivas y contextuales.

Como sintesis de estas reflexiones se pueden deducir algunos criterios para considerarse en nuevas propuestas de
modelos de métodos y proceso de disefio en respuesta a la necesidad de abordar los proyectos de disefio a partir de
un analisis racional, 16gico, creativo, innovador, con vision de sostenibilidad estratégica y de gestion, centrado en la
buisqueda de soluciones que dignifiquen a las personas:

a. Por ser el disefio multifactorial y las necesidades actuales con mayor complejidad, el modelo de método y
proceso de disefio debe ser uno con capacidad de adaptabilidad a los cambios tan acelerados y en ocasiones
de situaciones emergentes, suficientemente flexible para transitar de los aspectos logicos a los creativos y
viceversa; que incluya la razén y la emocion, que propicie soluciones que generen nuevos significados
porque estimulan los aspectos de lo cognitivo, emocional, sensorial; y que coadyuve a la exploracion y el
abordaje desde diversas perspectivas e interpretaciones y el trabajo multidisciplinario.

b. Considerar los aspectos globales y locales para el usuario especifico, aplica aqui en término Glocal, actuar
o solucionar de manera local, pero pensando globalmente.

c. Incluir el proceso creativo de disefio como parte del método, es decir, desglosar y operativizar el acto
creativo, quizas mediante la fase conceptual del disefio utilizando deliberadamente las técnicas y estrategias
que propician el desarrollo de la creatividad y la innovacion asi como otras herramientas del pensamiento
grafico (Laseau; 2004) y visual.

d. Incluir como parte de la fase conceptual, algin mecanismo operativo, de reflexion o ambos, que propicie la
integracion de la teoria del disefio correspondiente, y que se considere como fuente de inspiracion creativa.

e. Que el mismo modelo de proceso de disefio estimule los procesos activadores de la creatividad mediante el
desarrollo de competencias cognitivas; aprender a disefiar “con el cerebro en la mente”, utilizando un
método y proceso de disefio que permita incorporar los conocimientos propios del disefio y las capacidades
cognitivas emanadas de ambos hemisferios cerebrales -el izquierdo como aquel que atiende lo lineal lo
légico, lo analitico etc. y el derecho, aquel que atiende lo intuitivo, lo perceptivo, lo emocional, lo sensible,
etc-., integrar la neurociencia al disefio, las estrategias basadas en el funcionamiento del cerebro (Alcaraz,
2001; Corsi, 2004; Donolo, D. 2009; Carter, R. 2011); que transite de lo deductivo a lo inductivo y
viceversa.

f.  El disefiador debe cultivar las actitudes de biisqueda y exploracion creativa; ser empatico para comprender
con mayor profundidad al usuario.

g. Un modelo de método y proceso de disefio genérico pero adaptable a las modalidades del disefio, ya sea
grafico, industrial, arquitectonico u otro; revalorando las etapas comunes y diferenciando aquellas propias
de cada modalidad.

h. Utilizar la tecnologia de vanguardia para desarrollar software o aplicaciones (app) que faciliten la
portabilidad de las propuestas.
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El trabajo balcanizado de la Escuela Normal, la influencia de los
otros en la conciencia individual del formador

Mtro. Francisco Careaga Dominguez'
Dr. Manuel Salvador Romero Navarro?

Resumen—EIl proposito de este trabajo de investigacion es analizar cémo la conciencia del formador de profesores
se aliena a la conciencia colectiva de ciertos grupos con intereses comunes, cuya finalidad es mantener el control
politico institucional aun por encima del Aambito académico. Importan mas las cotas de poder que asumir un
trabajo conjunto para la mejora sostenida de la formacion. Se trata de encontrar significados simbélicos del hacer
docente en la escuela normal, de tal manera que las acciones de los grupos de docentes impacta en la formacion de
los estudiantes, no siempre de manera positiva, asimismo mantiene dividido el trabajo y las relaciones entre
docentes.Es un estudio cualitativo, de corte interpretativo y busca desentraiiar lo oculto a partir de lo manifiesto de
una instituciéon endogamica, con una cultura que se resiste a cambiar para mejorar.

Los resultados emanan de las observaciones y entrevistas hechas al interior y fuera de la escuela, de sujetos que
han vivido esa cultura tan arraigada .Por ello, los resultados son del orden subjetivo en tanto representa la
interpretacion hecha a una realidad predeterminada por la tradicién normalista, hay simbolos que tal vez afloran
en el intento de profundizar sobre la cultura escolar.
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Introduccién

Por las caracteristicas individualistas de los profesores de las escuelas normales, existe la idea que es
dificil trabajar en equipo, cada quien hace su labor desde la soledad o al cobijo de los otros, de su grupo.? Este
estad constituido a partir de simpatias o de “ideologias politicas” y el instinto gregario es una forma de
justificar las acciones que se ejercen cada dia, aun cuando puedan observarse ciertas carencias en la
formacion.

En esta perspectiva, el sujeto en sus relaciones, comiinmente vive jugando innumerables roles, pero
interesan aqui, dos que aparentemente son antagdnicos, aunque en realidad son complementarios, por un lado
es ser individual y por otro lado, es ser social; los encuentros con el otro le permite al sujeto establecer
relaciones y conformar ciertos acuerdos e ideas que los hace comunes, lo individual se funde en lo social. En
la Escuela Normal, la relacion que se establece entre los grupos de profesores se da en este marco y el sujeto
profesor asume actitudes del grupo, tiene que cumplir con ciertas demandas, se aliena al pensamiento
colectivo.

La conciencia alienada a grupos de algunos profesores los mantiene unidos,* dan la imagen que hacen todo
por la escuela, su identidad normalista es tal que quienes no piensan igual estan en contra de la escuela y se
convierten en “apdstatas del normalismo”, por ello, es necesario adherirlos al grupo o aniquilarlos, sin
embargo, Carrizales Retamoza sostiene que

“...la ideologia tiende a deformar la realidad. La ideologia comprendida como falsa conciencia esta
integrada por mitos, utopias y dogmas, estos conceptos no sélo son deformantes de la realidad en el sentido
cognoscitivo, sino que, en la medida de que se apropian de las mentes de hombres reales, se transforman en
relaciones sociales y, por ende, en comportamientos” (1986, pag. 22).
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3Para Bleger, la “...identidad grupal tiene dos niveles en todos los grupos: uno es el de aquella identidad que estd dada por
un trabajo en comun y que llega a establecer pautas de interaccion y pautas de comportamiento que estan
institucionalizadas en el grupo; esta dada por la tendencia a la integracion e interaccion de los individuos y personas. Pero
hay otra identidad existente en todos los grupos, y que a veces es la unica existente (o la tinica que se alcanza en un
grupo), es una identidad muy particular que podemos llamar identidad grupal sincrética, que esta dada no sobre una
integracion, una interaccion y pautas de niveles evolucionados, sino sobre una socializacién en que dichos limites no
existen y cada uno de los que nosotros vemos desde el punto de vista naturalista como sujetos o individuos o personas no
tienen identidad en tanto tales, sino que su identidad reside en su pertenencia al grupo” (2002, pag. 76).

“Fromm sostiene que desde “...el punto de vista de cualquier grupo organizado que quiere sobrevivir, es importante que el
grupo esté investido por sus miembros de energia narcisista” (2012, pag. 88).
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Los grupos “politicos” existentes en una Escuela Normal, se observa que es poco o nada lo que aportan a
la misma escuela y lo que hacen es mantenerla como una institucion tradicional, que no cambia y que no
permite el cambio; en las escuelas, esos grupos se constituyen—como un docente bien expresaba—en los
“guardianes de la tradicién normalista”, buscan imponer una ideologia y hacerse cada vez mas de allegados,
de integrantes del grupo.

Incluso, los acuerdos que ciertos profesores sostienen como “académicos reconocidos” al interior y tal vez
fuera de la escuela normal, se ven opacados por los grupos, la alienacion a ellos no permite cumplir con los
compromisos de apoyo institucional pactado cuando se pertenece a un grupo, se pierde el yo, se difumina ante
el colectivo, en esta idea Carrizales bien sostiene que el grupo aliena, no permite el pensamiento individual, el
mayor conflicto es cuando los llamados lideres intelectuales llevan al grupo a terminar de aniquilar el
pensamiento libre del educador.

En esta perspectiva, dice Bleger que un grupo “...es un conjunto de personas que entran en interrelacion
entre si, pero ademas, y fundamentalmente, el grupo es una sociabilidad establecida sobre un trasfondo de
indiferenciacion o de sincretismo, en el cual los individuos no tienen existencia como tales y entre quienes
opera un transitivismo permanente” (2002, pag. 70). Sobre todo en el marco en que operan los grupos en las
escuelas normales, donde la identidad del yo individual desaparece ante el rostro de los otros, ante la masa,
que opera a veces sin objetivos académicos claros.

Descripcion del método

Para entender en cierto modo el comportamiento de los grupos que se constituyen al interior de la escuela
normal, fue necesario encontrar los significados de la realidad cotidiana, lo que comiinmente se ha observado
y lo que expresan los profesores y alumnos. Se analizé tanto material empirico como teorico a partir de la
perspectiva interpretativa que “...exige ser especialmente cuidadoso y reflexivo para advertir y describir los
acontecimientos cotidianos en el escenario de trabajo y para tratar de identificar el significado de las acciones
de esos acontecimientos desde los diversos puntos de vista de los propios actores” (Erickson, 1986, pag. 199).

Es comun encontrar la negacion de los grupos hacia la participacion de las actividades de la institucidén que
ayuden a mejorar los procesos académicos y de la gestion en general, en apariencia todos participan, pero la
realidad parece decir otra cosa; los grupos mantienen cerrada la escuela a otras visiones y se pregona incluso,
que lo que pasa en la escuela se queda en la escuela.

Ademas, se toma también de Erickson dos puntos importantes y que atafien a lo que se ha buscado con este
estudio investigativo:

“1. (Qué esta sucediendo, especificamente, en la accion social que tiene lugar en este contexto en
particular? 2. ;Qué significan estas acciones para los actores que participan en ellas, en el momento en que
tuvieron lugar? [...] 5. {Como se comparan los modos en que esta organizada la vida cotidiana en este
entorno con otros modos de organizacién de la vida social en un amplio espectro de lugares distintos y de
otros tiempos?”

En esta vision, se han encontrado significados que si bien se produjeron en un contexto particular, el
analisis de otras realidades lleva a pensar que hay pocas diferencias y se puede pensar en una cultura de la
formacion tan comtin que no deja de sorprender. No obstante, los profesores que son parte de esa cultura, al
ser tan comun para ellos la enmarcan en la normalidad y en esas condiciones el analisis, pero despojandose de
los mitos y las creencias que perpettian la tradicion normalista, no deja entrever lo oculto en aquello que
aparece como manifiesto.

Al respecto, se pretendié y aun pretende seguir escudrinando en lo que se hace, en lo que piensan
profesores y alumnos, pero ademas en lo que se vive dentro de ese espacio tan comin que se impone como la
esencia de la formacion y de la produccion docente. Es decir, hay acontecimientos que se dicen son parte de la
institucion, asi han sido siempre y no es necesario cambiarlos.

En esta l6gica y reiterando, un problema latente de los grupos es que no se promueven proyectos de mejora
porque se ponen en duda las certezas de sus integrantes, es mas comodo mantener cierta alienacion que
permita pensar igual, actuar igual y otorgar cuando es necesario callar, sobre todo ante ideas innovadoras de
quienes no forman parte de grupo alguno o simplemente tienen ideas diferentes al colectivo, parece increible
el grado de enajenacion de los integrantes de la masa, que buscan “mantener la tradicion normalista”,
perpetuar la historia de la formacion y el funcionamiento tradicional de la escuela normal. En esta vision,
Fromm considera que la “...supervivencia de un grupo depende en cierta medida que sus miembros
consideren la importancia de aquél tan grande o mayor que la de sus vidas, y ademas que crean en la rectitud,
o0 aun en la superioridad, de su grupo por comparacion con otros. Sin esa adhesion narcisista al grupo,
disminuiria mucho la energia necesaria para servirlo o para hacer por €l grandes sacrificios.” (2012, pag. 88)
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Desarrollo de algunas reflexiones importantes

Como se ha destacado, las Escuelas Normales, operan a través de grupos cohesionados, sin posibilidades
de cambio, el poder por el poder que se manifiesta en la influencia sobre las autoridades, incluso al quitar y
poner directivos; se avalan y se mueven los hilos de la institucion; las amistades y los sentimientos no cuentan
cuando no se pertenece a determinados grupos; en cambio, parece que la identificacion de los mismos grupos
no se da por la via de las relaciones de amistad, sino de los intereses personales. Fullan y Hargreaves expresan
al respecto que el personal docente “...en las culturas balcanizadas unen sus lealtades e identidades a grupos
particulares de colegas. Son por lo comun los colegas con quienes trabajan mas estrechamente, pasan la
mayor parte del tiempo y alternan socialmente con mas frecuencia en la sala de maestros” (2002, pag. 95).

Cuando se asumen posturas negativas, aunque consciente o inconscientemente no se percaten de ello, no
ayudan para que las Escuelas Normales —en este caso— salgan adelante, lo que pueden provocar con ello es
la desestabilizacion del trabajo en equipo; aunque a veces podran proponer alternativas de trabajo, la
busqueda del desarrollo institucional no es el comun de los grupos, ya que los intereses estan por encima del
clima de la escuela. Continuan los autores diciendo que la “...balcanizacién genera estereotipos. Los
estereotipos fomentan el temor y la actitud defensiva. Por eso creemos que es necesario ligar los equipos de
trabajo de cada escuela con redes de colaboracién mas amplias entre los docentes como profesionales” (Fullan
M. y., 2002, pag. 95). Pero, ;/qué hacer ante los grupos que, sistematicamente, se oponen al cambio o la
mejora, aunque pretendan manejar un discurso diferente, cargado de ética y de buenos deseos? Hace falta el
liderazgo de los académicos mas reconocidos o de los propios directivos para conformar una cultura diferente
en las Escuelas Normales, para propiciar que se establezcan acuerdos a través de ellos, que permitan trabajar
en colaboracion, como grupos de trabajo® bien cohesionados.

En tal sentido, Imberndn considera que, en “...esta linea las instituciones educativas necesitan generar un
gran cambio, una verdadera reconversion profesional y un rearme moral que les conduzca a superar el espiritu
celular e individual (por no decir también corporativista) que aun poseen por la cultura profesional heredada y
asumida de modo acritico” (2007, pag. 83). Ese rearme moral podria ser una alternativa para que las Escuelas
Normales, primero, mejoren las relaciones, se conviertan en lugares donde el colegio realice actividades
académicas y que el personal docente asuma una actitud critica ante su realidad, s6lo asi podra gestarse un
verdadero cambio para mejorar, pero aqui juega un papel importante quienes llevan el timon del barco, es
decir, quienes dirigen a las escuelas con su gestion.

Por otra parte se afirma que una “...escuela puede tener uno o dos maestros malos, y por lo general el
problema se limita a ellos individualmente. Pero si los malos son muchos, el problema es de liderazgo”
(Fullan, 2002, pag. 145). No significa con ello que todos los profesores estan en contra del cambio, el
problema es que en las instituciones educativas por tradicion ha permeado una idea que “todo esta bien” en
tanto no se presente algun problema, que no hace falta cambiar, que la identidad normalista tiene que
perpetuar a la institucion. En este caso, se concluye como el liderazgo académico no ha existido con la
suficiente estatura ética y moral que permita que los grupos sigan ese liderazgo. En las Escuelas Normales se
requieren profesionales completos, que tengan una vision clara de la gestion como actividad académica y no
s6lo administrativa; pero los docentes que pueden llegar a potenciar cierto liderazgo cominmente lo emplean
para formar grupos® que mantienen a la escuela en el ostracismo mas radical.

Ramirez considera que el personal docente, “...en las culturas balcanizadas unen sus lealtades e
identidades a grupos particulares de compafieros. Son por lo comtn, los compaiieros con quienes trabajan mas
estrechamente, pasan la mayor parte del tiempo y alternan socialmente con mas frecuencia (en su reducto) la
sala de maestros. La existencia de esos grupos en una escuela a menudo refleja y sustenta puntos de vista muy
diferentes sobre el aprendizaje, los estilos de ensefianza, la disciplina y el curriculo. Las camarillas
balcanizadas no se reducen a los maestros conservadores. Los grupos de maestros innovadores, que se ven
mas adelantados que sus compaiieros, también se segmentan con prejuicio para el desarrollo general de la
escuela” (2008, pag. 1).

5“El grupo es siempre una institucién muy compleja, mejor dicho, es siempre un conjunto de instituciones, pero al mismo

tiempo tiende a estabilizarse como una organizacion, con pautas fijas y propias. La importancia reside en que cuanto mas

el grupo tiende a estabilizarse como organizacion, tanto mas el grupo tiende al objetivo de existir por si mismo, marginando

o supeditando a este ultimo objetivo el objetivo propiamente terapéutico del grupo” (Bleger, 2002, pag. 78).

®Fromm sostiene que “...el narcisismo individual se transforma en narcisismo de grupo, que el clan, la nacion, la religion,
la raza, etc., sustituyen al individuo como objetos de pasion narcisista. Asi, se conserva la energia narcisista, pero se
usa en interés de la supervivencia del grupo y no de la supervivencia del individuo” (2012, pag. 82).

ISSN 1946-5351 Online 181
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

En las Escuelas Normales, ciertamente hay resistencia para el trabajo entre los profesores que no piensan
igual, que tienen ideologias diferentes entre ellos, y por ello se evita tener contacto y, en tales condiciones,
s6lo quienes pertenecen a ciertos grupos se unen para realizar sus proyectos de trabajo; la conciencia de sus
integrantes se inclina hacia lo que piensan que es su ideal’ y no esperan que otros ajenos al grupo lo
entiendan, porque tampoco hay posibilidades de dejarse escuchar por ese otro.

Por otro lado, Covarrubias y Brito aseguran que una “...de las caracteristicas de las instituciones
formadoras de profesores de México es el aislamiento académico-cultural en el que viven. Cada escuela
normal opera desvinculada de las demas normales; incluidas las mas cercanas fisicamente hablando” (2009,
pag. 103). Como ya se ha se ha expresado, las escuelas normales son muy endogamicas; ha sido muy dificil
que ingresen profesionales que no sean egresados de una Escuela Normal, pero cuando ingresan no se observa
que promuevan algun cambio, se incluyen en la cultura del no cambio.

Pero esta endogamia también provoca el aislamiento, hay poca interacciéon con otras Escuelas Normales
del pais e, incluso, del estado. Cada una trabaja por su lado y la aspiracién de conformar cuerpos académicos
y redes de los mismos queda en un discurso de lo deseable, de lo que podrian hacer las escuelas normales. Sin
embargo, la “...existencia misma de subgrupos orientados a la innovacion, como en la ensefianza en equipo o
la capacitacion entre pares, puede reflejar o no una cultura de trabajo en equipo de la escuela total” (Fullan,
2002, pag. 96). Por ello, es importante reculturizar la escuela, para que la mejora institucional no sea s6lo un
ideal. El personal docente, sin duda, tendria que empezar por establecer relaciones cordiales de trabajo, pero
esto no puede darse si primero no se reconoce el personal docente a si mismo, preguntandose, por ejemplo,
(quién es dentro de la escuela? ;Qué papel juega? ;Qué postura tiene ante la realidad y ante el cambio?
(Como apoya los proyectos institucionales? es decir, la escuela no puede cambiar si esos grupos de
innovacion se mantienen aislados; aqui juegan un papel importante las direcciones de las escuelas, si es que se
asumen una actitud de apertura a las opiniones de los otros, no sélo de grupos diferenciados, porque la
diversidad podra llevar a tomar decisiones mas acertadas. El liderazgo académico es esencial para que las
instituciones que aprenden se constituyan como tales.

Un importante esfuerzo es la transformacion de la gestion y el trabajo colegiado de las Escuelas Normales,
pero la llama del cambio no dura mucho, muere rapido si no se renueva permanentemente. Ademas, se
necesita repensar lo referente a la fragmentacion del esfuerzo, porque al tomar cada quien por su lado, no hay
cohesion institucional que permita el avance en el trabajo académico; del mismo modo: ;qué tanta sobrecarga
posee el personal docente que les impide asumir una actitud de cambio? Por un lado, el personal docente de
las Escuelas Normales tiene tiempo de descarga para realizar actividades académicas diferentes a las clases en
los grupos, las cuales representan el 70% del tiempo, esto de acuerdo con el Reglamento del personal
académico del subsistema y, por otro lado, por afios no han funcionado adecuadamente las areas sustantivas
de las escuelas, como la extension, la investigacion y la difusion, y, por ello, hay mucho tiempo “muerto”, en
el cual podrian hacerse proyectos de investigacion o la produccion de otras acciones académicas, lo
importante es desarrollar actividades que impacten en la mejora institucional.

El personal docente que se aisla, no crece profesionalmente, se mantiene encerrado en sus ideas que no
cambian, lo que tal vez provoca frustraciones hacia la profesion, pero también poca posibilidad para aportar a
la Institucion, en cierto modo esto es una de las causas que provoca la balcanizacion de la escuela, al haber
poco interés por el cambio, los profesores justifican sus frustraciones con profesores que piensan igual o que
conjugan sus ideas para actuar y pensar igual, hasta el discurso se vuelve comun.

Muchos de esos docentes que se cuestionan se han convertido en un buen capital para formar parte de la
masa de los grupos de la escuela, lo cual contribuye a la balcanizacion institucional, ya que la conciencia se
mantiene alienada a dos cuestiones fundamentales: la reproduccion del curriculum y, ademas se alienan a la
conciencia de quienes se constituyen en lideres del grupo. Por su parte, Bourdieu expresa que el “...campo de
las instituciones escolares asegura la reproduccion del campo del poder. Es menos facil evitar la trampa del
objeto pre-construido cuando se trata, por definicion, de un objeto que me interesa, sin que conozca con
precision el verdadero motivo de este ‘interés’” (1995, pag. 172). En esta vision, el curriculum determina la
continuidad de la cultura dominante, lo que socialmente debe poseer el sujeto y la dominacion de la
conciencia esta también presentes en el curriculum.

7¢«...1a ideologia es un constructo dinamico relacionado con los modos en que los significados se producen, transmiten e
incorporan en formas de conocimiento, practicas sociales y experiencias culturales. En este caso, la ideologia es un
conjunto de doctrinas tanto como un medio a través del cual profesores y educadores dan un sentido a sus propias
experiencias y a las del mundo en que ellos mismos se encuentran” (Giroux, 1990, pag. 44).
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Sin embargo, dice Mercado Cruz que “...cambiar implica una desestructuracion y recreacion del sistema de
creencias, valores y tradiciones, que es dificil de soportar porque equivale a modificar las creencias en torno a
la funcién y la misioén del maestro, que constituyen el eje de la identidad y garantizan su pertenencia al
magisterio” (2007, pag. 38). El cambio no es facil, sobre todo cuando la practica® se repite durante tantos afios
y se vive comodamente en la cotidianidad escolar, se convierte en el modus vivendi, lo que da mas seguridad
es compartir todo con el grupo, aunque comunmente se olvide el trabajo académico.

En toda institucion educativa, quienes buscan el cambio enfrentan obstaculos, para empezar, dentro de la
propia escuela, y es que los grupos con politicas e intereses comunes entre ellos, no siempre operan en favor
de las instituciones, mas bien buscan la autocomplacencia, atin a costa de la desestabilizacion de la escuela,
incluso, la sola idea de la desaparicion de las escuelas normales, o las llegadas de reformas llevan consigo
intereses de grupos que van conjugandose para pensar en asumir posturas de resistencia. Bolivar argumenta
que el “...compromiso organizativo de una escuela, mas alla de los deseos, comienza cuando sus miembros se
sienten involucrados de forma personal y colectiva por mejorar la institucién, aceptan consensuadamente unos
fines y metas de la organizacion, y gozan —como condicion estructural— de una autonomia y organizacion por
trabajo en equipos” (2010, pag. 25).

En esta idea, el Colegio de profesores tiene que funcionar efectivamente como un espacio de analisis, de
debate, de discusion sobre los temas que potencian el trabajo académico y la mejora sostenida, todo se tiene
que dar en una actitud de colaboracion, la comunidad en general tiene que participar constructivamente; en
cierta medida, por esta razén los profesores formadores de antes no permitian el ingreso de personal que no
era egresado de alguna escuela normal, y no es que fuera mejor, pero habia mas control institucional, ;sera
que estos profesores tenia mas compromiso con la Escuela Normal?

Bolivar insiste en el compromiso y afirma que de “...acuerdo con el conocimiento actualmente disponible
la generacion de un compromiso organizativo no es fruto de cambios solo estructurales ni un asunto de
voluntad individual, tampoco es un suceso puntual, es resultado de un largo proceso en que el conjunto de sus
miembros se van implicando en dindmicas de trabajo que capacitan a la escuela para autorrenovarse, y,
cuando logran institucionalizarse, llegan a formar parte —entonces— de la cultura organizativa de la escuela”
(2010, pag. 25).

Algunas reflexiones finales

El cambio hacia la mejora no es inmediato, es un proceso complejo, con altibajos, pero puede verse como
utdpico si no se inicia con ese proceso de autorrenovacion, por ello, Bolivar ve la responsabilidad como
necesaria, si se pierde, el propio profesor puede creer, sin reflexionar, a la escuela como el lugar donde se
hacen las cosas bien, entonces el centro escolar dificilmente va a buscar el cambio.

El compromiso se convierte en un elemento importante y necesario para que el trabajo académico tome
forma, para que se trascienda del solo hecho de dar clases; no obstante, comprometerse con el cambio es
hacerlo con la institucion, porque no puede ser s6lo un asunto personal, de hecho lo profesional se cruza con
las intenciones académicas, el trabajo en equipo es imperante para buscar la mejora permanente, pero
mientras el profesor o grupo trabaje balcanizadamente no habra logros. El propio Bolivar sigue expresando
que apoyar “...un desarrollo de las escuelas como organizaciones pasa, como linea prioritaria de accion, por
su reconstruccion como lugares de formacioén e innovacion no sélo para los alumnos, sino también para los
propios profesores” (2010, pag. 26).

El formador tiene que estar consciente que la escuela donde ejerce su profesion, es también el lugar de
encuentro con el conocimiento,’ con la busqueda de una idea diferente de la formacion. En tal caso, es
fundamental que se tome conciencia que se trabaja en una institucion que no es el edificio en si mismo, sino
de los sujetos que alli interactiian y que le dan identidad a los profesores y a los alumnos. Asi, una comunidad

8«_..la practica docente requiere reorientarse no en los términos en que lo declaran quienes desde el poder se dedican a
pronunciar frases desorbitadas, vacias y por ende sin significacion. Tampoco en los términos de reducir la transformacion
a meros cambios cognoscitivos y/o de comportamientos, las mas de las veces legitimadores del marco interpretativo
alienado. De lo que se trata es de reorientar la reflexion docente hacia la residencia del poder, se trata de remover a la
estructura reflexiva de existencia ‘clandestina’ para quienes no pueden o no quieren pensarla” (Carrizales Retamoza,
1986, pag. 62).

%“El conocimiento, como afirma Paulo Freire, no es el fin del pensamiento, sino mas bien el nexo mediador entre estudiantes
y profesores. Esto ultimo sugiere, por una parte, un enfoque de las relaciones sociales del aula muy diferente de las que
han prevalecido tradicionalmente, y, por otra parte, todo nos induce a pensar que gran parte del tiempo escolar deberia
estar consagrado a inculcar a los alumnos el concepto de marco de referencia y la utilidad del mismo como herramienta
interpretativa tedrico-conceptual” (Giroux, 1990, pag. 109).
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que aprende no es un archipiélago, es tierra firme, un campo, un espacio donde seguramente habra
contradicciones, pero el trabajo académico tendra que darse en comun.

Es importante reconocer que los agentes de formacion de las escuelas normales, son un supuesto que se
haya transformado con el transito hacia la Licenciatura, pero como se ha venido trabajando en esta tesis, no
hay grandes cambios en el aspecto académico, tal vez se ha avanzado un tanto en la instrumentaciéon como el
uso de las TIC por ejemplo, pero la produccion investigativa sigue estancada. En la actualidad, la mayoria de
los formadores poseen como minimo grado académico la Maestria, en cierto modo se ha establecido como un
requisito para ser “académico” de alguna Escuela Normal, se espera que con ello desarrollen un trabajo con
un mayor sustento tedrico, pero no siempre es asi, para algunos trabajar en estas escuelas implica estatus. Se
convierte en un lugar donde la carrera por el nombramiento es el mas alto objetivo comun y, por desgracia,
esto genera mas division, mas conflictos interpersonales y, en la mayoria de los casos, irreconciliables.

La balcanizacion, vista desde la Escuela Normal, promueve el individualismo, evita el trabajo en equipos
y, como bien lo expresa Fullan, el “...aislamiento es un problema porque restringe la investigacion y la
educacion. Las soluciones estan limitadas a las experiencias del individuo” (2002, pag. 48). El sujeto que hace
las cosas solo aunque forme parte de un colectivo, no tiene la posibilidad de debatir sobre el conocimiento,
sobre los problemas y sobre la busqueda de la mejora institucional y los grupos de poder no ayudan a
consolidar el espacio institucional, s6lo contribuyen a la parcelar la cultura escolar.
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Analisis del error humano y su efecto en la calidad del producto en la
industria maquiladora de Tijuana
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MI Karina Cecilia Arredondo Soto® y Dra. Maria Marcela Solis Quinteros*

Resumen— El estudio tiene como objetivo identificar la metodologia de analisis y evaluacién de la calidad del producto
que utiliza actualmente la industria maquiladora de Tijuana, su enfoque y si éstas incorporan el analisis y la evaluacion
del error humano. A falta de estadisticas en este sector industrial, se aplicé una encuesta al personal del area de calidad,
para identificar cudles son los errores humanos que ocurren con mas frecuencia y provocan defectos en su producto, asi
como saber sus posibles causas. Se realizé una muestra por conveniencia debido a que los fines fueron de sondeo y no de
generalizacion. Veintiocho empresas contestaron la encuesta. La descripcion de las variables fue realizada mediante una
agregacion o seleccion simple de las respuestas, se buscaron las frecuencias mayores para cada variable. La mayoria de
las empresas detectan los defectos en la calidad del producto mediante métodos de inspeccion. Poka Yoke, capacitacion,
documentacion y flujo de proceso, asi como acciones correctivas y preventivas (CAPA), son las estrategias mas utilizadas
para reducir la incidencia de los defectos ocasionados por error humano. Las tres técnicas mas utilizas para detectar las
causas de los errores humanos y su efecto en la calidad del producto son las técnicas estadisticas, inspecciéon y FMEA.
Palabras clave— Confiabilidad humana, error humano, Ergonomia Cognitiva.

Introduccion

Este articulo presenta los resultados de un estudio de campo; el cual tiene como objetivo identificar la
metodologia de analisis y evaluacion de la calidad del producto que utiliza actualmente la industria maquiladora de
Tijuana, su enfoque y si éstas incorporan el analisis y la evaluacion del error humano. Considerando al error humano
como posible causa de las fallas y defectos de los productos. Dada la importancia que presenta la identificacion y
clasificacion del error humano y las causas que lo producen en el planteamiento de estrategias de prevencion eficaz,
surgid el interés por realizar una investigacion para el analisis de los factores humanos que provocan el error
humano respecto a la calidad del producto, a partir de los dominios culturales que poseen los actores de la calidad en
la industria maquiladora de Tijuana.

Ahora bien, existe una gran cantidad de definiciones de confiabilidad humana. Para este trabajo se considera la
definicion presentada por Arquer y Nogareda (1988) del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo en Espaiia; se
le define como "el cuerpo de conocimientos que se refieren a la prediccion, analisis y reduccion del error humano,
enfocandose sobre el papel de la persona en las operaciones de disefio, mantenimiento, uso y gestion de un sistema
sociotécnico". Por ello la confiabilidad humana tiene como objeto de estudio el error humano.

A saber la definicion dominante del error humano es planteada por Reason quien lo define como "un término
genérico que acompaiia a todas aquellas ocasiones en las cuales una secuencia de actividades fisicas o mentales,
falla en alcanzar su resultado deseado y cuando estas fallas no pueden ser atribuidas a la intervencion de alguna
oportunidad" (Reason 1990, p.9). De acuerdo con Cafias y Waerns (2001) el estudio del error humano ha sido
abordado desde tres diferentes enfoques: Ingenieria, Psicologia cognitiva y Ergonomia cognitiva.

Siguiendo a Reyes (2011), el enfoque de la ergonomia cognitiva consiste en la combinacion de los analisis de
confiabilidad humana, desarrollados por los ingenieros y los modelos cognitivos. Este enfoque parte de dos
supuestos basicos:

1. Los errores humanos no pueden ser explicados solamente desde los modelos cognitivos. La persona y el sistema
donde trabaja, deben ser vistos como un sistema cognitivo conjunto donde tiene lugar la interaccion de ambos.

2. La conducta de una persona estd determinada por el contexto en el que ocurre. El sistema de trabajo crea
situaciones dinamicas que cambian continuamente. Por tanto, es necesario tener en cuenta el contexto de la

' La MC Teresa Carrillo Gutiérrez es Profesora-Investigadora de Ingenieria Industrial en la Universidad Auténoma de Baja
California, México. tcarrillo@uabc.edu.mx
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tarea al considerar la conducta. No es suficiente evaluar los errores desde el punto de vista del procesamiento de

la informacion del humano.
En opinién de Le et al. (2012), el error humano es una de las razones mas importantes de los defectos de calidad en
los sistemas de fabricacion porque del 70% al 90% de los defectos de calidad en los sistemas de produccion son
directa o indirectamente debido a los errores humanos. Lamentablemente, el error humano de inspeccion es otra
dificultad en la inspeccion industrial. Dos tipos de errores son posibles. Uno es el Tipo 1 error, en el cual un articulo
bueno es clasificado como defectuoso (p. ¢j., no conforme); el otro es el Tipo 2 error, en el cual un articulo
defectuoso es pasado como bueno (Sylla y Drury, 1995).

Descripcion del Método

A falta de estadisticas en la industria maquiladora de Tijuana, se aplicé una encuesta al personal del area de
calidad de la industria maquiladora. El objetivo es identificar cudles son los errores humanos que ocurren con mas
frecuencia y provocan defectos en su producto asi como saber sus posibles causas. La encuesta se muestra al final de
este documento. Se realiz6 una muestra por conveniencia debido a que los fines fueron de sondeo y no de
generalizacion. Al momento, 27 empresas han contestado la encuesta de las cuales 9 son del area médica, 3 del ramo
aeroespacial, 5 del ramo electrénico, 3 del ramo automotriz, 1 empresa del ramo metal mecanica y 6 de otras aéreas
de manufactura como la de muebles. La descripcion de las variables fue realizada mediante una agregacion o
seleccion simple de las respuestas, se buscaron las frecuencias mayores para cada variable.

Resultados
El instrumento de sondeo se incluye en la seccion de apéndice de este articulo. Como se puede observar en la
figura 1, en la primera pregunta abierta veinticinco empresas contestan que los métodos de inspeccion es la manera
en la que detectan los defectos de calidad.

1. ;Como detectan los defectos de calidad en su empresa?
Quejas del cliente 1
Estadar de calidad 7
Métodos de Inspeccién 25
Sistema Andon 4
0 5 10 15 20 25 30

Figura 1. Resultados de la pregunta 1 del cuestionario.

En la figura 2, Poka Yoke, capacitacion, documentacion y flujo de proceso, asi como acciones correctivas y
preventivas (CAPA), son las estrategias mas utilizadas para reducir la incidencia de los defectos ocasionados por
error humano.

2. (Como reducen la incidencia de los defectos ocasionados por error humano?

Documentacion y flujo del proceso
Circulos de calidad 1
FMEA (Analisis de Efecto y Modo de Falla) 4
Acciones correctivas y preventivas 7
Alertas de calidad 4 |
|

10

Capacitacion 11

Poka yoke

Figura 2. Respuestas de la pregunta 2 del cuestionario.
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En la tercera pregunta, técnicas estadisticas, inspeccion y 8D son las respuestas de mayor frecuencia: lo cual
confirma el enfoque ingenieril del andlisis de confiabilidad de las empresas encuestadas. Ver figura 3.

3. (Cual de las técnicas que su empresa utiliza para detectar las causas de los errores humanos y
efecto en la calidad del producto?

Anilisis del factor humano
Técnicas estadisticas 11

Lean manufacturing
8D

Inspeccion
Mentoring 1

FMEA

PDCA

Sistema Andon 1

N ——h— 8 = = B &

Figura 3. Resultados de la pregunta 3 del cuestionario.

En la figura 4 se puede observar al factor que corresponde a la experiencia, llamada también curva de
aprendizaje, en primer lugar de frecuencia; seguido de capacitacion. En frecuencia descendente le continua
sobrecarga del trabajo y luego comunicacion. Posteriormente le sigue uso de herramientas no adecuadas o en mal
estado. Mala deteccion de errores en corridas piloto que se escapan en produccion en masa (a la linea de
produccidn), caracteristicas de la tarea, o sea dificultad para realizar las operaciones de produccion, y fatiga se
encuentran en igualdad de frecuencia.

4. De los factores listados marque los que considere que pudiesen ser las causas de los errores humanos
que afectan la calidad del producto dentro de su empresa

Otros (Rotacién de personal) 1

Capacitacion

Negligencia

Fatiga

Comunicacién

Estrés

Sobrecarga de trabajo

Diseiio Ergonémico del Puesto de trabajo
Herramientas no adecuadas o en mal estado

| |

, 15

=

|

|

| |

|

| L 1
Planeacién en el desarrollo del producto nuevo 4

| 10

' 8

E

10

7
12
13

7
6

Mala deteccion de errores en corridas piloto
Programa de produccién 2

Desarrollo de nuevos productos

Manejo de personal

Mezclas de nimeros de partes

Curva de aprendizaje

Condiciones ambientales 3

Caracteristicas de la tarea

22

15 20 25

0 5

Figura 4. Pregunta 4 del cuestionario. Frecuencia de respuesta para los factores causales de los errores humanos
que afecta la calidad del producto, segiin opinidon de los encargados del area de calidad.

Veintitrés empresas del universo de veintisiete responden a la pregunta cinco que consideran importante al error
humano como factor causal de los defectos de sus productos. Por razones de espacio no se incluye la gréafica.
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La figura 5 muestra los resultados obtenidos en la encuesta quienes por consenso coinciden en que los errores
mas frecuentes son ocasionados por omisiones de procedimiento, falta de experiencia del operador a la par por

distraccion, seguidos de y entrenamiento inadecuado.

Otros (Exceso de confianza) 1
Entrenamiento inadecuado
Cansancio

Mala identificacion (Confusion)
Desconocimiento del trabajo (del proceso)
Negligencia

Mala actitud

Falta de Estandares
Desmotivaciéon

Distraccién

Omisiones de procedimiento
Falta de experiencia

Olvidos

|
8 |
10

N

6. ;De los tipos de errores humanos que se presentan, cuales considera que pueden provocar
defectos en el producto de su empresa?

18
12

0 5

25

Figura 5. Resultados de la pregunta 6 del cuestionario.

La séptima pregunta abierta es ;Utiliza su empresa alguna metodologia para analizar y evaluar el error humano
relacionado a fallas o defectos en la calidad del producto? El 67% de las empresas contesta de manera afirmativa. En
la figura 6 y 7 se muestran los resultados de la segunda y tercera parte de la pregunta 7 respectivamente.

Si su respuesta fue si, ¢ Cual es su metodologia?
Gage R&R o0 GRR : 2
Analisis Estadistico ( 1
5W 4
Herramienta Lean l 2
Ishikawa | 5
8D l 2
HRA ( 1
SPC 2
FMEA ( 1
PDCA : 2
0 1 2 3 4 5 6

Figura 6. Resultados de la segunda parte de la pregunta 7.

El enfoque de la metodologia es:

Otro (Analisis Causa Raiz) 5,56%
Ergonomia Cognitiva 5.56%
Psicologia Cognitiva 11.11%

77.78%

Ingenieril (mediante técnicas estadisticas) | | I I I I

0.000 0.100 0.200 0.300 0.400 0.500 0.600 0.700 0.800 0.900
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También fue incluida en la encuesta de sondeo, una aproximacion respecto a posibles causas de los defectos de
la calidad que se presentan en la empresa y seglin la opinion de los participantes, muestran un predominio de
Maquinas, seguidas por Capacitacion del trabajador. Los resultados se muestran en la figura 8.

8. De la siguiente lista, ordene de mayor a menor las causas de los defectos de calidad que se
presentan en su empresa, (use una escala del 1 al 10, donde 1 es el de mayor frecuencia y 10 el de

menor)
Procedimientos no claros o muy largos i i i i 5
Falta de ayudas visuales | | | | 5
Capacitacion del trabajador | | | | | | | 8
Maquinas 9

Figura 8. Resultados de la pregunta 8 del cuestionario.

En la pregunta nueve se les pregunta En su empresa, ;cual de las siguientes acciones aplica actualmente para
eliminar o reducir los errores humanos que causan defectos de calidad en el producto? La respuesta de mayor
frecuencia fue Poka Yoke seguida de Automatizacion en congruencia con el resultado de la pregunta dos.

Conclusiones

La mayoria de las empresas encuestadas detectan los defectos en la calidad del producto mediante métodos de
inspeccion. PokaYoke, acciones correctivas y preventivas (CAPA), documentacion y flujo de proceso, asi como
capacitacion son las estrategias mas utilizadas para reducir la incidencia de los defectos ocasionados por error
humano. Las tres técnicas mas utilizas para detectar las causas de los errores humanos y su efecto en la calidad del
producto son las técnicas estadisticas, inspeccion y FMEA.

La informacion presentada en relacion al estado que muestran los defectos en la calidad de los productos, permite
visualizar la necesidad de incorporar el enfoque de los factores humanos y el error humano, desde una perspectiva
de ergonomia cognitiva en el analisis y evaluacion de los defectos de los productos en la industria maquiladora; ya
que la explicacion de este fendmeno proporcionara mas elementos para el disefio de mejores técnicas y estrategias
de prevencion de los defectos en el producto.

Referencias

Arquer, M.1, y Nogareda, C.”NTP 360: Fiabilidad humana: Conceptos basicos. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,” 1994.
Recuperado el 12 de febrero de 2014 del sitio Web del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia. Direccion de internet:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_360.pdf

>

Cafias, J. y Waerns, Y. “Ergonomia Cognitiva Aspectos psicologicos de la interaccion de las personas con la tecnologia de la informacion,’
Espafia: Editorial médica panamericana. 2001.

Le Yang, Qiang Su y Liangfa Shen. "A novel method of analyzing quality defects due to human errors in engine assembly line," Information
Management, Innovation Management and Industrial Engineering (ICIII), 2012 International Conference on , vol.3, no., pp.154,157, 20-21 Oct.
2012.

Reason, J.T. “Human Error,” Cambridge: Cambridge University Press. 1990.

Reyes, R.M. “Desarrollo de una taxonomia de la causalidad del error humano para accidentes con lesion en manos en la industria arnesera,” Tesis
doctoral. Universidad de Guadalajara. 2011.

Sylla, C. y C. Drury, “Signal detection for human error correction in quality control,” Computers in Industry 26 (1995) 147-159.

ISSN 1946-5351 Online 189
Volumen 7, No. 2, 2015


http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/301a400/ntp_360.pdf

Congreso Internacional de Investigacion

Academia Journals 2015

LD

6.

7.

8.

9.

APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacion

(Como detectan lo defectos de calidad en su empresa?
(Como reducen la incidencia de los defectos ocasionados por error humano?
(Cual son las técnicas que su empresa utiliza para detectar las causas de los errores humanos y su efecto en la calidad del producto?

De los factores listados marque los que considere que pudiesen ser las causas de los errores humanos que afectan la calidad del producto

dentro de su empresa:
Caracteristicas de la tarea (Dificultad para realizar las operaciones de produccion)
Condiciones ambientales (iluminacion, temperatura, etc.)
Experiencia (Curva de aprendizaje)
Mezclas de numeros de partes en la produccion
Manejo de personal de los lideres de area
Mala planeacion para detectar problemas en desarrollo de nuevos productos
Planeacion, programa de produccion
Mala deteccion de errores en corridas piloto que se escapan en produccion en masa (linea de produccion)
Planeacion en el desarrollo del producto nuevo
Herramientas no adecuadas o en mal estado
Disefio Ergonémico del Puesto de trabajo
Sobrecarga de trabajo
Estrés
Comunicacion
Fatiga
Negligencia
Capacitacion
Otros (especifique)
(Qué importancia considera que presenta el error humano en la incidencia de los defectos en el producto dentro de su empresa?
No tiene Poca Regular Mucha
(De los tipos de errores humanos que se presentan, cuales considera que pueden provocar defectos en el producto en su empresa?
Olvidos
Falta de experiencia
Omisiones de procedimiento
Distraccion
Desmotivacion
Falta de estandares
Mala actitud
Negligencia
Desconocimiento del trabajo (del proceso)
Mala identificacion (confusion)
Cansancio
Entrenamiento inadecuado
Otros (especifique)

(Utiliza su empresa alguna metodologia para analizar y evaluar el error humano relacionado a fallas o defectos en la calidad del producto?

Si No
Si su respuesta fue si ;Cual es la metodologia? Por favor describala
El enfoque de la metodologia es:
Ingenieril (mediante técnicas estadisticas)
Psicologia cognitiva
Ergonomia cognitiva
Otro (especifique)

De la siguiente lista, ordene de mayor a menor las causas de los defectos de la calidad que se presentan en su empresa (use una escala del

1 al 10, donde 1 es el de mayor frecuencia y 10 el de menor).
Maquinas
Herramientas
Habilidad técnica de los trabajadores
Materiales
Motivacion del trabajador
Capacitacion del trabajador
Falta de ayudas visuales
Procedimientos no claros o muy largos
Ambiente fisico del trabajo (iluminacion, ruido, calor, etc.)
Meétodo utilizado para ejecutar el trabajo
Otros

En su empresa ;cual de las siguientes acciones que aplica actualmente para eliminar o reducir los errores humanos que causan defectos de

calidad en el producto? Ordene de mayor a menor.
Amonestacion
PokaYoke
Automatizacion
Mejor supervision
Otros
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Logistica sostenible de recoleccidon de residuos en Cd. Victoria,
Tamaulipas México

Ing. Karla Idalia Carrizales Paz!, M.C. Silvia Narvéaez Contreras?,
C.D. Edgar Pérez Arriaga® M.C.E. Teresita de Jests Cruz Victoria?, Ing. Abel Gonzalez Cafias’ y Lic. Sofia Barron
Pérez®,

Resumen—Urban solid waste disposal has increasingly become an specific problem, specially when available
resources for waste collection and their transportation are scarce.

The aim of this paper is developing a logistic arrangement for urban solid waste sustainable transportation located in
one of the “sectores” of Ciudad Victoria county (Cd. Victoria), in Tamaulipas Mexico. The focus is on the optimization of
the urban solid waste itinerary as long as the efficiency of the use of available garbage trucks. Both elements can possibly
lead to a reduction in economic costs as well as promote sustainability since the use of resources can be maximized.

Currently in Cd. Victoria there is no record of a logistic arrangement or itinerary for collecting solid waste. It works
without any kind of planning, nor distance shortening, cost and/ or pollutants minimizing.

According to population density, distance between sectors, waste generation rate per inhabitant, the most efficient
logistic itinerary was defined using the TSP technique, from Operations Research theory.

This itinerary minimizes costs, distances, pollutans. It can solve the problem addressed to urban solid waste collection in
the part of the county of Ciudad Victoria Tamaulipas in Mexico. It is important to state, that the proposal generated in
this paper can be used to more than 4 sections in any city of Mexico or any country, using the same technique in the
transport field. The software used in this paper was WINQSB

Palabras clave— residuos, solidos, optimizar y recursos.

Introduccion

México al igual que muchos paises del mundo enfrenta grandes retos en la prestacion de los servicios basicos
municipales y particularmente el manejo de sus desechos municipales. Durante la década de los 50’s, el indice de
generacion de desechos per-capita promedio nacional se estimaba en 300 gr/dia (Semarnat, 2011).

Debido al elevado indice de crecimiento demografico e industrial del pais y las costumbres de la poblacion,
orientada al consumo de articulos desechables, tal indice aument6 a 880 gr. en promedio en el afio 2002. Asi mismo,
la poblacién se incrementd en el mismo periodo de 30 millones a 97.3 millones, segiin el “XXI Censo General de la
Poblacion y Vivienda 2000”7, y a 132 millones en el Censo de Poblacion 2010, llegando a una generacién nacional
estimada de 88,100 toneladas diarias de residuos solidos. (INEGI, 2010).

Actualmente se estima que se recolecta unicamente el 86% del total de los residuos so6lidos generados del total
generado, casi el 60% se deposita en forma adecuada, esto en sitios controlados y rellenos sanitarios. (OMS, 2002).

El impacto en la salud y el medio ambiente provocado por el inadecuado manejo y disposicién de los residuos
solidos, ha llevado a establecer estrategias nacionales, las cuales incluyen la definicion de un marco normativo que
permita un control mas eficiente de la contaminacion ambiental, a desarrollar politicas para reducir su generacion,
la estimulacion y reutilizacion de materiales reciclados, y a la busqueda de esquemas de financiamiento adecuados a
las capacidades de pago de los Municipios. (OMS, 2002)

En este trabajo se utiliz6 algoritmos de Investigacion de Operaciones en la resolucion de rutas logisticas de
cuatro colonias del Municipio de Cd. Victoria, Tamaulipas, México para generar rutas que puedan considerarse
dentro del enfoque de logistica sustentable y optimizacion de los recursos disponibles en el municipio para este
sector.

Basicamente lo que se determind es la mejor ruta de una red formada por seis nodos conectados entre si, como se
observa en la fig. 1, elegida de entre una gran cantidad de rutas. Por ejemplo, una ruta para nuestro problema es
aquella que parte del nodo 1 (campamento), va al nodo 2, después va al nodo 3, enseguida al nodo 4, después al
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nodo 5 para después ir al nodo 6 que es el basurero y finalmente regresar al nodo de partida que es el nodo 1 ( 1-2-3-
4-5-6-1); otra ruta posible seria: del nodo 1 al nodo$5, del nodo 5 al nodo 4, del nodo 4 al nodo 2, del nodo 2 al nodo
3 para después ir al nodo 6 y regresar al nodo 1 (1-5-4-2-3-6-1). Como las anteriores rutas, existen 62
combinaciones mas que hacen el recorrido entre todos los nodos (colonias, campamento y basurero) y que de entre
ellas se encontr6 la 6ptima. Entendiéndose por ruta 6ptima a aquella que nos minimiza los recursos que en este caso
es la distancia completa del ciclo dada en Km. Para tal fin recurrimos al algoritmo del problema del agente viajero,
debido a que éste también busca y encuentra la mejor ruta recorriendo » nodos y regresando al nodo de partida. En
realidad dicho algoritmo se aplica al problema en cuestion mediante un software de nombre WINQSB dando como
resultado la ruta 6ptima, la cual se presenta al final de este articulo.

NODO 1 CAMPAMENTO
NODO 2 ZARAGOZA
NODO 3 CAMPESTRE
NODO 4 VILLAREAL
NODO 5 SAN LUISITO
NODO 6 BASURERO

Tabla 1. Nombre de los nodos de problema de estudio.

Fig. 1 Se describe todas las posibles rutas que conectan al campamento con las colonias y el basurero,
regresando al nodo de origen (el campamento).

(A., 2012)EL AGENTE VIAJERO TSP (Traveling salesman problem)

Descripcion del Método

Reseiia de las dificultades de la busqueda

Clasicamente, el problema de TSP tiene que ver con hallar el recorrido mas corto en una situacion de » ciudades,
donde cada ciudad es visitada exactamente una vez antes de regresar al punto de partida. El modelo TSP asociado se
define por medio de dos datos.

1.- El nimero de ciudades, n.

2.- Las distancias d;; entre las ciudades i y j (d;; = o si las ciudades 7y jno estan comunicadas)

El méximo de recorridos en una situacion de n ciudades es (n— 1)!.

En realidad, las aplicaciones TPS van mas alla de la definicién clasica de visitar ciudades. Una aplicacion de la
vida real es la planificacion de misiones de vigilancia por medio de radar de apertura sintética. Existen otras
aplicaciones del modelo TSP que son diferentes a la aplicacion tradicional de ciudades conectadas por rutas, pero
que en este articulo no trataremos.
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El TSP se define mediante el nimero de ciudades n y la matriz de distancias ||dl- ]|| La definicién de un
recorrido prohibe conectar una ciudad a si misma al asignar una penalizacion muy alta a los elementos diagonales
de la matriz de distancias. Un modelo TSP es simétrico si d;; = d;; para todas las i y j. De lo contrario, el modelo

TSP es asimétrico.
1, sise llega ala ciudadj desde la ciudad i

xl-j =
0, de lo contrario.

El modelo TPS se da como:

Minimizar Z =}i_; Y7, d;jx;j, d;j = o, para todas i=j

S. a.
?=1xij =1i=12,..,n @)
Yiix;=1j=12..,n )
xi; = (0,1) (3)

La solucién forma un viaje redondo por las ciudades  (4)

roblema e solucion del recoxrido

Solucion de sub-recorrido (x,3 = X35 = 1)(X15 = Xg4 = X4 = 1)

Fig. 2 Un ejemplo de TSP de 5 ciudades con una solucion de recorrido o sub-recorrido del modelo de asignacion
asociado segun la instancia de matriz de distancias especifica.

La restricciones (1), (2) y (3) definen un modelo de asignacion regular, donde x;; = 1 si el nodo (ciudad) 7 esta
conectado a un nodo (ciudad) j, y cero en caso contrario. Si la solucion del modelo de asignaciones resulta ser un
recorrido n [es decir, satisface la restriccion (4)], entonces automaticamente es Optimo para el TPS. Esta es una rara
ocurrencia, sin embargo, y es problema que el modelo de asignaciones se componga de sub-recorridos. En ese caso
se requieren calculos adicionales para determinar la solucion del recorrido dptimo.

Desarrollo de la ruta logistica

En la actualidad en el municipio de Cd. Victoria cuenta con 4 unidades recolectoras de residuos solidos para el
sector de estudio, de las cuales estd asignada una unidad recolectora por colonia. Se busca encontrar una mejor
asignacion de las 4 unidades recolectoras (recursos) de residuos so6lidos urbanos a las 4 colonias, para esto se recurre
a la técnica de programacion dinamica que nos permite asignar adecuadamente cualquier recurso en areas de trabajo,
actividades, etc. En nuestro caso lo que se busca es asignar 4 camiones a las 4 colonias, pero un analisis inmediato
nos muestra que la inica solucion optima es la de asignarle un solo camion a cada una de las 4 colonias porque en
caso contrario se tendria algunas colonias sin su correspondiente camion y esto desde luego no es deseable. La fig. 3
muestra la Gnica posible asignacion de camion recolector a cada una de las colonias.
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Colonia 1 Colonia 2 Colonia 3 Colonia 4
1 1 1 1
‘ >
‘mes/

Fig. 3 Muestra la Ginica ruta posible de asignaciéon de camiones a las colonias, los nodos con los numeros
representan el nimero de camiones que van quedando al pasar de una etapa a otra (cada etapa es una colonia)

Se muestra en la tabla 2 la descripcion de los recursos con los que cuenta el municipio del sector de estudio para
la recoleccion de residuos sélidos urbanos.

Nimero econémico, afio de la Capacidad de carga en

unidad toneladas
Campestre U-36 Kodiak 9 toneladas
Villareal U-49 CUMMIS 2004 9 toneladas
San Luisito U-50 International 2012 12 toneladas
Ignacio U-31 Kodiak 2008 9 toneladas
Zaragoza

Tabla 2. Muestra descripcion de las unidades recolectoras de residuos sélidos urbanos

Se elige el camion U-50 INTERNATIONAL 2012 (12 toneladas, ver tabla 2), dado que el tonelaje de desechos
solidos urbanos generados por las cuatro colonias al dia es de 14.340 toneladas, y la capacidad del camién es
suficiente para satisfacer la demanda. La frecuencia de la recoleccion o recorrido del camion que se ha elegido es
diaria y si quedara algun excedente del dia anterior al siguiente dia seria recolectado. Con esta medida optimizamos
el recurso de los camiones ya que en parrafos anteriores se habia dicho que un camién le correspondia a cada
colonia del sector de estudio, lo cual es cierto pero al considerar la generacion por dia de desechos que es de 14
toneladas aproximadamente, se toma la decision de asignar, como ya se dijo, un solo camioén el de mayor capacidad.
Con esto nos ahorramos tres camiones y todos los recursos generen ellos.

Resuelto el problema de asignacion de recursos a las colonias, retomamos nuestro problema principal que
consiste en encontrar la ruta 6ptima de la red mostrada en la fig. 1

La siguiente tabla muestra las distancias en Km entre las 4 colonias, el campamento y el basurero:

CIUDAD KM. DISTANCIA A TIEMPO DISTANCIA A TIEMPO KGS.BASURA/ DISTANCIA A | TIEMPO DE
RECORRER BASURERO CAMPAMENTO DIA COLONIA |RECORRIDO
Zaragoza 2.6 9.72 8 mins 2.76 6 mins 3.01 6 mins
Zaragoza 2.6 9.72 8 mins 2.76 6 mins 5.99 8 mins
Zaragoza 2.6 9.72 8 mins 2.76 6 mins 6.35 9 mins
Villareal 4.85 12.9 15 mins 6.74 8 mins 3.01 6 mins
Villareal 4.85 12.9 15 mins 6.74 8 mins 4.71 9 mins
Villareal 4.85 12.9 15 mins 6.74 8 mins 1.03 2 mins
San Luisito 2.66 14.38 17 mins 7.74 10 mins 4843 2.65 5 mins
San Luisito 2.66 14.38 17 mins 7.74 10 mins 1.03 2 mins
San Luisito 2.66 14.38 17 mins 7.74 10 mins 4.51 9 mins
Campestre 6 12.21 10 mins 2.9 4 mins 3.42 7 mins
Campestre 6 12.21 10 mins 2.9 4 mins 2.73 6 mins
Campestre 6 12.21 10 mins 2.9 4 mins 3.3 7 mins
14340|diario
100380|semanal
50190|2 veces/sem
ISSN 1946-5351 Online 194

Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

Tabla 2. Distancias entre colonias, basurero y campamento. Total de toneladas de residuos sélidos por
colonia y tiempo total del recorrido

En la siguiente tabla se muestran las distancias en Km entre las colonias, campamento y basurero de la red
propuesta del sector de estudio. Los valores 0 en la diagonal de la matriz indican la distancia al mismo lugar y el NA
se refiere a rutas que no aplican de acuerdo al caso de estudio. Se puede observar que la matriz no es simétrica ya
que, por ejemplo, la distancia de Zaragoza a Villarreal (3.01Km) no es igual a la distancia de Villarreal a Zaragoza
(4.71 Km).

Tabla 3. Muestra distancias entre si de las colonias, campamento y basurero.

Fig. 4 Muestra los datos de entrada a WINQSB de las distancias entre las colonias de la red de estudio.

Se aprecia en la figura 4 la matriz de entrada de datos del software WINQSB. Los numeros corresponden a las
distancias entre las colonias mencionadas en la tabla 2 y la interfaz de WINQSB corresponde al ment del modelo
de redes (Network Modeling)

Fig. 5 WINQSB nos despliega un menu de opciones para resolver el problema de TSP, de las cuales se elige el
de Branch and Bound Method.
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La fig. 5 presenta la interfaz donde se elige la opcion de Traveling Salesman Solution Method y se da click en
Branch and Bound Method del submenu desplegado. A continuaciéon de da clik en el boton Solve para que
WINQSB resuelva el problema en cuestion.

Finalmente la figura 6 muestra la interfaz de resultados de salida para nuestro problema de estudio. En la casilla
inferior derecha se observa el recorrido total de la mejor ruta encontrada por el programa: 32.66 Km. La ruta 6ptima
que nos da el programa: Campamento - Zaragoza - Zaragoza — Villarreal - San Luisito — Campestre -
Basurero-Campamento. Esta es la ruta que el camion de 12 toneladas deberia recorrer haciéndose una distancia
minima de 32.66 Km. Cualquier otra ruta es mayor a esta distancia.

Fig. 6 WINQSB muestra los resultados de salida de la red de estudio mostrando el recorrido dptimo que tiene
que hacer un camién desde el campamento hasta el basurero y regresando al campamento.

\L 11.0 Km

ZARA
GOz _—
A

3.42 Km 1.03 Km 4.51 Km 9.72 Km

T 29Km -
32.66 KM

Fig. 7 Se muestra la ruta 6ptima del recorrido con un solo camion, partiendo del campamento y regresando a él
habiendo pasado por cada una de las cuatro colonias en el sector de estudio del municipio de Cd. Victoria,
Tamaulipas.
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Los nifos y su realidad en materia de seguridad publica, violencia y
delincuencia: Caso Caiales
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Resumen—El presente trabajo forma parte de los productos de un diagnostico participativo, iniciativa del Gobierno
Federal, llevado a cabo en la colonia Caiiales, Cardenas, Tabasco. En él se exponen los resultados finales del diagnéstico
de percepcion de los niiios y nifias en materia de seguridad publica, violencia y delincuencia, con el fin de dar a conocer
las areas de oportunidades de las autoridades.

Palabras clave: Percepcion, nifios, seguridad, violencia, delincuencia.

INTRODUCCION

Hoy en dia el estudio de la violencia y la delincuencia en las Américas es una tarea complicada, esto se debe
primordialmente a la incidencia de multiples contextos de victimizacion e inseguridad. En cada subregion, pais e
incluso en cada ciudad cambia la forma y la dimension en la que se presenta este tipo de fendmenos sociales. Segin
la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica del INEGI (ENVIPE 2012), los delitos
que la gente percibe mas usuales son el consumo de alcohol en la calle, robos y asaltos, asi como consumo de droga,
pandillerismo y bandas violentas.

La violencia y la delincuencia son problemas que atentan contra los derechos humanos y afectan la seguridad
ciudadana, la cual se entiende como un bien publico que otorga certeza a las personas respecto a su integridad fisica,
psicoldgica, patrimonial y social.

Cabe mencionar que en el Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
(PNPSVD) se entiende por violencia, una accion en la que existe el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. En cambio la delincuencia es considerada como un fendmeno social, multicausal y multifactorial, el
cual se manifiesta a través de una conducta que infringe un orden social o legal determinado.

La violencia y la delincuencia, se han incrementado en México desde del afio 2006, derivado de ello el Gobierno

Federal, mediante acciones como el Programa Nacional de Prevencion del Delito (PRONAPRED) y de manera
coordinada con las entidades federativas y los municipios, busca contribuir en la construcciéon de comunidades
fortalecidas y mas seguras. (Human Rights Watch, 2011; CIDAC, 2013; y CIPC 2008, 2010, 2012)
Indudablemente las condiciones delictivas prevalecientes en una comunidad, tienen incidencia directa en la
percepcion y por ende en la conducta de sus habitantes, por ello es importante identificar la opinion de los grupos
etarios de la demarcacion, cuyas percepciones debe permitir el analisis y disefio de estrategias y politicas publicas
sectoriales, que respondan a la realidad que estas personas viven dia a dia.

Tal es el caso del poligono 27002-01, identificado oficialmente como Cafiales, perteneciente al municipio de
Cardenas, Tabasco. Este municipio se localiza en la region de la Chontalpa teniendo como cabecera municipal a la
ciudad de H. Cardenas, colinda al norte con el Golfo de México, y los municipios de Paraiso y Comalcalco; al sur
con el estado de Chiapas y Huimanguillo; al este con los municipios de Comalcalco, Cunduacan y el estado de
Chiapas; al oeste con el municipio de Huimanguillo y el estado de Veracruz. La colonia Cafiales es una zona
suburbana y forma parte de la cabecera municipal, de acuerdo a los resultados del Censo de Poblaciéon y Vivienda
2010 su poblacion total en sus tres etapas es de 12,300 habitantes, de los cuales la poblaciéon masculina es de 5,987 y
la femenina de 6,313. En la actualidad el fraccionamiento estd dividido en dos zonas (norte y sur), y tres etapas (I,II
Y II0).

IProfesor de tiempo completo por la Universidad Popular de la Chontalpa, , autor corresponsal e-mail: remupch@hotmail.com
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Figura 1 Colonia Cafales
FUENTE: Inventario Nacional de Viviendas INEGI 2010, informacion tomada del sitio
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mapa/inv/default.aspxel dia 1 de noviembre de 2014.

Uno de los grupos mas vulnerables socialmente hablando, es el de los nifios y nifias, ya que debido a las
caracteristicas propias de su edad, es probable que sean violentados tanto en la calle, en la escuela o en sus propios
hogares.

El grupo focal se realiz6 en la misma colonia en su etapa III, con un grupo de diez nifios y nifias cuyas edades
oscilan entre los diez y doce afios.

El objetivo de esta investigacion fue: obtener informacion sobre la percepcion de los nifios y nifias habitantes de la
Colonia Caifiales I, II y III, de la Ciudad de Cardenas, Tabasco, en materia de seguridad publica, violencia y
delincuencia de su demarcacion.

La figura 2 muestra el comportamiento de algunos delitos en las colonias Cafiales I, II y III proporcionadas por la
Direccion General de Informatica Estadistica de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Tabasco durante el

periodo 2011 al 2013.

2011 2012 2013
Delitos Canales | Cafiales | Cafales @ Cafales | Canales @ Cafiales @ Cafales | Canales | Cafales
I II 111 I 11 III | II 11T
Daiios 3 1 1 3 2 2 1 1 1
Lesiones 5 0 6 9 3 3 13 0 5
Robo 10 1 3 6 0 6 12 2 0
Robo
calificado en
lugar
cerrado,
habitado o
destinado 1 0 2 1 0 0 1 0 0
para
habitacion o
en sus
dependencias
incluido los
moviles
Violencia 2 1 0 6 3 5 7 1 2
familiar
Figura 2 Comportamiento de los delitos en la colonia Cafiales
FUENTE: Elaboracion propia con informacion tomada del sitio

http://www.observatorioseguridadcentrotabasco.org/Diagn%C3%B3stico%20Integrado%20Cardenas%20Tabasco%
202014,
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DESCRIPCION DEL METODO

El grupo focal es una herramienta muy valiosa que ayuda a lograr que surjan actitudes, sentimientos, creencias,
experiencias y reacciones en los participantes; lo cual no es facil de obtener con otros métodos. Asimismo, cotejados
con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener una diversidad de miradas y procesos emocionales
dentro del contexto del grupo (Gibb, 1997).

La guia de conduccion del grupo focal se estructur6é de acuerdo a los criterios utilizados por el Programa Nacional
para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED) y al Bando de policia y Buen Gobierno
del Municipio de Cardenas, Tabasco.

Para llevar a cabo este grupo focal se convocd a los nifios y nifias que participan en el programa “Glorias del
Deporte”, del cual se hizo una seleccion de la que resultdé un grupo de diez elementos, procurando la equidad de
género, ademas de cuidar reunieran otras caracteristicas de interés para la actividad.

Grupo Focal

Niflos y nifias

Canales LII, Y III

Edad Personas seleccionadas | Total
10 4 nifos 10
12 6 nifias

Cuadro 1 Elaboracion propia

RESULTADOS

Este Focus Group tuvo lugar en el centro de computo de la colonia Cafiales, Cardenas, Tabasco

De manera general los nifios expresaron mediante diversos ejemplos, lo que significa la palabra delito y las
implicaciones de quien lo comete y de quien lo sufre como victima, hicieron alusion a muchas de las cosas que estan
sucediendo en su colonia 0 manzana.

Con respecto a lo que viven en sus escuelas a los nifios y nifias se les pregunto si conocian el significado del bullying
como una forma de violencia escolar, su respuesta fue que si; incluso de manera unanime comentaron que éste es un
tema que abordan en sus escuelas, aunque irdnicamente uno de los participantes reconocié haber sido victima de
maltrato por parte de su profesor, al respecto el resto del grupo respondié que eso estaba mal, lo cual denota que los
nifios y nifias estan conscientes que actos como estos son una manifestacion de violencia.

Otro dato que se pudo obtener, es la concurrencia de eventos pandilleriles fuera y dentro de la escuela, aunque en
este ultimo sitio, con menor frecuencia.

De manera general, la percepcion de los participantes respecto a la higiene de sus centros de estudios es buena.
Algunos nifios reconocieron que al interior de sus centros educativos hay venta de drogas, inclusive alguien comentod
que en un grupo (secundaria) expulsaron a muchos alumnos que fueron identificados como vendedores de droga y
otro tanto fueron expulsados por consumo.

Otro cuestionamiento fue respecto a la percepcion que tienen desde el seno de sus hogares sobre la violencia y la
delincuencia a lo que cuatro participantes mencionaron que sus familiares habian sido victimas del robo a casa-
habitacion (causas diversas como: dinero, animales de corral, electronica)

En cuanto robo con violencia, un participante expresd haber sido testigo del asalto a un familiar (su tia) y que sin
importar su condiciéon de embarazo, fue golpeada por el asaltante.

La mayoria de los elementos del grupo manifesté que después de cierta hora (entre ocho y nueve de la noche), es
comun ver y escuchar situaciones sospechosas de violencia y delincuencia en sus calles, motivo por el cual sus
padres no los dejan salir a jugar.

En relaciéon a la percepcion de la inseguridad en su colonia, los integrantes del grupo manifestaron de forma
contundente sentirse preocupados e inseguros inclusive en sus hogares.

Un sentir comun de todos los participantes fue: que haya mayor intervencion por parte de la policia y que se mejore
el alumbrado publico, ya que existen calles que sirven de escondite a delincuentes, drogadictos y borrachos.
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COMENTARIOS FINALES

Este trabajo es uno de los resultados de un proyecto integral llamado diagnostico participativo el cual incluye: un
diagnostico socio delictivo documental y sociodemografico (2013 y 2014).

En relaciéon a la percepcion de la inseguridad en su colonia, los integrantes del grupo manifestaron de forma
contundente que el principal problema es el de la delincuencia y la inseguridad. Los integrantes del grupo se sienten
inseguros en sus colonias, estos estan ligados a que hay poca vigilancia policial, existe venta de droga, asi mismo los
habitantes desconfian de sus autoridades por la corrupcion, también mencionaron sentirse preocupados por que el
alumbrado publico ya que no abarca la totalidad de las calles, y estas sirven de escondite a delincuentes, drogadictos
y borrachos

En este trabajo se obtuvieron las percepciones de los niflos en materia de seguridad publica, violencia y
delincuencia. Ellos opinaron acerca de este tema desde una perspectiva general, en la escuela en la casa y en la
comunidad. Los resultados del estudio muestran que para la mayoria de los nifios de la colonia Cafiales I, IT y III la
violencia y la delincuencia va en aumento a diferencia de afos anteriores. En lo concerniente al trabajo de gobierno y
autoridades policiales la mayoria de los nifios opind que hace falta mayor presencia de rondines y vigilancia
policiaca, asi como habilitar casetas con policias, complementar el alumbrado publico en todas las calles de la
colonia.

Cabe mencionar que del analisis de este focus group y de los otros trabajos se presentara un plan de mejora a los
interesados, abordando puntualmente todas las problematicas observadas en el diagnostico antes sefialado. Contendra
acciones de corto, mediano y largo plazo.
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Analisis de la calidad de servicio en redes inalambricas utilizadas en
monitoreo de la salud

Ing. Veronica Castillo Palacios', Dr. Manuel Arnoldo Rodriguez Medina? y Dra. Rosa Maria Reyes
Martinez?,

Resumen—En la actualidad, las redes inalambricas representan un papel muy importante en la salud. La calidad de servicio
es un aspecto fundamental en las diferentes aplicaciones de las redes de sensores de area personal (WPAN) y corporal
(WBAN). En este articulo se analizan algunas métricas para garantizar la calidad del servicio en una red utilizada en el
monitoreo de pacientes. A través de un disefio experimental y el analisis de resultados usando analisis de varianza ANOVA,
se encuentra una configuracion de parametros del protocolo (CSMA/CA), para optimizar la calidad de servicio de una red
corporal en cuanto a pérdida de informacion, retardo y gasto de energia. Los parametros analizados son el exponente de
backoff (BE), trafico y orden de la super trama (SO). El disefio experimental se implementé en un simulador para redes.
Luego, se concluyé que las variables elegidas son determinantes en el desempeiio de la red y para los parametros
seleccionados se encontraron los valores 6ptimos.

Palabras clave— Calidad de servicio, WBAN, CSMA/CA, IEEE802.15.4.

Introduccién

La tecnologia moévil ha entrado en el tema de la salud y estan mostrando sus aportaciones a las organizaciones
sanitarias. Una de las principales aplicaciones es el monitoreo de pacientes, para lo cual se requiere una red que
garantice efectividad hacia el paciente, lo que genera la necesidad de implementar mecanismos de calidad de servicio
en la red de comunicaciones. Esta aplicacion consiste en que el paciente porte en su cuerpo sensores de signos vitales
que lo van a estar monitoreando durante todo el tiempo para luego enviar esta informacién a un dispositivo movil.

El estdndar de comunicacion IEEE 802.15.4! define las capas de control de acceso al medio y fisica en redes
inaldémbricas de area corporal (WBAN) para bajas tasas de transmision de datos. Como protocolo de acceso al medio,
el estandar usa CSMA/CA, el cual tiene dos modos de operacion: ranurado y no ranurado. Este estandar es la base de
la especificacion ZigBee?, la cual es aprobada por la Alianza Continua® como adecuada para aplicaciones de salud.

Existen diferentes metodologias para garantizar métricas de calidad de servicio en determinada aplicacion
empleando el protocolo CSMA/CA, el problema es encontrar la metodologia adecuada que permita que diferentes
métricas de calidad de servicio sean implementadas dependiendo de la aplicacion®. Por lo que para mejorar el
desempeno de la WBAN, se propone analizar el comportamiento de la red ante diferentes valores de algunos de los
parametros del protocolo de acceso al medio CSMA/CA.

El protocolo de acceso al medio CSMA/CA utiliza una estructura conocida como supertramas, por lo que los
dispositivos deben esperar a las tramas de sincronismo para transmitir datos. Cualquier dispositivo, que desee
transmitir durante el periodo de acceso de contencion, espera a que empiece el siguiente espacio de tiempo y después
determina si alglin otro dispositivo se encuentra transmitiendo en el mismo espacio de tiempo como se muestra en la
Figura 1. Si algin otro dispositivo se encuentra transmitiendo en dicho espacio, el dispositivo se repliega a un nimero
aleatorio de espacios o indica un fallo en la conexion después de varios intentos.

! La Ing. Verdnica Castillo Palacios es Profesora del 4rea Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez, Chihuahua, México, vep96(@yahoo.com.mx

2 La Dra. Rosa Maria Reyes Martinez es Profesora del Posgrado en Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de
Ciudad Juarez, Chihuahua, México, rosyreyes2001@yahoo.com.

3 El Dr. Manuel Arnoldo Rodriguez Medina es Profesor del Posgrado en Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez, Chihuahua, México, manuel rodriguez_itcj@yahoo.com
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Transmisién de paguete de
datos (80)
e Periodo inactivo

mmm

Feriodo de acceso de contencién “Periodo fibre de contencién

5D (duracion e la supertrama) = guracion base de Ia superrama = 2°° simbolos

B1 (Intervalo entre transmisiones de datos) = duracian base de la supertrama * 2 simbolos

Figura 1. Estructura de las supertramas

Metodologia

La metodologia desarrollada en la investigacion se basa en la definiciéon de un disefio experimental que busca
encontrar la configuracion de algunos de los parametros del protocolo CSMA/CA que dan como resultados el mejor
desempefio respecto a tres variables de respuesta: retardo, pérdida de informacion y energia consumida. Este disefio
experimental se implementa en el simulador para redes, para posteriormente hacer un andlisis de los resultados
utilizando ANOVA.

Primero se definen los componentes necesarios para el experimento: unidad experimental, factores, niveles,
variables de respuesta y analisis de resultados®.

Unidad experimental

Para esta investigacion la WBAN estara formada por 4 nodos separados 1 metro, donde cada nodo se comunica con
el nodo central de la red (nodo 0), formando asi una topologia estrella como ilustra la figura 2. No se considera
movilidad, ya que la distancia entre los nodos se mantiene constante.

Figura 2. Unidad experimental de la red WBAN.

Factores

Utilizaremos los siguientes tres factores: trafico, exponente de backoff (BE), y orden de la stuper trama (SO). El
experimento busca determinar si los factores influyen sobre la variable respuesta y con qué valor de ellos se desempefia
mejor el protocolo. Estos parametros se consideran relevantes debido a: BE es el parametro que determina cuanto
tiempo aleatorio tiene que esperar el nodo para medir si el canal esta disponible o no; SO es el parametro que fija
cuanto tiempo estd activo el nodo, tiempo en el cual los nodos compiten por acceder al medio, y el trafico es un
parametro que afecta el retardo, el consumo de energia y la perdida de informacion en la WBAN. Por lo tanto se
considera que estos parametros pueden afectar el desempefio de la red, lo cual se verifica con el disefio experimental
factorial.

Niveles

Para este disefio se cuenta con tres factores con tres niveles. El factor trafico en la red con los niveles: alto, medio y
bajo, los cuales corresponden a un tiempo ente paquetes de 25 us, 31.4 usy 50 ps, respectivamente. La seleccion de
estos valores se hizo tomando como valor nominal la tasa de trafico de un sensor Holter digital, el cual envia datos
cada 31.4 ps, y los otros dos valores se seleccionaron uno por debajo y otro por encima de él. El factor exponente de
backoff (BE), para este disefio, toma los valores: 3, 5y 7. Estos valores se tomaron con base en el resultado del trabajo
de Rohm et al.%, que indica que el valor 6ptimo para el exponente de backofT es 5. El tercer factor es el orden de la
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supertrama (SO) en el cual los valores de sus niveles son: 3, 4 y 5. El valor de la orden de transmision (BO) se dejo
fijo en 6, lo que corresponde a un tiempo entre orden de transmision de 0.98340 s, limitando los valores de la orden
de la supertrama (SO) a maximo 5, tomando en cuenta las condiciones: 0<BO<14 y 0<SO<14 (figura 2).

Tratamientos
En la Tabla 1 se muestra la combinacion de los factores con sus niveles para el disefio experimental.

Tabla 1. Tratamientos para el disefio factorial

TRAFICO BE 30 TRATAMIENTOS
503 ABE3503
BE3 504 ABE3S04
505 ABE3303
503 ABE3IS03
A BES 504 ABE3S04
805 ABES803
503 ABETS03
BE7 504 ABETS04
503 ABETS03
503 MBE3503
BE3 504 MBE3504
503 MBE3503
503 MBE38Q3
M BES 504 MBE3S04
505 MBE3S805
503 MBET803
BE7 504 MBET504
503 MBET803
503 BBE3503
BE3 504 BBE3504
503 BBE3803
503 BBE3803
B BES 504 BBESS04
503 BBE3S03
503 BBET503
BE7 504 BBET504
505 BBET303

Variables respuesta

La pérdida de informacion, retardo y gasto de energia son las variables de respuesta que se eligieron dada su
relevancia en el monitoreo del corazon, en pacientes, a través de sefiales electrocardiograficas ya que es vital garantizar
que la informacion se muestre a tiempo y sin pérdida de ninglin dato ya sea por retardo o falta de bateria. Y de esta
manera atender en tiempo y forma al paciente.

Andlisis a desarrollar (ANOVA)

A través de un ANOVA se realiza la comparacion de los tratamientos usando un disefio factorial de tres factores con
tres niveles. El disefio factorial se emplea porque se supone que los factores influyen en las variables respuesta del
sistema, lo cual se valida en cada uno de los casos.

El modelo estadistico para tres factores y las interacciones es 8 :

Y = W+ ai + B+ it (afy) + (ayi) + (Byi) + (oByik) + €ju (D
i=1,2...a j=1,2...b k=12...c I=1,2...r

En donde Yiju es el valor de la variable respuesta (retardo, pérdida de informacion y gasto de energia) y eijju es el
efecto de la i-ésima réplica del nivel i del factor trafico, j del factor BE y k del factor SO. La media general sin aplicarse
tratamiento es |, el efecto del i-ésimo nivel del factor trafico es ai, el efecto del i-ésimo nivel del factor BE es p;, el
efecto del i-ésimo nivel del factor SO es i, el efecto de la interaccion de los niveles del trafico y BE es (0f;), el efecto
de la interaccion de los niveles del trafico y SO es (ayix), el efecto de la interaccion de los niveles de BE y SO es (By;x)
y el efecto de la interaccion de todos los niveles es (ofyijk)-

El resultado de analisis permite determinar si hay diferencias significativas entre las medias con el fin de observar
los efectos que tienen los tratamientos sobre las variables de respuesta. Con el resultado del ANOVA se hacen
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estimaciones y pruebas de hipoétesis. Si se concluye que hay diferencias, entonces mediante métodos complementarios
se estima cuales son las medias diferentes. Mediante el disefio factorial se puede evaluar el efecto individual y en
conjunto de dos o mas factores sobre una variable de respuesta.

Existe una hipdtesis nula por cada factor y por cada posible combinacion de factores en el ANOVA factorial. La
hipétesis nula de un factor afirma que las medias de los niveles del factor son iguales, mientras que la hipdtesis nula
de un efecto de interaccion afirma que tal efecto es nulo. Por lo tanto, para cada efecto existe una hipotesis y para cada
hipoétesis un nivel de significancia que determinara si dicha hipotesis es rechazada o aceptada. La hipétesis nula se
rechaza si P-value (nivel de significancia) es menor a 0.05. Para realizar el ANOVA, es necesario que se cumplan tres
condiciones. Independencia de las observaciones, distribucion normal’ y homogeneidad de varianzas.

Simulacion

Se utiliza el simulador para redes de sensores OMNeT++ 4.2.2!! para el disefio experimental, ya que este sensor
modela variaciones temporales de sefial para imitar el fenomeno del desvanecimiento en entornos cambiantes como
por ejemplo los nodos de una red de area corporal. Los componentes usados en el disefio son los factores (trafico, BE,
SO) con sus respectivos niveles, la unidad experimental (figura 3) y las variables de respuesta.

Se considera necesario realizar repeticiones durante el disefio experimental para incrementar la confiabilidad de las
mediciones.

Figura 3. Simulacién de red WBAN con 4 nodos

Para el disefo se realizan cuatro réplicas para cada caso ya que los resultados de simulacion para cada repeticion no
presentaron gran variabilidad. Para garantizar que el resultado de cada repeticion sea diferente, se emplea en el
simulador OMNet++ 4.2.2 un proceso generador de numeros aleatorios.

Los tratamientos deben realizarse en un orden aleatorio para garantizar independencia de las observaciones. Por este
motivo se utilizo un generador de nimeros aleatorios a través de un sitio web®, con el cual se generaron 108 numeros
aleatorios para los 27 tratamientos y sus 4 réplicas.

Resultados
En la tabla 2 se muestra el resultado promedio de las tres variables de respuesta arrojadas por el simulador.

Tabla 2. Resultados de las variables de respuesta en el simulador OMNeT++ 4.2.2

Retardo Repeticion 1 Repeticion 2 Repeticion 3 Repeticion 4 Promedio
MBE2S02 0.313893 0.313933 0.313941 0.313634 0.31385
Perdida de informacion

MBE2SO2 [0 [0 I [0 | 0
Energia

MEB2S02 [ 1.814159 | 1.814232 | 1.814406 | 1.813816 | 1.81415

Los resultados encontrados para la variable respuesta retardo se muestran a continuacién. Antes de realizar el
ANOVA se verificd que los datos resultantes de las simulaciones cumplieron con independencia de las observaciones
puesto que las simulaciones de los tratamientos y sus réplicas se realizaron en un orden aleatorio para todas las
variables respuesta. A través de una prueba de normalidad se pudo comprobar que cada uno de los tratamientos

ISSN 1946-5351 Online 204
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

aplicados a la unidad experimental cumple una distribucion normal ya que el P-value es mayor a 0.05 para todos los
tratamientos.

En este caso se tienen los siguientes efectos sobre la variable respuesta retardo promedio: efecto del factor trafico,
efecto del factor BE, efecto del factor SO, efecto de la interaccion trafico-BE, efecto de la interaccion trafico-SO,
efecto de la interaccion BE-SO y efecto de la interaccion trafico-BE-SO. En la tabla 3 se muestran los resultados
arrojados por el Minitab.

Tabla 3. Resultado del ANOVA para el retardo promedio

Fuente GL SC Sec. MC Ajust. F P
TRAFICO 2 0.12 0.06 187273 0
BE 2 0.173 0.026 268878 0
S0 2 1.928 0.964 2006606 0
TRAFICO*BE 4 0.146 0.037 1137942 0
TRAFICO*SO 4 0.182 0.048 141843 0
BE*S0 4 0.148 0.037 1147395 0
TRAFICO*BE*S0 g 0.272 0.034 1055224 0

Error 81 2.61E-03 3.22E-07

Total 107 2.969

El resultado de la tabla se analiza para cada efecto de la siguiente manera:

Para el factor trafico, la hipdtesis nula indica que los promedios poblaciones para cada tipo de trafico son iguales:
Ho =9»Alto = Medio = Bajo (1)
Esto significa que el trafico no influye en el retardo de la WBAN. Segun el resultado del ANOVA, P-value es menor
que 0.05, lo que significa que rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el trafico si afecta el retardo de la WBAN.
Para el factor BE, la hipdtesis nula indica que los promedios poblacionales para cada valor de BE son iguales:
Ho P®BE1 = BE2 = BE3 )
Esto significa que el parametro BE no influye en el retardo de la WBAN, Segun el resultado del ANOVA, P-value
es menor que 0.05, lo que significa que rechaza la hipdtesis nula, concluyendo que el parametro BE si afecta el retardo
de la WBAN.
Para el factor SO, la hipdtesis nula indica que los promedios poblacionales para cada valor de SO son iguales:
Ho #S0O1 =S02 = S03 3)
Esto significa que el parametro SO no influye en el retardo de la WBAN, Segtn el resultado del ANOVA, P-value
es menor que 0.05, lo que significa que rechaza la hipotesis nula, concluyendo que el parametro BE si afecta el retardo
de la WBAN.
Para la interaccion de los factores trafico-BE la hipotesis nula afirma que el efecto de interaccion entre los dos
factores sobre el retardo es cero:
Ho =»TRAFICO-BE =0 4)
Para la interaccion de los factores trafico-SO la hipdtesis nula afirma que el efecto de interaccion entre los dos
factores sobre el retardo es cero:
Hy =»TRAFICO-SO =0 (5)
Para la interaccion de los factores trafico-BE la hipdtesis nula afirma que el efecto de interaccion entre los dos
factores sobre el retardo es cero:
Ho »BE-SO=0 (6)
Para la interaccion de los factores trafico-BE-SO la hipotesis nula afirma que el efecto de interaccion entre los tres
factores sobre el retardo es cero:
Ho »TRAFICO-BE-SO =0 (7
En el ANOVA se observa que el valor de P-value es menor que 0.05 en las 4 interacciones, lo que significa que en
los cuatro casos se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que las interacciones si afectan el retardo de la WBAN.
De igual forma, se hace el analisis para las otras variables de respuesta perdida de informacion y gasto de energia,
obteniéndose como resultado que la mejor combinacion encontrada para los niveles de los tres factores es el siguiente
tratamiento:
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MBE2SO2 —» TRAFICO= Medio = 31.4, BE=BE2 =5, SO=S02=4

Conclusiones

Para garantizar un desempefio adecuado de los parametros, en el monitoreo de signos vitales en pacientes, es
necesario que se realice un disefio experimental simulado con el objetivo de determinar cuales son los valores de los
parametros del protocolo (trafico, BE y SO) con los que se obtiene un buen funcionamiento con respecto a las
variables de respuesta: retardo promedio, perdida de informacidn y gasto de energia. A través del uso del ANOVA en
la realizacion de un diseflo experimental factorial en un simulador para redes de sensores se encuentra el mejor
tratamiento de los parametros del protocolo.

Se recomienda que para el buen funcionamiento de este disefio experimental se tomen también en cuenta las técnicas
de uso del Holter. La cual se basa en el registro del Electrocardiograma (ECG) durante largos periodos (por lo general
24h) y con el paciente en movimiento, los requisitos fundamentales para que el registro tenga suficiente calidad y
pueda ser interpretado posteriormente es disponer de electrodos adecuados, colocarlos de forma correcta y efectuar
una preparacion apropiada de la piel.
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Equipo de trabajo aplica técnicas de solucidén de problemas en maquinas
de corte de cable

Dra. Velia Herminia Castillo Pérez', Dr. Alfonso Aldape Alamillo?,
Ing. Francisco Zorrilla Briones MC? ¢ Ing. Lina Guadalupe Morales Castillo*

Resumen—Las maquinas de corte de cable, durante su proceso, generan como desperdicio partes del plastico de
recubrimiento, que es removido del cable, llamado desforre. En el caso presentado, el desforre, se dispersaba en la
maquina provocando inadecuada conservacion del drea de trabajo y pobre calidad. Un equipo de trabajo, al analizar los
graficos de seguimiento, que estaban afectando los niveles de calidad y encontré entre los defectos principales,
provocados por el desforre disperso, desforre entre en troquelado y terminal doblada. El objetivo del equipo de trabajo
fue eliminar al 100% el desforre disperso en las maquinas y reducir los problemas de calidad a una terminal mal
troquelada por mes, mediante el uso de diferentes técnicas de solucién de problemas.

Palabras clave—equipo de trabajo, maquinas de corte, técnicas de solucion de problemas, arneses automotrices.

Introduccion

Una empresa productora arneses automotrices, normalmente, divide las areas productivas en tres grandes
secciones 1) corte de cable, 2) elaboracion de subensambles y 3) ensamble final del producto terminado. El area de
corte de cable, esta constituida por varias maquinas de corte. La seccion de elaboracion de subensambles esta
compuesta por otros tipos de maquinas como prensas, soldadoras, inyectoras, entre otras. La tercera seccidon esta
formada por lineas de produccion, en donde el arnés se va ensamblando y realizando las pruebas de calidad. El arnés
es un componente de los automdviles, compuesto por cables, moldes, conectores, terminales, entre otros, cuyo
objetivo es llevar la corriente eléctrica a diferentes puntos para que los componentes como las luces, el radio, el
control de las puertas, el motor, entre otros, lleven a cabo su funcion. El presente trabajo se desarrolld en una
seccion del area de corte de cable, donde se cuenta con nueve maquinas cortadoras de cable, marca Megomat, cuya
actividad es medir, cortar, desforrar y troquelar circuitos que se utilizaran en el ensamble.

Los equipos de trabajo son una estrategia utilizada por las organizaciones de que son reconocidos por la
capacidad de obtener resultados sobresalientes. Algunas definiciones de equipo son: a) “Un equipo es un conjunto
de individuos que son interdependientes en sus tareas, quienes comparten responsabilidad por los resultados,
quienes se ven a si mismos y quienes son vistos por los otros como una identidad social inmersa en uno o mds
sistemas sociales mas amplios (por ejemplo, unidad de negocios o la corporacion), y quien maneja sus relaciones a
través de toda la organizacion.” (Cohen S., Bailey D., 1997) pag. 241) b) “Un equipo es un numero pequerio de
personas con habilidades complementarias que se entregan a un proposito comun, a objetivos de resultados y un
enfoque por el que se hacen mutuamente responsables.” (Katzenbach JR, Smith DK, 1993) pag. 45) c¢) “Lo que
define a un equipo es: a) su unidad de proposito, b) su identidad como una estructura social, c) su responsabilidad
compartida de los resultados.” (Rezgui, 2006) d) “Los equipos son comunmente considerados como un conjunto de
personas estructuradas que buscan de forma colectiva objetivos de desempeiio dentro de sistemas de
organizaciones mas grandes y quienes requieren interrelaciones coordinadas para lograr tareas relevantes
exitosamente." (Hirschfeld R, Feild S, A. A., 2006).

Las técnicas de solucion de problemas se han desarrollado a través del tiempo, su inicio se puede relacionar con la
evolucion de la calidad y se han hecho necesarias para enfocar los efuerzos hacia la satisfaccion del cliente. Ellas
permiten preveer errores, resolver situaciones conforme se vayan presentando, reducir variaciones y sobretodo tener
datos especificos de los hechos que lleva a resolver problemas de raiz. Las técnicas de solucion de problemas son
herramientas que aplicadas, adecuadamente, resuelven problemas, especialmente cuandose utilizan en equipos de
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trabajo y son de facil comprension. Entre las técnicas de solucion de problemas se encuentran: 1) Lluvia de ideas,
consiste en que cada uno de los miembros del equipo participen, diciendo la primera idea que les llegue a la cabeza,
puede ser sensata o descabellada, se van escribiendo despué¢s se ordenan de acuerdo a la situacion que se este
analizando; las ideas deben ser libres, sin criticar, ni juzgar impulsando la creatividad de los participantes. 2)
Diagrama de Ishikawa, también llamada Diagrama causa-efecto o espina de pescado, es una representacion grafica
de las relaciones de lascausas y los efectos de un problema. 3) Diagrama de Pareto, permite a traves de graficar la
magnitud con que los factores que estan contribuyendo a un efecto identificandolos por la importancia de su
contribucion, resaltando que pocos son los de mayor contribucion y muchos los de contribucion menor, originado
por el Principio de Pareto 80-20, que indica que el 20% de las causas generan el 80% de los problemas, que el 80%
de la riqueza se encuentra en el 20% de las personas, los factores contribuyen al efecto son pocos vitales y muchos
triviales. 5) SW y 1H, por las iniciales de sus palabras en inglés What ;Qué?, Why ;Por qué?, Who ;Quién?, Where
(Doénde?, When ;Cuando? y How ;Como? Solo por mencionar algunas.

Descripcion del Método

El equipo de trabajo utilizo la lluvia de ideas
para la seleccion del tema, las tres ideas que
brotaron de la lluvia de ideas fueron: circuitos
dafiados, desforre disperso en maquinas y tiempo
muerto por cambio de centrador. Las tres ideas
fueron sometidas a un analisis de prioridades
evaluando: urgencia, gravedad y frecuencia
(reincidencias), posibilidad de resolucion al
problema, quedando como el tema seleccionado,
por mayor puntaje: Desforre disperso en maquinas
de corte megomat. Especificamente la maquina de
corte megomat nimero 126, mostrada en la figura
nimero uno, fue seleccionada para aplicar los
cambios. En esta maquina se cortan
aproximadamente 135,400 circuitos por mes, con
Figura No. 1 Maquina megomat Numero 126 un promedio de 11 ajustes por turno.

El reporte “Puntos de revision en la conservacion de area en modulos de corte,” mostraba una tendencia la alta en
el puntaje por “mala conservacion de area” y por tanto baja calificacion en la auditoria de 5 S por causa del desforre
disperso en las maquinas de corte. Analizando los graficos np se encontrd que, también, en los niveles de calidad se
reflejaba el efecto.

Al ir al area de trabajo se constatd el desforre disperso en la maquina, mostrado en la Figura No. 2 y en el piso
Figura No. 3. Incluso en el dado.

Las terminales mal troqueladas y dobladas, los hilos
largos, hilos fuera del troquelado también se
presentaron. Al revisar los graficos de calidad en los
meses de junio, julio y agosto se encontraron 16
terminales con hilos largos, tres terminales dobladas y
siete terminales con hilos fuera, la posibilidad de que la
falla llegara al cliente era alta.

El equipo de trabajo se fijo como objetivo cero
terminales con hilos fuera, cero terminales con hilos
largos y una terminal doblada para el mes de septiembre,
en otras palabras “ eliminar al 100% el desforre disperso
en maquinas y reducir los problemas de calidad a una
terminal mal troquelada por mes, un objetivo retador. Figura No. 2 Desforre disperso en la maquina.

Para determinar la causa de raiz de porque se tienen desforres dispersos, la técnica de lluvia de ideas fue utilizada
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nuevamente y las principales causas identificadas fueron: presion de aire muy fuerte, guardas de seguridad flojas por
la vibracion de la maquina, cable dentro del desahogo de desforre y manguera de aire fuera de ruta.

El Diagrama de Ishikawa fue utilizado para la
determinacion y verificacion de la causa de raiz. El
efecto era “desforre disperso en las maquinas de corte
megomat”, las principales causas analizadas fueron a)
maquinaria y equipo, b) medicién, c) material, d)
método, e) medio ambiente y, f) mano de obra. Como
subcausa de maquinaria y equipo las guardas flojas por
vibraciéon de la maquina fueron identificadas; la presion
de aire muy fuerte fue detectada como subcausa de la
medicion; la manguera de aire fuera de ruta fue
clasificada como subcausa del método. Las causas
material, medio ambiente y mano de obra no fueron

Figura No. 3 Desforre disperso en el piso.

adjudicadas con subcausas.

La verificacion de las posibles causas estuvo a cargo de miembros
del equipo asignados. La primera causa probable fue mangueras de
aire fuera de ruta, a través de la observacion se verifico que las
mangueras estan dentro del deposito, pero esto no afecta para que el
desforre caiga fuera de la guarda de seguridad, por lo que se
determind que no era una causa real. La segunda causa probable
verificada fue: presion de aire muy fuerte, el método de verificacion
fue visual y se llevo a cabo por otro de los miembros del equipo, el
resultado de la verificacion fue que la presion de aire que expulsa la
maquina es demasiado fuerte, lo que ocasiona que se disperse el
desforre en diferentes direcciones. Por lo que, la conclusion de la
segunda causa probable se determind como real. La tercera causa
probable que se verifico fue: guardas flojas por vibracion de la
maquina. El método de verificacion fue visual y fue realizada por
uno de los miembros del equipo. El resultado de la verificacion fue
que el desforre no se conserva en el deposito, por lo que el desforre
se sale de la guarda, concluyendo que la tercera causa probable era
real.

Figura No. 4 Contramedida: regulador
de aire, no satisfactoria

Figura No. 5 Contramedida de ajuste manual,
no satisfactoria.

ISSN 1946-5351 Online
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El siguiente paso fue la implementacion y evaluacion de las
contramedidas. Para la causa real de presion de aire muy fuerte,
como contramedida se colocé un regulador de aire en la
maquina. La fecha de implementacion, fue en agosto 2014, el
responsable fue el equipo de trabajo. Al evaluar la contramedida
se encontré que al abrir demasiado el regulador expulsaban el
desforre en todas direcciones, pero al cerrarlo, el desforre, se
quedaba entre las navajas, por lo que el resultado fue no
satisfactorio, mostrado en la Figura No. 4 Contramedida no
satisfactoria. La contramedida para la casua real: guardas flojas
por vibracion de la maquina, consistio en ajustar manualmente
las guardas de seguridad de la maquina para evitar que el
desforre se salga. La fecha de implementacion fue el diez de
agosto del 2014 y el responsable fue el equipo de trabajo. La
evaluacion de la contramedida fue no satisfactoria porque_el
equipo de trabajo se dio cuenta de que las guardas de seguridad
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se siguen aflojando. La Figura No. 5 Contramedida de ajuste manual, no satisfactoria.muestra las guardas fuera de

su lugar porque al estar flojas se mueven por si solas.

Debido a que las contramedidas iniciales no fueron satisfactorias, el equipo continu6 trabajando para encontrar

otras contramedidas que realmente solucionaran el problema. La
causa real identificada, en ésta segunda parte del analisis, fue
guardas inadecuadas, por lo que como contramedida se disefié
una guarda de coroplast (plastico corrugado), La Figura No. 6
disefio de guarda de seguridad, presenta el disefio, la fecha de
implementacion fue el 23 de agosto de 2014 y los responsables
fueron los miembros del equipo de trabajo.

Al analizar la contramedida del disefio de guardas de
coroplast, se encontrd que esta guarda evita que el desforre se
disperse y se eliminan las guardas de seguridad metalicas. Al
evaluar la contramedida implementada, el equipo, se dio cuenta

Figura No. 6 Disefio de guarda de

La Figura No. 7 presenta la
guarda de seguridad de lexan.

de que el material, del seguridad, la fecha de implementacion fue
que estaba hecha la el 23 de agosto de 201

guarda de seguridad, era

muy fragil y con el movimiento de la maquinaria se destruia, ademas el
desforre se conservaba dentro de la guarda. Por lo anterior el equipo de
trabajo decidio seguir trabajando en el disefio.

Finalmente, para la causa real, guardas inadecuadas, como contramedida
se disend un ducto guia de lexan con un extractor que absorbe el desforre. La
fecha de implementacion fue el primero de septiembre de 2014 y los
responsables fueron los miembros del equipo de trabajo. Al evaluar 100%, el
desforre es guiado a un depdsito por lo que esta medida, el equipo, la
consider6 como satisfactoria. La Figura No. 7 presenta la guarda de
seguridad de lexan.

El disefio completo const6 de tres elementos, una base de lexan, para sujetar,
un codo para dirigir el desforre y un extractor que provocara que el desforre
fuera depositado en el contenedor designado. La Figura No. 8 muestra el la

base de lexan, la Figura 9 presenta el codo de cloruro de polivinilo y la Figura 10 el ducto-guia.

Figura No. 8 Base de lexan
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Figura 9 Codo de PVC

Figura No. 10 Ducto-guia
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Resultados
El equipo de trabajo siguid trabajando sin aceptar que las primeras contramedidas que solo amortiguaban el
problema pero no lo resolvia hasta que logr6 disefiar e implementar un componente para la maquina que recoge los
desforres y los dirige hacia el deposito indicado, eliminando completamente el problema. La Figura No. 10 muestra
el extractor.

Figura No. 10 Disefio final del extractor

A continuacion se muestra la situacion inicial y la situacion final en la maquina.

SITUACION INICIAL SITUACION FINAL

Figura No.12 Situacion inicial del disefio

Figura No. 12 Situacién inicial de la maquina Figura No. 13 Situacion final de la maquina

Las figuras numeros 11 y 12 muestran la situacion inicial y la situacioén final del disefio del ducto-guia que
elimino la dispersion de los desforres de los cables de la maquina. El objetivo se sobrepasd porque se elimind la
dispersion de los desforres y los defectos de las terminales troqueladas. También se elimind la limpieza por medio
de aire comprimido, tres veces por turno, para quitar el desforre de los dispositivos de la maquina y con ello el
tiempo perdido de la maquina que tenia que estar parada para llevarlo a cabo.
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Conclusiones:

Los resultados de este trabajo demuestran que la estrategia de equipos de trabajo impactan los factores
organizacionales, en este caso se eliminaron los desforres dispersos, se mejor6 la calidad y se increment? la
productividad. Este trabajo es una muestra fehaciente de que los equipos de trabajo tienen un potencial significativo
para obtener excelentes resultados.

El trabajo en equipo es un proceso social, que se da cuando dos o mas personas interactiian, convirtiéndolo en un
equipo dindmico, en donde brota la sinergia, el todo es mas que la suma de sus partes. Donde cada elemento que
participa sale enriquecido. Cada equipo es uUnico y especial, como cada persona es Unica y especial y avanza de
acuerdo a como va saliendo de si mismo. No hay dos personas iguales, no hay dos procesos iguales, no hay dos
equipos iguales.

El equipo se desarroll6 y llegd mas alla de sus metas y su experiencia es algo que los motiva a seguir creciendo.
La gerencia debe atender y fortalecer al equipo como un ente con vida propia que puede convertirse en el catalizador
hacia el desarrollo de la empresa. Es recomendable brindarles la informacion y los recursos necesarios para que
provoquen la creatividad de los miembros, ya que, el equipo de trabajo es capaz de complementar sus
conocimientos, habilidades y destrezas, y actitudes y ponerlas al servicio de los objetivos de la empresa.
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RELACION DE LA ALIMENTACION EN LOS PROCESOS
COGNITIVOS Y DE APRENDIZAJE

M.A. Maria Lourdes Castrellon Dominguez y Lic. en Nutricion Martha Castrellon Dominguez

Resumen—En las obras sobre educacion y nutricion se ha prestado poca atencion a esta tltima como factor de
progreso escolar. La malnutricion en estudiantes es un factor importante de desaprovechamiento académico. La
alimentacion es el combustible fundamental de todo ser humano. La adopcion de una dieta correcta desde la nifiez resulta
imprescindible para lograr un éptimo estado de salud, prevenir enfermedades y promover el desarrollo de las capacidades
fisicas e intelectuales. De esta manera gran numero de investigaciones coinciden al demostrar que se presentan
alteraciones en la maduracién del sistema nervioso central los cuales tendran una consecuencia durante el resto de la vida
ya que son dafios irreversibles a largo plazo a pesar de que se haya tratado oportunamente la deficiencia en el caso de la
anemia ferropenica especificamente.

Palabras clave— cognitivo, hierro, neurodesarrollo, nutricion.

Introduccién

Los procesos cognitivos permiten al ser humano obtener conocimientos para desenvolverse ¢ interactuar de una
manera positiva socialmente, siendo el aprendizaje a lo largo de la vida una pieza clave para la socializacion. La
atencion, percepcion, memoria, resolucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento son actividades
cognitivas por lo que nacen cuestionamientos como (sera posible ejecutar estos procesos cognitivos sin una
alimentacion adecuada? ;es posible que el aprendizaje de un estudiante que no recibe la ingesta adecuada de
alimento sea el esperado?. La fisiopatologia de los procesos cognitivos y su deterioro es muy compleja, ya que
incluye aspectos genéticos, inflamatorios, interrelacionados con el estrés oxidativo y modulado por elementos
nutricionales. La deficiencia de nutrientes en los escolares se encuentra estrechamente relacionada con la funcion
cognitiva, la inmunidad y en el futuro la capacidad de trabajo y la salud.

Estudios realizados han demostrado que existen efectos negativos a largo plazo en escolares y adolescentes
por deficiencia de hierro en el neurodesarrollo. La anemia por deficiencia de hierro que ocurre durante la infancia y
la nifiez temprana estd asociada con pobres resultados en las areas cognitiva, motora y/o social/emocional, en
comparacion con nifios que no la han padecido.

Procesos Cognitivos

En este momento el lector procesa informacion por medio de una serie de actividades mentales o procesos
cognitivos, atribuye significado a lo que percibe, como el proceso de concentracion de la atencion a las sucesivas
lineas del texto; el proceso de percepcion de trazos de las letras y cada palabra como un todo, relacionada con las
demas, identifica por medio de patrones de reconocer, adquiridos y codificados en la memoria. Por el proceso de su
recuperacion de la memoria evoca o actualiza el respectivo conocimiento ya disponible en la misma, vocabulario y
destrezas lectoras. Las relaciones entre lo ahora percibido y la experiencia o conocimiento evocado implican la
comprension del texto o elaboracion del significado (Rivas, 2008).

Asimismo, el lector podria analizar o pensar en las operaciones que realiza, que constituiria el proceso
denominado metacognicion. Mediante otro proceso mental, el lector puede tomar la decision de continuar con la
lectura del parrafo siguiente o abandonarla para realizar otra actividad.

(Qué ha hecho en los ultimos minutos u horas que no haya comportado procesos de atencion, percepcion,
memoria, resolucion de problemas, toma de decisiones y pensamiento en general? A lo largo de la vida seguira el
proceso de informacion al percibir y categorizar las cosas del entorno, al retener y recordar, razonar y resolver
problemas, usar el lenguaje y actuar en el mundo. Este sencillo esbozo introductorio indica la variedad de procesos
mentales basicos que intervienen en el conocimiento y la conducta humana, en la cognicion y la accidn, en el
pensamiento y el aprendizaje en general.

La palabra cognicion, aunque de uso poco frecuente en el habla ordinaria, es una vieja palabra espanola de
origen latino [cognitio > conocimiento, accidon de conocer] que denota el proceso por el que las personas adquieren
conocimientos. El antes mas frecuente adjetivo cognoscitivo ha sido desplazado por cognitivo, que se reintroduce a
través del inglés (cognitive) (Rivas, 2008).
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Rivas (2008) considera que la psicologia cognitiva se ocupa del analisis, descripcion, comprension y
explicacion de los procesos cognoscitivos por los que las personas adquieren, almacenan, recuperan y usan el
conocimiento. Su objeto es el funcionamiento de la mente, las operaciones que realiza y resultados de las mismas.

Particularmente cuestionamientos importantes que requieren respuestas con bases cientificas como ;todos
estos procesos del ser humano que menciona Rivas (2008) sera posible ejecutarlos sin una alimentacion adecuada?
(es posible que el aprendizaje de un estudiante que no recibe la ingesta adecuada de macronutrientes y
micronutrientes sea el esperado por la sociedad si este recibe una educacion de calidad como lo marca el Articulo 3
de La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?.

El Articulo 3 de la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos en el Capitulo 1, de las Garantias
Individuales supone que la educaciéon que imparta el Estado, Federacion y Municipios tendera a desarrollar
armonicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de
la solidaridad internacional en la independencia y en la justicia, jacaso un escolar tendra la capacidad a desarrollar
todas las facultades del ser humano si acude a un centro escolar sin alimento alguno? ;puede amar a la Patria con el
estomago vacio? y ese mismo escolar ;podra discernir lo que es la justicia?. Asi mismo dentro de los cambios que
presenta el mencionado Articulo es el de una educacion de calidad y es un magnifico logro poder proporcionarle al
escolar este enfoque, no obstante por mucha calidad por parte del profesor hacia el educando no podra responder este
al beneficio si no recibe los nutrientes indispensables para cualquier ser humano. Un escolar que acude a una aula sin
desayunar es un alumno que no respondera activamente a los procesos cognitivos, la capacidad de aprendizaje se
vera afectada, la memoria activa, la capacidad de respuesta y muchos otros procesos de esta indole.

Cadavid (2009) opina que la cognicioén constituye el marco de referencia mas completo y complejo para
tratar de entender como se accede al conocimiento mediante el estudio de la relacion entre los procesos psicoldgicos
basicos: sensacion, percepcion, atencidn y memoria, y los procesos psicoldgicos superiores: pensamiento, lenguaje,
conciencia e inteligencia. Hay otros autores que definen inteligencia como la capacidad del sujeto de actuar con una
finalidad, pensar racionalmente y relacionarse adecuadamente con el entorno.

Existen métodos para valorar las capacidades intelectuales de los escolares los cuales estan estandarizados,
son instrumentos que miden la comprension verbal, el razonamiento perceptivo, la memoria de trabajo y la velocidad
de procesamiento. Asi como hay métodos para evaluar capacidades de esta naturaleza existen métodos
antropométricos y cuestionarios de frecuencia de alimentos para evaluar el estado nutricio de los escolares los cuales
proporcionan directamente la relacion de la alimentacion en los procesos cognitivos y de aprendizaje.

Serra y Aranceta (2006) refieren que la fisiopatologia de los procesos cognitivos y su deterioro es muy
compleja, ya que incluye aspectos genéticos, inflamatorios, interrelacionados con el estrés oxidativo y modulado por
elementos nutricionales. Estudios relacionados con la nutricidon cominmente destacan resultados discrepantes por el
tipo de métodos y poblaciones estudiadas, no retnen las suficientes similitudes y también por lo problematico que
resultan los estudios observacionales. Ademas menciona Serra y Aranceta (2006) que intentar atribuir a un nutriente
o alimento determinado tal o cual propiedad no deja de ser una mera especulacion y en definitivo es mas sustentable
recomendar la ingesta alimentaria en base a lineamientos especificos sobre una alimentacion adecuada y saludable.

Alimentacién y Aprendizaje
La salud y la educacion son el estado de bienestar y la posesion mas preciados, y por ende, pilares fundamentales de
México. La alimentacion es el combustible fundamental de todo ser humano. La Encuesta Nacional de Salud en
Escolares (2010) destaca que si bien el rendimiento escolar esta relacionado con diversos factores, los problemas de
salud asociados con la alimentacion y la nutricion afectan la capacidad de aprendizaje de manera significativa.

La deficiencia de macronutrimentos y micronutrimentos en los escolares se encuentra estrechamente
relacionada con la funcion cognitiva, la inmunidad y en el futuro la capacidad de trabajo y la salud.

La Secretaria de Salud (2010) juzga que la nutricioén es un factor enddgeno que afecta la capacidad general
y especifica para aprender, antes y después de la escolarizacion. Pero en las obras sobre educacion y sobre nutricion
se ha prestado poca atencion a esta Gltima como factor del progreso escolar. La malnutricion en estudiantes es un
factor importante de desaprovechamiento académico. La alimentacion es el combustible fundamental de todo ser
humano. La adopcion de una dieta correcta desde la nifiez resulta imprescindible para lograr un optimo estado de
salud, prevenir enfermedades y promover el desarrollo de las capacidades fisicas e intelectuales.
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Cadavid (2009) informa en relacién a la alimentacion, nutricion e inteligencia que La Comision de
Determinantes Sociales de la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), reporta que hace tres décadas
investigadores norteamericanos comenzaron a observar que los nifios que vivian en familias con muy bajos ingresos
no adquirian las mismas habilidades verbales y cognitivas que aquellos que vivian con familias sin dificultades
econdmicas significativas, este panorama indica que los escasos recursos de los nifios mas desprovistos estan ligados
a una inadecuada ingesta caldrica-proteica y micronutrientes con funciones plésticas para el sistema nervioso central.

Problematica Socio-cultural

Desde hace algunos afios ha evolucionado una problematica a nivel mundial la cual es el inadecuado habito
alimenticio en escolares y adolescentes; dado que cada vez va en aumento el consumo de alimentos de bajo aporte
nutricional la cual se identifica como comida rapida, comida chatarra o procesada, mientras que la comida casera y
los alimentos de origen natural estan desapareciendo de las mesas de los hogares.

Algunos problemas actuales relativos a la alimentacion son:
1. La incorporacion de habitos y alimentos extrafios al medio y costumbres.
2. Aumento desmedido del consumo de proteinas derivadas de la carne.
3. Exceso de aztcares refinados: postres, bolleria, dulces entre otros.
4. Alto consumo de productos industrializados y precocidos.
5. Incorporacion de bebidas gaseosas en sustitucion de agua (Burgos, 2007).

La falta de educacion en materia de nutricion en la poblacién mexicana, la pobreza, agravada por la pérdida
del poder adquisitivo, el elevado costo de los alimentos y el contexto sociocultural, en muchas ocasiones restringe el
acceso a una dieta correcta. En este mismo esquema es importante mencionar que los programas de orientacion
alimentaria generan una demanda de alimentos que debe sustentarse en la produccion y el abasto oportuno de los
productos, asi como en la factibilidad del acceso a ellos, para proteger la soberania alimentaria de la nacion. Esto
exige conocimiento y preferencia a los alimentos locales y regionales por parte del personal encargado de estas tareas
(Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012).

La Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012 (2006) proporciona informacioén sobre servicios basicos
de salud, promocién y educacion para la salud en materia alimentaria con criterios para brindar orientacion. En esta
norma se publica de manera sencilla los lineamientos para una alimentacion adecuada y saludable para la poblacion
mexicana en general, con o sin preparacion académica, es una herramienta sencilla para aprender a comer, como
seleccionar los alimentos, que cantidades, con qué frecuencia, como combinarlos en caso de no acceder a productos
de origen animal y asi obtener una proteina de alto valor bioldgico que es sumamente indispensable para la
regeneracion celular, esta herramienta es el “Plato del Bien Comer”, este grafico es hecho por mexicanos y para los
mexicanos.

Si bien en México se cuenta con el esquema de “El Plato del Bien Comer” en el que se contempla los
diferentes grupos de alimentos relativamente econdmicos y que se ofertan en los supermercados de la mayoria de las
comunidades independientemente del nivel socioecondmico, no se puede garantizar la ingesta de estos ya que en las
miles de colonias marginadas y llenas de pobreza no se cuenta con una canasta basica y por lo tanto un gran nimero
de escolares y adolescentes acuden a las aulas de clases sin probar ningtin alimento, sin duda una problematica social
y nutricional acentuada y con un pronéstico de calidad de vida pobre fisicamente e intelectualmente.

Encuestas y resultados
De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) (2012), 35% de los adolescentes de entre 12 y
19 afios presenta sobrepeso u obesidad. Uno de cada cinco adolescentes tiene sobrepeso y uno de cada diez presenta
obesidad. Entre 2006 y 2012 el aumento combinado de sobrepeso y obesidad fue de 5% para los sexos combinados,
es decir, 7% para el sexo femenino y 3% para el masculino.

En lo que se refiere a Seguridad Alimentaria los hallazgos de ENSANUT reporta que a nivel nacional, el
17.7% en inseguridad alimentaria fue moderada y el 10.5% en inseguridad alimentaria fue severa. Es decir, estos
hogares percibieron disminucién en la cantidad de alimentos consumidos o, un adulto o nifio se qued6 sin comer en
todo un dia.

El analisis real de los resultados de ENSANUT desde el punto de vista nutricional se consideran alarmantes
si se estima que dicha encuesta no llega realmente a todos los sectores de la poblacion sobre todo los mas vulnerables
y si a esto se le suma que en los ultimos dos afios se han incrementado cifras de malnutricion y lldmese malnutricion
no solo a la desnutricién por carencias proteinico energéticas sino también a los excesos de energia provenientes de
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comidas inadecuadas y poco nutritivas. Un reto que actualmente enfrenta México, es el de lograr seres humanos
vitales, sanos fisica y mentalmente, con la consigna de hacer de la vida un proceso de bienestar y satisfaccion.

Deficiencias Especificas de Micronutrientes

Los escolares y adolescentes no solo estdn en una etapa de maduracion fisica, sino también desde el punto de vista
cognitivo y psicosocial. Las comidas irregulares, los refrigerios poco nutritivos, el ingerir alimentos fuera del hogar,
no consumir cantidades adecuadas de frutas, verduras, carnes y lacteos caracterizan los habitos alimentarios de estos
grupos de edad los cuales se consideran inadecuados. El presentar conductas alimentarias con el perfil anterior
conlleva a deficiencias de Hierro, Yodo, Zinc, Vitamina A y Folatos afectando a los escolares y adolescentes la
funcion cognitiva y capacidad de aprendizaje esto como consecuencia de la pobre ingesta de alimentos nutritivos que
cubran las demandas de acuerdo a los requerimientos diarios recomendados para estos grupos de edad.

La adolescencia es una etapa dificil de la vida, obedeciendo a la transicion entre dejar de ser nifio y
visualizar el ser adulto. La nutricion adecuada en este periodo es compleja por la personalidad de independencia y
por los patrones de alimentacidn social que estan muy marcados por una elevada ingesta de alimentos de bajo aporte
nutricional y alto contenido de grasas saturadas presentes fuera del hogar y el bajo consumo de frutas y verduras. De
todos los factores que inciden en la pobre ingesta de los nutrientes involucrados en los procesos cognitivos se puede
sumar otro factor porque los habitos inadecuados no solo obedecen a problemas conductuales por la etapa de vida
que se presenta sino a uno de los mas agresivos y que esta fuera de control y es la pobreza extrema que existe a gran
escala.

Hierro

La Organizacion Panamericana de la Salud (2006) publica que la deficiencia de hierro es la deficiencia nutricional
mas prevalente y la principal causa de anemia a escala mundial. En los paises en vias de desarrollo los grupos mas
afectados son los nifios y adolescentes, debido a mayores requerimientos determinados por el crecimiento, y en la
mujer en edad fértil por la pérdida de hierro debido al sangrado menstrual o a las mayores necesidades de este
mineral por el embarazo. Este aumento de las necesidades no es cubierto por la dieta habitual la que tiene cantidades
insuficientes de hierro y/o presenta una baja biodisponibilidad de este nutriente. En los paises en vias de desarrollo la
deficiencia de hierro coexiste con otras condiciones tales como, desnutricion caldrica proteica, deficiencia de
vitamina A, deficiencia de acido folico e infecciones. En las areas tropicales las infestaciones parasitarias y
hemoglobinopatias son también comunes.

Ademas de las manifestaciones propias de la anemia, se han descrito otras manifestaciones no
hematologicas de la deficiencia de hierro tales como: disminucion de la capacidad de trabajo fisico y de la actividad
motora espontanea, alteraciones de la inmunidad celular y de la capacidad bactericida, alteraciones funcionales e
histoldgicas del tubo digestivo, falla en la movilizacion de la vitamina A hepatica, una disminucion de la velocidad
de crecimiento, alteraciones conductuales y del desarrollo mental y motor, velocidad de conduccion mas lenta de los
sistemas sensoriales auditivo y visual, y reduccion del tono vagal. Las consecuencias de la deficiencia de hierro en
una poblacion tienen un coste elevado en el rubro de la salud publica si se considera que la prevalencia es
mayormente en nifios y adolescentes.

Efectos negativos a largo plazo de la anemia por deficiencia
de hierro en el neurodesarrollo

La anemia por deficiencia de hierro que ocurre durante la infancia y la nifiez temprana estd asociada con pobres
resultados en las areas cognitiva, motora y/o social/emocional, en comparaciéon con nifios que no la han padecido.
Incluso son de mayor preocupacion, los resultados de estudios que demostraron la existencia de deficiencias
permanentes del desarrollo en lactantes anémicos o crénicamente deficientes de hierro y que recibieron tratamiento
para corregir esta deficiencia o para corregir la anemia. Un estudio realizado en lactantes de 6 meses de edad, mostrd
que los nifios con anemia por deficiencia de hierro presentaban menores tiempos de conduccion para las respuestas
auditivas del tallo cerebral, en comparacion con controles normales, lo cual sugiere que existiria una alteracion de la
mielinizacidon neuronal en los lactantes con anemia por deficiencia de hierro.

También es preocupante que 4 afios mas tarde, luego del tratamiento para corregir la anemia, estos nifios
continuaban presentando resultados deficientes en comparacion con los nifios del grupo control. De igual manera, un
reciente estudio prospectivo de una cohorte de adolescentes de Costa Rica y que fueron identificados como
deficientes crénicos de hierro durante su infancia y nifiez y que recibieron tratamiento; mostr6 que, a los 19 afos, los
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participantes que provenian de un nivel socioecondmico medio tuvieron, como promedio, 9 puntos menos en las
pruebas cognitivas, en comparacion con sus pares de similar nivel socioecondmico pero que no padecieron de
anemia por deficiencia de hierro.

En el caso de jovenes adultos de bajo nivel socioecondémico y que padecieron de anemia por deficiencia de
hierro durante su infancia, la diferencia se triplicé a casi 25 puntos, lo cual indica que existiria un efecto negativo
combinado entre el bajo nivel socioeconéomico y la deficiencia de hierro, el cual afecta el desarrollo cognitivo
(Chaparro y Lutter, 2009).

Olivares y Walter (2003) mencionan que han aparecido decenas de estudios que han demostrado
inequivocamanete que la anemia ferropenica en la infancia produce un retraso del desarrollo psicomotor.
Recientemente se describid que estos efectos deletéreos persisten hasta los 5 y 10 afios. De esta manera gran niimero
de investigaciones coinciden al demostrar que se presentan alteraciones en la maduracion del sistema nervioso
central los cuales tendran una consecuencia durante el resto de la vida ya que son dafios irreversibles a largo plazo a
pesar de que se haya tratado oportunamente la deficiencia.

Conclusiones

La edad escolar y adolescencia es uno de los periodos del desarrollo humano que plantea mas retos ya que es una
etapa de cambios bruscos que crean necesidades nutricionales especiales. Hay una mayor demanda de nutrimentos
debido al aumento drastico en el crecimiento fisico y en el desarrollo por lo que es importante atender la
alimentacion en estos grupos de edad para garantizar seres humanos saludables. Proporcionar alimentos adecuados
en la edad escolar es dificil ya que es una problema multifactorial, sin embargo la conciencia y el esfuerzo que se
realicen por parte de la sociedad en general incluyendo el Gobierno garantizara que los procesos cognitivos y la
capacidad de aprendizaje sean mas efectivos y por ende se obtendran las herramientas fundamentales para una
sociedad mejor en este mundo que cada dia es mas competitivo. La educacion es la puerta del conocimiento pero sin
el alimento adecuado se limitara en gran medida la funcion del educando y se truncaran maravillosas vidas
quedando en un futuro incierto.

“Muchas de las cosas que nosotros necesitamos pueden esperar,
los niiros no pueden, ahora es el momento,
sus huesos estdn en formacibn, su sangre también Lo estd
Y sus sentiolos se esthwn desarrollando,
a €L nosotros wo podemos contestarle manana,
su nombre es hoy”

Gabriela Mistral
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Nivel de atribucion de importancia de los elementos ambientales en
areas de espera de consultorios médicos para el confort del usuario

Mitra. Hilda Berenice Castro Alvarez' y Dr. Victor Manuel Martinez Lopez?

Resumen— Se presentan los resultados de la estimacion de los niveles de atribucién de importancia que le otorga el usuario
a los elementos ambientales en las areas de espera de consultorios médicos en Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Los
elementos ambientales que se evaluaron como muy importantes segin la perspectiva del usuario son los asientos
individuales con un 63%, color blanco en el ambiente con un 44%, titulos del médico a la vista con un 63%, televisién con
68%, garrafon de agua con 71%, temperatura adecuada con 71%, entre otros. Asimismo, sobresalié el nivel de atribucién
de importancia que se le otorga a los cinco conceptos subjetivos comodidad, confianza, limpio, tranquilidad y orden.

Palabras clave— areas de espera, consultorios médicos, elementos dae ambiente, confort.
Introduccion

Usualmente, dentro de la experiencia del servicio de consulta médica, el area en la que el paciente permanece
mayor cantidad de tiempo es el area de espera. Dentro de las funciones de este espacio se encuentra, el amenizar la
espera de los pacientes, ya que es habito que el usuario permanezca algun tiempo en el area de espera previamente a
cualquier consulta. Por tal motivo, esta area debe de ofrecer confort al usuario para mejorar la experiencia en
general. Incluso, Leibrock y Harris (2011, p. 142) argumentan que el area de espera ademas de ofrecer a los
pacientes un marco de referencia sobre la calidad del servicio como primera impresion, tiene un gran impacto en la
experiencia y la satisfaccion del servicio en general.

Debido a la cantidad de tiempo en el que permanece el paciente, este espacio le permite observar ¢ inferir la
calidad del servicio. Ain mas, si se trata de un ambiente interior dedicado a ofrecer alglin servicio, donde debido a
su caracteristica de ser intangible, el usuario busca indicios que le transmitan credibilidad y confianza sobre la
calidad del servicio y gran parte de estos indicios son transmitidos a través de los elementos del ambiente.

Respecto a ésto, desde el punto de vista del marketing Kotler (1973, p. 48), argumenta que el lugar donde el
servicio es consumido es incluso mas influyente en las decision de compra que el propio producto o servicio. Aiin
mas, tratdndose de consultorios médicos donde la intangibilidad del servicio hace potencializar al ambiente del lugar
como un medio estratégico para comunicar atributos positivos de éste.

Por otro lado, de acuerdo a las experiencias que brinde esta area, provocara en el usuario una actitud respecto a
éste: “‘actitud’ se refiere a los sentimientos favorables o desfavorables que inspira un objeto o situacion. De esta
manera, las actitudes hacia este espacio implicaran sentimientos evaluativos, los cuales, indican qué tanto agrada o
desagrada algo a un individuo” (Holahan, 1999, p. 115). Por ello, son relevantes los elementos de ambiente y sus
caracteristicas para lograr una actitud favorable en el usuario brindandole comodidad.

Por este motivo, la presente investigacion tiene como interés lograr un acercamiento a las preferencias y
necesidades de confort que tiene el usuario de las areas de espera de consultorios médicos. Para obtener dicha
informacion, se realiz6 un estudio basado en el método conocido como escala de Likert, el cual permite conocer el
nivel de importancia que el sujeto, en este caso el usuario, le atribuye a los elementos ambientales definidos como
variables.

Elementos ambientales y su clasificacion

Desde el presente enfoque, se puede decir que todo espacio manipulado por el ser humano contiene un ambiente.
Término que también es conocido como atmosfera por Philip Kotler en Atmospherics as a Marketing Tool en 1973.
El ambiente “esta compuesto tanto por elementos tangibles (construccion fisica del edificio, dispositivos eléctricos,
decoracion, etc.) como intangibles (colores, musica, temperatura, etc.)” (Hoffman y Turley citados por Pinheiro y
Vasconcelos, 2010, p. 337). Todos estos elementos intervienen en la experiencia y confort que percibe el ser
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humano al interactuar en diferentes espacios. A continuacion, breve resumen sobre otras clasificaciones de los
elementos de ambiente de acuerdo a autores relevantes en el tema (véase Figura 1).

Figura 1. Dimension atmosférica. Fuente: Gomez y Garcia (2012, p. 32).

Definicion de confort

Al procurar la satisfaccion de confort del usuario, es necesario tratar de definir el confort, comenzando por
exponer lo complejo que puede ser el término, ya que la palabra confort puede ser implementada de diversas formas,
ademas, desde distintos enfoques. Por ejemplo, en la vida cotidiana se utiliza como sindénimo de una situacion
relajante y agradable. También, en ocasiones desde disciplinas como el disefio y la arquitectura, el termino confort
es implementado como parte de las cualidades favorables de un objeto o un espacio. Asimismo, desde otras
disciplinas como la ergonomia el término hace referencia a las especificaciones de un objeto que se adecua a las
caracteristicas del usuario, ya sean fisicas, cognitivas o sociales. Incluso, en ocasiones es usado como una
caracteristica que ayuda a la publicidad de algin determinado producto. Mientras que desde otras disciplinas como
la psicologia el significado esta relacionado al término zona de confort, el cual hace refiere mas a una actitud
respecto a las competencias y necesidades personales.

Por otro lado, existen dos conceptos mas, que son relacionados o incluidos frecuentemente con el término
confort, los cuales son: comodidad y bienestar. El término bienestar humano esta relacionado principalmente a la
salud, tanto fisica como mental. En contraste el término comodidad mayormente se concibe, como algo placentero,
algo que produce agrado, que es ameno o que es de nuestro gusto.

A pesar de la diversidad del uso de este término desde diferentes enfoques, una definiciéon que parece englobar
los aspectos del concepto de confort y la cual se tomara como definicion para la presente investigacion, es la forma
en que Simancas (2003, p. 1) lo define: “...un estado ideal del hombre que supone una situacion de bienestar, salud
y comodidad, en la cual no existe en el ambiente ninguna distraccion o molestia que perturbe fisica o mentalmente a
los usuarios”.
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Metodologia
Diserio del estudio

La presente investigacion consta de un disefio transversal, descriptivo, de tipo no experimental. En la cual se
reportan resultados descriptivos acerca del nivel de atribucion de importancia de los elementos ambientales en areas
de espera de consultorios médicos para el confort del usuario.

Muestra/sujetos

Se trata de una muestra 200 usuarios de consultorios médicos encuestados en Cd. Juarez Chihuahua, México.
Los criterios de inclusion fueron contar con edad minima de 18 afios y haber asistido por lo menos a un consultorio
médico en la localidad.

La recoleccion de datos se realizé de forma aleatoria, sin embargo, se procur6 equilibrar la muestra respecto a la
variabilidad de algunos datos socio-demograficos: el sexo, la edad y el nivel de escolaridad. Cabe mencionar, que
dada la situacion social del caso de estudio respecto a la seguridad en la informacion personal, se opt6 por sustituir
el nivel socioecondomico de los encuestados, por el nivel de escolaridad, ésto con la finalidad de no generar
incomodidad en los encuestados que pudiera alterar los resultados.

Materiales

Se empled un instrumento basado en el método llamado escala de Likert, el cual es un instrumento que permite
conocer el nivel de importancia de cada elemento ambiental desde la perspectiva del sujeto, mediante la evaluacion
de las variables mediante una escala de valor del 1- 5 segiin qué tan importante es para el usuario dicha variable,
interpretando el valor 1 como el menor grado de importancia y 5 como el mayor grado de importancia. O bien,
interpretando los valores con las siguientes etiquetas: nada importante, poco importante, indiferente, importante y
muy importante (véase Figura 2).

Asimismo, cabe mencionar que previo a este estudio, se realizo una encuesta general con preguntas abiertas que
permitieran establecer las variables de la investigacion, delimitando los elementos relevantes para el usuario en estos
espacios.

Figura 2. Dimension atmosférica. Fuente: Gémez y Garcia (2012, p. 32).

Meétodos

Para obtener el nivel de atribucion de importancia de los elementos ambientales de areas de espera en
consultorios médicos para el confort del usuario, la presente investigacion esta basada en la escala de Likert que
permite conocer el nivel de importancia que le otorga el usuario a cada elemento ambiental. Este método fue
desarrollado por Rensis Likert a principios de los afios 30’s: “Consiste en un conjunto de items presentados en forma
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de afirmaciones o juicios [sic], entre los cuales se pide la reaccion de los sujetos” (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2003, p. 368).

Analisis de informacion

Para obtener los resultados, se capturaron los datos originales en el software Excel, para posteriormente analizar
la informacion mediante estadisticas apoyadas en el mismo software.

Resultados
Sujetos

Se encuestaron un total de 200 usuarios de consultorios médicos en Cd. Juarez. Del total de usuarios, 97 (48.5%)
fueron mujeres y 103 (51.5%) fueron hombres, con una edad promedio de 31.77 afios. Por ultimo, 16 (8%) tienen un
nivel de escolaridad de primaria, 45 (22.5%) de secundaria, 48 (24%) de preparatoria, 84 (42%) de universidad y 7
(3.5%) de posgrado.

Variables de elementos de ambiente

Se evalud el grado de importancia acerca de los 18 elementos ambientales: asientos individuales, colores frios,
color blanco, titulos del médico a la vista, revistas médicas, revistas de espectaculos, television, acceso a internet,
garrafon de agua, vegetacion artificial o natural, cuadros decorativos de paisajes, muros con aislante acustico,
musica instrumental de fondo, temperatura adecuada, nivel adecuado de iluminacion, aromatizantes y olor a
sustancias de curacion. Asimismo, fue evaluado el grado de importancia de los cinco conceptos subjetivos del
confort en este espacio. Tanto los 18 elementos de ambienta, como los conceptos subjetivos fueron obtenidos
mediante una encuesta general, previa al estudio.

Nivel de atribucion de importancia de los elementos ambientales

Los resultados obtenidos en a través del método de la escala de Likert, se muestran visualmente mediante
graficas, donde cada uno de los elementos muestra los porcentajes de la interpretacion de los cinco niveles de
importancia: nada importante, poco importante, indiferente, importante y muy importante.

Figura 3. Nivel de importancia de los elementos de ambiente.
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Figura 4. Nivel de importancia de los conceptos subjetivos del ambiente.
Discusién
Nivel de atribucion de importancia de los elementos ambientales

Los elementos ambientales que en su porcentaje mayor se evaluaron como muy importantes segun la perspectiva
del usuario son: asientos individuales con 63%, color blanco con 44%, titulos del médico a la vista con 63%, revistas
médicas con 48%, revistas de espectaculos con 33%, acceso a internet con 34%, television con 68%, garrafon de
agua con 71%, vegetacion artificial o natural con 48%, cuadros decorativos de paisajes con 33%, muros con aislante
acustico con 68%, musica instrumental de fondo con 34%, temperatura adecuada 71%, nivel adecuado de
iluminacion con 61%, aromatizantes con 49% (véase Figura 3).

Nivel de atribucion de importancia de los conceptos subjetivos

Asimismo, sobresalié el nivel de atribucion de importancia que se le otorga a los cinco conceptos subjetivos,
interpretandose como muy importantes con porcentajes cercanos al 100%: comodidad con el 87%, confianza con el
93%, limpio con el 97%, tranquilidad con el 93% y orden con 94% (véase Figura 4).

Conclusiones

A manera de conclusion, se puede decir que las necesidades de confort del usuario estaran influidas por los
conceptos que el usuario tiene sobre el ambiente, en este caso: comodidad, confiabilidad, limpieza, tranquilidad y
orden. Estos conceptos son relacionados o transmitidos a través de los diferentes elementos de ambiente en las areas
de espera de consultorios médicos.

Se puede argumentar que los elementos tangibles mas importantes para el confort del usuario son: asientos
individuales, los titulos del médico a la vista, television, muros con aislante acustico y garrafén de agua. Mientras
que los elementos intangibles mas importantes son: el color blanco, temperatura adecuada, iluminaciéon adecuada y
olor a aromatizante.
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DIAGNOSTICO DE LINEA 12 DEL METRO (TLAHUAC-OLIVOS)
APLICANDO INVESTIGACION DE OPERACIONES

ICastro Garcia Jorge A., 2Gonzalez Molina Héctor H., 3Zarate Pefia Juan M,
“Lobaco Mondragon Arturo, SFernandez Seferino Francisco J. y ‘M.LI. Arturo Gonzélez Torres

RESUMEN .- En el presente trabajo se da a conocer el derrame econémico que genera el transporte ptiblico metro,
al suspender sus actividades por fallas en los rieles de dicho transporte, Esta situacion afecta al usuario en general
en pérdidas de tiempo, haciendo que su traslado sea el doble a comparacion de cuando ocupaba el servicio.

Utilizaremos un software que nos permite simular el traslado de los vagones de la linea 12 del metro, tanto su
capacidad de carga, tiempo de traslado, ascenso y descenso de los usuarios, filas de espera y los tipos de perdida
que nos genera esta dicha problematica. Buscamos optimizar los tiempos y los costos, para asi obtener un mejor
rendimiento del servicio publico.

INTRODUCCION

Discusiones sobre la gravedad de las fallas, cruce de acusaciones sobre quién es el responsable, expresiones de
molestia y busqueda de soluciones por parte de los usuarios, es lo que ha enfrentado el Distrito Federal tras el recorte
de mas de la mitad del servicio en la Linea 12 del Metro capitalino.

Lo cual le ha costado al gobierno del Distrito Federal una pérdida econémica basta considerable al igual que afecta a
los usuarios que en promedio habia sido utilizado por unas 400, 000 personas al dia.

El cierre parcial de la mas joven de las lineas del Metro del Distrito Federal ha ocasionado molestias y retrasos en los
cerca de 400,000 capitalinos que diariamente la utilizaban.

Para mitigar los inconvenientes ocasionados, las autoridades del Distrito Federal han puesto a disposicion de los
ciudadanos de manera gratuita 300 unidades de autobuses que hacen recorridos por la zona en que se encuentran las
estaciones cerradas.

Estos autobuses de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) operan en tres rutas: de Tlahuac a Atlalilco; de Tlahuac
a Constitucion de 1917 y de Periférico Oriente a Tasquefia. Sin embargo, las unidades al parecer no han sido
suficientes, pues se han visto saturadas en los dias que llevan operando, y los usuarios han reclamado que tienen que
dedicar a sus traslados entre 30 y 40 minutos mas por dia. Ante esto, autoridades capitalinas han dado otra alternativa
a los ciudadanos: “levantense mas temprano”.

“Si nosotros tomamos 20 minutos de antelacion a lo que teniamos acostumbrado con el servicio del Metro, va a
funcionar, porque todo mundo quiere salir a la misma hora y a esa hora se satura”, sefialé Luis Rosales, subsecretario
de operacion policial del Distrito Federal.

Objetivo General

Optimizaremos los tiempos de traslado, tiempos muertos asi como obtener un mayor rendimiento del transporte
publico “metro”, para poder minimizar las pérdidas econdmicas que esta problematicas nos genera.
Independientemente de la estacion en la que se encuentre la muestra, por ende los resultados obtenidos se podra
mostrar con precision las pérdidas que en ellas se emanen.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el problema del trafico en las lineas del metro Tlahuac — Olivos.
e Realizar un muestro de trabajo para realizar el diagnostico.

2. 3. 4. 5 Instituo Tecnoldgico de Tlahuac 11
Ingenieria en Gestion Empresarial
México, Distrito Federal
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e Desarrollar el modelo del problema estudiado.

e  Modelar el modelo con el software ProModel®.

e Reducir las pérdidas econdmicas para obtener un mayor beneficio y un mayor rendimiento del transporte
publico, para el beneficio de la comunidad en general

Justificacion

El cierre parcial de la linea 12 representa un hecho inédito en la historia del Metro de la Ciudad de México ya que
nunca se habia cerrado total o parcialmente una linea a los pocos meses de su inauguracion debido a la presencia de
fallas severas en su infraestructura.

Lo que se pretende lograr con este estudio es simular el traslado de la ruta alterna que genero el cierre de la linea 12
del metro, tomando como posibles soluciones otro tipo de transporte, el cual se brinda a la comunidad de manera
gratuita, esto genera un derrame econdmico muy importante para el gobierno del distrito federal. Asi como también,
genera una problematica en el traslado de la comunidad en general, haciendo que su traslado sea el doble de tiempo
que cuando se brindaba el servicio del metro.

El estudio se realizdo con un nivel de confianza del 90 % utilizando un software llamado Promodel® que nos
permiten procesar dicha informacion de manera mas exacta, arrojandonos resultados de las pérdidas econdmicas,
diarias, semanales, mensuales y anuales. Lo cual nos permite disefiar estrategias para resolver esta problematica que
afecta ala comunidad en general.

Planteamiento del Problema

La Linea 12 del Metro no es singular por transitar en un tramo elevado en la Ciudad de México, pero si la unica que
ha requerido su cierre parcial para que se obtenga un diagndstico que permita solventar fallas o correcciones.

“El gran problema no es si el tramo es elevado o no. Es una decision de indole de disefio que tiene que ver
probablemente con la mecanica de suelos de la zona. Lo que termina sucediendo es que la mecanica de suelos es un
elemento que en la Ciudad de México es particularmente complejo.

El derrame economico que este genera es de suma importancia Dejé de tener ingresos por 38 millones de pesos por
la venta de boletos y pagd 88 millones 600 mil pesos por la renta de camiones RTP, durante dos meses, lo que suma
126 millones 600 mil pesos

FIGURA I RTP
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TABALA 1 TIEMPOS RECPILADOS EN LA INVESTIGACION.

Tiempo que tardan en la estacion. J
[+
5 ~
= (=] o] = (o]
= = g 3 £ =3 S
S 3 £ 2 2 3 g 2 £ 5
g = = g Z = 2 Z z =
b4 — < = — = — (=] < —
- 8 = a N o Z + O = ¢ O ~ Z w N o -
45 sec 30 sec 57sec 53sec 4:59min 15 35 sec 20 15
sec
36 25 55 50 3:58 18 42 18 11
15 23 47 53 4:75 28 44 16 16
30 46 40 59 4:00 23 27 21 13
26 41 59 48 5:10 17 30 19 19
40 35 56 56 3:58 19 35 23 25
42 33 49 39 5:57 25 38 27 13
50 29 41 57 7:19 21 41 19 22
19 38 53 60 6:39 27 47 31 10
27 21 57 44 4:49 30 50 28 18
Conclusion

Tras el estudio de todos estos factores y de la simulacion realizada en el software, podemos concluir que el cierre
parcial del sistema de transporte colectivo, no solo afecta a la poblacion de una manera vial; también lo estd haciendo
de manera monetaria, esto se ve reflejado en las tablas que arrojan resultados negativos, esta claro que la planeacion
y los sistemas empleados en el mantenimiento del sistema provocaron este desfalco tan grande de recursos, este
analisis demuestra que existen areas de oportunidad para mejorar el servicio aun utilizando los presentes medios tales
como los camiones rentados.

Esto requiere en efecto de una mayor planeacion y de una toma de decisiones inmediata y a largo plazo el reducir los
tiempos muertos genera una mayor productividad, que al ser traducida a utilidad, es un aliciente para todos los
afectados de por esta averia del servicio.

Si fue posible medir de manera simulada esta problematica también es posible el darle una solucion a través de la
ingenieria aplicada. Por ello estamos convencidos que con las debidas aportaciones de recursos de toda la indole esto
es posible.

Se requiere de una mayor planeacion y de una toma de decisiones rapida, al ser esta una simulacién también estamos
conscientes de que pueden existir pequefas variaciones en cuanto a los resultados finales aplicados.

Con esto se busca el beneficio de todos los usuarios y de las administraciones presentes y venideras encargadas de
dar el servicio a todos los habitantes de la zona centro y metropolitana del pais.
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Tabla 2. Resultados de simulacion

Concepto Pérdidas
PERDIDA DIARIA $ 3, 420.00
PERDIDA SEMANAL $ 23, 940.00
PERDIDA MENSUAL $ 95, 760.00
PERDIDA ANUAL $ 1, 149, 120.00
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Plataforma estabilizadora de 3 ejes

Dr. José Guadalupe Castro Lugo!, Jorge Eduardo Bricefio Verduzco?,
Alejandro Villalba Euan®, Dr. Alberto Ramirez Trevifio* y Sergio Villegas Castillo®

Resumen— El proceso de diseiio de un sistema mecatronico consiste en usar tecnologia que integre un sistema
mecanico con uno de control a través de dispositivos capaces de tomar decisiones e interactuar con otros, sin
embargo, antes de fabricar un prototipo, es necesario verificar que tanto la parte mecanica como la parte de
control funcionen satisfactoriamente. En base a esto, el objetivo del presente trabajo es disefiar un sistema de
control aplicando plataforma estabilizadora de 3 ejes. El desarrollo consistié en seleccion de los dispositivos
mecanicos y electronicos, posteriormente se realizaron simulaciones en MatLab y la implementacion del sistema.

Palabras clave—Sistemas lineales, Control, implementacion de sistemas mecatroénicos, Simulacién MatLab.

Introduccion

Uno de los problemas mdas importantes en la ensefianza de la teoria de control es la falta de equipos y
simuladores para la aplicacion de dichas teorias y técnicas de control. En muchas ocasiones, los topicos
vistos en clase se abordan desde un punto de vista puramente matemdtico y aunque es fundamental tener
buenas bases matematicas, para los estudiantes que comienzan a involucrarse en el drea de control,
complementar la teoria con prdcticas es fundamental para tener un buen aprovechamiento del curso.

La plantaforma estabilizadora de 3 ejes, fue realizada con el fin de aplicar la teoria y técnicas de control
vistas en la clase. Ademdas, la idea surgio de la necesidad de tener sistemas de estabilizacion de imagen al
momento de querer tomar fotografias o videos en movimiento con alguna camara.

En este trabajo se presenta los aspectos referentes al modelo y etapa del controlador usado para lograr la
estabilizacion de la plataforma estabilizadora de 3 ejes.

Descripcion del Método

Se desarrolld un sistema de control para un estabilizador de plataforma de 3 ejes, donde la plataforma sera
sometida a ciertos movimientos que intenten cambiar su posicion, la cual idealmente deberia de permanecer
estatica. Para lograr esto, se utilizara un control PID (Proporcional-Integral-Derivativo) para cada eje, al cual
se le pasa la informaciéon de la posicion mediante el sensor IMU (Unidad de Medicion Inercial), y este
compensa dicho desbalance o cambia de posicion con respecto a una referencia.

De esta manera el sistema al detectar un cambio de posicion los 3 servomotores haran los ajustes necesarios
en la direccion opuesta al movimiento de la plataforma, asi independientemente de los movimientos externos
que tenga el sistema, la plataforma siempre permanecera en su posicion fija manteniendo constante su “linea
de vision” con respecto a una referencia.

El sistema de control pretende minimizar el error del sistema y poder realizar una estabilizacion correcta en el
menor tiempo posible, para ello es necesario entender todos los elementos que conforman al sistema y
poderlos modelar matematicamente.

! José Guadalupe Castro Lugo es Profesor en el Instituto Tecnoldgico Superior de Cajeme, Ciudad Obregon, Sonora.
jcastro@itesca.edu.mx. (autor corresponsal).
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Sensor
IMU

Modelo del sistema

Como podemos observar en la Figura 1, el sistema de control para un eje de la plataforma; consta del
modelo del controlador que para nuestro caso sera una control PID, modelo del motor y el sensor IMU, el
analisis de los otros 2 motores (ejes de la plataforma) son idénticos.

1. Controlador PID.
“El controlador PID es un controlador realimentado cuyo propdsito es hacer que el error en
estado estacionario o permanente, entre la sefial de referencia y la sefial de salida de la planta, sea
cero de manera asintotica en el tiempo, lo que se logra mediante el uso de la accién integral.
Ademas el controlador tiene la capacidad de anticipar el futuro a través de la accion derivativa
que tiene un efecto predictivo sobre la salida del proceso”
La funcién de transferencia de un controlador PID se muestra en la siguiente ecuacion
1
Crin(s) = K, (1 + ﬁ + Tds)
donde los parametros K, T; y T4, deben de ser sintonizados.

2.  Funcion de transferencia del motor.
Considerando una entrada escalon en la entrada y en la perturbacion se tiene que la funcion de
transferencia del motor es
T, [ TR, — kiVa]
] TLLa

oo+ (B + By + B ]
a a

W(s) =

donde:

W, torque especifico.

To v Va, Amplitud de la entrada escalon.
R,, Resistencia de armadura ().

L,, Inductancia de la armadura (H).

ky,, Constante de la furza contraelectromotriz (V %)'

k;, Constante del par electromagnético (N %)

. .y . se
B, Constante de friccion viscosa (N m ﬁ).
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J, Momento de inercia (kg m?).

3. Sensor IMU.

Las unidades de medicion inercial son dispositivos electronicos que miden la velocidad angular y
la aceleraciéon que experimenta la aeronave, usando una combinacion de acelerémetros y
giroscopios. Basicamente las IMU’s son sistemas que constan de diversos componentes eléctricos
y electrénicos montados en un circuito impreso (PCB). Los acelerémetros y giroscopios son
acondicionados con los demas componentes eléctricos; para que funcionen correctamente y
entreguen al sistema central las medidas analogicas de cada uno de ellos.

Recientemente desarrollaron una IMU que integra no solo acelerémetros y girdscopios sino que
también un magnetémetro de tres ejes y un bardmetro que encarga de muestear todos estos
sensores y mediante un protocolo de comunicacién llamado 12C (Inter-Integrated Circuit) es
posible que otro microcontrolador (maestro) pueda adquirir datos de todos los sensores sin tener
que tener algiin convertidor analdgico a digital. Para nuestra plataforma estabilizadora se uso una
IMU de 9 grados de libertad.

La plataforma estabilizadora de 3 ejes se muestra en la figura 2. Se utilizarén los siguientes
valores en los parametros para cada motor: L, = 0.51 mH, R,=9.8 Q.k, = 1.1, k; = 1.27 (N %),

B = 18x10~° (N m>%) y] = 5x10~*(kg m?).

Figura 2. Plataforma estabilizadora de 3 ejes.

Simulaciones en MatLab

Para determinar el comportamiento del controlador en cada motor se realiz6 el sigueinte analisis. Primero
analizamos el sistema a lazo abierto. En la figura 3, observamos que el sistema a lazo abierto es inestable, por
tanto se requiere una retroalimetacion, en este caso en particular esta se realiza por medio de los valores del
IMU y del controlador que para nuestro caso es un PID.
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Figura 3. Sistema a lazo abierto para una entrada escalon.

En la figura 4, se muestra la simulacion del sistema en lazo cerrado para un conjunto de valores del
controlador, en esta simulacion se aplicd una sefial escalon unitario como se puede observar, el sistema es
estable y tiene una respuesta transitoria adecuada la cual estabiliza la plataforma alrededor de los 11
segundos.

Fespuestay error: Entrada escalaon
1.4 T T T T T T T T T

2
H |
SI IID 1‘2 1‘4 1IS IIS 20
Time [seconds]
Figura 4. Sistema a lazo cerrado para una entrada escalon.
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Conclusiones

En este proyecto los alumnos aplciaron los conocimientos adquiridos en los cursos de Matematicas, Fisica,
Electronica y teoria de control, esto es muy importante ya qye pueden integrar los conocimientos adquiridos
durante su carrera. Para el desarrollo de este proyecto fue fundamental uso de simuladores como Matlab,
Simulink, por lo que se corrobora la importancia del matlab para la solucion de problemas en ingenieria.
Actualmente la plataforma estabilizadora de 3 ejes se estd mejorando en el curso de control digital y el cual
servira como prototipo para los cursos de control.

Recomendaciones

Durante el desarrollo de este proyecto se tuvieron diferentes errores en la seleccion de los dispositivos requeridos
para un verdadero control del proyecto, por ejemplo, al inicio se pensaba que solos se ocupaba un giroscopio para
obtener la posicion en la que se encontraba la plataforma.

Ademas es importante entender las limitaciones de nuestro proyecto, principalmente es que los servomotores
tienen solo 180 grados de movimiento y aun que nuestros ejes X y Y se abastecen con esos grados mencionados, en
nuestro eje Z nuestros grados no son suficientes.

Este proyecto queda expuesto para futuras mejoras como cambio de dispositivos y estructura.
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Estudiantes talentosos: Una revision de los programas de
enriquecimiento académico como elemento potenciador en la
produccion innovadora

Diana Irasema Cervantes Arreola', Maria de los Dolores Valadez Sierra?, Angel Alberto Valdés Cuervo®

Resumen— El estudio se propuso analizar los efectos de los programas de enriquecimiento cognitivo en
estudiantes sobresalientes. Dichos programas han reflejado un impacto positivo para los estudiantes talentosos en las
distintas implementaciones. La revision de la literatura muestra que la aplicacion continua de programas de
enriquecimiento en el contexto educativo brindara mas y mejores experiencias e informacion sobre lo que es de mayor
utilidad para estos jévenes con talento, asi como el apoyo a mejorar los programas académicos o el curriculo escolar.

Palabras clave— estudiantes talentosos, programas de enriquecimiento, produccion innovadora

Introduccion

El trabajo con estudiantes talentosos es de alta relevancia en las sociedades que basan su desarrollo en el
conocimiento. Parte esencial de la intervencion con este grupo de estudiantes son los programas que enriquecen los
espacios académicos donde éstos se encuentran inmersos.

Lo anterior resalta la importancia de indagar en los efecos de dichos programas en el desarrollo de competencias
cientificas y el aumento de la motivacion por el aprendizaje en este grupo de estudiantes. La revision de las diversas
investigaciones sobre los programas de enriquecimiento permitid establecer las fortalezas de estas intervenciones
como una estrategia para impulsar el desarrollo del talento en los jovenes o nifios(as) sobresalientes.

Descripcion del Método
Meétodo de investigacion

La presente investigacion es un estudio bibliografico donde se analizé los resultados de los programas de
enriquecimiento con estudiantes sobresalientes. La estrategia de estudio utilizada fue la revision tedrico- conceptual
sobre las diversas investigaciones en torno al tema abordado.

Aproximacion conceptual: talento y programas de enriquecimiento

La definicion de talento surgi6 de los enfoques factoriales de la inteligencia. Estos enfoques partian de que el
talento era una capacidad focalizada en alglin aspecto cognitivo o destreza conductual (Castejon, 2008). El talento
puede ser matematico, creativo o académico. El talento matematico implica el dominio y la manipulacion de
informacion matematica (inteligencia matematica); el creativo involucra el conjunto de recursos de procesamiento
que son independientes de la informacion a la que se aplican, y por ultimo, el académico combina un conjunto de
talentos intelectuales, tales como memoria de trabajo, competencias verbales y razonamiento l6gico que permiten la
alta competencia académica (Castejon, 2008).

Benito (1996) menciona que el talento se define como aquella alta capacidad centrada en un aspecto
cognitivo o habilidad en particular. Renzulli (2011), otro tedrico destacado en la tematica, menciona en su modelo de
los Tres Anillos que el talento implica poseer capacidad general superior a la media, elevado compromiso con la
tarea, y alta creatividad. Gagné (2008) en su Modelo Diferenciado de Dotacion y Talento (MDDT 2.0) conceptualiza
al Talento de la siguiente manera:

es el dominio destacado de capacidades sistematicamente desarrolladas, llamadas competencias (conocimientos y destrezas), en al
menos un campo de la actividad humana, en un grado que sitta al individuo dentro del 10% superior de sus pares de edad que
estan o han estado activos en ese campo (p.1).
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Los programas de enriquecimiento proponen proporcionar aprendizajes mas ricos y variados a los que
habitualmente se llevan a cabo en las aulas ordinarias (Martin, 2004). El desarrollo de la intervencion a través de las
diversas personas, actores educativos como orientador, directivo, profesores, padres y alumnos, pueden mejorarse a
través de cambios en las diversas asignaturas del curriculo, enriquecimiento del contenido, de los productos y de las
modificaciones en el ambiente o contexto educativo (Martin, 2004).

En paises como Chile, Arabia Saudita, Reino Unido, México, Estados Unidos y Turquia se han llevado a cabo
programas de enriquecimiento o intervencion con estudiantes talentosos, los que reportan resultados diversos. El
analisis versara acerca de estos programas que en su mayoria se han enfocado en nifios y adolescentes.

Programas de enriquecimiento para estudiantes talentosos

En el contexto de la escuela los nifios (as) y jovenes talentosos pasan gran parte del tiempo, y es donde realizan
actividades académicas en diversas areas que muestran su alta capacidad y creatividad. El desarrollo de los altos
niveles de talento creativo y la alta motivacion es esencial para el continuo progreso econémico y cultural (Renzulli,
2011). Estos programas permiten apoyar la trayectoria académica de estudiantes dotados que pueden tener
producciones académicas de excelencia o innovaciones en areas cientificas y tecnoldgicas.

El programa para estudiantes talentosos, llevado a cabo en la Universidad de Baylor de 1999-2002 en cinco
casos elegidos de 40 participantes adolescentes, tuvo como finalidad realizar trabajos y actividades en conjunto con
padres y maestros. A lo largo del curso les brindaron cursos que coincidian con sus intereses, y posteriormente el
estudiante talentoso elegia el curso de mayor interés siendo guiado por un tutor. Como resultado de este programa de
enriquecimiento en adolescentes se mejoro la autoeficacia en el aprendizaje, se elevo la percepcion de autoeficacia
en sus habilidades, y aumentaron el interés para asistir a la Universidad (Johnsen et al., 2006).

Little et al. (2010), por su parte realizaron un estudio con 72 adolescentes con talento, donde se llevo a cabo un
programa de tutorias para proporcionar estimulo académico mediante la mejora del autoconcepto, el desarrollo de la
habilidad investigadora y la implementacion de tutorias. Los resultados mostraron que los estudiantes talentosos
mostraban al final del programa mayor confianza en su crecimiento y ademas un enriquecimiento positivo en las
relaciones que llevaron con los tutores, lo cual ayuda a que mejoren los intereses académicos y su crecimiento
global.

Chavez et al. (2009) mencionan que los programas de enriquecimiento de la creatividad en estudiantes
talentosos favorece al incremento de la creatividad verbal y grafica, y un incremento significativo en las habilidades
cognitivas, aun estando en zonas marginadas. Arancibia et al. (2008) desarroll6 un proyecto en la Universidad
Catolica de Chile con estudiantes talentosos que contribuyé a la mejora en su capacidad intelectual general, la aptitud
académica especifica en las areas de lenguaje, escritura, 16gica, matematicas, ciencias naturales y ciencias sociales.

Por otro lado, existe la aplicacion de programas de enriquecimiento que han explorado el campo de las minorias
o grupos marginados, donde se ha obtenido que las intervenciones tempranas ayudan a los estudiantes talentosos
especialmente si son de larga duracion (Casey et al., 2011).

Varios de estos programas procuran destacar el valor que tiene el tutor para estos estudiantes, pues sirven de
guias que brindan seguimiento y les apoyan para realizar excelentes producciones (Casey et al., 2011; Little el at.,
2010; Solernou et al., 2009). Otros se enfocan en enriquecer el curriculo y los programas (Reyero y Tourdn, 2003).

Sak (2013) menciona la relevancia de seguir trabajando e investigando sobre los programas de enriquecimiento
para crear nuevos modelos curriculares donde el estudiante dotado pueda potenciar su talento o sus habilidades.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En su mayoria los programas de enriquecimiento se incluyen como un complemento extracurricular o como
curso de verano en los diferentes contextos educativos. Esto se puede visualizar como una debilidad ya que es
importante no segregar del curriculo estos programas para lograr que los estudiantes le den la misma importancia que
a las materias curriculares.

Una fortaleza de la mayor parte de los programas indagados es que se basan en los intereses de los
estudiantes, promueven la elaboracioén de productos tangibles, involucra motivarlos hacia el aprendizaje, mejorar la
percepcion de autoeficacia académica y promover las relaciones con pares talentosos (Johnsen et al., 2006).

Conclusiones

Es importante destacar que estos programas de enriquecimiento funcionan de manera mas adecuada cuando
involucra a mas participantes, es decir, donde se involucran padres, tutores, maestros y los propios estudiantes
talentosos. Al respecto Arancibia et al. (2008) menciona que estos logran un mayor impacto cuando se informa con
respecto a los mismos y se divulgan los resultados de éstos.

Recomendaciones

ISSN 1946-5351 Online 235
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

Para aumentar la eficacia de los programas de enriquecimiento se hace necesario revisar las herramientas
que tienen los maestros para identificar talentos (Arancibia, et al., 2008), brindar alternativas de aprendizaje acorde a
las necesidades educativas y apoyar el bienestar académico, psicoldgico, emocional y social de estos estudiantes
(Chéavez et al., 2009). Es necesario ademas rescatar las percepciones de los estudiantes talentosos entorno al
programa que se llevo a cabo y los programas de tutorias en los cuales estuvieron participando (Little et al., 2010),
pues dichas percepciones brindan informacion relevante de ser conocida para el apoyo a estos estudiantes talentosos.

Estas recomendaciones son s6lo algunas de la amplia gama que existe sobre los beneficios que tienen estos
programas de enriquecimiento. Asimismo, es importante mencionar que éstos pueden adaptarse a los diferentes
niveles educativos y de esta manera potencializar el trabajo de innovacion que los estudiantes talentosos pueden
explorar y llevar a cabo.

La aplicacion continua de programas de enriquecimiento en el contexto educativo de los jovenes brinda mas
y mejores experiencias e informacion sobre lo que es de mayor utilidad para estos talentos, asi como el abrir puertas
para mejorar los programas académicos o el curriculo escolar.
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SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS CON UNA BASE DE DATOS
EN ALTA DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD

Edgardo Cervantes Manzano M.A'!, Juan Manuel Bernal Ontiveros M.C.? , Noé Ramén Rosales Morales MSL?,
Luis Enrique Morales Lopez*, Jesus José Lopez Aguilar®
Resumen

Una empresa que se dedica a la reparacion de laptops tiene problemas con sus sistema de inventario de partes
ya que el inventario se maneja por medio de aplicaciones de escritorio que originan caidas frecuentes de la
base de datos y esto provoca la suspension de las actividades del personal y esto se refleja en grandes pérdidas
economicas, para resolver lo anterior es necesario instalar un sistema distribuido que debera proporcionar:
alta disponibilidad de las bases de datos asi como seguridad y confidencialidad mediante la autentificacion de
usuarios y proporcionar la integridad de la informacion, para asegurar que no ha sido manipulada, alterada o
corrompida desde el origen.

Palabras clave: seguridad, confidencialidad, sistema distribuido, integridad.

Introduccion.

La empresa TTKK de México situada en Cd. Juarez y una sucursal en la ciudad de Mexicali, Baja California
se dedica a la re manufactura (reparacion en algunos casos) de computadoras portatiles (Laptops) que una vez
reparadas son regresadas a los clientes en Estados Unidos. Estas maquinas llegan a la planta para ser reparadas y
posteriormente puestas a la venta nuevamente por la compaifiia de procedencia.

Para lograr la reparacion de los equipos, la empresa contaba con un sistema de control de inventarios de
componentes y refacciones basado en aplicaciones de escritorio, para el manejo de la informacion relacionada con el
almacén de partes, esto complicaba la implementacion de las actualizaciones debido al aumento del numero de
usuarios que requerian el uso de la aplicacion dentro y fuera de la planta , como eran los usuarios de Cd. Juarez y
los de la Cd, de Mexicali, Baja California.

El problema de las caidas de las bases de datos significaba pérdidas econdémicas, y estos paros de labores
significaban retrasos en la produccion, en la reparacion por falta del suministro de partes, asi como el flujo de
materiales por las diversas localizaciones del almacén y en cuanto al personal el retraso de estas actividades
significaba incluso el pago de tiempo extra, a los trabajadores sobre todo en los dias criticos del mes.

La falta de informacion de la existencia en inventario de los componentes, refacciones y materiales
necesarios para la reparacion y compostura de las equipos o unidades que llegaban a reparacion, debido a las caidas
del sistema, especificamente de la base de datos, representaban paros temporales de labores por lo general entre 15 y
60 minutos por incidencia y estas eran frecuentes, lo que se traducia en pérdidas econémicas importantes.

El sistema distribuido deberia proporcionar: heterogeneidad. variedad y diferencia, seguridad,
cconfidencialidad, proteger la informacion de ser accedida por usuarios no autorizados. Autentificacion, capacidad
de asegurar la identidad de un usuario. Integridad. Asegura que la informacién que empleamos no ha sido
manipulada, alterada o corrompida desde el origen. Comparticion de recursos. Apertura, se disefian sobre protocolos
estandar que permiten combinar equipamiento y software de diferentes proveedores. Concurrencia. varios procesos

pueden operar al mismo tiempo sobre diferentes computadoras de la red. Transparencia. Escalabilidad. Crecimiento

! 1 Edgardo Cervantes Manzano MA es Docente en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Instituto
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Como la empresa habia experimentado problemas con las caidas de funcionamiento de las bases de datos era
necesaria la reestructuracion del ambiente y la mejora del manejo de la base de datos por lo que se propuso la
instalacion de un sistema distribuido de control de inventarios.
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del equipo de acuerdo al tiempo. Tolerancia a fallas. Se trata de conseguir que el sistema continué¢ funcionando
correctamente aunque se presenten algunos fallos.
Ademas nos permitira lograr objetivos tales como mantener la alta disponibilidad de la base de datos para el manejo
de sistema de inventario de la empresa y tener una aplicacion accesible y distribuible en cada momento, se pretendia
que la aplicacion estuviera disponible sin tener que instalar aplicaciones de escritorio o componentes adicionales al
navegador Web.

Planteamiento del problema

Representaban paros temporales de labores por lo general entre 15 y 60 minutos por incidencia y estas eran
frecuentes, por esto era necesario reestructurar el ambiente de la base de datos, debido a que estaba basado en
aplicaciones de escritorio para el manejo de la informacion relacionada con el almacén de partes, esto complicaba la
implementacion de las actualizaciones debido al aumento del nimero de usuarios que requerian el uso de la
aplicacion dentro y fuera de la planta , en concreto usuarios de la Cd, de Mexicali, Baja California.

Justificacion

Este problema de las caidas del sistema de bases de datos le significaba pérdidas econémicas a la empresa,
ya que cada vez que el sistema de almacén se venia abajo las areas encargadas del almacén y la reparacion de laptops
paraban total o parcialmente sus labores.

Estos paros de labores significaban retrasos en la produccion, en la reparacion y en el suministro de partes asi como
en el flujo del material por las diversas locaciones del almacén.

Objetivos
Uno de los objetivos principales era tener una aplicacion accesible y ademas distribuible en todo momento. El otro
objetivo de este desarrollo, fue el mantener en alta disponibilidad la base de datos en la cual se maneja la informacion
relacionada con el almacén de partes de la empresa.

Para satisfacer estas necesidades se propuso el desarrollo de un sitio Web, el cual reemplazaria las
aplicaciones de escritorio que se tenian, al hacer esto se lograria hacer mas distribuible el acceso a la aplicacion.
Respecto al problema principal, el tener la base de datos en un modo de alta disponibilidad se propuso la
configuracion de un “failover clister” para Microsoft SQL Server Allan(2008)..

Metas
Las Metas que se deseaban alcanzar se lograron mediante la configuracion de la base de datos en modo Failover
Cluster!, teniendo ahora un sistema de facil acceso y alta disponibilidad de
infraestructura?® y alta disponibilidad de aplicacion®

Para que las operaciones del cluster transcurrieran sin problemas era vital comprobar la comunicacion entre
los nodos del cluster de servidores, por lo tanto era necesario comprobar fehacientemente su configuracion y que se
siguieran todos los requisitos de la lista de compatibilidad de hardware. Para tal objeto se propuso el uso Heartbeat
es un Servicio (Demonio) que proporciona funcionalidad de infraestructura de claster (comunicacion y pertenencia) a
sus usuarios. Esto les permite tener conocimiento de la presencia (o desaparicion) de los procesos en otras maquinas
e intercambiar facilmente mensajes entre ellos.

Por la anterior era prioritario para la empresa, contar un sistema de control de inventarios con una base de
datos en alta disponibilidad y seguridad, que el acceso a los datos sea posible en todo momento por via web, ademas
el inventario debera proporcionar maximos, minimos y puntos de re orden ya que son importantes para el buen
funcionamiento de la empresa.

Para que resultara 1itil a los usuarios el dominio Heratbeat necesito emplearse en combinacion con un gestor
de recursos del claster (cluster resource manager (CRM)) el cual posee la tarea de iniciar y parar los servicios
(Direcciones IP, servidores web...) a los cuales el clister aportara alta disponibilidad y pacemaker que es el gestor
de recursos, preferido para los clisters basados en Heartbeat.

Marco Tedrico

Base de datos es una coleccion de datos relacionados. Con la palabra datos nos referimos a los
hechos(datos) conocidos que se pueden grabar y que tienen un significado implicito. Por ejemplo piense en los
nombres, numeros de teléfonos, direcciones de las persona que conoce, puede tener todos los datos grabados en un
archivo de direcciones indexado o los puede tener almacenados en el disco duro de una computadora mediante una
aplicacion como Microsof Acces o Excel. Esta coleccion de datos relacionados con un significado implicito es una
base de datos.

Administrador de Base de Datos Un sitema de administracion de base de datos (DBMS Database
Management System) es una coleccion de programas que permite a los usuarios crear y mantener una base de datos.
El DBMS es un software de proposito general que facilita los procesos de definicion, construccion, manipulacion y
comparticion de bases de datos entre varios usuarios y aplicaciones.
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Arquitectura de base de datos cliente/servidor de dos capas. En una arquitectura cliente/servidor, los
programas de interfaz de usuario y los programas de aplicacion se pueden ejecutar del lado del cliente. Cuando se
necesita un acceso DBMS el programa establece una conexion con el DBMS (que se encuentra del lado del servidor),
Una vez establecida la conexion

El programa cliente puede comunicarse con DBMS. El estandar Conectividad abierta de base de datos
(ODBC, Open Database Connectivity) proporciona una interfaz de programacion de aplicaciones (API, Application
Programming Interface) que permite a los programas del lado del cliente llamar al DBMS siempre y cuando la
maquinas cliente servidor tengan instalado el software necesario La mayoria de los fabricantes de DBMS
proporcionan controladores ODBC para sus sistemas.

Un programa cliente puede conectar realmente con varios DBMSs y enviar solicitudes de consulta y
transaccion utilizando la API ODBC, que después son procesadas en los sitios servidor. Los resultados de una
consulta envian de regreso el programa cliente que visualizara los resultados segun las necesidades.

Arquitectura de tres capas y ncapas para las aplicaciones web?. Muchas aplicaciones Web utilizan una
arquitectura denominada de tres capas, que aflade una capa intermedia entre el cliente y el servidor de la base de
datos, esta capa intermedia se denomina a veces servidor de aplicaciones y, en ocasiones servidor web, en funcion de
la aplicacion. Este servidor juega un papel intermedio almacenando las reglas comerciales (procedimientos o
restricciones) que se utilizan para acceder a los datos del servidor de bases de datos. También tiene la importante
funcion de mejorar la seguridad de la base de datos al comprobar las credenciales del cliente antes de enviar una
solicitud al servidor de la base de datos y después actia como un conducto para pasar datos procesados
(parcialmente) desde el servidor de bases de datos a los clientes, donde son procesados en forma mas avanzada para
su presentacion en el formato GUI a los usuarios. De este modo, la interfaz de usuario, las reglas de aplicacion y
acceso a los datos actiian como tres capas.

SQL Failover Cluster. Es un grupo de servidores trabajando juntos para mantener una alta disponibilidad
de los servicios de bases de datos. Si un servidor o nodo falla, otro nodo del cluster toma la carga de trabajo sin
experimentar tiempos de caidas.

Heartbeat Para que las operaciones del cluster transcurran sin problemas, es vital la comunicacion entre
nodos los nodos del clister de servidores. Por lo tanto se debe comprobar que las redes que utilice en la
comunicacion el clister estén configuradas correctamente y que sigan todos los requisitos de la lista de
compatibilidad de hardware. En la configuracion de red dos o mas redes independientes deben conectar los nodos
del cluster a fin de evitar un tnico punto de error, por lo regular se utilizan dos redes de area local (LAN).

Se deben configurar al menos dos de las redes del clister para permitir la comunicacion de latido entre los
nodos del cluster y evitar un tnico punto de error, para ello configure las funciones de estas redes en el servicio del
cluster como “Solo para comunicacion de cluster internas” o “Todas las comunicaciones” . Normalmente una de
estas redes es una interconexion privada dedicada a la comunicacion interna del clister.
iSCSI (Abreviatura de Internet SCSI) es un estindar que permite eluso de protocolo SCSI sobre redes TCP/IP.
iSCSI es un protocolo en la capa de transporte definido en las especificaciones SCSI-3. Otros protocolos en la capa
de transporte son SCSI Parallel Interface y canal de fibra.

La adopcion del iSCSI en entornos de produccion corporativos se a acelerado gracias al aumento del Gigabit
Ethernet.

La fabricacion de almacenamiento basados en iSCSI (red de area de almacenamiento) es menos costosa y

esta resultando una alternativa a las soluciones SAN basadas en un canal de fibra.

21 Un cluster de alta disponibilidad es un conjunto de dos 0 mas maquinas que se caracterizan por mantener una serie de servicios compartidos
y por estar constantemente monitorizandose entre si. Podemos dividirlo en dos clases:

2.Alta disponibilidad de infraestructura: Si se produce un fallo de hardware en alguna de las maquinas del cluster, el software de alta
disponibilidad es capaz de arrancar automaticamente los servicios en cualquiera de las otras maquinas del cluster (failover).

Y cuando la maquina que ha fallado se recupera, los servicios son nuevamente migrados a la maquina original (failback).

Esta capacidad de recuperacion automatica de servicios nos garantiza la alta disponibilidad de los servicios ofrecidos por el cluster, minimizando
asi la percepcion del fallo por parte de los usuarios.

3. Alta disponibilidad de aplicacion: Si se produce un fallo del hardware o de las aplicaciones de alguna de las maquinas del cluster,

el software de alta disponibilidad es capaz de arrancar automaticamente los servicios que han fallado en cualquiera de las otras maquinas

del cluster. Y cuando la maquina que ha fallado se recupera, los servicios son nuevamente migrados a la maquina original. Esta capacidad de
recuperacion automatica de servicios nos garantiza la integridad de la informacion, ya que no hay pérdida de datos, y ademas evita molestias a los
usuarios, que no tienen por qué notar que se ha producido un problema.

No hay que confundir un cluster de alta disponibilidad con un cluster de alto rendimiento. El segundo es una configuracion de equipos disefiado
para proporcionar capacidades de calculo mucho mayores que la que proporcionan los equipos individuales (véanse por ejemplo los sistemas de
tipo Cluster Beowulf), mientras que el primer tipo de cluster esta disefiado para garantizar el funcionamiento ininterrumpido de ciertas
aplicaciones.
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En el contexto de almacenamiento iSCSI permite a un ordenador utilizar un iniciador iSCSI (initiator) para
conectar un dispositivo SCSI (target) como puede ser un disco duro o una cabina de cintas de una red IP para acceder
a los mismos, a nivel de bloque.

Desde el punto de vista de los drivers y las aplicaciones de software los dispositivos parecen estar conectados
realmente como dispositivos SCSI locales.

Red de almacenamiento (Shared Storage). Una red de almacenamiento SAN (Storage Area Network) es una
red de almacenamiento integral. Se trata de una arquitectura completa que agrupa los siguientes elementos.

e Unared de alta velocidad de canal de fibra o iSCSI.

e Un equipo de intercomunicacion dedicado a (conmutadores, puentes etc.

¢ Elementos de almacenamiento de red (discos duros).

Una SAN es una red dedicada al almacenamiento que esta comunicada a las redes de comunicacion de una
empresa. A demas de contar con interfaces de red tradicionales los equipos con acceso a la SAN tiene una interfaz de
red especifica que se conecta a la SAN.

Por otra parte la SAN es una red concebida para conectar servidores, Matrices (arrays) de discos y librerias
de soporte, estd basada en Tecnologia fibre channel y mas recientemente en iSCSI. Su funcién principal es de
conectar de manera rapida, segura y fiable los diferentes elementos que la conforman.

Archivo de configuracion Quérum. Es el archivo de configuracion del cluster, tal archivo reside el disco
quorum (uno de los discos de la matriz de disco compartido). Quérum es el intérprete principal entre los nodos.
Almacena los ultimos datos de la configuracion del cluster y de recursos. Esto ayuda a los demas nodos para tomar
posesion cuando un nodo se cae.

En la vida real, es como el niimero de emergencia y otra informacién médica en su cartera que ayudan a
tomar medidas en casos de emergencia.

SQL Mirroring. La tecnologia SQL Mirroring es la creacion y el mantenimiento de copias redundantes de
una base de datos. El propodsito es asegurar la disponibilidad continua y minimizar o evitar caidas del sistema que
podrian resultar en pérdida o corrupcion de datos. La redundancia asegura que al menos una copia viable de la base
de datos este siempre disponible durante los procesos de actualizaciones del sistema.

El proceso de database mirroring es utilizado por Microsoft SQL Server y este se ejecuta con dos copias de
una base de datos que residen en servidores diferentes usualmente en distintos lugares los cuales se recomienda que
este fisicamente separados.

La instancia principal (o primaria ) provee la base de datos a los clientes, la base de datos mirror o secundaria actiia
en modo standby (espera) y puede tomar el lugar de la base de datos primaria en caso de que esta caiga en un estado
de caida.

Entorno de desarrollo Integrado IDE. El entorno de desarrollo mejor conocido como IDE es un método
que provee las herramientas de computacion necesarias para desarrollar aplicaciones. Un IDE normalmente consiste
en un editor de codigo, herramientas de automatizaciéon de compilado y un entrono de revision de errores
(debbuger). La mayoria de los IDEs modernos también proveen herramientas para completar el cddigo escritura
durante su elaboracion. Estos entornos de desarrollo contienen el compilador de codigo y otras herramientas muy
utiles para los desarrolladores de software.

Desarrollo del sitio Web

Para el desarrollo del sitio web se consideraron 3 puntos importantes:

a).- Requerimientos de alto nivel. Acceso al sistema dentro y fuera de la empresa. Actualizar las aplicaciones de
escritorio por un sistema web. Desempefio del sistema web similar a una aplicacion de escritorio. Eliminar
dependencias de software de terceros en cada maquina. Actualizaciones del sistema centralizadas del lado del
servidor .Evitar desfase de versiones por falta de actualizaciones

b).- Herramientas de desarrollo. Microsoft .NET Framework 4.0, Lenguaje Visual Basic .Net, Visual Studio 2012,
Herramientas Telerik Tools ASP.NET AJAX, Programacion Orientada a Objetos, Master Pages, CSS — Cascade
Style Sheet, Javascript, My Generation

Telerik ASP.NET AJAX Herramientas pre-construidas para desarrollar aplicaciones Web de manera mas
rapida, efectiva y elegante. Estas herramientas estan hechas para entornos de ASP.Net. Programacion Orientada a
Objetos. Clases, Objetos, Atributos, Métodos

Programacion de tres capas: Capa de presentacion, Capa de negocio, Capa de datos.

Master Pages. ASP.NET 2.0 introdujo el concepto de Master Page, este concepto permite el desarrollo de
péginas basado en platillas o Master Pages.

Las paginas hijas de esta plantilla heredan el disefio del Master Page, y normalmente se incluyen uno o mas
contenedores para que ahi se muestre la informacion Unica de esta pagina.
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CSS — Cascade Style Sheet. La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura
de un documento de su presentacion. La informacion de estilo puede ser definida en un documento separado o en el
mismo documento HTML.

Java script. Se utiliza del lado del cliente implementandolo como parte de un navegador web y permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dindmicas.

Herramienta Case MyGeneration En el desarrollo de esta aplicacion, se utilizo esta herramienta CASE
para la automatizacion y generacion de codigo fuente, esto reduce el margen de error al momento de la escritura del
codigo, de igual manera reduce potencialmente el tiempo de desarrollo del software.

¢) Sistema Final Programar la interface para manejar las partes el inventario.

Configuraciéon final del SQL Failover Clister Para este proyecto se creo un clister de SQL Server 2008
R2 Nielsen (2008) el cual consiste en un grupo de dos nodos, los cuales tienen la tarea de atender una instancia de
base de datos dentro de un almacenamiento compartido.

Los elementos basicos de esta instalacion se listan a continuacion:

Servidores/Nodos,Shared Storage (Almacenamiento Compartido), Instancia MSSQL, Cluster Network

(Heartbeat), Cluster Network (Data Network).
Resultados y Recomendaciones

Un SQL failover cluster es un grupo de servidores trabajando juntos para mantener alta disponibilidad de los
servicios de bases de datos. Si un servidor o nodo falla, otro nodo del cluster toma la carga o el trabajo sin
experimentar caidas. La empresa logro el objetivo de tener un sistema distribuible y de gran seguridad respecto al
manejo de archivos dentro y fuera de la planta, esto gracias al desarrollo de un sistema de control de inventarios en
modo Web y lo mas importante fue que redujo en su totalidad el tiempo muerto por caidas del sistema debido a la
configuraciéon del “Failover Cluster”, Aiello (2008) de lado de la base de datos. Separar el modo de replicacion
geograficamente del edificio principal, Crear un ambiente de Cluster para el manejo del web Server, Con esto se
garantiza que la aplicacion siga funcionando si uno de los servidores Web se llega a dafiar
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Influencia de los Factores Ergondmicos en la Calidad

Ing. Edgar Chacon Zavala !, Dr. Jorge De la Riva Rodriguez 2,
Dra. Rosa Maria Reyes Martinez 3 y Dr. Jaime Sanchez Leal *

Resumen—El analisis de la influencia de las posturas de las personas en una estacion de trabajo en la calidad mediante las
corridas pilotos de un proceso de manufactura de arneses con un arnés disefiado especialmente para la investigacion con
tipo de estudio descriptivo transversal. Se analizé la variable de calidad mediante la cantidad de defectos, asi como la
relacién con las posturas de las personas evaluadas por el método REBA. Teniendo como resultado que existe relacion
entre las posturas de las personas con la cantidad de defectos. Obteniendo como conclusién que las posturas de las
personas en una estacion de trabajo afectan la calidad. Esta investigacion afecta a las empresas de manufactura de
arneses con estaciones de ensamble manual.

Palabras clave— REBA, defectos, posturas ergonémicas, ergonomia.

Introduccion

Segun Eklund J. A. (1995) evalu¢ la relacion de las condiciones ergondmicas y la calidad del producto en el
ensamble de carros. Los resultados mostraron que los defectos de calidad fueron tres veces para las actividades de
trabajo con problemas de ergonomia, en comparacioén con las otras actividades. Se identificaron las causas directas
de los defectos de calidad, tales como molestias de partes tensas del cuerpo, factores organizativos y la presion del
tiempo. Por lo tanto, el estudio confirma una relacion entre la ergonomia y la calidad. Segiin Yeowa & Nath (2006)
tiene como objetivo mejorar la productividad y la calidad, aumentar los ingresos y disminuir los costos de rechazo
del componente manual de insercion en la lineas en el ensamble de circuitos de la empresa. La ergonomia aplicada a
las lineas de la empresa fue muy eficaz para la mejora de calidad y productividad.

Con las investigaciones realizadas y la importancia de la calidad en las empresas se tiene el interés de analizar la
influencia de las posturas de las personas en una estacion de trabajo en la calidad mediante corridas pilotos de un
proceso de manufactura de arneses.

Descripcion del Método

Diseflo de arnés. Formado por 10 cables de diferentes colores con terminales iguales en ambos extremos, 4
conectores: 2 conectores iguales y los otros 2 iguales, un clip color negro, un poliducto color gris y encintado con
cinta color negra.

Disefio de linea de produccion. Consiste en 7 estaciones de trabajo: 2 estaciones de ensamble con ajustabilidad
que consisten en 2 tableros méviles que contienen 4 accesorios para sujetar los conectores, una estacion de prueba
eléctrica que consiste en un tablero para pasar secuencia, 2 estaciones de encintado con ajustabilidad que consisten
en 2 tableros mdviles que contienen accesorios para sujetar sub ensambles, los cuales son necesarios para realizar
encintados y ensambles de clips, una estacion de tablero dimensional, 6 sujetadores de sub ensambles utilizados para
colocarlos mientras se realiza tarea en la estacion y finalmente una estacion de empaque, la informacion se presenta
en la Fig.1.

Recopilacion de datos. En el proceso de manufactura se instalaron dos inspecciones de deteccion encargadas de
recolectar informacion acerca de los defectos encontrados durante el proceso de manufactura del arnés. La primera
inspeccion es la de prueba eléctrica localizada después de las 2 estaciones de ensamble, la cual detecta los defectos
de cables invertidos, cavidad equivocada, cable faltante, cable sobrante y terminales no asentadas. La segunda
inspeccion es la de tablero de inspeccion se encuentra localizada después de las estaciones de encintado, la cual se
encarga inspeccionar las dimensiones del arnés y detectar salidas cortas y largas, mal encintados y mal dimension de
clip. Se generd formato para captura de defectos.

Evaluacion de posturas. Se tienen 2 estaciones de ensamble y 2 estaciones de encintado. Las estaciones fueron
disenadas con ajustabilidad con el fin de generar niveles ergonémicos utilizando el método REBA para obtener los
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resultados de nivel 1 (deseable) y nivel 4 (no deseable). El método fue utilizado para evaluar las posturas de brazo,
muiieca, cuello, tronco y pierna.

Corridas pilotos. Se realizaron 2 corridas pilotos con 11 alumnos de ingenieria de un instituto de nivel superior,
seleccionados aleatoriamente. Una con nivel 1 (deseable) ergondmico en las estaciones de trabajo (deseable) y otra
con nivel 4 (no deseable) ergondémico en las estaciones de trabajo (deseable) produciendo 100 arneses en cada una y
documentando los defectos encontrados en formato generado.

Durante la primer corrida se asigné una persona a cada estacion de trabajo (7 estaciones) se ajustaron las 2
estaciones de ensamble y 2 estaciones de encintado a un nivel 1 (deseable) ergondmico, 3 personas se asignaron para
retrabajar los arneses que llegaban a la estacion de empaque, ya que los componentes fueron utilizados nuevamente
para seguir produciendo arneses y una persona asignada para retrabajar los defectos encontrados. En la segunda
corrida se asigno a otra persona a cada estacion de trabajo (7 estaciones) se ajustaron las 2 estaciones de ensamble y
2 estaciones de encintado a un nivel 4 (no deseable) ergonémico. Se realizd captura de defectos encontrados en cada
corrida realizada, se hizo analisis de porcentaje de defectos por pieza de la produccion en cada corrida y cantidad de
tipos de defectos.

Figura 1. Disefio de linea de produccion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudi6 la influencia de las posturas de las personas en una estacion de trabajo
con la calidad. Los resultados de la investigacion incluyen un resumen de la cantidad de defectos por pieza y
produccidn realizada en cada corrida realizada, la informacion se presenta en el cuadro 1, asi como un analisis
estadistico de los porcentajes de defectos por pieza de la produccidn en las corridas pilotos con posturas no
ergonodmicas y ergonémicas, la informacion se presenta en la Fig. 2.

Posturas Defectos por arnés Arneses producidos
No Ergondmicas 44 100
Ergondmicas 18 100

Cuadro 1. Defectos por arnés y arneses producidos por posturas.

ISSN 1946-5351 Online 243
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion

Academia Journals 2015

Juarez, Chihuahua, México

Copyright Academia Journals 2015

20 al 24 de abril, 2015

50% -
45% -
40% -
35% -~
30% -
25% -~
20% -
15% -
10% -
5% -
0% T )
Posturas No Ergondmicas  Posturas Ergondmicas

44%

18%

Figura 2. Porcentaje de defectos por pieza de la produccion en
corridas pilotos realizadas.

Los resultados de la investigacion también incluyen un resumen de la cantidad piezas por tipo de defecto en las
corridas pilotos con posturas no ergondémicas y ergonoémicas, la informacion se presenta en la Fig. 3
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Figura 3. Cantidad de piezas por tipo de defecto.

Conclusiones

Los resultados demuestran que las posturas de las personas en una estacion de trabajo afectan la calidad. En
conclusion las posturas ergondmicas evaluadas por el método REBA en una estacion de ensamble manual para
manufactura de un arnés, a un nivel 1 (deseable) ergondémico generan menor cantidad defectos por pieza en
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comparacion de un nivel 4 (no deseable) ergonémico. También demuestran los resultados que la operacion de
encintado en un arnés con una postura de una persona evaluada ergondmicamente a un nivel 4 (no deseada) genera
mayor numero de incidencias de defectos por pieza en comparacion de un postura de una persona evaluada
ergondmicamente a nivel 1 (deseada), de esta manera se puede concluir que una operacion de encintado que es un
tipo de defecto con altas incidencias con posturas no deseadas ergonémicamente se puede disminuir con una postura
deseada ergonémicamente.

Referencias
Eklund, J. A. (1995). Relationships between ergonomics and quality in assembly work. Applied Ergonomics 6.

Yeowa, P. H., & Nath Senb, R. (2006). Productivity and quality improvements, revenue increment, and rejection cost reduction in the manual
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Construccion del objeto de estudio en los estudiantes de posgrado:
reflexiones desde la practica docente

Dra. Maria Mayley Chang Chiu', Dr. José Jaime Guadalupe Ramirez Padilla?,

Resumen—El fin ultimo de la ciencia es lograr construir conocimiento de un fendmeno que es externo a nosotros,
la nocién de "construccion” del objeto de estudio refleja el transcurso desde la delimitacion de alglin objeto externo
que nos interesa conocer mejor hasta una elaboracion conceptual que represente ese objeto externo

Uno de los aspectos mas dificiles en una clase de Metodologia de la Investigacion Social es "la construccion del
Objeto". Este trabajo parte de un conjunto de reflexiones que como docentes que hemos hecho en torno a diferentes
formas de enfrentar el tema: 1) ;cudl es el objetivo pedagdgico de una formacion metodoldgica?; 2) ;de donde surge
el objeto de estudio?; 3) ;qué es un objeto de estudio?; 4) ;cémo se delimita el objeto a construir?; 5) ;qué rol
cumple el Objeto en el proceso investigativo?; y 6) ;qué es el Objeto construido?. Lo presentado resume la forma en
que actualmente estamos realizando la construccion del Objeto de estudio y las reflexiones que nos han llevado a
esas posturas. Finalmente presentamos algunas interrogantes sugeridas por estas reflexiones.

Palabras clave— Construccion, objeto de estudio, estudiantes, metodologia, practica docente

Introduccion

Uno de los aspectos mas dificiles de tratar en una clase de Metodologia de la Investigacion Social es "la
construccion del Objeto". La mayoria de los textos, al igual que la mayoria de los profesores de la materia, rara vez
logran definir que es un Objeto de Estudio y la forma de construirlo. Este trabajo, parte de un conjunto de
reflexione y resume la forma en que es presentando la construccion del Objeto.

Nuestra primera reflexion comienza por una critica a la poca importancia que se le otorga a los "objetivos
pedagogicos" en el contexto universitario. La escasa formacion pedagdgica que la mayoria de nosotros hemos
experimentado nos deja en una posicion de debilidad frente a las dificultades de la docencia. El preparar clase se
convierte en un ejercicio de sintesis de lo que los autores "clasicos" han dicho. Esa sintesis es un conjunto de ideas
incongruentes. Nuestra forma de preparar clase comienza por revisar todo lo dicho sobre un tema y procesarlo para
poder entregarselo al alumno. Esta forma de trabajar refleja una vision anticuada.

Esta investigacion, se realizo con diez profesores que imparten metodologia y seminario de investigacion en
posgrado en la Universidad Auténoma de Chiapas. Es una investigacion de corte cualitativo utilizando como
técnicas las entrevistas a profundidad, cuestionarios y observacion de la practica docente.

En la actualidad, el discurso sobre el "como" de la formacion universitaria se centra en el proceso de construccion
del conocimiento por parte del alumno. Esto deberia implicar, desde nuestra perspectiva, una mayor importancia
otorgada al "como" de la investigacion social desde la perspectiva de un investigador activo. Ensefiar metodologia,
ya no es presentarle a los alumnos lo que dijeron Lazarsfeld, Hernandez Sampieri, Ruiz Olabuénaga, Taylor y
Bogdan o Cea D’ Ancona si no, mas bien, como nosotros, como investigadores activos, nos enfrentamos al proceso
investigativo apoyandonos sobre los clasicos. Es importante que el alumno se dé cuenta que la investigacion es un
constante proceso de construccion, reflexion, de improvisacion ante lo imprevisto.

! Dra. Maria Mayley Chang Chiu es Docente e Investigadora en Lenguas y Educacion en la Universidad Autonoma de Chiapas,
Tapachula Chiapas, mayley6@hotmail.com (autor corresponsal)
2El Dr. José Jaime Guadalupe Ramirez Padilla es Asesor Académico en la Subsecretaria de Educacion Federalizada ,Tuxtla

Gutiérrez Chiapas, México jramirez43@live.com.mx
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¢ Cual es el objetivo pedagdgico de una formacion metodologica?

Hay dos respuestas. Primero, existe la perspectiva enciclopédica que ve en el proceso de ensefianza el traspaso de
conocimientos estériles. El otro lado, se centra en entregarle al alumno una orientacion basica que le facilite una
forma de trabajo, de enfrentarse al proceso investigativo, que le permita hacerse las preguntas necesarias. Por otro
lado, la postura artesanal preparada para enfrentar imprevistos es esencial en el momento que nuestros objetivos
cientificos no son facilmente alcanzados.

Por tanto, nos lleva a plantearnos la segunda gran interrogante:;De donde surge el Objeto de Estudio? La cual es
una inquietud metodologica o epistemoldgica, sino pedagogica. ;Como presentar al alumno la génesis del Objeto de
Estudio de una forma que le permita aprehender la conjugacion de fuerzas que nos lleva a realizar investigacion
cientifica?

Hay que destacar las diferencias entre los que hemos denominado el objeto artesanal v/s el objeto prefabricado.
El objeto artesanal es aquel que nace desde nuestros propios intereses cientificos, cualquiera que sea el origen de
estos. El objeto prefabricado, al contrario, es el objeto que nace de los intereses de otros actores sociales,

La segunda distincion que hacemos es romper con la forma tradicional de presentar el Método Cientifico, como
un conjunto de procedimientos a realizar, y reemplazarlo por una vision un poco mas amplia y pluralista que enfatiza
no la actividad, sino las preguntas que la Ciencia nos lleva a hacer. Siendo las siguientes:

1) {Qué sabemos?

2) (Como llegamos a saberlo?

3) (Coémo se explica/interpreta el hallazgo?

4) (Qué supuestos hay por detras de las respuestas a las 3 preguntas anteriores?

Estas cuatro preguntas definen lo que podriamos llamar los aspectos empiricos, metodologicos, tedricos y
epistemologicos de la investigacion. Al presentar estas preguntas, se le entrega al alumno el "poder" para decidir
sobre la calidad de la investigacion. Finalmente, las respuestas a las 4 preguntas nos indican, de forma transparente,
la forma en que el investigador construy6 su objeto de estudio.

.Qué es un Objeto de Estudio?

Esta tercera pregunta es nuestro tercer objetivo pedagogico, ;como explicar lo que es un objeto de estudio de una
forma que sea facilmente accesible y transferible al trabajo practico?, ;cémo establecer la diferencia entre la
discusion académica sobre el objeto que tanto nos atrae a los académicos y la discusion profesional sobre el objeto
que le interesa al futuro profesional?

La respuesta mas simple, es plantear el objeto de estudio como /o que queremos saber. Desde la perspectiva
constructivista, nuestra presentacion parte del supuesto que la investigacion es una forma de construir una
representacion de un fenémeno de interés.

El fenomeno de interés es el objeto de estudio, es lo que queremos saber; la forma de construir su representacion
es el proceso investigativo, con toda su complejidad empirica, metodologica, tedrica y epistemologica. Siguiendo el
esquema que hemos ido construyendo hasta ahora, el tradicional procedimiento cientifico pasa desde la vision de
Bunge (citado en Sierra Bravo, 1989; 42 ): Descubrimiento del problema a investigar; Documentacion y definicién
del problema; Imaginar una respuesta probable al mismo, o hipdtesis; deducir o imaginar consecuencias de las
hipotesis empiricas; Disefio de la verificacion de las hipotesis o del procedimiento concreto a seguir en su prueba;
Puesta a prueba o contraste con la realidad de la hipotesis a través de sus consecuencias o mediante hipdtesis
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empiricas; Establecimiento de las conclusiones resultado de la investigacion; y Extender las conclusiones o
generalizar los resultados.

Que esta fuertemente influenciado por el modelo hipotético-deductivo, a una vision un poco mas amplia y
abierta:1) Identificar un tema de interés;2) Revisar la bibliografia de utilidad para desarrollar una vision de lo que se
sabe sobre el tema, como se llegd a saber, como se interpretd y qué supuestos hay por detras de esas respuestas.

Esto implica una revision bibliografica con 4 dimensiones: a) Lo empirico) Lo metodolégico) Lo teoérico) Lo
epistemologico

3) Desarrollar una discusion bibliografica en la cual se contrastan las posturas de diferentes autores;4) Elaborar
un "marco referencial” de como YO pienso enfrentarme al tema5) Delimitar el Objeto de Estudio a construir;6)
Definir objetivos, generales y especificos, e hipotesis que me permitan construir mi Objeto Conceptual;7) Disefiar un
plan metodologico que me permita construir mi Objeto Empirico;8) Recoger la informacion necesaria;9) Procesar la
informacion generando, asi, los resultados;10) Analizar los resultados, otorgarles sentido dentro de mi marco
referencial;11) Construir el Objeto de Estudio; y12) Elaborar y difundir el informe de investigacion.

El Objeto de Estudio, es lo que quiero saber; es el recorte de la "realidad" que quiero aprehender de una forma
cientifica. es el resultado final del proceso investigativo. ), el objeto contiene de forma explicita o implicita: una
nocioén del caso o casos que nos interesa observar; de la caracteristica o caracteristicas que queremos observar de
esos casos; de lo queremos hacer con esas observaciones; y del contexto en el cual queremos hacer estas
observaciones.

La primera aproximacion a un objeto de estudio es en forma de una pregunta:

";Como afecta los problemas familiares, el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela de Lenguas de
la Universidad Autonoma de Chiapas?"

Esto es lo que quiero saber, incorporando las nociones de casos (estudiantes universitarios), de caracteristica a
observar (problemas familiares y rendimiento académico), de lo que queremos hacer con las observaciones
(establecer una relacion de causa y efecto) y del contexto (Escuela de Lenguas /Universidad Auténoma de Chiapas).
Esta pregunta, reformulada como afirmacion, es el Objeto de Estudio a construir:

¢;Como llego a delimitar el objeto a construir?

La sugerencia a los alumnos es que comiencen su busqueda bibliografica con textos empiricos sobre el tema, de
reciente autoria y publicado en revistas indexadas. ;Por qué?. Porque los resultados de investigaciones recientes
sobre el tema son la mejor fuente de informacion sobre lo que se sabe sobre un tema (y, por extension, lo que NO se
sabe). Sino se encuentra en bibliotecas, la sugerencia es: La primera opcion seria buscar publicaciones sobre el tema
que nos interesa en el contexto que nos interesa. Si es escaso, la segunda opcidn seria mantener el mismo fenémeno
o contexto y buscar contextos o fendmenos similares. La tercera opcion, seria buscar literatura sobre fendmenos
similares en contextos similares.

El segundo paso es ficharlos. Se sugiere que el fichaje de textos respete, 4 areas: lo empirico, lo metodolégico, lo
teorico, y lo epistemologico. El proximo paso es el mas dificil del proceso investigativo y el mas entretenido: la
discusion bibliografica. Al argumentar a favor y en contra de diferentes posturas contradictorias, vamos
desarrollando nuestra propia postura frente al tema. Si los hallazgos empiricos son contradictorios, debemos decidir
cual de ellos nos parece mas acertado y por qué.

El aporte es vincular la tematica a una postura tedrica previamente no contemplada; o sintetizar posturas
contradictorias de alguna forma atin no experimentada. Si las metodologias utilizadas son diversas puedo establecer
argumentos para defender la aplicabilidad de una u otra metodologia. La discusion bibliografica me permite elaborar
un marco referencial de como pienso enfrentarme al tema a investigar. Me permite evaluar las opciones disponibles,
las ventajas y desventajas de cada una y la razon. La elaboracion del marco referencial es fundamental para la
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construccion del objeto porque, nos ayuda a identificar exactamente qué es lo que queremos saber (basandonos en lo
que se sabe y no se sabe sobre el tema) y por el otro cudl es la mejor forma de abordarlo (los planteamientos tedricos,
metodologicos y epistemologicos que mas nos sirven); es decir, el marco referencial nos permite delimitar el objeto a
construir y nos da algunas ideas de como podemos construirlo. La elaboracion del Objeto Conceptual es, la primera
aproximacion al "como" de la construccion del Objeto. Esta etapa se puede dividir en 3 grandes fases. La definicion
de un Objetivo General.

La ultima fase de la elaboracion del Objeto Conceptual reside en la elaboracion de hipdtesis, sean "formales" o
"de trabajo".". Aqui comenzamos a toparnos con un problema "ideoldgico" en nuestro quehacer docente. Muchos de
nuestros alumnos, para no decir la gran mayoria, tienen sentimientos de animosidad hacia las "metodologias
cuantitativas" que los hacen reacios a aceptar la nociéon de que toda investigacion tiene un sustrato hipotético. Si bien
es cierto que la hipotesis formal del modelo hipotético-deductivo no es un requisito sine qua non de la investigacion

cientifica, si nos parece que el investigador como tabula rasa es un mito.

Habiendo definido el Objeto Conceptual, el proximo paso es llevar esa elaboracion a terreno para poder construir
el Objeto Empirico; es decir, hacer las observaciones y operar sobre esas observaciones de tal forma que logremos
nuestros objetivos y, por extension, la construccion de nuestro Objeto de Estudio. Teniendo claridad sobre los
objetivos, la construccion del Objeto Empirico conlleva el desarrollo de nuestra actividad en terreno y, para guiar esa
actividad contamos con el Disefio Metodologico. En otras palabras, el disefio metodologico es el detalle de como
vamos logrando los objetivos de forma concreta, de como construimos un Objeto Empirico.

La definicion del disefio incorpora seis componentes basicos: 1) Propdsito,2) enfoque,3) Dimension temporal,4)
Unidad de analisis,5) Recoleccion de datos, y 6) Tratamiento de datos.

Por Propdsito queremos decir ;/para qué estamos realizando estas observaciones? ;Para explicar? ;Describir?
(Explorar? jEvaluar?. El enfoque tiene que ver con ;qué aspectos del fenomeno me interesa observar? Para las
ciencias humanas este rubro tiene 3 grandes divisiones. En primera instancia nos podrian interesar las caracteristicas
del fendémeno. La dimension temporal tiene que ver con jcuando queremos hacer las observaciones? o la distincion
entre investigacion longitudinal (diacrénica) y transversal (sincronica).

La Unidad de Analisis (en el sentido de Samaja, 1994) responde a la pregunta ;qué o quién quiero observar? En
las ciencias sociales la respuesta es principalmente "un actor social": individuos, grupos, organizaciones o
sociedades. Sin embargo, la observacion de "artefactos" sociales (productos materiales del quehacer humano) a
menudo es obviada por nuestros alumnos. Habiendo definido qué/quién quiero observar, debo definir donde quiero
observar. la discusion de la Unidad de Analisis, la definicion de una poblacion de interés nos presenta la necesidad
de definir cuales de los posibles elementos de esa poblacion van a ser observados. Vale destacar que Ruiz
Olabuénaga (1996; 62-66) utiliza la palabra muestra para la seleccion de casos en metodologias cualitativas. En todo
caso, para nosotros la extraccion de una muestra es un proceso de seleccion de los casos a observar, aunque sea
solamente un caso.

La recoleccion de datos es la parte del disefio que aborda ;qué informacién quiero extraer de esas observaciones?
Este es uno de los temas mas dificiles de trasmitir en una sala de clase. La aplicacion del instrumento y la
preparacion de la base de datos (entendida como organizacion de la informacion recopilada) son los otros dos
elementos constituyentes de esta etapa de recoleccion.

Finalmente, la fase de tratamiento de datos es donde se responde a ;qué operaciones quiero realizar con esos
datos observados? ;Como pienso reorganizar, resumir o relacionar la informacion recabada? Es aqui donde nos
enfrentamos a otra dificultad pedagogica, diferenciar entre el tratamiento y el andlisis de los datos. El tratamiento
hace referencia a los procedimientos que se le aplican a la informacion, el analisis hace referencia al sentido que se le
otorga a esos procedimientos en el marco de la construccion del objeto.

Es decir, el objetivo final de la investigacion es lograr esa representacion de un fendémeno de interés, es construir
un objeto de estudio de una forma transparente y rigurosa que hace aparente la forma en que se construy6 nuestra
representacion.
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Esta forma de presentar el objeto de estudio, en nuestra opinion, tiene la gran ventaja de mostrar al alumno una
forma de operar frente a una situacion probable en su quehacer profesional sin que implique posturas cerradas frente
al como hacer investigacion. Los debates metodologicos y epistemologicos que historicamente han dividido nuestra
disciplina han quedado de lado para ser abordados dentro de una formacion académica especifica.

La formacion de profesionales requiere que la docencia en metodologia se centre en ese quehacer profesional.
Esta incompatibilidad en posturas docentes hace dificil nuestra labor docente. La idea que el objeto de estudio
deberia definir la metodologia apropiada para abordar el Objeto se esta difundiendo como una forma de superar el
debate cuali/cuanti. Lo interesante de esta postura es que es dificil encontrar un sustento epistemologico para ella. Es
decir, la discusion epistemoldgica a menudo deja de lado la forma de trabajar del socidlogo. Es hora de rescatar
reflexiones epistemoldgicas desde nuestro propio quehacer. Una forma de hacer esto es centrarnos en nuestras
actividades pedagodgicas y repensarlas en funcion de los objetivos pedagdgicos de nuestras actividades docentes.

Comentarios y conclusion

Nos gustaria plantear algunas preguntas basicas. ;Qué supuestos orientan una docencia de este tipo? ;Cuales son
las exigencias de un docente para hacer docencia de este tipo? ;En qué momento de la formacion profesional debe
abordarse este tipo de ensefianza? ;Como desarrollamos una epistemologia desde la investigacion social (y no sobre
la investigacion social) que le otorgue un protagonismo central al Objeto de Estudio? Esperamos que este breve
ensayo nos sugiera a todos algunas reflexiones en torno a como enfrentarnos a nuestros alumnos y las exigencias que
ellos nos plantean.

Bibliografia
Ruiz Olabuénaga, José Ignacio. 1996. Metodologia de la Investigacion Cualitativa. Bilbao: Universidad de Deusto.

Diccionario Enciclopédico Nuevo ESPASA Ilustrado 2000. Espafia: Editorial
ESPASA CALPE.

Samaja, Juan. 1994. Epistemologia y Metodologia: Elementos para una teoria de la investigacion cientifica (Edicion ampliada). Buenos
Aires: EUDEBA.

Sierra Bravo, Restituto. 1989. Técnicas de Investigacion Social: Teoria y ejercicios (6° edicion revisada). Madrid: Paraninfo.
Nota

1) Nuestro uso de la palabra artesanal se vincula menos a su denotacion como ejercicio de "un oficio meramente
mecanico" (Diccionario Nuevo ESPASA Ilustrado 2000) y mas a su connotacion como ejercicio prolijo, detallado,
cuidadoso, querido y orgulloso de un arte (mas cercano al sentido de la palabra inglesa craftsmanship). Para nuestros
fines, artesanal implica no solamente "saber hacer" sino también "querer hacer y querer hacer bien".
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Impacto de las brechas tecnologicas del equipo en la eficiencia de
procesos de empresas muebleras en ciudad Delicias Chihuahua

Julio Cesar Chavarria Ortiz MC!, Martha Lilia Delgado Martinez MC?, Olivia Marquez Monarrez MA?3, Mario
Abelardo Aguirre Orozco MC*.

Resumen—La modernizacion de los equipos en la industria mueblera de ciudad Delicias Chihuahua, no ha sido sin6nimo
de eficiencia; dado que la inclusion de éstos no se lleva a cabo de manera general, solo se agregan maquinas modernas a
procesos compuestos por equipo a veces obsoleto o que esta lejos de ser de una patente tecnologica similar en edad en la
linea del tiempo de la innovacion. Esta disparidad de tecnologias es conocido como brechas tecnolégicas del equipo, que
impactan de manera negativa en la mayoria de las ocasiones en este tipo de empresa, solo en contadas ocasiones cuando
el equipo adquirido ensambla tecnolégicamente se puede impactar de manera positiva la eficiencia de los procesos
industriales en las mueblerias. De ahi la importancia del analisis de las brechas tecnoldgicas y su relacion con la eficiencia
ganada en los procesos donde se han formado éstas.

Palabras clave—Tecnologia, eficiencia, brechas, mueblerias, Delicias.

Abstract— The modernization of equipment in the furniture industry at Delicias Chihuahua city, has not been
synonymous with efficiency; since their inclusion is not carried out in general, only modern machines are added to
compounds processes sometimes obsolete equipment or is far from being a technology patent similar in age at the timeline
of innovation. This disparity of technologies is known as technological breakthroughs equipment, impacting negatively on
most occasions this kind of business, only on rare occasions when the equipment acquired joining technology can
positively impact the efficiency of processes industrial in furniture industry. Hence the importance of analyzing
technology gaps and their relationship to efficiency gains in processes where they have formed.

Key words—Technology, efficiency, breakthroughs, furniture, Delicias.

Introduccion

La cuenca mueblera mas importante del estado de Chihuahua es ciudad Delicias. Como parte de su industria, un
sector muy importante es el mueblero, que representa cerca del 10 % de la oferta de empleo en la region.

El mercado que disputa este tipo de empresas es en su mayoria el mercado nacional en un 78% y el de
exportacion en un 22%, que por lo general lleva por destino los Estados Unidos.

Entre las empresas de mayor jerarquia en volimenes de produccion, estan el Grupo Delsa, Muebles ISSA,
Muebles Chale, Comercial Mueblera Delicias, Muebles Jaiper; con una participacion en la casi totalidad de las
importaciones y una presencia nacional de sus productos en casi todo el centro y occidente del pais.

La necesidad de competir con mercados extranjeros como el chino, hace que este tipo de industria busque
mejorar su eficiencia y productividad en las operaciones de sus procesos. Una respuesta a este reto es la adquisicion
de nuevas tecnologias en la maquinaria y equipo. Para ello se acude a ferias internacionales donde proveedores
ofrecen y promocionan sus marcas y tecnologias en la industria. El resultado es que el industrial adquiere
tecnologias de mercado que estan de moda en los mercados actuales y que son novedad en la industria que se refiere.

Por tradicion en la region centro sur del estado de Chihuahua, este tipo de Industria, procede de la organizacion
familiar, donde a través de los afios se ha acumulado el “know how” y la infraestructura suficiente para evolucionar
de micro empresa a empresa pequefia o mediana, incluso grande empresa. Sin embargo se ha arrastrado a estas
nuevas organizaciones las limitantes y equipo que debieron dejar atrds y que por sentimentalismos los han
perpetuado como activos eternos. Estos activos eternos se convierten en las nuevas dimensiones empresariales en
malas practicas de manufactura que se suman a los incipientes formalismos organizacionales e impactan en la
eficiencia y productividad de estas empresas. Al echar una mirada a estas compafiias que han sobrevivido a las

! Julio Cesar Chavarria Ortiz MC es Profesor de Simulacion de Procesos Estocasticos en el Instituto Tecnoldgico de Delicias en
Delicias, Chihuahua. julioito2003@hotmail.com (autor corresponsal)
? Martha Lilia Delgado Martinez MC Profesora de Investigacion de Operaciones en el Instituto Tecnologico de Delicias en

Delicias, Chihuahua. mldelgamar@hotmail.com

* Olivia Marquez Monarrez MA es Profesora de Estudio del Trabajo en el Instituto Tecnoldgico de Delicias en Delicias,
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diversas crisis y contracciones del mercado del mueble, se sorprende uno ain mas cuando se observan las marcadas
diferencias de época de los distintos equipos productivos con los que cuentan. Pueden ir desde las mas obsoletas e
inseguras maquinas de mediados de siglo, hasta las mas modernas y computarizadas pasando por las hechizas del
cientifico de empresa.

Pareciera que esto es correcto, pero si nos basamos en los principios de la reingenieria; como Hammer y
Champy, (1995) establecen, es una ruptura de recursos antiguos hacia la busqueda de una implementacién nueva en
su totalidad y limpia de vestigios del antiguo sistema de cosas que se ha dejado atrés. Esto se resume de alguna
manera en que no deben mezclarse tecnologias emergentes con caducas ni procesos innovadores con existentes, sino
hacer una total innovacion en un solo sentido.

Descripcion del Método

Censo de empresas muebleras. Se efectué un censo de empresas dedicadas a la fabricacién de muebles de
madera y derivados, encontrandose la siguiente distribucion de estas en tamafio basado en el nimero de empleados.
Los resultados se muestran en la tabla 1.

Tecnologias encontradas. Es necesario aclararlo que se entiende por tecnologias obsoletas, estas se refieren a el
equipo y maquinaria con mas de 25 afios de haber sido su patente liberada y que aun se encuentran consideradas en
los procesos principales de la empresa. Existen procesos similares independientemente al tamafio o clasificacion de
las empresas en los que se puede evaluar a distintas empresas segun la eficiencia con la que desempefien ese proceso
comun, entre ellos se encuentra el de pintura o acabado final de puertas o frentes de cajon, el de armado de puertas
y el armado de cajon.

Tales procesos utilizan diversos equipos desde los mas obsoletos hasta los mas modernos, y claro esta que en
estos es donde se puede medir, tanto el nivel de tecnologia empleado contra el tiempo invertido en el proceso y asi
obtener unos datos faciles de correlacionar y obtener una relacion entre la brecha tecnologica de equipo y la
eficiencia en el tiempo de un mismo proceso.

De esta clasificacion de empresas se eligieron 3 empresas al azar de cada clasificacion segun la tabla anterior,
de cada subgrupo y se mide la brecha tecnoldgica entre su equipo utilizado en los procesos, llamaremos A, a la
clasificacion de empresa con mas de 100 empleados, y asi respectivamente B, C, y D. Los resultados de estas
empresas llamadas A, B, C y D para omitir sus razones sociales se encuentra que la brecha tecnoldgica descrita en la
siguiente tabla queda establecida asi evaluando sus tiempos en un proceso comun, el de pintura en este caso.

Se podra observar en la tabla 2 el tiempo en minutos que dura el proceso de pintura de puertas incluyendo el
tiempo de secado, se consideran cinco maquinas comunes, no iguales, como pistolas neumaticas aplicadoras, ollas
de presion del material, aplicadores de laca neumaticos, pulido de material, aplicadores de brillo y secadores. El
tiempo es tomado hasta que las puertas se pueden maniobrar para ser incluidas en el siguiente proceso que es el de
ensamblado final. Loa afios de patente son en los que se libera la patente y la tecnologia del equipo utilizado se
vuelve comercial. La brecha en afios es obtenida de la diferencia entre la patente liberada mas antigua y la mas
actual.
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Se analiza el proceso de armado de cajones, que también es comun en las distintas clasificaciones de empresas y
se obtiene lo siguiente en la tabla 3.

Se aprecia en las tablas 2 y tabla 3, Douglas, (2002) afirma que una correlacion mayor de .1361 es una
correlacion suficiente entre la brecha tecnoldgica y la duracion de los procesos, se ve que a menor brecha, menor
duracion de las tareas, excepto en las empresas micro, que se puede explicar a que tal vez los equipos son modernos
0 no tan obsoletos sin embargo son de uso no industrial, es decir son otro tipo de naturaleza u objeto final del equipo
como lo vamos a observar en las graficas de correlacion siguientes:
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Grafico 1. Establece la correlacion entre tiempo proceso y afios de brecha tecnologica en el proceso de
Pintura de puertas.

ISSN 1946-5351 Online 253
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

TIEMPO PROCESO MINUTOS

200
L g

150 R2=0 126J/‘

& TIEMPO PROCESO
100 MINUTOS
50 —— Linear (TIEMPO PROCESO
M MINUTOS)
O T T T 1
0 10 20 30 40

Grafico 2. Establece la correlacion entre tiempo de proceso y afios de brecha tecnologica en el proceso de
Armado de cajon.

Explicando los graficos, vemos que existe una ajuste a la linea de regresion que solo se ve afectada por el Gltimo
dato donde las micro empresas desvian la tendencia lineal debido a la explicacion de que pueden ser empresas de
reciente creacion y sus brechas tecnoldgicas no son amplias pero el equipo es lejano de ser de uso industrial sino que
va mas orientado al trabajo artesanal que se explica por sus volimenes de produccion.

De no ser por este ultimo dato la correlacion seria aun mayor y podriamos explicar el comportamiento del tiempo de
proceso en base a la brecha tecnologica.

Linea del tiempo de la innovacion. La linea del tiempo de la tecnologia afirman Chase et a/, (2000) viene a
explicar la razén por la cual es dificil ensamblar en un proceso dos tecnologias que se ubican en distintos tiempos.
La tecnologia que emplean en los procesos discontinuos varia desde el uso obsoleta a uso de tecnologia de mercado.
Entre mas cercanas estén en esta linea del tiempo las tecnologias, los procesos seran mas uniformes.

Figura 1. Linea del tiempo de la tecnologia.

Comentarios Finales

Estos resultados nos requieren un comentario, es necesaria una investigacion sobre brechas tecnolodgicas en las
tecnologias de mercado disponibles, ya que es posible que los mercados a los que accedemos estan aislados y sus
tiempos no corresponden a los de los mercados lideres, por lo que la transferencia de tecnologia debe ser hecha por
profesionales en el 4rea y no solo dejarse llevar por las ofertas en el mercado. La industria mueblera de ciudad
Delicias Chihuahua, requiere de una accion que impulse su desarrollo, ya que tiene afios estancada y la tecnologia a
pesar de poder afirmar que se puede mejorar en base al analisis de la investigacion actual, no es el tnico factor. Hay
que trabajar en el fortalecimiento de la cadena de suministros y el desarrollo de proveedores. Es necesario que se
establezcan medidas de crecimiento programadas satisfacer mercados externos mediante la asociacion de los
industriales productores en un conglomerado regional.
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Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se demuestra que la eficiencia en los procesos tiene una relacion muy fuerte con
los afios de brecha tecnologica entre los equipos de produccion de las empresas muebleras, sin embargo también se
observa que es necesario homogenizar el tipo de variable considerada como equipo, ya que en las micro empresas,
esas variables no son las mismas que en otras clasificaciones mayores de industrias. Podriamos resumir que los
resultados obtenidos apoyan la hipotesis de que la brecha tecnologica si afecta la productividad y eficiencia de la
industria mueblera en ciudad Delicias Chihuahua.

Conclusiones

Podemos concluir en base a los resultados obtenidos la necesidad de una transferencia adecuada de tecnologia a
todos los &mbitos de la industria mueblera en Cd, Delicias, ya que se dispara mucho las diferencias de tiempos de
procesos, equipos, y dado que es una industria que esta siendo golpeada por la competencia china, es necesario el
asociacionismo para uniformizar procesos y tecnologias y enfrentar los retos del mercado en forma de bloque.

Recomendaciones

Quien deseara indagar y abundar sobre la brecha tecnoldgica debiera de partir por la homogenizacion de los
procesos en las industrias similares del mismo ramo, esto dara una base tecnologica de inicio para buscar en la linea
de la tecnologia las mismas que deben de acotarse a disminuir la brecha.
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Situacion de la asesoria técnica en la region norte del Estado de Durango
L.E.A. Jorge L. Chavez Barraza'

Resumen— El analisis de la situaciéon de la asesoria técnica en la region norte del Estado de Durango es una investigacion
que se encuentra en curso y pretende analizar la situacion actual de los servicios técnicos de apoyo a las actividades
agropecuarias en la region del DDR 46, localizado en la region norte del Estado de Durango. Se pretende que la
investigacion arroje resultados respecto al niimero total de personas fisicas y morales que se dedican a brindar servicios
técnicos de apoyo a las actividades agropecuarias. La informacion resultante de la investigacion sera la base para futuras
investigaciones relacionadas con el area, ademas de ser informacién muy itil para empresas, instituciones o personas
interesadas en entrar al mercado de los servicios profesionales.

Palabras clave—Situacion, Servicios técnicos, Servicios profesionales, Durango, .

Introduccion

Los servicios técnicos de apoyo a las actividades agropecuarias son muy importantes para el desarrollo y el
mejoramiento de la competitividad del sector, ademas de que recientemente se hicieron muy necesarios para la
obtencion de apoyos federales. Sin embargo en la region este tipo de servicios no se han desarrollado como en el
resto del pais y esto puede ser un factor que influya en la cantidad de apoyos recibidos por los productores de la
region.

Sin embargo para conocer si efectivamente es un factor que esta influyendo en la cantidad de apoyos y la
eficiencia de estos es necesario conocer primero cual es la situacion de estos servicios en la region, es decir, conocer
la cantidad total de técnicos y empresas que existen en la region, asi como la calidad de sus servicios que prestan,
por lo cual la presente investigacion esta enfocada en conocer primero las principales caracteristicas de los servicios
técnicos prestados en la region norte de Durango.

Descripcion del Método

En México el mercado de servicios profesionales hace algunas décadas estuvo a cargo del gobierno federal, el
cual se encargaba de contratar a profesionales especialistas en agronomia o areas relacionadas y los enviaba a
impartir cursos y capacitaciones a dos distintos productores del pais. En este periodo los productores no pagaban por
los servicios de asesoria que recibian, lo cual provoco que los productores se acostumbraran a recibir estos servicios
de forma gratuita y lo veian como una obligacion mas del gobierno.

Cuando el gobierno dejo el modelo del extensionismo se esperaba que los productores adquirieran los servicios
profesionales que necesitaban ellos mismos, sin embargo esto no sucedié en la mayoria de los casos y los
productores dejaron de recibir asesoria técnica.

Recientemente se han hecho varios esfuerzos por reactivar el mercado de los servicios técnicos profesionales en
el pais, utilizando politicas publicas que implican que el gobierno paga una parte de los servicios y los productores
otra parte, pero los prestadores de servicios técnicos profesionales son una red privada de profesionistas
especializados en la asesoria agropecuaria.

La red de prestadores de servicios profesionales no se ha desarrollado de forma igual en todas las regiones del
pais, por lo que hay regiones en las que existen pocos profesionales especializados en la prestacion de servicios
técnicos al sector agropecuario y otras en las que se concentran estos servicios.

Planteamiento del problema

Actualmente a los productores y emprendedores que se encuentran adscritos al DDR-46 ubicados en la region
norte del Estado de Durango se les dificulta encontrar servicios de asesoria empresarial que les ayude en la
formulacion de proyectos y planes de negocio para acceder a financiamientos y subsidios encaminados a mejorar sus
actividades.

Ultimamente todos subsidios y apoyos productivos tienen como requisito la elaboracion de un proyecto
estructurado, el cual es dificil que los propios productores o profesionistas no calificados puedan elaborar ya que se
basan en reglas de operacion y tramites complicados. Esto ocasiona que haya pocos proyectos apoyados en la region
por secretarias como la SAGARPA, SEDATU, INAES, INADEM, SEDESOL, CDI o Financiera Rural, entre otras.

Debido a esto es importante conocer la situacion actual de los servicios profesionales de la zona y analizar que
tanto afecta su situacion en la cantidad de apoyos entregados a los productores de la region.

! Jorge L. Chavez Barraza es Profesor en el Instituto Tecnologico Superior de Santa Maria de el Oro, Durango.
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Objetivo general

- Conocer la situacion actual de los servicios profesionales de asesoria y capacitacion en la region del DDR 46
del Estado de Durango.

Objetivos especificos

- Estimar el total de las personas morales y fisicas encargadas de brindar asesoria técnica agropecuaria en la
region del DDR 46.

- Estimar el total de personas fisicas o morales capacitadas y habilitadas para la formulacion y evaluacion de
proyectos productivos.

- Analizar la calidad de los servicios técnicos que se ofrecen en la region.

- Involucrar alumnos en el proceso de investigacion.

Metodologia

La presente investigacion requerira de la realizacion de entrevistas a funcionarios y actores relacionados con el
desarrollo agropecuario, las cuales se realizaran en la cantidad que sea necesaria pero no se tiene confirmado el
numero exacto. Se estima que se realizaran al menos 15 entrevistas, de las cuales al menos la mitad se tendran que
realizar en la Ciudad de Durango y el resto en las distintas oficinas establecidas en la region.

Por otro lado sera necesario la entrevista a técnicos y profesionistas de la region, para las cuales se tratara de
obtener una muestra representativa.

Debido a que no se tiene el marco poblacional y no se tiene un estimado del total de los técnicos en la region, se
puede hacer uso de la técnica de bola de nieve u otra técnica estadistica que nos permita obtener la informacion con
el suficiente grado de confianza, tratando de que el numero de entrevistas realizadas no se eleve demasiado. Se
estima que el numero total de encuestas no rebasara las 100.

Ademas del trabajo en campo que requiere la investigacion, sera necesario mucho trabajo de investigacion en
fuentes secundarias como estadisticas oficiales e informacion publica de las dependencias. Este trabajo de andlisis
de la informacion se realizara en oficina.

Instrumentos de captura de informacion

Para la captura de la informacion se realizaran dos instrumentos:

- Guia de entrevista a funcionarios y actores involucrados

- Cuestionario a técnicos y empresas

El conocer la situacion actual de los servicios profesionales en la region servira como base para futuras
investigaciones relacionadas con el tema, ya que hasta el momento la informacion de la que se dispone es poca .

El estudio también sera de utilidad para todos aquellos profesionistas, empresas o instituciones educativas
interesadas en entrar al mercado de servicios técnicos profesionales.

La informacion también obtenida en el estudio también sera de utilidad para las autoridades y funcionarios de las
distintas dependencias de gobierno federal y estatal encargadas del desarrollo agropecuario de la region.

Este estudio sera la base para futuras investigaciones y actividades encaminadas a mejorar los servicios técnicos
profesionales de la region.

Los principales beneficiarios del estudio, aunque de forma indirecta seran los productores agropecuarios y
emprendedores de la region interesados en la adquisicion de los servicios, ya que con la mejora de los servicios
profesionales, se podran mejorar las distintas actividades productivas de la region, ademas de que una mejora en los
servicios profesionales podra facilitar el acceso de mas productores a los distintos apoyos que ofrecen las
autoridades.

Comentarios Finales
Debido a que esta investigacion se encuentra en curso , aun no se tienen resultados concretos del analisis, pero se
espera encontrar que en la region norte del estado de Durango no existe la suficiente cantidad y calidad de
prestadores de servicios profesionales, y es una de las causas por las cuales no se aprueban muchos de los proyectos
productivos y de apoyo a los productores agropecuarios de la zona

Referencias
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para el desarrollo rural" SAGARPA , 2005.

ISSN 1946-5351 Online 257
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

Andlisis de las Pérdidas de Argon Liquido Durante su Transporte

Ing. Cesar Fernando Cisneros Gandarilla', M. C. Mirella Parada Gonzélez?,
M. C. Ma. De los Angeles Ramirez Ambriz? y M. C. Francisco Zorrilla Briones*

Resumen— La pérdida de producto en el suministro de plantas de envasado industrial es un problema que tiene impacto
en las finanzas de las empresas, en el mercado de los gases industriales no es la excepcion. En este trabajo se investigaron
los diferentes factores que influyen en la perdida de argon liquido durante su transportacion, donde se busco que factores
significativos generaban la merma, una regresion lineal miltiple nos permitié conocer los niveles 6ptimos de operacién
que ayudan a reducir la perdida de producto, se determiné que el vacio explica hasta un 85.22% la variacién en la
merma.

Palabras clave—Argoén Liquido, Liquido Criogénico, Vacio, Transferencia de Calor, Regresion.
Introduccion

La demanda hoy en dia de los principales componentes del aire es cada vez mayor y en regiones cada vez mas
lejanas de la fuentes de generacion o plantas separadoras de aire. Se obtiene del aire 71% Nitrdgeno, 18% Oxigeno
y menos del 1% Argon, este ultimo tiene costo de produccion mas alto. Esta demanda de los gases atmosféricos
genera la necesidad de transporte del lugar de produccion al sitio de aplicacion; para efectos practicos y econdmicos
la transportacion de los componentes del aire se hace en fase liquida (liquidos criogénicos, es ahi surge el problema
de la perdida de estos.

En la transportacion de liquidos criogénicos, incluido el argdn, es inevitable la perdida de producto, ya que para
transportarlo en su estado liquido se requiere de un equipo de transporte especial para mantener el producto a una
temperatura promedio de -180° C; propiedad que se busca mantener durante el trayecto de transporte, sin embargo,
el principal problema que afecta el sostener las temperaturas criogénicas es la transferencia de calor entre el exterior
e interior del remolque ya que al existir un intercambio de temperatura genera un incremento volumétrico que
presuriza el equipo, el cual cuenta con sistemas de seguridad que desahogan esta presurizacion, evitando con ello
mayores riesgos en el equipo, generando de esta manera la pérdida de producto

Es por ello que en este proyecto se desarrollaron modelos que se ajusten al proceso que permitieron detectar los
factores significantes que influyen en la merma del producto, para poder determinar los niveles 6ptimos de
operacion que permitan reducir los porcentajes de pérdida.

Revision de literatura

Normalmente no pensamos que el aire como tal sea un producto quimico comercial, pero lo es, y esto parte de su
composicion quimica, ya que el nitrogeno y el oxigeno son dos de los productos quimicos manufacturados
mayormente utilizados, asi como los quimicos que se indican en la tabla 1. Estos dos gases, el argon y otros gases
nobles se obtienen principalmente por destilacion fraccionada del aire liquido.

! Ing. Cesar Fernando Cisneros Gandarilla es Estudiante de Posgrado de la Maestria en Ingenieria Administrativa en el Instituto
Tecnologico de Ciudad Juarez, Chihuahua, México, ccisneros2405@gmail.com

2 M. C. Mirella Parada Gonzalez, Profesor Investigador de la Division de Estudios de Posgrado del Instituto Tecnologico de
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3 M. C. Ma. De los Angeles Ramirez Ambriz, Profesor Investigador de la Division de Estudios de Posgrado del Instituto
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Tabla 1 Composicion del aire seco cerca
del nivel del mar (Petrucci, Harwood, & Herring, 2003).

Componente Simbolo Porcentaje en
Quimico volumen
Nitrogeno N2 78.084
Oxigeno 0O 20.946
Argon Ar 0.934
Dioxido de Carbono CO, 0.037
Neon Ne 0.001818
Helio He 0.000524
Metano CHa 0.0002
Kripton Kr 0.000114
Hidrogeno H 0.00005
Monoxido de dinitrogeno N.O 0.00005
Xenon Xe 0.00008
Ozono O;
Dioxido de Azufre SO,
Dioxido de nitrégeno NO,
Amoniaco NH; E
Monoxido de carbono Cco é
Todo L a

Sin embargo la historia de las bajas temperaturas nos traslada hasta 1877 en la Academia de Ciencias de Paris, el
secretario M. Dumas, leyo6 una cita de las obras de Lavoisier que decia asi: “Si la tierra se hallase situada en una
region mas calida del sistema solar, supongamos que en una en que la temperatura ambiente fuese superior a la del
agua en ebullicion, todos los liquidos e incluso algunos metales se transformarian en gases y pasarian a formar
parte de la atmosfera. Si, por otra parte, la Tierra se encontrase en regiones muy frias, por ejemplo en las de
Jupiter o Saturno, las aguas de nuestros rios y océanos se convertirian en montanas solidas. El aire o al menos
algunos de sus componentes, dejarian de ser gases invisibles y pasarian al estado liquido. Una transformacion de
esta clase nos proporcionaria liquidos nuevos de los cuales no tenemos aun idea” (Mendelssohn & Montero , 1965,
pag. 7).

Lo anterior nos permite confirmar que este proceso ya habia sido abordado por los reconocidos cientificos,
buscando obtener nuevos liquidos por medio de un sin nimero de procesos quimicos y fisicos, sin embargo el
proceso de destilacion del aire es el mas utilizado a nivel mundial para la obtencion de los tres principales gases
contenidos en el aire, tal es el caso del proveedor que abastece de argon liquido a Ciudad Juarez.

A finales del siglo XIX después de amplias investigaciones sobre la licuefaccion del aire, prevalecia un problema
vital para continuar con los experimentos de los gases licuados del aire, el mantener en este caso el oxigeno liquido
en mayores cantidades y por mas tiempo. Parece que Dewar solucioné este importante problema a finales de 1892,
en un discurso pronunciado el 20 de enero de 1893 ensefio a su auditorio el famoso vaso de vacio en una forma tan
perfecta que ha permanecido sin cambios hasta el dia de hoy. Tomo como base el criostato, pero adicional a este
disefio excluyendo el vapor de agua del espacio intermedio. Dewar lo transformé excluyendo también el aire lo cual
se puede ver en la figura 1.2 las diferentes etapas en el desarrollo del vaso de vacio (Mendelssohn & Montero ,
1965)
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Fig. 1 Evolucion de Contenedor Criogénico (Mendelssohn & Montero , 1965)

Hoy en dia los disefios continuan basdndose en el principio de Dewar, el cual consiste en un tanque de acero
inoxidable al interior, dentro de otro tanque de acero al carbéon dejando un espacio entre ambos el cual cuenta con
vacio, para evitar la transferencia de calor, temas los cuales seran tocados en los préoximas parrafos, para su mejor
entendimiento.

Como se menciono en los renglones anteriores, el vacio es parte vital del funcionamiento adecuado del
equipo de transporte del argon liquido, y demas productos criogénicos. Razon por lo cual se dara una breve
introduccioén al tema, iniciando con una breve definicion y origen de la palabra vacio.

La palabra se deriva del latin “vacuus” que significa vacio y este origen sugiere un perfecto o ideal vacio. Este cero
absoluto de presion, como el cero absoluto de temperatura nunca ha sido alcanzado en el mundo real dentro de un
sistema de vacio, pero provee una conveniente referencia para la medida de presion (Ryans & Roper, 1986).

Para crear el vacio, es necesario bombear el aire fuera del sistema definido, que en el caso del equipo criogénico, es
el espacio entre el tanque externo e interno. Este requerimiento, de que el aire sea bombeado fuera del sistema, es la
base para la definicion de vacio:

Ryans y Roper (1986) nos indican que el vacio existe en un sistema, o se dice que un proceso esta bajo vacio, si la
presion en el sistema es menor que la presion barométrica del ambiente.

Los niveles de vacio se clasifican en cuatro en base al rango de torrs:

Bajo vacio va de 760 a 1 torr

Vacio medio vade 1 a 1073 torr

Alto vacio va de 10 a 10”7 torr

Ultra alto vacio va de 10”7 a todo lo inferior

LN~

La unidad internacionalmente mas aceptada para la medicion del vacio es el torr, para poder entender de mejor
manera estas unidades de medicion de presion, a continuacion se dara una breve introduccion de estos términos.
En los parrafos anteriores se defini6 el vacio como un sistema, el cual es utilizado en los contenedores criogénicos
para disminuir el principal factor que afecta al producto criogénico, la transferencia de calor, tema que expondremos
a continuacion para entender su actuar y poder relacionarlo con el proyecto de investigacion.

La expresion fisica de la energia existe en muchas maneras, pero para caso de esta investigacion nos interesa el
calor, el cual definiremos como “la forma de la energia que se puede transferir de un sistema a otro como
resultado de la diferencia en la temperatura” (Cengel & Ghajar, 2011). La ciencia que trata de determinar las
razones de esa transferencia es la transferencia de calor.

El requisito basico para la transferencia de calor es la presencia de una diferencia de temperatura. No puede haber
transferencia de calor entre dos medios que estan a la misma temperatura. La diferencia de temperatura es la fuerza
impulsora para la transferencia de calor en cierta direccion, la cual depende de la magnitud del gradiente de
temperatura, entre mas diferencia de temperatura, mayor es la razén de la transferencia de calor del que tiene mas
elevada la temperatura hacia el de temperatura mas baja y la transferencia se detiene cuando los dos medios
alcanzan la misma temperatura.
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El calor se puede transferir en tres modos diferentes: Conduccion, Conveccion y Radiacion.

Aunque algunos autores anteriormente planteados en este marco tedrico, nos dan una base del funcionamiento del
vacio como aislante para la transferencia de calor por radiacion, investigaciones recientes permiten enfocar este
factor al problema en que se centra esta investigacion, al plantear el intercambio de calor a través del aire que existe
entre los tanques exterior e interior, punto que se puede mejorar eliminando cualquier presion positiva en el espacio
entre ambos tanques.

En el amplio rango industrial, varios gases son almacenados en estado liquido a temperaturas criogénicas para
incrementar la eficiencia de almacenaje. Todos los tanques de almacenamiento de liquidos criogénicos son
equipados con un eficiente aislante, pero el intercambio de calor ocurre inevitablemente. Este intercambio de calor
genera la evaporacion del liquido criogénico que produce una auto presurizacion en el tanque, lo cual concluye en la
apertura de las valvulas de seguridad para ventear la sobre presion del tanque, a lo que llamamos en los parrafos
anteriores merma o perdida de producto.

Para el fundamento estadistico se utilizara la regresion, que se define como la técnica estadistica para investigar y
modelar la relacion entre variables (Montgomery, Peck, & Vining, 2007). Son variadas las aplicaciones de la
regresion, y existen en casi cualquier campo, incluyendo la ingenieria, ciencias fisicas y quimicas, economia,
administracion, ciencias bioldgicas y de la vida y en las ciencias sociales.

La ecuacion que delimita una regresion esta marcada por la siguiente expresion:

y=PBothix +e¢ (D

La ecuacion (1) se llama modelo de regresion lineal; donde la “x” es la variable predictora o regresora y “y” la
variable de respuesta. Como la ecuacion (1) solo tiene una variable regresora, se llama regresion lineal simple
(Montgomery, Peck, & Vining, 2007).

La regresion lineal multiple, es una extension de la regresion lineal simple que permite mas de una variable
independiente. Esto es en lugar de sol6 utilizar una variable independiente “x” para explicar la variacion en “y”,
puede usar al mismo tiempo otras variables independientes o predictoras. Al usar mas de una variable independiente
debe hacer un buen trabajo que explique la variacion en “y” y, en consecuencia, poder hacer mas exactas las
predicciones (Mendenhall, Beaver, & Beaver, 2008)

En general, se puede relacionar el resultado “y” con “n” regresores, o variables predictoras en la ecuacion (2)
(Montgomery, Peck, & Vining, 2007)

Y = Lotfix1 + Boxy + o Prxn + € 2)

En base a las definiciones planteadas anteriormente, este analisis se realizara a través de la regresion lineal multiple,
derivado a que este estudio analizara mas de una variable regresora.

La correcta prediccion del fendmeno de auto presurizacion es necesario para el control o supresion de la
presurizacion, y el optimizar el disefio del tanque (Seo & Jeong, 2010).

El experimento de Seo y Jeong (2010) consistié en llenar un tanque Dewar a diversos niveles, controlando el
intercambio de calor cambiando el grado de vacio, logrando medir la variacion de presion, iniciando el vacio en
aproximadamente 1 mTorr.

Este estudio permite enfocarse en la relacion del vacio con la transferencia de calor en un tanque criogénico para
generar presion dentro del mismo. Esto sucede segun lo determinan Seo y Jeong como consecuencia de la
expansion volumétrica del liquido por el incremento de temperatura reduciendo el espacio para el vapor o gas
generando el aumento de presion. (Seo & Jeong, 2010)

Por otro lado Zhu y Wang (2012) llevaron a cabo otro estudio donde experimentaron la influencia en la perdida de
gases por el proceso de transferencia de calor en un aislamiento multicapa con alto vacio (HVMLI por sus siglas en
ingles) de un tanque criogénico después de la perdida de vacio (SCLIV por sus siglas en ingles).

Este experimento busca estudiar el HVMLI y el SCLIV en un tanque criogénico para ayudar al mejor entendimiento
del mecanismo de transferencia de calor y reducir en lo mayor posible los accidentes. Durante esta aplicacion en un
tanque criogénico, la pérdida repentina de vacio es una de las condiciones mas severas. Mientras esto ocurre, se
lleva a cabo una violenta transferencia de calor hacia el liquido criogénico y rdpidamente hay un incremento de
presion dentro del tanque (Zhu & Wang, 2012).

ISSN 1946-5351 Online 261
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

Metodologia

Por lo anterior descrito, este estudio se enfocara al analisis de los factores que afectan la correcta operacion de los
contenedores que estén basados en el principio de Dewar, los cuales hoy en dia son utilizados por la empresa en la
que se realiza la investigacion para el almacenamiento y transportacion de argon liquido en la logistica actual que
recorre 1198 kilometros de la Ciudad de Monclova, Coahuila a Ciudad Juarez, Chihuahua. El producto es medido
por peso, por lo que el proveedor cuenta con una bascula en sus instalaciones para determinar la cantidad de
producto a facturar y se utiliza otra bascula en la entrada a Ciudad Judrez para determinar el producto total que se
recibido posterior a su recorrido.

La recoleccion de datos inicid en Diciembre del afio 2013 hasta el mes de Octubre del 2014, con un namero de 40
datos, informacién que sigue en recoleccion hoy en dia con el fin de incrementar la cantidad de datos. Para el dato
de perdida de producto (y), se baso en los comprobantes emitidos por las basculas previamente indicadas, el cual
puede confirmar la cantidad de kilogramos cargados con el proveedor, y el producto que llega a Juarez; en la
informacion concerniente al nivel de vacio (X), se utilizé el equipo para medir el factor numérico de vacio medido
en Torrs, principio que se expuso en el marco teorico; el factor de temperatura ambiental (X») fue obtenido mediante
el sitio de internet del Servicio Meteorologico Nacional, utilizando la unidad de medida de grados Celsius mientras
que el dato de distancia en kilometros (km) previamente establecido al inicio de este capitulo, fue obtenido
mediante la herramienta Google map, dando una distancia entre Ciudad Juarez y Monclova de 1,198 km. Por tltimo
el dato de tiempo medido en horas (X3), fue recolectado mediante el formato preestablecido llevando un control de
salida de Cd. Juarez, llegada a Monclova, y retorno a Ciudad Juarez, para cerrar con la hora de arribo a Juarez,
donde para dejar claro el horario de arribo, fue la hora en que el producto inici6 la descarga en el tanque de
almacenamiento de INFRA. Ya que adicional al tiempo de logistica, se tuvieron que considerar tiempos muertos
como, la estadia nocturna por llegadas fuera de horario laboral, demoras por trafico, comidas del operador, entre los
demas detalles ya sea mecanicos propios del equipo como del operador mismo.

Todos los datos anteriormente planteados, tuvieron el fin de alimentar el método estadistico utilizado en esta
investigacion para darle un fundamento matematico a cualquier respuesta que arroje el presente documento.

Resultados

Posterior a la recoleccion de los datos, fue necesaria la captura en una hoja de calculo del software Microsoft Office
2010®, herramienta que lleva por nombre Excel®, para la concentracion, organizacién y previo analisis de la
informacion obtenida. Adaptando los datos para su posterior proceso en software estadistico Minitab®, para
identificar la relacion que existe entre las variable dependiente que en este caso es la perdida de producto con cada
una de las variables independientes declarados anteriormente. Utilizando dicho software fueron procesados los datos
obtenidos con el fin de aplicar un andlisis de regresion lineal multiple teniendo como variable de respuesta la
perdida de producto en kilogramos contra las variables independientes siguientes: valor del vacio (Torrs),
temperatura ambiente (°C) y el tiempo en horas transcurrido entre la carga del producto con el proveedor hasta la
entrega en planta Infra Juarez.

Como primer paso se procesaron las tres variables en un analisis de regresion lineal multiple, arrojando una
ecuacion que nos permitié dimensionar la relacion entre dichas variables con la merma, la interpretacion del factor
R? nos permite identificar el grado de responsabilidad del modelo sobre la variacion de la perdida de producto.

A suvezel resultado del valor p para cada una de las variables nos permite interpretar el grado de afectacion de
cada una en base al valor alfa (o) establecido durante el proceso.

Luego se procedio a correr regresiones para cada variable independiente con el fin de analizar de mejor manera el
impacto de cada una sobre la pérdida del producto, asi como también las interacciones entre las variables,
recolectando los resultados para cada una de las regresiones tales como el valor p para cada variable, R? para cada
modelo, la ecuacion del mismo, adicional el cumplimiento de los cuatro supuestos para los datos recabados, que se
resumen en normalidad, varianza, independencia y aleatoriedad, todos estos datos fueron capturados en una tabla
dindmica que nos permitié comparaciones y a su vez interpretaciones de cada uno de los modelos obtenidos
buscando el mejor modelo que explique el mayor porcentaje de la variacion en la perdida de producto.

Los datos procesados son resumidos por Minitab®, tal como se muestra en la figura 2, lo que nos permite darle un
sustento estadistico a la investigacion, ya que con un a=0.05, nos confirma que de las tres posibles variables
regresoras, el factor vacio tiene un impacto significativo sobre la perdida de producto al tener un valor “P” menor al
limite de o, y asi mismo lo confirma el resumen del modelo en el resultado de R?, al indicarnos que el modelo tiene
un ajuste del 85.2%.
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Fig. 2 Resumen de Resultados del Analisis de Regresion Lineal Multiple

Las respuestas mostradas en la figura 2, generan nuestra ecuacion (3) para el modelo siguiendo los lineamientos de
la ecuacion (2), la cual se plantea a continuacion:

y = —3516 — 8110x; — 3.22x, — 0.27x; 3)

Donde:

y= Perdida de producto en kilogramos.

x,= Vacio medido en Torrs.

x,= Temperatura ambiente en grados Celsius.
x3= Tiempo de recorrido en horas.

Esta ecuacion (3) permitio interpretar la afectacion que tiene cada unidad de vacio en la variable de respuesta,
adicionalmente obtener los niveles éptimos de operacion, que reduciran de manera significativa la merma en la
transportacion del argén liquido.

Conclusiones
La importancia de enfocar correctamente los esfuerzos de una organizacion, implica el éxito o fracaso de un
proyecto, es por ello que antes de atacar cualquier variable es imprescindible saber el nivel de afectacion sobre el
resultado de algtin proceso de todas y cada una de las variables que se sospecha repercuten en el sistema; con esta
investigacion se pudo dar un soporte estadistico que confirme que el factor sobre el cual se deben centrar los
esfuerzos y recursos de la compaiiia es en incrementar el nivel de vacio en el equipo de transporte criogénico.
Conclusion que se puede hacer extensiva a la transportacion de otros liquidos criogénicos en el area geografica
delimitada en la presente investigacion.
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DETERMINACION DEL GRADO DE ADAPTABILIDAD,
DESARROLLO Y PRODUCTIVIDAD DEL TOMATE
(Lycopersicum esculentum) REGADO CON AGUA C3-S3, EN
CONDICIONES DE INVERNADERO MEDIANTE LA TECNICA
DE HIDROPONIA

Geronimo Covarrubias Arellano!

Resumen- De julio a diciembre del 2012 se experiment6 con el cultivo de tomate (Lycopersicum esculentum) en invernadero
mediante la técnica de hidroponia, regado con agua altamente salina C3, alto contenido de sodio S3, elevado contenido de
boro B4 y elevado nivel de bicarbonatos. El objetivo fue analizar la factibilidad de utilizar este tipo de agua obtenida a
través del bombeo en el pozo del Instituto Tecnologico Superior Zacatecas Sur y que es comiin en regiones desérticas y
semidesérticas de México y el mundo. Los resultados indican rendimientos que fluctiian entre 87.6 y 125.3 ton ha-!
dependiendo de la variedad de tomate probadas. Con la tecnologia aplicada, no se encontré diferencia importante con el
tratamiento testigo, cuya agua utilizada fue del tipo C2-S1. Este trabajo ofrece una alternativa de uso agricola para aguas
no recomendadas en suelos con drenaje deficiente y en cultivos medianamente sensibles a sales, sodio y boro.

Palabras clave- Invernadero, tomate hidroponico, agua C3-S3.

Introduccion

Como antecedentes de esta investigacion se puede citar que el Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas Sur
(ITSZaS) cuenta con un invernadero escuela construido a mediados del afio 2009, con una superficie cubierta de
500m? en el cual se ha venido cultivando fresa en suelo, regada con agua de un pozo distante y que es llevada
utilizando un remolque dotado de un depdsito de 2200 litros. A finales del afio 2011 se perford un pozo en terrenos
del Instituto del que se extrae agua a una profundidad de 140 metros y con un caudal de un litro por segundo. Al
realizar los andlisis quimicos se determind que el agua es altamente salina, con elevados contenidos de sodio, boro,
bicarbonatos y fluor, lo que la vuelve una limitante para uso agricola y hasta humano. El Cuadro 1 indica los
principales resultados del analisis.

Indicador Valor
pH 8.0
CE 1.07 dS m'!
SDT 685 mg L'!
RAS 20.91
HCO 540 mg L!
B 3.0l mg L!
F 5.94 mg L!
Cr 15mgL’!
Na 215 mg L’
Ca® 8mg L'
Mg*? 0 mg L

Cuadro 1. Analisis quimico del agua del pozo del ITSZaS. (11 julio 2011)

Las caracteristicas reveladas con el estudio quimico y apoyandose con los criterios para evaluar la calidad del
agua para riego (USDA, 1973; Metcalf,1995; Ortiz, 1997), se llega a clasificar como agua altamente salina (C3) y
alta en sodio (S3), cuyas caracteristicas restringen su uso a suelos de texturas ligeras, con drenaje eficiente y cultivos
tolerantes. Unido a las limitantes anteriores, se recomienda la aplicacion de medidas de control de la salinidad como
lo es el lavado y adicidon de mejoradores. Al igual que el sodio, también la concentracién de boro (B4) encontrada en
el agua limita su uso a cultivos altamente tolerantes a la toxicidad causada por estos elementos. Es posible su uso
siempre y cuando exista un buen drenaje en el suelo y se tenga un buen manejo del riego aplicando lavado (USDA,
1973). La situacion planteada lleva a considerar la hidroponia como una alternativa para experimentar con diversos
cultivos entre los que figura el tomate Lycopersicum esculentum y cuyo proposito fue determinar el grado de
adaptacion, desarrollo y productividad de los mismos.

' El ME. Gerénimo Covarrubias Arellano es Docente del Programa de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolégico Superior
Zacatecas Sur. geronimo73@itszas.edu.mx
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El utilizar arena de rio como sustrato en vez de suelo, se considerd como una estrategia adicional para tener un
mejor control sobre el drenaje en la zona radicular de la planta y con ello mitigar los efectos de las sales, sodio y
boro. “...algunos problema dificiles de resolver con cultivos en suelo, se pueden estudiar mas satisfactoriamente en
arena o en agua, ya que estos permiten un mejor control del sustrato” (USDA, 1973).

Aguilera y Martinez (1990) reportan que algunos cultivos son mediantemente tolerantes a las sales, entre los
que se encuentran el tomate, la col, el pimiento, la lechuga y el pepino, entre otros. La fresa es sensible a las sales.
En cuanto al boro, los mismos autores indican que son tolerantes la col y la lechuga, y semitolerante el jitomate y
pimiento bell, mientras que los citricos son sensibles a este elemento.

Aun y que el uso de agua salina para la obtencion de cosecha en cultivos hidroponicos ha sido investigado por
muchos cientificos (Urrestarazu, 2004), este trabajo de experimentacion busca ofrecer alternativas de uso al tipo de
agua sefalado, no solo al Instituto, sino que también sirva de referencia en casos con cierta similitud. El problema
planteado es frecuente e importante en areas desérticas de varias partes del mundo, EUA y México (USDA, 1973).
En nuestro pais las regiones del centro norte y norte son las mas afectadas por problemas de sales en aguas
superficiales y subsuperficiales, donde los valores cominmente van entre 100 y 1000 mgL! en el primer caso y de
2000 hasta 4000 mgL! en el segundo (Ortiz, 2000). En la Figura 1 se indican los acuiferos con algtin problema
relacionado con la cantidad y calidad del agua, destacando los que presentan salinizacion de suelos o aguas
subterraneas en el centro norte del pais (CNA, 2004).

Figura 1. Acuiferos con problemas en la calidad del agua.

En paises como Chile, ha habido estudios a problematicas similares, siendo un caso el que reportan
investigadores de la Universidad de Chile al experimentar con aguas del rio Lluta. En este caso, la concentracion de
sales, sodio y boro fueron superiores a los encontrados en el agua del Instituto, y a través de procesos de
desborificacion y desalinizacion lograron obtener hasta un 60% mas de produccion en el cultivo de tomate
comparado con lo obtenido a cielo abierto y con la técnica tradicional. Concluyeron que el cultivo hidropdnico de
tomate en invernadero en el valle de Lluta es una alternativa para aumentar los rendimientos de este cultivo, y que la
principal limitante de este valle para el cultivo de tomate es el alto contenido de boro en sus aguas de riego
(Albornoz, 2007).

Descripcion del método

Revision bibliografica

Las caracteristicas mas importantes que determinan la calidad del agua para riego son: 1) La concentracion total
de sales solubles; 2) la concentracion relativa del sodio con respecto a otros cationes; 3) la concentracion de boro u
otros elementos que puedan ser toxicos; y 4) bajo ciertas condicione, la concentracion de bicarbonatos con relacion a
la concentracion de calcio mas magnesio (USDA, 1973). Unicamente los cultivos mas tolerantes a las sales se
pueden desarrollar bien cuando se riegan con aguas cuya Conductividad Eléctrica (CE) oscile entre 750 y 2250
pmhos/cm y siempre que se aplique agua en abundancia y el drenaje del subsuelo sea adecuado (USDA, 1973).

Los sintomas de toxicidad por sal se traducen en una parada general en el crecimiento de la planta, hojas
pequeias y de color verde muy obscuro, quemaduras en los bordes de las hojas y, por ultimo, un azulado o
blanqueado del tejido de la planta (Resh, 1992).
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En lo que se refiere a la Relacion de Absorcion del Sodio RAS, el cual relaciona la cantidad de sodio, calcio y
magnesio, a mayor cantidad de sodio mayor peligro de sodificacion en los suelos. Aun cuando las sales de sodio en
cultivos hidropdnicos raramente causan reacciones toxicas en las plantas, su efecto se traduce en quemaduras en las
hojas (USDA, 1973).

Por otra parte, la dureza del agua es una medida del contenido en ion carbonato (CO3>). Conforme aumenta la
dureza del agua, el pH también se incrementa y como consecuencia ciertos iones como ejemplo el Fe queda
bloqueado (Resh, 1992). También el i6n bicarbonato (HCO3") puede interferir la normal disponibilidad de otros
iones, provocando un detrimento en el crecimiento de la planta. Los estudios de cultivos en arena indican que el ion
bicarbonato afecta la absorcion y el metabolismo de las plantas y que la naturaleza de estos efectos varia con las
especies vegetales. “En aguas ricas en iones bicarbonato, hay la tendencia del calcio y el magnesio a precipitarse en
forma de carbonatos a medida que la solucion del suelo se vuelve mas concentrada, aumentando asi la proporcion
relativa de sodio” (USDA, 1973).

Ademas de la toxicidad causada por los cloruros y el sodio, la toxicidad motivada por el boro es relativamente
frecuente en algunas aguas salinas (Resh, 1992). Los sintomas de la toxicidad por boro comprenden quemaduras
caracteristicas, clorosis y necrosis, chamuscamiento marginal y enrollamiento, el cual resulta de una reduccion en el
crecimiento marginal. El boro ocasiona toxicidad cuando la concentracion llega a 1 ppm (USDA, 1973).

En cuanto a rendimientos de tomate en invernadero se reportan cerca de 500 ton/ha para EUA y Canada,
mientras para México esta cifra se sitiia en 160 ton/ha. Estas producciones comparadas con las obtenidas a cielo
abierto, son muy superiores ya que en esta modalidad tan solo son del orden de 35 ton/ha (FIRA, 2007). Por otra
parte se refiere que la hidroponia tienen ventajas comparada con el cultivo en suelo, entre los que se mencionan el
poderse cultivar en cualquier lugar, el tamafio de frutos es mas uniforme y la textura es mas consistente y que
mediante esta técnica pueden obtenerse producciones que van de 200 a 700 ton/ha (Samperio, 1997).

Materiales y métodos

El estudio se llevd a cabo en una seccién del Invernadero Escuela del Instituto Tecnoldgico Superior Zacatecas
Sur ubicado en Tlaltenango, Zacatecas México. Este invernadero es del tipo pasivo formado por dos tineles de
28.85 metros de largo por 9.22 metros de ancho cada uno.

Una vez realizado el disefio agrondmico, se procedio a establecer la infraestructura necesaria consistente en los
sistemas de automatizacion, hidraulico, eléctrico y de drenaje, asi como el acomodo de las 108 bolsas de polietileno
rellenadas con arena de rio previamente lavada, cribada y desinfectada. Todo esto se efectud en los primeros meses
del 2012 y los trabajos fueron realizados por un equipo interdisciplinario formado por docentes y alumnos del
Instituto, apoyandose con diversa literatura especializada (Alpi y Tognoni, 1991; Garcia y Briones, 2007; Angeles,
2002; Velasco, 2011). EI 10 de mayo del mismo afio, se establecio el almacigo con las variedades de tomate El Cid
F1, Sainto 116 F1 y Persistente, para lo cual se emple6 una charola germinadora con sustrato organico Sunshine #3.
El trasplante se llevo a cabo el 26 de junio, y ese mismo dia se tutord la planta por ser variedades de crecimiento
indeterminado. Se trabajo con 18 plantas por variedad y tratamiento de agua, con una densidad de 3.24 plantas por
metro cuadrado, lo que se traduce a 32 444 plantas por hectarea. Estas asignaciones se muestran en el Cuadro 2.

Variedad Tipo de Agua
Agua C3-S3 Pozo ITSZaS Agua C2-S1 Pozo Sta. Gertrudis
El Cid F1 18 18
Sainto 116 F1 18 18
Persistente 18 18

Cuadro 2. Numero de plantas de cada variedad asignadas a cada tratamiento de agua.

Se aplico el modelo estadistico experimental por bloques completamente aleatorizados, para lo cual se formaron
18 bloques con seis plantas cada uno. La variable principal a medir fue el rendimiento de fruto expresado en
toneladas por hectarea y los datos semanales se registraron en hoja electronica. E1 Analisis de Varianza ANOVA se
efectud en el software MiniTab y se utilizo un nivel de significancia del 5% en la prueba de hipotesis. Ademas del
rendimiento, también se estudid caracteristicas acerca de flores, racimos, frutos, tallo y hojas. De igual forma se
monitored variables ambientales de humedad relativa, evaporacion y temperatura, asi como plagas y enfermedades.
Tanto los macronutrientes como los micronutrientes se adicionaron ambos en cada deposito de agua, previa
regulacion de ésta a un pH de 6.2, para lo cual se utiliz6 4cido fosférico (Velasco, 2011).

En el Cuadro 3 se indica las sales minerales utilizadas en la nutricién del tomate hidroponico, asi como la dosis
empleada por cada 1000 litros de agua. La cantidad de solucion aplicada por planta vario de 0.1 a 1.5 litros por dia
en cuatro riegos, dependiendo del estado de desarrollo fenoldgico. Cada siete dias se aplico solamente agua sin
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nutrientes, buscando con ello lixiviar las sales. El sistema de riego fue por goteo, con goteros autocompensantes de
3.85 litros por hora y aplicaciones automaticas en horarios 9:00, 13:00, 15:00 y 17:00 horas.

Compuesto Cantidad Elemento Concentracion
(gr) aportado (ppm)
Ca(NOs), 1230 Ca 300
N 210
K(NO:3)2 650 K 250
N 90
MgS04:7H,0 (80%) 950 Mg 74
S 99
CuS04:5H,0 0.2 Cu 0.051
S 0.026
MnSO4:4H,O 2.0 Mn 0.46
S 0.26
ZnS04:7H,0 0.2 Zn 0.045
S 0.022
(NH4)6eM070244H,0 0.02 Mo 0.011
Quelato de Fe 50 Fe 5
Agua 190 ml P 55
H;PO4 C3-S3
(46%) Agua 82 ml P 22
C2-S1

Cuadro 3.Sales minerales utilizadas en la nutricion hidropénica del tomate

Resumen de resultados

Comentarios finales

El analisis de varianza realizado hasta el 9° racimo de produccion reportd que no hubo diferencia significativa
en el rendimiento aplicando un nivel de significancia del 5%. En el Cuadro 4 se muestra el peso en kilogramos de
cosecha en cada una de las tres variedades consideradas y los dos tratamientos de agua aplicados.

Variedad Tipo de Agua
Agua C3-S3 Pozo ITSZaS Agua C2-S1 Pozo Sta. Gertrudis
ElCid F1 69.523 66.335
Sainto 116 F1 41.001 43.578
Persistente 43.204 50.411

Cuadro 4. Rendimiento (kilogramos).

Para mejor referencia, estos mismos resultados se han traducido a toneladas por hectarea en el Cuadro 5. De
igual forma el Cuadro 6 muestra el rendimiento por planta.

Variedad Tipo de Agua
Agua C3-S3 Pozo ITSZaS Agua C2-S1 Pozo Sta. Gertrudis
El Cid F1 125.3 126.6
Sainto 116 F1 88.7 83.1
Persistente 87.6 96.2

Cuadro 5.Rendimiento (toneladas/hectarea).

El periodo analizado, desde el trasplante fue de 174 dias de los cuales 110 fueron de produccion ya que los

primeros frutos maduros se obtuvieron el 29 de agosto. Los datos citados permiten determinar que cada 12.2 dias
se maduré un racimo y que es posible establecer dos ciclos por afio ajustando los tiempos para iniciar con el
trasplante en los primeros dias de enero.
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Variedad Tipo de Agua
Agua C3-S3 Pozo ITSZaS Agua C2-S1 Pozo Sta. Gertrudis
El Cid F1 3.86 3.90
Sainto 116 F1 2.73 2.56
Persistente 2.70 2.97

Cuadro 6. Rendimiento (kilogramos/planta).

Al igual que el rendimiento, también se registré la cantidad de frutos y peso promedio. Estos datos se exponen
en el Cuadro 7 y en ellos se puede observar una diferencia promedio de 13 gramos entre los dos tratamientos.

Variedad Tipo de Agua
Agua C3-S3 Pozo ITSZaS Agua C2-S1 Pozo Sta. Gertrudis
Cantidad Peso Cantidad Peso
El Cid F1 938 74.12 738 89.88
Sainto 116 F1 545 75.23 512 85.11
Persistente 567 76.20 573 87.98
Promedio=74.99 gr Promedio=87.94 gr

Cuadro 7. Caracteristicas de los frutos.

Desde inicios de la plantacion y hasta el quinto racimo de cosecha, principios de octubre, el aspecto general de
los bloques correspondientes de plantas regadas con los dos tipos de agua no presentaban caracteristicas visibles que
las hicieran diferentes, sin embargo a partir de esa fecha aparecieron los primeros sintomas de afectacion en las que
fueron regadas con el agua C3-S3.

Se observo chamuscamiento marginal y enrollamiento de las hojas basales como manifestacion del elemento
boro; hojas pequefias y de color verde obscuro como efecto de las sales. Mientras que las 15 hojas correspondientes
a cada planta regada con agua C2-S1 no presentaron ningun sintoma adverso, la mitad de las hojas de las plantas que
fueron tratadas con agua C3-S3 si lo estaban. Como resultado de la disminucion del area foliar, los frutos también se
vieron afectados hasta en 13 gramos de peso y 12 milimetros de tamafio, tal y como se mostré en el Cuadro 7.

Por otra parte, los efectos del bicarbonato pudieron ser uno de los causantes de la podredumbre apical en
algunos frutos, como resultado de la inhibicion del nutriente calcio por el citado ion. En los depoésitos donde se
mezclaron las sales con el agua C3-S3 se pudo apreciar un mayor precipitado, posiblemente de carbonatos de calcio
y/o carbonatos de magnesio.

En cuanto al desarrollo del tallo de la planta no hubo diferencia importante en su longitud, observandose que en
promedio las variedades regadas con el agua C3-S3 y las variedades regadas crecieron 346.93 centimetros y las
regadas con agua C2-S1 crecieron 358.80 centimetros.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que bajo condiciones de invernadero y utilizando la
técnica de hidroponia con sustratos permeables como lo es la arena de rio, el tomate si es una alternativa en la que se
pueda utilizar agua con altos contenidos de sales, sodio, boro y bicarbonatos.

Recomendaciones

Los efectos de sales, sodio, boro y bicarbonatos, presumiblemente se combinaron para causar quemaduras en
los margenes de las hojas, disminucion en el nimero de hojas y tamatfio, al igual que disminucién en ntimero y
tamafio de los frutos, sin embargo el detectar el efecto individual y buscar la forma de mitigarlo es una investigacion
a realizar.

Queda pendiente el analizar del por qué en los primeros 100 dias después del trasplante, no hubo diferencia
visual entre los dos tratamientos y determinar si este fendémeno es eventual o una regularidad. En el segundo caso
lleva a pensar en acortar el ciclo productivo, quiza hasta el sexto racimo para obtener productos de mayor tamarfo,
peso y calidad.

Es de considerar que el ciclo de produccion abarco los meses de noviembre y diciembre, meses con
temperaturas bajas y que por cuestiones naturales, la planta disminuye su actividad metabolica repercutiendo en
menor produccion. Un sistema de calefaccion pude ser considerado para la produccion en temporada fria.

Por otra parte y adicionalmente se observo que si existe diferencia significativa en rendimiento entre variedades,
siendo El Cid F1 del que mejor resultado dio, por lo que se recomienda investigar mas a fondo con ésta variedad. En
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el experimento se debera considerar solo agua C3-S3 del Instituto y no mezclar sales minerales incompatibles en un
mismo deposito para evitar o disminuir los precipitados.

También se debera evaluar la rentabilidad econémica, porque atin y que sea posible obtener 250.6 toneladas por
hectarea en dos ciclos por afio de la variedad El Cid F1, las inversiones fijas y los costos de produccion pueden no
ser atractivos comparados con los ingresos.
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LA TUTORIA UNA PERSPECTIVA DE BENEFICIOS

Lic. Erika Gisela Cruz Verde', Lic. Martha Araceli Castafieda Parra?, Ing. Margarita Bailoén Estrada’,
M.C. Maria de los Angeles Ramirez Ambriz*

Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Judrez implementa en el programa educativo de las diversas carreras que se
imparten el programa de Tutorias, con resultados satisfactorios, aun con la prdctica tutorial ejercida en el drea
de sistemas computacionales se enfrenta a la problemdtica de desercion y rezago estudiantil.

Esta investigacion pretende determinar la relacion existente entre la prdctica de tutorias y disminuir el indice
de desercion y rezago estudiantil a partir del tercer semestre en el drea de sistemas computacionales, haciendo
uso de informacion documental, aplicacion de encuesta y evaluacion de la propuesta de implementacion de
herramientas tecnolégicas de comunicacion para mejorar la relacion tutor-tutorado.

Palabras Claves
Tutorias, Reprobacion, Eficiencia, Comunicacion, Acompafiamiento

Introduccion

La Educacion es la piedra angular de la sociedad, convirtiéndola en un compromiso de labor educativa, donde el
aprendizaje se centra, en un proceso de toda la vida, tanto en tiempo como diversidad. La Comision Internacional
sobre educacion para el siglo XXI, en la conferencia Regional de Educacion Superior, Cartagena de Indias
Colombia 2008, declara la implementacion de Tutorias para asegurar la permanencia y el buen desempefio
educativo.

En el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez se implementa el proceso de Tutorias a partir del afio 2003, con
cierto escepticismo pero al ver los resultados obtenidos como es una menor deserciéon y mayor eficiencia terminal,
el programa de tutorias se implementa de manera formal en el primer semestre de los alumnos de todas las carreras
que se imparten en el plantel.

En nuestra investigacion se detectan factores que se deben fortalecer en la practica de tutorias, los cuales
aportarian atin mas beneficios para el alumno, la institucién académica a nuestra sociedad. Se evaluara la propuesta
de utilizacion de herramientas de comunicacion tecnoldgicas que implementadas con el uso adecuado como
metodologias ayudarian al logro de las metas establecidas en el plan de desarrollo institucional, como disminucion
del rezago estudiantil y aumento de la eficiencia terminal

Planteamiento del Problema

De la oferta educativa que ofrece el Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez, las carreras del area de Sistemas
Computacionales, son las que presentan un alto porcentaje de nuevo ingreso en matricula de nuevos alumnos,
debido a la alta demanda; se ofrecen estas carreras en ambos campus [ y II. Sin embargo también es el area con el
indice mas alto de desercion de alumnos en los primeros semestres, auspiciado ademas por indicadores elevados
de reprobacion.

Los reportes de Gestion de Curso que se llevan a cabo en nuestra institucion en base a la norma 1S0:9000
2011, indica que de las materias que cursan los alumnos del area de sistemas como fundamentos de programacion y
matematicas son de las que presentan un bajo nivel de aprovechamiento en el aprendizaje; asi mismo se observa
que la practica de las tutorias es contemplada como materia en el primer semestre; es decir el tutor se reune con sus
tutorados una sesion de una hora por semana , para diagnosticar los problemas que aquejan al alumno.

"La Lic. Erika Cruz Verde es docente del 4rea de sistemas y computacion en el Instituto Tecnologico de Cd. Juarez
ecruz@itcj.edu.mx (autor corresponsal)
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Durante el ejercicio de las tutorias el problema mas comun planteado por los tutorados es el bajo
aprovechamiento en el aprendizaje, expresando las dificultades que se le presentan en cada materia,los problemas
de indoles familiar y propios de la edad de nuestros alumnos.

En el segundo semestre el proceso de tutorias continua, ya no existen sesiones obligadas una vez por semana, el
maestro trata de establecer comunicacion con sus tutorados, durante el proceso el tutor llena formatos, que ofrecen
informacion sobre el status del alumno, en cuanto reprobacion y desercion. Los siguientes semestres y hasta al
término de su carrera, la tutoria se realiza si el alumno la solicita, es en el tercer semestre de las carreras del area de
sistemas computacionales, del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez donde se detecta un mayor indice de
desercion, y es también en este semestre cuando la practica de la tutoria se desarrolla solo a peticion del alumno. La
sesion presencial por semana desaparece, asi como también no se establece un medio de comunicacion oficial para
tutorados y tutores. Cuando el acompafiamiento que ofrecen las tutorias desaparece. La Grafica 1. Muestra los
indices de desercion del area de sistemas computacionales. En el desarrollo de esta investigacion se analizard la
implementacion de estrategias y herramientas tecnoldgicas de comunicaciéon que permitan fortalecer el proceso de
la préctica de tutorias de la carrera de ingenieria en sistemas computacionales, para continuar el proceso
acompafiamiento y reducir los indices de desercion y rezago escolar que se presenta.

Grafica 1. Indices de desercion de Sistemas Computacionales

Justificacion
Con la presente investigacion se pretende obtener informacion util para mejorar la practica de las tutorias
en los alumnos de él area de sistemas computacionales.

. Analizar el proceso de tutorias actual, investigar casos de éxito implementados en otras instituciones
educativas, para evaluar su empleo en nuestra institucion fortaleciendo la relacion Tutor-Turado
. Reducir los indices de desercion y rezago estudiantil detectados con la mejora del ejercicio de las tutorias.

Ademas de ser una accion para el cumplimiento de objetivos del Programa Institucional de Innovacion y
Desarrollo del Instituto Tecnoldgico de Ciudad Juarez y como maestro una satisfaccion de realizar una
aportacion que beneficie a nuestros alumnos en su desarrollo profesional y personal.

Objetivo

Demostrar que a medida que se fortalece el proceso de tutorias en las carreras del area de sistemas, atendiendo
las problematicas del alumno, mejora la calidad académica del estudiante y se reduce los indices de desercion y
rezago detectados.

Marco Teérico

La Educacion es la via que ofrece una mejor calidad de vida, social, econémica y cultural en cualquier
sociedad, por ello se contempla en el Plan Nacional de cada pais; haciendo énfasis en las instituciones de educacion
media y superior para minimizar el rechazo de ingreso a estudios de licenciatura; asi como también dando apertura
a nuevos programas como educacion a distancia y tutorias , los cuales pueden contribuir a mejorar la eficiencia
terminal y otros beneficios por citar algunos el desarrollo de habilidades, actitudes y valores en la formacion
profesional y humana de los alumnos.

Por generaciones se ha considerado de gran importancia el papel del profesor en la formacion del estudiante. Es
participe de la transformacion del alumno en cuanto a conocimientos y la continuidad en su formaciéon humana,
con el ejercicio propio de valores y actitudes, lo que lo convierte en una figura respetada y considerado en
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situaciones como un ejemplo a seguir y es distinguido por alcanzar la confianza del alumno en situaciones donde
éste requiere ser escuchado.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior para el siglo XXI, ANUIES,
desarrollo, en el 2000 el documento La Educacion Superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo,
donde surge el programa de Desarrollo Integral de los Alumnos, apoyando a los alumnos con Programas de tutorias
y desarrollo integral, para que la mayoria de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logren sus objetivos
de formacion establecidos en los planes y programas de estudio.

La tutoria académica es el proceso de acompaiiar de manera personal y académica a lo largo del proceso
educativo al alumno para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de
estudio, trabajo, reflexion y convivencia social.

Donde el término tutor es la persona que ofrece el apoyo de consejeria al alumno y siendo el alumno quién
recibe el apoyo se le considera como tutorado.

En toda sistema educativo el tutor facilita la presencia necesaria pero en la modalidad de educacion a distancia
el tutor garantiza la presencia institucional frente al alumno, ya que las funciones de asesoria, consultoria,
facilitacion y tutoria por parte del docente son primordiales para el éxito de los programas de educacion a distancia..

Perfiles como este es el que se requiere en los profesores que apoyan el seguimiento de tutoria en el alumno, se
requiere de verdadera vocacion para adentrarse a las diferentes problematicas que presenta el alumno en el nivel de
estudios superior. El programa de tutorias contribuye al logro del culmino exitoso de los estudios de sus tutorados,
buscando ademas la forma de crear e innovar estrategias para la mejora del proceso de tutorias.

Para la ANUIES, la tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formaciéon de los estudiantes, con
atencion personalizada en grupos reducidos de alumnos, por parte de profesores competentes apoyados en la
teoria del aprendizaje para orientar, asesorar y motivar la capacidad en él de hacerse responsable de su propio
aprendizaje y formacion.

La tutoria debe ser un acompafiamiento que motive al tutorado al logro de sus metas, tal y cual como lo hace un
entrenador con un equipo deportivo, ante los resultados obtenidos busca las estrategias para continuar en el campo
hasta lograr los marcadores deseados.

Metodologia
En base al fundamento tedrico para esta investigacion de tipo mixto se tomo como objeto de estudio una muestra
de la poblacion estudiantil del area de sistemas que cursa el tercer semestre, aplicandose una encuesta a 90
alumnos de tercer semestre de una poblacion de 170 alumnos, como se muestra en las graficas 2,3 y 4.
Se implementara el uso de herramientas tecnologicas de comunicacién como creacion de grupos especiales en
Facebook, para fortalecer la relacion tutor-tutorado, ademas se propone en un futuro a corto plazo el desarrollo de
tutorias de manera constante hasta el logro de estudios profesionales de los tutorados.

Grafica 3.-Influencia del tutor en el logro de metas de formacion profesional del tutorado
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Grafica 4.- Medios de contacto utilizados

Grafica 4. Visitas realizadas al tutor durante el semestre

Conclusiones

Las generaciones de alumnos que recibimos en el aula en cada ciclo escolar; tienen caracteristicas propias de los
avances tecnologicos y de los entornos sociales que vivimos en nuestros dias; por cual es importante implementar
estrategias en apoyo a las tutorias para dar continuidad en el proceso de transformacion del estudiante al futuro
profesionista. La implementacion de estrategias y herramientas tecnoldgicas de comunicacién como:
Implementacion del programa de tutorias y acompafiamiento hasta el logro de los estudios profesionales de ¢l
tutorado, Capacitacion para tutores en cuanto herramientas y estrategias de aprendizaje como un medio para la
adquisicion del aprendizaje de él estudiante y el uso adecuado de las redes sociales fortalecera la relacion tutor-
tutorado y disminuira el indice de desercion a partir del tercer semestre en la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales.

Comentarios Finales
Contribuir al logro profesional de nuestros estudiantes ademas de ser satisfactorio, ofrece enormes beneficios
para la calidad de vida de nuestros egresados, repercutiendo en la sociedad de la que forman parte; es por ello
vitalicio buscar las alternativas que mejoren la practica tutorial.
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por el tutor con sus alumnos.
reprobacion a su tutor.
seguimiento de sus tutorados.

de cada tutorado.

. Formas de contactar o medios de comunicacién mas utilizadas
. Cantidad de alumnos que solicitan apoyo por problemas de

. Capacitacion del tutor sobre el proceso de atencion y

. Informacion oportuna para el tutor sobre la situacion académica

. Comunicacion tutor con el coordinador de tutorias.
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Impacto del Clima Laboral sobre el desempenio de los operadores
en una Maquiladora en Ciudad Juarez

Dr. Felipe Davila Soltero', M.A. Blanca Ivonne Marquez Rodriguez?, Alexis Garcia Salas®, Diego Alberto
Cordova Villalpando*

Resumen: Este articulo presenta literatura encontrada referente a conceptos basicos sobre el Clima Laboral y
su impacto en el desempeiio de los trabajadores, asi como los resultados de una investigacion realizada en una
magquiladora en Ciudad Juirez Chihuahua. El cuerpo del articulo esta integrado por conceptos base de clima
organizacional, objetivo de la investigacion, analisis de esta, el método utilizado, resultados, conclusiones y
recomendaciones. El elemento clave presente en este analisis siempre sera el ser humano ya que como factor
determinante aparece en las aportaciones de los autores citados. La importancia de este articulo radica en la
posibilidad de presentar algunos factores del Clima Laboral que se determinaron impactan en el desempeifio
de los operadores de una maquiladora, para poder brindar al lector la posibilidad de continuar en este
camino del conocimiento organizacional.

Palabras Claves: Clima Laboral, Productividad, Desempefio Laboral.

Conceptos Base
Clima Laboral
Goncalves (1997) Sostiene que El clima laboral es un filtro o un fenomeno interviniente que media entre los factores
del sistema organizacional (estructura, liderazgo, toma de decisiones), y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion en cuanto a productividad,
satisfaccion, rotacion, ausentismo, etc. Por lo tanto, evaluando el Clima Organizacional se mide la forma como es
percibida la organizacion”.
Robbins Stephen (1999) Afirma que a los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en
que el mismo les permita el bienestar personal y les facilite hacer un buen trabajo.
Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor desempefio y favorecera la

satisfaccion del empleado. Por el contrario, entornos fisicos peligrosos e incomodos tales como, la suciedad, el

1Felipe Davila Soltero Dr. Es Doctor en Ciencias de la Administracion por la UNAM, Maestro de la Carrera de
Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto Tecnologico de Ciudad Juarez, y Director General del Instituto
Pablo Neruda AC. Dedicado al Desarrollo Organizacional desde hace 22 Afios.(Autor)

2 Blanca Ivonne Marquez Rodriguez. Es Maestra de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial en el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Juarez.(Coautor)

3 Alexis Garcia Salas es alumno de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto Tecnolédgico de
Ciudad Juarez. (Coautor, alumno)

4 Diego Alberto Cordova Villalpando es alumno de la Carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial del Instituto
Tecnolégico de Ciudad Juarez. (Coautor, alumno)
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entorno polvoriento, la falta de ventilacion, la inadecuacion de las areas de descanso y las condiciones de
mantenimiento de los sanitarios, son aspectos que entre otros pueden producir insatisfaccion, irritacion y frustracion.

Rollinson y Broadfield (2002) afirman que diferentes personas han usado la palabra "Clima" para explicar
una variedad de fendmenos y concluyen en que no hay ninguna definicion universalmente aceptada.

Peterson y Fischer (2004) definen Clima Organizacional como la forma en que las personas perciben y
llegan a describir su entorno de trabajo, la organizacion, las practicas, procedimientos, y comportamientos que son
recompensados, apoyados a menudo en relacion con las prioridades del objetivo implicito de la organizacion.

DeConinck (2011) reporta que un Clima Organizacional ético genera efectos de fuerte identidad
organizacional que brindara sentido de pertenencia asi como, confianza en la supervision, bajos niveles de rotacion,

generando definitivamente resultados en el desempeiio de los empleados de ventas de las organizaciones.

Comunicacién y Comportamiento Organizacional

Davis et al. (1999) sostiene que un proceso comunicacional efectivo no garantiza que se obtendra éxito inmediato en
cuanto se emprenda, pero su ausencia si es obstaculo para el logro de niveles altos de productividad y mejoramiento
del clima laboral, etimologicamente la palabra comunicacién proviene del latin y quiere decir “compartir con”. Es la
transferencia de ideas, datos, reflexiones, opiniones y valores (informacion) de una persona a otra. Su proposito es
que el receptor comprenda el mensaje de acuerdo con lo previsto.

Robbins (1999) afirma que las estructuras ordenan a las organizaciones, son el sostén, tienen firmeza y
permanencia en el tiempo.

Son el conjunto de puestos que se relacionan entre si y se distribuyen segin determinados criterios, como
ser: pueden pasar por las distintas tareas, por la distribucion geografica o por el tipo de clientes que se atiende. Esto

tiene una repercusion en el comportamiento organizacional de las mismas.

Objetivo
Esta investigacion tuvo como objetivo general el analisis de los puntos principales encontrados a posteriori de la
aplicacion del instrumento disefiado especialmente para aplicar en la industria maquiladora a los niveles empleados

del area de operacion, en relacion al impacto del Clima Laboral sobre el Desempefio de los operadores.

Método
El método fue por medio del disefio del instrumento de investigacion para la aplicacion de este a los operadores de

una maquiladora en Ciudad Juarez, con un analisis cualitativo.

Resultados y Conclusiones
e Los resultados obtenidos posteriormente a la aplicacion del instrumento denotan resultados positivos.
e Los empleados en esta maquiladora estan comodos con el clima laboral existente.
e Se detecto que la motivacion por parte de los supervisores de produccion es elemental para los operadores.

e La motivacion del operador esté ligada a su desarrollo dentro de la maquiladora.
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e  Existe un caracter solidario y de compromiso de los operadores dentro de la empresa.
e Laequidad de género es importante para ellos para poder hablar de un clima laboral cordial.

e Se detecta que existen condiciones fisicas de trabajo como areas de oportunidades para la empresa.

Recomendaciones

e Realizar un andlisis del espacio fisico de la empresa para poder generar una reingenieria dentro de lo
posible, para poder ofrecer mejoras a los trabajadores y que las condiciones fisicas en las cuales trabajan a
diario generen una mejora en el clima laboral y la productividad de la maquiladora.

e Realizar talleres de desarrollo para los supervisores referentes a topicos motivacionales y que brinde
herramientas a estos para mejorar su trato a los operadores.

e  Programar un mayor nimero de talleres de desarrollo personal para los operadores.

e Trabajar a nivel gerencial con el manejo de las actitudes a nivel general para poder impactar los procesos
motivacionales y reforzar el clima laboral.

e Tomar en cuenta la psicologia del color para la remodelacion de la cafeteria de la empresa, asi como la
aplicacion de algunos colores en los muros de la empresa que estimulen a la productividad y un clima de

armonia.

Los resultados que arroja esta investigacion, presentan areas en las cuales la gerencia de la empresa puede
trabajar con apoyo de todos y cada uno de los empleados de la estructura organizacional, ya que para poder
hablar de un clima laboral sano, positivo y productivo; necesariamente se requiere de la participacion activa de
todos los elementos de la compaiiia.

De esta manera se llega al punto que se planteo al inicio del articulo, en el cual se marca la importancia de

un buen clima laboral para un desempefio productivo.
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PERCEPCIONES Y EXPECTATIVAS DE LAS MUJERES
COMO VICTIMAS MAS VULNERABLES ANTE LA
INSEGURIDAD, LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA EN LA
LOCALIDAD DE “LOS CANALES”, UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE CARDENAS TABASCO

M.C.E. Wilber de Dios Dominguez! M.S.I. Rocio del Carmen Castillo Mendez?, M.A. Samantha Sanchez Cruz’® y
M.C.1. Antonio Aguirre Andrade* 23

Resumen—Debido a los altos indices de inseguridad, violencia y delincuencia registrados en los a uiltimos aiios
en la colonia Caiiales de la ciudad de Cdrdenas, en el estado de Tabasco, el gobierno federal a través del
Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD), implemento una
serie de acciones destinadas al reconocimiento de la problemdtica que enfrentan los habitantes de dicha
localidad, asi como los factores de riesgo asociados con la violencia y la delincuencia. En este contexto, el
presente trabajo representa la informacion recolectada sobre esta situacion, mediante un grupo focal integrado
por mujeres habitantes del poligono de “Los Caiiales”. Al respecto, este grupo de mujeres manifesto como
principal problemadtica en su localidad, que aunque las autoridades tienen conocimiento sobre la venta
clandestina de alcohol, drogas y de la mayoria de los problemas no actiian en consecuencia., ademds
expresaron que las incidencias mds frecuentes sobre violencia que se observan en la localidad, es el maltrato
fisico y verbal a la pareja e hijos. Finalmente, sobre sus percepciones y expectativas expusieron que a pesar de las
acciones implementando en Cariales por el PNPSVD, la situacion no mejorara.

Palabras clave: Seguridad, violencia, delincuencia, percepciones y expectativas.
Introduccién

El presente trabajo corresponde al grupo focal integrado por mujeres, en el marco del diagndstico de
percepcion de la violencia y la delincuencia entre los habitantes de la colonia Caiiales en sus tres etapas(Caiales I,
Cafiales Il y Cafiales III) ubicada en el municipio de Cardenas, en el estado de Tabasco. Las actividades con este
grupo focal fueron desarrolladas por integrantes del Observatorio Urbano de Cardenas (OUCAR), quienes a su vez,
son Profesores de Tiempo Completo adscritos a la Universidad Popular de la Chontalpa. Lo anterior, en el contexto
del Programa Nacional Para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) y debido a los altos
indices de alcoholismo, drogadiccion, violencia, delincuencia y en consecuencia los rezagos sociales registrados en
los ultimos afios en el poligono mencionado. Por otra parte, de acuerdo con datos de la ENVIPE 2014 (Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica), la inseguridad se posiciona como la principal
preocupacion de la ciudadania, desplazando incluso, a los problemas que tradicionalmente centraban dicha
preocupacion: el desempleo y la pobreza. Segun el Censo General de poblacion y Vivienda aplicado por el INEGI en
el afio 2010 el poligono de actuacion, cuenta con una poblacion total de 12300 habitantes, de los cuales la poblacion
masculina es de 5987 y la poblacion femenina es de 6313. El objetivo principal de este trabajo es obtener
informacion sobre la percepcion y expectativas de mujeres habitantes de la Colonia Caiiales I, cafales II y cafiales
111, de la Ciudad de Cardenas Tabasco, en materia de seguridad publica, violencia y delincuencia de su demarcacion,
para integrar un diagnostico participativo de ésta localidad.

Desarrollo
La conduccion del grupo focal se desarrolld por integrantes del OUCAR 'y se estructurd de acuerdo a los
criterios utilizados por el PNPSVD y el Bando de policia y Buen Gobierno del Municipio de Cardenas Tabasco, y se
realizd en las instalaciones del Centro de Coémputo ubicado en la misma colonia Cafiales en su etapa III, con un
grupo de mujeres habitantes de las tres etapas del poligono de actuacion. Las lineas tematicas abordadas durante el
desarrollo del grupo focal, fueron: faltas administrativas, violencia y delincuencia en los grupos de atencion
prioritaria (nifios y nifias, jovenes y mujeres) y factores de riesgo asociados con la violencia y la delincuencia.

! Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas, Tabasco. wildedios@hotmail.com (autor
corresponsal)

2 Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas, Tabasco. micomertados@gmail.com

3 Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas, Tabasco.

samanthasanchez.ssc@gmail.com
# Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Popular de la Chontalpa, Cardenas, Tabasco. taguirre49@gmail.com
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En cuanto a las faltas administrativas, las mujeres participantes expresaron con gran molestia, la falta de
voluntad por parte de las autoridades municipales y estatales para resolver los problemas del lugar, ya que afirman
que los conocen plenamente, refiriéndose especificamente a los lugares donde se vende de manera clandestina
bebidas embriagantes. Esto significa que desde la perspectiva de este grupo de mujeres, las autoridades no cumplen
con los objetivos primordiales de “La Seguridad Ciudadana” como se establece en los Lineamientos de la Politica de
Prevencion Social de la Violencia, la Delincuencia y la Participacion Ciudadana. Aunado a lo anterior, se hace
hincapié en que el poligono en cuestion, presenta un gran rezago social en su extremo norte como se muestra en la
figura 1.

Figura 1. Rezago social en el poligono de Caiiales
Fuente: Inventario Nacional de Viviendas INEGI 2010, informacion tomada del sitio

La figura 1 nos muestra los niveles de rezago social que se vive en Cafales, que indudablemente se
relaciona de manera directa con los indices de inseguridad, violencia y delincuencia que se tienen hasta ahora en ésta
localidad, principalmente en el extremo norte de Cafiales [ y I1 y en toda la localidad de Cafiales III identificados con
el nivel medio, que indirectamente se verifica con las aportaciones del grupo focal sobre el rezago social de esta
demarcacion. También manifestaron que por su condicion de género se sienten bastante vulnerables al salir a la calle
y encontrarse con hombres alcoholizados y orinandose en la via ptblica que las ofenden de forma verbal, y que a
pesar de que las victimas han realizado llamadas a la policia, esta no asiste en la mayoria de los casos.

Por otro lado, refiriéndose a la violencia y la delincuencia en los grupos de atencion prioritaria,
mencionaron que han sido testigos del maltrato fisico a mujeres y nifios, pues conocen a padres que educan a sus
hijos a través del maltrato fisico, y que en ocasiones, por su impacto social, este tipo de maltratos ha sido divulgado
en nota roja de periodicos locales y estatales. También mencionan casos de mujeres maltratadas por parte de su
pareja en reiteradas ocasiones, sin que estas denuncien el hecho ante la autoridad competente, debido a diversas
causas, principalmente por temor a represalias por parte del mismo agresor, pues afirman, en poco tiempo son
puestos en libertad. Aseguraron que un factor fundamental que determina el maltrato fisico en muchos hogares, es el
consumo de alcohol y drogas, ya que el padre al llegar a su casa bajo los efectos de la droga y el alcohol, agrede
fisica y verbalmente a su pareja e hijos y en algunas ocasiones que se ha denunciado estas agresiones, el agente del
Ministerio Publico argumenta que la mujer agredida debe presentar lesiones severas para que puedan tomar cartas en
el asunto, situacion que las molesta y las hace cuestionarse ; acaso debemos ir con las huellas profundas del maltrato
para que las autoridades actien?.

En cuanto al pandillerismo, las mujeres coinciden en que este problema tiene mayores indices en las etapas
Iy III del poligono de actuacion, y que en la figura 1 se encuentra identificado con el nivel medio de rezago social,
donde se observa un alto consumo de drogas, principalmente la marihuana. Esta situacion impide que sus hijos
salgan a jugar, ya que a ciertas horas del dia se reunen pandilleros, hombres y mujeres jovenes e incluso menores de
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edad, para consumir droga, lo cual se hace evidente debido al fuerte olor a marihuana en el ambiente. Se percibid
que las participantes conocen con precision los lugares donde se venden drogas pero por temor, omitieron dar
detalles al respecto. En este contexto, se menciono la necesidad de incluir a los jévenes que son rescatables de las
drogas en las actividades del PNPSVD, ya que afirmaron que no se han considerado hasta el momento.

Por otro lado, al abordar el tema del castigo fisico como una forma de educar a los nifios, manifestaron estar
en contra argumentando que se debe privilegiar el dialogo con los hijos, y cuando es necesario se debe castigar pero
no fisicamente, aunque reconocieron que esta practica es comun en la zona. En cuanto al maltrato en el noviazgo,
opinan estar en total desacuerdo y que es responsabilidad de la victima solucionar esta situacion en la primera
ocasion que se presenta este tipo de maltrato con la pareja, ya que se inicia con violencia verbal pero puede
evolucionar hasta el homicidio cuando no se pone un alto a tiempo. A continuacion se muestra la tabla 1 que nos
permite comparar las condiciones sociodelictivas del poligono de los Caiiales en sus tres etapas, durante 2012 y
2013.

Condiciones socio delictivas 2012
Delito Nivel Canales | | Canales Il | Canales Il
municipal

Lesiones 16 7 1 7
Robo de vehiculos con violencia 3 2 0 1
Robo de vehiculos sin violencia 4 3 0 0
Robo con violencia a transelntes 11 3 4 4
Delitos Sexuales (Violacién, abuso sexual y 1 0 2 1
estupro)

Maltrato infantil-violencia familiar 9 0 0 5
Rifia 44 6 0 6

Condiciones socio delictivas 2013
Delito Nivel Canales | | Canales Il | Canales Il
municipal

Lesiones 17 7 0 10
Robo de vehiculos con violencia 2 1 1 0
Robo de vehiculos sin violencia 0 0 0 0
Robo con violencia a transeuntes 6 2 1 1
Delitos Sexuales (Violacion, abuso sexual y 0 1 0 0
estupro)

Maltrato infantil-violencia familiar 43 27 5 10
Rifia 70 5 2 3

Tabla 1. Condiciones sociodelictivas en Caiiales durante 2012 y 2013.

Fuente: Registro de denuncias realizadas ante 1a PGJ y 066 en Tabasco.

En la tabla 1 podemos observar que hubo un gran incremento en lo que respecta al maltrato infantil —
violencia familiar, pasando de 5 casos en 2012 a 42 casos en 2013, en base a las denuncias al 066 (C4), lo cual
podria tener como origen el consumo de bebidas embriagantes, drogas y desintegracion familiar, y que ha sido
expresado en el grupo focal de mujeres motivo de este trabajo. Es notable que existe mayor incidencia de delitos en
la localidad de Canales 1 tales como: Lesiones, robo, violencia familiar, no descartando como zona delictiva las otras
2 secciones donde también se han presentado indices de violencia, estas referencias estan en base a las denuncias
realizadas en la PGJ Tabasco y con una estadistica de rifias, robo a transeuntes con violencia en base a las denuncias
llevadas a cabo al 066 (C4). Cabe sefalar que estos datos confirman de manera general lo expresado por las mujeres
participantes en el grupo focal en estos rubros, ya que son testigos de todos estos hechos pues viven en la localidad.

Por otro lado, en lo que respecta a los factores de riesgo asociados con la violencia y la delincuencia, las
mujeres afirman que uno de los factores mas importantes es el embarazo en adolescentes ya que influye
directamente en conductas violentas, al carecer de la madurez necesaria para sobrellevar un compromiso de esta
naturaleza, ademas las parejas sufren frustracion al truncar sus estudios y ver disminuidas sus posibilidades de
desarrollo, lo cual puede propiciar que caigan en situaciones de prostitucion o en la delincuencia. También reiteraron
que el consumo de drogas propicia las condiciones para que los consumidores cometan actos delincuenciales, debido
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a la necesidad de obtener dinero para mantener su adiccion. Afirman que en cafiales, los robos, las rifias y en general
los ilicitos se pueden observar con mayor incidencia los fines de semana.

Asimismo, expresaron que estdn de acuerdo en que la desercion escolar, puede provocar que los jovenes
caigan en adicciones Yy en la prostitucion, pues el no contar con responsabilidades escolares o de trabajo, los hace presa
facil de grupos de personas que se dedican a delinquir.

Las mujeres participantes coinciden en que el crecimiento desordenado de la poblacion ha sido un factor
relevante para que en la colonia Cafales haya proliferado la violencia y la delincuencia, ya que muchas de las
personas que habitan en este lugar provienen de otras entidades, y en muchos casos son profugos de la justicia y
utilizan este lugar como escondite. Ademas existen asentamientos irregulares e invasion de predios por grupos de
personas que hacen de esta practica su forma de vida, lo cual origina que en los predios invadidos circule la venta de
drogas, entre otras actividades ilegales, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Predio invadido por paracaidistas, ubicado en Caifiales III
Fuente: Archivo del OUCAR

La Figura 2 nos muestra un predio que se encuentra invadido por paracaidistas, y que esta ubicado en la localidad de
Cafiales III, al cual hacen referencia este grupo de mujeres, y que también es congruente con los datos de la figura 1
y la tabla 1.
Comentarios Finales

Después de realizar este trabajo coordinado por el Observatorio Urbano de Cardenas, con el grupo focal de
mujeres habitantes del poligono de Cafiales en el municipio de Cardenas, estado de Tabasco, con el objetivo de
reconocer sus percepciones y expectativas sobre la inseguridad, violencia y delincuencia que se vive en dicha
localidad podemos redactar de manera breve los logros alcanzados.
Resumen de resultados.
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En este trabajo se analizaron los puntos de vista de las mujeres habitantes de “Los Caiales”, sobre como
perciben la inseguridad, la violencia y la delincuencia en su localidad. Al abordar el tema de las faltas
administrativas, aseguran que las personas que se encuentran bajo los efectos del alcohol y drogas se orinan en la via
publica y agreden de manera verbal principalmente a las mujeres, lo anterior aunado a la apatia de las autoridades
por resolver esta problematica ya que conocen plenamente la ubicacion de estos lugares y no hacen su trabajo. En
cuanto a la violencia y delincuencia en los grupos de atencion prioritaria, afirman que los hechos mas frecuentes son
el maltrato infantil por parte de los padres, maltrato a las mujeres porte de su pareja y violencia en el noviazgo. Lo
anterior, debido principalmente a los efectos del alcohol y las drogas. Finalmente sefialaron que los factores de riesgo
asociados con la violencia y la delincuencia en “Los Cafiales “, son principalmente el castigo fisico como una forma
de educar a los niflos(as), ya que no se hace de manera adecuada, el embarazo en las adolescentes y la desercion
escolar, ya que esos factores provocan vulnerabilidad en los nifios y jovenes, que los orilla al consumo de alcohol y
drogas, y en algunos casos caen en grupos delictivos.

Conclusiones

Los resultados del grupo focal demuestran la necesidad de los habitantes de “Los Caiiales”, por disminuir
los abusos en la venta clandestina de alcohol y drogas. Resulta indispensable que las autoridades consideren la
percepcion y la desconfianza de los habitantes de esta localidad, sobre su desempefio como responsables de la
seguridad publica y del control en el consumo y la venta clandestina de alcohol y drogas que proliferan en esta
demarcacion, al igual que haya control en el crecimiento urbano de la poblacion. Las acciones del PNPSVD que se
estan implementando actualmente en este poligono de actuacion, debe ser incluyente con los grupos de atencion
prioritaria considerando el rezago social en los que se encuentran.

Recomendaciones

Para dar continuidad al proceso iniciado en el contexto del PNPSVD en esta demarcacion, se deben
priorizar las acciones que impacten directamente en los grupos con mayor rezago social dentro del poligono,
aplicando los lincamientos establecidos para cada una de las acciones de tal manera que no haya ninglin sesgo en
beneficio de algin grupo en particular.

Aunque los resultados obtenidos mediante el grupo focal solo nos brinda informacion sobre el poligono de
“Los cafiales”, se podrian comparar con resultados obtenidos en poligonos de otras entidades para enriquecer la
informacion en beneficio de la toma de decisiones.
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Apéndice

Preguntas guia por linea tematica para moderar el grupo focal
Faltas Administrativas
(Recuerda usted si la autoridad municipal ha realizado inspecciones o cateos recientes en centros clandestinos de
bebidas embriagantes en la calle o cuadra donde vive? ;Podria usted mencionar algiin caso donde se haya maltratado
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fisica o verbalmente a una mujer o a un menor y si hubo un acta ante alguna figura administrativa como el delegado
o juez calificador?

Violencia y la delincuencia en los grupos de atencion prioritaria (Nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
mujeres, ademas de otros grupos afectados por la violencia y la delincuencia)

(Qué opina sobre el castigo fisico como una forma de educar a nifias, nifios y adolescentes? ;Cuales son las causas
principales por las que un joven agrede de manera verbal o fisica a su pareja? ;Como reacciona una mujer cuando ha
sido golpeada por su pareja?

Factores de riesgo asociados a la violencia y la delincuencia (Situaciones de tipo individual, familiar, escolar o
social que incrementan las probabilidades de que las personas desarrollen conductas violentas o delictivas)
(Considera usted que el embarazo en adolescentes limita las oportunidades de completar su educacion y por lo tanto
provoque o desarrolle conductas violentas en los jovenes? ;Ha observado usted en su calle, cuadra o colonia, a
personas consumiendo algln tipo de drogas, y que derivado de esto desarrollen conductas violentes o delictivas?
(Qué opina sobre la falta de disciplina y normas de convivencia dentro de la familia y la relacion con el
comportamiento delictivo? ;Qué opina acerca de la creencia de que el chico que abandona sus estudios tiene mas
posibilidades de incidir en el camino hacia la delincuencia? ;Qué podria decir acerca del crecimiento desmedido y
desorganizado de las colonias y la relacion con la forma de vida de sus habitantes?
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Analisis del Clima Laboral en una Instituciéon de Educaciéon Superior

Ing. Rodolfo de la O Escapita MAD, L.C. Gloria Imelda Lopez Guzméan, Dra. Rosa Maria Reyes Martinez, CD
Jests Rodolfo de la O Reyes.

Resumen— El objetivo del estudio fue analizar las percepciones de los maestros respecto al clima laboral de
una Institucion de Educacién Superior. Se validaron hipdtesis de investigacion respecto a las variables del
clima laboral. El instrumento de investigacion utilizado para la recopilacion de datos fue la Encuesta de
Clima Laboral, del Dr. Jaime Ricardo Valenzuela. Participaron en el estudio 27 profesores, 17 hombres y 10
mujeres con edades promedio de 41 y 35 afios. Los profesores percibieron un clima laboral con caracteristica
positiva.

Palabras clave— clima laboral, profesores, institucion superior.

Introducciéon

Hoy en dia, para lograr los mejores resultados se requiere no solamente de la mejor tecnologia sino, ademas el
realizar las actividades en un clima laboral sano donde el ser humano pueda desarrollar sus mejores capacidades
para alcanzar el maximo potencial que le permita lograr con éxito las metas institucionales. Wallace et al. (1999)
plantean la existencia de una cercana pero ambigua relacion entre cultura y clima organizacional la cual, ha sido
tratada en la literatura. Los investigadores coinciden con Barker quienes mencionan que estos términos han sido
frecuentemente usados como sinénimos y que a pesar del gran numero de estudios del clima, han sido
problematicos los intentos por definir el constructo de manera que establezca su diferencia con la cultura.

Moran y Volkwein (1992) discuten que mientras cultura y clima son elementos distintamente identificables
dentro de las organizaciones, hay una sobre posicion entre ambos. Coinciden con otros investigadores (Shein, 1985)
en que cultura es ampliamente entendido como una coleccion de valores fundamentales y sistemas de creencias la
cual dan significado a las organizaciones. En este sentido es discutible que el concepto cultura es mas implicito que
el de clima organizacional, el cual consiste de elementos empiricamente accesibles tales como caracteristicas
conductuales y actitudinales.

Una distincioén entre los dos conceptos se establece en que clima organizacional consiste esencialmente de
percepciones compartidas mientras que, la cultura de una organizacion es basada en supuestos (Drexler, 1997;
O’Driscoll y Evans, 1988; Moran y Volkwein, 1992 citados en Wallace, 1999). De manera similar estos autores han
sugerido que el ambiente consiste de valores y actitudes mientras que, la cultura existe como una coleccion de
supuestos en adicion a actitudes y valores.

El interés por el clima organizacional resurge en la década de los setentas con algunos importantes estudios.
Entre estos destacaron el estudio de Schneider y Snider (1975) respecto a la percepcion global de los individuos de
una organizacion, quienes analizaron las dimensiones del clima cuyo interés se centrd en visualizar que dimensiones
del clima organizacional podrian ser generalizadas a partir de estudios anteriores (Davidson,2003).

El clima organizacional como sugiere West et al. (Citado por Kangis y Gordon, 2001) se refiere a las
percepciones que los miembros de una organizacion comparten de los elementos de ésta. Schneider y Snyder (1975)
opinan que la naturaleza holistica de las percepciones del ambiente es tal, que la funcion de percepciones constituye
un marco de referencia para el logro de alguna relacion entre la conducta y las practicas del sistema organizacional
y sus procedimientos.

Moran y Volkwein (1992, p.20) definen clima laboral como Una caracteristica de la organizacion la cual se
distingue de otras organizaciones; abarca las percepciones colectivas de sus miembros respecto a las dimensiones
de autonomia, confianza, apoyo, reconocimiento, innovacion y equidad; es producida por la interaccion de los
integrantes, sirve como base para interpretar la situacion; refleja el predominio de normas y actitudes de la cultura
de toda organizacion y actiia como una fuente de influencia para las formas de conducta.

Gibson et al (1984), conceptualizan clima organizacional como las propiedades del ambiente que perciben los
empleados como caracteristico en su contexto laboral. Sobre esta base, el clima estd conformado por las
percepciones de las variables de comportamiento, estructura y procesos. Por su parte, Berman et al. ( citados por
Nieves, 1996) reportan en su investigacion ocho elementos importantes del clima organizacional: disposicion al
cambio en la cultura total, capacidad para resolver problemas, apertura para discusiones y criticas acerca de la
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situacion interna de la institucion, relaciones y mecanismos que permiten a la institucion aprender y crecer a través
de éxitos y fracasos, compromiso de todo el personal en la toma de decisiones innovadoras, planificacion
sistematica, liderazgo y posesion de recursos adecuados.

Goncalves (2000) también interpretan el clima organizacional con dos enfoques diferentes, establecen que el
clima organizacional se conforma del ambiente donde se desempefia la persona, el trato entre jefe y subordinados,
las relaciones entre el personal de la empresa e incluso las relaciones con proveedores y clientes. Lo concibe como
la expresion personal de la percepcién que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacion

En contraparte a este enfoque Robbins (1990) hace énfasis en que el clima organizacional es resultado de un
ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio. Su principal
diferencia se presenta al analizar el ambiente como las fuerzas extrinsecas que ejercen presion sobre el desempefio
organizacional. Dichos factores extrinsecos e intrinsecos de la organizacion influyen sobre el desempefio de sus
miembros y dan forma al ambiente en que ésta se desenvuelve. Estos factores no influyen directamente sobre la
organizacion sino sobre las percepciones que sus miembros tengan de estos factores.

Nieves (1996) menciona que investigadores (Kim, 1985; Bracho de Lopez ,1989; Soto ,1990 y Fermin, 1991) de
este campo expresan que el clima laboral esté integrado por una serie de elementos que condiciona su tipo.

Valenzuela (2005, p. 202) desarrolld un instrumento para la evaluaciéon del ambiente de trabajo en instituciones
educativas denominada encuesta de clima laboral (ECL) la cual, se ubica en la modalidad de indagacioén de opinion.
El objetivo de dicho instrumento es: “proporcionar informacion sobre el clima laboral que prevalece en la institucion
educativa, destacando fortalezas y debilidades que afectan la productividad del factor humano y la efectividad y
eficiencia de la institucion”. Para los directivos de las escuelas, este instrumento es de gran utilidad para realizar un
diagnostico de las causas posibles de una baja productividad para asi definir planes estratégicos que promuevan el
desempeiio optimo del factor humano. El autor de la ECL menciona que mediante esta evaluacion se pretende
conocer la forma de pensar y de sentir de los profesores, con la finalidad de proporcionar esta informacion al
personal directivo quien tiene el poder y la voluntad de efectuar cambios en beneficio de la institucion y de sus
colaboradores.

El objetivo del estudio fue: analizar las percepciones de los maestros respecto al clima laboral en una institucion
de educacion superior.

Descripcion del Método

En la presente investigacion se utilizé la Encuesta de Clima Laboral desarrollada por el Doctor Jaime Ricardo
Valenzuela ya que de los instrumentos encontrados éste es el mas completo; es claro, su estructura es excelente y
facil de aplicar y evaluar. Se considera desde la perspectiva personal el mejor instrumento de evaluacion del
ambiente de trabajo para instituciones de educacion.La estructura de la ECL se presenta en dos partes: la primera se
compone de tres preguntas de respuesta abierta orientadas a obtener informacion respecto a aquellos aspectos
agradables y desagradables que presenta el clima organizacional y sugerencias para su mejora. En la segunda parte
se presentan 80 preguntas de respuesta cerrada agrupadas en 10 escalas o categorias. En esta parte se utiliza una
escala numérica del 1 al 5, dependiendo si la situacion que prevalece corresponde mas a una caracteristica negativa o
a una positiva respectivamente; el valor de en medio indica la presencia o ausencia de cada aspecto.

Participantes

La planta docente de la institucion educativa objeto de estudio es conformada por un total de 77 catedraticos,
quienes atienden a un total de 974 estudiantes de las diferentes carreras que oferta la institucion. De estos 77
profesores 45 cuentan con un nombramiento de tiempo completo y los 35 restantes son profesores de asignatura. En
el presente estudio, el total de profesores participantes fue de 27 de los cuales 14 fueron de tiempo completo y 13 de
asignatura. En relacion a género y edad de los participantes se contd conlO mujeres y 7 hombres, con edades
promedio de 41 y 35 aflos respectivamente. Los criterios de inclusion utilizados en la seleccion de los participantes
fueron que los profesores contaran con una antigiiedad minima en la institucién de 2 afios y que desearan participar
en la investigacion.

Andalisis Estadistico

En esta seccidn se aborda en primer término la validez de los instrumentos y, posteriormente la verificaciéon de
las hipotesis. La validez estadistica de la Encuesta de Clima Laboral fue verificada antes de aplicar dicho
instrumento en la recopilacion de datos. En la prueba de validacion se utilizo la estimacion del coeficiente alfa de
Cronbach; se empleé el paquete computacional SPSS version 15, la estimacion del coeficiente alfa de Cronbach
fue de 0.98 lo cual refleja un excelente nivel de confiabilidad. Se valido la siguiente hipdtesis: “El personal docente
no percibe un clima laboral negativo”. Una vez que se verifico el supuesto de normalidad se utiliz6 la prueba t para
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la media de una poblacion con varianza desconocida para verificar la caracteristica del ambiente laboral percibido
entre el personal docente. Con el propdsito de identificar la caracteristica de las variables que lo describen, también
se validaron hipotesis con respecto a cada variable (ver tabla 1); en este caso se emplearon las pruebas t para la
media de una poblacion con varianza desconocida y la no paramétrica de Rango con Signo de Wilcoxon ya que
algunas variables no cumplieron con el supuesto de normalidad.

Tabla 1
Hipotesis estadisticas respecto a la percepcion del clima laboral entre docentes

Variable Hipotesis de trabajo Hipotesis
1. Trabajo El personal docente de la UTCJ no percibe un clima | Ho: pu<3
Personal laboral favorable para el factor de trabajo personal Hi.p>3
2. Supervision El personal docente de la UTCJ no siente un clima Ho:M<3
laboral positivo para el factor supervision. Hi.M>3
3. Trabajo en El personal docente de la UTCJ no nota un clima Ho:p<3
Equipo laboral benévolo para el factor trabajo en equipo Hi.p>3

4. Administracion El personal docente de la UTCJ no percibe un clima | Ho: pu <3

laboral propicio para el factor administracion Hi.p>3
5. Comunicacion El personal docente de la UTCJ no siente un clima Ho:p<3
laboral positivo para el factor comunicacion Hi.p>3

6. Ambientes El personal docente de la UTCJ no percibe un clima | Ho: p <3

Fisico y laboral favorable para el factor ambientes fisico y Hi.p>3
Cultural cultural
. Capacitacion y El personal docente de la UTCJ no nota un &mbito Ho:p<3
Desarrollo adecuado para el factor capacitacion y desarrollo Hi.p>3
. Promocién y El personal docente de la UTCJ no percibe un clima | Ho: p <3
Carrera de trabajo Optimo para el factor promocién y carrera | Hi. p >3
. Sueldos y El personal docente de la UTCJ no percibe un clima | Ho: p <3
Prestaciones laboral benévolo para el factor sueldos y prestaciones | Hi. p >3
10. Orgullo de El personal docente de la UTCJ no percibe un clima | Ho: M <3
Pertenencia laboral adecuado para el factor orgullo de Hi.M>3

pertenencia

Resultados

La caracterizacion de Clima Laboral se realizd6 mediante el analisis estadistico inferencial de la variable
percepcion de los profesores en relacion con el clima laboral. La hipdtesis se validoé con una prueba t para varianza
desconocida. Con el proposito de cumplir con el supuesto de normalidad se aplico la prueba de Kolmogorov —
Smirnov; dado que el Pyawe > 0.15 y comparandolo con 0.05 permite concluir que los valores siguen una
distribucion normal. La tabla 2 muestra los resultados de la aplicacion de la prueba t para el caso cuando la varianza
es desconocida puesto que, el Pvaue = 0.00 se rechaza la hipdtesis nula y se falla a favor de la alternativa por lo que,
se puede concluir que el personal docente percibe un clima laboral positivo.

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos en la validacion de las hip6tesis para cada una de las variables
del clima laboral. Tal como muestra la tabla, para las variables supervision y orgullo de pertenencia se utilizo la
prueba no paramétrica de Rango con Signo de Wilcoxon mientras que, las variables restantes fueron validadas
mediante prueba t para la media de una poblacion con varianza desconocida.
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Resultados de la prueba de hipotesis (variable percepcion de los profesores respecto al clima laboral)

Variable

Percepcion de los profesores respecto al clima laboral

Prueba de hipotesis

Hipotesis

Parametro
Pvalue

Decision

Prueba t ,varianza desconocida

Ho:p<3

El personal docente no siente un clima laboral favorable

Hip>3

El personal docente percibe un clima laboral positivo

Media=3.6106
0.000

Se rechaza Hy

En la tabla 3 se observa como en los casos de las variables capacitacion y desarrollo, promocién y carrera y
sueldos y prestaciones, se acepto la hipétesis alternativa lo cual significa que en relacion a estas variables el personal
docente percibe un clima laboral positivo.

Tabla 3

Resultados de las pruebas de hipotesis para las variables de clima laboral

Variable Prueba de Hipotesis Parametro Pualue Decision

hipotesis

1. Trabajo prueba t var Ho:p <3 Media=4.2638 0.000 Se rechaza
personal desconocida Hi.p>3 Ho

2. Supervision Wilcoxon HoM <3 Mediana=4.125 0.000 Se rechaza

HiM>3 H,

3. Trabajo en prueba t ,var Ho:p <3 Media=3.5555 0.001 Se

equipo desconocida Hi.p>3 rechaza
Ho
4. Administracion prueba t ,var Ho:p <3 Media=3.6342 0.000 Se rechaza
desconocida Hi.p>3 H,

6. Ambientes fisicoy  pruebat ,var Ho:u<3 Media=3.6710 0.000 Se rechaza

cultural desconocida Hl:p>3 Ho

7. Capacitacion y prueba t ,var Ho:u<3 Media=2.9357 0.623 Se acepta
desarrollo desconocida Hl:p>3 Hl

8. Promocion y prueba t ,var Ho:pu<3 Media=2.8796 0.729 Se acepta
carrera desconocida Hl: p>3 HI

9. Sueldos y prueba t ,var Ho:p<3 Media=2.9315 0.662 Se acepta
prestaciones desconocida Hl:p>3 H1

10. Orgullo de Wilcoxon Ho:M <3  Mediana=4.438 0.000 Se rechaza

pertenencia H1: M >3 Ho
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Conclusiones y Recomendaciones

Una importante conclusion se obtiene respecto al clima organizacional. Debido a que la evaluaciéon de esta
variable presentd un promedio de 3.61, los profesores de la institucion de educacion superior perciben en general un
clima con caracteristica favorable; sin embargo al analizar las dimensiones que determinan dicha caracteristica, los
aspectos Capacitacion y desarrollo, Promocion y carrera, Sueldos y prestaciones son percibidos por los docentes
con una caracteristica negativa. Esto, sin lugar a dudas, refleja la problematica real que se presenta en la universidad
ya que los sueldos son bajos y las prestaciones pocas; no existen planes y programas de capacitacion y desarrollo ni
de promocioén y carrera. En este sentido se coincide con Vela (2007) quien en su investigacion respecto a la
validacion de la ECL del Dr. Valenzuela menciona como areas de oportunidad promocién y carrera y, sueldos y
prestaciones.

Como ya se menciond los sueldos y prestaciones en la institucion educativa no son atractivos para los profesores
y se refleja en la evaluacion del clima laboral. Al respecto se coincide con Bloom (2000) citado por Vela (2007)
quien establece que la retribucidon econdémica presenta diferentes significados para cada persona, puede ser
motivador para comprar estatus y seguridad, una forma legitima de reconocimiento y tener un significado simbélico
como indicador de equidad .Y algunos trabajadores pueden consciente o inconscientemente relacionar su esfuerzo
con su remuneracion econoémica. Por lo que estos diferentes significados pueden explicar la caracteristica negativa
que perciben los profesores.

La caracteristica negativa percibida por los profesores obtenida en la dimension de promocioén y carrera
fundamenta su significado en la opiniéon de Bloom (2000) quien argumenta que las oportunidades de promocion
suelen ser de vital importancia para las personas. Para algunas significa el reconocimiento al desempefio que haya
tenido en el pasado, mientras que para otros representa su seguridad futura. El investigador reconoce que las
personas presentan mejor desempeflo cuando conocen la filosofia que subyace su retribucion econdémica y su
potencial de promocion.

La capacitacion es percibida por los profesores con caracteristica negativa la cual puede atribuirse a dos
aspectos. El primero la ausencia de un plan formal de capacitacion por parte del departamento de recursos humanos.
Segundo, aun cuando, se ofrecen cursos de acuerdo a las necesidades detectadas por los directores de carrera
quienes los organizan e invitan a los profesores, se evidencia que no existe un compromiso por parte del maestro
para asistir a ellos, esto pasa mas cominmente con los maestros de asignatura.

Segun Bloom (2000) citado por Vela (2007) el orgullo de pertenencia esta intimamente vinculado con la toma
de decisiones. Todos los empleados requieren contar con una visiéon comun de los objetivos, para que sus esfuerzos
se orienten a alcanzar las metas. El consenso en las metas refleja la habilidad del equipo de trabajo hacia el
compromiso y la tolerancia, de tal manera que los individuos trabajen hacia una vision compartida. Para los
profesores de dicha institucion, la dimension orgullo de pertenencia presentd la evaluacion positiva mas alta lo que
representa para la institucion una fortaleza para el logro de las metas encaminadas a elevar la calidad de la
ensefianza.

Los catedraticos perciben los aspectos desfavorables del clima relacionados con las variables Capacitacion y
desarrollo, Promocion y carrera, Sueldos y prestaciones pero su desempefio no lo refleja. Esta situacion puede
explicarse porque la institucion cuenta con buenos docentes, con sus valores, compromiso y ética profesional, puede
ser que estén desmotivados.

Como resultado del analisis y la reflexion de las conclusiones obtenidas se presentan las siguientes
recomendaciones:

1. Que los directivos de la adopten el Cuestionario de Evaluacion Docente del Dr. Ricardo Valenzuela como
instrumento para evaluar el desempefio de sus profesores.

2. Que la implantaciéon de planes y programas a corto y largo plazos orientados a mejorar los aspectos de
Capacitacion y desarrollo, Promocion y carrera, Sueldos y prestaciones impacte favorablemente la calidad
y, por consecuencia, en las certificaciones y acreditaciones de los planes de estudio.

3. Iniciar a la brevedad la implantacion un plan estratégico para mejorar la calidad en la educacion que
imparte esta institucion.

4. Ampliar los estudios respecto a clima laboral de manera que se involucre a mas personal docente e,
incluso, al no docente.
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ANALISIS DE MEJORAMIENTO DE TIEMPOS EN ATENCION A
CLIENTES EN CFE IMPLEMENTANDO TEORIA DE COLAS

M.C. Martha Lilia Delgado Martinez', M.C. Mario Abelardo Aguirre Orozco?, M.A.Olivia Marquez Monéarrez™
Estudiantes. Karen Andrea Caballero Torres*, Mario Alberto Quifiones Medina®

Resumen— En esta investigacion se muestran los resultados obtenidos en el andlisis de mejora de tiempos en atencion a
clientes en CFE agencia ubicada en Ciudad Delicias Chihuahua. Se presentan detalles de la metodologia utilizada
la cual hace que este estudio pueda ser empleado en otra agencia del sector publico o privado que
proporcione servicio de atenciéon a clientes. El propésito de esta investigacién es determinar los tiempos en
atencion a clientes en CFE implementando teoria de colas. Se encontré todas las razones y la importancia que tiene
el método al implementarlo en cualquier empresa. La teoria de colas en si no resuelve directamente el problema, pero
contribuye con la informacién vital que se requiere para tomar las decisiones concernientes prediciendo algunas
caracteristicas sobre la linea de espera como el tiempo de espera promedio. Esta investigacion nos ayud6 a comprender y
analizar la demanda actual de un servicio. Los aspectos positivos para el cliente es que la empresa busca el mejoramiento
y la agilizacién del tiempo de servicio por los clientes que llegan al centro de atencién. La empresa CFE también obtiene
un beneficio al lograr el pago a tiempo de la mayoria de los clientes.

Palabras clave— Tiempo de espera del usuario, Teoria de Colas

Introduccion

La teoria de colas es el estudio matematico de las colas o lineas de espera dentro de un sistema. Esta teoria estudia
factores como el tiempo de espera medio en las colas o la capacidad de trabajo del sistema sin que llegue a
colapsarse. Dentro de las matematicas, la teoria de colas se engloba en la investigacion de operaciones y es un
complemento muy importante a la teoria de sistemas y la teoria de control. Se trata asi de una teoria que encuentra
aplicacién en una amplia variedad de situaciones como negocios, comercio, industria, ingenierias, transporte y
logistica o telecomunicaciones. En el caso concreto de la ingenieria, la teoria de colas permite modelar sistemas en
los que varios agentes que demandan cierto servicio o prestacion, confluyen en un mismo servidor y, por lo tanto,
pueden registrarse esperas desde que un agente llega al sistema y el servidor atiende sus demandas.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar el tiempo que emplea un usuario al acudir a solicitar un
servicio a la agencia de CFE (Comision Federal de Electricidad), localizada en Calle Central y Av. Agricultura Sur
s/n, Col. Centro, Cd. Delicias, Chihuahua, México, C.P. 33000, y poder determinar el tiempo promedio empleado
por cliente, tanto en la fila como el servidor, con el fin de reducirlo, utilizando la teoria de colas del modelo M/M/S
Kendall Lee. Comision Federal de Electricidad es una empresa productiva del Estado, encargada de controlar,
generar, transmitir y comercializar energia eléctrica en todo el territorio mexicano.
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Dada la importancia que representa proporcionar un servicio al cliente, surgi6 el interés de hacer el estudio para
reducir el tiempo de espera, asi toda persona que asista a realizar un servicio se vera beneficiado. Se calculd el
tiempo total por usuario en el sistema de atencion a clientes y se cuantificaron los resultados. Esto ayudo a tener un
mejor control del tiempo y de esta manera prestar un mejor servicio al cliente.

Los clientes que requieren un servicio se generan a través del tiempo en una fuente de entradas. Estos clientes
entraran al sistema de colas y se unen a una cola. En determinado momento se selecciona un miembro de la cola,
para proporcionarle el servicio, mediante alguna regla conocida como disciplina de la cola (o disciplina de servicio).
Después, en un mecanismo de servicio se lleva a cabo el servicio requerido por el cliente después de lo cual el
cliente sale del sistema de colas. Segun Frederick S. Hiller (1995) define una teoria de colas que incluye el estudio
matematico de las colas o lineas de espera. La formacion de lineas de espera es, por su puesto, un fendémeno comiin
que ocurre siempre que la demanda actual de un servicio excede la capacidad actual Las lineas de esperas largas
también son costosas en cierto sentido, ya sea por un costo social, o por un costo causado por la pérdida de clientes,
por el costo de empleados ociosos o por algun otro costo importante. Entonces, la meta final es lograr un balance
econdmico entre el costo de servicio y el costo asociado con la espera por ese servicio. La teoria de colas en si no
resuelve directamente ese problema, pero contribuye con informacion vital que se requiere para tomar las decisiones
concernientes prediciendo algunas caracteristicas sobre la linea de espera como el tiempo de espera promedio.
Segtin el autor define Proceso Basico de Colas como un supuesto basico de la mayoria parte de los modelos de colas
es el siguiente. Los clientes que requieren un servicio se generan a través del tiempo en una fuente de entradas.

Descripcion del Método

Esta investigacion tiene un corte cuantitativo de tipo descriptiva. El método que se utilizo fue la teoria de colas
M/M/S (Notacién Kendall Lee). El origen de la teoria de colas se debe a Agner Krarup Erlang (Dinamarca 1878-
1929). Fue un matematico, estadistico e ingeniero quien invento los campos de ingenieria de trafico y teoria de
colas. La formacion de lineas de espera es, por su puesto, un fendmeno comun que ocurre siempre que la demanda
actual de un servicio excede la capacidad actual de proporcionarlo.

Se realizé una prueba de bondad y ajuste para los procesamientos estadisticos de Chi-Cuadrada, sirvio para reducir
los tiempos ociosos en el servicio al cliente y lograr un mejor control de los servidores, midiendo variables atencion
a clientes y tiempo de espera del usuario.

Sistema de colas

Fuente de | Cliente Mecanismo H Clientes
entrada ——9” Cola |1 de servicio “ N

” Servidos

Figura. No.1, Proceso basico de cola

Se determiné que el tiempo de llegada si se comporta de manera exponencial. Considerando las siguientes Hipdtesis

Ho: Las personas que entran al sistema de atencion a clientes de la agencia Delicias de CFE, tienen 13 min como
maximo tiempo de espera para ser atendidos y 10 min para que el servidor resuelva sus problemas, por lo tanto, un
cliente tan solo puede permanecer un maximo de 23 min en el sistema, desde su entra a su salida. Tomando en
cuenta que estos datos se estandarizaron en los dias con mas presencia de clientes.

Ha: Las personas tardan mas de 13 min en ser atendidos (en la fila), y al servidor le toma mas de 10 min en resolver
sus problemas, por lo tanto, el cliente dura mas de 23 min en el sistema de CFE. Pero tomando en cuenta los dias en
el que la gente tiene mayor presencia en la agencia.

A continuacion se detalla lo que es una prueba de bondad y ajuste y el método seleccionado por los investigadores para la
comprobacion (Chi-cuadrada) y asi:
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e Determinar la distribucion de probabilidad que puede modelar un conjunto de datos de muestra

e Aplicar las pruebas de bondad de ajuste de Chi cuadrado para determinar cudndo un conjunto de
datos sigue una  distribucion tedrica

e Aplicar las pruebas de bondad de ajuste de Kolmogoré Smirnov para determinar cuando un
conjunto de datos sigue una distribucion teérica

En los sistemas reales regularmente nos encontramos con variables cuyo comportamiento es aleatorio, y son
susceptibles de ser modeladas por variables de entrada de un modelo estocastico, estas variables requieren de un
tratamiento estadistico para su generacion de manera artificial, el cual se realiza usualmente por medio de un modelo
tedrico de distribucion de probabilidad, es asi como las pruebas de bondad de ajuste es una buena herramienta para
determinar el comportamiento de un conjunto de datos

En muchas ocasiones cuando se estd simulando un sistema, las variable son controlables del modelo son
estocasticas, las variables de entradas las cuales tienen un comportamiento aleatorio son muestreadas con el objetivo
de tener un conjunto de datos sobre dicha variable aleatoria y encontrar el modelo de distribucion de probabilidad
que pueda representar las serie de datos productos de la muestra.

En otras palabras lo que se desea es probar la hipdtesis que un modelo de probabilidad tedrico (normal, exponencial,
poisson etc.) en particular serda un modelo satisfactorio de la poblacion en estudio.

Este ajuste de los datos a un modelo de distribucién de probabilidad se puede realizar por medio de las pruebas
estadisticas mas conocidas como pruebas de bondad de ajuste tales como la Chi-cuadrado y la de Kolmogor-
Smirnov.

Debe tenerse en cuanta que cuando a una serie de datos se la aplica cualquiera de las pruebas de bondad y se
encuentra que ningiin modelo tedrico se puede ajustas a la serie de datos, se trabaja entonces con el modelo empirico
(que no es modelo estandar conocido)

La bondad de ajuste de un modelo estadistico describe cudn bien se ajusta un conjunto de observaciones. Las
medidas de bondad en general resumen la discrepancia entre los valores observados y los valores esperados en el
modelo de estudio. Tales medidas se pueden emplear en el contraste de hipdtesis y comprobar si dos muestras se
obtienen a partir de dos distribuciones idénticas, o si las frecuencias siguen una distribucion especifica Chi cuadrada

La prueba X2 de Pearson es considerada como una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una
distribucion observada y otra tedrica (bondad de ajuste), indicando en qué medida las diferencias existentes entre
ambas, de haberlas, se deben al azar en el contraste de hipotesis. También se utiliza para probar la independencia de
dos variables entre si, mediante la presentacion de los datos en tablas de contingencia.

La férmula que da el estadistico es la siguiente:

(observadai — teoricai)?

XZ
teoricai

Ecuacion No.1, Chi-cuadrada

Cuanto mayor sea el valor de X2, menos verosimil es que la hipdtesis sea correcta.

De la misma forma, cuanto mas se aproxima aceroel valor de Chi-Cuadrada, mas ajustadas estan
ambas distribuciones.

Los grados de libertad gl vienen dados por:

gl= (r-1)(k-1). Donde r es el numero de filas y & el de columnas.

Criterio de decision:

No se rechaza Ho cuando X?< X2t(r-1) (k-1). En caso contrario si se rechaza.

Donde ¢ representa el valor proporcionado por las tablas, segun el nivel de significacion estadistica elegido.
De los datos observados a continuacién y divididos en los intervalos se plantean las siguientes hipdtesis:
Ho: los datos se comportan de manera exponencial

Ha: los datos no se comportan de manera exponencial
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Las tablas presentadas a continuacién muestran los datos obtenidos y sus comportamientos estadisticos necesarios
para llevar acabo la aplicacion de la teoria de colas. Cabe mencionar que las tablas son de propia elaboracion

INTERVALOS FO FE FE-FO (FE-FO)™2 ((FE- FO)2)/FE
[1-3] 11 5 -6 36 7.2
[4-6] 6 5 -1 1 0.2
[7-9] 4 5 1 1 0.2
[10-12] 4 5 1 1 0.2
[13-15] 3 5 2 4 0.8
[16-18] 2 5 3 9 1.8
30 4 10.4
Tabla No.1, Prueba de bondad y ajuste.
N° de Tiempo N° de Tiempo de | N°de Tiempo de | N°de Tiempo de
clientes de llegadas clientes llegadas clientes llegadas clientes llegadas
1 16 8 4 16 13 23 2
2 5 9 14 17 4 24 7
3 7 10 3 18 1 25 6
4 2 11 9 19 12 26 2
5 3 12 2 20 2 27 10
6 10 13 8 21 17 28 13
7 1 14 11 22 1 29 5
15 1 30 4

6.17241379

c

4.63734041

Tabla N° 3

Tabla N°2, Muestras de tiempos y duracion de llegas por cliente.

Media y desviacion de la muestra

2
VALOR DE X

11.07

G° DE LIBERTAD (N-1)

6-1=5

Tabla N° 4, Valores de ajuste

3 Tmin

2.5min

6.20min

7min
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Tabla N°5, Datos obtenidos de manera manual y
observada
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Por lo cual para poder contestar a las preguntas anteriores con las hipdtesis correspondientes y prestar una resolucion
viable a esta problematica nos respaldamos en la metodologia de Kendall Lee del modelo M/M/S, ya que este se
aplica cuando hay mas de un servidor en el sistema, en este caso la agencia de servicios de atencion a clientes de
CFE cuenta con 2 servidores.

Para la realizacion de este modelo se deben de tomar en cuento las siguientes variables,

A = Numero medio de llegadas por periodo de tiempo
p = Numero medio de articulos o gente servidos por periodo de tiempo.
A S
Po () +
s!(1-p)?2
A S
5= G (_l*)
(s=D)i(s p-2)2
A S
_ )
W= o0 s a2
de servicio)

Lg= Numero promedio de unidades en la cola.
* Po 4+ (%) Numero promedio de unidades (clientes) en el sistema.

* Po+ (%) Tiempo promedio que tarda una unidad en el Sistema (tiempo de espera+ tiempo

Wq=Ws - % Tiempo promedio de unidades en la cola.

A e .
P=om Factor de utilizacion por el sistema.
.

= s—1 n s
> O
n=o ! \n st \p Sp—A

Probabilidad de 0 unidades en el sistema (la unidad del servicio esta ociosa)

1

6.2\?
0.1880* (—) = 0.4428
Lq= ( 7 ) =0.0586 Ecuacion No.2, Numero de clientes en la fila
2!(1-0.4428)2
6.2+7 (2)° 62 Ecuacién No.3, Numero de clientes en el servici
. ~ . cuacion No.3, Numero de clientes en el servicio
Ls=—— 70—« 01880 + (22) = 0938
(2-1)!1(2* 7-6.2)2 7
()
Ws=——77 % (0.1880 + (l) = 0.1513 * 60 min.= 9.08 Ecuaciéon No.4, Tiempo promedio en el servicio
(2-1)! (2% 7-6.2)2 7

Wq=9.08 - 1_ 8.93 Ecuacion No.5, Tiempo promedio en la fila
7

p= % =0.4428 * 100 = 44.28 Ecuacion No.6, Factor de utilizacion

s-1 1
S )
n=o 1 \7

Po= =0.1 Ecuacion No.7, Probabilidad que el servidor se encuentre ocioso

7

1 (G.Z)S 2+7
*

tor 2%7-6.2

Con las hipdtesis ya mencionadas se comenzo a llevar a cabo la elaboracion de la investigacion de campo en la
agencia Delicias Chihuahua, los dias mas transcurridos por los clientes con el fin de recolectar y conocer los tiempos
de entradas y salidas al sistema y del servicio de dicha agencia, de lo cual se obtuvieron los datos anteriores.

Resultados

Se presentan detalles de la metodologia utilizada la cual hace que este estudio pueda ser empleado en otra agencia
del sector publico o privado que proporcione servicio de atencion a clientes. En resumen esta investigacion
proporciona el tiempo promedio de servicio contando con una fila y dos servidores. Registrando un tiempo
promedio de atencién muy aceptable y con mucho beneficio para CFE ya que el tiempo de atencion deseado por la
empresa era de 23 minutos y se logroé reducirlo a 9.5 minutos por cliente.
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Comentarios Finales

Dada la importancia que representa proporcionar un servicio al cliente, surgio el interés de hacer el estudio para
reducir el tiempo de espera, asi toda persona que asista a realizar un servicio de CFE agencia Delicias Chihuahua,
se vera beneficiado. Se calculd el tiempo total por usuario en el sistema de atencion a clientes y cuantificaron los
resultados. Esto ayud6 a tener un mejor control a la empresa y eficientar el servicio.

Conclusiones

Con el desarrollo del presente proyecto, se expuso la metodologia utilizada para lograr la minimizacion del tiempo
al atender a un cliente y nos permitié determinar el tiempo promedio que se tarda un usuario al acudir a realizar un
tramite de alguna problematica que pueda presentar en su servicio de acometida. Estos resultados fueron favorables
para CFE agencia Delicias Chihuahua. Por lo tanto no se rechaza la hipétesis nula planteada con anterioridad en la
investigacion, siendo esto de gran beneficio para la empresa de CFE.

Recomendaciones

Es recomendable cambiar el método de atencion a clientes, aunque el tiempo promedio sea muy favorable, se podria
reducir mas si se contara con un servidor especializado que se encargue de la problematica de aquellas personas que
tengan capacidades diferentes o de la tercera edad para agilizar aun mas el sistema de atencion a clientes. También
seria de gran utilidad darle mas hincapié a los servicios adicionales como las lineas telefonicas de atencion y
aclaracion de clientes para disminuir los servicios innecesarios o aclaraciones que no necesiten la presencia fisica
del usuario.
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REDUCCION DEL RIESGO ERGONOMICO DE DOS
ESTACIONES DE ENSAMBLE MANUAL, MEDIANTE
REDISENO FiSICO, MECANIZACION Y AUTOMATIZACION

Victor Manuel De Santiago Amaya!, Jests José Aguirre Solis?, Diego Adiel Sandoval Chavez3
Resumen

En este trabajo se presenta una metodologia para la reduccion del riesgo ergondémico en dos estaciones de
trabajo de ensamble manual, esto mediante el redisefio de las mismas en base a una mejora del disefio fisico. Se
muestra también una descripcion de la estacion, las medidas antropométricas, asi como su respectivo analisis
ergonomico mediante los métodos RULA y REBA. Se incluyen también los resultados obtenidos con este estudio.

Introduccion

En las plantas industriales que se dedican a la produccion de componentes, mediante ensambles manuales, se
observa que existe la necesidad de incorporar nuevos recursos para la reduccion de riesgos ergondémicos utilizando la
mecanizacion y automatizacion para mejorar el flujo y la eficiencia de la estacion. Las herramientas de analisis
postural para la deteccion de lesiones ergondmicas, mencionan J. Anzanello, S. Fogliatto, & Santos (2014), son
distintas las condiciones que afectan a las personas en su trabajo y que por ello se debe de adaptar los medios del
trabajo para mejorar la eficiencia de produccioén y al mismo tiempo disminuir los riesgos laborales.

A continuacioén se presenta un avance para la descripcion sobre la mejora mediante el redisefio de las
estaciones, modificando los factores de sus componentes en relacion a sus distancias y posiciones que presentan
riesgo ergonomico a través de la aplicacion de los métodos RULA y REBA. El método REBA, completa evaluacion
rapida del cuerpo, por sus siglas en inglés, se identifica segiin Hignett & McAtamney (2009), como el analisis postural
donde puede ser una poderosa técnica para evaluar actividades de trabajo. Rodriguez Ruiz & Guevara Velasco (2011)
definen RULA, evaluacion rapida de los miembros superiores por sus siglas en inglés, como un método que se
desarrolla para evaluar la exposicion de las personas a posturas, fuerzas y actividades musculares inadecuadas.

Descripcion de las Estaciones de Trabajo

En la figura 1 se muestran las estaciones de trabajo utilizando la vista frontal para observar con detalle sus
componentes, ambas estaciones son similares.

1 Departamento de Estudios de Postgrado e Investigacion del Instituto Tecnologico de CD Juarez
2 Departamento de Estudios de Postgrado e Investigacion del Instituto Tecnoldgico de CD Judrez
3 Departamento de Estudios de Postgrado e Investigacion del Instituto Tecnologico de CD Juarez
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Figura 1. Vista Frontal de la Estaciones de Trabajo
Componentes de las Estaciones
En la tabla 1 se muestran los componentes basicos para el estudio y se mencionan aquellos posibles a
modificar segin su posicion, utilizando como referencia importante los que propician un alto nivel de riesgo

ergonoémico.

Tabla 1. Componentes de las Estaciones

COMPONENTES CANTIDAD
1. Contadores electronicos 2

Prensa Insertadora

Focos Sensor

QI = | |

2

3.

4. Rampa

5. Depositos de material para Clamp (A),
Tapones (B) y Conectores (C)
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Descripcion de la Metodologia

En la figura 2 se muestra el diagrama de la metodologia propuesta.

Figura 2. Diagrama de la metodologia

La primera etapa de la investigacion se basa en informacion gerencial y de la enfermeria de la empresa bajo
estudio, donde los operadores acuden en forma constante y presentando los mismos sintomas. Se ubico la estacion de
trabajo que presenta riesgo ergonéomico como: dolor de cuello, espalda, brazos, mufiecas y piernas.

Se seleccionaron las estaciones de trabajo de mayor problema en relacion con el bajo rendimiento por lesiones
ergondmicas. Se requiere conocer informacion sobre los tiempos en los que realiza cada actividad en las operaciones
de las estaciones. Es necesario también, desarrollar un estudio de ingenieria sobre el disefio de la estacion para
determinar el nimero de veces que la persona repite la operacion.

El desarrollo de los métodos propuestos requiere saber las medidas antropométricas del operador para asi
poder calcular los angulos de inclinacion de cada actividad. Estas mediciones parten desde el suelo a la cintura, codo,
hombro y a la cabeza del operador, también se agregan la medicion del brazo y antebrazo.

Después de conocer cuales actividades presentan mayor riesgo, se elabora la mejora de la estacion de trabajo
como un primer redisefio, esto incluye modificar las posiciones de los factores para que los movimientos sean mas
cercanos a una posicion neutral del cuerpo.

Descripcion de la Antropometria

Para lograr la mejora fisica de las estaciones de trabajo es importante conocer las medidas antropométricas
de las personas que usualmente trabajan en estas estaciones. Estas medidas se muestran en la tabla 2 y de manera
grafica en la figura 3.
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Tabla 2. Antropometria del operador

Datos Basicos

Dimensiones Medicién Mts

1. Peso en Kg 55

2. Estatura 1.52
3. Altura de ojos 1.42
4. Altura de oido 1.40
5. Altura hombro 1.26
6. Altura codo 0.98
7. Altura codo flexionado 1.01
8. Altura mufieca 0.76
9.Altura dedo medio 0.62
10. Altura rodilla 0.43
11. Anchura maxima del cuerpo 0.45
12. Alcance brazo frontal 0.80
13. Alcance brazo lateral 0.66
14. Alcance max. vertical 1.92
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Analisis Ergonémico con RULA y REBA

En la tabla 3 se muestra el analisis ergonémico mediante los métodos RULA y REBA. Es importante
mencionar que las actividades que tienen un alto nivel de riesgo son las que tienen una prioridad alta para modificar
sus posiciones, tal es el caso de las actividades 1,2 y 3. Sin embargo, en el caso de las actividades 7 y 8, se recomienda
utilizar un piston neumatico para aminorar el problema con el apoyo de la mecanizacion.

Tabla 3. Analisis Ergonémico

SEPC. NO | 77-722100/10/20 NO. DE PARTE BB5P-7034-AE
Nivel de riesgo
No. De q
. Tiempo de e e
actividades -y g s Puntuacion Puntuacion
sesin el plan Descripcion de las actividades du'rz.lcmn de la final RULA final REBA
. actividad (SEG)
de trabajo
TOME TAPON 95-805704 Y
COLOQUE EN LA FIXTURA
A, DE LA PARTE DE ARRIBA
123 DE LA INSERTADORA 29 7 investigary | 8 investigary
- HASTA EL TOPEY ’ aplicar cambios | aplicar cambios
ASEGURANDOSE QUE EL
TRIANGULO AMARILLO
QUEDE POSICIONADO
TOME CONECTOR 87-606800
Y CLAMP 95940101 E 5 cambios 6 cambios
4 INSERTELO 2,7
MANUALMENTE EN EL pronfo pronto
CONECTOR
ASEGURESE QUE LA
PESTANA DEL CONECTOR 4 podria 3 podria
5 MAS CHICA QUEDE 2,9 necesitar necesitar
INSERTADA EN LA RANURA cambios cambios
MAS CHICA DEL CLAMP
ASEGURESE QUE LA
PESTANA DEL CONECTOR 4 podria 3 podria
6 MAS GRANDE QUEDE 1,7 necesitar necesitar
INSERTADA EN LA RANURA cambios cambios
MAS GRANDE DEL CLAMP
COLOQUE EL ENSAMBLE EN 3 podria
7 LA BASE B DE LA 15 necesitar 4 cambios
INSERTADORA COMO SE ’ . pronto
INDICA cambios
BAJE LA PALANCA DE LA
INSERTADORA PARA 7 investigar e | 9 investigar e
8 INSERTAR EL TAPON 0,7 implementar implementar
(FIXTURA A) EN EL cambios cambios
ENSAMBLE B
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CUANDO LA HERRAMIENTA
9 DETECTA LA PRESENCIA DE 0 0 0
TODOS LOS COMPONENTES
SE ENCIENDE EL FOCO C
SUBA LA PALANCA DE LA

INSERTADORA, TOME EL
ARNES Y DESLICELO EN LA
RAMPA D, CUANDO EL 7 investigar e
10 ARNES SEA DETECTADO EL 0,9 implementar
CONTADOR E MARCARA LA cambios
PIEZA'Y ESTA CAERA
AUTOMATICAMENTE A LA
CAJA DE EMPAQUE

Total 13,3

8 investigar y
aplicar cambios

Resultados

Podemos realizar algunas modificaciones con el cambio de posicion de los factores de la estacion, tal como
se muestra en la tabla 4. Con esto se puede reducir el riesgo ergonémico de algunas actividades modificando la estacion
al cambiar la posicion de los factores como se muestra en la figura 4. Esta estacion de trabajo continuara mejorando
mediante la mecanizacion y automatizacion, resultados que se mostraran en un trabajo posterior

Tabla 4. Mejora Fisica de la Estacion

Factor ( Componente de - +
la estacion)
1. Bin Clamp Actual 1.54 mts. de altura Reducir 15c¢m de altura
2. Bin Tapon Actual 0.98 mts. De altura Al frente 15 cm. Con la

misma altura

3. Bin Conector Actual 1.26 mts. De altura Al centro 5 cm. De la

estacion, misma altura

Antes Después
L 1 I | L

Figura 4. Mejora de la estacion de trabajo.
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Discusion

Esta metodologia ayuda a determinar qué actividades tienen un alto nivel de riesgo ergonéomico, dado que en
los sistemas de produccion se requiere realizar un gran nimero de repeticiones de ciclos para el cumplimiento de los
requerimientos de produccion. Ademas permite saber cudles actividades realizadas son las de mayor riesgo en
términos ergondémicos y como se pueden reducir, estos métodos de redisefio se consideran como una excelente
herramienta para facilitar la implementaciéon de una menor o mayor automatizacion, para la reduccion de los riesgos
ergondmicos.
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LOS RIESGOS DE LAS COMPETENCIAS INCOMPETENTES
EN EL MODELO EDUCATIVO DE LOS INSTITUTOS
TECNOLOGICOS

Mtro. Alejandro Diaz Cabriales', Ing. Yoveli Gpe. Burciaga Borrego.

Resumen— La migracion del modelo educativo de los Institutos Tecnologicos en México, ha planteado la
necesidad de realizar un analisis de las areas de oportunidad que presentan las estructuras educativas de los
planteles existentes, las interrogantes surgen cuando se vislumbra la capacidad que tienen los cuerpos
docentes para transitar hacia este modelo, tan diferente del estilo de ensefianza que se ajusta mas bien al
modelo de ensefianza tradicional por el cual se han caracterizado las ingenierias, en el caso de las
competencias, especificamente del uso de las TIC, conviene cuestionar si existen los medios necesarios para
que el Modelo Educativo para el Siglo XXI del SNIT prospere en la nueva estructura del Tecnologico
Nacional de México.

Palabras clave—TIC, docentes, Institutos Tecnolégicos, Competencias.

Introduccion

"Hoy, la calidad del producto educativo radica mas en la formacion permanente e inicial del profesorado que en
la sola adquisicion y actualizacion de infraestructura” Cebrian de la Serna.

Atn ahora, con toda la disponibilidad de tecnologia dentro de las aulas, y en aquellas instituciones que tienen la
fortuna de contar con aulas multimedia, se presenta un fenémeno inesperado; la subutilizacion de la infraestructura
con la que se cuenta, ya sea por desconocimiento o por desinterés del docente, se da un desperdicio de recursos para
el uso de las TIC, aun cuando para la formacion de los docentes, el propio SNIT hace referencia a las competencias
cuando menciona que “en la dimension académica se representan y expresan las caracteristicas de la formacion y el
desarrollo de competencias profesionales en licenciatura, desde la perspectiva de tres planos esenciales, y un &mbito
dedicado a la formacion de capital humano para la investigacion, que se atiende en el posgrado... aceptamos que la
competencia profesional, como la moneda al acufiarse, conjuga dos cualidades inseparables: Una es la académica,
cuyo fin es que la persona adquiera, valore, integre y aplique de forma estratégica un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes que den sustento a un desempefio pertinente, eficiente y adaptable ante escenarios
laborales heterogéneos y cambiantes. Otra, la de la practica profesional, cuyo objetivo es que la persona egrese de la
institucion educativa con la capacidad para decidir y actuar con un criterio eficaz, razonado, ético y oportuno, en una
situacion determinada”. (DGEST, 2012, p.34).

Dentro del parrafo anterior se encuentra la justificacion completa a este texto, la utilizacién de las TIC no solo
como un instrumento sino como una parte integradora de la formacion del futuro ingeniero, que a la vez le permitira
utilizar recursos similares en su practica profesional, es decir, no basta con ver videos de youtube y de comentarlos,
o bajar textos de internet e incorporarlos al material didactico, este enfoque para la utilizacion de las TIC define el
estudiante debe ser capaz no solo de utilizar las TIC como herramienta, sino que deben de ser creadores de
contenidos pedagdgicos, desde textos hasta elementos multimedia, esto permitird el enriquecimiento de las
actividades académicas del cuerpo docente y en casos afortunados impactar positivamente con soluciones y recursos
innovadores al propio sistema educativo nacional generando incluso productos innovadores en desarrollo y
tecnologia.

En los tltimos afios hemos transitado en todos los niveles educativos al llamado enfoque por competencias, y con
una permeabilidad que puede en estos momentos calificarse como exitosa, los programas y planes de estudio en
todos los niveles y sistemas educativos han sido mas o menos modificados para que se dirijjan al enfoque por
competencia, entendiendo que dichas competencias “se forman al integrar conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para ejercer la docencia y desarrollar practicas en escenarios reales; les permitirdn atender
situaciones y resolver problemas del contexto escolar, colaborar activamente en su entorno educativo y en la

! Alejandro Diaz Cabriales es docente investigador en el Instituto Tecnoldgico Superior de Santa Maria de El Oro, Santa
Maria del Oro, Durango, México. alejandroitssmo@gmail.com (autor corresponsal).

ISSN 1946-5351 Online 303
Volumen 7, No. 2, 2015


mailto:alejandroitssmo@gmail.com

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

organizacion del trabajo institucional. Usa las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje. (OEA, 2013.
pp-126-127). Es pues momento de que con este sistema establecido se configure la siguiente fase, y un modelo que
nos permite continuar con la maduracion de un sistema integral de educacion es la propuesta del concepto de
aprendizaje masivo.

Determinando que los docentes se encuentran conscientes de las habilidades que deben de desarrollar en sus
alumnos, aquellas que les van a permitir realizar una practica pedagogica acorde a las exigencias del sistema
educativo y a las expectativas de la sociedad, determinando también que los alumnos ya cuentan con las habilidades
necesarias, al menos las que sefiala la DGEST. , no se puede afirmar que existe un proceso completo, ya que estas
habilidades por si solas no ofrecen una estrategia pedagdgica completa, el docente, tiene que poner en juego todas y
cada una a la vez para lograr un desempefio profesional eficiente, para que esto se lleve a cabo Engestrom (1987)
aporta un modelo de aprendizaje expansivo, que “alude al proceso mediante el cual un individuo, al interior de un
ambito de practicas, transforma o modifica el repertorio de su cultura para actuar de un modo diferente al que lo
habria hecho si el conjunto de sus disposiciones culturales no hubiese cambiado”. (Sepulveda: s.f.)

En el entendido de que el conocimiento no es un fenémeno aislado sino que tiene fuertes influencias del medio
que lo rodea, de las relaciones interpersonales, afectivas, profesionales, de los conocimientos y fuentes que tiene a su
alcance, es entonces donde se genera lo que Vigotsky define como “zona de educabilidad” en la que se produce la
relacion entre el aprendiz y el guia experto en la cultura que orienta al que aprende hacia la resolucién de problemas
mediante el aprendizaje de recursos culturales que éste no maneja. Es decir, lograr incorporar al alumno en un
proceso de aprendizaje en el cual ponga en juego las competencias desarrolladas y que a través de ecllas genere
cambios de paradigma en la forma de pensar y de actuar individual y de grupo, construyendo asi un conocimiento
integral que va no sélo a formar parte de su formacioén profesional, sino que impactara en aspectos tan secundarios y
relevantes como la personalidad y los valores. Sepulveda ademas considera que “como este aprendizaje es
permanente y continuo y forma parte de la vida social en la cual esa actividad se lleva a cabo, tiene una profundidad
muy grande y funciona como un verdadero filtro entre las personas y su realidad, éstas la ven del modo como se ha
ido aprendiendo a hacerlo al interior de esa actividad”. (Septlveda: s.f.) . Es decir el aprendizaje significativo tiene
un impacto mayor en el docente en formacion, pues ya no se encuentra frente a informacioén que le es ajena, antes
bien, adopta la informacion y el conocimiento como propio, lo transforma y transforma la cultura en la que se
encuentra de manera positiva, llegando a la categoria 3 (seglin Bateson, 1985) en la que el aprendiz no sé6lo acepta la
informacion sino que la cuestiona y tiene la capacidad de transformarla, en un fenémeno de aprendizaje individual y
colectivo a la vez.

Acerca de las competencias que marca la DGEST y en especifico las que hacen referencia al uso de las TIC, es
importante mencionar que los esfuerzos por conocer cuales son las problematicas que se han enfrentado en la
ensefianza de la utilizacion de TIC y del idioma inglés, nos proporcionan a la vez la solucion a dichas barreras, ya
que como dice Ermert (1999 en Schoepp, 2005) “El conocer y tomar conciencia de las barreras es un aspecto
fundamental, para generar las condiciones para la integracion de la tecnologia”, Ermert también sefiala que “los
profesores con conocimiento de las barreras y también estrategias para superarlas estan preparados para iniciar y
sostener practicas efectivas de integracion de tecnologia”. Hablando especificamente del caso de las TIC Schoep
(2004) identifica algunas de las barreras mas comunes ordenadas por relevancia segin su frecuencia de aparicion,
estas son: falta de computadoras, falta de software de calidad, falta de tiempo, problemas técnicos, actitudes de los
profesores hacia la computadores, bajo presupuesto, falta de confianza del profesor, resistencia al cambio, bajo
soporte administrativo, falta de habilidades computacionales, escasa integracion con el curriculo, falta de incentivos,
dificultades de calendarizacion, pocas oportunidades de entrenamiento, y falta de vision de como integrarlas. Sin
embargo, para Muir-Herzig (2004) la necesidad de capacitar a los docentes y la falta de especializacion son las
mayores barreras para insertar las TIC. Este problema que pudiera ubicarse en el aspecto generacional, podria dar
luces acerca del porqué los docentes en los Institutos Tecnoldgicos no han logrado integrar las TIC en su practica
pedagogica, no al menos a un nivel de innovacion y eficiencia aceptable, y esto es porque no nacieron, ni crecieron
ni se educaron con computadoras ni con tecnologia de la informacién, de aqui la importancia de que dentro de la
formacion de los docentes, no so6lo se les dote de habilidades en el manejo de las TIC, sino que se inserte un sentido
de compromiso con la actualizacion constante en esta materia.

Es importante ademas mencionar que el enfoque por competencias tiene poco de innovador, al ser un modelo u
surgio6 en los afios 70, cuenta al momento con una gran cantidad de sistemas educativos que no s6lo lo han adoptado
sino para los cudles ya es obsoleto, no es la realidad de México, nuestra madurez en cuanto al sistema educativo,
denota que es el momento preciso y de cierta forma, la Glltima oportunidad para que nuestro pais se suba al barco de
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las competencias.

Ahora bien, haciendo una lectura del documento que publica la Direccion General se encuentra que poco hace
referencia a la aplicacion del modelo, haciendo énfasis en todo momento en la importancia de su aplicacion, pero
deja de lado el aspecto pedagogico, la propuesta de intervencién que hara que el docente pueda poner en practica
este modelo, mucho menos cuando le es desconocido hasta para el mismo, es decir, no se puede exigir a un docente
que lleve un proceso de ensefianza aprendizaje basado en competencias, cuando ese docente no esta formado de esa
manera y aun mas nunca lo ha aplicado. Es pues de notarse que la deficiente formacion en competencias, de los
docentes que laboran en el sistema de los tecnoldgicos, sera un factor para que su aplicacion practica y sus
resultados visibles se retrasen ampliamente.
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Beneficios del almacenamiento de la informacion en la nube
enfocado a las empresas

Ing. Martha Alicia Diaz Gandara!

Resumen— Se presenta aqui el analisis de los beneficios del almacenamiento de informaciéon en la nube, y la
implementacion de este sistema en un colegio en San Pedro, Coahuila de Zaragoza.

Palabras clave. Informacion, Nube, Almacenamiento, Masivo, Empresas, Internet.
Introduccion

En el siguiente escrito, se describen los beneficios mas importantes de la Nube (Internet), y como nos ayuda a
reducir costos, mantener un ambiente sustentable y un manejo de informacion mas responsable en una empresa. Se
preguntaran ;Coémo? Bueno, describen los gestores de informacion mas importantes on-line, los cuales se pueden
implementar como un sistema de archivo.

El siguiente instrumento, sera implementado en una institucion en San Pedro Coahuila, en la cual se analizara la
comparacion de su sistema comun de almacenaje (Archivo en Papel), versus Archivos Online.

Descripcion del Método

Antecedentes.

En el transcurso de los afios, toda empresa ha optado por almacenar informacion, como minimo una lista de
clientes, proveedores, empleados, etc. Pero esa informacion requiere un espacio, en la antigiiedad, el espacio que
requeria era fisico, porque se guardaba en hojas y carpetas identificadas por etiquetas, las cuales eran acumuladas
en enormes cuartos. Aflos mas tarde, llego el almacenamiento en cinta magnética (disquete), y después optica
(CD,s), pero no fue hasta el milenio que el almacenamiento de informacién cambio totalmente, al implementar el
almacenamiento en servidores propios de las empresas, esto hablando de grandes empresas, las cuales contaban y
cuentan, las que permanecen activas, con el recurso necesario para invertir en ese tipo de infraestructura.

Justificacion.

Para solucionar el problema de los grandes costos y riesgos que genera el almacenamiento de informacion
confidencial de las empresas, en necesario optar por un sistema, econémico y seguro para resguardar lo que podria
ser la principal fuente de operacion. Para ello es necesario conocer las distintas opciones de sistemas de

almacenamiento en la nube y los beneficios que conlleva cada una de ellas para que cada empresa opte por la mejor
opcion.

Objetivos.
Objetivo General.
Detallar de manera clara los beneficios del almacenamiento en la nube.
Objetivos Especificos.
e Probar cada una de las plataformas disponibles de almacenamiento en la nube para comprender su
funcionamiento.
e Difundir las herramientas que cada nube nos ofrece.
e (Crear una tabla de beneficios de acuerdo al tipo de empresa.

! Martha Alicia Diaz Gandara es Estudiante de la Maestria de administracion Fiscal y Financiera en la Universidad Autonoma de
Coahuila, San Pedro, Coahuila. ali_diaz5@hotmail.com (autor corresponsal).

ISSN 1946-5351 Online 306
Volumen 7, No. 2, 2015



Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

Marco Teorico.
Definicion de Nube.
El nombre que se le da en inglés es Cloud computing” se trata de un servicio que funciona a través de internet

que permite a los usuarios guardar informacion cualquier tipo: musica, videos, en General y poderlos tener alojados
en servidores dedicados, es decir en equipos que siempre permanece encendido las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio.

Funcionamiento.
Su funcionamiento es sencillo, s6lo debemos instalar una pequefia aplicacion en nuestro PC: Un cliente del

software que deseamos utilizar. Cada vez que ejecutemos este cliente, se conectard mediante la conexion a Internet
con el servidor que contiene el software que estamos utilizando, convirtiéndose en una especie de programa cliente-
servidor, donde enviaremos informacién al server para que este ejecute nuestra tarea.

Clasificacion.

Nubes Publicas.

Son gestionadas por empresas prestadoras de estos servicios y en las que se atienden a una pluralidad de
clientes (bien el publico en general, bien un grupo industrial, etc.) mediante la utilizacion de servidores, sistemas de
almacenamiento y otras infraestructuras que se utilizan de forma compartida.

Nubes Privadas.

El término “nube privada” nace de la necesidad de diferenciar el modelo estdndar y las nubes privadas, las
cuales son redes o centros de computo propietarios que usan tecnologias de computacién en nube, tales como la
virtualizacion. Se caracterizan por ser administradas por la organizacion a la que sirven y encontrarse aseguradas por
medio de un Firewall.

Nube Hibridas.

Son una mezcla de los dos modelos anteriores: las nubes publicas y privadas. Por lo que los clientes pueden ser
propietarios de unas partes y compartir otras con otros clientes aunque de una manera controlada.
Este tipo de nubes suelen ser las utilizadas en el caso de empresas que necesiten una infraestructura tecnologica
simple, que no requiera un alto grado de sofisticacion pero que a su vez pueda ser escalable en capacidad en un corto
espacio de tiempo.

Google Drive.
Es una de las plataformas que te permite almacenar todo tipo de informacioén. Cada usuario cuenta con 15
gigabytes de espacio gratuito para almacenar sus archivos, ampliables mediante diferentes planes pago.

Disponible Capacidad
Gratis 15 GB
USS$ 1,99 al mes 100 GB
US$ 9,99 al mes 1TB
US$ 99,99 al mes 10 TB
USS$ 199,99 al mes 20 TB
US$ 299,99 al mes 30 TB

Tabla 1. Capacidades disponibles en Google Drive en relacion con su costo mensual.
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Beneficios Extras.

Frente al anterior sistema de visualizacion fuera de linea denominado Google Docs Sin Conexion, el nuevo
sistema de Google Drive permite mover y eliminar documentos de Google sin estar conectado a Internet. Al
conectarse, Google Drive refleja estos cambios en la nube. Incluso es posible recuperar documentos Google de la
papelera del PC.

El sistema de sincronizacion de archivos permite al usuario:
o  Editar sus archivos en el PC y tenerlos disponibles en la nube.
e Contar con respaldo automatico.
e Contar con un control de versiones, pudiendo acceder a versiones anteriores de un archivo después de ser
modificado.
e Realizar subidas o bajadas masivas de archivos, respetando la estructura de carpetas.

Google Drive no es superior a otros sistemas de respaldo de archivos como iDrive, o de sincronizaciéon como
Dropbox, pero es el tnico que integra todas las herramientas en un solo producto, sin conflictos.

One Drive.

Plataforma y Sistemas Operativos.

Actualmente, el servicio ofrece 15 GB de almacenamiento gratuito con un tamafio maximo por archivo de 2
GB, si se sube a través de la aplicacion para escritorio de Skydrive, o 300 MB, si se sube via web. Se pueden subir
hasta 5 archivos a la vez de manera estandar con cualquier navegador, y también se puede instalar una herramienta
ActiveX que permite arrastrar un nimero ilimitado de archivos directamente desde el Explorador de Windows. Es
accesible por su pagina web desde ordenadores y dispone de aplicaciones para iOS'y Android que permiten editar
documentos y hojas de calculo.

Disponible Capacidad
Gratis 15 GB
19€ 50 GB
37€ 100 GB
74€ 200 GB

Tabla 2. Capacidades disponibles en One Drive en relacion con su costo anual.

Beneficios Extras.

Office Online (anteriormente: Office Web Apps) es parte de OneDrive que permite a los usuarios cargar,
crear, editar y compartir documentos de Microsoft Office directamente dentro de un navegador web. Incluye
versiones de Microsoft Word, Excel, PowerPoint, y OneNote, y proporciona funcionalidades para que los usuarios
puedan colaborar en los documentos almacenados en One Drive.

Uso compartido de favoritos.
Permite el intercambio de vinculos de la web marcados entre los usuarios. Los enlaces a sitios web se
almacenan en una carpeta dentro de One Drive.

Integracion con Grupos.

A cada grupo se le proporciona 5 GB de espacio de almacenamiento en One Drive, que se comparten entre
los miembros del grupo. A los miembros del grupo se les permite acceder, crear, modificar y eliminar archivos
dentro de las carpetas de One Drive del grupo, asi como otras funcionalidades que ofrece One Drive.
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Dropbox.

Dropbox es un servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube, operado por la compaiiia
Dropbox. El servicio permite a los usuarios almacenar y sincronizar archivos en linea y entre ordenadores y
compartir archivos y carpetas con otros usuarios y con tablets y moviles. Existen versiones gratuitas y de pago, cada
una de las cuales tiene opciones variadas. Esta disponible para Android, Windows Phone, Blackberry e 10S (Apple).
Dropbox es un software que enlaza todas las computadoras mediante una sola carpeta en la nube (red de servidores),
lo cual constituye una manera facil de respaldar y sincronizar los archivos. Funciona bastante rapido, permitiendo
que un archivo subido a DropBox esté disponible al cabo de pocos minutos para el resto de dispositivos
sincronizados.

Capacidad de almacenamiento
Hay tres tipos de cuentas, la cuenta gratuita “Free” que es la primera, la segunda “Pro” y la tercera empresarial
“Business” que son de pago. La diferencias estan en que la cantidad de espacio que se puede utilizar.

Disponible Capacidad
Gratis 2 GB
Pro 1TB
Business 5TB

Tabla 3. Planes Dropbox y sus capacidades ofertadas.
Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que vamos a implementar es de campo, ya que vamos a aplicar el instrumento de
investigacion, en una institucion educativa, la cual seglin los argumentos de la directiva los gastos en papeleria son
excesivos, al final analizaremos los resultados, y verificaremos si la investigacion brinda una informacioén util o no.

Definicion de instrumento.
Investigacion de las herramientas gestoras de almacenamiento en la nube, las cuales se pueden implementar
en una empresa de cualquier giro, en este caso, serd aplicada en una empresa educativa.

Datos de la Institucion Piloto.
Nombre: Colegio Antonio Caso.
Ubicacion: San Pedro, Coahuila.
Nivel: Secundaria y Preparatoria (2 y 3 afios).
N° de Colaboradores: 20.
N° de Alumnos: 115.

Implementacion de GOOGLE DRIVE en colegio ICES.

Debido al alto volumen de papeleria no oficial que se maneja dentro de la institucion como lo son por ejemplo:
permisos, examenes, registros de asistencia, listados de alumnos, etc.; se extendi6 al Colegio Antonio Caso la opcion
de implementar el uso de Google Drive a través de Google Apps for Education el cual es el servicio gratuito de
google apps para las instituciones educativas y ong’s.

Para llevar a cabo la implementacion de google apps for education y por ende de google drive, lo primero es
designar un administrador que se encargue del control de las cuentas de correo generadas en gmail, las cuales sirven
para dar acceso a google drive y a las demas aplicaciones incluidas en la plataforma google apps.

Una vez designado el responsable lo siguiente fue capacitar al personal de la institucion en la utilizacion de
dicha plataforma y en especial en el protocolo de trabajo de google drive. Durante el proceso de capacitacion se le
ensefio a los presentes como crear un documento en google drive, como subir un documento a la carpeta personal en
drive y a como realizar un documento de trabajo colaborativo.
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Metodologia y andlisis de aplicacion.
El proyecto se enfoc6 a comparar el uso de almacenamiento en linea con el almacenamiento de informacion en
papel, en una institucion Educativa (ICES).

Resultados.

Al implementar google drive como gestor de documentos y archivos en la nube, se reduje en un 70% el uso de
papeleria durante un bimestre, al disefiar examenes on-line, documentos compartidos como por ejemplo, listas de
asistencia y reportes de evaluacion en formato digital.

Grifica 1. Generacion de gasto por papeleria.

Comentarios Finales:

Tenemos a la mano herramientas muy utiles y gratuitas, las cuales como usuarios normales, 0 como
empresas, podemos implementar, hay que recordar que estamos en la era digital, y aparte tenemos que buscar una
manera sustentable en la cual podamos apoyar el entorno ambiental, el almacenaje en la nube, es una forma mas
segura que el almacenaje comun, y evitamos gastos exhaustivos en papel.

Resumen de resultados
El resultado investigacion muestra el analisis de la respuesta del uso del almacenamiento en la nube y los beneficios
que con lleva implementarlo.

Conclusiones
Podemos concluir que el sistema més conveniente para almacenar informacién de manera segura y econémica es el
almacenamiento en la nube.
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ANALISIS CAUSAL DE LA DEMANDA Y LOS
PROVEEDORES EN LA FLEXIBILIDAD DE LA CADENA
DE SUMINISTRO DEL VINO DE LA RIOJA

Ing. Roberto Diaz Reza' Jorge Luis Garcia Alcaraz? Aidé Aracely Maldonado®

Resumen - En este articulo se evalua el impacto que tiene la relacion con proveedores, asi como la demanda de producto
dentro de la cadena de suministro del vino de La Rioja en Espafia. Las dimensiones proveedores y demanda cuentan cada
una con diferentes items para ser evaluados y se validaron mediante el indice alfa de Cronbach y su impacto sobre la
flexibilidad se llevo a cabo mediante un modelo de ecuaciones estructurales. Los resultados muestran que la flexibilidad
esta directamente asociada con la relacion con los proveedores y la dimension demanda.

Palabras clave: Vino de la Rioja, flexibilidad, alfa de Cronbach, SEM

Introduccion
Cadena de suministro

Una cadena de suministro (CS) es una red de organizaciones involucradas en diferentes procesos y
actividades que producen valor en forma de productos y servicios para el cliente final (Akdogan & Demirtas,
2014), por lo tanto, esta integrada de un numero de compaiiias que incluyen; proveedores, distribuidores y el
cliente final (Lotfi, Mukhtar, Sahran, & Zadeh, 2013). Las actividades incluyen flujos (i.e. material e
informacion), y redes internas y externas de relaciones (Lotfi et al., 2013). Dado que la cadena de suministro
involucra varios actores, se ha creado un nuevo termino, administracion de la cadena de suministro, la cual se
define como el disefio orientado a los procesos, control y desarrollo de todas las actividades, desde la compra
de materia prima, hasta la venta de los productos finales al cliente (Possel-Doelken et al., 2002). La meta es
implementar una relacion ganar-ganar a largo plazo con socios cuidadosamente seleccionados e integrar flujos
de material e informacion de todas las compafiias participantes (Possel-Doelken et al., 2002). Las empresas
deben confiar en las relaciones entre organizaciones para asegurar el movimiento eficiente y eficaz de los
productos y suministros, dinero e informacion a todas las partes implicadas en la cadena de suministro
(Kotzab, Grant, Teller, &
Halldorsson, 2009).

Pr lor 2 Pr dor1 Fabricante Distribuidor Minorista  Cliente
nivel nivel

Figura 1. Proceso de la cadena de suministros

El proceso de la cadena de suministro abarca toda la gama de actividades entre compaiiias y entre compafiias
que comienzan con la adquisicion de materias primas procedentes de fabricantes independientes, a través de
la fabricacion y distribucion, y concluyendo con la entrega exitosa del producto al vendedor, o en ocasiones,
al cliente (Viswanadham, 2000), dicho proceso se muestra en la Figura 1. La importancia de la administracion

' Roberto Diaz Reza es estudiante de la maestria en Ingenieria Industrial en la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,
Chihuahua, México. all132744(@alumnos.uacj.mx

2 Jorge Luis Garcia Alcaraz es Profesor Investigador en el Departamento de Ingenieria Industrial y Manufactura de la
Universidad Autonoma de Ciudad Judrez, Chihuahua, México. jorge.garcia@uacj.mx

3 Aidé Aracely Maldonado Macias es Profesora Investigadora en el Departamento de Ingenieria Industrial y Manufactura
de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Chihuahua, México. amaldona@uacj.mx
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de la cadena de suministro radica en que la introducciéon de nuevos productos y servicios o entrar a nuevos
mercados, es mas probable que sea exitoso si se acompaila por diseflos innovadores de cadenas de
suministros, practicas innovadoras de la gestion de la cadena de suministros y tecnologia de apoyo (Arlbjern,
de Haas, & Munksgaard, 2011).

Cadena de suministro en comida

Comparado con la mayoria de la cadena de suministro de productos, la cadena de suministro de comida es en
general mas compleja y es mas dificil de administrar debido a que los productos son perecederos y tienen una
vida 1til corta (Aung & Chang, 2014), la cadena de suministro de comida une una variedad de actividades: la
adquisicion de materia prima agricola, su procesamiento hasta el consumo humano final y su distribucion
(Turi, Goncalves, & Mocan, 2014). Debido a que los alimentos pueden llevar mucho tiempo y ser sensibles a
la temperatura en la naturaleza, tienen que ser debidamente atendidos en términos de recoleccion,
preparacion, envasado, transporte y manejo. En otras palabras, a lo largo de toda la cadena (Aung & Chang,
2014)

Elvino de La Rioja

De acuerdo al Consejo Regulador de origen 63,593 hectareas productivas. Entre 280 y 300 millones de litros,
el 90% es vino tinto y el 10% es vino blanco a rosado. De acuerdo a la consultora Nielsen en 2011, el 50% de
las botellas de vino tinto que se venden en la hosteleria en Espaia y el 50% que van destinadas al consumo en
la alimentacion son vinos criados en barrica impulsada por Rioja. En el 2014 las exportaciones del Vino de la
Rioja crecieron un 3.6% y alcanzan los 105 millones de litros, lo que supone un 37.6% de las ventas totales,
de los cuales los principales importadores son Reino Unido y Alemania, Estados Unidos y suiza los cuales
representan el 70% de las exportaciones.

Para una buena administracion de la cadena de suministros se requiere, inicialmente un buen prondstico de la
demanda, lo cual se discute a continuacion.

Demanda

La cadena de suministro para una empresa empieza con el buen prondstico de la demanda, ya que esto
permite cumplir las necesidades del cliente de manera rapida, reduciendo los plazos de entrega, y por lo tanto
conduce a la entrega mejorada con los estandares de calidad y se tienen en cuenta precios razonables
(Venugopalan, Sarath, Pillai, Krishnan, & Anbuudayasankar, 2014). Las demandas de los clientes pueden
variar de vez en cuando, por lo que teniendo en cuenta el historico, asi como datos interpretados y analisis de
todos los factores involucrados, las empresas / organizaciones pueden predecir el escenario comercial en el
futuro. La variacion de la demanda a menudo hace que la produccion real sea diferente a la que originalmente
se planeo, causando un costo de desviacion del plan de produccion (Xu, Qi, Yu, Zhang, & Gao, 2003). Por lo
tanto, la satisfaccion de la demanda refleja si la productividad del sistema de produccion logra o no la meta
deseada (Lin & Chang, 2014).

Ademas, la adecuada anticipacion a la demanda mediante un adecuado pronostico ayuda a cualquier
organizacion en la sistematizacion de sus productos / servicios, administrar inventarios y régimen de deposito
(Venugopalan et al., 2014). Una vez realizado el prondstico de la demanda, entonces se deben de realizar las
ordenes de compra de las materias primas a los proveedores, los cuales también tienen un papel importante en
la cadena de suministro.

Proveedores

La relacion entre fabricas y proveedores es una especie de simple cooperacion que se basa en el fundamento
de compra y venta en el mercado (Li-jiao & Xin-Shu, 2008), por lo tanto muchos productores quieren crear
una relacion efectiva con los proveedores para mejorar su rendimiento y habilidad competitiva (Aghajani &
Ahmadpour, 2011).

Los proveedores poco confiables, en términos de calidad y satisfaccion, aumentan los costos de los
compradores (Chakravarty, 2014) y de ahi su importancia en tener una buena relacion con éstos. En muchos
casos, debido a las limitaciones de capacidad de los proveedores, el comprador puede tener que asignar su
orden de compra a mas de un proveedor (Chakravarty, 2014) y frecuentemente se tienen retrasos en la
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produccion debido a la escasez de piezas y retiro de productos defectuosos producidos por los proveedores
deficientes, lo cual se traduce en costos de millones de dolares a los compradores a través de retiros del
mercado, el costo de la garantia, el costo de los ajustes de inventario, y el dafio a la reputacion (Chakravarty,
2014).

Flexibilidad

Se define flexibilidad como la capacidad de un sistema para realizar adaptaciones proactivas y reactivas de su
configuracion con el fin de hacer frente a las incertidumbres internas y externas (Winkler, 2009) y la
extension de la palabra a llegado a la gestion de las operaciones, e incluso, se ha extendido mas alla de la
compatfiia para incluir socios de la CS y sus interacciones. Un ejemplo de tales extensiones es el concepto
contemporaneo de flexibilidad de la cadena de suministro (Thomé, Scavarda, Pires, Ceryno, & Klingebiel,
2014), la capacidad de las cadenas de suministro para ajustar de forma flexible a las demandas cambiantes y
entornos es crucial, sobre todo en nuestra realidad actual, caracterizada por el aumento de la complejidad
mundial (Blome, Schoenherr, & Eckstein, 2014),

Se requiere flexibilidad para poder adaptarse a los cambios imprevistos en la oferta o la demanda y disminuir
sus consecuencias (Fischer, Pfeiffer, Hellingrath, Scavarda, & Martins, 2014). La flexibilidad tiene multiples
connotaciones como por la situacion; algunos de los mas importantes son la capacidad de adaptacion a los
cambios en el medio ambiente, el ajuste a la situacion, la agilidad en la accidon, la amabilidad en las
relaciones, la autonomia en el funcionamiento, el equilibrio en los opuestos de la competencia, la ampliacion
de la mente, comprometiendo para el mejoramiento y la contingencia en la planificacion (Sushil, 2014).
También implica soluciones de personalizacion, elasticidad bajo tension, la libertad de pensamiento y
expresion, actitud informal, la liberalizacion de los controles, localismo en la organizacion, la apertura en el
pensamiento, la capacidad de recuperacion en la ejecucion, la capacidad de respuesta a las necesidades de los
clientes, la variabilidad en los parametros y especificaciones, la movilidad en las transacciones, y la
versatilidad de soluciones y operaciones (Sushil, 2014).

Problema de investigacion

Debido a lo anterior, se puede hacer notar de que la gran importancia del vino en la region de La Rioja, por lo
que el problema es que no se conoce el impacto que tienen los proveedores y la demanda en la flexibilidad de
la cadena de suministros de la vitivinicola de la Rioja, por lo cual se plantean las siguientes hipotesis y se
plantean en la Figura 2.

Hipotesis

Hi: La Demanda afecta directa y positivamente a la Flexibilidad en la cadena de suministros de la region
vitivinicola de La Rioja.

H,: La Demanda afecta directa y positivamente en el abasto de mis Proveedores en la cadena de suministros
de la region vitivinicola de La Rioja

Hs: La buena relacion con los Proveedores afecta directa y positivamente a la Flexibilidad de la cadena de
suministros en la region vitivinicola de La Rioja.

Objetivo

Generar un modelo de ecuaciones estructurales que permita medir el impacto de la demanda en los
proveedores y en la flexibilidad de la cadena de suministros en la region vitivinicola de La Rioja, para lo cual
se propone el modelo en la figura 2.

Hi
H,
Hs
Figura 2. Modelo propuesto
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Metodologia
La metodologia se dividio en 5 etapas, las cuales se presentan a continuacion.
Etapa 1. Identificar las dimensiones a analizar

Las dimensiones que se utilizan para evaluar la flexibilidad en la cadena de suministro del vino son tres y se
describen a continuacion.

Demanda, misma que es medida en base a cuatro items, mismos que se describen a continuacion.
1. DEMI — Es siempre comunicada por mi cliente con suficiente anterioridad.
2. DEM?2 — Es transmitida por mis clientes a través de sistemas de informacion en tiempo real.
3. DEMS3 — Es “visible” en tiempo real tanto para mi empresa, como para mis proveedores.
4. DEM4 — Del producto terminado es muy estable y no afecta la programacion de la produccion.

Proveedores, misma que es medida en base a seis items, mismos que se describen a continuacion:
1. PROVI - Siempre me entregan a tiempo los pedidos.

PROV2 - Siempre me entregan 6érdenes completas y exactas.

PROV3 - Siempre me entregan productos conforme a los estandares de calidad.

PROV4 - Siempre se mantienen en comunicacion para reducir fallas.

PROVS - Siempre mantienen procesos coordinados con los de nuestra empresa.

PROV6 - Usan sistemas de informacion (MRP*, MRP I1** SAP*** RFID****),

A

Flexibilidad, misma que es medida en base a seis items, mismos que se describen a continuacion:
1. FLEXI - Se mejoraron los tiempos de set-up en los ultimos 3 afios.

FLEX2 - Los contratos laborales permiten la flexibilidad horaria.

FLEX3 - Los empleados cuentan con capacidades polivalentes.

FLEX4 - Es posible adaptar rapidamente mis procesos a la demanda.

FLEXS - El nivel de inventarios se puede ajustar rapidamente segtin la demanda.

FLEXG6 - Los cambios al producto se realizan de forma agil.

Sk wn

Etapa 2 aplicacion del cuestionario

En esta etapa se realizaron encuestas mediante un cuestionario que esta dividido en tres secciones (valoracion
de la demanda, la flexibilidad y relacion con proveedores), los cuales se aplicaron de tres formas diferentes: la
primera fue mediante personas conocidas en las empresas a los cuales se les proporcionaba la encuesta, la
segunda fue mediante correo electronico, se envid el cuestionario de esa forma y se recibio por el mismo
medio, y por ultimo, mediante una pagina de internet que se especializa en encuestas en donde se
proporcionaba el enlace de la encuesta para su posterior llenado.

Las preguntas de la encuesta se calificaron mediante la escala de Likert, donde la escala va desde 1 hasta 5,
donde el 1 es totalmente en desacuerdo y el 5 es totalmente de acuerdo.

Etapa 3. Captura de la informacion y creacion de base de datos

Una vez reunida la informacion de las encuestas se cred una base de datos en PASW Statistics 18® para su
posterior analisis y depuracion.

Etapa 4. Depuracion de la base de datos.

La depuracion de la base de datos se realizdo mediante la deteccion de los valores perdidos (preguntas que no
contesta el encuestado), los cuales se reemplazan por la mediana de los datos, puesto que se trabajé con datos
en una escala Likert. De la misma manera, se realizaron pruebas para la deteccion de valores extremos,
mismo que también fueron reemplazados por la mediana.

Etapa 5. Validacion del cuestionario.
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Para realizar la validacion del cuestionario se utilizo el alfa de Cronbach de cada una de las variables (Hong &
Li, 2010; Leontitsis & Pagge, 2007; Majid et al., 2010; Reh, Mursidi, & Husin, 2011; Yuming, Hipel, &
Peng, 2009).

Etapa 6. Evaluacion del modelo de ecuaciones estructurales

Para la evaluacion del modelo, se utilizo la técnica de modelo de ecuaciones estructurales (SEM por sus siglas
en inglés) debido a su uso actual en la validacion de las relaciones causales y especificamente en la cadena de
suministros. El modelo se ejecuté en WarpPls 5.0 debido a que su algoritmo estd basado en minimos
cuadrados parciales, ampliamente recomendado para muestras pequeflas (Kock, 2015). El modelo aqui
presentado se ejecutd usando especificamente el algoritmo de WarpPls5.0, con el método de bootstrapping
resampling para mejores valores de coeficientes de convergencia y disminuir el efecto de posibles valores
atipicos. Se analizaron tres ajustes de modelo: average path coefficient (APC), average R-squared (ARS) y
average varianzce infaltion factor (AVIF), que son propuestos por Kock (2015). Para APC y ARS los valores
p se analizaron para determinar la eficiencia del modelo, estableciendo como valor menor a 0.05, probando la
hipétesis nula de que APC y ARS son iguales a cero, contra la hipdtesis alternativa que APC y ARS son
diferentes a cero. Para AVIF, se desean valores. Se midieron tres efectos diferentes en el modelo: (1) efectos
directos (que aparecen en la figura 3 como flecha de una dimension a otra), (2) efectos indirectos (dado por
caminos con dos o mas segmentos) y efectos totales (la suma de los efectos directos e indirectos). Con el
objetivo de determinar su significancia, se analizaron los valores p, considerando la hipotesis nula: § =0
contra la hipotesis alternativa § # 0.

Resultados

El modelo propuesto en la Figura 2 fue evaluado de acuerdo a la metodologia antes descrita y en la Figura 3
se ilustran los resultados obtenidos, mismos que se discuten a continuacion.

Andalisis de los efectos directos (validacion de las hipotesis)

De acuerdo a la informacion de la Figura 3, se observa que cada vez que la Demanda incrementa su
desviacion estandar en una unidad, los Proveedores lo hacen en 0.42 y la Flexibilidad en 0.52 unidades. De la
misma manera, cada vez que los proveedores incrementan su desviacion estandar, la flexibilidad lo hace en
0.21 unidades. Obsérvese que las variables latentes que son dependientes tienen un valor de R?, lo que
demuestra que el modelo tiene poder explicativo.

Demanda
(R)Mi

Proveed
(R)GI

R%=0.47
Figura 3. Modelo evaluado
Efectos Indirectos y totales

En este caso, obsérvese que la demanda tiene un efecto indirecto en la flexibilidad, mismo que es dado por
medio de los proveedores. Ese efecto tiene una magnitud de 0.086, mismo que sumado a los 0.52 que se
aprecian en la Figura 3, entonces, existe un efecto total de 0.611. Las otras dos relaciones no tienen efectos
indirectos, por lo que el efecto directo es igual al efecto total.

Conclusiones

H;: Existe suficiente evidencia estadistica para declarar que el buen prondstico de la Demanda afecta directa y
positivamente a la Flexibilidad en la cadena de suministros de la region vitivinicola de La Rioja.
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Ha: Existe suficiente evidencia estadistica para declarar que el buen prondstico de la Demanda afecta directa y
positivamente en el abasto de los Proveedores en la cadena de suministros de la region vitivinicola de La
Rioja

Hs: Existe suficiente evidencia estadistica para declarar que el buen pronostico de la buena relacion con los
Proveedores afecta directa y positivamente a la Flexibilidad de la cadena de suministros en la region
vitivinicola de La Rioja.
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Beneficios de la actividad fisica en personas con hipertension arterial
y diabetes mellitus del centro de salud de Benito Juarez, Sonora

MEDAR. Héctor Duarte Félix!, LED. Elmer Yhonnier Miranda Zazueta?

Resumen— En la actualidad la diabetes mellitus (DM) y la hipertension arterial (HTA) son la principal causa de
mortalidad en el mundo en adultos mayores, por lo que representa una de las principales preocupaciones para las
autoridades de salud a nivel mundial, por lo que se deben de tomar medidas inmediatas para contrarrestar todas las
complicaciones que estas enfermedades provocan. La actividad fisica es la principal propuesta para contrarrestar estas
complicaciones y mantener controlados a los que padecen estas enfermedades reduciendo los riesgos y complicaciones de
las mismas tales como; amputaciones, infartos o cegueras, y en respuesta reduciendo la mortalidad causada por estas. La
Organizacion Mundial de la Salud, menciona que la practica del ejercicio fisico (EF) controlado y sistematico mejora la
condicion fisica de los individuos, contribuyendo en el control y disminucion de las enfermedades crénicas no
transmisibles (ECNT), principalmente de la HTA y DM. Estas enfermedades cada vez tienen mayor incidencia en nuestro
pais enfrentando graves problemas de salud que estas provocan aunados al sedentarismo, siendo un problema que afecta a
los pacientes que padecen de HTA y DM del centro de salud del municipio de Benito Juarez en el estado de Sonora.
Palabras clave— Actividad fisica, sistematico, control, disminucion y enfermedades cronicas.

INTRODUCCION

Se denominan enfermedades cronicas porque acompafiaran al paciente toda su vida, y son degenerativas porque
conllevan una degeneracion o dafio de los tejidos y 6rganos afectados provocando un deterioro en la salud. Cada vez
tienen mayor importancia en nuestro pais debido al envejecimiento relativo de la poblacion y el aumento en la
expectativa de vida, cada vez hay mas gente de edad con estas enfermedades.

En la actualidad, México experimenta la denominada transicion epidemioldgica, debido principalmente a
enfermedades cronico-degenerativas entre las que destacan la diabetes mellitus (DM) y la hipertension arterial
(HTA), cancer, obesidad entre otras que afectan practicamente a todos los grupos de edad. Estas enfermedades se
encuentran fuertemente relacionadas con factores de riesgo tales como el sedentarismo y cambios en los patrones de
alimentacion (Cornejo, et al., 2008).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (2010), menciona que la practica del EF controlado y sistematico mejora la
condicion fisica de los individuos, contribuyendo en el control y disminuciéon de ECNT, principalmente de la HTA y
DM.

En este proyecto nos enfocaremos en pacientes que padecen de DM e HTA o bien la combinacion de cualquiera
de estas enfermedades.

El municipio de Benito Juarez en el estado de Sonora cuenta con un grupo amplio de pacientes con HTA y DM,
que llevan un tratamiento farmacologico en el centro de salud, por lo que se implementara este programa de
activacion fisica, con el fin de brindarles una mejor calidad de vida, reduciendo las complicaciones que estas
enfermedades provocan.

DESARROLLO

Antecedentes de la diabetes mellitus

La diabetes mellitus era ya conocida antes de la era cristiana. En el manuscrito descubierto por Ebers en Egipto,
correspondiente al siglo XV a. C., se describen sintomas que parecen corresponder a la diabetes. Fue Areteo de
Capadocia quien, en el siglo II de la era cristiana, le dio a esta afeccion el nombre de Diabetes que en griego significa
Sifon, refiriéndose al signo mas llamativo que es la eliminacion exagerada de agua por el rifién, expresando que el
agua entraba y salia del organismo del diabético sin fijarse en él.

Tras un largo intervalo fue Thomas Willis quien, en 1679, hizo una descripcion magistral de la diabetes,
quedando desde entonces reconocida por su sintomatologia como entidad clinica. Fue €l quien, refiriéndose al sabor
dulce de la orina, le dio el nombre de diabetes mellitus (sabor a miel).

! Héctor Duarte Félix, MEDAR., es profesor del programa educativo Licenciado en Entrenamiento Deportivo en la

Universidad Estatal de Sonora. hector.duarte.felix@hotmail.com

2Elmer Yhonnier Miranda Zazueta LED., es estudiante del programa educativo Licenciado en Entrenamiento
Deportivo en la Universidad Estatal de Sonora. johnnymiranda27@gmail.com (autor corresponsal)

ISSN 1946-5351 Online 318
Volumen 7, No. 2, 2015


mailto:hector.duarte.felix@hotmail.com
mailto:johnnymiranda27@gmail.com

Congreso Internacional de Investigacion
Academia Journals 2015 Juarez, Chihuahua, México
Copyright Academia Journals 2015 20 al 24 de abril, 2015

La busqueda de la presunta hormona producida por las células descritas en el pancreas, en 1869, por Langerhans,
se inici6 de inmediato. Hedon, Gley, Laguesse y Sabolev estuvieron muy cerca del ansiado triunfo, pero éste
correspondiod, en 1921, a los jovenes canadienses Banting y Best, quienes consiguieron aislar la insulina y demostrar
su efecto hipoglucemiante.

Antecedentes de la hipertension arterial

En el siglo III d. C., el médico indio Susruta menciona por primera vez en sus textos los sintomas que podrian ser
coherentes con la hipertension. En esa época se trataba la enfermedad del pulso duro mediante la reduccion de la
cantidad de sangre por el corte de las venas o la aplicacion de sanguijuelas. Personalidades reconocidas como
el Emperador Amarillo (en China), Cornelius Celsus, Galeno e Hipdcrates abogaron por tales tratamientos.

La comprension moderna de la hipertension se inicid con el trabajo del médico William Harvey (1578-1657),
quien en su libro de texto Excersitatio Anatomica de Motu Cordes et Sanguinis in Animalibus fue el primero en
describir correctamente la circulacion sanguinea sistémica bombeada alrededor del cuerpo por el corazén.

Epidemiologia

Diabetes mellitus. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010):

e En el mundo hay mas de 347 millones de personas con diabetes.

e Se calcula que en 2004 fallecieron 3,4 millones de personas como consecuencia del exceso de azticar en
la sangre.

e  Mas del 80% de las muertes por diabetes se registran en paises de ingresos bajos y medios.

e La OMS prevé que las muertes por diabetes se multipliquen por dos entre 2005 y 2030.

e Ladieta saludable, la actividad fisica regular, el mantenimiento de un peso corporal normal y la evitacion
del consumo de tabaco pueden prevenir la diabetes de tipo 2 o retrasar su aparicion.

Hipertension arterial.

Es mas frecuente en las zonas urbanas que en las rurales, y mas frecuente en los negros que en los blancos. La
incidencia se ha calculado entre 0,4 y 2,5% anual. La mortalidad por certificado de defuncion es de 8,1 por 100 000.
Utilizando otros criterios llega a ser de 76 por 100 000. Se calcula entonces entre 8 000 a 9 000 muertes anuales
atribuibles a la HTA. Del 66 al 75% de los casos de trombosis cerebral tiene HTA. El 90% de las hemorragias
intracraneales no traumaticas corresponden a la HTA.

Beneficios del ejercicio fisico en pacientes con DM e HTA

El American College of Sport Medicine (Abellan, et al., 2010), sefiala que la practica de EF produce algunos de
los siguientes beneficios:

1. Mejora la condicion metabolica.
Mejora VO?* Miéx.
Reduccion de presion arterial.
Mejora la elasticidad del musculo y su resistencia.
Reduccion y control de glicemia.
Mejora el funcionamiento del sistema cardiovascular y respiratorio.
Mejora la capacidad fisica.
Reduccion de costos de servicios médicos y hospitalizacion.
9. Mantiene en un peso corporal saludable e indice de masa corporal (IMC).

Una investigacion realizada en el 2009 por el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC), de
los Estados Unidos, menciona la importancia que tiene el (EF) reduce entre un 30 y 50% en la prevencion de
contraer enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT) tales como la DM y la HTA (Ferrante, et al., 2011).

Prescripcion del ejercicio fisico.

Tabla 1. Ejercicio aerdbico en el paciente diabético.

P_NAN R LD

Frecuencia 3-7 dias por semana

Intensidad 50-80% de frecuencia cardiaca de trabajo o escala de percepcion de esfuerzo de 12 a 16 en
una escala de 6 a 20

Tiempo 20 a 60 minutos diarios continuos o parcelados en al menos 10 minutos para alcanzar un

total de 150 minutos/semana de actividad fisica moderada. Para obtener mayores
beneficios, incrementar a 300 minutos/semana de actividad fisica moderada.

Tipo Enfasis a actividades que utilicen grupos musculares grandes en forma ritmica y continua.
(Correr, andar en bicicleta, caminar rapido, utilizar elipticas o bicicletas estaticas).
Metas - Aumentar capacidad aerobica

- Aumentar capacidad de trabajo
- Mejorar respuesta de la presion arterial al ejercicio
- Reducir factores de riesgo cardiovasculares.
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*Si existen complicaciones o si lleva mucho tiempo como diabético, puede que se recomienden actividades de baja intensidad.
La mayoria de la gente con diabetes se beneficiara de actividades fisicas a una intensidad baja a moderada del 40-70% de la
frecuencia cardiaca de trabajo.

**Escala de percepcion de esfuerzo (RPE) es muy util para gente con la frecuencia cardiaca alterada por neuropatia
autondmica o por medicamentos.

Tabla 2. Ejercicios de fuerza en el paciente diabético.

Frecuencia 2-3 dias por semana evitando que sobrepase las 48 horas de desfase entre sesion y sesion.
Intensidad 2 a 3 series de 8 a 12 repeticiones de un 60 a un 80% de 1 RM.
Tiempo 8 a 10 ejercicios de grupos musculares principales en una sesion de 30 minutos

aproximadamente o sesiones divididas para grupos musculares seleccionados.

Tipo Puede ser necesario que segun el caso de cada diabético, ajustar la prescripcion del ejercicio de
fuerza seglin sea las necesidades. Evitar maniobra de valsalva y mejorar técnica para no
aumentar la resistencia vascular periférica.

Metas - Aumentar nimero maximo de repeticiones.

- Mejorar la fuerza muscular.
- Mejorar el sistema 6seo.
- Mejorar rendimiento para los pacientes que les interesa la competencia.

Tabla. 3. Ejercicios de flexibilidad en el paciente diabético.

Frecuencia 2-3 dias por semana.
Intensidad Escala de percepcion de esfuerzo de 8 a 16 en una escala de 6 a 20.
Tiempo 8 a 10 ejercicios de grupos musculares principales en una sesion de 30 min
aproximadamente o sesiones divididas para grupos musculares seleccionados.
Tipo Actividades enfocadas al movimiento articular y estiramiento.
Metas - Mantener/aumentar rango de movilidad articular.
- Mejorar la flexibilidad.

Tabla 4. Resumen de las guias para prescripcion del entrenamiento fisico en el paciente hipertenso*

Periodo de calentamiento y enfriamiento de 5 a 10 minutos
Estiramiento, calistenia, ejercicio aérobico de baja intensidad como caminata o ciclismo.
Tipos de ejercicio
Ejercicio aerobico: ciclismo, caminata y natacion.
Ejercicios de resistencia: levantamiento de pesas. Las maquinas preferiblemente deben ser seguras y faciles de usar.
Intensidad
Ejercicio aerobico: trabajar de 55% a 79% de la FCM. En pacientes con multiples factores de riesgo, neuropatia
autonodmica, o en quienes no se haya realizado prueba de esfuerzo, comenzar con 50%-60% de la FCM, con una
intensidad baja de ejercicio. Cuando no se cuenta con prueba de esfuerzo, se puede calcular la FC con la formula: FCM=
200 — edad. A esta se le saca el porcentaje con el cual va comenzar a trabajar, siempre y cuando la persona no tenga una
respuesta cardiaca limitada por medicamentos, marcapasos o neuropatia autonomica.
Duracion
El ejercicio aerdbico se debe realizar entre 30 y 45 minutos, por ejemplo en caminadora; se debe procurar mantener al
paciente en la FC objetivo la mayor parte de la sesion.
Frecuencia
El ejercicio aerobico se debe realizar de 3 a 4 veces por semana; cuando dentro de los objetivos esta la reduccion de peso,
se requiere aumentar la frecuencia de ejercicio.

* La prescripcion de ejercicio debe ser individualizada y basada en los resultados de la prueba de esfuerzo.
Fec: Frecuencia cardiaca. FCM: frecuencia cardiaca maxima. Modificado de: Albright A, Franz M, Hornsby G et al. American
College of Sport Medicine position stand exercise and type 2 diabetes Med Sci Sport Exerc. 2000; 32: 1345-1360.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios en el estilo de vida de la poblacion han contribuido a que las enfermedades cronico-degenerativas
como la diabetes y las enfermedades cardiovasculares constituyan actualmente una de las principales
preocupaciones para las autoridades de salud a nivel mundial.

La falta de actividad fisica relacionada con el tipo de trabajo en el area urbana mas
sedentaria, el consumo de tabaco y una dieta poco saludable con ingesta de alimentos hipercaldricos, ricos en grasas
y azlcares, pero con escasas vitaminas, minerales y otros micronutrientes, han propiciado que las personas sin
importar su condicion social o econdmica, presenten cambios fisiologicos que los llevaran a padecer una o varias
enfermedades.
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Los cambios que se observan ante la presencia de estos factores son la elevacion de la tension arterial, de los
niveles de glucosa, lipidos, todo esto acompafiado de sobrepeso y obesidad.

Estos factores conocidos como “factores modificables” son responsables del 80% de las enfermedades coronarias
y de la enfermedad cerebrovascular.

De esta manera es necesario conocer /Qué beneficios tiene la activacion fisica en la reduccion de los indices
glucemicos y de tension arterial en pacientes con diabetes mellitus e hipertension arterial del centro de salud de Villa
Juarez, Benito Juarez, Sonora?

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a los pacientes con enfermedades DM e HTA del centro de salud de Benito Juarez un programa de
activacion fisica individualizado, que permita un mejor control de su enfermedad asi como disminuir las
complicaciones de la misma.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Mejorar cifra de tension arterial.
Mejorar cifras de glucosa en ayuno.
Mejorar la condicion fisica.
Reducir la administracion de farmacos.
Reducir complicaciones de las enfermedades DM e HTA.
Mantener a los adultos realizando una actividad fisica para su desarrollo fisico e integral.
Fomentar una cultura fisica.

JUSTIFICACION

Un programa de ejercicio fisico (EF) controlado y sistematico beneficiara en mantener controlados a los que
padecen HTA y DM, reduciendo los riesgos y complicaciones de las mismas, ademas de que a mayor frecuencia de
actividad fisica menores seran las cifras de glucosa en ayuno y de presion arterial.

METODOS Y TECNICAS

En este estudio se incluyo un total de 15 pacientes, 4 con DM y 11 con HTA. Mismos que fueron incluidos en el
estudio en el periodo del 01 de septiembre del 2014 al 31 de octubre del 2014. Los pacientes del grupo deberian de
cumplir con los siguientes requisitos para ser incluidos en el estudio: padecer diabetes mellitus o hipertension
arterial, llevar el control de su enfermedad en el centro de salud de Villa Juarez, Benito Juarez, Sonora, acudir
semanalmente a la platica sobre los cuidados de su enfermedad y activacion fisica. Se excluyeron pacientes con
imposibilidad a la deambulacion, pacientes invidentes. El protocolo fue aprobado por el director del grupo GAM.

Se revisaron expedientes clinicos para la confirmacién de las enfermedades, los pacientes firmaron carta de
consentimiento asi como aprobacion para acudir semanalmente.

Se trabajo con el Grupo de Ayuda Mutua (GAM) llamado “los caramelitos” del centro de salud de Villa Juarez
en un periodo de 2 meses con monitorizacion, de peso, presion arterial y glucosa en ayuno. Para describir la relacion
que tiene la activacion fisica en las enfermedades cronico degenerativas.

Un total de 15 pacientes de los cuales se observo un predominio femenino con 66.6% y 33.3% masculino (tabla
5).

Tabla 5. Caracteristicas poblacionales de los participantes evaluados.
CARACTERISTICAS POBLACIONALES

CARACTERISTICAS DM HAS
HOMBRES 2 (13.3%) 3 (20%)
MUJERES 2 (13.3%) 8 (53.3%)

De los cuales 2 hombres y 2 mujeres padecen diabetes mellitus y 3 hombres y 8 mujeres padecen de hipertension arterial.
En ambos grupos tanto diabéticos e hipertensos predomino una edad entre los 51 a los 70 afios el equivalente del
93% de la poblacion estudiada (tabla 6).
Tabla 6. Edad de los pacientes estudiados.

Hombres Mujeres
Edad DM HAS DM HAS Total
35-40 1 (6.6 %) 1 (6.6 %)
41-45
46-50
51-55 1 (6.6 %) 1 (6.6 %) 1 (6.6 %) 3 (20%)
56-60 2 (13.3%) 2 (13.3%) 3 (20%) 7 (46.6%)
61-65 1 (6.6 %) 1 (6.6 %) 2 (13.3%)
66-70 2(13.3%) 2 (13.3%)

En la tabla se muestra como solo una persona de los quince participantes se encuentra fuera del rango de entre los 51-70 afios de edad, la cual
ocupa solo el 7% de la poblacion total.
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COMENTARIOS FINALES
Resultados
Al iniciar el estudio se indico control con glucosa sanguinea en ayuno minimo de 8 horas, dichas tomas se
realizaron entre 7:00-8:00 am. con monitoreo cada 3 semanas (tabla 7).
Tabla 7. Monitoreo de glucosa sanguinea.

11 de Septiembre 2 de Octubre 23 de Octubre
Paciente 1 H 158 150 130
Paciente 2 H 160 155 140
Paciente 3 M 175 170 145
Paciente 4 M 180 160 135

De acuerdo a los resultados recabados del 100% de pacientes con diabetes mellitus (DM) un 0% se encontraba en
control de acuerdo a los criterios de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en los que se menciona que un
paciente estd controlado cuando presenta una glucosa en ayuno entre 70 a 126 mg/dl en pacientes diabéticos, por lo
tanto el 100% se encontraba en descontrol glucemico.

Al término del estudio de los pacientes con DM se obtuvo como resultado que el total de los pacientes aun
seguian con descontrol glucemico, mas sin embargo sus cifras de glucosa en ayuno se encontraban muy cerca de los
valores en el que un paciente se encuentra controlado (grafica 1).

Grafica 1. Glucosa en ayuno de los pacientes diabéticos estudiados.

® 11 de septiembre
» 2 de octubre

® 23 de octubre

paciente1H paciente2H paciente3M paciente4 M

En la grafica se observa el descenso de glucosa en sangre de practicamente del inicio al final del proyecto.

Para valorar las cifras tensionales, se realizo una toma semanal de tension arterial (TA) y se dividio a los
pacientes en 3 grupos de acuerdo a la clasificacion del séptimo informe del Joint National Committee on the
Prevention, Detection, Evaluation, and Treatment of High Blood Pressure (Verdecchia, et al., 2003), (tabla 8).

Al inicio del proyecto el 9.1% de los pacientes se encontraba en la etapa 2 y el 90.9% en la etapa 1 y el 0% se
encontraba normal. Al finalizar el proyecto 0% se encontraban en la etapa 2, el 54.5% se encontraba en la etapa 1 y
el 45.5% se encuentran controlados (tabla 9).

La comparacion de los cambios de las cifras tensionales de los pacientes estudiados con HTA se muestra
claramente en la grafica 2.

Tabla 8. Clasificacion de las cifras tensionales de acuerdo al séptimo reporte del Joint National Committee on
the Prevention of High Blood Pressure.

JNC7
HAS ETAPA 2 SISTOLICA: >160 mmHg
DIASTOLICA: >100 mmHg
HAS ETAPA 1 SISTOLICA: 140-159 mmHg
DIASTOLICA: 90-99 mmHg
PREHIPERTENSION SISTOLICA: 120-139 mmHg
DIASTOLICA: 80-89 mmHg
NORMAL SISTOLICA: <120 mmHg
DIASTOLICA: <80 mmHg
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Tabla 9. Caracteristicas tensionales de los pacientes estudiados a lo largo del proyecto.
PACIENTE 4 SEP 11 SEP 18 SEP 25 SEP 2 OCT 9 OCT 16 OCT | 23 OCT | 30 OCT
1. 160/100 158/95 156/93 157/92 155/90 158/90 145/85 140/80 140/80

2. 158/95 156/90 150/86 148/83 148/80 148/80 147/82 145/80 143/80
3. 147/90 138/86 138/85 135/80 132/82 130/80 133/80 130/82 130/80
4. 155/95 150/98 148/90 145/88 142/85 140/80 139/80 140/81 140/80
5. 146/90 140/85 140/80 140/80 140/82 143/84 145/85 147/86 146/88
6. 147/85 140/80 138/80 136/83 133/80 130/80 135/80 133/81 130/80
7o 159/89 156/85 155/83 150/80 150/85 145/83 146/80 143/82 142/80
8. 150/93 148/90 142/86 140/83 142/82 140/80 140/80 142/80 140/80
9. 150/70 145/85 142/82 140/80 136/80 134/81 131/80 133/82 133/80
10. 147/95 140/90 138/88 135/85 133/80 130/80 130/80 132/80 130/80

11. 140/85 138/80 140/40 138/82 135/83 135/85 138/85 140/85 138/85

En esta tabla se observa como al inicio del proyecto todos los pacientes se encontraban con HTA vy al finalizar el proyecto se
observa que solo el 55.5% se encuentra con HTA y el 45.5% se encuentran controlados.
Grafica 2. Comparacion de las cifras tensionales al inicio y culminacion del proyecto.

En la grafica se observan las cifras tensionales obtenidas al inicio del proyecto y el claro descenso de las mismas obtenidas al
final.

Conclusiones

En el presente estudio la activacion fisica resulto ser un factor benéfico en el control de enfermedades como la
diabetes mellitus y la hipertension arterial, esto no siendo un factor aislado sino aunado a mejoras en la dieta y toma
de medicamento con el horario establecido por su médico responsable.

Por lo tanto podemos concluir que la activacion fisica fue un factor importante que permitié la reduccion de los
indices glucemicos y de tension arterial en pacientes con diabetes mellitus e hipertension arterial del centro de salud
de Villa Juarez, Benito Juarez, Sonora. Comprobando asi nuestra justificacion podemos decir que: Un programa de
EF controlado y sistematico beneficiara en mantener controlados a los que padecen de HTA y DM, reduciendo los
riesgos y complicaciones que estas enfermedades provocan, ademas de que a mayor frecuencia de actividad fisica
menores seran las cifras de glucosa en ayuno y de presion arterial.
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Mejora en el Proceso de Inyeccion de Pléstico a traveés de la
Metodologia Taguchi

Ing. Roberto Escoto Moreno', PhD. Humberto Hijar Rivera?

Resumen En la investigacion se presenta la aplicacion de 1a Metodologia Taguchi para la determinacion e identificacion
de los factores que afectan el proceso de moldeo por inyeccién en componente de lampara automotriz. El interés de este
articulo se basa en la aplicacién de la técnica de diseiio experimental de propuesta por Taguchi, como herramienta de
mejora, resulta aplicable a otros productos que sean objeto de fabricacién. Las condiciones experimentales que se
desarrollaron permitieron descubrir los factores que generan la variacién, asi mismo, sirvieron para formular el modelo
que mejora y optimiza la produccion. Como factores en estudio se contemplo el tipo de agua, la dimensién de la particula
de grava, el tipo de arena, la marca de cemento, la cantidad de aditivo, el tiempo de mezclado y el tiempo de vibrado. El
analisis de los resultados permitié conocer la mejor manera de operacion.

Palabras clave—Diseiio de experimentos, Taguchi, moldeo, inyecciéon de plastico.

Introduccién

Los diseflos de experimentos con arreglos ortogonales son una metodologia de disefio de parametros para un
proceso y asi identificar las fuentes de variacion. El propdsito de estos métodos es lograr un producto robusto, cuyo
desempeiio sea eficiente bajo cualquier circunstancia (Taguchi, 1987). La industria manufacturera vive en constante
cambio y competencia en busqueda de la satisfaccion del cliente. La inquietud de ofrecer mejores productos al usuario
final hace que las grandes armadoras busquen junto con sus proveedores la mejora de los procesos para un mejor
producto. Las industrias proveedoras ven la urgente necesidad de hacer mejores productos a través de la mejora de
sus procesos industriales. El presente articulo expone un caso de estudio que se realiz6 en el proceso de moldeo por
inyeccion de componente de lampara automotriz, para determinar qué factores y niveles que intervienen en la
variabilidad de cierta caracteristica dimensional mediante la aplicacion de la metodologia de disefio de parametros de
Taguchi. El objetivo del experimento consistié en lograr la reduccion de material no conforme por defecto en el
moldeo del componente. Por sugerencia de los expertos en moldeo se identificaron siete factores: tipo de resina,
porcentaje de material reciclado, temperatura de la resina, temperatura del molde, presion de inyeccion y tiempo de
enfriamiento. Por cuestion del método se eligieron dos niveles cada uno de los factores. Para el disefio del experimento
se aplico el arreglo ortogonal Lg (27), el cual designa ocho condiciones experimentales a realizar (Montgomery, 2005).
El orden de los experimentos fue dado mediante un proceso aleatorizado simple, de tal forma que la variabilidad se
repartiera de manera homogénea en todas las pruebas experimentales y evitar sesgos o favoritismo sistematico dentro
del experimento (Moore, 2000). Los datos resultantes de la caracteristica dimensional fueron evaluados con la ayuda
del software estadistico MINITAB®. El analisis de los resultados mostr6 que los efectos principales lo provocan los
factores porcentaje de material reciclado, presion de inyeccion y tiempo de enfriamiento.

Marco Tedrico
Diserio de Experimentos

Las técnicas del disefio de experimentos (DOE por sus siglas en ingles Design of Experiments) como su nombre lo
indica, son una serie de ensayos en los cuales se hace la prueba o una serie de pruebas a la entrada de algiun proceso.
Esto con el fin de resolver algin problema o comprobar una idea (conjetura, hipotesis). Estas pruebas se pueden
realizar en cualquier campo, como por ejemplo en los materiales que van a ser procesados, los materiales que quieran
ser estandarizados de alguna forma, métodos o procesos de operacion, las temperaturas en alguna maquina, presiones
de aire en algiin compresor, etc. También con la aplicacion del DOE en la investigacion se puede aplicar en algin
proceso nuevo que no tenga ningdn tipo de parametro establecido con el fin de generar conocimiento y aprendizaje de
una manera eficiente (Wu, 1996).

Diserio Robusto

El objetivo es encontrar los niveles 6ptimos de los factores controlables que sean insensibles a las variaciones de los
factores de ruido. El disefio de procesos para que el producto manufacturado esté tan cerca como sea posible de las
especificaciones nominales.
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Plastico

Los termoplasticos son resinas con una estructura molecular lineal que durante un proceso bajo alta temperatura no
sufren ningn dafio molecular quimico. La accion del calor hace que la resina se funda, dentro de ciertos limites el
ciclo de fusion y calorificacion puede repetirse; sin embargo, si es repetitiva esta operacion puede dar como resultado
la degradacion de la resina.

Descripcion del Método

La lampara automotriz es un dispositivo esencial para cualquier vehiculo, seguridad, visibilidad y tecnologia
representan 3 aspectos importantes en el estado del arte de la iluminacion automotriz. Los defectos en las piezas
moldeadas han representado para la compaiiia una importante cantidad de desperdicio, ya que a pesar de que el
material puede ser reciclado, esto representa gastos adicionales de tiempo maquina, mano de obra y maquinaria
adicional para la preparacion del material a reciclar. En el contexto de este método de experimentacion resulto util el
diagrama de causa y efecto, esquema que muestra las posibles causas clasificadas de un problema (Escalante, 2006).
Mediante un equipo de trabajo interdisciplinario y con la ayuda de técnicas de resolucion de problemas como el
diagrama de Ishikawa se identificaron los factores controlables que intervienen en el proceso los cuales se analizaron
la variable de respuesta definida como caracteristica dimensional.

Factores de control
X1 Tipo de resina
X, Porcentaje de material reciclado
X3 Temperatura de la resina
X4 Temperatura del molde
Xs Presion de inyeccion
Xe Tiempo de enfriamiento

Materia prima Caracteristica
L Proceso
Magquina inyectora dimensional

Molde v

Figura 1. Entrada y salida en la fabricacion de un murete de concreto

En la etapa de disefio del experimento fue aplicado el arreglo ortogonal Ls (27) para el acomodo de los factores
identificados en el problema de investigacion. Como lo dicta el arreglo ortogonal Ls (27), cada factor fue trabajado a
dos niveles, con un total de ocho condiciones experimentales, por asi sefialarlo el arreglo ortogonal empleado. En el
cuadro 1 se muestran los factores con sus respectivos niveles asignados, lo correspondiente a la matriz de disefo.

Factores Nivel 1 Nivel 2
A Tipo de resina Makrolon 2652 | Makrolon 2665
B | % de material reciclado 0% 10%
C | Temperatura de la resina 450 °F 470 °F
D | Temperatura del molde 105 °F 125 °F
E Presion de inyeccion 1800 psi 2400 psi
F | Tiempo de enfriamiento 25 seg. 30 seg.

Cuadro 1. Matriz de disefio para el moldeo de componente.

Con el propdsito de identificar los efectos de los factores se formularon las condiciones experimentales con el
respectivo acomodo que un arreglo ortogonal Ls (27) inscribe; tales combinaciones se hallan contenidas en el cuadro
2.
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. % de Temp. Temp. - .
A|B|C|D|E|F Tlp(.) de material de la del I"resmg d N Tlgmpg de
resina . . nyeccion enfriamiento
reciclado resina molde

SREEREEEEERE legsozlon 0% | 450°F | 105°F | 1800psi | 25 scg.
201112212 Mglgsozl‘m 0% 450°F | 125°F | 2400 psi 30 seg.
3122112 Mglgsozl‘m 10% 470°F | 105°F | 1800 psi 30 seg.
401222211 Mglgsozl‘m 10% 470°F | 125°F | 2400 psi 25 seg.
sl2]1]2]1]2]1 Mglggsl‘m 0% 470°F | 105°F | 2400 psi 25 seg.
61212212 leggsl‘m 0% 470°F | 125°F | 1800 psi 30 seg.
7020211 ]2]2 leggslon 10% | 450°F | 105°F | 2400 psi 30 seg.
gl2 21]2]1]1 leggslon 10% | 450°F | 125°F | 1800 psi 25 seg.

Cuadro 2. Condiciones experimentales.

El proceso de las corridas experimentales contenidas en el cuadro 2, la cual contiene las distintas combinaciones
de los niveles de los factores principales, se llevo a cabo mediante una seleccion aleatoria simple. Esta practica se
cumple el principio de aleatoriedad y de esta manera la variabilidad provocada por los materiales, equipos y todos los
factores no controlados, se reparten de manera homogénea en todas las condiciones experimentales (Gutiérrez, 2012)
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Resultados
Los datos que se obtuvieron de cada corrida y condicion experimental denotan las variaciones de la caracteristica
dimensional en cuestion. Se hicieron 2 réplicas de experimentos por cada combinacion. Las piezas resultado del
experimento fueron sometidas a medicion en una maquina de medicion por coordenadas CMM (por sus siglas en
inglés Coordenate Measurement Machine). La condicién optima del componente es de 50.25 + 0.25 mm. Los
resultados se muestran en el cuadro 3.

Experimento | Y1 Y2
1 49.85 | 49.89
2 50.45 | 50.51
3 50.16 | 50.2
4 49.96 | 49.99
5 50.21 | 50.25
6 49.99 | 50.01
7 50.01 | 50.03
8 49.99 | 50.03

Cuadro 3. Mediciones después de cada experimento.

DRAGON

¥

Figura 3. Maquina de Medicion por Coordenadas CMM.

Una vez teniendo los resultados de cada pieza, con ayuda del software estadistico MINITAB®, hicimos un analisis
del disefio Tagiuchi y nos arrojo los siguientes resultados en la tala de respuestas para la media

Level 2 B C D E F
1 50.13 50.15 50.0% 50.08 50.02 50.02
2 50.0& 50.05 50.10 50.12 50.18 50.17
Delta 0.08 0.10 0.00 0.04 0.16 0.15
Rank 4 3 3 5 1 2

Cuadro 3. Respuestas para la media.

La tabla de respuestas nos mostrd que hay 3 factores fuertes, el porcentaje de material reciclado, presion de
inyeccion y el tiempo de enfriamiento. Decidimos usar los niveles que mas se aproximan a 50 mm. de los 3 factores
que mas impactan y los evaluamos con una prediccion en el mismo MINITAB®. Nos dio una Media de 50.3. Lo que
significa que esta dentro de especificacion. Una vez que establecimos los niveles se procedié a hacer una corrida de
confirmacion, la cual se diseid en 3 lotes de 10 piezas para un resultado de media de 50.279, 50.412 y 50.347 para
cada uno de los lotes.
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Conclusion
Se concluye que los factores que mas incluyen son el tiempo de enfriamiento, presion de inyeccion y el porcentaje
de material reciclado. El nivel de porcentaje de material reciclado, a pesar de estar dentro de los mas fuertes no impacta
tanto como el tiempo de enfriamiento, podra seguir usandose material reciclado en el proceso. El tiempo de
enfriamiento como factor principal es llevado de 25 a 30 segundos, aunque puede impactar en el tiempo de proceso,
es notoria la mejora.
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