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Comercializacion de alimentos sustentables, nutritivos e innovadores

M.C. Arturo Barbosa Olivares?, M.C. Francisco Javier Aguirre Hernandez 2, Ing. Orlando Merinos 3, Ing. José Luis
Lucio Silva*, M.1.1. Ma. Elena Garcia Alvarado®, Carlos Alejandro Gonzalez Hernandez ©

Resumen: En el siguiente articulo, se muestra el resultado de la investigacion llevada a cabo en el Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Madero, en el que se hace el experimento de combinar dos alimentos muy populares en
el mundo como es la pizza y la hamburguesa en uno solo, de manera que sea mas saludable que los dos
mencionados anteriormente.

Palabras clave: Pizza, Hamburguesa, Combinacion, Alimento, Comercializacion
Introduccion

Se ha observado que la nutricién del ser humano juega un papel importante en su desarrollo psicosocial,
bioldgico y de supervivencia. El producto propuesto requiere de su implementacién y comercializacion, para aquellos
que buscan algo exdtico, algo que ellos puedan pedir a su gusto y algo a un costo accesible al cliente. Teniendo en
cuenta, de que muy probablemente no resuelva un problema, es saber que se puede ayudar a las personas, a tener una
variedad mas de alimento, para que puedan satisfacer sus necesidades, pero no de una sola, sino, para mas personas
con las que se puedan encontrar (como amigos, familia, etc.).

La investigacién que estamos realizando, tiene una gran importancia, ya que de lo que hemos analizado en
estos dias, es de que las personas como, por ejemplo, los alumnos de nuestra institucion, ya que se ayuda a agregar
una nueva opcion para sus paladares.

Sabemos que un tema polémico que se menciona mucho en nuestro pais, es sobre la obesidad. A lo que se
quiere llevar con esto, es de eliminar un ingrediente que tienen comdn en la combinacion, es sobre la harina, ya que
es dafiino para nuestra salud, y asi ahorrar algunas calorias.

Descripcion del Método
A continuacion, se muestra el primer método utilizado:

Lean Canvas, ideado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur en el libro “Generacién de modelos de negocio”
(2010). El Business Model Canvas cuyo prop6sito es plasmar una idea general del negocio, asi como también de su
viabilidad. (Blanch, 2017)

El Canvas Early Adopter tiene como objetivo de los primeros 7 bloques es el de centrar el segmento de clientes del
tipo Early Adopter y la propuesta de valor de la empresa. El blogue adicional es una llamada a la accion para que
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salgas a la calle, busques a tus supuestos clientes Early Adopters, les entrevistes y verifiques de manera préactica si lo
que tu creias sobre tus clientes es cierto o no (Validar las hipétesis de partida y convertirlas en hechos). (Prim, 2013).

Para esta herramienta, se hicieron dos versiones, la primera como al Lean Canvas, y la segunda con ayuda de
entrevistas a estudiantes y poblacién econdmicamente activas.

Finalmente se hizo uso de la técnica SCAMPER que consiste en una lista de verificacién (ckecklist) generadora de
ideas basada en verbos de accién que nos sugieran cambios a un producto, servicio o proceso. La lista de verificacion
verbal original de Alex Osborn, estaba ordenada asi: darle otro uso (put to other uses), adaptar (adapt), modificar
(modify), magnificar (magnify), minimizar (minify), sustituir ( substitute), reorganizar (rearrange), invertir (reverse),
combinar (combine). (SRC, 2011)

Comentarios Finales
A continuacién, se muestran los resultados que se dieron en la investigacion realizada:

Resumen de resultados En este trabajo investigativo se estudié el analisis en el articulo, con las técnicas Lean
Canvas (Figura 1), Canvas Early Adopter (Figura 2 y Figura 3) y la técnica SCAMPER.

A continuacidn, se muestra el modelo Canvas

LIENZO CANVAS “PIZZA-BURGUER"” Version 1.0
Asociaciones Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con el Segmentos de Clientes
Cliente
Supermercados como | Escuchar a los clientes | Con este producto se Personas que tengan
HEB, Chedraui, Wal-|sus opiniones para ver | decidira qué comer, | Logistica del producto ganas de algo nuevo,
Mart, entre otros, para|en qué se puede |al igual que se va a | Implementacion en la|para sus gustos, y que
comprar los materiales mejorar el servicio hacer un producto | zona sea un poco mas
semi-sano libre o saludable con respecto a
Lugares para vender el Recursos Clave bueno, con pocas Canales lo convencional
producto grasas trans.
Publicidad en general * Redes sociales
* Periddicos
+ Anuncios
+ Murales
s Televisidn
Estructura de Costos Estructura de Ingresos
* Pago de personal Las compras que hacen los clientes con sus pedidos

+ Compra de materiales
» Impuestos

Figura 1. Lean Canvas

Como se puede mostrar en la figura anterior, con el uso de esta técnica y con la correcta secuencia de pasos para
realizarlo, se puede definir bien que tan lejos se puede llegar con la comercializacioén del producto, de lo que uno
piensa desde su punto de vista.

Enseguida se muestra la primera version del Canvas Early Adopter
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Proyecto: Pizza-Burguer Fecha: 11 de mayo de 2018

Version: 11

Canvas Early Adopter & Propuesta de Valor

que puede ayudar a

un alimento especial

rapido y nutritivo.

S

Se ofrece un producto

solucionar la decisién de
las personas a escoger

para comery que sea

Poblacién
econémicamente
activa y estudiantes

/ Beneficios:
Que los clientes disfruten en su
Producto: paladar, con una nueva
combinacién de sabores
. les.
La Pizza-Burguer, agradables 2
es una Que sea facil de
combinacién de preparar.
una pizza, con
una hamburguesa,
sin pan, brindando
un alimento libre
gzncja’:’o"rh'd’ams Soluciones
ekl potenciales:

Objetivos:

Ofrecer a la comunidad un nuevo
producto en el cual, puedan tener mas
variedad los clientes y variedad

en el servicio.

Acciones:
Dar a conocer el producto,
en los diferentes medios
de comunicacion que se
permiten. Investigar sobre
apoyos financieros
privados y gubernalmente
para poner en marcha la
empresa propuesta.

alto

4 - Nifios ocupan primeros lugares de,
obesidad en Tamaulipas

Problemas:
1.- No hay tiempo para cocinar
2.-Personas que trabajan fuera de casa
3.-El indice de obesidad en México es

Figura 2. Canvas Early Adopter Version 1.1

Se le puso como version 1.1, debido a que contenia errores ortograficos, y se hizo sus debidas correcciones, asi como
en la técnica Lean Canvas, fue desde el punto de vista personal, pero un punto que tiene esta herramienta, es en el que
hay que salir a entrevistar a diferentes personas, para conocer los puntos que se pueden agregar o corregir.

A continuacion, se muestra la segunda version del Canvas Early Adopter.
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Proyecto: Pizza-Burguer Fecha: 15 de mayo de 2018
i Version: 20

Canvas Early Adopter & Propuesta de Valor

/ Beneficios

Que los clientes disfruten de su

Obijetivos:
Ofrecer a la comunidad un producto
nuevo en el cual, puedan tener mas

Producto: paladar, con una nueva variedad los clientes y variedad en
combinacién de sabores gn el servicio.

El producto aperitivos, de tamafio ideal

Pizza-Burguer es [ facil de preparar, i -

Acciones:
1) Dar a conocer el producto e
los diferentes medios de
comunicacion.
) Investigar sobre apoyos de
obierno o privados para poner
en marcha la empresa
propuesta
3) Conocer los requisitos para
dar de alta un negocio

una combinacion con carne de

de una pizza con primera, que sea
una de precio
hamburguesa, accesible.

pero sin pan,
brindando asi, un Soluciones

alimento libre de : .
carbohidratos con potenciales:

valor nutrimental.

Poblacion
econémicamente activa
estudiantes

Se ofrece un producto
que puede ayudar a a
solucionar la decisién
de las personas a
escoger un alimento

especial para comer y
que sea rapido y nutritivo.

Problemas:

1.- No hay tiempo para cocinar
2.- Los nifios ocupan primeros lugares en
obesidad en Tamaulipas

3.- Indice de obesidad en México es elevado
4 .- Personas que trabajan fuera de casa
S.- Decisién de las personas

Figura 3. Canvas Early Adopter Version 2.0

Como se puede apreciar en la imagen, se agregaron diferentes aspectos que gracias a las personas que fueron
entrevistadas nos compartieron sus opiniones, y mas detalles que se puedan realizar.

Finalmente se presenta la Técnica SCAMPER

Sustituir.En esta ocasion, lo que se puede sustituir, es la masa (harinas), por la carne de una hamburguesa, que seria
nuestra base de la pizza-burguer.

C: Combinar. Las partes de las que componen en una hamburguesa, se pueden combinar con los ingredientes que
componen una pizza, dependiendo de esta misma, si es una de pepperoni, hawaiana, o cualquier otra. Como se
menciono en la pregunta anterior, podemos meter en una pieza de carne de hamburguesa (como base) y agregar
ingredientes de la pizza, o de la misma hamburguesa.

A: Adaptar Si se le da una buena forma de distribucion de informacion del producto, es decir, que se diera a conocer
en los distintos medios de comunicacion que existe, se puede tener buen éxito.

M: Modificar es posible cambiar los tamafios, por un poco mas grande, o mas pequefio. En la presentacién del
producto, puede modificarse un poco dependiendo opinion de el cliente.

P: Proponer Si se puede, siempre y cuando, tenga claro que es lo que pueda a hacer con su creatividad, y que lo pueda
llevar a cabo.

E: Eliminar Se pueden eliminar las harinas, y algo que se puede minimizar, o incluso, hasta eliminar, es el uso de los
aceites, ya que algunos, son contaminantes si se dejan residuos.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 172
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

R: Reordenar Se puede invertir en un local pequefio, y si se tiene éxito, irse expandiendo mas y mas, no solo en la
region, sino en otras partes del pais, es decir, que la propuesta no se quede estancada en nuestra zona.

Todas las siglas de esta técnnica mencionada anteriormente, es lo que se pudo obtener, probablemente existan mas
resultados de los que uno puede pensar.

Conclusiones

Los resultados demuestran que el producto puede ser viable, ya que en la Zona Sur del Estado de Tamaulipas
no existe un producto con caracteristicas similares al producto que se dio a conocer en la investigacion, y para la
poblacién seria un producto nuevo, y con la tentacion de probarlo, y si a la gente le gusta, puede ser un detonante
econémico.

Recomendaciones

Otra recomendacion que puedo hacer es sobre la viabilidad financiera, en cuestion de la materia prima, porque
hay lugares en donde hay ingredientes donde se vende en un lugar, “X” marca, pero en otro lugar no lo tienen, o existe
el mismo ingrediente en otra marca, pero la duda que entraria, es si la calidad de los ingredientes sea la misma, mayor
0 menos, y teniendo en cuenta el precio.
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Desarrollo de una Plataforma de Objetos de Aprendizaje para la
disminucion del indice de reprobacion

Ulises Daniel Barradas Arenas!,Ana Lilia Barcenas Cortes?

Resumen. La Universidad Auténoma del Carmen imparte en la modalidad a distancia el programa de Licenciatura en
Tecnologias de Informacion. Este programa pasa por una crisis reflejada principalmente por el alto indice de reprobacién
de diversas asignaturas, dentro de las que destacan las de programacion de computadoras. Esta situacién ha causado
considerables bajas en la matricula, lo cual implica el riesgo de no continuar su funcionamiento normal. Se ha propuesto
como medida emergente el desarrollo e implementacién de un software que funcione como repositorio de objetos de
aprendizaje, el cual contenga materiales especializados y sobretodo enfocados en las necesidades de los alumnos, con el
objetivo de disminuir el indice de reprobacion e incrementar la eficiencia terminal. Para el proceso experimental se tomaron
en cuenta tres grupos conformados por alumnos regulares, alumnos desertores y profesores. Tras la implementacion del
repositorio los resultados muestran una mejora del 55% en el indice de aprobacion.

Palabras Clave. Reprobacion, Plataforma, Objetos de Aprendizaje, Educacion a Distancia, Ambientes de Aprendizaje.
Introduccién

La Licenciatura en Tecnologias de la Informacién (LTI) es una carrera ofertada por la Dependencia Académica de
Ciencias de la Informacion (DACI) en la modalidad a distancia desde el afio 2012. El objetivo de esta es brindar
educacidn superior de alta calidad y hacerla llegar a las comunidades més lejanas del estado de Campeche y del pais
entero, generando administradores de tecnologias de informacién lo suficientemente competentes para las necesidades
del mercado laboral. La modalidad a distancia permiti6 que se iniciara con una matricula de 20 estudiantes de diversas
regiones del estado. La plataforma Moodle se utiliza como base para la imparticion de las diversas asignaturas que
forman la LTI, la cual se encuentra estructurada con un total de 48 asignaturas divididas en 8 semestres, el método de
trabajo es semestral y se encuentra administrada por el departamento de educacién a distancia. Adicionalmente, la
carrera cuenta con un gestor, el cual se encarga de la asignacion de cursos, inscripciones, tutorado y monitoreo de los
estudiantes.

La aceptacion de la carrera por parte de la comunidad estudiantil al inicio fue muy favorable, pero a partir del afio 2014
a la fecha se han presentado diversas problematicas que han derivado en el aumento en el indice de reprobacion de
asignaturas, y como consecuencia la descercion por parte de los estudiantes. Dentro de los principales problemas se
pueden mencionar la falta de interés de los docentes en la imparticion de los médulos y la falta de capacitacién en el
profesorado de nuevo ingreso. Estos dos factores resultan de suma importancia, ya que son los docentes quienes
elaboran los objetos de aprendizaje que sirven de apoyo a los alumnos para el entendimiento de los temas de cada
asignatura. Es decir, contar con cursos bien organizados, y cuyo contenido en términos de objetos de aprendizaje,
cumpla con las expectativas de los alumnos, es considerada como la opcién Optima para apoyar el proceso de
aprendizaje, y con ello disminuir los indices de reprobacion y descercion.

Dada la situacion anteriormente mencionada, este documento presenta la implementacidn de un repositorio de objetos
de aprendizaje que tiene como finalidad poner al alcance de los alumnos materiales de estudio de calidad y que sirvan
de apoyo en el proceso de ensefianza- aprendizaje, a manera de una herramienta que mejore el rendimiento de los
alumnos y disminuya los indices de reprobacién.

La reprobacion en la educacion superior.

A pesar de multiples investigaciones y recomendaciones, la desercién dista de ser resuelta. La tasa de desercion se ha
mantenido practicamente constante con un valor de alrededor del 45% a lo largo del siglo XX, a pesar de drasticos
cambios en el sistema educativo y en el nimero de estudiantes [1].

Para México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) menciona, a

L EI DR. Ulises Daniel Barradas Arenas Profesor investigador Universidad Auténoma del Carmen, Ciudad del Carmen, Campeche
ubarradas@pampano.unacar.mx.

2 La Dra. Ana Lilia Barcenas Cortes, Profesor investigador del Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregén, Ciudad de México,
xelybc@prodigy.net.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 174
Vol. 10, No. 6, 2018


mailto:ubarradas@pampano.unacar.mx
mailto:xe1ybc@prodigy.net.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

partir de “cohortes aparentes”, una eficiencia terminal promedio de 67.8% para 2003-2004 con una tasa de 73.8% para
mujeres y una de 62.2% para hombres [2].

Para el caso de la Universidad Auténoma del Carmen la Licenciatura en Tecnologias de Informacion, presenta una
tasa de reprobacion del 70% en su matricula del periodo 2012 al 2016 [3].

Los repositorios de objetos de aprendizaje

Los repositorios de objetos de aprendizaje pueden ser comparados con una biblioteca digital combinado con un
buscador de elementos en él. Estos repositorios permiten almacenar, buscar, recuperar, consultar y descargar objetos
de aprendizaje de todas las areas del conocimiento. De ahi que el objeto de aprendizaje y el repositorio sean elementos
complementarios [4].

Poco mas de la mitad, el 59% de las Universidades espafiolas, afirmaron disponer de algun tipo de repositorio para el
almacenamiento y gestion de colecciones de datos y el 41% reconocio no tenerlo [5].

En la universidad de Sevilla, Espafia la implementacién de su repositorio ha dado como resultado avanzados sistemas
para el apoyo a la gestion de la evaluacion de la actividad docente del profesorado o el sistema de gestion de formacion,
escritorios de trabajo colaborativo y soporte a la ensefianza virtual [6].

Los repositorios de objetos de aprendizaje deben estar enfocados al uso de sistemas de metadatos especificamente
orientados al campo educativo, como el propuesto por el Learning Technology Standards Commite (2003) conocido
como LOM (Learning Object Metadata). El Estandar de metadatos LOM contiene un grupo minimo de elementos para
la administracion, ubicacion y evaluacidn de los objetos de aprendizaje [7]

Los repositorios deben proveer, a fin de dar acceso a los objetos de aprendizaje, un ambiente seguro, a través de las
siguientes funciones [8]:

 Buscar/encontrar. Es la habilidad para localizar un objeto de aprendizaje apropiado. Esto incluye la habilidad
para su despliegue

* Pedir. Un objeto de aprendizaje que ha sido localizado
* Recuperar. Recibir un objeto de aprendizaje que ha sido pedido
« Enviar. Entregar a un repositorio un objeto de aprendizaje para ser almacenado

» Almacenar. Poner dentro de un registro de datos un objeto de aprendizaje un identificador tnico que le
permita ser localizado

* Colectar. Obtener metadatos de los objetos de aprendizaje de otros repositorios por busquedas.
* Publicar. Proveer metadatos a otros repositorios

En la lista de repositorios de objetos de aprendizaje que han tenido éxito en su implementacion se puede mencionar
AGORA, un entorno integrado que ofrece recomendaciones al profesor en la tarea de desarrollar un recurso
instruccional de calidad. Para ello se consideran factores como el disefio instruccional, la gestién del conocimiento, el
perfil del profesor, entre otras cosas [9].

Otro de ellos es CanCore. Su principal aportacion en cuanto metadatos de recursos es la creacion de recomendaciones
para la implementacion de los campos de la especificacion IMS (Instructional Management Systems), ademas de hacer
cumplir el estdndar IEEE LOM vy agregar aportes de expertos y ejecutores de todo el mundo (CEN WS-LT LTSO,
2011b). Es un proyecto que nace en Canada y propone una serie de directrices que se han desarrollado y estructurado
en torno a las nueve categorias de los elementos de la LOM (General, del ciclo de vida, meta-metadatos, técnicos,
educativos, derechos, relacién, anotacion y clasificacién). Las directrices para los elementos de cada categoria fueron
desarrolladas originalmente como documentos separados, y cada uno se puede descargar de forma individual [10].
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Otro modelo de tipo repositorio es el denominado Cursos Inteligentes Adaptativos (CIA). Este sistema contiene la
estructura basica de un repositorio y adicionalmente posee diferentes modulos que desarrollan diversas tareas, algunos
enfocados al desarrollo del aprendizaje individual como lo son el mddulo planificador y el modulo evaluador, otros
orientados al trabajo colaborativo y a la construccion de todo el conocimiento del dominio [11].

METODOLOGIA

La implementacion del modelo Acalan[12] con su herramienta el guién didactico no ha tenido los resultados esperados
en la LTI, por tanto se requiere atacar la problematica desde varias perspectivas.

La metodologia que se siguid durante esta investigacion esta definida por las siguientes fases. En la primera fase se
evaluaron los objetos de aprendizaje con el fin de que sus contenidos garanticen un mejor desempefio para los alumnos
en las unidades didacticas contenidas en el repositorio. En la segunda fase se adaptaron y evaluaron los objetos de
aprendizaje alineados al modelo Acalan. La tercera fase consistio en agregar el objeto de aprendizaje en el repositorio
y verificar que sea utilizado por los alumnos. En la Gltima fase se valoraron los resultados obtenidos tras el uso de los
objetos de aprendizaje.

Los estudiantes fueron asignados al azar a los grupos experimentales, se dispuso de una muestra de 17 alumnos
regulares y 10 desertores que fueron integrados en dos grupos, estos fueron distribuidos aleatoriamente. La
investigacion fue realizada con los alumnus regulares ain vigentes en la licenciatura y una muestra del 50% de los
alumnos dados de baja.

En el aula virtual, los recursos tecnoldgicos y facilitadores son los mismos para ambos grupos, los tratamientos se
aplican de la misma manera que la asignacion de alumnos. Los factores de determinacién del grado de la muestra son:

El grado de confianza seleccionado es del 95%.
El maximo error posible, es el maximo error tolerable en un nivel de confianza especifico y la variacion de la poblacion.

Se disefi6 y validé mediante juicio experto tres cuestionarios los cuales fueron aplicados via correo electronico a la
muestra antes mencionada utilizando la herramienta surveyMonkey?® con el objetivo de medir la problematica en la
poblacion

Para la recoleccion de datos se realizaron tres cuestionarios en linea, con el objetivo de medir la problematica en la
poblacion. La finalidad de estas pruebas fue identificar caracteristicas y puntos de partida, las cuales se realizaron con
la generacién 2013, 2014 y 2015 al inicio del semestre.

Para la aplicacién de los instrumentos se utiliz la escalara de Likert para definir las respuestas cualitativas en
cuantitativas de nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre por 1,2,3,4 y 5 respectivamente.

ANALISIS DE RESULTADOS

Se utilizé la técnica de regresion lineal maltiple para determinar el modelo de comportamiento de las causas de
reprobacion tal como lo ve el alumno. Se tomé como variable de respuesta el tiempo dedicado al estudio y los demés
factores como predictores. Posteriormente fue aplicada una regresion lineal simple para visualizar factor por factor,
dado que la regresién lineal multiple oculta los valores significativos del estudio [13].

De la aplicacion de los instrumentos, la cual tiene como objetivo recabar la informacion sobre la problemaética de la
reprobacion, se obtuvo lo siguiente: De las preguntas de rendimiento escolar, se cuestiond lo siguiente, ;presentas
dificultades en las asignaturas de la licenciatura, ¢ es confusa la descripcion de las actividades a realizar?, ¢ los
contenidos y objetivos del curso son claros y precisos?. La figura 1 muestra un resumen de los resultados.

3 https://es.surveymonkey.com/
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Opciones de respuesta Respuestas

Slampre 29.41%

casi siempre 35.29%

o VECES 17, 65% 3

Casi nunca 17,65%

nunca 0,00% 0

Figura 1. Rendimiento escolar en alumnos

La figura 1 muestra que el 29.41% de los estudiantes presenta dificultades en sus asignaturas, el 35.29% casi siempre
presenta dificultades en sus asignaturas, el 17.65% de manera regular, el 17.64% presenta pocas dificultades y por
altimo ninguno de los estudiantes no ha presentado dificultades en sus asignaturas. Por tanto, de la poblacion
encuestada, la mayoria de los estudiantes presenta algun tipo de dificultad dentro de cada una de sus asignaturas.

En lo que corresponde al trabajo con plataforma, se cuestiond lo siguiente ¢presentas dificultades en el manejo de la
plataforma?, ¢presentas dificultades para encontrar los recursos dentro de la plataforma? La figura 2 muestra un
resumen de los resultados.

Opcicnes de respuesta Respuestas
siempre 29,.41% 5
casi siempre 35,29% &
a veces 17,65% 3
casi nunca 17,65% 3
nunca 0,00% o

Total 17

Figura 2. Trabajo en plataforma

De acuerdo con la figura 2, el 29.41% de los estudiantes muestra dificultades en el manejo de la modalidad, la cual
incluye el uso de la plataforma y contenidos de esta misma, el 35.29% casi siempre presenta dificultades, mientras que
el 17.65% de manera regular tiene problemas, 17.65% casi nunca presenta y ninguno de los estudiantes tiene un
dominio total.

En cuanto al trabajo de los facilitadores, se cuestion6 a los estudiantes sobre el desempefio de estos en sus cursos,
retroalimentacion, tutoria, recursos adicionales, programacion de video conferencias, flexibilidad. Los resultados se
muestran en la figura 3.

Opciones de respuesta Respuestas
siempre 5,88% 1
casi siempre 5,88% 1
a Veces 1,76% 2
casi nunca 47,06% 8
nunca 2941% 5

Total 17

figura 3. Trabajo de facilitadores con alumnos
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De acuerdo con los resultados de la figura 3 referente al trabajo de los facilitadores se muestra que el 5.88 % tiene un
excelente trabajo con el grupo, 5.88 % tuvo un muy buen desempefio con sus estudiantes, el 11.76 % no fue muy
constante, 47.06 % no fue aceptable su rendimiento y el 29.41 % fue deficiente.

Los coeficientes estandarizados permiten comparar la influencia relativa de las variables explicativas con la
dependiente como se muestra en la figura 4.

Error Limite Limite superior
Fuente Valor estandar T Pr>|t| | inferior (95%) (95%)

Dificultad

asignatura 2.485 1.083| 2.294 0.047 0.035 4.936
Resolucion act -2.303 1.046 | -2.202 0.055 -4.670 0.063
Contenidos -0.118 0.328 | -0.361 0.727 -0.861 0.624
Objetivos del curso -0.033 0.294 | -0.113 0.913 -0.698 0.632
Atencion docente 0.300 0.395| 0.760 0.467 -0.593 1.193
Falta de recursos 0.312 0.423| 0.738 0.479 -0.645 1.270
Expectativas 0.210 0.360| 0.584 0.574 -0.605 1.025

Figura 4. Coeficientes estandarizados

Por tanto se puede observar que la variable con mayor peso corresponde a las dificultades en las asignaturas las cuales
incluyen resolucion de actividades, contenidos y objetivos del curso, como se muestra en la figura anterior.

Los valores de las variables se encuentran dentro del intervalo, esto significa que todas estas proporcionan informacién
sobre la reprobacién como se muestra en la figura 5.

Pred(1)/1
40 —
30 +

20 +

(o]

-20 -10 10 20 30 40
210 +

Pred(1)

Figura 5 Predicciones y observaciones
PROPUESTA DE SOLUCION

Dadas las observaciones que se han hecho y que se muestran en las tablas y figuras anteriores, se ha propuesto la
implementacion de un repositorio de objetos de aprendizaje que apoye en los siguientes objetivos.

Disminuir los indices de reprobacion de asignaturas de la Licenciatura en Tecnologias de informacion.
Integrar herramientas de trabajo e_learning idéneas para mejorar el desempefio de los docentes facilitadores.
Adaptar herramientas que permitan complementar el modelo Acalan.

Integrar una variedad de recursos multimedia que permitan a los estudiantes tener un mejor desempefio en
sus asignaturas.

el NS s

De igual forma, con la implementacion del repositorio se busca alcanzar las siguientes metas.

1. Disminuir un 20% los indices de reprobacion de asignaturas en la LTI.
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2. Elevar la calidad de los materiales y contenidos de la Licenciatura en un 50%.
3. Elevar un 10% el porcentaje de eficiencia terminal.

CONCLUSIONES

Con base en datos estadisticos reportados por la Facultad de ciencias de la informacion (DACI) el 40% de los
estudiantes abandona sus estudios por ausentismo, de este nimero el 30 % por rezago escolar (materias no aprobadas),
este se presenta durante el primer afio.

A pesar de que la reprobacién es una problematica nacional, para el caso de la LTI esta por encima de la media, por
tanto la implementacion del repositorio busca disminuir este alarmante problema y con esto incrementar el nimero de
estudiantes activos y sobre todo mejorar los indices de eficiencia terminal.

En la primera prueba piloto se utilizé uno de los cursos que méas alumnos reprobados tienen. Se obtuvo como resultado
que el 71% de la matricula inscrita en el curso de programacion acreditara la asignatura, esto comparado con el curso
anterior de programacion en el cual solo el 16% la acreditaron representa un incremento del 55%. Esto demuestra la
importancia de contar no solamente con un repositorio de objetos de aprendizaje pero también incrementar la calidad
de los mismos con el objetivo de que aporten conocimiento real a los estudiantes y que cumplan con la funcién de ser
un verdadero material de consulta. Por otra parte, la participacion de los profesores es escencial ya que son ellos
quienes cargan con la responsabilidad de disefiar los objetos de aprendizaje, utilizarlos como herramienta para guiar al
grupo en el proceso de aprendizaje y de hacer que estos objetos estén al alcance de los alumnos.

Hacer uso de las TICs en el ambito de la educacion es un esfuerzo que se ha venido haciendo desde hace ya varias
décadas, practicamente desde el inicio de la computacion, sin embargo al dia de hoy, el auge de Internet y los
dispositivos moviles, representan una enorme ventaja que facilita las actividades relativas al proceso de ensefianza —
aprendizaje.
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Aplicacion de un modelo de plan estratégico en el sector publico

Sergio Daniel Barrios Espinosa?, Dr. César Antonio Argiiello Rosales?,
Mtro. Sergio Ponce de Le6n de la Huerta® y M. Cristian Alonso Garcia Pajares y Céspedes*

Resumen—En este trabajo se presenta la aplicacion de un modelo de plan estratégico en la empresa publica denominada
Junta Auxiliar La Libertad ubicada en el municipio de Puebla, Pue. El objetivo es proponer un plan estratégico viable
derivado del estudio del entorno de la empresa y cuyos elementos que lo integren estén alineados estratégicamente mediante
la aplicacion de técnicas de planeacion estratégica tales como el analisis FODA, el principio de Pareto y las perspectivas de
equilibrio organizacional del Balanced Scorecard.

Palabras clave—Planeacion estratégica, analisis FODA, plan estratégico.

Introduccion

El término empresa suele relacionarse con utilidad y lucro, por lo cual es mas comun usarlo para referirse al
sector privado, sin embargo, cuando las funciones de insumo, transformacion y resultados son dirigidas y combinadas
hacia algln cliente, se habla de una empresa (Sachse , 1990). El interés por aplicar un modelo de plan estratégico en
el sector puablico radica en proponer a la planeacién estratégica como una herramienta metodoldgica para hacer frente
a las problematicas mas comunes que enfrentan las empresas tales como: las decisiones que intervienen en sus
funciones provienen de los altos niveles organizacionales de gobierno; influencia por ideologias politicas, grupos
afines o de oposicion; los objetivos que las empresas publicas pretenden conseguir se definen de manera muy general,
sin que se definan las tareas especificas para cumplirlos; asi como las gestiones o propuestas que realizan deben contar
con la autorizacion de la burocracia correspondiente. (Sachse , 1990)

Mediante la planeacion estratégica la alta gerencia define a nivel general las acciones necesarias para alcanzar
la misién y vision de la empresa. Cuando el entorno de la empresa ha sido analizado se procede a determinar una serie
de elementos que se relacionan entre si y son parte del plan estratégico (Miinch Galindo, 2013), tal como se aprecia
en la Figura 1.

Estrategias
[« Filosofia ( Objetivos (« Programas

* Vision « Andlisis de entorno * Planes tacticos
* Mision « Anlisis FODA « Implementacion

+ Planeacion de

Pl ” contigencias
A e ~—__J R | Estratégico
estratégica

Figura 1. Proceso de Planeacién Estratégica.

Para contar con bases cientificas I6gicas y racionales en la toma de decisiones, el administrador puede hacer
uso de las diversas herramientas de planeacion (Miinch Galindo, 2013). La matriz FODA es una herramienta mediante
la cual el administrador desarrolla cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas-oportunidades), estrategias
DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-oportunidades) y estrategias DA (debilidades-
oportunidades), cuyo desarrollo tiene por objeto identificar y aprovechar de la mejor manera posible las fortalezas y
oportunidades con el fin de reducir o minimizar las amenazas y debilidades de la empresa. (David & David, 2017)
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Con el proposito de establecer estrategias y objetivos enfocados no solo al aspecto financiero, sino a partir
de otros tales como el servicio al cliente, la moral de los empleados, la calidad de los productos y servicios, la ética
empresarial, la responsabilidad social o la responsabilidad con el medio ambiente, se ha optado por considerar las 4
perspectivas de equilibrio organizacional (desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos del
negocio y aprendizaje y crecimiento) del Balanced Scorecard (David & David, 2017). Por lo tanto, es necesario
conocer la situacién actual del mercado, identificar las necesidades, deseos y carencias de los usuarios a través de la
aplicacion de un sondeo de mercado.

Un plan estratégico se integra por los enunciados de mision, vision y los valores que dotan de identidad a la
empresa, asi como los objetivos que pretende alcanzar mediante la determinacién de sus respectivas estrategias y
lineas de accion y por tanto cumplir sus metas, la caracteristica principal de este plan general es la factibilidad, ya que
cada elemento integrante derivard del analisis del entorno y el apego a la situacion real de funcionamiento de la
empresa

Descripcion del Método
La metodologia para llevar a cabo la aplicacién de un modelo de plan estratégico en la Junta Auxiliar La
Libertad consiste en tres etapas tal como se aprecia en la Figura 2.

ANALISIS INTERNO I ANALISIS EXTERNO | FORMULACION DE
ESTRATEGIAS Y
PROGRAMAS
YT Identificar Amenzas Frar
extemno Identificar Oportunides Objetivos
| I |
Identificar S
ondeo de Establecer
de la Misién Mercado escenarios
Vaores y Realizar Identificar Debilidades Fijar
Filosofia Analisis Estrategias
Interno Identificar Fortalezas

Figura 2. Metodologia propuesta del Modelo de Plan Estratégico.

Analisis Interno.

En esta primera etapa se aplicd un cuestionario entre los integrantes de la empresa mediante una sesion de
trabajo denominada taller estratégico cuyo proposito consistio en obtener las ideas fundamentales para enunciar la
mision, vision y los valores aplicados en la empresa, cabe mencionar que esta actividad responde a la inclusion y
participacion de todos los niveles organizacionales. Con el fin de favorecer el manejo de la informacion obtenida, se
realiz6 una vinculacion entre los datos cualitativos y los datos cuantitativos por medio del uso de gréaficas de barras y
la aplicacion del Principio de Pareto, el cual trata de identificar los elementos prioritarios para enfocar los esfuerzos a
lo que realmente importa, considerando que el 80% de los problemas son causados por el 20% de los elementos que
interviene en producirlos (Francisco David De la Pefia Esteban, 2015). Por cada elemento a enunciar se aplico el
proceso mostrado en la Figura 3.

Diagndstico estratégico de la empresa
Identificar las causas
con sus respectivas frecuencias

Obtener ideas para Clasificar a partir de (Principio de Pareto)

determinar cada
enunciado

+ Misidn
- Visidn I
+ Valores

Figura 3. Vinculacion entre datos cualitativos y datos cuantitativos para favorecer el manejo de la informacion.

semenjanzas

En el taller estratégico también se pregunté a los participantes cuales eran las principales fortalezas y
debilidades (factores internos) y las oportunidades y amenazas (factores externos) de la empresa, la informacion
obtenida fue tratada con la misma metodologia descrita anteriormente. Con este ejercicio se procedi6 con la segunda
etapa del modelo de plan estratégico, el analisis externo de la empresa.
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Analisis externo

En la segunda etapa se realizé un sondeo de mercado, cuya principal técnica de recoleccién de datos es la
aplicacion de encuestas (Alvira Martin, 2011). El trabajo de campo se realiz6 entre los usuarios de la Junta Auxiliar
La Libertad, con el fin de obtener un panorama del posicionamiento de la empresa en el mercado. Las fases de una
encuesta aplicadas en este trabajo se describen en la Figura 4.

. ) - +Definir los temas a tratar entre los encuestados y establecer
Fase1:; Planteamiento/disefio del objetivos generales y particulares.

cuestionario. *Definir el nimero de preguntasy el tipo (cerradas).

s Muestreo probabilistico: aleatorio simple.
Fase2: Seleccion de la Muestra. sTamafio de la muestra: 60 usuarios (30 reales/30 potenciales)
sUsuarios reales y potenciales.

. *Entrevista personal.
Fase 3: Desarrollo del trabajo de

campo.

. *Presentacion de la informacion mediante graficas circulares.
Fase 4: Preparacidnde la

informacién/datos.

L . *F| sondeo de mercado busca obtener un resultado breve y
Fase 5: Andlisis de la calidad de la | r4pido.

informacién.

Figura 4. Fases de una encuesta.

A partir de la determinacion del perfil del usuario: reales y potenciales y la definicion de objetivos generales
y especificos derivados de los temas a tratar entre los entrevistados, se elaboraron dos cuestionarios, cada uno
integrado por 10 preguntas, por considerar las caracteristicas propias de la encuesta: ser breve y concreta. Las
preguntas se limitaron a 4 tipos de respuestas, por lo cual son de tipo cerradas a diferencia de las preguntas elaboradas
en el andlisis interno de la empresa cuya respuesta era libre.

La poblacion de estudio fueron los habitantes de la Junta Auxiliar La Libertad, de la cual se eligié una muestra
de 60 habitantes mayores de 18 afios que hubieran realizado al menos un tramite o recibido algln servicio (usuarios
reales) y aquellos que aun no estén dentro de estas condiciones (usuarios potenciales), se eligio la técnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, cuya caracteristica es que cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad
de ser elegido.

Continuando con la tercera fase, el desarrollo del trabajo de campo, se aplicaron las encuestas mediante una
entrevista personal, con la finalidad de tener mayor certeza y veracidad en la obtencién de la informacion. La
vinculacion entre datos cualitativos y cuantitativos se hizo por medio de la representacion de la informacién a través
de graficas circulares, proceso que se describe en la Figura 5.

Andlisis y toma de
Sondeo de mercado decisiones (Gréficas
Circulares %)

Obtener un panorama del
mercado y posicionamiento
de la empresa.

|:> Conteo y frecuencia de
resultados

= Encuestas

Figura 5. Vinculacion de datos obtenidos en el sondeo de mercado.

En esta etapa del trabajo se realiz6 un balance entre el posicionamiento de la empresa desde el punto de vista
de la alta gerencia y la situacidn en que se encuentra a partir de los resultados obtenidos de las dos primeras etapas de
la aplicacién de un modelo de plan estratégico con la finalidad de formular las estrategias y programas pertenecientes
al plan general.
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Formulacién de estrategias y programas
En la tercera etapa del trabajo se desarroll6 una matriz FODA, tal como se muestra en la Figura 6, con el
propdsito de formular las estrategias pertinentes mediante la adecuacion de las fortalezas y competencias de la empresa
aprovechando las oportunidades detectadas para reducir o minimizar las amenazas y debilidades. (Chiavenato &
Sapiro, 2011)
ANALISIS INTERNO

Fortalezas Debilidades

Oportunidades
o Estrategias FO: Utilizan las Estrategias DO: Rewelan las
E fortalezas para aprovechar las debilidades gue impiden o dificultan
w oportunidades identificadas. aprovechar las oprtunidades del
m entorno

A Estrategias FA: A han | .
O |Amenzas ateglas provechan fas Estrategias DA: Reduden tanto las
w fortalezas de la empresa para hacer -
0 . debilidades como amenzas de la
=< frente a las amenazas evitando o
z ) ; empresa.
< reduciendo su impacto.

Figura 6. Matriz FODA.

Como se menciond en apartados anteriores, el Balanced Scorecard permite al administrador establecer
objetivos y evaluar las estrategias a partir de 4 perspectivas, por tal motivo, en este trabajo se propuso la elaboracién
de un diagrama denominado Diamante Estratégico el cual tiene por objeto clasificar las estrategias resultantes de la
matriz FODA en cuatro criterios y observar, a partir de graficar la frecuencia, la direccion que toman. Como se aprecia
en la Figura 7, el diamante estratégico desarrollado en este trabajo indica que la mayoria de las estrategias estan
orientadas a la Proyeccion (Enfoque/Expansion) de la empresa.

Diamante estratégico

Proceso (Costo/Precio)
2

Personal
(Carrera/Proyeccion)

Producto (Calidad/Diferenciacion)

Pr i6n (EnfoquelE

Figura 7. Diamante estratégico desarrollado en el modelo de plan estratégico.

Para elaborar la propuesta del plan general de la Junta Auxiliar La Libertad, fue necesario considerar los
principios de la administracién: factibilidad, objetividad y cuantificaciéon, ademas de tomar en consideracion la
flexibilidad, unidad y cambio de estrategias, llegado el momento de evaluar los resultados. (Miinch Galindo, 2013)

La accion de planear en la empresa y la evaluacién de su entorno permiten llevar a cabo la elaboracion de un
plan general, definido como un documento integral que ademas de dar direccion a la empresa, brinda a sus integrantes
un sentido de pertenencia a partir de la inclusion de todos los niveles organizacionales, por tal motivo debera ser
conocido por todos los integrantes de la empresa, lo cual dard motivacion al conocer hacia donde estan enfocados sus
esfuerzos diarios. Es importante mencionar que para llevar a cabo el cumplimento de los objetivos generales, los
planes tacticos y operativos deberan estar alineados al plan general. En resumen, la importancia de la planeacién
estratégica radica en que a través de esta se puede prever escenarios futuros y establecer las medidas necesarias para
afrontar los posibles cambios, por tanto, su tiempo de ejecucion es a mediano y largo plazo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio la aplicacién de un modelo de plan estratégico en la empresa publica
denominada Junta Auxiliar La Libertad, ubicada en el Municipio de Puebla, Pue. El resultado de llevar a cabo la
metodologia propuesta y la alineacion estratégica de los elementos determinados en el proceso de planeacion
estratégica permitio el desarrollo de un plan general apegado a la realidad del contexto de la empresa, ademéas de
dotarla de identidad y un corazén ideoldgico. Los enunciados se presentan a continuacion.
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Mision: Ser una empresa publica vinculo entre los diferentes niveles de gobierno y los habitantes de nuestra
Junta Auxiliar La Libertad brindando informacion Util a sus peticiones mediante una buena atencién y asi gestionar
los recursos necesarios para trabajar en favor de nuestra comunidad,

Vision: Ser una administracién ejemplo en mejorar los servicios publicos y el cumplimiento de compromisos
hechos al inicio y durante nuestras funciones, mediante el trabajo incluyente con todos los grupos sociales de nuestra
Junta Auxiliar La Libertad.

Valores:

Respeto: Valoramos, reconocemos y aceptamos las cualidades, ideas y derechos de cada integrante de nuestro
equipo de trabajo para una sana convivencia laboral.

Institucionalidad: Ejercemos nuestras atribuciones y asumimos nuestras obligaciones apegados a las leyes
que rigen al Municipio de Puebla.

Trabajo en equipo: sumamos esfuerzos, capacidades y recursos mediante una coordinacion responsable en la
ejecucion de nuestras funciones y obligaciones.

Honestidad: Somos conscientes de que nuestros actos deben estar apegados a la honradez y justicia como
retribucion a la confianza ciudadana.

Lealtad: Actuamos con base en nuestros principios ideol6gicos apegados al cumplimiento de las leyes y
compromisos hechos con los habitantes de nuestra Junta Auxiliar La Libertad.

Obijetivo estratégico 1: Iniciar la gestion para reanudar el servicio de la Biblioteca Pablica de la Junta Auxiliar
La Libertad ante las instancias correspondientes.

Estrategia 1: Asignar una comision de trabajo encargada de reanudar el servicio de la biblioteca.

Lineas de accion:

-Realizar juntas de trabajo entre los integrantes del departamento de Educacion.

-Elegir a los integrantes de la comision.

-Solicitar la ayuda de estudiantes prestadores de servicio social.

-Plasmar por escrito los avances logrados en cada junta.

Estrategia 2: Asignar el inmueble donde se brindara el servicio de la biblioteca publica.

Lineas de accion:

-ldentificar las condiciones actuales del inmueble asignado.

-ldentificar las normas vigentes de operacion por parte de la Unidad Operativa Municipal de Proteccidn Civil.

Estrategia 3: Realizar el inventario de la biblioteca.

Lineas de accion:

-Enlistar los libros y el mobiliario encontrado, asi como las condiciones fisicas.

-Enlistar el material faltante y cotizar precios.

Estrategia 5: Entablar el didlogo con las instancias correspondientes y escuelas publicas de la zona.

Lineas de accion:

-Enviar un resumen del inventario a las autoridades correspondientes.

-Presentar a los usuarios los avances obtenidos para obtener apoyo en la gestién.

Meta: Contar con los requisitos de gestién para reanudar el servicio de la Biblioteca Publica de la Junta
Auxiliar La Libertad ante las instancias correspondientes.

Conclusiones

Los resultados demuestran la factibilidad de aplicar un modelo de plan estratégico en el sector publico. Las
técnicas de planeacion y de estadistica utilizadas en este trabajo facilitaron el desarrollo de una metodologia flexible.
La vinculacion entre datos cuantitativos y cualitativos se apega a la observacion del principio de objetividad y
cuantificacion, la cual brinda confianza al administrador por la posibilidad de evaluar los progresos mediante gréaficos
como el diagrama de Pareto, la matriz FODA y el Diamante Estratégico. Se cumple con el objetivo de proponer un
plan estratégico a la Junta Auxiliar La Libertad apegado a la realidad del contexto.

Es importante destacar el interés y la motivacion con que participaron los integrantes de la Junta Auxiliar La
Libertad en todos sus niveles organizacionales, asi como el de gran parte de los entrevistados al considerar la
posibilidad de cambio en la forma de gobierno adoptando este tipo de ejercicios en donde se estudia la relacién usuario-
empresa. A partir de los resultados obtenidos se espera que este trabajo de investigacion sea un referente para que
otros investigadores y la alta gerencia de otras empresas publicas opten por aplicar a la planeacion estratégica en sus
gestiones.
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Recomendaciones
Se recomienda a las proximas administraciones aplicar el proceso de planeacion estratégica al inicio de su
administracién y evaluar de manera periodica las estrategias a partir de los resultados obtenidos.
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La Responsabilidad Ambiental su Sancion Administrativa

IMtro. Luis Alberto Bautista Arciniega, Dr. Sergio Gilberto Capito Mata, Mtra. Marina Gisela Hernandez Garcia,
Lic. Cristopher Tamai Aguilar

Resumen

Toda accion u omisién del hombre individual o colectivo, asi como la formalizacién de estos en una entidad,
representan en sentido de la practica para alcanzar sus objetivos una degradacion ambiental directa o
indirecta. La afectacion ambiental se encuentra regulada en la normativa ambiental del pais. El dafio
ambiental genera responsabilidad ambiental derivado del dispositivo constitucional, y por ende la autoridad
competente en la materia sera competente para instaurar un procedimiento que de acreditarse la
responsabilidad ambiental pueda imponer una sancion administrativa. El presente trabajo tiene por objeto
revisar conceptualmente la responsabilidad ambiental y la sancién administrativa, asi como conocer las
autoridades competentes que instauran el procedimiento administrativo y la naturaleza de las sanciones
impuestas por conductas u omisiones que generen responsabilidad por dafio ambiental

Palabras Clave

Responsabilidad ambiental, sanciéon administrativa, dafio ambiental, autoridad administrativa, jurisdiccion
ambiental

La Responsabilidad Ambiental

La responsabilidad en el contexto de la regulacién juridico ambiental se entiende como la obligacion que legalmente
deben asumir las personas fisicas y moral, cuando deterioran o causan dafio al medio ambiente natural o social, al
destruir, dafiar o hacer mal uso de los recursos naturales, atentando contra la vida humana, especies de flora y fauna
terrestre y acudtica, y que puede ser contraida de manera dolosa o culposa, por actos u omisiones que pueden
contrariar el marco juridico.

El Estado Mexicano por conducto de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), es la
dependencia de gobierno que tiene como propdsito fundamental, constituir una politica de Estado de proteccion
ambiental, que revierta las tendencias del deterioro ecolégico y siente las bases para un desarrollo sustentable en el
pais.?

Las autoridades administrativas ambientales como Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en el ambito
federal, la Procuraduria federal de Proteccién al Ambiente y tienen la facultad de ejecutar actos de autoridad como la
multa, suspension, clausura temporal o definitiva, arresto administrativo, decomiso de instrumentos etc. La anterior
tipologia de sancién es impuesta previa al otorgamiento a las garantias de defensa como la audiencia del gobernado
por los actos que este considere agraviado, por lo cual se garantiza que este cuente con la certeza juridica que se
contendré en los medios de defensa en las instancias pertinentes.

Toda actividad que suponga un dafio ambiental por parte de los particulares y de las empresas sera susceptible de ser
sancionado por responsabilidad ambiental, misma que se desprende del texto constitucional al sefialar en su articulo
4, «... El dafio y deterioro ambiental generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto

por la ley”.’

La Sanciéon Administrativa Ambiental

La facultad de imponer sanciones administrativas se encuentran establecidas en la Ley Organica de la
Administracién publica federal, la ley general del equilibrio ecoldgico y la proteccion al Ambiente. EI reglamento
interno de la secretaria del medio ambiente y recursos naturales, la ley federal sobre metrologia y normalizacion. Por
su parte la ley organiza de la administracién publica federal, determina en su articulo 32 bis, fraccion VI (...) la
secretaria en su competencia de imponer sanciones procedentes. La ley general del equilibrio ecoldgico y la
proteccion al ambiente, en su capitulo 1V, denominado sanciones administrativas abarcan los articulos 171 al 191, en

! Universidad Auténoma de Baja California-Facultad de Derecho Mexicali
2 http://www.conabio.gob.mx/uicn/SEMARNATCONANP.htm|

3 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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el cual establecen en su contenido, la forma a través de la cual la Secretaria puede imponer sanciones de esta
naturaleza.

Este mismo precepto sefiala en su 171 los diferentes tipos de sanciones que pueden ser impuestos por la dependencia
federal, las cuales son: la multa por el equivalente de a cincuenta mil dias de salario minimo, clausura temporal o
definitiva; arresto administrativo hasta por 36 horas; el decomiso de los instrumentos, ejemplares, productos o
subproductos directamente relacionados con recursos forestales, especies de flora y fauna silvestre o recursos
genéticos; la suspension o revocacion de las concesiones, licencias, permisos o autoridades correspondientes.

Constituye un acto administrativo perfecto por medio del cual la autoridad administrativa ejercita coaccién sobre los
particulares que se niegan a obedecer voluntariamente los mandatos de Ley o las 6rdenes de la referida autoridad.*

De conformidad con el articulo 70 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, establece que las sanciones
administrativas podran consistir en amonestacion con apercibimiento, multa, multa adicional por cada dia que
persista la infraccion, el arresto hasta por 36 horas, la clausura temporal o permanente, parcial o total, y las demas
que sefialen las leyes o reglamentos.

En toda resolucién administrativa que emite la autoridad sancionadora debe estar fundada y motivada, ademéas de
considerar los dafios, el caracter intencional o no de la accion u omisién de la infraccién, la gravedad de la
infraccion y la reincidencia del infractor, en consideracion con el articulo 73 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Asi mismo las leyes y reglamentos de la normatividad ambiental, pueden imponer diversas sanciones, dependiendo
de la materia, siendo que también se les puede sancionar con la revocacion de licencias, autorizaciones, licencias o
permisos, el decomiso de los ejemplares, partes y derivados de especies naturales, asi como sus instrumentos
directos utilizados para cometer el ilicito.

Por lo que, las autoridades administrativas buscan sancionar, por mandato de ley, las infracciones a la normatividad
vigente de conformidad con el articulo 21, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Respecto a la imparticion de justicia ambiental en el estado mexicano, esta se encuentra a las disposiciones 13, 14,
16, 17, 19, 20, 21 y 116.

Dentro de la instancia federal en materia ambiental, las autoridades competentes conocen del recurso de revision al
interior por las sanciones que imponen, mismas que se mencionan en el apartado anterior y son identificables en el
texto normativo. En este caso, en la Ley Federal del procedimiento contencioso administrativo y la ley organica del
tribunal federal de justicia fiscal y administrativa, regulara si se promueve el juicio contencioso administrativo y si
se promueve el juicio de amparo directo sera aplicable la constitucion y el procedimiento instaurado en la Ley de
amparo.

La Jurisdiccion Ambiental

La seguridad juridica del gobernado se inscribe en la garantia individual que representa la imparticion y
administracién de justicia en los diferentes ambitos de gobierno de nuestro pais. El estado mexicano creara
tribunales y juzgados administrativos y jurisdiccionales que conozcan y resuelvan de controversias atinentes a su
competencia por materia determinada que presenten personas fisicas 0 morales a fin de cumplir con el propésito de
su creacién, lo anterior en el fuero federal o coman.

La justificacion normativa del ejercicio de los tribunales y juzgados creados para resolver controversias en materia
ambiental se encuentran en la constitucion federal en los articulos 13, 14, parrafo segundo, 17, parrafo segundo y
tercero, es decir, el derecho que garantiza que toda persona tenga acceso a la justicia de manera efectiva
garantizando la seguridad juridica de los gobernados frente al estado.

Los plazos y términos serdn los fijados en los procedimientos que instauren las leyes adjetivas, emitiendo
resoluciones de manera pronta, completa e imparcial, por lo tanto la garantia de audiencia y debido proceso se
encuentran dentro de la certeza juridica de los derechos humanos.

4 FERNANDEZ RUIZ, Jorge y MARQUEZ GOMEZ Daniel, Derecho Administrativo del Estado de Baja
California, Editorial Porrda, México.
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La infraccién, se equipara a una falta, contravencion o incumplimiento de las obligaciones de hacer o no hacer de las
personas fisicas y morales, que les marca una ley o reglamento administrativo; y en materia ambiental, esta conducta
dolosa o culposa puede ocasionar dafios o perjuicios a los recursos naturales, medio ambiente, equilibrio ecol6gico
y a la propia vida existente en la superficie terrestre, aguas maritimas o continentales , y ese proceder negativo, debe
ser sancionado administrativa o penalmente, segin la gravedad de la infraccién, siguiendo las estipulaciones
juridicas en la materia.

Para que se justifique la calificacion de la infraccién, la autoridad administrativa competente debe aplicar la sancién
pertinente bajo el principio de legalidad , fundando y motivando la resolucién o acto que la contenga, sefialandose
las razones particulares, circunstancias o motivos que dieron lugar a la contravencién; y a su vez, conforme a la
gravedad de esta Ultima, la sancién, pena o castigo debe ser proporcional a aquella, para que haya adecuacion o
congruencia entre hechos y fundamentos juridicos, y de esta forma, justificar la validez de la hipdtesis normativa
aplicable al culpable, en el rubro de infracciones y sanciones.

Expresa José Juan Gonzalez Marquez, que; “Los dafios al ambiente pueden originarse de dos diferentes maneras:

a) De forma abrupta, repentina, fruto de una causa localizada y Unica, por ejemplo en el caso de los
accidentes, los desastres naturales o el dafio provocado.

b) Como resultado de causas difusas, acumulativas o sinérgicas, fruto de la continuidad en el tiempo o de la
reaccion de otras sustancias, por ejemplo en el caso de la contaminacion crénica.

“Por otra parte, su origen puede ser natural derivado de acciones humanas o bien resultado de efectos concurrentes
entre la actividad del hombre y los fendmenos naturales. Por ello la prevencion y reparacién del dafio ambiental

ofrecen grandes desafios para €l derecho”.®

Es a veces discutible la existencia de los recursos administrativos como medios eficaces de control de la legalidad
administrativa del Estado; sin embargo, se le mantiene en la mayoria de las legislaciones del mundo occidental en
casi la totalidad de leyes administrativas mexicanas.

Se trata de instrumentos juridicos educadores de la marcha de la administracion publica, para que reconsideren,
arreglen, modifiquen u ordenen las resoluciones publicas que sean contrarias el régimen juridico imperante para
cada acto administrativo, por eso, es indiscutible, su sentido protector de los derechos e intereses legitimos de los
administrados, para darle certeza y seguridad juridica en las relaciones de gobernantes y gobernados.

En su articulo 176, es atendible, que: “Las resoluciones definitivas dictadas en los procedimientos administrativos,
con motivo de la aplicacion de esta Ley, sus reglamentos y disposiciones que de ella emanen, podran ser
impugnadas por los afectados, mediante el recurso de revision, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
de su notificacién o ante las instancias jurisdiccionales competentes.

En cuanto a la jurisdiccion ambiental en los Tribunales Colegidos de Circuito, el juicio de amparo en materia
administrativa, es un medio de defensa nacional extraordinario, que se inicia a instancia de parte agraviada ante un
organo jurisdiccional federal, cuando un acto o resolucién de las autoridades administrativas, Tribunales
Administrativos o judiciales ordinarios, lesionan la esfera juridica del gobernado y violan las garantias individuales
o sociales plasmadas en nuestra Constitucién Politica Federal.

Es un medio de control directo de la constitucionalidad y legalidad de los actos del Estado y que obliga a las
autoridades gubernamentales a no apartarse del texto expreso de la Ley Suprema, ni de las Leyes secundarias que de
ella emanan.

Por ende, procede contra acto o actos que lesionan los derechos subjetivos del quejoso, no reparables mediante el
agotamiento de los medios de defensa ordinarios, y cuyo objeto es el de que se restituya al ofendido sus intereses
violados.

Segin Aceves Avila, “Independientemente de la efectividad de los medios de proteccién al ambiente y control de la
contaminacién que se ha comentado, el instrumento de la proteccion de la garantia a un ambiente adecuado, que
serfa el juicio de amparo, es en la actualidad practicamente inaplicable en nuestro pais. Lamentablemente, no toda
pretension ambiental razonable encuentra respuesta y apoyo en los mecanismos procesales que tutelan los derechos
subjetivos tipicos.

5 GONZALEZ Marquez, Jose Juan, La responsabilidad por el dafio ambiental en México, Universidad Autonoma
Metropolitana, Miguel Angel Porrua, Librero Editor, México, 2002, P4gs. 83 y 84.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 188
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Basandose en su falta de concrecion, se niega de manera sistematica y contundente su proteccioén”.’

En el sector actos administrativos ambientales pueden ser, de manera especifica, sobre: ordenamiento ecologico del
territorio; areas naturales protegidas, normas técnicas oficiales, violacion del derecho de peticion, visitas de
verificacién, medidas de seguridad, sanciones administrativas y otros, que violen las garantias referidas y que hayan
sido dictadas por autoridades ambientales de la federacion, entidades federativas y municipios, y que el acto
controvertido padezca vicios de forma, fondo o simplemente lesiones los intereses personales, patrimoniales,
ambientales del o los quejosos, y que no puedan ser reparados mediante un medio de defensa ordinario.

El amparo directo llamado también uni - instancial, en virtud de que se tramita en una sola instancia no admitiendo
recurso alguno por el cual las sentencias puedan ser impugnadas, salvo que decidan sobre la inconstitucionalidad de
una ley o establezcan la interpretacion de un precepto de la constitucion, sobre tratados internacionales, reglamentos
expedidos por el Presidente de la Republica o los gobernadores de los Estados, segun el articulo 107 fraccion IX, de
la Ley Suprema, y articulo 83 fraccion V, de la Ley de Amparo, en esas condiciones si procede el recurso de
revision ante la Suprema Corte de Justicia.
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE RIEGO CONTROLADO
MEDIANTE RANGOS DE TIEMPOS DE TRABAJO QUE PERMITA
LA IRRIGACION POR GOTEO EN CULTIVOS DE CITRICOS DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO
TEMAPACHE

Jonathan Bautista José Maria®, M.1.1 Odil6n Lara Hernandez?,
Ing. Edgar Lara Pulido® Ing. Victoria Cardenas Chavero*

Resumen— Hoy en dia el sector primario de la economia se ve en la necesidad de realizar actividades productivas para el
campo como la siembra de citricos, para la cual se debe elegir el mejor tipo de suelo el cual cuente con las caracteristicas
apropiadas para llevar a cabo la implementacion de un sistema de riego, con el beneficio del desarrollo en crecimiento de
los plantios de citricos. El presente proyecto esta centrado en el campo de citricos del Instituto Tecnoldgico Superior de
Alamo Temapache y se enfoca en un sistema de riego por goteo controlado por rangos de tiempos. Se busca tener una
factibilidad al 60% por medio de la automatizacion de proceso para controlar el tiempo y el liquido empleado para los
citricos.

Palabras clave— antafio, Automatizacion, Deficitario, Hidraulico, Hidrologico, umbrales,

Introduccién

Las aguas dulces del mundo constituyen un proceso escaso, amenazado y en peligro. De acuerdo con los balances
hidricos del planeta solamente el 0.007% de las aguas dulces se encuentran disponibles a todos los usos humanos
(Toledo, 2002, (64)). EI 77% de agua dulce que existe en los acuiferos es utilizado en la agricultura, el 14% para el
abastecimiento publico, 5% utilizado para generar energia y 4% para plantas nucleares, considerando que dos terceras
parte del territorio mexicano son desérticas o semidesérticas (Torregosa y Armentia, Jimenez Cisneros, & Aboites
Aguilar, 2010). La implementacién de sistemas de riego hoy en la actualidad es indispensable para el sector agricola
el cual tiene una funcion prioritaria en el proceso y desarrollo de distintos cultivos debido a la situacion que se presenta
de desabastecimiento de agua. Esta problemética que se ha tratado a través de los tiempos con algunos métodos tales
como la aspersion y riego por cintillas han cumplido con el sistema de riego sin embargo generan exceso de
desperdicio de agua. Se pretende adaptar un sistema de riego automatizado el cual permitira minimizar y dosificar el
consumo de agua, utilizando para ello un sensor de humedad programado mediante un software arduino, el cual
monitorea la humedad de la superficie cultivada. Se plantean grandes retos para el sector hidraulico, debido a la
situacion actual del agua en el territorio mexicano; escasez, contaminacién del recurso, el impacto del cambio
climatico sobre el ciclo hidrolégico, entre otros.

Referencia bibliografica

De acuerdo a la produccion y distrito de riego en México aumenta en el siglo XX las técnicas del riego parcelario,
presentan grandes retos tanto internos como externos al riego, que son necesarios afrontar no solo son para asegurar
la produccién agricola nacional, sino la sostenibilidad del riego. (Torregosa y Armentia, Jimenez Cisneros, & Aboites
Aguilar, 2010). La precision de la dosis y el sistema de riego es de suma importancia para satisfacerlas necesidades
hidricas de acuerdo a cada etapa de su desarrollo (Camejon, Duarte, Companioni, & Paneque, Ene-Marz 2010). Los
agricultores deben de mantenerse en un margen competitivo hoy en dia al uso de las nuevas tecnologias que en la
actualidad dispone de relojes y valvulas de riego a diferencia de la antafio, los cuales son confiables y faciles de usar
(buendia, 2018). EI monitoreo de la humedad del suelo puede ayudar a tomar mejores decisiones en la programacion
del riego como determinar la cantidad de agua aplica y cuando aplicarla (M. Enciso, Porter, & Périés, 2007). La
importancia de implementar un sistema de riego es que todas las plantas reciban la misma cantidad de agua
proporcionalmente logrando una uniformidad de aplicacion. (Valdez Gascon, y otros, 2018).
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Descripcion del de los componentes que integran el sistema de riego.

Para el desarrollo, evaluacion y monitoreo del sistema automatizado de riego se implementaron tres sensores de
humedad. El estudio se realizd en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache que en la actualidad cuenta
con una superficie de 2ha de citricos con una densidad de siembra por (ha) de 196 plantas de 7 x 7m?. Con la tecnologia
es posible tener el control de los recursos naturales como lo es el uso del agua para el campo permitiendo realizar
actividades competitivas, llevando a cabo sistemas de riego controlado por medio del sensor de humedad para
considerar las proporciones de agua necesarias y regarlas cuando sea requerido. Es un proceso inédito mediante el
cual un sensor permite monitorear el exceso o la falta de humedad el tierra y controlar en un rango de un 60% (Ha) de
la tierra. La produccién incrementa con la incorporacion de nuevas tecnologias que le dan a los cultivos mejores
condiciones de desarrollo (Holzapfel, Lopez, Joublan, & Matta, 2001)

MATERIAL CANTIDAD COSTO
Contenedro de agua 1 70
palanca dispensadora de agua 1 35
Manguerade 1/2 15CM .50
manguerade 3/16 56M 196
Manguera 1/4 15CM .50
Cable red 17M 119
Bomba 1 350
Arduino 1 320
Sensor de humedad 3 293
Coneccionde re riego 9 78
Pila 1 720
Relevador 1 17
Resistencia 1 5
Tansistor 1 8
Total =2211

Tabla 1Costo de materiales

Contenedor de agua prototipo capacidad 20Lt caracteristicas transparente

Figura 1 Contenedor de agua, palanca dispensadora, manguera 3/16 y 1/4
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El uso de una bomba de agua para impulsar el riego proporcional a todas las valvulas de salida

Figura 2 Bomba de agua, cable red

El uso de una tarjeta Arduino para llevar acabo la programacion en el sistema, alimentado por cable USB conectado
a una computadora. Sensor de humedad monitorea la superficie del suelo.

Figura 3 Arduino uno, Sensor de humedad

Regulador de voltaje de la fuente de alimentacidn para la tarjeta Arduino

Figura 4 Relevador
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Transistor un dispositivo electrénico semiconductor utilizado para la entrega de sefial de salida, en sefial de una
respuesta de entrada. La resistencia regula el paso de electrones.

Figura 5 Resistencia y Transistor

Metodologia empleada para el sistema de riego

1.- Montaje de los componentes en la baquelita.

a) Relevador que sirve para proteccion de la tarjeta de Arduino debido a que la tarjeta de Arduino
funciona a5V.

2.-Conexion de los componentes del sistema para controlar la velocidad del motor.

La parte funcional del relevador es accionar el encendido del motor por medio de una bobina interna en el relevador
que permite el paso de corriente. Con el uso de una pila de 12v que alimenta a una tabla protoboard donde el puerto
positivo alimenta directamente a la bobina de relevador. La resistencia es colocada en la parte central del transistor
que manda una sefial hacia el nlcleo relevador que permite mandar una sefial al contacto mévil (NA) (NC)
permitiendo el paso de corriente positiva hacia la bomba.

La fuente negativa es alimentada directamente de la fuente de voltaje de la pila.

3-Conexiones del equipo de riego.

Ensamble del material

Para llevar a cabo la instalacion de la estructura del dispositivo del sistema de riego automatizado se ubic6 una zona
en la cual se tuviera acceso incluso una vez que los arboles de citricos llegaran a su madures, dicha zona definida
constituye un lugar con la caracteristica de un nivel superior al resto de la superficie de terreno. Para la instalacion se
realizara el montaje del dispositivo con las conexiones para el desarrollo del riego y se colocara a una cierta distancia
del paso de las mangueras de agua para evitar algin incidente el que pueda ocasionar algln corto en la configuracion
del Arduino y sus demas componentes.

Se realiz6 el ensamble de la manguera de 7/16 en la parte dispensadora del contenedor colocado una reduccion de
manguera de ¥ que va en la parte baja de la bomba que es la entrada del agua para la red de distribucion.
Posteriormente se procedera a colocar en la parte de salida de la bomba manguera de 3/16 con las caracteristicas
(transparente) que permite verificar posibles obstrucciones internar en el suministro de agua, que pasa primero por
una conexion de cruz en la primer hilera de naranjo que distribuye el agua pasando por el centro del primera fila ,
seguidamente de una nueva conexion de cruz que pasa a la siguiente fila para realizar una nueva funcion al distribuir
el agua y hacerla llegar a la a su respectivo destino, la tercera fila se colocd una conexion de tres partes que realiza
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la funcidn de la tltima conexion, las extremidades fueron colocados sus respectivos tapones para obstruir el paso a las
salidas de agua.

3.-Montaje final de los componentes el sistema (Arduino, sensor, resistencia, transistor y relevador).

No ponga [as termiilales en corto cireu b
o recargue denlro e un recinisnte se Fef,
thantonga Jopasyt Lw/

Figura 6 Montaje de circuitos
- Programacién de los componentes en el sistema.
Cbdigo de Arduino para controlar una bomba.

/* Variando por software la velocidad del motor de un motor DC */
/* Empezamos a trabajar con motores ... */

void setupo
PinMode ( 5, output)
{
void 1oop()

for (inta=0; a<256; a++)

{
analogwrite(5, a);
de lay (100)

for (int a=255; a>=0; a--)
}
Analogwrite (5, a)
De lay (100) ;

}
De lay (5000)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Al implementar el sensor de humedad a un costado del tallo de citricos al no registrar humedad, automéaticamente
manda una sefial al sistema para activar la funcion de la bomba que permite el impulso de agua por medio de una
valvula suministrando proporcionalmente a la planta el agua requerida.
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Figura 7 Valvula reguladora

Conclusiones

Al haber implementado un sistema de riego automatizado por goteo el cual proporcione el liquido cuando sea
requerido por la plata de naranjo, se logra mantener un control en las proporciones agua, esto permite un mejor
desarrollo en la etapa de crecimiento de los cultivos de citricos no obstante minimiza el costo de mano de obra
empleada dandole una calidad al producto aceptable.
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RELACION ASERTIVIDAD Y EMPRENDIMIENTO

Dr. Edgar Alfonso Becerril Hernandez®, M. E. Alma Elizabeth Miranda Quifiones?,
C. Marina Serrano Retana®

Resumen—EI documento pretende mostrar los resultados del grado de impacto que representa el nivel de asertividad en la
definicion del emprendimiento en los alumnos de ingenieria en gestion empresarial del instituto tecnolégico de Tlalnepantla
(ITTLA), tomando una muestra representativa de diversos avances en la carrera, se realizo la aplicacién de la herramienta
EMA para la determinacion del nivel de asertividad relacionandolo con el nivel de enfoque empresarial que tienen los
estudiantes, a través del instrumento SDS orientacion vocacional, dando como resultado el factor de representatividad entre
la asertividad y el emprendimiento como punto de referencia de productividad en las microempresas, presentando un
diagnostico prospectivo del desempefio como emprendedor.

Palabras clave— Asertividad, herramienta EMA, herramienta SDSS, Emprendedor, PyMES.

Introduccién

Los avances tecnoldgicos han sido una influencia en el comportamiento organizacional, al dinamizar sus
procesos y modificar sus requerimientos en cuanto al desempefio del personal, para asegurar su permanencia en el
contexto empresarial, la aceleracion de la toma de decisiones se ha puesto de manifiesto provocando la necesidad de
contar con elementos, capaces de gestionar en ambientes complejos, buscando incrementar su ventaja competitiva,
estos cambios y nuevos retos han trascendido al nivel educativo superior, que se ha visto en la necesidad de romper
con paradigmas en la estructura de sus estrategias de formacion, pasando del proceso ensefianza-aprendizaje a la
simulacion de escenarios reales, para lo cual se requiere como primer factor identificar la habilidad a desarrollar y el
sistema de evaluacién para validar resultados.

Entre las competencias que mayor impacto tienen al integrarse a la comunidad laboral, se encuentran las
habilidades directivas, encargadas de disefiar y ejecutar acciones para transformar a la organizacion, lo que implica
transmitir la idea y proceso que se desea seguir, alineando los objetivos y comunicandolos (Rivera, 2012) y expresar
lo que necesita, siente y piensa, de forma consciente, clara y transparente, (Rodriguez et al., 2016), para manejar la
incertidumbre, situandose como un modelo de gestion emergente incidente para la competitividad empresarial, que
genera expectativas y fortalece la identidad y el sentido de pertenencia (Moreno et al., 2014).

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de asertividad relacionado con la competencia del
emprendimiento en los alumnos de Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) del Tecnoldgico de Tlalnepantla, como
herramienta para el desarrollo de las habilidades directivas, que pueden ser aplicadas como una de las estrategias
para generar autoempleo en los futuros profesionales, la investigacién es de corte experimental-cuantitativo,
empleando instrumentos validados como es la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) para trabajar la
variable independiente, que pretende identificar el grado de comunicacion interpersonal y el Self-Directed Search
(SDS) orientacion vocacional; precisando la relacién con la capacidad de emprendimiento que se observa como
variable dependiente.

Estudios Previos

La evolucidn en el grado de complejidad, incremento de volimenes y calidad de la productividad y servicio, ha
obligado a las organizaciones a replantear sus modelos de gestion, teniendo como herramienta a la comunicacion
para la generacion de valor en activos intangibles (Marin-Duefias, 2015), por su parte Mufioz (2012), considera que
la comunicacion es un factor relacional que incide en la productividad de las pymes, y que para operarionalizar los
objetivos se requiere de habilidades efectivas de comunicacion, persuasion, relaciones humanas y negociacion
Garbanzo-Vargas, (2016), de acuerdo a Moreno et al., (2014) al existir un reforzamiento en la comunicacion entre el
personal operativo y el gerencial se fortalece el sentido de pertenencia, viéndose reflejado en la productividad, sin
embargo aun cuando la comunicacidn se ha convertido en una herramienta de generacion de valor para las empresas
segun (Marin Duefias, 2015); Dupleix y Rébori, (2017), detectan que uno de los factores que afectan la permanencia
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de la pymes en el mercado, es la reorientacion de las estrategias, presentando la imposibilidad por parte del cuerpo
directivo para llevar a cabo su alineacion y ejecucién, reafirmando la postura de Marin-Duefias (2015) respecto a
que las pymes no suelen utilizar esta perspectiva.

Pese a que una gran cantidad de paises se encuentran centrados en dar apoyo a las pymes por considerar que es
una estrategia para disminuir la crisis econdmica, estas no surten efectos debido a que el enfoque se encuentra
centrado en el financiamiento, produccidn, innovacién y desarrollo y en menor intensidad hacia los modelos de
gestion; entre las causas que originan el fenecimiento de las pymes, dentro de los primeros cinco afios; se encuentra
el empirismo con que inician sus gestiones los empresarios, en términos de habilidades gerenciales (Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM), 2016) por su parte Andriani, et al., (2004), agrupan las deficiencias de las
pymes en 1). Los sistemas de gestion, 2). Los procesos, 3). El lado humano y 4). El sistema de informacién y
diagnostico (Castafieda, 2013).

Ante lo anterior y considerando el ambiente de educacidn superior, se identifica como un area de oportunidad
establecer un programa que detone el interés en los jovenes para desarrollarse en el ambiente del emprendimiento, a
partir de la aplicacion de las herramientas EMA y SDS en los estudiantes de gestion empresarial, tendientes a lograr
las siguientes metas: 1. Provocar un acercamiento de los alumnos hacia las herramientas, 2. Extender una campafia
sobre el emprendimiento y su factibilidad, 3. Mostrar a los educandos en lo individual el grado de desarrollo de las
habilidades de asertividad y emprendimiento.

Descripcion del Método

Se selecciond un grupo de 35 alumnos, los criterios utilizados para su integracion como parte de la investigacion,
se estructuraron bajo tres premisas a). Estar inscritos en el programa educativo de gestion empresarial, b). Haber
entregado proyecto de emprendimiento para su validacion y c). El interés hacia la metodologia de aplicacion de los
instrumentos y el proceso de analisis e interpretacion de los resultados, una vez concluida la primer etapa se
procedi6 a la aplicacién de la Escala Multidimensional de Asertividad (EMA), y el Self-Directed Search (SDS)
orientacion vocacional, ambos cuestionarios cuentan con el proceso de validez y confiabilidad, el caso de EMA
permite evaluar tres dimensiones: no asertividad, asertividad indirecta y asertividad (Miranda, Vargas y Becerril,
2016), mientras que el SDS presenta resultados sobre la orientacién vocacional, detectando la relacién entre las
destrezas y el area de formacion decidida por el estudiante. La tercera y cuarta etapa consistieron en la recoleccion
de los datos obtenidos de la poblacion evaluada, de los instrumentos EMA y SDS, para el anélisis e interpretacion
cuantitativa y obtener asi el nivel de asertividad relacionado con la competencia del emprendimiento en los alumnos
IGE del Tecnoldgico de Tlalnepantla, como herramienta para el desarrollo de las habilidades directivas.

Descripcion de las metodologias

La herramienta EMA fue disefiada y validada por Flores y Diaz-Loving en 2004, con la intensidn de identificar
de entre las tres dimensiones cual cuenta con el grado de mayor influencia, esta estructurada por 45 afirmaciones y
cada una con cinco opciones de respuesta tipo Likert, los autores describen la no asertividad, asertividad indirecta y
asertividad para describir la capacidad para dar a conocer los sentimientos, pensamientos, opiniones, dar y recibir
alabanzas, manejo de critica e interaccidn con otras personas, asi la no asertividad se considera como la ausencia de
habilidad para manejar los factores, mientras que la asertividad indirecta, muestra a las personas que no pueden
manejar los descriptores encarando a los interlocutores y la asertividad es precisamente el dominio para poner en
practica todos los elementos en conjunto (Miranda et al., 2016).

El instrumento (SDS) orientacion vocacional disefiado por Holand en 1971 su mas reciente actualizacion es en 1997;
describe la conducta del individuo en seis areas de la personalidad, por medio de patrones distintivos relacionados
con el ambiente, el cual se ajusta a su comportamiento asi las dimensiones son: realista (R), prefiere tareas
relacionadas con la manipulacion de objetos, herramientas, maquinas y animales; el tipo investigador (1) prefiere
actividades que conducen a la observacion, a lo simbdlico, a lo sistematico; artistico (A), implican una manipulacion
de materiales fisicos, verbales y humanos para crear formas y productos; social (S), describen comportamientos de
interaccion con otras personas con la finalidad de informar, curar, educar e instruir; emprendedor (E), el dominio es
lograr objetivos organizativos y ganancias econdmicas; y convencional (C), sus metas de vida gustan por producir
mucho trabajo y volverse expertos en las finanzas (Martinez, 2007).
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Resultados
Escala Multidimensional de Asertividad (EMA)

El cuestionario se aplicd a 35 alumnos que cubrian los tres elementos caracteristicos: a). Estar inscritos en el
programa educativo de gestion empresarial, b). Haber entregado proyecto de emprendimiento para su validacién y
c). El interés hacia la metodologia de aplicacién de los instrumentos y el proceso de andlisis e interpretacion de los
resultados; el reporte de la aplicacidn del cuestionario EMA, presentado en el Cuadrol proporciond las valoraciones
estadisticas correspondientes a cada dimension (asertividad, asertividad indirecta y no asertivo), siendo el previo
para llevar a cabo el proceso de interpretacion de la informacion arrojada por el constructo (se recomienda revisar el
proceso completo de aplicacion de EMA en el antecedente realizado por Miranda et al., 2016), de acuerdo a estos
datos se realiz6 la transferencia para su interpretacion en la Grafica 1, obteniéndose que 16 alumnos de 35 el
45.71% cuentan con la habilidad de tener una comunicacion efectiva y adecuada para transferir los pensamientos e

ideas de manera clara, esta es una de las habilidades que se debe de fortalecer dentro de emprendedor, el 28.57%
tienen la caracteristica de comunicarse de forma asertiva.

Subescala | Promedio | Mediana | Moda .
Asertividad | 57.1714 57| 57 Promedio
Asertividad 48.3714 50 54
Indirecta 60
No 47.1714 49 36 50
Asertividad 40

30
20
10

Cuadro 1. Datos EMA

Asertividad

Asertividad
Indirecta

No
Asertividad

Gréfica 1. Porcentajes EMA

Self-Directed Search (SDS) orientacién vocacional

De acuerdo a los cuadernos de autoevaluacion que fueron aplicados al alumnado se presenta la Gréfica 2 en esta
se visualiza el porcentaje de los estudiantes con la orientacion a ser emprendedores con un 66% en alumnos que se
encuentran con esta vision, seguidos con 23% hacia la orientacidon convencional, 5.71% con ocupaciones realistas,
es decir, técnicas, manuales de servicio, 2.85% con personalidad artistica para actividades literarias y de musica,

mismo porcentaje con habilidades sociales como son actividades educativas y servicio social y 0% de caracteristicas
de investigadores.
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Grafica 2 Porcentajes de SDS

Resumen de resultados

De esta investigacién y conforme a la metodologia descrita se obtuvieron los resultados de ambos instrumentos
facilitando su integracidn e interpretacién cuantitativa del nivel de asertividad que se busca en el alumnado del
ITTLA, enrelacion a la definicion del emprendimiento y enfoque empresarial, resaltando un 66% de los alumnos
con una vision emprendedora, la cual se complementa con competencias directivas y facilitar la productividad
versus inestabilidad, asi como una comunicacion asertiva que favorece el sentido de pertenencia, afrentando la
incertidumbre mediante modelos de gestion emergente. EI 40% del alumnado carece de la habilidad de
comunicacion asertiva, quedando en el promedio de ellos con una visién de emprender un negocio.

Conclusiones

El desempefio emprendedor de los alumnos del Tecnoldgico de Tlalnepantla se encuentra en el promedio de la
poblacion estudiantil de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, es decir resalta su visién o enfoque
empresarial que va acorde a su perfil profesional, en tanto sus habilidades directivas en la toma de decisiones,
solucidn de conflictos, gestién y formulacion de proyectos e implementacién de modelos de gestion emergente para
incrementar la productividad y afrontar la incertidumbre socioeconémica empresarial que se requiere en la
actualidad.

La correlacién del nivel de asertividad y el emprendimiento son dos de las habilidades que requieren ser
detectadas oportunamente en todo individuo en formacion educativa o empresarial para su orientacion y ocupacion
en el mercado laboral, haciendo imprescindible la habilidad efectiva de comunicacion en toda socializacion, que
contrarresta las deficiencias que originan el fenecimiento de las pymes dentro de los primeros cinco afios se
encuentra el empirismo con que inician sus gestiones los empresarios en términos de habilidades gerenciales.

La prospeccion resultante en esta investigacion permitira el mejorar las estrategias de fortalecimiento de la
cultura del emprendimiento en la formacion de los profesionistas del Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla,
partiendo del diagnostico e intervencion mediante un programa de capacitacion en las areas de oportunidad
detectadas mediante las herramientas Ema y SDS, atendiendo el desarrollo de las habilidades de asertividad y
emprendimiento requeridas por esta comunidad.

Recomendaciones
Los resultados demuestran la necesidad de implementar estrategias de capacitacion, difusién y fortalecimiento de
la cultura del emprendimiento como catalizador para el desarrollo de la asertividad a los estudiantes que no han
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desplegado esta habilidad y fortalecer aquellos que ya cuentan con esta destreza, ya que el perfil que se debe de
tener dentro de la Institucion en IGE requiere de ellas, para disefiar y emprender nuevos negocios y proyectos
empresariales, una comunicacion asertiva con enfoque empresarial facilita relaciones comerciales que hoy en dia
son un auge en la era de la tecnologia y globalizacién.
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IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA LIMPIA PARA LA
SOSTENIBILIDAD SOCIO CULTURAL

M. en C. Maria de Lourdes Beltran Laral, MPGCT Fernando EIi Ortiz-Hernandez? e
Ing. Juan Carlos Cifuentes Cruz 3

Resumen-El punto de partida fue la sostenibilidad desde los cuatro pilares de la realidad: economia, politica,
ecologia y cultura, para el proyecto: SIP 20170035 del IPN, denominado “Kaizen y sistema automatizado con energia
limpia para producir intensivamente plantas medicinales”, cuya finalidad fue coadyuvar al desarrollo socio econémico de
microempresas de la Mixteca Oaxaquefia dedicadas al desecado de alimentos tipicos como: verduras, frutas, chiles,
semillas y hierbas medicinales. El proceso tradicional dependia del clima, teniendo como resultado baja calidad y
productividad, sin embargo estos productos representan la tradicion.

La alternativa sostenible: Primero la integracion de la comunidad en torno a un acuerdo y aprendizaje para la
gestion de micro empresas; segundo la incorporacion de “tecnologia limpia”, ha impulsado la economia abreviando los
tiempos de produccién y en tercer lugar, se ha desarrollado la concepcion de mejora continua de la calidad, respetando la
cultura, la sabiduria y la experiencia de las comunidades.

Palabras Clave-Sostenibilidad socia, Tecnologia Limpia, Kaisen.

Introduccion

El planteamiento de este trabajo estd sustentado en la experiencia que se ha obtenido para el desarrollo
sostenible a través del Proyecto SIP 20170035 del IPN, denominado “Kaizen y sistema automatizado con
energia limpia para producir intensivamente plantas medicinales”, el cual fue realizado por un equipo
interdisciplinario de investigacién, formado por docentes y alumnos de la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica unidad CULHUACAN del Instituto Politécnico Nacional (ESIME UC IPN).

La finalidad de este proceso de investigacion fue apoyar el desarrollo socio econémico de comunidades
rurales de la Sierra Mixteca en Oaxaca, coadyuvando en la resolucion de los problemas de iniquidad social, como es
la pobreza, para ello se atendié a microempresas dedicadas al desecado de alimentos tipicos de la region como: verduras,
frutas, chiles, semillas y hierbas medicinales, disefiando y poniendo a su alcance “tecnologia adecuada”.

Tomando en primero la concepcion del_Oxford Institute for Sustainable Development (OISD) en donde
se define a la sustentabilidad social como aquello: “Referente a como los individuos y las sociedades viven entre si
y se ponen de acuerdo para alcanzar objetivos de modelos de desarrollo que han elegido para si mismos teniendo en
cuenta los limites fisicos de sus lugares y del planeta como un todo. En un nivel mas operacional la sustentabilidad
social se deriva de las acciones de areas tematicas acompasando en ambito social de individuos y sociedades que
oscila de la capacidad para construir y habilidades de desarrollo hasta las inequidades espaciales y ambientales. En
este sentido la sustentabilidad social mezcla areas de la politica tradicional social como la salud y la equidad con
problemas emergentes como la participacion, las necesidades, el capital social, la economia, el medio ambiente, y
mas recientemente con las nociones de felicidad, bienestar y calidad de vida™.

En segundo lugar a la sostenibilidad cultural, ya que esta defiende a la identidad como uno de los
principales conceptos sobre los que se debe construir el desarrollo sostenible: no sdlo desde el respeto al valor de la
identidad existente en cada comunidad materializada en los medios fisico y social existentes, sino desde el fomento
de nuevas identidades, individuales y colectivas que los acerque al bienestar socio econémico. Lo cual supone, una
economia basada en la implementacion de medios tecnolégicos y recursos de gestién empresarial que hay que
desarrollar en paralelo, basada en la amplificacion y la consolidacién de valores culturales existentes buscando el
bienestar social.

Otro aspecto de la investigacion es el logro del desarrollo y la construccion de competencias investigativas
en los participantes tanto académicos como alumnos, asi como los aprendizajes de las comunidades en busca de una
consolidacion y proyeccion de sus microempresas.

1 M. en C. Marfa de Lourdes Beltran Lara, docente Investigadora del 4rea de Humanidades y coordinadora de la Red de Género
de la ESIME unidad Culhuacan del Instituto Politécnico Nacional. | _beltranl@yahoo.com

2 MPGCT. Fernando EIli Ortiz Hernandez, docente de la carrera de Ingenieria Mecanica de la ESIME unidad Culhuacan del
Instituto Politécnico Nacional, director del proyecto SIP-IPN 20170035. fernandoelih@gmail.com

3 Ing. Juan Carlos Cifuentes Cruz, recién egresado del Instituto Politécnico Nacional, participante en el proyecto.
Juancifuentes009@gmail.com

4 http:/Aww.arkiplus.com/sustentabilidad-social
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Desarrollo y Métodos

Lo importante de este proceso fue que el eje de la problematica fueron las personas de las comunidades,
con un enfoque de desarrollo sostenible, ;como apoyarlas para mejorar sus condiciones de vida sin trastocar su
cultura?

Haciendo un recuento teérico antes de pasar a los métodos definiremos, siguiendo al informe Brundtland®,
al desarrollo sostenible como “la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” En el mismo documento
encontramos la afirmacion de que “el desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector para el desarrollo
mundial a largo plazo.”, finalmente especifica que éste consta de tres pilares: “el desarrollo econdmico, el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente.”.

Es hasta que se lleva a cabo la Cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, donde se declara
que el principal objetivo del “desarrollo sostenible es lograr el desarrollo econémico, medioambiental y social que
satisfaga las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.”

De aqui naci6 el concepto de Triple bottom line (abreviado como 3BL) desarrollado por John Elkington
para describir este nuevo triple paradigma de la sostenibilidad, y que desde entonces ha servido como referente en el
disefio de las politicas sociales a diferentes escalas. Pero y el aspecto de respeto cultural al que nos ha enfrentado la
Ilamada globalizacidn, al respecto la UNESCO en su Declaracion Universal sobre la Diversidad Cultural (2001), asi
como en su Convencién sobre la Diversidad de las Expresiones Culturales (2005) sefiala que hay que tomar en
cuenta a la cultura puesto que la creatividad, el conocimiento de los grupos y comunidades sociales y la diversidad
son elementos esenciales para el “dialogo por la paz y el progreso, pues estan intrinsecamente relacionados con el
desarrollo humano y la libertad.”®
Nos enfrentamos a un concepto multifactorial resultado de la complejidad mundial en que nos desarrollamos, es por
ello que en el documento denominado Accounting for sustentaibility elaborado por la ONU en 2008, se afirmo:
“(...) La triple cuenta de resultados (Triple bottom-line) es un ejemplo de esto con la sostenibilidad social y
medioambiental insertadas al final de un continuo imperativo econdmico de rentabilidad. En el actual contexto de
cambio climatico global, urbanizacion intensiva, creciente inseguridad transnacional y agudizacién de la division
entre ricos y pobres, existe la necesidad urgente de encontrar nuevas formas de equilibrio entre los ambitos de la
sostenibilidad econémica, ecoldgica, politica y cultural.”

Por lo que para establecer un equilibrio, en 2004, se aprueba la Agenda 21 de la culturaZ que se convierte en
documento fundador de la Comisién de Cultura de la Asociacion Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), la cual se define como “plataforma mundial de ciudades, organizaciones y redes para aprender, cooperar y
promover politicas y programas sobre el papel de la cultura en el desarrollo sostenible” cuyo objetivo fundamental
es “promover la cultura como el cuarto pilar del desarrollo sostenible.”

De tal forma que el desarrollo sostenible se encarga de valorar a la cultura como agente que caracteriza tanto el
medio fisico -natural y construido- como el social. EI medio fisico es el patrimonio, los recursos naturales: la
geografia, el metabolismo, la biodiversidad, el medio social son los estilos de vida, las formas de convivencia, el
conocimiento local, las celebraciones, las tradiciones, los simbolos, los mitos y creencias. Quedando implicita de
esta forma la subjetividad colectiva como gran valor del desarrollo.

Se entiende en base a este enfoque de la sostenibilidad, que lo nuevo no debe construirse sobre la nada sino
contextualizado en el marco cultural que lo alberga como son las comunidades ya que cada una tiene sus procesos
ya aprendidos, de tal forma que con la investigacion que realizamos no se trataba de violentar sino de seguir la
construccidn cultural mediante un acercamiento de convivencia para aprender de sus conocimientos ancestrales en
relacion a las plantas medicinales asi como de encontrar la forma de integrarnos en un afan de evolucionar las
microempresas y que la produccion fuera de calidad a partir de la adopcion de tecnologia limpia.

Descripcion metodoldgica:- El equipo de investigacion, como ya se explicé estuvo formado por docentes y
alumnos de las carreras que se imparte en la ESIME Unidad CULHUACAN: Ingenieria Mecanica, Ingenieria en
Comunicaciones y Electronica , Ingenieria en Computacion e Ingenieria en Sistemas Automotrices; asi que el
proposito de los maestros participantes era doble, a saber, realizar la investigacién y formar a los alumnos como

5Se ha denominado asf al informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de 1987 titulado “Nuestro
futuro comun”.
6 UNESCO (2005) Convencion sobre la Diversidad de las Expresiones Culturales

7 www.agenda21culture.net/es/quienes-somos/comite-de-cultura
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investigadores, para ello y siguiendo a Federman, Quintero y Munévar (2001) quienes plantean que el educador es
un investigador por excelencia, y por lo tanto debe manejar competencias investigativas que les permita:

1. Comprender el significado, la importancia y las implicaciones de la investigacion en la practica y en un
determinado contexto, por lo cual fue esencial la comprensidn del desarrollo sostenible en su aspecto socio cultural.

2. Observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir contextos y escribir acerca de situaciones
problematicas propias de los diferentes contextos a que se enfrentan.

3. Proponer soluciones a los problemas detectados, utilizando adecuadamente el bagaje tedrico y métodos
de investigacién, asi como la aplicacién de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo sostenible socio cultural

4. Argumentar sobre las relaciones que se establecen dentro de los contextos y las alternativas dadas a los
problemas investigados.

5. Perfeccionar las practicas de investigacion que contribuyan a sistematizar los datos y la informacion para
aplicar la ciencia y la tecnologia, presentando los resultados mediante un informe de investigacion.

Esta propuesta de competencias investigativas se apoya también en Levy-Leboyer (2003) quién explica que
para el desarrollo de estas, se deben integrar la gestion de recursos humanos, es decir, que la formacion no precede
al trabajo, sino que lo acompafia, donde no existe un manual de accién, sino que la teoria y la experiencia son las
piezas clave, como es el caso del proceso de investigacién que aqui nos ocupa, de tal forma que la accién con la
formacion tedrica y ética, se consider6 una condicién necesaria.

Es mediante el proceso un proceso de reflexién y acercamiento a la comunidad, a la problematica de sus
microempresas, a la toma de decisién sobre alternativas para la solucion en un contexto determinado que se aprende
y se van construyendo y perfeccionando las competencias en un proceso dialéctico en relacién al desarrollo
sostenible, lo que definitivamente contribuye a fortalecer la cultura cientifico tecnoldgica a través del desempefio
profesional de los miembros del equipo de investigacion en un &mbito cultural determinado.

Recapitulando no es siguiendo recetas preestablecidas que se logran el desarrollo de una determinada
comunidad hacia la sostenibilidad, nos encontramos con que hay diversas opciones que muestran diferentes
soluciones a seguir, pero en nuestro caso, como ya se explicd, habia que tomar en cuenta el contexto
socioeconémico en el que se estaba, la preparaciéon de los investigadores para ser sensibles e integrarse
adecuadamente a la comunidad para el logro de la finalidad, entender las diferentes problematicas que existen y que
la toma de decision sea la mas pertinente en los diferentes casos para la proyeccion sostenible.

La gestion en la funcién de investigacion representa un reto para quienes tienen la responsabilidad de
orientar la direccion de la misma, y ademas representa un desafio para quienes conscientes de la funcidn social de la
educacién superior, asumimos la responsabilidad de orientar las acciones investigativas para que tengan un impacto
social favorable, en nuestro caso tal y como lo marca a filosofia del Instituto Politécnico Nacional poniendo “LA
TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA”.

De tal modo que es claro que las competencias institucionales estan asociadas con la capacidad de articular
la macropolitica del sistema internacional y nacional con la micropolitica de lo que se requiere programar, planificar
y evaluar desde las instituciones de educacion superior en lo referente a sus actividades sustantivas: docencia,
investigacion, extension y transferencia.

En el desarrollo que se ha seguido y en el planteamiento de la investigacion que nos ocupa asumimos que hay
que aprender del otro, conociendo y comprendiendo la cultura del contexto a fin de promover el desarrollo
sostenible poniendo al alcance de las comunidades el uso de la ciencia y la tecnologia como un derecho humano en
base al conocimiento, al aprendizaje, la tolerancia, la paz y la cooperacion.

Este proceso de investigacion con resultados de impacto social se ha desarrollado bajo tres aspectos:

I Una investigacién contextual, que llevé a identificar los modos de produccién de microempresas en la
Sierra Mixteca de Oaxaca.

Las empresas rurales son cominmente del tipo pequefia y micro, realizan procesos de produccién que
involucran lo que concebimos como tradicioncultural, su produccion esta mas enfocada a la elaboracion y
comercializacion de productos que a brindar servicios.

La produccion rural tiene limitaciones tales como pequefios volumenes de produccion, tecnologias obsoletas o
poco competitivas, falta de conocimiento y de personal técnico, productos de dudosa calidad, desconocimiento total
de normativas nacionales e internacionales, asi como falta de innovacion tanto en productos como en procesos y
baja capacidad de incorporacion de nuevas tecnologias Ortiz H, F. (2012). Esto debido, en parte, a la apatia de
instituciones que sean autoridad en ciencia y tecnologia para adentrarse en provincia, al desconocimiento 0
indiferencia por parte de los empresarios de este sector para introducir mejoras en sus labores y al desentendimiento
social del bienestar comdn. No hay interés por generar una integracion y ver al otro como un probable compafiero
para emprender.
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El tiempo de vida de este tipo de empresas suele ser muy corto y muchas veces poco lucrativo, incentivando la
migracion a zonas urbanizadas por parte de la poblacion para tener oportunidades de una vida mejor, abandonando
el campo, con lo cual las tradiciones se pierden. También se da pie a un malestar social, ya que cuando sufre la
empresa rural, que suele ser comunal o familiar, sufren también quienes la conforman.

Otra gran debilidad de las empresas dentro de este sector es la baja posibilidad que tiene la mayoria para
introducirse en mercados nacionales o internacionales, que, aunque son mas exigentes, es en donde se encuentran
mayores oportunidades de ganancias y crecimiento, sin embargo no pueden competir en productividad y calidad con
las grandes transnacionales.

Especificamente en la investigacion contextual en la sierra Mixteca nos encontramos que hay micro empresas
que se dedican al desecado de alimentos tipicos; como verduras, frutas, chiles, semillas y hierbas medicinales; para
ello aprovechan la potencia calorifica del sol, teniendo como limitantes el espacio, asi como la baja posibilidad de
controlar el proceso puesto que depende del clima y los prolongados tiempos necesarios para secar, todo ello se
resume en una baja calidad y productividad.

Il. Acercamiento a las comunidades, para poder establecer una comunicacion dialogica, aplicando la
metodologia de la Investigacion Accién Participativa (IAP), a la definiremos siguiendo a Fals Borda (19789) como
“una forma de vida y de trabajo que incluye la reflexion y la accion individual y colectiva de todos los participantes,
incluyendo los investigadores, que permiten profundizar en los diferentes problemas necesidades y dimensiones de
la realidad”

La IAP es una estrategia de concientizacién y asuncién de responsabilidades a través de la cual se pone al
alcance de las comunidades conocimientos y tecnologia, con el fin de que las mismas cuenten con elementos que les
proporcionen alternativas para la transformacion de su realidad socio-econdmica hacia un desarrollo sostenible,
tratando de no afectar su cultura ni su entorno ecolégico.

Mediante este proyecto se espera generar opciones de superacién en los sectores que han sido excluidos en la
toma de decisiones y de un verdadero impulso del desarrollo sostenible socio cultural, poniendo a su alcance los
adelantos cientificos y tecnoldgicos. La teoria de la IAP nos indica que esta tiene como objetivos:

e Lajusticia social

e Laproduccion de conocimientos

e  Generar una accion transformadora.

e  El fortalecimiento de comunidades.

Los investigadores han tenido que modificar su mentalidad, ya que la mayoria de los profesores participantes
pertenecen al area de ingenieria en diversas modalidades y los alumnos que participan en ella pertenecen al
Programa de Beca de Estimulo Institucional de Formacion de Investigadores (BEIFI) del IPN y actualmente cursan
carreras de ingenieria, pero al integrarlos al proyecto han tenido que aprender lo que es el desarrollo sostenible socio
cultural, la metodologia cualitativa de la AP, la toma de decisiones basada en las necesidades de las comunidades y
en sus experiencias, sin violentar su entorno ecolégico ni de organizacién social, por el contrario a partir de ello
impulsar el desarrollo para que las comunidades sean las responsables y se vuelvan autogestivas, ubicando a los
diferentes miembros del equipo como asesores.

Al aplicar la AP en la relacién que se establecen con las personas de las diversas comunidades, se busca lograr
una comunicacién gque pasa por varias etapas para propiciar que las personas permitan a los investigadores integrarse
a su comunidad.

La este tipo de metodologia es el proceso en el que un grupo de personas, al enfrentarse a una situacién real,
requieren de la definicién, analisis y solucion de un problema que afecta a la comunidad o al grupo y llevar a cabo
actividades de aprendizaje que desarrollan sus competencias, creandoles habilidades y actitudes ademas de
generarles conocimientos que les seran Utiles para comprender éste y otros problemas de forma holistica.

Para que las personas comprendan de manera sistemética todo el proceso de la IAP necesitan de tiempo
suficiente porque el aprendizaje es gradual. Tienen que definir, analizar y solucionar un problema paso a paso,
descubriendo constantemente como hacerlo. De tal forma que van construyendo competencias y su participacion en
el desarrollo rural integral se vuelve eficiente y continuo.

Las caracteristicas de la AP surgen basicamente de su concepto, sefialan, el quién, por qué, para qué y donde; asi
como algunas consideraciones sobre los participantes:

La realizan grupos constituidos por personas del grupo de investigacion y productores rurales (quién).
Se aplica a un problema identificado por el grupo (qué)

Revuelve las necesidades del grupo y/o de la comunidad (para qué).

Se lleva a cabo en una realidad concreta (donde).

Considera la iniciativa, responsabilidad y creatividad de los participantes.
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v Desarrolla la personalidad y crea el compromiso de los participantes en la realizacion de todo el

proceso.

v Los participantes crean conocimientos y adquieren habilidades y actitudes para transformar la realidad

en beneficio inmediato de ellos y de su comunidad.

La planeacién participativa persigue los siguientes objetivos:

e Facilitar la participacidn de los grupos de productores rurales en la toma de las decisiones que les

atafien directamente.

e Facilitar la adecuacidn de los planes y programas oficiales y privados, a su situacion concreta.

e Apoyar el desarrollo de una organizacion de microempresas con caracteristicas democraticas y

autogestivas.

e Fortalecer su autonomia y capacidad de negociacion en su trato con los demas sectores econémicos y

sociales.

e Asegurar un uso adecuado de los recursos humanos, naturales, financieros, técnicos y materiales

destinados a los programas de desarrollo.

111.0tra metodologia usada en las microempresas para implementar tecnologias de secado justo a la medida
de sus necesidades y propiciado una mejor calidad fue la Kaizen aplicando las cinco S. Este método es un sistema
de gestién orientado a la mejora continua de procesos, busca la erradicacion de ineficiencias en el proceso de
produccion. Para que las microempresas de secado de semillas y hierbas Ileguen a una calidad competitiva es
imprescindible dotarlas de tecnologia, iniciando por esta parte la mejora continua. La comunidad considerd, que la
productividad de empresas dedicadas a secar a sol en su proceso se veria beneficiada al agregar una tecnologia
superior, por ejemplo, usando combustible en lugar de radiacién solar para producir el calor necesario.

Se identifico que lo que hacia falta era aplicar tecnologia, pero disefiada en funcién de las necesidades
contextuales: se observd, en los procesos rurales de secado de plantas, que la fuente de calor ocupada para calentar
el aire es la energia proveniente del sol para fines de deshidratacién y tiene las siguientes ventajas:

e Esuna fuente de energia gratuita

e No contamina

o Esinagotable

Pero también cuenta con desventajas:

e Requiere de grandes espacios para concentrar tal energia

e Elsecado a sol tarda mas de un dia

e Depende de la época del afio y del clima.

Entonces, se les propuso adaptar un quemador a gas semiautomatico al proceso rural de secado, lo que tendria
las siguientes ventajas:

e Selogran secados més rapidos (promedio de 6 horas).

e  Ocupa poco espacio.

e Es posible deshidratar a cualquier hora del dia en cualquier época del afio.
Desventajas de esta tecnologia:

e Emite gases que en cantidades industriales son nocivos al medio ambiente.

e Se corre riesgo de incendio o fuga de gas si no se le controla adecuadamente.
A pesar de tales desventajas, un quemador a gas sigue siendo buena opcién para el deshidratado y entrar a un
desarrollo sostenible, ya que al dar oportunidad de procesar mas cantidades en menor tiempo y en menor espacio, se
aumenta la productividad y por lo tanto la competitividad de la empresa rural.
Para tal fin se analiz6 informacion técnica relacionada con: termodinamica, tipos de quemadores, mecénica de
fluidos, quimica de la combustién, normas y patentes.

CONCLUSION

Finalmente se: disefi6, construyd, probd en el laboratorio y en el campo, un quemador de gas tipo vena de aire
semiautomatizado, el equipo es justo a la medida de las necesidades de secado del usuario, es seguro, hace eficiente
el proceso, y aumenta la productividad.
Al incorporar tecnologias a sus procesos, las nuevas microempresas rurales generan autoempleo, empleo regional y
riqueza familiar. Asi como también logran formar capital intelectual, potenciando el desarrollo sostenible socio
econémico, tanto localmente (familia y poblacion), los futuros ingenieros, han tenido un acercamiento a las
comunidades, analizando la problematica que tienen las microempresas y tomando decisiones para la aplicacion de
proceso de la ingenieria fundamentados en célculos y disefios de tecnologia apropiada en busca del bien comdn.
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EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA INFLORESCENCIA DE
TRES ESPECIES DE HELICONIA DE PORTE MEDIO EN EL SUR
DE TAMAULIPAS

Biol. Ana Laura Benitez Casas?, Dr. Ricardo Velasco Carrillo?, Biol. Dalia Guadalupe Rios Ortega®, Dra. Sandra
Guadalupe Gémez Flores* y Dr. Francisco Garcia Barrientos®

Resumen--- Se evalu6 el comportamiento de la calidad de la inflorescencia en tres especies de Heliconia de porte medio,
durante un afio. Cada ocho dias se tomaron las siguientes variables: nimero de bréacteas, longitud de flor, ancho de flor,
longitud de bractea y ancho de bractea. El proyecto se llevo a cabo en un invernadero parcialmente cubierto, dentro del
Instituto Tecnolégico de Altamira, bajo condiciones semicontroladas, riego auxiliar, poda y fertilizacion. Se probaron tres
especies: H. latispatha, H. rostrata ‘Dwarf’y H. psittacorum x H. spathocircinata ‘Tropics’. Se realiz6 la prueba de Kruskal-
Wallis y comparacion multiple de medias de Tukey (¢=0.5) con el software SPSS v 21 encontriandose: Mayor nimero
promedio de bréacteas y longitud promedio de inflorescencia en H. rostrata; mayor ancho promedio de inflorescencia y
longitud promedio de bréactea en H. latispatha y menor ancho promedio de bréactea ‘Tropics’.

Palabras clave---Calidad, inflorescencia, latispatha, ‘Tropics’, ‘Dwarf’.

Introduccién

En la actualidad, la demanda de plantas ornamentales se ha incrementado notablemente, tanto a nivel
nacional e internacional, hoy en dia su cultivo es un factor de importancia en la economia agricola de muchos paises.
Las principales areas productoras de heliconias para flor cortada se sitdan en EE.UU. (Hawai, Florida y en menor
proporcion California); las Islas del Caribe (Jamaica, Guyana, Barbados, Trinidad y Tobago, Surinam) y los paises
de Centroamérica (Costa Rica y Honduras) (Jerez,2007). Las heliconias han adquirido importancia econémica, por
sus colores, su forma exética y su durabilidad en florero (Equipo tecnico-Colfloras, 2007).

Las heliconias se localizan principalmente en regiones neotropicales, entre el tropico de cancer en México
central y el Caribe, hacia el sur al trépico de capricornio en el norte de Argentina y sur de Brasil. Las heliconias son
plantas herbaceas tropicales, cuentan con un sistema extenso de rizomas, raices subterraneas y brotes aéreos erectos
(llamados pseudotallos). Generalmente los brotes terminan en una inflorescencia que puede ser erecta o colgante.
Son miembros del orden Zingiberales. Se conocen mas de 2,000 especies, aproximadamente 96 géneros y 8 familias
en este orden (Brunner, 2014).

Este Unico género de la familia Heliconiaceae, presenta de 225 a 250 especies y casi 300 variedades de
cultivo distribuidas mundialmente, entre ellas muchas de origen hibrido (L6pez, 2009). La reproduccién asexual de
heliconias es de interés comercial, por su uso como planta de jardin o flor de corte (Iracheta, 2013). Se pueden
clasificar por el tamafio de la planta en porte alto (4 - 6 metros de altura), porte medio (2-3 metros de altura) y porte
bajo (menos de 1.20 cm). Teniendo en cuenta que esta clasificacion se basa en plantas adultas (Alvarez, 1995).

Segun Bryan Brunner (2014) y Alvarez (1995), H. latispatha, H. rostrata ‘Dwarf’y H. psittacorum x H.
spathocircinata ‘Tropics’ son especies que se clasifican por ser de porte medio.

Heliconia latispatha es una especie nativa de México, su inflorescencia es erecta con 8 a 13 bréacteas,
generalmente espirales, pero a veces disticas. Las bracteas son de color anaranjado o amarillo y rojo. El raquis verde
con rojo o amarillo con anaranjado. Las flores verdaderas son verdes, amarillas o naranjas. El follaje es musoide y la
planta mide de 2 a 4 m (Brunner, 2014).

! Biol. Ana Laura Benitez Casas egresada de la Licenciatura en Biologia en el Tecnoldgico Nacional de Mexico campus Instituto
Tecnoldgico de Altamira, Tam. benitez_casas@hotmail.com (Autor corresponsal)

2 Dr. Ricardo Velasco Carrillo es profesor de Fisiologia Vegetal y Estadistica en el Tecnoldgico Nacional de Mexico campus
Instituto Tecnoldgico de Altamira, Tam. riveca60@yahoo.com.mx

¢ Biol. Dalia Guadalupe Rios Ortega es estudiante de la maestria en Tecnologia Avanzada del Centro de Investigacion en Ciencia
Aplicada y Tecnologia Avanzada, Unidad Altamira, Tam. dalia_rios922@hotmail.com

4 Dra. Sandra Guadalupe Gémez Flores es profesora de Gestién del Capital Humano y Mercadotecnia en el Tecnoldgico Nacional
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Heliconia rostrata ‘Dwarf” tiene una inflorescencia colgante de 15 a 19 bracteas disticas. Las bracteas son
de color roja-anaranjado con un labio ancho de color amarillo-verdoso. El tercio distal de la quilla y el dpice son
amarillos. El raquis es rojo-rosado. Las flores verdaderas son de color amarillo palido en la base y amarillo en la
mitad distal. Las hojas son musoide y se rompen facilmente a lo largo de las venas laterales. La altura de la planta es
de 2.4 my la inflorescencia emerge al 1. 3 m. su florecimiento se extiende todo el afio, con un pico de abril a
septiembre (Brunner, 2014).

El cultivar ‘Tropics’ tiene una inflorescencia erecta con 3 a 6 bracteas disticas. Las bréacteas son de color
anaranjado palido hacia la base y rojo palido hacia el apice. El raquis es anaranjado palido. Los sépalos son de
color anaranjado palido con el apice verde palido. La vegetacion es musoide y la planta llega a medir de 1.8 a 2.4 m
(Brunner, 2014).

Materiales y Métodos

En la Figura 1, se muestra que el proyecto se desarroll6 dentro del Instituto Tecnoldgico de Altamira,

localizado en Carretera Tampico-Mante km 24.5 Altamira, Tamaulipas.

Figura 1. Area de estudio en el Instituto Tecnoldgico de Altamira.

Como material vegetativo se utilizaron heliconias de porte medio, se observa en la Figura 2, Heliconia
latispatha, Heliconia rostrata ‘Dwarf” y un cultivar de H. psittacorum x H. spathocircinata ‘Tropics’.
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Figura 2. Heliconias de porte medio, de izquierda a derecha, H. latispatha, H. rostrata ‘Dwarf’ y el
cultivar “Tropics’.

En el 2014 se estableci6 en un invernadero parcialmente cubierto, como se representa en la Figura 3, un
disefio completamente aleatorizado con tres tratamientos y cuatro repeticiones, en unidades experimentales de 13.2
m? (2.77 metros de ancho x 4.80 metros de largo). Sembrando cuatro plantas de la misma especie para cada unidad
experimental, dejando un metro de espacio entre planta.

Invernadero

Leyenda

Heliconia
o] (o] ] o ] [ latispatha

[oooe]lecce][oeee][eeve][eune][veey]

H. Psittacorum
X
H. spathocircinata
‘Tropics’

Heliconia
rostrata
‘Dwarf’

Figura 3. Esquema del disefio completamente aleatorizado de tres especies de Heliconia.

Para iniciar con el estudio, el 16 de Marzo del 2016 se uniformizaron las unidades experimentales,
realizando el corte a ras de suelo de todas las unidades experimentales. Se fertilizo con una dosis de 150-60-150 por
hectérea fraccionada cada tres meses de Sulfato de Amonio, Fosfato Monoamdnico (MAP), y Sulfato de Potasio,
aplicando 200 gramos de fertilizante a cada unidad experimental. Se aplicé fungicida cada tres meses, utilizando una
tapa de “Prozycar Carbendazim” por galon, esto solo fue preventivo.

Se seleccionaron de forma aleatoria cuatro plantas en cada mata, de cada unidad experimental. Cada planta
seleccionada fue etiquetada y sobre ellas se hicieron las mediciones correspondientes de cada variable.

Se estableci6 un sistema de riego por goteo, abastecido por dos tinacos con una capacidad de 1100 litros de
agua cada uno, utilizando un total de 4400 litros de agua semanalmente, se rego dos veces por semana o cuando las
especies lo requerian. Se realizé deshoje cada mes, dejando como minimo 3 hojas por planta, se retiraron hojas secas
y dafiadas.

Las especies presentaron periodos de floracién diferentes, iniciando con la floracion H. latispatha el 11 de
mayo del 20186, el cultivar ‘Tropics’ el 11 de Noviembre del 2016 y H. rostrata ‘Dwarf’ el 11 de marzo del 2017.

Con el fin de evaluar durante un afio el comportamiento de la calidad de la inflorescencia en las tres
especies de Heliconia, se tomaron las siguientes variables cada 8 dias: nimero de bréacteas, longitud de flor, ancho de
flor, longitud de bractea y ancho de bréctea.

La toma de datos se inici6 el 28 de junio del 2016, fue cuando las plantas seleccionadas presentaron la
inflorescencia, terminando el 07 de junio del 2017.

El corte de cada inflorescencia varia dependiendo del nimero de bracteas abiertas de cada especie, para H.
latispatha es de 3 a 6 bracteas, el cultivar “Tropics’ de 3 a5 bréacteas y H. rostrata ‘Dwarf’ de 5 a 9 bracteas.

Al presentar la inflorescencia con el nimero de bracteas adecuado por especie, se corté la planta
transversalmente desde la base del pseudotallo, se retir0 la primera vaina y peciolos sobrantes (dejando solo tres
peciolos), se corto el pseudotallo a 1 m. Se depositaron en botes de agua en la sombra para su previa venta.

Para obtener los datos de cada inflorescencia, se anot6 el nimero de bracteas, se midio la longitud y ancho
de la misma, se midi6 la longitud y ancho de la primera bractea.

Los datos obtenidos fueron sometidos a técnicas paramétricas como pruebas de medias de Tukey y no
paramétricas de Kruskal-Wallis utilizando el software SPSS v 21.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 211
Vol. 10, No. 6, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacién Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Resultados y Discusiones
Con los datos obtenidos se realizé la prueba de Kruskal-Wallis para cada variable, encontrandose
significancia estadistica en todas las variables (P< 0.000), Cuadro 1. Y se procedié hacer la prueba de Tukey.

Cuadro 1. Prueba de Kruskal-Wallis para las variables de las especies de Heliconia.

84.129 2

117.833 2 0.000
87.558 2 0.000
115.209 2 0.000
18.433 2 0.000

En el Cuadro 2, mediante la prueba Tukey, se muestra que las tres especies tienen diferente longitud
promedio de inflorescencia, siendo H. rostrata ‘Dwarf’ la especie con mayor longitud promedio de inflorescencia.

Cuadro 2. Prueba de Tukey para las medias de longitud de la inflorescencia.

‘Tropics’

H. latispatha 64 25.78 b
H. rostrata ‘Dwarf’ 45 29.4 c
*Letras diferentes, medias diferentes

(= 0.05)

En el Cuadro 3, se muestran los resultados de la prueba de Tukey para ancho de las inflorescencias, se
aprecia que las especies tienen diferente ancho promedio de inflorescencia, resultando Heliconia latispatha la
especie con mayor ancho promedio de inflorescencia.

Cuadro 3. Prueba de Tukey para las medias del ancho de la inflorescencia.

‘Tropics’

H. rostrata ‘Dwarf’ 45 16.29 b
H. latispatha 64 27.48 c
*|etras diferentes, medias diferentes

(0= 0.05)

La prueba de Tukey para nimero de brécteas, se representa en el Cuadro 4, donde se observa que las tres
especies tienen diferente nimero promedio de bracteas en las inflorescencias, siendo H. rostrata ‘Dwarf’ la especie
con mayor nimero de bracteas promedio.

Cuadro 4. Prueba de Tukey para las medias de nimero de bréacteas.

‘Tropics’
H. latispatha 64 4.81 b
H. rostrata ‘Dwarf’ 45 6.18 c

*|_etras diferentes, medias diferentes
(0= 0.05)
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Mediante la prueba de Tukey para longitud de bractea, se muestra en el Cuadro 5 que las tres especies
tienen diferente longitud promedio de bractea, obteniendo mayor longitud promedio de bractea la especie H.
latispatha.

Cuadro 5. Prueba de Tukey para las medias de longitud de bréactea.

H. rostrata ‘Dwarf’
‘Tropics’ 31 10.68 b
H. latispatha 64 15.39 c

*Letras diferentes, medias diferentes
(0=0.05)

En el Cuadro 6, se aprecia la prueba de Tukey para ancho de bractea, se observa que el cultivar ‘Tropics’
presenta el menor ancho promedio de bréctea y entre H. rostrata ‘Dwarf’ y H. latispatha. No existe diferencia en el
ancho promedio de bréactea.

Cuadro 6. Prueba de Tukey para las medias de ancho de bractea.

‘Tropics’

H. rostrata ‘Dwarf’ 45 2.98
H. latispatha 64 2.98
*Letras diferentes, medias diferentes

(0= 0.05)
Conclusiones
Los resultados demuestran que, las especies de Heliconia de porte medio, cultivadas en condiciones
semicontroladas de invernadero, producen inflorescencias de buena calidad, siendo en este caso H. latispatha y H.
rostrata ‘Dwarf’ las especies que presentan inflorescencias con mejor calidad en el sur de Tamaulipas. H. latispatha
tiene mayor ancho promedio de inflorescencia y mayor longitud promedio de bractea, mientras que H. rostrata
‘Dwarf’ es la especie que tiene mayor longitud promedio de inflorescencia y presenta mayor nimero promedio de
bréacteas. El cultivar ‘Tropics’ tiene el menor ancho de bréctea.

Recomendaciones
Si se planea continuar con la investigacidon, se recomienda tener en cuenta las siguientes variables:
coloracidn de la inflorescencia, longitud del pseudotallo floral y vida en florero de la inflorescencia.
Es recomendable, que el suelo tenga buena humedad, para evitar dafios a la inflorescencia al haber cambios
bruscos de temperatura.
Segun la especie, se recomienda que, al hacer el corte de la inflorescencia, el nimero de bracteas no se
modifique.
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ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL EN EMPRESA DE
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA

M. A. Margarita Benitez Mendiola?, L. A. Lorena Moreno Bolafios ?,
M. C. Juan Carlos Vésquez Jiménez ® y M. A. Carla Vésquez Benitez *

Resumen— La cultura organizacional determina la forma como funciona una empresa, esta se refleja en las
estrategias, estructuras y sistemas que presenta la misma y puede ser aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y
puede ser cambiada para bien si llega a entenderse la dinamica del proceso de aprendizaje. Tiene la particularidad de
manifestarse a través de conductas significativas de los miembros de una organizacion, las cuales facilitan el
comportamiento en la misma y, se identifican a través de un conjunto de practicas gerenciales y supervisoras, como
elementos de la dinamica organizacional.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un analisis de las condiciones actuales de la organizacién y partiendo de
éste establecer estrategias que fortalezcan su cultura organizacional para tener un personal capacitado y motivado y asi
poder satisfacer tanto las necesidades individuales, como las empresariales.

Palabras clave—Estrategias, Cultura Organizacional, Servicio, Transporte.

Introduccion

La globalizacién, la apertura econdémica, la competitividad son fenémenos nuevos a los que se tienen que
enfrentar las organizaciones, y en la medida que la competitividad sea un elemento fundamental en el éxito de toda
organizacion, los gerentes o lideres haran mas esfuerzos para alcanzar altos niveles de productividad y eficiencia.

La cultura organizacional es la medula de la organizacion que est4 presente en todas las funciones y
acciones que realizan todos sus miembros. Esta nace en la sociedad se administra mediante los recursos que la
sociedad le proporciona y representa un factor activo que fomenta el desenvolvimiento de esa sociedad.

La cultura determina la forma como funciona una empresa, esta se refleja en las estrategias, estructuras y
sistemas que presenta la misma y puede ser aprendida, evoluciona con nuevas experiencias, y puede ser cambiada
para bien si llega a entenderse la dindmica del proceso de aprendizaje.

La referida cultura tiene la particularidad de manifestarse a través de conductas significativas de los
miembros de una organizacion, las cuales facilitan el comportamiento en la misma y, se identifican a través de un
conjunto de practicas gerenciales y supervisoras, como elementos de la dinamica organizacional.

Planteamiento del problema

La cultura organizacional es parte del buen funcionamiento de la empresa, todos los miembros que la
conforman, en este caso los directivos, los del area administrativa, los operadores y los de mantenimiento son
quienes le dan forma a esa cultura, de ellos dependera la satisfaccion en el trabajo, pero quienes deben transmitir
dicha cultura son los directivos, es por ello que se necesita dar a conocer los aspectos importantes de cultura
organizacional para tener un personal capacitado y motivado y asi poder satisfacer tanto las necesidades
individuales, como las organizacionales.

Uno de los problemas que se observa en la empresa es que existen diferentes culturas en la misma, por un
lado los empleados, por el otro los directivos.

Otro problema que se tiene en la empresa es que no tienen bien definido la mision, vision, valores, y eso
con lleva a que no se tenga una cultura organizacional bien estructurada.

Para el logro de una cultura organizacional fuerte es fundamental la identificacién con la compafiia por
parte del empleado, aun cuando la cultura organizacional la hacen conjuntamente directivos y empleados de la
organizacion, la direccion juega un papel importante para que exista una cultura sana.

! La M. A. Margarita Benitez Mendiola es Profesora en el Departamento de Ciencias Econémico - Administrativas en el
Tecnoldgico Nacional de México Campus Instituto Tecnol6gico de Tehuacan, Puebla. magoben2000@hotmail.com

2LaL. A. Lorena Moreno Bolafios es egresada de la Licenciatura en Administracién del Tecnolégico Nacional de México
Campus Instituto Tecnolégico de Tehuacan, Puebla.

8 El M. C. Juan Carlos Vasquez Jiménez es profesor en la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion en el Tecnolégico
Nacional de México Campus Instituto Tecnoldgico de Tehuacéan, Puebla. jevazquezj@hotmail.com (autor corresponsal)

4La M. A. Carla Vasquez Benitez es Profesora en el bachillerato tecnolégico especialidad en Logistica en el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios No. 229 en Tehuacén, Puebla.
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Los directivos cominmente tienen una perspectiva diferente de la cultura organizacional, a la que tiene el
resto de los empleados, pues los valores que la direccion espera tener difieren de los valores, creencias y normas
expresadas en las practicas actuales y el comportamiento.

La cultura organizacional cumple basicamente dos funciones, la primera es la de integracién entre sus
miembros y la segunda permite a la organizacion adaptarse al entorno que lo rodea, a través de diversos mecanismos
que llevan a cabo sus miembros.

Generalidades. La cultura organizacional es parte del buen funcionamiento de una empresa, todos los
miembros que la conforman, en este caso los directivos, los empleados del area administrativa, los operadores son
quienes le dan forma a esa cultura y de todos ellos depende la satisfaccion en el trabajo, pero quienes deben lograr
transmitir dicha cultura son los directivos.

Objetivo general. Estructurar estrategias para fortalecer la cultura organizacional en la empresa de servicios
de transporte de carga.

Cultura Organizacional
El tnico camino viable para cambiar a las organizaciones es cambiar su “cultura”, es decir, cambiar los
sistemas dentro de los cuales viven y trabajan las personas. Cultura Organizacional significa una forma de vida, un
sistema de creencias, expectativas y valores, una forma de interaccion y relaciones, representativos todos de
determinada organizacién. Cada organizacién es un sistema complejo y humano, con caracteristicas propias, como

su propia cultura y con un sistema de valores. Todo este conjunto de variables se debe observar, analizar e

interpretar continuamente. La cultura organizacional influye en el clima de la organizacién. (Chiavenato, 2011, 348)

Parece haber mucho acuerdo en que cultura organizacional se refiere a un sistema de significado
compartido por los miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas. Este sistema de significado
compartido es, en un examen mas cercano, un conjunto de caracteristicas claves que la organizacioén valora. Las
investigaciones sugieren que hay siete caracteristicas principales que, al reunirse, capturan la esencia de la cultura de
una organizacion.

1. Innovacidn y aceptacion del riesgo. Grado en que se estimula a los empleados para que sean innovadores y
corran riesgos.

2. Atencion al detalle. Grado en que se espera que los empleados muestren precision, analisis y atencién por los
detalles.

3. Orientacion a los resultados. Grado en que la administracién se centra en los resultados o eventos, en lugar de
las técnicas y procesos usados para lograrlos.

4. Orientacion a la gente. Grado en que las decisiones de la direccién toman en cuenta el efecto de los resultados
sobre las personas de la organizacion.

5. Orientacion a los equipos. Grado en que las actividades del trabajo estan organizadas por equipos en lugar de
individuos.

6. Agresividad. Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de buscar lo fécil.

7.  Estabilidad. Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en mantener el status quo en contraste
con el crecimiento.

Cambio Organizacional

El mundo actual se caracteriza por un ambiente de transformaciones constantes. EI ambiente general que
envuelve a las organizaciones es cambiante y dindmico, cuya exigencia es que tenga una enorme capacidad de
adaptacién como condiciéon basica para su supervivencia. El Desarrollo Organizacional es una respuesta a los
cambios. EI mundo moderno se caracteriza por sus veloces y constantes cambios que avanzan en progresion de
manera exponencial. Los avances cientificos, tecnoldgicos, econémicos, sociales, politicos, etc., influyen en el
desarrollo y el éxito de las organizaciones, sean organizaciones industriales, de servicios, publicas, hospitales,
bancos, universidades, etcétera.

El proceso de cambio organizacional comienza con el surgimiento de fuerzas que crean la necesidad de
cambio en algunas partes de la organizacion. Estas fuerzas pueden ser exdgenas o endégenas.

1. Fuerzas exogenas: provienen del ambiente, como nuevas tecnologias, cambios de valores de la sociedad y
nuevas oportunidades o limitaciones del ambiente (econémico, politico, legal y social). Estas fuerzas externas
crean necesidades de un cambio organizacional interno.

2. Fuerzas enddgenas: provienen del interior de la propia organizacion, crean necesidades de cambio estructural y
conductual, en virtud de la interaccion de sus participantes y de las tensiones provocadas por objetivos e
intereses diferentes. (Chiavenato, 2011, 349)
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Desarrollo metodoldgico
Estrategias para el fortalecimiento de una cultura organizacional en la empresa
Para fortalecer la cultura organizacional, se debe tener bien definido la filosofia organizacional que esta
compuesta por la misidn, vision, valores, es por ende que se implantara de la siguiente manera, para poder aplicarla
dentro de la empresa
Una visién compartida es una visién con la que muchas personas estan verdaderamente comprometidas ya
que refleja su vision personal.
Para construir una vision se deben establecer las siguientes etapas:
1.  Decir: el jefe sabe cual debe ser la vision y la organizacion debe estar dispuestas a seguirla.
2. Vender: el jefe sabe cual es la vision pero necesita que la organizacion la compre antes de proceder con ella.
3. Probar: el jefe tiene una idea acerca de cual debe ser la vision o varia ideas y desea conocer la reaccion de la
organizacion antes de proceder con ella.
4.  Consultar: el jefe pone a consideracion una vision y desea opiniones creativas de la organizacion.
5. Crear en equipo: el jefe y los miembros de la organizacion construyen juntos una vision compartida, esta es la
etapa la que refleja a una organizacion en el camino de la excelencia.
Para el logro de la Gltima etapa se sugiere las siguientes recomendaciones
e  Comenzar por la visién personal
Tratar a todos y a cada uno como iguales
Promover entre los equipos la interdependencia y diversidad
Permitir la participacion de todos en vez de consultar a la organizacion mediante el procedimiento de muestreo.
Permitir que las personas hablen por si mismas.
Considerar la posibilidad de construir visiones provisionales como punto de partida de las discusiones.
Enfocarse en el dialogo, no solo en la enunciacion de la vision.
La definicidn de la vision corresponde a la investigacion del futuro en la perspectiva a largo plazo, mientras
que la definicion de la filosofia y la mision corresponden a la planeacién normativa.
Los elementos que facilitan el apego a la filosofia organizacional:
e  Participacion abierta en la definicion de la misma.
e  Se dé a conocer ampliamente y se encuentre a disposicion de todos los miembros de la organizacion para su
estudio y consulta.
Se mantenga abierta la posibilidad de recibir comentarios, sugerencias
Que exista armonia y congruencia entre lo que se propone, desde la vision hasta las politicas y lineamientos
mas especificos.
e  Que ladireccion de la empresa se comprometa a ser y actué como un claro ejemplo de ella.

Vision. Mision. Valores:
Sequir siendo distinguido por | Brindar a nuestros clientes | Honestidad: sabemos que la honestidad esta basada en
nuestros clientes como una | servicio de transporte de carga, | el logro de los objetivos y la permanencia en el
empresa que cumple con sus | siendo  este de  manera | mercado.

expectativas al contratar un
servicio de transporte de carga.

personalizada,  confiable vy
oportuna, durante el traslado del
mismo hasta llegar a su destino

Respeto: a través del respeto podemos lograr el
posicionamiento de nuestra empresa y el
reconocimiento de la calidad de los servicios que se

prestan.

Seguridad: se sabe que la responsabilidad conlleva
nuestra operacién, por eso dimensionamos la
importancia de apegarnos a sistemas y procedimientos
que salvaguardan la integridad de los bienes que
transportamos y de las personas que intervienen en su
traslado.

Confiabilidad: damos a nuestros clientes la seguridad
de ser una empresa que brinda un servicio de calidad.

Tabla 1. Definicion de la mision, vision y valores de la empresa:

La cultura organizacional hace referencia al conjunto de valores, principios, normas, procedimientos y
conductas que comparten todos los integrantes de la plantilla de una organizacion.

La direccion debe tener presente que cada vez que contrata a un nuevo empleado esta ingresando un ser
humano en la compafiia y que incluirlo en la cultura organizacional es clave para la productividad y el buen clima
laboral.
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Proceso para implantar cambio de cultura

1.  Definicion de la cultura ideal o deseada.

2. Diagnostico de la cultura organizacional existente en la empresa de servicio de transporte: el diagndstico
es la evaluacion de la cultura organizacional existente y su impacto con las estructuras y estrategias actuales
para determinar desajustes, fallas y errores a corregir, este diagnéstico requiere de:

a) analisis del entorno,

b) analisis de premisas, supuestos y creencias,

c) descripcion de comportamientos gerenciales.

Fortalezas Debilidades
1. Desarrollada por un grupo determinado 1. Ensefiar a los nuevos miembros la forma correcta de
2. Afronta sus problemas de adaptacion externa e integracion pensar, percibir y sentir.

interna. 2. Creencias ambiguas

3. Valores definidos 3. Comportamiento negativo de los empleados ante el

cambio de la cultura
4. Deficiente trabajo en equipo.
5. La falta de vision de los miembros.
Oportunidades Amenazas

1. Satisfaccion del cliente 1. Cambios de la tecnologia

2. Saber afrontar la inestabilidad politica 2. Competitividad laboral

3. Calidad de vida 3. El desarrollo y comunicacion

4. Laclaridad de los principios organizacionales 4. Tendencias desfavorables de la organizacion.

Tabla No. 2. Analisis FODA de la empresa

3. Identificacion de las diferencias entre la cultura existente y la ideal

4. Desarrollo de planes para el cambio de cultura

5. Evaluacion de los riesgos para el cambio de cultura
a) Laimportancia que tiene la nueva estrategia para la organizacion
b) El grado de compatibilidad con la cultura existente

6. Formulacion de estrategias para el cambio de cultura organizacional. Estas estrategias de cambio tienen
diferentes impactos seguln se trate de cambiar culturas fuertes y débiles, funcionales y disfuncionales.

El cambio de cultura empieza con las actividades de recopilacion y analisis de los datos, es decir con el

diagndstico de las fallas de los subsistemas que requieren corregirse.

El cambio de la cultura organizacional se dirige a un cambio en los subsistemas social, técnico y

administrativo, este tipo de cambio se dirige a la realizacién de acciones que modifiquen las creencias, valores.

a) Cambio cultural: este tipo de cambio enfatiza el papel que juegan los valores en los comportamientos de
las personas, al considerarse como lo que es mas importante para alcanzarse y perseverarse. Los sistemas
de valores sirven como marcos de referencia para evaluar los estimulos que reciben y que motivan a las
inclinaciones de los trabajadores.

b) Revolucidn cultural: esta estrategia es la adaptacion organizacional rapida a las demandas de su entorno
con sistemas de creencias y valores que pueden ser contradictorios, acompafiados de cambios radicales en
sus estructuras, procedimientos, politicas y normas. La revolucion cultural puede darse de dos maneras:

e Cambio de personal cuyos valores y creencias estén mas identificados con la nueva cultura.
e Asignar comportamientos esperados por los nuevos valores de la cultura organizacional.

c) Evolucidn cultural planeada: se debe tener una planeacién cuidadosa de los cambios culturales para que
se efectué sin rupturas violentas con los sistemas de valores y creencias dominantes. También para que
funcione esta estrategia se debe usar las siguientes herramientas como es, programas de capacitacion y
adiestramiento y el empleo de encuestas para la retroalimentacion. La aplicacién de cuestionarios
proporciona datos e informacién acerca de las actitudes y percepciones de los empleados, a quien se les
dard a conocer y son discutidos en grupos de trabajo. La alta direccion deberd motivar y reforzar el
cambio cultural.

7. Implementacion del cambio de cultura organizacional
a) Comunicar la visién, objetivos y estrategia de la organizacion. Los directivos tienen bien claro hacia

donde quieren ir, pero muchas veces se les pasa por alto comunicarlo claramente a los empleados y esto
es fundamental para generar una cultura organizacional acorde a la organizacion, porque asi, cuando se
les pida algo especifico, comprenderan hacia dénde va orientado.
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b) Explicar que actitudes se esperan de los empleados. Relacionado al punto anterior y habiendo
comunicado el rumbo que pretende la organizacion, se debe explicar a los empleados como se espera que
actien ellos para conseguir esos objetivos, esto es ser claros en especificar las actitudes deseadas y
ejemplificarlas con comportamientos concretos.

c) Formar al personal en los conceptos principales del servicio al cliente. Aqui es importante formar en la
teoria, permitiendo a los empleados comprender la naturaleza de los servicios, los clientes, su
satisfaccion.

d) Actuar con el ejemplo, mediante un servicio interno excelente. La cultura de servicio debe comenzar en el
interior de la organizacion, para reflejarse luego en el servicio a los clientes externos, por ejemplo si hay
un compromiso de entregar un informe a otro sector, y no se realiza en el plazo prometido, se ingresa a
una cadena de deficiencias que luego, inevitablemente impactara en el cliente.

e) Retroalimentar al personal acerca de su desempefio en relacion al servicio. Si se ha expresado a los
empleados lo que se pretende de ellos, y se les ha formado para conseguirlo, el paso siguiente debe ser
evaluados en funcion de ese comportamiento esperado y retroalimentarlos, muchos empleados no actdan
correctamente porque no saben que lo estan haciendo mal.

f)  Capacitar con diferentes enfoques y modalidades. La capacitacion es un tema que todos implementan,
pero muy dificil de medir en su efectividad, lo que si sabemos es que cada persona aprende de manera
diferente, y que depende mucho del momento en que se capacite, podran incorporarse algunos conceptos
y otros no, capacitar con diferentes enfoques permite abarcar los estilos de aprendizaje de todos y sin
miedo a repetir, y se ira reforzando cada uno de los conceptos centrales.

g) Realizar todas las acciones. De nada sirve aplicar estas précticas por un tiempo determinado, como una
moda del momento y abandonarlas luego, si se pretende que den frutos, debe haber una implementacion
alimentada que no dé lugar al retroceso. Si el mensaje es repetido calara en la cultura organizacional.

La cultura organizacional define el funcionamiento de la compafiia en el dia a dia por medio de las
conductas y rutinas de trabajo de los colaboradores, lo cual se complementa con el trabajo gerencial desarrollado por
la direccién y la supervisidn a cargo de los jefes en cada departamento.

Es bueno recordar que una cultura positiva, propositiva y colaborativa hard que sus empleados estén mas
felices y satisfechos para encarar con la mejor actitud los retos del dia a dia en la organizacion.

Para crear y mantener una sélida organizacional en una compafiia se debe tener una:

e  Cultura abierta: Nadie en ningln lugar lo sabe todo, esa es una verdad absoluta, es necesario que la
organizacion tenga un equipo fuerte que se apoye en todo momento, que se ayude para resolver los problemas
en conjunto y que permita la participacion de todos integrantes de la plantilla.

e  Saber escuchar: Todos los integrantes de una organizacion tienen conocimientos y aportes para compartir con
el resto de sus compafieros, establecer una cultura en la que todos los integrantes puedan hablar cuando lo
necesitan, al tiempo que escuchen a sus compafieros con atencién y sin interrupciones es basico para fortalecer
el ambiente laboral y el trabajo en equipo.

o Diversidad: Un equipo se compone de personas con habilidades complementarias, diferentes personalidades,
aportes, expectativas e intereses, la diversidad en esos campos es un elemento clave para la cohesion de todo el
grupo de trabajo, diferentes puntos de vista ayudan a encontrar mejores soluciones y alternativas en la oficina,
como en el area operativa.

e  Saber comunicar: La comunicacion es la base de cualquier relacion, en este caso las laborales, los procesos y
mecanismos de comunicacion establecidos al interior de la compafiia depende de los directivos y jefes que
puedan transmitir adecuadamente los principios, acciones, valores y metas corporativas que van a definir la
cultura de la organizacion.

Conclusiones

Los empleados se desempefian mejor cuando se les permite aportar sus conocimientos, cuando escuchan y
se dejan ayudar de sus comparieros, cuando reciben retroalimentacion constructiva y cuando sus directivos son
claros y honestos acerca de sus expectativas, convertir la transparencia y la retroalimentacién en los pilares de su
cultura organizacional se vera reflejada en el desempefio de sus colaboradores.

La definicion de una cultura organizacional en las organizaciones es el reflejo mismo de lo que es y lo que
persigue la compaifiia.

La cultura organizacional tiene como principal funcion el establecimiento de una identidad corporativa
Unica que pueda ser transmitida a cada colaborador, ademas de generar un compromiso entre la plantilla para con la
compafiia y viceversa.
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De la cultura organizacional depende el comportamiento, las actitudes y por ende la productividad y
competitividad de los integrantes de la empresa.
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Revitalizacion de la medicina tradicional a través de la animacion y
participacion de estudiantes de la telesecundaria José Ignacio de
Allende, Huazuntlan, Municipio de Mecayapan Ver.

Bibiano Manzanares Guadalupe?, Sanchez Cordero Oralia?, Lopez Gonzélez Aimé?, Zarate Betancourt Eva?,
Abasolo Palacio Victor Enrique®

Resumen

La medicina tradicional y el uso de plantas medicinales ha sido una alternativa de atencién a la salud en la comunidad de
Huazuntlan, perteneciente a la cultura nahuatl, al sur del Estado de Veracruz, pero en los Gltimos afios ha sido desplazada
por la medicina oficial. Las generaciones actuales, prefieren utilizar medicamentos de laboratorios farmacéuticos
debilitando asi las préacticas de medicina tradicional. Otro elemento importante es que los jévenes ya no se acercan a los
abuelos de la comunidad para aprender sobre medicina tradicional incrementando el riesgo de perder esta préctica.

La investigacion se realiz6 con un grupo de jovenes de la telesecundaria José Ignacio de Allende de la comunidad de
Huazuntlan municipio de Mecayapan Veracruz, abordando temas relacionados con la medicina tradicional mediante una
metodologia participativa de corte cualitativo. Se consideraron los criterios de la Investigacion vinculada para la gestion
gue propone la Universidad Veracruzana Intercultural y la Investigacion Accién participativa. Con este trabajo se logré
que los jovenes se motivaran y difundieran los saberes de la medicina tradicional con sus familias y comunidad, propiciando
gue esta practica se vuelva a utilizar con mayor frecuencia para aliviar problemas de salud. Finalmente, a través de la
investigacion se favorecié un rescate de saberes para que la identidad cultural de la comunidad no se pierda.

Palabras clave: Salud, Salud Intercultural, Promocion de la salud, Herbolaria, Plantas medicinales, Medicina tradicional,
Animacion y participacion.

Introduccion

La comunidad de Huazuntlan, en el municipio de Mecayapan al sur del Estado de Veracruz pertenece a la cultura
nahuatl. Cuenta con saberes tradicionales que han pasado de generacion en generacién, entre ellos la medicina
tradicional y el uso de plantas medicinales. Esta ha sido una alternativa de atencion para la salud en la comunidad,
pero en los Ultimos afios ha sido desplazada por la medicina oficial la cual considera que sus tratamientos no son
eficaces porque carecen de validez cientifica. Esta posicion impacta en las generaciones jovenes que prefieren utilizar
medicamentos de laboratorios farmacéuticos debilitando la practica de la medicina tradicional.

En la presente investigacién se realizaron entrevistas semiestructuradas con los habitantes de la localidad de
Huazuntlan, en las cuales se pudo identificar que una de las problematicas es el uso cada vez menos frecuente de las
plantas medicinales. Aunada a esta situacién es importante mencionar que la mayoria de los médicos tradicionales son
de edad avanzada y que la forma mas frecuente de transmitir este conocimiento es oral. Los jovenes no se acercan a
los médicos tradicionales o a los abuelos de la comunidad para aprender estos conocimientos, desconocen las
propiedades curativas de las plantas por lo que se incrementa el riesgo de perder una alternativa de mejorar la salud y
la calidad de vida de la comunidad. Al no ser valorada la medicina tradicional no sélo se pierden saberes sino también
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parte de la identidad cultural de la comunidad. Con la finalidad de fortalecer estos conocimientos y propiciar el dialogo
de saberes se realizaron acciones con jovenes estudiantes de la telesecundaria José Ignacio de Allende, jovenes
estudiantes de la Universidad Veracruzana Intercultural, médicos tradicionales y profesores de la Universidad
Veracruzana.

Descripcion del método

A partir de la propuesta de investigacion vinculada de la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI 2015) el
acercamiento a la comunidad buscé promover la interrelacion y retroalimentacion de las practicas culturales diversas
que no necesariamente son armonicas, sino que a menudo se encuentran en conflicto (UVI 2015:01). Asi mismo se
implementé la Investigacion Accion, en donde la participacién fue un elemento fundamental durante el proceso de
investigacion; se propicio una relacion horizontal y dial6gica con los actores de la comunidad: Médicos tradicionales,
médicos del sector salud, profesores, jovenes estudiantes de la telesecundaria y de la UVI, teniendo un enfoque
interactoral. Se realizaron entrevistas semi estructuradas y talleres con los jévenes de la telesecundaria.

Planteamiento

En la primera fase el objetivo planteado fue: Identificar los principales problemas de salud a través de un diagnostico
comunitario con los principales actores comunitarios, personal de la Unidad Médica Rural, Médicos tradicionales y
poblacion en general. A través de entrevistas semi estructuradas se identificaron los principales problemas de salud
como son: infecciones respiratorias acompafiadas de fiebre, infecciones gastrointestinales, diabetes, hipertension,
infecciones en la piel, insolacion, entre otros. Ademas de conocer algunas de las enfermedades que padecen con mayor
frecuencia las personas de la comunidad, también se identificé el desuso de plantas medicinales ya que no hay
credibilidad por parte de los jovenes de que las plantas sean efectivas para solucionar los problemas de salud, lo cual
hace que esta practica pierda su valor.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion: identificar las plantas medicinales que utilizan los
médicos tradicionales para transmitir los conocimientos con los estudiantes de la telesecundaria, se realizaron
transectos para observar y registrar las caracteristicas de la comunidad y las plantas medicinales que utilizan quienes
conservan estos saberes. Se hizo un registro de médicos tradicionales indagando sobre su practica y sus recursos
terapéuticos. Como se puede observar en el cuadro 01, quienes conservan saberes tradicionales son personas mayores.

Especialidad Edad Ocupacion
Ensalmadora 98 afios Ama de casa
Huesera 44 afos Ama de casa
Partera 46 afos Productora de café.
Culebrero 89 afios Elabora sillas.
Partera 68 afos Comerciante.

Cuadro 01. médicos tradicionales de la comunidad de Huazuntlan, Ver.

Se identificaron también 40 plantas medicinales (Cuadro 02) que utilizan en su préctica los médicos tradicionales:
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Nombre del médico | Nombre de la planta Uso de la planta
tradicional medicinal
Hierbero: Emilio | Hoja de colarillo Para gastritis, dolor de
Martinez Castillo estémago.

Planta de piedra Vitamina y combate las
piedras del rifién, y sirve
para los célicos.

Zabila Para la ulcera del
estdbmago.

Hojas de limén con albaca. Sirve para el dolor de
panzay cerebro.

Hoja de zorro Para la tos y mareo.

Otagota. (potomisigue) Sirve para los nervios.

Partera: Susana Luis | Maguey morado Para la inflamacién.

Castillo. la verbena Sirve para la inflamacién.
Para los colicos y la
diarrea.

Estafiate Para los colicos.

Albaca Previene el céncer y
combate.

La hoja de guanabana Para la diabetes y el
triglicérido.

La moringa procesada Para la gastritis.

Roble Sirve para la tifoidea.

escobilla y el mulato Para la bronquitis.

Buganvilia morada Para lavado intestinal.

La raiz de malva, multo y | Para la diarrea.

cascara de Nanche para lavado

intestinales

Estafate Para la gastritis.

La hoja de verbena Para desinflamar.

Manzanilla y el pericon Para no quebrantarse.

Huesero: Clemente | Hoja de capulin Para desinflamar.

Hernandez Castillo

Culebrero: Pablo Bautista | Ciruela en polvo Para la diarrea.

Gonzélez Hoja de sabia y el ajenjo. Sirve para bajar la
menstruacion.

La chaya Para el mal de orin y la
gastritis.

Maguey morado y flor de | Es para latos.

naranja.

Hoja de chicozapote y pata de | Para la diabetes.

vaca

Chicozapote y vaina de monte | Para la disenteria.

(acotopi)
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Arandano Para los rifiones.
Orégano Para infeccion de oido.
Hierba de alacran Para los granos y ronchas.
Huesero: Crisanto | Hoja de Lara Para desinflamar.
Gonzales Luis Sébila y maguey morada Para desinflamar.
Flor de muerto, palo mulato, | Para la tifoidea.
tamarindo
Coralillo Para la chincongunya
Huesero: clemente | Hoja de capulin Para desinflamar.

Hernandez castillo

Utiliza pomada de coyote

Para desinflamar.

Partera: Clemencia

Ruda y la hierba buena

Para dolor de vientre y
desinflamar.

Ramirez Bautista

Manzanilla

Limpieza en el estdmago.

Huesera: Nicasia

Gonzélez Bautista

Raiz de piedra con hoja de
maguey morada, cafia agria y
tres pedazos de azziquiote.

Para rifiones.

Hoja de aguate con sal.

Desinflama.

Ensalmadora: Paulina

Gonzélez Martinez

Miel y un pringuito de limdn.

Esto sirve para salga el
liquido que él bebe se

tragd

Cuadro 02. Registro de plantas medicinales que utilizan los médicos tradicionales en la region.
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En la fase de intervencion se dio cumplimiento al objetivo de: implementar estrategias para promover el dialogo sobre
la medicina tradicional entre médicos aldpatas, tradicionales y estudiantes de la telesecundaria Ignacio José de
Allende.

Y=ty o

Grupo de intervencion

Se realizaron 13 talleres de medicina tradicional a un grupo de 23 estudiantes de la telesecundaria; los contenidos
relacionaban conocimientos teérico- practicos que propiciaban la reflexién en torno a la cosmovision y préactica de la
medicina tradicional, el reconocimiento de las plantas medicinales y sus usos terapéuticos, a la elaboracién de
medicamentos utilizando la herbolaria. Se realizaron abonos organicos, tinturas, jabones y pomadas. Quienes
facilitaron los talleres fueron estudiantes y profesores de la Universidad Veracruzana Intercultural sede las Selvas.
Algunos talleres fueron facilitados por médicos tradicionales y personal de salud de Huazuntlan.

Taller de elaboracion de medicamentos en la telesecundaria Ignacio José de
Allende, Huazuntlan, Ver.
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Presentacion de los estudiantes sobre las ventajas y desventajas de las
alternativas de salud.

A través de los talleres los estudiantes pudieron hacer algunas reflexiones como que para resolver problemas de salud
sus familias utilizan tanto la medicina al6pata y la medicina tradicional s6lo que no conocen los beneficios y
limitaciones de los dos modelos de atencién. Los estudiantes comentaron que la medicina tradicional es natural,
econdmica y facil de conseguir en la comunidad. También comentaron que era importante saber que algunas plantas
no deben ser consumidas por embarazadas ni por nifios. La medicina oficial tiene sus ventajas: hace mas rapido efecto,
Sus desventajas: no es 100% natural, deja secuelas, dafia el organismo y es costosa. De acuerdo con lo anterior, las
plantas medicinales son utilizadas por las personas de manera habitual ya que estas son un beneficio que la naturaleza
aporta para curarnos y sin quimicos por tal motivo es bueno conservar ejemplares de estas plantas en un espacio para
que no se pierdan.

Cosme 1., (2008), al referirse a las plantas medicinales nos dice que son todas aquellas que contienen en alguno de
sus 6rganos, principios activos, los cuales, administrados en dosis suficientes, producen efectos curativos en general,
las plantas medicinales son utilizadas por los médicos tradicionales para apoyar a las personas con un problema de
salud. Los jovenes expresaron que tanto en la escuela como con sus familias compartieron como en otros tiempos las
comunidades indigenas se curaban con las plantas medicinales, porque los medicamentos farmacéuticos alin no eran
promocionados y se confiaban mas en las practicas curativas de los médicos tradicionales. Al trabajar el tema de las
plantas medicinales para aliviar problemas de salud con los jévenes de la telesecundaria ademas de que se sensibiliza
sobre esta practica se abordd también la perdida de la identidad cultural pues la medicina tradicional es algo mas que
el suministro de plantas medicinales, técnicas para sobar o la utilizacion de rituales. La medicina tradicional es parte
de la cultura; de como la comunidad interpreta la relacién entre la vida y la muerte, la salud y la enfermedad.

Comentarios finales
Resumen de resultados

Durante el trabajo de investigacion fue importante trabajar con un grupo de jovenes desde su cultura y rescatar saberes
dentro de la comunidad de Huazuntlan. Se dieron talleres précticos y tedricos para sensibilizar a los jovenes sobre la
medicina tradicional y el uso de plantas medicinales para que en un futuro les sean Utiles estas experiencias de
aprendizajes.

Conclusiones

Los médicos tradicionales de la comunidad de Huazuntlan fueron un elemento esencial en la investigacion porque
aportaron informacion sobre sus saberes y conocimientos tradicionales (elaboracion de medicamentos tradicionales
y técnicas de curacién) para atender a las personas de la comunidad cuando se enferman. El acercamiento que se dio
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entre los jovenes y los médicos tradicionales es un punto de partida para que no se pierda esta alternativa de salud y
se valore como parte de la identidad de una cultura. La medicina tradicional guarda un gran conocimiento vivo de
las culturas indigenas, conocimientos de herbolaria y otros recursos naturales. Conocimientos de las personas y su
relacién con la naturaleza y el mundo. A partir de estas investigaciones los jévenes podran tener un registro el cual
podran consultar para mantener viva la medicina tradicional.

Recomendaciones

Es necesario que la escuela telesecundaria continde trabajando con los estudiantes a través de talleres sobre las plantas
medicinales para que se fortalezcan sus saberes y no se pierdan estos conocimientos que forma parte de su vida.

Referencias
Aguilar M. y Alor A. “Manual de medicina tradicional” Instituto Nacional Indigenista INI Pg. 6, 7.
Almaguer, A. “Interculturalidad en salud. Experiencias y aportes para el fortalecimiento de los servicios en salud”. Secretaria de Salud.
Campos Roberto, (2010). La interculturalidad, de medicina tradicional y los trabajadores de la salud. Pp. (4). PDF

Cosme Irais, (2008). El uso de las plantas medicinales. Pp. 23. Pdf.
https://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/8921/1/tra6_p23-26_2010-0.pdf

Lopez A. “Recuperacion y conservacion de la etnobotnica y herbolaria a través de la construccion de un huerto medicinal en la Universidad
Veracruzana Intercultural Sede las Selvas, en Huazuntlan, Municipio de Mecayapan Ver.” N. de registro RENIC 23 Informe Culturas Populares.
2012

Ramirez J., Cruz A., Gonzalez G. Rodriguez P. “Experiencia de gestion para el dialogo de saberes: Establecimiento de un espacio demostrativo
de plantas medicinales en la Universidad Veracruzana Intercultural” Documento Recepcional Gestion Intercultural para el Desarrollo. Universidad
Veracruzana Intercultural 2012

Salazar M. C. y Gonzalez F. G. “Difusion de la medicina tradicional del grupo “herbolaria Amelia” de la comunidad el pescador municipio de
Pajapan ver.” Documento Recepcional Gestion Intercultural para el Desarrollo. Universidad Veracruzana Intercultural 2009

UVI, (2015). Criterios para la Investigacién Vinculada para la Gestion Intercultural en la Universidad Veracruzana Intercultural. Pp. 1-2. Pdf

ISSN 1946-5351 227
Vol. 10, No. 6, 2018

Acapemia JOUurRNALS

DIUM


https://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/8921/1/tra6_p23-26_2010-0.pdf

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Desarrollo de una aplicacion movil para dispositivos 10S gue obtenga
los parametros geométricos de objetos en una fotografia, utilizando un
elemento de referencia

Ezequiel Bonifacio Marcial®, Nemesio Cruz Sanchez?,
Ing. Daniel Garcia Orozco®, M.C. José Manuel Dehesa Martinez* y Lic. Jestis Ramos Rodriguez.®

Resumen— Se desarroll6 una aplicacién para dispositivos méviles con sistema operativo iOS, que fungird como base de
desarrollo de futuras aplicaciones para el procesamiento de imagenes digitales basadas en el uso de transformaciones
afines y la deteccion de propiedades geométricas de un objeto dentro de una imagen 2D apoyado en un elemento de
referencia. Hoy en dia el uso de las aplicaciones basadas en el uso de las transformaciones afines y la deteccion de
propiedades geométricas de un objeto ha tomado gran relevancia en los Gltimos afios y con el fin de aumentar el uso y
desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje de programacion Objective C e intensificando el uso de herramientas de
desarrollo como xcode y de funciones proporcionadas por la libreria de OpenCV. El proyecto pretende crear un punto de
inicio en el desarrollo de futuras aplicaciones que se centren en el procesamiento digital de imagenes.

Palabras clave— Procesamiento digital, Propiedades geométricas, OpencV, Transformaciones afines.

Introduccién

Los avances tecnoldgicos de las Gltimas décadas han hecho posible tener una amplia gama de dispositivos y la
gran cantidad de contenidos de hoy en dia. Estos avances han venido de la mano de la popularizacion, el importante
incremento del uso de Internet y la aparicion de la telefonia movil. Los dos, son creaciones relativamente recientes,
gue a pesar de no tener mas de cuarenta afios evolucionan a un ritmo imparable.

La telefonia movil ha sido el sector con més desarrollo en los dltimos afios, pues diversas compafiias se han
dedicado al desarrollo de dispositivos moviles méas potentes a los antiguos, lo que ha propiciado también un
incremento en la demanda de aplicaciones moviles de diversos tipos, sin embargo en los Gltimos afios las
aplicaciones utilizadas para el procesamiento digital de im&genes han tenido un enorme crecimiento y demanda.

En los Gltimos afios, se han lanzado al mercado distintos proyectos de tratamiento y procesamiento de imagenes
digitales en terminales mdviles utilizando el lenguaje de programacién de objetive C; quizas los mas sorprendentes
son todos aquellos relacionados con el uso de las transformaciones afines, la deteccidn de propiedades geométricas a
través del uso de funciones y métodos proporcionados por la libreria de openCV.

En el procesamiento de sefiales e imagenes se utilizan algunas técnicas sustentadas en el conocimiento de los
operadores lineales y no lineales. El avance de las tecnologias de comunicacion e informacion permiten hoy en dia la
aplicacion de imagenes (matrices y vectores) y transformaciones afines a diversas areas de las ciencias puras y
aplicadas asi como de la ingenieria.

Transformaciones de diversos tipos son aplicadas a las imagenes con diferentes prop6sitos, produciendo asi el
desarrollo de nuevos y revolucionarios algoritmos a través de la matematica, que son soportados por poderosas
aplicaciones de software, unificando las distintas &reas de las ciencias puras y aplicadas. Es importante resaltar, que
lo significativo es el germen o la ciencia que hay detrés de los métodos y no los algoritmos en si.

A pesar de las distintas aplicaciones que se pueden encontrar, cabe destacar que es un &mbito que todavia no esta
lo suficientemente explotado. Lo que se busca desarrollar en este proyecto es una aplicacién movil que a través de
dos algoritmos, el primero de ellos es un algoritmo que identificara, en una imagen, un objeto de referencia del cual
se conocen sus caracteristicas geométricas. Una vez detectado este objeto de referencia, debera determinar el tipo de
correccion que debe aplicarse a la imagen, para que el objeto de referencia coincida con las caracteristicas
geométricas que estan predefinidas y entregar como resultado una imagen con la perspectiva corregida, y asi mismo
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poder obtener sus propiedades geométricas. Este algoritmo estara optimizado para el procesamiento en dispositivos
méviles con el sistema operativo iOS.

Descripcion del Método
Herramientas para el desarrollo de la aplicacion

Para el desarrollo de la aplicacién se realiz6 una investigacion acerca al procesamiento digital de imagenes para
el reconocimiento de objetos. La aplicacién se desarrollé en el lenguaje de programacion de Objetive-C y Swift,
ademas de contar de la mano con la libreria y un framework llamado OpenCV que son especialistas en el
procesamiento de imagenes, todo esto trabajado en el entorno de desarrollo de Xcode. La aplicacion pretende crear
un punto de inicio para el desarrollo de posibles mejoras o el desarrollo de nuevas aplicaciones basadas en el
procesamiento de imagenes.

Xcode

Xcode es el entorno de desarrollo integrado (IDE) creado por Appple que trabaja de manera conjunta con
Interface Builder (herramienta grafica para crear interfaces de usuario) y que se puede descargar de manera gratuita
desde la App Store. Este conjunto de herramientas ademas incluye una coleccidn de compiladores del proyecto GNU
(GCC) y puede compilar cédigo C, C++, Objective-C, Objective-C++, AppleScript y Java gracias a una gran gama
de modelos de programacion [1].

Hoy en dia Xcode es uno de los entornos de desarrollo de aplicaciones para Apple por excelencia, debido a su
interfaz y la fluidez, ademas de contar con su propio simulador para realizar pruebas a la aplicacion, contando con
maultiples dispositivos para la realizacién de las mismas.

Swift

Swift es el lenguaje de programacion insignia de Apple para el desarrollo de aplicaciones iOS, es un lenguaje de
programacion poderoso e intuitivo creado para desarrollar apps de iOS, Mac, Apple TV y Apple Watch. Esta disefiado
para brindar a los desarrolladores mas libertad que nunca. Y como es facil de usar y de cddigo abierto, es ideal para
que cualquier persona con una idea pueda hacerla realidad. Swift es un lenguaje rapido y eficiente que proporciona
informacién en tiempo real y puede incorporarse facilmente al cédigo de Objective-C existente. Asi, los
desarrolladores no s6lo pueden programar de una forma mas segura y confiable, sino también ahorrar tiempo y
enriquecer la experiencia con las apps [2].

Ademas de ser un lenguaje de programacion muy facil de entender, el uso de funciones y clases de manera
auténoma hace de este lenguaje de programacion uno de los preferidos por los desarrolladores debido a la
flexibilidad y adaptabilidad al momento del desarrollo de cualquier aplicacién.

Obijetive C

El lenguaje utilizado en el desarrollo de iOS es el objetive-C. Es un lenguaje orientado a objetos y, por lo tanto,
seria facil para trabajar con programacién orientada a objetos, lo cual facilita el trabajo a la hora del desarrollo de
aplicaciones. Se utiliz6 objetive-C para el uso de diferentes tipos de datos fundamentales, estructuras y punteros,
conversiones implicitas y explicitas entre tipos, asi como el orden que se pueden generar entre clases a la hora de
programar [3].

Actualmente Objetive-C se ha convertido en uno de los lenguajes de programacion mas utilizado para el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos iOS, utilizando este lenguaje de programacion como base para el
desarrollo de esta aplicacion, debido a las caracteristicas que este pose, asi como su manejo de clases y funciones,
esenciales a la hora del desarrollo de aplicaciones moviles.

OpenCV

Es una biblioteca libre de visién artificial originalmente desarrollada por Intel. Desde que aparecid su primera
version alfa en el mes de enero de 1999, se ha utilizado en infinidad de aplicaciones. Desde sistemas de seguridad
con deteccion de movimiento, hasta aplicaciones de control de procesos donde se requiere reconocimiento de
objetos. Open CV es multiplataforma, existiendo versiones para GNU/Linux, Mac OS X y Windows. Contiene mas de
500 funciones que abarcan una gran gama de areas en el proceso de vision, como reconocimiento de objetos
(reconocimiento facial), calibracion de camaras, vision estéreo y vision robotica [4].
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Sin duda una de las mejores librerias para el desarrollo de aplicaciones basadas en la utilizacion de funciones
matematicas, ya que posé una gran variedad de funciones que nutren y complementan los lenguajes de programacion
haciendo mas fécil el desarrollo de la aplicacion.

Desarrollo de la aplicacion

Para conocer sobre de la aplicacion se estudiaron conceptos relacionados con las transformaciones afines y su
aplicacion en la transformacion y correccién de imagenes, ademas del estudio de la libreria de OpenCV como
complemento de los lenguajes de programacion de Swift y Objetive-C. Se opt6 por la metodologia en cascada, que se
encuentra enmarcada en 5 fases tal y como se muestra en la Figura 1, esta metodologia es una de las mas eficaces y
una de las mas utilizadas durante el desarrollo de cualquier software y/o aplicacién [5].
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Figura 1. Diagrama de la metodologia en cascada, para el desarrollo de aplicaciones moviles
Anélisis

El primer paso para el desarrollo de la aplicacion fue el analisis, en donde se profundizaron temas como el uso de
herramientas de desarrollo como Xcode para la creacién de aplicaciones méviles para sistemas operativos iOS, asi
como el uso de lenguajes como Swift, Objetive-C y la integracion de la libreria de OpenCV, como complemento para
lograr una mejor adaptacion de la aplicacion asi como aumentar el rendimiento de la aplicacion, ademas de tomar en
cuneta los siguientes requerimientos:

Rendimiento y fluidez de la interfaz de la aplicacion

Interfaz intuitiva para el usuario

Uso y aplicacion de transformaciones geométricas a imagenes 2D
Disefio Responsive ( Adaptable a cualquier dispositivo iOS)

Una vez que se obtuvieron los requerimientos se analizaron los antecedentes de aplicaciones creadas basadas en
el mismo fin, con el motivo de lograr el mejor disefio para la aplicacion.
Disefio

Para la fase de disefio se utilizo una herramienta de disefio llamada Balsamiq Mockup con el fin de crear un
prototipo como referencia para la creacion final de la aplicacidn, detallando cada una de las interfaces con el fin de
mostrar el aspecto y la usabilidad de la aplicacion, en la Figura 2 se observa el prototipo de la interfaz principal de la
aplicacion.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 230
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacién Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

o

@

@

o

- (o]

G

Figura 2. Disefio del prototipo de la interfaz principal de la aplicacion

El prototipo disefiado contiene las funciones principales de la aplicacion que va desde la seleccion del objeto de
referencia hasta la obtencién de los parametros geométricos de los objetos dentro de la imagen capturada por el
usuario. Asi como las transformaciones de las imagenes, esto en dado caso que la imagen necesite ser corregida con
el fin de obtener mejores &ngulos de los objetos que se encuentren dentro de la imagen para obtener los parametros
geomeétricos con mas facilidad.

Desarrollo

Una vez que se obtuvo el prototipo sobre el cual se desarrollé la aplicacion se utilizd el entorno de desarrollo de
Xcode y los lenguajes de programacién Swift, Objetive-C y la libreria de OpenCV como complemento de ambos
lenguajes, ademas de utilizar algoritmos matematicos aplicados a través de transformaciones geométricas de las
imégenes con el fin de mejorar el angulo y la posicidn de los objetos dentro de las imégenes, aplicadas con OpenCV.

Dando como resultado la interfaz que se observa en la Figura 3, en donde se muestra la vista real de la aplicacion.
La utilizacidn de la libreria OpenCV fue fundamental durante el desarrollo de la aplicacion debido al manejo de
multiples funciones matematicas, asi como el manejo de vectores y matrices, esenciales en el desarrollo de esta
aplicacion, en la Figura 3 se observa la vista real de la interfaz principal de la aplicacion.
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Figura 3. Vista real del desarrollo de la interfaz principal de la aplicacién
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Pruebas de funcionamiento

Durante la etapa de pruebas, se utiliz6 en entorno de desarrollo Xcode, que incluye su simulador para realizar las
pruebas pertinentes a la aplicacién con la finalidad de descartar posibles errores para corregirlos, las pruebas se
realizaron en los maltiples dispositivos que presenta el simulador de Xcode, con el fin de lograr crear una aplicacion
gue se compatible con todas las versiones de los distintos dispositivos con los que trabaja el simulador y asi de esta
manera poder evitar un posible error de compatibilidad para los usuarios que interactGen con esta aplicacion, en la
Figura 4 podremos observar una de las pruebas que se realizo a la aplicacion.

’M' wor © soan e

e A
Figura 4. Prueba realizada en un dispositivo iPad utilizando el simulador de Xcode

Entrega

La Gltima etapa del desarrollo de la aplicacion consiste en la entrega de un producto final el cual presenta una
interfaz intuitiva y muy fluida para el usuario, esta aplicacion es capaz de capturar y corregir una imagen, ademas su
proposito final, el obtener los pardmetros geométricos de objetos dentro de una imagen, en la Figura 5 podemos
observar la interfaz final y el funcionamiento en un dispositivo real de la aplicacion.

|
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|

Figura 5. Aplicacion ejecutada desde un dispositivo Real

Anélisis de resultados

La implementacion de la libreria de OpenCV como complemento para los lenguajes de Objetive-C y Swift, dicha
libreria termino por acoplarse perfectamente a estos lenguajes pudiendo utilizar cada una de las funciones que esta
libreria ofrece para cumplir con el desarrollo 6ptimo de la aplicacion. Con el uso de la metodologia planteada para el
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desarrollo de la aplicacion se obtuvo una forma dindmica de crear la aplicacion mejorando los tiempos en cada una
de las etapas del desarrollo, cumpliendo en tiempo y forma con los requerimientos de la misma, ademas de crear un
enfoque que mejora el uso de herramientas de desarrollo de aplicaciones de cualquier tipo. Durante la etapa de
pruebas se pudo notar que existen varios factores que llegan a influir en los resultados finales al momento de obtener
las medidas de los objetos, ya se debe cuidar la iluminacion al momento de capturar las imagenes, ademas de
localizar un pequefio margen de error de 2 mm al momento de obtener las medidas de los objetos, asi como la
seleccion del objeto de referencia, pues sin seleccionarlo no se podra capturar ninguna imagen, cabe resaltar que el
objeto de referencia, que para esta aplicacion debe ser una moneda ($1, $2, $5 0 $10) siempre debe colocarse por
debajo de los demas objetos que se pretendan medir (Véase la Figura 5). En cuanto al rendimiento y estabilidad de
la aplicacion podemos destacar que se realizaron las pruebas suficientes para descartar cualquier posible error
durante la ejecucion de la aplicacion. Los usuarios podran disponer de una aplicacion muy practica, muy intuitiva,
ademas de la fluidez con la que trabaja.

Trabajo a futuro

Este trabajo pretende crear un escal6n de partida para el desarrollo de futuras aplicaciones basadas en las
transformaciones geométricas, asi como la inclusion de la aplicacién como una investigacion en el campo de las
transformaciones geoespaciales, con el fin de un futuro poder desarrollar aplicaciones méviles mas poderosas. Sin
embargo, debemos tener presente que el al incorporar cualquier nueva caracteristica a la aplicacion implica el
estudio, investigacion, andlisis del impacto que tendré dicha caracteristica, con el fin de no afectar tiempos durante
las etapas de desarrollo de la misma. Se pretende con el desarrollo de esta aplicacion incrementar el uso de los
lenguajes de programacion antes mencionados como base para el desarrollo de estas aplicaciones y expandir el uso
de librerias como OpenCV como apoyo a los lenguajes de programacion debido a su adaptabilidad y el uso de
infinidad de funciones matematicas. Asi como en un futuro poder vision artificial para el reconocimiento automatico
de los objetos de referencia, en un caso mas avanzado poder determinar el nombre de los objetos que se encuentren
dentro del rango de la imagen.

Conclusiones

Para finalizar podemos decir que el presente trabajo puedo verse como el primer escalén en materia de investigacion
para aplicaciones moviles centradas en las transformaciones geoespaciales y que a futuro podria ser una realidad,
teniendo en cuenta que existe muy poca informacién o trabajaos relacionados con este tipo de aplicaciones maviles,
sin dejar de mencionar el grado de importancia que tiene para el futuro de desarrollo de aplicaciones dentro del
Instituto Tecnologico del Istmo.
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Estudio cristalografico y morfologico de SrCrxFel2-x019 (X=0-0.5)
obtenida mediante mecanosintesis
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Resumen—Se empled Cr20s, Fe203 y SrCOs para sintetizar la hexaferrita de Estroncio dopada con Cromo por medio de
mecanosintesis asistida con tratamiento térmico a 950°C. El estudio de Infrarrojo por Transformada de Fourier y el estudio
de Difraccion de Rayos X, indicaron que se ha formado la estructura hexagonal en todos los niveles de dopaje, ademas el
refinamiento Rietveld mostré que los parametros de red se modifican conforme aumenta el nivel de dopaje; por su parte el
Analizador de Tamafio de Particula mostré que el radio medio de la particula de cada una de las muestras se encuentra en
el orden de los micrometros, también la Microscopia Electrénica de Barrido, muestra que la morfologia de los polvo son
aglomerados y estan compuestos de particulas esferoidales.

Palabras clave—Mecanosintesis, Dopaje, Hexaferrita de Estroncio, Morfologia.

Introduccién

Las hexaferritas siguen siendo objeto de una inmensa investigacién cientifica, ya que se han publicado mas de 300
articulos de investigacion a nivel internacional, con nuevos métodos de sintesis, hallazgo de modelacion de sus
propiedades fisicas o quimicas y dopaje para mejorar sus propiedades. [1] Las hexaferritas més utilizadas han sido la
de Bario y la de Estroncio, debido principalmente a sus propiedades magnéticas y a la facilidad para prepararlas [2]
Las hexaferritas son materiales magnéticos permanentes o duros también conocidas como ferritas hexagonales, los
cuales han sido ampliamente empleados desde su descubrimiento en los afios 1950’s.[3] Por su parte, la hexaferrita
de Estroncio se utilizan en la generacion de energia eléctrica, microondas, electrénica automotriz, rotores en pequefios
motores de CC, dispositivos de microondas y ferrita nicleos. [4]

La hexaferrita de Estroncio tipo M (SrFe12019) cristaliza en estructura tipo hexagonal magnetoplumbita con el
grupo espacial de P63 / mmc [5] Es una de las hexaferritas mas competitivas con un amplio rango de aplicaciones
debido a sus excelentes propiedades como alta coercitividad, una amplia anistropia magnetocristalina, una baja perdida
de conductividad, mayor saturacién de magnetizacion, alta permeabilidad, una temperatura de Curie alta, excelente
estabilidad quimica y resistencia a la corrosion, las hexaferritas pueden ser usadas como imanes permanentes.(1)

La hexaferrita se sigue sintetizando, debido a su excelente relacién desempefio/costo. [1] se pueden sintetizar por
muchos métodos, siendo el convencional la calcinacion a temperaturas superiores a 1300 °C, produciendo grandes
tamafios de particula [6]. Existen otros métodos que se han empleado exitosamente en la sintesis de este tipo de
ceramicos avanzados como sol-gel [7], coprecipitacion [8] entre otros.

La mecanosintesis es ampliamente utilizada debido a que se evitan las altas temperaturas producidas por el método
convencional, en este método los reactivos solidos estan en contacto y se mezclan en un molino de bolas,
posteriormente esta mezcla se calienta a cierta temperatura para que se pueda permitir la Interdifusién de los iones. El
presente trabajo se enfoca en sintetizar la hexaferrita de Estroncio dopada con Cromo (SrFe12-XCrX019 donde 0< x
0.5>) para evaluar las modificaciones en la estructura cristalina y morfologia del material.

Descripcion del Método
Se utiliz6 Carbonato de Estroncio (SrCOs, Sigma Aldrich-99.99%), Oxido de Hierro 111 (Fe,Os, Sigma Aldrich-
99.99%) y Oxido de Cromo I11 (Cr,03, Sigma Aldrich-99.99%) de forma estequiométrica a fin de obtener la
Hexaferrita de Estroncio dopada con Cromo, SrCrxFe12-xO19 (X=0-0.5) mediante mecanosintesis. La molienda se
realizé en un Molino Mecénico de Alta Energia (spex 800D) en atmosfera de aire, utilizando viales de 50cm?, 6
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esferas de 1/2 pulgada de acero endurecido siguiendo una relacién bolas:polvo de 10:1 durante 5 horas. Al culminar
la molienda se obtuvo el polvo activado que posteriormente fue tratado térmicamente en una mufla Mondragon
modelo HR-12-2/1200-ER a 950°C durante 2 horas con rampa de calentamiento de 10°C/min y enfriamiento a
temperatura ambiente.

El polvo obtenido fue caracterizado por Difraccion de Rayos X (DRX) utilizando el difractémetro Bruker D8
Advance CuK,(1.54060 A), los resultados fueron evaluados utilizando el software Match! Con base de datos COD
(Crystallography Open Database), A fin de confirmar la presencia de la estructura hexagonal se realizé un estudio
por Infrarrojo por Transformada de Fourier (FTIR) en un equipo Perkin Elmer Spectrum two FTIR. La morfologia
fue estudiada en un Microscopio Electrénico de Barrido (MEB) JEOL JCM-6000. Finalmente el polvo fue
caracterizado en un Analizador de Tamafio de Particula por Luz Laser (ATP) nano brook 90 plus.

Resultados y analisis
La figura 1 muestra los patrones de difraccion de las muestras obtenidas por mecanosintesis durante 5 horas y
posteriormente calcinadas a 950°. Los patrones de difraccion fueron comparados con la fase de hexaferrita de
Estroncio (SrFe12019 COD#XXXXXX) y con la hematita (Fe203 COD#EXXXXXX) donde los picos se adaptaron
perfectamente a la base de datos, con lo cual se confirma que se ha obtenido la estructura hexagonal de la hexaferrita
de Estroncio con dopaje de Cromo.

SrFe12019
N SrCrO.1Fe11.QO19

N SrCrg oFe 1 049
SrCry sFe 17049

SrCrg 4Fe41 6049

SrCry sFe41 5049

M

20 30 40 50 60 70 80
2-theta (grados)

Figura 1: Perfiles de difraccion de la hexaferrita dopada con cromo a diferentes niveles.

Intensidad (u.a.)

La tabla 1 muestra el tamafio de cristalita y de los parametros de red, el tamafio de cristalita se obtuvo empleando
la ecuacion de Scherrer tal y como se muestra a continuacion:

Lz
= BcosO

Donde k es el factor de forma adimensional en donde para la hexaferrita de Estroncio tiene un valor de 0.9, A es
la longitud de onda de rayos x, B es la linea que se amplia a la mitad de la intensidad maxima en radianes y 0 es el
angulo de Bragg en grados. Para calcular los parametros de red se utilizo la ley de Bragg y la ecuacion siguiente
para un sistema hexagonal:

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 235
Vol. 10, No. 6, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

CICS Tuxpan 2018

© Academia Journals 2018

1 4 h? + hk + k?
dlekl 3

a?

l2

c2

Tuxpan, Veracruz, México
Septiembre 25 al 27, 2018

Donde hkl son los indices de Miller, ademas a y ¢ son los parametros de red. Para calcular el volumen se utilizé la

siguiente ecuacion:

V.o, = 0.866a%c

El tamafio de cristal no posee una secuencia ascendente o descendente pero se puede observar que el tamafio de
cristal est& en el orden de los 100 nm lo cual es un valor cominmente obtenido al realizar tratamiento térmico a
950°C, por su parte los pardmetros de red se modifican al incrementar el valor de X. En comparacidn con la

hexaferrita sin dopar, los parametro de red se ven disminuidos lo cual es un resultado inesperado ya que el radio
ionico del Fe** es de 0.64 A y el del Cromo es de 0.69.

Cuadro 1:

Muestra Tamafio Parametro | Parametro | Volumen
de dereda deredc
cristalita
SrFe12019 83.19nm | 5.87977 A | 23.0552 A | 690.25 A
SrCroiFe110019 | 92.35nm | 5.87680 A | 23.0437 A | 689.21 A
SrCrosFe118019 | 103.90 nm | 5.87583 A | 23.0361 A | 688.75 A
SrCrosFe117019 | 83.13nm | 5.87572 A | 23.0413 A | 688.88 A
SrCrosFe116010 | 83.12nm | 5.87834 A | 23.0351 A | 689.31 A
SrCrosFe115010 | 75.57nm | 5.87628 A | 23.0420 A | 689.04 A

La figura 2 muestra los resultados de FTIR sobre las muestras de SrCrxFe12xO19 (X=0-0.5). Se pueden observar
dos bandas que corresponden a la hexaferrita de estroncio, la banda a 546 cm™* corresponde a la vibracion de flexion
en el enlace Sr-O mientras que la banda a 586 cm* corresponde a una vibracion de estiramiento en el enlace Fe-O
[9]. Los resultados indican que con los condones planteados se han formado enlaces que corresponden a la
hexaferrita de Estroncio, ademas al existir la banda que corresponde al enlace Sr-O en todas las muestras se puede
verificar que el Cromo se encuentra sustituyendo al Fe®* en la estructura.
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SrFe12019
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SrCry 4 Fe11.9019
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SICry ,Fe1 6010 /\J
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SrCr0.3Fe11.7O19

Transmisién (u.a.)

SrCrg 4Fe441 6049

SrCry sFeq1 5049

4000 3500 3000 2500 2000 1500 1000 500

Longitud de onda ( cm™)
Figura 2. Infrarrojo por Transformada de Fourier de las muestras de hexaferrita dopada con cromo.

En la figura 3 se pueden observar las imagenes obtenidas por MEB de las muestras con dopaje de 0.1, 0.2 y 0.3,
tal y como se puede observar se han formado aglomerados de particulas con tendencia esferoidal que corresponden a
la morfologia tipica de la hexaferrita de Estroncio. Los aglomerados poseen tamafios en el orden de los micrémetros,
los cual es un resultado esperado por mecanosintesis ya que no se utilizo ningln agente dispersante durante la
molienda ademas la temperatura a la cual fueron calcinados permitio que estas particulas se aglomeraran debido a
procesos de coalescencia.

¥ . B
High”ﬁc. SEI" PC-std. 10KV » * x 5000 9/5/2018 |@High-vac. SEI PC-std. 10kV

Figura 3. Morfologia de las muestras SrCrxFe12-x019 (X=0.1, 0.2y 0. 3)

Conclusiones
Se obtuvo la hexaferrita de Estroncio dopada con cromo utilizando molienda mecanica de alta energia y
tratamiento térmico a 950°C, el cambio de ion modificd los parametros de red de la hexaferrita de Estroncio, ademas
el volumen de la estructura se redujo en comparacion con la hexaferrita sin dopar. El estudio de Infrarrojo por
Transformada de Fourier permitié observar que el enlace Sr-O se mantiene en todos los niveles de dopaje por lo cual
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es posible intuir que el cromo sustituy6 a los iones de Hierro. Finalmente la morfologia de los polvos obtenidos
fueron aglomerados de particulas que tienden a ser esferoidales.
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Comparacion técnica y economica de un proceso de desalacion multi-
efecto (MED) con la incorporacion de discos solares parabélicos

Ing. Brenda Victoria Bucio Pifién?, Dr. J. Jesls Pacheco Ibarra® y
Dr. Carlos Rubio Maya?®

Resumen—Uno de los grandes problemas actuales a los que se enfrenta nuestro pais es la falta de agua potable para
consumo humano. Debido a un crecimiento desmedido de la poblacién se ejerce una mayor presion sobre las reservas de
agua en México al punto en el que el volumen demandado es mayor que el suministrado. Una de las alternativas viables
para combatir este problema es la desalacién de agua de mar mediante procesos térmicos, entre ellos la desalacion multi-
etapas y la desalacion multi-efectos, sin embargo, requieren una gran cantidad de energia térmica. La incorporacion de
sistemas de energia renovable a estos procesos va ganando lugar cada dia en el mercado, especialmente la energia
termosolar. En el presente estudio se analiza técnica y econémicamente un sistema de desalacién multi-efecto con la
incorporacion de discos solares paraboélicos para alimentar energéticamente a la planta durante el dia e interconectada a
la red para su operacién nocturna.

Palabras clave—Desalacion, energia termosolar, desalacion multi-efecto, agua potable.

Introduccién

Una de las mayores probleméticas del siglo XXI es la necesidad de proveer agua para la creciente poblacion
mundial. EI suministro de agua debe satisfacer las demandas para consumo humano, agricola e industrial. El
panorama es tan preocupante que se estima que una sexta parte de la poblacién mundial no tiene garantizado el
acceso al agua potable y un gran porcentaje de personas no cuenta con servicios basicos de saneamiento (Arango,
2013).

La desalacion del agua de mar es un procedimiento que consiste en la separacién de las sales de una solucién
acuosa. Consiste en la disgregacion total del elemento disolvente, el agua, de la disolucién inicial, con el propésito
de obtener agua para el uso y consumo humano. Dicho procedimiento se ha estado utilizando desde siglos atras
principalmente mediante la evaporacién y posterior condensacion de los vapores (Dévora, 2013).

Aunque estos procesos tienen caracteristicas distintas de acuerdo al tipo de energia, disefio y produccion que
requiere cada una, todas tienen el mismo objetivo, reducir la concentracion de sales disueltas del agua de mar, esto
permite distinguir entre los procesos que separan el agua de las sales y los que realmente efectGian la separacion de
las sales de la solucién como se muestra en la Tabla 1 (Dévora, 2012).

Clase de Separacion Energia utilizada Proceso Sistema

Destilacion solar

Destilacion subita simple
Destilacion en tubos sumergidos
Destilacion subita multietapa

Vapor Evaporacion Destilacion multiefecto de tubos m
horizontales
Destilacion multiefecto de tubos verticales
Compresion mecanica de vapor

Separacion agua de
sales

Termocompresion de vapor
Formacidn de hidratos

Frio Cristalizacion —
Congelacion
Presion Membrana Osmosis inversa
Separacién de sales Carga eléctrica Membrana selectiva Electrodialisis
del agua -
L, L . Intercambio Iénico
Atraccién quimica Resina

Tabla 1 Procesos de desalacion mediante el tipo de separaciéon.
Por otro lado, el modelo energético actual genera un gran impacto ambiental y no es sustentable debido a que,
para satisfacer las demandas de energia actuales, compromete la integridad de las futuras generaciones. Por lo que se
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hace necesario establecer un nuevo modelo energético en el que las energias renovables sean el eje de desarrollo
(Gonzales, 2009).

Para ello, se acopld de forma simulada la tecnologia de concentradores solares de discos parabolicos al proceso
de desalinizacién para la obtencion de agua potable a partir de agua de mar.

Descripcion del Método
La forma en que se selecciond la tecnologia a utilizar en el proceso de desalacion es mediante una comparacion
técnica entre las distintas tecnologias que existen para analizar la mas conveniente de acuerdo a nuestras necesidades
como se muestra en la Tabla 2 (Fuentes,2003) (Blanco,2004).

PROCESO MSF MED Ol ED
Tipo de energia. Vapor Vapor Mecénica Electricidad
(electricidad)
Capacidad mundial estimada 10 0.9 95 14
(10° m¥dia)
Capacidad tipica de instalacion 5.000 - 60.000 100 - 20.000 1-50.000 1-30.000
unitaria (m%dia)
Temperatura de operacion (°C) <120 <70 <45 <45
Consumo de energia térmica 53-81 40-92 X X
(KWh/m?®)
Consumo de energia eléctrica 35 15 4,0-7,0 1,0
(KWh/m?®)
Contenido tipico de sal en agua 30.000 - 100.000 30.000 - 100.000 0 - 45.000 100 - 3.000
(ppm TDS)
Desalacion de agua de mar Si Si Si No
Calidad del agua producida <10 <10 <500 <500
(ppm TDS)
Requerimientos de operacion Medio Bajo Alto Alto
Costo de instalaciones Alta Alto/medio Medio Medio
Posibilidad de ampliacién Dificil Dificil Facil Facil
Superficie de terreno requerida Mucha Media Poca Poca
de instalacion
Costo USD/m?® tratado 1.14-1.68 0.83-1.115 0.32-0.86 0.17-0.32
Costo USD/m® plantas pequefias - 1.28-2.16 1.1-1.8 -

Tabla 2 Comparativa técnico-econémica entre principales procesos de desalacion.

En base a la Tabla 2, los Gnicos procesos que pueden desalar agua de mar son el de destilacion multiefecto,
destilacion multietapa y 6smosis inversa. De igual forma, el proceso de Osmosis Inversa presenta un alto contenido
de TDS en el agua obtenida por lo que para el fin requerido que es el consumo humano no resulta factible debido a
gue la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 en su modificacién del 2004, menciona que los limites
permisibles de solidos totales disueltos para el agua de consumo humano no deben pasar a los 1000 mg/l o ppm
(Secretaria de Salud Ambiental,2004), sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud indica que una
concentracion de TDS menor a 600 mg/l suele considerarse buena, pero a concentraciones mayores a 1000 mg/l la
calidad del agua de consumo humano disminuye significativa y progresivamente.

Entre el proceso MSF y el MED, la diferencia es su capacidad tipica de instalacion, en este caso, lo que se quiere
obtener de producto son 3m? de agua por hora, por lo que resulta mas cercana la posibilidad de que sea viable el
proceso MED.
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Figura 1 Tecnologia de concentracion solar de doble disco.

Por otro lado, a partir de las caracteristicas que la tecnologia de doble disco parabdlico a utilizar en el anlisis,
como se muestra en la figura 1, entrega, 10kWh de energia eléctrica y 30kWh de energia térmica, y basado en los
estudios del proceso MED en cuanto a los requerimientos energéticos, en una media de 8 horas de sol, teniendo 3
metros clbicos de agua por hora son en total 24 metros ctbicos al dia. la demanda térmica seria de 201 kWh con un
total de 7 discos.

Modelo Termodinamico MED

Para determinar su factibilidad técnica es necesario hacer los calculos que determinan las caracteristicas fisicas
del proceso, para ello se muestra en la figura 2 el diagrama general del proceso MED de acuerdo a sus etapas y en la
figura 2 el esquema de una sola etapa (El-Dessouky, 2002).

1

Agua de mar de ‘ Eyector

atimentacion MiT2 Gases no
vl -
L ’ condensables

»  Aguaderechazo
L Mc-w, TF

Entrada de
agua de mar
LMaw, Tew

\

Condensador

L

- E—
’k kgo de destiiado Md

Flujo de
Salmuera Mb |

Figura 2 Esquema general de proceso MED.
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Figura 3 Esquema de efecto individual del proceso MED.
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Las caracteristicas principales a calcular son:

e Area de transferencia de calor de cada etapa A, = #}‘“T)

n s~ 1in
e  Area del condensador A, = U(LQW

c c
e  Flujo mésico de salmuera Bn = ((anfxf)) Md
e  Flujo mésico de destilado My =D, + Dy Cﬁ) ot Dy (A::il) + Dy Gﬁ)
e Flujo masico de vapor de trabajo M, = Di(A;/As)
e Relacion de rendimiento PR = %

S

Donde:

D: Flujo mésico de destilado en cada efecto.
Avi: Calor latente de vapor formado.

T: Temperaturas.

X: Concentracion de sal (ppm).

Q: Carga térmica en cada efecto.

LMTD: Diferencia media logaritmica.

U: Coeficiente global de transferencia de calor.

Para la realizacién de los célculos se toma principalmente en cuenta el nimero de efectos que se desean tener, en
este caso, se hizo una comparativa con 3 diferentes nimeros de efecto como se muestra en la Tabla 3.

12 10
] 14 efectos efectos efectos
Areazde transferencia de 24.35 20.92 18.23
calor [m?]
Area de condensador [m?] 22.62 26.42 31.75
Flujo mésico de destilado
ko/s] Md 0.833 0.833 0.833
Flujo masico de salmuera 3.759 3.759 3.759
[kg/s] Bn
Flujo mésico de agua de
mar a la entrada [kg/s] Mf 4.592 4.592 4.592
Flujo mésico de agua de
enfriamiento [kg/s] Mcw 1.998 3.105 4.657
Flujo de vapor motriz
[kg/s] Ms 0.062 0.072 0.087
PR 13.63 11.79 9.86

Tabla 3 Comparativa de parametros técnicos de cada proceso.

Modelo econémico

Una vez obtenidas las caracteristicas técnicas de cada proceso, se realizd un estudio econémico acerca la
viabilidad de la planta de desalacion de agua de mar con discos solares parabélicos. Aungue el objetivo final es
determinar el rendimiento econémico y decidir si hay posibilidades reales de obtener o no beneficios con la
construccién y operacion de la planta, hace falta tener en cuenta muchas variables y tener en cuenta que se trata de
estimaciones mas o menos acertadas.

Para ello se hizo una estimacion de la inversion inicial, donde se toma en cuenta los costos de los equipos a
utilizar, el capital circulante hasta su puesta en marcha. Para el calculo del costo de los equipos se utilizaron las
caracteristicas de los equipos que se calcularon anteriormente, posteriormente se calcularon costos base y para
actualizarlos al afio actual se usoé el indice de costos de Marshall & Swift. Una vez obtenidos esos valores, se
calcularon los costos de operacion, los costos de fabricacion y los gastos generales.

Todo ello es necesario para hacer un estudio de rentabilidad de la planta, de igual forma a los 3 procesos MED, el
cual se hace mediante el método de Net Cash Flow, la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN).

Los resultados obtenidos del Net Cash Flow del proceso de 14 etapas se muestra en la Tabla 4, lo cual nos indica
que comenzaremos a tener beneficios a partir del décimo afio de operacion de la planta.
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Afo C. 1. C.C Terreno  Valor Ventas Costos Amortizaci6  Beneficio NCF
(M/3) (M/$) s (M/$) residual (M/$) (M/3) n (M/$) (M/3) (M/3)
(M/3)
0 -159.3 -0.025 0 -159.33
1 -31.86 52.41  -48.16 -19.9 -15.7 -27.61
2 5293  -48.16 -18.6 -13.8 4.77
3 53.46  -48.16 -17.3 -11.9 5.30
4 54.00 -48.16 -15.9 -10.1 5.84
5 5454  -48.16 -14.6 -8.2 6.38
6 55.08  -48.16 -13.3 -6.3 6.92
7 55.63  -48.16 -11.9 -4.5 7.47
8 56.19  -48.16 -10.6 -2.6 8.03
9 56.75  -48.16 -9.3 -0.7 8.59
10 57.32  -48.16 -8.0 1.2 9.16
11 57.89  -48.16 -6.6 3.1 9.73
12 58.47  -48.16 -5.3 5.0 10.31
13 59.06 -48.16 -4.0 6.9 10.90
14 59.65  -48.16 -2.7 8.8 11.49
15 60.24  -48.16 -1.3 10.8 12.08
16 0 31.86 0.025 31.89

Tabla 4 Net Cash Flow del proceso a 14 etapas.

Estos costos estan expresados en Millones de Ddlares, de igual forma se realizé un estudio para el proceso de 12
etapas en el que muestra que los beneficios se comienzan a apreciar a partir del séptimo afio y en el proceso a 10
etapas en el quinto afio.

Sin embargo, lo que determina la factibilidad del proyecto es el anélisis y la obtencion de un Valor Actual Neto
positivo, respecto a la Tasa Interna de Retorno, el proyecto més viable se selecciona de acuerdo a los siguientes
criterios, donde la comparativa es la tasa de descuento de flujo elegida para el célculo del VAN:

Si TIR>6%, el proyecto de inversion serd aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento interno que
obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.

Si TIR=6%, estariamos en una situacion similar a la que se producia cuando el VAN es igual a cero. En
esta situacion, la inversion podria llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva de la empresa y no hay
alternativas mas favorables.

Si TIR<6%, el proyecto debe rechazarse. Esto debido a que no alcanza la rentabilidad minima que le pedimos a
la inversion.

De acuerdo a estos criterios, y los resultados obtenidos mostrados en la tabla 5 el proyecto con mayor factibilidad
econdmica es el de 10 etapas.

ETAPAS VAN TIR
(M/$)

14 -$73.23 -1%

12 -$12.10 5%

10 $9.94 7%

Tabla 5 Comparacion de valores VAN y TIR de los tres procesos.

Conclusiones

Modelo termodinamico

Los resultados que varian entre efectos principalmente son el area de transferencia de calor, el area de
condensador, el flujo masico de agua de enfriamiento, asi como el flujo de vapor motriz.

Respecto al area de transferencia de calor, esta va disminuyendo conforme disminuyen los efectos, esto indicaria
que el de menor nimero de efectos ocupara menor superficie, asi como menos material de igual forma, por lo que los
costos serian menores comparado con el proceso de 14 efectos.

Por otro lado, si el punto de comparacion es el area del condensador, la diferencia entre el proceso de 14 efectos y
el de 10 efectos es mayor, por lo que, visto de esta forma, resultaria mejor el proceso de mayor nimero de efectos.

Sin embargo, otros puntos a considerar son los flujos masicos del agua de enfriamiento y los flujos de vapor que
inicia el proceso. En el proceso de 14 efectos son menores que en el proceso de 10 efectos, esto representaria una
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disminucion de costos, de generacidn de vapor, asi como de la electricidad utilizada por las bombas para el flujo de
agua de enfriamiento, entre otras cosas, por lo que, visto técnicamente, los tres procesos son viables dependiendo del
punto de comparacion.

Modelo econémico

Los resultados del modelo econémico dan la pauta para saber qué proceso es el mas viable, tomando en cuenta
los materiales y las areas de transferencia de calor de los intercambiadores, los costos supuestos de operacion, de
fabricacidn, los gastos generales, las ganancias de la obtencién de agua potable. los gastos de electricidad en su

operacion nocturna y los impuestos aplicables.
De acuerdo a esto, el proceso que retne la factibilidad técnica y econémica es el proceso de desalacién multi-
efecto de 10 etapas con discos solares parabolicos interconectado a la red.
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Higiene de Manos en Profesionales de la Salud
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Resumen— El lavado de manos incorrecto de los profesionales de la salud es uno de los factores relacionados a
enfermedades asociadas a la atencién de salud, realizarlo correctamente reduce los riesgos. Método: estudio descriptivo,
transversal, observacional. Objetivo: evaluar la técnica de higiene de manos en profesionales de salud; muestra de 100.
Mediante una encuesta y la observacion se recolecto la informacién utilizando como instrumentos un cuestionarioy guia
de observacion, para el andlisis se utilizaron medidas de resumen segln variables estudiadas. Resultados: el total de los
profesionales mencionan que conocen la técnica de lavado de manos, sin embargo el 70% no la realizan correctamente,
Se concluye que a pesar de que se conoce la técnica, hay carteles con informacion para la higiene de manos, no se realiza
correctamente por diferentes factores.

Palabras clave—higiene de manos, factor de infecciones asociadas a la atencion a la salud, profesionales de salud.

Introduccion

El Lavado de Manos, es la practica de control de infecciones mas antigua, sencilla e importante, que debe realizar
el personal de salud, para minimizar la transmision de infecciones entre los pacientes y personal. Siendo las
Enfermedades Asociadas a la Atencién de Salud anteriormente Ilamadas infeccién nosocomial 0 como infeccién
intrahospitalaria, que clasicamente se define como infeccidn que aparece dentro de las 48 horas después del ingreso
del paciente y hasta las 72 horas después del alta. Las EAAS generan polémica en las unidades de salud, debido a
que el incremento de incidencia es por la falta de lavado de manos, asi como inadecuados procedimientos por parte
del personal de salud; que es quien estd en contacto permanente con el usuario y es el principal agente de
diseminacion de dichas infecciones nosocomiales (Zarco, et al, 2015), derivado de ello surge la siguiente pregunta:
¢Se esta llevando a cabo correctamente la Técnica de Higiene de Manos en Profesionales de la Salud de Santiago
Tianguistenco?.

En México, las infecciones nosocomiales son la tercera causa de muerte en la poblacion general y las
estimaciones del porcentaje de infecciones nosocomiales que son prevenibles, pueden llegar al 40% (Alvarez, 2011),
las enfermedades asociadas a la atencion de salud han sido una problematica preocupante en el ambito hospitalario
ya que han ido en aumento ante su factor principal que es la inadecuada técnica de higiene de manos, que impacta a
los usuarios que reciben la atencién medica, los familiares y el personal de enfermeria por el mayor contacto que se
tiene con el paciente. El control de las infecciones es un camino hacia la excelencia por que se reducirian las tazas
de morbilidad y mortalidad asi como los costos de mayor estancia del paciente. Ya que son la principal fuente de
propagacion y requieren de aplicacion de medidas preventivas correctivas que permitira la disminucion de factores
de riesgo, ante ello la necesidad de la participacion de los profesionales de salud lo que ayudara a reducir el nimero
de infecciones nosocomiales. Dentro del concepto de infeccién nosocomial se incluyen también las infecciones
contraidas por los visitantes o el personal del hospital (Kaba, 2009: 11) esto incluye la bdsqueda de métodos y
procedimientos operativos que permitan librar con éxito la lucha con estos padecimientos, sin embargo el entorno
juega un papel importante ya que en la instituciones donde se brinde la atencion a la salud se debe de cumplir con
ciertos requisitos de asepsia y antisepsia , que a su vez ocupan de un equipo multidisciplinario comprometido a
proporcionar atencién de calidad y proteccion a los pacientes con una adecuada practica técnica de higiene de manos
como determinante a reducir la enfermedades asociadas a la atenciéon de salud. La Norma Oficial Mexicana 045

! Lizbet Bustillos Ruiz es Licenciada en Enfermeria Egresada de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad
Auténoma del Estado de México rsorin@ieaa.edu.es.

2 Mariana L6pez Medina Pasante de la Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia, de la Universidad
Auténoma del Estado de México marianalopez086@tgmail.mcom

3 Adriana Eréndira Vega Garcia, Maestra en Enfermeria Quirtrgica egresada de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Autonoma del Estado de México... adriana_angelazul@hotmail.com

+ Maria Juana Gloria Toxqui Tlachino, Doctora en Alta Direccion de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Autonoma del Estado de México. gtoxqui59@yahoo.com.mx

s |sabel Alvarez Solorza, Maestra en Ciencias de la Salud de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de la
Universidad Autonoma del Estado de México. isa_alsol64@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 245
Vol. 10, No. 6, 2018


mailto:rsorin@ieaa.edu.es
mailto:marianalopez086@tgmail.mcom
mailto:adriana_angelazul@hotmail.com
mailto:gtoxqui59@yahoo.com.mx
mailto:isa_alsol64@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

del Diario Oficial de la Federacién refiere la vigilancia epidemiolégica de las infecciones nosocomiales que se
inscribe dentro de estos propdsitos al permitir la aplicacion de normas, procedimientos, criterios y sistemas de
trabajo multidisciplinario para la identificacién temprana y el estudio, prevencion y control de las infecciones de este
tipo. Ello constituye un instrumento de apoyo para el funcionamiento de los servicios y programas de salud que se
brindan en los hospitales.

Las infecciones nosocomiales ahora enfermedades asociadas a la atencion de salud se debe a agentes
microbianos que a través de la colonizacion y huésped actuando en sinergia se produce una infeccion clinica.
(Menarguéz, 2010: 27). Ya que el ser humano en su entorno se rodea de microorganismos los cuales llegan a ser
residentes en una superficie cutanea y aunque la piel tenga mdaltiples funciones interviene en la defensa frente a
infecciones bacteriana, incluida la importancia de factores como edad, estado de inmunidad y enfermedad
subyacente en paciente vulnerable. Es como en los procedimientos que se les realiza a pacientes son un riesgo
latente de contraer infecciones por que ciertos objetos o sustancias contaminados pueden introducirse directamente a
los tejidos o a los sitios normalmente estériles, como las vias urinarias y las vias respiratorias inferiores (OMS,
2005: 2).de igual forma los factores ambientales pueden generar resistencia ante el uso de antimicrobianos para el
tratamiento de profilaxis, provocando actualmente que las infecciones nosocomiales se propaguen ampliamente.

Las infecciones en vias urinarias es una de las mas predominantes con un 80% asociada al uso de sonda
vesical (OMS, 2005: 5). Y asi como esta y otras infecciones derivadas de una inadecuada préctica técnica de
higiene permiten plantearnos;

El objetivo de la investigacion fue evaluar la técnica de higiene de manos en le personal de enfermeria y
médicos en los diferentes turnos y servicios de un centro de Atencion Primaria a la Salud, con la finalidad de
reducir el porcentaje de enfermedades asociadas a la atencion de salud y prevenir las mismas.

Descripcion del Método

Se realizd el trabajo investigativo en la linea de investigacion Cuidado, Salud Ambiental y Determinantes
Sociales, con tipo de estudio descriptivo, transversal, observacional, el tamafio de la muestra fue 100 profesionales
de un centro de atencion primaria a la salud, los criterios de inclusion fueron al personal médico y de enfermeria
que se encontraba activo al momento de la aplicacion de los cuestionarios y de la observacion en las areas
seleccionadas y personal que firmo su consentimiento. El instrumento de recoleccion de datos fue cuestionario, el
cual contiene dieciocho preguntas, las cuales se contestaron de acuerdo a las opciones de respuesta o de manera
abierta. El cuestionario fue aplicado al total de la muestra, una vez aplicado el instrumento se procedié a la
clasificacion de los mismos para la tabulacion, el analisis de la informacion se realizo utilizando porcentajes.

Ademés la investigacién se complementé con un estudio de sombra. Para cumplir el objetivo de
investigacion, y evaluar la técnica de higiene de manos en la prevencion y disminucién de las enfermedades
asociadas a la atencion de salud en un Centro de Atencion Primaria a la Salud, que consistio en observar al personal
médico y de enfermeria que cumpli6 con los criterios de inclusion, de todos los servicios y turnos en relacion a la
técnica correcta de higiene de manos, establecida por la OMS, que es de caracter obligatorio como norma
fundamental en todas las instituciones hospitalarias. Al igual que en los cuestionarios una vez concluidas las
observaciones se procedio a la revision, clasificacion, recuento, presentacion y analisis de la informacién.

Comentarios Finales
Las acciones para prevencion de enfermedades asociadas a la atencion de salud requieren de un adecuado
control y seguimiento de la higiene de manos, y establecer estrategias para incrementar la adherencia del personal
de salud a la técnica de higiene de manos dentro de una institucion hospitalario.

Resumen de resultados

En esta investigacion participaron 100 profesionales de salud, el estudio se realiz6 en dos fases en la
primera se aplico un cuestionario y en la segunda se realiz6 la observacion del procedimiento.
Los resultados mas relevantes obtenidos respecto al cuestionario aplicado fueron los siguientes:

Se encontro que 50% de los profesionales de salud cuentan con constancia probatoria del lavado de manos,
mientras que el otro 50% no cuenta con él. El 100% de los profesionales manifestaron conocer las técnicas del
lavado de manos ver cuadro 1. Por lo que el 97% de los profesionales declararon realizar la técnica del lavado de
manos, de acuerdo a lo establecido por la OMS, s6lo el 3% respondié que no la realiza adecuadamente ver cuadro
2, por otro lado el 74% de los profesionales de salud manifestdé que en su centro de trabajo si existe difusién y
capacita al personal de nuevo ingreso sobre la técnica del lavado de manos, Gnicamente el 26% menciono que no se
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recibe en su centro de trabajo dicha capacitacion. El 95% de los profesionales de salud respondié que si hay carteles
sobre la técnica del lavado de manos en su centro de trabajo, mientras que el 5% menciona que no cuentan con ellos.

En cuanto a la técnica el 70% de los profesionales de salud refiere que no realiza la técnica con agua y
jabén en un tiempo de 40 a 60 segundos, Unicamente el 30% dice que si la efectla en el tiempo mencionado ver
cuadro 3, sin embargo el 70% del personal refiere que tampoco hace el lavado de manos con solucién alcoholada y
tan solo un 26% refiere que si ver cuadro 4. Finalmente el 95% de los profesionales manifiesto conocer los
mecanismos de transmision de una infeccion transmision enfermedades asociadas a la atencién de salud, pero el
5% de los profesionales expresa no conocer los mecanismos de transmision de dichas enfermedades.

Cuadro 1. Profesionales de salud que manifestd conocer la técnica de lavado de manos.

Conoce las técnicas Profesionales de la salud %
Si 100 100

No 0 0
Total 100 100

Fuente: Cuestionarios aplicados

Cuadro 2. Profesionales de salud que mencionan realizar la técnica correcta de lavado de manos establecida por la

OMS.
Realiza la técnica correcta Profesionales de salud %
Si 97 97
No 3 3
Total 100 100

Fuente: Cuestionarios aplicados

Tabla 3. Profesionales de enfermeria que realizan la técnica con agua y jabon en una duracion de 40 a 60 segundos.

Se realiza técnica de jabon Profesionales de salud %
Si 30 30

No 70 70
Total 100 100

Fuente: Guia de observacion aplicada

Cuadro 4. Profesionales de salud que realizan la técnica de lavado de manos con solucidn alcoholada o gel

antibacterial.

Se realiza la técnica con gel Profesionales de salud %
Si 26 26

No 74 74

Total 100 100

Fuente: Guia de observacion aplicada

Con respecto a los resultados de la guia de observacion de la técnica de lavado de manos con agua y jabdn,
se observo que el 84% de los profesionales no se retiraron joyas, anillos y pulseras antes del lavado de manos y
durante el turno, Gnicamente el 16% si lo realizo. Respecto a la aplicacion suficiente de jabon para cubrir toda la
superficie de las manos, el 58% no lo aplica, asi mismo el 73% de los profesionales no frota la palma de la mano
derecha contra el dorso de la mano izquierda, entrelazando los dedos y viceversa, por otro lado se identifico que el
72% de los profesionales realizo la técnica del lavado de manos con agua y jab6n en un tiempo menor a cuarenta
segundos, Unicamente el 26% la realiza en un tiempo de cuarenta a sesenta segundos y el 2% la realiza en un tiempo
mayor a sesenta segundos.

En relacién a la técnica de lavado de manos con solucion alcoholada, el 84% de los profesionales no se
retiraron joyas, anillos y pulseras de las manos, el 67% de los profesionales no aplica cantidad suficiente de solucion
alcoholada que cubra sus manos, el 72% de los profesionales realizaron la técnica del lavado de manos con solucion
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alcoholada en un tiempo menor de veinte segundos, el 23% la realizo en un tiempo estimado de veinte a treinta
segundos y el 5% la realizo en un tiempo mayor a treinta segundos.
Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad del personal médico y de enfermeria, que tiene como funciones
esenciales de la enfermeria el fomento de un entorno seguro, la investigacion, la participacion en la politica de salud
y en la gestion de los pacientes y los sistemas de salud, y la formacién (Consejo Internacional de Enfermeras, 2017)
es asi como en el estudio se observaron a profesionales de salud sobre la aplicacién de la técnica de la higiene de
manos de acuerdo a la técnica de la OMS. Respecto a los conocimientos, el total de los profesionales respondi6
conocer las diferentes técnicas de higiene de manos, pero solo la mitad aseguro contar con una constancia probatoria
del lavado de manos y casi el total manifesté realizar dichas técnicas adecuadamente. Al observar el desarrollo de la
técnica por los profesionales se detectd que aunque conozcan la técnica no la realizan adecuadamente, ni antes ni
después de llevar a cabo los procedimientos pues los resultados obtenidos en la guia de observacion denotan altos
porcentajes de falla en la realizacion de las técnicas de higiene de manos también se identifico que un alto
porcentaje de los profesionales evaluados no se retiran joyas, anillos y pulseras para realizar la técnica de higiene de
manos de igual manera se les observo a los profesionales de medicina, usar pulseras, anillos y ufias postizas en
mayor frecuencia que el personal de enfermeria. De aqui la importante accién en la evaluacion y capacitacion de la
higiene de manos en el equipo multidisciplinario del area de la salud para brindar una atencién de calidad, al
paciente y sobre todo reducir el impacto en tazas de morbilidad y mortalidad por enfermedades asociadas a la
atencion de salud.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos y con fines de contribuir a la mejora de calidad en la atencion de
salud en el CEAPS, se sugiere lo siguiente: Proporcionar educacién continua en donde se hable acerca de las
consecuencias de una inadecuada practica del lavado de manos, esto con la finalidad de que el personal haga
conciencia mas a fondo de la gravedad que conlleva la mala técnica que realizan. Evaluar permanente y
constantemente el cumplimiento de la higiene de manos de los profesionales de la salud. Supervisar la técnica de la
higiene de manos en los profesionales de la salud al momento de realizarla. Vigilancia constante del abastecimiento
de insumos necesarios como; jabén, papel, toalla, alcohol gel. Emprender campafias o programas de formacién y
motivacion a los profesionales sobre la higiene de manos.
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ANALISIS, POR ELEMENTO FINITO DE DISENO MECANICO DE
UNA MAQUINA DOBLADORA DE LAMINA PARA FORMAR
NUCLEOS DE TRANSFORMADORES

Ing. Julio Antonio Caballero Mora, Ing. Karla Patricia Bautista Gutiérrez, Ing. Fidel Pulido Hernandez, Dr. Rogelio
de Jesus Portillo Vélez, M. en C. Juan Pablo Toledo Gonzélez

Resumen— En la construccion de transformadores eléctricos, es necesario doblar laminas para producir nucleos internos,
lo cual involucra maquinaria para la generacion de estos. En este articulo se presenta el analisis de la distribucion de
esfuerzos utilizando andlisis de elemento finito mediante ANSYS WORKBENCH en una lamina bajo condiciones
especificas de simulacion (basadas en un analisis matematico previo) y disefio (material y elementos mecanicos para su
doblez), para asegurar que el disefio los mecanismos generan un doblez uniforme y que el material utilizado para formar
los nucleos no pasa los parametros establecidos de esfuerzo Gltimo.

Palabras clave—Maquina dobladora, Nucleo de tranformador, Analisis de elemento finito, Esfuerzo, Doblez, Condiciones
de frontera.

Introduccién
Uno de los retos de la ingenieria es el desarrollar sistemas de calidad, productivos y funcionales a bajo costo.
Actualmente no hay maquinas dobladoras de ldmina de manufactura mexicana, las existente se comercializan en
dolares por empresas extranjeras, lo que genera que estas tengan un alto costo, superando el mill6n de pesos
mexicanos. El objetivo de este proyecto es la parte analitica de un disefio de maquina desarrollado por ingenieros
mexicanos, para validar que los modelos, investigacion y calculos realizados, fueron adecuados, cumpliendo con los
objetivos de disefio y como consecuencia, se podrd competir con este sistema bajo costo a comparacion del mercado.

Maquina Dobladora de Laminas
En el plegado de lamina, como en todo proceso de conformacion por deformacion plastica, se obtienen
deformaciones permanentes que obligan al material a superar su limite elastico (Miguélez, 2005).
Las maquinas dobladoras o plegadoras son utilizadas en la industria para el modelado en frio de hojas, placas o
piezas de metal (Chavarria, 1998).

Tipos de maquinas

Existen varios tipos de maquinas de acuerdo con la amplitud, longitud y altura de trabajo, distancia a la escuadra,
tonelaje o fuerza y distancia entre los mastiles del marco.

Plegadoras: Una plegadora es un tipo de prensa (excéntrica o hidraulica) especialmente disefiada para la
realizacién de operaciones de plegado. Estas operaciones se caracterizan porque la matriz es rectilinea y de gran
longitud. Esto implica una prensa, una mesa estrecha y larga y una estructura tipica de prensa en consecuencia
(Miguélez, 2005).

Dobladora: Las dobladoras permiten realizar pliegues en chapas sujetdndolas con un pisador situado en la mesa,
mientras un macho obliga a la chapa a doblarse hasta el angulo deseado (Miguélez, 2005).

Figura 1. (A) Plegadora hidréuiba y (B) esquema de dobladora de
balancin [1].
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La maquinaria en la que se enfoca este estudio es una maquina dobladora. En la Figura 1 se muestra una
dobladora de balancin en la que la accion de doblado la ejecuta un balancin contrapesado que gira accionado por un
motor o manualmente.

Partes de una maquina dobladora

Toda prensa dobladora se compone de ciertos elementos béasicos, como lo son el pison, los laterales y la
mordaza. Sin embargo, dependiendo del tipo de prensa, estara equipada con punzones o matrices disefiados para
realizar operaciones especificas. El principio de su funcionamiento reside en el desplazamiento del punzén el cual
esta adaptado a la estructura de la maquina para realizar un movimiento axial en direccion de uno de los extremos
del material (lamina, chapa, tubos, etc.) para realizar un doblez aplicando una fuerza determinada con la finalidad de
producir un angulo deseado en el doblez (Kulkami, 2015).

Para explicar el esquema de una dobladora se ha tomado como ejemplo un modelo de NC MEC USA, Inc.
(Figura 2) (Azpiazu, 2017).

A. Bastidor: posee todos los soportes necesarios para la colocacién de los distintos elementos que van a
componer la dobladora

Sistema de apoyo: es donde se apoya la chapa antes de ser doblada

Punzon: parte mévil de la herramienta, la cual empuja la chapa contra la matriz

Control numérico: controla los ejes de la maquina (movimiento del punzén, del sistema de apoyo de la
chapa, de los topes, etc.)

E. Dispositivos de accionamiento: aqui se encuentran todos los mandos para el accionamiento de la maquina
F. Matriz: parte fija del Gtil de doblado. La pieza, por su parte exterior, adoptara la forma de la matriz.

Cow

Figura 2. Maquina dobladora NC MEC USA [4].

Aplicaciones en la Industria

El doblado es una de las operaciones mas comunes de formado. Tan solo hay que ver las piezas de un automavil,
o de un electrodoméstico, un broche de papel o un archivero, para apreciar cuantas piezas se conforman por doblado
(Kalpakjian, 2002).

Para este estudio se tom6 como ejemplo una maquina dobladora de laminas que elabora nicleos de
transformadores electricos modelo UCM425 de la marca AEM UNICORE® MACHINERY. En la Figura 3
podemos observar dicho modelo.

Figura 3. UCM425 Unicore Machine.
Fuente(http://www.aemcores.com.au/products/ucm425-unicore-machine/).

Andlisis de la Fuerza Maxima de Doblado
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La dobladora es utilizada en la fabricacion de aceros eléctricos para transformadores por lo que es ideal utilizar
laminas de acero al silicio de grano orientado. La fuerza de doblado que se requiere para realizar el doblado depende
de la geometria del punzén y del dado, asi como de la resistencia, espesor y ancho de la lamina de metal que se
dobla, en este caso se utilizara el ORIENTED M-2 debido a que su porcentaje de elongacion es menor como lo
muestra la tabla 1, lo que permite alcanzar el comportamiento plastico del material con el minimo de esfuerzo y
producir una deformacién permanente.

Ultimate
Hecfrical Tensile Eleongation

Density Resistivity Sfreagth Yield Streagth % in 2™ Rocikowell

Grade o Mic: ksi. (MPa) psi. (MPa) {50 mm) Hardness
ml-&m o 7.65 5.0 52,000 (359) | 50,000 (345) 11 83
e L 7.65 51 51,000 (352) | 48,000 331) 0 81
DI-MAX M-15 FP 7.65 50 71,000 (490) 52,000 (358) 23 72
DI-MAX M-36 FP 770 43 63,000 (434) 42,000 (290) 30 64
DI-MAX M-47 FP 7.75 37 62,000 (427) | 39,000 (269) 34 61
DI-MAX M-43 SP 7.70 43 70,000 (483) | 50,000 (345) 32 64
DI-MAX M-47 SP 775 37 67,000 (462) | 48,000 (331) 33 62

Tabla 1. Tipos de lamina de metal para fabricacion de aceros eléctricos.

La fuerza maxima de doblado se puede estimar por medio de la ecuacién 1 (Kalpakjian, 2002), basado en el
doblado de una viga simple:
Ky Jf';"Swr;2

Ecuacion 1. Formula general de la fuerza maxima de doblado de una viga simple (Kalpakjian, 2002).

donde:
F = fuerza de doblado (N);
T = esfuerzo tltimo del metal en lamina (M Pa);
w = ancho de la parte en la direccién del eje de doblez (mm);
t = espesor del material o la parte (mm);
D = dimensién del dado abierto (mm);

En mecanica, la ecuacion 1 se basa en el doblado de una viga simple y K, es una constante que considera las
diferencias para un proceso real de doblado. Su valor depende del tipo de doblado; para doblado en V, K, = 1.33 y
para doblado de bordes, K, = 0.33., en este caso se utilizara este Ultimo valor.

Parametro Valores
Ancho de lamina 12in 0.3048 m
Espesor de lamina 0.014 in 0.35m 0.00035 mm
Factor K¢ 0.33
TS 352000000 Pa
Dimensién de dado abierto 0.0027 m 2.7 mm
Tabla 2. Datos de exnerimentacion.

Referente a la experimentacion tenemos la informacion mostrada en la tabla 2.
Aplicando la ecuacion 1, tenemos:

o _ (0:33)(352000000 Pa)(0.3048)(0.00035)?

(0.0027)
Ecuacidn 1. Sustitucién de los datos de experimentacion en la formula general.

Dando un valor de fuerza de doblado de la maquina con una ldmina de 14 milésimas de pulgada de espesor y 12
pulgadas de ancho, en Newtons y Kilogramos fuerza como lo muestra la tabla 3.
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Parametro Valores
Fuerza de doblado 1 606.364 Newtons 163.748 kgf
Tabla 3. Resultados de la fuerza de doblado maxima.

Analisis por Elemento Finito utilizando ANSYS Workbench
Se realiz6 un analisis por elemento finito tipo Dinamico-Explicito, explicito porque no requiere la resolucion de
un sistema de ecuaciones no ftrivial a cada paso de tiempo, dindmico porque se analizan las fuerzas,
desplazamientos, esfuerzos, velocidades y aceleraciones que comprende el sistema a analizar. Este analisis permitio
la validacion del disefio mecanico proporcionado para determinar su correcto funcionamiento de doblado de
laminas, ya que se pretende lograr que el metal de la lamina pase de su comportamiento eléstico a plastico (analisis
de carga-deformacion del material) en un recorrido determinado.

Disefio conceptual utilizado.
El disefio conceptual (Figura 4) fue proporcionado por el departamento de disefio de una firma de ingenieria, este
disefio incluye todas las partes mencionadas en el apéndice 11-B.

Figura 4. Disefio Conceptual de Maquina.

Dado que la simulacion s6lo era para validar que los elementos que competen al proceso del doblado de I&mina
(Matriz, lamina, punzén) cumplian con los requerimientos de disefio: Doblado de Iamina con 45° sin fracturas, esto
para facilitar el proceso de discretizacion y la solucién a las ecuaciones generadas, lo que reducira
significativamente el tiempo de computo sin afectar los resultados. Por lo tanto, se suprimi6 el bastidor, las cuchillas
de corte y demés elementos (Figura 5).

Figura 5. Ensamble Matriz, lamina, Punzén
utilizado para simulacién.

Materiales.

Para la simulacion, se utilizaron diferentes materiales, en el caso de la ldmina un acero al Silicio ASTM A569 el
cual se utiliza para construir laminas. Se selecciono debido a que se tomaron como referencias otros anélisis elasto-
plasticos de este material (Aparicio, 2007) (Graciano 2016), mientras que para el resto de las piezas (matriz y
punzdn) fue designado un acero estructural A-36, estos fueron proporcionados por el equipo al cual se le asigné el
proyecto.

Las propiedades mecanicas de ASTM A569: Modulo de Young E = 205 GPa; Radio de Poisson v = 0.3;
Densidad p = 7835 kg/cm?; Esfuerzo a la cedencia &,, = 250 MPa; Modulo Tangente E; = 660 MPa.
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Mallado.

Una de las partes mas importantes de una simulacion es el mallado de sus componentes, para este caso se
ocuparon herramientas de mallado simples pero adecuadas para la aplicacién. Se utilizd la herramienta Edge Sizing
para dividir el grosor de la lamina en 4 elementos y tener un mejor analisis del doblado, al igual que la longitud de la
lamina se dividié mediante la misma herramienta en 25 elementos, se aplicé un Bias type para concentrar la mayoria
de estos elementos en la parte donde el punzén actia sobre la lamina.

A. Lamina
B. Cara lateral e inferior del punzon
C. Cara superior de matriz

Lo que deja como resultado final un mallado adecuado para la solucién numérica.
La malla contiene una cantidad final de 4580 nodos y 3259 elementos con la finalidad de reducir el tiempo de
computo del analisis. La malla se observa en la Figura 7.

il
ado.

=t ‘
Figura 7. Vista parcial de mall

Condiciones de frontera.

Recordando que para realizar un andlisis Dindmico-Explicito no se necesita un gran tiempo de simulacién, para
este modelo se utilizd un tiempo de 0.0003 segundos.

La condicién de frontera para este modelo fue aplicar la velocidad vertical en el punzén calculada con
anterioridad, simulando que este acciona un movimiento hacia abajo para realizar el doblado sobre la l[d&mina, cuyo
proceso de calculo se menciona a continuacion:

la distancia necesaria para el doblado a 45° de la ldmina se da analizando trigonométricamente la lamina, la cual
se da por la siguiente ecuacion:

d=1{ [(D—1cos45°) tan45°] + [r — rsin45°]}
Ecuacion 3. Célculo de recorrido de doblez necesario.
donde
d = distancia de recorrido para doblar la lAmina (mm);
D = dimensién abertura del punzdén y matriz(mm);
r = mitad de espesor de lamina de 0.014in (mm);

Resolviendo la ecuacion 3, tenemos:

d = {[(2.7mun — 0.175mm cos 45°) tan 45°] + [0.175mm — 0.175mm sin 45°]} = 4.2505 mm
Ecuacion 4. Sustitucion de parametros para obtener recorrido.

Para el calculo de la velocidad aplicada como condicién de frontera, se puede aplicar la ecuacion de Dindmica de
particulas en Movimiento Rectilineo Uniforme:
d
v=—
- t- ye
Ecuacion 5. Ecuacion de MRU.

Donde
v = velocidad (m/s);
d = distancia de recorrido para doblar la lamina (m);
t = tiempo de simulacion (s);
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Sustituyendo:

4.2505x103m _ia17m
3x10~%s /s

Ecuacion 6. Célculo de velocidad de punzon para simulacion.

=

Resultados de simulacion.

El objetivo fue evaluar el disefio conceptual proporcionado para ver si cumplia con un doblez de 45°, aplicando
las condiciones y resolviendo el modelo matematico por el software se obtuvo el resultado de doblez al finalizar el
recorrido del punzén, que se muestra en la Figura 8.

Figura 8. Resultado de la simulacion

Analizando el comportamiento mecanico, se obtuvo un esfuerzo maximo de 258 MPa lo que supera al esfuerzo a
la cedencia del metal ASTM A569 a,, = 250 MPa, con lo que con ello se asegura el otro objetivo de simulacion, que
la lamina no sufriera fracturas o compromiso estructural y el doblado ser& permanente

Conclusiones.

El objetivo del equipo de disefio se cumplid, considerando que proporciond el modelo de la maquina, asi
como los parametros y calculos necesarios para este sistema, se generd un doblado de 45° adecuado y la ldmina
no se quebrd. Al tener un esfuerzo que sobrepase el esfuerzo a la cedencia del metal de la ldmina y genere el
doblado permanente, en base a las condiciones de fronteras obtenidas. Es importante que el proceso sea preciso
ya que una vez que se ensamblen todos los pedazos de lamina doblados y cortados para formar el nicleo de los
transformadores, se provocara que no existan corrientes indeseadas o pérdidas por histéresis cuando el
transformador se encuentre en operacion.

Es posible optimizar las dimensiones y/o geometria de los elementos mecanicos del sistema, para ello se
tendrian que generar mas disefios conceptuales y repetir la simulacién mostrada con anterioridad. Mediante la
simulacion, se validan los analisis matemaéticos aplicados al disefio y asegura el adecuado funcionamiento de los
elementos mecanicos, por lo que se puede proceder a la construccion del sistema.
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ESTUDIO TEORICO DE LA INTERACCION DE LIQUIDOS
IONICOS CON DIMEROS DE LIGNINA

M.Q.B. Diana L. Campa-Guevara’, Dra. Nohra V. Gallardo Rivas?,
Dr. Jorge Aburto® y Dr. Isidoro Garcia-Cruz?

Resumen— La biomasa es una de las alternativas al empleo de combustibles de origen fésil, constituyéndose
principalmente de residuos agricolas y forestales. Sin embargo, la resistencia de la biomasa a la conversién a productos de
valor agregado, ha impuesto dificultades econémicas en dicha transformacion®. La lignocelulosa es la forma mas
abundante de biomasa, siendo una de las fuentes renovables de carbon organico en la naturaleza?. Los componentes
principales de la lignocelulosa son la celulosa, la hemicelulosa, y la lignina®. Después de la celulosa, la lignina es el segundo
polimero natural méas abundante. El término lignina es usado para describir un biopolimero fendlico, cuya funcién
bioldgica es generar estructuras de tejido vegetal resistentes®. Uno de los usos de la lignina es como materia primaen la
elaboracion de biocombustible debido a su relacién, relativamente baja de oxigeno y carbén, en comparacion con la
celulosa y la hemicelulosa®®. Los métodos de pretratamiento usados para aislar la lignina a menudo requieren condiciones
extremas de temperatura y presion, desencadenando en la activacion de reactivos que son incompatibles en la produccién
de combustibles “verdes”. Recientes estudios muestran que algunos liquidos ionicos (LIs) pueden disolver a la celulosa
como la lignina®, debido a la presencia de interacciones débiles entre las moléculas participantes®.

Palabras clave—Biomasa, Liquidos I6nicos, Imidazolio, Lignina, Lignocelulosa.

Introduccién

Se conoce que la lignina es un polimero irregular polifendlico amorfo generado a través de la polimerizacion de
tres monomeros: alcohol coniferol, alcohol sinafil y alcohol p-coumaril, creando una composicion heterogénea de
unidades de fenilpropanoides, llamadas p-hidroxifenil (H), guaiacil (G) y siringil (S). Los biopolimeros de lignina
contienen una variedad de enlaces intermoleculares tipo éter y C-C, como lo son §-0-4, 5-0-4, 8-5, -1, B-B y 5-5.
Debido a la estructura de la lignina y a sus propiedades quimicas, se pueden obtener productos quimicos a base de
compuestos aromaticos y combustibles’. Por lo que un estudio detallado de la formacién y ruptura de estos enlaces
es importante para dar seguimiento a los cambios estructurales que tiene lugar en el fraccionamiento o
despolimerizacion de lignina. Sin embargo, la naturaleza recalcitrante de ella y las dificultades encontradas para
efectuar la despolimerizacién, aunada a su baja solubilidad con solventes orgénicos comunes, resultan en procesos
de conversién que emplean condiciones extremas de temperatura, presién y acidez. Estas condiciones a menudo dan
lugar a condensaciones irreversibles a través de sustituciones electrofilicas en el nlcleo aromético rico en
electrones®. Los LIs son solventes ventajosos para la conversion de lignina a producto de valor agregado debido a su
facilidad para disolverla, ademas de favorecer la formacion de carbocationes®. Lo anterior se favorece debido a la
facilidad de ellos para solubilizar la lignina y disociar los enlaces dominantes presentes en la misma, como lo es el
B-O-4. Ya que la eficiencia de la reaccion depende fuertemente de la eleccion del liquido idnico (LI), el disefio de el
o los LIs capaces de garantizar los mejores rendimientos es de vital importancia. A nivel computacional se han
Ilevado a cabo estudios para comprender su efecto en procesos encaminados a la produccidn de productos de valor
agregado derivados de lignina, por medio de estudios de estructura electrénica y quimica computacional. A nivel
molecular, los célculos de estructura electrénica no sélo proporcionan una visién microscépica, sino también una
interpretacion cuantitativa congruente con las observaciones experimentales®. Razdn por la cual, en este trabajo, se
propone un estudio tedrico que permita entender la interaccion de biomoléculas y liquidos i6nicos, para hacer
procesos mas eficientes sobre la conversidn de biomoléculas a base de biomasa lignocelulésica a producto de valor
agregado derivados de lignina.

Descripcion del Método
En este trabajo se plantea una metodologia tedrica para evaluar el efecto de los cambios estructurales, propios de
los Lls, en su eficiencia para producir productos de valor agregado a partir de derivados de la lignina. En una

1 M.Q.B. Diana L. Campa Guevara, Estudiante de Posgrado, Division de Estudios de Posgrado e Investigacidn, Instituto
Tecnoldgico de Cuidad Madero, México. dianacampa@gmail.com (autor corresponsal)

2 Dra. Nohra V. Gallardo Rivas, Investigador de Tiempo Completo, Division de Estuios de Posgrado e Investigacion, Instituto
Tecnoldgico de Cuidad Madero, México. nohvigari@itcm.edu.mx
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primera etapa, se estudiaran teéricamente los disolventes con mayor potencial para fragmentar modelos de lignina.
Para ello, se llevaron a cabo célculos de Dindmica Molecular Cuantica Born-Oppenheimer (DMBO) en el programa
BIOVIA 2016 Materials Studio®, al sitema LI-Lignina, variando las condiciones de presion y temperatura con el
ensamble micro canénico NVE, a modo de observar los cambios estructurales en el sistema y las posibles
interacciones entre las estructuras participantes.

Se tomaron en cuenta modelos de lignina que incluyen los enlaces caracteristicos del biopolimero, como lo son el
B-O-4. Los Lls estudiados son derivados del cation del anillo imidazolio. Para evaluar el efecto de la longitud del
sustituyente alquilico en el anillo imidazolio, se consideraron cadenas de dos, cuatro y seis carbones, trabajando de
este modo con los cationes 1-etil-3-metilimidazolio [EMIM*], 1-hexil-3-metilimidazolio [HMIM*] y 1-hexil-3-
butilimidazolio [HBIM™]. Para evaluar el efecto del ani6n en las propiedades del LI, los cationes fueron combinados
con los aniones acetato [OAc], cloruro [CIT] y tetrafluoroborato [BF47], cuyo uso se ha reportado en el
pretratamiento industrial de ligninacelulosa [7].

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se llevaron a cabo calculos DMBO de 1000 pasos a los sistemas LI-Lignina, con el funcional GGA PW9l y el
conjunto de funciones de base nimerica DNP, con un ensamble NVE, a una temperatura de 300 K. Para el modelo
del polimero se tomaron en cuenta los dimeros de lignina erythro y threo derivados del alcohol coniferilico, una de
las unidades basicas de la lignina, los cuales contienen el caracteristico enlace g-O-4 del biopolimero, Figura 1.

HO.
\ ‘OH
HO
B~o" 4

OCH3

OCH;,
OH

Figura 1.- Modelo de lignina utilizado en el estudio el

cual contiene el caracteristico enlace B-O-4 del polimero.

Los resultados obtenidos para los 24 sistemas formados entre los 12 liquidos iénicos en estudios y los dimeros
erythro y threo se en listan en la Tabla 1, donde se presentan las energias potenciales en Ha obtenidas de los perfiles
de energia de cada sistema, Figura 2, dicha energia corresponde al minimo obtenido en cada dinamica.
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Tabla 1. Energias potenciales para los sistemas LI-Lignina en estudio obtenidas durante la DMBO.

En las estructuras de minima energia obtenidas se observa una posible interaccion de los Lls en estudio con los
dimeros de liginina propuestos, Figura 3, dichas interacciones se llevan a cabo entre el anillo imidazolio del liquido,
los anillos aromaticos del dimero y el anion, lo anterior favorecido por posibles interacciones débiles de tipo puente
de hidrdégeno e interacciones aromaticas como lo son las tipo Tr- T y forma T. Lo anterior resulta congruente con

-2229.4495
-2229.4362
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estudios previos donde se reporta que los LIs interactuan con la ligina mediante interacciones débiles que resultan mas

fuertes que las interacciones propias del polimero.

[BMIM*)[CI}-erythro

.1’ 112 ... Lol
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Figura 2. Perfil de energia del sistema LI-lignina obtenida en los célculos de DMBO, donde el LI
conrresponde al Cloruro de 1-butil-3-metilimidazolio [BMIM*][CI] v la lignina al dimero erytrho, el cual es uno
de los sistemas en estudio de este trabajo.

s 9

Figura 3. Estrutura de minima energia del sistema LI-lignina obtenida en los célculos de DMBO, donde el LI
conrresponde al Cloruro de 1-butil-3-metilimidazolio [BMIM*][CI] y la lignina al dimero erytrho, el cual es uno
de los sistemas en estudio de este trabajo.

Conclusiones

En los resulatados obtenidos de la DMBO se observan posibles interacciones débiles entre las estructuras
aromaticas de los sistemas participantes. Lo anterior coincide con reportes previos, en los cuales, se explica que la
facilidad que tienen los LIs para despolimerizar la estructura de la lignina se debe en gran medida a las interacciones
débiles que se forman entre los anillos aromaticos del polimero y los componentes idnicos del liquido, las cuales,
desestabilizan las interacciones propias de la estructura de la lignina, mismas que en un inicio son las responsables
de su naturaleza recalcitrante. Sin embargo, con los resultados obtenidos en la dinamica de 1000 pasos no fue
posible encontrar tendencias claras en las energias de interaccién de los sistemas, por lo cual se recomienda llevar a
cabo estudios més exhaustivos de dindmica molecular y de estructura electrdnica a los sistemas LI-lignina y a los

minimos encontrados, respectivamente.
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EFICIENCIA EN LA APLICACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LAS MEDIANAS EMPRESAS EN LA
EDIFICACION EN EL AREA DE LA CONSTRUCCION

M.A.C. Rubén Campos Vazquez*

RESUMEN. En este articulo se presentan los resultados de la investigacion, la cual se estudiaron los problemas que se
generan en las medianas empresas en las edificaciones que se realizan en el area de la construccién. La actitud es uno de
los problemas que se generan en el ambito laboral, ya que no tienen una buena comunicacion con los trabajadores y el
patrén y eso ocasiona la mala ejecucién en la obra; la falta de capacitacion genera atraso con las nuevas tecnologias que
se utilizan en el area de la construccion, para reducir los tiempos de ejecucion de obras. La toma de decision es de vital
importancia en las medianas empresas y asi pueden ser muy eficientes y eficaces, para generar mas productividad en las
empresas constructoras.

PALABRAS CLAVE. Actitud, Comunicacion, Toma de decision, Capacitacion, Calidad Humana, Eficiencia.

INTRODUCCION

En los dltimos afios en el area de la construccién en el Municipio de Macuspana, Tabasco. En la rama de la
construccion hay una fuerte necesidad para las edificaciones del municipio, de igual manera se han ido
integrando algunas empresas constructoras; que a su vez se han detectado que las causas que afectan, se han
originado por la mala comunicacién verbal hacia los Sindicatos de trabajadores que se integran por la mano de obra,
Arquitectos e Ingenieros Civiles, asi como la persona encargada de dirigir el proyecto (patrén), es por ello que se
han originado diferentes causas que debilitan las diferentes areas de responsabilidades en el trabajo del area de
infraestructura, principalmente en el &rea de la construccion. Eso como consecuencia implica que los trabajadores
no utilizan las nuevas herramientas necesarias, para poder solucionar problemas y ocasionan pérdidas econdmicas
a las Medianas Empresas por la falta de capacitacion, principalmente en la calidad humana, ya que no hay una
buena comunicacion hacia el personal que labora en cada una de las areas.

Otros de los problemas, puede ser la resistencia al cambio de la rutina que realizan diariamente al no utilizar las
nuevas tecnologias que puedan facilitar nuevas soluciones y asi romper paradigmas, lo cual serviria como ayuda
para solucionar todos los problemas que surjan en cada una de las areas de la construccién de las Medianas
Empresas en el Municipio de Macuspana, Tabasco.

De acuerdo al analisis que se realizé en el planteamiento del problema, en el area de la construccién de las
Medianas Empresas del Municipio de Macuspana Tabasco; se pretende incrementar nuevas herramientas o
estrategias, principalmente en capacitaciones donde ambos tengan una mayor comunicacion verbal y asi puedan
hacer las cosas bien, con ello poder lograr los objetivos y metas planeadas, garantizando los recursos disponibles al
minimo costo con la maxima calidad, satisfaciendo los requerimientos del producto o servicio en términos de
cantidad y tiempo. Poder solucionar cualquier tipo de problemas que surgen en cada una de las areas, poder tomar
decisiones de solucién; principalmente en el &mbito laboral.

Descripcion del Método
Problema de investigacion.

Los principales problemas que afectan a las medianas empresas en el municipio de Macuspana, Tabasco es la
falta de capacitaciones, eso origina que estas empresas constructoras pueda llegar a la quiebra, ya que no hay
capacitaciones para actualizar a los trabajadores con las nuevas tecnologias, y debido a esto no se tomen
decisiones correctas en los problemas que se generan.

Objetivo General e Hipotesis.

El objetivo general del proyecto de investigacion es eficientar mediante un proceso administrativo la
capacitacion del personal, la cual genere la comunicacion entre los trabajadores y patrdn.

! M.A.C. Rubén Campos Vazquez, es docente del area de Ingenieria Civil, en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Macuspana, Macuspana, Tabasco. vazquez_0221@hotmail.com (Autor Corresponsal).
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La hipotesis planteada es la siguiente:
H1: Utilizar nuevas estrategias para llevar a cabo la solucidn de problemas mediante la toma de decisiones.
Identificacion de Variables.
Las variables identificadas son las siguientes:
Variable independiente:
X1: Falta de Capacitacion.
X2: Inseguridad en las toma de decision.
X3: Escasa comunicacion patron-trabajador.
Variables dependientes:
Y1: Mediante cursos de actualizacion en cuanto a procesos administrativos.
Disefio de la Investigacion.

La investigacion no fue experimental, ni de observacion, sino documental, ya que no se realizaron estudios de
casos en tiempo real en el &rea de la construccion de infraestructura.

Unidad de Analisis y Poblacion.

La unidad de analisis de la investigacion fueron los problemas que se generan en el area de la construccion en las
medianas empresas en el municipio de Macuspana, Tabasco, ocasionando la pérdida total de la empresa.

Fuentes de Informacion.

En esta investigacion se utilizaron fuentes de informacién secundarias de diferentes investigadores y de las
organizaciones tabasquefias involucradas en el fracaso en las constructoras.

DESARROLLO DEL TEMA
» Importancia de la Planeacién.

La planeacion es la proyeccion impresa de las acciones de corto, mediano y largo plazo de la empresa para que
operen con éxito tanto al interior como en el contexto en el que se actlan, lo cual les permite administrar sus
recursos, organizarlas internamente, dirigirlas, gerenciales y controlarlas. La planeacion parte de la definicién clara
de objetivos y de la estrategia general.

» Objetivo de la Planeacion.

La planeacion de una empresa es fincar el desarrollo sostenible mediante el analisis del ambiente competitivo en
el que opera con el fin de encontrar los espacios en los que se desempefien mejor que sus competidores. La
planeacion estructural debe permitir que los recursos econémicos y tecnolégicos sean designados en relacion directa
con las funciones que generan mayor valor agregado con respecto a la estrategia del negocio.

Una vez establecida, la planeacién genera el compromiso de los miembros para conducirse por el sendero
marcado por ella, lo cual le da unidad de direccion a toda la organizacion. La planeacion consume una parte de los
recursos, pero también permite asignar éstos a los factores generadores de mayor valor agregado; esto es, dirigirlos a
donde son mas rentables y se puede incrementar, por el conducto de la operacidn, el valor de la empresa y sus
utilidades.

La planeacion est4 estructurada, la definicion de acciones y la designacion de recursos contribuyente a que la
empresa se acerque a donde quiere llegar o a su entorno. Las premisas de planeacion y sus herramientas generan los
calculos econdmicos financieros con los que se comprometen recursos con proveedores, acreedores y otras partes
interesadas.

La planeacion, desde un punto de vista estratégico, define los objetivos de accion, establecen las grandes
politicas, los planes especificos de las areas y los indicadores de desempefio denominados estandares, que permitiran
comparar, mediante controles, los resultados esperados. Los estandares son fijos, mientras que los resultados suelen

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 260
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

variar, pero sin ello no es posible medir ni controlar el desempefio de la empresa. Si bien el control constituye la
ultima fase del proceso administrativo, los estandares de desempefio deben quedar establecidos desde la planeacion.

Los planes de la empresa permiten realizar convenios con proveedores y clientes e incluso son la base para la
politicas salariales y para inversiones en equipo, instalaciones, maquinarias; de ahi que un error de planeacién
puede ocasionar problemas financieros y hasta el cierre de la empresa.

Es asi que para algunos autores la planeacion es irreversible; de ahi la importancia de hacerla con las bases y
premisas correctas, los planes de las areas funcionales deben ser adaptivos de las grandes lineas rectoras de la
planeacion estratégica y contar con elementos que permitan enfrentar contingencias no deseadas.

La planeacidn responde a las siguientes interrogantes:
¢ Qué debe hacerse?
¢Por qué debe hacerse?
¢Cuanto y cuando debe hacerse?
¢Quién debe hacerlo?
¢Cémo debe Hacerse?
» Entorno de la Empresa y la Planeacion.

La empresa opera en un medio ambiente cambiante que afecta a la organizacién, la alta gerencia debe tener
conocimiento pleno de él y estar informada, de tal forma que sus planes se acerquen lo mas posible a la realidad. El
gerente también debe dominar los planes internos de operacion de la empresa para lograr la eficiencia y la
competitividad interior.

No es posible adivinar el futuro, pero si calcularlo. Esto se logra mediante un andlisis cuidadoso del pasado, el
cual se relaciona con los probables escenarios futuros en el medio ambiente econdmico — financiero en que opera la
empresa; asi es posible identificar nuevas oportunidades de accidn y los riesgos que éstas implican.

» Elemento de una empresa constructora.

La empresa constructora al igual que toda empresa productiva, debe reunir 4 elementos, sin los cuales seria
imposible su desarrollo.

1. Clientes. Sin los cuales seria indtil el producto o servicio.

2. Recursos de Capital. Sin los cuales también, seria imposible la relacion del producto o servicio.

3. Recurso Humanos. Sin los cuales seria imposible la fabricacion o integracién del producto o servicio.
4. Conocimiento del proceso. Sin el cual seria antieconémica la realizacion del servicio.

En la empresa constructora, consideramos que conseguido el elemento humano, los recursos de capital sean
faciles de obtener y en un pais de alta densidad demografica, el cliente no representa una barrera determinante. En
otras palabras, consideramos al elemento humano como definitivamente basico, para una empresa constructora y
que obtenido éste, el cliente llegard y el capital también. La tecnologia, poco sofisticada es también facil de obtener.

» Concepto basico de la organizacion.

La organizacion de empresas constructoras es, la division légica, Optima y ordenada de trabajos y
responsabilidades, para alcanzar los prondsticos definidos por la planeacion.

La organizacion ha existido siempre, desde que el hombre se unié en la comunidad mas primitiva, se comunico y
se dividio el trabajo, realiz6 labores de organizacion.

El hombre es organizado de nacimiento, mas cuando trabaja en un grupo numeroso, su intuicion deja de ser
eficiente, al no contar con la informacion necesaria.

Para que un grupo de persona pueda trabajar efectivamente en la realizacidn de ciertos propdsitos, debe existir
una estructura explicita de funciones y para el caso de empresas pequefias y medianas es recomendable tomar muy
en cuenta las cualidades de cada persona, y convertir la organizacion en un esquema elastico y dindmico, que sirva a
las personas, en otras palabras, usar la organizacion en funcion del individuo.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 261
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Para que un puesto o posicién individual exista, debe tener objetivos claros, un area clara de autoridad o
autonomia, un concepto definido de sus obligaciones y un entendimiento de las relaciones de esta posicion, con
otras, con las que se requieran coordinarse.

Las personas agrupadas en equipo (comunicadas) logran objetivos que quizés individualmente no podrian
obtener, sin embargo, existe otra razon de peso para crear una organizacion y es la limitacidn que tiene el
administrador para supervisar efectivamente. El nimero de subordinados que puede supervisar efectivamente un
administrador, depende de aspectos tales como habilidades, naturaleza de su labor y otros factores basicos que
influyen en la distribucién de su tiempo.

El limite de supervision efectiva, se denomina alcance de la administracion, de ahi surge la necesidad de contar
con diversos niveles de organizacion y adquieren importancia aspectos tales como: La delegacién y la determinacion
de politicas generales.

Ejemplos de Organizacion

Direccion General. Iy

d D
Agh)
4 G
<
P, Sub-Direccién.
X
‘ | |
B. C D
5 y
— -k.)
Organigrama Lineal.
Para organizaciones pequefias, Simples, casi de tipo familiar.
B

Imagen No. 1 Organigrama Lineal Fuente: Laris Casillas, Francisco Javier. Administracion Integral, Editorial
Continental, México, D.F., 2002, pag.88 y 89.
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(2
Org(;mgramidc plana may;. A

Los jefes de personal y de produccién son casi consejeros, es decir,
que aquellas estudian los problemas y dan informes al superintendente.
TE— ==

Imagen No. 2 Organigrama de plano mayor Fuente: Laris Casillas, Francisco Javier. Administracion Integral,

Editorial Continental, México, D.F., 2002, pag. 89 y 90.

&
Organigrama Funcional. \
Los subordinados pueden tener confusién al recibir ordenes de varios jefes.
L WY N v

Imagen No. 3 Organigrama Funcional Fuente: Laris Casillas, Francisco Javier. Administracion Integral, Editorial

Continental, México, D.F., 2002, pag. 89 y 90.
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Direccion General.

P’ —+ Gerente.

i 1

Asesoren
A
| Fuerza de trabajo. H

produccion.
Organigrama Lineal-Funcional.

Asesorde venta.

En este sistema hay personas especializadas cada una en un lugar.

Imagen NO 4 Organigrama Lineal — Funcional Fuente: Laris Casillas, Francisco Javier. Administracion Integral,
Editorial Continental, México, D.F., 2002, p4g. 89 y 90.

» Funcién de la Organizacion.

“La organizacién de empresas constructoras es, la division logica, éptima y ordenada de trabajos y
responsabilidades, para alcanzar los pronosticos definidos por la planeacion.”(Suarez Salazar, 2005)

“Es un agrupamiento de actividades necesarias para llevar a cabo los planes a través de unidades administrativas
definiendo las relaciones jerarquicas entre los jefes y sus subordinados. Puede pensarse en ella como una estructura
dentro de la cual se desarrolla el trabajo de los negocios, la direccion y las demas esta estructura da una idea de
orden, articulaciones, comunicaciones jerarquicas, sistemas y acciones armoniosas, pero con una pero con una
particularidad: se desarrollan todas en forma dinamica, pues cubren trabajo humano, el cual produce nuevas
situaciones, lo que da origen a una reorganizacion, lo cual amerita el funcionamiento de las relaciones humanas.”(
Laris Castillo Francisco Javier, 2002)

La organizacion tiene confusiones en su terminologia, por ejemplo: la palabra organizacion la usan como partes
diversas, como unidad funcional, como formas, como interaccion constructiva. En el caso que se piensa en la
organizacion como partes diversas, hay que tener en cuenta que ninguno organismo tiene partes internas que formen
con solo termind: organizacion.

Unidad funcional, es decir, que todas sus partes estan tratando de llegara al mismo fin, y porque cada parte logra
cubrir su objetivo o funcion. Interaccion constructiva cuando cada seccién cumple con sus objetivos que estan
subordinados a los de la empresa. Algunos otros conceptos de organizacidn pueden ser: el que constituye un acto
proceso de arreglar o agrupar partes dependientes unas de otras dentro de un todo; grupo de individuos reunidos para
un propésito; la estructura ejecutiva de una empresa; personal administrativo en algunas ocasiones.

» Defectos comunes en la organizacion.

1. Funciones desproporcionadas o desbalanceadas, es decir, conceder mayor o menor importancia a determinada
funcidn, sino que se debe conceder igual importancia a todas.

2. El que cada funcion sera tratada con negligencia, es decir, que no se cumplan sus objetivos como es debido.

3. Demasiados niveles jerarquicos que ocasionan confusion en las 6rdenes, elevar el costo, dificultan las
comunicaciones, producen exceso de descentralizacion.

4. Falla de coordinacién, llevando implicitas comunicaciones defectuosas.

5. Individuos con cualidades sobresalientes en puestos inferiores y a la inversa.

6. Dualidad de mando.

Organizar una empresa, no es labor de un dia; es el de lograr que todo el engranaje funcione perfectamente bien,
requiere tiempo y una constante revision. Cuando se trata de una reorganizacion, los cambios pueden hacerse en tres
formas:
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1. Cambiar toda la estructura no recomendable.

2. Cambiar poco a poco, pero continuamente la organizacion.

3. Una forma intermedia de ambas, por ejemplo, cambiar paulatinamente pero hasta cierto limite.

Probablemente el trabajo se repita y eleve el costo al iniciarse la reorganizacion, pero esta calculado hacer este
sacrificio con tal de obtener una mejor informacion y mas eficiente direccion.

» Concepto basico de la Direccion.

“Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucion, comando o liderazgo, es una funcion de tal
trascendencia, que algunos autores consideran que la administracion y la direccién son una misma cosa. Esto es, en
gran parte, debido a que al dirigir es cuando se ejercen mas representativamente las funciones administrativas, de
manera que todos los dirigentes pueden considerarse administradores.”(Munch Galindo, Lourdes, 2009)

Como se recordara, existen muchos criterios acerca de las etapas del proceso administrativo, pero en ninguno de
ellos se excluyen un elemento comun: La direccion es la esencia misma de la administracion, siendo una de sus
caracteristicas que no puede contemplarse como una etapa aislada, ya que es al dirigir donde la unidad temporal se
manifiesta en pleno. Es posible determinar sus componentes comunes:

Ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
Motivacién.
Guia o conduccidn de los esfuerzos de los subordinados.

1

2

3

4. Comunicacion.
5. Supervision.
6

Alcanzar las metas de la organizacion.

Imagen No. 5 Componentes Comunes Fuente: Mdnch Galindo, Lourdes, Fundamentos de Administracion, Editorial
Trillas, México, D.F., 2009, pag. 173

Toma de decisiones es la eleccion de un curso de accién entre varias alternativas. La responsabilidad mas
importante del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como
el motor de los negocios; y en efecto de la adecuada seleccién de alternativas dependen en gran parte el éxito de
cualquier organizacidn.

Esta etapa forma parte de la direccion porque constituye una funcién que es inherente a los gerentes, aunque
resulte obvio mencionar que a lo largo de todas las etapas del proceso administrativo se toman decisiones, y que
algunos autores la consideran en la etapa de planeacion.
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Inicialmente, el tomar decisiones era algo aleatorio, pero su importancia es tal que para tomar decisiones en los
altos niveles se han desarrollado numerosas técnicas, fundamentalmente a base de herramientas matematicas y de
investigacion de operaciones.

» Los principios de la Direccién.

1.- La armonia del objetivo o coordinacion de intereses. Sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los
objetivos gerenciales de la empresa. Los objetivos de la empresa sélo podran alcanzarse si los subordinados se
interesan en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales e intereses personales son satisfechos al conseguir
las metas de la organizacién y si éstas no se contraponen a su autorrealizacion. Asimismo, establece que los
objetivos de todos los departamentos y secciones deberdn relacionarse armoniosamente para lograr el objetivo
general.

2.- Impersonalidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad de la
organizacion para obtener ciertos resultados; por esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes
de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su
voluntad personal o arbitrio. Puntualiza la importancia de impersonalizar las 6rdenes y de no involucrar situaciones
personales ni abusar de la autoridad, ya que lo anterior ocasiona conflicto y baja moral.

3.- De la supervision directa. Se refiere al apoyo y comunicacién que debe proporcionar el dirigente a sus
subordinados durante la ejecucidn de los planes, de tal manera que éstos se realicen con mayor facilidad.

4.- De la via jerarquica. Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion establecidos por la
organizacion formal, de tal manera que al emitirse una orden sea trasmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes, a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento de autoridad de los
supervisores inmediatos asi como pérdidas de tiempo.

5.- De la resolucion del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestion
administrativa, a partir del momento en que aparezcan; ya que el no tomar una decision en relacion con un conflicto,
por insignificante que parezca, puede originar que este se desarrolle y provoque problemas graves colaterales.

6.- Aprovechamiento del conflicto. El conflicto es un problema o obstaculo que se antepone al logro de la metas de
la organizacién, pero que al obligar al administrador a pensar en soluciones para el mismo, ofrece la posibilidad de
visualizar nuevas estrategias y emprenden diversas alternativas. Los conflictos no son mas que pequefios focos rojos
que surgen en la vida normal de cualquier empresa; proporcionan indicios de que algo estd funcionando mal. Este
principio aconseja el analisis los conflictos y su aprovechamiento mediante el establecimiento de opciones distintas
a las que aparentemente pueden existir.

» Concepto de Control.

“Se estudia como Ultima etapa del proceso administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la misma
manera; la planeacion y el control estdn relacionados a tal grado, que en muchas ocasiones el administrador
dificilmente puede delimitar si esta planeando o controlando; es una etapa primordial en la administracién, pues ,
aungue una empresa con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.”(Munch Galindo Lourdes, 2009)

» Importancia del Control.
Es una de la Gltima etapa del proceso administrativo y es de vital importancia.
1. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen los planes exitosamente.
2. Se aplica a todo; a las cosas, a las personas y a los actos.

3. Determinar y analizar rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a
presentar en el futuro.

4. Localiza a los sectores responsables de la administracién, desde el momento en que se establecen medidas
correctivas.

5. Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes, sirviendo como fundamento al
reiniciarse el proceso de planeacion.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 266
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

6. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y consecuentemente en el logro de la
productividad de todos los recursos de la empresa.

> El control interno.

Se comprende que el plan de una organizacién, métodos y procedimientos que estén en forma coordinada se
adopten en un negocio para la proteccion de sus activos, la obtencion de informacién financiera correcta y segura, la
promocion de eficiencia de operacion y la adhesién de las politicas prescritas por la direccién.

El control interno es un plan ordenado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera, que la administracién de un negocio puede depender de esos elementos para obtener
mas informacién segura y proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las
operaciones la adhesion a la politica administrativa prescrita.

> Alcance del control.

Es un conjunto de providencias incluidas en la estructuras y en las normas de trabajo de una empresa, para que
en el desarrollo de las actividades se produzca una comprobacion y cotejo automatico previniendo errores y fallas
para proveer informacion segura; proteger los bienes de la empresa y promover la eficiencia en la operacién y la
adhesion a las politicas administrativas.

Hay tres puntos relevantes:
1. Informacién segura.
2. Proteccion.
3. Eficiencia.

El control lucha porque se obtenga eficiencia, que para la empresa significa productividad; también el control se
ocupa de que el personal se adhiera a las politicas administrativas, trata de que la operacion resulte como lo
planeado o lo més cercano posible tolerando el grado de desviacion humana.

»  Control por &reas funcionales.

Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten en los diferentes niveles y areas
administrativas de la empresa, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel genérico como especifico, a fin de determinar la
accion correctiva necesaria.

» Control de Produccion.

La funcion del control en esta area busca el incremento de la eficiencia, la reduccion de costos y la uniformidad y
mejora de la calidad del producto. Para lograr esto, se aplican técnicas tales como estudios de tiempos y
movimientos, inspecciones lineal y dindmica, andlisis estadistico y graficas. El control en esta area comprende
cuatro funciones:

a. Control de calidad.

Se utiliza para detectar y eliminar cualquier causa que pueda originar un defecto en el producto. Se refiere
a la vigilancia que debe hacerse para comprobar una calidad especifica, tanto en la materias primas como en
los productos terminados; establece limites aceptables de variacion en cuanto a: Color, acabado,
composicién, volumen, dimension, resistencia y otros aspectos técnicos, mismo que se comparan con las
normas fijadas para el producto, con el fin de detectar y eliminar cualquier causa capaz de originar un defecto
en el mismo.

b. Control de inventarios.

Su objetivo principal es determinar el nivel mas econémico de inventarios en cuanto a materiales,
productos en proceso y producto terminados. Un buen sistema de control de inventarios permite:

> Disponer de cantidades adecuadas de materias o productos para hacer frente a las necesidades de la
empresa.

> Evitar pérdidas considerables en las ventas.
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> Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolescencia, o por exceso de material almacenado.
> Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.

» Reducir los costos en materiales ociosos, mantenimiento de inventarios, retrasos en la produccion,
derechos de almacenaje, depreciacion, etc.

Por consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma 6ptima las existencias en los
almacenes, tanto refacciones, herramientas y materias primas, como productos terminados. Este tipo de
control protege a la empresa de costos innecesarios por acumulacién o falta de existencias en el almacén.

La organizacion debe contar con un inventario suficiente para satisfacer sus necesidades. La escasez 0
retraso de un producto por falta de material, puede ser causa de la pérdida de un cliente, lo que se traduce en
pérdidas financieras. Las clases de inventarios son los siguientes:

> Materias primas. Son aquellas que no han sufrido ningiin cambio previo al proceso de produccion y
son utilizadas directamente en el mismo.

> Materiales en proceso. Se utilizan en la elaboracion del producto y su aspecto ha cambiado por
resultado del proceso.

» Producto terminado. Son los productos terminados que estan listo para su almacenamiento.

> Parte de la maquinaria o herramientas. No forman parte del producto, pero son piezas fundamentales
para el buen funcionamiento de las maquinas.

Para el control de inventario se usan desde métodos muy sencillos como tarjetas perforadas, niveles de
pedido y reposicion, cardex de entrada y salida: hasta técnicas mas complejas como la investigacion de
operaciones, las computadoras y métodos matematicos.

c. Control de la produccion.

El objetivo fundamental es programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr un
optimo rendimiento en las unidades producidas e indicar el modo, el tiempo y lugar més idoneos para lograr
las metas de produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del departamento de ventas.

Existen diversos sistemas de control y planeacién de la produccion, los que varian de acuerdo con el
tamafio y la naturaleza del proceso de fabricacion. Un sistema adecuado de control de produccién reporta los
siguientes beneficios:

» Disminucion de tiempos ociosos.

> Reduccion de costos.

» Evita demoras en la produccion.

» Permite cumplir, al departamento de ventas, sus compromisos con los clientes.
» Incrementa la productividad.

En la planeacion y en el control de produccion se utiliza desde técnicas simplificadas como diagramas,
graficos y estudios de tiempos; hasta la aplicacién de métodos y modelos matematicos.

d). Control de compras.

Relacionada fuertemente con el control de inventarios, esta funcién verifica el cumplimiento de
actividades tales como:

> Seleccion adecuada de los proveedores.

Evaluacion de la cantidad y la calidad especificada por el departamento solicitante.

» Control de los pedidos desde el momento de su requisicion hasta la llegada del material.
» Determinacion del punto de pedido y de reordené.
» Comprobacion de precios.
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Este tipo de control promueve la eficiencia al evitar:

» Comprar innecesarias, excesivas y caras.

» Adquirir materiales de baja calidad.

» Retrasos en los programas de produccién y otras areas.
Comentarios Finales

A continuacidon se mencionan los resultados a los cuales se llegd mediante la investigacion, asi como las
conclusiones de la misma, y las recomendaciones dadas para que los usuarios de las constructoras de las medianas
empresas, reflexionen acerca de los resultados que nos pueden llevar al éxito o al fracaso.

RESUMEN DE RESULTADOS

En este trabajo de investigacién se exponen todos los problemas que se generan por la falta de capacitacion en
las medianas empresas que se dedican al area de la construccion, principalmente en la infraestructura, todo esto
conlleva al fracaso de dicha empresa.

Como resultado de esta investigacion, se llevo a la conclusion que las capacitaciones son de mayor importancia y
que nos permite ser mas eficientes y eficaz, para ser una empresa competitiva y tome decisiones positivas y genere
excelentes beneficios al municipio de Macuspana, Tabasco.

CONCLUSION

Se realiza con la finalidad de tomar decisiones y dar solucion, para aplicar plan estratégico de una mejora
continua en el area de la construccién en las medianas empresas en el Municipio de Macuspana Tabasco, para
obtener soluciones considerables en los problemas que se generan en algunos de los procesos administrativos, y asi
ser eficiente y eficaz; ser competitivo para generar excelente productividad en los procesos y ejecucion de obras de
construccidn en todo tipo de infraestructura del Municipio.

Recomendacion

Dar a conocer en el &rea de la construccion en las medianas empresas, los problemas que se ven afectados en el
admbito laboral de la construccion; por la falta de comunicacién entre patrén-trabajador, al no tener capacitaciones
constantes para estar a la vanguardia con las nuevas tecnologias y asi facilitar los trabajos de los costos indirectos y
costos directo de una obra de construccion, incluyendo los procesos administrativos.
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INDICE DE ALCOHOLISMO EN LOS ALUMNOS DE NIVEL
SUPERIOR

Ana Rosa Can Valle', Martin Alberto Sosa Zumarraga’,
Hortensia Mufioz Alvarez®, Fajime Cu Quijano?,

Resumen. En los Gltimos afios se ha incrementado en los jévenes el consumo de alcohol, en especial en los universitarios,
estos se ven presionados por la familia, los amigos y el medio social en que se desenvuelven. Sus actividades, como vivir
solos, generan un choque cultural que influye y propicia nuevos retos dificiles de manejar, lo que induce a consumir
alcohol. Objetivo: Identificar el factor mas significativo en el indice de consumo de alcohol. Método: Enfoque cualitativo,
descriptivo. Muestra. 126 alumnos de una Universidad. Instrumento. Test de riesgo de alcoholismo (Organizacion
Mundial de la Salud). Resultados. Se presentan las respuestas mas significativas: ¢Con qué frecuencia consumes bebidas
alcohdlicas? el 43% de los encuestados contesto nunca, el 38.3% una vez al mes, el 14.8% de dos a cuatro veces al mes.
Conclusiones. El consumo de alcohol en los alumnos, es moderado, todavia se encuentran jovenes sanos, donde la minoria
bebe con frecuencia.

Palabras clave: Consumo, abuso, frecuencia de alcohol, universitarios
INTRODUCCION

El alcohol es una sustancia psicoactiva que puede producir dependencia y que ha sido utilizada por diferentes
culturas desde hace siglos. De acuerdo a datos del Centro de Ayuda al Alcohélico y sus Familiares (CAAF), unidad
especializada del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz, de la Secretaria de Salud
(INPRFM,2017), el 63 % de la poblacién identificada en un estudio como consumidora de alcohol, son
adolescentes y jovenes de entre 12 y 24 afios de edad. El alcohol es una sustancia estimulante, toxica, potencialmente
adictiva y legal, y se considera el tipo de droga mas consumida en Espafia. Desde el primer sorbo, el alcohol se
distribuye a través del torrente sanguineo por todo el cuerpo, y su efecto es muy rapido. Dado que se trata de una
citotoxina que debe eliminarse a través del higado, su consumo excesivo afecta considerablemente a la salud cuerpo
humano. En el cerebro, puede desencadenar reacciones quimicas que desencadenen en una dependencia. En este
caso, hablamos de alcoholismo, que es considerado una enfermedad.

Las bebidas alcohdlicas se producen por fermentacion como, por ejemplo, el vino o la cerveza, o también
por destilacion como el aguardiente. En algunos casos al producto fermentado se le afiade otro alcohol. En la
naturaleza, las frutas y semillas que contienen azlcar y almidén fermentan también sin la intervencion del hombre.
Esto se debe a las levaduras que obtienen energia de la reduccion enzimatica de moléculas de azlcar y almidén y
forman etanol (alcohol) como subproducto. Muchos animales, aunque también el hombre, disponen de un gen para
una enzima que elimina el alcohol: el alcohol deshidrogenasa (ADH) (Rodelgo, 2016).

Segln la OMS (2018). Los factores que influyen en el consumo de alcohol y los dafios relacionados con el
alcohol: tanto en el plano individual como en el social, se han identificado diversos factores que influyen en los
niveles y habitos de consumo de alcohol, asi como en la magnitud de los problemas relacionados con el alcohol en
las comunidades. Los factores ambientales incluyen el desarrollo econémico, la cultura y la disponibilidad de
alcohol, asi como la globalidad y los niveles de aplicacion y cumplimiento de las politicas pertinentes. Para un nivel
0 habito de consumo dado las vulnerabilidades de una sociedad podrian tener efectos diferenciales similares a los
producidos en diferentes sociedades. Si bien no existe un Unico factor de riesgo dominante, cuanto mas factores
vulnerables converjan en una persona, mas probable serd que esa persona desarrolle problemas relacionados con el
alcohol como consecuencia del consumo de alcohol.

! Ana Rosa Can Valle es Profesor e Investigador de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autdnoma de Campeche, estudia
el Doctorado en Educacion humanista. anarocan@uacam.mx (autor corresponsal)

2 Martin Alberto Sosa Zumarraga es Profesor e Investigador de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma de
Campeche.

3 Hortensia Mufioz Alvarez es Profesor e Investigador de la Direccién de General de Tecnologia de la Universidad Auténoma de
Campeche, hormunoz@uacam.mx
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El contexto de consumo desempefia un papel importante en la aparicion de dafios relacionados con el alcohol,
en particular los asociados con los efectos sanitarios de la intoxicacion alcohdlica y también, en muy raras ocasiones,
la calidad del alcohol consumido. El consumo de alcohol puede tener repercusiones no soélo sobre la incidencia de
enfermedades, traumatismos y otros trastornos de salud, sino también en la evolucion de los trastornos que padecen
las personas y en sus resultados. En lo que respecta a la mortalidad y la morbilidad, asi como a los niveles y habitos
de consumo de alcohol, existen diferencias entre los sexos. El porcentaje de defunciones atribuibles al consumo de
alcohol entre los hombres asciende al 7.6% de todas las defunciones, comparado con el 4% entre las mujeres. En
2010, el consumo total de alcohol per cépita en todo el mundo registré un promedio de 21,2 litros de alcohol puro
entre los hombres, y 8,9 litros entre las mujeres (OMS, 2018).

La Dependencia del alcohol, se considera dependencia el abuso del alcohol en el que el sujeto considera mas
importante consumir la sustancia que llevar a cabo otras conductas consideradas mas importantes. En este caso, el
consumo de alcohol interfiere en la vida del sujeto. Desarrolla la necesidad de consumir en momentos en los que
antes nunca solia hacerlo (por la mafiana al levantarse). La vida del sujeto que ha desarrollado dependencia se
organiza en torno al consumo de la sustancia. El resto de las dimensiones de la vida de la persona (social, familiar,
laboral) se ven mermadas o afectadas de alguna manera por el abuso del alcohol. Y, por Gltimo, en el cuerpo del
sujeto se desencadenan ciertos fenémenos quimicos, caracteristicos de la dependencia de sustancias. Ademas,
probablemente presente dafios fisicos, como en el higado, pudiendo desarrollar ciertas enfermedades asociadas,
como la cirrosis hepética. En este punto, estamos hablando de una enfermedad: el alcoholismo (Dusek,1983).

El alcohol. Una sustancia psicoactiva. Cuando se ingiere alcohol, éste es absorbido rapidamente por la vena porta
y de ahi pasa al corazon, desde donde se envia en grandes cantidades a la sangre (15% del total de sangre bombeada
por minuto) terminando una buena parte de éste, en el cerebro. Los efectos iniciales de la ingesta de alcohol se
manifiestan en una depresién del sistema nervioso central, que puede incluso llevar a la muerte por una sobre
estimulacién de las células nerviosas que se encuentran exhaustas. Los primeros efectos que se sienten tras la ingesta
de alcohol se deben a la inhibicidn de los centros cerebrales superiores, que luego se extiende a las zonas bajas del
encéfalo y a los centros emocionales ubicados bajo la corteza, hasta el tronco ceféalico y a las areas mas primitivas del
cerebro. Por ello el control de la coordinacién motora, la inhibicién social, el habla, la vision y el estado natural de
alerta se pierden progresivamente, seglin se van consumiendo mayores cantidades de alcohol. Posteriormente hay
efectos en las areas de respiracion y de control cardiaco, lo cual puede explicar los casos de muerte por intoxicacion,
al inhibirse el centro respiratorio localizado en la médula (Dusek, 1983).

Mecanismo de accién del alcohol. El alcohol es una droga que a pesar de presentar un caracter adictivo muy
deébil, en comparacién con otras drogas, produce una gran cantidad de efectos en el cuerpo, debido a su estructura
guimica, ya que al no poseer ningln carbono asimétrico, no es selectiva al momento de interaccionar con los
sustratos bioldgicos que puede encontrar en el cuerpo. Por esto se le conoce como una molécula no estéreo selectiva
(Medina, 2006). El grupo hidroxilo, que posee una molécula de etanol, le confiere una gran facilidad para formar
puentes de hidrégeno con el agua y asi alterar la estructura de las moléculas presentes en la matriz extracelular. Esto,
dependiendo de la naturaleza de la molécula causara posible cambios de solvencia de ligandos o de los iones que
interaccionan entre las proteinas receptoras, tan fundamentales en los procesos de sinapsis. No todas las proteinas de
membrana son sensibles al etanol, pero las que se encargan de la transduccion de sefiales o son en gran medida
(Ayesta, 2002).

DESCRIPCION DEL METODO

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental transversal,
este busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, la muestra consistio 126 alumnos de cuatro
carreras de una universidad publica de la Ciudad de San Francisco de Campeche: Gerontologia, Fisioterapia,
Economia y Literatura, El objetivo General: es identificar en cuél de los factores se tiene mayor indice en el consumo
de alcohol. Los objetivos especificos: a) Identificar si el alumno consume alcohol por gusto o por circunstancias que
le afectan emocionalmente. b) Identificar la influencia del entorno social en el consumo de alcohol. Se les explico e
informé a los participantes en qué consistia el test de alcoholismo, y se les proporciond un link, donde debian
resolverlo, guardando la privacidad de sus datos. El Test de riesgo de alcoholismo se ha disefiado en base al test
AUDIT (The Alcohol Use Disorders Identification Test) de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual
consiste en 10 items, obtenida la informacion se analizaron los datos, utilizando el programa Excel.
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RESULTADOS

Después de analizar los resultados en la pregunta: ¢con qué frecuencia consumes bebidas alcohdlicas? el 43% de los
encuestados contesto nunca, el 38.3% una vez al mes, el 14.8% de dos a cuatro veces al mes (ver gréfica 1), en la
grafica 2, ;Cuantas bebidas alcoholicas tomas habitualmente en un dia?, el 71.1% de una a dos veces al dia, 16.4%
de tres a cuatro, de 9.4% de cinco a seis. En la pregunta ;Con qué frecuencia se presenta alguna ocasion en la que te
tomas seis 0 mas copas de alcohol?, el 64.1 % comento que nunca, 32% alguno al mes (ver grafica 3). En la grafica
4, el 92.1% de los alumnos expresaron nunca en la pregunta ¢Cuantas veces en los Gltimos 12 meses has tenido la
sensacién de que no podias dejar de beber una vez que habias empezado?, en la grafica 5, la pregunta ¢ Cuantas veces
en los Gltimos 12 meses no has podido atender a tus obligaciones en el trabajo, en el circulo de amigos o en la familia
por haber bebido?, el 95.3% los alumnos comentaron nunca.

En la pregunta 6. ;Cuantas veces en los Ultimos 12 meses has tenido la necesidad de tomarte una bebida alcohélica
para volver a sentirte bien después de una noche en la que has consumido alcohol?, el 93% dijo que nunca , el 7%
menos de una vez al mes (ver gréfica 6). En la pregunta 7, ;Cuantas veces en los ultimos 12 meses has tenido
sentimientos de culpa o remordimientos por haber bebido?, el 88.10 % opinan que nunca, el 3.17% opinan que
menos de una vez al mes, 6.35% una vez al mes, el 0.79% dijo una vez a la semana y el 1.59% expreso todo o casi
todos los dias (ver grafica 7). En la gréafica 8, el 89.68% opinaron nunca en la pregunta ¢Cuéntas veces en los ultimos
12 meses te has encontrado en la situacién de no acordarte de lo que ha sucedido la noche anterior por haber bebido?,
el 7.14% dijo menos de una vez al mes, el 3.17% expreso una vez al mes.

En la gréfica 9, los alumnos expresaron en la pregunta ;Alguna vez te has autolesionado o has lesionado a otra
persona bajo los efectos del alcohol? El 98.41% contesto que no, y el 1.59% dijo si, durante el Ultimo afio. En la
pregunta ¢Alguna vez un familiar, amigo o médico te ha mostrado su preocupacién por tu consumo de alcohol o te
ha aconsejado beber menos?, el 94.44% de los encuestados opino que no, el 3.17% opino que si, pero no durante el
Gltimo afo, y el 2.38% expreso que si, durante el ultimo afio (ver grafica 10).

@ Deunaados
@ De tres a cuatro
De cinco a seis
@ De siete a nuew
@ De diez 0 mas

@ Nunca
@ Una vez al mes

De dos a cuatro veces al n
@ Dedos a tres veces a la s¢
@ Cuatro veces a |a semana

Gréfica 1. Con que frecuencias consumes Grafica 2. ¢Cuéantas bebidas alcohoélicas
bebidas alcohdlicas tomas habitualmente en un dia?

@ Nunca

@ Menos de una vez
Una vez al mes

@ Una vez a la sema

@ Todos o casi todos

@ MNunca
@ Alguno al mes
Todos los meses
@ Todas las semanas
@ Todos o casi todos los

Gréfica 3. ¢ Con qué frecuencia se presenta Grafica 4. ¢Cuéantas veces en los ltimos 12
alguna ocasion en la que te tomas seis 0 mas meses has tenido la sensacién de que no
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sucedido la noche anterior por haber bebido?

12 98.41%
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Gréfica 9. ¢ Alguna vez te has autolesionado o has lesionado
aotra persona bajo los efectos del alcohol?
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Gréfica 10. ¢Alguna vez un familia, amigo o médico te ha
demostrado su preocupacion por tu consumo de alcohol o
te ha aconsejado beber menos?

COMENTARIOS FINALES

CONCLUSIONES. Esta investigacion resulto interesante e importante los alumnos de la Universidad Auténoma de
Campeche en las carreras encuestadas, estos segin los analisis de datos su consumo de alcohol es moderado, todavia
encontramos jévenes sanos, la minoria en otras escuelas sobre todo en nivel medio, beben con frecuencia.

Hay que considerar que los factores ambientales incluyen el desarrollo econémico, la cultura y la disponibilidad de
alcohol, asi como la globalidad y los niveles de aplicacién y cumplimiento de las politicas pertinentes. Es necesario
ofrecerles a los jovenes, actividades como: el deporte, teatro, baile para que se encuentren ocupados en los tiempos
que no tengan actividades escolares, es de vital importancia que los padres estén pendientes de sus hijos y también
conozcan que sucede en su organismo al ingerir bebidas alcohodlicas.
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RECOMENDACIONES. Lo que se pretende en esta investigacion que es importante que los jovenes tomen
conciencia que el alcoholismo es una enfermedad, y es mejor que realicen, actividades fisicas, actividades culturales
entre otros.
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IMPROVING L2 PRONUNCIATION THROUGH THE
DEVELOPMENT OF PHONOLOGICAL AWARENESS

Lic. Bryan Carmona Bernal®, Dra. Maria Gloria Toledo?

Abstract—Pronunciation plays a very important role in language learning because even when grammar and vocabulary
are used correctly, if vowel and consonant sounds and aspects such as intonation, linking, rhythm and stress are not
produced accurately, the intended message cannot be delivered comprehensibly. the following article presents a proposal
of how to improve EFL learner’s L2 pronunciation by incorporating classroom activities that can develop their
phonological awareness.

Introduction

English in Mexico has been regarded among middle and upper classes of society, and parents with economic
means can send children to private bilingual and immersion schools with teachers who are highly proficient in
English. (Borijan, 2015).

Borijan goes on to mention that public school instruction may be very limited. English instruction typically
begins at the early stages of children’s education in Mexico, yet it focuses primarily on vocabulary and simple
phrases (Borjian, 2008). Also, the narrowness of the English curriculum is due in part to the shortage of teachers
who have enough proficiency in English to teach more complex communicative aspects of English.

According to a study done by Mexicanos Primero (2015), the system for teaching English in Mexico is failing.
After finishing their basic education, after dedicating 360 hours to English classes, they cannot put what they have
learned into practice even in simple communications. Further, the results showed that a considerable part of the
problem may stem from almost half of those who oversee teaching the language.

As we can see, English proficiency in México is not at a very good level, this continues to show with students
who are graduating from public high schools, who usually must take a private course to meet the requirements for
their next level of education. Thus, this article presents actions which English teachers can take in their classrooms
that may improve student’s pronunciation.

Current Issues in Pronunciation

Attitudes regarding English are changing through its use and dissemination as a lingua franca. For example,
American or British pronunciation might not be appropriate or considered necessary. When teaching, pronunciation
must be clear to guarantee effective learning. Both students and teachers tend to get used to and adapt to different
accents and usage of English as they contact them. Likewise, attention to the “correct” way is less important than
effective teaching and learning, for example, through the ability to create interaction during the lessons. (Weil and
Pullin, 2011: 29)

The best time to learn a second language is during early childhood. The earlier we learn an additional language,
the more similar our pronunciation will be to a native speaker. After adolescence it is hard to eliminate the accent of
our mother tongue. The explanation is that acquiring a second language later is more difficult because our mental
maps for speech, determined by our native language, are not compatible with the mental maps required by the
second language (Kuhl, 2000).

As we can see, it is difficult for a learner to acquire L2 pronunciation, especially if they are learning itas a
foreign language, also considering that the English system in public schools has proved to be failing. As an English
teacher | have also noticed that students are usually behind in their English proficiency according to their level of
studies. We can also see the importance of pronunciation when learning English. Although it is not emphasized
when teaching, we can see its importance when for instance, a student produces a message that cannot be
comprehended.

Phonological Awareness
Phonological awareness is the ability to recognize and work with sounds in spoken language. It is the foundation
for learning to read. Some kids need to be taught this skill while others develop it naturally. In preschool, students
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can pick out rhyming words and count syllables, later these students learn alliteration, which is noticing how sounds
repeat. (e.g. Sally sold seashells by the seashore).

In recent years, many researchers have explored the relationship between phonological awareness and success
with reading and spelling. Phonological awareness is the area of oral language that relates to the ability to think
about the sounds in a word (the word’s phonological structure) rather than just the meaning of the word. It is an
understanding of the structure of spoken language—that it is made up of words, and words consist of syllables,
rhymes, and sounds. Fitzpatrick summarizes it best by saying that phonological awareness is “the ability to listen
inside a word”.

This ability is important for using sound-letter knowledge effectively in reading and writing. In fact, a student’s
level of phonological awareness at the end of kindergarten is one of the strongest predictors of future reading
success, in grade one and beyond.

Phonological Awareness in L2

Awareness about L2 phonology needs to obligatorily develop through contact with the L2. However, previous
research has not found a strong relation between L2 experience or use and L2 phonological awareness (Kennedy,
2012; Kivisto-de Souza, 2015; Venkatagiri & Levis, 2007). This suggests that L2 experience alone might not be
enough for the noticing of L2 phonology to take place. It might be that awareness about pronunciation cannot be
picked up from contact with the L2: aspects of L2 pronunciation are not easily noticed, and specific training or the
use of consciousness-raising activities or input enhancement might be necessary for most language learners for the
noticing of phonology to occur. However, it is also possible that part of the variation in L2 phonological awareness
could be explained with differences in L1 phonological awareness.

The Development of Pronunciation

Pronunciation should be introduced at the earliest stage in language acquisition rather than trying to rectify
fossilized language patterns at a later stage. In order avoid the problems of “fossilized accents”, it is hecessary to
introduce pronunciation into the language learning situation from the first week of language instruction for L2
learners, offering them support and help to avoid errors in their oral language acquisition. Noam Chomsky points out
in the Critical Period Hypothesis (CPH) that mature language acquirers do have difficulties in learning a new
language. It is important to point out that the degree of exposure to the L2 is just important as age. Correct
pronunciation should be encouraged at the earliest stage of L2 instruction, even for pupils who have limited
exposure to the new language (Lightbown & Spada 2006:69).
According to the report there are two basic language skills that language learners need to pin down, if they are to
develop proficient speech patterns; first the learner needs to recognize letter-sound correlation and the “constructs”
that allow them to connect the internal configuration of words - which is the individual letters and letter sequences;
the second is learning the constructs to mix and use sounds (phonemes) in order to identify the correct pronunciation
of a language (Hank Fien et al. 2008: 392).

Phonological Awareness and L2 Pronunciation

Phonological awareness and the accuracy of pronouncing a foreign language have been shown to be strongly
related: the higher one’s degree of sensitivity to L2 phonology, the more native-like one’s pronunciation is (Kivistd
de Souza, 2015). Ideally, young learners need to be made aware of the important role that pronunciation plays in SL
proficiency at the beginning of their Second Language Acquisition to speak proficiently and in a nativelike manner
at a later stage of their language development. But this does not seem to be the case on the practical level and in
school settings (1982:1).

Goswami and Bryant’s empirical study sheds light on the role of “phonological awareness” in English language
Learners (1990).3 Their study findings suggest that young language learners are sensitive to the sound variations in
words. They noticed that very young children were first aware of Onset and Rhyme when learning to decode the
sounds of a language. The role of phonological awareness in a foreign classroom

We know that phonological awareness is not a static ability and it can be increased through noticing. A large
pool of research in the field of language awareness has examined how noticing of linguistic features can be
increased in classrooms and in individual language learners (e.g., Alanen, 1995; Leeman, Arteagoitia, Fridman, &
Doughty, 1995; Rosa & Leow, 2004; Rosa & O’Neill, 1999; White & Ranta, 2002).

The employment of consciousness-raising activitiesl about a given pronunciation feature has been shown to
improve the pronunciation of the feature (Alves & Magro, 2011; Couper, 2011; Ramirez Verdugo, 2006; Saito,
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2013, 2015). Likewise, L2 pronunciation has been shown to benefit from consciousness-raising activities (Kennedy,
Blanchet, & Trofimovich, 2014; Wrembel, 2005).

Considering the above-mentioned claims by researchers about the employment of consciousness raising
activities, and the finding of a positive relationship between L2 phonological awareness and L2 pronunciation, we
should take L2 phonological awareness into account in foreign classrooms.

The acquisition of L2 pronunciation is generally viewed as a more challenging task than the acquisition of L2
grammar or vocabulary. For example, Jilka (2009) states the following: “the phonetic subsystem is generally thought
to be more difficult to acquire, as it is assumed to rely mostly on hard-wired biological processes that cannot easily
be influenced by conscious learning efforts” (p.5)

To summarize what we have discussed this far, adult L2 learners do not start the L2 speech learning from a blank
slate-state, but they must override the perceptual and articulatory settings of the L1 to accommodate the L2. Because
the implicit learning mechanisms used for the acquisition of the L1 speech are most likely no longer available at this
stage, the successful re-organization requires that conscious noticing of the L2 phonological form has occurred at
some prior point during the learner’s learning trajectory. In other words, the acquisition mechanism for L2
phonological awareness is explicit in the sense of requiring conscious attention.

To summarize what we have discussed this far, adult L2 learners do not start the L2 speech learning from a blank
slate-state, but they must override the perceptual and articulatory settings of the L1 to accommodate the L2. Because
the implicit learning mechanisms used for the acquisition of the L1 speech are most likely no longer available at this
stage, the successful re-organization requires that conscious noticing of the L2 phonological form has occurred at
some prior point during the learner’s learning trajectory. In other words, the acquisition mechanism for L2
phonological awareness is explicit in the sense of requiring conscious attention.

Promoting the development of Phonological awareness in the classroom
Instruction in phonological awareness should be interspersed throughout the day as students are involved in
a variety of fun and engaging activities that enhance the notion of oral language play. The teacher can embed attention
to phonological awareness in daily reading and writing activities, including specific minilessons. Teachers need to
organize the classroom program so that students have consistent opportunities to explore the nature of how words and
sounds work in our language.

Although the focus of phonological awareness is initially on oral language play, it is important to begin to make
the connection to print. Many of the activities for the development of alphabet knowledge and phonics in the
kindergarten program presuppose that students have some understanding of how to segment the speech stream. These
activities provide the opportunity to further enhance the development of phonological awareness.

It is important to use language terms such as word, syllable, sound, letter, and rhyme in context consistently.
It helps to develop students’ ability to understand and talk about language, as well as phonological awareness. Once
students develop this understanding, they can use the terms themselves as part of classroom talk.

Activities in the Classroom
Sound Substitution—Make a New Word

m Choose a word and say it to students. Demonstrate how to change the first sound to make a new word. Use
sounds, not letters.

For example:

m fat—change f to ¢ to make cat.

m can—change ¢ to m to make man.

m Then ask students to figure out the new word.

m Say car. What word do we make if we change the c to an f? [far]

m Say rope. What word do we make if we change the r to an s? [soap]

This is an oral language task, so the spelling does not matter (rope, soap).

m When students are successful with initial sounds, try final sounds. For example:
m fi n—change n to t to make fi t.

m man—change n to p to make map.
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Sound Substitution—Using Blocks to Represent Sounds
m Give each student six blocks and have them put three blocks directly in front of them. Demonstrate how to use the
blocks to represent sounds in words by touching a different block as each sound in the word is said.
m Practice with a few words until students understand how to match sounds with the blocks.
m Present the initial word (man), segmenting the sounds in the word by touching a block for each sound. Then say a
new word, changing one sound in the word (e.g., man to tan).
m Have students figure out which sound changed and replace the block representing that sound with a new block. At
first, the teacher may need to model which block to change.
m Continue to make chains of changes:
m man to tan
m tan to tap
m tap to tip
m tip to tick (still three blocks—only three sounds)
m tick to pick
m After students have done five changes, pick a new word to start a different chain.

Scavenger Hunt
Select three or four sounds. Distribute pictures around the room of things that begin with these sounds. Place the
letters and/or picture keywords for those sounds in the middle of the floor (or use a bag). Have students find the
pictures and put them with the correct keyword. The class may be divided into groups, with each team looking for a
sound (e.g., the s team, the b team).

Guess the Sound
Show students three pictures of words that begin with the same sound. Have them say the words and then guess
what sound they start with

Teacher Read-Alouds
m Read a poem, chant, or story to students. Pick a section in which several words start with the same sound (books
with alliteration are a good choice for this). Read it again, emphasizing the words with the same sound. Ask students
what is the same about the keywords (you may need to repeat them).
m Have students think of other words that share that sound.
m This can also be tied to activities for developing letter names. For example, you can use “Wait for Me” by Bonnie
Ferraro. Have students listen for and find all the words that start with the /w/ sound (e.g., Wally, Worm, went, walk,
way, wait, waited).

1. Emphasizing stressed syllables through clapping or other physical movement. Children can clap out the stressed
syllables of any rhyme. The rhymes of traditional games which involve clapping or movement of some sort are a
good starting place for phonological awareness training in children.

‘Phonemic Awareness in young Children: A Classroom Curriculum’ (Adams, Foorman, Lundberg and Beeler, p32)
has an activity with the rhyme

“One potato, two potato, three potato, four

Five potato, six potato, seven potato, more”.

Children sit in a circle with both fists before them.

‘Duck, Duck, Goose’
This game is taken from ‘The Sounds Abound Program’ (Lenchner & Podhajski, see p. 56 of Manual) and it is an
adaptation of the traditional children’s game ‘Duck, Duck, Goose’. Children sit in a circle. A picture card of a
multisyllabic word can be shown to the group (e.g. ‘butterfly’) but a picture isn’t necessary. One child is selected
(we say this child is ‘on”) and (s)he goes around the outside of the circle of children, saying the word ‘but-ter-fly’
and tapping each child lightly on the back (once), one tap for each syllable of the word. Having repeated the
segmentation and tapping in this way a number of times, the child says the full word ‘butterfly’ (at normal pace) as
(s)he taps a child of his/her own choosing. This chosen child then stands up quickly and tries to catch the child who
is ‘on’ before the latter runs a complete circle etc. The game continues with other multisyllabic words. It will take
children at Junior Infant level some time to get the one-to-one correspondence right i.e. one child, one tap, one
syllable.
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More suggestions for developing phonological awareness
- Teachers should familiarize themselves with the phonology of the L2. Frequently phonology is not taught in the
foreign language classroom because the teachers are not as familiar with this topic as with grammar, for example,
and feel insecure about teaching it.
- Teachers should incorporate the use of consciousness-raising activities into their lesson plans and employ them on
a regular basis. Some suggestions can be found in Wrembel (2006) and Zimmer, Silveira and Alves (2009).
- Teachers should encourage learners to increase their phonological awareness autonomously outside the classroom

Conclusions
Learning English as a foreign language is not an easy task. There are many challenges that foreign language students
can face, such as not being able to use the language outside the classroom, and not receiving enough or quality
instruction. Sometimes this is due to the lack of organization from the authorities who oversee education in our
country. However, we should always be autonomous as learners and professors and find strategies that will improve
our learning, when we are trying to learn something as important as a foreign language which is English. This article
addresses one of the most important skills in learning a foreign language. Researchers in the field of linguistics have
argued that incorrect pronunciation could lead to misunderstanding of a message or no understanding at all. It is very
important for students to do vocal exercises during their class for them to get used to the pronunciation of the
language and producing the sounds which are so different from their native tongue. In some instances, this
difference of sound from their mother tongue and the language they are trying to learn, may create an affective
barrier in students’ learning since they could feel shy or not want to be made fun of. This article demonstrates the
current situation of ELT in the country of México, where we could clearly see that it is not very good. Students have
very low English proficiency, and some of the main reasons are that students don’t have well prepared teachers with
knowledge in language pedagogy. The purpose of this article is to inform on what can be done in order to help our
students in difficult tasks such as pronouncing the sounds of English correctly. In this article we can find specific
activities that have been tested and can improve EFL student’s level of phonemic awareness. These activities require
the students to listen to the language and be able to identify the different sounds that make up the language, and also
produce the language, which will help them improve their pronunciation. It is important to mention that learning
needs to be fun for students. They need to be fully engaged and participative. Games will help them forget that they
are learning and make them feel that they are competing for something. Games also allow students to stand up and
move around, which will help them relate the information to something. This will make it easier to remember. The
practice of activities that raise phonological awareness takes place in schools where English is student’s native
language such as the United States. Some students develop this awareness on their own, and others need specific
instruction in order to develop it. It is also important to mention that student’s who are more aware of the aspects of
the language find it easier to read and do tasks which require higher cognition.
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EVALUACION 360 GRADOS: UNA ALTERNATIVA
EMPRESARIAL

Mtra. Maria Esther Carmona Guzman', Dra. Elena Aguilar Canseco?, Mtra. Tania Beatriz Quintero Bastos?, Mtra.
Maria del Pilar Enriquez Gomez*, Dr. Camilo Alberto Ferreira Jiménez®

Resumen—En la actualidad, los cambios tecnolégicos, industriales y comerciales exigen a las organizaciones adecuar sus
procesos operativos y administrativos, para impactar en el desempeiio de su recurso humano. La administracion moderna,
canaliza sus esfuerzos en capacitar y evaluar el rendimiento individual de los trabajadores, en pro de cumplir metas
organizacionales, promoviendo eficacia, eficiencia y permanencia en las entidades para responder a las expectativas
empresariales y de clientes. Existen diversas herramientas de evaluacion del desempeiio, sin embargo, para fines de este
estudio, solo se considera la evaluacién de desempeiio 360, como una alternativa empresarial que promueva el desarrollo
del recurso humano en las organizaciones.

Palabras Clave—Desempeiio, Recurso humano, Administracién, Evaluacion 360 grados.

Introduccion

La apertura de nuevos mercados derivados de los avances tecnologicos y sociales dan la pauta para que las
organizaciones disefien productos o servicios, nuevos canales de comercializacion y doblen sus esfuerzos para
trabajar con procesos de calidad, lo que origina que las empresas se preocupen por conocer ¢ identificar las
habilidades y competencias del recurso humano en las organizaciones para alcanzar la competitividad empresarial en
un mundo altamente globalizado.

Chiavenato, (2011) Destaca que, “Una organizacion existe solo cuando se unen dos o mas personas que
pretenden cooperar entre si para lograr objetivos comunes, que las iniciativas individuales no podran lograr en forma
independiente” (p.33-34) por lo que se hace evidente la interaccion de los individuos con la empresa para el
cumplimiento de estos.

La necesidad de crecimiento y permanencia de las empresas intensifican sus esfuerzos en evaluar el
desempeiio de sus colaboradores, con la finalidad de incrementar las ventas de sus productos o servicios, generar
mayor competitividad e incrementar su productividad organizacional, lo que direcciona a las organizaciones en
pensar en términos de calidad a través de la mejora continua enfocada en ofrecer productos, servicios y
procedimientos apegados a estandares de calidad que garanticen el éxito de la empresa.

El recurso humano en las organizaciones es un elemento fundamental en las empresas ya que es quien esta
en contacto con el consumidor o cliente, siendo indispensable que todos los integrantes de la estructura
organizacional estén capacitados acorde al perfil del puesto que desempeiien. Es inevitable que el area de recursos
humanos atienda las necesidades de capacitacion y adiestramiento de los colaboradores, favoreciendo sus areas de
oportunidad, desarrollando el potencial del talento humano y en consecuencia fortaleciendo el posicionamiento de la
empresa en un mercado altamente competitivo.

Wayney Mondy, (2010) menciona “La administracion de recursos humanos implica coordinar la
participacion de individuos para el logro de los objetivos organizacionales”. (p.4)

Se hace evidente que las organizaciones disefien estrategias que le permitan identificar mejoras en sus
procesos no solo operativos sino también administrativos, enfocados a la eficiencia y eficacia organizacional por lo
que, las empresas deben planear sus objetivos para disefiar estandares de calidad que evalten un 6ptimo desempefio
de las actividades de los empleados en relacion al cumplimiento de las metas de la institucion.

En este sentido, Snell & Bohlander, (2013) describen a la evaluacion del desempefio como: “Resultado de
un proceso anual o bianual en el que un gerente evalua el desempefio de un empleado en relacion a los
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requerimientos del puesto y utiliza la informacidn para mostrar a la persona donde se necesitan mejoras y por qué.”
(P. 344)

Por lo que, la evaluacion de desempefio es una herramienta fundamental para identificar el cumplimiento de
las actividades de los colaboradores y permite conocer el alcance de las metas de manera individual como grupal,
gestionando con ello, la identificacion de estrategias que permitan retroalimentar al personal con las mejoras
necesarias, en beneficio de la organizacion y de sus trabajadores.

Gomez, Balkin, & Cardy, (2006) menciona que; si se realiza adecuadamente, la evaluacion de desempeiio
puede ser clave para el desarrollo de los empleados y para mejorar su rendimiento. Ademas la evaluacion de
desempeiflo proporciona criterios que sirven para validar los sistemas de seleccion y es la base sobre las decisiones en
materia de personal. (p. 230)

La aplicacion de esta herramienta, se debe desarrollar en un ambiente o clima laboral estable que permita la
comunicacion y retroalimentacion con los actores involucrados en el proceso, de lo contrario no proporcionara los
resultados esperados por la organizacidn y repercutira en apatia, descontento y negacioén por parte de los
colaboradores de la organizacion ante procesos ineficientes.

Cabe mencionar que existen diferentes herramientas de evaluacion de desempefio que las empresas utilizan
en la actualidad, sin embargo; para fines de esta investigacion se abordara la evaluacion de desempefio denominada
“evaluacion de 360 grados”.

Snell & Bohlander, (2013) definen la retroalimentacién 360 grados, como aquélla que tiene el propoésito de
proporcionar a los empleados una vision lo mas precisa posible de su desempefio con base en informacion obtenida
desde todos los angulos: supervisores, colegas, subordinados, clientes y otros. (p. 358)

Descripcion del Método

La definicion de la metodologia, estuvo en funcion del tema de estudio y comprende la importancia del
entorno empresarial y la trascendencia de su recurso humano en la calidad de los servicios que ofrece. En ese sentido
y a partir de su identificacion, se establece una metodologia de tipo documental donde a partir de la busqueda,
organizacion, clasificacion y procesamiento de informacion, se resalta el hecho que las empresas deben planear sus
objetivos para disefiar estandares de calidad que evaliien un 6ptimo desempeiio de las actividades de los empleados,
en busqueda del cumplimiento de metas institucionales. En consecuencia, la revision de bibliografia, da la pauta para
conocer el entorno empresarial, su recurso humano y determinar algunas reflexiones.

Evaluacion 360 grados

La Evaluacion de 360 grados o feedback 360° es la forma mas novedosa de desarrollar la valoracion del
desempeiio y de competencias, ya que dirige a las personas hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas, no
solo de su jefe, sino de todos aquellos que reciben los servicios de la persona tanto internos como externos. (Pereira,
Gutiérrez G., Sardi H, & Villamil P., 2008)

La evaluacion de 360 grados es un sistema de evaluacion de desempeiio utilizado en general por grandes
empresas donde la persona es evaluada por todo su entorno: jefes, pares y subordinados, proveedores o clientes, entre
otros; de tal suerte que cuanto mayor sea el nimero de evaluadores, mayor sera el grado de fiabilidad del sistema de
evaluacion, es decir, la evaluacion 360 grados tiene el proposito de proporcionar a los empleados una vision lo mas
precisa posible de su desempefio con base en informacion obtenida desde todos los angulos.

Por su parte Chiavenato, (2011) considera que la evaluacion de 360 grados: “Es la forma mas completa de
evaluacion porque la informacion proviene de todos lados y proporciona las condiciones para que el individuo se
ajuste a las muy distintas demandas que recibe de su contexto laboral” (p.204-205)

Su principal ventaja es que permite la creacion de planes individuales de desarrollo, porque identifica
claramente las areas en que el individuo o el grupo necesitan crecer y afianzarse.

De esta forma se rompe el paradigma de que “el supervisor es la tinica persona que puede evaluar las
competencias de sus subordinados” ya que se toma en cuenta la opinion de otras personas con las que interactua el
empleado, derivando en una herramienta objetiva que permita al supervisor y a sus colaboradores combinar los
objetivos de la empresa con los personales para que durante el proceso, el empleado pueda progresar mediante la
creacion de planes individuales de desarrollo.

Su nombre deriva de los grados del compas, que simbdlicamente representan todas las vinculaciones
relevantes de una persona con su entorno laboral, mediante comportamientos observables de la persona en el
desarrollo diario de su préctica profesional. Este método también es efectivo en la retroalimentacion al jefe sobre su
desempefio como dirigente. Usualmente las compaiiias que utilizan el sistema de feedback de 360° lo hacen en
combinacion con un sistema de gestion por competencias, esto se debe a que el objetivo fundamental de este tipo de
evaluacion es el desarrollo de los participantes y de sus competencias.
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También se le llama evaluacion integral o valoracion integral ya que considera todas las relaciones
representativas que tiene el lider o evaluado a su alrededor.

Haciendo una fusion de la informacion brindada por la firma mexicana de consultoria Human Smart (2018)
y consideraciones de los demas autores mencionados en este texto, se han delimitado los pasos que se consideran
pertinentes para llevar a cabo una evaluacion de desempefio bajo el método de evaluacion 360 grados, mismos que se
presentan a continuacion:

Preparacion.- analizar las competencias laborales clave por tipo de puesto, asi como las conductas
observables que evaluaran las competencias, disefiar la herramienta de acopio de informacion, ya sea cuestionario o

Sensibilizacion.- Elegir las personas que van a intervenir en la evaluacidn, ya sean superiores, pares,
colaboradores, clientes internos de otras areas, clientes externos y proveedores; su objetivo es que tanto los
evaluados como los evaluadores comprendan los beneficios de la evaluacion 360 grados asi como el impacto
organizacional.

Proceso de evaluacién.- se envian a los
evaluadores los forma.tos de Valora019p, para que Modelo: xalacion dldsempeo 360 grado
de acuerdo al rol que juegan en relacion al
evaluado, puedan dar una retroalimentacion
objetiva.

Recoleccion de datos.- es necesario
recolectar todas las evaluaciones hechas por los
evaluadores para posteriormente procesarlas, un
consultor externo a la empresa debe procesar los Froveedoes ‘ Pares
datos de las diferentes evaluaciones para - \ / L
preservar la confidencialidad de la informacion. (" Golado )

Retroalimentacion.- La / \_/
Subordinados

Jefe inmediato/
Supervisor

retroalimentacion de una valuacion integral ayuda
a crecer profesional y personalmente al evaluado, freade Recursos
el proceso de obtencion de datos es muy Humanos
laborioso, la manera como se presente influye
mucho en la reaccion y aceptacion del evaluado.

|
[
[
|
U

. . . Clentes
La organizacion recibe solo un informe sobre el
grado de desarrollo de las competencias del Proceso
colectivo evaluado.
- Proceso de Recoleccidn __ Planes de
Planes de desarrollo.- una vez -3 —+) Reralmentacn |[—>

Preparacion | —| Sensibiizacion |—

implementado el proceso de evaluacion de 360 evaluacin dedatos ‘ desarolo
grados se deben desarrollar planes de crecimiento
para los evaluados, procesos de mejora que les
permitan desarrollar aquellas oportunidades detectadas.

En la figura 1 se puede apreciar un esquema que muestra la posicion del evaluado y su relacion con todas las
instancias internas y externas de la organizacion que se ven involucradas en su evaluacion mediante el sistema de 360
grados, asimismo se aprecia la secuencia de los pasos
que conforman el proceso de dicha evaluacion, los Figura 1: Modelo: Evaluacion del desempeiio 360 grados
cuales ya fueron descritos anteriormente. Fuente: Elaboracién Propia

Un sistema de evaluacion de 360 grados
combina mucho mas informacion que un sistema de evaluacion de desempeiio tipico, por lo tanto las organizaciones
han implementado software de administracion del desempefio para recabar y agregar informacion.

Como ventajas de la evaluacion de 360 grados, Snell & Bohlander (2013) consideran que:

*El sistema es mas amplio porque las respuestas se recaban de varias perspectivas

*La calidad de la informacion es mejor

*Complementan las iniciativas de Gestion de Calidad Total

*Reduce prejuicios y sesgos al provenir la retroalimentacion de varias fuentes

*La retroalimentacion de colegas y otros puede aumentar el autodesarrollo del empleado
Entre las desventajas de este sistema de evaluacion se refieren a:

*El sistema es complejo porque combina todas las respuestas

*La retroalimentacion puede ser intimidante y provocar resentimientos en los empleados

*Puede haber opiniones contradictorias
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*Se requiere de capacitacion para que funcione de manera efectiva
*Los empleados pueden “manipular” el sistema dandose unos a otros evaluaciones no validas
*No se puede hacer responsables a los evaluadores ya que son evaluaciones anénimas

Es importante tener en cuenta que todos los aspectos incluidos en la evaluacion deben apoyarse en
comportamientos y hechos observables, de forma que las posibles discrepancias entre las opiniones de los
evaluadores y el evaluado, se puedan analizar y discutir de forma objetiva.

Para el analisis de desempefio se usaran las competencias en relacion con el nivel requerido para la posicion
o puesto de trabajo, “si un empleado conoce las competencias requeridas para su puesto y en la correspondiente
apertura en grados puede verificar, analizar y controlar sus propias conductas con lo requerido, al llegar el momento
de la evaluacion de desempefio no pueden presentarse “grandes sorpresas”. (Alles, 2006)

Resulta claro que la evaluacion de 360 grados generalmente se realiza cuando una empresa ha
implementado Gestion por Competencias Laborales. Entendidas estas como las capacidades de un individuo que se
define y mide en términos de desempefio en un determinado ambiente laboral de conocimiento, habilidades,
destrezas y actitudes para un desempeifio efectivo.

Asimismo, Alles resalta que cada compaiiia requiere de su recurso humano competencias particulares que le
permitan ser exitosa, por lo tanto no existe una definicion estandar de las competencias que se deben definir en los
instrumentos aplicados, pero no se debe perder de vista que son necesarias tanto competencias técnicas (contabilidad,
idiomas, informatica, etc.) o de conocimientos como competencias conductuales (iniciativa, liderazgo, relaciones
publicas, etc.) para tener la mayor confiabilidad en los resultados de las evaluaciones realizadas.

Es importante comprender que en un proceso de evaluacion de 360 grados, una persona es evaluada por 9 o
mas evaluadores (podrian ser menos), comiinmente 3 pares, 3 colaboradores, 3 clientes internos, un jefe y una
autoevaluacion, por lo tanto para estructurar los resultados se requiere sintetizar la informacion de tal manera que se
presente de forma logica y para que tenga el impacto esperado a la hora de la retroalimentacion.

En cuanto a la retroalimentacion recibida en la evaluacion 360 grados, en el sitio web de Forbes se
menciona que “mientras mas retroalimentacion reciben las personas parecen sentirse cada vez mas comodas. Lleva
tiempo que las personas se den cuenta de que la retroalimentacion puede ser un regalo extremadamente valioso
cuando se busca y se recibe con regularidad.” (Zenger, 2016) Por esa razén se mantiene la credibilidad en la
evaluacion 360 grados como parte central de los programas de desarrollo de liderazgo.

Asimismo, cabe mencionar que este tipo de evaluacion ha sido aplicado en diversas partes del mundo y cada
vez es mas frecuente su uso para determinar los resultados de evaluaciones de desempefio de personal, de tal suerte
que, “un sistema de 360° puede utilizarse en distintos paises y culturas para implantar un conjunto comtin de valores
en una organizacién” (Gémez y otros, 2008)

Comentarios Finales

La evaluacion 360, canaliza sus esfuerzos en capacitar y evaluar el rendimiento individual de los
trabajadores, en pro de cumplir metas organizacionales, promoviendo eficacia, eficiencia y permanencia en
las entidades para responder expectativas empresariales. Es decir, ésta evaluacion favorece areas de oportunidad e
incide en el desarrollo potencial del talento humano al evaluar su nivel de competencias desde diversos angulos, lo
cual conlleva a fortalecer el posicionamiento empresarial en mercados altamente competitivos.

En este sentido, entender este proceso de evaluacion como una modificacion de todo el esquema de la
organizacion y no como un aspecto aislado, genera un impacto determinante en los planes de desarrollo, en la gestion
de desempeilo, en la gestion de conocimiento y en la administracion de talento humano.

De lo anterior se deriva el hecho que las competencias son un modelo adecuado para un tipo particular de
organizaciones, ya que se les vincula con un grado de profesionalizacion del recurso humano, lo cual exige un
manejo profesional de la gestion del personal que no todas las entidades poseen, al no reconocer a las personas como
una ventaja comparativa, ni viable.

En este orden de ideas, se torna interesante que las organizaciones generen un plan individual de desarrollo,
en los cuales se destaque el papel activo del individuo, donde la voluntad y el interés de este, en funcion de su auto-
desarrollo sea vital. Una evaluacion bajo el enfoque 360 grados, sin duda resulta de gran utilidad como herramienta
para el desarrollo del individuo, ya que permite analizar la retroalimentacion que le fue dada y las calificaciones
asignadas, sea para efectuar un analisis de los puntos que obtuvieron para analizarlos como fortaleza o areas de
desarrollo potencial.

La evaluacion 360 grados, provee beneficios para el desarrollo tanto del individuo como para la
organizacion, al generar un incremento de habilidades y a la vez del autoconocimiento, aspectos relevantes dentro
del proceso de formacion de los individuos al interior del contexto laboral.
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Es asi, como la evaluacion 360 grados resulta una alternativa empresarial, debido a que estd disefiada para
generar cambios y optimizar el desempefio, ya que percibe la formacion como un aspecto que no antecede al trabajo,
sino mas bien lo acompafia. Ademas es un instrumento versatil, en cuanto que puede ser aplicada a muchos otros
aspectos de la organizacion de una manera sistematizada, para obtener opiniones de diferentes sujetos no solo con
respecto al desempefio de un individuo, sino también del desempefio de un departamento o de una organizacion, lo
cual converge en un mismo objetivo que es maximizar los resultados de la empresa en un mundo globalizado.

Se concluye que la evaluacion 360 grados debe ser considerada como una alternativa empresarial, ya que
posee una metodologia que ayuda a crecer a las organizaciones que la adoptan a partir del desarrollo de su personal,
en cuanto a que es el individuo, parte constitutiva y determinante de la misma.
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Dominio del Idioma Inglés de Estudiantes de la UAAAN Provenientes
de las Regiones Norte, Centro y Sur del Pais

Erika Patricia Carrizales Ruiz Dra.l, M. C. Genaro Demuner Molina?,
M. Ed. Sandra Maria Carrizales Ruiz® y M. Ed. Ana Maria Fuentes Torres*

Resumen— EI conocimiento del idioma inglés en estudiantes universitarios es una necesidad fundamental para su insercion
en el ambito laboral. En este trabajo brinda informacién sobre el dominio del idioma en estudiantes de la UAAAN
clasificandolos por regién de origen (Norte: N, Centro, Cy Sur: S). Se aplicé al final del tercer semestre un examen TOEFL
de practica, ya que el uso de pruebas estandarizadas y la informacion obtenida permiten a las instituciones de educacién
superior realizar ajustes en sus curricula y politicas educativas. Se analizaron los puntajes obtenidos mediante la prueba
DMS de Tukey al 5%; encontrandose que existe diferencia significativa entre regiones N: 370, C: 365 y S: 359 con un CV
de 11.6%. A partir del 2016 se decretd que los estudiantes deben lograr un puntaje minimo de 350 como requisito de egreso
al finalizar el tercer curso de inglés de los cinco ofertados en la Universidad.

Palabras clave—TOEFL, co-curricular, politicas educativas, dominio del idioma

Introduccion
En 2016 el H. Consejo Universitario de la Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro dictaminé que todos
los Programas Docentes establecieran como requisito de egreso un puntaje TOEFL minimo de 350 y que los cursos de
inglés de los programas educativos de licenciatura se cambiaran de modalidad curricular y optativa a modalidad co-
curricular, es decir asignaturas complementarias al plan de estudios, no obligatorias. Para cubrir con este requerimiento
se establecio que la generacion de agosto 2016, presentaria un examen TOEFL de préctica al término del tercero de
cinco cursos de inglés.

Martinez (2001), menciona que el proceso de aprendizaje de lenguas trae consigo una necesidad de participacion
completamente activa por parte del sujeto que estd aprendiendo. Por lo que la motivacion muestra un carécter
multidimensional que influye en los procesos mentales que dirigen a un actuar consciente. Para lo cual el autor en
mencién defiende la hipétesis de que el caracter de obligatoriedad de una materia impartida determina su calidad
motivacional; advirtiendo que la activacién y mantenimiento constante del componente motivacional durante el
proceso de instruccion formativa, agiliza el desarrollo del proceso de aprendizaje linguistico. Daniel y King (1997),
estudiaron los efectos de la autoestima en el acomodo de estudiantes con diferentes niveles socioculturales a lo que se
llama salas de inclusién, con la finalidad de que los individuos convivieran desde temprana edad en la escuela con
compafieros de otros niveles socioculturales y sentar las bases para una sociedad de inclusion y equidad. Este estudio
se realizd con la finalidad de conocer y valorar el dominio del idioma inglés que logran los estudiantes con solo tres
cursos de inglés, clasificandolos por las regiones norte, centro y sur del pais.

Planteamiento del Problema
El modelo educativo de la Universidad Antonio Narro (2018) tiene como objetivo principal elevar la calidad de los
futuros profesionistas y asegurar la formacién integral del educando, desarrollando aptitudes para la dindmica
cientifica, tecnolégica, econémica y social, que demanda el mundo laboral actual. En lo que respecta al aprendizaje
del idioma inglés, la planta docente considera de la Unidad Académica de Idiomas de la UAAAN, considera que los
cursos de inglés no son suficientes para el dominio elemental del mismo. Los aspectos de infraestructura,
equipamiento y medios electrénicos no han sido gestionados y resueltos por las areas correspondientes para poder
operar de manera adecuada la nueva modalidad de la asignatura de inglés, ya que de acuerdo con el dictamen del H.
Consejo Universitario, si la Universidad no lograba contar con los recursos necesarios para la ejecucion de esta
disposicion se deberia de considerar una prorroga para su aplicacién. Sin embargo, la disposicion de administrar el
examen TOEFL de préactica al término del tercer curso se ha atendido, aunque no con éptimos resultados.
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Algunos estudios tales como “Influencia del ambiente sociocultural en el rendimiento” de Mata (2001), han
buscado establecer la relacion del nivel sociocultural con el aprendizaje. En dicho estudio Mata analizo el
rendimiento de alumnos de centros educativos de tres niveles socioculturales diferentes, cuyo proposito era
comprobar la influencia de los contextos sobre los procesos de maduracién de los alumnos a través de los
aprendizajes basicos culturales; concluyendo que los ambientes son determinantes en el rendimiento escolar. Por lo
que se predijo que el nivel sociocultural de los estudiantes de la universidad objeto de este estudio tiene directa
relacion con el aprendizaje del idioma inglés, en este caso especifico se pretendié indagar el dominio del Idioma
Inglés de Estudiantes de la UAAAN de acuerdo con las regiones norte, centro y sur del pais.

El nivel socioecondmico tiene directa relacion con el nivel sociocultural y en conjunto influyen de manera
significativa en el aprendizaje del idioma inglés. El cuestionario SIMCE del afio 2012 llevado a cabo por el
Ministerio de Educacidn arrojé un resultado desfavorable para la educacion chilena. Los resultados del cuestionario
revelaron una importante brecha entre grupos socioeconémicos y dependencias, mostrando que el 83.3% de los
estudiantes del grupo socioecondmico alto certifican sus estudios, mientras que en el bajo sélo llega a un 0.8%.
Concluyendo que los alumnos que provienen de un nivel socioeconémico mas alto tendran acceso a la educacion
privada, donde se obtienen mejores resultados académicos en comparacion con los de nivel publico, lo que conlleva
a una amplia brecha entre los grupos socioeconémicos de la educacion chilena.

La autoestima es una variable que ha inspirado muchos estudios, tal es el caso de Franks y Marolla (1976),
quienes abordaron la autoestima y encontraron que ésta tiene dos dimensiones, alta y baja; mencionando que ambas
dimensiones son importantes en el rendimiento escolar, siendo la dimensién alta la mas importante. Ya que una
fuente de autoestima alta genera la habilidad de tener éxito, si un alumno siente que tiene la habilidad de aprender,
ese sentimiento positivo de competencia puede impulsarlo a aprender, en cambio una fuente de autoestima baja
afecta el éxito académico.

Segun (Crawford, 1992; Pintrich y Cols., 1986; Weinstein, 1992), citados por Roces, Tour6n y Gonzalez
(1994), actualmente la mayoria de las universidades estadounidenses ha implementado la aplicacion de programas
que tienen como objetivo una mejora de la motivacién y de las estrategias de aprendizaje, dando como resultado
mejoras notables en el rendimiento en el establecimiento de metas, la administracion del tiempo, la atencion y
concentracion en clase y durante el estudio, la eliminacidn de la ansiedad, técnicas para hacer examenes. La
aplicacion de programas y examenes estandarizados de este tipo en México no tiene mucha influencia ya que no
existe suficiente sensibilizacion sobre la utilidad de los mismos. Sin embargo, hacen falta entrenamientos que
incluyan cambios en la forma de ensefiar y de evaluar, ya que, como hemos visto anteriormente, muchas de las
deficiencias que los alumnos presentan en su forma de estudiar tienen su origen en la manera en que se desarrollan
las clases y en el formato de los exdmenes administrados, en este caso el TOEFL de practica, que hasta este
momento resulta poco familiar para la mayoria de los estudiantes de la Universidad.

Metodologia
El proposito de este estudio consistio en determinar el dominio del idioma inglés de estudiantes de la Universidad
Auténoma Agraria Antonio Narro provenientes de las regiones norte, centro y sur del pais. Este estudio se baso en el
método cuantitativo para el cual se utilizé la técnica de muestreo por conveniencia ya que se tuvieron disponibles
179 estudiantes de ambos sexos, mayores de 18 afios y de 14 programas de licenciatura. El nimero de la muestra
estuvo constituido por los grupos de inglés correspondientes al nivel 3. Los datos obtenidos se recolectaron de los
puntajes que arrojo el examen TOEFL ITP de préctica, el cual se aplico al final del semestre. Para el analisis de los
datos que se obtuvieron del examen, se realizé una clasificacién de estudiantes por lugar de origen con ayuda de la
informacion disponible en el SIIAA. Se elaboraron analisis de Diferencia Media Significativa con su respectivo
coeficiente de variacion, asi como el grafico correspondientes al porcentaje de estudiantes que presentaron por cada
region.
Comentarios Finales
Resumen de Resultados

Para la determinacidn de los resultados y poder saber cual es el dominio del idioma inglés de estudiantes de la
Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro provenientes de las regiones norte, centro y sur del pais, se
consideraron los datos recolectados en los puntajes obtenidos en el examen TOEFL ITP de préctica administrado al
final del semestre del curso de inglés 3. La figura 1 muestra los porcentajes por regiones de la poblacién muestra de
inglés 3 a la que se le administrd el examen de practica. La Tabla 1 refleja los resultados obtenidos de los puntajes,
los cuales muestran que existe diferencia significativa con respecto a la regién de procedencia de los estudiantes,
misma que se puede apreciar en la prueba DMS que los estudiantes de la region norte son los que cuentan con un
mayor dominio del idioma inglés, en comparacién con el centro y sur del pais.
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Rodriguez (2012), menciona que algunos de los factores que intervienen en el aprendizaje de un idioma son el
factor sociocultural, familiar, amistades, aula, grupo de alumnos y especialmente el profesor. En este Gltimo influye
su actitud, estilo personal de ensefianza, estrategias y empefio para modificar el interés, necesidad y habilidad del
individuo por aprender un nuevo idioma. En este sentido los estudiantes de la region norte han sido expuestos al
idioma inglés desde sus estudios de primaria, debido al Programa de Inglés en Primaria que inicio en el ciclo escolar
1995-1996 en 100 escuelas oficiales de 11 municipios del Estado de Coahuila, beneficiando a 7,100 alumnos de
primer grado. Actualmente, el Programa se ofrece en 26 municipios, brindando atencién a 165,097 alumnos, en 526
escuelas. (SEDU Coahuila). Asi como la cercania con el pais vecino y su exposicién a escuelas particulares donde
muchos de ellos han estudiado inglés previamente, entre otros factores.

PORCENTAJE POR REGIONES DE
LA POBLACION MUESTRA
47.5 %

36.3 %

NORTE CENTRO SUR

Figura 1. Porcentaje de regiones de la poblacién muestra

REGION DMS GRUPOS

NORTE 370 a

CENTRO 365 b

SUR 359 c
CV: 116

Cuadro 1. Puntajes obtenidos respecto a las regiones de procedencia.

Conclusiones
Los resultados demuestran la necesidad de uniformizar criterios para evaluar el dominio del idioma inglés

que los estudiantes de las carreras de la Universidad Antonio Narro tienen, ya que no todos han contado con
preparacion similar en el mismo. Los resultados observados segln los puntajes que arrojé el examen TOEFL ITP de
practica no reflejan un dominio aceptable del mismo puesto que el rango de esta prueba estandarizada es de 310
puntos como minimo y 677 maximo, haciendo una ponderacion de los puntajes que arrojan cada una de las
habilidades del idioma incluidas, como son habilidad auditiva, gramatica y lectura. Por lo tanto, también se concluye
que tres cursos de inglés para mostrar un dominio deseable del idioma no son suficientes.

Los resultados esperados son similares a los obtenidos, ya que en la préctica docente los estudiantes de la region
norte son mas desenvueltos en la practica del idioma, obtienen mejores calificaciones en examenes o0 ejercicios, a
pesar de que muchos de los estudiantes del centro y sur del, pais hablan dialectos o han sido expuestos al idioma real
con turistas extranjeros en su localidad, han trabajados desde pequefios en hoteles, playas, como guias, o0 comercio y
cuentan con mayor fluidez. Lo anterior podria ser debido a que la ensefianza del idioma inglés en la Universidad
sigue siendo en torno a estructuras y memorizacion de contenidos, dejando poco espacio para la ensefianza y
adquisicidn de competencias comunicativas en el idioma de estudio, dejando en desventaja a los estudiantes del
centro y sur que han adquirido la competencia para comunicarse en el idioma de una manera no escolarizada.

Recomendaciones
Las recomendaciones para futuros estudios sobre el tema giran en torno al analisis de la toma de decisiones
por personas expertas en la ensefianza del idioma. Estudios a profundidad que determinen el nimero de horas que se
deben dedicar al aprendizaje del idioma para lograr un dominio aceptable. Por otra parte considerar maneras de
evaluar objetivamente y por separado cada una de las habilidades y competencias en el idioma que reflejen
resultados mas especificos de dominio del idioma.
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Finalmente se sugiere la sensibilizacién previa al examen TOEFL ITP sobre formato, tipos de preguntas,
habilidades evaluadas, duracion y otras especificaciones que pudieran influir en la obtencién de un mayor o menor
puntaje. Asi como una mayor actualizacion de docentes y tendencias educativas de idiomas actuales en el modelo
educativo de la Universidad.
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El aula invertida como meétodo de instruccion en la ensefianza media y
superior
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Resumen—El presente estudio tuvo como finalidad conocer la disponibilidad y conocimiento del modelo de instruccién de
aula invertida como la mezcla recursos digitales, la interaccion, discusiones, proyectos y trabajo colaborativoen el aulay la
teoria en casa paraenriquecer los aprendizajes. La investigacion tuvo lugar con un taller de Aula Invertida en la Universidad
Autonoma de Coahuila con 43 docentes de bachillerato y licenciatura. Los datos se recolectaron a través de una encuesta
que abordo6 el grado de satisfaccion con lo aprendido, la apertura para poner en préactica el modelo de instruccién, la
relevancia en su préactica docente y las probabilidades de seguirse preparando en la estrategia mencionada. Los resultados
del trabajo fueron altamente satisfactorios y dieron como resultado la solicitud de algunas facultades de la Universidad para
replicarlo posteriormente.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo el objetivo principal de conocer la disponibilidad, conocimiento y apertura
de los docentes de bachillerato y licenciatura de algunas facultades de la Universidad Auténoma de Coahuila hacia
una propuesta pedagogica que considera la instruccion directa con el aprendizaje constructivista. El "Flipped
Classroom™ - "aula invertida"- "aula volteada" o "aula inversa" se caracteriza por un método de ensefianza que ha
cambiado el modelo tradicional de aprendizaje, hacia un enfoque en la préctica. Consiste en llevar la teoria de la
clase a la casa y ocupar el tiempo de clase en la realizacion de discusiones, ejercicios, practicas, proyectos, entre
otras actividades, es decir, teoria en casa y “deberes” en el aula.

Los fundamentos metodoldgicos del Modelo Educativo de la Universidad Auténoma de Coahuila provienen del
Humanismo y del Constructivismo, que sustentan la Educacion Centrada en el Aprendizaje del Estudiante y el
“Flipped classroom” es un término acufiado por Jonathan Bergmann y Aaron Sams en el 2007, dos profesores de
quimica en Woodland Park High School en Woodland Park Colorado, E.U. que significa literalmente “aula invertida
“Esta propuesta pedagogica considera la instruccion directa con el aprendizaje constructivista.

De acuerdo con estos autores el aula invertida se ocupa de las necesidades de los estudiantes en problemas
pero que desean aprender ya que permite la personalizacion de la educacién de los estudiantes. Sin importar si se
ensefia matematicas, ciencias, ciencias sociales, lenguas extranjeras, educacion fisica o0 humanidades. Aunque no hay
un concepto definitivo, segun la Escuela Nacional de Salud Publica de la Habana, Cuba (2016), la clase invertida es
un modelo pedag6gico con enfoque integral, constructivista, que pretende aumentar el compromiso y la implicacion
de los estudiantes con los contenidos curriculares para la mejora de su comprensién conceptual. El aula invertida
sustenta las fases del ciclo de aprendizaje que considera la Taxonomia de Bloom, Engelhart, Furst, Hill y Krathwohl
(1956), en este modelo se combina la ensefianza presencial directa y métodos de aprendizaje constructivo.

La visién constructivista de la educacion se describe con esta taxonomia que considera seis fases para
alcanzar los objetivos establecidos y que a continuacion se mencionan brevemente y en orden: conocimiento, que se
refiere a la capacidad de recordar y memorizar, comprension que abarca una mayor capacidad cognitiva de pensar,
organizar, juzgar, la siguiente fase es la aplicacion que considera el ejercicio de las habilidades y destrezas adquiridas
en nuevos contextos, la fase de analisis consiste en la capacidad de descomponer el todo en partes y resolver
problemas partiendo del conocimiento adquirido, la fase de sintesis se refiere a la capacidad de integrar lo aprendido
y proponer nuevas maneras de hacer, por ultimo la fase de evaluacioén que contempla la capacidad de emitir juicios
con respecto a un producto y examinar el logro de objetivos alcanzados de unos objetivos planteados.
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La perspectiva del aula invertida se enfatiza en las necesidades del estudiante. Al ser el eje principal de la clase, es
responsable de la construccién de sus aprendizajes, expresando sus ideas, opiniones, dudas y acciones que le
permiten desarrollar el pensamiento critico.

Descripcion del Método

La metodologia utilizada para realizar este estudio se llevd a cabo mediante la implementacién de un taller de 20
horas titulado Aula Invertida en la Universidad Auténoma de Coahuila con 43 docentes de bachillerato y
licenciatura. Los datos se recolectaron a través de una encuesta que abordé el grado de satisfaccién con lo aprendido,
la apertura para poner en practica el modelo de instruccion, la relevancia en su practica docente y las probabilidades
de seguirse preparando en la estrategia mencionada. La encuesta de satisfaccion medida con escala de Likert del 1 al
5 que mide desde la mayor hasta la menor incidencia. Dicha encuesta contiene nueve preguntas que los asistentes
respondieron el Gltimo dia del curso taller a través de la aplicacién SurveyMonkey, misma que fue validada por un
experto mediante un analisis de alfa de Chronbach utilizando el programa Minitab 15. Por lo tanto, el validar un
instrumento es importante ya que se hace referencia a un grado de lo que se quiere medir. Mismo que se puede llevar
a cabo mediante la consistencia interna de fiabilidad medido por la misma alfa, bajo una escala de tipo Likert.

Durante el taller se realizaron actividades de elaboracion de materiales didacticos con recursos tecnoldgicos,
planeacion de actividades de cada asignatura, participaciones de los asistentes a través del uso de editores,
aplicaciones y presentaciones PowerPoint, ademas se elaboraron evaluaciones de aprendizajes con sugerencias de
aplicaciones o programas. Las clases presenciales en aulas tradicionales tienen como objetivo el logro de
aprendizajes en los estudiantes, sin embargo, las generaciones actuales requieren la inclusién de métodos de
ensefianza que involucren otros recursos pedagdgicos que permitan responder a las formas de aprendizaje
significativos que demanda la sociedad actual. Tomar la decision de implementar el modelo de aula invertida implica
realizar cambios graduales en nuestras actividades, es tener conocimientos basicos de las TIC y algunas herramientas
tecnoldgicas, tener como Unico fin el aprendizaje de nuestros alumnos, llevar a cabo una planeacién ordenada de
nuestras lecciones y actividades en el aula, y como lo mencionan Bergmann y Sams (2014), para iniciar se puede
llevar a cabo la seleccién de videos grabados por otros docentes que expliquen nuestros temas, mientras nos
familiarizamos con los programas de grabacion, edicion, y produccion de videos. Resefia de las dificultades de la
busqueda.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo se abord6 la disponibilidad y conocimiento del modelo de instruccion de aula invertida asi
como la mezcla recursos digitales, la interaccién, discusiones, proyectos y trabajo colaborativo en el aula y la teoria
en casa para enriquecer los aprendizajes por parte de los docentes de la Universidad Auténoma de Coahuila a través
de una encuesta de satisfaccion que incluy6 preguntas relacionadas con logro de objetivos, dominio del tema y
organizacion por parte del instructor, género de los participantes, facilidad para trabajar en equipo y que tan
interesante les result6 y si se cubrieron sus expectativas al cursar el taller.

La confiabilidad del instrumento utilizado arroj6 un Alfa de Cronbach de 0.9756. George y Mallery (2003),
como un criterio general sugieren las recomendaciones para evaluar el coeficiente del alfa de Chronbach:

. Coeficiente alfa > 0.9 es excelente

. Coeficiente alfa > 0.8 es bueno

. Coeficiente alfa > 0.7 es aceptable

. Coeficiente alfa > 0.6 es cuestionable

. Coeficiente alfa > 0.5 es pobre

. Coeficiente alfa < 0.5 es inaceptable

Cuando maés cerca se encuentra el valor de alfa a 1 se encontrara mayor consistencia interna entre los items
analizados garantizando una medida fiable en la investigacién (Welch y Comer, 1988).

A continuacién, se muestran graficamente los resultados de las preguntas mas relevantes de la encuesta
administrada. La encuesta se administr6 a 43 docentes de bachillerato y licenciatura de los cuales el 55.06% son del
sexo femenino y el 48.94% del sexo masculino, tal como se muestra en las gréficas incluidas del 1al 6. Para la
pregunta de logro de objetivos del curso se aprecia que el 57.45% de los profesores opinan que se cumplieron todos
los objetivos mientras que el 4.26% opinaron que se lograron pocos objetivos. Para la pregunta sobre el nivel de
conocimiento del tema |por parte del profesor la mayoria de los docentes afirmo que la instructora cuenta con un alto
dominio del tema de 52.17% mientras que el 2.7% afirmé que tiene poco conocimiento sobre el tema.

Otra de las preguntas incluidas en la encuesta se refiere a la facilidad con la que los docentes trabajan en equipo y
los resultados fueron que solo al 52.17% de la poblacidn muestra le resulta muy facil trabajar en equipo mientras que
solo al 2.17% le resulta poco fécil. En cuanto a la satisfaccion de lo que se esperaba del curso taller el 40.43% de la
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poblacion dijo estar muy satisfecho y mientras que el 2.13% dijo no estar satisfecho. Y finalmente el 55.32 % dijo
que los contenidos del curso taller le resultaron muy relevantes para su vida cotidiana y el 17.02 % respondi6 que las
ensefianzas adquiridas le resultan poco interesantes.

Grafica 1. Genero de los asistentes.
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Gréfica 4. Facilidad para trabajar en equipo
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Gréfica 5. Se cumplieron sus expectativas
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Grafica 6. Relevancia de lo aprendido en la vida cotidiana

Conclusiones

Los resultados del trabajo fueron altamente satisfactorios y dieron como resultado la solicitud de algunas
facultades de la Universidad para replicarlo posteriormente. Si bien es importante mencionar que hay docentes que
aun se resisten al uso de este modelo de instruccidn por diversas razones, entre ellas desconocen el concepto de aula
invertida, no desean preparar materiales para sus asignaturas o prefieren impartir las asignaturas de manera
tradicional. El propdsito del aula invertida es hacer participes a los alumnos de la construccién de su propio
aprendizaje y en “su idioma”, y no solo recibir pasivamente los conocimientos. En este modelo de aprendizaje el
tiempo del aula se dedica a profundizar en los temas expuestos, a través de diferentes actividades y ejercicios.
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Cabe mencionar que la implementacion del aula invertida requiere ademas el desarrollo de algunas estrategias
que permitan al docente verificar que efectivamente los estudiantes realicen la visualizacion de los materiales de las
lecciones. Por lo tanto, se debe llevar a cabo un registro de su estudio fuera del aula. Algunas sugerencias son: un
cuestionario para discutir en clase, un foro sobre la leccion, preguntas e ideas tomadas en su cuaderno para comentar
en clase o tomar nota de los accesos y reproducciones de un video de YouTube. Aunque la preocupacién de algunos
docentes es qué se hara con todo ese tiempo si lo usual es invertir mucho del tiempo de clase presencial explicando
las lecciones y los contenidos. Segun los autores Bergmann y Sams (2014) existen muchos beneficios con el tiempo
de aula que se gana, ya que se evallan y redisefian actividades para las que no alcanza el tiempo en el modelo de
ensefianza tradicional, debido a que los alumnos desempefian actividades de mayor calidad y mas interesantes al
involucrarse, responsabilizarse y construir sus aprendizajes. Existen diversas maneras de llevar a cabo la evaluacion
del aula invertida una de ellas es por medio de ribricas adaptadas a los puntos que se evaluaran de la leccidn ya que
permiten medir objetivamente el trabajo de los estudiantes y ambos, docente y alumno saben lo que se evaluara en
todo momento, incluso desde antes de iniciar la actividad, sin embargo la mayoria de los docentes asistentes al taller
expresaron utilizar métodos de evaluacion tradicionales como examenes escritos y pruebas entre otros.

Recomendaciones

Considerar los cuatro saberes fundamentales propuestos por la UNESCO (1998), -Saber Aprender, Hacer,
Convivir y Ser- cuya finalidad es desarrollar en los estudiantes conocimientos, habilidades, actitudes y valores
mediante experiencias de aprendizaje significativo, estructuradas y sistematizadas para la formacién cognitiva,
personal, social y ética. La perspectiva del aula invertida se enfatiza en las necesidades del estudiante. Al ser el eje
principal de la clase, es responsable de la construccidn de sus aprendizajes, expresando sus ideas, opiniones, dudas y
acciones que le permiten desarrollar el pensamiento critico. En esencia el aula invertida es hacer en casa lo que
comunmente se hace en clase y hacer en clase lo que cominmente se hace en casa.

La recomendacidn para los docentes de educacién media y superior es que el aula invertida no pretende
reemplazar su metodologia e instruccidn, las sesiones presenciales o a los docentes, por el contrario, el tiempo del
aula sirve para exponer dudas, opiniones y dificultades y de esta manera lograr una mayor interaccion entre alumnos
y maestro. La interaccién entre alumnos es positiva ya que trabajan, resuelven y aprenden juntos, con la guia del
docente en su rol de facilitador, guia o tutor.

Algunas recomendaciones al sistema educativo en general es brindar apoyo docente y de infraestructura a las
instituciones de educacion superior en lo que respecta a la ensefianza del idioma inglés, debido a que las
administraciones escolares al no incluir esta asignatura en sus planes de estudio, no le otorgan la importancia
necesaria para fortalecer el perfil de sus egresados y es imposible responder positivamente al mundo laboral actual.
Por otro lado es importante destacar que los docentes tienen la responsabilidad de complementar con sus practicas
didacticas la motivacién que permita el desarrollo integral de los estudiantes, asi como actualizar sus métodos de
ensefianza tradicionales, debido a que la informacidn que esta investigacion también refleja en lo referente a las
estrategias de ensefianza-aprendizaje para el idioma inglés, requieren que el docente modifique algunas de sus
metodologias y recursos didacticos y los oriente hacia una ensefianza mas dinamica y menos basada en el libro de
texto, asi como orientar al estudiante en el uso y manejo de estrategias que le permitan adquirir de una manera méas
sencilla el idioma, una vez que conozca su estilo de aprendizaje, habilidades, fortalezas, y competencias a
desarrollar.
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Prevencion de la delincuencia a traves de esquema familiar y la
integracion social por medio de TRIZ y herramientas tecnologicas
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Resumen. El presente estudio proporciona un esquema de prevencion social para disminuir la delincuencia en México
dado que la actividad delictiva ha aumentado en los Gltimos afios en un 22.47% segln las estadisticas del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). Esta propuesta toma a la familia como bosquejo base,
utilizando un pensamiento sistémico al cual se aplican las herramientas de resolucion de problemas TRIZ aterrizadas en
las ciencias sociales y humanidades enfocadas a la evolucién de sistemas intrafamiliares. Al hacer una integracion con las
tecnologias de comunicacion actuales se forma una sinergia efectiva para anticipar las conductas delictivas en el esquema
social mexicano y asi implementar un método de accion eficaz en el entorno.

Palabras clave. TR1Z, delincuencia, familia, prevencion, TIC'S.

Introduccion

Las conductas delictivas no son producidas de manera aleatoria, sino que parten de una cultura de conflictos
familiares, culturales, sociales, econémicos y politicos ya que estos permean las diferentes formas de vida en la
sociedad donde los estilos de vida que no van de acuerdo a los dictamenes sociales son catalogados como formas de
delincuencia (Jiménez, R. 2005). Dentro de una sociedad, la familia es el elemento principal para la prevencion del
delito, como también la generadora de este. Ya que esta es la encargada de ensefiar los valores y conocimiento como
elemento fundamental para una buena convivencia social (Amenabar J. 2014). Ademaés la familia es quien transmite
habitos, costumbre, valores; también influye en el proceso de socializacidn, en la construccion de la identidad, de
normas y patrones conductuales, como también en el fortalecimiento de lazos afectivos. (Isunza G, Méndez B. 2002).

Estadisticamente la mayoria de los internos en los centros de reinsercion social provienen de una familia

disfuncional. Esta familia no brinda de manera adecuada u omite la ensefianza de valores, limites y atencién de
calidad para con otro ser humano. La delincuencia debe ser minimizada mediante un proceso continuo que genera
una cadena de reacciones que a su vez generen un efecto bola de nieve y con ello minimizar o prevenir la
delincuencia en México. La prevencion se puede lograr de acuerdo a la formacion que se les puede brindar a las
personas desde su infancia, es necesario que el nicleo familiar pueda generar estabilidad y bienestar a los
componentes que la forman. (Amenabar J. 2014).

El concepto de TRIZ se ha visto en investigaciones realizadas con anterioridad, data de evoluciones de sistemas
tecnoldgicos, aunque también puede utilizarse en cualquier tipo de sistema, ya que un sistema se define como un
conjunto de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directa o indirectamente
unido de modo mas o menos estable cuyo comportamiento global persigue un objetivo (Cathalifaud, M. Osorio, F.
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1998). Ya que la familia cumple con estas caracteristicas podemos denominarlo como un sistema social. Segun
Eskildsen (2010) menciona que el proximo horizonte de TRIZ radica en aplicarlo en temas que no sean Gnicamente
de indole tecnoldgicos ni cientificos sino que sean de interés social para el mejoramiento de la calidad de vida del ser
humanao. Es por ello que en conjunto con la tecnologia y las herramientas TRIZ, se genera un modelo para prevenir
la delincuencia en México.

Para tener una adecuada prevencion es necesario tomar en cuenta la criminogénesis el cual segun Hikal W. (2005)
es el estudio del conjunto de factores y causas que dan como resultado la conducta antisocial, misma que comienza
durante la crianza de la persona, la cual toma mucha importancia el ndcleo familiar teniendo en cuenta esto junto con
la metodologia, las herramientas de TRIZ y los medios tecnolégicos se efectla una sinergia para generar una forma
de prevencioén delictiva.

Descripcion de la problematica
En la actualidad el indice de criminalidad en México ha ido en aumento de manera constante afio con afio, esto
segun las estadisticas realizadas por el Observatorio Nacional Ciudadano Seguridad Justicia y Legalidad (2017) las
cuales estipulan que el aumento ha radicado en un 23.34% en promedio a lo largo de toda la repiblica mexicana.

Un sector que se ve vulnerable a incurrir en conductas delictivas es el de los jévenes ya que estos son
susceptibles a ser moldeados por su entorno social y familiar. Ademas estos son victimas de discriminacién social y
excluidos de las decisiones importantes que competen a su familia, entorno social o politico, muchos jévenes no
tienen un plan de vida, tampoco saben que rumbo tomar o a donde llegar y son considerados incapaces de adaptarse
al medio social en donde se desenvuelven, por lo cual toman la delincuencia como alternativa de supervivencia. El
facil acceso a las drogas, la falta de oportunidades de empleo, salud, educacion y espacios para la cultura y el
deporte, la desintegracion familiar, la impunidad, entre otros factores componen el contexto en el que nace la
juventud mexicana de este siglo (Jiménez, R. 2005). Razones como estas arrojan que la edad en la que se inicia con
los actos de esta indole en México, el promedio es de los 15 a los 17 afios, siendo los principales delitos el robo,
burreros (transporte de drogas como cocaina y marihuana) distribuidores y venta de estupefacientes. (Samaniego, R.
L. 2009).

Mediante los afios ha evolucionado el esquema de el cuidado de los hijos, dicho esto ha cambiado la forma de vivir
la cual en el mayor de los casos que no es adecuada la crianza, desemboca en conductas desviadas y que en un futuro
terminan en conductas antisociales y siendo dificil contrarrestar estas conductas a una edad adulta por eso es
necesario atacar.

Existen diversos factores que influyen para que un menor incurra en conductas delictivas estos factores se

muestran en la tabla no. 1.
FACTORES FUNDAMENTALES QUE GENERAN LAS CONDUCTAS DELICTIVAS

FACTORES DENOMINACION CAUSAS
Ambientales- contextuales Son aquellos donde suele desenvolverse el . Maltrato por maestros y/o compaiieros en el &mbito escolar.
individuo de manera constante. o Modelamiento inadecuado de costumbres, reglas y creencias en el &mbito escolar.

. Incurrencia de conductas delictivas con compafieros u otras personas
. Presion social
. Pobreza
. Ideologias politicas y/o religiosas

Familiares Extension parental . Observacion de conductas delictivas (aprendizaje por observacion.)
. Maltrato infantil (fisico, psicoldgico, verbal etc. por parte de los familiares)
. Detencion de algiin miembro
. Exposicion constante a la violencia.

Individuales Pueden ser factores fisiolégicos, biolégicos, . Lesiones cerebrales
psicolégicos, peurofisiolé_gicos que determinan 4 Anormalidades neurofisiolgicas
el comportamiento del sujeto. . Diferencias bioldgicas como deformidades
. Diferencias evolutivas
. Creencias erroneas ante conductas delictivas
. Actitudes en torno a la ley
. Actitudes favorables ante conductas delictivas
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. Bajos niveles de serotonina

Exosistema Relaciones interpersonales, como amigos o
pandillas donde suele incurrir el sujeto.

Integracion del individuo a pandillas
Visualizacién de conflictos en la calle
Desarrollo infantil en un barrio (peligroso)
Acceso a drogas

Mucha gente en la calle

Inestabilidad para mantenerse en la escuela
Separacion de los padres

Violencia intrafamiliar

Conductas por modelamiento

Episodios de violencia entre los padres
Escases de muestras de afecto

Pelea por poder jerarquico entre padres

. Pleito entre pares

. Trato con frialdad

. Alcoholismo o drogadiccion de padres o hermanos.

Microsistema Es el sistema de desarrollo nuclear primario
donde se desenvuelve la persona

Tabla 1. Factores que determinan las conductas delictivas. Creacion propia con base a (Sanabrina, 2010)

La delincuencia juvenil tiene muchas causas por eso es importante analizar la incidencia de la familia como
factor de prediccion de conductas antijuridicas, cuando deja de ser un elemento protector.
La familia se estipula como un control social, es ahi en donde el individuo aprende a socializar ya sea de manera
positiva o de manera conflictiva. Un fracaso en la etapa infantil lleva a los problemas sociales con que hoy nos
encontramos. (N/A. 2013).

Prevencion de la delincuencia por medio de la familia apoyado en TRIZ y herramientas tecnoldgicas
Los sistemas tecnoldgicos estan conformados por subsistemas, estos en su conjunto forman a los suprasistemas
(Oropeza 2010) como en el caso de los sistemas sociales y los sistemas familiares. En el presente texto la vision esta
enfocada en los sistemas familiares para la prevencion de conductas delictivas de sus integrantes.

Como se ha mencionado con anterioridad la familia es el ndcleo central en donde una persona adquiere pautas
comportamentales que regulan su comportamiento social es por este motivo que se ha instaurado el foco de atencién
sobre el entorno familiar dado que al momento de generar una intervencidon en esta se genera un efecto bola de nieve
repercutiendo de manera directa en sus componentes y en el sistema social en el que se desarrolla.

Para poder realizar una intervencion de manera propicia en primera instancia se debe establecer el conflicto
especifico que se desea erradicar o disminuir para ello se utilizara dos de las herramientas de TRIZ una que es el
analisis de la raiz del conflicto (ARC+) y los 40 Estandares de Inventiva. El andlisis de la raiz del conflicto fue
desarrollado para poder enfocar en el origen y el cimiento de un problema. EI ARC+ esta basado en la filosofia de
TRIZ de generar nuevas ideas a través de la solucion de las contradicciones de un problema (Eskildsen 2010). Este
proceso de busqueda se muestra en la figura 1.

1. Declaracion de un efecto negativo.

Dibujar un diagrama desde arriba hacia abajo.

2. Se hace la pregunta ;qué causa la ocurrencia de este efecto
negativo.

-Un sujefo —+ un verbo + un sustantivo (objeto).
-Un parametro de un objeto ¥ su valor relativo a alguna sifuacion.

-Un cambio en la propiedad de un objeto o €l valor de su parametro.
-Un cambio radical del estado o accidn de un objeto.

3. Cuando la causa fue designada, la afiadimos al diagrama
mediante la unio6n al efecto principal con una linea .

Se estructuran las causas.

4. Diferenciar entre causas que asuman que existen y las que
saben de hecho que existen.

Figura 1. Pasos para el andlisis de la raiz del conflicto. Creacion propia basada en Eskildsen (2010).
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Una vez obtenida la problematica lo que se hace es aplicar las herramientas de TRIZ para la resolucion de
conflictos las cuales se muestran en la tabla nimero 2. En este caso se eligen algunos de los cuarenta estandares de
inventiva para resolver el conflicto encontrado y es en este punto donde se desarrolla la creacion de un andlisis y la
aportacion de nuevas ideas.

Nombre ¢ Qué es?

40 principios de inventiva Sugerencias genéricas para eliminar contradicciones técnicas en un sistema tecnoldgico.

Tendencia de evolucion de los sistemas Un sistema tecnolégico esta en constante cambio, este no se mantiene estatico.

tecnolégicos

Matriz de contradicciones de Altshuller Consta de 39 caracteristicas las cuales estipulan que mientras una cualidad mejora otra empeora, lo que
busca es eliminar las contradicciones técnicas y fisicas, mediante 40 principios de mejora.

Analisis del campo-sustancia Ve la interaccion entre sustancia y campo donde se presenta un problema de inventiva.

Patrones de la evolucion Los sistemas técnicos evolucionan siguiendo patrones predecibles. TRIZ en la evolucion de sistemas busca

soluciones posibles a problemas tecnolégicos basada en predicciones de como evolucionan los sistemas
tecnolégicos.
ARIZ (algoritmo para resolver un problema de Transformacion lgica de la situacion inicial del problema en soluciones conceptuales para ese problema.
invencion)
Tabla 2. herramientas TRIZ para la prevencion de la delincuencia por medio de las familias. Hernandez, A., Martinez, F., Millan, E., Flores, T, Flores, G., Garnica, J. y
Cérdova, E. (Septiembre, 2016).

A continuacién se muestra un ejemplo utilizando la violencia intrafamiliar como factor propiciante de las
conductas delictivas. Se toma a cada integrante de la familia, posterior a ello se hace un andlisis de su roll y funcién
en la misma tomando en cuenta que papeles desarrollan. En el caso de la violencia, el papel de victima y victimario,
se segmentan en dos grupos (victimas y victimarios) dependiendo de los roles encontrados, se hace otra separacion,
ahora de manera individual, se registran sus caracteristicas para encontrar patrones. Con ello se genera un esquema
de caracteristicas a cubrir por una familia “violenta”. Posterior a este analisis se realizan, platicas, videos, audios,
articulos con las caracteristicas encontradas y un plan de accion cuando se llegue a detectar estos sintomas o a su vez
pasos a seguir para que estas caracteristicas no se presenten y asi generar un modelo de sistema familiar preventivo
delictivo esto utilizando el primer principio de inventiva (principio 1 segmentacion, fragmentacion al micro-nivel)
(Flores, G. y Millan, E. A. Diciembre, 2010).

Utilizando el principio 2 (separacion tomar hacia afuera) (Flores, C. & Leon, N. 2013) en el ejemplo se aplica de
la siguiente manera: Una vez localizado el factor precipitante o desencadénate, como lo es el nivel socioeconémico
se ubica el contraste en cuanto a esta variable. Debemos tener en cuenta que nos encontramos con una persona que
ha evolucionado en un medio con determinada configuracidn socioecondmica que genera una historia individual
provocando tensiones agresivas y frustracion existiendo una disposicion a descargar esa agresion de necesidades
internas y externas que cuando sobrepasa a la persona la desplaza hacia otros individuos o hechos (actos delictivos).

Asi, una vez fragmentado todo esto y dejando al instinto de agresién como factor precipitante, se implementa
un plan de relajacion y manejo de emociones, al igual que actividades recreativas para reconocer y crear un sentido
de aceptacién y perspectiva provocando que en lugar de cometer actos delictivos, se generen actitudes proactivas de
superacion y auto realizacién.

Otra herramienta a utilizar en la recoleccion, analisis y sintesis de datos para brindar una solucion a la
problemaética es el diagrama de las nueve ventanas. En este se instaura el presente, pasado y el futuro al que se quiere
llegar, como también el sistema, subsistema y suprasistema involucrados en el desarrollo de la problemética y de la
solucién de la situacion (Flores, G., Garnica, J., Cérdova, E., Niccolas, H., Medina, J. y Millan, E. A. Noviembre,
2017). Esta herramienta brinda una comprension del presente de la problematica y como afecta al sistema,
subsistema y suprasistema en el que se desarrolla, también brinda un analisis del pasado de estos tres componentes
para brindar una situacidn ideal futura (Altshuller, 2006). Esta herramienta también permite la sintesis y
visualizacién de patrones o tendencias, lo que facilita la reflexion y prospectiva; es decir, permite establecer y
graficar lineas de continuidad o discontinuidad de ciertos hechos, procesos. Sea en lo general o en lo particular
(Ldpez, Prieto 2010).

Al momento de seleccionar las herramientas de TRIZ para prevenir o resolver problemas de indole social debe
seleccionarlas dependiendo de sus objetivos de estudio.
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Comentarios finales

La delincuencia es un problema que no tienen una expresion Unica, por el contrario, son situaciones complejas
con multiples causas, diversos factores de riesgo asi como con diversas manifestaciones, lo que implica que no es
posible enfrentarlos sélo controlando y sancionando el delito; también es necesario prevenirlos es decir, abordar las
causas sociales y los factores de riesgo que propician estas situaciones.

El enfoque de prevencidn es absolutamente necesario en un pais como México en el que la atencién se ha centrado
en el combate frontal de la delincuencia, lo que ha generado elevados costos sociales. Actualmente existen modelos
para combatir la delincuencia, dejando de lado la importancia y el impacto de creaciones de planes de prevencion
gue pueden comenzar desde un micro sistema, el familiar, donde a partir de ello se evita llegar a problematicas de
nivel macro sociales, que no solo afectan e impactan a la sociedad actual en general, sino que atentan con la salud
psicolégica de cada individuo y el desarrollo pleno de una vida satisfactoria.

Para generar una cultura de prevencion con un mayor impacto y a su vez que sea mas efectiva, ésta debe ser
enfocada a la poblacion en general, a su vez iniciarse durante una etapa en la que el ser humano absorba y adopte
conocimientos de manera mas facil y simbdlica, TRIZ converge precisamente en estos simbolos sociales donde
busca patrones y tendencias de tal manera que las conductas elegidas a partir de dichos procedimientos sean los mas
factibles a los fines deseados, mientras que los impulsos inconscientes buscan otro tipo de compensacién, social o
personal . TRIZ nos permite adaptar sus principios y metodologias a areas humanistas para analizar y resolver
problemas sociales desde el sistema familiar con herramientas practicas. De igual manera crear respuestas auto
reguladoras no solo reduciendo los efectos negativos si no potencializando efectos positivos. La delincuencia debe
ser minimizada mediante el esfuerzo de todos, precisamente porque es un problema que afecta a todas las personas
directa o indirectamente.
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INTERCEPCION DE CODIGO MALICIOSO EN LA RED DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO

Ing. Ivéan Castafieda Marquez*
M. en C. Félix Molina Angel?
Dr. Ivan Gallardo Bernal®

Resumen - Garantizar la seguridad de las redes informaticas es una tarea crucial en el mundo de la tecnologia de la
informacion. Los especialistas en seguridad tienen un arduo trabajo dado que cada dia surgen nuevas amenazas con
técnicas de ataque cada vez mas sofisticadas.

La Red del Gobierno del Estado de Guerrero cuenta con una infraestructura de seguridad basica para proteger la
red interna y la red de servidores frente a ataques provenientes de Internet. Sin embargo, la red interna no cuenta con
algun equipo dedicado al monitoreo y analisis del trafico generado desde esta red.

En este contexto se propuso el uso de Snort como una herramienta de prevencion de intrusos que mediante un
tunning adecuado fuera capaz de identificar cualquier tipo de trafico malicioso con la finalidad de garantizar un nivel de
seguridad aceptable de los servicios de red.

Introduccién
Para mitigar ataques informéticos desde el exterior, los administradores de seguridad optan por diferentes
métodos y herramientas especializadas, tales como Firewall, IDS e IPS. Una manera de clasificar los firewall por su
alcance son: firewall de host y firewall de red. Los firewall de host son dependientes del sistema operativo de una
computadora. En este caso s6lo protege al equipo donde esté instalado, mientras que los firewall de red estan
dedicados a controlar el acceso de cualquier tipo de tréfico dirigido o proveniente de Internet.

La creciente evolucion de los ataques de red dio lugar a los firewalls de nueva generacion. Estos estan
disefiados para el filtrado de trafico tomando en cuenta la proteccidn contra amenazas mediante analisis de firmas,
comportamiento anémalo en los flujos de trafico, deteccion y control de aplicaciones y usuarios. Algunas de sus
caracteristicas principales son:

e Deteccion y prevencién de intrusiones (IPS): Proteccion contra amenazas de red examinando flujos de
trafico (basado en firmas y en comportamientos anémalos).

Filtrado web: Proteccion mediante bloqueo de acceso a sitios Web inapropiados o de contenido malicioso.
Anti-SPAM: Rechaza cualquier trafico identificado como correo spam

Analisis de trafico cifrado (HTTPS)

Acceso remoto SSL/VPN

Un IPS (Intruders Prevention System- Sistema de Prevencion de Intrusos) es un dispositivo de seguridad que se
encarga del control de acceso para proteger un sistema o una red ante trafico no autorizado que intenta entrar o salir
del sistema.

El tréfico malicioso proveniente desde el exterior puede ocasionar problemas de diferente magnitud, sobre todo
hacia los servidores publicos que son los que estdn expuestos debido a que proporcionan algin tipo de recurso para
que puedan ser accedidos desde cualquier parte en Internet. El cddigo malicioso puede enfocar a una 0 mas
acciones, tales como: robo de informacidn, filtracién a la red interna, ataques de DDoS, suplantacién de identidad, o
la instalacion de algun otro tipo de malware.

En la red interna también se debe mitigar cualquier tipo de ataque o malware, ya que éstos pueden ocasionar
que los equipos finales hagan muchas peticiones de tipo broadcast o multicast ocasionando que los switch y routers
trabajen mas y eleven su carga de procesamiento o saturacion de memoria hasta llegar a bloquearse. Los gusanos
pueden generar muchas sesiones de usuario hacia Internet ocasionando bloqueo de las paginas externas, también
pueden provocar un alto consumo ancho de banda y disminuir el desempefio de la red.

YIng. Ivan Castafieda Marquez es Ingeniero administrador en Redes del Palacio de Gobierno, Chilpancingo,
Guerrero. ivan.castaneda@guerrero.gob.mx (autor corresponsal)

2 M. en C. Félix Molina Angel es Catedratico del area de redes y seguridad en la Universidad Auténoma de
Guerrero, Chilpancingo. molina@uagro.mx

3 Dr. Ivan Gallardo Bernal es Catedratico del area de tecnologias de la Informacién en la Universidad Auténoma de
Guerrero, Chilpancingo. drivangallardo@gmail.com
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PFSENSE y SNORT

PFSense es un Firewall Appliance basado en FreeBSD, el cual se compone de un conjunto de modulos de
manera predeterminada, pero es posible expandir las funcionalidades sin comprometer la seguridad del sistema,
personalizandolo para hacer ajustes a los modulos de control de acceso especificos en funcion de las necesidades de
la organizacion.

Snort es un sistema detector de intrusos de red (NIDS-Network Intruders Detection System) que se puede
ocupar con una deteccidn basada en anomalias aunque su uso por defecto esta enfocado a la deteccion basada en
firmas (Daniel Ortego Delgado, 2018), Snort esta disponible bajo licencia GPL, y funciona bajo plataformas
Microsoft Windows y UNIX/Linux. Implementa un lenguaje de creacion de reglas flexibles, potentes y sencillas.
Durante su instalacion ya cuenta con cientos de filtros o reglas para ataques como backdoor, DDoS, Finger, FTP,
ataques Web, escaneos Nmap etc.

Las reglas de Snort se dividen en dos secciones (Martin Roesch y The Snort Team, 2018): el encabezado de la
regla y las opciones de la regla. El encabezado de la regla contiene la accion de la regla, el protocolo, las
direcciones IP de origen y destino, las mascaras de red, y la informacion de los puertos de origen y de destino. La
seccion de opcidn de la regla contiene mensajes de alerta e informacién sobre qué partes del paquete deben
inspeccionarse para determinar si se debe ejecutar la accion de la regla. Por ejemplo:

alert tcp any any -> 192.168.1.0/24 8080 (content:"|00 01 86 a5|"; msg:“acceso™;)
ENCABEZADO OPCIONES

Desarrollo
La metodologia utilizada para la identificacion y prevencion de trafico malicioso comprende estas fases:
arquitectura de operacién, implementacion del IPS a través de Snort y pruebas con la configuracion predeterminada,
andlisis de trafico, optimizacion de reglas y resultados.

Arquitectura de Operacion
Un IPS se clasifica por su arquitectura como: Inspeccién de sesiones (IDS) y Gateway IPS o inline. En un
principio Snort tuvo como primera funcionalidad lo que es ser un IDS (sistema de deteccion de intrusiones). Los
IDS obtienen datos censando el trafico y mandan resultados de algun trafico malicioso detectado. Generalmente se

instalan detras de un firewall. En la figura 1 se muestra la topologia de un IPS de inspeccidn de sesiones.
FIREWALL INTERNET ATACANTE

SENSOR IPS SNORT

bmz

C &
INTERCEPCION DE
SESIONES

Figura 1. IPS/IDS inspeccion de sesiones
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En la Figura 2 se muestran los resultados de la captura de trafico realizada por inspeccion de sesiones.

Date Pri Proto Class Source IP SPort Destination IP DPort SID Description

2018-02-08 1 ubP Potential Corporate Privacy Violation 10.24.80.177 52938 224.0.0.252 5355 1:2009099 ET P2P ThunderNetwork UDP Traffic
10:07:17 Q Q x

2018-02-07 1 upP Potential Corporate Privacy Violation 10.24.80.254 17500 10.24.81.255 17500 1:2012648 ET POLICY Dropbox Client Broadcasting
20:38:04 Q Q x

2018-02-07 1 ubpP Potential Corporate Privacy Violation 10.24.80.254 17500 10.24.81.255 17500 1:2012648 ET POLICY Dropbox Client Broadcasting
19:37:53 Q Q x

2018-02-07 1 uboP Potential Corporate Privacy Violation 10.24.80.169 60706 224.0.0.252 5355 1:2009099 ET P2P ThunderNetwork UDP Traffic
19:07:31 Q Q x

2018-02-07 1 ubP Potential Corporate Privacy Violation 10.24.80.254 17500 10.24.81.255 17500 1:2012648 ET POLICY Dropbox Client Broadcasting

Figura 2. Trafico Inspeccion de sesiones

Los IPS Gateway protegen a los servidores censando el trafico entrante por una interfaz y asi poder bloquear
cualquier trafico malicioso o ataque, generalmente se instalan o vienen integrados en los Firewall de nueva

generacion. En la figura 3 se muestra la topologia de un IPS Gateway.

FIREWALL, ROUTER,
1PS

INTERNET ATACANTE

GATEWAY IPS

Figura 3. IPS Gateway.

Implementacién Snort
La implementacion de Snort (Rubicon Communications LLC, 2018) se llevé a cabo considerando el uso de
PFSENSE vy la arquitectura de comunicacion que se muestra en la figura 4.

FIREWALL ROUTER

IPS SNORT EN PFSENSE

INTERNET

Equipo Equipo
Portatil Portatil

Figura 4. Arquitectura de Snort

Aunque la red da soporte a un total aproximado de 3 mil usuarios distribuidos mediante VLANS, para el
propdsito de este trabajo se considerd un conjunto representativo de usuarios pertenecientes a ciertas VLANS
diferentes.
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En la figura 5 se ilustra la configuracion de VLANS aplicada en PFSENSE (Christopher M. Buechler y Jim
Pingle, 2012).

Interfaces / VLANs =l @

Interface Assignments Interface Groups Wireless VLANs QinQs PPPs GREs GIFs Bridges LAGGs

VLAN Interfaces

Interface VLAN tag Priority Description Actions
bce0 (wan) 8 sefina S
boed (wan) 2 seplader S
bee0 (wan) 156 SEPLADER2 rail
bee0 (wan) n Sria Part ra |
boe0 (wan) 13 CONTROL_PAT S
boe0 (wan) 14 TELECOM S

Figura 5. Configuracion de Vlan

Con la configuracion de VLANS especificas y la base de datos predeterminada se puso en marcha Snort con
funcion de IDS en una primera fase a fin de identificar el nivel de eficiencia, de identificar la cantidad de trafico que
podria detectar como trafico malicioso. Haciendo un andlisis minucioso del trafico detectado, fue posible determinar
que aproximadamente el 20% del trafico reportado como malicioso realmente era trafico benigno.

TUNNING DE REGLAS SNORT
Las reglas de Snort pueden coincidir con tr&fico no malicioso y bloquearlo o generar una alerta denominada
falso positivo, porque cierto trafico normal es identificado como malicioso. La figura 6 muestra una alerta de GPL
Scan nmap TCP, este falso positivo es generado por respuesta de una consulta hacia un servidor externo.

Date Pri Proto Class Source [P SPort Destination IP DPort siD Description
2018-04-09 2 TCP Attempted Information  40.97.126.50 443 10.1.17.77 32008  1:2100628 GPL SCAN nmap TCP
13:58:01 Leak Q Q X

2018-04-09 2 TCP Attempted Information ~ 40.97.92.34 443 10.1.17.77 58502 1:2100628 GPL SCAN nmap TCP
13:57:47 Leak Q Q X

2018-04-09 2 TCP Attempted Information  40.97.92.34 43 10.1.17.77 56218  1:2100628 GPL SCAN nmap TCP
13:57:47 Leak Q Q X

2018-04-09 2 TCP Attempted Information  23.212.10.107 443 10.1.17.65 55410 1:2100628 GPL SCAN nmap TCP
13:57:23 Leak Q Q X

Figura 6. Alerta GPL Scan

El falso positivo seguird enviando alertas y genera trafico o espacio innecesario, se busca la regla en las
categorias y se deshabilita. Al deshabilitar la regla la red se queda vulnerable ante algln ataque de ese tipo, lo que
se realiza es visualizar el codigo y generar una nueva regla de la manera mas adecuada o justa para la red.

#alert tcp 10.0.0.0/8 any -> $HOME_NET any (msg:"GPL SCAN nmap TCP"; ack:0; flags:A,12; flow:stateless;

reference:arachnids,28; classtype:attempted-recon; sid:900002; rev:8; metadata:created_at 2010_09 23, updated_at
2010_09_23;)

Teniendo el codigo generado se insertard en Custom rules. La figura 7 muestra el reemplazo de la variable
$EXTERNAL_NET por la Red 10.0.0.0/8.
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Services / Snort/ Rules/ WAN (2]
Snort Interfaces Global Settings Updates Alerts Blocked Pass Lists Suppress IP Lists SID Mgmt Log Mgmt Sync
WAN Settings WAN Categories WAN Rules WAN Variables WAN Preprocs WAN Barnyard2 WAN IP Rep WAN Logs
Available Rule Categories
Category Selection: custom.rules El

Select the rule category to view and manage

Defined Custom Rules

alert icmp 192.168.1.75/32 any -> 192.168.1.73/32 any (m=g: "ICMP Packet found"; sid: 900001; classtype!misc-activi

Figura 7. Cddigo de Regla Generado
PRUEBAS Y RESULTADOS

Prueba Ping
Se configuro una regla personalizada que genera alertas cuando se envia un ping hacia el pfsense la regla es la
siguiente.

alert icmp 192.168.1.75/32 any -> 192.168.1.73/32 any (msg: "ICMP Packet found"; sid: 900001,
classtype:misc-activity; rev:1;)

En la Figura 8 se visualiza la Alerta ocasionada por Ping

Last 250 Alert Log Entries

Date Pri Proto Class Source IP SPort Destination IP DPort sID Description

2018-04-08 3 ICMP Misc activity 192.168.1.75 192.168.1.73 1:900001 ICMP Packet found
042127 QEx Q x

2018-04-08 3 ICMP Misc activity 192.166.1.75 192.166.1.73 1:2100366 GPL ICMP_INFO PING *NIX
04:21:27 QHEx Q x

2018-04-08 3 ICMP Misc activity 192.168.1.75 192.168.1.73 1:900001 ICMP Packet found

Figura 8. Alerta de Ping

Prueba NMap
En la Figura 9 se visualizan diferentes alertas causadas por el intenso escaneo de puertos mediante Nmap

Alert Log View Settings

Interface to Inspect WAN B [ Auto-refresh view 250

Choose interface. Alert lines to display.

Alert Log View Filter [+]

Last 250 Alert Log Entries

Date Pri Proto Class Source IP SPort Destination IP DPort SID Description

2018-04-08 2 TCP Potentially Bad Traffic ~ 192.168.1.75 34180  192.168.1.73 1521 1:2010936 ET SCAN Suspicious inbound to Oracle SQL
04:41:14 QHx Q x port 1521

2018-04-08 2 TCP Potentially Bad Traffic ~ 192.168.1.75 34179  192.168.1.73 1521 1:2010936 ET SCAN Suspicious inbound to Oracle SQL
04:41:14 QHx Q x port 1521

2018-04-08 2 UDP Atlempted Information ~ 192.168.1.75 33414  192.168.1.73 33822 1:2018489 ET SCAN NMAP OS Detection Probe
04:41:01 Leak QHx Q x

2018-04-08 2 UDP Atiempted Information 192 1681 75 33414 192168173 33822 12018489 ET SCAN NMAP OS Detection Probe
04:41:01 Leak QEx Q x

2018-04-08 2 UDP Attempted Information 192168175 33414 192168173 33822 12018489 ET SCAN NMAP OS Detection Probe
044101 Leak QEx Q x

Figura 9. Alertas de Nmap
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Resultados
La figura 10 muestra como Snort alert6 sobre una actividad maliciosa con nivel 3 proveniente desde una
computadora de un usuario normal con la IP 10.1.68.13, se trata de un ataque de tipo Worm llamado GPL SCAN
PING Cyberkit. Este ataque es generado cuando una peticion de eco "echo"” del protocolo ICMP es realizada desde
un host infectado. Este ataque suele tener consecuencias graves, ya que genera muchisimas peticiones y eso puede
alentar la red y disminuir el rendimiento de los equipos de red. Se logrd detectar fisicamente la computadora del
usuario y hacer una limpieza para eliminar dicho gusano.

2018-03-01 3 ICMP Mise activity 10.1.68.13 10.1.156.42 1:2100483 GPL 5CAN PING Cybarkit 2.2 Windows
12:1042 Q Q x

20180301 3 ICMP Misc activity 10.1.68.13 10.1.156.9 1:2100483 GPL SCAN PING CyberKit 2.2 Windows
12:19:26 o} o} x

20180301 1 uop Potantial Corporate Privacy Viclation  10.1.156.9 17500 255.255.255.255 17500 1:2012648 ETPOLICY Dropbox Cliant Broadeasting
10:00:55 a, a, x

2018-03-01 1 UDP Potantial Corporata Privacy Viclation  10.1.156.9 17500 255.255.255.255 17500 1:2012648 ETPOLICY Dropbox Client Broadcasting
09:00:46 o o x

2018-02-28 1 upp Potential Corporate Privacy Violation 10.1.156.2 17500 255.255.255.255 17500 1:2012648 ET POLICY Drophox Client Broadeasting
14:14:46 Q Q x

Figura 10. Alerta ataque Cyberkit

Conclusiones

Con la implementacion de Snort se logrd detectar anomalias en la red interna del palacio de Gobierno del
Estado de Guerrero y sus oficinas remotas. La configuracién predeterminada de Snort genera falsos positivos por lo
que se recomienda hacer un andlisis minucioso de las reglas que estan activas por defecto en Snort ya que éstas
pueden bloquear o detectar trafico normal como malicioso.

Snort sensa el trafico en tiempo real por lo que consume muchos recursos de memoria, procesamiento y
almacenamiento, de manera que conforme se incluyen mas subredes a sensar mayor cantidad de recursos seran
requeridos. La forma mas adecuada e ideal es configurar Snort en modo Gateway IPS o inline, ya que de esta
manera al detectar trafico malicioso el sistema emite una llamada a iptables para bloguear los paquetes que
coinciden con una regla cuya accién es bloquear dicho tréafico.
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EFICIENCIA EN EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE
AMERICA DEL NORTE, QUE IMPORTA MAS AL MERCADO
INTERNACIONAL O AL NACIONAL

Gustavo Castellanos Abrego *

RESUMEN. En el presente articulo se presenta un analisis legislativo constitucional del tratado de libre comercio de
américa del norte (TLCAN), partiendo desde una perspectiva Politico-social y haciendo énfasis hacia la legislacién interna
del pais; llevandose a cabo una investigacion hacia las diez empresas que estan propensas a desaparecer en la renovacion
del acuerdo, si no se focaliza su estructuracién legislativa, y cuyas aportaciones econémicas son parte importante de la
economia del pais.

PALABRAS CLAVE. Tratado-Internacional, Legislacion, Exportacion, Comercializacién libre.
INTRODUCCION.

En la economia internacional, los puntos de andlisis se efecttian desde diversas perspectivas; haciendo un recorrido
desde sus origenes hasta llegar al punto actual; donde las principales potencias econémicas estan siendo los ejes
estructurales. Haciendo referencia y como punto de partida de dicho andlisis, se presenta el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), siendo Canadd, Estados Unidos de Norteamérica y México, los encargados de liderar
dicho tratado. Sim embargo en tema de Legislacion constitucional es uno de los temas que se focalizan en este articulo,
haciendo un andlisis desde la perspectiva politico-social.

Dentro de la necesidad de poder obtener un grado de desarrollo social dentro de una comunidad es de suma
importancia; asi se llevaba a cabo en los pueblos primitivos, siendo el intercambio de especies la forma mas
tradicional y afectiva para el crecimiento econémico, y por consiguiente lo que en ello engloba, Ilamandose hoy en
dia tecnologia. Y es asi como se inicia el intercambio mercantil, o también llamado intercambio comercial
(Appleyard, D.R. y AJ.).

Por lo que las principales funciones de los individuos encargados de hacer el intercambio son de llevar a su
comunidad productos que no existen en ella, y al mismo tiempo, llevar sus productos locales, al exterior haciendo
que tengan una demanda mayor no solo en la produccion sino en todo lo que en ello engloba. Y de forma inversa,
los costos de adquisicion de los productos seran accesibles tanto de compra como de venta (Appleyard, D.R. vy
Al).

La economia internacional, como ciencia, estudia las relaciones econdémicas internacionales que consisten en
una combinacion de tres aspectos:

1. Politicos.
2. Culturales.
3. Econdmicos.

Estos tres aspectos mantienen una relacion reciproca, es decir una dependencia entre si, ninguno es mas
importante que otro, simplemente sucede que normalmente se le da mayor atencion a uno que a otro, por ejemplo,
los politicos; pero es reconocido que problemas culturales o econémicos son desencadenantes de graves conflictos
politicos (Appleyard, D.R. y AlJ.).

Por otra parte, la posicién econdmica internacional de un pais o conjunto de paises tiene relacion directa con la
politica y viceversa (por ej.: USA-URSS-CEE), La economia internacional es una rama o disciplina separada de
la economia por los problemas especiales generados por los paises independientes que determinan sus propias
politicas y formas de organizacion.

'Gustavo Castellanos Abrego, es trabajador de recursos humanos en Petrdleo Mexicanos (PEMEX), Reforma,
Chiapas. Alvarado_281007 @hotmail.com (Autor Corresponsal).
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Descripcion del Método
Problema de investigacion.

Los principales problemas que afectan a los Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), es la
falta de comunicacion en la aplicacion de las leyes establecidas, para la exportacion de los productos en los
mercados internacionales o nacional.

Obijetivo General e Hipdtesis.

El objetivo general del proyecto de investigacion es la eficiencia en el tratado de libre comercio de américa del
norte al mercado internacional o al nacional.

La hipotesis planteada es la siguiente:
H1: Eficiencia en el tratado de libre comercio de américa del norte al mercado internacional o al nacional.
Identificacion de Variables.
Las variables identificadas son las siguientes:
Variable independiente:
X1: Falta de aplicacion de las leyes.
X2: Inseguridad en las toma de decision.
X3: Escasa comunicacion en el mercado internacional o al nacional.
Variables dependientes:

Y1: Mediante cursos de actualizacidn en cuanto a la aplicacidn de la leyes establecidas en los
mercado internacional o al nacional.

Disefio de la Investigacion.

La investigacion no fue experimental, ni de observacion, sino documental, ya que no se realizaron estudios de
casos en tiempo reales en la empresa de PEMEX.

Unidad de Analisis y Poblacion.

La unidad de andlisis de la investigacion fueron los problemas que se generan al no aplicar correctamente las
leyes establecidas, para el mercado internacional o al nacional.

Fuentes de Informacion.

En esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion secundarias de diferentes investigadores y de las
organizaciones Internacionales y nacionales, involucradas en el mal uso de las leyes establecidas, para el comercio.

DESARROLLO DEL TEMA.
MARCO TEORICO

La teoria de la integracién econdmica se refiere a la politica comercial de reducir o eliminar las barreras
comerciales en forma discriminatoria s6lo entre las naciones que se unen. El grado de integracion econémica
oscila entre acuerdos comerciales preferenciales, zonas de libre comercio, uniones aduaneras, mercados comunes y
uniones econdmicas (Caves, R. y H. Johnson.).

Los acuerdos comerciales preferenciales otorgan barreras comerciales mas bajas a las naciones integrantes que
a las que no participan. Esta es la forma més desprendida de integracion econdmica. En donde una zona de libre
comercio es una forma de integracion econémica en la que se retiran todas las barreras comerciales entre los
integrantes, aunque cada nacién conserva sus propias barreras para comerciar con las naciones no integrantes.
Algunos ejemplos de zonas de libre comercio son las siguientes: la Asociacién Europea de Libre Comercio,
formada en 1960 por el Reino Unido, Austria, Dinamarca, Noruega, Portugal, Suecia y Suiza, y el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLC), integrado por Canadd, Estados Unidos y México en 1993. Sobre este
tema, William A. McEachern comenta lo siguiente:
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Mediante el TLCAN, Meéxico espera atraer mas inversiones de Estados Unidos con la promesa de que
aquellas empresas que construyan fabricas dentro de su territorio, tendran el acceso libre de impuestos a los
mercados estadounidenses, que es a donde van a parar dos terceras partes de las exportaciones mexicanas. Por su
parte, a Estados Unidos, los mas de 100 millones de habitantes de México representan un mercado atractivo para
las exportaciones de sus productos y porque, ademas, las enormes reservas petroleras de México resolverian los
problemas energéticos que actualmente enfrentan.

Una union aduanera no permite la existencia de aranceles u otras barreras comerciales entre los integrantes
(como en la zona de libre comercio) y adicionalmente armoniza las politicas comerciales, como el establecimiento
de tasas arancelarias comunes, hacia el resto del mundo. El ejemplo tipico es la Unién Europea o Mancomin
Europeo, creado en 1957 por Alemania Occidental, Francia, Italia, Bélgica, Luxemburgo y Los Paises Bajos
(Caves, R. y H. Johnson.).

Otro ejemplo de este tipo de integracion econdmica lo constituye la Unién Aduanal de Africa del Sur creada por
Sudéfrica y sus cuatro paises vecinos Para constituir una union aduanera, los paises integrantes requieren acuerdos
especiales en cuanto a sus respectivas politicas fiscales y monetarias, que permitan politicas comunes en lo que
respecta a los instrumentos acordados, como son; oferta monetaria, tasas de interés, entre otros (Caves, R. y H.
Johnson.).

Por otra parte, los integrantes de la unién también forman bloques comerciales comunes frente a los paises que
no son miembros. Un acuerdo importante que formalizan los miembros de una unién aduanera es el apoyo técnico
y econdmico para las empresas en sus respectivos paises, de tal forma que se promueva la produccién y la
productividad en los diversos sectores de la economia, en cada uno de los paises integrantes. Un mercado comdn
rebasa a la union aduanera porque permite el libre movimiento del trabajo y del capital entre las naciones
miembros.

Un organismo de esta naturaleza requiere de un acuerdo bastante amplio que incluso tiene que ver con aspectos
sociales y culturales, ademéas de econdémicos, ya que las autoridades de los paises integrantes tienen que lograr un
convencimiento amplio de los diferentes sectores de la poblacion en cada nacion, antes de formalizar los acuerdos
internacionales de este bloque comercial (Caves, R. y H. Johnson.).

Una unién econémica va ain mas lejos pues armoniza o, incluso unifica las politicas monetarias y fiscales de
las naciones integrantes, es decir, los paises integrantes de la Unién Econémica y Monetaria adoptan una misma
moneda y una politica monetaria Unica. Este es el tipo mas avanzado de integracién econémica. Un ejemplo
de esto es el Benelux, que es la unién econémica de Bélgica, los Paises Bajos y Luxemburgo, y que se formo
después de la Segunda Guerra Mundial (y ahora forma parte de la Unién Europea) (Caves, R. y H. Johnson.).

Después de tres décadas de integracién, los paises de la unién monetaria adoptaron una moneda Unica. Los
paises debian satisfacer ciertos criterios de convergencia para pertenecer a la unién. Entre éstos se
encontraban unas tasas de inflacion y unos tipos de interés cercanos a los méas bajos de todos los paises y una
rigurosa limitacion de los déficits presupuestarios y de la deuda publica. 11 paises entraron en la Unién Monetaria
Europea (UME) y cumplieron los criterios de convergencia. El primero de enero de 1999 estos paises adoptaron el
“euro” como nueva moneda de Europa Occidental. La politica monetaria es competencia del Banco Central
Europeo (BCE), el cual gestiona la politica monetaria de los paises de la UME. El Banco Central realiza
operaciones de mercado abierto y, por lo tanto, determina los tipos de interés del euro.

Una de las principales cuestiones que plantea la politica monetaria son los objetivos del banco central. El
principal objetivo del BCE es la estabilidad de los precios. Uno de los beneficios de la union monetaria es que, con
una moneda Unica, la inestabilidad de los tipos de cambio desaparecera dentro de Europa, por lo que el comercio
y las finanzas ya no tendrdn que hacer frente a la incertidumbre sobre los precios provocada por las variaciones
de los tipos de cambio. La ventaja mas importante es la integracion y la estabilidad politica de Europa Occidental,
continente que lleva mas de 50 afios de paz tras estar en guerra durante la mayor parte de la historia.

Dentro de esta investigacion se mantuvieron presentes las preguntas tanto generales como especificas, asi como
el enfoque tedrico que sustenta esta discusion, asi como la hip6tesis que sustenta principalmente esta problematica.
Teniendo como pregunta general: ¢Cuales son los factores que se encuentran presentes en el tratado TLCAN-
Meéxico, los cuales estan obstaculizando su correcta funcion?, y cuyo objetivo general fue: Identificar los factores
que se encuentran presentes en el tratado TLCAN-Meéxico, los cuales estan obstaculizando su correcta funcién. Por
lo que las preguntas especificas fueron: 1.- ;Cuales son las politicas pablicas que regulan los tratados internacionales
para proteger el precio del producto y el abasto nacional?, 2.- ;Cuéles son los 6rganos internos por el estado
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encargados de regular el correcto funcionamiento del TLCAN?, 3.- ;Cudles son las penalizaciones y/o sanciones
impuestas por el estado al particular que participa en el TLCAN y que no cumple con sus obligaciones para con el
estado? , donde los objetivos especificos fueron: 1.- Identificar las politicas publicas que regulan los tratados
internacionales y con especial observancia hacia el interior del pais. 2.- Identificar los érganos internos encargados
de regular el correcto funcionamiento de los tratados internacionales. 3.- Identificar penalizaciones y/o sanciones
impuestas por el estado al particular que participa en el TLCAN y no cumple con sus obligaciones para con el
estado? Siendo la hipétesis la siguiente: El poder contar una legislacidn constitucional correcta, donde los aspectos
econdémicos, sociales y. fiscales sean retomados para poder incrementar la economia del pais, mediante regulaciones
de fondo constitucional para que esté por encima de cualquier normatividad federal y a su vez tenga el alcance legal
deseado sobre particulares y entes publicos participantes en el TLCAN.

Materiales y métodos

Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo propdsito es responder a una pregunta
0 a una hipdtesis y asi aumentar el conocimiento y la informacion sobre algo desconocido. Asimismo, la
investigacion es una actividad sistematica dirigida a obtener, mediante observacion, la experimentacién, nuevas
informaciones y conocimientos que se necesitan para ampliar los diversos campos de la ciencia y la tecnologia
(Rodriguez, Pefiuelas, Pedro.2008).

Para el ejercicio de indagacion de este estudio, se partié de un enfoque de corte cuantitativo, mismo que sirvié
para la ubicacion puntual del problema especifico a partir de la aplicacién de un cuestionario, para el conocimiento
diagndstico del estado de la cuestién sobre la legislacion constitucional interna del TLCAN-México y su
normatividad, asi como su correcta funcion. Entendiendo al diagndstico como: “el proceso mediante el cual se
especifican las caracteristicas del contexto, las interacciones de los actores sociales y la existencia de problemas o
situaciones susceptibles de modificacion” (Gutiérrez, Séenz, 1992).

El resultado de los diagnosticos como es bien sabido, facilita la toma de decisiones para intervenir frente a la
existencias de problemas o situaciones susceptibles de modificacion. Estos materiales fueron utilizados para tener
en un primer plano, un acercamiento hacia los representantes del area de comunicacion de las empresas
consultadas, los cuales permitieron tener un analisis e interpretacion de los resultados, que a continuacién se
describen.

Discusion

La economia internacional trata sobre las relaciones econémicas entre paises, la interdependencia resultante
de las relaciones econdémicas entre paises es valiosa para el bienestar econdmico de la mayoria de las naciones
del mundo y se encuentra en una etapa de evolucion. Los paises que exportan algunos bienes, servicios y factores
productivos a cambio de importaciones que sélo podrian proveerse internamente en forma relativa menos
eficiente 0 no podrian ser suministradas. Por ejemplo, el café en los EEUU o Argentina, el petréleo en
paises de Europa, etc., de tal manera que una gran parte del bienestar econémico de los paises depende de cierta
forma de la interdependencia internacional, la cual aumenta sus cifras en las Gltimas décadas, como lo demuestra
el hecho que el comercio mundial ha crecido mas rapidamente que la produccion mundial (Caves, R. y H.
Johnson.).

Pero, ¢cual es la justificacién del Comercio Internacional?, ;es conveniente para el desarrollo?, ¢cuales son
las estrategias comerciales de las naciones hoy, y cuéles han sido a lo largo de la historia?, ¢cual ha sido la
postura de los economistas y estudiosos de la Ciencia Econdmica en general y del Comercio Internacional a lo
largo de la historia del pensamiento econdmico?.

A lo largo de la historia han existido diferentes enfoques para justificar el comercio entre los paises. Estos
distintos enfoques han constituido diferentes escuelas de pensamiento.

1.  El Mercantilismo: Esta filosofia estuvo generalizada desde el afio 1500 a mediados del 1700 en paises
como gran Bretafia, Espafia, Francia y Holanda. Esta escuela sostenia que la forma mas apropiada para
que un pais llegase a ser rico y poderoso, constituia en exportar mas de lo que se importaba y la
diferencia seria compensada por un flujo de metales preciosos, principalmente oro y plata. Cuanto mas
oro tuviera un pais, mas rico y poderoso seria, de manera que los mercantilistas sostenian que el
gobierno debia incentivar las exportaciones y restringir las importaciones. Como todos los paises no
podian tener un superavit en las exportaciones y la cantidad de oro era fija en un momento
determinado, un pais podia beneficiarse solamente a expensas de otro.
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2. La Fisiocracia: Como reaccion a la teoria mercantilista, surgié otro enfoque que consideraba que la
base de la riqueza de un pais no dependia de la cantidad de oro que tuviera en sus arcas, sino que se
originaba en los productos de la naturaleza, concretamente en la agricultura. La fisiocracia tuvo su
origen en Inglaterra, pero es frecuente considerar como fundador de esta escuela a Francois Quesnay
gue era un economista de origen francés; segun esta teoria, la riqueza proviene de la tierra y la
estructura econémica se divide en tres clases:

1° La clase productiva que mediante el cultivo de la tierra da origen a la riqueza de la nacién.

2° La clase de los propietarios o rentistas que son los poseedores de la tierra. Quesnay dice que los
propietarios, incluyendo al soberano, tienen derecho a percibir una renta, la cual debia ser abonada por el uso de
la tierra.

3° La clase estéril estaba constituida por todas aquellas personas dedicadas a otras actividades distintas al
cultivo de la tierra. Quesnay plasmd su teoria en una tabla econémica que es la representacion grafica de las
relaciones econdmicas del pais y que es considerado como el primer esquema circulatorio de las transacciones
econdmicas realizadas por las tres clases mencionadas. La falla de esta teoria consiste en desconocer la
importancia del comercio y la industria. Las dos teorias, mercantilismo y fisiocracia, partian de conceptos
diferentes, como hemos visto, en cuanto a riqueza de un pais.

En sintesis, puede sefialarse que los mercantilistas no tuvieron en cuenta la tierra como fuente de riqueza y los
fisibcratas desconocieron a las actividades industriales y comercio como fuentes de riqueza. Ambas teorias no
tuvieron en cuenta una parte de la realidad econémica.

Teoria de la Ventaja Absoluta. Adam Smith: En 1776, A. Smith public6é su famoso libro Las riquezas de
las Naciones, en el cual refutd la version mercantilista del comercio y en cambio aconsejo el Libre Comercio
como la mejor politica para los paises del mundo. Smith sostenia que con el Libre Comercio cada pais podia
especializarse en la produccion de aquellos bienes en los cuales tuviera una ventaja absoluta, e importar aquellos
otros en los que tuviera una ventaja absoluta.

10 de junio de 1990, Canadé, Estados Unidos y México acuerdan establecer un tratado de libre comercio, el 5
de febrero de 1991 inician las negociaciones del TLCAN, por lo que el Acuerdo Comercial fue firmado por el
presidente estadounidense George H.W. Bush, el 8 de diciembre de 1992, por el primer ministro canadiense
Brian Mulroney, el 11 de diciembre de 1992 y por el presidente mexicano Carlos Salinas de Gortari, el 14 de
diciembre de 1992, asi mismo los tres paises lo firmaron el 17 de diciembre de 1992 y entrd en vigencia a partir
del 1 de enero de 1994, cuando se cumplié con el procedimiento de ratificacion por parte del poder legislativo de
cada pais que lo suscribid.

Comentarios Finales

A continuacién se mencionan los resultados a los cuales se llegé mediante la investigacion, asi como las
conclusiones de la misma, y las recomendaciones dadas para los tratados de libre comercio Internacional o nacional,
reflexionen acerca de los resultados que nos pueden llevar al éxito.

RESUMEN DE RESULTADOS

En este trabajo de investigacién se exponen todos los problemas que se generan por la mala aplicacion de las
leyes para el tratado de libre comercio internacional o nacional.

Como resultado de esta investigacion, se llevé a la conclusion que las aplicaciones correctas de la leyes al
comercio internacional o nacional, nos permite ser mas eficientes y eficaz en el comercio y asi brindar un mejor
servicio a los paises y asi puede ser mas competitiva y tome decisiones positivas y genere excelentes beneficios a
cada uno de los paises.

De una poblacion de 10 empresas consultadas, y que, de acuerdo a las PYMES, quien citadas por Sanchez. A
(2017), en el diario el financiero, son las principales en linea roja, fueron: José Cuervo, Autlan, Altos Hornos de
México (AHMSA), Grupo Bafar, Cydsa, Herdez, Grupo Industrial Saltillo (GIS), Grupo KUO, Lamosa y Proteak.
En su totalidad el 70% cubrieron las expectativas referentes al desconocimiento de las legislaciones constitucionales
internas del TLCAN-México; dichas empresas solo estan conscientes de las grandes pérdidas que tendrian al no
contar con una correcta legislacion constitucional interna que garantice la produccidn, el abasto nacional y el
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resguardo del precio de los productos para el mercado interno con relacion en torno al TLCAN, por lo que al ser
estas cuestionadas si estarian de acuerdo con una legislacion interna de preferencia constitucional, donde se
comprometa el estado mexicano a regular las condiciones comerciales de los particulares compatriotas que
participan en el TLCAN, asi como definir su participacion y compromisos con el estado para hacer valer derechos y
también asi mismo sus obligaciones, por lo que la respuesta positiva fue del 60% del 100%.

Este trabajo, se limita a describir la fase diagnostica como un primer momento de la investigacién. De igual
manera el ejercicio logré identificar en su primera fase, el desconocimiento de las legislaciones constitucionales
internas, asi como de las normas que se necesitan para la regulacion dichas leyes, y por consiguiente estan en linea
roja por la falta de una propuesta que proteja a la empresa en su totalidad.

De la misma manera, se pudo encontrar que el 70% de las empresas producen mas de 10 empleos directos y 5
indirectos, por lo que, al continuar sin una legislacion constitucional interna, se pronostica desempleo en el pais y un
futuro incierto para las empresas que estan en riesgo de salir del TLCAN.

CONCLUSION

¢Seré importante el TLCAN para México como comercio exterior o como comercio nacional?, pregunta sencilla
que se cuestiona cada mexicano, derivado de que en la historia de México han existido sucesos que han marcado las
etapas evolutivas en materia de comercio exterior; desde una independencia, divisiones internas, invasiones
extranjeras hasta una revolucién, pasando a ser un pais que comenz6 a modernizarse y a entrar al mundo de la
globalizacidn, de raices como colonia espafiola donde se exportaba plata. En 200 afios México se ha convertido en
un pais independiente con acuerdos comerciales con mas de 35 paises, siendo hasta la actualidad el TLCAN el
acuerdo comercial mas importante con los paises socios del norte de América como Estados Unidos y Canada,
exportando : vehiculos, aceites crudos de petroleo, televisores de pantalla plana, méquinas automaticas para
procesamiento de datos, unidades de proceso, unidades de memoria, tractores, autopartes, teléfonos y equipos de
comunicacion, instrumentos médicos, mercancia ensamble para fabricacién aeronaves, refrigeradores y equipo para
frio, oro en bruto, cerveza de malta, tomate, aguacate, tequila, azicar de cafia y frutos rojos, siendo Los Estado
Unidos de Norteamérica el principal consumidor.

Referente a la pregunta inicial, es de gran importancia mencionar que los dos paises integrantes del TLCAN,
cuentan con legislacion fundamental constitucional para ejercer acuerdos comerciales internacionales sin descuidar
el abasto nacional del producto y la alteracion del precio; en México la falta de una normatividad constitucional que
regule al productor para proteger el abasto nacional y asi mismo ordenar el precio del mercado interno es una de las
grandes preocupaciones por parte de las empresas productoras nacionales , el ejemplo que tenemos en México, el
aguacate Hass en Estados Unidos cuesta alrededor de 1.27 dolar por cada aguacate, 24.13 pesos de acuerdo al
cambio de moneda ( 19.00 Délar), en el mercado nacional el kilo de aguacate Hass lleg6 a costar hasta 80 pesos, lo
cual indica que es un precio libre, de acuerdo a la decision del productor, porque no se cuenta con una regulacién
para definir el precio. De acuerdo a Grupo Milenio la exportacion de aguacate asciende a 1 millon 783 mil toneladas
al afio representando el 94.9 % a nivel nacional, resaltando con esto el desabasto en el mercado interno y exhibiendo
la ausencia de regulacion legislativa en el rubro.

Es por ello por lo que la investigacion en su primera fase revel6 resultados especificos, al cuestionar a las
empresas mexicanas que estan en peligro de salir del acuerdo comercial TLCAN en la renegociacién actual; por lo
que la elaboracién de una propuesta eficiente al estado mexicano para que intervenga regularizando la actuacién del
particular en el TLCAN tanto en derechos como en obligaciones, en mercado asi a lo exterior como al interior.

RECOMENDACION

Dar a conocer que no se aplican correctamente las leyes correspondientes en el comercio internacional o nacional
y los problemas que se ven afectados en cada uno de los paises; es la falta de no aplicar constantes las leyes
establecidas para el comercio y asi facilitar excelente beneficios a cada uno de los paises.
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Estudio analitico descriptivo del comportamiento organizacional en la
Universidad Veracruzana en el area social y humanistica

Dra. Teresa lvonne Castillo Diego?, Dr. Rigoberto Hernandez Cortés, Dr. Humberto Gliemes Medina, Dr. José
Ignacio Davila Torres, Dr. Juan Jorge Galan Garcia, Gabriela Yasmin Lépez Reyes 2

Resumen de la ponencia: Esta investigacidn tiene como objetivo analizar el comportamiento organizacional en
los profesores de la Universidad Veracruzana en el area social y humanistica; y se presentan los resultados de
una investigacion en dénde se evalla el comportamiento organizacional (Conjunto de actos y actitudes del
talento humano).

Palabras clave: Comportamiento organizacional, Capital humano, Universidad Veracruzana

INTRODUCCION
En esta investigacion se demuestra que en las Instituciones de Educacién Superior si se utilizan las herramientas
administrativas y estratégicas de una manera correcta en su ambito de aplicacion, se pueden detonar areas de
oportunidad. Para llevar a cabo ésta investigacion del comportamiento organizacional se hizo un diagndstico
organizacional previo, que determind cinco areas de oportunidad, en los siguientes apartados:

Clima de renovacién y cambio

Satisfaccion por el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
Oportunidades de permanencia y desempefio, y
Calidad de servicio.

DESCRIPCION DEL METODO

Esta investigacion esta basada en las teorias de: John Schermerhorn (2015), Robbins (2017) y Alles (2004),
y fundamentada en un diagnéstico organizacional que determiné el area de oportunidad e investigacion.

Es una investigacion analitico-descriptiva, con un disefio no experimental, con un enfoque mixto; los
instrumentos fueron la entrevista, cuestionarios y listas de cotejo, la técnica utilizada para recabar la informacién fue
la observacién y la encuesta.

Estos resultados brindaran la oportunidad a esta Institucion educativa para comprender su complejidad, los
dilemas y situaciones que se presentan como un area de oportunidad, para mejorar las relaciones entre el capital
humano y la organizacion.

RESULTADOS

Una organizacion tiende a atraer y conservar a las personas que se adaptan a su comportamiento
organizacional, los directivos se deben percatar de que el ambiente laboral forma parte del activo de la empresa, por
lo cual debe de cuidarse, procurarse, valorarse y debe de prestarsele la debida atencion, siempre buscando la forma de
dar mayor motivacion posible hacia los empleados.

Dra. Teresa Ivonne Castillo Diego, Profesor Investigador de la Universidad Veracruzana, tidiego@hotmail.com
2 Gabriela Yasmin L6pez Reyes, Alumna de la carrera de Contaduria Publica
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Aun con todo esto el cambio nunca se detiene, es por ello que los empleados deben también de estar dispuestos
a cambiar y deben de adaptarse por medio del desarrollo de habilidades que les brindara un trabajo.

Los empleados tendran que prepararse para enfrentar los retos del clima de renovacion, teniendo la misma
vision de trabajo, y dando mayor productividad a la empresa, proyectando una actitud de compromiso y de entusiasmo.

El desarrollo organizacional es un proceso usado para enlazar la eficiencia de una organizacion y el bienestar
de sus miembros a través de sus intervenciones planeadas en la cultura, en el clima y en el cambio organizacional
(Cuadro 1).

CULTURA, CLIMA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
— ‘ R —
— | clima Cambio
cultura
Se refiere a | Es | Es
El modo de vida propio que El medio interno y la atmosfera Aquella estrategia que hace referencia
cada organizacion desarrolla psicolégica particular de la ala necesidad de un cambio, esta
con sus miembros, como los organizacian, este clima son necesidad se basa en la visién de la
valores, creencias, percibidos distintamente entre los organizacion para que haya un mejor
tradiciones modo de actuar miembros de la organizacién, pero desempefio administrativo social
ante las distintas situaciones hace que la organizacion sea técnico y de evaluacion de mejoras. El
que afronta la organizacion Gnica o influye sobre los miembros cambio se facilita no se gestiona.
Influye en estilo gerencial, Abarca Sel
valores organizacionales y e logra
climas organizacionales —
El sentir y la manera de reaccionar de las personas frente a las Creando un sistema coherente de
La forma en que los gerentes se comportan y caracteristicas y la calidad de la cultura organizacional y de sus creencias y valores que predominen sobre
ejercen su autoridad. Considerando que ese estilo valores los demas, donde se destaguen las
gerencial puede ser autocratico o democratico Se relaciona con filosoffas administrativas de la empresa, y
que estas sirvan como reglas del juego
Aspectos formales e informales, sistema de control, conocidas y aceptadas por todos en la
procedimientos, normas v relaciones existentes al interior de la organizacion
organizacion

Cuadro 1. Cultura, climay cambio organizacional

En el estudio analitico descriptivo del comportamiento organizacional en sus cinco areas de oportunidad, se
obtuvo lo siguiente:

En el apartado de clima de renovacién y cambio, la UV busca constantemente la mejora en sus procesos
educativos, en donde el clima organizacional tiene un papel de suma importancia.

El clima en las organizaciones comprende las relaciones que se llevan a cabo entre el capital humano de la

organizacion constituyendo el ambiente en donde los empleados desarrollan sus actividades. En la gréfica uno, la
percepcidn que se tiene es que existe un buen clima de renovacion y cambio.
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Gréfica 1, Clima de renovacién y cambio

En el apartado de satisfaccion por el trabajo, lo que se midié fue el grado de conformidad de los profesores
respecto a su entorno de trabajo. La satisfaccion laboral incluye la consideracion de la remuneracion, el tipo de trabajo,
las relaciones humanas, la seguridad, etc. y en la grafica la percepcion de satisfaccion en el trabajo en general es buena.
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Gréfica 2, satisfaccion en el trabajo

En el apartado de retroalimentacion del desempefio se consideré aquella informacién que ayuda a los
profesores a entender qué tan bien su desempefio cumple con las expectativas de la Universidad Veracruzana, en esta
respuesta existen opiniones dispersas y se detecta un area de oportunidad en mejorar las acciones de retroalimentacion.
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Gréfica 3, Retroalimentacion del desempefio
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En el apartado de oportunidades de permanencia y desempefio para la permanencia, existe una gran area de
oportunidad en la Universidad Veracruzana, ya que la motivacion de los profesores se constituye como uno de los
factores de especial importancia para el logro de los objetivos académicos institucionales y facilitar el desarrollo del
profesor, si no hay oportunidad de ascenso y permanencia los profesores se sentiran desmotivados.
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Gréfica 4. Oportunidades de permanencia y desempefio para la permanencia
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En el apartado de calidad de servicio también es un area de oportunidad, ya que no ha sido entendida como la
satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente tanto interno (personal de la UV) como cliente externo
(Estudiantes) y existe una deficiencia en ésta area.
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Grafica 5, Calidad en el servicio

RESUMEN DE RESULTADOS
De acuerdo con las encuestas realizadas se puede observar que en clima de renovacion y cambio, los
profesores investigadores, estan dispuestos a colaborar en su mayoria en beneficio de la Universidad en el area social
humanistica.
Con respecto a la satisfaccidn en el trabajo la mayoria muestra un enorme orgullo, sentido de pertenencia,
motivacion y estan satisfechos con las labores que realizan.
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En la retroalimentacion del desempefio, hay opiniones divididas y algunos no estan de acuerdo con los
resultados de retroalimentacion del desempefio.

En las oportunidades de permanencia y desempefio para la permanencia, existe insatisfaccién de parte del
personal, por lograr ascender, para obtener mas tiempo laboral y que se les considere su esfuerzo, su desempefio y el
sentido de pertenencia.

La calidad que se da en el servicio a los clientes internos no es adecuada, no se atienden a tiempo sus
peticiones, algunas opiniones no son escuchada, etc.
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Analisis multifactorial, para determinar los factores relevantes en el
comportamiento organizacional de una Institucion de Educacion
Superior en el area econoOmico administrativa

Dra. Teresa lvonne Castillo Diego?, Dr. Humberto Giiemes Medina, Dr José Ignacio Davila Torres, Dr. Juan Jorge
Galan Garcia, Mtro. Arnulfo Lara Méndez, Gala Andrea Ibafiez Eugenio.?

Resumen de la ponencia: La investigacion presentada tiene como objetivo la exploracion de los factores del
comportamiento organizacional en una Institucion de Educacion Superior, para lo cual se hizo un disefio de
instrumento de 25 items, con un nivel de confianza del 95 % aplicado a los profesores investigadores de la
Universidad Veracruzana, en el area social y humanistica.

Como resultado del analisis multifactorial se puede observar que una de las areas de oportunidad es la
evaluacion del desempefio y la retroalimentacion. Al aplicar el modelo multifactorial, se puede probar que los
factores de riesgo tienen un poder explicativo y un grado de correlacion con el ambiente laboral, asi como su
nivel de significancia y direccién de influencia. A partir de estos resultados la institucion educativa podra tener
una vision analitica de los factores predominantes en el comportamiento organizacional de dicha institucion.

Palabras clave: Analisis Multifactorial, Comportamiento organizacional, Evaluacion del desempefio y
Permanencia.

INTRODUCCION

El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que el colaborador puede tener con sus
subordinados, la relacidn entre el personal de la empresa e incluso la relacién con estudiantes, todos estos elementos
van conformando el clima organizacional, y éste puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la
Universidad Veracruzana que en su conjunto puede ser un factor de influencia en el comportamiento de quienes la
integran. En suma, es la expresion personal de la percepcién que los profesores se forman de la Universidad a la que
pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la UV, y para realizar este estudio se consideraron 5 aspectos:

Clima de renovacion y cambio

Satisfaccion por el trabajo

Retroalimentacion del desempefio
Oportunidades de permanencia y desempefio, y
Calidad de servicio.

DESCRIPCION DEL METODO

Esta investigacion est4 basada en las teorias de: John Schermerhorn (2000), Robbins (2017) y Alles (2007),
y fundamentada en un diagndstico organizacional que determiné el area de oportunidad e investigacion.

Es una investigacion analitico-descriptiva, con un disefio no experimental, y un enfoque mixto; los
instrumentos fueron: la entrevista, cuestionarios y listas de cotejo, la técnica utilizada para recabar la informacién fue
la observacién y la encuesta.

Estos resultados brindaran la oportunidad a ésta Institucion educativa para comprender su complejidad, los

dilemas y situaciones que se presentan como un area de oportunidad, para mejorar las relaciones entre el capital
humano y la organizacion.

Dra. Teresa Ivonne Castillo Diego, Profesor Investigador Universidad Veracruzana, tidiego@hotmail.com
2Gala Andrea Ibafiez Eugenio, Alumna de la carrera de Contaduria Publica.
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En la grafica uno de doble proyeccién y en la gréafica dos de componentes, se puede observar que de los cinco
componentes, existe una asociacién de la variable satisfaccién en el trabajo con un clima de renovacion, y otra
asociacion de tres componentes que son la oportunidad de permanencia con la retroalimentacion de desempefio y que
se asocia con la calidad en el servicio
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Grafica 1 de doble proyeccion

Grafica de dos componentes

0.6

0.5

0.4

0.3 1

0.2

Segundo componente

0.1+

0.0

Satisfaccion en el trabajo

Clima de renovacion

Oportunidad de perragpoear';:ia

imentacion del desempefio

Calidad en el servicio

-0.50

-0.25 0.00 0.25 0.50
Primer componente

Gréfica 2. Gréfica de dos componentes

En la gréfica 3, la grafica de valores atipicos muestra las distancias de Mahalanobis para cada una de las observaciones.

Los puntos que se encuentran por encima de la linea de referencia del eje Y son valores atipicos.
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Gréfica 3. Gréafica de puntuacion

La gréafica 4 muestra que de esos factores se toma en cuenta la mayor parte de la variabilidad porque la linea comienza
a enderezarse después del factor 2. Los factores restantes representan una porcion muy pequefia de la variabilidad.

En la gréfica de sedimentacién el primer componente principal represente el tamafio global de la poblacion, el nivel
de satisfaccion en el trabajo que tienen los profesores.

El segundo componente principal que es el clima de renovacidn, tiene una varianza de 1.2911 y explica 25.8% de la
variabilidad de los datos. Este componente contrasta con el desempefio, permanencia y calidad del servicio.

En conjunto, los primeros dos componentes principales representan 86.4%, respectivamente, de la variabilidad total.
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Gréfica 4. Gréfica de sedimentacion
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Analisis multifactorial de las politicas pablicas gue impactan
positivamente en el desarrollo humano en México

Teresa Ivonne Castillo Diego?, Silvia Gonzalez Castillo, Carlos Ladréon de Guevara Rivero, Claudia Virginia Franco
Lara, Norma Laura Espejel Romero 2

Resumen de la ponencia: En este trabajo de investigacion se hace un analisis y evaluacion del desarrollo humano
en México en el sexenio del presidente Enrique Pefia Nieto, con el objeto de ofrecer una alternativa en la
eficiencia y operatividad de las politicas publicas.

Palabras clave: Politicas publicas, Desarrollo humano.
INTRODUCCION

El desarrollo humano es un concepto que la teoria econémica ha utilizado para indicar en qué medida el progreso de
la sociedad mexicana satisface sus necesidades y contribuye al logro de un bienestar general, asi lo publico se asocia
a aquello que es de interés y utilidad comun, en la comprension de que el mecanismo mas apropiado para ello son las
instituciones formales creadas por el estado, y la accidn de ellas mediante politicas publicas.

Por lo tanto, las politicas publicas corresponden a la accion de una autoridad investida de poder pablico y de legitimidad
gubernamental que son necesarias para la satisfaccion de necesidades y la resolucién de problemas de una sociedad.
Por consiguiente las politicas publicas son indispensables en cualquier quehacer politico y deben de analizarse y
evaluarse para verificar el impacto en el desarrollo social de un pais.

DESCRIPCION DEL METODO

Es una investigacion con enfoque mixto, con un alcance descriptivo explicativo, en donde se utilizan
instrumentos de investigacion como la entrevista, la encuesta, la bitdcora de observacién, asi como una revision critica
del desarrollo humano que indica el alcance del bienestar social.

Desde una perspectiva teérica y empirica se hace un analisis multifactorial de las dos variables: Desarrollo
humano y politicas publicas, para determinar el grado de correlacion que tiene la aplicacion de los programas publicos
en el desarrollo de las personas en México.

RESULTADOS

De acuerdo a los resultados observados en la investigacion en donde el desarrollo humano no fue considerado
solamente como una perspectiva Unica de crecimiento econémico, sino con un enfoque més global en dénde se midi6
la educacion, la salud y el ingreso aunado al poder adquisitivo.

En las politicas publicas se considerd la planeacién y evaluacion de la politica publica, la participacién social,
y su enfoque en los derechos humanos.

No existe un grado de asociacion o correlacion con estas dos variables: El desarrollo humano y las politicas
publicas. No se puede predecir un patrén entre estas dos variables cuyo resultado del coeficiente de correlacion de
Pearson fue de 0.264, demostrando muy poco grado de asociacion entre estas dos variables.

Dra. Teresa Ivonne Castillo Diego, Profesor Investigador de la Universidad Latinoamericana
2 Estudiantes de posgrado en el area de Administracién Publica

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 324
Vol. 10, No. 6, 2018



Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals

CICS Tuxpan 2018

En la grafica 1, de valores atipicos, se pueden observar que todos los valores estan por abajo de la linea de
referencia, esto indica que en estas dos variables existe una gran discrepancia y que no se relacionan una con otra, 0

Tuxpan, Veracruz, México
Septiembre 25 al 27, 2018

© Academia Journals 2018

gue no hay una asociacion positiva entre una y otra.
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En la grafica 2 de influencias, se puede observar estas dos variables y su efecto en cada componente. Ambas
variables se acercan a la unidad, pero estan dispersas, separadas, esto quiere decir que las dos tienen un impacto en su

Gréfica 1, de valores atipicos

componente propio del desarrollo humano y politica publica.
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En la grafica 3, de doble proyeccion se puede observar la estructura de los datos que no tienen una distribucion
normal, no estan relacionadas y las pocas influencias de estas dos variables, esto quiere decir que en el desarrollo
humano relacionado a las politicas pablicas solo algunos programas publicos tienen influencias positivas en el primer

Grafica 2, de Influencias.

componente, por lo tanto este componente se centra en la estabilidad y desarrollo de nuestro Pais.
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Gréfica 3, de doble proyeccién

En la grafica 4, la grafica de puntuacidn, indica que no existe una distribucion normal en los valores de las dos variables
de investigacion, hay muchos valores atipicos, que indican poca asociacion entre el desarrollo humano en México y
las politicas pablicas.
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RESUMEN DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos existe poca asociacion de las politicas publicas, a través de sus
programas publicos vigentes y el desarrollo humano de México, son minimos los programas publicos que han tenido
un impacto positivo en nuestro pais.

Esto refuerza la informacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que menciona

que México ha descendido al lugar 77 en la lista del indice de desarrollo humano, por debajo de lo que ocupaba hace
8 afios, también tuvo un descenso en el ingreso, educacion y esperanza de vida.
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Respecto al coeficiente de Gini, que mide la desigualdad en la reparticién de la riqueza, se eleva a 48.2, que
es un indice muy alto para México.

Es necesario revalorar la politica pdblica en México y sus programas sociales, ademas es especialmente
importante la participacion de los investigadores y académicos que coadyuven con la administracion publica, para que
dichos programas sean mejor planeados, evaluados y tengan un impacto positivo en el desarrollo de nuestro pais.
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CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN NINOS CON
ANTECEDDENTES DE LACTANCIA MATERNA EN EDAD
PREESCOLAR

M.E. Martina Castro Jota?, Dra. Graciela Lépez Orozco?, Dra. Claudia Beatriz Enriquez Hernandez®,
M C.E. Cecilia Capriles Lemus* y Dra. Edith Castellanos Contreras®

Resumen—: El crecimiento y desarrollo del nifio son dos fendmenos intimamente ligados, sin embargo conllevan
diferencias que es importante precisar, el Unico alimento que ofrece los nutrientes que requiere es la leche materna. La
investigacion es un disefio correlacional transversal; ya que se examiné la relacion entre el crecimiento-desarrollo y el
antecedente de lactancia materna exclusiva en nifios en edad preescolar. Segun la Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS, 2013), en América Latina, solo 38% de los lactantes son alimentados exclusivamente con leche materna durante los
primeros 6 meses de vida, se registré a nivel nacional una caida de 7.9 puntos porcentuales, al pasar de 22.3 % a 14.5%,
principalmente por la introduccion temprana de formulas lacteas. Lo cual permite identificar que es necesario conocer si
el patron de alimentacidn en las etapas iniciales de la vida postnatal influye en las caracteristicas del crecimiento y el
desarrollo del nifio.

Palabras clave—Crecimiento y desarrollo, Lactancia Materna y Preescolar.

Introduccién

El crecimiento y desarrollo del nifio son dos fendmenos intimamente ligados de los cuales debe conocerse
si en hay antecedentes de lactancia materna, estos dos fendmenos sin embargo conllevan diferencias que es
importante precisar. Se entiende por crecimiento al aumento del peso y de las dimensiones de todo el organismo y
de las partes que lo conforman; en cuanto al desarrollo implica la biodiferenciacion y madurez de las células y se
refiere a la adquisicion de destrezas y habilidades en varias etapas de la vida que se van desarrollando (Peraza
Roque, 2000).

La nutricion adecuada del nifio es importante para el desarrollo de su potencial, con ello los nifios adquieren
todos los requerimientos necesarios para cubrir sus necesidades alimenticias, ya que es la base para que este puede
crecer y desarrollarse adecuadamente. Naturalmente en alguna etapa de nuestra vida, todos pasamos por un proceso
donde comenzamos a cambiar aspectos y rasgos tanto fisicos como psicomotrices, todos crecemos y por lo tanto nos
desarrollamos.

Para ello es de mucha importancia mencionar que la alimentacion juega un papel importante para el
desarrollo 6ptimo del nifio y el Unico alimento que ofrece al nifio los nutrientes que este requiere es la leche materna
y esta es recomendada durante los 4 a 6 meses.

Este estudio se llevo a cabo con el fin de determinar la relacién entre el crecimiento-desarrollo y el
antecedente de uso de lactancia materna exclusiva en nifios en edad preescolar.

Esta investigacidn se integro por los siguientes apartados: capitulo | que corresponde al planteamiento del
problema la cual incluye la justificacion, objetivos, pregunta de investigacion y estudios relacionados.
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El capitulo 11 contiene el marco referencial en donde se describe el crecimiento y desarrollo infantil
incluyendo los factores de este mismo, alimentacion en los primeros afios de vida, asi como crecimiento y desarrollo
en el nifio preescolar. También se hace referencia de la NOM 008 que habla sobre el control de la nutricion,
crecimiento y desarrollo del nifio y del adolescente. Ademas se sitla lo que es lactancia materna exclusiva asi como
la composicion de la leche materna y sus ventajas. Se incluyeron los 10 pasos hacia una feliz lactancia natural y la
NOM 043 que se refiere a los servicios basicos de salud. Promocion y educacién en materia alimentaria.

El tercer capitulo comprende la metodologia, la cual incluye el tipo de disefio del estudio, la poblacion,
muestra y muestreo, los criterios de seleccidn, mediciones, procedimientos, consideraciones éticas y estrategias de
datos.

Por ultimo contiene un cuarto capitulo en el que incluye los resultados del estudio representados con tablas,
también incluye la correlacién de variables, conclusiones y recomendaciones.

Descripcion del Método
Metodologia

Es un disefio correlacional transversal ex post facto (Burns & Grove, 2004) porque se examing la relacion
entre el crecimiento-desarrollo y el antecedente de uso de lactancia materna exclusiva en nifios pre-escolares. La
poblacion estuvo integrada por 41 nifios en edad preescolar del municipio de Ignacio de la Llave, Ver., El muestreo
fue no probabilistico por conveniencia incluyendo 41 nifios en edad preescolar pertenecientes del municipio de
Ignacio de la Llave.

Para valorar el crecimiento y desarrollo se utilizaron los patrones de crecimiento infantil del nifio y de la nifia
establecidos por la OMS en el afio 2006, el cual busca los siguientes parametros: peso para la edad, estatura para la
edad, peso para la estatura e indice de masa corporal para la edad y los cuales los evalla como normal, riesgo de
sobrepeso, sobrepeso, obeso, bajo peso, emaciado, severamente emaciado.

Los valores normales establecidos por la OMS que se tomaron en cuenta son los siguientes:

> Nifo
Edad Peso talla IMC
3 15,1 kg 96,5 cm 16.0
4 16,07 kg 100,13 cm 15.7
5 18,03 kg 106,40 cm 155
> Nifa
Edad Peso talla IMC
3 14,4 kg 95 cm 15.7
4 15,5 kg 99,14 cm 155
5 17,4 kg 105,95 cm 15.4

Se utilizé la evaluacién del desarrollo establecidos por la OPS en 1994, para identificar los logros
alcanzados por el nifio en cada una de las etapas incluyendo las siguientes areas de su desarrollo: social, lenguaje,
coordinacion y conducta motora; a cada area se le asign6 una puntuacién y en base a esto se le clasificé como
desarrollo bueno/ regular / malo.

Para el antecedente de uso de lactancia materna exclusiva, se utilizo un cuestionario titulado “Antecedente
de uso de lactancia materna exclusiva” el cual consta de 18 preguntas enfocadas a la madre y al nifio y una tabla de
registro de edad, peso, talla IMC y desarrollo del nifio la cual fue contestada por la investigadora. Este instrumento
fue elaborado por la investigadora MCE Graciela Lopez Orozco.

Antes de recolectar los datos, los arreglos que se hicieron fue notificar los dos jardines de nifios
correspondientes del municipio y pedir permiso a las directoras del plantel. Posteriormente se fijaron fechas para
ingresar a estos mismos. Primero se reunid a las madres de los nifios para darles a conocer el estudio que se
realizaria. Se les explico de manera réapida, entendida y concreta de que se trataba el estudio y cuél era la
participacion que ellas y sus hijos tendrian, asi se procedio a la firma del consentimiento informado por parte de las
madres para contestar el cuestionario y autorizar la toma de las medidas de peso-talla y evaluar el desarrollo a sus
hijos. Una vez firmados los consentimientos informados se procedio a tomar las medidas salon por salon en el orden
de lista de asistencia, primero se tomé el peso, después la talla y al final se evalué el desarrollo.
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Para obtener los resultados del nivel de crecimiento y desarrollo se midié el peso y talla asi como se calculd
el Indice de Masa Corporal (IMC), se marcé el punto que corresponde a estas mediciones en las curvas de
crecimiento y se interpreto los indicadores de crecimiento.

El peso del nifio se midié en kilogramos (kg) con una bascula de bafio mecanica (SPEEDO WHITE de
Terraillon). La prueba de exactitud fue realizada por el laboratorio Profeco a través de un estudio utilizando las
metodologias internas de prueba desarrolladas por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor. Presenta la
capacidad de medicion méxima entre las mecanicas con un error maximo tolerado (EMT) de 0.5 en kilogramos (kg).

Se le explicd a la madre el procedimiento a realizar, asi como que le ayude al nifio a quitarse los zapatos y
accesorios que puedan generar mas peso. Explicar al nifio que es necesario que se pare sin moverse y se le indic6
subirse a la bascula en posicion anatomica (OMS, 2009).

La estatura se midi6 con una cinta métrica la cual se coloc6 en un angulo recto entre el nivel del piso contra
una superficie vertical recta como lo es la pared. Inmediatamente después de medir el peso se midié la estatura, sin
zapatos, sin calcetas y sin accesorios para el cabello que puedan intervenir en la medicion, se colocé al nifio(a) de pie
en posicion anatémica, con la cabeza recta y talones juntos los cuales deberan estar pegados a la cinta métrica y los
brazos deben colgar libremente a los costados del cuerpo. Esta fue medida en centimetros (cm) (OMS, 2009).

El indice de masa corporal (IMC) se calculé utilizando la siguiente formula: IMC= Peso (kg) + talla (cm)?,
comparando el resultado con los valores normales de las graficas de percentiles de IMC.

Para evaluar los parametros de desarrollo se realizaron actividades de acuerdo a la edad del nifio (3,4y 5
afios), las cuales solo fueron observadas y se les asigné una puntuacion de acuerdo a las cuatro areas: area social,
area del lenguaje, area de coordinacion y area de conducta motora. Posteriormente en base a la respuesta del nifio se
determind si su desarrollo fue bueno/regular /malo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El estudio fue realizado con la participacion de 41 nifios en edad Preescolar del municipio de Ignacio de la
llave, Veracruz. EI 51.2% de la poblacion estudiada pertenece al sexo femenino, la edad prevalente es de 4 afios
representado por el 43.9% y el 51.2% de la poblacion es el segundo hijo.

El 78% de las madres de los nifios no tuvieron ningin problema durante el embarazo, parto o nacer, ademas
de que el 82.9% de los nifios nacieron en un hospital, el 34.1% estuvo hospitalizado 2 dias y el 87.8% fue atendido
por un médico El 53.7% de las madres de los nifios mencionaron haber recibido capacitacion de lactancia materna.

En cuanto al nacimiento de los nifios el 65.9% naci6 teniendo una edad gestacional de 37 a 41 semanas, el
58.5% tuvo un peso de 3.100 a 3.500 kg. Y el 68.3% midi6 de 50 a 52 cm, lo cual nos indica que la mayor parte de la
poblacion tuvo una edad gestacional, peso y talla normal al nacimiento

Los 41 nifios recibieron lactancia materna exclusiva siendo de 3 a 4 meses el periodo de uso mas elevado
representado con el 31.7%. Al término de la lactancia materna exclusiva el 61% de la poblacién recibi6 lactancia
artificial siendo el mas usado la férmula l4ctea representado con el 51.2%. EI promedio de la edad en que
comenzaron a recibir lactancia artificial es de 5 a 6 meses.

Anteriormente el 66.3% de los nifios y actualmente el 80.5% no ha presentado ninguna enfermedad. El
100% de los nifios cuenta con el esquema de vacunacién completo.

En cuanto a la variable de crecimiento el 42.84% de las nifias present6 peso para la edad normal pero cabe
mencionar que aun asi el 23.8% obtuvo posible riesgo de sobrepeso y 19.04 bajo peso, el 100% tuvo estatura para la
edad normal, un 61.80% peso para la talla normal y en cuanto al IMC para la edad un 47.61% tuvo normal y un
23.8% se encuentra emaciado.

Con respecto a los nifios el 60% tiene un peso para la edad normal, el 20% con bajo peso y otro 20% con
riesgo de sobrepeso, el 90% tiene una estatura para la edad normal, el 45% present6 un peso para la talla normal y el
40% se presenta emaciado y el 60% tiene IMC para la edad normal.

En cuanto al desarrollo que fue evaluado por 4 areas, la mayor parte de los nifios se evalu6 como un
desarrollo bueno, 73.15% en el area social, 65.83% en el area del lenguaje, 70.71% en el area de coordinacién y
70.71% en el &rea de conducta motora.

Se realizo la relacion de las variables lactancia materna exclusiva y crecimiento- desarrollo utilizando
analisis estadistico con chi cuadrada tomando en cuenta la relacion de verosimilitudes. Hubo una relacion en cuanto
al peso para la talla con una significancia de .020 altamente significativa.
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En el indice de masa corporal el resultado fue de .040, por lo que se infiere que la lactancia materna
favorece el crecimiento del nifio, retomando lo anterior planteado, esta contiene todos los nutrientes necesarios para
que el nifio pueda crecer y desarrollarse plenamente, ya que contiene todas las vitaminas necesarias, y también
factores de crecimiento epidérmico y nervioso ademas de que posee hormonas hipofisarias, tiroideas y estrogenos,
asi como sustancias moduladoras del crecimiento como lo son: taurina, etanolamina, fosfaetanolamina, interferén y
enzimas.

Asi mismo se infiere una relacion de la lactancia materna exclusiva con el desarrollo, en el area de coordinacion y
el area de conducta motora el resultado fue altamente significativo con .043 y en el area del lenguaje con .022. Esto
significa que la lactancia materna también favorece el desarrollo del nifio, los componentes de la leche materna como
lo son los acidos grasos no saturados los que permiten una mejor absorcion de los lipidos, calcio y vitaminas
liposolubles y estos a su vez favorecen el desarrollo del cerebro lo cual ayuda al nifio a su desarrollo de coordinacion
y conducta motora. En cuanto al area del lenguaje, la lactancia materna ayuda a prevenir alteraciones del lenguaje y
también ayuda a mantener los dientes en una posicion adecuada a través de una correcta succién y deglucion lo cual
son de vital importancia para el fortalecimiento de la musculatura de los labios y los maxilares.

De acuerdo a los resultados en este estudio se refleja que las variables tienen relacion, la lactancia materna
exclusiva favorece el crecimiento del nifio y que también ayuda a la proteccion de enfermedades. Hubo una similitud
con un estudio que realizaron Cardona Giraldo et al. (2013) en el que encontraron que la lactancia materna exclusiva
favorece un crecimiento pondoestatural adecuado en aquellos lactantes a quienes se les brinda en forma adecuada,
cabe mencionar que este estudio que realizaron fue en lactantes. Al igual que Londofio Francoy Mejia Lépez
(2008) realizaron un estudio donde buscaban determinar la prevalencia de malnutricion e identificar factores de
riesgo sociodemograficos y de practicas de alimentacion asociados, 46% recibio exclusiva (LME) al menos durante
los primeros cuatro meses de vida. Encontraron que el 68.9% de los nifios estuvo dentro de los limites de
normalidad en cuanto al peso y talla.

También se relaciona con el estudio de Jiménez Rafael, Curbelo Jorge Luis y Pefialver Ronoel (2005) donde
encontraron que la forma de alimentacion que se siga durante los cuatro primeros meses de vida es de gran
importancia en el patrén de ganancia de peso y en el desarrollo de la grasa corporal durante el primer afio, ademés de
asociarse con un niamero menor de episodios de diarreas y enfermedades respiratorias altas, aunque no fue realizado
en nifios preescolares se observa que aun asi, la lactancia materna influye mucho en el crecimiento y desarrollo del
nifio asi como la proteccion de enfermedades.

En el 2011 Pajuelo Ramirez, Miranda Cuadros, Campos Sanchez y Sanchez Abanto realizaron un estudio
para estimar la prevalencia de sobrepeso y obesidad en nifios menores de 5 afios en el cual no se encontré ninguna
similitud ya gue ellos encontraron que un 8,5% de nifios con peso al nacer > 2 500 kg y un 3,7% sin lactancia
materna exclusiva, tienen sobrepeso y obesidad.

En cuanto a el estudio que realiz6 Moran Rodriguez et al., en el 2009 no tuvo ninguna relacion puesto que en ese
estudio encontraron los nifios que habian recibido lactancia materna exclusiva ganan menos peso a los 6 y 12 meses,
en cuanto en este estudio se reflejé que los nifios que recibieron lactancia de 5 a 6 meses tenian un peso y talla
adecuado, cabe mencionar que no fue en lactantes sino en nifios preescolares.

En relacién con el estudio que realizaron Calzado Mustelier et al., (2000) encontraron que la lactancia
materna protege de enfermedades tanto respiratorias como diarreicas y es similar con la presente investigacion
puesto que en los resultados se muestra que el 68.3% no presentd ninguna enfermedad, lo cual quiere decir que la
lactancia materna es un factor importante para la proteccion de enfermedades, y no tan solo a los 4 meses sino
también en la etapa preescolar se refleja que aun asi sigue protegiendo al nifio.

Conclusiones
En la presente investigacion se respondieron los objetivos planteados, de acuerdo al objetivo general que era
determinar la relacion entre el nivel de crecimiento-desarrollo con el antecedente de uso de lactancia materna

exclusiva en nifios en edad pre-escolar, los resultados mostraron que si hay una relacion positiva entre estas dos
variables. De la misma manera se logré alcanzar cumplir la hipotesis planteada: existe relacidn positiva entre el
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nivel de crecimiento-desarrollo con el antecedente de uso de lactancia materna exclusiva en nifios en edad preescolar.
De acuerdo a los resultados se puso observar que si existe una relacion positiva entre ambas variables.

La leche materna no solo favorece el crecimiento y desarrollo del nifio, a través de sus componentes esta
también es un factor importante para la proteccion de enfermedades, ademas, sin duda alguna es la mejor
alimentacion que se le puede proporcionar al recién nacido durante la primera hora después del nacimiento.

A pesar de la importancia que tiene la lactancia materna, hoy en dia cada vez es menor el uso de esta misma.
Para ello los profesionales de salud tienen un gran reto que enfrentar ante esto, ya que somos los responsables de
difundir y promocionar todas las bondades de la lactancia materna, no tan solo es un alimento que sirve para las
necesidades nutricionales sino también ayuda en lo emocional ya que es el primer vinculo afectivo entre la madre y
el nifio, es una forma de comunicacién entre ambos.

Recomendaciones

Profundizar este estudio para detectar porque aun recibiendo lactancia materna exclusiva de 5 a 6 meses y
teniendo la mayor parte de la poblacion en lo normal, prevalece una pequefia parte de la poblacién con riesgo de
sobrepeso y con bajo peso.

Apoyar la promocion y programas de lactancia materna en comunidades rurales y en hospitales a través del
profesional de enfermeria mediante campafias de salud.

Asegurar que la capacitacion a los profesionales de salud sobre lactancia materna y alimentacion
complementaria se esté realizando.

Tener vigilancia constante del crecimiento y desarrollo de los nifios.

Capacitar a las madres sobre la alimentacién del nifio (lactancia materna y alimentacion complementaria),
dentro de hospitales y centros de salud.
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Aspectos empresariales del CFDI 3.3, una ventana de oportunidades de
atencion al cliente o pérdida de competitividad

Dr Fredy Castro Naranjo?, Dr José Vicente Diaz Martinez,> Dr Armando Dominguez Melgarejo,® Miguel Hugo
Garizurieta Meza*, Mtro. Omar Zabala Arriola,®

Resumen—Se analizan los aspectos que deben de tomar en cuenta los empresarios, a fin de dar facilidades al
cliente en la expedicidn de comprobantes fiscales (CFDI), de tal manera que se determine si eso los hace ser
competitivos para atraer mas clientes, conservarlos o desmotivarlos a efectuar sus compras con ellos, debido a
la no implementacidn de sistemas agiles de expedicién de comprobantes fiscales.

Introduccién
Desde 1873 se inicié el uso de la facturaciéon impresa en papel, poco a poco se fueron incorporando

requisitos fiscales para que pudiera ser valida a la hora de verificar gastos e ingresos. Anteriormente no se tenia un
control ante la administracién tributaria por la falsificacion de estas, y existian documentos donde no se podia
identificar las compras, emisores falsos y devoluciones por saldos a favor. A finales de 1990, inicia la revolucion del
Internet y es adoptado en el mundo con una competencia global impresionante, se populariza el comercio
electrénico en las grandes empresas y las Pymes empiezan su proceso de cambio a la tecnologia, para este afio surge
el Comité de Factura Electronica & Asociacién Mexicana de Estandares para el comercio Electronico (AMECE).

En el 2004 el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) aprueba la facturacion electrénica como medio
de comprobacion fiscal a través del marco legal y regulacién operacional del Comprobante Fiscal Digital (CFD),
bajo el modelo disefiado del Comité de Facturacion Electronica conformado por 45 empresas pertenecientes a
AMECE (Asociacion Mexicana de Estdndares para el comercio Electrénico).

Para el 2005 la factura electrénica inicia con la version 1.0 sin embargo no era obligatoria pero ya se
empezaba a realizar facturacion. Sin ser esta comun ya se convertia en una realidad palpable.

En el afio 2009 el SAT permite 2 opciones para realizar Facturas Electrénicas: La primera por medios
propios o a través de auxiliares (era necesario solicitar los nimeros de folio y serie al SAT) y la segunda, facturas
impresas con minimo de facturacion.

A mediados de septiembre de 2010 es publicado en el Diario Oficial de la Federacion la creacion del CFDI
o Comprobante Fiscal Digital Impreso. Siendo este el nuevo modelo a seguir para la facturacién electronica en
nuestro pais. Aqui entran los Proveedores Autorizados de Certificacion (PAC) que son los encargados de realizar la
validacion del documento y presentarlo ante el SAT. Al incluir este esquema se abren un cdmulo de facilidades al
contribuyente, dejando al PAC encargado de todo el proceso.

En el afio 2011 poco a poco, el SAT empez6 a ingresar a todos a la facturacion, para este afio existian 3
métodos de facturacion; el CFDI, que obligaba a todas las empresas con ingresos mayores a los 4 millones de pesos,

! Fredy Castro Naranjo, Categoria Docente, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Veracruzana, México,
www.uv.mx/personal/fcastro, fcastro@uv.mx (autor corresponsal)

2 José Vicente Diaz Martinez con Categoria Docente Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Veracruzana,
México, www.uv.mx, laevicentediaz@hotmail.com

¢ Armando Dominguez Melgarejo con Categoria Docente de Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Veracruzana,
México, www.uv.mx amelgarejo@uv.mx

4 Miguel Hugo Garizurieta Meza, Categoria Docente Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad
Veracruzana, México mgarizurieta@uv.mx

® Maestro. Omar Zabala Arriola, con categoria Docente de la Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad
Veracruzana, México, www.uv.mx, ozabalaa@uv.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 334
Vol. 10, No. 6, 2018


mailto:amelgarejo@uv.mx
mailto:mgarizurieta@uv.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

el CFD, emision del comprobante por medios propios y el CBB (codigo de barras bidimensional) que podian
facturar comprobantes impresos para ingresos que no superaban los 4 millones de pesos.

Al cabo que en el afio 2014 inicia la obligacién para todas las personas que tuvieran ingresos superiores a
los 250,000 pesos anuales y a la par arranca la emision de los recibos de némina para todos los empleados. Con este
gran avance desaparece la facturacién por CFD y CBB. Todos los contribuyentes que actualmente utilizaban la
modalidad CFD tuvieron que mudarse la modalidad CFDI a partir del 1° de enero del 2014, esto los obligo a pasar
por un Proveedor de Certificacion de CFDI que realice el proceso denominado timbrado de la factura electrénica.

El 1 de julio del 2017 se realiza el cambio en los CFDI, de la version 3.2 entra en vigor la nueva version
3.3, que incorpora grandes cambios. La estandarizacion de informacion a través de los catalogos, la disponibilidad
de la validacion que contiene el CFDI a todos los usuarios del SAT, con el Unico objetivo de elevar la calidad de
informacién que recibe el SAT.

El 1° de diciembre del 2017 la Unica version valida seria la version 3.3 para emitir facturas electronicas que
debera incluir el complemento de recepcion de pagos y el proceso de aprobacion para la cancelacion de facturas
electronicas.

De esta manera se establece en la Miscelanea Fiscal 20107 Anexo 20:

En México el SAT ha establecido que un grupo de empresas a las cuales denomina Proveedor de
Certificacién de CFDI, sean los encargados de desarrollar y comercializar, la implementacién de la Facturacién
Electronica, dentro de estas empresas existen diferentes modalidades, algunas de ellas desarrollaron software, otras
implementaron los servicios a través de Internet, con portales que convierten la adopcién de este sistema en algo
parecido a manejar una cuenta de correo electrénico, facilitando de forma impresionante el uso generalizado por
parte de los usuarios finales. Otro aspecto que es importante mencionar con la implementacién de este sistema,
ademas de ser un ente controlador propio para cada contribuyente, es el aspecto ecoldgico de la propuesta, ya que
con la utilizacion de estos portales y el envio de los CFD (Comprobantes Fiscales Digitales) por medio de la red, se
esta colaborando con la vida en el planeta.

Estos proveedores cuentan con la autorizacion del SAT para generar, y procesar los documentos fiscales
(facturas, notas de crédito, carta porte, recibo de honorarios, etc.) una vez validados cada uno de los campos
establecidos por la Secretaria de Administracion Tributaria asignandoles el Folio UUID (Universal Unique
Identifier) e incorporando el Sello de Certificado Digital.

Finalmente, para el 2018 ya se debe contar con un buzon tributario a partir del 1 de enero para ejercer el
derecho de aceptar o negar la cancelacion de un CFDI.

Con estos cambios realizados a nuestro Sistema de Facturacion electrénica, México se considera uno de los
paises mas avanzados en este tema, desde sus inicios, hasta el dia de hoy se han realizado millones de transacciones
en este tema y con el paso del tiempo seguira incrementando el volumen de facturacion de una forma segura y
transparente para todo.

Descripcion del Método
Para determinar la muestra dentro de un universo de 3,600 comercios y contribuyentes que realizan

operaciones en la ciudad, con el rigor cientifico requerido, se determind una muestra de 334 encuestas, de acuerdo
con la siguiente formula:

_ Np(-p)
= =
N (?) +p(1—-P)
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Donde
n= el tamafio de la muestra.
N= tamafio de la poblacion en este caso el nimero de contribuyentes en la ciudad de Xalapa, Veracruz. México
P= Proporcion utilizando maxima varianza 0,5.
Z= Valor probabilistico obtenido mediante niveles de confianza, se utiliz6 el 94.5%
E= Error maximo permitido, se considerd el 5%.
Por lo tanto, utilizando los datos en la formula nos daria un tamafio de muestra de las escuelas a levantar la
informacion:
3600(0.5)(1 —0.5) 334.39
" 0.052 '

3600 (W) + (0.5)(1 — 0.5)

Es importante hacer referencia al Teorema de Limite Central, que dice que “cuando se seleccionan muestras

aleatorias simples de tamafio n de una poblacién, la distribucién muestral de la media muestral X puede
aproximarse mediante una distribucién normal de probabilidades a medida que el tamafio de la muestra se hace
grande”6.

Sustentado en lo anterior, se decidié ampliar la muestra a 350 encuestas, que fue el tamafio de la muestra
con el que evalud la satisfaccion en el uso del CFDI, obteniéndose los siguientes resultados:

1.- ¢Cree que la factura electronica beneficia a los contribuyentes?

A esta pregunta, se determind que los contribuyentes opinan que el uso no beneficia a los contribuyentes,
sino a la autoridad.

W3 mNO

BEMEFICIA

FRECUENCIA

2.- ¢Cree que la implantacion de la factura electrénica es Ecoldgica o Recaudadora?

PREGUNTA

CATEGORIA

ABSOLUTA

RELATIVA

1

|

55

16.00%

1

NO

295

84.00%

TOTAL ENCUESTAS

350

100.00%

Grafica 1

6David R. Anderson, et al. Estadistica para Administracién y Economia. 2008
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Los contribuyentes opinan que la implantacion de la factura electrénica, no tiene fines ecoldgicos, sino que
se utiliza para fines de recaudacion, para tener el control sobre las operaciones de los contribuyentes. Como se
muestra en la gréafica 2

WECO MREC

ECOLOGICA O RECAUDATORIA

FRECUENCIA
PREGUNTA | CATEGORIA
ABSOLUTA |RELATIVA
7 ECO 73 21.00%
7 REC 275 79.00%
TOTAL ENCUESTAS 350 100.00%

Gréfica 2
3.- ¢Cree que la implantacion de la factura electrénica afecta al comercio?

Los contribuyentes piensan que el uso de la factura electronica afecta al comercio, los resultados se
muestran en la siguiente gréafica 3.

5 ENO
AFECTA AL COMERCIO
FRECUENCIA

PREGUNTA | CATEGORIA|
ABSOLUTA |RELATIVA
8 Sl 49 14.00%
8 NO 301 86.00%
TOTAL ENCUESTAS 330 100.00%
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Gréfica 3

Lo anterior nos muestra la poca confianza que los contribuyentes tienen en la implementacion de este

sistema e comprobacion fiscal que la autoridad ha implementado.

Para medir el grado de satisfaccion, se aplicé un cuestionario tendiente a calificar los siguientes factores:

Mejor informacion en su uso.
Mayor costo.

Tiempo

Satisfaccion.

Resguardo de Informacion.

Se pueden realizar cambios.
No se pueden realizar cambios.

Este tipo de encuesta se aplicé a contribuyente que realizan operaciones en las empresas del sector PYMES

y en las empresas consideradas grandes, con el siguiente resultado para PYMES.

COMERCIO PYME CLIENTES COMERCIO PYME

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 70% 3 —

60% -

50%

40% -

30%
20%

10%
R . 0% -

Grata Neutra Insatisfactoria Grata Neutra Insatisfactoria

M Seriesl M Seriesl

En este aspecto se concluy6 que las empresas PYME e inclusive MYPYME, consideran que el procedimiento
para emitir una factura lleva mas tiempo, mayor costo y que no ha sido ningin cambio satisfactorio.
En los comentarios de los contribuyentes que solicitan las facturas se destacan los siguientes:

1. Estardado para emitir una factura.
2. No llega el documento electrénico (XML)
3. Es demasiado trdmite de parte de la empresa emisora, solicitan firmas que no prevé la ley, identificacion
y datos innecesarios.
4. No emiten la factura a tiempo.
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5. No estan capacitados para su uso.

Por lo que respecta a las empresas consideradas grandes en la localidad, los resultados son contrastantes,
obteniéndose los siguientes resultados.

COMERCIO GRANDE CLIENTES COMERCIO GRANDE

70% 3 —
G0% -
50% -

T0% 1 I
60% -
50% 4
40%
30% o
20% 4
10% 4
0% -

40%

30% 4
20%
10% 4
0%
Grata MNeutra Insatisfactoria Grata Neutra Insatisfactoria

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

Q®

W Seriesl B Seriesl

Los resultados nos muestran a contribuyentes mas satisfechos por los siguientes comentarios:

El contribuyente destinatario puede emitir su factura por si mismo.
El emisor considera que le proporciona mayor informacion.

No lo considera costoso.

Consideran el tiempo de emision menor.

Los usuarios se muestran més satisfechos.

A A

Comentarios Finales
Por lo anterior, se puede concluir que la satisfaccién se encuentra en las grandes empresas y en los

consumidores que solicitan factura en estos establecimientos, de ahi que es un area de oportunidad para los negocios
PYME, debido a que pueden atraer mas clientes en la medida en que implementen sistemas de informatica,
tendientes a hacer mas amigable para el receptor de la facturacion y podemos llegar a la siguiente conclusion:

La factura electronica en México es un requisito obligatorio para todos los contribuyentes. Es un cambio
radical que se ha dado en los ultimos afios, conforme a las necesidades del SAT se han ido implementando mejoras
que no siempre seran bien recibidas por los contribuyentes ya que esto conlleva responsabilidad para todos, desde el
contribuyente hasta el area administrativa que se encarga de llevar a cabo todos estos requerimientos fiscales,
ademas que el area de sistemas debe estar preparado para para elaborar programas que se puedan ajustar a la
demanda de las nuevas obligaciones y buscar proveedores certificados que le brinden el servicio solicitado, sin dejar
de mencionar que para los contadores el complemento de pagos se ha vuelto su dolor de cabeza y para el area de
compras el catidlogo de productos y servicios y la unidad de medida por otro lado es importante recalcar que
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debemos romper esos paradigmas y aceptar el uso de nuevas tecnologias que nos ayuden a ser un pais sustentable y
competitivo a nivel mundial.

Al implementar este sistema de facturacion electrénica el SAT se vera beneficiado en gran medida, ya que
en todo momento tendra facil acceso a la informacion respecto a cuanto y a quien se le ha facturado; si estan
cumpliendo o no con los requisitos y obligaciones fiscales.

Por otro lado, para el contribuyente es arduo el arranque por las mencionadas vicisitudes, sin embargo, hace
confiable la informacion que ofrece al SAT y eso evita que tenga alguna multa o sancion por otorgar datos apdcrifos
al SAT. Es importante mencionar que en esta version 3.3 el SAT proporciona ayuda como son, guia de llenado,
manuales, asesoria via chat, calendarios de actualizacion, tutoriales con ejemplos sobre la version 3.3., etc.

Del mismo modo brinda ayuda para generar una factura e identificar la clave de producto o servicio a
facturar. Cuenta con talleres por si el contribuyente desea inscribirse.

Acerca de lo que se refiere este trabajo de la facturacion electronica con respecto a la version 3.3 llegamos a
la conclusion que todo cambio conlleva tiempo, preparacion y esfuerzo y en este caso inversion monetaria, no
obstante, todo tiene un fin en especifico y estd dirigido Unicamente a evolucionar y perfeccionar los datos
recopilados al elaborar una factura ya que estos se veran reflejados en la informacion proporcionada al SAT.
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