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UN ACERCAMIENTO AL PROCESO DE GENERACION DE
CONOCIMIENTO E INNOVACION EN EDUCACION SUPERIOR

Carolina Azucena Rivera Aguirre!, Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo?,

Resumen—La educacién junto con la investigacion es considerada una de las bases sélidas para el desarrollo del
conocimiento y la innovacién, sin embargo, el fundamento en el que sustenta dicho sistema se encuentra en los estudiantes
que cursan las licenciaturas que ofrecen las distintas universidades a lo largo del pais. La UNESCO (1998), afirma que la
sociedad cada vez mas tiende a fundarse en el conocimiento, razén por la cual la educacién superior y la investigacion
forman, parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconédmico y ecolégicamente sostenible, de los individuos, las
comunidades y las naciones. Con base en el sistema integrado de desarrollo e innovaciéon (SIICYT) se presenta
estimaciones de los indicadores 1+D+i que muestran las areas de oportunidad y fortalezas en el proceso de generacion de
conocimiento en las Instituciones de Educacién Superior en México.

Palabras clave— Generacién de conocimiento, innovacion, instituciones de educacion superior.

Introduccién

Este inicio de siglo y de milenio se ha caracterizado por una gran transformacion estructural en varios ambitos
dentro de la sociedad, conduciéndola asi hacia una nueva era de transmision de informacién y conocimiento, con
una rapidez que nunca se habia visto en la historia de la humanidad. Uno de los aspectos que han tenido un
desarrollo considerable, ha sido la innovacién la cual juega un papel importante dentro de las principales funciones
de las universidades.

En este marco, las Instituciones de Educacion Superior (IES) ocupan un papel relevante debido a que, dentro de
sus principales actividades clésicas de docencia e investigaciéon, comienzan a implicarse en una tercera mision que
es la transferencia de conocimiento, involucrando un compromiso directo con el entorno social y econdmico, Garcia
& Raesfeld (2018), siendo necesario que los estudiantes se encuentren preparados en los conocimientos, técnicas,
habilidades y competencias de acuerdo a la carrera que cursan, para poder asi enfrentar los retos que les presenta el
mundo moderno, siendo uno de ellas las investigaciones realizadas en tecnologia y desarrollo industrial, las cuales
la actividad cientifica que desarrollan las universidades las convierten en uno de los agentes mas importantes de los
sistemas nacionales de innovacién, por tanto, las instituciones y centros de investigacion ya no tienen como Unicas
funciones la formacion y la investigacion, sino que ademas deben contribuir al crecimiento econémico de las
regiones en donde se ubican ,Suérez (2018).

Gaona, Sierra, & Gonzélez (2017) mencionan que las economias del mundo se basan cada vez mas en el
conocimiento y la informacion. Esta preparacion, se reconoce ahora como el motor de la productividad y del
crecimiento econémico, dando lugar a un nuevo enfoque sobre el papel de la informacidn, la tecnologia y el
aprendizaje en el rendimiento econémico. De ahi la importancia de enfocarse en que los estudiantes puedan generar
un legado que marque una diferencia notoria dentro de la institucion, asi como en la sociedad. Para que esto se
pueda llevar a cabo, cada alumno, necesita cumplir con cinco las habilidades clave de un innovador: asociacion,
cuestionamiento, observacién, creacion de redes y experimentacion lo sefialan asi los autores Dyer, Gregersen y
Christensen (2012) al mencionar que el alumno debe poseer un espiritu curioso dispuesto a buscar y que no solo que
conforma con lo que le ensefian los docentes, sino que buscan mas alld de lo desconocido para poder hallar las
respuestas a las diversas interrogantes del conocimiento.

De ahi que la difusién del conocimiento requiere de estimular no solo la oferta educativa y el incremento de
estudiantes matriculados sino también la produccion cientifica y tecnologica, aspecto en el cual las universidades
juegan un papel primordial porque es alli donde se genera la produccion del conocimiento, Pérez Cazares
(2013).

Por tanto, las universidades tienen un papel clave en el desarrollo de la innovacion tecnoldgica en México al
establecer lazos de trabajo entre los centros de investigacion y las empresas. Sumaya , Sanchez, Padilla, & Garcia
(2010)
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Calderén-Martinez (2014) afirma que entre las diversas maneras en las cuales se ha destacado la contribucién de
las universidades al desarrollo tecnoldgico y a la innovacién, sobresale su relacion con el sector industrial; dicha
transferencia tiene lugar a través de distintas vias, como los contratos conjuntos de investigacion, la creacién de
spin-off o el registro de patentes y su posterior traspaso.

Durante algunos procesos de acercamiento universidad-empresa se ha encontrado que en la industria mexicana si
algo funciona “bien” no existe una motivacion para mejorar o buscar un avance tecnologico. Los industriales
consolidados no se muestran abiertos a generar innovaciones, ademas de que no se percibe la confianza en los
resultados de la investigacion que se genera en el pais. Calderon, (2013). Dicha inestabilidad en la relacion de ambas
instituciones se percibe debido a que entre las empresas y corporaciones , han creado sus propios departamentos de
investigacion e innovacion, Gros & Lara des (2009), no aprovechando de esta manera la generacién de inventos que
las universidades realizan cada afio y que en su caso , sino son patentadas por dichas instituciones de educacion
superior , no le son indiferentes para las escuelas e inversionistas extranjeros . Se ha identificado que, a partir de la
entrada en vigor en 1993 del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), el nimero de patentes de
residentes mexicanos disminuyd, mientras que las patentes extranjeras en México crecieron, Aboites & Soria (2008)

Sin embargo, incluso en afios anteriores a que entrara en vigor el TLCAN, en el lapso de la década de los afios 40s
hasta los 70s, cuando el modelo econémico seguia siendo de sustitucion de importaciones, en México eran muy
pocas las universidades, las que habian tramitado las patentes de los inventos y avances tecnoldgicos que habian
desarrollado dentro de sus instalaciones, la mayoria de dichos tramites eran llevados por institutos superiores
extranjeros, sobre todo estadounidenses. Sélo una patente fue otorgada a una universidad mexicana, la Universidad
de Guanajuato, en la fase final (afio de 1969) del periodo largo. De 48 patentes concedidas al sector educativo
extranjero 41 fueron otorgadas a distintas universidades publicas y privadas norteamericanas (86%), cinco patentes
fueron registradas por una universidad publica australiana representando un 10% y las dos patentes restantes
pertenecieron respectivamente a una universidad canadiense e israelita (4%), asi lo afirma Campa (2015).

De ahi que el propdsito del presente trabajo sea identificar los principales indicadores en proceso de generacion de
conocimiento e 1+D+i que se ha sido generado en las instituciones de educacién superior en México y tener un
panorama del estado que guarda y las oportunidades de incrementarlo.

Metodologia

El estudio se realiz6 con fuentes diversas de informacion con apoyo de datos del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) sobre el reporte del estudio comparativo de las 2777
Instituciones de educacion Superior Mexicanas , entre las que se encuentran universidades tanto publicas como
privadas, de igual forma se han analizado los datos que ofrece el que el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) que anualmente brinda cifras en la materia de innovacion, solicitacion, tramitacion y aceptacion de
las patentes, asi como el registro desde 1993 hasta la fecha de las patentes que pertenecen tanto a ciudadanos
mexicanos como extranjeros.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este apartado se presentan los aspectos mas relevantes identificados en el proceso de generacion y transmision
de conocimiento.

Desde 1991 hasta el 2017 han sido otorgadas aproximadamente 2014 patentes a connacionales, siendo 1778
propiedad de las universidades lo que representa un 88.28 % del total a nivel nacional, teniendo el primer lugar lo
obtuvo el Instituto Mexicano del Petroleo con 542, seguida con 285 de la Universidad Nacional Auténoma de
México, lo que convierte a la maxima casa de estudios como principal poseedor de patentes y en tercer lugar se
encuentra los Centros SEP CONACYT con 171. (Ver grafica 1)
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Universidad de Guanajuato B 39
Universidad Auténoma de Nuevo Leén Bl 42
Instituto Politécnico Nacional N 76
Instituto de Investigaciones Eléctricas N 92
Universidad Autonoma Metropolitana I 95

Sistema Instituto Tecnoldgico de Monterrey N 103

Institutos

Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN s 167
Centros SEP CONACYT s 171
Universidad Nacional Auténoma De México I 285
Instituto Mexicano del Petréleo I 542
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Grafica 1 Universidades con patentes otorgadas hasta el 2017. Estudio Comparativo de Universidades Mexicanas

De las instituciones que poseen la mayor cantidad de las patentes y que han sido oficialmente publicados por el
IMPI desde el afio 1991, se encuentran en las primeras posiciones el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP), la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), los Centros SEP CONACYT, el Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del IPN, y el Sistema de Instituto Tecnolégico de Monterrey, siendo este Ultimo una institucion
privada. (Grafica 2).
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Grafica 2. Patentes otorgadas a institutos 2007-2017.Estudio Comparativo de Universidades Mexicanas UNAM
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En la grafica 3 se observa que, durante el transcurso del afio 2018, han sido otorgadas por el Instituto Mexicano de la
Proteccién Industrial (IMPI), oficialmente 98 permisos de patente, de los cuales forman propiedad de instituciones
de nivel superior, como se muestra en la siguiente grafica, ocupando la UNAM el primer lugar con el mayor nimero
de éstas.

Centro de Investigacion en Quimica Aplicada [N 5
Centro de Investigacion de Jalisco N 6
BUAP w7
UANL e 10
TEC Monterrey e 12

Institutos
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Centro de Investigacién IPN  I—— 22
UNAM . 22
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Patentes
Gréfica 3. Instituciones Titulares de patentes en México. Adaptado de Informe IMPI enero-junio 2018

Durante el afio 2017, el IMPI otorgo un total de 8510 permisos de patente, siendo México, titular de 407,y el resto
propiedad de diferentes naciones principalmente de los Estados Unidos; de las patentes mexicanas ya mencionadas
aproximadamente el 54.79% pertenecen a universidades e institutos de investigacién, lo que demuestra que cada
vez la participacion de las escuelas de nivel superior dentro de la &reas de investigacion e innovacion , se ha ido
fortaleciendo conforme al paso del tiempo en comparacion a algunos afios anteriores(Grafica 4) . Como en el 2016
donde el total de titulares mexicanos fue de 426 con un 41.22% que son de universidades (Grafica 5) y en el 2015,
con 410, representado un 31.69% los titulares por parte de las instituciones terciarias (Grafica 6).

Participacidn de las Universidades e institutos de investigacion como titulares de
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Participacion de las universidades e institutos de investigacion Instituciones en México. Adaptado de Informe IMPI enero-junio 2018 y Estudio
comparativo de universidades UNAM
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A nivel general en Meéxico durante el 2017, se solicitaron 17, 184 permisos para tramitar patentes, aunque solo
fueron aprobados 8510, de los cuales México posee 407, que representa el 4.78%, de este modo se posiciona en el
cuarto lugar, por detréas de los Estados Unidos que tiene 3950 patentes, Alemania con 625, Japén con 570 , Suiza
con 492 y por delante de naciones europeas como Francia que tiene 359, y el Reino Unido con 179, el resto de las
1928 patentes se encuentra distribuidas en el resto de los paises alrededor del mundo.
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Grafica 7. Patentes otorgadas por nacionalidad de titular en México durante 2017. Adaptado de Informe IMPI enero-junio 2018
Conclusiones

La solicitud y tramitacion de las patentes en México por parte de las universidades mexicanas ha ido creciendo en
los Gltimos afios, debido a los apoyos que han recibido a través de sus propias instituciones o por diferentes medios
como son las programas de apoyo para la creacion y desarrollo de tecnologias e innovaciones, aun cuando las
universidades mexicanas poseen un total de 1778 patentes, en comparacion las pocas eran propiedad de los
institutos para la década de los setenta , ha sido un gran avance tanto para los directivos, docentes, asi como de los
estudiantes, sin embargo no es aun suficiente si se compara con otros paises de América Latina o con las grandes
potencias mundiales , es ahi donde se debe poner especial énfasis, para que México pueda ampliar su red de
generacion de conocimientos e innovacion y logre transferir tecnologia y desarrollar las competencias necesarias
para estar a la altura de los paises lideres en esta materia.

Recomendaciones

Las universidades mexicanas poseen talento para explotar y desarrollar avances en innovacion y tecnoldgicos que
pueden ser de gran utilidad para la sociedad y que puede marcar una diferencia en cuestion de que se promueva
desde del interior de las universidades una mayor participacion de estudiantes en proyectos de investigacion, sin
embargo investigadores y estudiantes no solo tienen que ser perseverantes en el propio proceso inventivo sino
ademas enfrentar los tramites para solicitar y obtener su patente de una manera exitosa, de tal manera que no se dé
oportunidad a que otras compafiias e incluso universidades extranjeras las aprovechen, dando asi a una fuga de
inventos mexicanos. Por ello se requiere infraestructura de vanguardia para generar ciencia, ademas de contar con
mecanismos para facilitar para agilizar y proteger la propiedad intelectual.
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AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAIJE (AVA) DISENO DE
UN MODELO

M. en C. Alfredo Rivera Pérez' y M. en TE. Ménica Herrera Solis?

Resumen— La creacién de mejores ambientes de aprendizaje, aptos para desplegar procesos continuos de
innovacion educativa, requieren de espacios educativos con acceso a las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC); asimismo el uso de las TIC es obligatorio en todos los ambitos educativos,
especialmente en el nivel superior por ser esta un puente a corto plazo para entrar al mundo laboral y
competitivo y principalmente ser una universidad inovadora y que incursione en la educacién 4.0. El objetivo
de esta investigacion fue Proponer un modelo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje para su
implementacién en la materia Aplicacion de las Telecomunicaciones de la division de Informatica y
computacion de la carrera TIC de la Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl.

Palabras clave—Tecnologias de la informacion y comunicacidn, innovacion educativa, Ambientes de
aprendizaje, ambitos educativos, Modelo

Introduccion

La universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl fundada por decreto presidencial en septiembre de 1991
con la consigna de estar a la vanguardia de todas las universidades, han pasado 27 afios y esta se estd rezagando
considerablemente, Herrera y Rivera opinan que el aportar cambios va a enriquecer a nuestra institucién . También
aseguran que el que creemos un campus virtual nos va a permitir entrar en la era de la industria 4.0. La educacion
4.0 aunada a la industria va de la mano con los paises desarrollados que ya lo estan aplicando, es por lo tanto
importante aplicar las nuevas tecnologias a la educacion.

El presente modelo permitira para que las demas universidades tecnoldgicas lo empiecen a aplicar
Descripcion del Método

La Division de Informatica y Computacion de la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl no cuenta con
Ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) para reforzar el conocimiento del estudiante en cada una de las unidades
de aprendizaje y que apoye al docente en su labor para permitir optimizar recursos tecnolégicos, se realizé un
andlisis de las dificultades que tienen los estudiantes para la materia de aplicacion de las telecomunicaciones para
poder entenderla mas facilmente puesto que los TSU en TIC érea sistemas informaticos y los TSU en TIC &rea
ofimética y multimedia no llevan las bases de esta unidad de aprendizaje.

Objetivo General:
. Proponer un modelo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje para su implementacion en la materia
Aplicacion de las Telecomunicaciones de la division de Informética y computacion de la carrera TIC de la
Universidad Tecnolégica de Nezahualcoyotl

Obijetivos especificos:
e Revisar la curricula de la carrerade TIC
e Realizar un diagnoéstico de las necesidades de la institucion para la utilizacién de las AVA
o Disefiar un AVA para la materia de aplicacion de las telecomunicaciones

Hipotesis

LEI M. en C. Alfredo Rivera Pérez es profesor de la UTN y profesor de UPIICSA Su email es ripeal40@yahoo.com.mx
(autor corresponsal)

2.a M. en TE Monica Herrera Solis es profesora Investigadora de Tiempo Completo en la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcdyotl su email es: vientomhs@hotmail.com .
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Hipotesis formal: al disefiar un modelo ava permitird reforzar el conocimiento del estudiante en cada una de las
unidades de aprendizaje y que apoye al docente en su labor para permitir optimizar recursos tecnolégicos, humanos y
materiales.

Hipétesis nula: al disefiar el modelo AV A no reforzara el conocimiento al estudiante y no sera un apoyo al docente.

Variables

Principal: modelo de un AVA
Secundaria: comunidad universitaria

Justificacion

La propuesta de un AVA para la materia de “Aplicacion de las Telecomunicaciones” permitira que los docentes se
involucren para generar sus propios AVA para sus materias,
Los estudiantes tendran un mayor ndmero de instrumentos para reforzar sus conocimientos.

Unidad de Aprendizaje: Aplicacion de las telecomunicaciones
Unidades temaéticas:

Propagacion y tratamiento de sefiales
Antenas

Infraestructura de telecomunicaciones
Sistema de Telecomunicaciones

A continuacion les presentamos el modelo AVA

Modelo AVA

Contenidos en
linea

/w_‘ﬁ\
Comunidades

Alumno (/' MOdGlO\\ de aprendizaje
: AVA

N

Herramientas Facilitador
ol AN

Figura 1 Modelo AVA

Crear un AVA para la materia Aplicacion de las telecomunicaciones permite crear simuladores de sefiales, de antenas
y de datacenter, asi como utilizar aplicaciones ya establecidas.

Se les aplican cuestionarios a los profesores para conocer si ya habian trabajado con AVA, en base a las respuestas,
todos, pero si les gustaria colaborar para en cuanto estuviera la plataforma crear sus propios recursos didacticos. Su
respuesta fue de que solo si los capacitaban.

Metodologia

Se aplica la metodologia PACIE que significa Presencia, Alcance, capacitacion y E-learning.
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El modelo se centra en el aprendizaje.
Les permitird a los estudiantes tener capacidad creativa e innovadora.

Tipo y Nivel de Investigacién
Es una investigacion cuantitativa

Descripcion del &mbito de Investigacién

Para Proponer el modelo se necesitd aplicar cuestionarios a los docentes para preguntarles si estaban dispuestos a
cooperar con el proyecto el cual por cuestiones politicas no deseaban participar, pero al platicarles de que trataba el
proyecto que es proponer un modelo de AVA para la materia de aplicacion de las telecomunicaciones y de que
posteriormente ellos podian alimentar al modelo para experimentar su funcionalidad.

3.3 Poblacion y muestra

Se tiene una poblacién de 70 maestros de la DIC
Se toma una muestra de 10 profesores de la academia de Redes

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizan las entrevistas y cuestionarios

Docentes de la UTN

32

[
22
1818 19

“13

B 10 ‘ i -
4 4
2 2 l J O I ‘
-
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Figura 2: cuestionario docentes.
Resultados de los cuestionarios:

Los 36 maestros dicen que han tomado cursos a distancia, que no han disefiado AVA pero que si les interesa que
primero se capaciten y después participen también para la elaboracion de cursos solo si los liberan de tiempo y les
asignan en su horario esta nueva actividad para responder al esfuerzo que se debe de llevar a cabo.

Se entrevistaron estudiantes de ambos turnos que llevan la materia de Aplicacion de las telecomunicaciones con las
mismas preguntas y el resultado fue en general que de una forma u otra ellos consultan informacion por Internet,
utilizan videos, tutoriales e inclusive cursos en linea, pero que no tienen la experiencia para elaborar cursos, que se
les facilitaria mas la materia si hubiera un curso en linea. Después de haber presentado un estado de la cuestién de la
Ensefianza Virtual y la situacién de la Universidad Tecnol6gica de Nezahualcoyotl analizando la problemaética a la
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que se enfrenta, en este capitulo se desarrolla una iniciativa para solventar dicha situacion. La iniciativa consiste en
presentar la propuesta de un modelo de ensefianza/aprendizaje virtual en la division de Informatica y computacion
con el objetivo de ampliar la cobertura y flexibilidad de los programas de estudio como referencia el de Aplicacién
de las Telecomunicaciones.

Analisis del proceso de cambio, el cual consiste en presentar una metodologia de cambio que permita mostrar una
visién general de lo que se puede hacer y cdmo podria hacerse la transicion de la ensefianza presencial a la
Ensefianza Virtual en la DIC de UTN. Disefio de un modelo metodoldgico de ensefianza/aprendizaje virtual, el cudl
serviré de guia para determinar lo que necesitamos digitalizar a través de las estrategias de aprendizaje propuestas.

Aplicacion de un caso practico; para este fin se programa, experimenta y valida un Curso Virtual que permita
modernizar el aspecto tecnoldgico. El objetivo de esta implementacion es validar la funcionalidad del modelo de
ensefianza/aprendizaje virtual a través de una experiencia real de formacidn virtual. Al final, el andlisis, disefio y
aplicacion del modelo de ensefianza/aprendizaje virtual.

Al final, el analisis, disefio y aplicacion del modelo de ensefianza/aprendizaje virtual aqui presentado pretende,
adicionalmente, servir de orientacion y guia en la division de Informatica y Computacion de la carrera de
Tecnologias de la Informacidn de la Universidad Tecnol6gica de Nezahualcoyotl para los proyectos de investigacion
Tecnoldgica de formacion virtual.

Planeacion didactica para la UA Aplicacion de las Telecomunicaciones.
A continuacion se desarrolla la planeacién didactica propuesta para un curso a distancia o mixta e inclusive se

puede llevar a cabo de manera presencial centrado en el aprendizaje; sin en cambio ahora los nuevos planes de
estudio de otras instituciones en cursos presenciales ya estan integrando la educacion 4.0

{1 {
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Figura 3 Planeacion didactica

Plataforma utilizada

Se probaron diversas plataformas como EDMODO, entre otras pero la que mejor convencié fue la de Moodle por
que es la que mejor se adapta a los cambios, es modificable y se puede vincular con bases de datos como la
integraciéon de XAMP que es una herramienta que integra MSQL (Manejador de bases de datos) para crear el Back-
end, PHP para el disefio de fron- end de una péagina y se puede instalar en cualquier PC sin en cambio se recomienda
contratar un WEB hosting para hospedar la pagina o Levantar un servidor propio de la Institucion.
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Podemos entrar a la pagina en la siguiente direccion:
alfredo.ultragalaxia.com/wp/
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Figura 4: Disefio del curso utilizando la plataforma MOODLE.
Comentarios Finales

El modelo AVA esta en prototipo en la fase de pruebas para que los docentes y alumnos lo conozcan y lo exploren y
den su punto de vista desde la planeacion de la materia y el disefio del formato mediante la plataforma, para
posteriormente se presente a las autoridades de la UTN y después de autorizado se lleve para su revision a la
coordinacién de universidades tecnoldgicas y politécnicas. debido a las TIC, la educacién 4.0 y la Industria 4.0 es
importante implantar un campus virtual en la Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl de manera permanente para
que se dé més a fondo el descubrimiento de talentos, y la informacién actual solo la van a utilizar como recursos
didacticos digitales, pero se pretende que a futuro los estudiantes manejen los cursos virtuales enlazados al campus
virtual de la UTN y a los enlaces de la industria utilizando su equipo en tiempo real para validar la competencia de
evaluacion de proyectos-

Resumen de resultados:

En este trabajo de investigacion se realizé una propuesta de un modelo de AVA para implantarlo en la UTN.
Estamos en la era del Internet del todo y nuestra escuela tiene la mision de estar a la vanguardia de las demas
universidades por eso es necesario estar actualizando constantemente desde la infraestructura y arquitectura y todo
lo demas que conlleva, asi como los planes y programas de estudio.

Recomendaciones

Que el presente trabajo aporte los instrumentos necesarios para que se haga realidad que la Universidad
Tecnologica de Nezahualcdyotl incursione en la educacién 4.0 y que maneje cursos a distancia y Mixtos,
actualmente maneja la educacién dual que es una parte de la implantacion de la educacién 4.0, pero también
recomiendo que se relacione la industria 4.0 para que la Unidad de aprendizaje se lleve a cabo de manera préactica en
una empresa relacionada a las Telecomunicaciones junto con el facilitador que tenga la suficiente experiencia en
esta UAP y se implante la nueva planeacion y que sea registrada por la norma 1ISO 9001-2015
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion

Cuestionario para docentes

FECHA:

NOMBRE DEL PROFESOR:

Marque con una X como Si 0 no

Indicadores  Si No

Es importante trabajar con ambientes virtuales de aprendizaje (AVA)

¢Conoce los AVA?

¢Alguna vez ha elaborado cursos en linea?

¢ Lo han capacitado para los cursos en linea?

¢Le gustaria que se elaborara un modelo AVA para la DIC?

¢Le gustaria participar?

¢Participaria en un curso de capacitacion para elaborar material para cursos en linea?

Sujeto a condiciones laborales

10. ¢Cree que al generar cursos en linea La DIC de la UTN tendra mejor prestigio? Mayor
presencia

11. ;Alimentara al modelo AVA con contenido de su UA para que lo consulten los alumnos?

N ~wNPE

12. ¢Le gustaria que el AVA fuera flexible y modificable?
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LA FORMACION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL Y
SU RELACION CON SU DESEMPENO LABORAL

Mtro. Timoteo Rivera Vicencio?®, Dra. Carmelina Ruiz Alarcén?y
Marfa Arisbeth Vera Farias®

Resumen- La relacién entre la formacién profesional y el desempefio laboral del Trabajador Social, es un problema de
pertinencia social de las instituciones educativas y las competencias laborales que demandan los empleadores. Diversos
autores consideran que la formacion profesional es tedrica, desvinculada de la préactica laboral de las areas tradicionales y
emergentes. El problema del desempefio laboral del Trabajador Social radica en la ambigtiedad y la indefinicion de sus
roles y funciones, en la delimitacion de su problema objeto de intervencion, que es ejecutora y administradora de
programas sociales; pero no incursiona en propuestas de innovacion para la intervencion social; por esta problematica se
considera esencial el estudio de la insercion laboral y su desempefio en los diversos sectores. El trabajo es un avance de
investigacion del analisis de dos categorias: la formacion profesional y desempefio laboral, actualmente se ha actualizado
la ensefianza a través de un modelo curricular por competencias.

Palabras clave: formacidon profesional, desempefio laboral, trabajador social, competencias

Introduccién

El trabajo es una avance de una investigacion y esta constituido por un planteamiento del problema del problema de
investigacion que se refiere a la descripcién de cudl es la relacion entre la formacién profesional y el desempefio
laboral del Trabajador Social de una muestra de egresados de la Facultad de Trabajo Social. Se fundamenta el estudio
en los cambios que se han dado en la formacion profesional por un modelo curricular por competencias, y en las
transformaciones del campo laboral generadas por el modelo econdémico Neoliberal y en la desaparicion del Estado
de Bienestar, aplicando politicas sociales focalizadas. EI marco tedrico y conceptual retoma algunos enfoques tedricos
que se aplican en la formacion del trabajador social, y se analizan las aportaciones de diversos autores para comprender
los cambios en el &mbito laboral, que impacta al trabajo social. Enseguida, se analiza la desvinculacién entre la teoria
y préctica del Trabajo Social, segin el punto de vista de diversos autores. Finalmente, se plantean algunas conclusiones
fundamentadas en el anlisis tedrico de la relacién entre formacién y desempefio laboral del trabajador social.

Planteamiento del problema de investigacion

El Trabajo Social es una profesién que el Estado crea para atender disfuncionalidades sociales, patologias sociales,
problematica social, la “cuestion social”, para proporcionar bienestar social, a través de la implementacion de las
politicas publicas y politicas sociales focalizadas. EI campo de interés en estudio es la formacién profesional
heterogénea que se implementa y la relacion con el desempefio laboral del trabajador social que atiende las necesidades
sociales y laborales que demandan los empleadores. Este problema ha sido analizado por diversos autores en contextos
y épocas diversas, se revisan los enfoques epistemoldgicos, teéricos y metodoldgicos de la formacién profesional del
trabajador social actual, ademas los cambios que han surgido en el campo laboral, sus demandas y necesidades, para
establecer un vinculo pertinente, una congruencia o pertinencia en la relacion teoria-practica. La pregunta que guia la
investigacion es ¢cudl es la relacion entre la formacion profesional y el desempefio laboral del trabajador social?,
proponiéndose como objetivo evaluar la relacion entre la formacion profesional del Licenciado en Trabajo Social de
la Universidad Veracruzana y su desempefio laboral en las diversas areas de intervencién de la profesion en la region
Coatzacoalcos-Minatitlan, Veracruz, México, para identificar las competencias de intervencion pertinentes. Como
justificacién se consideran a Prieto Solano y Romero Cubillos (2009), quienes plantean que las condiciones actuales
generadas por la economia Neoliberal globalizada, requiere analizar la naturaleza del Trabajo Social como un proyecto
profesional con sus tres dimensiones “tedrico-metodoldgica, operativo-instrumental y ético-politica... inherentes e
indisolubles: articuladas entre si, separadas Unicamente a los fines analiticos” (Parra, 2005). Sefialan, en la profesion
“el elemento que confiere especificidad y permite construir disciplina, es su objeto de conocimiento, entendido como
el particular enfoque de descripcidn, andlisis e interpretacion de acontecimientos, hechos y situaciones que constituyen

1 EI Mtro. Timoteo rivera Vicencio es Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Veracruzana, de Minatitlan, Veracruz, México trivera@uv.mx (autor corresponsal)

2 La Dra. Carmelina Ruiz Alarcén es Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad
Veracruzana, de Minatitlan, Veracruz, México carmeruiz@uv.mx

3 Maria Arisbeth Vera Farias es alumna de la de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Veracruzana, de Minatitlan,
Veracruz, México arisbeth_pooh@hotmail.com
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el devenir de la vida” (Matus, 2002). Otra razén, es porque se asume que la realidad social es dindmica y cambiante,
especialmente en el desarrollo de las problematicas sociales, lo cual tiende a incidir y afectar la futura insercion laboral
de los egresados. (Ramon Vivanco Mufioz y Soraya Espinoza Moraga, 2011). Otra razén es la que plantea José Tejada
Fernandez (2005), parte de la idea de que la formacidn inicial es insuficiente, debido a los cambios en el contexto
laboral, como las tecnologias y el acelerado cambio sociolaboral, las instituciones se ven en la necesidad de ser
formadoras, productoras de competencias y cualificaciones. Considera que la formacién inicial para el trabajo en las
instituciones es insuficiente por dos razones: la oferta formativa esta desconectada del mundo de necesidades sociales
y el desarrollo de la formacién se apoya mas en la teoria que en la practica. El autor sefiala que es necesario integrar
conocimientos y la practica y, cita:

La discrepancia cada vez mayor entre formacién y empleo puede explicarse por el hecho que las aptitudes
que los certificados confirman no bastan para desarrollar competencias en el trabajo, debido principalmente
a las profundas diferencias entre las condiciones de socializacidn en la escuela y dentro de la empresa
(Delcourt, 1999, p. 12).

Marco teérico y conceptual

La formacién profesional del trabajador social

Se inicia conceptualizando la categoria formacion profesional del trabajador social, es decir, como se implementa el
sistema curricular por competencias, segin Francisco Gomez Gémez (2010), este enfoque surge para dar respuesta a
las demandas de la sociedad del conocimiento y de la informacién, busca la articulacion entre educacién y las
necesidades sociales. En lo laboral, tiene como objetivo que los profesionales adquieran una formacién pertinente a
las necesidades sociales y una promocion de su participaciéon en el sector productivo. De acuerdo a Gémez, la
implantacion de este enfoque, en la educacion superior, es lograr un mayor desarrollo de destrezas y habilidades
especificas de los egresados, para lograr desempefios adecuados en los nuevos contextos laborales. “La formacion por
competencias supone unos procesos de ensefianza-aprendizaje que transfieren conocimientos, habilidades y actitudes,
que capacitan a los futuros profesionales para afrontar las demandas de los contextos laborales y sociales en los que
se insertardn” (Goémez y Moifiivas, 2005 citado por Gémez, 2010, pag.52). De Europa, el Libro Blanco de la Titulacion
de Grado para Trabajo Social, se retoma el modelo por competencias que se implantd6 en América Latina. Se
caracteriza porque el alumno aprenda a aprender para generar conocimientos y promover la educacién continua. El
factor central del modelo es considerar la adquisicion de competencias profesionales como el objetivo principal de la
formacion, es decir, priorizar la aplicacion de los conocimientos y habilidades, que junto con los cognitivos y
motivacionales permite hacerlos competentes. Por tanto, lo que se propone es que de acuerdo a las areas de
conocimiento que intervienen, habrd que reajustar y desarrollar nuevos perfiles formativos, orientados més a la
intervencion de los trabajadores sociales. (Gomez, 2010). Al respecto Maria Eugenia Letelier G. y Daisy Margarit S.
(2016), abordan la formacidn profesional del Trabajador Social en el siglo XXI, plantean:

En el complejo y desafiante contexto actual, se demanda a las universidades que se comprometan al desarrollo
de conocimientos, habilidades académicas y profesionales de sus estudiantes, como también a una sélida
formacion en valores. Hoy los estudiantes mas que prepararse para un puesto de trabajo especifico, requieren
prepararse para un campo dinamico de ejercicio laboral, por ello, requieren formarse para aprender a lo largo
de la vida (Letelier G. y Daisy Margarit S., 2016, pag. 34).

Las autoras retomando a Carballeda (2008), plantean que la formacion profesional se enfrenta a dilemas especificos,
que se evidencian en “problematicas sociales complejas”, es decir, la profesion se enfrenta a cambios de su entorno
que impactan los procesos formativos (Castafieda y Salame, 2010). Asi también, la formacion debe revisarse
resignificando el concepto de Trabajo Social, situandolo en un horizonte de intervencion que tenga como fundamento
una rigurosa y compleja comprension social (Cazzaniga, 2014 y Matus, 1995). Por lo tanto, los trabajadores sociales
requieren de una formacion interdisciplinar, fundamentar su quehacer en las Ciencias Sociales y Humanas para
comprender la problematica social, desde su practica profesional.

Ante esta situacion social, siguiendo a Matus (2005), menciona que desde lo cognitivo, se percibe su complejidad y
segmentacion, por lo que debe ser reconstruida a través de la teoria social, con enfoques epistemoldgicos y éticos
pertinentes. A vez, Gijon-Sanchez, M* Teresa y otros (2012:150) plantean como “el objetivo fundamental del Trabajo
Social centrado en promover el bienestar social y la cohesion social, entre otros aspectos, en periodos de cambio exige
que los y las estudiantes reciban una formacién profesional suficiente para alcanzar un perfil generalista en esta
disciplina (Vazquez, 2005)”.
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En Meéxico, las recomendaciones del Proyecto Tunning (2005), se implanto con la reforma educativa, el modelo
curricular por competencias, que facilite las trayectorias académicas y se oriente hacia la certificacion de competencias
de egreso y que, a nivel pedagdgico, transite desde una visién centrada en la ensefianza hacia una vision centrada en
el aprendizaje de los estudiantes.

Modelos de Trabajo Social

La formacion en Trabajo Social en México se ha fundamentado en los siguientes modelos: el que ha predominado es
el modelo socio-asistencial impregnado por la ideologia de la asistencia, basada en la Idgica de atribucién de
prestaciones, ya sea a un individuo o a una familia, en una situacion dificil. Las personas que se dirigen en busca de
estos servicios son considerados como casos, Y su situacion es examinada con el fin de dictaminar su posible acceso
a las diferentes prestaciones; al mismo tiempo se estudian con la familia, o el individuo, las soluciones posibles para
modificar su situacion en sentido positivo. Los trabajadores sociales prestan ademas un apoyo psicologico y de
orientacion informativa para que la persona o familia, tenga la posibilidad de hacer valer sus derechos ciudadanos,
civiles.

El modelo sociocultural encuentra su origen en una tradicién diferente, que es la educacion popular. Esta corriente,
nacida en el siglo XIX, realiza un diagndstico distinto de la exclusion social, la que es percibida no como un problema
aislado, sino como el resultado de causas sociales. Si bien esta corriente se desarrolld de manera significativa durante
los afios sesenta y setenta, sobre todo en relacidn con la urbanizacion creciente, no logré alcanzar los mismos niveles
de fortalecimiento que el modelo socio-asistencial. El trabajo social de animacién fue una respuesta a la aparicion de
problemas animicos en los grandes centros de la periferia urbana, contribuyendo al mismo tiempo a instituir cierta
realidad social como “problema” este modo dio pie a una ruptura epistemologica con respecto al discurso dominante,
al poner en evidencia ciertos mecanismos sociales que producen la exclusién y que no afectan de la misma manera a
los distintos grupos de una sociedad; asi, dicha corriente introdujo una percepcion de los problemas de marginalidad
no como simples dificultades aisladas, sino como un fendmeno de desigualdad social. Basado en el paradigma
sociocritico:

El modelo critico estad orientado a promover cambios en la sociedad y en las propias personas, el
empoderamiento y la defensa de sus derechos sociales, a través de los procesos, participativos y colectivos.
En este modelo priman el nivel colectivo para encarar los propios cambios personales y la transformacion de
las estructuras sociales generadoras de exclusién y desigualdad social, con la finalidad de avanzar hacia el
desarrollo humano, la calidad de vida y la justicia social. Por tltimo, pero no menos importante esta el modelo
sistémico, que se orienta mas hacia la intervencién con las personas, las redes sociales y la naturaleza. Su
finalidad es la de potenciar los procesos de capacitacion personal y la calidad de vida, asi como el desarrollo
social y un medio ambiente ecoldgico y sostenible (Plan 2005, p.37).

Estos modelos tienen relevancia para la formacion, el socio-asistencial da cuenta del origen de la disciplina, por lo
tanto es importante recuperar este proceso que permita la identidad del estudiante con la profesion. El modelo socio-
cultural, aporta elementos antropoldgicos para el trabajo desde la pedagogia critica. El modelo socio-critico aporta los
elementos para el anélisis con una visién compleja y critica de la sociedad y la problematica actual. Y el modelo
sistémico de Von Bertalanffy, proporciona elementos tedricos-metodologicos para el analisis, la comprension y
explicacion de los sistemas y microsistemas, para la toma de decisiones.

Desempefio laboral

El analisis de la categoria desempefio laboral, implica identificar las areas emergentes del Trabajo Social. En las areas
emergentes sostiene Carballeda, que la intervencion se da en “escenarios extrafios, caracterizados por la fragmentacion
social y la irrupcién de las nuevas formas de exclusion” (Garello & Ponzone, pag. 67). Es decir, son intervenciones
en situaciones de desigualdad que surgen por cuestiones politicas, econdémicas, sociales, ambientales (Fosado Alvarez
y Sandoval Cervantes). Asociados a la modernidad se encuentran formas de intervencion a grupos sociales que
evolucionan, pero requieren capacitacion, orientacion, guia o acompafiamiento, a quienes por sus propias condiciones
econdémicas, fisicas o sociales, requieren de mejorar su calidad de vida atin con sus propios recursos. Barranco contintia
“no so6lo se actia profesionalmente con la gente y su ambiente mas préoximo, como es la familia, amigos Yy vecinos,
sino que se intenta intervenir también en los contextos que condicionan o limitan sus posibilidades de desarrollo”.
(Barranco, s.f, pag. 80). Es decir, se interviene en contextos diversos que influyen positiva o negativamente en las
posibilidades de desarrollo del individuo. Conicella, Aveldafio y Aballay refieren que: “las practicas se van
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instituyendo en el tiempo y es vital que los agentes que las conforman continden propiciando la realizacion de
intervenciones subjetivas que propendan a la superacion de las estructuras instituidas”(Conicella, pag. 70), lo que
implica, replantear las formas de atencién o intervencién que atenten oportunidades para el desarrollo y bienestar de
los diversos actores. Los nuevos problemas sociales y su agudizacion ante la globalizacidon Neoliberal, requiere que
la profesion se replantee diversas estrategias de intervencion ante nuevos contextos cargados de complejidad ¢Qué
procesos habran de considerarse para contribuir en la calidad de vida de la sociedad? Otra autora retoma la intervencién
en nuevos problemas “sin marco metodoldgico establecido y definido, por lo que la creatividad y las recientes teorias
en torno a lo social permiten generar alternativas mas acordes con las exigencias de la realidad” (Galeana de la O.,
2004, pag. 47). Fosado Alvarez y Sandoval Cervantes proponen los enfoques tedricos-metodoldgicos para la
intervencion en situaciones emergentes: el modelo de crisis, el modelo humanista existencial y el modelo de sistemas,
estos modelos se aplican tradicionalmente en la intervencion social, las autoras intentan las enfocan para atenuar las
disfuncionalidades sociales, los desequilibrios sociales, los altos niveles de estrés a que es sometido el individuo en el
contexto de las medidas econémicas de la economia neoliberal y sus consecuencias en la calidad de vida, los problemas
emergentes que se manifiestan son la inseguridad publica, la violacion a los derechos humanos, la pauperizacion, la
cesantia, el feminicidio, etc..

Para estudiar la intervencion profesional, se analiza el concepto de campo de Pierre Bordieu, desde la perspectiva
constructivista, quien plantea:

“Los campos se presentan para la aprehension sincronica como espacios estructurados de posiciones (o de
puestos) cuyas propiedades dependen de su posicidn en dichos espacios y pueden analizarse en forma
independiente de las caracteristicas de sus ocupantes (en parte determinadas por ellas)”. (1976:135).

Siguiendo a Bordieu el Campo Social es el espacio social donde se ponen en juego todos los campos, excepto el
Metacampo, el campo Estatal/burocratico, es concebido como metacampo estatal, se le identifica por su capacidad de
imponer universalmente aplicable, un conjunto de normas que impactan en los campos social y Campo profesional.
A su vez Panaia (2008) sefiala que los campos profesionales se caracterizan por encontrarse ligados a un contexto
donde coexisten grupos en competencia...donde se construyen y desconstruyen profesionales (sociales y personales).
El Estado establece problemas, al nominarlos y reconocerlos, los enfrenta y para eso, y en el enfrentamiento de dichos
problemas es donde requiere del surgimiento y consolidacidn de determinadas profesiones como es el caso de Trabajo
Social. Natalia Debora (et. al.) sefialan “que al Trabajo Social, como una profesién que no puede ser aislada del
contexto y cuyo proceso de construccion del campo profesional indisolublemente vinculada al medio social. La
conformacion de la profesion esta ligada entonces a las caracteristicas particulares que adquiere a nivel politico, social
y econdémico en cada momento historico” (2014, p.3). Es el Estado quien crea las politicas publicas donde se
desempefian los profesionales y marca el perfil del Trabajador Social que se requiere de acuerdo a las demandas
politicas, econémicas y culturales del contexto y es quien regula la formacion y la colegiacion.

“Este abordaje supone pensar las relaciones que se establecen en el interior del campo como fruto de la
interaccion entre agentes dotados de intereses y capacidades especificas, y en condiciones de defender formas
organizativas que suponen una determinada distribucién de los recursos materiales y simbolicos disponibles
en ese campo. En tanto el interlocutor principal para tales actores es el Estado, en funcion de su capacidad —
al menos tedrica de normatizar practicas y organizaciones y reasignar recursos, la presencia de tales actores
descubre, frente a referentes técnicos-administrativos y financieros, una instancia que es fundamentalmente
politica” (Belmartino, 2011:11).

En la profesion de Trabajo Social se va conformando el campo profesional, es el estructural-funcionalismo que orienta
el desarrollo de la profesidn al implicarse en la politica desarrollista de Alianza para el Progreso. También es el Estado
quien determina la participacion de Trabajo Social en las politicas y programas internacionales que promueven el
Trabajo Social en Desarrollo de comunidad, imponiendo al campo profesional las tareas que desarrollan otro conjunto
de disciplinas, en este sentido es el Estado quien institucionaliza las funciones, el perfil del Trabajo social, “Generando
de esta manera una nueva lucha dentro del campo en conformacion que instaba a los nuevos profesionales a repensar
surol y reforzaba la necesidad de diferenciarse de los demas agentes que disputaban el control de la actividad sin tener
el aval de la academia” (Natalia Débora:2014, p.3).

Para una profesion “el control técnico sobre una actividad” (Gonzalez Leandri, 1999), no le garantiza su autonomia,
pues es el Estado quien establece las condiciones y posibilidades reales de tal ejercicio. Nora Aquin menciona que el
campo profesional se ha consolidado en el empleo estatal, con ocupaciones en las areas de las politicas sociales. Por
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lo que la autonomia es relativa, debido a que los profesionales han interiorizado acriticamente la imposicién de normas,
con pocas posibilidades de autocritica y de trabajo sistematico para reposicionarse (Aquin, 2008). Se puede sefialar
que las areas emergentes surgen en condiciones estructurales que el Estado prevé y que deben ser atendidas, tales
como la migracion de retorno, las necesidades del crecimiento poblacional, de acuerdo a los escenarios de poblacién
gerontoldgica, las cuestiones ecoldgicas imprevistas que demandan una accién emergente. En este sentido la profesion
debe considerarse para intervenir en equipos inter y multidisciplinarios. Esto es lo que refiere a reas emergentes, es
un aspecto orientador de hacia donde se da la intervencion profesional de acuerdo a los requerimientos del Estado y
los problemas sociales de inicios del siglo XXI.

Desvinculacion teoria-practica

El problema de la formacion profesional del trabajador social es, segln algunos autores, se encuentra desvinculada
del campo laboral. La competencia del trabajador social debe responder a las exigencias del mercado de trabajo,
avanzando en la conquista de nuevos campos laborales, lo que requiere mejorar el nivel de la formacién profesional.

“Existe una correlacion entre la fragilidad de la practica profesional actual, los bajos salarios y la competencia
con otras profesiones que disputan las mismas areas sociales de actuacién, pues si no somos competentes no
podremos ocupar el espacio del Trabajo Social que no es otro que el de la Accion social” (p.3)

Segun Echeverria, Isus y Sarasola (1999) el contextual actual exige una actualizacién permanente especializada del
trabajador social para hacer frente a las competencias laborales demandadas. David McCleland (1970) analizé las
competencias aplicadas al proceso laboral, y a partir de los 80 en Inglaterra lo vieron como una herramienta para
mejorar las condiciones de eficiencia, pertinencia y calidad de la formacién. El modelo se aplico a la inadecuacion de
relacion entre los programas de formacion y la realidad de las instituciones. Segun el diagnéstico, se considerd que el
sistema académico valoraba en mayor medida la adquisicion de conocimientos y no su aplicacidn al trabajo, esta era
una preocupacion britanica de la economia mundial.

Para el analisis de la insercion del trabajador social en el mercado laboral, es abordada por Iturrieta Olivares (2012)
quien se refiere a Reich (1993) quien distingue tres categorias para clasificar a los trabajadores los analistas simbdlicos,
los trabajadores de servicios rutinarios de produccion y los trabajadores de servicios a personas. Los primeros trabajan
con la innovacidén del conocimiento, son imprescindibles; los segundos, son los trabajadores que realizan un trabajo
rutinario; finalmente, los terceros, también llamados servicios de proximidad son los que realizan “trabajos del sector
de servicios de bajo valor afiadido, que se diferencian de los anteriores por el hecho de que el trabajador esta en
contacto directo con el destinatario final de su trabajo” (INTRESS, 2007, p. 2 citado por Iturrieta, 2012, p.164). Refiere
a Castells (1999) quien clasifica en trabajadores en: los autoprogramables y los genéricos; los primeros serian como
los analistas simbdlicos, y los segundos son trabajadores de servicios a personas. Los primeros serian imprescindibles
y los segundos, imprescindibles como grupo para la sociedad, pero individualmente prescindibles. Segun Castells
“Los trabajadores genéricos que son asignados a una tarea determinada no presuponen la incorporacién de informacion
y conocimiento, mas alla de la capacidad de recibir y ejecutar las tareas encomendadas, por tanto, no tienen capacidad
de reprogramacion” (Citado por Iturrieta, p. 164). Respecto a Trabajo social, el estudio de Iturrieta menciona que
(2012) surgen dos posturas una referida a la superposicion de los limites profesionales en el contexto laboral: por una
parte, se defiende la idea de la identidad o sea la especificidad del Trabajo Social, y por otro lado, en el ejercicio
profesional estos limites pierden validez, solo se mantienen como disposiciones institucionales. En el &mbito de la
intervencion micro es donde mas se da la superposicion profesional, de ahi que el mercado laboral lo que demanda es
un trabajador social con competencias personales y profesionales, es decir, un “trabajador del conocimiento” que un
profesional especifico; esta competencia por plazas laborales llevaria a la especializacion, lo que generaria mayor
desdibujamiento de los limites profesionales. Ademas existen otros factores que contribuyen a tal situacion, la
expansion de otras carreras de las Ciencia Sociales, la escasa produccion de conocimientos desde el Trabajo Social,
“la sensacion de menoscabo profesional; la proliferacion del mercado de la formacion de trabajadores sociales, y la
falta de preparacién académica en algunas areas del desempefio laboral, lo que llevaria a la vaguedad en el ejercicio
profesional (lturrieta, 2012, p. ), la autora agrega que no se han considerado los factores estructurales que permitan
explicar la superposicion profesional en el ejercicio profesional, como la precarizacion en las condiciones laborales
de los profesionales, la focalizacion de las politicas sociales, la cesantia de las nuevas generaciones.
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Conclusiones

Como se observa la relacion entre teoria-practica en Trabajo Social, existe la necesidad de la actualizacion de modelos
tedricos y metodologicos para la definicion de su problema de investigacion, y que como ciencia aplicada requiere de
un campo de estudio e intervencion delimitado, para fortalecer su identidad profesional y evitar la superposicion de
las disciplinas de las ciencias sociales que se ocupan de parcelas de la realidad muy similares, en un campo de
fendmenos sociales complejos, que requieren de un abordaje inter, multi y transdisciplinar. El trabajador social debe
construir tedricamente su objeto de intervencion que es la accién social, para elaborar diagnosticos sociales que
permitan el planteamiento estrategias de intervencion ante la problematica social por la politica econémica Neoliberal,
que tiende a la privatizacién de los recursos y servicios sociales, requiriendo de un profesional que atienda a los sujetos
sociales con sentido critico y humanista.
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HABITOS DE ALIMENTACION Y ACTIVIDAD FISICA DE
ESCOLARES DE LA ZONA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA ASOCIADOS AL NIVEL SOCIOECONOMICO
FAMILIAR Y LA ESCOLARIDAD DE SUS PADRES

FEEDING HABITS AND PHYSICAL ACTIVITY OF STUDENTS OF THE GUADALAJARA METROPOLITAN
ZONE ASSOCIATED WITH THE FAMILY SOCIOECONOMIC LEVEL AND THE SCHOOLING OF THEIR
PARENTS

MNH. Lineth Monserrat Robledo-Delgadillo?, DCSP. Alfredo Larrosa-Haro?, Dr. en C. Enrique Romero-
Velarde®, Dr. en C. Edgar Manuel Vasquez-Garibay*

Resumen - El estudio de los habitos de alimentacién y actividad fisica en escolares como factores que impactan en su
estado nutricio, crecimiento y desarrollo es indispensable. Objetivo. Demostrar asociacion entre habitos alimenticios y
actividad fisica de escolares con el NSE familiar y la escolaridad paterna. Método. Estudio transversal analitico;
n=337 escolares de 11.4 afios promedio. Se aplicaron encuestas sobre habitos alimenticios, FCA, R24H, AF, aspectos
sociodemogréficos y educativos. Estadistica descriptiva y asociacion con ji2, ANOVA y t de Student. Resultados.
NSEA presenta mayor consumo de alimentos saludables; desayunan en casa, tienen colaciones y son mas activos.
NSEM consumen mas azucares y bebidas endulzadas y NSEB més grasas. Los NSE bajo y medio tuvieron porcentajes
de adecuacion por arriba de las recomendaciones para energia y nutrimentos. Conclusiones. Se demostré que a mayor
NSE y escolaridad paterna, los escolares eran més activos y tenian mejores habitos alimenticios e ingestion de energia
y nutrimentos.

Palabras clave - Habitos de alimentacion; habitos de actividad fisica; niveles socioecondmicos; escolaridad de los
padres.

Introduccién

La globalizacién segun reconocidos sociélogos como es el caso de Rudiger (2004) parece implicar la
adquisicion de nuevas figuras sociales y culturales de los paises industrializados. Busdiecker (2000) sefiala que
las costumbres alimentarias adquiridas por estos paises han tenido implicaciones nutricias negativas para las
nuevas generaciones. Por su parte Kaufer-Horwitz (2001) agrega que la llamada “dieta del mexicano” basada
tradicionalmente en el maiz, frijol y chile esta siendo sustituida por alimentos ricos en grasas, azUcares y
productos procesados caracteristicos del mundo industrializado.

De acuerdo con Plazas (2001), una larga cadena de factores sociales como la concentracion de la
poblacion en areas urbanas, el ritmo de vida acelerado, las repetidas crisis econdémicas, la integracion creciente
de las madres a la fuerza laboral y la reduccion del tiempo que los padres pasan con sus hijos, han conducido a
que en la actualidad se modifiquen continuamente los héabitos de alimentacion de los nifios. Por otra parte,
Bourges (1990) asegura que estos habitos estan fuertemente condicionados por la disponibilidad de alimentos en
el hogar, comunidad, region o pais.

Segun Ortiz-Hernandez et al (2006), en la década de los ochentas en nuestro pais las grasas, cereales y
azUcares tuvieron menor incremento de su precio que otros alimentos y conformaron la fuente energética mas
econdmica. Una mayor disponibilidad de alimentos de alta densidad energética a precios mas bajos es lo que ha
permitido que inclusive los grupos de menores ingresos tengan un mayor acceso a ellos (Barria, 2006).

Arroyo et al (2004) aseguran que, durante la crisis econdmica de 1994, el gasto de los hogares mexicanos se vio
incrementado principalmente a partir de la adquisicion de refrescos y jugos industrializados, redundando en una
mayor cantidad de energia disponibles a partir de estas fuentes.

Ambos padres -con especial énfasis las madres- influencian los habitos de alimentacion en los hijos
desde el primer afio de vida al tomar la decision de dar lactancia materna exclusiva por minimo seis meses u
ofrecer sucedaneos de leche humana y la subsecuente introduccion de alimentos complementario (ablactacion).
Posteriormente los factores que conforman los habitos de alimentacion pueden ser los modelos autoritarios o
permisivos en aspectos como tipo, cantidad y horarios de alimentacidn; mismos que estan basados en la
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disponibilidad de alimentos en el hogar, las tradiciones familiares, el acceso a medios de comunicacion, la
interaccion con los nifios durante la comida, la presencia de los padres en casa, su ocupacion, el mayor nivel de
educacion y experiencia respecto a temas relacionados con la salud, e incluso la relacion de pareja que llevan
entre ellos (Birch, 2001; Dominguez-Véasquez, 2008).

En el Estado de México se realizé un estudio en escolares con familias de pocos ingresos y madres de
bajo nivel educativo, en el que se concluyd que presentaban deficiencias de nutrimentos inorganicos por bajo
consumo de frutas y verduras, aspecto contradictorio debido a su disponibilidad a bajo precio durante todo el
afio. Adicionalmente, se percibi6 una disponibilidad excesiva de productos industrializados en el ambito escolar
(Lépez, 2003).

El nivel de actividad fisica en nifios se ha visto disminuido por el desarrollo tecnolégico y por la
incorporacion de estilos de vida cada vez mas sedentarios, entre los que se destacan el tiempo dedicado a ver
television, el uso de juegos de video y computadoras como formas de recreacion y pasatiempo entre los
escolares. En algunos de estos estudios se sugiere una relacién directa con el nivel socioeconémico de las
familias y la cantidad de tiempo que pasan frente a la pantalla (Swinburn, 2008; Dregval, 2009; Hoyos-Cillero,
2010). En el ambito nacional, Caballero et al (2007) llevaron a cabo un estudio en adolescentes del Estado de
Morelos que reporta un promedio de tiempo dedicado a ver television de 3.90 h/d, contra un promedio de tiempo
dedicado a la actividad fisica de 1.31 h/d.

Ademés de los factores socioecondmicos, el estilo de vida y el lugar de residencia también son
determinantes de las précticas alimentarias y de actividad fisica (Dominguez-Vasquez, 2008), lo que valida a
necesidad de contextualizar el modus vivendi de cada una de las familias que integran a la sociedad. El ambiente
de inseguridad, la falta de infraestructura deportiva y la poca o nula informacién que reciben al respecto las
familias que viven en las zonas marginadas de las grandes ciudades del pais, impide que estas practiquen
actividad fisica de forma cotidiana (Veitch, 2010). En contraste, en las zonas residenciales de mayor plusvalia se
cuenta con la infraestructura y los recursos econdmicos necesarios para practicar distintas disciplinas deportivas
las que se fomentan tanto en los colegios como en los clubes deportivos privados de dichas zonas urbanas
(Murray, 2011). En este sentido, hay una gran discrepancia en cuanto a la relacion que existe entre los niveles
socioecondmicos y la actividad fisica, ya que hay estudios que presentan evidencia en cuanto a la relacion
positiva de estos y otros mas que apoyan la relacién negativa respecto a los mismos (Jiménez, 2010). En esta
variabilidad la influencia de los padres se ha demostrado como significativa respecto a las précticas deportivas
saludables y la actividad fisica cotidiana en sus hijos (Van Der Horst, 2007). Los cambios en los patrones
dietarios y de actividad fisica se describen como determinantes de la obesidad en el contexto de la evolucion
socioeconédmica y demografica en paises no industrializados (Popkin, 2004). Las estrategias de educacion fisica
y nutricia destinadas a promover formas de vida saludables, deben tener en consideracion aspectos como la
cultura y el desarrollo econémico de las familias; asi como el entorno en el que se desarrollan cada uno de los
escolares (Busdiecker, 2000; Fausto, 2006).

En otro estudio realizado en poblacién canadiense no se observé diferencia significativa respecto a la
alimentacion entre niveles socioeconémicos, pero se demostré que los nifios cuyos padres tenian altos niveles
educativos y mayores ingresos fueron mas activos y tenian menor riesgo de presentar sobrepeso debido a que sus
padres eran mas propensos a informar y fomentar la alimentacion saludable y la actividad fisica en ellos (Simen-
Kapeu, 2010).

Bajo este enfoque se puede inferir que el problema no tiene que ver directamente con el poder adquisitivo que
las familias tienen sobre los alimentos, ya que los nifios de todas las clases sociales tienen acceso a los alimentos
de alta densidad energética. El tipo de educacién que tienen respecto a la alimentacion es lo que les permite tener
una mejor eleccion de consumo. De igual forma, podria suponerse que el entorno social en el cual se desarrolla
cada nifio es factor determinante entre la préctica de actividad fisica o el sedentarismo.

Demostrar la asociacion entre los habitos de alimentacion y actividad fisica de escolares que asisten a tres
escuelas de la Zona Metropolitana de Guadalajara y el nivel socioeconémico familiar y la escolaridad de los
padres.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la bisqueda

Se trata de un estudio transversal analitico, realizado en escolares de 9 a 12 afios de edad pertenecientes
a 3 escuelas de nivel primaria dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, durante el periodo comprendido
entre 2012 y 2013. La muestra se calculé mediante la férmula de Fleiss para proporciones (Fleiss, 1981). El
nivel de confianza se establecié en 95% y el poder de significancia en 80%. El calculo de la muestra fue basado
en un estudio que correlaciona las mismas variables que el presente. (Simen-Kapeu, 2010). El resultado del
calculo fue de 94 sujetos por grupo, al que se afiadié 30% por posibles pérdidas con lo que el tamafioc de muestra
final fue de 122 sujetos por escuela, 366 en total. El sistema de muestreo fue no probabilistico por casos
consecutivos en sujetos voluntarios. Una vez seleccionadas las escuelas, se gestionaron los permisos pertinentes
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con las autoridades educativas responsables, asi como la autorizacién de los padres o tutores de los menores
participantes mediante firma de consentimiento bajo informacion. El instrumento de recoleccién de datos
consistié en una encuesta auto-administrada bajo conduccién guiada y supervisada que integraba Frecuencia de
Consumo de Alimentos, Recordatorio de 24 horas de dos dias, Cuestionario de Actividad Fisica dentro y fuera
de las instalaciones escolares, medicion de podometria con podémetros modelo PD637® (Tanita, Japén) y
encuesta sobre aspectos Socioeconémicos y Demograficos. El pilotaje para ajustes en equipos e instrumentos se
realiz6 en el 10% de la poblacion total. Para el procesamiento de datos de alimentacion y nutricion se utilizo el
programa NutrikcalVO® (Ogali, México). La captura de datos y el andlisis estadistico se llevo a cabo con el
programa estadistico SPSS Statistics 20.0 para Windows 2008® (SPSS, USA), en el cual se analizd la estadistica
descriptiva para variables paramétricas y no paramétricas; asi como, estadistica analitica con t de Student, U de
Mann Whitney, ANOVA vy ji cuadrada.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Se estudiaron 337 escolares con edades entre 9 y 12 afios (promedio 11.4 afios, DE 0.9), 174 (51.6%)
del sexo femenino pertenecientes a escuelas primarias de NSE bajo, medio y alto. La proporcion de alumnos
evaluados en las escuelas de los tres NSE varié de 32 a 35% de la poblacion total de los grados seleccionados.
No se encontraron diferencias en la proporcion del sexo entre los planteles evaluados.

Habitos y costumbres alimentarias

Frecuencia de consumo de verduras. Se observé que los escolares de niveles socioecondmicos bajo y
medio consumian verduras de tres a cuatro veces por semana (26.9% y 34.7% respectivamente), mientras que los
nifios de nivel alto las consumian en su mayoria entre una a cuatro veces al dia (57.6%). La comparacion de la
frecuencia de consumo de verduras tomando en cuenta el nivel socioeconémico mostré diferencia estadistica
significativa. (Tabla 1)

Tabla 1. Frecuencia de consumo de verduras en 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles sociodemogréficos. Los
porcentajes corresponden al total de cada grupo por NSE. Estadistico: %2 (p<0.001).

) NSE bajo NSE medio NSE alto Total
Frecuencia n %) n %) n %) N %)
Nunca 2 1.9 2 7 0 (0.0) 4 1.2)
1/mes 8 (7.4) 1 (0.8) 4 (3.6) 13 (3.9)
2/mes 6 (5.6) 5 4.2) 3 (2.7) 14 4.2)
1-2/semana 18 (16.7) 20 (16.9) 6 (5.4) 44 (13.1)
3-4/semana 29 (26.9) 41 (34.7) 16 (14.4) 86 (25.5)
5-6/semana 10 9.3 6 (5.1) 11 (9.9) 27 (8.0
1-2/dia 9 (8.3) 22 (18.6) 37 (33.3) 68 (20.2)
3-4/dia 18 (16.7) 13 (11.0) 27 (24.3) 58 (17.2)
>5/dia 8 (7.4 8 (6.8) 7 (6.3) 23 (6.8

Frecuencia de consumo de frutas. El 45.1% de los escolares consumia fruta de una a cuatro veces al dia
(n=152), siendo los de nivel socioeconémico alto los que las ingerian con mayor frecuencia (65.7%). La
comparacion de las frecuencias de consumo entre los niveles socioecondmicos resultd estadisticamente
significativa. (Tabla 2)

Tabla 2. Frecuencia de consumo de frutas en 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles sociodemograficos. Los
porcentajes corresponden al total de cada grupo por NSE. Estadistico: %2 (p<0.001).

) NSE bajo NSE medio NSE alto Total
Frecuencia n %) n %) n %) N %)
Nunca 2 (1.9) 2 1.7) 0 (0.0 4 (1.2)
1/mes 1 0.9 0 0.0 4 (3.6) 5 (1.5)
2/mes 6 (5.6) 1 0.8) 0 (0.0) 7 (2.1)
1-2/semana 17 (15.7) 20 (16.9) 3 (2.7) 40 (11.9)
3-4/semana 17 (15.7) 22 (18.6) 4 (3.6) 43 (12.8)
5-6/semana 14 (13.0) 16 (13.6) 11 (9.9) 41 (12.2)
1-2/dia 15 (13.9) 29 (24.6) 38 (34.2) 82 (24.3)
3-4/dia 17 (15.7) 18 (15.3) 35 (31.5) 70 (20.8)
>5/dia 19 (17.6) 10 (8.5) 16 (14.4) 45 (13.4)

Productos industrializados. En general, el 27% de los escolares de los tres niveles ingerian productos
industrializados de una a dos veces por semana, en donde los mayores consumidos fueron los nifios de nivel alto
y medio. La comparacion entre grupos resulté estadisticamente significativa para este grupo de alimentos. (Tabla
3)
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Tabla 3. Frecuencia de consumo de productos industrializados en 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles
sociodemograficos. Los porcentajes corresponden al total de cada grupo por NSE. Estadistico: %2 (p<0.001).

) NSE bajo NSE medio NSE alto Total
Frecuencia n %) n %) n %) N %)
Nunca 8 (7.4) 0 0.0 2 (1.8) 10 (3.0)
1/mes 8 (7.4) 2 .7 3 2.7) 13 (3.9
2/mes 4 3.7) 8 (6.8) 19 (17.1) 31 (9.2)
1-2/semana 28 (25.9) 32 (27.1) 32 (28.8) 92 (27.3)
3-4/semana 13 (12.0) 21 (17.8) 25 (22.5) 59 (17.5)
5-6/semana 12 (11.1) 16 (13.6) 9 (8.1) 37 (11.0)
1-2/dia 14 (13.0) 22 (18.6) 14 (12.6) 50 (14.8)
3-4/dia 9 (8.3) 11 (9.3) 5 (4.5) 25 (7.4)
>5/dia 12 (11.1) 6 (5.1) 2 (1.8) 20 (5.9)

Bebidas endulzadas. Los mayores consumidos de bebidas endulzadas resultaron ser los nifios de nivel
medio de una a cuatro veces al dia, mientras que los de nivel bajo y alto las consumian en su mayoria de tres a
cuatro veces por semana. Al comparar los grupos de estudio se encontré diferencia estadistica. (Tabla 4)
Tabla 4. Frecuencia de consumo de bebidas endulzadas en 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles
sociodemograficos. Los porcentajes corresponden al total de cada grupo por NSE. Estadistico: %2 (p=0.003).

) NSE bajo NSE medio NSE alto Total
Frecuencia n %) n (%) n %) N %)
Nunca 3 (2.8) 0 (0.0 2 (1.8) 5 1.5)
1/mes 6 (5.6) 1 0.8) 3 (2.7) 10 (3.0
2/mes 5 (4.6) 4 (3.9 5 (4.5) 14 (4.2)
1-2/semana 17 (15.7) 20 (16.9) 15 (13.5) 52 (15.4)
3-4/semana 19 (17.6) 14 (11.9) 25 (22.5) 58 (17.2)
5-6/semana 11 (10.2) 12 (10.2) 23 (20.7) 46 (13.6)
1-2/dia 15 (13.9) 31 (26.3) 24 (21.6) 70 (20.8)
3-4/dia 14 (13.0) 23 (19.5) 10 (9.0) 47 (13.9)
>5/dia 18 (16.7) 13 (11.0) 4 (3.6) 35 (10.4)

Analisis nutrimental (recordatorios de 24 horas)

Porcentajes de adecuacion. Los resultados de los porcentajes de adecuacién del promedio de energia y
nutrimentos de un dia entre semana y uno en fin de semana por los escolares de los tres grupos de estudio se
muestran en la Tabla 5. Se observo que al comparar al nivel socioeconémico bajo con el medio la ingestion
promedio de energia, proteinas y liquidos totales fueron significativas (p<0.001), los acidos grasos saturados
(p=0.003), la fibra dietética (p=0.026) y el hierro (p=0.001); por otra parte al comparar a los niveles bajo contra
alto se identificé significancia estadistica con (p<0.05) en los porcentajes de adecuacion de energia, hidratos de
carbono, azlcares simples y calcio; asi como en el de proteinas con (p<0.001).

Con respecto a la comparacién de porcentajes de adecuacion de energia y nutrimentos entre el nivel
socioecondmico medio y alto la energia, lipidos totales, colesterol, azlicares simples, fibra dietética, hierro y
liquidos totales resultaron estadisticamente significativos con (p<0.05).

Tabla 5. Porcentajes de adecuacion del promedio de energia y nutrimentos de un dia entre semana y uno en fin de semana en
escolares de 3 niveles socioecondmicos. Los resultados se presentan en media y desviacion estandar. Estadistica: t de

Student.
Energfa y nutrimentos I_\ISE bajo I\_ISE medio _NSE alto

Promedio (DE) Promedio (DE) Promedio (DE)
Energia 109.1 (36.3) 87.8 (27.0) 97.8 (29.1)
Proteinas 69.3 (13.3) 80.9 (17.8) 82.1 (20.8)
Lipidos totales 119.5 (27.2) 118.8 (25.6) 125.8 (24.1)
Hidratos de carbono 94.0 (15.5) 92.3 (29.8) 88.1 (14.3)
Acidos grasos saturados 133.2 (36.9) 149.0 (42.0) 1443 (46.6)
Acidos grasos monoinsaturados 155 (5.8) 15.9 (5.9) 14.8 (4.8)
Acidos grasos poliinsaturados 453 (21.2) 40.3 (16.7) 41.6 (15.8)
Colesterol 290.1 (150.9) 277.4 (120) 3245 (137.4)
Azlcares simples 314 (23.9) 31.3 (21.0) 384 (25.5)
Fibra dietética 49.8 (32.3) 41.3 (24.1) 50.7 (24.9)
Hierro 179.9 (83.6) 146.7 (62.6) 169.3 (65.7)
Vitamina C 388.3 (497.2) 343.8 (424.5) 285.2 (274.6)
Calcio 68 (30.8) 72.2 (34.4) 77.7 (32.3)
Liquidos totales 58.1 (22.0) 47.1 (20.1) 53.4 (21.6)

Energia: NSE bajo vs. medio p<0.001, NSE bajo vs. alto p=0.012, NSE medio vs. alto p=0.008. Proteinas: NSE bajo vs. medio p<0.001, NSE bajo vs. alto
p<0.001, NSE medio vs. alto p=0.623. Lipidos totales: NSE bajo vs. medio p=0.840, NSE bajo vs. alto p=0.074, NSE medio vs. alto p=0.036. Hidratos de
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carbono: NSE bajo vs. medio p=0.601, NSE bajo vs. alto p=0.004, NSE medio vs. alto p=0.176. Acidos grasos saturados: NSE bajo vs. medio p=0.003, NSE
bajo vs. alto p=0.053, NSE medio vs. alto p=0.419. Acidos grasos monoinsaturados: NSE bajo vs. medio p=0.555, NSE bajo vs. alto p=0.386, NSE medio vs.
alto p=0.132. Acidos grasos poliinsaturados: NSE bajo vs. medio p=0.054, NSE bajo vs. alto p=0.151, NSE medio vs. alto p=0.550. Colesterol: NSE bajo vs.
medio p=0.484, NSE bajo vs. alto p=0.081, NSE medio vs. alto p=0.006. Azlcares simples: NSE bajo vs. medio p=0.972, NSE bajo vs. alto p=0.039, NSE
medio vs. alto p=0.024. Fibra dietética: NSE bajo vs. medio p=0.026, NSE bajo vs. alto p=0.821, NSE medio vs. alto p=0.004. Hierro: NSE bajo vs. medio
p=0.001, NSE bajo vs. alto p=0.301, NSE medio vs. alto p=0.009. Vitamina C: NSE bajo vs. medio p=0.470, NSE bajo vs. alto p=0.062, NSE medio vs. alto
p=0.215. Calcio: NSE bajo vs. medio p=0.332, NSE bajo vs. alto p=0.025, NSE medio vs. alto p=0.221. Liquidos totales: NSE bajo vs. medio p<0.001, NSE
bajo vs. alto p=0.117, NSE medio vs. alto p=0.022.

Energia. La comparacién de resultados de la energia ingerida entre semana y en fin de semana por los
escolares de los tres grupos de estudio se muestran en la Tabla 6. Se observé que el promedio de ingestién de
energia fue mayor entre semana y en fin de semana en el nivel socioecondmico bajo, seguido por el alto. La
diferencia estadistica es significativa entre semana y fin de semana al comparar el nivel medio contra el bajo, en
fin de semana al comparar medio contra alto y entre semana al comparar bajo contra alto.

Tabla 6. Ingestion de energia de 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles sociodemograficos. Recordatorio de 24
horas realizado de un dia entre semana y otro del fin de semana. Los resultados son presentados como promedio y desviacion
estandar. Estadistico: t de Student.

Ingestion de energia N.SE bajo N$E medio NSE alto
Promedio (DE) Promedio (DE) Promedio (DE)
Entre semana (lunes) 2174 (780) 1818 (665) 1958 (666)
Fin de semana (domingo) 2311 (1043) 1783 (710) 2070 (924)

NSE bajo vs. NSE medio entre semana p<0,001. NSE bajo vs. NSE medio en fin de semana p<0.001.
NSE bajo vs. NSE alto entre semana p=0.030. NSE bajo vs. NSE alto en fin de semana p=0.074.
NSE medio vs. NSE alto entre semana p=0.113. NSE medio vs. NSE alto en fin de semana p=0.010.

En cuanto al porcentaje de adecuacion de energia comparado con las recomendaciones de la
FAO/WHO/ONU para nifios en el rango de edad de los escolares estudiados se obtuvo un promedio de ingestion
(2050 kcal/dia) para realizar el calculo. Se observd que en los niveles socioeconémico bajo y alto la frecuencia
maés alta se encontré en el porcentaje de adecuaciéon 100; mientras que en el nivel medio la adecuacién se
localiza entre el 60 y el 80% de las recomendaciones. En conclusion, el nivel bajo presento un consumo mas
elevado de energia comparado con los otros dos grupos, aunque se encuentran dentro de la recomendacion.

Actividad fisica y sedentarismo

Tiempo de actividad fisica estructurada y no estructurada. Los resultados del tiempo de actividad fisica
estructurada y no estructurada se presentan en la Tabla 7. EI promedio del tiempo utilizado para realizar
actividad fisica estructurada fue dos veces mayor en el NSE alto al compararlo con el bajo, mientras que en la
actividad fisica no estructurada el promedio mas alto se encontrd en el nivel bajo, con una diferencia estadistica
entre ambos.

Tabla 7. Tiempo en minutos de actividad fisica estructurada y no estructurada realizada por 347 nifios de escuelas primarias
de 3 niveles sociodemograficos. Los resultados se presentan como promedios y desviacion estandar. Estadistico: ANOVA y t

de Student.
Tino de actividad fisica NSE bajo NSE medio NSE alto
P Promedio (DE) Promedio (DE) Promedio (DE)
Estructurada 39.2 (73) 59.4 (59.6) 105.8 (73.1)
No estructurada 99.8 (91.2) 73.1 (73.2) 68.3 (6.5)

Actividad fisica estructurada. ANOVA p<0.001. NSE medio vs. NSE bajo, p=0.023. NSE medio vs. NSE alto, p<0.001. NSE bajo vs NSE
alto, p<0.001. Actividad fisica no estructurada. ANOVA p=0.001. NSE medio vs. NSE bajo, p<0.017. NSE medio vs. NSE alto, p=0.173.
NSE bajo vs NSE alto, p<0.001.

Podometria durante el receso. Los resultados de la podometria durante el receso de los escolares de los
tres grupos de estudio se muestran en la Tabla 8. En cuanto al tiempo de uso del podémetro durante el receso, no
hubo diferencia entre los tres grupos, lo que permite hacer una comparacién puntual del nimero de pasos. Se
observé que los escolares de nivel bajo fueron los que menos pasos dieron durante el receso 1472.8 + 676.7
pasos. Se identificaron diferencias estadisticas significativas en el nimero de pasos registrados al comparar al
nivel bajo contra los otros dos niveles (p<0.001).

Tabla 8. Podometria de 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles sociodemograficos. Los resultados son presentados
como promedio y desviacion estandar. Estadistico: t de Student.

Podometria N_SE bajo NSE medio NSE alto
Promedio (DE) Promedio (DE) Promedio (DE)
Tiempo de uso 41.2 (5.6) 40.6 (4.4) 411 (7.8)
Namero de pasos registrados 1472.8 (676.7) 21275 (1154.7) 2325.0 (1105.9)

NSE bajo vs. NSE medio tiempo de uso p=0.370. NSE bajo vs. NSE medio nimero de pasos registrados p<0.001.
NSE bajo vs. NSE alto tiempo de uso p=0.958. NSE bajo vs. NSE alto nimero de pasos registrados p<0.001.
NSE medio vs. NSE alto tiempo de uso p=0.512. NSE medio vs. NSE alto nimero de pasos registrados p=0.189.
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Escolaridad de los padres

Afios de escolaridad cursados. Con respecto a los afios de escolaridad cursados por los padres también
se encontraron diferencias estadisticamente significativas al comparar los tres grupos de estudio (p<0.001), lo
cual nos permite predecir que haya una posible asociacién con las variables de estudio; los resultados se
presentan en la Tabla 9. Los padres de nivel socioecondmico alto fueron los que mas afios de escolaridad
cursaron en comparacion con los otros dos grupos de estudio en promedio ambos padres refirieron haber cursado
16.7+2.6 afos de escolaridad a partir del primer afio de primaria; mientras que los de nivel socioecondmico bajo
indicaron un promedio de 7.8 £ 2.7 afios.

Nivel socioeconémico

Gasto familiar mensual en alimentacion. Con respecto al gasto familiar mensual en alimentacion se
encontraron diferencias estadisticas significativas importantes al comparar los tres niveles socioecondmicos
entre si (p<0.001). En este sentido como era de esperarse las familias de nivel socioeconémico alto fueron las
gue mas gastaron en alimentos en el mes; mientras que las de nivel bajo fueron las que gastaron menos. (Tabla
10)

Tabla 9. Afios de escolaridad cursados por los padres de 337 alumnos de escuelas primarias de tres niveles socioeconémicos.
Los resultados son presentados como promedio y desviacién estandar. Estadistico: t de Student.

Escolaridad (afios) N.SE bajo NSE medio NSE alto
Promedio (DE) Promedio (DE) Promedio (DE)
Afios de escolaridad de la madre 7.9 (2.4) 14.7 (3.3) 16.4 (2.6)
Afios de escolaridad del padre 7.7 (2.9) 155 (3.0) 17.0 (2.5)

NSE bajo vs. NSE medio Afos de escolaridad de la madre p<0.001. NSE bajo vs. NSE medio Afios de escolaridad del padre p<0.001. NSE bajo vs. NSE alto
Afios de escolaridad de la madre p<0.001. NSE bajo vs. NSE alto Afios de escolaridad del padre p<0.001. NSE medio vs. NSE alto Afios de escolaridad de la
madre p<0.001. NSE medio vs. NSE alto Afios de escolaridad del padre p<0.001.

Tabla 10. Gasto familiar mensual en alimentacion de los hogares de 337 alumnos de escuelas primarias de tres
niveles socioeconémicos. Los resultados son presentados como promedio y desviacion estdndar. Estadistico: t de Student.

Cantidad (pesos mexicanos) NSE bajo NSE medio NSE alto
P Promedio (DE) Promedio (DE) Promedio (DE)
Gasto familiar mensual en alimentacién 3160.0 (1640.3) 5890.6 (3923.4) 10449.7 (6285.3)

NSE bajo vs. NSE medio Gasto familiar mensual en alimentacion p<0.001. NSE bajo vs. NSE alto Gasto familiar mensual en alimentacion
p<0.001. NSE medio vs. NSE alto Gasto familiar mensual en alimentacion p<0.001.

Discusion
En general se ha demostrado en otros estudios que los nifios cuyos padres tenian altos niveles
educativos y mayores ingresos fueron mas activos y tenian menor riesgo de presentar sobrepeso debido a que sus

padres eran mas propensos a informar y fomentar la alimentacion saludable y la actividad fisica en ellos (Simen-
Kapeu, 2010).

Conclusiones

Las diferencias sociales que se presentan en los tres grupos son muy evidentes, los niveles
socioecondmicos van acorde con la escolaridad de los padres, ya que a mayor nivel socioeconémico mayor nivel
de escolaridad tenian y viceversa; por lo tanto en base a esto podemos concluir que si existe asociacion entre
estas variables sociodemogréficas y los habitos de alimentacion y actividad fisica de los escolares, dichas
diferencias se especifican a continuacion:

Nivel socioecondmico bajo. Realizan mas tiempos de comida en casa que fuera, lo cual se relaciona
directamente con el menor gasto mensual en alimentacién que mencionan sus familias. Tienen el habito de ver
television durante las comidas. Presentan porcentajes de adecuacion por arriba de las recomendaciones en
energia. Son poco activos tanto dentro como fuera de la escuela. Realizan mas actividad fisica no estructurada.
Tienen periodos mas prolongados de permanencia frente a la pantalla.

Nivel socioeconémico medio. Realizan mas tiempos de comida fuera de casa, esto se puede relacionar
con una evidente integracién de las madres a la vida laboral, reflejada en la ocupacion. Realizan la colacion
vespertina frente al televisor. Tienen un mayor consumo de carnes rojas, blancas, leche y/o yogurt y bebidas
endulzadas. Dedican mayor tiempo a realizar actividades sedentarias. Realizan menos actividad fisica
estructurada que los nifios de nivel alto pero méas que los de nivel bajo.

Nivel socioecondmico alto. Tienen mayor frecuencia de realizacion del desayuno. Tienen un mayor
consumo de alimentos de los grupos frutas, verduras, azlcares simples, productos industrializados y comida
rapida. Realizan por tiempo mas prolongado actividad fisica estructurada tanto dentro como fuera de la escuela,
ya que cuentan con los recursos econdmicos y la infraestructura necesaria para llevar a cabo estas actividades.
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TENDENCIAS EN LOS NIVELES DE PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN MEXICO

Elizabeth Rodriguez Angeles! Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo*? Ma. De Lourdes Garcia Vargas®.

Resumen—Existen diversas medidas de productividad, la eleccion entre ellas depende del propoésito de la
medicién y, en muchos casos, de la disponibilidad de los datos. En términos generales, el presente documento
considera las medidas de productividad de factor Gnico, (que relacionan una medida de produccién con una
sola medida de entrada) medidas de productividad multifactorial (que relacionan una medida de produccién
con un conjunto de entradas) y a nivel industrial o de empresa, medidas de productividad que relacionan alguna
medida del producto bruto con uno o varios insumos.

Los hallazgos muestran que estas medidas no son independientes entre si. Es decir, es posible identificar
varias fuerzas impulsoras detras del crecimiento de la productividad laboral, una de las cuales es la
productividad multifactorial (capital, trabajo e insumos intermedios como energia, materiales, servicios, entre
otros).

Palabras clave— Productividad, Produccion, Medicién.
Introduccion

Un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2014), menciona que en
Meéxico el crecimiento de productividad es el que impulsa el crecimiento econémico, principalmente en la economia
con un nivel de desarrollo similar, pero la productividad en México es baja ya que ha contribuido negativamente al
crecimiento. En el afio 1991 a 2013, su contribucion promedio de productividad en factores a las tasas de crecimiento
econdmico fue de -0.33 puntos porcentuales, significa que el crecimiento promedio en esos afios fue de 3.04% y
obtuvo un aumento en factores de produccion en 3.37 puntos porcentuales y por la disminucién en la productividad
se aport6 -0.33 puntos porcentuales, (INEGI, 2015).

Los indices de productividad emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI) define la
productividad como una medida de eficiencia que se utiliza para combinar factores productivos de los insumos
produciendo una definida cantidad de bienes y servicios. Un crecimiento de productividad implica lograr producir
mas con la misma cantidad de factores e insumos, 0 que se requieran en menor cantidad para producir el mismo
volumen del producto.

Cuando la eficiencia se mejora el uso de los factores de la produccién, aumentan los ingresos del capital, como las
remuneraciones de los empleados, por ello se vuelve necesario cuantificar y conocer el comportamiento de la
productividad de ambos factores. En términos econémicos, la productividad es un crecimiento en produccién que se
explica en aumentos en el trabajo o en el capital y en cualquier otro consumo intermedio, utilizado para producir y se
expresa algebraicamente como:

PIB= Productividad * f (capital, trabajo) @

El producto interno bruto (PIB) es la funcién f del capital y del trabajo y la productividad, también es llamada
(productividad total de factores, PTF) es el crecimiento del PIB que se explica por los niveles de capital y trabajo. El
PTF incluye factores como conocimientos existentes en una economia, hasta la eficiencia, que son asignados en una
sociedad, (Hulten, 2001). La productividad laboral también se mide por la produccidon obtenida o vendida y la cantidad
de trabajo integrando en el proceso productivo en periodos determinados. Para la medicion de la productividad laboral
se puede medir en el &mbito de una empresa, una industria, establecimiento de un sector o de un pais. INEGI emite
reportes de indices de productividad y establece dos procedimientos para cuantificar la productividad, el primer
método es el que relaciona la cantidad del producto obtenido y el producto vendido con el nimero de horas trabajadas,
durante un tiempo determinado, puede ser en una unidad productiva o en un sector de actividad econémica, para esto
se realiza una medicién relacionandola con las cantidades vendidas.
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Estos dos procedimientos permiten evaluar el rendimiento de la productividad durante un periodo determinado,
cuando existe un aumento durante el tiempo entre la relacion del volumen producido o vendido, significa que el
producto de trabajo ha mejorado, si disminuyera la unidad de trabajo promedio es menos productiva. El aumento de
productividad se presenta cuando diversos tipos de combinaciones como: el volumen de produccion o ventas se
aumentan en un mayor porcentaje que el factor de trabajo o cuando la cantidad producida o vendida disminuye, pero
las unidades de trabajo bajan en un ritmo superior. Asi puede aumentar la productividad cuando aumenta la cantidad
de insumo laboral no tiene ninguna variacion y se incrementa el volumen de lo producido o vendido, (INEGI, 2015)

Para el aumento de la productividad es necesario obtener trabajadores activos, lideres pro-activos y motivados que
sean capaces de influir el desempefio de los trabajadores a través del desarrollo de los lideres, los cuales se reflejan en
conductas. Los investigadores han dedicado a establecer una relacion entre el bienestar y la satisfaccion del trabajador
y la productividad, pero los resultados no han sido contundentes y se encuentran relaciones en uno y otro sentido, la
satisfaccién puede incrementar en la productividad, también es cierto que su productividad de un trabajo aumenta la
satisfaccién de quien lo realiza, la relacidn entre ausentismo y satisfaccion y rotacion, (Sheridan , 1992).

En un compendio de estadisticas de indicadores de productividad por parte de la OCDE 2018, se menciona que el
crecimiento econdmico mundial sigue siendo solido con una amplia base, aunque ha disminuido en los Ultimos
periodos. Hace mencion sobre la recuperacion de crecimiento del PIB en paises como Reino unido y Estados Unidos,
y recientemente México, Espafia e Italia (Grafica 1).
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Grafica 1. Evolucion del PIB. OECD 2018

Las medidas de productividad que existen son diversas, entre ellas depende del propésito de la medicion de la
productividad y la disponibilidad de los datos. Para aumentar las principales medidas de productividad, se puede
medir por productividad individual, por los insumos intermedios, productividad multifactorial de capital de trabajo
sobre la base del producto bruto, (Bartelsman, 2000), sin embargo, en aras de la simplicidad, se limita las medidas de
productividad mas utilizada. Estas son medidas de productividad laboral y de capital, y medidas de productividad
multifactorial, ya sea en forma de capital-trabajo, basadas en un concepto de producto de valor agregado, o en forma
de capital-trabajo-energia-materiales, basado en un concepto de produccién bruta, las medidas de productividad
multifactorial se pueden calcular para diferentes formas en el proceso de produccion, una de esas representaciones
es una medida del producto bruto en relacion con los insumos primarios e intermedios. Otra es la relaciona en el valor
agregado de los insumos primarios.
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La unidad de productividad se puede clasificar con medidas de productividad y con un factor Gnico que relaciona a
una medida de produccién o con una sola entrada de productividad. Hoy en dia, el enfoque teérico de produccion
ofrece un enfoque coherente y bien fundado que integra la teoria de la empresa, la teoria de nameros, indices y las
cuentas nacionales, (Hans, 2000).

La productividad multifactorial refleja la eficiencia general con la que los insumos de la manos de obra y el capital
se utiliza en el proceso de produccion, los cambios se refleja en los efectos de las practicas de gestion y se mide con
el residuo es decir con el crecimiento del PIB que no pueden explicarse por los cambios del trabajo y los insumos del
capital, ya que la productividad laboral se relaciona con el factor de produccién importante, que es relevante y facil
de medir, sin embargo solo refleja parcialmente la productividad del trabajo en términos de las capacidades personales
de los trabajadores o la intensidad de sus esfuerzos, (OECD, 2016). La productividad laboral refleja lo eficiente y se
combina de la mano de obra con otros factores de produccién con otros insumos que estan disponibles por el
trabajado y lo rapido que proceden los cambios técnicos, haciendo que la productividad laboral sea un buen punto
de partida para el analisis de algunos factores, (Charles, 2004). Una forma de llevar a cabo analisis adicionales es
recurrir a medidas de productividad multifactorial, ya que ayuda a las contribuciones de crecimiento de la mano de
obra, capital, insumos intermedios, tecnologia, esta es una herramienta importante.

Descripcion del Método

La recogida de datos se realizd de reportes y bases de datos emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos, (OCDE). Los paises considerados son los miembros: Reino Unido, Estados Unidos, México,
Espafia, Italia en las medidas de un solo factor sacando el promedio de horas trabajadas por persona, el PIB por hora
trabajada y empleo de los afios 2001 al afio 2016.

En la productividad multifactorial, con informacién de la (OECD), del afio 2012- al 2016 los paises: Australia,
Austrea, Bélgica, Canada, Dinamarca, Finlandia, France, Alemania, Irlanda, Japon, Corea, Paises Bajos, Nueva
Zelanda, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza, Reino Unido, Estados Unidos.

Resumen de resultados

En el promedio de horas trabajadas por persona, los paises que se tomaron en cuenta son Reino Unido, Estados Unidos,
México, Esparia, Italia del afio 2001 al 2016. Reino Unido, su indice 0.51 positivo en los afios 2010-2012, ya que en
el periodo 2007-2010 obtuvo -0.78. En Estados Unidos en el 2007-2010, los resultados -0.73 para los afios 2010-2012
alcanzando 0.50. Para el pais de México en 2010-2012, fue negativo -0.50, aumentando 0.57 en el afio 2012-2014.
Para Espafia en los afios 2001-2007 su nivel bajo fue de -0.57 aumento en 2014-2016 un promedio de 0.20, siendo el
pais con indices bajos, el pais de Italia en los afios 2010-2012 los resultados fueron negativos con -1.22, el Gnico
periodo que mejoro ltalia es del periodo 2014-2016 con un promedio de 0.23.
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Grafica 2 Promedio de horas trabajadas por persona. Con datos de la OECD medidas de productividad
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El PIB por hora trabajada se obtuvo datos de paises para el pais de Reino Unido obtuvo un aumento 1.98 en el afio
2001-2007 para el periodo de 2007-2010, fue negativo de -0.07. En Estados Unidos no obtuvo ningln indice negativo
en 2001-2016, son positivos de 2.15 en los afios 2007-2010. En el pais de México en el periodo 2007-2010 obtuvo
-2.5, aumentando su crecimiento es 1.90 en los afios 2010-2012. Para Espafia fue positivo el PIB en el afio 2001 al
2016 su aumento fue en el periodo 2007-2010con un aumento 1.72. En el caso de Italia su aumento fue de 0.55
disminuyendo en los afios 2014-2016 con un indice -0.22.
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Grafica 3 PIB por hora trabajada con datos de OECD

En el caso del empleo, para el pais de Reino Unido en los afios 2007-2010 quedo en negativo con -0.17 para el 2012-
2014 su aumento fue 1.77. Para Estados Unidos en el 2007-2010 su disminucién -1.58, aumentando 1.69. En el caso
de México su incremento alto fue en los afios 2007-2010 con un indice 3.06. Para el pais de Espafia su aumento fue
de 3.57, disminuyendo -3.36 en los afios 2010-2012. En el pais de Italia su incremento de empleo fue de 1.25, bajando
su indice de -0.86 para los afios 2012-2014.
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Los 12 paises que obtuvieron productividad multifactorial en el periodo 2012 al 2016. Para el pais de Australia su
capital fue negativo en los primeros afios obteniendo un aumento para el 2015 de 0.5. El capital fue negativo para
Austria, Bélgica, Francia, Corea, desde 2012-2016, para Canada solo obtuvo un aumento 0.7 en el afio 2014, en el
caso de Dinamarca su productividad positiva fue 2014 con 0.3 y 0.1 para el afio 2015. Para Alemania y Italia, Paises
Bajos su Unico aumento fue en los afios 2014- 2016. El los paises como Reino Unido, Estados Unidos, Suiza los
primeros afios su capital fue negativo, para el 2014-2015 fue positivo para Reino Unido 0.6 y 0.2, Estados Unidos 0.6,
0.8.
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Grafica 5 Productividad multifactorial en los paises de la OECD

Conclusiones

En los estudios realizados por la OCDE, se observa incremento de productividad que ha tenido México,
favoreciendo un avance econémico obtenido del PIB de los afios 2001-2016 siendo positivo para el pais y solido al
igual para los paises de Estados Unidos, Reino Unido, Espafia, Italia. Sin embargo, el profundo rezago de la estructura
productiva del pais, asi como el avance continuo de las naciones con las que se compite, resaltan la insuficiencia de
esfuerzos por incrementar la productividad en el pais. De ahi que, es preciso insistir ain mas para avanzar y conquistar
nuevos mercados y no s6lo para sobrevivir a la competencia internacional.

Por ultimo, debe sefialarse que los datos presentados no tuvieron el propésito de medir la productividad, ni se
fijaron parametros o definiciones comunes para ello. Sélo se pretendi6 lograr un primer acercamiento de la situacion
de ese indicador entre los paises estudiados y en particular, conocer lo que estan haciendo en la materia.
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PERIODISMO CULTURAL EN VERACRUZ

Lic. Martina lvonne Rodriguez Garcial, Mtro. Miguel Angel Barragan Villarreal?,
Mtro. Heriberto Ignacio Ramirez Cruz® y Dra. Maria Teresa de Jests Arroyo Gopar *

Resumen — En este articulo se aborda la situacién que prevalece en la actualidad con relacién al periodismo cultural en
nuestro pais, la poca importancia que le dan los medios de comunicacién que prefieren otorgar mayores espacios a
secciones especializadas en Politica, Finanzas, Nota Roja o Policiaca, ademas de Espectaculos, que a la cultura. Se
realizaron entrevistas Semiestructuradas para conocer la situacion actual del periodismo Cultural en Veracruz y poder
determinar que son pocos los textos que se publican y también los periodistas especializados en esa area del periodismo,
en esta regién veracruzana.

Palabras clave — Periodismo Especializado y Periodismo Cultural en Veracruz.

Introduccion

En la actualidad, el periodismo que se practica en nuestro pais, no solo se enfoca a la difusién de noticias
relacionadas con problematicas que afectan a la sociedad, o con las acciones que realizan los gobernantes en turno,
en el periodismo que se ejerce hoy en dia destacan diversas gamas dirigidas a satisfacer las necesidades e intereses
de los numerosos segmentos de la poblacion, tal es el caso del periodismo especializado enfocado a la divulgacion
de actividades culturales como el arte, teatro, literatura, cine, musica y tradiciones.

Para poder analizar el espacio profesional en donde predomina el periodismo Cultural, es necesario abordar el
espacio de donde se desprende, el denominado periodismo especializado. De acuerdo con algunos autores como
Javier Fernandez del Moral, el Periodismo Especializado se define como:

“La estructura informativa que penetra y analiza la realidad de una determinada area de la actualidad a través de
las distintas especialidades del saber, la coloca en un contexto amplio que ofrezca una vision global al destinatario, y
elabora un mensaje periodistico que acomode el cédigo al nivel propio de la audiencia, atendiendo sus intereses de
necesidades” (Moral, 1983)

La informacion periodistica especializada no se produce de manera automatica por el hecho de cubrir determinado
admbito temético, ya sea el de la politica, economia, cultura, medio ambiente, etcétera, en un periodo de tiempo.

Lo que otorga al periodismo el calificativo de especializado, es la metodologia profesional que utiliza el periodista
para elaborar la informacion, guiado siempre por el objetivo principal de explicar en profundidad el significado de
los hechos de actualidad.

La produccién de informacion o textos especializados, se aleja de la rutina y los tiempos que imponen las fuentes
oficiales y dan prioridad al contraste y verificacién de los datos informativos, a la inmediatez que impone el
periodismo generalista 0 de rutina. La contextualizacion es una de las caracteristicas mas representativas del
periodismo especializado, debido a que esta aporta datos y hechos especificos a la informacién que se quiere
presentar.

El periodismo especializado comunica saberes, conocimientos, que de otra manera, resultarian practicamente
inalcanzables o incompresibles para el lector. En este sentido el periodismo especializado cumple esa funcién, de la
democratizacion de la cultura de la que habla Amparo Tufion, y eso sin renunciar al andlisis, a la profundidad y a la
contextualizacion. (Fernadndez, 1988)

Los autores hablan de diferentes tipos de periodismo especializado, entre ellos el periodismo cultural, que se
refiere a la informacion, que ofrecen los periodistas especializados en esa area, a través de los diversos géneros
periodisticos, para que la sociedad conozca todas las actividades culturales que se desarrollan en su entorno.

El periodismo cultural de acuerdo con Ivan Tubau, en su libro Teoria y préctica de Periodismo cultural, es: “la
forma de conocer y difundir los productos culturales en una sociedad a través de los medios masivos de
comunicacién”. En tanto el periodista e investigador argentino, Jorge Rivera, segin lo refiere J.Villa (1988), lo
define como: “una zona compleja y heterogénea de medios, géneros y productos, que abordan con propoésitos
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creativos, criticos, reproductivos o divulgatorios los terrenos de las bellas artes, las bellas letras, las corrientes del
pensamiento las ciencias sociales y humanas, la llamada cultura popular y muchos otros que tiene que ver con la
produccidn, circulacion y consumo de bienes simbdlicos, sin importar su origen o destinacion estamental”. Hasta
aqui comprendemos entonces que el periodismo cultural se practica en y desde todas las plataformas multimedia.

Antecedentes del Periodismo Cultural

El periodismo cultural en sus inicios, aparecié primero como un suplemento dentro de la prensa, cuyos textos no
eran redactados precisamente por periodistas, sino por personas del medio artistico que gustaban de colaborar del
ejercicio de la redaccion periodistica. Mas tarde, los medios impresos o tradicionales, incluyeron las notas culturales
en una seccion habitual del periddico; a partir de ese momento comenzaron a surgir periodistas improvisados que
si bien carecian de preparacion para hablar del ambito cultural, tenian la habilidad para redactar.

Steve y Fernandez del Moral, mencionan a Dovifat (1960, p. 58), quien refiere que el origen de la seccion cultural
se encuentra en los folletones culturales, que se insertaban hacia 1800 en algunos periddicos franceses y que
recogian, por entregas, resimenes o adaptaciones de diversas obras literarias. (Ramirez F. Fernandez J., 2007).

Hoy en dia el periodismo cultural, como todos los contenidos periodisticos se difunde a través de los medios de
comunicacion, redactandolos a través de modelos, denominados géneros periodisticos. Estos moldes o formatos que
pueden ser Informativos o de Opinidn, se denominan Noticia 0 Nota Informativa, Entrevista, Cronica, Resefia,
Reportaje, Ensayo, Articulo, Editorial, entre otros, que se publican tanto en los llamados medios tradicionales, (a
través de una seccion o suplemento cultural), medios audiovisuales y digitales. Incluso Fernandez del Moral y
Esteve, mencionan que para José Luis Martinez Alberto, la cultura cabe en todos los géneros periodisticos, sin
embargo considera que la informacion cultural se utiliza sobre todo en tres géneros periodisticos:

La critica: cuya funcién es analizar, valorar determinadas actividades culturales, suele estar realizada por un
experto, un colaborador fijo o por el redactor jefe de la seccidén. La cronica: Tiene un caracter mas informativo,
mientras que la Resefia suele ser breve e informativa, pero anticipandose en muchos casos a los acontecimientos. En
nivel temporal, podriamos decir que la Resefia anuncia los hechos, la Cronica informa sobre los mismos y la Critica
los valora.

El periodismo Cultural no es noticia del dia, se basa en los sucesos transcendentes, avances cientificos, zonas
arqueologicas, conciertos de grandes intérpretes, vida y obras de artistas, presentacion o resefia de un libro o una
obra de teatro, realizacién de una pelicula, historia de una pintura o de un estilo pictérico, actividades o festividades
dentro de una comunidad o bien conciertos, entre otras actividades a narrar.

Por ello la especializacion en el periodismo Cultural, naci6 a partir de la demanda o necesidad que tiene el lector
sobre la informacidén de temas enfocados a la difusién de la cultura. La informacién transmitida por medio del area
cultural ilustra, provoca la reflexion y el cuestionamiento sobre la accién del hombre en la vida. No sélo muestra lo
que ocurre u ocurrid en diversos lugares, sino que presenta lo que acontece a través de un punto, provocar la
reflexion del lector sobre artes, estética, modas y cualquier actividad artistico- cultural.

Situacion actual del Periodismo Cultural

Sin embargo, en la actualidad el periodismo cultural esta en riesgo, debido a que los medios de comunicacion no
le dan la importancia que tiene, aunado a la falta de interés por parte de los periodistas a especializarse en esa area
para informar, verificar y contextualizar la informacién que se esté ofreciendo a la sociedad.

René Sadot Avilés Fabila, fallecido en 2016, coincidia con esta situacién del desdibujamiento del periodismo
Cultural en los medios de comunicacion, al afirmar que “El periodismo cultural tiende a desaparecer debido a que
se le ha dado prioridad, digamos, a la politica y los deportes. Es preocupante ver cdmo cada vez se reducen mas los
espacios destinados a temas culturales. O, peor adn, siguiendo la légica de la politica mexicana le dan mayor
importancia al espectaculo”. (El Financiero, 2013).

La vigencia de secciones culturales dentro de los diarios de México esta cuestionando su permanecia. El
periodismo cultural en el pais tiene bastante trayectoria, baste revisar los ejemplares del diario Novedades en su
Seccion Cultural, en la década de los cuarenta del siglo pasado, sin embargo, la retribucién econémica, en la
actualidad, no esta cuadrando con el interés de los propietarios de los diarios. Como sostienen Bernardino Cibrian y
Luz Maria Mirén, en su libro Areas del Periodismo (2013), el periodismo cultural es una de las ramas con mas
tradicion periodistica, pero también es una de las que presenta mayores problemas en cuanto a sus limites tematicos,
vinculacion a la actualidad y otros aspectos como la profesionalizacion frente a los colaboradores.

La ausencia de periodismo cultural en los medios de comunicacion, conlleva el que los lectores para el caso de los
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medios de comunicacion tradicionales, auditorios para los audiovisuales y consumidores de los medios digitales,
sigan leyendo la misma informacién relacionada con politica, deportes, nota roja y espectaculos entre otras, no una
seccidn que ofrezca textos especializados que conlleve a la reflexion de los lectores.

En la actualidad, se estd vinculando la informacion cultural con el entretenimiento de espectaculos, lo que
provoca la estandarizacién, unificacion y banalizacion los detalles que verdaderamente son sustanciales, para
hacerlos ver como irrelevantes. Dentro de los diarios, el trabajo cultural ha ido desmembrandose, existe excesiva
carga de discursos politicos o empresariales que dejan un espacio minimo para la redaccion de la informacién
especializada en cultura. Incluso, se insiste, se han reducido espacios de lo cultural para aumentar los que
corresponden a Espectaculos. Esta situacion que enfrenta el periodismo cultural, no solo se observa en los diarios de
circulacion nacional, se agudiza méas en los medios de comunicacion de provincia. Tal es el caso de Veracruz, en
donde no hay secciones culturales y muy pocos periodistas especializados en cultura.

Descripcion del Método

Para conocer la situacion que enfrenta el periodismo Cultural en Veracruz, se recurrié a la técnica de la entrevista
Semiestructurada, con siete periodistas dedicados a la cobertura de temas culturales en los medios locales de la zona
conurbada Veracruz- Boca del Rio, en donde se incluyeron dos promotores culturales, ambos relacionados con los
medios de comunicacion.

De acuerdo con algunos autores, se denomina entrevista Semiestructura a la conversacion entre dos personas de
manera dirigida y registrada por el investigador, con la finalidad de favorecer la produccion de un discurso
conversacional continuo y con cierta linea argumental por parte del entrevistado, acerca de un tema de interés
definido por el entrevistador. (Marradi, 2007).

Las entrevistas semiestructuradas: “presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a
los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y
reducir formalismos” (Diaz Laura, 2013).

A través de este método se pudo conocer de parte de los entrevistados dedicados a la cobertura de notas
culturales, que es minimo el espacio que se les concede a estos textos periodisticos. Ademas de que son pocos los
periodistas especializados en el area.

Para ello se entrevistd a Oved Contreras Gonzéalez, periodista y enlace de Comunicacion Social del Instituto
Veracruzano de la Cultura,(IVEC), Daniel Dominguez Cuenca, encargado de la coordinacion del Reflexionario
Mocambo, espacio con identidad cultural y regional. Promueve lecturas, cine, obras teatrales, presentaciones de
danza, entre otros. El escritor y periodista especializado Jorge Gonzélez, ademas de Enrique Ledesma Prieto,
periodista, fotégrafo y editor, asi como a los periodistas Pamela Salinas, Javier Madrigal y Cony Herrera.

Los entrevistados coincidieron en que los temas culturales presentados en diarios se reducen a notas sobre eventos
inaugurales de exposiciones fotograficas o de pintura, obras teatrales o algin acontecimiento como el Carnaval de
Veracruz; que pueden confundirse con eventos de Informacién General.

No se imprime ni se redacta en presentaciones digitales, periodismo especializado en Cultura dentro de la ciudad;
es mas bien una agenda cultural lo que venden los medios de comunicacion en Veracruz. Lo referido da pauta a
tener mas sed de saber dénde esta la raiz del faltante compromiso que tienen los medios de comunicacién locales
con la cultura, por qué no dan la batalla para interesar a la ciudadania en el tema cultural, puesto que su intervencion
ayudaria a la educacion del tema.

Las notas que se pueden leer en los llamados medios tradicionales e incluso en los portales digitales, ubicados en
esta region, solo se refieren por ejemplo, a la inauguracién de una exposicién de pintura, quién fue el encargado de
cortar el listén inaugural, los invitados, el tiempo que permaneceran las obras expuestas al publico y los bocadillos
que se ofrecieron, pero jamas se contextualiza la informacion, el pdblico demanda méas detalles de la informacion,
resefias que hablen sobre la vida del autor, el peso que tiene su obra, la importancia de las pinturas que se exhiben,
sus caracteristicas, su técnica, su historia, la corriente artistica a la que pertenece, e incluso los costos que implica
pintar estas obras.

Tampoco hay una especializacion por parte de los periodistas dedicados a la cobertura de estos eventos, incluso
predominan mas las notas relacionadas con el Espectaculo, que las que tienen que ver con temas de interés cultural.

Conclusion
En base a los periodistas entrevistados, dedicados a la cobertura de eventos culturales, en la ciudad de Veracruz si
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se hace periodismo cultural, pero no el suficiente ni el correspondiente. Los medios de comunicacién locales no
acogen por igual el ambiente cultural a la atmdsfera del espectaculo. Ocurre lo mismo que en los medios de
comuniccion que tienen su alcance a nivel nacional: engarzan el Espectaculo a la Cultura, dandole mas revuelo al
primero.

Veracruz es un estado con historias de indole cultural por donde se camine; el festejo mas esperado por los
veracruzanos es el Carnaval, festividad celebrada desde 1790. El alcance que tiene llega a nivel internacional, sin
embargo, es un claro ejemplo de cdmo se maneja el periodismo cultural en la ciudad, las notas que sobresalen son
los famosos invitados actores y actrices televisivos, cantantes juveniles o los eventos masivos.

Es decir, se resalta mediaticamente la presentacidn del artista y su encuentro con el puablico, olvidandose de la
festividad, la tradicion y el ritual que conlleva. Se insiste que no se reitera el peso cultural que tiene, no se llega a
nada més, que a decir “El Carnaval mas Alegre del Mundo™, con pequefias notas que s6lo informan lo méas genérico
de la festividad. Asi con todo, con los recintos culturales que ofrecen talleres y presentaciones de danza, musica,
pintura, cine y obras de teatro. No se les hace un trabajo analitico ante las manifestaciones con mas renombre.

No se interesan por inculcarles a sus audiencias la historia de cada edificio, por hablar de los mencionados
recintos, lo que hacen, lo que ofrecen; con poner como nota informativa la mencién de una exposicion de pintura,
les parece suficiente para informar a los publicos. No se puede solo anotar que se presenta cierta exposicion de un
determinado autor y que se encontrard ahi hasta cierta fecha; quienes conocen o tienen nocién iran, quienes no, ni
siquiera terminaran de leer las escasas lineas que anuncian el evento cultural.

Tampoco se necesita que la nota informativa comprenda solo la informacion de quiénes asistieron a la
inauguracion y cual fue el menu del cocktail. No son menciones pequefias lo que el publico necesita, son resefias que
informen sobre la vida del autor, la importancia, el peso que tiene su obra, la fortuna por llamarle de alguna forma,
que tiene el poder ir a presenciarla de manera gratuita o con un bajo costo y en directo.

Necesita el lector que se le contextualice la obra para que le ofrezca sentido y asi aumentar los asistentes a estos
eventos culturales. Es lo que necesitan los ciudadanos, ver que la nota es de “peso” periodistico, en caso de ser
impreso o que el horario donde lo pueden poner de lleno, no es a media noche, en caso de ser televisivo o por radio.
Hay publico suficiente para el periodismo cultural, la ciudad misma es cultura, los eventos que traen y los que se
construyen de manera local, algunos suelen ser independientes y otros programados por instancias de gobierno.

Lo que se necesita entonces es que a través de los promotores culturales, que pueden ser los propios periodistas
con informaciones de calidad, logren generar publicos cada vez mayores que gocen de este tipo de eventos. En
cuanto estuvieron las esculturas de Leonora Carrington, en el bulevar Avila Camacho, de la ciudad de Boca del Rio,
se supo de voz en voz, que amigos de conocidos que residen en el extranjero, viajaron para tener la oportunidad de
disfrutar la exhibicion, en la conurbacién Veracruz- Boca del Rio.

El impacto més mencionado a nivel local, sobre esta exposicion de Leonora Carrington, fue que un ciudadano
subid a una de las esculturas y le tomaron una fotografia que “posted” en sus redes sociales. Fue burla por un rato en
las redes sociales, pero muchos rieron sin saber que mas que risa, era molestia lo que provocaba y una llamada de
atencidn a los niveles de informacion cultural que se tiene por parte de la poblacion y de visitantes.

Pero no se puede culpar sélo al ciudadano, si como comunicadores no se encargan de decir algo mas que:
“Esculturas de Leonora Carrington, escultora surrealista mexicana, se exhiben en el bulevar Avila Camacho”, sin
otro referente, sin una debida contextualizacién, sin un analisis de la obra y su estilo. Como producto de esta
investigacion se puede sostener que es la prensa escrita el medio que da més espacio a la cultura,al menos en la
conurbacion Veracruz- Boca del Rio, tanto en la presentacién impresa como la digital, ain mezclado con el
espectaculo; teniendo como mayor referente en la ciudad, concluido a través de las entrevistas realizadas para esta
investigacion, que es el diario Imagen del Golfo, quien registra un mayor espacio y diversidad de temas culturales,
€n sus paginas.

Es necesario también que los periodistas se especialicen para poder contextualizar la informacion cultural que
ofrecen a los lectores, de esta manera se contribuird no solo a la educacidn informal de la poblacion, sino que
también se daré apertura para la reflexion, conocimiento y el libre debate de ideas de temas culturales, en el contexto
de una sociedad cada vez mas globalizada.
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Calidad de vida del paciente con Diélisis Peritoneal Ambulatorio y del
Cuidador Primario en un Hospital General Regional IMSS

Rodriguez Garcia Claudia! Vargas Santillan Ma. de Lourdes? y Santiago Osnaya Baltierra® Mimbrera Maturano
Areli*, Gelacio Genaro Vicentefio Meléndez®

Resumen:

La calidad de vida como un completo estado de bienestar bioldgico, psicoldgico, social y ambiental por definicion de
la OMS 2006, por lo tanto es importante evaluar la calidad de vida y su grado de dependencia del paciente sometido
bajo el programa de dialisis peritoneal ambulatorio mediante y la calidad de vida del cuidador primario en el Hospital
IMSS.

Se realiz un estudio cuantitativo, de tipo transversal, prospectivo medido en tiempo real y evaluado una sola vez,
descriptivo y correlacional analizando dos variables con caracteristicas similares como son cuidadores primarios y
pacientes bajo tratamiento de sustitucion renal por medio de la didlisis peritoneal ambulatoria.

Se realiza la evaluacidn de la de una poblacion total de 40 pacientes y 40 cuidadores primarios con dialisis peritoneal,
en la consulta externa de nefrologia, son captados, evaluados y posteriormente ser comparados en la calidad de vida
percibida, mediante un instrumento validado por la OMS en 1998, en su version denominado Whoquol Bref SF-26,
dividida en &reas y dominios tales como: salud fisica, salud psicoldgica, relaciones sociales y relaciones ambientales,
en escala de tipo Likert de 0 a 5, alcanzando un total de 130 puntos en sus 26 items, por tanto refleja un buen perfil de
vida, los resultados nos arrojan que tanto los pacientes como los cuidadores ambos cuentan con un adecuado o normal
perfil de calidad de vida, mientras que los datos sociodemograficos nos mencionan que el género predominante en
pacientes encuestados son hombres, de una edad minima de 20 afios y moda o promedio de 40 afios reflejando adulto
joven, sin ser portadores de enfermedades cronico degenerativas como la Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial
Sistémica, etc., con un grado académico alcanzado de secundaria y viviendo en matrimonio, siendo los mismos en su
mayoria residentes de TecAmac.

En la evaluacion de su grado de dependencia para la realizacion de actividades de la vida diaria tales como: vestido,
bafio, alimentacién, movilizacion, etc.) Se utilizé el indice o escala de Katz, que comprende de 0 a 1 punto respectivo,
alcanzando el puntaje de 6 para determinar dependencia o incapacidad, los participantes resultaron ser auténomos o
independientes en su mayoria.

Una vez realizada evaluacién se determiné la correlacion de variables mediante tablas de contingencia, La calidad de
vida del paciente es similar a la calidad de vida alcanzada ante su cuidador primario, no existiendo ademas grado de
dependencia, nos encontramos con derechohabientes en etapa adulta joven, hoy en dia quiere y exige ser participe de
lo que acontece con su tratamiento, al contar con una adecuada orientacion se demuestra autonomia e independencia
mejorando asi su existir, atenuando su sufrimiento que esta enfermedad considerada como catastréfica le provoca, de
manera individual, familiar y socialmente, todo paciente o individuo ante condiciones tragicas posee el derecho y la
capacidad de ser y sentir como ser humano.

Introduccion: La Enfermedad Renal Crénica es una complicacién, comin de la Hipertensién Arterial Sistémica y la
Diabetes Mellitus segln reportes emitidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, sefialando que un 62% de sus
pacientes dialiticos tienen como origen estas causas. Es considerada ademas como una enfermedad catastrofica por
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el gran sufrimiento humano que provoca en el paciente, cuidador primario y su familia, ocasionando severa
repercusion sobre su calidad de vida en el aspecto bioldgico, social y econdmico (Secretaria de Salud 1993). Es posible
la negacion de la enfermedad: el paciente aparenta estar controlado, no preocupado, resignado e, incluso, optimista.
Estos mecanismos o estilos de enfrentamiento deben manejarse con un enfoque amplio y ajustarse a los intereses de
cada enfermo.

Muchas veces el paciente de reciente inclusién en los programas de dialisis manifiesta pasividad y tolerancia,
manteniéndose a la expectativa de todo cuanto ocurre en relacion con su tratamiento, el cuidador primario sin
experiencia en la actividad dialitica estd mas tenso y preocupado por las cuestiones técnicas del proceso, que es
bastante complejo.

En la medida en que pasa el tiempo, ambos van ganando confianza, se establece una excelente comunicacion entre
ellos, favoreciendo una estrecha relacién y calidad en la realizacion de las dialisis, pero sin dejar de lado que a cierto
periodo de tiempo el paciente de vuelve dependiente de su cuidador o familiar dependiendo su condicion general
(Granado A, Ruiz C, 2006).

Los pacientes pueden variar su conducta y grado de aceptacion a la dialisis, teniendo presente que el tiempo de
permanencia puede ser de varios afios. En las primeras sesiones de tratamiento se pueden observar diferentes modos
de reaccion ansiedad ante lo desconocido, miedo al dolor, depresion por un estado fisico deplorable o por el malestar
mismo Yy la angustia por los futuros cambios.

Unido a las dificultades que tiene implicito cada método dialitico, estos pacientes presentan, con relativa frecuencia
puede llegar a ser: cansancio, fatiga, cefalea, alteraciones dseas, trastornos del suefio, nauseas y vomitos, un estado
organico que favorece un deterioro de animo negativo. Resulta frecuente la apatia, la depresion, la falta de motivacién
hacia las esferas de la vida y las dificultades en las relaciones interpersonales, incluso en el medio familiar. El
fendmeno puede afectar, ademas, las relaciones sexuales, ante el eventual establecimiento de disfuncién sexual (Soto
J.2003).

En la mayoria de los casos encontramos un deterioro fisico considerable (pérdida de peso, cambios en la coloracion
de la piel, anemia, etc.), constituye los factores de "desaprobacién del yo y atentar contra su imagen ", con repercusion
sobre los mecanismos de autovaloracion y autorregulacién.

Al hablar de calidad de vidaen el paciente bajo didlisis peritoneal ambulatoria nos enfrentamos a una persona que
ha cambiado radicalmente su bienestar tanto individual, familiar y social, modificando su existenciay lo podemos
relacionar a la forma de atencion, se ha podido determinar por medio del grado de mejoriaen su padecimiento,
siempre evitando dafios, por errores de los profesionales del cuidado o por presencia de efectos secundarios a
los farmacos de su tratamiento, intervenciones u hospitalizaciones recurrentes y su grado de dependencia en su
quehacer de la vida cotidiana (Ardila R. Calidad de vida, 2010).

El evaluar la calidad de vida del cuidador primario y el paciente con dialisis peritoneal ambulatoria y su grado de
dependencia, podemos relacionar para apoyar en la toma de decisiones puede abarcar el manejo adecuado de su
tratamiento, comparando sus beneficios y riesgos, las diversas complicaciones, ademas los posibles alcances para un
bienestar en coman.

Obijetivo: Evaluar la calidad de vida del paciente con didlisis peritoneal ambulatoria y cuidador primario, mediante

el WHOQOL-BREF version SF-26, y su grado de dependencia con el indice de Katz en el Hospital General IMSS.
Objetivos Especificos: Comparar las condiciones sociodemogréficas del cuidador primario y determinar el grado de
dependencia del paciente con dialisis peritoneal ambulatoria ante su cuidador primario.

Metodologia: Investigacion: Cuantitativa, ya que se utilizé el método estadistico. Tipo de disefio Descriptivo:
Iniciando con la definicion de variables y sin hacer intervencion ni modificacién alguna, como son: datos
sociodemogréaficos del cuidador primario y el paciente con diélisis peritoneal ambulatorio (edad, sexo, grado
académico, lugar de residencia, etc.).Con enfoque transversal: mediante aplicacion de los instrumentos una sola vez
y en un tiempo real y enfoque prospectivo: Se lleva a cabo a partir de la planeacidon de la investigacion y Correlacional:
Se analizan dos variables para asi asociar y determinar relacion causal con afinidad o caracteristicas en comin de la
calidad de vida del cuidador primario, del paciente con dilisis peritoneal ambulatorio y su grado de dependencia.

La poblacion queda integrada: 40 derechohabientes bajo el programa de didlisis peritoneal ambulatoria y 40
cuidadores primarios,
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Unidad de analisis: Los cuidadores primarios y pacientes con dialisis peritoneal ambulatorioEspacio: Servicio de
consulta externa Nefrologia. Tiempo: Diciembre del 2017, un lapso de 2 semanas en el turno vespertino.

Criterios de inclusién, exclusién y de eliminacion: La determinacion de los criterios de inclusion y exclusion
dependié de los requisitos y/o caracteristicas cumplidas por los participantes, partiendo de los objetivos de la
investigacion.

a) Pacientes bajo programa de dialisis peritoneal ambulatoria: Criterios de inclusién: Pacientes inscritos al
programa de Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria sus condiciones adecuadas fisicas y psicoldgicas. De exclusién:
Pacientes con didlisis peritoneal ambulatoria que vivan solos, que no acuda con regularidad a su revision periddica y
Pacientes bajo algun otro tratamiento de sustitucion renal y eliminacion: Pacientes con dialisis peritoneal ambulatoria
que conteste parcialmente el instrumento y con otras situaciones inesperadas

b) Cuidador Primario: Criterios de inclusion: Cuidadores primarios que participan directamente en el tratamiento,
mayores de edad, que no reciben remuneracion alguna y que han recibido la capacitacion continua. Criterios de
exclusién: Cuidadores primarios que no reciben la capacitacion de dialisis peritoneal continua o de recién ingreso al
programa y de eliminacion: Cuidadores primarios que contesten parcialmente el instrumento

Procedimiento: Primera fase: Se Inicia a la revision bibliografica de investigaciones realizadas con similitud basada
en las unidades de analisis cuidador primario y del paciente con dialisis peritoneal ambulatoria. Segunda fase: Se
procede con la autorizacién de las autoridades correspondientes del nosocomio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, bajo consentimiento informado en Jefatura de Ensefianza e Investigacion.

Posteriormente se lleva a cabo la aplicacion de dos instrumentos que estan integrados por. El primer cuestionario.
Datos sociodemograficos del cuidador primario y el paciente con dialisis peritoneal ambulatoria, segundo Calidad de
vida en cuidadores primarios y pacientes con dialisis peritoneal ambulatoria con Whogqol-Bref Sf-26.

El ultimo instrumento aplicado Unicamente al paciente sobre el grado de dependencia del paciente con dialisis
peritoneal ambulatoria ante su cuidador primario para la realizacion de actividades de la vida diaria con el Indice de
Katz.

Anélisis estadistico Una vez concluido el proceso de aplicacion de los instrumentos a los derechohabientes de
pacientes con didlisis peritoneal ambulatoria y cuidadores primarios, se procede a la generar la base de datos en el
programa estadistico SPSS version 19. Por lo cual se realiz6 el analisis estadistico descriptivo mediante la distribucion
de frecuencias y porcentajes, medidas de tendencia y estadistica inferencial, por Gltimo, la representacion tabular de
datos para realizar cuadros y graficas mediante el sistema software Excel, para asi mismo llegar a conclusiones,
discusiones y sugerencias de este proyecto de investigacion.

Resultados: Los resultados obtenidos de los dos instrumentos aplicados a cuidadores primarios y pacientes con
dialisis peritoneal ambulatoria captados en el servicio de Nefrologia consulta externa del Hospital General IMSS. De
un total de 40 pacientes bajo tratamiento de sustitucion renal de Didlisis peritoneal ambulatoria y por ende a 40
familiares o cuidadores primarios, se obtiene lo siguiente: Se encontramos en los cuidador primario, es un familiar de
sexo predominante femenino, como figura de madre, esposa, hermana, hija, etc., siendo 30 de un total de 40. Con un
grado académico promedio de nivel secundaria, un aproximado minimo de igualdad de nivel bachillerato o
preparatoria, puesto que nos enfrentamos a cuidadores méas capacitados y participes dia a dia del tratamiento de su
paciente, en cuanto cuidador principal se encuentra casado, siendo en su mayoria cdnyuges del mismo paciente y en
otros casos hermanas, hermanos o hijas de los minimo y que cuentan con su propia familia. En cuanto a la edad mayor
como cuidador principal o primario que encontramos entre los 28 afios siendo individuo adulto joven, conyugue del
paciente.

Respecto a el instrumento aplicado del WHOQOL-BREF SF-26 ahora a su cuidador principal del derechohabiente,
nos muestra que se encuentra en un perfil o nivel normal de calidad de vida, puesto que permanece equilibrado en sus
relaciones ambientales, sociales, salud fisica y psicoldgica, del mismo modo pudiera verse afectada en su salud fisica
por el desgaste prolongado y en relaciones ambientales por los diversos cambios que debe realizar en su propio
entorno.

Paciente: en relacién del género que mas prevalece son del sexo masculino, encontrando similitud en los estudios ya
realizados y que encontramos mas hombres que mujeres como derechohabientes. El grado académico es la secundaria
como nivel basico, completo o incompleto y que puede repercutir en el tratamiento, el estado civil es casados, seguido
de solteros y posteriormente en unién libre, siendo a su vez de menor incidencia viudos y divorciados. El estado civil
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casado puede influir en su relacién o bienestar de salud en muchos aspectos fisicos, sexuales, psicolégicos y
econdémicos.

En cuanto a la edad de los pacientes con didlisis peritoneal ambulatoria oscila entre los 30 afios, siendo en sus inicios
considerada complicacién de enfermedades crénico degenerativas en poblacion adulta mayor, y a pesar de ello, nos
enfrentamos a adultos jévenes que a temprana edad que son portadores de algln tratamiento de sustitucion renal con
diversas complicaciones.

De acuerdo a la calidad de vida percibida por el paciente bajo dialisis peritoneal ambulatoria, en sumatoria de todas y
cada una de las facetas que contempla el WHOQOL-BREF SF-26, alcanza un nivel normal de calidad de vida, se
encuentra en la escala promedio en su mayoria ( salud fisica, salud psicolégica y relaciones ambientales), manifestando
un ligero desequilibrio en el dominio de relaciones sociales, debido a que se encuentra insatisfecho con el apoyo y
atencion de sus amigos, familia y del propio personal de salud, enfrentamos a pacientes adinamicos, apaticos,
deprimidos y con aislamiento social.

De acuerdo al analisis de esta prueba estadistica las variables correlacionadas nos reflejan que la calidad de vida de
nuestros pacientes dialiticos ambulatorios que fueron encuestados, tienen relacion y significancia con su grado de
dependencia ante su cuidador primario o cuidador principal, al contar con una buena calidad de vida en su mayoria de
estos pacientes son totalmente independientes o cuentan con autonomia para la realizacion de sus actividades de la
vida diaria, mientras que en la postura de un perfil malo de calidad de vida por ende el paciente se vuelve ampliamente
dependiente o es incapaz para realizar su vida diaria y esto implicaria un mayor compromiso paciente-cuidador. A lo
que da lugar a una dependencia entre variables volviéndose significativa

Conclusiones: De acuerdo a los datos a los que hemos llegado, al mencionar calidad de vida de una persona, enferma
0 sana, no es un factor predisponente para contar con un alto grado de dependencia. Un individuo al enfrentarse a
diversas situaciones en cualquier etapa de su vida, alcanza cierto perfil en su calidad de vida, denomindndose como
buena o mala, puesto que pareciera el hecho de saberse enfermo orilla a circunstancias de acciones y pensamientos de
la vida, marcando el fin de su existencia, enfrentando dilemas personales, familiares y sociales a causa de su
enfermedad.

Al hablar de calidad de vida nos referimos a un tema amplio, cada individuo la conceptualiza de diversas maneras,
dependiendo su situacion actual en la que se encuentre, por ello el ser evaluado en la presente investigacion nos
basamos en comparar y determinar la calidad de vida de los derechohabientes bajo sustitucidn renal de dialisis
peritoneal ambulatoria y el de su cuidador primario, llevado a cabo en un hospital de segundo nivel de seguridad
social, mostrando en los resultados que la mayoria de los pacientes captados en la consulta externa de nefrologia, con
los criterios de interés son hombres de escolaridad secundaria residentes del municipio de TecaAmac, también podemos
apreciar que su edad minima oscila en los 20 afios y una media de 30 afios, podemos definir como adultos jovenes,
que actualmente se encuentran bajo este padecimiento y a diferencia de la literatura revisada, no son pacientes adultos
mayores que arrastran enfermedades cronico degenerativas como son la Diabetes Mellitus y la Hipertensién Arterial
Sistémica, las cuales arrojaban como principal complicacion la Enfermedad Renal Crénica.

Por lo tanto, demostramos que los paciente cuenta con una buena calidad de vida mediante de su
evaluacion acerca de realizar las actividades de la vida diaria es totalmente auténomo o independiente para llevar
acabo su quehacer de cubrir sus necesidades, desde alimentarse, vestirse, bafiarse, movilizarse y manejo de su
eliminacion.

En relacion a la evaluacién de la calidad de vida del cuidador primario nos encontramos que de igual manera
alcanza una buena calidad de vida, partiendo al inicio de un supuesto donde el paciente dialitico contaba con un mejor
perfil a diferencia de su cuidador primario, al tener un enfermo en casa u hospital, pretendemos dar todo lo mejor de
nosotros para su cuidado, dejando de lado nuestras actividades, para atenderlos de la mejor manera posible y en cierto
grado volviéndolos dependientes para las actividades, pero no porque su condicion se lo impida, si no por que
buscamos su bienestar, nos conlleva a la mayoria de cuidadores primarios que observamos en este y en muchos
nosocomios en su mayoria son mujeres, siendo de grado académico secundaria y viviendo en matrimonio.

Se sugiere en esta unidad, formar grupos de apoyo a derechohabientes de nuevo ingreso al programa para que cuenten
con mayor informacion y orientacion, muchas veces solo se le da la capacitacion a un familiar o a un cuidador primario
en 2 o 3 sesiones considero que no es suficiente la intervencion de los profesionales de area de la salud debe de
permitir resolver todas las dudas e inquietudes, ademas fortalecer el conocimiento del adecuado manejo sobre la
técnica dialitica, pues enfrentar una patologia terminal no solo implica algo nuevo, representa una situacion dificil de
asimilar y aceptar generando incertidumbre, miedo, dolor y tristeza.
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Ademas de proponer un instrumento de verificacion ante la realizacion de la técnica dialitica manual, como elemento
a aplicarse al paciente dialitico, tomando en cuenta desde sus aspectos sociodemograficos, sociales, fisicos y
adherencia a su tratamiento.

Actualmente en esta unidad hospitalaria atin no se aplican lista de validacion y verificacion para acreditar los procesos
y procedimientos con la finalidad de elevar la calidad de atencion.

La generacidn de esta investigacién tiene como finalidad contribuir con informacién para mejorar la atencién a los
pacientes, cuidadores primarios y familia, mejorando asi la calidad de vida puesto que todo paciente en etapa terminal
cuenta con la facultad y el derecho de ser y sentir como ser humano.
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Grado de dependencia del paciente con dilisis peritoneal ambulatoria, ante su cuidador primario, en el

Hospital General de IMSS Tecamac, 2017.

indice de Katz N %
Incapacidad / Dependencia 18 45
Auténomo/ Independiente 22 55
Total 40 100
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Etica en la economia moderna: la vida cotidiana como eje de analisis

L. en A.S. Javier Rodriguez Medina!

Resumen — En el presente trabajo de investigacion se presenta el desarrollo de uno de los temas fundamentales del trabajo
de investigacion realizado para la maestria en Humanidades con linea en Etica de la Universidad Auténoma del Estado de
México. El trabajo consta de un analisis de la economia moderna a través de la mirada hermenéutico fenomenolégica de
Martin Heidegger y un complemento a través del analisis de Karl Marx. Lo fundamental en este acercamiento se constituira
a través de una critica a los elementos que Heidegger denomina ontolégicos de la economia moderna y a su vez el poder
actualizar los primeros fundamentos del analisis marxista a través de esta revision ontoldgica.

Palabras clave — utilidad, consumo, produccion, trabajo, valor.

Introduccion

Hoy en dia nos encontramos en un momento particularmente interesante de la historia de la humanidad del cual
pocas veces tenemos consciencia sobre de él: primero que nada somos una poblacién que en una gran mayoria se
encuentra reconocida ante su legislacién (Estado) — aunque sea de manera muy general —, tiene acceso a la informacién
de una manera singularmente simple e inmediata, el acceso a internet ya no s6lo nos conecta a nivel internacional, sino
que a traveés de las redes inalambricas el acceso y posibilidad comunicacional favorece un contacto casi sin restricciones
de locacién, ya no sélo se tienen bibliotecas fisicas sino digitales que pueden almacenar millones de libros, ya no se
hable de la capacidad de guardarlos a través de la “nube”, ya que podriamos hablar de una extension casi
inconmensurable, por otro lado hoy en dia la historia ya no s6lo es marcada por los cronistas de la comunidad, la
historia se registra a partir de los Live Stream y plataformas digitales como YouTube y Twittch, las noticias viajan con
mayor fluidez a través de las redes sociales como Facebook y Twitter y quedan registradas en estas mismas plataformas
digitales; y al mismo tiempo somos una sociedad conocedora de todo y de nada, toda la informacién llega condensada
en tramos de informacion breve, sUper especializada y condensada en imagenes, breves videos o estructuras limitadas
de informacién que buscan ser llamativas al lector y faciliten su acceso, sin embargo ¢qué implica esto?

Lo que aqui se busca plantear es lo siguiente: no podemos asegurar que este desenvolver sea negativo o0 positivo
propiamente, lo que si podemos realizar es una reflexion en torno a esta condicién de la construccion del conocimiento,
pues muchos de los conceptos e ideas a las que nos referimos hoy en dia tienen un contenido vacio, no son
conocimiento, olvidamos que ante todo debemos comportarnos respecto de ellos, no son determinaciones en si mismas,
sino que abren posibilidades de comportamiento. La economia moderna en este sentido ha perdido su originariedad,
pues nos encontramos absortos ante las problematicas como la distribucién de la riqueza, esperamos que las Naciones
Unidas y diferentes instituciones hagan algo al respecto a través de la herramienta de la ciencia, pero ¢qué hacemos
nosotros respecto de ello? ;nos comportamos respecto de la economia?

Descripcion del Método

La construccion del seguimiento realizado en el anélisis presente se fundamenta en tres consideraciones principales:
primero, el desarrollar una fenomenologia hermenéutica el cual centra su lema investigativo en la expresion: ir a las
cosas mismas, consideracion que después veria su complemento al preocuparse por plantearse el sentido de ser de este
mismo ente en si mismo; segundo, a través de dicho dilucidar se vuelve fundamental realizar una revision del fenémeno
a analizar a través de lo que Heidegger Ilamo la destruktion y que Jacques Derrida tiempo después denominé la
deconstruccion, cabe sefialar que es el propio ex profesor de Friburgo quien expone que la destruktion no es un método
0 una metodologia sino una manera de alumbrar el fenémeno a investigar, no obstante, no puede dejarse de lado en

1 Javier Rodriguez Medina es estudiante de la Maestria en Humanidades con linea en Etica de la Universidad Auténoma del Estado
de México. fito_rod@hotmail.com
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tanto que parte del modo de acceso que se elige para realizar la investigacion; y por ultimo el tercero, no es posible
realizar un acercamiento originario sin mantener atencién en la utilizacion de los términos construidos a través de la
destruktion que mas que referir a un conjunto de nuevos conceptos, matizan un acceso al fenémeno.

Economia desde la vision originaria

Para abordar el tema de la economia hablamos en tanto que un contexto, pensamos en las consideraciones realizadas
por la ciencia econdmica, la estadistica, las formulas y leyes explicativas del movimiento del mercado entre otras
diferentes expresiones. Y todo ello se sujeta a dos fundamentos contextuales, el primero, el sistema sociopolitico y
econdmico moderno, a veces mal generalizado como capitalismo y segundo a las consideraciones que se realizan
respecto del interactuar de la sociedad en su sustrato econdmico, por ejemplo: el Ingreso Nacional per cépita y la
medicién del Producto Interno Bruto (PIB) no s6lo habla de estadisticas vacias de contenido, sino que marca el interés
que hay por la capacidad de consumir los bienes y servicios producidos en un afio y a su vez la capacidad de producir
dichos elementos sin la necesidad de exportarlos de otras sociedades (Piketty 2014, p. 57), ambos elementos hablan de
realidades humanas concretas.

Por otro lado hablar de los conflictos de la economia moderna suele ser remitido al problema de la distribucion de
la riqueza, y como dird Thomas Piketty (2014) “la historia de la distribucion de la riqueza es siempre profundamente
politica y no podra resumirse en mecanismos puramente econéomicos” (Piketty 2014, p. 36), pero ademas, el adentrarse
en este conflicto implica a su vez ya una vision determinada para su abordaje: ... la distribucion de la produccion
entre los salarios y los beneficios, entre los ingresos por el trabajo y los del capital, siempre ha constituido la primera
dimension del conflicto distributivo” (Piketty 2014, p. 53), sin embargo ¢todo ello constituye lo originario de la
reflexién en torno a la economia?

Si nos dirigimos a la etimologia de economia?, encontraremos que la raiz griega oikos significa casa y su segunda
raiz, nomos significa ley, no obstante, este a su vez viene de la raiz nem que es asociada con las ideas de asignar,
distribuir o contar, lo que nos hace plantearnos ¢qué relacion tienen la ley y la distribucion? Actualmente nomos suele
ser también traducido como administrar, y es patente por ende realizar una asociacion que pueda aclarar la cercania de
los términos. La palabra ley viene de la raiz latina lex que era una referencia a las formulas utilizadas en la elaboracion
ritos religiosos y también se hablaba de formulas para mezclar metales; lex, entonces fue asignada para designar el
camino de una norma elegida por convencion. Mientras tanto, distribuir remite al latin y significa separar y repartir
entre varios, ¢de qué manera se asocian entonces estos dos términos? Creemos que la clave se encuentra justo en la
traduccion actual como administracion. Pero mas alla de hablar de su condicion distributiva, hablamos de su
caracterizacion normalizadora, es decir, lo elemental del nomos es el marcar de lo normal, donde la norma se estructura
como la condicién de la convencionalidad de un actuar cotidiano, con lo cual develamos que por lo menos en cuanto
a su raiz la economia expresa adentrarse en el mundo del normalizar la conducta social en torno al relacionarse en la
casa.

Pero si abordamos la economia bajo esta perspectiva, ¢no podriamos llegar a confundirla con la accion legislativa o
el derecho? Aqui es donde volvera a tomar relevancia la pregunta que realizamos para iniciar esta exposicion, cuando
hablamos de economia ¢hablamos de un til o no? Como ya hemos visto las raices nos remiten a la ley y a la casa, por
lo que todo indicaria que efectivamente hablar de economia es hablar de un Util, sin embargo, cuando profundizamos
acerca de la condicion de la ley encontramos que no se hablaba de herramientas o ideas propiamente, sino de maneras
de comportarse respecto de, es decir, el establecer convenciones que fundamentaran algo asi como una normalidad,
por tanto, ¢no significaria esto que oikos no habla de un Util sino de un modo de ser humano?

Cuando analizamos el existir humano, nos propone el pensador de la Selva Negra que debemos tomar en cuenta
principalmente dos consideraciones (Heidegger 2006) el modo de ser y la condicion respectiva bajo la cual los entes
si quiera tienen sentido en su ser en nuestro relacionar con ellos, es decir, que desde la mirada fenomenoldgica, la
categoria de la intencionalidad como aquello que describe el que todo acto de percepcion y relacion del ser humano

2 Todas las traducciones etimolégicas son tomadas de la pagina: http://etimologias.dechile.net/
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para con su mundo en torno es un estar dirigido hacia..., debe ser tomado como fundamento del reflexionar en relacion
a cualquier tema.

De manera breve ejemplifiquemos: cuando pensamos en Adam Smith y su texto Investigacion sobre la Naturaleza
y causas de la riqueza de las Naciones (2014) argumentos utilizados como lo del egoismo inteligente, la riqueza de las
naciones constituida en una parte sustancial por la division del trabajo y el instinto natural o una naturaleza humana
que guia al hombre a formular tal division del trabajo (Smith 2015, pp. 7-19); ya constatan todos estos argumentos una
serie de ideas marcadas desde un conjunto significaciones determinadas, el planteamiento cartesiano del cogito por
ejemplo, que estructura la nocién de la época del sujeto o individuo, el naturalismo cientifico suministrado por
pensadores como David Hume y por otro lado el marcar la solidez o equilibrio de una economia en los resultados de
la produccion y los modos de vida asumidos como los correctos. Es aqui donde se debe analizar la construccién de la
reflexion realizada respecto de cualquier fendmeno, que mas alla de exponer una dicotomia en relacién a la subjetividad
y la objetividad metodolégico-investigativa, a lo que se pretende que se constituya una atencion primordial es a la
conexion de ciertas condiciones de posibilidad descriptiva, esto a la manera de la episteme foucaultiana, refiriéndonos
al caso expuesto sobre el teléfono celular y su posibilidad enunciativa.

Con respecto a nuestro cuestionamiento anteriormente realizado, y en contexto de lo anteriormente expuesto,
expongamos la siguiente proposicion enunciativa: “la herramienta de distribucion”, es realmente el distribuir una
herramienta, de hecho si reflexionamos en torno a ello daremos cuenta que el distribuir es un verbo, es decir una accion,
y en tanto que accion no podemos asignar la categoria de atil o de herramienta al distribuir o al administrar, sino que
de lo que se habla aqui es de un modo de ser humano qué, puede construir herramientas para facilitar la tarea de dicho
fendmeno, pero incluso los ideales o normalidades bajo las que esquematiza su administrar como el dar a cada quién
lo que le corresponde, la igualdad o meritocracia se sustentan en una serie de elementos ya determinados como llenos
de sentido para una poblacion, lo que inclusive no necesariamente conlleva a que concuerden con los estatutos ideales
de la misma poblacion, sino tan solo con las condiciones que resultan estar constituidas desde un sentido de ser
significativo.

De esta manera nos atrevemos a asegurar que el oikos remite a un modo de ser humano, que a través de diversas
consideraciones construyé los margenes de la economia, esta constituida a través de diversas herramientas o Utiles que
sirven de eje central para el desenvolver del ser econémico humano, es por esta razén que no se estaria en riesgo de
confundir la accién legislativa, porque éstas herramientas también tienen el propésito de ser mecanismos que ayuden
a desenvolverse del ser econdmico, pero en ningin momento determinan el modo de ser humano, claro que pueden
provocar cambios en su desenvolver cotidiano, ya que pueden dar claridad o una nueva mirada diafana a un fenémeno
determinado, sin embargo de ninglin modo se constituyen como modos de ser humano y esto, no es consecuencia de
ninguna afirmacién delimitante, sino del propio desenvolver humano y con ello, también se implica que todo til tiene
por principio un todo remisional, lo que significa que, contiene toda una serie de condiciones que constituyen el sentido
del atil, por ejemplo un cuchillo, que en su contexto puede ser un utensilio de cocina, un arma homicida, una
herramienta para la supervivencia en el bosque, un modelador para el artesano o un juguete para un nifio. En este
sentido especifico, cada modo de ser humano se ve impactado por el desenvolver de su propio ser en cada ocasion
respecto del Gtil del que se ocupa respecto de un fendmeno, no obstante, ello no implica una determinacion existencial,
sino una posibilidad de comportamiento respecto al fenémeno.

Con esta descripcion por tanto, las consideraciones que deben realizarse respecto de la economia necesitan
expresarse de manera clara para evitar, primero que nada, un fundamentar este modo de ser humano en una serie de
conceptos y andlisis ya estructurados desde un pensamiento conceptual como el de Aristdteles o el de Platdn, los cuales
se sostienen en prejuicios tedricos particulares de su época o a través de fundamentos dados por hecho en su tiempo
que hoy pueden ser controversiales como lo seria la idea de la esencia como una idea abstracta, universal e inmanente,
elementos que hoy expresamente relacionariamos con la entidad de Dios y que para una reflexion filosofico cientifica
podrian constituir una complicacidn que en nada ayudarian a resolver las problematicas contemporaneas.

Oikos originario: el ser econémico humano
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Para poder avanzar sobre este recorrido hemos utilizado las etimologias como vias de descripcidn intencional
respecto del ente que intentaba dar una categorizacién o descripcion de un fendmeno determinado, sin embargo, asi
como hemos asignado una problematica histdrica al pensamiento aristotélico o platonico, también se podria argumentar
una complicacidn histérica al fundamento epistemolégico del sentido de ser del actuar humano, en este caso descrito
como oikos humano; sin embargo aqui cabe resaltar una consideracion principal, el utilizar la etimologia mas que un
recurso historico, es decir, remitirse al origen del concepto lo que ha buscado es remitirse a la descripcion del fenémeno
en si mismo (Heidegger 2006, pp. 121-163), como lo marca el principio fenomenoldgico por excelencia “a las cosas
mismas”. Lo que aqui significa que ni siquiera es por la etimologia del termino, sino por el cdmo nos comportamos
respecto de él que podemos trabajar una dilucidacién originaria del ser oikos humano.

De esta manera, ahora podemos debelar de manera introductoria algunos de los contenidos internos que conlleva el
actuar econémico del ser humano. Para ello creemos que algunos de estos elementales son los expuestos por el fildsofo
aleman Karl Marx, ¢por qué? porque lo que conlleva el anélisis de Marx no sélo es un cuestionamiento en torno a la
economia en general de su tiempo, sino a la constitucion propia del actuar econémico, es decir que como expresa
Dussel (en diversos textos y conferencias) el trabajo del pensador aleman es de caracter fenomenolégico, pues no se
dedica tan solo a cuestionarse sobre un sistema, sino a construir un analisis que expresase 10s elementos més inmediatos
del actuar econdémico del ser humano, y con ellos poder construir una critica a un sistema que el consideraba injusto.

Ahora, el trabajo de Marx es extenso, y podriamos decir que estd dividido en 3 partes generales, primero en su
andlisis fenomenoldgico sobre el ser oikos del ser humano (que es la parte que aqui resefiaremos de breve manera), el
segundo una descripcion del funcionamiento del sistema capitalista a través de esta revision fenomenoldgica y tercero
una critica y estructuracion alternativa del sistema econémico capitalista a través de este analisis, como ya hemos
expresado, lo que nos interesa en este caso se refiere solo a la primera parte de su desenvolver investigativo.

El primer elemento descriptivo al que tenemos que hacer referencia es al que involucrara el estado descrito en la
fenomenologia como intencionalidad, y que desde un percibir econémico podria relacionarse con la necesidad, nuestro
existir siempre es co-dependiente existencialmente hablando, esta consideracion es facilmente observable pero también
con la misma fluidez olvidada, ser co-dependiente existencialmente hablando implica que nuestro estar aqui se da en
un espacio y tiempo en relacion constante con esas condiciones y en un mundo-en-torno (lo que incluird animales,
plantas, otros seres humanos, pero junto con ello, pensamientos, ideas, construcciones culturales y cambios
ambientales producidos en este relacionar), a esta condicién Heidegger la llamo cuidado (2009, p. 78) lo cual significa
que el modo de ser més propio del ser humano es estar anticipandose en su propio existir, cada accién es un paso
hacia su futuro que se vuelve su presente y que remite a ser su pasado, ello siempre desde la condicidn del estar dirigido
hacia el fenémeno que se presenta delante de él, ya sea ocupandose con los Utiles frente a él o solicitando a los otros
su ayuda, su consideracion, su desenvolver-junto-con-ellos, esto podria expresarse como que nuestro existir ya es
siempre un estar-en-medio-del-mundo-circundante-junto-con-los-otros, es decir que un primer espacio de fractura es
la actual nocion de individuo que nos remite a una inmanencia muy similar al cogito cartesiano y a la idea de Dios en
si misma.

Ahora, sin desviarnos del tema, esta construccion descriptiva del modo de ser humano, a través de consideraciones
ontoldgicas distintas, pero bajo lo que pareciese una misma consideracion fenomenolégica fue descrita por Marx como
la condicion de relacion que se tiene con el objeto frente a nosotros, en donde se estructuran las relaciones de utilidad
en lo qué denominaria como la objetivacion de la vida genérica del hombre donde: “... no limitdndose a contemplarse
intelectualmente como en la consciencia, sino viéndose activo y laborioso, se ve realmente duplicado y, por tanto,
dentro de un mundo creado por é1.” (Marx 1982, p. 601). Constituyendo asi una caracterizacion del cuidado con una
ontologia diferente, pero expresando la misma condicion de interrelacionalidad que ya implica el existir en si mismo.

Ahora, esta condicién del objetivar la vida genérica del hombre, lo cual podria ser también comprendido como una
objetivacion de la subjetividad implica el producir y su complemento el que podriamos denominar la subjetivacion de
la objetividad expresaria la idea del consumir. Por el lado del consumo, debemos aclarar que no se describe la relacion
de compraventa de articulos, sino el relacionarse fundamental del uso, que como ya hemos expresado anteriormente
no se sustenta en una nocién particular de utilizar hasta agotar (como lo seria lo préctico), esto en razon de que lo Util
no es una condicién expresada por la caracterizacion del ente en un determinado momento, sino por la relacion
intrinseca que ya se tiene con todo ente en tanto que su propia condicion de estar ahi, por ejemplo el oro, que puede
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ser en algin momento ornamental, en otro momento simbolo de poder o riqueza y en otro un material conductor de la
electricidad o un util para la ciencia médica, la utilidad no se agota, se vive-junto-con-ella.

En tanto que produccién, de lo que se habla es principalmente del caracter de guiar, esto es, develar una de las
posibilidades de ser del ente que esta ahi; mas que una condicion a la que hoy estamos acostumbrados que es el caracter
de aquello finalizado y de aquellos cambios que se realizan en el ente para extraer cualidades que nosotros
consideramos prioritarias, al respecto del primer punto Heidegger en su articulo La pregunta por la técnica (2003),
establece que “... lo finalizante, completante, en este sentido se dice en griego tehog, que suele traducirse demasiado
frecuente por «meta» y «fin» y con ello se lo malinterpreta...” (Heidegger 2003, pp. 117-118), para después agregar
que lo que busca describirse con el concepto de tehog es “(lo qué es) ... responsable de lo que como materia y de 10
gue como aspecto es co-responsable...” (Heidegger 2003, pp. 117-118).

Por otro lado respecto del segundo elemento nos encontramos con la nocién inmersa de identificar el ser del ente
no como algo que dominamos, que es la relacién intrinseca del sujeto-objeto donde el sujeto desde su condicion de
humanidad determina la relacionalidad existencial en general. Lo que podriamos denominar irénico en este caso es
que el determinar de nuestro ser a través del mantener atencion sobre nuestro ser cuidado es que podria pensarse que
ello conlleva que lo fundamental de la interaccidn se encuentra en el hombre, sin embargo si se ha prestado suficiente
atencion a la exposicion aqui realizada, lo que realmente ocurre es que existe una co-dependencia, es mas llevemoslo
maés alla de ello, no es por una condicién de necesidad, sino una condicién de posibilidad existencial; nuestra existencia
solo es posible en tanto que hay las condiciones universales que nos hacen como seres posibles, que por cierto dichas
condiciones son a su vez relacionalidad pura, es decir, el ser cuidado no es mas que la condicion intrinseca de ser
relacional como lo explicitard Leonardo Boff (2012, p. 34), siendo asi que lo caracteristico de la produccién sera un
develar que no domina sino que se encuentra en una relacion de posibilidad y utilidad siendo asi incluso su condicién
descriptiva: producir, del latin producere, que viene del prefijo pro, que marca hacia delante y ducere que suele ser
traducido por guiar o conducir, por tanto producir no simplemente es el construir, sino es un relacionar intimo de
interaccion entre el hombre y su estar-en-medio-de-un-mundo-en-torno-junto-con-otros.

Es a través de la condicién de la produccion y el consumo que se hace a la vista la relacién con el otro, que se ve
marcada como un ser praxis, del ser humano, es decir, de siempre estar-siendo, en tanto que se ocupa, ya no
interpretando la accién como un acto especifico finalizado, sino que todo su ser es una accién sin final, reproduciendo
su existir constantemente, esto no es simplemente sobreviviendo, sino siendo libre, a través de su desenvolver junto
con el otro y con su mundo-en-torno, en este caso se marcara las condiciones del trabajo y el valor, donde el trabajo
nos remitira Marx de manera explicita como trabajo vivo y trabajo indiferenciado (1982) donde lo sustancial de dicha
expresién sera el dar a entender que el trabajo no simplemente es una expresion indiferente y objetiva de la economia,
sino que es la capacidad humana de relacionarse con su existir, el trabajo no simplemente es una condicion
determinable desde la cantidad de trabajo posiblemente realizable o su efectividad, sino que es la vida de un ser humano
relacionandose con su propio existir en tanto que se ocupa de algo, una idea, su creatividad, una posibilidad, un ente
que se encuentra frente a €l, que sin embargo cuando convertimos en trabajo indiferenciado, pareciese que todo puede
ser analizado a través de la categoria del valor de cambio.

Marx en el recorrido histérico de su trabajo, realizard su andlisis a partir del analisis de la mercancia y ello lo
terminara conduciendo a las nociones que denominé Valor (que es el valor de uso) y valor de cambio (Marx 2011, pp.
43-102), esta nocion de valor de cambio es lo que de algin modo lo conduciré a realizar su critica fundamental, el
problema de la idea del valor es que otorga al producto una carga bajo la cual se objetiva la vida humana, pero
principalmente se constituye la posibilidad de indiferenciar cualquier labor; siendo asi, lo que se expondra no seré un
intento de erradicar la valoracion, sino de no permitir que dicha valoracion oculte las relaciones intrinsecas del trabajo
como una forma de relacién existencial, es decir el problema del valor de cambio es que induce al fetichismo mientras
no se presta atencidn de sus implicaciones indirectas. En este sentido pensamos en la critica a la perdida de lo originario
del analisis heideggeriano, pues de lo que se habla es exactamente de esta misma condicion, el olvido o la perdida del
fundamento relacional que constituye el interactuar humano para con su estar-siendo-en-el-mundo, cuestion que por
cierto nos hace dar un Gltimo salto conector en torno a la reflexién presente, ¢existe alguna manera de evitar la perdida
del sentido originario, es decir, del mantener patente el fundamento relacional del interactuar humano para con su
mundo-en-torno?
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La respuesta proponemos se encuentra en lo ya expuesto: si la economia habla de la condicién del normalizar, que
no es mas que un constituir de la cotidianidad en torno a las relaciones intrinsecas humano-humano y aquellas de
humano-mundo-en-torno, entonces de lo que se habla es de lo que nos permite construir estas condiciones de
estabilidad e iteracidn, es decir, de lo que hablamos es del instituir. Pues como sabemos instituir no es mas que el
proceso de establecer o fundar (como su etimologia nos propone, in, dirigirse hacia adentro y statuare colocar o
estacionar), con ello exponemos la idea final de esta exposicidn de algunos de los elementos develados hasta ahora en
la investigacion que estamos realizando de manera general, instituir que es un colocarse o situarse hacia adentro
implica la condicion de mantenerse firme, o pararse firme (el verbo griego statos ya lo expresa) y nos incita a la idea
de estructurar algo de esta manera, asi, en la existencia humana no existe nada mas firme que el construir cotidianidad,
esa condicion iterante que forma seguridad, sentido y fundamento, por ello creemos que el ser oikos del humano no
es mas que una cuestion de mantener firme la casa, dicho asi, es el modo de ser humano que busca instituir relaciones
que pueden denominarse cotidianas respecto del interactuar con los otros y con el mundo-en-torno en la cotidianidad.

Comentarios finales

Lo que aqui se ha puesto debe ser reconocido bajo dos pardmetros; primero, como resultado de investigacion el
aperturar una luz diferente al tema de la economia, ya que al pensar la economia como una herramienta que deviene
del modo de ser humano oikos, las implicaciones que conlleva son muy variadas, por ejemplo, el problema de la
desigualdad econdmica tendria un trasfondo completamente diferente, pues no podriamos estructurar por ejemplo
resolver la problematica mediante la estadistica pues aunque la media estadistica muestre que la tendencia general de
una poblacién es hacia la desigualdad, inevitablemente volveria a recaer sobre el cuestionamiento ¢y qué hacer con
eso? el problema no radicaria de ningiin modo en esta distribucién sino en la manera de constituir instituciones ante la
relacionalidad intrinseca del ser humano.

Es decir, recordando algunas de las caracteristicas fundamentales como la nocion del trabajo y el valor, y sin
embargo sin construir ningln tipo de determinacidn por si sola, sino siempre en funcidn del relacionar constante del
ser humano entre él con otros y con el mundo que le rodea. El problema de la migracion, de los paises de tercer mundo,
del mercado laboral y una depresion econémica, todo ello conllevaria las mismas consideraciones que realmente no
son consideradas bajo todo el marco de esta condicion ontoldgica aqui expuesta de manera breve y general.

El segundo punto, es que este develar ha sido una introduccion, lo que significa que debe adentrarse con mayor
precision al tema aqui expuesto, siempre bajo la nocién de mantener atencién a que el preguntar hermenéutico-
fenomenolégico mas que hablar de un relativismo o una deconstruccién, lo que establece es un acercarse a las cosas
mismas, y al retomar una condicion histérica o un término etimoldgico éste sélo sera de utilidad mientras que se tome
a través de una descripcidn de la condiciéon humana en si misma, no se centra en el termino o consideraciones previas
ya realizadas, y siempre buscando no perder la originariedad del andlisis del fenémeno a investigar: todo dependera
de no perder el sentido de ser del comportamiento respecto del fenémeno.
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OPORTUNIDAD DEL DIAGNOSTICO Y SU ASOCIACION CON
LA PRESENCIA DE DISCAPACIDAD EN PACIENTES CON
LEPRA, DEL ESTADO DE SINALOA, EN EL 2016

M.C. Irais Lizbeth Rodriguez Montes?, E.S.P. Javier Contreras Duarte?

RESUMEN: Objetivo: Analizar la asociacién entre la oportunidad del diagnéstico con la presencia de discapacidad en
pacientes con lepra, del Estado de Sinaloa. Resultados: Obteniendo el 53.3% de pacientes con discapacidad grado 1y con
diagnostico oportuno, seguidos de pacientes con discapacidad grado 1 y diagnostico inoportuno 30%, el 6.7% de pacientes
con diagnostico oportuno y discapacidad grado 2 y 10% con diagnéstico inoportuno y discapacidad grado 2. De esta
manera se observa que el 60% del total de los pacientes se diagnosticaron oportunamente y presentaron algin grado de
discapacidad. Conclusiones: El diagnostico oportuno no influye en el desarrollo de discapacidades en los pacientes con
lepra, se sugiere mantener la estrategia de blsqueda intencionada de sintomaticos dermatoldgicos en grupos vulnerables,
a fin de evitar la progresion de las discapacidades a formas mas severas.

Palabras clave: Lepra, Oportunidad del Diagndstico, Presencia de Discapacidad.
Introduccion

La lepra, una enfermedad infecciosa crdnica causada por el bacilo Mycobacterium leprae, se considera que afecta
principalmente la piel, pero también puede afectar otros tejidos, como testiculos, rifiones, ojos, asi como la funcion
nerviosa.

La lepra es un problema de salud publica en muchas regiones del mundo y lo sigue siendo en algunas zonas
geogréficas de México. En la actualidad existe el tratamiento que permite considerar a la enfermedad como curable,
el problema de esta enfermedad radica en que puede llegar a producir severos grados de discapacidad en las
personas afectadas lo que ocasiona que una persona deje de ser productiva y aun en la actualidad exista estigma y
discriminacion por las secuelas de esta. Tanto desde el punto de vista econémico como social y humano, la
discapacidad es la consecuencia mas grave de la lepra y, por lo tanto, a la que mas atencion se debe dedicar a fin de
prevenirla.

En el caso de la discapacidad por lepra en México se reporta que, de los 173 casos nuevos diagnosticados en el
2015, el 71% (123 pacientes) no presento discapacidad, el 22.5% (39 pacientes) presento un grado 1 de
discapacidad, y solo el 5.2% presento grado 2 de discapacidad (9 personas). Aunque es un nimero reducido de
personas que se afectan por esta enfermedad, lo relevante es que la discapacidad puede ser prevenible con el
diagndstico oportuno y el tratamiento adecuado. Las 48 personas diagnosticadas con algun grado de discapacidad
por lepra, nos invita a reflexionar, que posiblemente se realiz6 un diagndstico tardio de la enfermedad y
lamentablemente, una discapacidad que era prevenible dej6 secuelas en una persona, trayendo con este estigma,
discriminacion y en la poblacion que es productiva afectacién de su economia.

Descripcion del Método
Disefio de Estudio

El estudio fue de tipo prospectivo, observacional, transversal y analitico.

Se analizaron los resultados obtenidos de la cédula de exploracion neurolégica simplificada para evaluar grado de
discapacidad por lepra, aplicada al momento del diagndstico, de los pacientes que ingresaron como casos nuevos de
enero a diciembre del 2016, asi como los casos que ya se encontraban en tratamiento durante el mismo periodo, con
su domicilio actual en el estado de Sinaloa, estos datos se cotejaron con los recabados de la cédula de registro -
estudio epidemiolégico de lepra, la cual fué aplicada al momento del diagnéstico de cada uno de los pacientes.

tM.C. Irais Lizbeth Rodriguez Montes es Médico Residente de la Especialidad en Salud Publica en la Universidad Auténoma del
Estado de México. irais.lizbeth@gmail.com

2 E.S.P. Javier Contreras Duarte es Profesor e Investigador de la Facultad de Medicina en la Universidad Auténoma del Estado de
México. javier_duarte2016@yahoo.com
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Para los criterios de Inclusion se tomaron en cuenta pacientes con lepra, del estado de Sinaloa, del periodo enero a
diciembre de 2016, que presentaron algin grado de discapacidad.

Dentro de los criterios de Exclusion se tomaron en cuenta pacientes con lepra, del estado de Sinaloa, del periodo
enero a diciembre de 2016, que no presentaron algun grado de discapacidad.

Para la recoleccion de datos se utilizo una encuesta constituida por 2 cédulas, la cédula de registro- estudio
epidemioldgico, contiene multiples variables para fines operacionales del Programa Nacional de Lepra, sin embargo,
para fines de este protocolo las variables que se consideraron fueron edad, género, forma de deteccion del caso,
fecha de inicio de sintomas de lepra, fecha del diagnostico, estudios complementarios, grado de discapacidad en
0jos, manos, pies y general al momento del diagndstico y lugar probable donde adquiri6 la enfermedad.

Esta informacidn se cotejo con la recabada de la cédula de discapacidad la cual se aplic6 a cada uno de los pacientes
de forma directa mediante exploracion fisica dermato-neurolégica de ojos, manos y pies, para determinar el grado de
discapacidad que presentaba al momento del diagnéstico, durante el tratamiento y al finalizar el mismo y si esta
discapacidad podia ser reversible 0 ya es un dafio permanente que requiera tratamiento de rehabilitacion.

Comentarios Finales
Resultados

El estudio se realizo con pacientes del Estado de Sinaloa, que fueron diagnosticados con lepra durante el periodo de
enero a diciembre del 2016, a fin de analizar si existe asociacién entre la oportunidad del diagnéstico con la
presencia de discapacidad.

Respecto al objetivo general se tiene que los pacientes con discapacidad grado 1 y con diagnéstico oportuno ocupan
el 53.3%, seguidos de pacientes con discapacidad grado 1 y diagnostico inoportuno con un 30%, por otro lado, se
presentaron 6.7% de pacientes con diagndstico oportuno y discapacidad grado 2 y 10% con diagnéstico inoportuno y
discapacidad grado 2. De esta manera se observa que el 60% del total de los pacientes se diagnosticaron
oportunamente y presentaron algun grado de discapacidad.

Gréfica No. 1: Oportunidad del Diagnostico y la presencia de Discapacidad en pacientes con lepra, Estado de
Sinaloa, 2016
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Fuente: Cuadro No.1

Fuente: Concentrado de Datos

Se aplico la prueba Chi cuadrada, obteniendo un valor de Chi?c= 3.0, con un nivel de significancia de 0.05 y un
nivel de confianza del 95%, y una Chi?t= 3.8415 por lo tanto si Chi%c < Chi% la hipdtesis nula no se rechaza y se
establece que no existe asociacion estadisticamente significativa, ya que la oportunidad del diagndstico no se asocia
con la presencia de discapacidad en pacientes con lepra, del Estado de Sinaloa.
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La oportunidad del diagnéstico por forma clinica, observamos que del total de pacientes el 33.3% con lepra
lepromatosa fue diagnosticado oportunamente mientras que el 32.2% de la misma forma clinica curso con un
diagndstico inoportuno, por lo tanto no esta influyendo el que se diagnostique o no oportunamente a los pacientes a
fin de evitar que presenten este tipo de lepra debido a que es la forma clinica que mayormente puede condicionar el
desarrollo de algln grado de discapacidad.

Gréfica No. 2: Oportunidad del Diagnostico, por Forma Clinica, en pacientes con lepra, Estado de Sinaloa,
2016.
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Fuente: Cuadro No.6

Fuente: Concentrado de Datos

En la edad de inicio de sintomas y la presencia de discapacidad se muestra que el 56.7% de pacientes los cuales
iniciaron con sintomas de lepra en un rango de edad de 18 a 64 afios, presentaron discapacidad grado 1 y solo el
14.4% presento grado 2 de discapacidad, seguidos del grupo de edad de inicio de sintomas de 65 afios y mas con un
17.8% para discapacidad grado 1y solo 2.2% para discapacidad grado 2.
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Gréfica No. 3: Edad de Inicio de Sintomas de lepra y la presencia de Discapacidad, en pacientes del Estado de
Sinaloa, 2016.
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La discapacidad por forma clinica se observo que tanto para discapacidad grado 1 como grado 2 la forma clinica
donde se presentaron mayor numero de casos fue para lepra lepromatosa y lepra caso dimorfo, ambos casos
multibacilares, para discapacidad grado 1, se presento el 53.3% para lepra lepromatosa y 15.6% para lepra caso
dimorfo, mientras que para discapacidad grado 2, se presento el 12.2% para lepra lepromatosa y 2.2% para lepra
caso dimorfo.

Gréfica No. 5: Discapacidad por Forma Clinica, en pacientes con lepra, Estado de Sinaloa, 2016.
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El tipo de lepra mas comun para desarrollar discapacidad, es la lepra lepromatosa en el cual el 53.3% de los
pacientes presentd discapacidad grado 1 y 12.2% desarrollo discapacidad 2. Y en el tipo de lepra tuberculoide es
donde menos se presenta algun grado de discapacidad.

Gréfica No. 6: Tipo de Lepra mas comun para desarrollar discapacidad, en pacientes del Estado de Sinaloa,
2016.
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Conclusiones

De la escasa investigacion en México en materia de Lepra, surge la necesidad de realizar esta investigacién de la
cual se encontrd, que el diagnostico oportuno no influye en el desarrollo de discapacidades en los pacientes con
lepra, por lo tanto, se establece que no existe asociacion estadisticamente significativa entre ambos.

El 53.3% de los casos diagnosticados oportunamente desarrollo discapacidad grado 1 (zonas con anestésia) y solo el
6.7% con un diagnostico oportuno desarrollo discapacidad grado 2 (lesiones deformantes en manos y pies).

El comportamiento de la lepra de acuerdo al género y grupo etareo fue de una razén 2:1 hombre- mujer; siendo el
género masculino el que igualmente presento mayor porcentaje de discapacidad con un 60% en relacion al género
femenino, identificandose que el grupo de edad mas afectado fue el de 65 afios y mas para ambos géneros.

En cuanto a la forma de deteccién, pilar fundamental, la mayoria de los casos se logran identificar y diagnosticar con
algun grado de discapacidad en la consulta médica, seguido por exdmen de contactos y en ultimo lugar examen a la
poblacién.

La forma clinica de lepra que conlleva a desarrollar algin grado de discapacidad es la lepra lepromatosa
representado por un 65% de los casos, de estos casos el 90% son atendidos por parte de la Secretaria de Salud
otorgandoles tratamiento PQT multibacilar al 80% de los mismos.

Se encontro que la edad de inicio de sintomas mas frecuente tanto con diagnostico oportuno como inoportuno, es el
de adultos con un rango de edad de 18 a 64 afios, siendo este el mismo grupo en el que se observo que desarrollan
algun grado de discapacidad, representado por el 70% de los 90 pacientes estudiados.

Las afectaciones del sistema nervioso que mas se presentan en este estudio son en manos, seguido de pies y 0jos, y
se presentan mayormente en pacientes con discapacidad grado 1. A la par el tratamiento de rehabilitacion se
presenta en el mismo orden, en los pacientes, manos, pies y ojos. Dentro de estos se observan diferentes
manifestaciones clinicas, presentandose en un 36% del total de casos las lesiones cuténeas, las cuales incluyen
nédulos, placas infiltradas, lesiones foliculares o infiltracion difusa.

Dentro de este estudio realizado en el estado de Sinaloa el 97% de los casos fue autctono del mismo y los 90 casos
del estudio cuentan con servicios de salud accesibles.
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Recomendaciones

e Capacitacion sobre el tema de lepra entre los pacientes, la comunidad en general, con énfasis en el personal
de salud, fomentando la deteccion oportuna de los casos mediante la blsqueda activa en zonas de alta
endémia a fin de prevenir las complicaciones de la lepra.

e Fomentar el empoderamiento de los pacientes de lepra y reforzar su capacidad para participar activamente
en la sociedad, asi como su inclusion en la misma para elminar cualquier forma de discriminacién y
estigmatizacion.

e Implementar centros de rehabilitacion en las comunidades para el tratamiento de las personas con
discapacidades ocasionadas por lepra.
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EVALUACION DE UNA INTERVENCION EDUCATIVA A
CUIDADORES DE ADULTOS MAYORES CON ENFERMEDADES
CRONICO DEGENERATIVAS EN ZONA URBANA

Rodriguez Mufioz, G. G*; Hernandez Nava, N2
Gonzales Campos, R. |.3 y Dra. Fosado Quiroz Rosa Eréndira*

Resumen_ Obijetivo: Evaluar una intervencion educativa en un grupo de apoyo para cuidadores. Método:
investigacion de corte cualitativo, muestreo intencionado. Empleando la entrevista en profundidad como
técnica para la recoleccion de datos. El analisis fue de contenido a partir de ubicar categorias a través del
verbatim. La investigacion fue realizada en la ciudad de Matehuala S. L. P en los meses de junio y julio.
Resultados: cuidadoras por eleccion, con diferentes estilos de vida en base a ellas encontraron seis
dimensiones y ocho subdimensiones de utilidad para la organizacién de argumentos. Mencionaron que lo visto
en el curso fue de provecho. Conclusiones: las informantes coinciden que la intervencion educativa fue
satisfactoria, puesto que su capacidad como cuidadoras mejoro.

Palabras clave: cuidador primario, red de apoyo, intervencion educativa.

Introduccién:
El aumento de la esperanza de vida y la disminucion de la natalidad en las Gltimas décadas han propiciado cambios
demograficos que pronostican un incremento en la demanda de cuidados. Se estima que en el mundo entre 2015 y
2050 la poblacién mayor de 60 afios pasara de 900 millones hasta 2000 millones, incrementandose en un 10%. En
América Latina la poblacion mayor de 60 afios aumentara paulatinamente hasta alcanzar 101.1 millones, tan solo en
México se prevé para 2050 una poblacién de 28.7 millones de personas mayores de 65 afios (Rangel Flores, 2017).

Cuidadores primarios

Los cuidadores primarios comunmente son familiares cercanos, ellos deben ser educados para dar atencidn de
calidad y bienestar al paciente. Como profesionales de la salud podemos ayudar a que los cuidados sean un poco mas
faciles de realizar, ya que a veces puede ser dificil o desconocido para los cuidadores, sobre todo cuando las que
generalmente los Ilevan a cabo son mujeres (Lara Palomino, Gonzélez Pedraza Avilés, & Alberto, 2008).

Las largas jornadas de tiempo de cuidador son exhaustas y esto muchas veces puede provocar un impacto fisico y
psicoldgico en cualquier tipo de cuidador. (Rangel Flores, Gonzalez Rodriguez, Cardente y Garcia y Parraga Diaz,
2005, 2016, 2017).

Durante su etapa como cuidadores es facil que pierdan el interés en ellos mismos, por lo que deben prestar atencién
en eso, los cuidadores normalmente no suelen quejarse de su situacion. (Expdsito Concepcidén, 2008). Sin embargo,
dejar que el cuidador se desahogue es parte fundamental, siempre y cuando se deje ayudar para que tome en cuenta la
parte en la que él o ella también son importantes, distraerse o tener el apoyo de alguien méas puede ayudar a aminorar
todo esto. (Gémez Galindo, Felizzola, & Parra Esquivel, 2016) (Seira Lledos, Ana, & Calvo Gascoén, 2002).

Redes de apoyo

Existe un método de apoyo social llamado “Red de apoyo”, que consiste en el respaldo de cuidadores informales
preparados para asumir ese rol sin que se pierda la objetividad que es la salud del paciente, como primera instancia
siempre esta la familia, pero existe una gran cantidad de razones por la cual siempre existen diferentes tipos de
conflictos, ya sea por la economia o por el tiempo con el que se estd con el paciente. (Aradjo, Paz-Lourido, &
Gelabert, 2016). Hay un gran interés por estudiar las redes de apoyo y sus beneficios a largo y a corto plazo,
normalmente las personas que conforman estas redes suelen ser personas muy cercanas.

Existen métodos para que las redes sean posibles de colocarse y su funcionamiento sea satisfactorio.

Intervencién educativa

Las responsabilidades del cuidado de las personas en las instituciones de salud dependen en gran medida de los
profesionales de enfermeria; sin embargo, es necesario vincular al cuidador para que fortalezca habilidades para el
apoyo de su familiar y su autocuidado. El cuidado orientado y fundamentado hacia el cuidador facilita el proceso de
adopcidn del rol, permite el acompafiamiento, disminuye las demandas y sentimientos que le agobian para generar
bienestar. La enfermera es quien permanece en contacto con la diada cuidador - cuidado y es donde materializa el
papel de educador en salud para brindar conocimiento a una persona que cuida a otra sin olvidarse de si mismo
(Bernal, 2018).
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Las instituciones sanitarias cuentan con programas dirigidos a la prevencion, deteccién, manejo y control de las
enfermedades cronicas. En ocasiones, no tienen el éxito esperado, ya que dichos propésitos dificilmente se logran
(Alcantara Hernandez, Tejada Tayabas, Mercado Martinez, Lara Flores, & Flores Sanchez, 2004).

Segun Walker, la implementacion de estrategias de cuidado de enfermeria que promuevan el bienestar del cuidador
familiar son positivas, en la medida en que brinden cuidado de reciprocidad y holistico, en el cual no se remplace el
didlogo por material educativo para identificar y conocer preocupaciones de las personas (Barrén, 1998).

Descripcion del Método

Objetivo: Evaluar la relevancia y beneficios en la creacion de un grupo de apoyo para cuidadores. Se realizd un
estudio tipo fenomenolodgico que segun Husserl es la opinién del conocimiento mismo, esto se refiere a que explora
mas alla de lo que no podemaos ver, pero que si podemos percibir. (Marquez de Olveira Jovaina, 2006). Por lo que se
realiz6 una investigacion cualitativa, que segun Taylor y Bogdan estudia la realidad en su contexto natural y como
realmente es. (Castillo, Vazquez, 2003). Todo esto fue posible con ayuda de las entrevistas a profundidad, cuyo
proposito fue indagar sobre la vida de los entrevistados, se realizd el analisis con la informacién obtenida, y se
continué con las transcripciones de acuerdo a lo establecido en la simbologia y la puntuacion, de acuerdo a la
propuesta por Silverman (2006). Tanto de nuestras notas, como de las grabaciones de las entrevistas. Sampieri, H. R.
(2003), nos dice que al escribir las notas se recomienda utilizar oraciones completas para evitar confusiones
posteriores. s

Se utiliz6 el Word para realizar el andlisis de la informacion obtenida, para su manejo se identificaron 6 dimensiones
(Utilidad, cuidado, sentimientos, sugerencias, motivo, experiencias) y 8 sub-dimensiones (Familiar, personal, curso,
vida diaria, autocuidado, conocimiento, capacidad, convivencia ), se analiz6 contra distintos autores para obtener
diferencias y semejanzas de la informacién recabada, todo lo anterior fue respaldado y estructurado de acuerdo a la
NOM-012-SSA2-1994 Para la prestacion de servicios de atencion primaria de salud, la declaracion de Helsinki y el
cddigo deontoldgico de enfermeria.

Resultados y discusion

Se realiz6 la entrevista tres participantes todas ellas mujeres, originarias de varios lugares diferentes pero que
actualmente radican en la ciudad de Matehuala, San Luis Potosi, dos de ellas casadas, una de ellas comerciante y las
otras dos dedicadas al hogar, cuidadoras por eleccién, una de ellas de tiempo completo.

A continuacidn, se mostrara los resultados y la discusion de la entrevista por dimensiones.

Utilidad
El entrenamiento, preparacion, asesoria a la familia y la proteccion de los propios familiares, constituyen tareas
primordiales del equipo de cuidados paliativos (Exposito Concepcidn, 2008). La informante nos menciona que:
. “cuando aprendia lo del cambio de sabana y el como bafiar a, a la persona, a lo mejor si con
mi suegro, este el cambiarle la sabana y el bafarlo, 6sea el hacerlo sentir que él no esta solo, que
alguien estaba” ...
Podemos observar que para ella fue mucho mas facil llevar a cabo sus tareas como cuidadora, o por lo menos si no
era como una cuidadora primaria ella en alguna situacion sabra cémo actuar ante la situacion.

Dentro de las muchas cosas que la informante nos menciono que llevaban a cabo dentro del curso fue:

. “nos ensefiaron que pues realmente nosotras nadamas éramos cuidadores (.) aja, ya lo demas
pues ahora si le toca, al médico o enfermera o a la familia verdad y hacer un conjunto verdad (.)
entre nosotros como cuidador-paciente- familia” ...

Ella estd informada de que su rol no es lo Unico que debe contar en muchas familias y con cierta frecuencia, todos
estos problemas les llevan a un cambio de Rol dentro del seno familiar (maridos que cuidan de las tareas del hogar, y
esposas que tienen que buscar fuera del hogar el aporte econémico), siendo mas facil de asumir en matrimonios
jovenes, que en matrimonios de mas edad. En ocasiones estos cuidados pueden afectar todo en una familia
principalmente su estabilidad (Parraga Diaz, 2005).

La mayoria de los cuidadores primarios, tiene un objetivo y es darle atencién de calidad a su familia para ellas no
hay cosa mas importante que darle una buena calidad de vida a sus seres queridos y por esto la gliera nos menciona:

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1762
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

“tenia una ahijada que si pues este (.) tenia problemas del rifidon y pues si este (.) la
acompaniaba a las hemodidlisis con el médico, a su casa, la baniaba... y pues sus atenciones que
necesitaba” ...

Autores como Peters y Esses (1990), en sus respectivos trabajos de investigacion hacen referencia al apoyo y a la
asistencia que pueden ofrecer la familia. Caplan (1993), menciona que esta es la fuente de ayuda concreta y se
servicios practicos en los tiempos de necesidad, haciendo referencia a situaciones de “enfermedad”. La familia es, sin
duda, un recurso de gran valor y asi debemos considerarla para poder actuar en consecuencia. (Gonzales Varea,
2005).

Cuidado

Como una parte también fundamental de todo proceso, consideramos preguntarles a los informantes cual era su
perspectiva del autocuidado puesto que segln varios articulos el autocuidado el autocuidado es una construccion
cultural relacionada con el cuidado propio, de sus familiares y personas mas cercanas, que se hace viable a partir de
factores como los conocimientos previos, el tiempo disponible, los recursos econémicos, la edad, el género y la
inclusién social, asi como el uso efectivo del sistema de salud a lo que nuestra informante describe que (Oliviella
Fernandez, 2012; Martinez Carmona, 2006) :

. “si pienso y digo hay deberiamos de checarnos y de vernos, pero la verdad es este (.) como que
de repente te entra la flojera (0,4) o como que dices, no estoy bien no pasa nada (.) 6sea estoy
sana, este estoy bien, pero uno debe de prevenir también el para una enfermedad y cosa que uno
no hace” ...

Sentimientos

Una gran parte de los cuidados primarios son llevamos a cabo en gran parte por la poblacion femenina es por esto
que el cuestionar al informante sobre que pensaban de eso era fundamental e importante, puesto que ellas como
mujeres nos darian su opinién de una manera mas acertada por esto Alisson nos mencionoé:
... “yo creo que, pues todos tenemos la misma obligacion, tanto uno como mujer nadamas que a
veces pues quizas a lo mejor la mamé (.) este pues se sienta, mas a gusto con la hija, a que este
cuidando pues un hijo verdad, a lo mejor por el pudor, por la pena, pero pues siento que la
obligacion pues si es de los dos, ya sea hombre o sea mujer.
Un articulo de la uaslp menciona que esta situacion exige problematizar el orden social de género dentro de un
contexto patriarcal en el que el cuidado se contempla como una funcion asociada al espacio doméstico y altamente
feminizada, un imaginario que justifica que esta responsabilidad recaiga de manera casi exclusiva en las mujeres,
representando un riesgo para su salud fisica, psicolédgica y social (Rangel Flores, 2017).

... “pues si es bastante pesado, porque pues aparte de ser un cuidador, pues también te lleva que
tienes que estar muy bien, este fisico y mentalmente, porque pues estar cuidando a un enfermo, te
enfermas mas de la mente que el cansancio que te de” ...
No debemos olvidar que todas estas limitaciones afectan también a los familiares (conyuges, hijos, padres), que en la
mayoria de los casos no tenian ni idea cuando se comprometieron, que tendrian que compartir una vida de
limitaciones junto a un enfermo (Parraga Diaz, 2005).
Nuestra informante nos comparte que, aunque ella no ha brindado por completo un cuidado primario esta consiente
de todos los cambios que conlleva y es por eso que nos dice:
. “no no es facil, una porque si a uno solo le dejan la carga de todo, he... mal comer, mal dormir,
el no atender a tu familia porque tienes que atender al enfermo pues no es facil” ...
. “si me sentirfa, presa del enfermo, porque pues ya no podria ser uno igual.
La dedicacion permanente lleva en ocasiones a pérdida de relaciones sociales y escaso o nulo tiempo libre. Es por
eso que es indispensable conocer la perspectiva de estos cuidadores y la importancia de saber procedimientos que
ayuden en su vida cotidiana para una mejor calidad de vida (Parraga Diaz, 2005; Mufioz Cardona, 2008).

Motivo
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El don de ayudar es algo que poca persona es por eso que tal vez para estas personas, el cuidado no representa una
carga ni fisica, ni emocional, por lo que ella nos menciona lo siguiente: (Gonzales Varea, 2005)
. “siempre me ha gustado, he pues ahora si que ayudar y apoyar al que necesita verdad y si uno
puede y pues bueno yo dije (.) este pues es algo bueno que vas a aprender, y por eso yo fue que,
qué pues me inspiro a hablar y entrar al curso” ...

Para guera el cuidar a una persona no es tarea dificil ni mucho menos que implique de mucho esfuerzo, para ella
nada amerita quejarse puesto que sus creencias y principios asi se lo inculcaron:
... “ya tercera edad y luego enfermo, nadie se quiere hacer responsable de una persona
ya enferma (.) ni los hijos ni los hermanos ni nadie, nadie nadie, asi que haya ese amor (.)
a lo mejor pueden ser contados, pueden ser contados uno o dos o quien sabe” ...
Los cambios adaptativos que deben llevar a cabo los familiares son, en muchos casos, de magnitud igual o superior
que los del paciente, y con frecuencia se pueden observar niveles mayores de estrés en los cuidadores que en los
propios enfermos. (Seira Lledos, Ana, & Calvo Gascén, 2002)

Los motivos para que ella asistiera al curso fueron quizds un poco mas importantes a comparacién de las otras
participantes, ella tiene el entusiasmo de aprender para ayudar a todo el que ella pueda, sobre todo porque en su
familia suelen tener problemas de salud que ameritan cuidados:
... “de hecho yo fui también tenia un hermano que vivia aqui conmigo y él es diabético y entonces
mi hermano se pone insulina (.) se pone insulina y entonces este () digo y el dia de mafiana que se
ponga mas malo que voy a hacer, a donde le voy a poner, como le voy a poner que esto que el otro
y 6sea de repente uno se bloguea” ...
Experiencias
Como parte del compafierismo ella nos cuenta una experiencia que tuvo con una compafera y la importancia y la
relevancia que tuvo para ella llevar esa parte en el curso
. “estuvimos apoyando mucho a Reyna, bueno en cuestion de que ibamos y le haciamos oracion a
don chuy y este de que, lo haciamos sentir, 6sea de que, don chuy como esta” ...

La préctica siempre serd mejor que la teoria saber en realidad como se hacen estas cosas, llevarlas a la préctica e ir
mejorando con el tiempo por esto la informante nos menciona lo siguiente:
... “pues para nosotros algo nuevo algo diferente (.) pues eso de ir a visitar al tio de reinita,
porque pues ahi fue donde nosotros empezamos a hacer curaciones, este (.) pues a ver ahi como la
maestra lo inyectaba y pues si verdad, fue una bonita experiencia y pues a la vez aprendimos, no
()
El siguiente articulo nos define la importancia de la teoria y la practica en conjunto, la teoria constituye un conjunto
de leyes, enunciados e hipotesis que configuran un corpus de conocimiento cientifico, sistematizado y organizado,
que permite derivar a partir de estos fundamentos reglas de actuacién. En educacion podemos entender la practica
como una praxis que implica conocimiento para conseguir determinados fines. La practica es el saber hacer.
(Clemente, 2007)

El descuido fisico es un tema de amplio interés hacia los cuidadores primarios estos cuidadores sufren alteraciones
fisicas y emocionales que suelen afectar de manera significativa a el individuo y eso es lo que paso con giiera, a
continuacion, ella nos comenta por lo que pasaba:
... “De repente si algo asi porque como yo también tengo este... la tiroides (.) también tengo la
tiroides y tengo alta presion, y entonces pues todo eso (.) se conjunta, no se un momento que pues
también se... he () con la tiroides y esas cosas, si te da mucho suerio,” ...
El cansancio es una de las principales quejas que nos plantean los cuidadores, la dedicacién permanente lleva en
ocasiones a pérdida de relaciones sociales y escaso o nulo tiempo libre. En algunas sociedades religiosas, y en
concreto en la nuestra, se ve a la enfermedad como un castigo divino. Son varias las circunstancias que confluyen en
minar la resistencia y la entereza de quien dedica asistencia y apoyo diario a personas incapacitadas. (Parraga Diaz,
2005)
Sugerencias
Por lo consiguiente para glera la implicacion de la familia es muy importante ya que, asi ella también podria
ayudarse a aligerar la carga de trabajo y hacer su ayuda un poco mas facil de sobre llevar y por esto ella nos comenta
lo siguiente:
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... “pues a lo mejor, de que a veces, como puede saber uno expresarle a los, a tus familiares que
entren (.) que se empapen en lo que esta uno, en en (.) en la enfermedad de la persona () que a
veces no sabe uno que palabras adecuadas, les puedes decir, al a la persona otra (.) sabes que este
() no le puedes decir, oye copera, oye yo na mas me la paso, en esto, oye yo soy toda la del
proyecto y nada a lo mejor invitarlos como (.) que también ellos se empapen y se integren al (.)
que todos los podemos a hacer, todos podemos entrar ahi, en las (.) dicen que, que entre dos te
pesa menos el muerto [risa] y eso es muy cierto ...
A menudo esta indicado que los cuidadores tomen un descanso, se alejen un tiempo de sus responsabilidades;
siendo ésta una tarea muy dificil de conseguir. (Parraga Diaz, 2005; Menor Rodriguez, 2017; Gonzales Varea, 2005)

Este cuidador es quien participa directamente en la atencion del enfermo y deteccion de sintomas de alarma de su
estado fisico-psiquico. (Seira Lledos, Ana, & Calvo Gascén, 2002)
Ella nos comenta que hay dos cosas que le gustaria conocer y retoma en el curso:

. “alo mejor este en la nutricion y este en el aseo de la persona” ...
Generalmente el cuidador tiene escasa informacién sobre los cuidados a prestar, esto no sélo repercute en el
cuidador, sino que tiene repercusion en el bienestar del paciente (Parraga Diaz, 2005). Es por eso que ella menciona
lo siguiente como una sugerencia:

CONCLUSIONES

El presente estudio estuvo hecho con un principal objetivo, evaluar el impacto de las intervenciones educativas que
se hicieron en un grupo de cuidadoras algunas primarias y algunas secundarias, ellas asistieron a los cursos con un
proposito en coman, ser mas capaces de darles a sus familiares un cuidado mucho mejor del que ya recibia, se
empezo primero por entender a profundidad el tema, buscando diferentes articulos en los que pudiéramos conocer a
lo que realmente nos ibamos a enfrentar. Podemos destacar que para ninguna de ellas el hecho de ser mujer es un
factor para estar atadas al cuidado, ellas saben que el trabajo viene de todas las partes, pero también estdn conscientes
de que casi siempre nadie tiene la ayuda necesaria. En todas ellas hubo una caracteristica en comuin, para ellas ayudar
0 cuidar no es una carga, es un gusto, es parte de su vida, a lo mejor dos de ellas no lo hacen como una rutina, pero
siempre lo hacen las mismas ganas de estar para sus seres queridos a su alrededor, cada una de ellas con un apego
espiritual que en lo personal a mi me sorprendid, pero que a mi forma de ver es lo que les ha ayudado a mantener su
rol de cuidadoras. Creo que la metodologia utilizada fue la correcta ya que de esa forma se pudo apreciar el
verdadero enfoque a realizar. Las informantes tienen unas referencias hacia su curso realmente buenas, nos contaron
los beneficios y las utilidades que este les proporciono, asi como sus inquietudes y sugerencias hacia el mismo, nos
compartieron sus historias de vida y como cambio su vida con los conocimientos que el curso les proporciono, y lo
que se puede cambiar si se diera un seguimiento, fue un placer trabajar es todo esto, es un tema sumamente
interesante, considero deberia darsele un seguimiento. Es indispensable que se disefien formas de atencion primaria
que apoyen la funcién de las cuidadoras, que sean apropiadas a los sentires y necesidades expresadas desde la
experiencia y la voz de los protagonistas, pues su éxito se identifica cuando estos las hacen suyas, las repiensan, las
reconstruyen y ajustan a sus visiones personales de ver el conflicto. Finalmente, identificamos a las metodologias
cualitativas como una forma privilegiada para “dar voz”, enfatizar la propia experiencia y proponer nuevas vias de
acceso al conocimiento de lo social, pues existe una urgente necesidad de aumentar el reconocimiento y la
comprension de las personas pertenecientes a grupos vulnerables.
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GANANCIA DE VOLTAJE DE UN INVERSOR MULTINIVEL NPC
FUENTE-Z CON CONTROL DE ELEVACION SIMPLE

Ing. Miguel Angel Rodriguez Rodriguez?, Dr. Rafael Ordofiez Flores?,
Dr. Roberto Morales Caporal® y Dr. Jes(is Aguayo Alquicira*

Resumen—En los Gltimos afios, los inversores con topologia Fuente-Z y Multinivel han tenido una atencién significativa en
la investigacion para aplicaciones de media y alta potencia (recursos de energia renovable, calidad de energia, etc.) para
mejorar su rendimiento, confiabilidad y eficiencia energética a un costo minimo. Dentro de estas topologias, los inversores
Fuente-Z Multinivel se han propuesto como una solucién a las limitaciones presentadas por cada uno de ellos (disminucion
de distorsién arménica y obtencion de un buen rendimiento en términos de ganancia de voltaje) mejorando asi la calidad
de la energia. En este articulo se presenta la comparacion entre la estrategia de conmutacion de Control de Elevacién
Simple, SBC (Simple Boost Control) para ambos inversores, con la estrategia de modulacién por Disposicion de Fase PD-
PWM (Phase Dispotition Pulse With Modulation) para el Inversor Multinivel NPC (Neutral Point Campled). El trabajo se
realiz6 mediante simulacion en Matlab, Simulink.

Palabras clave—Control de Elevaciéon Simple, Distorsion Armdnica Total, Fuente-Z, Ganancia de Voltaje, Inversor de
Fuente de Voltaje, Inversor Multinivel.

Introduccion

Dentro de los inversores convencionales, el Inversor Fuente de Voltaje, VSI (Voltage Source Inverter),
presenta algunas limitaciones generales: la tension de salida es limitada y no puede ser excedida a un voltaje mayor
que la tension de entrada, requiriendo asi de una etapa de elevacion adicional, y, dentro de los estados de
conmutacion no puede existir un estado de cortocircuito o de circuito abierto, ya que de ser asi se dafiarian los
dispositivos de conmutacion.

Las desventajas mencionadas anteriormente se solucionan mediante el uso del Inversor Fuente-Z, ZSI (Z-
Source Inverter), Fig. 1, el cual se utiliza para obtener una ganancia alta de voltaje mediante el uso de diferentes
técnicas de conmutacién (F. Z. Peng, 2003), tales como: Control de Elevacion Simple, SBC, Control de Elevacién
Maxima, MBC (Maximum Boost Control) y Control de Elevacién Maxima Constante, CMBC (Constant Maximum
Boost Control), las cuales generan los pulsos de compuerta de los dispositivos de conmutacién. La red de impedancia
(red-Z) esta conectada entre la fuente de voltaje de CD (corriente directa) y el circuito de inversién principal, la cual
esta conformada por dos inductores y dos capacitores para reducir el contenido de ondulacion en las formas de onda
de salida del inversor, reduciendo asi el contenido armonico, aumentando la tension y la fiabilidad del sistema.
Dentro de este arreglo no hay equipo adicional (dispositivos de conmutacion y/o elevacion) entre la fuente y el
circuito de inversion, por lo que no hay pérdida adicional.

Por otro lado, el Inversor Multinivel NPC, Fig. 2, se utiliza cominmente porque proporciona algunas
caracteristicas importantes, por ejemplo: permite aumentar varias veces la tensién de trabajo del convertidor
empleando los mismos interruptores que en un convertidor convencional; cada interruptor bloquea Unicamente la
tension correspondiente a un nivel de tension continua, evitando el inconveniente del equilibrado estético y dindmico
inherente a la asociacion serie de dispositivos electronicos (A. Menéndez, 2004 y B. S. Suh 1998). Esta
configuracion, también permite generar tensiones de salida con menor distorsién arménica y pocas variaciones de
tension y corriente (la forma de onda de la tension de salida presenta un escalonado multinivel que limita los
transitorios de tension), como consecuencia se obtiene una reduccion del tamafio, peso, entre otras caracteristicas (L.
Franguelo, 2008).

El objetivo de este trabajo, es determinar la comparacion del funcionamiento, en términos de Ganancia de
Voltaje, del inversor ZSI y del inversor Multinivel NPC cada uno de manera independiente contra el circuito donde
la red-Z se encuentra acoplada a la configuracion NPC (Inversor Multinivel NPC Fuente-Z ZSI-NPC, Fig. 3), lo

! Ing. Miguel Angel Rodriguez Rodriguez, estudiante de la Maestria en Ingenieria Mecatronica, IT Apizaco, TecNM, México,
ingmiguelrod_56@hotmail.com (autor corresponsal)

2 Dr. Rafael Ordofiez Flores, adscrito al Tecnoldgico Nacional de México TecNM, IT Apizaco, México, catedratico de la Maestria
en Ingenieria Mecatronica, rafael.ordonezf@gmail.com

3 Dr. Roberto Morales Caporal, adscrito al Tecnoldgico Nacional de México TecNM, IT Apizaco, México, catedratico de la
Maestria en Ingenieria Mecatrénica, moralescaporal@hotmail.com

4 Dr. Jests Aguayo Alquicira, adscrito al Tecnoldgico Nacional de México TecNM, CENIDET Cuernavaca Morelos, México,
catedratico del Departamento de Ingenieria Electrdnica, jaguayo@cenidet.edu.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1767
Vol. 10, No. 6, 2018


mailto:ingmiguelrod_56@hotmail.com
mailto:rafael.ordonezf@gmail.com
mailto:moralescaporal@hotmail.com
mailto:jaguayo@cenidet.edu.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

anterior para tres niveles de elevacion. EI ZSI-NPC permite obtener, por un lado, una ganancia alta en términos de
voltaje, potencia, etc., y, por otro lado, poder conmutar el voltaje de CD entregado por la red-Z a partir de la
estructura Multinivel, disminuyendo asi el estrés de los dispositivos de conmutacion.
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S/ 815 AC load

Figura 1. Inversor ZSl.
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Figura 3. Inversor ZSI-NPC de tres niveles.

Descripcion del Método
De acuerdo a Tamayo (2004), la investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. La investigacion recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de
nuevo conocimiento, cuya caracteristica fundamental es el descubrimiento de principios generados. Es asi como el
presente articulo se ha disefiado en tres fases como se muestra en la Tabla 1.

Fase | Descripcion

1 Funcionamiento del Inversor Fuente-Z y técnica de modulacién SBC
2 Funcionamiento del Inversor Multinivel NPC de tres niveles y técnica de modulacion PD-PWM
3 Acoplamiento de la red-Z a la configuracion Multinivel NPC (ZSI-NPC) mediante la técnica de

modulacién SBC-PDPWM, y comparacion de los resultados obtenidos de los tres sistemas simulados.

Tabla 1. Fases del proyecto.
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Como se describe en el parrafo anterior el punto de partida es la descripcion del Inversor ZSlI, Fig. 1, el cual
consiste en una red de impedancia para conseguir una determinada elevacion de voltaje de salida, y, donde la funcion
de los inductores es reducir las ondulaciones de corriente y aumentar la tension durante el estado “Activo”, v,
respectivamente, el papel de los capacitores es reducir las ondulaciones de voltaje asegurar un voltaje suave de CD
en la entrada del inversor. La red de impedancia acttia como filtro de segundo orden, y se utiliza para reducir o elevar
el voltaje de entrada y para mejorar el factor de potencia, el voltaje de modo comdn, disminuir arménicos y los picos
de corriente. Respecto al funcionamiento del ZSl, esta topologia consta de dos modos de operacion:

Modo 1: Durante este modo de operacién el diodo esta conduciendo; la energia se almacena en inductores y
capacitores. Este estado es conocido como “Estado Activo” en el inversor ZSI (para un inversor trifasico se
determinan seis estados activos) Fig. 4; en el cual hay reduccién de arménicos de corriente de linea en la salida del
inversor.

Modo 2: En este modo, el diodo estd polarizado en sentido inverso, los interruptores en una rama de una
fase se cierran. Este estado es conocido como “STS” (Shoot Through State, para un inversor trifasico existen siete
estados STS), Fig. 5. La energia almacenada en los inductores es elevada por la energia almacenada en el capacitor
(F. Z. Peng, 2003), aqui la tension de salida es mayor que la tension de entrada.

Realizado un andlisis de los circuitos anteriores, y asumiendo que los inductores L1 y L2, y los capacitores
C1ly C2 tienen los mismos valores de inductancia y capacitancia respectivamente:

Durante el estado Activo; Durante el estado STS; Donde
VL=V, —Ve....(D Ve = Ve, = Ve V¢ = voltaje del capacitor
Vq=V, Vii=V,=V,....(3) VL = voltaje del inductor
Vi=Ve -V, =2V -V, .....(2) VL=V, V, = voltaje de la fuente de CD
Vg =2V
Vi=0....(4)

De las anteriores ecuaciones se determina el periodo total de conmutacion T = (T, + T;), donde
T, es el periodo de tiempo del estado STS y T; el periodo de tiempo del estado Activo. Asumiendo que el voltaje
promedio en estado estacionario de los inductores en un periodo de conmutacion (T) debe ser cero;

— (TO_Tl)VC-l'(Tl*VO)_O' Ve T
3 : =0 =Ty

)

Del mismo modo, el voltaje promedio del Bus de DC a través del puente inversor (V,), se puede determinar
a partir de la ecuacion 5;

7= (Tox0) + Ty (2Vc — Vo) T (2Ve—-Vo) T
b T ST (M-

#Vy = Ve ... (6)

Y el voltaje pico del Bus de CD a través del puente inversor (V,), nuevamente de la ecuacion 5;

- T 1 1
V1=2Vc—Vo=m*VO=B*V0-----(7) 2 B=(1_%)=(1_2D0).....
T

®)

Donde, B es el factor de Elevacién y Dy es la relacién de la duracién del Estado STS.
Por otro lado, el voltaje pico de fase a la salida de un inversor convencional es Vac = M * % donde M es el
indice de modulacidn, y sustituyendo, para el inversor ZSl;

- V;
Vac=M*B*§.....(9)

El factor de elevacidn B se determina mediante el indice de modulaciéon M. El factor de elevacién B puede
controlarse mediante el ciclo de trabajo PWM del estado STS (Cero) sobre los estados “Activos™ del inversor. El
estado STS no afecta al control PWM del inversor, debido a que equivale a producir el mismo voltaje cero hacia la
terminal de la carga. El periodo del estado STS esta limitado por los periodos de Estado Cero que estan determinados
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por el indice de modulacién. El intervalo de conmutacion total T, el voltaje del capacitor Vi, y el voltaje de salida se
puede variar a partir de la ganancia G = M * B.

-
|
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Figura 4. Circuito equivalente del ZSI en estado Activo. Figura 5. Circuito equivalente del ZSI en estado STS.
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Figura 6. Control de Elevacion Simple SBC.

En la Fig. 6, se muestra la modulacién SBC, la cual se basa en la comparacion de la modulacién de SPWM
(Sinusoidal Pulse Width Modulation) afiadiendo el estado STS para obtener los pulsos de los interruptores del
circuito de inversion principal. El estado STS se obtiene cuando la onda triangular se compara con ambas
envolventes (Vn y Vp), que son iguales, mayores o0 menores que los valores pico de las formas de onda de referencia
sinusoidales (Va, Vb y Vc), lo anterior para controlar la razn del ciclo de trabajo del Estado STS (F. Z. Peng, 2003
y D. M. Vilathgamuwa, 2005). No se utilizan todos los Estados Cero; ya que la razén de ciclo esta limitada a
(1 — M). Siempre que el indice de modulacion M = 1 no habra aumento en la ganancia de voltaje. En el método
SBC se produce un voltaje con una ganancia alta, pero con un indice de modulacién mas pequefio, debido a esto, el
estrés obtenido a través de los dispositivos de conmutacion es alto, limitando la ganancia alta de voltaje y también la
clasificacion del voltaje de los dispositivos, limitaciones que se reducen utilizando los métodos MBC y CMBC, vy,
por otro lado mediante el empleo del Inversor Multinivel NPC (S. Thangaprakash, 2010).

Respecto a la Fase 2 de este documento, la topologia Multinivel es utilizado donde se requiere una ganancia
alta de voltaje, alta potencia, un porcentaje de THD reducida (compensadores de potencia, filtros activos, control de
motores, etc.), asi mismo presenta un estrés de voltaje reducido a través de los dispositivos de conmutacion y con un
incremento en niveles de voltaje. La forma méas general de entender el funcionamiento de un inversor multinivel es
considerarlo como un “sintetizador de tension”; la tension alterna de salida de valor elevado se sintetiza a partir de
diferentes niveles de tension continua que se encuentran disponibles en la entrada y se modifican a través de las
ramas de conmutacién, de valor mas pequefio. Dentro de esta topologia, la configuracién NPC, la cual consiste de
(m — 1) capacitores en el bus de CD, produciendo m niveles en el voltaje de fase, es una de las mas aplicadas. Para
un inversor de tres niveles (Fig.2), la tension del bus de CD esta dividido por dos condensadores, y donde el punto
medio 0 se define como el punto neutro (la tensién de salida en cada una de las fases, puede tomar tres niveles,

Vv \% . . . .. .
%,Oy—%. Respectivamente dentro de las modulaciones aplicadas en el dominio del tiempo para esta

configuracién, se encuentran la modulacion de Portadora en Contrafase APOD (Alternative Phase Opposition
Dispotition PWM) y la modulacién de Portadoras en Fase PD-PWM (Phase Dispotition PWM), Fig. 7. Para un
inversor de m niveles, se debe disponer de (m — 1) sefiales portadoras con la misma frecuencia y la misma amplitud
para que las bandas que ocupen sean contiguas.
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iy
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Figura 7. Modulacién PD-PWM.

Respecto a la Fase 3 de este documento, donde se simula el funcionamiento del acoplamiento de la red-Z a
la configuracion Multinivel NPC de tres niveles (inversor ZSI-NPC, Fig. 3), a través de la técnica de modulacion
SBC-PDPWM. Cada rama de fase del ZSINPC tiene tres estados de conmutacion STS adicionales que se asemejan
al estado “O” del inversor NPC convencional, los cuales se denominan como: “Completo”, donde los cuatro
interruptores de cada rama se activan; “Superior”, donde los tres interruptores superiores de cada rama se activan; e
“Inferior”, donde los tres interruptores inferiores de cada rama se activan. Estos estados de disparo adicionales estan
prohibidos en el inversor NPC tradicional porque causarian un cortocircuito en los condensadores del lado de CD. Es
aqui donde la red-Z (al igual que en el ZSI) permite estos estados de disparo y proporciona los medios para la
operacion de elevacion.
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Figura 8. Modulacion SBC-PDPWM para el Inversor Figura 9. Gréficas de Vouep Y loue- @) Inversor ZSl,
ZSI-NPC trifasico de tres niveles. b) Inversor Multinivel NPC y c) Inversor ZSI-NPC.
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En la Fig. 8, se muestra la estrategia de modulacion utilizada para el ZSI-NPC, la cual esta basada en la
conmutacion PD-PWM afadiendo la comparacion de las constantes para obtener los estados STS adicionales. El
orden de numeracion de los pulsos de los interruptores por rama (S1, S3, S11, S33; S5, S2, S55; S22; y S4, S6, S44,
S66) se enumera de la siguiente manera: 1A, 1B, 1C, 1D; 2A, 2B, 2C, 2D; y 3A, 3B, 3C, 3D, respectivamente. Por
otro lado la Fig. 9, muestra la graficas del Voltaje Linea a Linea (Vo) Y la Corriente de Salida (Ig,¢) para los tres
sistemas de conversidn. Y finalmente, la tabla 2 muestra los pardmetros de entrada y salida para las tres simulaciones
realizadas a través de la herramienta Matlab, Simulink.

Voltaje de entrada Vi, 150 VCD 150 VCD 150 VCD
Frecuencia de la modulada f; 50 Hz 50 Hz 50 Hz
Frecuencia de la portadora fg,, 10 kHz 10 kHz 10 kHz

indice de Modulacion M 0.8 1 0.8
L,=L,=L 160 pH 160 puH
C;=C,=C 1000uF 1000pF

Carga RL 50, 2mH 5Q, 2mH 50, 2mH

Voltaje de Salida Vi, 167 VCA 150 VCA 750 VCA

Corriente de Salida I, 20 A 15A 46 A

Voltaje de Salida Vepsout 97 VCA 104 VCA 380 VCA

Corriente de Salida I sout 14 A 11A 31A

Tabla 2. Pardmetros de entrada y salida para cada sistema de conversion

Comentarios Finales

Este articulo presenta la comparacién en términos de ganancia de voltaje de los inversores trifasicos
Fuente-Z, Multinivel NPC de tres niveles y del circuito resultante del acoplamiento de la red-Z y el inversor NPC
(SZI-NPC), lo que da como resultado que esta Ultima estructura, mediante el uso de la técnica SBC-PDPWM
presenta un mejor rendimiento. Como puede observarse en la tabla 2, con la misma disposicion de voltaje de entrada
y misma disposicién de los elementos que conforman la red-Z, el ZSI-NPC a diferencia del ZSl, cuenta con una
mayor elevacién de voltaje (380-97 VCA rms respectivamente), caracteristica que no puede obtenerse de ninguna
forma en la configuracion NPC, ya que este inversor actlia como reductor (104 VCA rms). Por otro lado dentro de la
forma de oda resultante del ZSI-NPC, Fig. 9, muestra un comportamiento sinusoidal al igual que los otros dos
convertidores, caracteristica que hereda principalmente de la configuracion NPC, ya que actia como filtro al trabajar
con cargas inductivas-resistivas. Por otro lado, el método SBC-PDPWM se presenta como una variante para la
conmutacion del acoplamiento de ambas topologias. Dentro del trabajo futuro se propone establecer el rendimiento
en términos de ganancia de voltaje mediante el disefio especifico de la red-Z del ZSI-NPC en términos de ganancia
de voltaje, de tensién a través del dispositivo y de THD, a manera de simulacién y experimental.
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El Marketing Social como herramienta para mejorar la calidad de vida de
los usuarios del STC-Metro de la Ciudad de México

Lic. Maria Isabel Rodriguez Salazar?, Lic. Samantha Pérez Mejia?,
Carlos Oswaldo Castro Salazar® y M. en C. Ericka Molina Ramirez*

Resumen— En este articulo se muestra el resultado de una investigacion realizada en 2016, donde se evalué la opinion que
los ciudadanos tienen acerca del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro de la Ciudad de México (CDMX) y cémo
influye en su calidad de vida el usarlo. Para conocer la perspectiva de los metronautas, se encuest6 a una muestra
representativa de 400 usuarios, con ello se descubrié que los viajeros consideran el trayecto como parte importante en su
rutina diaria y que influye en su estado de animo al llegar a su destino, por lo que estarian de acuerdo en implementar
mejoras a las instalaciones y modificar su comportamiento para mejorar la calidad del viaje. Con base en esto, se genero
un Modelo de Marketing Social para el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, tomando como referencia la
“Cultura metro” implementada en la Ciudad de Medellin, Colombia.

Palabras clave— Marketing Social, Cultura Metro, Calidad de Vida, Transporte Colectivo, Comportamientos y conductas.

Introduccion

El Modelo de Marketing Social que se propone, surgi6 a partir de un modelo que se encuentra funcionando
en Medellin, Colombia, llamado “Cultura Metro” (Metro de Medellin, 2018); en el que los usuarios mantienen un
comportamiento solidario y colaborativo dentro de las instalaciones del transporte, provocando una convivencia
cordial que genera un estado de 4nimo relajado y alegre en los usuarios durante su trayecto (Sanz, 2001). Uno de los
motivos principales para usar el marketing social como recurso para el modelo, fue que éste busca influenciar
cambios en la conducta publica (Kotler, 2006), lo que representd una herramienta fundamental en la creacién del
Modelo de Marketing Social para el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios del STC Metro de la CDMX.

El STC Metro de la CDMX cuenta con uno de los mayores flujos anuales de pasajeros en el mundo, superior a los
de Nueva York, Paris y Londres (EI Universal, 2014); es utilizado por 5.5 millones de personas diariamente, siendo
gue la capacidad para este transporte es de 3 millones de pasajeros, situacion que propicia que los usuarios se quejen
por el mal servicio, sin embargo, un cambio cultural en el comportamiento de las personas, seria un factor clave en la
mejora de los trayectos (Excelsior, 2016). La implementacion de un Modelo de Marketing Social es entonces
necesaria para trascender hacia la integridad social, con una cultura que deje un legado de desarrollo incluyente,
consciente y sostenible.

Para conocer la percepcion de los usuarios, respecto de la experiencia de viaje en el metro de la Ciudad de
México, se realiz6 un trabajo de campo aplicando una metodologia cuantitativa, en la que se empled un cuestionario
como método de recoleccion de datos, aplicado a una muestra representativa de 400 usuarios, definida de acuerdo a
la Ecuacion 1, que es utilizada en estudios de mercado y encuestas de opinion con un tamafio muestral de 400, 1110
0 2500, esta expresion utiliza un nivel de confianza del 95,5% y la imprecision maxima admisible esta entre 2% y
5%, respectivamente (Morrillas, 2014). Una vez recabada la informacidn, se procedié a generar un modelo que
tomara como base el empleado en Medellin, incluyendo las caracteristicas de los adoptantes, objetivos de la CDMX.

40@ 400,25
e 0057
Ecuacion 1

Donde: nmax =Valor maximo exigible; P = Proporcion buscada; q = 1-p (valor complementario de p); 0,05 = nivel

de confianza 95.5%

=400
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Descripcion del Método

Como menciona Kotler, el marketing social es una estrategia para cambiar la conducta (Zaltman, 1971), esta
estrategia combina los mejores elementos de los planteamientos tradicionales de cambio social con una planificacion
integrada y un marco de accion, ademas utiliza los avances en la tecnologia de las comunicaciones y en las
habilidades del marketing (Kotler, 2006). Partiendo de la definicién, se afirma la relevancia de implementar un
modelo de marketing social como estrategia para mejorar la calidad de vida de los usuarios del STC-Metro de la
CDMX, a través del cambio de conductas que presentan los pasajeros (Garcia, 2011).

El marketing social requiere del conocimiento de cada grupo de adoptantes objetivo, incluyendo sus
caracteristicas socio-demograficas, el perfil psicolégico y las caracteristicas conductuales (Kotler, 2006). Por
consiguiente, se llevd a cabo un trabajo de campo dentro de las instalaciones del STC-Metro de la CDMX, donde se
aplicd un cuestionario de 12 preguntas, donde cada pregunta del cuestionario pertenece a una variable del modelo
propuesto; las preguntas fueron divididas en los dos focos principales: Cultura Metro y Calidad de Vida; para la
Cultura Metro, se presentaron preguntas referentes a tres categorias: Ideas, Creencias y Valores; en el caso de la
Calidad de Vida, fue distinto, se estableci6 la categoria de las Actitudes, que a su vez se dividio en tres subcategorias
dentro del modelo: Cognitiva, Afectiva y Conductual (Seligman, 2004). A estos rubros se les asign6 un color como
se muestra en la Tabla 1, para facilitar la identificacién de cada uno dentro del modelo:

Rubro Color
asignado

Preguntas filtro

Cultura Civica (ideas, creencias
y valores)

Animo (cognitiva)

Conductas

Emociones (afectiva)

Tabla 1. Asignacion de colores para las preguntas del instrumento de acuerdo al modelo propuesto
Fuente: Elaboracion propia

Entendiendo la importancia de conocer las necesidades y percepciones gue tienen los usuarios respecto al sistema
de transporte, la adopcion de nuevas ideas y conductas positivas se convierte en el objeto principal del marketing
social; donde las ideas y las conductas representan el producto que ha de promoverse. En esta disciplina, el producto
(idea) llega a tomar forma de creencia, actitud o valor que repercute directamente en el comportamiento del
individuo (Kotler, 2006).

El modelo se presenta en la llustracion 1y se elabord con base en cdmo el conjunto de creencias, actitudes y
valores de un grupo de adoptantes, influyen de manera directa en el comportamiento y estado de &nimo de los
mismos, donde se establecieron las relaciones de las variables por medio de hipoétesis; todas se relacionan con el
resto de las variables de alguna forma para generar el mejoramiento de la calidad de vida de quienes lo apliquen.
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lHustracion 1. Modelo de Marketing Social para el mejoramiento de la Calidad de Vida de los usuarios del
Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México
Fuente: Elaboracion propia.

Estructura del modelo propuesto
El modelo inicia con la calidad de vida (H1) de los usurarios, este primer enfoque va directamente relacionado con
las actitudes (H1), donde proponemos que el nivel de calidad de vida que tengan los usuarios del STC-Metro de la
CDMX (Leva,2005), sera directamente proporcional a sus actitudes, las cuales representan la primera dimension, del
que parten los siguientes tres factores: actitudes cognitivas (H2), resultado de procesos racionales; actitudes afectivas
(H3), conllevan emociones; y actitudes conductuales (H4) reflejan comportamientos (Ledn, 2011). Si todas las
actitudes que se mencionan en el modelo son positivas, entonces el nivel de calidad de vida aumentard; si por el
contrario las actitudes son negativas, entonces el nivel de calidad de vida tenderé a decrecer.
En virtud de los aspectos mencionados anteriormente, se plantean las siguientes hipétesis que estan relacionadas con
las presentadas en el primer enfoque, se considera entonces la (H5) considerando que el pensamiento cognitivo da
como resultado la generacion de ideas, aunado a ello la (H6) representa que si se es afectuoso con el entorno en el
que se vive dia a dia, se usan los valores que cada ser humano ha aprendido para la sana convivencia. Concluyendo
con la (H7) donde establecemos que si se tiene fe, en la forma en que se actla, el comportamiento se volvera una
creencia (Zaltman, 1971).
Asi mismo, y tal como se planteé previamente, el pensamiento cognitivo (H5) permite la generacion de ideas (H8);
la idea representa la aplicacion del modelo de marketing social para el mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios del STC-Metro de la CDMX (H8) y la implementacion de un sistema de Cultura Metro (H9) (Metro de
Medellin, 2018); por otro lado, las actitudes afectivas repercuten directamente en el entorno en el que se convive,
dichas actitudes estan relacionadas con los valores que facilitan la convivencia en armonia (H6); por Gltimo, se
encuentran las actitudes conductuales (H7), las cuales al realizarse de manera constante, toman forma de habitos,
convirtiéndose en una creencia (H7).
En el segundo enfoque del modelo presentamos que (H8), si se generan ideas a partir del proceso cognitivo, se podra
integrar el modelo de marketing social (Kotler, 2006), posteriormente (H9) la aplicacion de las ideas generadas,
permitird implementar la Cultura Metro eje de este articulo, para que finalmente (H10), si se crea una modificacion
en las conductas, se adquirira la creencia de que se pueden generar cambios positivos en nuestra vida, derivado de los
cambios positivos, tendremos la Cultura Metro que se busca obtener con el modelo. Todo esto culmina en la
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hip6tesis (H11), donde se resalta que si la gente actta con valores dentro del STC- Metro de la CDMX, sera efectiva
la Cultura Metro.

Al ser un modelo estrechamente relacionado en todas sus variables, se tiene que un sistema de Cultura Metro influye
en las actitudes positivas que tendran los usuarios (H12); ahora bien, si este mismo sistema se implementa en el
STC-Metro de la CDMX, los comportamientos nocivos de los usuarios se transformaran en conductas positivas
(H13) (ONU, 2001); por ultimo, y centrados en el nicleo del modelo, se tiene que la aplicacion de un modelo de
Marketing Social permitira una conducta positiva dentro del STC-Metro de la CDMX, (H14) y por ende, el nuevo
comportamiento aumentara el nivel de calidad de vida de los usuarios (H15) (Garcia, 2011).

Comentarios finales

En este articulo se demuestran los resultados del estudio realizado sobre las percepciones y comportamientos de los
usuarios del STC-Metro de la CDMX a través de la aplicacién de un cuestionario, que se disefié con el objetivo de
tener informacidn para analizar, respecto de las percepciones que tienen los metronautas acerca de dicho transporte.
El Modelo de Marketing Social propuesto, se construy6 con base en las manifestaciones que ejercieron los usuarios,
el analisis estadistico de tipo descriptivo y el plan de Cultura Metro de la Ciudad de Medellin (Ltda., s.f.); realizamos
su estructura mediante la relacion de las variables que lo componen, por medio de la descripcién de las mismas
planteadas como hipotesis, donde la hipotesis final (H15) engloba todas las anteriores para obtener un
comportamiento positivo de los usuarios, lo que dar& un empuje al mejoramiento de la calidad de vida.

Sin duda, este articulo supone, tanto el inicio de una linea de trabajo que representa miltiples posibilidades de
estudio futuras, como la oportunidad de llevar a cabo una comprobacién matematica del modelo propuesto por medio
de ecuaciones estructurales, ademas de la formulacion de un plan de marketing social para el STC-Metro de la
CDMX.

Después de la formulacidn de las hipdtesis de cada variable del Modelo de Marketing Social, se comprende que las
estrategias del sistema de Cultura Metro para la CDMX, deben construirse con base en el ideal del comportamiento
sugerido dentro de las instalaciones del STC-Metro, es decir, lo que se ha denominado “Cultura Metro” dentro del
presente articulo (Medellin, 2006).

Finalmente, se puede concluir que el STC-Metro de la CDMX facilita en gran medida la movilidad urbana de los
ciudadanos y que es parte esencial del patrimonio de la Ciudad (Metro, 2013); ademas de que es un sistema
masivamente utilizado y que el 64% de la poblacion encuestada permanece en él entre 30 y 90 minutos al dia; es
entonces un medio que se ha convertido en un espacio para la convivencia ciudadana, por lo que se puede aprovechar
el tiempo que las personas invierten en el trayecto de cada viaje para implementar una Cultura Metro (Metro de
Medellin, 2018), que modifique positivamente la ideologia de los mexicanos que lo usan diariamente, tomando en
consideracion que si en su mayoria es utilizado por estudiantes y trabajadores (71% y 22% respectivamente), la
estancia en este transporte podria aumentar la productividad en su destino si se les motiva a alcanzar los objetivos
planteados en el Modelo de Marketing Social (Romero, 2004).

Recomendaciones

v/ Para darle una aplicacion efectiva al modelo, seria importante hacer una medicién de la calidad de vida actual
gue presentan los usuarios, tema que se sugiere investigar posteriormente, con el fin de tener un indice que
pueda comparar la calidad de vida antes y después de implementar el Modelo de Marketing Social propuesto.
Ahora bien, es importante tener presente a la hora de aplicar la medicion de la calidad de vida, variables que
incluyan el sistema de transporte como factor determinante en el desarrollo de cada individuo (Kotler, 2003).

v/ Podriamos sugerir que hay un enorme potencial con respecto a la elaboracién de un plan de mercadotecnia
social orientado para el STC-Metro de la CDMX, teniendo como base las percepciones, comportamientos y
recomendaciones dadas por los usuarios, asi se tendria un plan orientado a las necesidades del grupo de
adoptantes objetivo, empleando matrices de analisis estratégico que permitan conocer aspectos como la
participacion y crecimiento del mercado, posicionamiento, fidelizacion, entre otros temas relacionados con la
mercadotecnia (Olarte, 2011).

v/ Por altimo, es claro que existe todo un campo por explorar en lo que se refiere a la mezcla de mercadotecnia
social, donde se sugiere trabajar con las 7ps aplicando la ley de Pareto® a fin de cumplir con las expectativas del
usuario en funcion de las fortalezas de la organizacion. La ley de Pareto orienta a la organizacion en cuanto a la

5 La ley de Pareto se conoce también como la regla del 80/20, ya que establece que el 20% de las causas consigue el 80% de
los efectos (las cifras son aproximadas). Esta regla fue enunciada por Wilfredo Pareto, quien estudié como el 20% de la poblacion
acumulaba el 80% de la riqueza mientras que el 80% restante de la poblacion solamente tenia acceso al 20% de la riqueza (“los
pocos de mucho y los mucho de poco”).
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inversion apropiada de los recursos en cada una de las 7ps del marketing social, al seleccionar aquellas que
proporcionan un impacto mayor en el indicador de productividad social y de retencion.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién
Ocupacién, Edad, Género, Linea(s) que usa principalmente, Lugar de residencia (colonia)
Instrucciones: Seleccione la respuesta que vaya o sea acorde a su rutina.
1.- ¢Cuantos dias a la semana usa el metro?

1-2 veces 3-5 veces mas de 5 veces
2. ¢ Cuéntas minutos de trayecto suma al dia en el metro?
5-30 31-60 61-90 91-120 maés de 120
3.- ¢Para qué lo usas? Se puede elegir mas de una opcién
Escuela
Trabajo
Casa
Diversién/ Entretenimiento

4.- ¢ Qué es lo que mas valora en el servicio de STC metro?

Calidad Rapidez Seguridad Infraestructura Medios de informacion

5.- Valore la eficiencia de la publicidad transmitida en los siguientes medios referente al buen uso del STC
metro del 1-5 (1 siendo muy malo al 5 siendo muy bueno)

Medio Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Bocinas 1 2 3 4 5

Pantallas 1 2 3 4 5

Anuncios 1 2 3 4 5

6- Valore del 1-5 qué tanto se respetan los letreros y sefializaciones establecidas por el metro:

Valoracion Muy malo | Malo | Regular | Bueno | Muy bueno
Normas 1 2 3 4 5
Especio reservado 1 2 3 4 5
No fumar 1 2 3 4 5
“Antes de entrar permita salir” 1 2 3 4 5
No cruzar la linea amarilla 1 2 3 4 5
Accionar en el momento indicado los interruptores de emergencia 1 2 3 4 5
Permite el libre cierre de puertas 1 2 3 4 5
No arrojar basura dentro de las instalaciones 1 2 3 4 5
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No sacar ninguna parte del cuerpo por las ventanillas 1 2
No comprar mercancia de vendedores ambulantes 1 2
7- Valore del 1-5 la actitud que tienen los siguientes funcionarios al desempefiar su labor:
Valoracion Muy malo | Malo Regular | Bueno | Muybueno | No lo conoce
Taquillera(o)s 1 2 3 4 5
Personal de seguridad 1 2 3 4 5
Conductores de tren 1 2 3 4 5
Personal de atencién al usuario 1 2 3 4 5
Personal de aseo 1 2 3 4 5

8- Valore del 1-5 qué tanto se ve afectado su estado de &nimo mientras se encuentra viajando en el metro.

Aspectos Nada Muy poco | Regular | Mucho | Demasiado
Servicio en taquilla 1 2 3 4 5
Consumo de alimentos 1 2 3 4 5
Rapidez 1 2 3 4 5
Personal de seguridad 1 2 3 4 5
Cobertura del territorio 1 2 3 4 5
Basura al interior de las instalaciones 1 2 3 4 5
Vendedores ambulantes 1 2 3 4 5
Olores 1 2 3 4 5
Organizacidn en las entradas vy las salidas 1 2 3 4 5

8.1. Indique si existe otro aspecto que afecte en gran medida su estado de &nimo que no se encuentre en los
mencionados anteriormente.
9- Si se cambiara el color de los vagones del metro cuél de los siguientes colores elegiria:
a) Verde con blanco b) Azul con blanco ¢) Rosa con blanco d)
Morado con blanco
10. Indique qué tipo de reaccién tendria ante los siguientes aspectos:

Aspectos Ninguna | Reaccion | Indiferente | Reaccion | Motivacién a
reaccion | negativa positiva actuar
Trato cordial de los trabajadores 1 2 3 4 5
Instalaciones limpias 1 2 3 4 5
Melodias tranquilas en las instalaciones 1 2 3 4 5
Organizacién en las entradas y salidas de los vagones 1 2 3 4 5
Aromas frescos (flores, esencias) en las instalaciones 1 2 3 4 5
Mensajes auditivos (tips para una vida sana) 1 2 3 4 5
Personal uniformado de acuerdo a la identidad 1 2 3 4 5
corporativa
Personalizacidn de la tarjeta del metro 1 2 3 4 5
Cambio del color de los vagones 1 2 3 4 5
Contacto visual (sin barreras) con el personal de 1 2 3 4 5
taquilla
11. Valore del 1 al 5 qué tan importantes son los siguientes valores para la convivencia en armonia dentro
del metro:
Valores Nada Poco Regular Importante Muy
importante importante importante
Solidaridad 1 2 3 4 5
Respeto por las normas 1 2 3 4 5
Respeto propio y hacia los demas 1 2 3 4 5
Respeto al patrimonio comin 1 2 3 4 5
Union 1 2 3 4 5
Cooperacion 1 2 3 4 5
11.1. Indique si existe otro valor que usted considere importante para la convivencia en armonia dentro del

metro.
12. ¢ Alguna recomendacion o sugerencia para el metro de la CDMX?
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Analisis biomecanico de técnicas acrobaticas de artes marciales:
innovacion tecnolégica para la ensefianza asistida por computadora

Prof. Luis Gabriel Rojas Sanchez ?, Prof. Juan Eduardo Cabrera Delgado?, Lic. Liliana Hernandez Fuentes?,
Dr. Guillermo Flores Téllez*, Mtra. Elisa Arishe Millan Rivera® y Dr. Jaime Garnica Gonzalez®

Resumen— La presente investigacion muestra el analisis biomecanico asistido por computadora mediante el empleo de
simulacion en 3D. Se plantea una alternativa de ensefianza que permite optimizar el potencial humano de atletas de alto
rendimiento que se desempefien en disciplinas de artes marciales a través de un sistema de bajo costo que minimiza los
tiempos de adiestramiento, entrenamiento y capacitacion. La contribucion de éste estudio involucra el andlisis teérico de
los aspectos fisicos involucrados en las técnicas de alto grado de dificultad, el estudio se realizd con base a los principios de
evolucidn de los sistemas tecnolégicos de TRIZ. Se logra un aprendizaje mas sustentado en ciencia y que permite alcanzar
avances significativos en menor tiempo y minimiza la ocurrencia de lesiones y accidentes producto de los riesgos
involucrados de la practica de las Artes Marciales Extremas.

Palabras clave: Analisis biomecanico, acrobacia, innovacién, TRIZ, simulacion.
Introduccién

Un analisis biomecéanico se basa en la descomposicion de fuerzas en vectores para un mayor estudio. La
biomecanica del movimiento humano puede ser definida en forma metodolégica como una interdisciplina cientifica
que mide, describe, analiza, valora y proyecta el movimiento humano (Winter, 1990). De esta forma el analisis
resulta de forma préactica y entendible para el practicante. Los ejercicios acrobaticos son una parte fundamental en
las artes marciales debido a que proporcionan a los practicantes fuerza, resistencia, flexibilidad y destreza. Por lo
tanto, es necesario conocer las fuerzas aplicadas, los diferentes tipos de palancas, centro de gravedad, vectores y
resultantes.

Los andlisis vectoriales en acrobacia, permiten identificar los errores cometidos durante le ejecucion de un ejercicio,
debido a que los practicantes no pueden analizar sus movimientos, se emplea la simulacién a través de un software
que permite capturar la naturaleza del ejercicio. Los conceptos “equilibrio” y “desequilibrio” son muy utilizados en
la practica de acrobacia en artes marciales. Se dice que un artista marcial est& en equilibrio cuando su centro de
gravedad esta en la vertical de la superficie que aguanta el resto del cuerpo. Cuando el centro de gravedad no se
encuentra en la vertical de la superficie de apoyo, el cuerpo esta en desequilibrio y se producira movimiento (Hay,
1994) . Las personas se mueven gracias a su sistema de palancas que, si se entienden, se pueden utilizar para
maximizar los esfuerzos musculares del cuerpo. La palanca se define como una barra rigida que gira en torno a un

1 Prof. Luis Gabriel Rojas Sanchez, es miembro del programa de captacion de talento, innovacién y transferencia de
tecnologia de CASDT® Scholarship to researchers Students y estudiante de la Licenciatura de Electronica en la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. luisrojassanchez@yahoo.com (Autor Corresponsal).
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de tecnologia de u CASDT® Scholarship to researchers Students y estudiante de Ingenieria en mecénica automotriz
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eje de rotacion en torno al cual se mueve la palanca (Pérez, 2016).

La fuerza generada a través del centro de gravedad es importante, ya que sin ella no es posible generar el giro y el
momento necesario para la elaboracién del ejercicio, se denomina resultante o fuerza neta a la fuerza equivalente al
conjunto de fuerzas que estan aplicadas a un cuerpo (Wilson, 2007). De esta forma determinaremos los diferentes
factores que relacionan la fisica con la acrobacia a realizar, analizamos el flip-flap, aereal y back-flip, ejercicios
utilizados en artes marciales, se determina su velocidad, velocidad inicial, tiempo de ejecucidn, distancia recorrida y
velocidad final. El analisis final otorga el resultado de cada uno de los eventos posibles que puede generar el
practicante durante la ejecucion de las técnicas.

Descripcion de la problematica

Los gimnastas practican durante muchas horas los ejercicios mencionados, pero cuando una persona normal quiere
hacerlo y no dispone de mucho tiempo es posible reducir el tiempo de aprendizaje. Esto presenta un problema
cuando solo dispones de pocas horas de préctica. Con el sistema de simulacion lo que se realiza es una captura de
movimientos para poder analizar lo que se tiene que hacer; colocar bien las manos, como generar las fuerzas y de
esta manera reducir el margen de error para poder aprovechar el tiempo de practica. Como fundamento esencial se
ocupan las herramientas de TRIZ es el acronimo en ruso de “Teorija Rezbenija Izobretatelskib Zadach”, o en inglés
“The Russian Theory of Inventive Problem Solving” y al espafiol como “Teoria Innovadora para la Solucion de
Problemas” (Oropeza, 2010, pag. 9). Es una metodologia que permite crear productos innovadores de forma rapida y
sencilla (Mérida, 2004). Los servicios se manejan una forma similar y puedes cambiar ciertas caracteristicas que
empleen un mejor uso buscando reducir tiempos y aumentar la productividad.

Resolucién de la problematica

Los diagramas de las fuerzas en diferentes posiciones son asociados por medio de vectores que se analizan por cada
uno de sus componentes. El cuerpo del gimnasta experimenta distintas fuerzas que se aplican al cuerpo y
representara una rotacion.

Los gimnastas no conocen las fuerzas vectoriales que afectan a un cuerpo en movimiento, es decir que cuando
hacemos un ejercicio experimentamos diferentes fuerzas que afectan mientras estamos en el aire, en la presente
investigacion se toman en cuenta los siguientes conceptos:

e Intensidad de la fuerza: las unidades que se utilizan para medir la fuerza son el Newton perteneciente al
sistema métrico. (Leighton, 2009)

e Punto de aplicacion de la fuerza: esta componente es importante en gimnasia debido a que se utilizan en
varios aparatos y al contrario los aparatos ejercen varias fuerzas sobre el gimnasta. (Goldstein, 1999)

e Ladireccion en que se aplica la fuerza a un cuerpo: este concepto determina la direccién en la que el
cuerpo se desplazara. (Montiel, 2000)

e Laintensidad y fuerza de un cuerpo se representan con lineas rectas llamadas vectores, la cantidad de
movimiento y velocidad también son vectores y pueden analizarse graficamente. Si dos fuerzas tienen la
misma direccidn entonces la fuerza resultante Fr es la suma de las fuerzas. (Trujillo, 2001).

Que son las principales fuerzas que tomaremos en cuenta para poder analizar en qué momento girar, en parte debo
ejercer fuerza y en que momento debo parar, de esta forma resolvemos la fase de errores y aumentamos la
productividad. Utilizando TRIZ descubrimos que se puede resolver

2. EXTRACCION: separar o quitar la parte que genera el problema de contradiccion. Separar solo la parte necesaria
o remover cualquier parte o propiedad que interfiera de un objeto o sistema. El analisis extrae el margen de error al
momento de ejecutar cualquiera de las 3 acrobacias, minimizando el margen de fracaso.

3. CALIDAD LOCAL.: Cambiar la estructura de un objeto o de un ambiente externo de tal manera que el objeto
tenga diferentes tipos o influencias en diferentes lugares o situaciones, cambio de una estructura homogénea a otra
heterogénea de un objeto a una accion del ambiente externo. Tomando en cuenta que los movimientos efectuados
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durante el proceso de préactica se deben realizar de forma segura, ya sea en un gimnasio olimpico o el aire libre,
recopilar la informacién necesaria para aumentar el aprendizaje reducir el tiempo y colocar cualquier tipo de
obstaculo que pueda presentarse utilizando una simulacion.

6. UNIVERSALIDAD: Un mismo sistema tecnolégico lleva a cabo varias funciones que por lo general lo

desempefian otros sistemas. Hay muchos accesorios que solo cumplen para una actividad especifica. Este principio
generaliza el momento de simular cualquier tipo de escenario posible y cualquier tipo de movimiento que se pueda
realizar de forma equivocada durante la sesién de practica, llamense objetos, imperfecciones en el piso, altura, etc.

ANALISIS VECTORIAL Y FORMULAS A EMPLEAR

Se aplica el paralelogramo de fuerzas de manera sucesiva iniciando con dos fuerzas cualesquiera y luego sumando
su resultante con la tercera fuerza. La resultante del sistema es la Ultima fuerza obtenida en el punto A de
interseccion de todas las fuerzas. (Trujillo, 2001) La cantidad de movimiento que todo cuerpo posee es igual al
producto de la masa del cuerpo por su velocidad, donde: cm = m X v.

Existen diferentes leyes para los desplazamientos de los cuerpos moviéndose en linea recta: velocidad, aceleracion,
distancia recorrida y tiempo, empleado para realizar el ejercicio, conocidas como ecuaciones de movimiento lineal.

Ecuaciones del movimiento lineal

Vf=Vi+at Vf? =Vi*+2ad d=Vixt+1/2at?

Donde:

Vi= velocidad inicial del gimnasta

Vf= velocidad final del gimnasta

a= aceleracion

d= distancia recorrida durante el movimiento
t=tiempo requerido para realizar un movimiento

La primera ecuacion te permite calcular la velocidad final del gimnasta desde su velocidad inicial, de su aceleracion
y del tiempo empleado para hacer el movimiento.

Suponiendo que un gimnasta emplea un tiempo (t) determinando la velocidad final (\Vf) a la que alcanza el gimnasta
el suelo. El tiempo empleado es de t=1s, a=9.81m/s"2, Vi=0 entonces:

Vi=Vi+at
V{=0+(9.81*1)
Vf=9.81 m/s

Tomando en cuenta que el gimnasta no solo experimenta una caida libre, sino también una distancia que recorre que
es igual a la altura de donde se encuentre, se determina por la siguiente ecuacién:

d=Vi*t+1/2at"2

d=(0*1)+(1/2*%9.81*1"2)

d=5m(aprox)

Las formulas nos determinan las fuerzas para poder calcular la excelencia del ejercicio, en la figura 1 se muestra un
back flip (mejor conocido como mortal atras) que nos muestra los pasos a seguir durante la ejecucion del ejercicio.
Back flip

En este salto se origina una fuerza dimensionada en dos vectores resultantes que nos dan la formacién de angulos y
fuerzas resultantes.

Consideraremos su desplazamiento hacia arriba y hacia adelante, la velocidad inicial hacia arriba llamada la Vi. La
velocidad final hacia arriba hasta la cima del salto es igual a cero (Vf=0). Del punto de arranque al punto mas alto

del salto el gimnasta aceleré verticalmente por medio de la gravedad a =-9.8m/s. en consecuencia la ecuacion para
determinar Vf=Vi+at
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Tomando en cuenta que los vectores resultantes de fuerza y velocidad nos generan un angulo de elevacion se
determina la influencia del &ngulo de vuelo sobre la altura del salto. La variacidn de angulos sobre la altura, la
longitud y el tiempo del salto originan trayectorias aéreas diferentes del centro de gravedad.

Mientras menos grados mas distancia obtendra el mortal a mas grados menor distancia.

Figural. Ejecucion de un mortal hacia atrés, elaboracion propia

Cada ejercicio representa un grado de dificultad que el artista marcial o gimnasta puede realizar dependiendo su
nivel de entrenamiento, generar las diferentes fuerzas es importante de lo contrario el ejercicio resultara erroneo o
descontrolado. En la figura 2, se muestra un flip-flap, que muestra la trayectoria a seguir durante la ejecucion,
permitiendo visualizar la posicidn de brazos, la elasticidad del cuerpo y tiempo de respuesta con base a la distancia,
tiempo y fuerza generadas. En la presente investigacion se determina que los siguientes ejercicios dependen de la
ejecucion del practicante, ya que muestran resultados diferentes en cada una de las simulaciones, generando datos
diferentes y aleatorios donde muestran la perfeccion y defectos de los mismos.

Figura 1. Ejecucion de un flip-flap, elaboracion propia

En la figura 3, se muestra la ejecucion de un aereal que se determina por palancas anotomicas y fuerzas vectoriales,
las cuales simuladas determinan que el método mas efectivo para realizar un ejercicio es la precision de los
movimientos en el aire. Tomaremos como G el centro de gravedad del cuerpo y M seran las masas, cada masa
representada por cada una de las flechas tiene sentido, direccion y fuerza. El peso del gimnasta actla verticalmente
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haca abajo pasando por el centro de gravedad y habra una fuerza de empuje en contra del suelo por medio de las
piernas a través de ellas (Smith, 1993).

El centro de gravedad esta situado 3 dedos debajo del ombligo, que en la practica de acrobacia es importante

o0 ESEES

o
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-
]
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‘websie at wwn ratramoton. com

Figura 3. ejecucion de un aereal. Elaboracion propia.

Comentarios finales

El sistema utilizado genera los datos para el desarrollo de habilidades en menor tiempo que revelan que el tiempo, y
la fuerza determinan la distancia que emplea el practicante por medio de sus velocidades, es decir:

En el back-flip nos determina que mientras mas bajo y con mayor &ngulo mayor distancia generard, si es alto y con
menor angulo menor distancia sera, el tiempo es una variable que determina cuanto el practicante se mantiene en el
aire, mas tiempo menor distancia, mas rapido mayor distancia.

En el flip-flap la determinante nos dice que nos da como resultado una prevision del ejercicio; si durante el impulso
las rodillas pasan por delante de los pies y el tronco esta inclinado hacia adelante el flip-flap seré corto y alto ya que
la posicion durante el impulso es casi equilibrada, si el las piernas estan verticales y los muslos horizontales tendréa
una posicion de desequilibrio y la cantidad de movimiento resultante conducira al gimnasta hacia atrés para un flip-
flap hacia atras largo y bajo.

En el aereal determina que el &ngulo que genera no es relevante, lo importante es la generacion del momento angular
sobre el centro de gravedad, el momento lineal es una cantidad vectorial que se define como el producto de la masa
del objeto por su velocidad, la velocidad es generada por las piernas, a mayor velocidad mejor momento vectorial se
genera en el centro de gravedad, menor velocidad en las piernas menor sera el momento vectorial.

Referencias

Altshuller, G. (2006). And suddenly the inventor Appeared, TRIZ, the Theory of inventive problem solving. (2nd ed.), Worcester. MA:
published by Technical Innovation Center, Inc

Cabrera Delgado, J. E., Bustamante Gomez, E., Millan Rivera , E. A., Flores Téllez, G., Garnica Gonzélez , J., & Cérdova Ldpez , E. (2016).
Aplicacién de TRIZ en la cadena de reciclaje en el disefio innovador de un médulo de préctica para el aprendizaje y ensefianza de las disciplinas
de las artes marciales. Academia Journals, 9.

Cordova, E. (Septiembre, 2006). Un modelo de innovacion bajo el concepto de TRIZ. | Congreso Iberoamericano de Innovacién Tecnolégica,
ISBN: 9688639230. Puebla, México.

Cérdova, E. y Macias, J. L. (Octubre, 2012). Modelo para la implementacion de TRIZ como accién estratégica para el éxito empresarial. V11
Congreso Iberoamericano de Innovacién Tecnolégica. Orizaba, Veracruz, México.

Cérdova, E. y Macias, J. S. (Octubre, 2011). Cocreacién con TRIZ, un enfoque moderno de innovacion sistematica. VI Congreso Iberoamericano
de Innovacion Tecnoldgica. Querétaro, México.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1783
Vol. 10, No. 6, 2018

SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Cérdova, E. y Pérez, G. (Septiembre, 2006). Propuesta Metodol6gica TRIZ-A.V. | Congreso Iberoamericano de Innovacion Tecnolégica, ISBN:
9688639230. Puebla, México.

Coronado, M. , Oropeza, R. y Rico, E. (2005). Triz, la metodologia mas moderna para inventar o innovar tecnoldégicamente de manera
sistematica. México. D.F: Panorama.

Coronado, M., Oropeza, R. y Rico, E. (2005). Triz, la metodologia mas moderna para inventar o innovar tecnol6gicamente de manera sistematica.
México. D.F: Panorama.

Flores, G. y Millan, E. A. (Diciembre, 2010). El kung fu de la metodologia TRIZ para la Generacion del Conocimiento. VV Congreso
Iberoamericano de Innovacién Tecnoldgica Basado en TRIZ, ISBN: 9786074872347, 87-98. Puebla, México.

Flores, G., Garnica, J., Medina J. y Millan, E. A. (Noviembre, 2015). Ergonomia asistida por computadora y la metodologia TRIZ: una sinergia
en la innovacién y disefio de productos. Congreso Internacional de Investigacion Academia Journals. Celaya, Guanajuato, México. ISBN: 978-1-
939982-18-6

Flores, G., Garnica, J., Millan, E. A. y Medina, J. (Noviembre, 2015). Software de innovacion para inventores con TRIZ: un instrumento asistido
por sistemas integrados de manufactura y simulacion. Congreso Internacional de Investigacion Academia Journals. Celaya, Guanajuato, México.

Flores, G., Garnica, J., Millan, E. A. y Sanchez, S. (Noviembre, 2015). Ensefianza asistida por computadora en el sistema de instruccién de las
disciplinas de Artes Marciales, un caso de aplicacién de TRIZ como propuesta de innovacién tecnoldgica en deportes de contacto. X Congreso de
Innovacién y Desarrollo de Productos. Monterrey , NL. Mexico.

Goldstein, H. (1999). Mecénica Clasica . Barcelona: Reverté .

Hay, J. G. (1994). the biomechanics of sports techniques. London.

Hernandez Fuentes, L., Cortés Garzon, J. C., Millan Rivera, E. A., Flores Téllez, G., Garnica Gonzélez, J., Cérdova Lopez, E., & Medina Marin,
J. (2016). Empleo de la metodologia TRIZ en el disefio innovador de articulos de entrenamiento de artes marciales: caso de aplicacion de fluido
no Newtoniano. Academia Journal, 6.

Leighton, S. F. (2009). Volumen I: mecénica, radiacion y calor. USA: Iberoamericana .

Montiel, H. P. (2000). Fisica General . Mexico: publicaciones Cultural .

Oropeza, R. (2010). TRIZ, La metodologia mas avanzada para acelerar la innovacion tecnolégica sistematica. Monterrey, NL.

Oropeza, R. (Octubre, 2011). Nifios y Jévenes Creativos en un Tris, con TRIZ. VI Congreso Iberoamericano de Innovacién Tecnolégica, México.
Pérez, J. U. (06 de 02 de 2016). aprende en Linea . Obtenido de http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/mod/page/view.php?id=164161
Smith, T. (1993). Biomecéanica y gimnasia. Barcelona: Paidotribo.

Trujillo, J. E. (2001). Mecéanica Basica Para Ingeneria. COLOMBIA: Centro de Publicaciones .

Wilson, J. D. (2007). Fisica . México : Pearson.

ISSN 1946-5351 1784
Vol. 10, No. 6, 2018

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

EL USO DEL ANALISIS IMPORTANCIA-DESEMPENO EN LA
EVALUACION DOCENTE: ESTUDIO DE PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN DE CIUDAD
DEL CARMEN, CAMPECHE, MEXICO

Dra. Heidy Paulina Romero Duran?, Mtro. Francisco Alberto Tamayo Ordéfiez?,
Dra. Nancy Verénica Sanchez Suli® y Mtro. Juan Carlos Lépez Cabarias*

Resumen—Este trabajo pretende conocer las competencias deseables en los profesores universitarios y la percepcion que
sobre ellas tienen los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas de la Universidad Auténoma del
Carmen. Se empleo el Analisis de Importancia - Desempefio por su facilidad para convertir los resultados en acciones. Se
aplicé un instrumento construido a partir de la identificacion de los atributos y variables a ser evaluados con una escala de
Likert de 5 puntos, tanto en importancia como en desempefio. Los resultados se interpretan por medio de una gréfica de
ejes cruzados de las medias de las variables evaluadas, dando lugar a cuatro cuadrantes de variables: importantes con bajo
desempefio, importantes con alto desempefio, poco importantes con bajo desempefio y poco importantes con alto
desempefio. Los resultados permitieron identificar las principales areas en las que los profesores deben poner énfasis para
desarrollar estrategias que mejoren su ensefianza.

Palabras clave— Anélisis Importancia Desempefio, evaluacion docente, estudio de percepcion.

Introduccién

La evaluacién docente ha cobrado una mayor importancia en los ultimos afios, dando lugar a la instrumentacion
de nuevos mecanismos institucionales que evaltan la calidad, el desempefio y los resultados del proceso de
formacion de los estudiantes. Cada Institucion de Educacion Superior es responsable de aplicar la evaluacion que
corresponda a sus intereses, asi como de vincular sus resultados con los propoésitos que consideren pertinentes, por lo
que convendria que fuese concebida mas que como una condicion para acceder a una compensacion salarial 0 a una
categoria superior de contratacién. La principal funcidn de la evaluacion docente es la de generar informacién que
identifique areas de oportunidad, necesidades de formacion y de capacitacion. Esta deberia ir acompafiada de un
plan estratégico que tenga como punto de partida la autoreflexidn sobre la propia docencia y como objetivo la
atencion de los puntos mas importantes de la evaluacién.

Descripcion del Método

Anélisis de Importancia - Desempefio

El Andlisis de Importancia - Desempefio (IPA por sus siglas en inglés: Importance-Performance Analysis) es una
técnica de investigacion de mercados desarrollada por Martilla y James (1977) que involucra el analisis de las
actitudes de los usuarios hacia un producto o servicio. Determina la relacion entre la calidad del servicio percibido y
la satisfaccion de los usuarios y ha sido utilizada por varios investigadores y administradores por su facilidad de
administrar e interpretar los datos y como herramienta para tomar decisiones estratégicas, principalmente en el area
de marketing, aunque también ha tenido una presencia en sectores como: turismo, servicios de alimentacion,
educacién, cuidado de la salud, banca, administracién publica, comercio electrénico y tecnologias de la informacion
(Sever, 2015).

Martilla y James (1977), creadores de esta técnica, sugieren preguntar a los usuarios de un servicio, sobre cada
uno de los atributos a evaluar, lo siguiente:

. ¢QUué tan importante es este atributo? (importancia)

! La Dra. Heidy Paulina Romero Duran es Profesora de Tiempo Completo del PE de la Lic. en Negocios Internacionales en la
Universidad Autdnoma del Carmen de Ciudad del Carmen, Campeche, México. hromero@pampano.unacar.mx (autor
corresponsal)

2 El Mtro. Francisco Alberto Tamayo Ordéfiez es Profesor de Tiempo Completo y Gestor del PE de la Lic. en Ingenieria Quimica
de la Universidad Auténoma del Carmen de Ciudad del Carmen, Campeche, México. ftamayo@pampano.unacar.mx

% La Dra. Nancy Veronica Sanchez Sull es Profesora de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma del Carmen de Ciudad
del Carmen, Campeche, México. nasanchez@pampano.unacar.mx

4 El Mtro. Juan Carlos Lopez Cabafias es Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Autonoma del Carmen de Ciudad del

Carmen, Campeche, México. jclopez@pampano.unacar.mx
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. ¢Como evaluaria ese atributo en la persona que le brinda este servicio? (desempefio)

Las variables de estudio se incluyen en el disefio de un instrumento que emplea una escala de Likert con valor
asignado de 5 puntos (5-1), tanto en importancia (del mas al menos importante) como en desempefio (de muy
satisfecho a muy insatisfecho o de excelente a pésimo). De esta manera, los resultados se interpretan por medio de
una grafica de ejes cruzados de las medias de las variables estudiadas.

Este analisis de ejes cruzados permite la generacién de cuatro cuadrantes que plasman la importancia y el
desempefio de las variables en una sola grafica proporcionando informacién sobre cuatro aspectos:

A. Variables consideradas importantes que presentan bajo desempefio (el cuadrante mas importante y
en el cual habria que poner mayor atencion)

B. Variables consideradas importantes que presentan alto desempefio (asegurarse de que se siga
haciendo aquello que se esta haciendo bien).

C. Variables consideradas poco importantes y ademas presentan bajo desempefio (quiza convendria
ponerles atencion en un futuro, después de atender a las variables prioritarias que presentan bajo
desempefio).

D. Variables consideradas no importantes y con alto desempefio (quiza se estén destinando
demasiado recursos en ciertos aspectos que para los estudiantes son irrelevantes y convendria
reasignar los recursos a las variables importantes).

El instrumento se construy6 con los 17 atributos mas importantes en los profesores de educacion superior a nivel
licenciatura, segun se observé en la literatura revisada. Se aplicé la encuesta de manera electrénica con (Google
Forms) a 63 estudiantes de los cinco programas educativos de la FCEA y se interpretaron y graficaron los datos
empleando una hoja de calculo de Microsoft Excel.

Marco contextual

La Universidad Auténoma del Carmen se encuentra ubicada en Ciudad del Carmen, Campeche, México y
convoca semestralmente a los estudiantes, de educacion media superior y superior, a realizar la evaluacion de los
docentes a través del portal de la intranet universitaria. Se lleva a cabo antes de que concluya el ciclo escolar
evitando que las calificaciones finales de los cursos incidan en la evaluacion a los profesores

La evaluacién esta dividida en cinco categorias: 1) responsabilidad, cumplimiento y da a conocer el programa de
curso, 2) conocimiento, dominio del curso y participacion en clase, 3) desarrollo del aprendizaje, 4) trabajo, recursos
y materiales de apoyo y 5) puntualidad, respeto y tolerancia.

Los resultados de la evaluacion docente estan disponibles para su consulta al finalizar cada semestre, después de
que los profesores han registrado las calificaciones de los estudiantes. Es posible visualizar el promedio total
obtenido en el periodo, asi como el resultado de cada una de las categorias y los comentarios que redactan los
estudiantes sobre la forma de ensefianza. Sin embargo, no es posible apreciar la importancia que los estudiantes dan
a cada uno de los rubros evaluados para determinar en cudl de ellos convendria poner mayor atencion.

El acceso a los resultados esta disponible para el profesor y para los Directores de cada Facultad. Sin embargo,
no esta disponible para los lideres de las Academias ni para los Gestores de los Programas Educativos, a menos que
se haga la solicitud directa a los Directores. Sobre este punto, los organismos de evaluacién superior han hecho
énfasis en la necesidad de contar con un mecanismo de seguimiento a la evaluacion docente que asegure la revision
de los resultados de manera colegiada que derive en un plan de accién docente que atienda las recomendaciones
expuestas por los estudiantes.

En el marco del nuevo Modelo Educativo para la UNACAR y considerando los cambios a los que se enfrenta la
Institucion y la region, resulta conveniente asegurar que el desempefio de los profesores de la FCEA se adapte a las
nuevas necesidades del entorno para favorecer el aprendizaje de los estudiantes. Por esta razén, es conveniente
realizar una evaluacion docente que se adapte a los nuevos retos que enfrentan los profesores universitarios y a las
exigencias de los organismos evaluadores. Una evaluacién que asegure el cumplimiento de los objetivos de los
cursos que se imparten, privilegiando los aspectos mas importantes para los estudiantes a los que se atiende

La Facultad de Ciencias Econdémicas Administrativas (FCEA) tuvo 763 estudiantes reinscritos en sus distintos
Programas Educativos: 214 en la Lic. en Administracion de Empresas, 192 en la Lic. en Contaduria, 183 en la Lic.
en Negocios Internacionales, 94 en la Lic. en Administracion turistica y 70 en la Lic. en Mercadotecnia. Con
respecto a la evaluacion de los docentes, los resultados también se publican de manera global por Facultad y la
FCEA obtuvo en los tltimos semestres unos resultados decrecientes, como se muestra en el Cuadro 1, los cuales se
revirtieron ligeramente en el semestre febrero - junio de 2018. Aunque a simple vista podria pensarse que la
satisfaccién de los estudiantes con respecto a sus docentes ha mejorado, no es posible apreciar a qué grado, puesto
que estos resultados no muestran la importancia que tienen para ellos los rubros evaluados.
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Cuadro 1. Evaluacion del desempefio docente de la FCEA desde el periodo febrero-junio de 2016 a 2018

Ejercicio del ciclo escolar Resultado
FEB/16-JUN/16 9.02
AGO/16-DIC/16 8.84
FEB/17-JUN/17 8.85
AGO/17-DEC/17 8.78
FEB/18-JUN/18 8.95

Nota: Elaboracién propia con datos de UNACAR (2018)

Modelo Educativo Acalan de la Universidad Auténoma del Carmen

El nuevo Modelo Educativo Acalan de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR, 2017), conceptualiza
al docente como un profesional que va a actuar como promotor, organizador y mediador potencial del desarrollo
integral del estudiante. Se prepara para ser capaz de disenar y propiciar escenarios de aprendizaje y que, respetando
las caracteristicas individuales del estudiantado, promueve la construccion del conocimiento, la integracion social y
la capacidad de adaptacion. Se pretende que el docente sea un agente cultural que promueva el conocimiento en un
contexto de practicas y medios socioculturalmente determinados, asi como también se quiere que sea un mediador
esencial entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacion de conocimientos en las actividades escolares
gracias a sus aportes estructurados siguiendo cierta direccion intencionalmente determinada. Se busca, ademas, que
lo anterior se dé a través de actividades conjuntas e interactivas. Bajo este esquema, el docente trabajara en
establecer una relacion respetuosa con los estudiantes, por lo que su eje rector quedara definido por las necesidades
y potencialidades de las personas de su curso.

Marco conceptual

De acuerdo con la UNESCO (2017), los docentes de calidad son esenciales para el desarrollo sostenible del
mundo y su capacitacion, contratacion, retencion, situacién social y condiciones laborales figuran entre las
principales prioridades y, por tanto, son la fuerza mas influyente y poderosa para lograr la equidad, el acceso y la
calidad en la educacién. Por su parte, Vaillant (2004, 2008) explica que, en las Gltimas décadas, los sistemas
educativos de los paises pertenecientes a la OCDE han dado un fuerte impulso a la evaluacién docente, con la
instrumentacion de nuevos mecanismos institucionales, la creacién de diversos organismos, el desarrollo de planes
sistematicos y la elaboracion de indicadores.

La evaluacién en la educacidn superior en México no esté estandarizada como en la educacion basica y media
superior, en donde El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién en México es el organismo encargado
de evaluar la calidad, el desempefio y los resultados del Sistema Educativo Nacional en la educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior (INEE, 2017). Cada una de las Instituciones de Educacidn Superior es
responsable de aplicar la evaluacidn que corresponda a sus intereses, asi como de vincular sus resultados con los
propdsitos que consideren convenientes. Las evaluaciones en las Universidades Pdblicas, en palabras de Rueda,
Elizalde y Torquemada (2003), promovidas por la Secretaria de Educacion Publica, asi como de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior desde la década de los 90, son generalmente
concebidas como condicidn para acceder a una compensacion salarial via algun programa especial. Sin embargo, los
autores consideran a la retroalimentacion el motivo principal que genera la necesidad de evaluar, refiriéndose
indirectamente a la mejora de la calidad de los docentes. Esta mejora en la calidad de los docentes, de acuerdo con
Vaillant (2008), se construye a partir de la confluencia de tres elementos: la existencia de condiciones laborales
adecuadas; una formacidn de calidad, y una gestion y evaluacion que fortalezca la capacidad de los docentes en su
préctica. Sin embargo, reconoce la autora, el contexto actual en la mayoria de los paises latinoamericanos esta
marcado por la gestion institucional y la evaluacion de los docentes no ha actuado como mecanismo bésico de
mejora de los sistemas educacionales.

El Cuadro 2 presenta alguna de las caracteristicas sobre las competencias de los buenos profesores que se
presenta en la literatura sobre el tema, de acuerdo con Monasterio (2006), el Proyecto ALFA Tuning-América
Latina, segln lo indica Beneitone (2007), citado por Osorio (2011), Trespalacios, Rada, Hernandez y Landeros,
2008, citados por Osorio (2011), Ken Bain (2004) (citado por Monasterio, 2006), Duarte (2013), los Siete Principios
Buenos sobre la practica de la ensefianza de la educacion universitaria a nivel licenciatura de Chickering y Gamson
(1987); Ramsden, Margetson, Martin and Clark (1995), citados por Duarte (2013) y las técnicas de los cinco
mejores profesores de la University of Western Sydney de acuerdo con Duarte (2013).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1787
Vol. 10, No. 6, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Cuadro 2. Concepciones sobre la buena docencia a nivel licenciatura en las Universidades
Proyecto Ramsden,
AUTORES ALFA Margetson,
Tuning- Ken Chickering | Martin
Monasterio | América | Trespalacios | Bain | Duarte | y Gamson | and Clark
CARACTERISTICA (2006) Latina | etal. (2008) | (2004) | (2013) (1987) (1995)
Promueve el aprendizaje activo X X X X
Entusiasta y apasionado acerca de
su disciplina y lo transmite X X X X
Despierta el interés que se
desprende de la materia X
Desafia y apoya a sus estudiantes,
poniendo en sus recursos, métodos
y herramientas X X X
Incluye procesos de desarrollo
humano y habilidades de oratoria X
Planea y adaptan su ensefianza de
acuerdo con el perfil de sus
estudiantes y su_contexto
Involucra aspectos del "deber ser",
"deber saber" y "deber hacer" X
Piensa, habla, siente y reflexiona
sobre si mismo

Se mantiene vigilante sobre su
propio actuar

Al dia en su respectivo campo X
Conoce la historia de su disciplina
y su desarrollo X
Se interesa por otros campos
cientificos X
Procura el aprendizaje
comprometido, basado en la
experiencia y que dure toda la vid X X
Promueve el contacto entre
profesor y estudiantes. X
Propicia aprendizaje cooperativo
(con debates, simulaciones y

X X |IX X

ensefianza de pares) X X X

Entrega pronta retroalimentacion

significativa y constructiva X X X
Enfatiza el tiempo en las tareas X

Comunica altas expectativa X X

Respeta los talentos diversos y
formas de aprendizaje,
respondiendo a las necesidades de
sus estudiantes X X X
Son buenos aprendices y se refleja
en su ensefianza, procurando su
propio desarrollo profesional X
Ayudar a los aprendices a
construir su propio conocimiento
y comprension X
Tienen metas definidas claramente X
Nota: Elaboracién propia con datos de Monasterio (2006), el Proyecto ALFA Tuning-América Latina, segin lo indica Beneitone (2007), citado
por Osorio (2011), Trespalacios, Rada, Hernandez y Landeros, 2008, citados por Osorio (2011), Ken Bain (2004) (citado por Monasterio, 2006),
Duarte (2013), los Siete Principios Buenos sobre la préctica de la ensefianza de la educacion universitaria a nivel licenciatura de Chickering y
Gamson (1987); Ramsden, Margetson, Martin and Clark (1995), citados por Duarte (2013) y las técnicas de los cinco mejores profesores de la
University of Western Sydney de acuerdo con Duarte (2013).
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo de investigacion se estudio la percepcidn que tienen los estudiantes de la FCEA de la UNACAR
sobre la importancia que dan a 17 atributos deseables en los profesores universitrios y qué tan bien los desempefian
los profesores de la Facultad. EIl analisis estadistico de las respuestas de la aplicacion de la encuesta a 63 estudiantes
de los cinco programas de Licenciatura de la FCEA, resumido en el Cuadro 3, muestra las medias de cada uno de los
atributos a los que dieron mayor importancia fueron: 6) Motiva a aprender mas alla que por el deseo de obtener
buenas calificaciones, 10) Se muestra apasionado y entusiasta sobre su labor en la ensefianza, 12) Se mantiene
actualizado en las areas relacionadas con su campo de estudio y 14) Emplea técnicas de casos reales que requieren
solucion a problemas para facilitar la comprension de los temas que asi lo requieren.

Cuadro 3. Analisis de Importancia — Desempefio de 17 atributos de los profesores de la FCEA percibidos
por los estudiantes

Atributo Importancia | Desempefio

1. Considera los conocimientos previos de los estudiantes 4.13 3.86

2. Tiene altas expectativas acerca del desempefio de los estudiantes y de los estandares a

alcanzar mediante el curso 4.03 4.03

3. Proporciona herramientas de autoevaluacion para que los estudiantes analicen el nivel

de avance de sus conocimientos 4.11 4.02

4. Evalua las actividades en tiempo (pronto) y forma (significativa y constructivamente) 4.24 4.05

5. Consulta a sus estudiantes sobre la forma en la que su ensefianza podria ser mejorada y

toma acciones para corregir lo que corresponda 4.14 3.63

6. Motiva a aprender mas alla que por el deseo de obtener buenas calificaciones 4.48 4.13

7. Tiene habilidades de oratoria 4.13 3.95

8. Se dirige a los estudiantes con un lenguaje calido, en forma respetuosa que promueve

el contacto entre ambos 4.35 4.13

9. Fomenta la cooperacion entre estudiantes 4.06 4.05

10. Se muestra apasionado y entusiasta sobre su labor en la ensefianza 451 4.17

11. Combina sus clases con un buen sentido del humor que mantiene la atencion de los

estudiantes 4.11 4.00

12. Se mantiene actualizado en las areas relacionadas con su campo de estudio 4.54 4.24

13. Elabora los materiales de estudio de forma innovadora y apropiada de acuerdo a las

necesidades del curso que corresponde 4.37 4.05

14. Emplea técnicas de casos reales que requieren solucién a problemas para facilitar la

comprension de los temas que asi lo requieren 4.40 4.00

15. Fomenta la discusion de situaciones entre los compafieros para facilitar la

comprension de los temas 4.06 3.83

16. Utiliza diferentes técnicas que involucran a los estudiantes en la resolucion de

problemas por medio de la discusion y el debate 4.02 3.94

17. Muestra un dominio de las Tecnologias de la Informacion que se requieren para la

ensefianza del curso 4.35 4.21
Medias 4.24 4.02

Nota: Elaboracién propia con datos de la aplicacion de 63 encuestas en estudiantes de la FCEA de la UNACAR.
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Figura 1. de ejes cruzados del Analisis Importancia — Desempefio de los atributos de los profesores de la FCEA, percibidos
por los estudiantes.
Nota: Elaboracién propia con datos de la aplicacion de 63 encuestas en estudiantes de la FCEA de la UNACAR.

La Figura 1 muestra que de los siete atributos de los profesores evaluados por los estudiantes con un menor
desempefio, s6lo uno de ellos es considerado importante, que es el punto 14 (Emplea técnicas de casos reales que
requieren solucién a problemas para facilitar la comprensién de los temas que asi lo requieren). El punto 13 (Elabora
los materiales de estudio de forma innovadora y apropiada de acuerdo a las necesidades del curso que corresponde),
aungue no esta evaluado dentro de la gréafica con bajo desempefio, estd muy cerca de la media, por lo que convendria
también considerarlo para proponer mejoras en esa &rea. Es conveniente resaltar que aungue el punto 5 (Consulta a
sus estudiantes sobre la forma en la que su ensefianza podria ser mejorada y toma acciones para corregir lo que
corresponda) es considerado relativamente poco importante, se encuentra también cerca de la media y es el punto
evaluado con menor desempefio en los profesores de la FCEA.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de que los profesores prioricen la propia motivacion, pasién y
entusiasmo mas alla de su labor en la ensefianza y que la contagien a los estudiantes para impulsarlos a aprender méas
alla que por el deseo de obtener buenas calificaciones. Los profesores fueron evaluados positivamente en este rubro
por lo que deberian continuar con el buen trabajo y mejorarlo en la medida de lo posible. Por otra parte, no basta
Unicamente con mostrar pasion y entusiasmo, es indispensable que se mantengan actualizados en su disciplina, ya
que es altamente apreciado por lo estudiantes. De igual forma, es recomendable que complementen su ensefianza
con ejemplos y casos reales que requieren solucion, ya que los estudiantes evidenciaron la necesidad de incluirlos.
Fue quizas inesperado el haber encontrado que los aspectos mas importantes para los estudiantes son los mejor
evaluados. Se aprecia una correlacion entre ellos y también entre los evaluados con menor desempefio y con meor
importancia.

Los hallazgos de esta investigacion permiten resumir brevemente las caracteristicas que los estudiantes valoran
mas en los profesores de la FCEA: apasionados con su labor, motivan y contagian su entusiasmo por aprender, se
mantienen al dia en su area, incluyen casos reales en sus explicaciones, preparan materiales innovadores acordes con
los temas y solicitan retroalimentacién para mejorar su ensefianza.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en evaluar la docencia de los
profesores de manera individual, ya que de acuerdo con los comentarios que se incluyeron en la encuesta, los
estudiantes manifestaron que es dificil evaluar a los profesores en general, en promedio en cada rubro, puesto que
hay profesores que si presentan esas caracteristicas y otros que no.
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Clima organizacional en un organismo auxiliar del gobierno federal

Fernando Romero Torres!; Augusto Renato Pérez Mayo?
Resumen

Las organizaciones, ya sean publicas o privadas, llevan a cabo la medicion del clima organizacional, ya que es
un diagnostico valido con fundamentos tedricos, que representa un punto de partida para disefiar estrategias
de mejora en el desempefio de los empleados y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos generales y
especificos de las organizaciones. Por ésta razén se realiz6 el diagnéstico del clima organizacional en un caso
de estudio determinado por un Organismo Auxiliar de Sanidad Animal. El clima organizacional se define
como el conjunto de caracteristicas que describen una organizacion y la distinguen de otras como, productos,
servicios, organigrama, orientacion econdmica, los cuales son relativamente estables en el tiempo e influyen
en el comportamiento de los individuos dentro de la organizaciéon (Brunet, 1999). El estudio es de tipo
cuantitativo-descriptivo, de campo, y se sustenta tedricamente bajo la mirada de La teoria de Rensis Likert.
Se aplicaron un total de 45 encuestas. Concluimos que en general los resultados expresan un clima
organizacional, de acuerdo a los sistemas de Likert, Clima de tipo Participativo Consultivo.

Introduccion

Las organizaciones, ya sean publicas o privadas, deberian llevar a cabo la medicion del clima organizacional, porque
es un diagnostico valido con fundamentos tedricos, que da un punto de partida para disefiar estrategias para mejorar
el desempefio de los empleados y asi contribuir al cumplimiento de los objetivos generales y especificos de las
organizaciones. Por ésta razdn se plantea el diagnéstico del clima organizacional en el Organismo Auxiliar de
Sanidad Animal (Organismo Auxiliar). El clima organizacional se define como el conjunto de caracteristicas que
describen una organizacion y la distinguen de otras como, productos, servicios, organigrama, orientacion
econdmica, los cuales son relativamente estables en el tiempo e influyen en el comportamiento de los individuos
dentro de la organizacion (Brunet, 1999). El clima organizacional puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen
desempefio de las organizaciones en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de
ella; puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de quienes lo integran (Luna Gonzaélez,
2008). Existen muchos estudios sobre clima laboral, principalmente en paises de Sudamérica tales como: Colombia,
Venezuela y Chile. Se ha estudiado en organizaciones del sector privado pero sobre todo del sector publico y los
resultados han servido de base para la toma de decisiones con el fin de mejorar la productividad, pero también para
mejorar las relaciones. Esta investigacion contribuira a generar informacion confiable sobre éste tema en el Estado
de Morelos.

Descripcion tedrica

Likert propone una teoria de analisis y de diagnostico del sistema organizacional basada en tres tipos de variables:
causales, intermediarias y finales. En su conjunto componen ocho dimensiones y permiten identificar cuatro
sistemas de clima diferentes (Brunet, 1999), los cuales son las siguientes: 1. Autoritario explotador. En éste sistema
la direccion no tiene confianza en sus subordinados. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos se toman en
la cima de la organizacién y se distribuyen segin una funcién puramente descendente. Los empleados trabajan en
una atmosfera de miedo, de castigos, amenazas, ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las necesidades
permanece en los niveles psicoldgicos y de seguridad. El miedo y la desconfianza predominan en las interacciones
de los superiores y los subordinados. Tiende a formarse una organizacion informal que se opone a la organizacion
formal. Este clima presenta un ambiente estable y aleatorio en el que la comunicacion de la direccién con sus
empleados no existe mas que en forma de directrices y de instrumentos especificas (Brunet, 1999). 2. Autoritario
paternalista. En éste sistema la direccion tiene una confianza condescendiente en sus empleados. Algunas de las
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decisiones se toman en los escalones inferiores, pero la mayoria se toman en la cima. Las recompensas y algunas
veces los castigos son los métodos utilizados por 43 excelencia para motivar los trabajadores. Las interacciones se
establecen con condescendencia por parte de los superiores y con precaucién por parte de los subordinados. Los
procesos de control permanecen siempre en la cima y algunas veces se delegan a los niveles intermedios e inferiores.
Puede desarrollarse una organizacién informal pero ésta no siempre reacciona a los fines formales de la
organizacion. En este tipo de clima, la direccion juega mucho con las necesidades sociales de sus empleados que
tienen la impresién de trabajar dentro de un ambiente estable y estructurado (Brunet, 1999). 3. Consultivo. En éste
sistema la direccion tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman en la cima pero se
permite a los subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de
tipo descendente. Las recompensas, los castigos ocasionales y cualquier implicacion se utilizan para motivar a los
trabajadores; se trata también de satisfacer sus necesidades de prestigio y de estima. Hay interaccion moderada de
tipo superior subordinado, existe un alto grado de confianza. Los procesos de control se delegan de arriba hacia
abajo con un sentimiento de responsabilidad en los niveles superiores e inferiores. Puede desarrollarse una
organizacion informal, pero ésta puede negarse a los fines de la organizacion (Brunet, 1999). 4. Participacion de
grupo. En éste sistema la direccion tiene plena confianza en sus empleados. Los procesos de toma de decisiones
estan diseminados en toda la organizacién, y muy bien integrados a cada uno de los niveles. La comunicacion no
s6lo se hace de manera ascendente o descendente, sino también de manera lateral. Los empleados estan 44
motivados por la participacion y la implicacion. Por el establecimiento de objetivos de rendimiento, por el
mejoramiento de los métodos de trabajo y por la evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos. Existe una
relacion de amistad y confianza entre los empleados y los subordinados. Hay responsabilidades acordadas en los
niveles de control con una implicacion muy fuerte de los niveles inferiores. Las organizaciones formales e
informales son frecuentemente las mismas. Se forma un equipo entre los subordinados y la direccion en funcién de
los objetivos de la organizacion que se establecen bajo la forma de planificacion estratégica.

Descripcion del Método

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se utiliz6 la recoleccién de datos para probar la hipotesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003). De la misma forma se considera como un preexperimento
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2003), ya que el disefio consta de un solo grupo, cuyo
grado de control es minimo, y es un primer acercamiento al problema de investigacién

El Organismo Auxiliar fue fundado en junio de 2014, durante ese afio fue contratado por el Comité de Fomento
Proteccion Pecuaria y Salud Animal del estado de Morelos A. C. para llevar el manejo operativo de tres programas:
Vigilancia Epidemioldgica, Salud Animal e Inocuidad Pecuaria. La poblacién total estd conformada por 45
personas, de las cuales, es 1 gerente técnico, 4 coordinadores, 3 jefes de programa y 37 personal de campo.

Dado que el total de la poblacién no es muy numerosa, se decidi6 tomar el total de poblacién para el trabajo.

Para la recoleccion de datos se utilizd la metodologia empleada por LIKERT. En esta establece que las
organizaciones que estan conscientes que su principal activo es el ser humano, se ocupan de medir el clima
organizacional, por lo que disefian instrumentos acordes a cada organizacion, lo que hace que haya un gran nimero
de instrumentos para evaluar clima organizacional. Para el caso de éste trabajo se utiliz6 el cuestionario Perfil
Organizacional de Likert (POL), el cual fue adaptado y contextualizado para su utilizacion en el trabajo. Se utilizo el
cuestionario propuesto por Likert para que exista coherencia entre la teoria en que se basa la investigacién y el
instrumento utilizado. Dicho cuestionario mide un total de ocho factores, que para el caso de la investigacion fueron
los seleccionados con el criterio de incidencia en la organizacion. La confiabilidad del instrumento es 0.94 del alfa
de Cronbach.

En este sentido se reconoce que las escalas son instrumentos de medicion o pruebas psicoldgicas que frecuentemente
son utilizadas para la medicion de actitudes. Summers (1982) define el término actitud como la “... suma total de
inclinaciones y sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas y
convicciones de un individuo acerca de cualquier asunto especifico”. La actitud se expresa por medio de opiniones,
refleja una actitud especifica sobre los hechos referidos. En una escala de medicion de actitudes no interesa
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propiamente la opinién o el conjunto de palabras que expresa la persona. Lo que en realidad es importante es la
actitud de quién opina. La escala de medicion de actitudes analiza los pensamientos y sentimientos de la persona
hacia los hechos ya especificados. Las actitudes pueden medirse a través de diversos tipos de escalas entre las que
destacan la escala de actitudes tipo Likert y el escalograma de Guttman.

En este sentido la escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos sociales particulares.
Se le conoce como escala sumada debido a que la puntuacion de cada unidad de andlisis se obtiene mediante la
sumatoria de las respuestas obtenidas en cada item. La escala se construyé en funcion de una serie de items que
reflejan una actitud positiva o negativa acerca de un estimulo o referente. Cada item esta estructurado con cinco
alternativas de respuesta: () Totalmente de acuerdo () De acuerdo () Indiferente () En desacuerdo () Totalmente
en desacuerdo La unidad de analisis que responde a la escala marcara su grado de aceptacion o rechazo hacia la
proposicion expresada en el item. Los item por lo general tienen implicita una direccion positiva o negativa. Para el
analisis se utilizo la correlacion item-escala por medio del coeficiente de correlacion de Pearson. (Briones, 1995).

Resultados

5.1 Andlisis de resultados Los datos recopilados fueron analizados a través de estadisticos de tipo cuantitativo,
proporciones y porcentajes, primero se analizaron variables por dimension, para tener los resultados generales.
Posteriormente se analizaran cada uno de los items.

Resultados de la dimensién Métodos de Mando.

El resultado es poco claro de cual es el sistema que domina, pero es muy claro en mostrar que el sistema autoritario
explotador no esta presente en la organizaciéon. Se observa que los supervisores tienen total confianza en los
empleados (0.38), y los empleados tienen alto grado de confianza en sus supervisores (0.38). En cuanto a la libertad,
se percibe cierto grado de confianza (0.38), aunque las respuestas en alto grado y total grado, en conjunto son
mayores (0.62), lo que refleja que si existe libertad para discutir asuntos importantes de la organizacién entre
supervisores y empleados. Por ultimo, se observa que las opiniones de los integrantes de la organizacién son
aceptadas en alto grado por los superiores (0.56).

Motivacién

Se observa que solo en cierto grado los integrantes de la organizacion perciben que su trabajo bien realizado es
valorado a través de ascensos (0.66). Algo importante es que no se percibe amenazas y castigos como forma de
motivacion para cumplir con los objetivos y metas de la organizacién (0.69). En relacion a la recompensa, la parte
econdmica solo motiva en cierto grado (0.56), lo que se puede interpretar que los integrantes de la organizacion no
se sienten motivados por los salarios recibidos; en cuanto a las condiciones fisicas y ambientales donde se realiza su
trabajo, la diferencia entre cierto grado (0.38) y alto grado (0.41), es muy poca, para algunos es motivante el lugar
donde se realiza el trabajo y para otros no. En relacion a la satisfaccion, en alto grado los integrantes de la
organizacion se sienten identificados con la misma (0.47). 5.2.2

Comunicacion

La comunicacién que proviene de los superiores es percibida en cierto grado como la méas importante (0.44), lo que
confirma que la comunicacion que existe en todas direcciones y que es libre y espontanea es la mas aceptada por los
integrantes de la organizacion (0.38). La informacion que los coordinadores comunican es percibida en alto grado
como suficiente para que se desempefie de mejor manera el trabajo (0.53); la informacion que se dirige de los
niveles inferiores hacia los superiores, es tomada en cuenta solo en cierto grado (0.44), aunque una proporcion
importante considera que ésta informacion en alto grado es tomada en cuenta. En cuanto al estilo, en cierto grado se
percibe que las quejas son escuchadas y se pueden expresar libremente (0.41).

Influencia e Interaccién

Los empleados influyen en cierto grado en el planteamiento de objetivos, métodos y en como realizar las actividades
de sus departamentos (0.59). La interaccidn de los miembros de la empresa solo en cierto grado es escasa y llega a
dificultar las acciones para alcanzar los objetivos (0.47); lo que confirma, que en alto grado los miembros de la
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organizacion cooperan para alcanzar los objetivos y metas. Se percibe un alto grado de cooperacion y suma de
esfuerzos para alcanzar objetivos y metas (0.47)

Toma de Decisiones y Resolucién de Problemas

Las decisiones y la solucién de problemas favorecen en alto grado (0.41) el trabajo en equipo, aunque también el
nivel jerarquico influye en alto grado (0.59) la toma de decisiones y la solucidn de problemas. La toma de decisiones
y la solucion de problemas, en cierto grado (0.56), son practicas Unicas y exclusivas de la gerencia, los
conocimientos de quienes estan cerca de los problemas, en alto grado (0.44), son tomados en cuenta para su
solucidn, lo que representa que todos pueden participar, en cierto grado (0.41), en la solucién de problemas, pero si
tiene mas peso la gerencia. Lo que confirma que la solucién de problemas, en cierto grado (0.63), se realiza
consultando a todos los miembros de la empresa.

5.2.6 Planificacién

A diferencia de las graficas anteriores, en ésta se observa una clara tendencia hacia cierto grado de aceptacion de la
planificacion. Los objetivos y metas planeadas solo en cierto grado (0.50) son aceptados por todos los trabajadores
de la empresa. También se percibe que solo en cierto grado (0.50) los objetivos y las metas se establecen en la
gerencia y se comunican hacia abajo en forma de 6rdenes que deben ser obedecidas. Los trabajadores perciben que
solo en cierto grado (0.53) participan en la planificacién de los objetivos y metas, lo que tiene coherencia, si los
trabajadores no sienten que participan (0.47) en la fijacion de metas y objetivos, no las aceptan de manera cordial, ya
que perciben que son impuestas por la gerencia.

5.2.7 Control

La informacion que se comunica de los niveles superiores a los niveles inferiores, en alto grado (0.50), es percibida
como clara, oportuna y que facilita el trabajo, es decir, permite autonomia a los empleados para realizar sus
funciones. Los trabadores perciben en alto grado (0.41) autonomia para cumplir con sus funciones, pero solo en
cierto grado (0.38) se sienten libres de discutir con sus supervisores asuntos importantes relacionados al trabajo.
Solo en cierto grado (0.44) los trabajadores perciben que la gerencia los controle de manera estricta para que
cumplan con sus obligaciones. En nada (0.44) se percibe la presencia de grupos informales que se opongan y
resistan a las politicas y normativas de la empresa.

5.2.8 Adiestramiento

En total grado (0.72) los trabajadores perciben que la capacitacion y adiestramiento son importantes para su trabajo,
pero solo en cierto grado (0.44) se proporciona adiestramiento y capacitacion que ayude a mejorar el desempefio de
sus funciones, y se considera en cierto grado (0.44) que la empresa da poca importancia a éstos temas, es decir, es
importante para la empresa y los trabajadores, aun asi ofrece en poca medida; podria suponerse que es debido a la
poca disponibilidad de recursos, pero la percepcion es en alto grado (0.50), los trabajadores perciben que si hay
recursos suficientes para la capacitacién y adiestramiento.

Conclusiones

Como lo menciona Brunet (1987) y otros autores, el clima organizacional es una percepcion que tienen todos los
individuos de una misma organizacion, que se toma en determinado momento, es decir, como si fuera una fotografia
de la organizacion. Es una herramienta para la toma de decisiones, buscando siempre que los objetivos de la
organizacion se cumplan pero que también los objetivos personales de los individuos se cumplan. Es una realidad
que cada organizacion tiene un clima organizacional en particular y que no existen recetas universales del clima
organizacional ideal.

Se presentan las conclusiones obtenidas de la investigacién, caracterizando el clima organizacional en funcién de las
dimensiones y sistemas propuestos por Likert, y se concluye con el tipo de clima organizacional existente en la
organizacion estudiada. Métodos de Mando. Aunque no se muestra una clara tendencia hacia un sistema en
particular, es evidente que hay ausencia del sistema autoritario explotador. Se observa que existe confianza de los
superiores hacia los subordinados y viceversa. Los subordinados se sienten, hasta cierto grado, libres de expresar sus
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opiniones y discutir libremente con sus superiores temas importantes relacionados con su trabajo y el resultado de
éstas discusiones pueden ser 0 no tomadas en cuenta por los supervisores.

Motivacién. La organizacion no satisface de forma adecuada a los empleados, se aprecia que s6lo en cierto grado se
asciende a los trabajadores dependiendo de lo bien que realizan sus labores, aunque aqui puede estar relacionado al
tipo de giro de la organizacion, ya que por su naturaleza no hay ascensos constantes y no existe un proceso de
escalafon. Las remuneraciones econémicas, asi como las condiciones fisicas de la organizacion solo son motivantes
en cierto grado, es decir, los trabajadores no les motivan el sueldo y tampoco el lugar donde trabajan. Algo
importante es que en ningdn momento se utilizan las amenazas o castigos como forma de motivacion. Los
trabajadores en alto grado se sienten identificados con la organizacion. De acuerdo con Brunet (1987) se observa
una satisfaccion media, donde hay responsabilidad de los trabajadores por lo que hacen y no hay presencia de
amenazas 0 castigos como motivacién principal. Comunicacién. la comunicacién que proviene de los niveles
superiores en cierto grado es la Unica que es aceptada o que tiene valor, es congruente con la comunicacién que
existe entre los miembros de la organizacion que es libre y espontanea aunque esto puede ocasionar que en algunas
veces ésta informacion se distorsione o se filtre informacion a conveniencia. Los trabajadores reciben en alto grado
informacion suficiente lo que les permite tener claro como hacer de manera correcta sus actividades, a su vez, los
empleados perciben que la informacion que ellos trasmiten a sus superiores solo en algunas ocasiones es tomada en
cuenta. Sus quejas son escuchadas aunque no necesariamente son atendidas o tienen un efecto en la toma de
decisiones.

Influencia e Interaccion. Es poca la influencia que tienen los empleados en el planteamiento de objetivos y métodos
para realizar sus actividades, esto esta relacionado directamente al giro de la organizacion, ya que se le asignan las
actividades, asi como la normatividad en la que se debe basar para cumplir con lo solicitado, es decir, no dependen
de la organizacién ni los métodos de trabajo. Se observa que la interaccién entre los miembros es moderada, asi
como la interaccion entre los subordinados y los superiores y existe un nivel de cooperacion aceptable para cumplir
con metas y objetivos de la organizacién. Toma de decisiones y resolucion de problemas. Como ya se ha venido
comentado, el tipo de organizacion en la que se llevd a cabo el presente estudio, tiene ciertas caracteristicas por su
tipo de giro. Se percibe que el nivel jerarquico influye en la toma de decisiones, pero no es el nivel jerarquico, sino
que muchas de las decisiones no se toman en la organizacidn, son indicaciones por parte de quienes emplean a la
organizacion. Los problemas que surgen al interior de la organizacion si son solucionados al interior y por lo general
no se toma en cuenta a todos los integrantes de la misma. En general, las politicas se deciden en la alta gerencia y
solo algunas se toman en niveles inferiores, se hace sobre bases individuales y por lo general se percibe un
desaliento al trabajo en equipo. Planificacion. La percepcion en el apartado de planificacién, es coherente con lo
descrito anteriormente. La percepcion es que los empleados no tienen influencia en el planteamiento de los
objetivos, y que éstos son 6rdenes de sus superiores y que deben ser acatados como tal, los cuales son aceptados,
pero hay una resistencia poco visible, pero esto puede ocasionar que 63 los objetivos no sean cumplidos, y puede ser
una de las causas de la pérdida de tiempo laboral, que puede ser en redes sociales o0 en platicas excesivas entre
compafieros, y puede causar un bajo rendimiento del personal

Control. En la dimensién de control la informacién no ayuda de mucho, hay poca evidencia de grupos informales
que se oponen y se resisten a las politicas de la organizacidn, se evidencia comunicacién de los niveles superiores
hacia los inferiores la cual facilita el trabajo, pero la percepcion es de que la gerencia ejerce un control hasta cierto
punto estricto y los trabajadores no se sienten en total confianza de discutir con sus superiores asuntos relacionados
con su trabajo y sienten poca libertad para realizar su trabajo, lo que supondria la formacién de los grupos
informales, pero los datos no arrojaron la presencia de grupos informales. Adiestramiento. Es evidente que para los
trabajadores es importante la capacitacion, pero se considera que ésta capacitacion es poca, lo que puede hacer
evidente que no hay un proceso de deteccion de necesidades de capacitacion que valla acorde a los objetivos de la
empresa 0 a mejorar el desempefio del personal. Se percibe poco recurso destinado a capacitacion, esto es
congruente con la poca capacitacién que ofrece la organizacion a sus empleados. Se considera las dimensiones de
“Toma de decisiones y resolucion de problemas y Planificacion” como las que mas influye en el Clima
Organizacional de la organizacion estudiada, debido a la poca claridad e informaciéon que la alta gerencia
proporciona a los subordinados en relacion a las decisiones y resolucién de problemas, es decir los subordinados
desconocen el funcionamiento de un OASA, que muchas de las actividades y 64 objetivos son indicaciones de
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quienes aportan recursos a la organizacion, y que en muchas de esas decisiones la alta gerencia no es mas que un
subordinado y que debe acatar indicaciones y cumplir con los objetivos a los que se comprometi6. En general los
resultados expresan un clima organizacional, de acuerdo a los sistemas de Likert, Clima de tipo Participativo
Consultivo, identificado como sistema Ill, donde el método de mando se consulta entre los superiores, existe
confianza elevada hacia los empleados, se motiva con recompensas y en ocasiones castigos, existe responsabilidad
por las actividades asignadas y hasta cierto punto hay satisfaccion con el trabajo, con los compafieros de trabajo y la
alta gerencia. Hay moderada interaccion entre subordinados y superiores y un elevado nivel de confianza. Los
objetivos se establecen después de consultar a todos los involucrados y son aceptados abiertamente por los
subordinados aunque se puede observar cierta resistencia. Hay disponibilidad al adiestramiento. Hay mucha
comunicacion de los mandos superiores hacia los subordinados, es frecuente la comunicacion de subordinados hacia
superiores y comunicacion entre compafieros de trabajo, aunque la informacién en ocasiones es distorsionada o
filtrada de manera negativa. Las decisiones importantes se toman en la alta gerencia pero se permite participacion de
subordinados sobre todo en decisiones de mas bajo nivel. El control es descendente, se delega de arriba abajo con
responsabilidad en todos los niveles, puede desarrollarse una organizacion informal que se resista a la alta gerencia o
dificulte el cumplimiento de objetivos.

Recomendaciones

Se consideran las siguientes recomendaciones como las mas importantes a atender por la alta gerencia de la
organizacion estudiada.

Facilitar informacion a todos los integrantes de la organizacion en relacion a la “Toma de Decisiones y Resolucion
de Problemas y Planificacion”, haciendo hincapié de cuales decisiones puede tomar la organizacion y cuales no
dependen de la organizacion.

Hacer un diagnéstico integral de capacitacion el cual dara como resultado un plan de capacitacion integral, en donde
se cubran las necesidades de capacitacion relacionadas al cumplimiento de metas y objetivos de la empresa, pero
también que cubra el desarrollo integral de todos los integrantes de la organizacion.

Revisar sistemas de motivacion mas eficientes para mejorar el desempefio del personal, con lo se cumplirian los
objetivos de la organizacion y disminuiria los tiempos perdidos por el personal.

Mejorar las dimensiones del Clima Organizacional que influyen en la organizacién.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE SUMINISTRO
CONTINUO DE AGUA CALIENTE PARA USO DOMESTICO
CONTROLADO CON ARDUINO

M.C Edgar Rosales Cesaretti', M.C. G. Angelina Lopez Pérez?
M.C. Raul Amador Vazquez®, M.1.A. Olegario Martinez Alvarez*,
Abril G. Salaices Medrano®

Resumen- Los sistemas de calentamiento de agua a través de energia solar son muy utilizados actualmente, sin
embargo estos presentan areas de oportunidad. Cuando el calentador solar no puede suministrar agua a la temperatura
adecuada, es necesario realizar un cambio entre las lineas del boiler solar y el calentador a gas. Esto debe realizarse de
forma manual, produciendo un desabasto momentaneo de agua caliente.

El presente articulo aborda el analisis de los diferentes sistemas de boiler solar, el disefio del sistema para
solucionar el desabasto de agua caliente y la implementacién del mismo a nivel prototipo con electrovalvulas controladas
por un Arduino. Asegurando asi el suministro permanente de agua caliente en los hogares, ahorrando tiempo, esfuerzo,
energiay asi un sistema mas eficiente y comodo.

Palabras clave: Solar, suministro, prototipo, arduino, electrovalvula.
INTRODUCCION

En la actualidad, el auge de los generadores de energia renovable es inminente y acelerado, aspecto
impensable hasta hace algunos afios. Particularmente, la energia solar térmica es usada en infinidad de procesos y
tiene maltiples aplicaciones. La mayoria de los captadores de energia solar, instalados a lo largo y ancho del mundo,
se utilizan en desarrollos habitacionales para la generacién de agua caliente con fines sanitarios.

Los colectores solares térmicos también conocidos como calentadores solares estan divididos en tres
clases: de baja temperatura, generan temperaturas menores a 65°C, son ideales para calentar piscinas, uso domeéstico
de agua y actividades industriales en las que el calor del proceso no sea mayor a 60°C (pasteurizacién, lavado, etc.);
de temperatura media, generan temperaturas de entre 100 y 300°C; de temperatura alta, generan temperaturas
mayores a 500°C, la cual se puede usar para generar electricidad y trasmitirla a la red eléctrica, deben instalarse en
regiones donde la posibilidad de dias nublados es remota o nula (GREENPEACE MEXICO 2005).

En varios casos, es necesario incluir un calentador auxiliar en las viviendas, con la finalidad de
contrarrestar el desabasto de agua caliente que se genera por la incapacidad del boiler solar para calentar el vital
liquido en zonas donde las condiciones climaticas no son favorables.

El cambio entre flujos de agua caliente del boiler solar al calentador auxiliar se realiza en forma manual,
surgiendo entonces la oportunidad de mejora aplicando el prototipo de valvulas automatizadas y controladas por
arduino.

DESCRIPCION DEL METODO

Caracteristicas de la region del Estado de Durango
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Segun la investigacion realizada por uno de los medios de comunicacion impresa mas reconocidos en el
estado de Durango, la radiacidn solar en la zona esta por encima del promedio en comparacidn con otros estados de
la repdblica. Existen 300 dias de sol aproximadamente y ello constituye una de las principales caracteristicas para la
generacion de energia solar (El Siglo de Durango 2018).

El municipio de Durango cuenta con dos huertos solares laborando, uno de ellos llamado “Las Animas”
donde se cuenta con 32 hectareas de celdas fotovoltaicas que genera 16.8 mega watts de energia y el otro
denominado “Tai Durango” también de 32 hectareas y que genera una cantidad de energia similar (El Siglo de
Durango 2018).

La tabla 1 muestra la media de insolacion solar a la latitud de México en kWh/m?, la figura 1 muestra
mapa mensual de radiacion solar global de México en el mes de Agosto del afio 2014, se puede observar que en el
estado de Durango, cuenta con una radiacion solar establecida en un rango de 4000 como maximo y 2000 como
minimo demostrando asi las cualidades dptimas para el aprovechamiento de la energia solar (Instituto de Geofisica
UNAM 2014).

Figura 1. Mapa mensual de radiacion solar global para la Republica Mexicana

[CEstdo I N el . . - _ T Med

A lientes 4.5 5 40 [ 72 63 6. 50 57 EA] 4.8 40 E 72 56
Baja CaliforniaSur La Paz 44 LA a0 b 65 LX) 63 6.2 59 8 49 42 42 (X3 57
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Tabla 1. Insolacion global media inclinacion a latitud en México en kwh/m2-Dia
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Seleccién del material

Entre los materiales requeridos para la realizacidn del prototipo inicial se ha de destacar la utilizacion del
arduino UNO vy del termopar tipo k controlado con el circuito integrado MAX6675.

Se decidi6 utilizar el termopar tipo k y el circuito integrado MAX6675 debido a la capacidad del mismo
para ser manejado mediante la placa arduino, esta decisién fue tomada luego de evaluar la opcién de medir la
temperatura del agua dentro del termotanque del boiler solar y compararla con el estandar de temperatura necesario
para uso sanitario en lugar de recurrir a mediciones de la radiacion solar difusa captada por el colector del boiler
solar, la figura 2 muestra las partes de las que se compone el tipo de calentador en que esta basado el prototipo.

Respiradero

/

Tanque Auxiliar
\ -~

Tubosal vacio —L

Termotanque

/

I Base o estructura

Figura 2. Partes que forman el cuerpo de un

boiler o calentador solar

Desarrollo de la programacion Arduino

Para el desarrollo del programa controlador de la placa arduino se tomé en cuenta la previa investigacién de
la temperatura de operacién éptima encontrada en diferentes hojas de especificacion que pertenecen al tipo de boiler

solar utilizado para el prototipo, en la tabla 2 se muestra una hoja de especificacion relacionada con el tipo de boiler
solar en que se basa el prototipo.

Equipos Solares

z e Isceo AXOLAP 150 M AXOLAP 150L | AXOLCLASS AP 150
para Uso Doméstico
Duichas Aproximadas 1-2 personas 3-4 personas 3-4 personas 3-4 personas
Duchas y cocina 1 2 2 2
ABBRmatS persona personas personas personas
Capacidad del terma
tanque (litros) = L 0 B
Namero de Colectores 1 1 1 1
Dimensiones del tanque No apli Largo 117 Largo 117 Large 117
(en cms) vaplica Didmetro 50 Diametro 50 Didmetro 50 3
Area de captacion en M2 = = = = Tabla 2. Equipos solares para uso
tamano de colect i 2 8 2 o g .
Lo e ) doméstico, especificaciones del
Presién Maxima
! X 2 kgs/em2 6 kgsdem2 6 kgsfem2 & kgsdern2 Calentador Solar AXOL AP 150M
Soporta hidroneumatico
en directo St Si st S
Soporta gramizadas
hasta 25 mm sl Si Si S
Temperaturas estimadas 5 P ey 7
de operacion en °C 40 45°- 607 45°-60 50°- 70
Garantia del equipo 10 afos 10afos 10 afios 10 afos
Tecnologla Autacontenido Termasifén Termosifén Termosifon
Vlgfo‘#‘lel‘gleol (:f;tg:?a' 25 anos 25 anos 25 anos 25 ahos
Ex‘}:giz;';:; 2N 30adhos ! 30afnos ) 30anos 30anos
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Al tomar estos datos en cuenta se desarroll6 la instruccion de comparacion de la temperatura censada por el
termopar en el termotanque del boiler solar teniendo la instruccion de permitir el paso del agua calentada por el
boiler solar si esta se encontraba en un rango de temperatura de 45°C a 78°C, de no estar por encima del rango
minimo de 45°C se enviaria la instruccién de mantener encendida la electrovalvula conectada al calentador de gas.
Si esta por encima del rango de 78°C seguira funcionando la electrovalvula conectada al boiler solar, la figura 3
muestra el c6digo de arduino que fue programado para poner en funcionamiento el prototipo.

//PROGRAMA PROYECTO DE ELECTROVALVULAS DE CONTROL PARA BOILER SOLAR//
#include "max6675.h"

float temperatura=0; //variable flotante para almacenar temperatura
int ktcSO=11;

int ktcCS=12;

int ktcCLK=13;

int valvulal = 9;//pin valvula solenoide 9

int valvula2 = 10; //pin valvula solenoide 10
MAX6675 ktc (ktcCLK, ktcCS, ktcSO);

void setup ()}

// configurar como salida el pin 10 que controla la termocupla y ponerlo en 1 logico.
pinMode(9, OUTPUT);

//digitalWrite (9, HIGH );

pinMode(10, OUTPUT);

//digitalWrite (10, HIGH );

//Activar comunicacion serial

Serial.begin(9600);

delay (500);

}

void loop (){

//leer temperatura.

temperatura=ktc.readCelsius ( );

//Enviar datos de temperatura por el puerto serial.
Serial.print ("Temperatura: " );

Serial.print (temperatura);

Serial.printin(" C");

//Pausa medio segundo para repetir el proceso
delay (500);

if(temperatura<=45){

digitalWrite(10,HIGH);

// digitalWrite(9,LOW);

}

else{

digitalWrite(10,LOW);

//digitalWrite(9,HIGH);

1}

Figura 3. Programacion de arduino

RESULTADOS

Las pruebas realizadas al prototipo utilizando una resistencia para calentar el agua como medida
suplementaria al colector y el termo-tanque del boiler solar arrojan evidencia de que el prototipo funciona
correctamente al detectar el termopar el cambio de temperatura del agua por debajo o por encima del rango
establecido en la programacion de arduino, en este caso 45°C como minimo y 78°C como maximo.

El arduino envia la sefial al transistor tipo Darlington TIP 120 accionando la electrovalvula
correspondiente a la deteccion de temperatura, en el caso de no estar dentro del rango minimo establecido se acciona
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la electrovalvula conectada al calentador auxiliar de agua en el caso contrario se acciona la electrovalvula conectada
desde el contenedor que cumple la funcion de boiler solar, en la figura 4 puede observarse el montaje en fisico del
prototipo.

L oSS

CONTROL CON CIRCUITO ELECTRONICO

ARDUING CONTROL DE ELECTROVALVULAS
d .

Figura 4. Montaje en fisico del prototipo

COMENTARIOS FINALES
Resumen de resultados

Los resultados que arroja el sistema aplicados al prototipo son satisfactorios ya que se logra una
temperatura entre los rangos establecidos permitiendo asi que el suministro de agua caliente sea constante
cumpliendo asi con los requerimientos de un sistema de este tipo logrando que el sistema sea mas eficiente y
cémodo para el usuario.

Conclusiones

El prototipo ha demostrado en las pruebas realizadas que es funcional y tiene el potencial para ser
perfeccionado en prototipos siguientes mejorando la programacion de arduino que utiliza actualmente y el circuito
de conexion de los diferentes componentes electrénicos.

Recomendaciones

El correcto funcionamiento del prototipo requerira de ajustes en el rango de comparacion de la temperatura
del agua entregado por el boiler solar dependiendo de las especificaciones de la marca del mismo, las cuales pueden
variar minimamente, dependiendo del modelo de boiler solar.

REFERENCIAS

El Siglo de Durango. 2018. Generando energia solar, edlica y biodigestor.  https://www.elsiglodedurango.com.mx/noticia/599685.generando-
energia-solar-eolica-y-biodigestor.html

Carlos A. Ortiz-Solorio y David P4jaro Huertas.1989. Estimacion de la radiacién global para la Republica Mexicana (primera aproximacion).
https://iwww.researchgate.net/profile/David_Huertas/publication/296696292_Estimacion_de_la_radiacion
global_para_la_Republica_Mexicana_primera_aproximacion/links/56d898b408aebe4638b9348c/Estimaci n-de-la-radiacion-

global-para-la-Republica-Mexicana-primera-aproximacion.pdf

Geofisica UNAM. 2014. Atlas solar mensual. http://www.geofisica.unam.mx/radiacion_solar/atlas.php

Greenpeace. 2005. Calentadores solares energia renovable en tu hogar.
https://www.greenpeace.org/mexico/Global/mexico/report/2006/1/calentadores-solares-energ-a.pdf

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1804
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


https://www.elsiglodedurango.com.mx/noticia/599685.generando-energia-solar-eolica-y-biodigestor.html
https://www.elsiglodedurango.com.mx/noticia/599685.generando-energia-solar-eolica-y-biodigestor.html
http://www.geofisica.unam.mx/radiacion_solar/atlas.php
https://www.greenpeace.org/mexico/Global/mexico/report/2006/1/calentadores-solares-energ-a.pdf

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

VINO ARTESANAL DE HIDALGO Y SU ACTIVIDAD
ANTIOXIDANTE

Rosales Lira Clara Estela?, Dra. Lucila del Carmen Hernandez Cortés? y
Dra. Irma Morales Rodriguez®

Resumen— EI consumo de vino puede ser benéfico al organismo humano por su composicién de antioxidantes,
previniendo enfermedades como el cancer. Se determinaron: catalasa, peroxidasa y polifenoloxidasa; fenoles totales,
acido ascorbico y actividad antioxidante, para comparar vino tinto de tres marcas comerciales y el artesanal elaborado
con uva de Hidalgo, que no es zona vitivinicola. Comparando contra el vino que presenta valor mayor, el vino artesanal
present6 92% menos actividad de polifenoloxidasa que L.A. Cetto; 65% menos en peroxidasa que Domecq; en catalasa, el
vino artesanal presentd 62.86% menos que La Redonda; en cuanto al contenido fenélico se observa en los vinos
comerciales entre 85.7% y 99.2% menos que en el vino artesanal, algo semejante ocurre con el contenido de acido
ascorbico, ya que se tiene desde 23.69% a 62.79% menos en los otros vinos que en el artesanal y una actividad
antioxidante que en el artesanal es de 40.84% menos que Domecq.

Palabras clave— Polifenoles, moléculas bioactivas, uva tinta, actividad antioxidante.

Introduccion
El vino es el liquido resultante de la fermentacion alcohdlica completa o parcial del jugo o mosto de uva
(NMX-V-012-1986) La fermentacién se produce por la accién metabdlica de levaduras, que transforman los
azUcares del fruto en etanol y el gas en forma de didxido de carbono. El azucar y los &cidos que posee la fruta, Vitis
vinifera, son suficientes para el desarrollo de la fermentacion.

En los andlisis de composicion del vino, se han encontrado compuestos fendlicos que son moléculas bioactivas
capaces de reducir, y por lo tanto “atrapar”, neutralizando las especies quimicas con propiedades oxidantes
conocidas como radicales libres, (Margalit, Yahir. 2004) éstas Gltimas son sumamente dafiinas para las células y
tejidos de los seres vivos, estas especies se generan in vivo y causan dafio al ADN, lipidos, proteinas y otras
biomoléculas (Arnao, Cano y Acosta, 1998).

Existe una gran variedad de compuestos fendlicos, y se clasifican en flavonoideos, formados por dos anillos
aromaticos unidos por un heterociclo oxigenado y dependiendo del grado de hidrogenacion y de la sustitucion del
heterociclo son, flavonoles, flavonas, isoflavonas, antocianos, proantocianidinas, flavanonas, por mencionar algunos
y se encuentran generalmente en forma de glicésidos, y los no flavonoideos, compuestos benzoicos y cinamicos,
Ilamados cominmente acidos fendlicos, que contienen un anillo aromético con diferentes grupos funcionales, y que
pueden estar formando esteres con los acidos organicos. Otros compuestos de naturaleza polifenélica son estilbenos,
taninos, ligninas y lignanos, (Halliwel, 1996).

Los fenoles, ademas de contribuir a las caracteristicas organolépticas del vino, poseen en mayor o en menor grado
propiedades antioxidantes, (Pedrola, 2012). En algunos estudios hechos con personas han demostrado que el
consumo moderado de vino es beneficioso para la salud, principalmente en la prevencion de enfermedades cronicas
asociadas al estrés oxidativo, tales como, aterosclerosis, artritis, demencia y cancer, (Frankel, Waterhouse y
Teissedre, 1995). Estos compuestos fungen como antioxidantes, antienvejecimiento, anticancerigenos y
antiinflamatorios que podrian ser relevantes para enfermedades crénicas y/o de longevidad en seres humanos. Los
antioxidantes son esencialmente importantes para el organismo por la capacidad que tienen de proteger a las
macromoléculas bioldgicas contra el dafio oxidativo. Entre los mas conocidos figuran los tocoferoles, el acido
ascorbico, los flavonoides, antocianinas, carotenoides y acidos fenélicos (Avalos, Sgroppo y Avanza, 2003). Es
importante mencionar que ademas de los fendlicos, se encuentran presentes en el vino otras sustancias con
propiedades antioxidantes, como lo son algunas enzimas, y el acido ascorbico, el cual se utiliza como referente en
los métodos analiticos en la medida de la actividad antioxidante (Arnao, Cano y Acosta. 1998).

Los vinos elaborados en México tienen una gran tradicién y son reconocidos por su calidad y gran gama de
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caracteristicas muy apreciadas, actualmente estan experimentado un fuerte auge a pesar de que el consumo per
capita de vino en México sigue siendo muy bajo (Larson, 1997). La actividad antioxidante detectada en los vinos
tintos depende de sus componentes, los cuales presentan dicha actividad, desconociéndose si tiene que ver su origen
y marca, de ahi el interés de analizar vinos de diferentes marcas mexicanas y comparar el vino artesanal hecho con
uva de Hidalgo, que no pertenece a la zona vitivinicola (Notimex, 2017).

Bajo este contexto, el objetivo de la investigacion fue analizar el contenido de los compuestos fendlicos, y acido
ascorbico de un vino hecho con uva tinta presumiblemente Vitis vinifera obtenida en forma doméstica, asi como la
actividad de tres enzimas antioxidantes: catalasa, peroxidasa y polifenoloxidasa. Para determinar la actividad
antioxidante, comparandola con tres marcas comerciales de vino mexicano, con el fin de establecer las posibles
diferencias, por considerar que la uva del vino comercial se desarrollé en una zona vitivinicola, mientras que la del
vino artesanal, proviene de una zona no considerada como vinicola.

Descripcion del Método

Se utilizaron tres marcas de vino tinto mexicano elegidas al azar, éstas fueron Domecq, elaborado segun se
muestra en la etiqueta, de la variedad de uva Cabernet Sauvignon, proveniente de Valle de California B.C.; el
siguiente fue L.A. CETTO, de variedad Merlot, elaborado en Valle de Guadalupe B.C.; el tercero es La Redonda
(Nosotros los mexicanos), de variedades selectas del vifiedo, proveniente de Ezequiel Montes, Querétaro; el vino
artesanal se elaboré en laboratorio; utilizando uva cultivada de forma doméstica identificada posteriormente a este
estudio como variedad Malbec, colectada en Santiago Tulantepec, Hidalgo.

Las determinaciones que se hicieron por triplicado a los cuatro vinos fueron: Actividades enzimaticas de
catalasa, peroxidasa y polifenoloxidasa, (Beers y Sizer, 1952; Mahely y Chance, 1954; Kimberly y Lee, 1981)
determinacion de fenoles totales por el método Folin-Ciocalteu; acido ascorbico por el método de la
dinitrofenilhidrazina (Backheet, Emara y Askal, 1991) y por Gltimo se determind la actividad antioxidante total por
el método del DPPH, que consiste en la neutralizacién de radical estable 2,2-difenil-1-picrilhidrazilo 6 DPPH*. Este
ensayo se basa en la medida de la habilidad de reaccién con el radical libre DPPH*, que se reduce a la
correspondiente hidrazina, cuando reacciona con donadores de hidrégeno, (Contreras-Guzman y Strong , 1982). El
ensayo aplicado es el de decoloracion, el cual evalta la disminucion de absorbancia del radical producido por la
adicion del antioxidante a una solucién DPPH* a 517 nm.

Los resultados se analizaron con el programa SAS SYSTEM ver. 6.1 para determinar diferencias significativas.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Como se observa en el Cuadro 1, la actividad enzimética de polifenoloxidasa entre los cuatro vinos, no muestra
diferencia significativa pero tenemos que el vino L.A.Cetto tiene la mayor actividad, con un 92% mas que el
artesanal, esta enzima es la responsable del oscurecimiento de los tejidos vegetales, actdan sobre los compuestos
fendlicos. Los compuestos fendlicos son constituyentes fundamentales de los vegetales, debido a que se encuentran
en todos los érganos de las plantas y en variadas formas quimicas, (Ojeda, 2007). Las distintas variedades y clones
existentes pueden presentar diferencias en su comportamiento y/o adaptacién a un lugar, originando de esta forma
diferencias significativas en cuanto a composicion fenoélica, lo que incide en gran medida en las caracteristicas del
producto final (Pérez y Gonzalez, 2006). Estos resultados coinciden fuertemente con lo observado por otros autores
que corroboran el efecto de la variedad sobre la composicion fenélica de bayas para produccién de vino, (Mufioz,
2002; Alamo, 2002; Cabeza, 2005; Obreque et al, 2010; Obreque, et al, 2012). Adicionalmente, pueden existir
diferencias de composicion fendlica entre las variedades debido a factores agroclimatoldgicos, ocurriendo incluso
dentro de una misma variedad. Fernandez et al. (2007) analizaron vinos de la variedad Carménére elaborados con
uvas de 3 valles de Chile central, encontrando diferencias en su composicion fenolica, especificamente
proantocianidinas. Del mismo modo, esto ha sido observado por otros autores (Mufioz, 2002; Alamo, 2002; Cabeza,
2005), lo que podemos confirmar, la actividad enzimatica determinada en las cuatro muestras, es menor la actividad
de polifenoloxidasa, en el vino artesanal que en los otros vinos, la mayor es en L.A. CETTO; lo mismo ocurre con la
peroxidasa, donde el vino que tiene mayor actividad es la de Domecq mientras que el artesanal presenta menos
actividad, en cuanto a catalasa, la mayor actividad la tiene el vino de La Redonda y la menor Domeg.
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Cuadro 1. Actividad enzimatica de Polifenoloxidasa, Peroxidasa, y Catalasa, en un vino artesanal y tres vinos
comerciales mexicanos.

Muestra PFO Peroxidasa Catalasa
(UPFO) (UP) (Uc)
Artesanal 4.65" + 0.00013 110.914 + 0.04035 1886.0" + 0.00946
Domecq 5.70A + 0.00044 317.59% +0.01019 1568.0% + 0.00362
L.A. Cetto 50.524+0.000601 | 225.29"+ 0.00284 3050.0" + 0.068
La Redonda
(Nosotros los 19.29A+0.00034 | 200.25" +0.00202 5078.0 £ 0.1320
mexicanos)

(*) Medias con la misma letra no son significativamente diferentes de acuerdo a la prueba Tukey a una p < 0.05. Dato (x 10%)

UC: Unidades de catalasa/mg Proteina*min; UP: Unidades de peroxidasa expresadas en moles de sustrato transformado/mg de proteina*min;
UPFO: Unidades de polifenoloxidasa/mg de proteina*min

D. E.: desviacion estandar (n=3)

Los compuestos fendlicos, son una de las familias de compuestos los mas importantes en los vinos, debido a que
contribuyen a caracteristicas organolépticas, tales como color, astringencia, amargor y aroma (Monagas et al., 2006;
Ojeda, 2007). Ademas, segln su naturaleza, pueden tener un interés nutricional y farmacolégico; en los vinos
analizados, como se dijo anteriormente, puede haber diferencias en el contenido entre variedades de uva. En el
Cuadro 2 se puede apreciar que el vino artesanal tiene la mayor cantidad de compuestos fendlicos y el vino que
menos parece tener es el L.A. CETTO, con un99.21% menos. El acido ascorbico (vitamina C), el cual evita el
oscurecimiento de la fruta al inhibir la oxidacion por el contacto con el aire (Hill y Kolb, 2000). Este compuesto, ha
sido utilizado como antioxidante en la industria enoldgica por su alta habilidad para oxidarse en vinos, lo que
constituye una proteccién para impedir que otros constituyentes del vino susceptibles a la oxidacion sean oxidados
(compuestos fendlicos y aromaticos) (Bradshaw et al., 2011). Es asi como, se sostiene que la vitamina C y otras
(tocoferol o vitamina E y betacaroteno) retardan diversas reacciones de oxidacion que son potencialmente dafiinas
para ciertos componentes vitales de las células vivas (Hill y Kolb, 2000). En los vinos analizados, en el vino
artesanal existe la mayor cantidad y la menor en el de La Redonda con 76.3% menos. La mayor actividad
antioxidante se encontré en el vino Domecq, la menor en L.A. CETTO con 79.12% menos, mostrando diferencias
entre los vinos.

Cuadro 2. Contenido de fenoles totales, acido ascorbico y actividad antioxidante determinados en un vino
artesanal y tres vinos comerciales mexicanos.

. o Ao . () Actividad
Muestras (") Fenoles Totales (*) Acido Ascorbico Antioxidante
Avrtesanal 11.3318”+ 0.00072 147.206” + 0.0005 1385.78A+ 0.0171
Domecq 1.61918+ 0.00006 54.7628 + 0.00087 23425+ 0.0353
L.A.CETTO 0.0888° + 0.0000001 45.9628 + 0.00053 489.6° + 0.01503
La Redonda 0.90508 + 0.000011 34.881B + 0.0005 2009.7A £ 0.0427
(Nosotros los
mexicanos)

(*) Medias con la misma letra no son significativamente diferentes de acuerdo a la prueba Tukey a una p < 0.05 Dato (x 10%)
(") Contenido expresado como miligramos equivalentes de &cido galico/gramo de muestra

(+) Contenido expresado en mg de acido ascorbico/g de muestra

(°) Expresado como miligramos equivalentes de acido ascorbico/gramo de muestra

D. E.: desviacion estandar (n=3)
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Debido a que el vino artesanal es mas joven que los otros, mantiene adn caracteristicas sin cambio significativo
desde que se elabord, pero en el caso de la actividad antioxidante, ha disminuido comparado con un trabajo anterior,
que puede explicarse indicando que se mantuvo en un recipiente transldcido, teniendo en cuenta que la luz incide en
algunos compuestos naturales alterando la estructura original.

Lo anterior nos indica que debe elaborarse nuevamente el vino, manejarlo en condiciones que se asemejen a una
bodega real, con el fin de conservarlo y madurarlo sin que pierda calidad fisicoquimica, y redondear este trabajo con
un analisis sensorial utilizando jueces entrenados.

CONCLUSIONES.

Se encontraron diferencias si ser altamente significativas en la actividad de las enzimas catalasa, peroxidasa y
polifenoloxidasa entre los tres vinos comerciales entre si y comparados con el vino artesanal.

Se encontraron diferencias sin ser altamente significativas, en el contenido de compuestos fendlicos, asi como, de
acido ascorbico entre los tres vinos comerciales entre si y comparados con el vino artesanal.

Se encontraron diferencias sin ser altamente significativas, en la actividad antioxidante total entre los tres vinos
comerciales entre si y comparados con el vino artesanal.

Lo anterior indica que el vino tinto artesanal de Hidalgo, guarda similitudes con vinos de otras zonas del pais,
por lo que presenta caracteristicas fisicoquimicas que indican que su consumo puede ser igualmente recomendable
desde el punto de vista de bebida alcoholica con posibles efectos benéficos a la salud por sus compuestos con
actividad antioxidante, donde el origen de la uva y variedad no es determinante.

AGRADECIMIENTOS Y/O RECONOCIMIENTOS: A los enblogos y especialistas en cultivo de uva Vitis
vinifera de la zona vitivinicola de Ezequiel Montes, Querétaro que nos ayudaron a identificar la variedad de uva
utilizada en el vino artesanal, debido a que cuando se elaboré en agosto de 2015, se desconocia este importante dato,
y fue en septiembre de 2017, cuando se identificé como variedad Malbec.
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WHATSAPP COMO HERRAMIENTA DIDACTICA PARA LA
PRACTICA DE LAS HABILIDADES AUDITIVA'Y ORAL EN LA
ENSENANZA DEL INGLES

Bertha Guadalupe Rosas Echeverrial, Angel David Bustos Nfiez?,
SRosalinda Garcia Guzman y Carmen Reyes Marquez*

Resumen—En la década de los 90 debido al desarrollo tecnolégico y al incremento de computadoras hubo un
resurgimiento del CALL (Aprendizaje de lenguas asistido por computadora). Sin embargo, la tecnologia sigue
evolucionando y surgen los dispositivos portatiles que facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje de los idiomas debido
a que motivan la participacién y permiten el desarrollo de habilidades cognitivas y de las capacidades comunicativas. A
raiz de esto surge el MALL (Aprendizaje de lenguas asistido por aparatos portatiles). El presente trabajo tiene como
objetivo analizar el uso de WhatsApp como estrategia didactica mediada por el MALL en la préactica de habilidades
lingUisticas de escuchar y hablar en la clase de inglés.

Palabras clave—Ensefianza de un segundo idioma, WhatsApp, habilidades linguisticas, web 2.0

Introduccion

La tecnologia siempre ha jugado un papel importante en el ambito educativo, ya que se han convertido en
herramientas didacticas que permiten mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, sobre todo de los idiomas.

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, por tanto, han cambiado la forma de pensar y de
ver el mundo. Las TICS han dejado de ser un recurso exético y exclusivo de las clases altas para convertirse en parte
de nuestras vidas cotidianas. Desde los medios de comunicacion como la radio y la televisidn hasta los llamados
gadgets que utilizamos todos los dias: celulares, laptops, tabletas y demas dispositivos inteligentes.

Al respecto, R. Martin —Laborda (2005) comenta que “los efectos que Internet y sus maltiples aplicaciones tienen
en la vida de los ciudadanos, de las empresas, de las instituciones y de los gobiernos se han manifestado en menos
de una década. Si miramos a nuestro alrededor, se observan muchos cambios en la forma de comunicarse, de
organizarse, incluso de trabajar o divertirse.”

En la educacion, las TICS juegan un papel importante ya que se consideran herramientas que permiten mejorar
los procesos de ensefianza. Entre las multiples herramientas tecnolégicas que los profesores pueden utilizar dentro
de su curso, ademas de las ya conocidas cafion y diapositivas se encuentran las redes sociales.

En este trabajo nos enfocaremos solamente al WhatsApp y veremos cémo esta aplicacién bastante famosa entre
gente de todas las edades, nos permite desarrollar las habilidades linguisticas en el aprendizaje de un segundo
idioma.

Preguntas de investigacion y objetivos

Las preguntas de investigacion que se plantearon en este estudio fueron: ;Cémo una aplicacién como WhatsApp
puede influir en el proceso de ensefianza- aprendizaje de una segunda lengua?

Con base en tales cuestionamientos, los objetivos de este estudio consisten en conocer el impacto del uso de
WhatsApp en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés.

1 Bertha Guadalupe Rosas Echeverria es Licenciada en Lengua Inglesa y Docente de Inglés y Japonés en el Centro de Idiomas de
la Universidad Veracruzana en Poza Rica. ladyville@hotmail.com (autor corresponsal)
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Revisién de literatura

Investigaciones y resultados del MALL en la ensefianza de lenguas

La tecnologia siempre ha tenido un papel importante dentro del aprendizaje como recurso didactico en la
ensefianza de los idiomas. Desde los primeros casetes y grabadoras hasta los dispositivos inteligentes que usamos en
la actualidad.

El surgimiento del CALL (Computer Assisted Language Learning) fomentd el uso de la computadora con
software para el aprendizaje de los idiomas. Asi mismo, con la llegada de la Web 2.0, el CALL se transforma en un
abanico interactivo capaz de integrar mdltiples actividades para la practica de las habilidades linglisticas de los
alumnos, dando lugar a la transicion al aprendizaje movil, también conocido como M-learning y en el caso del
aprendizaje de idiomas MALL, por sus siglas en inglés (Mobile Assisted Language Learning)

En este sentido, Ally, M. Schafer y S, Cheung (2007) mencionan que existen muchos beneficios al usar el
aprendizaje mévil destacando los siguientes:

a) Motivacion

b) Portabilidad

¢) Retroalimentacion inmediata

d) Libertad de tiempo.

Alib (2014) estudié las actitudes hacia la efectividad del uso del aprendizaje asistido de lenguas mediado por
dispositivos portatiles en su adquisicion de la habilidad de escuchar. Los resultados de su estudio indican que el
aprendizaje movil es una manera efectiva de mejorar la comprension oral. Por otra parte, los resultados de esta
investigacién muestran que los teléfonos celulares son una manera interesante e innovadora para el aprendizaje de
un nuevo idioma.

Por su parte, Zaki y Yunus (2015) afirman que los dispositivos portatiles combinados con una buena estrategia al
MALL pueden contribuir a un aprendizaje significativo en los alumnos a través de la implementacion de métodos de
aprendizaje que correspondan al contexto.

WhatsApp como herramienta educativa

WhatsApp Messenger es un programa gratuito y multiplataforma de mensajeria y voz sobre IP (\VolP), propiedad
de Facebook. La aplicacion permite el envio de mensajes de texto y llamadas de voz, asi como Ilamadas de video,
imagenes y otros medios, documentos y ubicacion del usuario. La aplicaciéon se ejecuta desde un dispositivo
mévil pero también se puede acceder desde computadoras de escritorio; el servicio requiere que los usuarios
consumidores proporcionen un ndmero maévil celular estandar. Originalmente, los usuarios solo podian comunicarse
con otros individualmente o en grupos de usuarios individuales, pero en septiembre de 2017, WhatsApp anuncié una
proxima plataforma de negocios que permitira a las empresas brindar un servicio al cliente a los usuarios a escala.

En febrero de 2018, WhatsApp tenia una base de usuarios de mas de un billon y medio, convirtiéndola en
laaplicacion de mensajeria mas popularen ese momento. WhatsApp ha crecido en varios paises,
incluidos Brasil, India y gran parte de Europa, incluidos Reino Unido y Francia.

Una investigacion realizada por Sanz et al. (2007) sobre el uso de celulares en educacion a distancia, nos permite
inferir que el uso del celular, y por tanto, de aplicaciones como el WhatsApp permitiran algunos beneficios en el
ambito de la ensefianza de cualquier campo, tales como: una comunicacion mas directa y eficaz con los estudiantes
que ayude a la toma de decisiones que facilite el cumplimiento de las actividades escolares, asi como ayudar al
monitoreo del cumplimiento de tareas por partes de los estudiantes.

En lo que respecta al aprendizaje de idiomas, se considera que los recursos de WhatsApp permitiran el desarrollo de
las diferentes “competencias” que resultan fundamentales para el aprendizaje de lenguas. Ademas, facilita la
participacién a través del trabajo interactivo y ayuda al desarrollo de las habilidades cognitivas y de los
conocimientos que deben adquirirse y desarrollarse en el aprendizaje de una nueva lengua.

Metodologia

Tal como se ha mencionado previamente, el objetivo principal de este estudio es destacar la importancia del uso
del teléfono y aplicaciones para el desarrollo de las habilidades oral y escrita en los alumnos de inglés del centro de
Idiomas. Asi mismo se describe las estrategias empleadas a través del uso del WhatsApp como complemento
interactivo de las clases presenciales.
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Para el desarrollo de estas actividades se conformé un grupo de WhatsApp con alrededor de 16 alumnos del
octavo nivel de inglés conversacion del Centro de Idiomas. La creacion del grupo se derivé como medida para
reforzar las actividades realizadas en el salon de clases.

Este estudio fue enmarcado dentro de la investigacion cualitativa, ya que como Denzin y Lincoln mencionan, la
investigacion cualitativa se enfoca en “la naturaleza socialmente construida de la realidad, la intima relacion entre el
investigador y lo que se estudia, las limitaciones situacionales que dan forma a la investigacion.” (1994, p. 4)

A continuacién va una pequefia descripcion de como se trabajé por medio de este grupo WhatsApp.

Nombre de la comunidad virtual: Inglés 8

Descripcion de la comunidad virtual:

Una comunidad virtual donde los alumnos de octavo nivel de Inglés del Centro de Idiomas tengan materiales
didacticos como videos, presentaciones de power point, imagenes con informacion sobre vocabulario o temas
gramaticales y enlaces a ejercicios de paginas web para que practiquen lo visto en clase.

Enfoque de la comunidad virtual:

Educativo

Aplicacién escogida para implementar la comunidad virtual, justificacion e implementacion:

WhatsApp. Se escogid esta aplicacion debido a que representa un espacio colaborativo, ademas de que ofrece
una fuerte cantidad de recursos para ilustrar aplicaciones, proponer ejercicios de aplicacion, optimizar la dindmica
de la clase, entre otros, lo que brinda la posibilidad de conectar estudiantes entre si en redes de aprendizaje.

Objetivo general de la comunidad virtual:

Favorecer el trabajo auténomo y colaborativo entre el alumnado, bien entre docente- discente, permitiendo con
ello ampliarlos contextos comunicativos y fomentar la participacion en comunidades de aprendizaje formales e
informales. Sumarse al legado de crear, comunicar, conectar y compartir.

Funcionamiento de la comunidad:

La maestra generalmente es la que publica dando indicaciones o subiendo material que les servira para repasar o
que deben de ver para la siguiente clase. También se promueven actividades dindAmicas donde los alumnos deberéan
contestar preguntas solos o en equipos o participar en algun debate. Se enfatiza que el grupo es con propoésitos
educativos.

(_M Inglés 8 =

" Gaby, +52 1228 171 0699, +52 1 746 101...

Homework
Student book page 99
Workbook page 65 and 66

Les envio las diapositivas

Primero las de la clase pasada

h top6gerundsandinfinitives-1...

VERBS FOLLOWED BY GERUNDS

They fiinhed doing thes homewce
he ses

PHRASAL
ViRnS i

ﬁ gerundsandinfinitives-1402...

® N\ E)o
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Teaching Cognates
- Hi everyone! Do you wonder
d(lﬂ about the importance of tea...
esleld.blogspot.com
Fun To Teach ESL - Teaching English

as a Second Language: Teaching
Cognates

http://esleld.blogspot.com/2013/06
/teaching-cognates.html?m=1

HOMEWORK:

Pages 51 to 54 (Anthology) for
Monday.

Have a nice week end.

1 DE SEPTIEMBRE DE 2018

prefixsuffixpowerpoint.ppt

Imagen 2

Actividades

Se realizd una seleccién de audios y actividades teniendo en cuenta el nivel intermedio alto y con una duracién
de entre 1 y 3 minutos del audio, cada actividad estuvo integrada por una instruccién especifica y detallada entre las
actividades a realizar destacan las siguientes:

1.- Escuchar el audio y grabar un resumen de 30 segundos. Esta actividad fomenta la practica de ambas
habilidades (escuchar y hablar) permitiendo al alumno desarrollar sus habilidades gradualmente y a su ritmo.
Béasicamente los alumnos escuchan el audio difundido en el grupo de WhatsApp y de acuerdo a las instrucciones
graban y comparten en el grupo su resumen. En este sentido, con esta actividad se fomenta el aprendizaje interactivo
a través del uso de aplicaciones del teléfono y a la compatibilidad de compartir sus tareas u actividades mediadas por
el grupo de WhatsApp.

2.- Debate y andlisis: El objetivo de esta actividad es difundir audios en el grupo de WhatsApp, los temas
seleccionados especialmente estaban enfocados en tdpicos de controversia tales como: politica, diferencias de
género, educacién, etc. Los alumnos escuchaban los audios en casa las veces que fueran necesario. Como estrategias
tomaban apuntes, escribian pequefios resimenes o identificaban las ideas principales del tema. En la clase
presencial, los alumnos se concentraban en pequefios grupos de 3 o 4 personas y se llevaba a cabo un foro de
discusion sobre los temas de los audios.

3.- Cuestionario- La actividad de cuestionario en el grupo de WhatsApp es viable gracias a la posibilidad de
tomar y editar fotografias de documentos. Usar un audio que contenga el cuestionario ya disefiado nos facilita el
proceso de instruccién y validacion de la actividad, simplemente es tomar una foto del cuestionario y difundirlo con
el archivo de audio en el grupo. Los alumnos podrén escuchar el audio las veces que quieran y contestar el audio en
un documento de Word dependiendo del tipo de preguntas (abierta u opcién multiple) y a su vez compartirlo en el
grupo de WhatsApp en espera de la retroalimentacion por parte del docente.

4.- Podcasting- El uso de WhatsApp en el contexto educativo es favorable gracias a los complementos multimedia
que lo integran, la distribucion de audio, imagen, video y a la grabacion de voz. El uso del podcasting es una forma
interactiva de difundir los contenidos de un andlisis o reflexion de un tema; asi mismo, se fundamenta bajo la
perspectiva constructivista al permitirle al alumno reincorporar conocimientos previos que favorezcan la adquisicion
y construccion de un nuevo conocimiento. Para el disefio de esta actividad, el profesor selecciona temas o imagenes
que distribuye en el grupo, le pide a los alumnos escoger una opcion, cada alumno graba un podcasting de una
duracion de 2 a 3 minutos reflejando una buena préctica de la habilidad de hablar, los archivos grabados de cada
alumno son compartidos en el grupo. En las clases presenciales se retroalimenta la actividad con el objetivo de
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esclarecer dudas, corregir errores gramaticales y fomentar la participacion de los alumnos en actividades mediadas
por el uso de la tecnologia.

questionswithpresentsimple...
PPT 10:53 PM

Necesito que contesten las
siguientes preguntas para la préxima
clase 11:06 PM

Q 0:29 11:07 PM
Q 0:26 11:08 PM

+52 1554014 2609 ~< &
Gracias teacher

(A'

Write the questions and answers in
your notebook for next class please.

11:42 PM
1 F

Of course, thanks teacher!

> ©

Imagen 3

Resultados y hallazgos

Durante las clases presenciales se observé una buena participacion de los alumnos al realizar todas las
actividades disefiadas en el grupo de WhatsApp, de igual forma los alumnos se mostraron mas participativos y con
mejor disposicion para la practica de las habilidades linguisticas mediadas por el aprendizaje mavil.

La continua participacion de los estudiantes en el grupo mediante publicacién de sus opiniones, comentarios a sus
compafieros de clase o simplemente la exposicién de sus dudas fueron acciones que favorecieron los procesos de
aprendizaje de una lengua extranjera, en este caso, el inglés.

En este sentido, los estudiantes expresaron que WhatsApp facilité la comunicacién entre los miembros del grupo
asi como recordatorio de eventos importantes como fechas de entregas de trabajos o exdmenes. Ademas, siendo la
mayoria jovenes que utilizan constantemente el celular, el hecho de que se les compartiera material o paginas en esta
aplicacion sirvio para fomentar su sentido de autonomia ya que por curiosidad mientras checaban sus mensajes en su
tiempo libre podian realizar las actividades propuestas, ir a los links y aprender un poco de este material educativo o
interactuar con sus compafieros sobre dudas vistas en clase o material que pudieran consultar.

Considerando las opiniones de los estudiantes, podemos decir que el aprendizaje de una segunda lengua a través
del uso de WhatsApp fue una experiencia gratificante tanto para el docente como para el alumno debido a que
facilitd la comunicacion, ya que los participantes se sintieron a gusto en un ambiente relajado y amigable.
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La optimizacion en la fabricacion de guitarras cléasicas mediante
metodologia de Taguchi

IRubio-Timal D. Arnoldo*; Aguilar-Garcia Omar, Gonzalez-Linares J. Alfredo, Aguilar-Garcia Jaime.
RESUMEN

La optimizacion dentro de la subjetividad del arte, asi como la aplicacion de herramientas de diferentes areas
de la ciencia son parte fundamental para el desarrollo, puntualmente la guitarreria esta en desarrollo continuo,
ya que constantemente se implementa herramienta que facilita los procesos de elaboracién logrando mayor
precisién en la construccién, la implementacion de la habilidad del guitarrero mas las capacidades que
desarrolla el conocimiento e investigacion dan como resultado poder ofrecerle al instrumentista una mejor
herramienta de trabajo.

A través del apoyo de herramientas estadisticas en la construccion se propone un modelo para la obtencion de
un instrumento 6ptimo, en donde conociendo la influencia de los factores sobre la variable de respuesta se
utiliza un disefio de experimentos con el modelo de Taguchi; las variables ya definidas generan un niimero de
combinaciones para la elaboracion minima de guitarras pero al mismo tiempo, las indispensables para obtener
el instrumento 6ptimo de acuerdo a estadisticos que son tan complicados de medir en el arte; se pretende la
obtencion de una guitarra que dé el giro a la construccién, ya que los avances son significativos pero paulatinos,
en cambio con este estudio los avances significativos son mas rapidos, disminuyendo tiempo, costos de
fabricacién, materia prima, entre otros, tomando como principal objetivo la reduccion de tiempo que es el
recurso mas valioso.

Palabras Claves: Guitarra, herramienta, investigacion, estadistica, optimizacién.

ABSTRACT

Optimizing within the subjectivity of art as well as the application of tools from differents areas of science are
a fundamental part for the development, promplty, the guitar is in continuous development, since it is
constantly implements tools that facilitates the processes elaboration, achieving greater precision in
construction, the implementation of the guitar player skills plus the capabilities that the knowledge and
investigation develop give as a result to be able to offer the instrumentalist a better tool of work .

A model for obtaining an optimal instrument is proposed through the support of statistical tools in the
construction where knowing the influence of factor son the response variable is used a design of experiments
with de Taguchi model; the defined variables generate a number of combinations for the minimun production
of guitars, but at the same time the essentials to obtain the optimal instrument according to statistics that are
as complicated to read in art; seeking to obtain a guitar that changes the construction, since advances are
significant but gradual, in contrast with this study significant advances are fast-growing, reducing time,
manufacturing costs, raw materials, among others, keeping as the main objective time reduction which is the
most valuable resource.

Key words: Guitar, tool, investigation, statistics, optimizing.
TRABAJO FINAL
1. INTRODUCCION
La innovacion es un proceso disciplinado que nace de la necesidad, generada por el deseo del entorno basada en la

cultura e ideologia del mismo, teniendo como objetivo determinar un valor para tal necesidad la cual trata de ser
satisfecha.

! Tecnoldgico Nacional de México/Instituto Tecnolégico de Morelia.
Avenida Tecnolégico #1500, Col. Lomas de Santiaguito. Morelia, Mich. México d_arnoldo15@hotmail.com
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La innovacion va acompafiada de investigacion, desarrollo y tecnologia, se capitaliza el conocimiento y recursos
disponibles para posibilitar la competitividad y crecimiento, por ello es importante tener en cuenta que el proceso a
seguir en el desarrollo de una estrategia de innovacidn y lanzamiento de nuevos productos es dificil ya que con lleva
a una serie de riesgos adquiridos por las decisiones tomadas durante el proceso de proyeccion en respuesta a las
necesidades. Puntualmente en el desarrollo de la construccion de guitarras que proviene de la evolucion de
instrumentos, desde algunos con procesos rudimentarios hasta la época actual donde se elaboran instrumentos con
técnicas industrializadas para asi aumentar la produccion, sin embargo esto ha disminuido la calidad del arte, arte que
se crea a través de un proceso artesanal y personalizado. Se han hecho aportes tecnolégicos para promover el aumento
de las fortalezas de cada instrumento, en cuanto a estética, sonoridad, acustica, volumen, entre otras particularidades
que a través de la implementacion de nuevas técnicas, de estudios estadisticos, de mercado, financiero se ofrece la
obtencidn de una guitarra con la mejora de sus caracteristicas.

La guitarra clasica moderna posee variantes en el proceso y por lo tanto en el resultado, la guitarra tradicional,
determinada por el luthier Antonio de Torres Jurado quien ha tenido una influencia importante en la fabricacion de
guitarras por varias razones; alargo el cuerpo de la guitarra al mismo tiempo que mantenia una escotadura bien
marcada, utiliz6 materiales mas ligeros y cajas mas finas, de modo que, a pesar de aumentar su tamafio, tales
instrumentos no eran mas pesados que sus predecesores asi mismo instauré mediante un proceso empirico, un sistema
de medidas y de proporciones para las guitarras basado en una cierta ldgica geométrica, que se ha perpetuado hasta
nuestros dias. Pero su principal aportacion consiste, sin embargo; en el sistema de baretaje. Invisible al ojo profano,
tal sistema se elabora con unas delgadas piezas de madera. Tras afios de investigacion, Torres instaurd su sistema de
siete costillas dispuestas en abanico desde la abertura del sonido hasta la tapa inferior; También fij6 finalmente la
longitud estdndar de 650mm y elimino la ornamentacion indtil: asi fue como naci6 la guitarra clasica moderna [1], la
cual se sigue construyendo hasta la época actual. A diferencia de construcciones que surgen posteriormente con ideas
del funcionamiento de la guitarra en la que se trata de explotar todas las funciones al maximo, para ello se involucran
conocimientos sobre los materiales y fisica, una construccion apenas algunos afios desarrollada por Gernot Wagner y
Mattias Damman aceptado por muchos guitarristas clasicos modernos sin embargo guitarristas y luthiers
conservadores estan en contra del uso de otros materiales para amplificar las cualidades sonoras del instrumento.

La guitarra es un instrumento versatil y econémico mas conocido por su historia popular, que en los Gltimos afios ha
tenido un notable crecimiento en el &mbito profesional del pais, por ello motiva el interés e investigacion para
satisfacer el nuevo sector que asi lo exige. Considerando el desarrollo de disefios de experimentos promete minimizar
el tiempo de disefio, experimentacion, investigacion y desarrollo del producto para tener una ventaja competitiva y
colocarse en el mercado como tal. Asi puntualmente lo que se busca resolver es lo siguiente: Desde el punto de vista
Técnico: En el proceso de construccion de la guitarra, los pasos a seguir no estan definidos por la tradicion, cada
constructor de acuerdo a su experiencia y habilidades comenzé a personalizar su proceso de tal manera que este es
diferente para cada uno, con algunas similitudes y pardmetros de medidas pero que no establecen ninguna
normatividad. Desde la parte Ambiental: No ha sido fécil llegar al conocimiento de qué madera es la mas apropiada
para cada una de las maltiples aplicaciones que la misma ha tenido hasta el presente. La madera es la materia prima
para la elaboracién de los instrumentos, material biodegradable, pero actualmente se ve una situacidn de escasez ya
que muchas especies se encuentran en peligro de extincion sin embargo se siguen utilizando siempre y cuando se
compruebe la legalidad del recurso. De acuerdo al factor Social: La influencia de la moda es un factor que altera
notablemente la decision de los jévenes guitarristas para la eleccién de su guitarra, ya que son mas vulnerables debido
a su poca experiencia y confian en la eleccion de profesores, maestros y concertistas de quienes ellos toman como
base para sustentar la eleccién de su instrumento[2].

La propuesta de valor con el nuevo producto es proporcionar una serie de caracteristicas no diferentes ni Gnicas, sino
mejores, reconociendo que la guitarreria esta en desarrollo continuo, y la constante implementacion de herramienta
que facilita los procesos de elaboracion, obteniendo mayor precision en la construccion, para poder ofrecerle al
instrumentista una mejor herramienta de trabajo.

La optimizacién adicional convencional de parametros tales como mantener un parametro variable y todo lo demas
constante consume mucho mas tiempo y requiere grandes conjuntos de datos generados por series de experimentos a
gran escala, lo cual no es factible por el costo que implicaria la fabricacion de una gran cantidad de guitarras. El disefio
de experimentos es un enfoque que ayuda a obtener informacion sobre los niveles optimizados, al tomar un gran
numero de variables en un momento determinado[3].

Taguchi es un método desarrollado por Genichi Taguchi para mejorar la calidad de los productos manufacturados y
mas recientemente se ha aplicado a la ingenieria[4-9], biotecnologia [10-12], publicidad y marketing [13-17] etc.
Esta metodologia estadistica desarrollada por Taguchi estudia el sistema mediante un conjunto de variables
independientes (factores), que pueden ser tanto controlables como incontrolables (sefial / ruido), sobre una region
especifica de interés (niveles) [18]. El disefio experimental de Taguchi funciona extrayendo informacién util de los

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1817
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

principales factores (variables) que tienen un efecto considerable en los parametros de disefio, a partir del nimero
minimo de experimentos. Ademas, las conclusiones extraidas de los experimentos a pequefia escala son validas en
toda la regidn experimental abarcada por factores de control y sus niveles de establecimiento [19]. También ayuda a
comprender la influencia de los factores individuales y establece la relacion entre los factores y las condiciones
operacionales y, finalmente, se obtiene el rendimiento en los niveles éptimos.

El presente estudio por lo tanto, tiene como objetivo investigar la aplicacién metodoldgica del disefio experimental
(DOE) de Taguchi AO (arreglo ortogonal) para optimizar los diversos parametros del proceso y establecer el efecto
de los diferentes parametros entre si que estan involucrados en la fabricacion de guitarras clasicas. Se consideraron
cuatro factores, tipo de tapa, modelo de construccion, tipo de madera y tipo de cuerda con un disefio AO de matriz L9
(34-2)_

2. METODOLOGIA
2.1 Metodologia Taguchi
2.1.1 Disefo

Dentro del mundo de las guitarras existe una enorme diversidad dentro de las cuales un segmento importante de esos
son personas que realmente valoran el instrumento por la calidad que este ofrece en un contexto profesional en donde
muchos de esos guitarristas buscan un instrumento para desarrollarse como concertista, solista o formar parte de un
ensamble, es decir, el instrumento cuente con la flexibilidad necesaria para el ejecutante, estos pertenecen a
conservatorios, escuelas de musica, son asistentes a concursos, cursos, diplomados; con base en su formacion exigen
ciertas caracteristicas que deben cubrir sus necesidades en donde los aspectos a evaluar en una buena guitarra son:
proyeccion sonora, riqueza timbrica, amplitud de colores, profundidad, accién, comodidad, y sin dejar de lado los
detalles estéticos; son los elementos que determinan que guitarra decidirdn en un momento utilizar. Dentro de esas
variables importantes se deben cumplir con ciertas caracteristicas técnicas especificadas por el instrumentista:

e  Proyeccién sonora: Es la capacidad del instrumento para producir, transmitir y propagar el sonido, en distintos
ambientes para la facil percepcién en el escucha.

e Afinacién: Capacidad de un instrumento para la obtencién de cuartas y quintas perfectas (afinacién dispuestas
para la guitarra) en el caso de las cuerdas al aire y por semitonos temperados por cada traste, asi como también
la generacién de octavas perfectas (la octava es la division en 12 semitonos perfectamente iguales).

e Riqueza timbrica: Capacidad en el instrumento para generar una perfecta amplitud de los arménicos en todas las
cuerdas.

e Profundidad: Perfecto equilibrio, soporte y claridad de los sonidos emitidos desde agudos hasta graves sin

generar algun tipo de distorsion.

Colores: Cualidad importante para generar color de sonido: doces soul tasto y metalicos soul ponticelo

Balance: Excelente equilibrio entre sonidos graves y agudos.

Accidn: Respuesta generada a la presion entre trastes y cuerda con dedos de mano izquierda.

Comodidad: Disefio del instrumento para generar en el intérprete facilidad en el desempefio técnico[20].

A pesar de que se conocen las caracteristicas deseadas por el instrumentista ha sido y es complicado proveer el maximo
de cada caracteristica, es por ello que se pretende llegar a los puntos més altos de cada variable hasta dejar de lado el
hecho de que sea una debilidad, claro, la mejora continua esta presente pero no en el tiempo adecuado y contemplando
que es uno de los recursos mas importantes, debemos enfocar la evolucion del instrumento respecto al tiempo.

El arte de la guitarra yace en la belleza de su construccién, una obra de arte e ingenieria, donde el raciocinio es la
principal arma para el desarrollo, un pensamiento l6gico y sistematico asi como el andlisis son las principales
herramientas que permiten la mejora, sobre todo en algo tan subjetivo como es la precepcion del sonido, pero en base
al estudio estructurado que otorga el pertenecer a una formacién formal respecto a la mdsica brindan parametros de la
manera de escuchar muy similares, buscando las mismas exigencias.
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Figura 1 Guitarra clasica.
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La guitarra (Figura 1) es un instrumento de cuerda pulsada, cuenta con una caja de resonancia asi como una membrana
maés conocida como tapa de la cual se emiten las vibraciones para dar el timbre que reconocemos como guitarra, por
afladidura cuenta con un mastil o brazo teniendo sobre puesto el diapasén, seccionado en tonos y semitonos,
ornamentaciones adicionales asi como un clavijero mecanico que permite tensar las cuerdas a la frecuencia del tono

correspondiente, buscando la mayor exactitud posible.

Tabla 1 Variables independientes.

Tapa Modelo de | Caja de | Cuerdas
Armonica construccion Resonancia
1| Tapa#1l Tradicional Palo Escrito | Cuerda # 1
2 | Tapa#?2 Enrejado Granadillo Cuerda # 2
Tapa#3 Doble Tapa Zopilote Cuerda # 3

La implementacién de un analisis estadistico y a través de un disefio de experimentos para la obtencién de una guitarra
con las cualidades 6ptimas requeridas por el cliente; se elabora tomando en cuenta tales cualidades (variables) para lo
cual es necesario conocer el grado de importancia como elemento de la guitarra, para ello se definen las siguientes 4
variables que fueron descritas anteriormente y las cuales se muestran en la Tabla 1 y en la figura 2, correspondiente a

un arreglo ortogonal L9 de Taguchi.

Tapa armdnica

Caja de resonancia
Cuerdas

NS
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Tabla 2 Disefio L9 Taguchi

Guitarra Ar-rI:épr?ica cmggreulgc?gn R;:s?;‘laag?:ia Cuerdas Dg;iggitgﬁte
(Calidad)

1 Tapa#1 Tradicional Palo Escrito Cuerda#1 84.125
2 Tapa#1 Enrejado Granadillo Cuerda # 2 85.883
3 Tapa#1 Doble Tapa Zopilote Cuerda # 3 86.141
4 Tapa#?2 Tradicional Granadillo Cuerda # 3 85.633
5 Tapa# 2 Enrejado Zopilote Cuerda#1 85.333
6 Tapa# 2 Doble Tapa Palo Escrito Cuerda # 2 87.2

7 Tapa#3 Tradicional Zopilote Cuerda # 2 89.066
8 Tapa#3 Enrejado Palo Escrito Cuerda # 3 90.175
9 Tapa#3 Doble Tapa Granadillo Cuerda#1 90.195

NICA ——————
TAPA ARMONICA —————>» PROFUNDIDAD

—— > COLOR
——— BALANCE
—————— PROYECCION

CUERDAS —m> —— DECIBELES
Figura 2 Diagrama de bloques del disefio experimental

MODELO DE >
CONSTRUCCION

CAJADE N
RESONANCIA

2.1.2 Construccidn de prototipos

De acuerdo a la Tabla 2 se elaboran 9 guitarras, construidas por el luthier Arnulfo Rubio Orozco y David Arnoldo
Rubio Timal. Los prototipos fueron elaborados simultdneamente para mantener las mismas condiciones de
temperatura y porcentaje de humedad, las diferentes maderas utilizadas pertenecian al mismo bloque del arbol para
asegurar y evitar variabilidad en la densidad de cada pieza de madera, para el proceso de manufactura cada luthier
desarroll6 la misma etapa del proceso en cada una de las guitarras dejando de lado la variabilidad por el cambio de
mano en la construccion, este control asegura el buen desarrollo del proceso de elaboracién de los instrumentos y de
la misma manera los accesorios 0 complementos (maquinarias, cuerdas, trastos, etc.) utilizados fueron exactamente
iguales en las nueve guitarras.

Las mediciones son parte fundamental y tomando palabras de William Edwars Deming “Lo que no se mide no se
puede mejorar” y el objetivo es mejorar el instrumento para ello se hace la evaluacion por un jurado experto en el
ramo.

La evaluacion se realizé por un jurado acorde al estudio, para las mediciones técnicas David Arnoldo Rubio Timal,
para ejecutar los instrumentos y jurado musical los Maestros Manuel Espinas Valdés (Guitarra) y José Martin
Rodriguez (Guitarra), José Luis Galvez Mariscal (Chelo y Director de orquesta), Lucia de la Serna Garcia (Viola) y
Santiago Hernandez Hernandez (Violin).

Las mediciones se realizaron en una sala de conciertos ubicada en el municipio de Paracho Michoacan, México que
cuenta con las caracteristicas acUsticas apropiadas y estructura adecuada ya que fue disefiada exclusivamente para la
ejecucion de instrumentos sin amplificacion, con un cupo y butacas para 133 personas, alfombrado y escenario con
duela, cuenta con un falso plafén sobre toda la sala condicionado para evitar la reverberacion o rebote de las ondas de
sonido.

Respecto a los resultados de las mediciones tenemos que para la mejor organizacion de los datos, se estructuraron los
siguientes formatos adecuados a las diferentes modalidades de mediciones realizadas; la Tabla 3 hace referencia a un
formato de evaluacion técnico en donde con apoyo de un sonémetro SPER scientific digital con un rango de 30 a 130
dB, resolucion de 0.1 dB y una precision de +1.5 dB se determing la potencia.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1820
Vol. 10, No. 6, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

Se toma el volumen a través de la medicion de decibeles durante la interpretacion de una obra musical en diferentes
puntos de distancia, en condiciones similares, el intérprete, auditorio, temperatura promedio de 23°, porcentaje de
humedad relativa de 58% y durante un intervalo de tiempo de dos horas en donde se toma la lectura mas alta captada
por el sonémetro durante la interpretacion del Preludio no 1 de Heitor Villalobos.

2.1.3 Anélisis de los datos

El método Taguchi es eficaz para identificar las caracteristicas 6ptimas dentro de la combinacion de factores de disefio.
Los arreglos ortogonales especiales se utilizan para disefiar experimentos. Con base en estas matrices que toman en
cuenta los efectos simultaneos de varios parametros de procesamiento, el método de Taguchi es eficiente debido al
numero minimizado de experimentos. EI método de Taguchi emplea una relacion genérica de sefial a ruido (S/R) como
una medida cuantitativa para determinar las condiciones de deposicion 6ptimas. Existen principalmente tres categorias
de relaciones S/R, a saber, el tipo " menor es mejor ", el tipo "mayor es mejor" y el tipo "nominal es mejor". Los
principios de seleccion de la relacion S/R dependen del objetivo del disefio. Para maximizar las variables dependientes
que aparecen en la figura 2 (profundidad, color, balance, proyeccion y decibeles), se adopta el enfoque " mayor es
mejor ", en el que la relacion S/R se calcula como

S/R=—10 log%< ;.;1%) 1)

L

En donde, n es el nimero de experimentos e yi es el valor de la variable dependiente del experimento i.
Los datos obtenidos para cada una de las variables dependientes fueron procesados en el software Statistica 10, para
evaluar los efectos y encontrar los parametros dptimos para la fabricacion de guitarras clasicas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

El plan de experimento es encontrar los factores importantes y la combinacion de factores que influyen en el proceso
de fabricacién de guitarras clasicas para lograr la maxima profundidad, color, balance, proyeccién e intensidad de
sonido mediante el uso de una caracteristica de calidad mayor es mejor de acuerdo a la ecuacion 1. El cuadro 2 ilustra
los resultados experimentales, la variable dependiente nombrada calidad es el promedio de las cinco variables
anteriormente mencionadas.

Figura 3 Prototipos.

La figura 3 muestra los prototipos elaborados de acuerdo al arreglo L9. El propdsito del analisis de varianza es
determinar los pardmetros y la combinacion de parametros que afectan significativamente el proceso de fabricacion.
Taguchi recomienda analizar la relacion S / N usando un enfoque conceptual que implica graficar los efectos e
identificar visualmente los factores que parecen ser significativos.
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Tapa Modelo Madera Caja Cuerdas
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Figura 4 Resultados de las variables.

De acuerdo a la figura 4 las variables que tienen mayor importancia en la calidad de la guitarra son la tapa y el modelo
de construccion, mientras que la madera de la caja y las cuerdas practicamente no tienen pendiente, por lo que sugiere
tener poca incidencia en la calidad del sonido.

La tapa es la Unica variable que tiene importancia estadistica teniendo un valor de F calculado mayor al F de tablas
con un alfa del 5% (Fo.0s= 19). Todas las demés variables el valor de F calculado es menor al F de tablas (Tabla 3).
Realizando el andlisis mediante un disefio factorial fraccionario, se puede observar que tanto la tapa como el modelo
de construccion y las cuerdas son estadisticamente significativas con un valor de alfa del 10%, quedando sin
importancia estadistica la madera, como se puede apreciar en la tabla 4.

QYANND

Figura 5 Gréfico de superficie

Ademas, la prueba del coeficiente de correlacion (R?) es uno de los métodos mas convenientemente confiables que
permite examinar el ajuste del modelo para asegurar que proporciona una aproximacion adecuada al sistema verdadero
y verificar que no se violen ninguna de las suposiciones de regresion de minimos cuadrados. El valor de R? da una
correlacion entre las respuestas experimentales y las predichas, y debe ser alto para que un modelo particular sea
significativo. Valores de R? para la calidad del sonido es de 0.99975, como se puede observar en la tabla 5. De acuerdo
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al resumen de efectos e puede obtener la ecuacion de regresion para la calidad del sonido quedando de la siguiente
manera:

Y=87.084 + 2.214 Tapa - 0.771 Tapa? + 0.785 Modelo + 0.382 Cuerdas + 0.224 Cuerdas® + E 2

La ecuacidn (2) coincide con los hallazgos previos del andlisis de varianza (ANOVA). Como se puede observar, los
factores con un signo positivo son directamente proporcionales a la respuesta medida, y viceversa (Figura 5).

Las condiciones dptimas para mejorar la calidad de sonido de las guitarras clasicas se alcanzan con la Tapa 3, el

modelo de construccion 3, con la madera nimero 3 y el tipo de cuerda 3, como se puede apreciar en la figura 3 y
corroborar en la grafica de superficie (Figura 5).

Tabla 3 ANOVA L9 Taguchi

Efecto SC GL | MC F p

Tapa 0.3358 0.1679 | 24.752 | 0.0388
Modelo 0.0373 0.0186 | 2.7510 | 0.2665
Madera caja | 0.0023 0.0011 | 0.1766 | 0.8498
*Cuerdas | 0.0135
Residual 0.0135 | 2 | 0.0067
SC. suma de cuadrados, GL. grados de libertad, MC. media de cuadrados

NIN[ININ

Tabla 4 ANOVA Disefio Factorial

Factor SC GL | MC F p
TapaL+Q | 34.180 17.092 | 1737.183 | 0.0169
Modelo L 3.701 3.701 | 376.187 | 0.0327

Madera L+Q | 0.259 0.129 13.181 | 0.1911
Cuerdas L+Q | 1.282 0.641 65.161 | 0.0872

Error 0.009 0.009

Total SS 39.436 | 8
SC. suma de cuadrados, GL. grados de libertad, MC. media de cuadrados

RININFIN

Tabla 5 Resumen de efectos estimados teniendo como variable dependiente la calidad de sonido de la guitarra.

R2=0.99975
o | o W |
Media/Interc. | 87.084 0.033 2633.812 | 0.000
(1)Tapa (L) 4.429 0.081 54.688 0.012
Tapa (Q) -1.542 0.070 -21.990 0.029
(2)Modelo (L) | 1571 0.081 19.396 0.033
(3)Madera caja(L) | -0.319 0.081 -3.944 0.158
Madera caja(Q) | 0.231 0.070 3.287 0.188
(4)Cuerdas (L) | 0.765 0.081 9.449 0.067
Cuerdas (Q) 0.449 0.070 6.406 0.099
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4. CONCLUSIONES

Se fabricaron 9 guitarras clasicas de acuerdo a un arreglo Taguchi L9, midiendo 5 aspectos de calidad en cuanto a la
apreciacién del sonido. El anélisis de varianza (ANOVA) permiti6 identificar cuales variables eran estadisticamente
significativas, encontrandose que la tapa, el modelo y las cuerdas son estadisticamente significativas con un alfa del
5%. De acuerdo a la SR se encontraron las condiciones 6ptimas de fabricacion, mejorando la calidad del sonido.
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Razones comunes por las que un estudiante decide ingresar a un
posgrado en el area de Administracion

Lic. Elisa Ruiz Aguilar!, Lic. Miguel Angel Clara Zafra?, Mtra. Milena del Carmen Pavon Remes®, Mtra. Yesenia
Janeth Juérez Juérez*

Resumen- Los estudios de posgrados son fundamentales para el éxito profesional de cualquier individuo. El presente articulo
es una investigacion de tipo descriptiva, cuantitativa y transversal, se realizé con la finalidad de determinar las principales
razones por las que un estudiante de posgrado decide ingresar a realizar sus estudios en este nivel. La poblacion de estudio
fueron 26 estudiantes de la Maestria en Ciencias Administrativas (MCA) de la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA) de la Universidad Veracruzana (UV) campus Coatzacoalcos, en el periodo agosto-diciembre de 2017. Los principales
resultados aseveran la razén mas importante para ingresar un posgrado es por la obtencién de conocimientos y habilidades
en su area de conocimiento y ocupacion. Se recomend6 que la UV mantenga actualizados sus planes de estudio.

Palabras claves- posgrado, conocimiento, estudiantes y universidad.

Introduccion

Un sistema educativo vasto y organizado es un sello distintivo de una sociedad moderna. La educacion superior
universitaria es una base fundamental para aquellos que desean seguir preparandose, ya que permite ampliar los
conocimientos y prepararse para lograr ser excelentes profesionistas y més ain cuando eligen estudiar un posgrado, es
entonces la educacién lo que se convierte en una materia prioritaria. Independientemente de los motivos que te lleven
a estudiar una maestria, invertir en capital intelectual es sin duda una de las mejores decisiones que podras hacer a lo
largo de tu vida.

La educacion es una herramienta importante para nuestro desarrollo personal e integral. EI mercado laboral
se ha vuelto cada vez més especializado, exigente y competitivo. Los profesionistas que se encuentren mas preparados
tenderan a obtener mejores oportunidades frente al terreno laboral y los salarios.

La época actual se encuentra caracterizada por cambios acelerados en varios niveles, sobre todo el del
conocimiento y los avances tecnoldgicos. En este contexto, la especializacion del recurso humano es un elemento
valioso, el que se busca capacitar constantemente para su superacién personal y profesional a través de estudios de alto
nivel académico. Uno de ellos es el posgrado el cual se convierte para el estudiante en un agente de cambio con aporte
a la sociedad para el desarrollo de proyectos, al mismo tiempo que constituye un elemento diferenciador en las
habilidades y conocimientos respecto al de otros candidatos a la hora de optar por un puesto de trabajo.

Esta investigacion se desarrolla con el fin de determinar las razones comunes por las que los estudiantes de
posgrado; Maestria en ciencias administrativas de la Universidad Veracruzana en Coatzacoalcos, Ver., deciden
ingresar a un posgrado en el area administrativa. Teniendo un resultado concreto, da pauta para que la coordinacion de
posgrado pueda realizar estrategias para que los estudiantes al ingresar encuentren dentro de las experiencias educativas
los conocimientos y aptitudes para satisfacer sus requerimientos profesionales y personales.

Revisién de la literatura

El mundo de hoy necesita profesionistas capaces de asumir los retos generados por la globalizacion y el cambio
constante de la ciencia y la tecnologia, por tanto, la actualizacion de conocimientos y la especializacion se convierten
en algo primordial para las personas. (Monterrey, 2014) El mundo cambia constantemente como consecuencia de la
globalizacién, sobre todo el del conocimiento y los avances tecnolégicos. En este contexto, la especializacion del
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recurso humano es un elemento valioso y fundamental para la organizacion, lo que se busca es capacitar
constantemente a los empleados para su superacion personal y profesional a través de estudios de alto nivel académico
como lo es un posgrado, pretendiendo con ello, dar solucion a los problemas que se generan en la sociedad. (Arglelles,
2002)

En la actualidad, poseer un grado de estudios superiores es de suma importancia para enviar sefiales de
competencia a los empleadores que se encuentran en nuestros entornos econémico y social. Las instituciones de
educacién superior, a través de sus diversos programas, infraestructuras y modelos educativos, contribuyen a la
formacion de profesionistas capaces de analizar y de proponer mejoras en el entorno de la sociedad. (Alvarado
Lagunas, Morales Ramirez, & Aguayo Téllez, 2016)

Las universidades buscan propiciar y fomentar la excelencia académica, al igual que los posgrados insertando
en su conjunto la investigacion y la innovacién. La maestria y el doctorado son estudios formativos, que conducen a
la obtencion de grados académicos, los cuales se alcanzan de manera legitima mediante la investigacion, esperando de
ello la produccion intelectual. Para (Babildn, 2014) los estudios de postgrado constituyen una etapa final de formacion
del profesional, la cual puede darse con diferentes objetivos, modos y metas: la especializacion, la maestria, el
doctorado y, de manera mas reciente, el postdoctorado. Cada uno de estos programas tienen diferentes finalidades. La
especializacion consiste en estudios que conducen a que un profesional obtenga, a través de un entrenamiento de alta
especializacion, la licencia de su préactica especializada profesional en un territorio particular.

Es importante mencionar que un considerable nimero de personas que estudian una maestria no lo hacen por
obtener una mejora en su sueldo corporativo, sino porque durante su formacion profesional no tuvieron la oportunidad
de aprender sobre estos temas y hoy se ven en la necesidad de formarse para poder hacer frente a los restos personales
y profesionales de manera mas contundente. (Forbes, 2018)

En este sentido, Posgrados An&huac comparte cinco aspectos relevantes que, como aspirante a posgrado, se
valoran durante su toma de decision. “No importa cual sea el caso, lo verdaderamente importante es que estudiar una
maestria significa abonar valor a la formacién como persona y como profesional que sin duda servira para capitalizar
mas y mejores oportunidades que posiblemente no hubieran llegado antes de obtener el grado de maestro”, sefiala la
institucién. (Forbes, 2018)

Sin duda, resulta relevante exponer y sintetizar los principales motivos que te llevaran a plantearte seriamente
el proyecto de estudiar un posgrado en alguna de las universidades.

e  Ser més competitivo. Una buena formacion te permitird mantenerte actualizado en muy diversos
temas y te formara en habilidades y técnicas que te permitiran afrontar con mayor seguridad los retos
y decisiones que tendras que tomar en tu trabajo.

e Asumir un rol de liderazgo. Mejores estudios y mas conocimientos te permitirdn aportar mas al
momento de tener que tomar decisiones y eso te llevara a posicionarte poco a poco como un lider
dentro del area en la que laboras y en la que légicamente seras mas visible como responsable de
proyectos importantes.

o Diferenciarte en un mercado tan competido. En México, cada vez hay mas personas que tiene la
posibilidad de estudiar una licenciatura y eso significa que la competencia laboral dentro de las
empresas se hace cada vez mas dura. Es justamente por lo anterior que debes plantearte seriamente
la idea de estudiar una maestria para que puedas sobresalir y diferenciarte del amplio mercado de
licenciados y entres al mercado de especialistas y maestros.

e  Medir tus conocimientos y capacidades. Estudiar una maestria te permitira hacer un comparativo de
tus conocimientos y habilidades con un grupo de personas que comparten un perfil muy similar al
tuyo. Este ejercicio es muy enriquecedor cuando se aprender de experiencias y conocimiento.

e Crecer y mejorar tu red de contactos. Estudiar un posgrado te permitira estar en contacto con personas
de extraordinario perfil profesional y personal que seguramente se convertirdn no solo en tus amigos
sino en un escaparate para tus habilidades y talentos. Es muy importante que logres capitalizar estos
contactos en una red de negocios y apoyo profesional porque sin duda te serviran para salir adelante
toda la vida.
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Cursar un posgrado implica una responsabilidad especial para el estudiante, el nivel de exigencia es mayor ya
que la carga de asignaturas es mas compleja, los catedraticos asumen que estan frente a profesionistas competentes,
con un cumulo de competencias firmes que les permiten desarrollar actividades que simulan escenarios reales con
problematicas que inducen a una reflexién profunda. (UTEL, 2015)

Planteamiento del problema

Los estudios de posgrados en Administracién son necesarios y vitales para las organizaciones del siglo XXI, es
necesario para las IES que conozcan cuales son las razones comunes por las cuales los estudiantes deciden ingresar a
este nivel. Es necesario que las Universidades capaciten y adiestren a personal que enriquezcan los saberes y
conocimientos en las areas de trabajo, y determinen que motiva a los estudiantes.

S6lo el 4 por ciento de los jovenes mexicanos obtendra un posgrado en su vida. Esa es la estimacion de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) en el reporte Panorama de la Educacién 2015.
Dicho porcentaje se encuentra muy por debajo del promedio de los paises miembros, que es de 22 por ciento. En cuanto
al doctorado, el calculo es de menos de 1 por ciento, mientras que el promedio de la OCDE es de 2 por ciento (Andnimo,
2016). La FCA ofrece un posgrado en Ciencias Administrativa con orientacion profesional. Es conveniente determinar
las principales razones por la que los estudiantes de posgrado deciden ingresar a estos estudios. Por lo anterior, surge
la necesidad de plantear la pregunta ¢ Cuél son las razones comunes de ingreso a estudios de posgrado por estudiantes
de la MCA de la FCA de la Universidad Veracruzana?

Justificacion

En la actualidad los estudios de posgrado son fundamentales para la vida profesional de cualquier individuo, ya que
este cada vez se enfrenta a un mundo globalizado, cambiante y competitivo. Los estudios de posgrado son
indispensables si se quiere ocupar un puesto con un alto grado de responsabilidad y con grandes beneficios tanto
econdmicos como personales. Una de las cuestiones méas pertinentes en las universidades deberia ser las razones
comunes porque las cuales los estudiantes deciden ingresar a estudiar en este nivel.

La UV tiene por objetivo formar profesionales con competencias generales y especificas en cada area de
estudio, y a traves de ello contribuye al desarrollo econdmico y social del pais. Los posgrados del area de
Administracién se comprometen a generar conocimiento competente para las organizaciones y para ello sus planes de
estudio enfocan problematicas reales que inducen a una reflexién profunda.

Conocer las razones reales por las que los estudiantes deciden ingresar a estudiar posgrados en Administracién
involucra muchos aspectos, por ejemplo, para adquirir mas conocimiento o habilidades. Muchos factores son
importantes y son la clave para determinar distintas interrogantes acerca del posgrado con orientacién profesional del
area de Administracion en Universidades Publicas. Esta investigacion se realizé con los conocimientos sobre las
principales razones por las que un estudiante de posgrado del area de Administracion decide ingresar a este nivel. Es
fundamental que la Universidad realice este tipo de estudio para determinar estrategias que fortalezca las expectativas
de los estudiantes. Este estudio se llevé a cabo gracias a la colaboracion de los estudiantes y autoridades de la FCA de
laUV.

Objetivo general

Determinar cuales son las razones mas comunes por las que los estudiantes de la Maestria en Ciencias Administrativas
de la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana deciden ingresar a estudiar un posgrado
del area de Administracion.

Obijetivos especificos

e Analizar si los estudiantes ingresan al posgrado por querer incrementar sus oportunidades de ascensos o
incrementos salariales.

e Evaluar si los estudiantes deciden ingresar al posgrado por obtener conocimiento y habilidades en su &rea de
conocimiento y ocupacion.

e Determinar si los estudiantes ingresan para realizar estudios posteriores.

e Analizar si los estudiantes deciden ingresar al posgrado por cambiar de ocupacion.

e Determinar si los estudiantes deciden ingresar al posgrado por cambiar el area de conocimiento de su perfil
profesional.
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e Analizar si los estudiantes ingresan por tener un entrenamiento para su empresa.
e Evaluar si los estudiantes ingresan al posgrado por requerimientos de su empleador.
o Determinar si los estudiantes ingresan por obtener conocimientos antes de comenzar a trabajar.

Poblacion y muestra

La poblacion consta de 26 estudiantes de la Maestria en Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzana
campus Coatzacoalcos. Para efectos de esta investigacion se aplicd un censo poblacional.

Instrumento

El instrumento que se aplico para la elaboracion de esta investigacion es un cuestionario que consta de ocho preguntas
de las razones comunes de ingreso a estudiar un posgrado en el area de administracion, contiene 8 items y otros ocho
items de preguntas sociodemogréficas, por ello este cuestuario es nombrado “Razones comunes de ingreso a los
estudios de posgrado™. En latabla 1 se muestra el disefio de la encuesta aplicada a estudiantes de posgrado.

Tabla 1. Disefio de encuesta de razones de comunes de ingreso al posgrado

Items Pregunta

1 Incrementar las oportunidades de ascensos o incrementos salariales
Obtener conocimiento y habilidades en su &rea de conocimiento y ocupacion
Preparacion para estudios posteriores
Cambiar de ocupacion
Cambiar el &rea de conocimiento de su perfil profesional
Entrenamiento de la empresa
Requerimiento o expectativa de su empleador

8 Obtener conocimientos antes de comenzar a trabajar
Datos sociodemogréficos: Programa educativo, género, edad, estado civil, ¢Trabajas?,
¢Habla otro idioma?, ;Te gusta investigar? Y financiamiento de estudios.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

~N oo wiN

Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en la recoleccion de datos a través del cuestionario
“Razones de ingreso a un posgrado” aplicado a estudiantes de la MCA de la FCA de la UV. Se asegur¢ la fiabilidad
de los resultados por medio del método estadistico de alfa de crombach, estos se ven reflejados en la tabla 1.

Tabla 2. Resultado de alfa de cronbach general

items Alfa de Cronbach Namero de
elementos
1,2,34,56,7y8 0.866 26

Resultado general
Fuente: elaboracién propia, 2018.

Los resultados sociodemograficos de los estudiantes se presentan en la tabla 2, 54% son mujeres, 58% son
solteros, el 42% tienen una edad mayor a 35 afios, el 73% estan financiando sus estudios de posgrado por el salario
que perciben en la actualidad, el 92% se encuentran laborando, el 81% dominan otro idioma distinto al espafiol donde
destaca el inglés y francés.

Tabla 3. Datos sociodemograficos de estudiantes

Género Fa Fr (%) Estado civil Fa Fr (%)

Hombre 12 46% Soltero 15 58%
Mujer 14 54% Casado 11 42%
Total 26 100% Total 26 100%
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Edad Fa Fr (%) Financiamiento de Fa Fr (%)
estudios
20 a 25 afios 4 15% Ahorros 4 15%
26 a 30 afios 6 23% Préstamo 1 4%
31 a 35 afios 5 19% Salario 19 73%
Mas de 35 afios 11 42% Becas 1 4%
Total 26 100% Empresa 0 0

Otros 1 4%

Total 26 100%

Habla otro idioma Fa Fr (%) ¢ Trabajas? Fa Fr (%)
Si 21 81% Si 24 92%
No 5 19% No 2 8%

Total 26 100% Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

En la tabla 4 se observan los resultados de medidas de tendencia central de los ocho items que median las
principales razones por las que un estudiante de posgrado en Administracion decide ingresar a realizar estudios en este
nivel, las principales razones son el querer obtener conocimientos y habilidades en su area y la preparacién para
estudios posteriores y las que tienen menor importancia son las de por requerimiento de su empleador y el

entrenamiento para la empresa donde laboral en la actualidad.

Tabla 4. Medidas de tendencia central de las razones comunes de ingreso a estudios de posgrado

Variable Media Desylamon
estandar
Ascensos y aumentos salariales 4.1538 1.08415
Obtener conocimientos y habilidades 4.7692 42967
Preparacion para estudios posteriores 4.5385 .64689
Cambiar de ocupacion 3.4231 1.17211
Cambiar de area de conocimiento 4.0000 1.29615
Entrenamiento de la empresa 3.1923 1.29674
Requerimiento de su empleador 2.9231 1.29377
Obtener conocimiento antes de trabajar 3.3462 1.26309

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Los resultados aseveran que la FCA de la UV debe de detectar areas de oportunidad para la creacion de nuevos
posgrados en relacion a las razones que tienen los estudiantes al momento que deciden ingresar a los estudios de
posgrado. Este estudio cumplié con sus objetivos y pretenden seguir con esta linea de investigacion para fortalecer los

programas de estudio.

Recomendaciones

Este estudio se proyecta en estudiantes de posgrado del area de Administracion y través de los resultados se plantean
las siguientes recomendaciones para la coordinacion de posgrado:

e Mantener actualizados los planes de estudio de posgrado en un periodo no mayor a 3 afios.

e Crear un programa de vinculacién con el sector productivo de manera que los empleadores estén en
comunicacion en las actualizaciones de los programas de estudio.

e Difundir a través de ferias de posgrados en las diferentes universidades de la region de manera que estas

permitan darse a conocer.

e Realizar un estudio que permita determinar de manera pertinente los perfiles de ingreso al posgrado en

Administracion.
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Conclusiones

Inscribirse a un posgrado puede ser resultado de diferentes motivos, ya sean expresados por la necesidad del ser o por
una necesidad de adquirir mayores competencias, el cual busca la superacién profesional o simplemente tener un
sentimiento de autorrealizacion. El estudio se enfoca a determinar cuales son las razones mas comunes por las que los
estudiantes de la Maestria en Ciencias Administrativas de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Veracruzana deciden ingresar a estudiar un posgrado del area de Administracion, con esto identificar las
areas de oportunidad que permitan mejorar estrategias para que la coordinacion de posgrados ofrezca a sus estudiantes
la obtencion de conocimientos que satisfagan sus necesidades profesionales y personales.

Lo que mas motiva a los estudiantes para estudiar un posgrado es el obtener mayores conocimientos y
habilidades, asi como elevar su preparacion para estudios posteriores. Con base a los resultados obtenidos se logré
generar un andlisis para la dacion de recomendaciones. Este estudio cumplié con sus objetivos al pretender conocer
las razones reales por las que los aspirantes deciden ingresar a estudiar posgrados en administracion lo que ayuda a
promover los recursos necesarios para cumplir con la orientacion no solo del futuro estudiante a posgrado sino de igual
forma para acompafiar de buen enfoque profesional y/o investigacion del estudiante en curso.
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TRABAJO SOCIAL Y AMBIENTE: LOS RETOS PARA LA
DISCIPLINA

Dra. Carmelina Ruiz Alarcén!, Mtro. Timoteo Rivera Vicencio?,
Dra. Elizabeth Perry Cruz® y Ahtziri Griselle Montejo Santiago®

Resumen— EI Trabajo Social es una profesion intrinsecamente ligada a la atencién, promocion, educacion y organizacion
de aquellos sectores sociales que padecen situaciones de privacion, sin acceso efectivo a los derechos sociales. En este sentido,
el acelerado deterioro ambiental y la creciente evidencia del trasfondo distributivo y politico que corre paralelamente,
plantean a la disciplina el reto de avanzar en diferentes direcciones, tales como la intervencién en conflictos socio-
ambientales, la prevision del impacto de amenazas naturales en la gestion local, el disefio de programas de educacion
ambiental, la creacion y fortalecimiento de organizaciones sociales, el trabajo multidisciplinario, etc., que se abordan en
términos de la formacion y el ejercicio profesional en esta area emergente.

Palabras clave—Desarrollo sustentable, cuestidn social, ambiente, formacién profesional.

Introduccion

En 2014, la Federacién Internacional de Trabajo Social (FITS) consensé una definicién global de Trabajo Social
en los términos siguientes: “... s una profesion basada en la practica y la disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a las diversidades son fundamentales
para el trabajo social. Sustentado por las teorias del trabajo social, ciencias sociales, humanidades y los conocimientos
indigenas, el trabajo social involucra a las personas y estructuras para hacer frente a desafios de la vida y mejorar el
bienestar.” (www.ifsw.org)

Sin duda, uno de los principales desafios que hoy enfrentamos es el acelerado deterioro del ambiente, tanto fisico
como social. A diferencia de la perspectiva naturalista o conservacionista, aquella sustentada en teoria de sistemas
complejos, acepta como lo refirié Gallopin (2003) que integramos un sistema socio-ecolégico, constituido por dos
sistemas interconectados e interdependientes: el sistema humano y el sistema ecoldgico. Por lo tanto, la crisis
ecoldgica, evidente con el avance de la extension de los desiertos, el cambio climético, la contaminacion de cuerpos
de agua, la pérdida de bosques, la mala calidad del aire, la pérdida de biodiversidad, corren paralelas a la desigualdad
en el acceso a los recursos naturales, a la grave inequidad en la distribucién de la riqueza y el ingreso, la pobreza, la
marginacion, la precarizacion del trabajo y la exclusion de las masas de los mecanismos de acceso al poder politico
real. Lo anterior, en el marco de la légica del funcionamiento del capitalismo global que ha mercantilizado a la
naturaleza, hecho del consumo referente aspiracional y definitorio del “ser”, a la vez que, mediante la desmovilizacion
gremial y las nuevas relaciones contractuales, ha afinado los mecanismos de explotacion del trabajo.

Para la disciplina del Trabajo Social, estos escenarios constituyen retos tanto tedricos, como metodologicos y
practicos, que parten de la comprension de la crisis ambiental como una nueva cuestion social (Franceschi, 2014) y
deben concluir con la identificacion clara de &reas de intervencion y las herramientas necesarias, que se reflejen tanto
en la formacion académica como en el ejercicio profesional de los trabajadores sociales.

En esta linea, el documento aborda la perspectiva de la sustentabilidad social, que evidencia la desvinculacion de
los aspectos técnicos de la sustentabilidad respecto a las contradicciones sociales; posteriormente, la génesis del
trabajo social ambiental en torno a la nueva cuestion social vinculada a los problemas ambientales, para finalmente,
reflexionar en torno a las areas de intervencion social y requerimientos de formacion del trabajador social y concluir.

Sustentabilidad: aspectos no abordados del sistema humano
“Nuestro futuro comin”, el documento de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de la
Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), aprobado por la Asamblea General en 1987 y conocido también como

1 Carmelina Ruiz Alarcon es Profesora de Tiempo Completo en la Facultad de Trabajo Social, campus Minatitlan de la Universidad
Veracruzana, integrante del CA “Estudios sobre politicas sociales y calidad de vida”. carmeruiz@uv.mx (autor corresponsal)

2 Timoteo Rivera Vicencio es Profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Trabajo Social, campus Minatitlan de la Universidad
Veracruzana, lider del CA “Estudios sobre politicas sociales y calidad de vida”. trivera@uv.mx

% Elizabeth Perry Cruz es Profesora de Tiempo Completo en la Facultad de Trabajo Social, campus Minatitlan de la Universidad
Veracruzana, integrante del CA “Estudios sobre politicas sociales y calidad de vida”. eperry@uv.mx

4 Ahtziri Griselle Montejo Santiago es estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Veracruzana, campus
Minatitlan. zS17003483@estudiantes.uv.mx
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Informe Brundtland, defini6 al desarrollo sustentable como “aquel que responde a las necesidades del presente de
forma igualitaria, pero sin comprometer las posibilidades de sobrevivencia y prosperidad de las generaciones futuras”.
Foladori (1999) apunta que en esta definicidn se identifican dos elementos centrales: 1) la garantia para las futuras
generaciones de un mundo fisico-material y de seres vivos igual o mejor al actual, 2) y un desarrollo con equidad para
las presentes generaciones.

Sobre el particular destaca que, el primer caso se refiere, explicitamente, a relaciones técnicas, pues considera a la
sociedad futura como una unidad —lo no podria ser de otra forma, al ser una sociedad de tiempo por venir y por tanto
desconocida— que se relaciona con su medio ambiente. En el segundo caso, “se trata directamente de relaciones
sociales, relaciones entre seres humanos, lo cual obliga a pensar la sociedad humana a partir de sus diferencias sociales
internas. No puede pensarse la equidad si se analiza la sociedad como una unidad. Tampoco puede medirse la equidad
si se utilizan promedios que ocultan, precisamente, las diferencias sociales.” (Foladori, 1999: 20)

Los distintos conceptos de desarrollo sustentable muestran ambos elementos centrales. Algunos muestran, incluso,
la complejidad de las interacciones para alcanzar el equilibrio. Por ejemplo, Barbier (1987) establece que el desarrollo
sustentable “implica la maximizacién simultanea de los objetivos del sistema biolégico (diversidad genética,
resiliencia, productividad biolégica), los objetivos del sistema econdmico (satisfaccién de las necesidades basicas,
aumento de la equidad, aumento de la prevision de bienes y servicios), y los objetivos del sistema social (diversidad
cultural, sostenibilidad institucional, justicia social, participacion).”

No obstante, el consenso en el &mbito conceptual no tiene simil en el operativo, es decir, en la medicion de
sustentabilidad, que es justamente lo que apoya la evaluacion y la toma de decisiones. Las mediciones desarrolladas
a partir de la década de los 80 y 90 del siglo XX, que pueden clasificarse en mediciones econémicas (Producto
Nacional Bruto Verde; Ahorros Genuinos); mediciones socio-politicas (Indice de Bienestar Econémico Sustentable,
Indicador de Progreso Genuino) y mediciones ecolégicas o fisico-materiales (Productividad Primaria Neta, Huella
ecoldgica y Espacio ambiental) tienen una debilidad, destacada por el autor: consideran a la sociedad humana
enfrentada como un bloque en su relacion con el ambiente externo, tal cual lo hacen los bi6logos en el estudio de las
demas especies, ademas de medirla como una unidad. Esto es, “La sociedad humana es vista en su relacion genérica,
y por lo tanto ahistérica, con el medio ambiente. Se pierde de vista, con ello, la especificidad histérica que proviene
de la forma de organizacion econdémica y sus relaciones sociales... En su conjunto, las mediciones evitan el analisis
de las relaciones sociales y se orientan casi exclusivamente a medir la relaciéon del ser humano como unidad no
contradictoria con un mundo material externo.” (Foladori, 1999: 26)

Si discursivamente las definiciones de sustentabilidad atienden a la distribucion inter-generacional (presentes-
futuras) e intra-generacional teniendo como ejes la igualdad o la equidad; este Ultimo elemento desaparece en las
mediciones, prevalenciendo exclusivamente los aspectos técnicos: valoracién monetaria de bienes naturales que no
tienen precio y no circulan como mercancias en el mercado; grados de desigualdad medidos en indicadores de
variables sociales y politicas descriptivas (desempleo, analfabetismo), pero no analiticos, por o que no dan cuentan
de insustentabilidades derivadas de las relaciones sociales histéricamente determinadas; o bien, cuantificaciones
fisicas y relaciones de consumo de la poblacién humana, que no explican las causas del ritmo, grado o amplitud de la
utilizacion de los recursos.

Este hecho no revertido, explica en buena medida por qué prevalece -convenientemente para el estatu quo- el
discurso conservacionista, que nunca entra en el analisis de las relaciones sociales contradictorias y contrapuestas en
el acceso y uso de los recursos naturales, en la ocupacion del espacio o territorio, en los mecanismos de apropiacion,
que hoy apuntan a configurar la nueva cuestion social, y que puede ser apoyado por el enfoque renovado de la
sustentabilidad social, originalmente centrado en la pobreza y el crecimiento poblacional (“culpables™ del deterioro
ambiental), pero al que, producto de la critica, se agreg6 la participacion social (conciencia y organizacion sociales,
necesarias -aunque no suficientes- para alterar las formas de apropiacion y las relaciones sociales de produccién).

Finalmente, cabe destacar la necesidad de entender la sustentabilidad en sus dos dimensiones causales, ecoldgica
(técnica) y humana (social), apoyados en una cita: “Para dar un ejemplo prototipico, uno puede decir que la erosién
del suelo que mina las bases agricolas de la sociedad humana es un caso de (in)sustentabilidad ecolégica. Puede ser
causado por el cultivo en tierras marginales sin las medidas adecuadas de conservacion —la causa ecolégica. Pero el
fendmeno de la marginalizacion de los campesinos puede tener raices sociales, que serian, entonces, las causas sociales
de la insustentabilidad ecoldgica (Lélé, 1991: 610).
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Ambiente: Cuestion social para Trabajo Social

La cuestion social y el Trabajo Social

En el Trabajo Social latinoamericano, la cuestion social es una categoria teérica empleada como referente para la
generacion de los objetos de conocimiento y actuacidn profesional, tiene fundamento en la teoria marxista y es parte
constitutiva de las ciencias sociales criticas (Franceschi, 2014). Robert Castel (1997) la define como “una aporia
fundamental en la cual una sociedad experimenta el enigma de su cohesidn y trata de conjurar el riesgo de su fractura.
Es un desafio que interroga, pone de nuevo en cuestion la capacidad de una sociedad [...] para existir como un conjunto
vinculado por relaciones de interdependencia” (citado por Gémez, 2015: 298).

En general, se asume que la cuestidn social tiene dos dimensiones: La estructural, que se refiere a las desigualdades
derivadas de la posesion de los medios de produccion por parte de clases sociales antagonicas, y la coyuntural,
vinculada a los procesos socio historico concretos en los que se observan distintas manifestaciones, en términos de
problemas sociales (Franceschi, 2014). Entre los autores que sustentan la primera posicién destacan José Paulo Netto
y Potyara Pereira, que coinciden en el caracter determinante de las contradicciones sociales estructurales del
capitalismo, asociadas a la superestructura econémica dentro de la cual se insertan las relaciones capital-trabajo, y que
pueden ejemplificarse en la persistencia y agudizacion de la pobreza justamente cuando se producen mayores bienes
para la satisfaccion de necesidades humanas. Pereira también destaca el aspecto socio-politico, advirtiendo que un
problema o necesidad social puede adoptar el caracter de cuestion social merced a los procesos de organizacion y
movilizacidn social, quedan cuenta de un conflicto entre actores con intereses de clase contradictorios y en el que,
aquellos que estan bajo dominacion, problematizan el orden establecido mediante acciones colectivas. Entre los
autores que atienden a la segunda dimension, se ubica Pierre Rosanvall6n (1995), quien identifica la década de los
noventa como la coyuntura que presenta la crisis del Estado de bienestar, que va més alla de los problemas financieros
y de gestidn, representa una nueva cuestion social al someter a una revision profunda los principios organizadores del
Estado contemporéneo para la atencion social, la solidaridad y los derechos sociales, ahora sustituidos por la eficiencia
y la subsidiariedad.

La relacién entre la cuestion social y el Trabajo Social, la podemos clarificar apoyados en Sandra del Pilar Gomez:
“Las tensiones generadas en el contexto en el que surge la cuestion social se articulan con la intervencidn que
desarrolla el trabajo social, en la medida en que emergen organizaciones que hacen efectiva y visible la accién del
Estado para asumir la responsabilidad de velar por el bien coman. El trabajo social nace en un contexto permeado por
una coyuntura que ha de influir en el desarrollo y el ejercicio de la profesion. Por tanto, se considera sesgado relacionar
estrictamente su origen con las ideas del cristianismo primitivo. Su surgimiento y evolucién estan asociados a las
manifestaciones de la cuestidn social, a la relacion entre ésta y el orden burgués.” (Gomez, 2015: 303)

En este sentido, y con la perspectiva de ampliar los horizontes de la profesion, Marilda lamamoto (2003, citada
por Gomez, 2015) expresa que el desafio de la disciplina esta en desarrollar su capacidad de descifrar la realidad y
construir propuestas de trabajo creativas y capaces de preservar y tornar efectivos los derechos, a partir de las
demandas emergentes en el cotidiano. En ser un profesional propositivo y no sélo ejecutor.

Cuestion social y crisis ambiental

Las contradicciones derivadas de la reproduccidn social del capitalismo contemporéaneo, globalizado, dan cuenta
de la relacion entre la cuestion social y el poder politico gestado desde la sociedad, marco en el cual también tienen
verificativo las acciones colectivas de las clases subordinadas.

Sobre el particular, Hannia Franceschi refiere: “Esa perspectiva analitica es basica para comprender que las
actuales formas de exclusiéon y empobrecimiento pueden dar origen a manifestaciones sociales y a politicas que
cuestionan la apropiacién de capital en sus expresiones presentes. Son otras formas de luchas de clase, que no se
circunscriben a la defensa del salario y de los ingresos de los productores independientes, sino que ahora
problematizan la distribucion de riquezas colectivas de dominio pablico como por ejemplo, las naturales.”
(Franceschi, 2014:91-92, cursivas propias)

En esta linea, que asocia la crisis ambiental (sistema socio-ecol6gico) a las dimensiones estructural y coyuntural
de la cuestion social contemporanea, se parte de las desigualdades antagdnicas entre clases sociales como origen de
la confrontacion por el acceso y manejo de los recursos naturales, que en América Latina, estan inscritos en el actual
modelo extractivo y depredador que ha mercantilizado a la naturaleza: los componentes de los ecosistemas (fauna,
flora, sus genes o ciclos ecoldgicos) son mercancias sujetas a las reglas del comercio, pueden tener duefios y valor
econémico (Gudynas recuperado por Franceschi, 2014).

Abona a la compresion de la incorporacion de la problematica ambiental como nuevo elemento de la cuestion
social, categoria dinamica -vinculada a procesos historicos-, las aportaciones de autores como Enrique Leff que explica
la crisis ambiental desde la complejidad de la dualidad entre lo real y lo simbolico en la construccion del “mundo
humano”. Sobre el particular, escribe:
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La crisis ambiental de nuestro tiempo es el signo de una nueva era historica. Esta encrucijada civilizatoria es
ante todo una crisis de la racionalidad de la modernidad y remite a un problema del conocimiento. La
degradacion ambiental —la muerte entropica del planeta— es resultado de las formas de conocimiento a través
de las cuales la humanidad ha construido el mundo y lo ha destruido por su pretension de unidad, de
universalidad, de generalidad y de totalidad; por su objetivacion y cosificacion del mundo. La crisis ambiental
no es pues una catastrofe ecoldgica que irrumpe en el desarrollo de una historia natural. Mas alla de la evolucién
de la materia desde el mundo césmico hacia la organizacion viviente, de la emergencia del lenguaje y del orden
simbolico, el ser de los entes se ha “complejizado” por la reflexion del conocimiento sobre lo real.

La complejidad ambiental irrumpe en el mundo como un efecto de las formas de conocimiento, pero no es
solamente relacion de conocimiento. No es una biologia del conocimiento ni una relacion entre el organismo
y su medio ambiente. La complejidad ambiental no emerge de las relaciones ecoldgicas, sino del mundo tocado
y trastocado por la ciencia, por un conocimiento objetivo, fragmentado, especializado[...] Por ello, la
complejidad ambiental remite a un saber sobre las formas de apropiacion del mundo y de la naturaleza a través
de las relaciones de poder que se han inscrito en las formas dominantes de conocimiento. (Leff, 2007: 1-2)

Asi abordada, la problemética ambiental es producto de una crisis de la cultura occidental y de la racionalidad de
la modernidad que, sumados a la economia global, ha trastocado la vida. En palabras de Carrizosa (2000, recuperado
por Liévano, 2013), se expresa en un pensamiento en crisis, en particular, el occidental, que “separ6 a los humanos de
la naturaleza y a cada individuo de las otras personas”.

Una perspectiva busca superar la fragmentacion del conocimiento, a partir de la interdisciplinariedad es la ecologia.
En particular, la ecologia politica construye su campo de estudio y de accién en la confluencia de las ramificaciones
ambientales y ecoldgicas de nuevas disciplinas: la economia ecolégica, el derecho ambiental, la sociologia politica, la
antropologia de las relaciones cultura-naturaleza, la ética politica. No sélo explora y actlia en el campo del poder que
se establece dentro del conflicto de intereses por la apropiacion de la naturaleza; a su vez hace necesario repensar la
politica desde una nueva visién de las relaciones de la naturaleza, la cultura y la tecnologia. (Leff, 2002)

La construccién de una perspectiva ecoldgica desde el pensamiento complejo y sistémico, evidencid la articulacion
entre lo bioldgico, lo inanimado y lo socio-cultural, dando lugar a un nuevo paradigma que permite acercamientos
complejos al conocimiento de contextos, sujetos, logares, conjuntando los planos fisico, bioldgico, social y ambiental,
de forma tal que el Trabajo Social pudo adherirse a él y superar el paradigma mecanicista. Para Liévano (2013: 125),
el paradigma ecoldgico significd para el Trabajo Social reflexionar sobre sus concepciones teéricas y metodologicas
y formular modelos, tales como “el modelo de sistemas ecologicos (Payne) y el “modelo sistémico” (Viscarret), que
se tradujo en investigaciones y practicas que generaron un trayecto de abordaje de la cuestion ambiental, en la que se
articulan los componentes fisico-bidtico y social y permiten lecturas de contextos integrales y dinamicas.

El Trabajo Social Ambiental

Desde finales de los 80 y principios de los 90 del siglo pasado, los Trabajadores Sociales incursionaron en campos
de accion interdisciplinarios, tales como la gestion local de riesgos (“desastres naturales”), el manejo comunitario de
desechos s6lidos, la proteccion de recursos naturales como el agua y los bosques, o bien, la educacién ambiental.

Para Giraldo Vélez (2007: 42), el trabajador social tiene un papel importante que cumplir en el area ambiental, que
“debe estar orientado a educar para la participacion, generar cambios de actitud, crear y fortalecer organizaciones
sociales, acompafiamiento de proyectos ambientales y procesos de prevencién de desastres, promover el trabajo
interdisciplinario, desarrollar procesos de investigacion, contribuir a la divulgacion de los derechos y deberes
ambientales”, a partir de su objeto de intervencion y de las competencias adquiridas para el trabajo con individuos,
familias y comunidades.

Hannia Franceschi (2014), por su parte, plantea que la mercantilizacion del ambiente se evidencia como parte de
la nueva cuestion social a atender en la problematizacion y movilizacion ciudadana ante desigualdades en el acceso a
bienes comunes como el agua y los problemas de insalubridad publica, producto de la industrializacion y el
crecimiento urbano. La politizacién de la cuestion ambiental, sostiene la autora, genera la apertura de un campo de
accion para el Trabajo Social.

En este punto, coincide Adriana Liévano (2013), quien identifica tres elementos fundamentales que sustentan la
investigacion y la intervencidn del Trabajo Social en la cuestion ambiental:

1) El ambiente no se reduce al entorno ni a los factores fisico-bioticos de la naturaleza, el ser humanos es parte
de él y mantiene una interaccion constante, misma que no es neutral, sino que ocurre en estructuras sociales,
culturales, econémicas, politicas y tecnoldgicas, que la hacen compleja. Por lo tanto, el ambiente es una
construccién social, que tiene una connotacion politica, mediada por relaciones desiguales de poder, que
determinan formas particulares de apropiacion del mundo y de la naturaleza.
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2) Los problemas ambientales son producto de las actividades humanas; su solucion sobrepasa el ambito del
control y del conocimiento cientifico y técnico, para situarse en en la esfera de lo individual, en las
concepciones del mundo, en la racionalidad de la modernidad, en los pilares de la civilizacion.

3) Los conflictos ambientales, constituyen conflictos territoriales, distributivos y politicos, cuya resolucién no se
limita a medidas compensatorias ni a acciones policiales, ya que estan directamente asociados con las
condiciones de produccion y de satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacidn; sino que implica una
reapropiaciéon social de la naturaleza y un reconocimiento del derecho, especialmente de poblaciones
campesinas y étnicas, a controlar sus procesos econémicos y productivos, a una autonomia territorial, de
manejo de sus recursos, su cultura y sus sistemas de justicia. (Liévano, 2013:126-127)

Ambas autoras destacan que la politizacion de la cuestién ambiental y la construccion de identidades colectivas y
nuevas expresiones de solidaridad que han generado, a su vez, nuevas formas de organizacion social para afrontar la
crisis ambiental, cuestionando la centralidad del poder y el autoritarismo del Estado, propenden a la reapropiacion
social del poder, por lo que se requiere un enfoque territorial para abordarlos. Al respecto, Liévano (2013) se decanta
por la ecologia politica como via interpretativa y de accion del Trabajo Social, para resignificar su intervencion desde
nuevas lecturas y procedimientos que le permitan encarar las multiples facetas de la crisis ambiental.

Por su parte, Franceschi (2014: 96-98) propone la integracién del campo del Trabajo Social ambiental, en los
ambitos intelectual y profesional, a partir de colocar la discusidn en el contexto de la globalizacién econémica
neoliberal y clarificar sus expresiones particulares en cada sociedad concreta para entender los determinantes y
condicionantes de los problemas ambientales. Al efecto, propone los siguientes contenidos estratégicos.

Areas de accion especificas

* Problemas y necesidades sociales de la pequefia produccion de bienes y servicios, donde
las personas enfrentan contradicciones entre la conservacion y preservacion de recursos
naturales y la satisfaccion de sus necesidades basicas.

* Conflictos socio ambientales: se refiere a proyectos econémico-sociales en pequefia escala,
en los que surge una contradiccion entre el aprovechamiento de recursos naturales (suelo,
bosque y agua) con fines utilitaristas en el corto plazo y la conservacién de recursos, con
miras de mediano y largo plazo.

* Impacto de amenazas naturales en la gestion local, a partir de conocer los escenarios de
riesgo desde las mismas personas que viven y provocan las consecuencias negativas. Incluye
la construccion de estrategias de intervencion para el abordaje de los desastres, a partir de
los planteamientos propios de los actores sociales.

* Manejo de desechos de los procesos productivos y de servicios: los procesos de produccion
artesanal primaria de bienes y servicios generan desechos sélidos y liquidos, que si no se
disponen adecuadamente, generan contaminacion de aguas, suelo y aire.

Problematica ambiental como
parte de las politicas publicas

La problemética ambiental podria tener relacion con las politicas sociales y desde alli, con
una cuestion social de interés para el Trabajo Social, colocando la “ciudadania” como
categoria de enlace para el analisis. Recuperando a Ferndndez (2005), el trabajo en la
ampliacion y garantia de la ciudadania implica una concepcion de la politica basada en la
participacion y el protagonismo colectivos en la definicion y resolucion de los problemas de
la comunidad (local, regional, nacional).

De lo multi hacia lo inter y
transdisciplinario

El tema ambiental no es propio de una sola disciplina, ni siquiera en las ciencias naturales.
El reto lo expresa en términos de una gran pregunta: el Trabajo Social y sus profesionales
necesitamos una formacion mas profunda y mas amplia que nos permita contar con mas y
mejores conocimientos para poder navegar con facilidad entre los distintos conocimientos,
o internalizar la necesidad de trabajar con equipos, como Unica manera de resolver la mirada
estrecha de una sola disciplina; o bien desarrollar ambas posibilidades (Escalada, 2005: 186).

El lugar de lo disciplinario

Las contribuciones especificas del Trabajo Social que se proponen, a partir del acervo teérico
metodoldgico socioeducativo, cultivado a lo largo de la trayectoria como profesion y de la
préctica docente-investigativa, se sintetiza en la concepcion tedrico-préctica de participacion
social y comunitaria, de la gestion participativa de proyectos, de la investigacion accién
participativa y de la sistematizacion de experiencias con participacion activa de los sujetos
involucrados

La dimension técnico-operativa

Requiere distinguir niveles de accion: 1) Local: Administracion de proyectos y servicios
sociales dirigidos a la poblacion en condicién de pobreza, que vive en asentamientos en
riesgo biofisico y expuesta a amenazas derivadas de eventos naturales. 2) Regional:
elaboracién de diagndsticos y planificacion en escala territorial regional, coordinados con
municipios y organismos no gubernamentales.

Cuadro 1. Contenidos estratégicos del Trabajo Social Ambiental. Propuesta de H. Franceschi
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Reflexiones finales

Desde la definicion de ambiente como un sistema socio-ecologico, de la perspectiva de la sustentabilidad social y
de la ecologia politica, se establece con claridad que el sistema humano, el ser humano mismo, con su interaccion
permanente con el medio y la accion transformadora mutua entre ellos, asi como las propias relaciones hombre-
hombre, insertas en el modelo de capitalismo global contemporaneo, de todo entendimiento comprehensivo y atento
a la complejidad de lo que hoy denominamos la cuestion ambiental.

El Trabajo Social, como disciplina que ha participado en el proceso de conocimiento de la cuestién ambiental,
partiendo de un analisis situado, y con sus herramientas de investigacion diagndstica y de intervencion, tiene ante si
los retos de habilitarse continuamente para la atencion de las areas de accion especificas, de acompafiar los procesos
de organizacion y movilizacion social dirigidos la reapropiacion social de los bienes de uso comdn porque, al igual
que la ecologia politica, no puede definirse solo por el estudio de dichos movimientos sociales, sino que es parte de
ellos, a lo que se suma la habilitacién para el trabajo inter y transdisciplinario, y su capacidad de accién técnico-
operativa en cualquiera de los niveles de accion en que deba intervenir para atender problematicas ambientales.

Estos retos no son genéricos, podemos perfectamente ubicarnos en nuestro contexto. De acuerdo al Observatorio
Latinoamericano de Conflictos Ambientales (http://olca.cl/ocla), en México se persisten alrededor de 120 conflictos
ambientales vigentes vinculados con la mineria debido a los costos sociales y ecolégicos que esta explotacion
ocasiona, y que reflejan la ausencia regulatoria del Estado, asi como la desproteccion del ambiente y de las
comunidades indigenas y rurales en las zonas donde se realiza la actividad extractiva. Sin dejar desarrollo local, por
cada mil pesos obtenidos por las corporaciones mineras, las localidades afectadas recibieron sélo 15 centavos por
conducto de gobiernos estatales y municipales. Por otra parte, la reciente reforma energética, prevé en el articulo
octavo transitorio de esta reforma constitucional, que “derivado de su caracter estratégico, las actividades de
exploracién y extraccion del petréleo y de los demas hidrocarburos, asi como el servicio publico de transmision y
distribucion de energia eléctrica,... se consideran de interés social y orden publico, por lo que tendrén preferencia
sobre cualquier otra que implique el aprovechamiento de la superficie y del subsuelo de los terrenos afectos a
aquellas”, es decir, se cierne una nueva amenaza sobre terrenos comunitarios y formas de acceso al recursos de uso
comun y se visualizan crecientes conflictos ambientales derivados de estas actividades.

Los trabajadores sociales mexicanos, y las instituciones formadoras de estos profesionales y estudiosos de la
disciplina, debemos enfrentar los retos antes mencionados y reflexionar sobre las capacidades que hemos desarrollado
al efecto. Por ejemplo, al interior de la Universidad Veracruzana, ain con la prescripcién de un eje transversal de
formacion como es la sustentabilidad, el Programa de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social s6lo cuenta con
una asignatura especifica y de caracter optativo, por lo que esta abierta la pregunta de si contamos con los
conocimientos suficientes para sumarnos al trabajo inter y transdisicplinario en material ambiental. La respuesta puede
ser positiva, partiendo del dominio de las herramientas socioeducativas y la trayectoria investigativa y de intervencion
con distintos sujetos y en diversos niveles. Pero conviene hacer el ejercicio, porque los retos impuestos por la crisis
ambiental lo ameritan.

Referencias
Barbier, E. (1987). “The Concept of Sustainable Economic Development”. Environmental Conservation, 14(2), 101-110.
Foladori, Guillermo (1999). “Sustentabilidad ambiental y contradicciones sociales”. Ambiente & Sociedade, (5), 19-34.

Franceschi Barraza, Hannia (2014). “Ambiente: ;Nueva cuestion social para el Trabajo Social? Revista Ciencias Sociales. 143: 89-100.
Universidad de Costa Rica.

Gallopin, G. (2003). Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible: Un enfoque sistémico, Serie Medio Ambiente y Desarrollo, No. 64, CEPAL, Chile

Giraldo Vélez, Luz Angela. 2007. “El Trabajo Social y su aporte al desarrollo desde una perspectiva ambiental”. Revista de la Facultad de Trabajo
Social XXI11I (23): 43-50

Gomez Contreras, Sandra del Pilar. (2015). “La cuestion social y su articulacion con el Trabajo Social”. Tabula Rasa, (22), 285-305.
Leff, Enrique (Ed.) (2002), Etica, Vida, Sustentabilidad, Serie Pensamiento Ambiental Latinoamericano, No. 5, PNUMA, México

——————— (2007), “La Complejidad Ambiental”, Polis [En linea], No. 16, Publicado el 31 julio 2012, consultado el 16 septiembre 2018. Direccion
electronica: http:/journals.openedition.org/polis/4605

Lélé, Sharachchandra M. (1991), “Sustainable development: a critical review”, en World Development 19 (6), 607-21.

Liévano Latorre, Adriana. 2013. “Escenarios y perspectivas de Trabajo Social en Ambiente”. Revista Trabajo Social 15: 219-233. Bogoté:
Departamento de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de Colombia

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1836
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


http://olca.cl/ocla
http://journals.openedition.org/polis/4605

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

COMPETENCIAS DIGITALES DE ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS: EL CASO DE LA FISPA-UV

Dra. Karla Yasmin Ruiz Santos?, Dra. Marina Martinez Martinez?,
Dr. Eduardo Manuel Graillet Juarez® y Dr. Luis Carlos Alvarado Gémez*

Resumen— EI trabajo analiza la evaluacion de los resultados de estudiantes de nuevo ingreso sobre las
competencias digitales que incluyen diez saberes, y que deben ser transversales durante toda su trayectoria
académica. El proposito del estudio fue realizar dos tipos de evaluacion, un diagnéstico inicial y una evaluacion
final que identifique y proporcione informacién de las fortalezas y debilidades de los saberes digitales en la
experiencia educativa de Computacién Bésica, periodo escolar Agosto 2017- Enero 2018. El supuesto es que el
100% de los estudiantes conocen y aplican las competencias digitales al finalizar el curso. Se utilizo la
metodologia cuantitativa con la técnica de la encuesta, aplicando un instrumento al inicio y un portafolio de
evidencias al final, a 25 estudiantes. Los resultados indican que solo el 12% ingreso al curso con las
competencias digitales y al termino el 32% logro las competencias. Se rechaza la hipdtesis.

Palabras clave—saberes digitales, competencias, TIC, diagnéstico, computacion.

Introduccion

Los saberes digitales se definen como una estructura graduada de habilidades y conocimientos teéricos e
instrumentales de caracter informético e informacional que los actores universitarios deben de poseer para el desarrollo
de su disciplina. Existen organismos como la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion (ONU), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la European Computer Driving License, la
International Society for Technology in Education, que han escrito e identificado las competencias que deben tener
tanto docentes como estudiantes para el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La Universidad
Veracruzana a través del Area de Formacion Bésica, y por medio de la experiencia educativa de Computacion Basica
realiza un diagndstico para identificar las competencias digitales que poseen los estudiantes de nuevo ingreso a la
universidad. Este estudio incluye los siguientes saberes: administracion de dispositivos, administrador de archivos,
programas y sistemas especializados, creacién y manipulacion de texto y texto enriquecido, creacién y manipulacion
de contenido multimedia, creacién y manipulacion de conjuntos de datos, comunicacion, socializacién y colaboracién,
ciudadania digital y literacidad digital.

El propdsito del estudio de caso fue realizar dos tipos de evaluacion, el primero un diagnéstico inicial y el
segundo una evaluacion final, que identifique y proporcione informacidn de las fortalezas y debilidades de los saberes
digitales en la experiencia educativa de computacion bésica, periodo escolar agosto 2017-enero 2018 impartida a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccién Agropecuaria (FISPA) de la Universidad
Veracruzana (UV). El supuesto es que el 100% de los estudiantes que cursaron la experiencia educativa (EE) de
Computacidn Bésica, conocen y aplican las competencias digitales al finalizar el curso.

Descripcion del Método
Metodologia
Se realiz6 un examen de diagndstico inicial disefiado y aprobado por la Academia del Taller de Computacién
Basica de la UV y se aplicé a 25 estudiantes inscritos en el periodo escolar Agosto 2017- Enero 2018, antes de realizar
las actividades del curso. La evaluacion de diagnostico se dividié en dos partes, en la primera parte se aplico un
cuestionario estructurado con las siguientes variables: datos personales, accesibilidad y conectividad, conectividad al
portal de la Universidad Veracruzana (MiUv), cultura digital, administracidn de dispositivos, manejo de dispositivos

! Dra. Karla Yasmin Ruiz Santos es docente de la Universidad Veracruzana en la licenciatura de Ingenieria en Sistemas de
Produccion Agropecuaria, campus Acayucan,Veracruz. kruiz@uv.mx (autor corresponsal).

2 La Dra.Marina Martinez Martinez. Docente de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccién
Agropecuaria, Universidad Veracruzana. marimartinez@uv.mx

% El Dr. Eduardo Manuel Graillet Juarez. Docente de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccion
Agropecuaria, Universidad Veracruzana. egraillet@uv.mx

4 El Dr. Luis Carlos Alvarado Gémez. Docente de tiempo completo en la Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccién
Agropecuaria, Universidad Veracruzana.. marimartinez@uv.mx
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periféricos, manejo de dispositivos de conectividad e intercambio de informacién, administracion de archivos,
atributos y formatos de archivos, compresion y conversion de archivos, utilizacion de programas informaticos,
creacion y manipulacion de texto y texto enriquecido (Procesador de textos), creacion y manipulacion de datos (hoja
de calculo), uso de herramientas para la comunicacién electrénica, uso de herramientas para la comunicacion,
colaboracién y socializacion, basqueda y validacion de informacidn digital en red, y ciudadania digital; con un total
de 136 reactivos. La segunda parte consistié en la demostracion de competencias en linea. En esta etapa los estudiantes
realizaron las siguientes actividades: a) blsqueda y validacion de informacion digital en red, b) creacién y
manipulacién del texto enriquecido, ¢) creacién y manipulacién de datos, d) creacion y manipulacion de multimedia
(UV, 2017). El curso se organiz6 en tres unidades de competencia, como sigue: (Cuadro 1).

Cuadro 1. Contenido de la experiencia educativa Computacion Basica.
Introduccion a los saberes digitales
Administracion de dispositivos
Administracion de archivos
Utilizacion de programas informaticos
Uso de herramientas para la comunicacion electrénica
Uso de herramientas para la socializacion y
colaboracion
Creacién y manipulacion de texto y texto enriquecido

Cultura digital y uso de software basico

Herramientas para comunnicacion, colaboracion y
socializacion

Creacion y manipulacion de texto, datos y Creacién y manipulacion de datos (hoja de célculo)
multimedia a través de la literacidad y ciudadania | Creacidn y manipulacién de contenido multimedia
digital Literacidad digital

Ciudadania digital
Fuente: UV, 2017.

Resultados

Los resultados obtenidos de la evaluacion diagnostica son los siguientes. Con respecto a los alumnos que
participaron en el estudio sobre competencias digitales, el 48% de la poblacién realizo el cuestionario, ellos sefialaron
que no presentaron problemas de accesibilidad al internet, por ello lograron completar las actividades solicitadas en
el diagnostico de competencias digitales (Figura 1). Mientras que el 52% no lo respondi6 por diversas causas. Dentro
de las principales sefialaron: la falta de tiempo, el exceso de trabajo, falta de acceso a la red en el trabajo, y no se
entero.

ACCESIBILIDAD

No Respondio
contesto 48%
52%

Figura 1. Estudiantes que respondieron el cuestionario de accesibilidad a Internet.

Los estudiantes que realizaron el cuestionario sefialaron que el 100% pudo navegar en el portal de MiUV, sin
ningdn problema.

En relacidn a la cultura digital, el 100% de los estudiantes encuestados respondieron que identifican los conceptos
de software, hardware, sistema operativo y sociedad de la informacion.
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En la pregunta sobre administracion de dispositivos, el 25% de los alumnos respondieron que saben utilizar un
dispositivo como computadora, smartphone, tableta, laptop. Mientras que el 33% sefialé que solo utiliza la
computadora (Figura 2).

Administracion de dispositivos

Utilizan
computadora,
smartphone,
tableta, laptop
25%

Utilizan solo la
computadora
33%

Utilizan al
computadora
y smartphone.

42%

Figura 2. Administracion de dispositivos.
En relacion con la pregunta sobre el manejo de dispositivos el 75% de los alumnos indicé que sabe manejar diversos

dispositivos periféricos asi como de la conectividad e intercambio de informacién con: impresora, multifuncional, TV,
proyector de video, mientras que el 25% se le dificulta y requiere capacitacion (Figura 3).

Manejo de dispositivos

B Saben manejar dispositivos B No saben
Figura 3. Manejo de dispositivos.
En cuanto a la pregunta sobre la administracion de archivos (copiar, pegar, renombrar archivos, compresién,

conversion de archivos y utilizacién de programas informaticos), se encontrd que el 50% de los estudiantes expresa
que sabe administrar archivos, sin embargo el 42% sefialé que no (Figura 4).
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Administracion de archivos

o respondieron
8%

Saben
administrar
No lo saben archivos
42% 50%

M Saben administrar archivos B No lo saben  m No respondieron

Figura 4. Administracién de archivos.

Con respecto al cuestionamiento sobre la Manipulacion de textos (conocimientos teéricos de dar formato,
configuracidn de hoja, utilizacion de referencias, insertar tabla de contenido) el 92% de los alumnos respondio que si
trabaja con diferentes paquetes que le permiten manipular texto, sin embargo el 8% no sabe manipular texto de forma
correcta (Figura 5).

CREACION Y MANIPULACION DE
TEXTO

A

0

)

Figura 5. Manipulacién de texto (procesador de texto).
Con relacién a la Manipulacion de datos (formato de celda, configuracion de hoja, operaciones basicas, insertar

gréficas y referencias) el 75% sabe crear y manipular datos en hoja de célculo, sin embargo el 25%, sefiala que no lo
sabe (Figura 6).
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Creacion y manipulacion de datos

M Saben crear y manipular
datos

No saben

Figura 6. Manipulacién de datos (Hoja de célculo).

En la pregunta Ciudadania digital el 50% menciond que tiene conocimiento sobre el plagio, derechos de autor y
sobre las normas de comportamiento sobre el uso de la tecnologia. El otro 50% desconoce sobre los temas.

En resumen, la demostracion practica del examen de diagndstico mostré los siguientes resultados:
e EI 62% puede realizar bisqueda y validar datos en la red, mientras que el 32% no.
e EI 8% completo la actividad de crear un documento de Word.
e EIl 4% resolvid el ejercicio de Excel.
e EIl 4% concluy6 con la creacion y publicacion de un video sobre el tema de ciudadania digital.

De acuerdo con la informacion que proporcioné el examen diagnostico se agruparon los temas del curso en el
desarrollo de actividades practicas de Computacion Basica. Estas actividades se enfocaron en el fortalecimiento de
cuatro competencias importantes en los universitarios:

1. Literacidad digital (Busqueda y validacion de informacién).

2. Creacion y manipulacion de texto y texto enriquecido.

3. Creacion y manipulacion de datos (hoja de calculo)

4. Creacion y manipulacién de multimedia.

Resultados del curso.

Para fortalecer las competencias digitales se trabajo con los estudiantes en una serie de ejercicios practicos (13 en
total). Los ejercicios estan encaminados a fortalecer las competencias digitales establecidas para el programa, donde
solo ocho acreditaron el curso. El resto de los estudiantes reprobd por diversas causas entre ellas: desercion de la
carrera, bajas temporales, por cambio de carrera, cambio de fuente de trabajo y horarios no compatibles, falta de
acceso a Internet y escasos conocimientos en el uso de la tecnologia.

Conclusiones.

Las competencias digitales que poseen los estudiantes de recién ingreso a la universidad, son limitadas, saben
interactuar en las redes sociales, pero les cuesta trabajo buscar informacién valida, crear y/o manipular texto,
manipular datos correctamente y crear y manipular multimedia. Es importante ofrecer cursos de apoyo sistematico
para el uso correcto de la ciudadania digital. Por otro lado, la aplicacion del examen diagndstico fue buen punto de
partida, ya que los estudiantes se dieron cuenta de sus areas de oportunidad, ademas de evaluar su desempefio durante
el curso, también permitio reorientar los contenidos del programa del curso.

Recomendaciones.

Desarrollar estrategias de aprendizaje mas amigables para los estudiantes a fin de fortalecer las competencias
digitales, mejorar el uso didactico de la web y fomentar el uso responsable de las redes sociales.
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El Rostro de la Familia en la Educacion

M. en E. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora® M. en C. Antonio Barberena Maldonado? M. en E. Juan Felipe
Vazquez Vergara®.

Resumen

México, pais que siempre se ha caracterizado por sus valores y buenas costumbres, actualmente vive una
catastrofe social, familiar y educativa, en la que el caos predomina en casi todos los rubros sociales y
familiares, dada la devaluacion o la nula presencia de valores morales que debieran de prevalecer en la
sociedad en general.

Introduccién

La familia como institucion, se entiende que es el eje central y proveedora de valores, que ésta establece el soporte
cultural de la educacion y las buenas costumbres, que moldea el caracter, actitudes y comportamientos socialmente
aceptados, es decir establece una interaccién social, familiar y educativa en armonia, sin embargo, actualmente se
observa en el &mbito educativo una desvaloracion y devaluacion de parte del padre de familia y del alumno hacia el
profesor o la educacién en general.

Dado lo anterior, a través de esta investigacion se pretende saber de los factores sociales que hacen que los padres de
familia demeriten la labor docente y la educacién en general, también es importante identificar cuales son los
valores morales que los padres de familia transmiten a sus hijos, en virtud de que a través de la familia se adquiere la
identidad cultural por medio de los valores, costumbres y tradiciones, estilos de vida y creencias, lo cual establece
lo que los docentes anhelamos la formas de estimulo y control sobre sus descendientes, de tal manera que se
pretende saber si el nivel académico y cultural de los padres repercute para la valoracion o apreciacion del alumno
hacia el docente y el proceso ensefianza — aprendizaje.

La revolucidn social que actualmente vivimos muestra claramente los conflictos de valores que se dan hacia el
interior de las familias derivados de los diversos factores sociales entre los que destacan; status econdmico,
procedencia social, consumismo, nivel académico y la lucha por la supervivencia.

Marco teérico:

La desintegracién familiar es un problema social muy grave ya que no solamente se disuelven familias sino que con
ello se llega a perjudicar severamente a los nifios y nifias que las constituyen. Uno de los lugares en donde se puede
ver el efecto negativo de esta situacion es la escuela ya que los jévenes no son capaces de entablar buenas relaciones
con sus comparieros pues al no contar con un modelo a seguir llegan a desarrollar una personalidad agresiva o
apética ante los demés. Esto conlleva en muchas ocasiones al bajo desempefio escolar o a la desercién pues les es
muy dificil poder lidiar con los problemas tanto de la casa como de la escuela. Sin duda esto acaba por perjudicar el
futuro del estudiante y provoca que este busque maneras erroneas de escapar de sus problemas como pueden ser el
consumo de sustancias toxicas (alcohol, drogas) o la practica ilicita de diversas actividades.

Actividades ilicitas como las extorsiones, asaltos, secuestros y robo van en aumento afio tras afio. Un claro ejemplo
de esto es el primer trimestre del presente afio en donde se han reportado 5775 crimenes que se interpreta como un
aumento del 29.48% en comparacion con el primer trimestre de 2016. La mayor tasa de incidencias se aglomera en
zonas urbanizadas en donde es notable la situacidn pues esto afecta directamente la manera en como se desarrolla la
sociedad. Como consecuencia el sector educativo es uno de los mas perjudicados ya que muchos lugares de la zona
metropolitana suelen ser de gran peligro por el alto indice de problemas que radican en ellas, los alumnos suelen ser
atacados constantemente, 1o que ocasiona que tomen decisiones agresivas entorno a su estudios que pueden ir desde
cambiar de platel o desertar pues no cuentan con los recursos suficientes para poder hacer algo distinto con su
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situacion. En ocasiones suelen ser atacados incluso por jovenes que dejaron sus estudios y hacen uso de este tipo de
actividades para su supervivencia.

Esto conlleva a evaluar los valores con los cuales se rige nuestra sociedad en donde actualmente los cambios son
repentinos y los principios inciertos. Los jovenes son el principal sector de la poblacién que deja a un lado el sistema
de valores tradicionales con el objetivo de tener una mayor apertura al entorno que los rodea donde la globalizacién,
la modernizacién y la difusion masiva de informacion sobre sexualidad toman mayor importancia. Todo esto
provoca un roce entre la forma de pensar de los padres contra la de sus hijos pues simplemente estos Ultimos ya no
logran notar con claridad la frontera entre lo legitimo y lo correcto pues como ya se explicé en puntos anteriores la
sociedad esta cayendo en un sistema fuera de control que en poco tiempo acabara por sucumbir.

Como un cuento de nunca acabar la mayoria de los jovenes toman a la familia como la principal institucion
encargada de fomentar los valores pero esto no se lleva a cabo ya que muchas de estas familias estan disueltas o son
poco comprensibles lo que trae consigo todos los problemas antes mencionados y hace que estos nunca se acaben.
Del mismo modo la unificacion de una familia es tomada como innecesaria lo que ocasiona que no haya una
planificacién congruente y al final los mas perjudicados suelen ser los jovenes que tienen que lidiar con los
problemas de una sociedad agonizante.

Método

Esta investigacion la desarrollo basdindome en una metodologia cuantitativa considerando variables tales como,
sexo, ingreso familiar, condiciones especiales de la familia, (padre, madre, hermanos y /o familiares que habiten
con ellos), nivel académico, etc.

El andlisis lo aplico con los alumnos de 1° y 2° semestre cuyo universo se conforma por un universo de 370
alumnos, al cual se aplicé el instrumento metodoldgico del que se desprende un andlisis de las condiciones socio-
economicas y culturales de los familiares de primer grado del alumno con la intensién de saber y conocer de qué
manera su contexto social pudo repercutir en su proceso ensefianza - aprendizaje.

Objetivo General

Identificar si el nivel académico y cultural de los padres repercute para la valoracion o apreciacion de alumno hacia
el docente y el proceso ensefianza - aprendizaje de los alumnos de 1y 2°er semestre del turno matutino del CECyt
no.3 del Instituto Politécnico Nacional.

Obijetivos especificos

1.-Saber de los factores sociales que hacen que los padres de familia demeriten la labor docente y la educacién en
general.

2.-ldentificar cuales son los valores morales que los padres de familia transmiten a sus hijos.
Instrumentos Metodol6gicos

La investigacion determind la aplicacion de un instrumento metodoldgico en el cual se incluyeron condiciones
sociales relevantes, tales como; las relaciones familiares, la economia, la condicion emocional, la situacion
académica y la salud de los alumnos, en la que a su vez se consideré multiples variables para la obtencion de
nuestros resultados.
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En esta gréafica presento los resultados del Instrumento metodoldgico en relacion a las condiciones familiares de
nuestros alumnos.

INTERROGANTES

Il ; Atiendes puntualmente todas tusclases?

¢ Cumplescon tusobligaciones escolares?
I ;Tienes materias reprobadas?

¢Cuantasmateriasdebes? a. 1 materia b. 2 materiasc. mas de tres materias. d. Sin reprobar.
B En casode tener materias reprobadas ;A qué lo atribuyes?

226 221

235

5
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En esta gréfica realizo la valoracion de los resultados obtenidos en relacién a los valores morales de nuestros
alumnos.
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Conclusiones

Derivado de esta investigacion se reconoce el impacto social que se genera en las conductas de los alumnos del
nivel medio superior que, como académicos, observamos, valoramos y damos seguimiento, identificando que son
una consecuencia de las profundas transformaciones sociales que vivimos en la actualidad.

Como resultado de la influencia que ejerce de un contexto social de desarrollo y convivencia viciado el cual recae
directamente sobre cualquier sujeto social, advierto que el resultado de una mala o equivocada convivencia
repercute directamente en la perdida de los valores morales que afecta directamente a las juventudes y en
consecuencia a nuestros alumnos, es importante sefialar que esta pérdida se da sobre todo en los grupos familiares
en los que prevalece la ausencia de los padres 6 al menos uno de estos.
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Reflexiones sobre la educacion en linea, nuevas tecnologias y
apoyos a débiles visuales: el caso de la Universidad Veracruzana

Carlos Ruz Saldivar!, Alicia Elena Urbina Gonzalez?,
Sergio Arturo Leon Sanchez® Blanca Estela Grajales Briscon*

Resumen—EI crecimiento demografico, las demandas sociales de educacion superior y el desarrollo de nuevas
tecnologias, obligan a las instituciones educativas a ampliar tanto la oferta de nuevo ingreso como la oferta educativa,
ello implica hasta la fecha, invertir en los espacios necesarios que den cabida tanto a los nuevos estudiantes como a
nuevos programas de estudio. Con recursos cada vez mas escasos, las instituciones deben encontrar medios
innovadores que le permitan responder a las necesidades sociales sin incrementar sus costos operativos. La Unica
forma de cumplir con los objetivos, sin invertir en infraestructura inmobiliaria, seré integrando a la oferta educativa
modalidades no tradicionales, como la educacién en linea y virtual, ya que con ello no se requieren recursos
extraordinarios y ademas, la Institucion, se sitGa en la vanguardia a nivel nacional en el proceso de ensefianza. Por
otra parte, se deben generar espacios e instrumentos de ensefianza para débiles visuales, en el marco de una
universidad incluyente.

El presente trabajo académico constituye una reflexion de la situacidn que guarda la Universidad Veracruzana (UV),
tanto en sus programas de educacion en linea, como la incipiente respuesta a los débiles visuales.

Palabras claves— Educacién en linea, virtual, audio libros, débiles visuales.
Introduccion

En las Gltimas décadas las tecnologias de la informacion han impactado las actividades en todo el orbe, en
lo que se ha llamado la revolucién digital que facilita la comunicacion verbal y ademas, nos permite el acceso
de recursos digitales, videos, reportajes, articulos e informacion en general, se estima que el impacto de esta
revolucién es enorme y que ﬁJ
se ha triplicado de 1,000
millones en 2005 a 3,200
millones a finales del 2015,
que el 40% de la poblacién
tiene acceso a internet y adn,
en los lugares més rezagados
econémicamente 7 de cada
10 hogares cuentan con un
teléfono celular y pueden
enviarse 207,000 millones
de mensajes de correo Ensefianza - aprendizaie | (Recursos asi como materiles y actividades de formacin |
electronico, realizar 4,200
millones de budsquedas en
Google y ver 8,800 millones
de videos en YouTube
(Matzkin, Santos, & e

Hincapié, 2018), con tales //'
cambios tecnologicos el *

proceso  de  ensefilanza
aprendizaje debe
aprovecharlos, por lo que la educacién en linea se convierte en una herramienta de nuestros tiempos. Sobre
todo, cuando las instituciones publicas tienen recursos cada vez mas escasos y deben encontrar medios
innovadores que le permitan responder a la demanda educativa sin incrementar los costos operativos; el uso de

Realizar evaluaciones por medio de

Gestionar usuarios para Elaborar Foros Trabajos escritos

Consistentes en

[ Reportes de lectura j [L\'neas de tlempoj [Mapzs mn(eptua\es]

lHustracion 1. Uso de las TIC, funciones principales
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la tecnologia, en el llamado sistema de gestion de aprendizaje, es una forma de responder a tal demanda sin
invertir en infraestructura, integrando a la oferta educativa modalidades no tradicionales, como la educacion en
linea y virtual, pero ademas para integrar foros, evaluaciones en linea, revisar y crear ensayos colectivos, mapas
conceptuales, crear videos educativos, presentaciones multimedia, audio libros y audio articulos.

En el anterior sentido, puede decirse que la implementacion de la oferta de educacion virtual coadyuva al
menos con los siguientes objetivos:

1. Amplia la oferta educativa, impulsando el uso de nuevas tecnologias y eliminando barreras espacios-

temporales.

2. Amplia el nimero de estudiantes que acceden a la educacién universitaria, racionalizando los recursos

econdmicos, y reduciendo la inversion en infraestructura inmobiliaria.

3. Innova en el proceso educativo al introducir en todas las areas del conocimiento, las herramientas de

vanguardia en el proceso de ensefianza.

Con las ventajas que representa la educacion en linea, casi todo el mundo apuesta por ella como la educacion
del futuro, empero, hacer uso de las tecnologias en la imparticion de catedras, integrarlas en los planes de
estudios e ir més alla al impartir educacion en linea, es un reto mayusculo, en el cual la UV, apenas inicia. Por
otra parte, y en relacion al uso de las tecnologias, la UV lamentablemente no cuenta con un plan para la creacién
de materiales que permiten el estudio de minusvalidos, ciegos o personas con discapacidad visual grave, lo que
también constituye un reto para ponernos a la vanguardia como institucion inclusiva.

El presente trabajo académico, pretende analizar y reflexionar sobre Ia situacion que guarda la educacion en
linea en la UV y la creacion de medios educativos para personas con discapacidad visual, reconociendo que los
alcances del trabajo no pueden responder totalmente a los planteamientos, porque la variable depende de
politicas publicas y su ejecucién oportuna, tan solo se presenta una simple reflexion.

Desarrollo del tema
La educacion en linea en la UV

Tratandose de la educacién en linea, la expectativa en México, es que en el afio 2025 la cuarta parte de la
poblacion estudiantil a nivel superior, se encuentre matriculada en programas en linea, a decir de Rodolfo Tuiran
Gutiérrez, quien fuera Subsecretario de Educacién Superior de la Secretaria de Educacion Pablica en México
(Magafia, 2013, pag. 47); el plan nacional de desarrollo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en
mayo del 2013, reitera el criterio de innovar en el proceso educativo en los siguientes términos:

... s necesario innovar el Sistema Educativo para formular nuevas opciones y modalidades que usen las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, con modalidades de educacion abierta y a distancia

(Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, 2013)

El criterio de innovacién vertido en el plan nacional de desarrollo se ha venido repitiendo en los programas
oficiales de los Estados y de las Universidades publicas del pais, pretendiendo por medio de sistemas
electronicos modernizar los procesos de ensefianza aprendizaje. La Universidad Veracruzana (U.V.),
congruente con los planes nacionales de modernizacion, mantiene desde 2008 un plan general de desarrollo al
2025 con énfasis en extender el uso de estrategias de aprendizaje en modalidad virtual (Universidad
Veracruzana, 2008), el plan al 2025 de la Veracruzana, es congruente con el plazo o meta que las autoridades
de educacion en México han considerado como detonante en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Habida cuenta de lo anterior, en el modelo educativo integral y flexible que mantiene la U. V.,
en cada plan de estudios se incluye un area de formacién de eleccion libre (AFEL) con algunas asignaturas
virtuales, las cuales forman parte de la oferta educativa del Sistema de Ensefianza Abierta (S.E.A.) y que ofrece
al alumno, la oportunidad de conocer otros saberes distintos a los disciplinarios de la licenciatura que se
encuentre estudiando, pero adn no existe a nivel pregrado, una licenciatura totalmente en linea. En el proceso
de renovacion de la Rectoria de la UV, se generd un nuevo programa general de desarrollo ahora rumbo al
2030, en el que se reconoce la necesidad de implementar y ocupar las tecnologias de la informacién, pero las
metas que plantea en el rubro de innovacidn universitaria son las siguientes:

3.1 En el 100% de los programas educativos que se imparten se aplican estrategias pedagégicas apoyadas

con el uso educativo de las tecnologias de informacidn y comunicacién.

3.2 Logra (sic) que el 100% de sus programas educativos haga uso de modalidades no convencionales.

3.3 Fortalece la generacién de 10 registros de propiedad intelectual al afio derivados de investigacién en

innovacion.

3.4 EI1 100% de los profesores participa (sic) en acciones para la innovacion docente.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 1848
Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

(Universidad Veracruzana. Plan General de Desarrollo 2030, 2017).

Como se puede apreciar, la UV aparentemente apuesta por el uso de las TIC, pero el analisis de las metas
propuestas en el plan de desarrollo, permiten las siguientes observaciones.

Primera. El lograr que el 100% de los programas educativos hagan uso de las TIC, no significa ponernos a la
vanguardia, es tan solo apoyar la docencia con herramientas innovadoras. En realidad, no establece una linea
de accion que permita que un programa de pregrado se imparta exclusivamente en modalidad virtual. En
contraste, la migracion paulatina de otras universidades publicas a lo virtual inici6 hace décadas, la Universidad
Nacional Auténoma de México (U.N.A.M.) lo viene haciendo desde 2004, oferta entre otras: la Licenciatura en
derecho en modalidad virtual; el mismo camino hacia lo virtual lo ha realizado la Universidad Auténoma de
Nuevo Leon (U.AN.L.), al igual que la Universidad de Guadalajara (U. de G.) en Guadalajara. La meta en si
misma es irrelevante, apoyarse en el uso de las TIC no propicia la educacién virtual, algunos estudios reportan
que sin el uso de las TIC se pueden explicar los temas (Matzkin, Santos, & Hincapié, 2018). No se trata de
apoyarse en la tecnologia, lo prioritario es impartir programas de licenciaturas totalmente en linea, pero esa
meta se encuentra ausente en el programa de la Rectoria y no se vislumbran lineas de accion tendientes a su
desarrollo.

Segundo. Con independencia de la mala redaccion de la meta 3.2., el lograr que todos los programas hagan
uso de modalidades no convencionales, no impone una meta clara de las Experiencias Educativas que se
impartiran en dicho modelo, al no establecerse los mecanismos para llevar a cabo tal aspiracion. La obligacion
de iniciar la migracion de las Experiencias Educativas tanto de Licenciatura como de Maestria se encuentra
contenida en lo dispuesto en el articulo 102 del Estatuto General, que a la letra sefiala:

Articulo 102. Ademas de lo establecido en la Ley Organica, el Sistema de Ensefianza Abierta desarrollara

una oferta educativa multimodal en sus diversas regiones.

La multimodalidad es aquella que permite ofrecer las experiencias educativas de un plan de estudios, en

diferentes modalidades: presencial, semipresencial y no presencial, que desarrollan ambientes de

aprendizaje apoyados en las tecnologias de informacién y comunicacion.

El Sistema de Ensefianza Abierta incorporara el uso y aplicacion de los medios y recursos tecnoldgicos en

las actividades de docencia, investigacion, extension y difusion de la cultura(Universidad Veracruzana.

Estatuto General, 2018).

Actualmente la UV oferta las modalidades presenciales y semi presenciales, pero la no presencial no existe
para el pregrado, solamente se encuentra presente en el Estatuto General sin que las lineas de accién actuales,
preparen el camino para su oferta futura, a siete afios de la meta nacional (2025), en la que se contempla que la
cuarta parte de la oferta educativa superior se imparta en linea, la UV al parecer no participara de tal meta,
porque ya deberiamos haber realizado las acciones tendientes a lograrlo, los cuales iniciaron en el 2010, pero
ha faltado continuidad. El 14 de junio del 2010, en los medios de comunicacion internos0, se anunciaba la
integracién de un proyecto que detonaria el sistema de ensefianza en la UV, se esperaba entonces, que en breve
se contaria con centros que desarrollarian programas multimedios para la modernizacion de la educacion, asi
como coadyuvar en el incremento de la oferta educativa, en sus modalidades: semipresencial, virtual y en linea,
con ello se responderia pro - activamente al crecimiento demogréfico, a una mayor demanda social de educacion
superior y el desarrollo de nuevas tecnologias, que nos pusieran a la vanguardia con los cambios de paradigmas
y con los lideres de la educacion nacional e internacional; ya que se podria ampliar tanto la oferta de nuevo
ingreso como la oferta educativa, sin invertir en la creacion de nuevas aulas tradicionales, la Secretaria de
Educacién Publica otorg6 13.5 millones de pesos a dicho proyecto, para la construccion y equipamiento de los
Centros de Aprendizaje Multimodal (CAM), el Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) seria el operador del
proyecto (El Universo. El Periddico de los Universitarios, 2010). A mas de ocho afios de tal afirmacion poco
hemos avanzado a esa meta.

Tercero. En el caso de los registros de propiedad intelectual por afio, la meta 3.3., en realidad no aporta a la
creacion de modalidades virtuales y resulta una meta poco clara para el objetivo de oferta educativa en linea;
ya que si bien, algunos registros de propiedad intelectual podrian coadyuvar a esa meta, no se precisan los
mecanismos necesarios para que asi ocurra.

Cuarto. Tratandose de la meta 3.4. que establece que los profesores participen en acciones de innovacion,
tampoco es una meta clara, ya que no precisa la manera en que se pretenden participen. Uno de los aspectos
que se deben tomar en cuenta, antes de cualquier tipo de participacién de los docentes en el uso de las TIC, es
la preparacion de los mismos, considerando que la mayoria de los docentes no cuentan con la preparacion
adecuada en el manejo de la tecnologia, es necesario establecer un programa de alfabetizacion tecnoldgica, que
destaque los aspectos en los que se pretende innovar, el actual programa de formacién docente incluye el manejo
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de una plataforma de apoyo a la docencia, el manejo de una biblioteca virtual, pero no cubre la adquisicion de
mayores habilidades digitales para los docentes, ni mecanismos de certificacion que pueda avalar las
competencias de los docentes en el manejo de las TIC.

A diferencia de los docentes, consideramos que nuestros estudiantes al haber nacido la mayoria en la era
digital, si tienen las habilidades
necesarias para recibir educacion 4
en linea, sin embargo, derivado de Penetracion de Internet %
nuestra participacion desde 2008,
en la ahora extinta Universidad

Virtual de | bsorbi MEXICO
|rtga elaUVy que absorbiera - oen pel NORTE
el Sistema de Ensefianza Abierta BniA
hemos encontrado que no todos
. ALEMANIA
nuestros estudiantes se encuentran R i
capacitados en el uso de las e
herramientas, pero ademas, que
muchos de ellos no pueden cumplir oA
REINO UNIDO

con la entrega de trabajos en fin de
semana y periodos de descanso, por |~ ESTADOS UNIDOS
la falta de internet en sus casas. Si 0% 20% 20% 60% 80% 100%
bien el uso de la documentacion

digital y la red es un sistema de Ilustracion 2 Elaboracion propia con datos de la fuente (Nava Garcés
vanguardia, debemos reconocer que  2013)

no todos nuestros alumnos tienen las competencias necesarias para usarlas; porque el uso de tales dispositivos
y los documentos digitalizados que se emplean, depende de la penetracidn del internet, pero ademas del
conocimiento del uso de tal tecnologia por parte de la poblacion, empero eso se traduce en un grave problema
en laregion, ya que se estima que en Hispanoamérica, la penetracion del internet es del 37% y el caso particular
mexicano es aln peor que el dato regional, ya que nos lleva tan solo al 31.4% de penetracién (Nava Garces,
2013), es decir, ni siquiera la tercera parte de los mexicanos, tiene acceso a tal tecnologia, aunque fuentes
oficiales elevan el porcentaje de penetracion, pero ademés existe una brecha generacional que complica adn
mas el problema. Las oportunidades del uso del internet llegan en forma distinta a los diversos estratos de la
poblacion, economia, politica, educacion, edad y desarrollo, van de la mano para generar una discriminacién
no deseada tanto a nivel interno, como entre paises pobres y ricos.

Constituye una realidad, que ni los docentes ni los alumnos, nos encontramos debidamente preparados para
participar en educacion en linea, pero ademas se nos presenta el problema de la infraestructura, equipos y
penetracién del internet, constituyendo una realidad que impide el debido aprovechamiento de la tecnologia
existente, no siempre disponible y obligaria a generar los planes y acciones necesarios para que la UV se ponga
a la vanguardia por cuanto hace a la educacién en linea.

El apoyo a débiles visuales

Por otra parte, uno de los principales problemas que enfrentan los estudiantes con discapacidad, es la falta de
recursos en el proceso de ensefianza — aprendizaje, que permitan coadyuvar en el desarrollo de sus capacidades
y en el enriquecimiento personal que los habilite para un desarrollo profesional futuro. La Universidad
Veracruzana y sus académicos, tenemos la responsabilidad social de implementar un plan de inclusion para
minusvalidos, ciegos o personas con discapacidad visual grave, ya que contamos con escasos accesos que les
faciliten el transito, tampoco aplicamos examenes de admision que permitan a esos grupos el ingreso a la
educacidn universitaria y la preparacion para una vida profesional, en contraste, en Espafia se atiende a:

Mas de 7.600 alumnos con ceguera o discapacidad visual grave ... El 99% de los estudiantes lo haran

escolarizados en centros de ensefianza ordinarios, es decir, siguiendo el principio de la inclusion educativa

(ABC. Educacion, 2013).

La inclusion educativa es un principio que debemos de implementar en la UV, es una responsabilidad que
debemos asumir como universitarios, facilitando el acceso y creando objetos de aprendizajes apropiados, la
creacion de libros en sistema braille es recomendable, pero también implica una inversion elevada, una opcion
viable y econdmica, es la creacion de Audios tanto para libros como para articulos, Lo anterior en el marco de
lo que establecen los articulos: 1; 22 en sus fracciones X, X, X1V; 46 fraccion VI de la Ley que integra a las
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personas con discapacidad en Veracruz (Ley para la integracion de las personas con discapacidad del Estado de
Veracruz, 2018).

La UV actualmente no mantiene mecanismos de ingreso para personas con discapacidad visual y menos adn,
un sistema que les permita tener acceso a libros de texto, en un sistema Braille u opciones de audio. Pero la
voluntad y la conviccidon logra mas que un programa institucional, Los autores del presente articulo,
considerando las obligaciones normativas, pero sobre todo las morales, generamos un audiolibro en la Facultad
de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana, para incluirlo en el repositorio de
la plataforma itunes-U-UV, la obra impresa fue editada en el 2013 y lleva como titulo “Derecho a la
divergencia, la objecion de conciencia”, a finales del 2016 se convirti6 en audiolibro, como material de consulta
para usuarios con problemas visuales, pero también para tradicionales, en el tema de derechos fundamentales
de la licenciatura en derecho, lo que convierte a la region Veracruz en pionera en este tipo de formatos sonoros.

La produccion sonora se elabord durante 19 meses, con trabajo colaborativo con alumnos y profesores y el
resultado fue un audiolibro para la plataforma de itunes-U-UV con 32 archivos de audios en mp3, con una
duracién global de 5 horas 39 minutos 20 segundos y que se tiene acceso de forma gratuita y contribuye en
algo, a generar medios educativos innovadores.

Comentarios Finales

En la introduccion, ya habiamos mencionado que hacer uso de las tecnologias en la imparticion de catedras,
integrarlas en los planes de estudios e ir méas all& al impartir educacion en linea, es un reto mayusculo, damos
por hecho que los estudiantes por ser en gran parte de la generacion del milenio, poseen las competencias
necesarias para ocupar las tecnologias de la informacion (TIC), pero en México, con poca penetracion del
Internet, con estandares de calidad deficientes que nos ubican en los Gltimos puestos de los paises miembros de
la OCDE, con docentes poco calificados para la educacién en linea, con familias de escasos recursos que no
tienen posibilidades de adquirir dispositivos electronicos para la educacion, tenemos un serio problema. Si a lo
anterior, le sumamos que en la UV, nos encontramos en el proceso de incorporacién de las TIC, pero
principalmente para mejorar los procesos de educacion y de manera incipiente para la imparticion de clases,
mostramos un rezago importante en comparacion con otras Universidades publicas en México que ya ofertan
programas educativos de pregrado totalmente en linea.

Las metas de la UV en materia de innovacion educativa o no son claras o no contribuyen al logro de la meta
del plan nacional de desarrollo para lograr en el 2025, que la cuarta parte de la educacion superior se haga en
espacios virtuales.

Otro aspecto a destacar es que el principio de inclusion educativa, no se contempla en los planes y metas de
la UV, no existen mecanismos de ingreso, instalaciones adecuadas para personas con discapacidad y tampoco
se generan materiales educativos apropiados. Los esfuerzos individuales no pueden ser el Unico motor que
impulse la inclusion. La UV requiere replantear su pertinencia social creando espacios de inclusion y las TIC,
pueden ser una buena opcion, para ponernos a la vanguardia y lograr la igualdad de oportunidades en un mundo
digital en que actualmente tenemos rezago.

Para abatir los problemas planteados, se requiere un departamento especializado que se encargue de ser el
detonante de lo virtual en la UV, debiendo organizar un departamento multidisciplinario, en el que especialistas
en contenidos, junto con disefiadores instruccionales, especialistas en comunicacién y pedagogos, adapten las
experiencias educativas al dmbito virtual. Pudiendo, ademas, establecer convenios de colaboraciéon que
permitan la movilidad virtual de nuestros alumnos, con otras instituciones que impartan educacién en linea,
cumpliendo de forma novedosa con la movilidad que se busca en el proceso de Bolonia.
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PROPIEDADES DEL COMPUESTO GRAFENO/SBS DE
ESTRUCTURA RADIAL Y LINEAL

Salazar-Cruz Beatriz Adriana Dra.*!, Dr. José Luis Rivera-Armenta?, Dra, Maria Leonor Méndez-Hernandez®,
Dr. Carlos Velasco Santos*, Dra. Ana Laura Martinez Hernandez®, Dra. Cynyhia Graciela Flores-Hernandez®, M.C.
Juan Demetrio Cristobal-Garcia’.

Resumen— EI efecto de la dispersion del 6xido de grafeno y grafeno expandido sobre las propiedades
mecanicas del compuesto con copolimero estireno-butadieno-estireno (SBS) de estructura radial y lineal
fueron investigados. En este trabajo se presentan compuestos con oOxido de grafeno (OGTE) y grafeno
expandido (GETX), donde se encontro6 que los compuestos con GETX presentan buena dispersiéon mejorando
las propiedades mécanicas de los compuestos con estructura radial debido principalmente a su constitucion
molecular tipo estrella, aumentando los puntos de contacto entre las interfaces e influyendo en la dispersién
del grafeno.

Palabras clave— grafeno expandido, estructura radial, dispersion, propiedades mecanicas.

Introduccion

Los materiales de compuestos poliméricos fueron introducidos hace siglos, principalmente por presentar
mejoras en sus propiedades mecanicas y quimicas. La principal funcién del polimero al actuar como matriz en un
compuesto es aportar elasticidad, resistencia, flexibilidad, resistencia, asi como otras propiedades fisicas Unicas.
Entre la diversidad de la matriz polimérica estructural se encuentran los elastdémeros, termoplasticos, epoxicos,
copolimeros en bloque lineales, radiales y multiradiales, hidro y aerogeles. Cada uno de estos materiales
proporciona propiedades Unicas al compuesto lo cual puede ser adaptado a aplicaciones especificas (Sung Ch. et al,
2014 y Kesong H. et al, 2014).

Desde que el grafeno fue descubierto por el método de una simple cinta scotch, ha sido utilizado ampliamente en
diversas investigaciones mejorando las propiedades eléctricas, térmicas y mecénicas. Estas relevantes mejoras son
atribuidas a la gran superficie especifica del grafeno, asi como sus notables propiedades de conductividad eléctrica,
térmica y el modulo de Young (Kesong H. et al, 2014). En esta década y la pasada, las laminas de grafeno han sido
incorporadas dentro de una amplia gama de matrices poliméricas, incluyendo las epoxicas, poliestireno,
polipropileno, polietilentereftalato, polianilina, naylon y polimetilmetracrilato para varias aplicaciones. Para poder
considerar una mejora en las propiedades de un compuesto de polimero/grafeno, deben tomarse en cuenta varios
problemas clave como lo es, mejorar la dispersion del grafeno en la matriz, establecer una orientacion del grafeno en
la matriz polimérica, para esto es necesario realizar una modificacion superficial del grafeno (Sung Ch. et al, 2014 y
Mohammad A. et al, 2009).

El 6xido de grafeno presenta propiedades interesantes, puede actuar como aislante, ademas de presentar
propiedades antibacterianas. Los metddos para la oxidacion del grafito conducen a cambios estructurales, y esto esta
en funcién de los reactivos empleados para su sintetizacién; siendo el método Hummers el més eficiente para la
oxidacion del grafito. Partiendo de la oxidacién del grafito el siguiente proceso para la obtencion del grafeno es la
reduccion a 6xido de grafeno (Kesong H. et al, 2014).

Los métodos mas cominmente empleados en la reduccion a 6xido de grafeno se clasifican principalmente en dos
grupos: métodos quimicos y metddos térmicos; obteniendo productos que se aproximan al grafeno en diferentes
grados estructurales y por lo tanto diferentes propiedades eléctricas térmicas y/o mecanicas. Es importante
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mencionar que el método térmico permite reducir o exfoliar el 6xido de grafeno en un solo paso. El grafeno
reducido presenta menor conductividad eléctrica con respecto al 6xido de grafeno, por lo campo de aplicaciones
seria muy diferente. La relevancia de estos materiales esta enfocado principalmente a la forma simple y econdmica
de su obtencion, y la gran variedad de aplicaciones en diferentes areas tecnoldgicas (Sung Ch. et al, 2014, Kesong
H. et al, 2014, Mohammad A. et al, 2009 y EI Achaby M. et al ).

Descripcion del Método

Materiales

El grafeno utilizado es un material desarrollado por el Instituto Tecnolégico de Querétaro, se parte de un grafito
de bajo grado de orientacion identificado como GT considerado como elemento base, al cual posteriomente se 6xida
por el método Hummers identificando este material como OGTE, por otro lado el grafito base fue expandido por un
método de explosion por medio de vapor, este material fue identificado como GTEX. El material polimérico es
proporcionado por Dynasol Elastoméros, el copolimero SBS termoplastico de estructura radial con relacion de
composicion porcentual butadieno/estireno de 70/30, polimerizado en solucion, con apariencia de grumo poroso,
con viscosidad en tolueno al 5.23% de 28 cSt, % materia voldtil 0.75, % insolubles 0.1, este material es identificado
como SBSradial. EI copolimero SBS con estructura lineal, polimerizado en solucién, con apariencia de grumo
poroso, con viscosidad en tolueno al 5.23% de 13 cSt, % materia volatil 0.4, % Estireno total 31, % de insolubles
<0.1, este material es identificado como SBSlineal. Para este trabajo se utilizar6n dos diferentes materiales
grafenicos con relacion a la matriz polimérica de 0.01, 0.05 y 0.1%wt respectivamente.

Preparacion de compuestos poliméricos.

Los compuestos poliméricos fueron realizados en una maquina de mezclado brabender, especificando la
velocidad y temperatura de mezclado a 50rpm y 150°C para el compuesto radial y 50rpm y 130°C para el
compuesto lineal respectivamente. La seleccion apropiada de la temperatura y tiempo es un factor critico que afecta
a las propiedades del compuesto final, la selecciéon de la temperatura previo a la degradacion del material fue
determinada por TGA. Cabe mencionar que establecieron tres temperaturas que fueron evaluadas para definir cual
tendria mejor efecto sobre el patrén de dispersién del grafeno en la matriz polimérica. En la obtencion de probetas
para la realizacion de pruebas posteriores se realizaron placas de 10x10cm con un espesor aproximado de 3mm en
una prensa hidraulica marca DAKE con control de temperatura. La temperatura especificada en la prensa fue para el
compuesto radial de 160°C y para el compuesto lineal de 121°C.

Pruebas mecénicas

Las pruebas de esfuerzo deformacion por tensién se obtuvieron utilizando probetas de los compuestos con forma
de hueso, utilizando una maquina universal Instron modelo 3384 con celda de carga de 10kN, la velocidad de
desplazamiento (cruceta) se mantuvo en 2in/min, se evaluaron cinco especimenes para cada formulacién, esta
prueba se baso parcialmente en el método ASTM D638.

Pruebas Dindmico mecanicas (DMA).

Para medir las propiedades mecanico dinamicas de los compuestos se utilizé un equipo TA-Instruments modelo
Q800, las probetas utilizadas presentaban las siguientes mediciones de 20x14x3mm, se utiliz6 una mordaza dual
cantiléver, estableciendo un barrido de temperatura desde -90 a 150°C, con una velocidad de calentamiento de
5°C/min, 1Hz de frecuencia 'y 2(/m de amplitud.

Anélisis termogravimétrico (TGA).

La descomposicién de los materiales fue estudiada por analisis termogravometrico (TGA), utilizando un equipo
STD TAlInstrumentes modelo Q600, con una rampa de calentamiento de 10°C/min de 40 a 700°C bajo una
atmosfera de nitrogeno. El peso de la muestra empleado fue de 10mg aproximadamente.

Espectros infrarrojo (IR).

Los compuestos fueron analizados por espectrometro FTIR de Perkin-Elmer modelo Spectrum One y un detector
ATR de punta de diamente, en una regién de 400 a 4000cm?, realizando 32scans de barrido y una resolucion de 0.5,
las muestras fueron analizadas en pelicula.

Discusion de Resultados.
Determinacién de propiedades mecéanicas en compositos grafeno/SBS
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Los resultados de las pruebas tensiles uniaxiales para los compuestos OGTE/SBSlineal y GTEX/SBSlineal
tomando como referencia el polimero SBSlineal se presentan en la Tabla 1, y los compuestos OGTE/SBSradial Y
GTEX/SBSradial tomando como referencia el polimero SBSradial se presentan en la Tabla 2. El efecto de la
estructura quimica en el compuesto presenta un efecto significativo en el pardmetro de esfuerzo a la traccion
principalmente en la relacion de 0.01% de grafeno, esto puede deberse principalmente a los puntos de contacto que
puedan existir en la estructura molecular debido su constitucién de estrella, mejorando la dispersidn del grafeno en
la matriz, generando con ello la mejora significativa en la propiedad, por otro lado la fuerza de elongacién se ve
influenciada disminuyendo el esfuerzo necesario para alcanzar una elongacién al 100, 200 y 300% afectando
directamente el aumento de la deformacion en el compuesto, sin embargo este efecto no se presenta en forma tan
significativa en la relacion de 0.1% de grafeno.

Tabla 1. Pruebas tensiles del compuesto grafeno/SBSlineal

polimero Muestras de compuesto con SBSlineal
Grafeno Blanco GTEX OGTE

Relacién %wt 0.01 0.1 0.01 0.10

Médulos al

100% 0.93 0.87 | 1.04 1.16 0.76
MPa

Modulos al

200% 1.21 0.97 | 1.16 1.24 1.28
MPa

Modulos al

300% 2.004 1.24 | 1.427 1.466 | 1.99
MPa 9

% deforma-
cién 634.21 | 712. | 667.2 |771.1 | 501

22

Esfuerzo de

traccién 5.22 3.62 | 3.29 4.07 3.15
MPa

Es importante mencionar que la adicion del grafeno en la diferentes relaciones en el SBSlineal no presenta
ninguna mejora en la propiedad mecénica (Mohammad A. et al, 2009, Long-Ch. et al, 2013 y Zheng L. Et al, 2013).

Tabla 2. Pruebas tensiles del compuesto grafeno/SBSradial

polimero Muestras de compuesto con SBSradial
Grafeno Blanco GTEX OGTE
Relacion %owt 0.01 0.1 0.01 0.10
Madulos al
100% 2.68 1.44 1.92 2.13 2.49
MPa
Madulos al
200% 3.87 2.17 2.79 2.45 3.92
MPa
Madulos al
300% 5.28 3.09 3.84 3.09 5.23
MPa
% dce:gr:ma' 3845 5837 | 4519 | 4982 356
Esfuerzo de 5.58 571 | 505 | 6.1 5.36
traccion MPa

Determinacién de DMA del composito grafeno/SBS.

En la Figura 1 se muestra la propiedad dindmica mecanica del modulo elastico comparando el polimero
SBSradial y los compuestos con GTEX/SBSradial a diferentes relaciones de grafeno expandido, el compuesto con la
relacion de 0.01%wt de GTEX, presenta el mayor modulo de almacenamiento, especificamente en la region vitrea
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comparandola con respecto al SBSradial, esto puede deberse al efecto reforzante del grafeno, se observa una buena
compatibilidad entre los materiales esto se presenta en el pico de la tan delta Figura 2, al adicionar el refuerzo el
pico aumenta sin presentar un desplazamiento considerable en la temperatura, este comportamiento se presenta tanto
para el blogue del butadieno (-80°C) como para el bloque del poliestireno (95°C), este fendbmeno permite un
aumento en la rigidez del compuesto (Kesong H. et al., 2014, Mohammad. et al, 2009 y Robert J. et al, 2018). El
efecto de las diferentes relaciones del refuerzo en la region de procesamiento donde se presenta el plateu, no
presenta un cambio significativo en el médulo de almacenamiento Figura 1.

SBS| == SBSradia
S é-jré;a%;s dial 0.01% ——— GTEX/sBSradial 0.01%

aTEx/SBSradic] n'1"/° ——— GTEX/sBSradial 0.1%
E—— / racial . 1%

N ———— GTEX7SBSradial 0.05%
1000 —-—— GTEX7SBSradial 0.05%

Storage Modulus (MPa)
Tan Delta

LY T

P ) ) i 4o ) & 1o
Temperature [°C) Temperature (°C)
Figura 1 Termograma de compuesto Figura 2 Termograma de compuesto
GTEX/SBSradial comparando el modulo ' GTEX/SBSradial comparando el
elastico parédmetro Tan Delta

Por otro lado los cambios de la Tg en la region de fluencia son
particularmente importantes, no solo porque proporcionan informacién en la dinamica de la cadena polimérica, sino
también porque las ganancias asociadas en la estabilidad térmica son criticas para muchas aplicaciones. Con base a
lo antes mencionado en el compuesto con estructura lineal presenta efectos importantes con respecto a la adicion del
refuerzo siendo el mas significativo la adicion del 0.01%wt presentado en la Figura 3.
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Temperature (°C)

———— SBSlinea
——-— GTEX/SBSlineal 0.01%
——-— GETX/SBSlineal 0.1%
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Temperature (°C)

Figura 3 Termograma de compuesto Figura 4 Termograma de compuesto
GTEX/SBSlineal comparando el GTEX/SBSradial comparando el
parametro médulo eléstico parametro Tan Delta

Determinacién de Pruebas termogravimetricas del composito grafeno/SBS.

En esta seccion se presentan los termogramas del compuesto SBSlineal/ GTEX a diferentes concentraciones en
%wt Figura 5. Se observa que el efecto del material del refuerzo no presenta ningin cambio significativo ni en la
pérdida de peso con respecto a la temperatura, ni con respecto a la estabilidad térmica todos los termogramas
presentan la misma tendencia. Por otro lado en la Figura 6 se manifiesta un ligero cambio en la estabilidad térmica
con la adicién del 0.01% del refuerzo GTEX, observandose a los 250°C una pérdida de peso en el compuesto
GTEX/SBSlineal 0.01% siendo mas estable la referencia.

——— 5B5linea
—_—— GTEX,#'SBSHneaIG.E}l%
ool ———— GTEX/SBSlineal 0.1% o
g
g 0 Eﬂ ]
% 2
2
m——— SBSradia
----- GTEX/SBSradial 0.01%
= Temperat‘:‘re (°c) = ) Temperature (°C)
Figura 5 Analsis de TGA del compuesto Figura 6 Analsis de TGA del compuesto
GTEX/SBSlineal a diferentes concentraciones GTEX/SBSradial a diferentes concentracio
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Determinacion de IR del composito grafeno/SBS.

Los espectros infrarrojos son presentados en las Figura 7 y 8. La banda ubicada a los 1637cm™ es atribuida a la
tension del C=C que existe en las estructuras aromaticas, la evidencia de tres picos subsecuentes que existen
alrededor de 1650 cm™ y 1550 cm™ es la region asociada con la tension de C-C de anillos aromaticos. Las bandas a
los 1600 cm™ y 1410cm™ indican tension C=C en aromaticos esto es confirmado por la banda 3010cm atribuida al
enlace sp2 en aromaticos por la tensién C-H, la presencia de la banda a los 722cm-1 es considerada como huella
digital, este pico caracteristico solo aparece en cadenas largas de alcanos.

SR TN N8 Wy,
¥ I|| HI/. 2 ] s

OGTE/SBSradial 0.1% OGTE/SBSlineal 0.1% I
OGTE/SBSradial 0.05% 51 oGTE/sBslineal 0.05%

044 OGTE/SBSradial 0.01% 54 OGTE/SBSlineal 0.01%

SBSradial sBslineal

Transmitance

Transmitance
T
N _SE
-

T T T T T T
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Wavenumbers cm™L
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000 3500 3000 2500 2000 1500 1000 500

Wavenumbers cm”

Figura 7 Analsis IR del compuesto Figura 8 Andlsis IR del compuesto
OGTE/SBSradial a diferentes concentraciones OGTE/SBSlineal a diferentes concentraciones

Conclusiones

Este estudio se enfoco en la procesabilidad del grafeno en un material polimérico, lo cual quedo demostrado. Al
inicio de la fabricacion de los compuestos se presentaron ligeros problemas de procesabilidad, pero estableciendo las
condiciones adecuadas para su mezclado mecanico quedo demostrada metodologia para repetir el ensayo con
aceptable repetibilidad. Por otro lado la adicién de un refuerzo de grafeno mejora las propiedades tensiles del
compuesto con polimero SBSradial. En general los compuestos poliméricos de estructura SBS preparados con oxido
de grafeno y oxido de grafeno explotado presentaron mejoras significativas en las propiedades de fuerza a la tension
y modulo de almacenamiento principalmente a bajas concentraciones del refuerzo.
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PRUEBAS FiSICO-QUIMICAS DE CONTROL DE CALIDAD EN
CAPSULAS DE ZEOLITAS

Monroy Quiroz Andrea Selene?, Salgado Juarez Martha Alicia?, Mestiza Rojas Patricia Susana®, Almiray Pinzon de
Dios Reyna del Consuelo 4, Hernandez Espinosa José Miguel °.

Resumen

La aplicacion de zeolitas en la farmacéutica, presenta un area de oportunidad, desde excipiente hasta principio
activo, de ahi la importancia de la realizacion de pruebas de control de calidad en su fabricacion y
estandarizacion de capsulas de Zeolitas, Se desarrollaron pruebas de control de calidad indicadas en la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, Se practicaron a un lote de 300 unidades de capsulas del nUmero
000. Defectos en la forma, se encontré 10%, uniformidad de 97%, dimension de la capsula cerrada 26mm, olor
no anémalo, uniformidad de dosis 9.72, disolucion de 5 minutos e identificacion de la zeolita. Los resultados
de las pruebas estan dentro de los parametros por la Farmacopea.

Palabras clave: Zeolita,excipiente,principio activo,estandarizacion
Introduccion

La aplicacion de zeolitas en la industria farmacéutica, presenta un &rea de oportunidad dado que pueden ser utilizadas
desde excipiente hasta principio activo, por sus propiedades quimicas!? puede ser usada como aditivo para la
potenciacion de antibacteriales®, de ahi la importancia de la realizacion de las pruebas de control de calidad en su
fabricacion®

Objetivo

Mostrar el proceso requerido para la fabricacion y estandarizacion* en el proceso de fabricacion de cépsulas de
Zeolitas, asi como la de demostrar las propiedades terapéuticas de las zeolitas.

Metodologia

Se desarrollaron las pruebas de control de calidad indicadas en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos®,
inspeccion de defectos de presentacién o de forma aparentes, uniformidad, dimensién promedio de capsula cerrada,
olor no anémalo, uniformidad de dosis (MGA 0299), figura 1, identificacion del principio activo, a su vez, en la
capsula se determind el tiempo de desintegracion o tiempo de disolucion (MGA-0261)
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Figura 1l

Encapsuladora manual empleada en el trabajo
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Resultados
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Septiembre 25 al 27, 2018

Las pruebas se practicaron a un lote de 300 unidades de cépsulas del nimero 000. Los resultados obtenidos con
respecto a la prueba de Inspeccion de defectos en la forma, se encontrd 10% mientras que para la uniformidad fue de
97%, la dimension de la capsula cerrada fue de 26mm en cuanto a la deteccidn de olor no anémalo el resultado fue
positivo, en cuanto a la uniformidad de dosis fue de 9.72, en cuanto a la identificacién es la correspondiente a una
clinoptilolita figura 2, el tiempo de disolucién fue de 5 minutos para todas las 6 unidades dosis tabla 1.

Figura 2

Difraccion de rayos x de la clinoptilolita

Clinoptilolita

T T T T T T T T
5 10 15 20 25 30 35 a0 a5 50
20

Tabla 1.

Resultados De Pruebas De Control De Calidad Practicadas A Un Lote De Capsulas De Zeolitas

Analisis Resultado
Inspeccion de defectos 10%
22 mm

Dimensién de capsula cerrada
Olor anémalo
Uniformidad de dosis (MGA-0299)

Tiempo de disolucién aparato 1

ISSN 1946-5351 1860
Vol. 10, No. 6, 2018

No se detecto
9.72

Q5%
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Conclusiones

1) los pasos seguidos para la encapsulacion del principio activo Zeolita, es correcto a pesar de haber sido llevado a
cabo en el laboratorio con equipo de tipo no industrial, dado que los resultados de las pruebas estan dentro de los
parametros solicitados por la Farmacopea de los Estados Unidos.

2) que se cumpli6 con lo solicitado por las buenas practicas de laboratorio.
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HERRAMIENTAS LUDICAS BASADAS EN VIDEO JUEGOS PARA
LA ENSENANZA EN MUSICA

MTIC. Judith Ruby Sanchez Garcia 1, MGT. Luis Gustavo Galeana Victoria 2, Dr. Fernando Adolfo Salazar
Vézquez 3, M en C. Elizabeth Sanchez Vazquez *

Resumen—En este articulo se explica la metodologia aplicada para el desarrollo y aplicacién de una herramienta ltdica
basada en videojuego que ayuda al desarrollo de habilidades y conocimientos en la lectura e identificacion de notas
musicales, NotAPP es una propuesta aplicable a la gramificacion en el aula en escuelas de nivel basico o de aquellas
orientadas al estudio de arte musical. El proyecto en si, surge a través de una propuesta de formacion de un grupo de
trabajo para la ensefianza y capacitacion a estudiantes de la Universidad Politécnica del Valle de México orientada al
disefio y desarrollo de videojuegos en diferentes areas y tematicas contribuyendo con ello en impulsar un mercado adn en
crecimiento en nuestro pais.

Palabras clave— Gamificacion, musica, NotAPP, lUdica, videojuego.
Introduccién

Las metodologias en la educacion han sufrido diversas transformaciones durante los Gltimos afios, la tecnologia y el
mundo digital han contribuido a cambiar la vida cotidiana en diversos sectores productivos, actualmente se habla de
estrategias que han sido propuestas como alternativas a la educacion tradicional, diversos autores promueven la
libertad en el aprendizaje y desarrollo de habilidades como eje central en la formacion de un estudiante. El éxito de
estas propuestas depende en buena medida del uso de herramientas y aplicaciones basadas en software.

El modelo Flipped Classroom consiste en publicar los contenidos teoricos fuera de las aulas mientras que dentro de
ellas se demuestran habilidades adquiridas y reflexiones profundas de los temas publicados por el docente, también
se tiene la metodologia por proyectos donde segun el autor William Heart Kilpatrick todo conocimiento adquirido
requiere de una practica efectiva para poder implementarse, el método Waldorf creado por Rudolf Steiner, es un
sistema basado en la libertad y la creatividad para realizar diversas actividades tomando en cuenta que un nifio
estudiante es un individuo cuya mente, espiritu y cuerpo estan integrados.

El método de caso es otra técnica de aprendizaje que consiste en resolver situaciones y casos reales ubicados
generalmente en la industria, su principal objetivo es que el alumno genere interés en el mundo real aplicando el
andlisis, creatividad y el auto aprendizaje logrando con ello perfiles de individuos orientados a resolver problemas y
capaces de integrarse a un ambiente laboral.

El principio béasico del aprendizaje es la curiosidad, en los estudiantes debe despertar el interés en las areas que mas
sean de su interés y de alguna manera encaminarlo a que vaya adquiriendo conocimientos y experiencia que le
permitan un desarrollo secuencial hasta llegar al punto en que de manera individual vaya dirigiendo su propio
aprendizaje.

Internet es una herramienta de autoaprendizaje que contiene una considerable cantidad de recursos y fuentes de
datos a los que se tiene acceso en cualquier momento, actualmente un estudiante puede aprender cualquier
procedimiento que sea de su interés consultando ya sean infografias, videos, podcast, imagenes, documentos
electronicos, presentaciones, redes sociales, etc. y llevarlo a cabo en su propio ambiente. Dentro de todos estos
recursos que la red de redes ofrece cabe sefialar que el juego es un recurso que comienza a tomar relevancia entre los
especialistas en la educacion.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la blsqueda
Aprender utilizando juegos es una experiencia utilizada por docentes de niveles basicos, es establecer una serie de
condiciones divertidas y entretenidas para los nifios con el Unico fin de despertar la curiosidad, en otras palabras, un
alumno puede jugar y aprender practicamente sin darse cuenta. Ahora bien, el juego es una técnica de aprendizaje
que ya ha sido probada en diferentes ambitos y bajo ciertos métodos o estratégicas, dentro de éstos métodos
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comienzan generarse nuevas tendencias que permiten hacer todo un estudio bajo ciertas lineas de aplicacion, una
muy popular es la gamificacion en el aula.

La gamificacion consiste en el uso de mecéanicas, elementos y técnicas de disefio de juegos en contexto que no son
juegos para involucrar a los usuarios y resolver problemas (Zichermann & Cunningham, 2011; Werbach & Hunter,
2012). En otro sentido, los juegos son herramientas ludicas que ademas de ser entretenidos y atractivos crean
vinculos emocionales al compartirse con otras personas. La gamificacién implica establecer procesos y ambientes de
ensefianza partiendo del uso de un juego, éste proceso implica poner al individuo en un entorno competitivo y de
reto haciéndolo al mismo tiempo disfrutar con las acciones que se van presentando alrededor de la experiencia.

Los juegos han existido practicamente al mismo tiempo que la humanidad, han evolucionado de diversas maneras
hasta llegar a lo que conocemos hoy en dia como juegos de video, desde la década de los 70°s los video juegos han
estado presentes en la cultura popular y hoy en dia es una de las industrias mas redituables del mundo. Con el
surgimiento de los dispositivos méviles y las nuevas tecnologias de comunicacion, los videojuegos se han adaptado
bien a éstas tendencias, actualmente su aplicacién incluye sectores como la mercadotecnia, cultura, educacion,
entretenimiento y turismo.

Estas metodologias promueven el desarrollo de habilidades y adquisicién de conocimientos teniendo como actor
principal al estudiante y su capacidad de auto producir sus conocimientos con el material didactico adecuado, asi
como los medios necesarios para poder tener acceso a todo el contenido del curso las 24 horas del dia. En el mes de
junio de 2017, la Universidad Politécnica Del Valle de México firmd un convenio de colaboracion con el gobierno
de Tepotzotlan, Estado de México, en el que a través del Laboratorio de Interfaces Inteligentes y Multimedia
ubicado en el Centro de Cooperacion Academia Industria se realicen proyectos de colaboracion encaminados a
impulsar el uso de tecnologias de informacion y comunicaciones en &mbitos educativos, turisticos y de servicio.
Hasta el momento los resultados de ésta colaboracion han sido encaminados al desarrollo de sitios web, recorridos
virtuales, aplicaciones méviles y desarrollo de videojuegos.

El desarrollo de videojuegos ha tenido un impulso considerable dentro de las tareas y actividades académicas que se
realizan en la Ingenieria de Informatica de la Universidad, alinque se trata de un area de especializacién y
conocimiento que no se encuentra tipificada en los programas de estudio, se han descubierto estudiantes con
diferentes habilidades, talentos y destrezas que permiten incursionar en el disefio y desarrollo de juegos de video
ademas de un interés para conocer las tecnologias, herramientas y tendencias actuales en la produccidn de éste tipo
de materiales.

Al no contar con el area docente especializada en el disefio y desarrollo de video juegos, se tuvieron que evaluar
opciones y recursos disponibles para trabajar en ésta area de conocimiento, en éste punto inicié un proceso de auto
capacitacion y ayuda colectiva entre estudiantes y docentes, gracias a la gran cantidad de materiales y cursos
disponibles en internet, textos especializados, cursos a distancia y articulos cientificos sobre la construccion y disefio
de elementos en un videojuego, asi mismo las técnicas existentes para el trabajo con el arte visual, la jugabilidad y la
presentacion de un producto final Con éstos elemento se logré estructurar un método académico disefiado para el
auto aprendizaje y desarrollo de competencias en la programacion de juegos de video.

Todo lo anterior permitid la creacion de la Comunidad DevelopCOM en la Universidad Politécnica del Valle de
México, un nombre que hace alusién a un grupo de profesores y estudiantes en constante rotacién, que de manera
conjunta logran desarrollar habilidades y competencias en la construccion, disefio y desarrollo de video juegos.
Durante el cuatrimestre 2017-2, se sentaron las bases y el método para producir materiales en el area de educacién,
cultura, turismo, entretenimiento y mercadotécnica.

NOotAPP es un videojuego desarrollado por tres estudiantes de la Comunidad DevelopCOM, ellos son Victor Vicente
Martinez Martinez, Pedro Erick Rios Garcia y Luis Pablo Jiménez Crescencio, equipo de trabajo multidisciplinario
en el sentido de que dominan diferentes areas en el desarrollo de software, disefio y habilidades musicales
respectivamente quien en conjunto con profesores de la Universidad construyeron un producto interactivo que ayuda
al usuario a identificar notas musicales dentro de una partitura empleando el teclado de una computadora como
dispositivo de entrada, el jugador seleccionara la nota representada con las teclas z,x,c,v,b,n,m, mientras pasan por
la partitura a mayor velocidad el usuario se ve forzado a seleccionar las teclas con mayor rapidez lo que aumenta el
nivel de complejidad y al mismo tiempo de entretenimiento.
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NotAPP es un videojuego desarrollado con la plataforma UNITY bajo el método de prototipos, este consiste en
analizar los requerimientos y necesidades de un cliente para luego realizar un prototipo que permitira trabajar con las
bases necesarias para que cualquier programador pueda continuar el trabajo hasta concluir el producto final. El
objetivo de este trabajo es generar una herramienta ludica digital como herramienta en un proceso de gamificacion
en el aula, que sea atractiva y del interés de jovenes estudiantes de musica para impulsar el aprendizaje de la lectura
e identificacion de notas musicales.

UNITY es un motor de desarrollo de creacion de videojuegos y contenidos interactivos, fue desarrollado por Unity
Technologies y puede utilizarse en los sistemas Windows, Linux y OS X, existen dos versiones la profesional y la
personal. Gracias a la integracion con diversas tecnologias como Blender, 3ds Max, Maya, Softimage, Modo,
ZBrush, Cinema 4D, Cheetah3D, Adobe Photoshop, Adobe Fireworks y Allegorithmic Substance y motores graficos
como OpenGL, Direct3D, OpenGL ES es posible generar contenidos que funcionen en diferentes plataformas como
computadoras personales, dispositivos moviles, pantallas inteligentes y consolas de videojuego. La version 5.5.1 es
la utilizada como herramienta principal de desarrollo.

La importancia de utilizar un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) denominado MonoDevelop proporciond
servicios integrales como por ejemplo el uso de un editor de codigo, herramientas de construccién y un depurador
integrado que sirvieron para facilitar las tareas de programacion. MonoDevelop es un entorno de desarrollo
orientado a C# y lenguajes .NET incluye manejo de clases, auto asistencia en la generacion de cédigo, disefiador de
GUI integrado, ayuda incorporada, y un depurador integrado desde la versién 2.2.

Adicionalmente, se requiri6 software de apoyo y base para poder generar complementos adicionales, gréaficos y
disefios que conforman la estructura general del juego, por ejemplo; el sistema operativo Windows 10, Photoshop
CS5 necesario para el trabajo en imagenes vectoriales y navegadores Web como Google Chrome, Firefox y Safari,
todo lo anterior fué utilizando dos equipos con las siguientes caracteristicas fisicas: procesador Intel Core i5 de
cuarta generacion, 4 Gbh en RAM DDR3 a 1600 Mhz y 500GB en HDD de almacenamiento.

La base central en el desarrollo de este prototipo, es aprender a leer partituras mediante un pentagrama de fondo
conformado por cinco lineas que servirdn de base para visualizar simbolos musicales, cada linea del pentagrama
tiene una posicién contando de abajo hacia arriba y representa una nota musical diferente, tanto las figuras en forma
de dvalo, los espacios entre las lineas y espacios externos representan sonidos y secuencias dénde mientras mas se
vaya subiendo aumentard la altura de las notas musicales. El objetivo sera presentar el prototipo ante especialistas en
materia de educacion musical del municipio de Tepotzotlan para que evallen los resultados que pudieran generarse
en un grupo de estudiantes.

Las tareas concretas para el desarrollo del prototipo consistieron primeramente en una lluvia de ideas inicial, aqui
los estudiantes presentaron interés en desarrollar la aplicacion tras tener una formacion musical en proceso, de
inmediato se inici6 con el analisis de requerimientos donde de acuerdo a las necesidades presentadas por estudiantes
de musica en diversas instituciones se llega a la determinacién de trabajar en una herramienta que ayude
exclusivamente a identificar notas musicales como parte de los conceptos basicos de cualquier estudiante en la
disciplina. Partiendo de este punto se comienza a construir disefios fisicos y l6gicos del software

Posteriormente, se trabaja en analizar las posibles estratégicas para construir la base del juego, asi como en
identificar los materiales, conocimientos adicionales necesarios y herramientas indispensables. Para poder trabajar
en la construccion del esquema visual se parte del disefio fisico del juego trabajado con anterioridad, aqui se
identifican las pantallas que conformaran el sistema, asi como la navegacién y distribucion de los objetos como
fondos, imagenes y botones que permitirdn una interaccion con el usuario simplificada.
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Fig.1. Pantalla inicial de NotApp Version 0.0.1

NotApp Ver. O, 0 .1

INSTRUCCIONES DEL JUEGO.

& Mas NOOS y odemas
0 Ol QX

4- Tombién cuenta cada lectura con un Metrénomo, 8 Qyudoro 0 sequr
paso de lo lecturo, este vo desde los SO hasto los 150 Beots por Minuto, lo
puedes acomodar 0 la velocidod que mas le ocomodel

§- Puedes presionar pousar i mend, solr del progromo durante coda partido,
cuondo v gustes

Que Disirtes Y Aprendes De Este Juego Notopp!

Fig.2. Pantalla que muestra las instrucciones del Juego de forma general

La siguiente fase fue la codificacion de todos los elementos con ayuda de las herramientas antes mencionadas,
mediante la programacion orientada a objetos y la integracion de aquellos elementos que fueron producidos con
herramientas de dibujo y disefio grafico,cComo parte de las caracteristicas de NotAPP se encuentran las siguientes:
1. Consiste en identificar las notas musicales que van pasando a una velocidad inicial representada por el sonido
de ritmo en un metrénomo, conforme el usuario va identificando los simbolos presionando las teclas correctas
la velocidad aumentara.
2. El software tendréa una opcion para aumentar o reducir la velocidad del ritmo del metrénomo desde 50 hasta
150bps.

3. El software permitira la lectura de las partituras de las notas correspondientes a la clave FA en 2da linea.
4. Puede jugarse por medio de las teclas (z,x,c,v,b,n,m) de un teclado alfanumérico como dispositivo de entrada.
5. Eljuego tiene 2 modalidades, modo préctica y modo evaluacion.
Acapemia JOUurRNALS
ISSN 1946-5351 1865

Vol. 10, No. 6, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tuxpan, Veracruz, México
CICS Tuxpan 2018 © Academia Journals 2018 Septiembre 25 al 27, 2018

OO

@@ ‘Do‘ SIQIBIEIBIE vk

Metrbnomo
L D)

Volumen. 50 BPM

Siguiente Lectura

Estudio de Clave Fa en 4'linea.
Fig.3. Pantalla inicial de NotAPP en modo examen

Comentarios Finales

El prototipo de videojuego NotApp, fué presentado en el mes de marzo de 2017 ante profesores y estudiantes de
educacién artistica del municipio de Tepotzotlan, la presentacion fue para que el prototipo fuera evaluado y revisado
por especialistas docentes en formacion artistica y musical teniendo como resultado las siguientes observaciones y
areas de mejora:

e Eljuego es aceptado y validado como herramienta ludica y representa una opcion viable como herramienta
interesante y atractiva para utilizarse dentro de las aulas

Establecer diferentes opciones de personalizacion de la pantalla principal

Generar mas lecciones de préctica ante diferentes ritmos y altura de las notas generadas

Establecer una estratégica de tal modo que se pueda utilizar el juego en diferentes dispositivos

Emplear personajes y dibujos que realmente permitan un vinculo con el joven estudiante

El siguiente paso consistié en experimentar el resultado con 5 estudiantes entre los 6 y 9 afios de edad para que
dieran sus impresiones, dentro de la metodologia para producir videojuegos, estas tareas correspondieron a la fase
pruebas (testing) de como opera el producto final antes de poder presentar la version final. Durante dichas pruebas
éstas fueron las observaciones recabadas:

e Al momento de seleccionar la nota justo en la linea roja final del lado izquierdo del pentagrama se
desvanece muy pronto, es decir desaparece justo antes de cruzar sobre la linea roja, esto deja al jugador con
la duda si la nota fue seleccionada de manera correcta.

e uno de los elementos centrales del juego es ir desarrollando habilidades en la identificacion de notas,
deberia existir algun aviso, pantalla, animacién o cualquier elemento que haga referencia a que las
competencias se van logrando y no Unicamente un conteo de errores.

o Repentinamente los botones para maximizar pantalla o cerrarla no funcionan de manera correcta

e Enalgunos equipos de computo toma tiempo considerable su instalacion
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Fig. 4. Pantalla principal del juego NotAPP
Realizadas las pruebas pertinentes con usuarios finales, se obtiene informacion relacionada con mejoras y ajustes a
nivel disefio o codificacién, de inmediato inicié un proceso para atender cada una. Uno de los puntos a considerar
fue el tipo de instalacion en el equipo cliente, ya que el procedimiento de manera inicial consiste en copiar un
fichero .exe asi como una carpeta de archivos y librerias como soporte al ejecutable, en determinados equipos el
copiado de éstos elementos fue en tiempos prolongados. De igual forma, se concluyeron los ajustes necesarios para
poder cerrar los comentarios del testing del juego.

En cuanto a las observaciones brindadas por el equipo especialista en formacién musical, se lleg6 al acuerdo de
estructurar los cambios bajo un esquema de actualizacion del software, es decir: dado que no impactan en el
funcionamiento escencial del prototipo pero si implica una mejora considerable se realizara un nuevo cronograma de
trabajo para trabajar en la version 2.0.0 de NotApp.

Conclusiones

En base a los resultados obtenidos, existen elementos suficientes para decir que el objetivo de generar una
herramienta ludica que pueda ser empleada para la identificacion y lectura de notas musicales y que pueda ser
empleada como parte de una estratégica de gamificacion es viable, ademas de poder replicar la metodologia aplicada
en otros productos que tengan que cumplir objetivos similares.

Vale la pena mencionar que los estudiantes adquirieron nuevas habilidades en el desarrollo del juego, en el uso de
nuevas herramientas y software para disefiar y desarrollar un videojuego, ademas que el trabajo conjunto fue
notable. El siguiente paso es reunir los elementos necesarios para que ellos puedan registrar su obra ante el Indautor
asi como tomar éste trabajo para posibles participaciones en un concurso de propuestas innovadoras o propiamente
de desarrollo de videojuegos.
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MEJORA CONTINUA EN EL PROCESO DE FABRICACION DEL
MOFLE

Christian Sanchez Montellano?, MCE. Alejandra Campos Villatoro 2, Dra. Julia Isabel Rodriguez Morales?,
Dr. José Luis Macias Ponce 4, Ing. Francisco Genaro Campos Villatoro®

Resumen—EIl presente proyecto plantea la mejora continua en el proceso de fabricacion del mofle de una empresa
automotriz para elevar la produccién y reducir retrabajos. Los problemas encontrados fueron la falta de orden en los
herramentales, de falta de capacitacion de los operarios, de conciencia del operador para utilizar el equipo de seguridad y
la falta de métodos de trabajo adecuada para seguir con el proceso de produccion.

Los objetivos planteados fueron capacitar a los operadores en el proceso; ordenar, clasificar y mantener los
herramentales para determinar el tamafio y localizacion de los equipos; verificar que el equipo de proteccion personal y la
limpieza en maquinas y herramientas se encuentren en 6ptimas condiciones; y realizar toma de tiempos, métodos de
trabajo y ayudas visuales.

Palabras clave—Mejora continua, procesos, produccion, reduccion.

Introduccién

Este proyecto fue desarrollado para una empresa fabricante de autopartes en el Estado de Puebla, a peticién de la
misma solicita que no se exponga el nombre de la compafiia.
Para efectos de este trabajo se le denominara a la organizaciéon como “la empresa en estudio”. El tema central es la
mejora continua en los procesos de fabricacién del mofle. El proyecto se dividi6 en 4 secciones, conformado por una
breve historia de los antecedentes de la empresa (visién, mision, valores y objetivos), la problematica encontrada en
el &rea de produccion (doblado, ensamblado y soldadura), asi como, las implementaciones de mejora continua en la
empresa (qué y cémo se realiz6, objetivos, descripcién de métodos), y por Gltimo los resultados obtenidos de la
implementacion del proyecto, logro de objetivos y conclusiones.
La empresa automotriz en estudio es uno de los disefiadores, fabricantes y comercializadores mas grandes de
productos y sistemas de rendimiento y aire limpio para la industria automotriz. Su vision es ideas globales pioneras
para un aire mas limpio y un transporte mas suave, silencioso y seguro. Los valores con los que trabaja la empresa
en estudio son:

» Responsabilidad: aceptar responsabilidad.

e Salud y seguridad - Comprometidos con un ambiente de trabajo saludable y seguro para todos los

empleados.

» Innovacion: descubriendo nuevas soluciones utilizando experiencia en ingenieria y tecnologias avanzadas.

« Integridad: ser honesto, justo y no comprometer nuestra ética.

« Pasién y un sentido de urgencia: un deseo consumidor de ganar ahora.

»  Perseverancia: resuelta e inflexible; la basqueda implacable de un objetivo

»  Orientado a los resultados - Tomando autoridad; conducir para alcanzar y cumplir los compromisos.

«  Trabajo en equipo: colaboracion sin fisuras

«  Transparencia - Problemas planteados; siendo abierto y abierto.

«  Confianza - Confiar y tener fe el uno en el otro

! Christian Sanchez Montellano es estudiante de noveno cuatrimestre de la carrera de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla; Puebla, México. Correo electronico:
christian_18 sa@hotmail.com

2 MCE. Alejandra Campos Villatoro es docente del Colegio de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de
la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla; Puebla, México; correo electrénico:
alejandra.campos@correo.buap.mx

3 Dra. Julia Isabel Rodriguez Morales es docente del Colegio de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria en

la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México. Correo electronico: julia.rodriguez@correo.buap.mx

4 Dr. José Luis Macias Ponce es docente del Colegio de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria en la

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, México. Correo electronico: buap_ing.industrial @yahoo.com.mx

5 Ing. Francisco Genaro Campos Villatoro, es Ingeniero Industrial trabaja en la industria automotriz, correo
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Descripcion del Método

Identificacion del problema

Los problemas encontrados en el proceso de produccion fueron la falta de orden en los herramentales, la falta de
capacitacion de los operarios, ademas, de la falta de conciencia del operador para utilizar el equipo de seguridad y la
falta de métodos de trabajo adecuada para seguir cada proceso. En el area de produccién se realizan varios mofles y
resonadores que se implantan en el proyecto del J A7 que son identificados por codigos de nimeros y letras. El
personal a cargo se dio a la tarea de implementar un BOM o listado de materiales desglosado con su cddigo e
imagen para que el operador identificara el material que iba a ocupar al momento de ensamblar el mofle y no
hubiera errores al pedirlo a almacén.

Lo que se hizo fue colocar una imagen de cada parte (mofle, resonador, particiones, etc.) asi como su ubicacion
y el paso a paso de cdmo se deben de ensamblar, se colocé en todas las maquinas del proceso de ensamble para que
el operador verificara la forma de utilizar el material.

No de Parte en Proceso Nombre del Proceso Ubicacion en Proceso Codigo
feaea BOM de tsonadores y moles Ry HOIMTITAT-056
Elabors | Chistan Sinchez Aprobo | Angeles Sénchez
Fecha | 12092017 Fecha | 12092017
\ Mofle trasero “/ Tapa | Particié Tubo de
\ 82045957 ‘ bkt salida
A Ny A, ;82046032
2 82366329 82366342
-
Bote Particién p @ Tubode Tubo de
82130515 y entrada salida
82366331
i 82366341 82366343
Particion Tubo de ~ Tubo
Tapa 82046033 entrada " encapsulado
82043136 [ ¥
82366344 82366345 (x2)

Figura 1. Mofle trasero

En la figura 2 se observan los codigos de la fibra y de Idmina, no se empled ninguna imagen pues la fibra era
igual para todos los materiales, y las laminas solo se pueden identificar con el cédigo, tan solo se especifico el mofle
que se utilizo.

METODO DE TRABAJO

Nao de Parte en Proceso Nombre del Proceso
82366329 BOM de resonadores y mofles
611K

comas AT

Ubicacién en Proceso Cédigo

AT I-01MTITAT-056

Elaboré | Christian Sénchez Aprobo | Angeles Sanchez
Fecha | 1210972017 Fecha | 12/092017

Lamina Interna 82370181

Lamina estampada

82370167-SK

Lamina punteada

82366331-NP

Fibra de encapsulado 82048412
Fibra de llenadora automética 346016
Fibra preformada 82413845

Revasn | Fac
REL

Pég. 2/5

Figura 2. Cddigos de la fibra y de lamina

Se hizo un concentrado de todos los herramentales que se ocupan en las méaquinas de doblado, ensamble o comas
y soldadura. Cada herramental se le asign6 un nuevo cédigo por maquina en la que iba usarse empezando por P-66.
Algunos ejemplos herramentales como las cortadoras, los calibradores para reduccion y expansion de tubo, los
herramentales para doblar el tubo (wipers, articulaciones, soportes, flechas, entre otros). En este caso se realiz6 el
concentrado de la nave 1 de doblado.
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METODO DE TRABAJO
Mo de Parte en Preceso Hombre del Proceso Ubicacsn en Proceso Codigo
o] BOM de resonadores y uter AT IOIMTITAT-056
Elabors | Chvistian Sinchez Aprobd | Angeles Sanchez
Focha | 12082017 Foca | 12032017

../3 Resonador: 211) 82366803 4 Particiones: 82097916 (x2)
. Bote: 82366802 ‘ Tubo de entrada: 82366798 (x2)

Tapas: 82116859 (x2) Lémina interna 82568987
L 82269940-5)
Fibra 346016
FGL133Rel Ple.35

Figura 3. Herramentales

En la figura 4 y figura 5 se muestra un ejemplo del concentrado que contiene el nimero de serie del herramental,
la descripcién del herramental, el proveedor del herramental, su origen, old level y new level especifica el nimero
de mofle de proveedor y el nimero de mofle empresarial, tipo de maquina, el area de destino y una columna de
comentarios especificos del herramental.

created by. created.
TOOLING MASTER WST PROJECT A7 Chistian Sinchez 11/08/2016 last modification: 11/10/2016
SERIALPART NUMBER
DEFINED BY
P66 -A7-001 BENDING TOOLING TO SPOUTS A7 Martin tools ALEMANIA
P66- -A7-002 BENDING TOOLING TO SPOUTS A7 Martin tools ALEMANIA
P66-  -A7-003 i/o tooling spouts A7 Martin tools ALEMANIA
P66-  -A7-004 i/o tooling spouts A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-005 i/0 tooling spouts A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-006 i/o tooling spouts AT Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-007 i/o tooling spouts A7 Martin tools ALEMANIA
P66-  -A7-087 PRESS CUT TOOLING TO INNER PIPES MUFLER 611.L A7 Martin tools ALEMANIA
P66-  -A7-088 PRESS CUT TOOLING TO INNER PIPES MUFLER 611.M A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-023 manusolve cut fixture ate pipe A7 Martin tools ALEMANIA
PG -A7-024 manusolve cut fixture intermediate pipe A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-025 manusolve cut fixture intermediate pipe A7 Martin tools ALEMANIA
Pe6- -A7-119 manusolve cut fixture intermediate pipe A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-012 KALTENBACH FIXTURES spouts outiet side A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-013 KALTENBACH FIXTURES spouts outlet side / corte diagonal A7 Martin tools ALEMANIA
P66-  -A7-014 KALTENBACH FIXTURES spouts outlet side / corte diagonal A7 Martin tools ALEMANIA
P66-  -A7-017 i/o tooling intemediate epipe A7 Martin tools ALEMANIA
P66 -A7-018 i/o tooling intemediate epipe A7 Martin tools ALEMANIA

Figura 4. Ejemplo concentrado herramental doblado

0L LEVEl w | NEW LEVEL (WITH EDENTIFY COLOR) | USEIN Y AREA | SCOPE OF WORK | v LAST UPDATE OF SCOPE C » | COMMENTS
5 3 machine CELOA DE DOBLAL 0 A
§ Siger machine CELOA DE DOSLADD A
1 Sizer machine CELDA DE 00BLADD A
] A
9 A
) FRESS MACHINE REL
1 PRESS MACHINE REL
n SAW MACHINE A
3 SAW MACHIN A
B SAW MACHINE A
5 SAW MACHINE A
1% SAW MACHINE A
1 SAW MACHINE A
'] SAW MACHINE A
] Sizes machine o REL
b} Sizes machine o REL
s Sizes machine (8L REL
2 Y (8L A
3 LU (¢ A
i M (&l A
5 SAW MACHINE A
¥ SAW MACHINE A
n SAW MACHINE A
b} SAW MACHINE A
b} SAW MACHINE A
k) STUFFER A
3 PRESS MACHINE REL
) PRESS MACHINE REL
3 NE REL
* REL
) A
% UCHNE [ A |
Figura 5. Ejemplo concentrado herramental doblado
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Otro tema que se tom6 en cuenta fueron los racks de la linea de doblado que no estaban bien administrados, el
herramental que se colocaba no llevaba un orden y el operador cada vez que tomaba uno se dilataba mucho tiempo,
en algunos casos se rompia porque chocaba entre si el material o se despotillaban y al momento de colocarlo en la
maquina surgian muchos paros de produccion.

Para resolver esta tarea se realizd un set de doblado, en el que se decidié pintar por color el herramental de cada
mofle, por consiguiente, se solicitd a un proveedor la fabricacién de un rack de 2 niveles para que quedara mas
separado el material. Se coloco un mapa de 3 racks: en el rack 1 se determiné colocar los dispositivos de corte que
eran los mas grandes; en el rack 2 se colocaron las demas cortadoras, los calibradores de expansion y reduccion, y
en el rack 3 los herramentales de doblado y accesorios como una caja de herramientas.

—— CATALOGO MAPA DEL RACK

SETS de herramental de linea de Doblado para tubos de J

Didmetro

N°Parte | yRadio SAP Descripcié PISO SUPERIOR
32034818 | D55R- | P66- -033 Mordazas y punzén para formado RAM

P66- -027 Dispositivo de corte
32366342 (D35 R50| P66- -035 Mordazas y punzén para formado RAM

P66- -107] Set de doblado (Radios, insertos, Clamps, seguidor)
32366343 | D35 R- | P66- -036 Mordazas y punzon para formado RAM

D35 R50 P66- -026 Dispcl)siti\l/o de corte !

P66- -106| Set de doblado (Radios, insertos, Clamps, seguidor) D | SPOS IT'VOS D E CO RTE
32366345 | D45 R- | P66- -145 Mordazas y punzdn para formado RAM

P66- -002| Set de doblado (Radios, insertos, Clamps, seguidor)
32438323 | D50 R60 P66- -004 Calibraéor pér'a 1/0 (D40 L20+5)

P66- -011 Dispositivo de corte

P66- -015 Dispositivo de corte

P66- -019 Calibrador para I/0 (D50 L20+5)

P66- -022| Set de doblado (Radios, insertos, Clamps, seguidor] PISO INTERMEDIO

32386293 | D55 R75
P66- -025 Dispositivo de corte
P66- -030 Troquel para planchado de tubo
P66- -002| Set de doblado (Radios, insertos, Clamps, seguidor) Cortadoras

Figura 6. Ejemplo del Set de aoblado

También se requirié que los estantes de las 3 lineas de produccién se encontraran en buen estado para que el
operador lograra moverse y hacer su trabajo correctamente sin perjudicar la maquinaria y el material, y asi evitar
paros de produccién y accidentes.

Se especificaron 4 puntos importantes

1 ESTADO DE ESTANTERIA Y PASILLO: Estanterias en buen estado e identificadas, correcto acomodo de
material, pasillos no obstruidos, libre de basura y con emplaye en las tarimas del nivel superior sin goteras en
substratos.

2 CONSERVACION ADECUADA DE MATERIALES: El material cuenta con identificacion, el empaque no
estd dafiado, materiales no mezclados, contenedores sin basura, emplayados y sin mas de 2 estibas en el ultimo
nivel.

3 PATIOS: Acomodo e identificacion correcta del material, carros en bases acomodados en buenas condiciones,
limpio y estibas sin riesgos.

4 MONTACARGAS: Pintura, rejillas, asiento, luces, limpieza, foco azul en funcionamiento
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CHECK LIST SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA

FECHA ENTREGA DE TURNO 12 AL 22 ENTREGA DE TURNO 22 AL 32 ENTREGA DE TURNO 32 AL 12
COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS

ESTADO DE

OPASILLD

CONSERVACION
ADECUADA DE
MATERIALES

PATIOS

[y

Figura 6. Ejemplo de checklist de seguridad de estanterias y materiales

Los “visuales para equipo" incluyen una amplia variedad de visuales para maquinas y tareas especificas para
ayudar a mejorar la eficiencia y efectividad de la interaccion humana con el equipo. Estas indicaciones visuales
sirven como recordatorios de advertencias (Brady Corporation, 2012):

e Comunican configuracion de procesos o procedimientos.

e Ayudan a exponer partes ocultas, lo que facilita la inspeccion del equipo.

e Reducen de manera significativa el tiempo de capacitacién especifica para equipo, al colocar la
informacién importante en el equipo donde se necesita.

e  Sereduce el tiempo invertido en resolucion de problemas con el uso de visuales para equipo

En la empresa se realizaron distintas ayudas visuales para apoyar a los operarios en el proceso de colocar la
lamina, como podemos observar en la figura 7 es un ejemplo de la ayuda visual para situar la Iamina en el carrito y
que coincidan las muescas y en la figura 8 es un ejemplo de ayuda visual de la posicion de la ldmina, puesto que
cuando se producian las ld&minas en ocasiones se colocaban de manera errénea y terminaba afectando a la misma. Al
trasladar las ldminas era necesario un montacargas, para ello se mando elaborar una tarima con muecas iguales a la
lamina y se le colocaron ruedas para el facil traslado del material al siguiente proceso de ensamble.

AYUDA VISUAL

No de Parte en Proceso Nombre delProceso | Ubicacién en Proceso Cédigo
N/A Posicién de tarima de Trasladodelineaa II-01AYJTA7-005
Idminas en carro porta produccién
tarimas
Elaboré | Christian Sanchez Montellano Aprobé ] Angeles Sanchez
Fecha | 18.12.17 Fecha | 18.12.17
[_]
1 | Muesca del carrito
La muesca del carrito = D
debe coincidir con la
muesca de la tarima
[ Muescade la tarima
- ] [] L)
Revi | Fecha Descripcién del Cambio
sion
Rel. | 18.12.2017 | Creacién FGC-401RevE
Esg-1

Figura 7. Ejemplo ayuda visual de carrito para ldmina
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AYUDA VISUAL

No de Parte en Proceso Nombre del Proceso Ubicacién en Proceso Cédigo
82370001 82368123 Posicién delamina en Estampado de cédigo II-01AYJTA7-006
82370008 82366803 tarima de manufactura/

82346277 82269690 Punieado e [aminas
82346361 82368214
82350012 82366329
Elabord l Flor Nallely Aragon Aprobd l Angeles Sanchez
Fecha | 181217 Fecha | 18.12.17

Muescade la tarima

Lamina con estampado S
hacia abajo — S DA WV
Muescas curvas hacia
localizador doble

Muescas cuadradas

hacia localizador —— =
; b R debocanel

do hacia abajo y
las muescas curvas
Revi | Fecha Descripcién del Cambio hacia la muescade la
e tarima
Rel. | 181217 [ Creacién FGC-401RevE

Pag.1

Figura 8. Ejemplo ayuda visual de posicion de lamina

Comentarios Finales

Posteriormente al planteamiento de los objetivos mencionados anteriormente y después de haberlos logrado, los
resultados que se obtuvieron son los siguientes:

Se llevo a cabo la capacitacion de los operarios donde se les instruyo paso por paso el proceso que tienen que
cumplir en los procesos productivos, ademas, para asegurar que funcionen los procesos se realizan listas de control
“checklist” donde cada maquina tiene su propia hoja de control en la que se especifica como es su funcionamiento, y
el proceso que tiene que seguir para que no haya fallas a la hora de inducir el material. Todos los puntos de esta lista
de control tienen que ser verificados por cada operador al inicio de cada turno y firmada por el mismo trabajador al
igual que por el supervisor.

Ante la falta de orden que existe en los herramentales y que no estan debidamente identificados por maquina se
solicitd racks donde se acomodara el herramental del mofle que se va a utilizar, por ejemplo: en un rack esté el
mofle “A”, en otro el mofle “B” y en otro el mofle “C”, y los herramentales repetidos o sobrantes se dejan en un
almacén aparte.

Se hizo un concentrado en un archivo para que fuera mas facil ver que herramental se iba montar cuando corriera
la linea de un mofle, esto agilizo los pedidos a los proveedores y las lineas de produccién

En los procesos como la dobladora, rebabeadora, calibrador, planchado, formadora ram, se pusieron ayudas
visuales y métodos de trabajo con imagenes para que el operador observara como se colocaba el herramental en la
maquina previniendo fallas en el proceso y accidentes. Los beneficios que se obtuvieron con la implementacion
ayudas visuales en el proceso de produccién fueron: resaltar la informacién importante de modo que los operarios no
puedan ignorarla, ayudo a exponer, prevenir y eliminar los desperdicios, evito la sobrecarga de informacion para que
los operarios puedan observar sus resultados, redujo significativamente el tiempo necesario para entender la
informacién y lo principal se redujo los retrabajos

CONCLUSION:

Con la implementacidn de la mejora continua se aumento la productividad en un 20% y se disminuyo el retrabajo
en un 10%.

Referencias
Brady Corporation. (2012). VISUALES PARA OPERACIONES DE PROCESO Uso de visuales para mejorar las operaciones, sostenibilidad
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LA PERSPECTIVA DEL GENERO SOBRE LA EDUCACION
AMBIENTAL FORMAL Y NO FORMAL EN LA COLONIA LAS
GRANJAS DE POZA RICA, VERACRUZ

Dr. José Jacinto Sanchez Quirdz?!, Dr. Sergio Natan Gonzalez-Rocha?, M.C.A. Marco Antonio Zlfiga Lopez®, Dra.
Inés Palomino Mendez*

Resumen—Este articulo muestra resultados de una investigacion sobre la educacion ambiental desde la perspectiva de
géneroy el cdmo se percibe y se apoya a la Educacion Ambiental en los ambitos formales (EAF) y no formales (EANF). El
estudio se realiz6 con habitantes mayores de 12 afios de la colonia Las Granjas en la ciudad de Poza Rica de Hidalgo,
Veracruz, con la finalidad de recuperar informacién desde la perspectiva de género para la implementacién de un
Programa de EANF. Los resultados indicaron que el género no tiene un impacto en los beneficios que pueden darse al
entorno, también se observé que el género femenino en la familia es el que tiene mayor influencia en la educacién
ambiental, dando con esto la pauta para el desarrollo de un programa de educacién ambiental no formal que pueda
aplicarse en los habitantes de la colonia.

Palabras clave. Educacién ambiental formal, educacién ambiental no formal, género

Introduccién

Actualmente la situacion ambiental se identifica como una de las més importantes preocupaciones de la
humanidad, el auge que ha tomado esta tematica en los Gltimos afios, se relaciona con la intensificacion de
numerosos problemas a todas las escalas que afectan a la sociedad de una forma cada vez més nefasta. Se evidencian
cada vez mas los cambios en los patrones de ocurrencia de eventos extremos (ciclones, tormentas, sequias, lluvias),
disminuye la productividad de la tierra, se contamina el aire, las aguas terrestres y marinas, desaparecen especies de
plantas y animales, entre otros, a los que se unen grandes hambrunas, guerras, enfermedades, migraciones y
desigualdades sociales.
Sin embargo, los problemas ambientales no son nuevos, el hombre desde siempre ha interactuado con el medio y lo
ha modificado con sus actividades. Mientras las poblaciones humanas fueron pequefias y su tecnologia modesta, su
impacto sobre el medio ambiente fue solamente local. No obstante, al ir creciendo la poblacién y cambiando la
tecnologia, aparecieron problemas ambientales més significativos y generalizados.
En tal sentido la comunidad internacional ha reconocido la validacién de la educacion ambiental, como una de las
vias més adecuadas para hacer frente a esta problemética. La Educacién Ambiental, cumple un rol importante en la
formacion de una ciudadania consciente e interesada activamente en el medio ambiente y sus problemas asociados.
Teniendo en consideracion el planteamiento de Enrique Leff, le corresponde a la Educacion Ambiental un papel
principal como instrumento para formar a las personas, instituciones, organizaciones, (gubernamentales y no
gubernamentales) y empresas en toda la esfera de influencias del hombre en su interaccion con la naturaleza, la
sociedad y la Economia (Pérez, 2003).
La educacién ambiental no formal es uno de los ambitos en que se desarrolla la educacién ambiental, dirigida a toda
la poblacion a través de acciones diversas que propicien un mayor conocimiento del hombre en su interrelacion con
el medio ambiente, que lo capacite en la toma de decisiones y en la solucién a los problemas ambientales de su
entorno bajo los principios del desarrollo sostenible.
La preparacion de los jovenes, de los profesionales, de los tomadores de decisiones y otros individuos de grupos
sociales claves, en la comprensién de estos problemas y contribuir a que se adquieran las capacidades para participar
de forma efectiva, asi como comprometerse socialmente desde la perspectiva de su responsabilidad individual con
los cambios, constituyen objetivos de la educacion ambiental, es decir una educacidn que prepare a las personas para
contribuir desde su posicién laboral o profesional y social, al transito hacia el desarrollo sostenible.

1 Dr. José Jacinto Sanchez Quiroz es profesor de asignatura de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana, Regién Poza Rica
— Tuxpan, josesanchez03@uv.mx

2 Dr. Sergio Natan Gonzalez-Rocha es Profesor de Tiempo Completo en la Facultad de Ciencias Quimicas, adscrito a Ingenieria Quimica, en la
Universidad Veracruzana, Regién Poza Rica - Tuxpan. ngonzalez@uv.mx

3 M.C.A. Marco Antonio ZUfiga Lopez es Profesor y Técnico académico de la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana
Region Poza Rica — Tuxpan, México mazuniga@uv.mx

4 Dra. Inés Palomino Méndez es profesora de asignatura en la Facultad de Ciencias Quimicas, Universidad Veracruzana, Region Poza Rica —
Tuxpan, ipalomino@uv.mx (autor corresponsal)
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Hay una gran paradoja donde la educacién ambiental formal (EAF) no esta permeando correctamente en los
estudiantes de los diversos niveles educativos. Es necesario que la educacion ambiental no formal (EANF)
intervenga e inicie una gran campaiia de concientizacion de los problemas ambientales del municipio y hacer “La
gran cruzada de Educacion Ambiental No Formal”, con la participacién de las autoridades Municipales, Estatales,
Federales, instituciones, organizaciones y actores sociales de la comunidad en funcién de dar solucién a los
problemas locales que contribuyan a mejorar las condiciones de su medio ambiente, transitando hacia modos de vida
mas saludables y asi obtener lo que se busca un desarrollo sustentable para los habitantes del municipio.
Con base en lo anterior la presente investigacion tiene el objetivo de evaluar las condiciones actuales sobre la
educacion ambiental formal y no formal en habitantes de la colonia Las Granjas de Poza Rica, Veracruz, México,
desde la perspectiva de género.
Descripcion del Método

Descripcion del &rea de estudio

El area de estudio de este trabajo se realizo en la ciudad de Poza Rica Veracruz en la colonia Las Granjas,
ubicada en la zona sur oeste de la ciudad, la cual tiene alrededor de 180 hogares distribuidos en el area limitrofe a las
colonias Morelos, 27 de septiembre, Morelos y al Rio Cazones.

Colecta y analisis de datos

Se trata de un estudio descriptivo, para clasificar las caracteristicas del fendmeno bajo estudio. La estrategia de
recoleccion de datos para este estudio es un disefio no experimental. Se analizaran las percepciones de la poblacion
respecto de sus conocimientos sobre la EAF y la EANF, tomando la perspectiva de género como un medio adicional
de informacidn. Para seleccionar la muestra se considerard el grado de evaluacion que la poblacién mayor de 12
afios tiene de la EAF y la EANF, teniendo la perspectiva de género como un referente importante. Los criterios de
inclusién en el presente estudio consistiran en que los participantes acepten voluntariamente colaborar en el estudio,
luego del conocimiento de los objetivos y metodologia, por medio de consentimiento. En el componente cuantitativo
del estudio se aplicara una encuesta, ya que se trata de un estudio sobre la forma de como la poblacién considera el
impacto de la EAF contra la EANF visto desde la perspectiva de género.

Disefio de instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizaran se muestran en la tabla 1, considerando los vecinos de la colonia estudiada fue
un cuestionario dirigido a personas adultas y adolescentes, teniendo el género como un factor de analisis.
Tabla 1.- Instrumentos de campo aplicados

Grupo Social Instrumento Edades

Adolescentes y adultos Cuestionario 16 — 27, 28-39, 40-51, 52 - 63

Adaptada de Sanchez Quiroz, 2015
El instrumento para estos fines queda estructurado con un encabezado, los datos de localizacion e identificacién del
encuestado, sectorizar la informacion, y ahondar en el nivel analitico, con un total de 30 reactivos que generaran
variables de naturaleza tanto numérica como textual ubicados en la escala nominal y de razon. En el estudio se
plantean tres premisas que aceptaran o rechazaran las hipétesis planteadas como el conocimiento del tema , los
impactos de la EAF, los impactos de la EANF y como incide la perspectiva de género en ambos temas.
Disefio Muestra

Para el nimero de encuestas se calculé el tamafio de muestra apropiado bajo un modelo cuantitativo, empleando
la opcion de calculo de tamafio muestral, lo primero que se hizo para la obtencién del tamafio de la muestra. Se tomo
en cuenta los AGEB (Son Areas geograficas estadisticas basicas que delimitan una parte o el total de una localidad
de 2,500 habitantes 0 mas, o bien, una cabecera municipal en conjuntos que generalmente van de 25 a 50 manzanas,
independientemente de su ndmero de pobladores).
Se elegira para tal efecto el AGEB que corresponde a la colonia las Granjas.
La muestra se realiz6 mediante un muestreo aleatorio estratificado en dos etapas, es decir, primero se selecciond el
tamafio de muestra para cada manzana y posteriormente el nimero de encuestas a realizar en el AGEB. Se
distribuyé proporcionalmente la muestra de cada AGEB por género. Esta muestra se obtuvo con el 95.0% de
confianza y con un margen de error de 8.5%. El tamafio de muestra que se obtuvo fue de 106 encuestas, a partir de
la formula de Murray y Larry (2005).

Zixnxpxq
"TE D22 (0 0)

De acuerdo a la ecuacion se tienen los siguientes datos
N = 2000 habitantes en el AGEB , p=0.7, g=0.3, Z = 1.96 de tabla curva de Gauss, I= 0.085
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Resultados

Las tablas 2, 3 y 4 muestran los resultados obtenidos por Sanchez Quiroz (2015) de las encuestas realizadas de
acuerdo a las discusiones de cada tema se tiene que en el conocimiento del tema, se encontré en la muestra analizada
que ambos géneros tienen conocimientos suficientes, pero el género masculino respondié estar totalmente de
acuerdo en cinco de las diez cuestiones, en un cuestionamiento la mujer y en cuatro coincidieron ambos al cien por
ciento, existe cierta indiferencia en algunas preguntas por el género femenino.
Sobre los impactos por género de la educacion formal, considerando que la educacién formal tiene un mejor impacto
en el ambiente y en los educandos, los hombres perciben que si se da ese impacto en un 70% sobre el 30% de las
mujeres encuestadas.
Los impactos de la educacion no formal, el género femenino aprecia que la educacion informal tiene mejor impacto
en referente a los hombres, siendo en un 60 % esta apreciacidn la mujer y en un 30 % coincidente con el género
masculino.

Tabla 2.Resultado de encuesta de conocimiento sobre el tema

No Pregunta Respuestas % (Hombres) % (Mujeres)
1 ¢La educacion ambiental en Poza | Totalmente en desacuerdo 21 9
Rica ha apoyado a mejorar su En desacuerdo 19 33
imagen? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14
De acuerdo 25 19
Totalmente de acuerdo 28 25
2 ¢Si ve a alguien tirando basura Totalmente en desacuerdo 47 32
en la calle o en los arroyos esta En desacuerdo 37 42
usted? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 3
De acuerdo 2 2
Totalmente de acuerdo 14 21
3 ¢Si no pasa el servicio de limpia | Totalmente en desacuerdo 70 6
en su colonia y ve a alguien En desacuerdo 28 25
quemar la basura esta usted? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 2
4 ¢Sabre la informacion que el Totalmente en desacuerdo 9 10
municipio difunde sobre la En desacuerdo 21 23
contaminacion esté usted? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 30
De acuerdo 23 23
Totalmente de acuerdo 9 14
5 ¢Si una empresa contamina el Totalmente en desacuerdo 66 61
aire, suelo y agua en el En desacuerdo 25 24
municipio, y no se les castiga Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
esta usted? De acuerdo 6 15
Totalmente de acuerdo 3 0
6 ¢La educacion ambiental es parte | Totalmente en desacuerdo 0 0
de un conocimiento que deben En desacuerdo 0 0
tener de los pozarricenses? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 53 47
Totalmente de acuerdo 47 53
7. ¢La educacion ambiental es parte | Totalmente en desacuerdo 3 0
de los valores que deben tener En desacuerdo 0 0
los pozarricenses? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0
De acuerdo 44 32
Totalmente de acuerdo 51 88
8 ¢Si tuviera la oportunidad de Totalmente en desacuerdo 0 0
poner un sistema de tratamiento En desacuerdo 0 0
de tus aguas negras estaria? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 67 60
Totalmente de acuerdo 33 40
9 ¢Si tuviera la oportunidad de Totalmente en desacuerdo 3 2
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separar su basura en organica e En desacuerdo 0 0

inorgénica estaria? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2

De acuerdo 58 52

Totalmente de acuerdo 37 44

10 | ¢Cree usted que a su edad, podria | Totalmente en desacuerdo 0 0

hacer algo por promover la En desacuerdo 0 0

educacion ambiental a su hijo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

(a), o familiar(es)? De acuerdo 50 56

Totalmente de acuerdo 50 44

Adaptada de Sanchez Quiroz, 2015

Tabla 3. Resultado de encuesta de los impactos que percibe sobre la Educacion Ambiental Formal
No Pregunta Respuestas % (Hombres) % (Mujeres)

11 | ¢Laensefianza de valores y conductas Totalmente en desacuerdo 12 14

es sblo atribucién de los maestros, estd | En desacuerdo 39 49

usted? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 9

De acuerdo 33 19

Totalmente de acuerdo 7 9

12 | ¢Siconoce lo que se ensefia sobre el Totalmente en desacuerdo 0 0

tema de educacion ambiental, esta En desacuerdo 12 20

usted? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 12

De acuerdo 58 56

Totalmente de acuerdo 16 12

13 | (Lo que se ensefia en el nivel Totalmente en desacuerdo 0 2

secundaria sobre el ambiente es factor En desacuerdo 11 9

de cambio en la conducta de los Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10

jovenes pozarricenses? De acuerdo 72 68

Totalmente de acuerdo 12 11

14 | (Lo que se ensefia a los jovenes en el Totalmente en desacuerdo 0 0

nivel de bachillerato sobre el cuidado En desacuerdo 9 13

del ambiente es un factor de cambio en | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16

su conducta? De acuerdo 72 71

Totalmente de acuerdo 3 0

15 | ¢Lo que se ensefia en los jovenes en el | Totalmente en desacuerdo 2 0

nivel de universidad sobre el ambiente | En desacuerdo 7 7

es un factor de cambio en su conducta? | Ni de acuerdo ni en desacuerdo 69 7

De acuerdo 19 77

Totalmente de acuerdo 3 9

16 | ¢Cree usted que los materiales Totalmente en desacuerdo 7 3

utilizados por los docentes en los En desacuerdo 33 42

niveles de ensefianza media y media Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 11

superior son suficientes para que el De acuerdo 37 35

ambiente mejore? Totalmente de acuerdo 9 9

17 | ¢Las escuelas en Poza Rica mejoran Totalmente en desacuerdo 5 2

las actitudes y valores de sus alumnos En desacuerdo 16 26

en cuanto al cuidado del ambiente? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 18

De acuerdo 49 47

Totalmente de acuerdo 7 7

18 ¢Si usted fuera maestro, ensefiaria a Totalmente en desacuerdo 0 0

sus alumnos con el ejemplo sobre el En desacuerdo 2 2

cuidado del medio ambiente? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 0

De acuerdo 56 65

Totalmente de acuerdo 40 33

19 | ¢(Es mas importante la ensefianza de Totalmente en desacuerdo 10 9

otras materias en las escuelas En desacuerdo 44 50

secundarias, bachilleratos y Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 27

universidades que el ensefiar sobre el De acuerdo 9 7

cuidado del medio ambiente? Totalmente de acuerdo 9 7

20 | ¢Considera que los cursos sobre temas | Totalmente en desacuerdo 0 5

ambientales que reciben los maestros En desacuerdo 3 2
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deban mejorar sus materiales y formas
de evaluacion?

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2
De acuerdo 62 72
Totalmente de acuerdo 33 19

Adaptada de Sanchez Quiroz, 2015

Tabla 4. Resultado de encuesta de los impactos que percibe sobre la Educacién Ambiental No Formal

No Pregunta Respuestas % (Hombres) % (Mujeres)
21 | éConsidera que su familia cuida el Totalmente en desacuerdo 5 0
ambiente? En desacuerdo 25 39
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 10
De acuerdo 28 28
Totalmente de acuerdo 26 23
22 | ¢Participa usted activamente en su Totalmente en desacuerdo 2 3
casa en el cuidado del medio En desacuerdo 28 35
ambiente? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 11
De acuerdo 23 28
Totalmente de acuerdo 21 23
23 | éEn micasa mifamilia clasifica en Totalmente en desacuerdo 7 2
orgdnica e inorganica la basura, esta En desacuerdo 9 7
usted...? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 2
De acuerdo 47 54
Totalmente de acuerdo 30 35
24 | ¢En micasa apago la luz sino hago uso | Totalmente en desacuerdo 5 2
de ella, estd usted...? En desacuerdo 5 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 2
De acuerdo 54 55
Totalmente de acuerdo 29 35
25 | .-¢En micasa ahorro y cuido el agua de | Totalmente en desacuerdo 0 0
la llave, estd usted...? En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 5
De acuerdo 55 68
Totalmente de acuerdo 36 27
26 | ¢Latelevisiony el radio influyen en Totalmente en desacuerdo 2 2
mis valores y actitudes sobre el En desacuerdo 16 24
cuidado al ambiente? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 39
De acuerdo 40 25
Totalmente de acuerdo 19 10
27 | ¢Considera que alguien de la familia Totalmente en desacuerdo 0 2
influye en su conducta sobre el En desacuerdo 2 5
cuidado del medio ambiente? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 0
De acuerdo 74 77
Totalmente de acuerdo 19 16
28 | 28.- ¢Qué miembro de la familia es tu Ambos géneros coinciden en que la influencia en este tipo de educacion,
influencia? con mayor porcentaje corresponden a mama, papa y el hermano.
29 | ¢Cudndo voy caminando o en mi auto, | Totalmente en desacuerdo 100 93
tiro la basura por la ventana, esta En desacuerdo 0 7
usted...? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Totalmente de acuerdo 0 0
30 | ¢Considero que aprendo mejor a Totalmente en desacuerdo 2 2
cuidar el medio ambiente fuera de la En desacuerdo 30 32
escuela, estd usted...? Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 10
De acuerdo 33 47
Totalmente de acuerdo 12 9

Adaptada de Sanchez Quiroz, 2015
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De acuerdo a la investigacion realizada en los habitantes de la colonia Las Granjas se encontrd en cuanto al
conocimiento del tema ambiental, ambos géneros tienen los conocimientos suficientes en el tema, sobre los impactos
de la EAF, el género masculino (70 %) percibe que si se ha logrado un impacto benéfico lo ensefiado en el sistema
educativo, a diferencia del género femenino (30 %); En los impactos de la EANF se observo que el género femenino
(60 %) aprecia que ésta es la que tiene un mejor impacto a diferencia del género masculino (30 %), un 10 % de los
encuestados se mantuvo neutral.

Las encuestas aplicadas reflejan que el género en realidad no tiene un impacto en los beneficios que pueden darse al
entorno, ya que mientras los hombres superan en su apreciacion a las mujeres en el ambito de la EAF, ese hecho se
revierte en la EANF, el entorno social puede ser entonces un factor que podria incidir, ya que la colonia corresponde
a un entorno socio econémico de nivel medio a medio alto, siendo esto una probable investigacion a futuro para
correlacionar con los datos de género.

Finalmente en la investigacion también se observo en la muestra evaluada en la colonia que el género femenino en la
familia es el que tiene mayor influencia en la educacidn ambiental, sea formal o informal, esto da la pauta para
propuestas de programas de educacion no formal, en los cuales la injerencia de las mujeres puede ser un factor de
éxito en su implantacién.
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LAS TIC UNA COMPETENCIA GENERICA PARA LA
FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Nancy Verénica Sanchez Suli. DRAY, Elvis Alberto Carballo Noh?,
Lizbeth Adriana Méndez Nieto®, Dra. Alicia Sanchez De la Cruz* y Dr. Limberth Agael Peraza Pérez®

Resumen— Las instituciones de educacién superior (IES) apuestan cada vez mas por la implementacion del uso de las aulas
virtuales como plataforma tecnolégica de apoyo en los cursos presenciales. La Universidad Auténoma del Carmen
(UNACAR) tiene establecido dentro de su Modelo Educativo Acaldn la competencia genérica “Dominio de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién” como una parte fundamental en el desarrollo académico del estudiante. El objetivo
principal de esta investigacion es analizar las experiencias del uso del Aula Virtual de Aprendizaje (EVA) de los alumnos
de la Licenciatura en Contaduria. Dicha investigacion es experimental y de caracter descriptivo. Los EVA han permitido
adaptarse a las necesidades de la institucion convirtiéndolo en un medio de apoyo para el desarrollo profesional del
estudiante.

Palabras clave— Aprendizaje, ensefianza, entornos virtuales, TIC, UNACAR

Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES) en la actualidad fomentar dentro de sus programas educativos el
uso de la tecnologia considerando una herramienta necesaria para el desarrollo integral del estudiante, fortaleciendo
con ello la integracion de recursos didacticos digitales y del aula virtual de aprendizaje como apoyo a las clases
presenciales.

En caso particular la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas de la Universidad Autonoma
(UNACAR) del Carmen, se ha implementado el uso de la plataforma Moodle en el cual se generan los objetos de
aprendizaje adecuados a los contenidos de los cursos que se imparten.

Dentro del modelo educativo que la UNACAR tiene en actual aplicacion denominado “Acalan”, se contemplan
el desarrollo de 6 competencias genéricas, las cuales deben desarrollarse durante su desarrollo académico del
estudiante.

Las competencias genéricas son;

1. Cultura de Salud

2. Comunicacion y Relacion Social

3. Cultura Emprendedora, Educacion y Transdiciplina

4. Universidad, Ciencia y Humanismo

5. Educacién para la sustentabilidad; y

6. Dominio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En referencia a la competencia de Tics el estudiante debe demostrar el empleo y aplicacion de las mismas en la
solucidn de problemas, convirtiendo en una herramienta basica que le permitird mayor aprovechamiento en su vida
estudiantil y en el campo laboral, ya que los manejos de las Tics son esenciales para el logro de sus objetivos.
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Marco Tebrico

Garcia, Angarita y Velandia, nos aclaran que la educacién tradicional se ha centrado en suministrar informacion,
puesto que antes de disponer de la imprenta o de tener facil acceso a los datos, la mejor manera era escuchar la
catedra, donde el maestro “transmitia” su conocimiento a los estudiantes. Ello fue (til durante cientos de afios,
porque era la Gnica manera de acercarse al conocimiento de otros (de viva voz), pero hoy, la informacién disponible
en los medios virtuales y fisicos es mayor que la misma que pueda manejar un catedratico, con la ventaja de que se
podré acceder a ella desde diferentes Gpticas (comparar perspectivas), momentos y tipos (texto, audiovisual, video,
intercambios, redes sociales) (2013).

La insuficiente evaluacion de las iniciativas de incorporacion de TICs en educacion es resultado del desarrollo
intuitivo y poco riguroso en muchos casos, pero también se relaciona con la falta de instrumentos especificos que
den confianza para medir estos impactos, separandolos adecuadamente de otras innumerables variables presentes en
los procesos educativos, y que son afectadas dinamicamente con la introduccién de TICs (Severin, 2010).

Para Ferro, Martinez y Otero (2009) en el ambito de la educacién superior, el desarrollo de esta sociedad del
conocimiento precisa de estructuras organizativas flexibles que posibiliten tanto un amplio acceso social al
conocimiento, como una capacitacion personal critica que favorezca la interpretacion de la informacion y la
generacion del propio conocimiento

El Aprendizaje Visual se define como un método de ensefianza-aprendizaje que utiliza un conjunto de diagramas
o graficos tanto para representar informacién como para trabajar con ideas y conceptos, que al utilizarlos ayudan a
pensar y a aprender mas efectivamente (Ojeda, Diaz, Gonzalez y Pinedo, 2014).

Blenden Learning

El "Blended Learning" no es un modelo de aprendizaje basado en una teoria general del aprendizaje sino la
aplicacion al aprendizaje y a la ensefianza, de lineas eclécticas y practicas, usando las TICs. dentro de un marco
preocupado por combinar los recursos tecnolégicos existentes, reducir los costos y mejorar la ensefianza (Fainholc,
2006).

Las TICs han modificado la manera en que se trabaja y se estudia, han cambiado la forma en que se interactla
con el medio y con otras personas y le proporcionan una perspectiva distinta al aula tradicional que se presenta como
un &mbito aislado que, una vez que cierra la puerta para dar inicio al acto académico, se convierte en un espacio
cerrado (Malbernat, 2011).

La formacion en y con TICs debe caracterizarse por ser personalizada, ademas de flexible e interactiva,
potenciando procesos de reflexidn, todo ello desde una perspectiva donde se combine tanto la vision académica de
las tecnologias como la préactica (Marin y Romero, 2009).

La educacién es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan asi que un nimero cada vez mayor de
universidades en todo el mundo esta exigiendo la alfabetizacién electrénica como uno de los requisitos en sus
exadmenes de acceso y de graduacién, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros profesionales
para la era digital en los centros de trabajo (Rosario, 2006).

Descripcion del Método

Esta investigacién es de tipo descriptiva y de caracter experimental, en la cual se aplicé un cuestionario a los
estudiantes del sexto ciclo escolar del Programa Educativo de la Licenciatura en Contaduria perteneciente a la Facultad
de Ciencias Econdmicas Administrativas de la Universidad Auténoma del Carmen. La muestra fue de 70 alumnos
en el ciclo escolar de febrero-Julio 2018 de una asignatura en particular: Gestion Financiera,

Las preguntas del cuestionario fueron realizadas con la finalidad de conocer la perspectiva de los estudiantes
en cuanto al uso del aula virtual de aprendizaje. La estructura de dicho instrumento se conforma de 7 secciones con
diferentes criterios, los cuales son: registro, datos generales, conectividad, acceso a la plataforma, apoyo al proceso
de aprendizaje, comunicacion y didactica en la plataforma.

Resultados
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Resumen de resultados
Pudimos obtener los siguientes resultados en las diferentes secciones que conforman el cuestionario:

1. De la muestra de 70 alumnos 62 % son mujeres y 38% hombres.

2. Con base a los resultados obtenidos, se puede observar una inclinacién hacia el uso del aula virtual con un 10%
de los estudiantes que siempre usan el (AVA) en las clases presenciales, por lo consiguiente el 30% usualmente lo
utiliza, un 60% ocasionalmente lo utiliza, es un punto importante a considerar, ya que a veces es utilizado por los
estudiantes y de esta manera considera si el uso de esta fomenta el apoyo de sus clases presenciales.

3. Un 50% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo con la facilidad del uso de la plataforma, seguidamente
el 40% que estan muy de acuerdo con la facilidad de ésta, y finalmente un 10% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

4. Durante la practica del uso el 60% de los estudiantes esta de acuerdo que existe disponibilidad, un 30% se
encuentra muy de acuerdo y posteriormente el 10% de estos estan en desacuerdo al considerar que dicha plataforma
tenga disponibilidad al momento de requerirse su funcionamiento.

5. De los estudiantes de la licenciatura en contaduria muestra que un 55% se encuentran de acuerdo, un 40% estan
muy de acuerdo con que es facil e intuitiva, y tan sélo el 5 % se encuentran en desacuerdo, por lo cual es necesario
resaltar que dichas opiniones son de acuerdo a la experiencia con la plataforma.

6. Considerando el correcto y éptimo funcionamiento de la plataforma con diversos exploradores un 35% estan
muy de acuerdo y los que simplemente estan de acuerdo son 35%, el 20% no se encuentra ni de acuerdo ni en de
acuerdo, con solo un 10% estan en desacuerdo.

7. Prosiguiendo, se analiz6 la percepcion que tienen los estudiantes sobre el apoyo al proceso de aprendizaje por
medio del uso de la plataforma en un enfoque de aula virtual.

8. Con respecto a la perspectiva de los estudiantes el 60% estdn de acuerdo conforme al punto en cuestién,
posteriormente el 34% muestra estar muy de acuerdo, parte de los encuestados muestran una perspectiva neutral con
el 6% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

9. En el caso de los contenidos para un aula virtual los encuestados estdn de acuerdo y enfocados al objetivo de
este, los cuales pueden tener un favorable impacto en el proceso de aprendizaje, un 59% menciona estar de acuerdo,
confrontando con un 35% que opinan estar muy de acuerdo con dichos contenidos, el 6% no esta de acuerdo ni en
desacuerdo con dicho cuestionamiento.

10. Con base en los contenidos que se presentan en unidades el 55% de los estudiantes se encuentran de acuerdo
respecto a dichos contenidos por unidades del curso, mencionando asi que el 43% estan muy de acuerdo y por ultimo
el 2% muestra que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

11. El 52% de los encuestados estan de acuerdo a la opinién que se debe considerar didéctica una plataforma y
debe facilitar el conocimiento, el 40% estd muy de acuerdo y el 8% tiene la perspectiva de no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

12. A parte de facilitar debe permitir disefiar ciertas actividades, considerando cada necesidad del estudiante con
un 57% de ellos consideran estar de acuerdo, el 39% se encuentra muy de acuerdo con dicho disefio, y solo el 4% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

13. Con base en dicho cuestionamiento un 60% de los estudiantes mencionan estar de acuerdo, por otro lado, el
35% de estos estan muy de acuerdo con permitir e seguimiento de actividades y el 5% no se encuentra ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

14. Ahora, cabe reiterar si el aprendizaje que se puede brindar por medio de las plataformas de ayuda permite el
fortalecimiento de las habilidades y competencias de los estudiantes de una manera productiva, por lo cual el 60% de
los estudiantes mencionan estar de acuerdo, por consiguiente, un 20% consideran estar muy de acuerdo, y finalmente
un 20% no estén ni de acuerdo ni en desacuerdo.

15. Con respecto a los contenidos que permiten facilitar a la plataforma cumplir con los objetivos del curso, se
menciono si realmente esto contribuye a cumplir dichos objetivos del estudiante, en la gran mayoria de dichos
encuestados con el 59% mencionan estar de acuerdo, el 41% se encuentra muy de acuerdo que dichos recursos si
cumplen con los objetivos plasmados.

Conclusiones
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Como resultado de este trabajo de investigacion teniendo como objetivo el de conocer la perspectiva de los
estudiantes de contaduria en cuanto al uso del aula virtual de aprendizaje podemos concluir que los efectos son
positivos, ya que permite una interaccion mas flexible entre el estudiante y profesor, y de la misma forma contribuye
como apoyo a las clases presenciales.

Recomendaciones

Se debe incorporar mas recursos didacticos que permitan el desarrollo adecuado de los contenidos de los cursos y
realizar en cada término del ciclo escolar la evaluacion sobre el aprovechamiento del aula virtual de aprendizaje para
fortalecer el desarrollo integral del estudiante.
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