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AUTOEVALUACION: DIAGNOSTICO DE LAS PRACTICAS
UTILIZADAS POR LOS ALUMNOS DE LA FCCA DE LA UMSNH

M. en Ed. Argelia Calderdn Gutiérrez®, M. en A. Norma Laura Godinez Reyes 2

Resumen— La autoevaluacién es esencial para monitorear efectivamente los alcances del aprendizaje auténomo. Sin
embargo, aun falta mucho para que la autoevaluaciéon sea considerada una practica habitual en nuestro sistema
educativo. La autoevaluacion relaciona mas fuertemente los niveles reales de conocimiento de los aprendientes cuando a
éstos se les proporciona retroalimentaciéon periddica con informacion descriptiva sobre su desempefio, por lo que este
trabajo tiene como objetivo determinar cuales practicas de autoevaluacion utilizan actualmente los alumnos de la
Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMSNH, con el fin de disefiar instrumentos de autoevaluacion
mas adecuados a sus necesidades.
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Introduccién

El papel de la escuela ha cambiado para que se encargue de desarrollar las habilidades genéricas del
alumno necesarias para adquirir nuevos conocimientos y habilidades especificas en el futuro, es decir, aprender a
aprender. Para lograr el aprendizaje a lo largo de la vida es indispensable que los estudiantes desarrollen e
incrementen su capacidad de analizar, razonar y comunicarse efectivamente mientras plantean, resuelven e
interpretan problemas en diversas &reas. En este trabajo se propone la metodologia para realizar un diagnético que
permita determinar las practicas de autoevaluacion cuales técnicas utilizan y el impacto en el aprendizaje de los
alumnos de la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas de la UMSNH, con el fin de disefiar instrumentos
de autoevaluacion més adecuados a sus necesidades.

Aungue la autoevaluacién constituye un objetivo explicito de las politicas educativas reformadas recientemente,
aun faltan directrices claras para que la promuevan a nivel superior y medio superior. La autoevaluacion, se expresa
en términos de lo que puede y sabe hacer el alumno y en qué medida lo hace. Asimismo, busca contribuir a la
formacion de alumnos que den pasos firmes hacia la reflexion y la autonomia, asumiendo la responsabilidad de su
propio aprendizaje y que a través del uso cotidiano de estas actividades despierten o amplien su capacidad de
aprender a aprender.

Antecedentes

El énfasis en promover la practica de la autoevaluacion comienza con un componente reflexivo sobre la manera
en que el alumno aprende un tema nuevo, sobre como se siente y si concede o0 no importancia a detenerse un poco a
a considerar los diversos elementos que acompafian al aprendizaje en si mismo. Esta reflexién se justifica porque en
la Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas (FCCA) de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo—y lamentablemente en muchas otras instituciones educativas- la ensefianza pareciera centrarse en que los
alumnos aprueben el semestre que estan cursando. Aungue ahora utilizamos herramientas tecnologicas en nuestras
clases, al final seguimos enganchados con un estilo de evaluacién, y por lo tanto de ensefianza, que sigue siendo
tradicional y donde lo que cuenta son los resultados de los exdmenes, centrdndonos ademas solamente en la
evaluacién puntual de contenidos o de competencias profesionales. Lo anterior constituye un marco limitante para
muchos alumnos, acostumbrados a medir su éxito académico de acuerdo Unicamente a los resultados obtenidos en
los examenes. El objetivo de que el alumno asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje es por supuesto
deseable y necesario en cualquier sociedad actual, en especial en una como la nuestra, donde las modificaciones y
actualizaciones de los sistemas educativos suelen ocurrir con retraso. La autoevaluacién es esencial para monitorear
efectivamente los alcances del aprendizaje auténomo o autodirigido, de ahi la importancia de que ésta se realice
adecuadamente, lo cual implica que los docentes universitarios ajusten sus roles a un enfoque en donde las
responsabilidades se compartan. Sin embargo, y a pesar de la numerosa la bibliografia que reporta los beneficios de
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la autoevaluacion dentro de la practica docente, alin falta mucho para que ésta sea considerada practica habitual en
nuestro sistema educativo.

Pero ;cOmo se capacita al alumno a autoevaluarse? A continuacion se revisan algunos fundamentos teéricos de la
autoevaluacion.

Marco Teobrico

Para Sitzmann, Ely, Brown y Bauer (2010) los instrumentos de autoevaluacion del conocimiento son estimados
de cuadnto sabe o ha aprendido un individuo sobre un dominio en particular y los describen como una forma rapida
y eficiente de evaluar el conocimiento. De forma méas completa, Rolheiser y Ross (1998), definen la autoevaluacion
como la actividad en que los aprendientes juzgan por si mismos la calidad de su trabajo basandose en criterios
explicitos y evidencia y criterios especificos, con la finalidad de mejorar su desempefio en el futuro. La evidencia
demuestra que cuando se ensefia a los alumnos cdmo evaluar su propio progreso, y cuando lo hacen comparandolo
con criterios conocidos y estandares de calidad demandantes, se obtienen grandes beneficios. La autoevaluacion es
una técnica muy efectiva debido a su impacto en el desempefio del aprendiente a través de un aumento en la eficacia
personal y el incremento de la motivacion intrinseca. Igual de importante puede ser simplemente, que a la gente le
gusta evaluar su trabajo y asi poder comprobar que ha logrado un buen desempefio.

Incluir desempefios en la definicion de autoevaluacion nos remite de una u otra manera a un enfoque basado en
competencias. Obviamente, un enfoque basado en competencias tiene implicaciones didacticas, organizativas y
evaluativas importantes (Cassany, Luna & Sanz 2003). Si los objetivos estan disefiados en términos de capacidades,
corresponde disefiar actividades evaluativas que nos informen de capacidades y no de items de evaluacion puntuales.
La evaluacidn ser& entonces un proceso a traves del cual se reconduce, cuando es necesario, el proceso educativo
para que la misma pueda tener una significacion positiva. El maestro debe entonces pensarse como un creador de
situaciones de aprendizaje, respetuoso del proceso de aprendizaje de cada alumno y critico con su propia actuacion.

Més aln, los resultados de Sitzmann y colaboradores (2010) sugieren que la autoevaluacion del conocimiento es
generalmente mas Util si se le considera como un indicador de como se sienten los alumnos acerca de un curso en
lugar de un indicador de cuanto aprendieron en el mismo. Sus hallazgos también sugieren que la autoevaluacion se
relaciona mas fuertemente los niveles reales de conocimiento de los aprendientes cuando a éstos se les ha
proporcionado retroalimentacion periédica con informacidn descriptiva sobre su desempefio que pueda auxiliarlos
en calibrar sus autoevaluaciones. La gran mayoria de los estudios que formaron parte del meta-analisis de Sitzmann
utilizan la autoevaluacion como parte de las evaluaciones sumativas del curso, las cuales se contrastan con
evaluaciones formativas .

Asi, el reto principal para que esta conceptualizacion de la evaluacion sea aceptada y adoptada como una practica
educativa permanente, se relaciona con el cambiante rol del maestro y el contexto educativo en constante cambio,
porque le interesa desarrollar su propia instruccion sobre la evaluacion (teacher assessment literacy) y asumiendo las
mayores demandas en su carga de trabajo. Es aqui donde hay que redefinir el rol que cada quien juega en su
entorno. Una de estas redefiniciones tiene que ver con nuestra capacidad de construir comunidades democraticas
dentro y fuera de las escuelas. Si realmente valoramos “la participacion, la equidad, la inclusion y la justicia social”
entonces nuestras escuelas y nuestros salones necesitan ser lugares donde los alumnos compartan la iniciativa y
responsabilidad por aprender. En este sentido parece claro que el cambio en los contextos sociales y educativos,
influenciados por el avance tecnoldgico, ha propiciado el cambio en los alumnos, por lo que las practicas
tradicionales de evaluacion ya no son suficientes, ni adecuadas.

La teoria y el modelo tedrico de la autoevaluacion

Segun Rolheiser (1996) la autoevaluacion contribuye al aprendizaje ya que promueve lo que ella llama “un ciclo
ascendente del aprendizaje”. Cuando los estudiantes evaluan su desempefio positivamente, la autoevaluacion los
motiva, primero, a fijar objetivos mas altos, y segundo, a comprometer mas recursos personales y esfuerzo para
lograrlos.

Asi, la autoevaluacion puede explicarse como un ciclo que inicia con la combinacion de objetivos y esfuerzo, que
resultan en un logro. El logro de un alumno lo lleva a una auto-critica, que puede ser simplemente responder
preguntas del tipo “; Cumpli mi objetivo?”. La auto-critica genera a su vez una reaccion, o que el alumno ahonde en
la reflexion y se pregunte, por ejemplo, “;Como me siento acerca de ....?”, “;Coémo fue que pude resolver ...?” .
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Se puede combinar el conjunto de objetivos, esfuerzo, logro, auto-critica y reaccion para impactar en la
autoestima de un modo positivo. En este modelo, la autoevaluaciéon es la combinacion de los elementos de la auto-
critica y la reaccién, por lo que si ensefiamos a los alumnos a hacerlo mejor, podemos contribuir al ciclo ascendente
de un mejor aprendizaje (Rolheiser, 1996). Este “ciclo ascendente” se presenta en la Figura 1.
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APRENDIZAJE

J_)[ objetivos (1) ] e [ esfuerzo (2) ](_—;
\

)

[ logro (3)

¥
AUTOEVALUACION

auto-critica (4)

reaccion (5)
¥

< [ autoestima (6) ] -

Figura 1. Cémo contribuye la autoevaluacion al aprendizaje
Fuente Rolheiser (1996)

Al mismo tiempo, es claro ver como puede desarrollarse un “ciclo descendente” si hubiera una brecha importante
entre los objetivos del alumno y los de la clase, o si algin alumno percibe su desempefio — 0 a si mismo - como
insuficiente. En el ciclo descendente los resultados pobres en la autoevaluacién conducen a los estudiantes a
desarrollar orientaciones negativas hacia el aprendizaje, a fijar objetivos personales que no corresponden con su
realidad, a adoptar estrategias de aprendizaje ineficientes, a realizar muy poco esfuerzo y finalmente a dar excusas
por su bajo desempefio.

Es en este punto donde, de nueva cuenta, el maestro juega un rol preponderante. En lugar de dejar solo al alumno
porque “el maestro no interviene en la autoevaluacion”, es indispensable que el profesor se involucre en la
autoevaluacién del alumno, de lo contrario como profesores no tenemos forma de saber si un alumno en particular
estd inmerso en un ciclo ascendente o descendiente. Esto es especialmente importante en la etapa donde se le esta
ensefiando al alumno el cdmo autoevaluarse. La cuestion para los maestros no consiste en que los alumnos evallen
su propio trabajo (igual lo haran, con o sin informacion por parte del maestro), sino en ensefiarles a hacerlo de forma
efectiva.

El modelo de cuatro etapas para la ensefianza de la autoevaluacién

Ross y colaboradores (1998) entrevistaron a usuarios sobresalientes de métodos de aprendizaje cooperativo y
propuso un procedimiento general de cuatro etapas para ensefiar a los estudiantes la relevancia de su propio papel en
la autoevaluacion:

ETAPA 1. Involucrar a los estudiantes al definir los criterios que seran utilizados para evaluar su desempefio.
Esto inicia una negociacion. Ademas de aumentar el compromiso de los estudiantes por lograr los objetivos, el
negociar permite al profesor ayudar a los estudiantes a fijar objetivos que sean especificos, inmediatos y de acuerdo
a su nivel, caracteristicas que contribuyen a que los alumnos hagan un mayor esfuerzo por alcanzarlos. La etapa de
negociacion también es una oportunidad de influir en las orientaciones de los alumnos hacia el aprendizaje, que
requiere un esfuerzo de largo plazo, algo que es particularmente oportuno en contextos de aprendizaje cooperativo,

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 520
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

ya que al trabajar en grupo algunos estudiantes pueden adoptar conductas o actitudes que impiden el aprendizaje
(por ejemplo, cuando permiten que alguien mas haga todo el trabajo).

ETAPA 2. Ensefiar a los estudiantes como usar los criterios al evaluar su propio trabajo. Si los alumnos se
involucraron en la negociacion de la etapa 1, entonces los criterios resultantes seran un conjunto de objetivos
personales e institucionales. Ya que no todos los objetivos seran personales, los estudiantes necesitaran ejemplos que
les ayuden a entender especificamente lo que un criterio en particular significa en la practica. Aqui el maestro
interviene dando modelos y proporcionando ejemplos que pongan de manifiesto lo que significa cada categoria,
empleando expresiones y un lenguaje que relacione los criterios con la evidencia de la evaluacion.

ETAPA 3. Dar retroalimentacion de las autoevaluaciones a los estudiantes. La comprension inicial del criterio y
como aplicarlo distan mucho de ser perfectas. Se necesita que el profesor ayude a los alumnos a recalibrar tal
comprension proporcionandole oportunidades de recibir retroalimentacion (de compafieros de clase, del maestro, de
ellos mismos) en sus intentos por utilizar el criterio de evaluacién. El tener retroalimentacién de diferentes fuentes
proporciona informacién que al ser comparada ayuda al alumno a desarrollar autoevaluaciones mas precisas. Demas
esté decir lo valioso que resulta discutir las diferencias en la informacién proporcionada por diferentes fuentes.

ETAPA 4. Ayudar a que los estudiantes desarrollen objetivos y planes de accion productivos. Al parecer, la parte
mas dificil al ensefiar a los alumnos a evaluar su propio trabajo consiste en disefiar formas de apoyo conforme se
usan los resultados de la autoevaluacidon para fijar nuevos objetivos y niveles de esfuerzo. Sin la ayuda del profesor,
los alumnos pueden tener dudas de si realmente lograron un objetivo. El profesor puede ayudar a los alumnos a
relacionar niveles particulares de logro con las estrategias que han adoptado y el esfuerzo que han realizado.
Finalmente, también puede ayudar a los alumnos a desarrollar planes de accidn viables con objetivos alcanzables.

Aunque la investigacion sugiere que la autoevaluacién puede llegar a ser un poderoso estimulo para esforzarse en
lograr los objetivos establecidos, debemos recordar que la autoevaluacion es un proceso y los estudiantes tienen que
ser ensefiados a evaluar su trabajo de forma precisa, por lo que necesitan tiempo para desarrollar las habilidades
adecuadas.

Asi, los cuatro argumentos tedéricos que dan sustento a la hipétesis de que un sistema de evaluacion que incorpora
la autoevaluacion aumenta el nivel de logro de los estudiantes son: a) la autoevaluacion centra la atencién de los
alumnos en los objetivos a medir; b) este tipo de evaluacion proporciona informacién que el profesor no puede
obtener de otra forma; c) los estudiantes prestan mas atencidn a la evaluacion; y d) se fortalece la motivacion del
alumno.

Otros autores (Dobrow, Smith y Posner , 2011) sefialan ademas que los alumnos perciben la autoevaluacion de
una forma maés positiva que otros tipos de evaluacion. Esto es consistente con Ross y colaboradores (1998), quienes
encontraron que a los estudiantes les gusta la autoevaluacién porque: 1) incrementa la claridad de las expectativas
(objetivos claros); 2) es mas justa; y 3) les proporciona retroalimentacion que puede ser utilizada para mejorar la
calidad de su trabajo. Es por ello que los portafolios de aprendizaje son una herramienta adecuada para este fin, ya
que incluyen formas de autoevaluacién, como un listado de conceptos que se relaciona con el logro de los objetivos
de aprendizaje.

Metodologia

Para esta investigacion seré transversal y se utilizard un enfoque mixto cuanti-cualitativo para identificar las
técnicas de autoevaluacion de los estudiantes de la FCCA y la frecuencia de esta practica, con la finalidad de disefiar
instrumentos de autoevaluacion especificos para la carrera de Administracion de la FCCA que permita mejorar la
précticas de gestion del aprendizaje, no solo las de gestion administrativa, que deben desarrollar los estudiantes de
dicha Facultad., mejorando asi la eficiencia de su aprendizaje e impactando positivamente en su actitud y
disponibilidad para solventar nuevos retos académicos.

El alcance serd propositivo, realizando un andlisis de diversas variables de los factores que inhiben o promueven
las précticas de autoevaluacion. Lo anterior se realizara mediante el analisis de informacion de gabinete relacionada
con el conocimiento que los alumnos puedan (o no) tener de las técnicas de autoevaluacion existentes y del
paradigma subyacente.

El hecho de que “el potencial mas importante de la autoevaluacion esta en su utilizacién como herramienta para la
motivacion y para la toma de conciencia, pues ayuda a los alumnos a apreciar sus cualidades, a reconocer sus
insuficiencias y a orientar su aprendizaje de una forma mas eficaz” (Marco Europeo de Referencia, 2002),
constituye por si mismo una justificacion suficiente para que cualquier profesor decida implementar la
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autoevaluacién por parte del alumno como parte integral de su sistema de evaluacion. Sin embargo, hay aspectos
que obligan a usar con cautela la autoevaluacion, como el hecho de que algunas personas sobrestiman sus
capacidades, ya que evaluar con precision el propio desempefio es una labor intrinsecamente dificil. Otros
investigadores coinciden en sefialar que los aprendientes deben tener una clara comprensién del desempefio que se
requiere en el domino en cuestion. Igualmente, los aprendientes deben estar dispuestos a considerar todos los
aspectos que se refieren a su nivel de conocimiento (no sélo los que les favorecen) y dejar atras el egocentrismo que
lleva a que la gente pretenda estar en niveles arriba del promedio en todos los aspectos de su vida (Dunning et al.,
2004).

El instrumento de medicién consiste en utilizar encuestas con items de respuesta tipo Likert para explorar y
determinar cuanto sabe el alumno sobre la autoevaluacién y qué tan frecuentemente la practica, desde la forma mas
sencilla, con preguntas de reflexion sobre como se sintid al llevar a cabo una tarea, incluyendo el inventario de
técnicas propuesto por Fredericksen y Collins (1989), hasta el uso de elementos mas complejos, como los
portafolios de aprendizaje. Segun Zubizarreta (2009), un portafolio de aprendizaje es una herramienta flexible para
registrar el proceso de aprendizaje basado en evidencias que combina la reflexion y la documentacion, al tiempo que
compromete al estudiante a la reflexion continua y al andlisis colaborativo del proceso de aprendizaje (Calfee y
Perfumo, 1993).

Resultados de la propuesta metodolégica

Para el disefio de esta investigacion, se propone un modelo de medicién de variables que intervienen en el proceso
de aprendizaje que incluyan aspectos de gestion administrativa de los propios recursos cognitivos, asi como
elementos en tres categorias principales de la autoevaluacion: 1) el concocimiento de la teoria que la sustenta, 2) las
técnicas utilizadas, 3) la frecuencia y 4) el sentido de logro y motivacién. Como se mencioné anteriormente, este
Diagndstico es de caracter transversal, pero es la etapa inicial de un investigacion mas completa, que involucra las
siguientes etapa: 1) investigacion documental, b) elaboracion del diagnostico, c) elaboracion de instrumentos de
autoevaluacion disefiados especialmente para los estudiantes de la carrera de Administracién de la FCCA. d) pilotaje
de dichos instrumentos y su posterior adecuacion, e) medicién de desempefio para usuarios de los instrumentos de
autoevaluacion. De esta manera, podrd definirse el impacto de la adopcion de esta practica evaluativa en los
desempefios especificos de los futuros profesionales que se forman en la FCCA de la UMNH.

Con base a la informacidn obtenida, se hara un analsis multivalente de los resultados para un conjunto con una
evaluacion de si el desmpefio de los alumnos de la FCCA ha mejorado o no, identificando fortalezas, debilidades,
amenzas y oportunidades de mejora, para el disefio de instrumentos de autoevalucién como apoyo en la formacién
de nuestros educandos.

Conclusiones
La propuesta que aqui se presenta se divide en dos partes principales, la primera se refiere al disefio tedrico de la
misma y la segunda a una aplicacion practica que nos permita validar y disefiar una estrategia educativa donde se
concientice a profesores y alumnos de la FCCA de la importancia del uso de la autoevaluacion y de que una de las
précticas que mas pudiera convenir a nuestros estudiantes seria el uso de portafolios de aprendizaje. Este
documento es una herramienta practica para establecer claros estandares de aprendizaje que puedan ser tenidos en
cuenta tanto en el proceso mismo de ensefianza como en el de la evaluacion y su uso se incluye en la encuesta.

Cabe recordar aqui que la autoevaluacion tiene tres propdésitos: potenciar la responsabilidad del alumno en su
propio aprendizaje, que éste desarrolle la autonomia y conseguir asi mayor rentabilidad en el aprendizaje vy,
contribuir al desarrollo integral, ser mas persona, saber ser. En este sentido, la autoevaluacién es un componente
importante del proceso de aprendizaje ya que motiva a los alumnos a identificar sus fortalezas y debilidades, al
tiempo que puede estimular el interés en el aprendizaje y el desarrollo profesional. En este sentido, la autoevaluacion
debe entenderse en términos de como influye en los aprendientes para que éstos decidan hacia donde dirigir sus
recursos personales, tiempo y energia. La autoevaluacion también se utiliza para modificar estrategias de estudio,
regular los niveles de esfuerzo y concentrar los recursos cognitivos en material nuevo, lo que facilita el aprendizaje.

Es importante enfatizar que la autoevaluacion va mas alla de marcar los items de una lista de conceptos de las
cosas que ya conocen o pueden hacer. La autoevaluacion implica un profundo y sincero ejercicio de reflexion por
parte del aprendiente, pero especialmente por parte del profesor, que es guia en este proceso y que debe comprender
los principios tedricos que la soportan. Segundo, logrando hacer que esta reflexién se convierta en un habito. Y
finalmente, un cambio en creencias y actitudes, ademas de confianza y responsabilidad de todos los participantes en
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el proceso de ensefianza-aprendizaje: alumnos, profesores, coordinadores, directores y administradores o
encargados de disefiar la politica educativa.

Finalmente, debemos hacer mencién que la autoevaluacion no puede, ni debe sustituir la evaluacién de los
alumnos por parte de los profesores, escuelas, comisiones u organismos oficiales de examenes. Idealmente, la
autoevaluacion y la evaluacion deberian complementarse. La autoevaluacion es el principio y el final de los procesos
de reflexion que apuntalan el aprendizaje y esta relacionada con el desarrollo de una conciencia metacognitiva,
promoviendo la discusion sobre los contenidos aprendidos al igual que la forma en que se llevan a cabo (el qué y el
cémo). Lo que contribuye tanto a los fines de la autoevaluacién como al desarrollo de las competencias
profesionales que busquen desarrollarse. La cuestidn para los maestros no consiste en que los alumnos evallen su
propio trabajo, sino en ensefiarles a hacerlo de forma efectiva.
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SIMULACION MATEMATICA DE UN TRATAMIENTO TERMICO
DE RELEVADO DE ESFUERZOS PARA UNA TURBINA
HIDRAULICA DE ACERO A743 GR CA6NM

Ing. Mario Ulises Calderon Rojas?, Dr. Constantin Alberto Hernandez Bocanegra?,
Dr. Angel Ramos Banderas®, Dr. Francisco Reyes Calderon*

Resumen. — En el presente trabajo se simulé numéricamente el comportamiento de la temperatura durante el
periodo del tratamiento térmico de una turbina para analizar el tiempo de homogenizacién térmica
involucrando los diferentes mecanismos de transferencia de calor. Los resultados muestran que la forma
geométrica tiene influencia sobre la velocidad de ascenso de temperatura para alcanzar la homogenizacién, la
cual se estabiliza a las 8 horas de simulacion.

Palabras clave. — Simulacion, Turbina, Homogenizacion, Temperatura, Calor.

Introduccién

Durante el proceso de fabricacion de las turbinas hidraulicas, contribuye un proceso en especifico de suma
importancia, el cual es la soldadura. En dicho proceso el acero de la turbina sufre considerables cambios, tomando en
cuenta que un corddn de soldadura es considerado como un defecto en la estructura del metal, uno de los efectos
secundarios de la soldadura y, sobre el cual operaremos este modelado matematico, son los esfuerzos residuales
provocados por el cordon de soldadura, los cuales nacen de la contraccion del aporte de soldadura una vez afiadido en
el metal base.

El proceso para la disminucion de los esfuerzos es un tratamiento térmico denominado “Relevado de esfuerzos” con
el cual se lograré:

Reducir considerablemente los esfuerzos residuales.

Aumentar la resistencia de la corrosion las fisuras y fracturas por corrosion.
Aumenta y equilibra la resistencia mecanica en la soldadura.

Reduce la posibilidad de las Fracturas.

Inicialmente los procesos de soldadura no iban acompafiados de un post-tratamiento térmico. Desde la antigiiedad el
inmenso valor de los metales para el progreso de la civilizacion se pudo atribuir a la facilidad con que se podian
conformar plasticamente a una temperatura ambiente y con mayor facilidad aun a temperaturas elevadas. En segundo
lugar, solo a su comportamiento elastico y pléstico se debe la capacidad del hierro que contiene carbono, Ilamado
acero para volverse muy duro al ser calentado luego rapidamente enfriado en un medio como el agua.

En la actualidad existen muchas clases de aceros aleados y aceros para herramienta, cada uno de los cuales requiere a
menudo tratamientos térmicos especiales en su proceso de manufactura para darles las cualidades necesarias.

En un tratamiento térmico, es altamente importante el medio de enfriamiento de la pieza, asi como su tiempo de
permanencia y precalentamiento. Debido a las caracteristicas del proceso industrial en el cual se lleva acabo, la
temperatura y el tamafio en grandes dimensiones en planta es dificil adquirir informacion exacta dentro del horno, asi
como el efecto microestructura sobre la pieza, es por esta la razén que se ha tratado de modelar fisica y
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matematicamente. En los estudios de transferencia de calor para un tratamiento térmico para distintos aceros se han
empleado estudios fisicos experimentales y estudios matematicos, o en determinados casos ambos. En los trabajos se
han investigado la transferencia de calor, perdida de calor por las paredes del horno, cambios en la estructura de la
pieza, energia necesaria, y temperaturas. Una de las posibles limitantes para la simulacién matematica en el tratamiento
térmico de la turbina son las especificaciones de la fuente de calor, que en este caso son resistencias ceramicas,
colocadas en las paredes internas del horno las cuales son capaces de alcanzar una temperatura de 1000 °C y una
potencia de 4 kW, debido a que la orientacién y distribucion de las mismas influira en el proceso de trasferencia de
calor.

Otra de las limitantes en algunos trabajos similares es el tiempo de homogenizacion de la temperatura en la pieza,
debido a que las paredes del horno se encuentran en menor distancia zonas especificas de la turbina la trasferencia se
Ileva cabo con mayor rapidez que en la zona con mas grosor y la zona mas céntrica de la pieza la cual es la méas alejada
del horno, estas son las zonas criticas para el estudio. Por esto en este trabajo se enfocara en presentar matematicamente
la trasferencia de calor de las paredes del horno a la turbina, conociendo asi el tiempo de homogenizacion de la
temperatura, el cual serd determinado por el alcance de la temperatura en las dos zonas criticas mencionadas
anteriormente. El desarrollo del modelo podria reflejar informacion importante o de alto impacto técnico y econémico
dentro de los procesos de tratamientos térmicos, ya que reducira costos de procesos de tratamientos como tal.

Modelo Matematico

A fin de simplificar y reducir el tiempo de trabajo computacional, se ha realizado una serie de consideraciones en la
simulacion, las cuales se enlistan a continuacién:

1.- Los célculos son en estado transitorio.

2.- La geometria es tridimensional.

3.- La simulacién se encuentra en incremento de temperatura constante.
4.- El horno se encuentra completamente sellado.

5.- No existe deslizamiento.

6.- Las propiedades de los Materiales son Isotropicos.

Ecuacion Gobernante

Ecuacién general de energia

9(p1 Hy ay)
— TV (p1Hiay V) =V - (Iy,aqVH;) = V - (I, H, V) = Sy,

Donde a; representa la fraccion volumétrica, p; representa la densidad, H; representa la entalpia o energia térmica de
la fase i, Sy, representa el término fuente para la transferencia de calor dentro de la fase i. Dado que no se considera

generacion de calor, este término se desprecia de la ecuacién.

Condiciones de Frontera y propiedades de los materiales

El presente trabajo se desarroll6 empleando el software comercial Comsol. Se elabor6é una malla computacional
tridimensional estructurada, don se aplicé un refinamiento en las zonas correspondientes al tamafio mas pequefio de
area de la turbina. Dicha malla consto de 600,000 elementos. La turbina simulada consta de un conjunto de resistencias
ceramicas en las paredes laterales internas del horno, en la Figura 1 se muestra la malla empleada. En la Tabla 1 se
enlista las propiedades de la turbina, el aire que se encuentra en la simulacion.
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Figura 1. Malla en tres dimensiones de turbina y condiciones de frontera

Tabla 1. Propiedades termofisicas de los materiales empleados

Propiedades Valores
Densidad del acero 7695.01 Kg/m3
Calor Especifico del acero 460.548 J/(Kg*K)
Conductividad térmica del acero 54 W(m*K)
Densidad del aire 1.1 Kg/m3
Calor Especifico del aire 1006 J(Kg*K)
Conductividad térmica del aire 0.0262 W/(m*K)
Resultados

Los modelos y simulacion matematica deben ser validados con datos experimentales, para corroborar que el modelo
funciona adecuadamente, lo datos no pueden ser idénticos a la realidad, pero si aproximados debido a que desprecian
y descarten variables para reducir el tiempo de célculo y resolver Gnicamente las ecuaciones que gobiernan de manera
predominante el fenémeno en cuestion.

En la Figura 2 se puede observar que la temperatura inicial es la misma de la temperatura ambiente a 298 K. Luego
de 28,800 segundos la temperatura en la superficie de la temperatura mas cercana a las paredes del horno incrementé
a 950 K por efecto de la radiacion dentro del horno.
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Figura 2 Inicio de tratamiento térmico dentro del horno
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También se realizé un corte transversal de la turbina, para analizar el incremento de la temperatura en las caras
internas, en la Figura 3, se muestra la zona central de la pieza la cual alcanza una temperatura de 900 K.

1lempo=28800  Superricie: Iemperatura (K)
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Figure 3 Corte Transversal de la Turbina
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La Figura 4 muestran los perfiles de temperatura de las sondas colocadas en las zonas criticas mencionadas
anteriormente, en donde la linea verde muestra la grafica del sensor colocado en la zona con mayor grosor, mientras
que la curva azul muestra la sonda colocada en la zona central de la turbina, podemos apreciar el comportamiento de
la trasferencia de calor y como se homogeniza a partir de los 30,000 segundos. La Homogenizacion de la pieza
comienza a partir de los 40,000 segundos, y alcanzandola a los 41,000 segundos.

o 5000 10000 15000 20000 25000 20000 A8000 40000 A45000 50000 55000 60000 65000 70000 75000
t

Figura 4. Temperatura Vs. Tiempo

En la Figura 5, se muestra graficamente la turbina, donde se parecia el calentamiento de todo el dominio, la gréfica
de la escala muestra una diferencia de temperatura de 0.9 K, lo cual podemos considerar que la pieza se encuentra en
una temperatura homogénea en un rango de 972.5 K
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Figura 4 Turbina post tratamiento térmico
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Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos con el modelo del horno y la turbina se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Eltiempo de homogenizacion de la temperatura del dominio de la turbina, manejando las caracteristicas mas
reales de acuerdo a la literatura se maneja a partir de los 40,000 segundos, las variaciones de temperatura son
de un rango de +/- 0.8 °C, por ende, podemos expresar que la temperatura es homogénea en dicho tiempo.

e La pérdida de calor que se sufre dentro del horno es minima, debido a que el horno es sellado y la Unica
perdida de calor es por medio de conveccién natural de por las caras externas de las paredes, el
almacenamiento de calor dentro del mismo es favorable para el tratamiento térmico.

e Las condiciones de frontera en las cuales se incluian las especificaciones de las resistencias, especificamos
que trabajaria a una temperatura de 700 °C (973.15 K) y a una intensidad de 4kW, las cuales podemos
determinar que son eficientes para el trabajo durante el tratamiento térmico.

De acuerdo a nuestra hipdtesis, estimamos un tiempo de 36000 minutos para la homogenizacién, dicho tiempo bastante
cercano al tiempo real de la homogenizacion de acuerdo a la simulacion matematica.
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SINTESIS Y CARACTERIZACION DE PARTICULAS DE PLATA
OBTENIDAS MEDIANTE EL METODO DE TURKEVICH

M. Calixto-Rodriguez!, E. Sarmiento-Bustos?, Adriana Reyes-Mayer?, M. Gonzalez-Castafieda®, Monica N.
Hernandez-Corona®, Kevin D. Martinez-Garcia® René A. Ayala-Eloisa’

Resumen—En el presente trabajo se presentan los resultados sobre la sintesis y caracterizacién de particulas
micro y nano estructuradas de plata. Uno de los métodos reportados en la literatura para la obtencion de
particulas de plata por via inorganica es el método desarrollado por Turkevich, en el que una sal metalica es
reducida quimicamente por un agente reductor. En este trabajo se utilizd nitrato de plata (AgNOs) como
agente precursor de iones Ag* y citrato de sodio (NasCsHsO7 2H20) como agente reductor. La caracterizacion
morfolégica se realizd6 mediante microscopia electronica de barrido (SEM), se realizaron pruebas de
composicién quimica mediante EDS, asi como pruebas de absorbancia en un espectrofotémetro UV-VIS. Los
resultados muestran que se obtuvieron particulas de Ag de tamafios diversos que van desde 53 hasta 159 nm.

Palabras clave—NPsAg, Turkevich, Sintesis Quimica, SEM, Bottom Up.

Introduccién

La nanotecnologia ha crecido a un ritmo acelerado durante los Gltimos afios, cubriendo numerosas
aplicaciones tecnoldgicas como son: tratamiento de: 1) aguas contaminadas de acuerdo a los estudios realizados por
Warner, Cynthia L. e.t all (2010), 2) generacion de energia eléctrica a través de celdas solares construidas con
materiales nanoestructurados, como lo reportan Cherepy, Nerine J. et. all (1997), Vinutha K. V et. all (2016) y
Green, M.A. et. all (2015), 3) en sistemas de almacenamiento de energia de acuerdo a Zhao, X., et. all (2011), 4) en
el area de alimentos de acuerdo a las contribuciones de Pérez-Masia, Rocio et. all (2015), 6) en la industria de los
textiles con el desarrollo de prendas antimanchas y prendas multifuncionales de acuerdo a las investigaciones de
Busi, Elena et. all (2016) y Mura, S. et. all (2015), 7) en el &rea de biomedicina, lo report6 Celardo, 1., et. all (2011),
8) en nanomedicina con liberadores de farmacos los autores Xu, C. et. all (2013), Li, M., et. all (2013) y Namdeo,
M., all (2008), 8) en el &rea de ingenieria de tejidos para la construccion de andamios para el cultivo de células
destacan las investigaciones de Li, WJ et. all (2005), Prabhakaran, M., et. all (2011) y Agarwal, S. et. all (2009).

E. Lombi et. all (2014) realizé: 9) aplicaciones de los nanomateriales en donde reporté que las nanoparticulas
de plata poseen propiedades antibacteriales y 10) anti-inflamatorias, las cuales pueden ayudar a acelerar el proceso
de curacion de heridas de acuerdo al trabajo de Huang Y., et. all (2007). Es por eso que ahora las nanoparticulas de
plata se usan para fabricar desde elementos de curacién hasta ropa deportiva.

Las nanoparticulas de plata ocupan el primer lugar en el desarrollo de materiales que se pueden emplear como
antimicoticos y antibacteriales, ya que su obtencion es relativamente sencilla. Existen por un lado los métodos de
sintesis quimica para la obtencién de nanoparticulas de plata a través de la reduccion quimica de sales metélicas
Monge, Miguel et. all (2009); por otra parte esta la sintesis de nanoparticulas de plata mediante bioreductores como
bacterias y moléculas orgénicas de plantas de acuerdo a las investigaciones de Shah M., et. all (2015) y Silva-de-
Hoyos L. E et. all (2012).

Uno de los métodos quimicos atractivos, por su facil implementacion en el laboratorio es el método de Turkevich,
reportado desde 1951 para la sintesis de nanoparticulas de oro a partir de acido cloro aurico (HAuUCls) empleado
como agente precursor de iones Au y citrato de sodio como agente reductor y estabilizante.
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En este método es necesario calentar la solucién del precursor de iones metalicos hasta que ésta alcance el punto
de ebullicién, para que se pueda llevar a cabo la reaccién. En el instante que se alcanza la ebullicion por parte de
esta solucién, se debe adicionar la solucion de citrato de sodio, este Gltimo reducira la sal metélica, y con ello se
obtendra como resultado final una suspensién coloidal.

La sintesis de nanoparticulas de plata se lleva a cabo también mediante la reduccién de nitrato de plata (AgNO3)
por citrato de sodio, siendo éste una variacion del método desarrollado por Turkevich como lo reporta Monge,
Miguel et. all (2009).

Descripcion del Método

Detalles Experimentales

Se obtuvieron nanoparticulas de plata mediante el método de Turkevich, para ello se utilizé nitrato de plata
(AgNOs3) de la marca Aldrich como fuente de iones Ag™* y citrato de sodio (NasC¢HsO7 2H,0) de la marca Fermont
como agente reductor. Se prepar6é una solucion de nitrato de plata a 0.05 M en agua destilada en un vaso de
precipitados de 100 ml y una solucién de citrato de sodio a 0.02 M en agua destilada en un vaso de precipitados de
50 ml.

La solucion de nitrato de plata se calentd con agitacién magnética (150 rpm) hasta la ebullicion. Inmediatamente
después de que la solucién de plata alcanzé el punto de ebullicidn, se afiadieron 5 ml de la solucién de citrato de
sodio por goteo (1 gota por segundo) para llevar a cabo la reduccion de los iones Ag* a AgP. La solucion resultante
se mantuvo en agitacion con calentamiento durante 5 minutos. Transcurrido el tiempo se retira de la parrilla de
agitacion y se deja enfriar a temperatura ambiente. Como resultado se obtuvo una solucidon coloidal de particulas de
plata de un color café claro, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Solucién coloidal de particulas de Ag.

Caracterizacion por UV-VIS

Se llevaron a cabo mediciones de UV-VIS para corroborar la presencia de las particulas de plata en la suspensién
coloidal obtenida. Las mediciones de absorbancia se llevaron a cabo en un espectrofotdmetro marca Shimadzu
modelo UV-1800, previo al analisis de las muestras, se colocé en una celda de cuarzo con 1 cm de camino éptico 1
ml de agua destilada para calibrar el equipo. Las muestras se analizaron desde 200 nm hasta 800 nm a 1 nm por
punto de medicién en la misma celda de cuarzo. Estas mediciones se realizaron 24 horas posteriores a la obtencion
de las muestras en suspension coloidal.

Caracterizacion por SEM

Para llevar a cabo las mediciones de SEM las muestras deben ser preparadas. Se aplicé primero una gota de la
suspension coloidal de las particulas de plata sobre un sustrato de silicio, la gota se dejo secar a temperatura
ambiente, para su medicidn no fue necesario aplicar recubrimiento metélico adicional. Se realizaron mediciones del
tamafio y la morfologia de las particulas de plata mediante la técnica de microscopia electrénica de barrido. Se us6
un microscopio TESCAN modelo MIRA3 LMU.

Resultados
uVv- VIS

Se llevaron a cabo las mediciones de absorbancia de las particulas de plata en suspension coloidal. En la figura 2
se presenta el espectro de absorcion obtenido de la solucién coloidal de las particulas de Ag. Este espectro muestra
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una banda de absorcidn Unica centrada cerca de 429 nm, la cual es debida a la resonancia del plasmén de superficie
de las nanoparticulas de Ag, segln la literatura. Este espectro de absorbancia fue medido después de un dia de
haberse realizado la sintesis de las AgNPs.
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Figura 2. Espectro de absorbancia de la solucion coloidal de particulas de Ag.

SEM
Para la caracterizacion de las particulas de Ag, se empled una oblea de silicio como substrato, con un voltaje de
aceleracion para los electrones de 2 kV y una magnificacion de 60,000 aumentos (ver figura 3).

.

SEMHV (BDM):20kvV | WD: 2,20 mm MIRA3 TESCAN

View fleld: 3.46 ym | Det: In-Beam SE | 1 pm n
SEM MAG: 60.0 kx |Date(m/dly): 02/28/18 Performance in nanospace ¥ Io

Figura 3. Micrografia de las particulas de Ag a 60,000X soportadas sobre una oblea de silicio.

La figura 4 corresponde a una micrografia tomada a 30,000X donde se muestra que el material sintetizado est4
constituido por conglomerados formados por particulas de plata de diferentes tamafios, los cuales van desde 50 hasta
150 nm. En esta micrografia se observa que la morfologia de las particulas de plata es un poco diferente entre ellas,
pero en general tienden a adoptar formas mas bien esféricas.
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Figura 4. Micrografia de las particulas de Ag a 30,000X, mostrando los diversos tamafios de las particulas.

EDS

Como se puede apreciar en la gréfica de los espectros de EDS (ver figura 5), se presentan picos correspondientes
a diversos elementos presentes en la muestra y en el substrato de silicio. Se pueden apreciar picos correspondientes a
plata (Ag), silicio (Si), oxigeno (O), cloro (Cl), y azufre (S).

cps/eV
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05 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4.0 4.5 5.0
keV

Figura 5. Espectro de energias tomado para una zona (de la muestra de la figura 3).

En el cuadro 1 se presenta la cuantificacion de la composicion quimica de la muestra, donde se evidencia la
presencia de la plata, se encontré que el contenido Ag es de 7.02 at.%. El mayor contenido encontrado (92.13 at.%)
es para el Si proveniente del substrato donde fue preparada la muestra.

Elemento [wt.%0] [at.%]
Si 76.79 92.13

Ag 22.46 7.02

S 0.42 0.44

Al 0.34 0.42

Cuadro 1. Cuantificacion quimica elemental.
Conclusiones

Se empled citrato de sodio como agente reductor de los iones Ag* a AgP en la sintesis de particulas de plata de
tamafios diversos.
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Mediante espectroscopia UV-VIS se midi6 el espectro de absorbancia de las particulas de plata en suspension
coloidal, donde se pudo observar que existe una banda de absorcion cerca de 400 nm, debida a la resonancia del
plasmon de superficie de las particulas de plata.

Los resultados obtenidos por el analisis de EDS muestran la presencia de plata metalica en las muestras
analizadas. Mediante esta caracterizacion se comprob6 que las nanoparticulas de plata se sinterizaron.

Por andlisis de microscopia electrénica de barrido (SEM) se determind que los tamafios de las particulas de Ag
que conforman los conglomerados oscilan entre 53 nm y 159 nm.
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PROMOVER ACTITUDES AUTODIDACTAS EN LA ENSENANZA
DE LA PROGRAMACION

Gloria Elisa Campos Posada MI*, Dr. Raul Campos Posada.?, )
MC. Elvis Rojas Ramirez 3, Dra. Alma Jovita Dominguez Lugo*, Dra. Alicia Elena Silva Avila®,
MI. Jesls Abraham Castorena Pefia®, y Paola Jazmin Arredondo Guzman’

Resumen— A través del tiempo se ha demostrado una metodologia de ensefianza de la programacion muy
solida en la que el profesor comparte de forma magistral su clase y que los estudiantes entiendan el tema para
luego aplicarlo en un laboratorio. Sin embargo con los innumerables cambios tan rapidos, se propone el uso
de una metodologia que promueva las actitudes autodidactas en los estudiantes. Que conlleva grandes
ventajas para las partes involucradas tanto para los profesores como para los estudiantes.

Abstract - Over time, a very solid programming teaching methodology has been demonstrated in which the
teacher masterfully shares his class and the students understand the subject and then apply it in a laboratory.
However, with the innumerable changes so rapid, the use of a methodology that promotes self-taught
attitudes in students is proposed. That brings great advantages for the parties involved for both teachers and
students.

Palabras clave— ensefianza, programacion, autodidacta.

Introduccién

Con los grandes cambios que existen hoy, es de suma importancia innovar en nuevas metodologias para
transmitir conocimiento como apoyo a la educacién universitaria, facilitando de esta forma el aprendizaje de los
alumnos.

La metodologa de ensefianza que se presenta en este trabajo es orientada o guiada por la investigacién y de
esta forma incentivar actitudes autodidactas en los estudiantes, facilitando el aprendizaje de nuevas herramientas.

Este modelo surge sobre la educacién superior para desarrollar una alfabetizacion cientifica y separacién de
las actividades pedagdgicas con la investigacion en las aulas universitarias.

En el momento actual, cada vez es mas evidente la necesidad de profesionales que sean capaces, no solo de
replicar conocimiento, sino de crear: conocimientos, tecnologias, formas de analizar informacion, entre otros.
(Pefiaherrera, 2014)

Desarrollo
Aprendizaje basado en investigacion es un enfoque didactico que permite utilizar estrategias de aprendizaje

activo, para que el estudiante desarrolle competencias que le permitan comprender la y aplicar de forma creativa el
conocimiento en el mundo real. El principal objetivo es conectar la investigacion con la ensefianza.

La préactica efectiva del aprendizaje basado en investigacion puede incluir:
e Resultados de investigacion que ayudan en el curriculo
e Aprendizaje de uso de herramientas de investigacién
e Entendimiento y desarrollo de un contexto de investigacion inclusivo

(Griffith University, 2010)
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La investigacion y la ensefianza se relacionan, dado que ambas son formas de aprender. En el documento
Scholarship Reconsidered. (Boyer, 1997) se establece que la educacidon escolar es una manera de expresar
formalmente el interés del estudiante por el aprendizaje, el cual debe ser alimentado en un contexto de continua
indagacion.
Existe cada vez mas evidencia que muestra que los estudiantes pueden beneficiarse de la actividad de investigacion
(Marsh, 2002). Para obtener el maximo beneficio de esta relacidn entre investigacién y ensefianza se requiere de un
trabajo de planeacidn. Se presenta un FODA con respecto a la investigacion como nueva herramienta de aprendizaje
Oportunidades
Se espera que el alumno tenga una experiencia de aprendizaje que le permita:
Identificar situaciones problematicas que requieren investigacion.
Estructurar el problema.
Teorizar acerca de posibles soluciones.
Escoger una metodologia para investigar alternativas de solucion.
Generar evidencias con base en la investigacion.
Analizar informacién o datos.
Utilizar pensamiento deductivo.
e Formular inferencias y conclusiones mediante un proceso de investigacién con rigor cientifico.
(Tecnologico de Monterrey, 2010)
Fortalezas
e Permite involucrar a los estudiantes en la investigacion.
e Permite mejorar la calidad de la ensefianza.
e Permite conocer con mas profundidad la disciplina, y darse cuenta de que ésta evoluciona a partir de la
investigacion que se realiza.
e Inculca una habilidad de aprendizaje de por vida
Debilidades
o Dificultad para incorporar actividades de largo plazo con las limitaciones de tiempo.
e Laposibilidad de mas carga de trabajo para el profesor.
e No aplica igual para todos, especialmente para los primeros semestres de la carrera.
(Tecnologico de Monterrey, 2010)
Amenazas.
e  Desinterés de alumno
e  Poca 0 baja disponibilidad de tiempo para la investigacion.
e  Generar desmotivacién por falta de entendimiento del tema investigado

Los alumnos deben ser conscientes de que conocer y actuar forman parte de un mismo proceso de
autoaprendizaje del que formaréan parte desde el momento en que se incorporen en la vida productiva. Todo esto
implica una forma de conocer, de aprender, la actualidad asi lo exige, cambios rapidos, grandes avances, reclaman
un tipo de persona que sea capaz de ajustarse el ritmo acelerado que marca este nuevo mundo.

Socialmente, el conocimiento de las capacidades de uno mismo y la utilizacién de éstas para la solucién de
problemas son dos exigencias actuales que se relacionan en gran medida con el aprendizaje autodidacta. (Luna,
2015) Implica desarrollar las destrezas de blsqueda, recoleccion, elaboracion y comunicacion de informacion.
A partir de estas ideas se toma conciencia de que el proceso de ensefianza debera facilitar aprendizajes Utiles para
otras situaciones futuras en la vida. Para ello, la ensefianza sera provocadora de investigacién mediante actividades
de resolucion de problemas. (Luna, 2015)
Aplicacion de la Investigacion en la ensefianza de programacion

La ensefianza actual de programacion es basada en clases apoyadas en gran medida por laboratorios y practicas
de clases guiadas que constituye la mejor forma de ensefiar a principiantes porque se basan en explicaciones tantas
VEeCces Como sea necesario.
Sin embargo, esta forma de ensafiar actualmente en cursos avanzados es un poco limitada por las siguientes razones:
e Enprogramacion los temas son muy extensos
e Lostemas se ensefian de forma muy general en el aula
e Las practicas y laboratorios no son muy extensos
e Los laboratorios responden a un tema especifico

(Moroni, Estrategias para la ensefianza de la programacién, 2005)
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Ensefianza mediante investigacion Sin embargo programacion avanzada involucra mayor complejidad que no
puede ser barcada totalmente en el aula o laboratorio, sin embargo el tema debera de ser cubierto ampliamente, y
es ahi donde la investigacion se vuelve una herramienta importante convirtiéndose en un buen aliado del
aprendizaje para el maestro puesto que el estudiante tenga que descubrir las diferentes formas de abordar un
problema y por su propia experiencia deba elegir una que solucién al problema dado. Para esto el maestro tendra
que tener la habilidad necesaria para que guie la investigacién del alumno de tal forma que esta sea tan profunda y
tan completa que se logre el objetivo de que el resultado de la misma forme parte del acervo de conocimientos que
el estudiante tiene para enfrentar futuros retos profesionales.

De esta manera, con la practica poco a poco se van formando las actitudes y habilidades de investigacion para
aprender por si mismo convirtiéndolo en autodidacta.

El objetivo especifico de incorporar la investigacién como herramienta de ensefianza en el aprendizaje de la
programacion es:

o Despertar la curiosidad en temas relacionado al tema de la programacion

Promover el intercambio de conocimiento entre profesor — alumno o alumno — alumno

Aumentar el entendimiento del tema.

Implementar el conocimiento adquirido en aplicaciones informaticas

Conocer las distintas formas de abarcar un mismo tema de programacion.

Promover un pensamiento critico en temas de programacion.

e  Descubrir sus propias fortalezas y debilidades en los temas de programacion.

Metodologia

Se muestran las dos formas de ensefianza de la programacidn para destacar la aplicacién del FODA presentado
anteriormente.

i. Método tradicional
En la solucién tradicional el profesor con el software ya desarrollado procede a explicarla a los alumnos, estos
implementan lo que el profesor les indique en sus propias aplicaciones, iniciando con el disefio de la aplicacion y en
donde cada punto es explicado de forma detallada por el profesor, proporcionando un tiempo determinado al
estudiante para implementar la solucién brindada.

ii. Meétodo basado en investigacion

En este tipo de ensefianza se dan los criterios de una serie de preguntas de marcada profundidad en el tema de tal
manera que el alumno investigue para dar respuesta a dichas preguntas y ademas le sirvan de guia para leer lo
suficiente del tema de manera que tenga el dominio suficiente para hacer aportaciones importantes en la siguiente
clase, en la que ellos proponen alternativas de solucién en base a la lectura personal de cada uno de ellos y de esta
manera se enriquezca la clase. Esto constituye un reto al maestro quien deberd de permanecer siempre a la
vanguardia.

Una vez concluido el desarrollo del proyecto el profesor procede a dar retroalimentacion con la finalidad de dar
el cierre del tema y no dejar dudas al estudiante.

Ventajas de utilizar una solucién basada en trabajos de investigacion en el caso de estudio

e El estudiante lleva a cabo proyectos en los cuales tiene que investigar las posibles soluciones y evalla cual de
ellas es la mejor, se enfrente al reto de llevarla a cabo, solucionando sus propios errores, que es diferente a que
le den la solucién ya digerida y directa.

e Cuando el profesor explica para dar cierre al tema, pudiera surgir un debate en cuanto a la forma de llevar a
cabo dicho proyecto.

e Cuando el estudiante realizo lectura se lleva a cabo un aprendizaje que pudiera no haber sido utilizado en este
proyecto, sin embargo es un aprendizaje que puede ayudarle en proyecto posteriores puesto que es parte de sus
conocimientos adquiridos.

e Cabe destacar que cuando se llevan a cabo proyectos académicos que son producto de una investigacion, solo
podran llevarlo a cabo alumnos que realmente asimilaron los conocimientos, a diferencia de una forma
tradicional de ensefianza.
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Como se mencioné con anterioridad en las amenazas, se van a presentar dificultades en el aprendizaje por

investigacion, que podrian ser:

e No todos logran implementar el trabajo con éxito, y debe ser tratado por el profesor para volver a motivarlo y
que no genere sentimiento de frustracion.

e Es relevante el dominio del tema por el profesor para que sea capaz de conducir un debate o bien aceptar
diferentes formas de solucién que estén correctamente fundamentadas.

Conclusiones
Después de presentar la investigacion y aplicarla en un caso de estudio, se concluye lo siguiente:

e Dependiendo del grado de madurez del estudiante en cuanto a técnicas de programacion es el método de
ensefianza que se va a aplicar, tradicional para los temas iniciales en los que se ven conceptos basicos y
fundamentacién de la programacién, y en cuanto a proyectos a desarrollar se sugiere el uso de metodologias de
investigacion como complemento a lo visto en clase.

e Lainvestigacion es recomendable como método autodidacta para su ejercicio profesional en su etapa incipiente
con proyectos.
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APOYO DE LAS TIC EN FAMILIAS FISICAMENTE DISPERSAS
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Resumen—Esta ponencia recoge parte de los resultados en los que se analiza el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas de vanguardia en el apoyo a las familias que se encuentran fisicamente dispersas y hacen un uso
exhaustivo de dichas herramientas con la finalidad de mantener los lazos familiares estrechos. El objetivo es
ver cudl de las herramientas es la que mas se utiliza en dicho proceso. La conclusion alcanzada es que todas
ellas de ocupan en mayor o menor medida, encontrando que las de via telefénica son las més utilizadas dado
que implican un menor costo y mas facilidad de uso.

Palabras clave—TIC, familias, aplicaciones, .

Introduccién

La tecnologia en la actualidad juega un papel importante en la influencia que ejerce en el proceso familiar cuando
ésta esta geograficamente dispersa debido a la migracion de alguno de los miembros a otras ciudades con muy
diversos fines. Esto sucede muy a menudo cuando alguno de los hijos migra a otra ciudad a realizar estudios
universitarios. Por lo tanto el concepto de familia geograficamente dispersa define aquella familia cuyos miembros
viven una parte o la mayor parte del tiempo separado, siendo capaces de crear vinculos en los que el bienestar se
perciba a pesar de estar fisicamente distantes.

Las aplicaciones tecnoldgicas en la computadora estan asociadas con la actividad humana, han constituido una
revolucion en los sistemas informaticos, ya que las computadoras ofrecen el medio para realizar comunicaciones e
intercambio de informacién instantaneos entre diferentes areas de actividad, optimizando recursos y equipos. Los
rapidos avances tecnolégicos han mejorado los sistemas de generacion y acceso a la informacion. El desarrollo
tecnoldgico ha sido tan vertiginoso que las computadoras saltaron de los laboratorios y centros especializados a
nuestros hogares y centros de trabajo. Podemos ver como las computadoras se han vuelto un elemento méas de
nuestra vida diaria.

Los celulares han cubierto la mayoria de las areas de servicio de comunicaciones y entretenimiento enfocando
sus aplicaciones a generar un mercado cautivo de estas, a los miles de usuarios que dia a dia adoptan el uso de
servicios, tal como lo es, telefonia movil, envio de mensajes de texto y multimedia; y en los Gltimos afios la
actualizacidn de la informacion de las redes sociales.

La actual generacion llamada milenio se caracteriza por la hiperconexion, son los nativos digitales, es decir que,
para ellos, el empleo de la tecnologia es parte de su vida cotidiana la tecnologia es imprescindible para su existencia.

La familia es el conjunto de personas unidas por vinculos de matrimonio, parentesco o adopcion. Es la célula
original de la vida social, donde el individuo se prepara para su vida en la sociedad. De alli que, mientras mejor
organizada esté la familia mas robusta sea, mas solida y favorable sera la organizacion social.

La Familia nuclear también Ilamada biparental es lo que conocemos como familia tipica, es decir, la familia
formada por un padre, una madre y sus hijos. Las sociedades, generalmente, impulsan a sus miembros a que formen
este tipo de familias. Minuchin y Fishman (2014) Entre los diferentes tipos de familias encontramos que la familia
fisicamente dispersa que es aquella familia cuyos miembros viven una parte o la mayor parte del tiempo separados
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los unos de los otros y que son capaces de crear vinculos que permiten que sus miembros se sientan parte de una
unidad y perciban su bienestar desde una dimensidn colectiva, a pesar de la distancia fisica. (Bryceson & Vuroela,
2002: 2).

Esta investigacion abarca a la familia fisicamente dispersa en la que uno o varios miembros de la familia no
tienen presencia fisica de cercania con otros miembros, y sin embargo se sienten parte de ella por la cercania que
obtienen a través de la comunicacion frecuente y efectiva con los demas miembros, a través de la tecnologia que
proporcionan las redes sociales. Afirman Velasquez y Adela (2008) la familia es la primera fuente de creacion de los
vinculos afectivos, y que la comunicacion es la herramienta fundamental ante la solucién y comprensién de
problemas, obteniendo un lazo de apoyo y seguridad, adquiriendo una eficacia en las relaciones intra-familiares y
efectividad en la calidad de vida del ndcleo familiar.

De una manera similar Lopez (2005) los sentimientos estan inherentes en los seres humanos, y su rol principal es
no sdlo la formacidn de la personalidad sino la interaccion con los miembros de la familia. Pérez y Arrazola (2013)
determinan que la afectividad es una necesidad del hombre que debe ser satisfecha para mantener un equilibrio
emocional positivo, forjando una vida armoniosa. Y esto es posible a pesar de la separacion fisica de la familia.
Respecto al cumplimiento de los hijos a las normas y reglas en la familia, fundard una buena comunicacién y no
permitira el distanciamiento en las relaciones familiares. Pi y Cobian (2009) declaran que los roles familiares son
importantes, permiten no sélo el funcionamiento familiar, sino el desarrollo de conductas y sentimientos, propicios
para su crecimiento personal y que los miembros familiares deben brindarse reciprocidad afectiva y recompensa
mutua con el dialogo, incluso en la critica. Mestre, Samper y Pérez (2001) determinan que "Las relaciones afectivas
con los padres contribuyen a desarrollar un sentido de seguridad y confianza" (p. 249). Los vinculos afectivos estan
presentes en todas las actividades de las personas con el entorno familiar, facilitando la comunicacién afectiva
(Pérez y Arrézola, 2013). Y Molero, Pérez, Gasquez y Sclavo (2011) afiaden "el apoyo familiar funciona como
refuerzo para afrontar las crisis vitales del individuo" (p. 32).por lo que se torna relevante el uso de herramientas
tecnoldgicas que favorezcan la comunicacién entre las familias que en ese momento no estan fisicamente cercanas,
Este apoyo puede obtenerse a través de una comunicacion continua, Martinez, Fuertes, Orgaz y Vicario (2014)
manifiestan que la importancia de los vinculos familiares es de vital relevancia porque involucra la parte afectiva
que se trasmiten entre ellos haciendo hincapié en su moldeamiento de su personalidad, ademas del establecimiento
de la relaciones a futuro.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas disponibles para facilitar la comunicacion interpersonal se encuentran:

WHATSAPP — que es una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de un teléfono
mévil. El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino también de audios, videos y fotografias. Entre los
rasgos mas destacados de WhatsApp se encuentra su interfaz, clara y facil de entender para todos.

Skype - software que permite comunicaciones de texto, voz y video sobre Internet (VolP). Tiene la finalidad de
conectar a los usuarios via texto (mensajeria instantanea), voz (VolP) o video. Una de sus fortalezas es la
comunicacién gratuita por voz y video entre usuarios de Skype desde y hacia cualquier punto del mundo. También
permite realizar [lamadas especiales, a muy bajo costo, entre computadoras y la red de telefonia fija 0 movil.

Outlook es un programa que funciona bajo la plataforma de Windows y ha sido desarrollado por la compafiia
Microsoft para dar soporte a gente que necesitaba un gestor de correo electronico. La funcién de este programa es
recibir y mandar correos electronicos asi como la de almacenar los mensajes recibidos y enviados.

Facebook plataforma de red social mediante la cual los usuarios pueden mantenerse en contacto continuo con un
grupo de amistades e intercambiar con ellos cualquier tipo de contenido, como por ejemplo fotografias y
comentarios.

Instagram una aplicacion que actla como red social ya que permite a sus usuarios subir cualquier tipo de fotos y
videos, con la opcién de aplicar diversos efectos fotogréficos, como por ejemplo, filtros, marcos, similitudes
térmicas, colores retro, o vintage, para compartirlas no sélo en Instagram, sino en Facebook

Twitter es el nombre de una red de microblogging que permite escribir y leer mensajes en Internet que no
superen los 140 caracteres. Dicho mensaje también puede ser visto de forma inmediata en el perfil del usuario

Metodologia

La hipotesis a considerar es “La comunicacion a través de las aplicaciones de las redes sociales favorece las
relaciones familiares fisicamente dispersas” que conlleva a redactar la pregunta investigativa: Como las aplicaciones
de las redes sociales favorecen las relaciones familiares fisicamente dispersas; por lo que el problema planteado es
“Se desconoce cual aplicacion de red social ofrece mejores ventajas para favorecer las relaciones familiares
fisicamente dispersas”

El objetivo general de “Conocer cual de las aplicaciones de las redes sociales ofrece mejor ventaja para favorecer
las relaciones familiares fisicamente dispersas”
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El presente trabajo fue realizado en base a la modalidad de estudio cualitativo, el cual permiti6 comprender y
describir caracteristicas del objeto y campo de estudio. El disefio es narrativo; recolecta informacién de los sujetos.
Los datos son descritos y analizados en un contexto natural, sin manipulacién intencional de las unidades de
investigacién. El alcance es descriptivo porque detalla las caracteristicas, eventos y situaciones que reflejan la
problematica a estudiar, en un orden l6gico y secuencial.

Las técnicas que se utilizaron para la recaudacién de datos son bases fundamentales para la estructura del trabajo
investigativo que estd compuesto por entrevista semi estructurada aplicada a través de Google Drive porque es
accesible por su pagina web desde ordenadores y ademas dispone de aplicaciones para 10S y Android. Dicha
herramienta se aplic6 a estudiantes universitarios y de bachillerato, asi como a padres de familia que tengan hijos
estudiando dentro o fuera de la cuidad.

Resultados

Los resultados indican que las familias fisicamente dispersas mantienen una conversacion con frecuencia de al
menos dos veces por semana, en las cuales intercambian voz, video y texto. Esto se presenta también en las familias
que conviven diariamente, pero en menor frecuencia.
Ademas influye en esto la edad de los padres, porque es determinante en el grado de tecnologia que utilizan. El
rango en que manejan menos herramientas de tecnologia para comunicacion con la familia es mayor de 45 afios,
encontrando que el teléfono es de uso méas comdn que la computadora dada su facil portabilidad.
Dentro de las herramientas mas comunes en la comunicacion encontramos que son el Whatsapp en cuanto a teléfono
y el Facebook en la computadora, destacAndose por mucho con respecto al resto de las herramientas (Figura 1).

Whatsapp
Skype

Email

27 (96.4 %)

Facebook
nstagram
Twiter
Discord

SMS v llamadas

Snapchat

0 10

30

Lol
[=1

Figura # 1 Aplicaciones de teléfono més usadas

VWhatsapp wels 13 (54.2 20)

Skype 3 (125 2%}

email 8 (33.3 %)

Facebook 22 (91.7 2%u)

Instagram 1 (4.2 20)

Figura # 2 Aplicaciones de computadora mas usadas
Ademas en un estudio aparte en el cual se realiza comparativo entre whatsap y skype de velocidades de

transmision, realizado con 10 personas, whatsapp resulté como la aplicacion mas rapida, demostrando seguro de su
velocidad como AMI (Aplicacion de Mensajeria Instantanea).
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Figura # 3 Aplicaciones de computadora mas usadas

Como se puede observar en el grafico anterior, el tiempo de respuesta de la aplicacion Whatsapp es mucho
menor en comparacion con el tiempo de respuesta de Skype, el cual es un tanto alto llegando a rebasar los 10
segundos.

Conclusiones

La conclusion es que el objetivo de la presente investigacion fue alcanzado en su totalidad, ya que todas las
aplicaciones de redes sociales favorecen la comunicacion de las familias fisicamente dispersas, encontrando que las
aplicaciones en teléfonos celulares son las mas utilizadas dado que implican un menor costo y mas facilidad de uso;
siendo el whatsapp la aplicacidn de red social es la que ofrece mejor ventaja para favorecer las relaciones familiares
fisicamente dispersas.
La portabilidad de los celulares y la facilidad con la que se intercambia voz, video y texto facilitan en gran medida la
convivencia de las familias fisicamente dispersas; y el uso de la computadora refuerza dicho canal de comunicacion.
Ambos con buenos tiempos de respuesta.
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Instalacion y Conexion de un Sistema Fotovoltaico

M en ER Jaime Cano Ramirez!, M en | Marcos Rodriguez Sanchez?,
M en | Fernando Ambriz Colin3, M en I José Manuel Flores Pérez*, MCyT José Josias Avilés Ferrera®

Resumen—Un sistema generador fotovoltaico es una da las energias renovables para el ahorro sustentable y
sostenible de la energia eléctrica que atiende a la problematica que se esta viviendo en la actualidad con el
cambio climatico y el efecto invernadero, explicando la técnica del trazado, montaje de la estructura mecanica,
asi como sus conexiones eléctricas para la generacion de energia eléctrica.

Palabras clave-energias, ahorro, sustentable, técnica.

Introduccién

El clima estd cambiando esto generado por el abuso de los hidrocarburos como materia prima utilizable en los
sistemas convencionales de generacién la cual es cada vez mayor por el uso indiscriminado por parte de los usuarios,
siendo factor detonante en el efecto invernadero y calentamiento global, impactando directamente en el cambio
climatico y para dar respuesta a la solucion de dicho cambio es necesario utilizar otras fuentes no convencionales de
produccion de energia eléctrica para bajar los niveles de gases efecto invernadero enviados al medio ambiente
generando a problematica que aqueja al mundo en su totalidad, las diferentes tecnologias que se pueden utilizar para
la generacién de energia eléctrica disminuyen la probleméatica mas no la desaparece en su totalidad, es muy probable
que al paso del tiempo se logren sistemas mas eficientes que desaparezcan muy aproximado a su totalidad la
disminucion del desprendimiento de gases téxicos que generan una contaminacion alarmante a nivel mundial por lo
cual es importante voltear y ver la produccidn de corriente eléctrica de una manera no convencional pero que es
ahorrativa , auto sustentable y con muy poco contaminante comparada con la produccién de energia por uso de los
derivados del petréleo, el uso de las energias renovables dan solucion a la problematica que se encuentra afectada
nuestro medio ambiente, los sistemas fotovoltaicos son una aplicacién de la energia solar la cual es una fuente
inagotable por el uso de la energia solar y sobre todo una alternativa en el uso y aprovechamiento de las energias
renovables (ER). Su funcidn principal es la transformacion de energia luminiscente en energia eléctrica, siendo éste
el principio de todo sistema fotovoltaico (FV). Energia solar fotovoltaica, un tipo de energia renovable utilizada para
generar electricidad. Funciona transformando de forma directa la radiacion solar en electricidad gracias a unos
paneles fotovoltaicos, formados de celdas fotovoltaicas, este tipo de energia es utilizada para la produccion de
energia eléctrica en lugares donde no era rentable la instalacion de lineas eléctricas, La radiacion solar puede ser
transformada directamente en energia eléctrica. A este fendmeno se lo denomina efecto fotovoltaico.

.Estrategia metodoldgica

Revision del estado del arte: Revision de literatura.

2. Especificacion de las etapas que compone el proyecto en la instalacion y conexién de un Sistema
Fotovoltaico.

3. Proposicion y seleccion de componentes mecanicos y eléctricos del sistema fotovoltaico. Elaboracion de
planos arquitectonico, armado de componentes estructurales, eléctricas y montaje para el sistema generador
de energia.

4. Validacion del sistema.

=

Desarrollo
Estos sistemas generadores de energia eléctrica:
a) Trazado contra plano arquitecténico.

M en ER Jaime Cano Ramirez Profesor de tiempo completo, Mantenimiento industrial, Universidad Tecnolégica del Suroeste
de Guanajuato, jcano@utsoe.edu.mx.

2 M en | Marcos Rodriguez Sanchez Profesor de tiempo completo, Mantenimiento industrial, Universidad Tecnolégica del
Suroeste de Guanajuato, jcano@utsoe.edu.mx.

3M en | Fernando Ambriz Colin Profesor de tiempo completo, Mantenimiento industrial, Universidad Tecnolégica del
Suroeste de Guanajuato, jcano@utsoe.edu.mx.

4 M en | José Manuel Flores Pérez Profesor de tiempo completo, Mantenimiento industrial, Universidad Tecnol6gica del
Suroeste de Guanajuato, jcano@utsoe.edu.mx.
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1.- Se toman las medidas de los paneles solares de la estructura incluyendo la separacion entre mddulo y médulo que
sea por lo menos de un octavo unido por middle end clamps, verificando que el lugar esta libre de sombras o
elementos que pongan en riesgo la unidad generadora de energia eléctrica en corriente directa y se hace el trazado en
el lugar donde sera montado todo el sistema generador.

2.- La orientacion se debe de establecer con una brdjula, debido a que la Republica Mexicana se encuentra al norte del

Ecuador, los médulos deben de orientarse hacia el Sur.

e La brdgjula debe colocarse en la palma de la mano, con el angulo de orientacion del sistema apuntando
directamente hacia el frente, lo mismo que uno.

e Otra posicién adecuada para el uso de la brdjula es colocarla en una superficie plana.

e Cuando la aguja magnética se estabilice en una posicion, se tomara un punto como referencia indicado en los
planos de instalacion.

e Por ultimo, se determina el &ngulo de orientacién, indicando en los planos sobre la superficie.

Figura 1. Uso de la brdjula

3.- La latitud es el primer criterio que debe de tomarse encuentra para determinar la inclinacion del panel. Asi, el
MFV (médulo fotovoltaico) debe de inclinarse al &ngulo correspondiente a la latitud del sitio de instalacion.

4.- Temperatura Es importante revisar el albedo de la superficie donde se pone el MFV. De preferencia que sea
de un color claro para evitar el sobrecalentamiento, EI aumento de la temperatura en el MFV provoca una
disminucioén de la tension eléctrica.

5.- Taladrar un agujero en concreto utilizando taladro y broca

Es importante tener un buen taladro. Las caracteristicas que debe tener incluyen:

Velocidad regulable
Funcién de impacto
Ajuste de profundidad
Buena empufiadura
Potencia
Pasos a seguir para taladrar
a) Leer el manual de usuario
b) Ajustar la profundidad
¢) Sostener el taladro con una sola mano
d) Hacer una marca en el lugar de la perforacién
e) Colocar el taladro en el lugar de la perforacion
f) Taladrar
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Figura 2. Proceso de taladrar
El taladrado es para poder taquetear y montar la estructura.

Fiura3. Anclaje de soporte con prteccic’)n al par galvanico.

Evitar el par galvanico, es un fendémeno de corrosion que se presenta cuando dos metales diferentes estan en
contacto.

Para evitar la presencia de un par galvanico es necesario insertar una junta de material inerte como teflén o
neopreno entre el marco de aluminio del médulo y la estructura
La presencia del par galvanico repercute:
e Debilitamiento de la estructura de soporte
e Disminucion de la capacidad de conduccién
6.- Fijacion de la estructura y modulos
Verificar antes de fijar la estructura en la superficie:
e Resistencia de la superficie
e Inclinacion de la superficie
e Inclinacion de la estructura
e Orientacion
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e La parte mecanica va vinculada principalmente al aspecto del anclaje de la estructura de soporte de los
médulos FV. La estructura debe:

e Garantizar que los modulos permaneceran ahi por el tiempo garantizado de generacion del SFVI.

e Soportar carga estatica (peso de los mddulos y sus propios pesos, granizo, agua acumulada) y cargas
dinamicas (incidencia del viento y sismos).

e Obtener todo el sistema generador en lo que a montaje se refiere.
7.- Conexion eléctrica
Insertar las conexiones eléctricas de los conductores de cada médulo ya sea en forma paralelo, serie 0 mixta
y cerrar el circuito en una caja combinatoria haciendo uso de ser necesario colocar un cable en el polo positivo
y otro en el polo negativo y el cable a tierra que pase por cada modulo para su proteccion.

Figura 4. conexiones eléctricas de cada modulo

Andlisis del sistema
Se checa la generacidn de potencia eléctrica en la caja combinatoria haciendo uso del multimetro donde se mide la
corriente y voltaje para la obtencidn de la potencia, la cual se puede comparar:
a) Con latoma en campo de corriente y voltaje de cada modulo y encontrar la potencia total.
b) Con la potencia que nos da en placa del modulo
¢) Usar la corriente y voltaje que tiene en la placa cada médulo y encontrar la potencia generadora del sistema.

Figura 5. Especificaciones reales de cada modulo
Resultados
Realizando el montaje eléctrico y mecanico se obtiene el sistema fotovoltaico generando energia.
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CONCEPTUALIZACION DE VIRGINIDAD PARA HOMBRES DE
INGRESO Y EGRESO DEL CENTRO UNIVERSITARIO UAEM
ATLACOMULCO

Cano-Zarate Ana Maria del Rosario?, Garcia-Martinez Vanessa?, Garcia-Lopez Georgina Isabel®

Resumen— Actualmente la virginidad ya no es un impedimento para el pleno goce de la sexualidad, sin embargo siguen
existiendo lugares en donde es mas importante que la mujer llegue virgen al matrimonio. En este sentido, la vivencia de la
dimension sexual esta condicionada por el control social, a partir de un conjunto de reglas y normas sociales. Pero en los
Gltimos afios la conceptualizacion de estos estereotipos sexuales ha cambiado, pero que tanto y en que dimensién no ha sido
objeto de estudio. Por lo que se analiz6 la importancia de la virginidad por medio de una encuesta para los hombres
Universitarios del Centro Universitario UAEM Atlacomulco en el 2017. Donde se pudo observar que para los alumnos de
los Gltimos semestres (quinto y séptimo) es importante que la mujer llegue virgen al matrimonio, contraponiéndose a las
creencias de los alumnos de primer semestre, los cuales sefialan que no intervienen las relaciones sexuales anteriores que
haya tenido su pareja, entre los dos grupos podriamos considerar que hay una generacion de diferencia. Por lo que
podriamos asumir que es en la uUltima década, el concepto de que una mujer llegue virgen al matrimonio se ha visto
modificado, los hombres han dejado de emitir juicios sobre la vida sexual de las mujeres, especificamente sobre las que
decidieron romper el paradigma que se tiene sobre el tema y asumen una libertad corporal més plena.

Palabras clave—Virginidad, Mujer, Relaciones Sexuales, Creencias.

Introduccién

En la sociedad se abordan ciertas tematicas, de la convivencia y manera de relacionarse que se modifican con el paso
del tiempo. En la antigua Grecia, las diosas como Ishtar, Diana, Astarte o Isis eran llamadas “virgenes”, sin embargo
no se hacia referencia a la castidad sexual, por otra parte los héroes miticos o historicos de las culturas de la antigiiedad
nacieron de madres virgenes: Marduk, Gilgamesh, Buda, Osiris, Dionisio, Genghis Khan, Jesus (SPD.Noticias, 2017).
De acuerdo con el Antiguo Testamento, la virginidad no tiene un valor significativo. Si bien se aprecia que una mujer
llegue virgen al matrimonio, no es un requisito indispensable. Si la virginidad es permanente o prolongada mas alla
de la edad normal, es asociada a la esterilidad, y por ello representa una humillacion, una realidad dolorosa y dificil
(Jhonson, 2005).

Alos se les presiona a iniciarse coitalmente, mientras que las mujeres se les ve amenazadas de diversas maneras
si lo hacen. (Amuchéastegui, 2001).

Reprimir el primer acto sexual o cualquier otra practica, porque tiene una relacién con el placer, puede ser considera
como una correcta decision, porque el fin de tener un acto coital, es tener descendencia, dejando de lado el placer
propio, y el de la pareja, es decir que si se disfruta el acto sexual, se rompe la ley de preservacion humana
Historicamente la definicion de sexualidad ha estado basada en practicas ligadas a la reproduccion, el coito vaginal sin
anticonceptivo, mientras que cualquier otro tipo de placer erdtico ha sido considerado “preliminar”, o “antinatural” y
“desviado” (Amuchastegui, 2001).

Para finalizar llegamos a la conclusion de que la virginidad estd establecida de manera social, cultural y
religiosamente ya que para el sexo masculino puede generar un grado de importancia para poder tener relaciones
sexuales, No obstante, cada persona toma la virginidad desde una ideologia impuesta por el nicleo social donde se
desarrolla la dicha persona y con base a eso lograr satisfacer la necesidad.

Los hombres aun le dan una importancia a la virginidad femenina en la actualidad, a pesar de que ya no posee el
mismo significado que antes.

Método

Poblacién: Se aplicé una encuesta a 30 alumnos de contaduria del Centro Universitario Atlacomulco, de los
cuales 15 pertenecen a los primeros semestres en una edad de 18 a 20 afios y 15 de los Ultimos semestres que van de
23 a 24 afios.

Instrumento: Encuesta

El instrumento que se utilizé tiene 12 reactivos, con opcion de respuestas dicotémicas (si/no), teniendo la
finalidad de obtener la importancia que denota el tema a investigar.

! Cano-Zarate Ana Maria del Rosario es Estudiante de Psicologia del Centro Universitario UAEM Atlacomulco
2 Garcia-Martinez Vanessa es Estudiante de Psicologia del Centro Universitario UAEM Atlacomulco
3 Garcia-Lopez Georgina Isabel, Centro Universitario UAEM Atlacomulco
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Estadistica

A continuacién se presentan los Items relacionados con la importancia de virginidad para los jévenes de primeros
y Gltimos semestres del Centro Universitario, utilizando la prueba t de Student, para muestras independientes en
base con la realizacion de la encuesta.

Tabla 1.
Items Semestre Media Significancia
PAREJA 1ros 1.94
Ultimos 1.90
0.283
PAREJA 1ros 1.33 0.647
ACTUALMENTA Ultimos 1.70 )
IMPORTANCIA 1ros 1.33 086
Ultimos 1.47 '
IMPORTANCIA 1ros 1.28 0.031*
ACTUALMENTE Ultimos 1.57 ’
SEXO 1ros 1.50
Ultimos 1.83 0.001
RELIGION 1ros 1.61
Ultimos 1.53 0.307
VIRGEN 1ros 1.94 .
Ultimos 1.83 0.019
NO VIRGEN 1ros 2.00 -
Ultimos 1.93 0.021
CASARSE NO VIRGEN 1ros 1.89 0.658
Ultimos 1.87 :
RELACION 1ros 1.94
Ultimos 1.90 0.283
VALOR 1ros 1.00 N
Ultimos 1.37 0.000
SENTIRSE BIEN 1ros 1.39 0.881
Ultimos 1.60

Resumen de resultados

De acuerdo a la prueba t de Student, para pruebas independientes, se puede denotar que hay cuatro variables
que son significativas dentro de los 12 items: ¢Para ti es importante la virginidad actualmente? (t= 1, p= 0.031);
¢Aceptarias una relacién donde tu pareja aun sea virgen? (t= 2 ,p=0.019); ;Aceptarias una relacién donde tu
pareja ya no sea virgen? (t= 3, p=0.021) y Piensas que una mujer que es virgen tiene mas valor como personas?
(t=4 ,p=0.000).

Conclusiones
Con base en los resultados que se obtuvieron se puede demostrar que para los alumnos de Ultimo semestre

(quinto y séptimo) es importante que la mujer llegue virgen al matrimonio. En ese sentido la virginidad, es mas
conocida de acuerdo a los valores y creencias que estdn implicitas por nuestra familia, siendo este nuestro nlcleo
sociocultural (Wellings, 2013) , contraponiéndose a las creencias de los alumnos de primer semestre, los cuales sefialan
gue su eleccion de pareja consta de otros factores, que no intervienen con las relaciones sexuales anteriores que haya
tenido su pareja, entre los dos grupos podriamos considerar que hay una generacion de diferencia. Por lo que
podriamos asumir que en es en la Ultima década que el concepto de que una mujer llegue virgen al matrimonio se ha
visto superada , la sociedad ha ido modificando sus creencias, e ideologias, por lo que puede justificarse que los
hombres han dejado de emitir juicios sobre la vida sexual de las mujeres, especificamente las que decidieron romper
el paradigma que se tiene sobre el tema, y asimilar una vida corporal vinculada al placer (Guasch, 2014).

Mencionando que el concepto de la virginidad es algo ambiguo, dependiendo de la cultura, la ubicacion geogréfica
e incluso temporal, la virginidad varia en cuanto a su importancia. Por otra parte en la actualidad, sigue siendo
importante que la mujer sea virgen a pesar de que las condiciones sociales se han modificado a través del tiempo.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Has tenido pareja?
¢ Tienes pareja actualmente?
¢Es importante para ti la virginidad?
¢Piensas que ser virgen actualmente es importante?
¢Alguna vez has tenido sexo con tu pareja?
¢En tu religion es importante la virginidad?
¢Aceptarias una relacion donde tu pareja ya NO sea virgen?

¢Aceptarias una relacion donde tu pareja aun sea virgen?

© o N o g bk~ 0w DdPRE

¢ Te casarias con alguien que no es virgen?
10. ¢Tendrias relaciones con una persona que es virgen?
11. ¢Piensas que una mujer que es virgen tiene mas valor como personas?

12. ¢Te sentirias mejor teniendo relaciones con una mujer que es virgen?
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GUIA DIDACTICA CON EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS
PARA LA ASIGNATURA DE SOCIOLOGIA RURAL EN EL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPOSCOLULA

Canseco Zérate, Viridiana Jessica M en D%; Dr. Jaime Marcial Ramirez% M en P Luz Maria Blas Lavariega®; M en
C Maritza Cruz Atayde*

RESUMEN

Las Guias Didacticas en Educacién Superior han adquirido una mayor significacion, funcionalidad e
importancia como un recurso que optimiza el desarrollo del proceso de Ensefianza - Aprendizaje ya que
permiten la autonomia e independencia cognoscitiva del estudiante. Este trabajo presenta la Guia Didactica
para la asignatura Sociologia Rural de la Ingenieria en Desarrollo Comunitario en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Teposcolula como un recurso metodolégico que regule la interaccién pedagégica entre el docente
y el estudiante con el Modelo Educativo basado en Competencias Profesionales. La Guia comparte las
estrategias didécticas de ensefianza y de aprendizaje, sus caracteristicas, tiempos y formas de evaluacion;
asimismo cuenta con una seleccion de informacién documental de los contenidos tematicos y algunos modelos
para usar en diversas situaciones de aprendizaje.

Palabras claves: Guia didactica, aprendizaje, competencias profesionales.

Introduccién

La conceptualizacion actual del Sistema de Educacion Superior en México como construccion social ha
superado ampliamente el modelo de educacion tradicional, especificamente para el sistema de los Institutos
Tecnoldgicos. La normatividad ha llevado a enfocar los procesos en que las culturas escolares y sus estructuras
administrativas y directivas se reproducen o reelaboran en las relaciones sociales cotidianas hacia una formacion
integral que contemple tres areas: habilidades, conocimientos y actitudes. Dicho de otro modo se fundamenta en “el
ser, el saber ser y el saber hacer” establecido en el Modelo Educativo para el Siglo XXI que contempla el educacion
basada en competencias profesionales.

Por consiguiente, el presente trabajo tiene como objetivo la presentacion de un guia didactica bajo el
enfoque de competencias profesionales para el area de Ciencias Sociales, especificamente de Sociologia Rural,
siendo ésta una asignatura lider del primer semestre de la Ingenieria en Desarrollo Comunitario ofertada por el
Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula, Oaxaca asi como en otros Institutos de todo el pais, pertenecientes al
Sistema del Tecnolégico Nacional de México.

Metodologia

Se trata entonces de un esfuerzo por compartir el desarrollo de estrategias didacticas que faciliten el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje de las Ciencias Sociales, fundamentando la importancia que éstas tienen en la
formacion educativa y considerando las tres &reas de las Competencias Profesionales: conocimientos, habilidades y
actitudes. Por lo cual para obtener este resultado primeramente se realiz6 investigacién de tipo cualitativa dirigida a
dos vertientes: la primera se refiere al fundamento teérico sobre educacién mientras que la segunda se sustento en la
revision de informacion sobre el contenido tematico del programa de estudios para posteriormente elaborar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

1 M en D Jessica Viridiana Canseco Zarate es Profr del Tecnoldgico Superior de Teposcolula, Teposcolula, Oaxaca,
México. teen_start@hotmail.com

2 El Dr. Jaime Marcial Ramirez es Profesor de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca,
México marcial06@gmail.com (_autor corresponsal)

3 M en P Luz Maria Blas Lavariega es Profesor de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca,
México zulmma@gmail.com

4M en C Maritza Cruz Atayde es Profesor de la Maestria en Docencia en el Instituto Tecnoldgico de Oaxaca,
México mcruzatayde@gmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 552
Vol. 10, No. 3, 2018


mailto:teen_start@hotmail.com
mailto:marcial06@gmail.com
mailto:zulmma@gmail.com
mailto:mcruzatayde@gmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Resultados

La Guia Didactica incluye cuatro subtemas que corresponden al contenido tematico de la asignatura:
introduccién a la sociologia, sociologia rural y ambiente, problematicas de la sociedad rural, y organizacion
econémica y politica de las comunidades rurales. En cada uno de ellos se describe la caracterizacion, los indicadores
de alcance los niveles de desempefio y la matriz de evaluacion de acuerdo al marco institucional, el contenido
tematico como (parte de la recopilacion documental realizada), y se puntualiza con los instrumentos de evaluacion.

Finalmente se agrega un apartado de conclusiones y referencias. En las conclusiones se mencionan los
efectos finales de la aplicacién de la Guia, la funcionalidad y eficacia que pretende tener en su aplicacién piloto, asi
como los alcances y limitaciones de la misma. De esta forma, se pretende que la Guia Didactica cobre vital
importancia, convirtiéndose en pieza clave, por las enormes posibilidades de motivacion, orientacion y
acompafiamiento que brinda a los estudiantes y al docente, al aproximarles el material de estudio, facilitando la
comprension y el aprendizaje.

Marco tedrico conceptual

El trabajo que aqui se presenta obligd hacer un recorrido amplio de la teoria que definen de manera mas
precisa los conceptos tedricos que soportan los planteamientos en la elaboracion de la Guia didactica en la situacion
actual del Tecnoldgico.

Principia el recorrido con los enfoques conductistas del aprendizaje que inician con el clasico trabajo de
Jean Piaget (1900 - 1980), epistemologo, l6gico y pedagogo suizo quien fue el personaje central de la teoria del
desarrollo cognoscitivo aunque muchos otros psicologos contribuyeron considerablemente a la formacion de esta
teoria. (Bee, 1980) Piaget se consagro casi exclusivamente al estudio de las similitudes entre los nifios, llamandole la
atencion el hecho de que todos los nifios parecian seguir la misma secuencia de descubrimientos del mundo, hacer la
misma clase de errores y llegar a la misma clase de soluciones. (Arancibia C. , Herrera P., & Katherine, 2007) A
partir de ello, supone que este proceso de descubrimiento y de desarrollo tiene lugar principalmente mediante la
adaptacion al medio ambiente considerando que el nifio no es un receptor pasivo de los eventos del medio ambiente.

Sigue la aportacién de Jerome Seymour Bruner (Nueva York, 1915) Psic6logo y pedagogo estadounidense
al interesarse por la evolucion de las habilidades cognitivas del nifio y por la necesidad de estructurar adecuadamente
los contenidos educativos le llevaron a desarrollar una teoria que, en ciertos aspectos, se parece a las de Piaget y
Ausubel. Al igual que Piaget, observo que la maduracion y el medio ambiente influian en el desarrollo intelectual,
aunque Bruner centr6 su atencion en el ambiente de ensefianza. Al igual que Ausubel, advirti6 la importancia de la
estructura, si bien se concentré de forma més especial en las responsabilidades del profesor que en las del estudiante.
Bruner concibe el desarrollo cognitivo como una serie de esfuerzos seguidos de periodos de consolidacion

Es oportuno sefialar que el procesamiento de la informacion, o la accion derivada de la informacion entrante
al cerebro no es un proceso de un solo paso. Primero, la informacién debe “ingresar” al cerebro, y luego debe
guardarse o almacenarse en él mediante un proceso llamado memoria. Mas aun, la informacién debe ser almacenada
de tal manera que pueda ser recuperada o recordada. El almacenamiento de informacién en una forma recuperable
fue llamado codificacion semantica por Gagné en 1985 y otros. (Tuckman & Monetti, 2011) Ademas de estas
formas de memoria explicita, hay memorias implicitas, de las cuales no somos conscientes, pero que pueden influir
en nuestras acciones sin siquiera pensar en ello.

En cuanto al constructivismo, como un eje tedrico, es una explicacién acerca de la naturaleza del
aprendizaje y tiene implicaciones en la ensefianza y el aprendizaje en la escuela. La naturaleza béasica de la
explicacion es que “los alumnos construyan en forma activa su propio conocimiento, en lugar de recibir la
informacion ya elaborada y transmitida por otras personas” (Green y Gredler, 2002, P.54 en Tuckman & Monetti,
2011. P. 310); lo cual significa que la informacién no puede solo ser depositada en la mente de los estudiantes sino
que la informacion debe ser descubierta mediante alguna actividad realizada por parte de los estudiantes con el fin de
gue ésta tenga significado para ellos. Los constructivistas también creen que el énfasis curricular actual, la
interaccion y las dindmicas en clase no favorecen el proceso de construccidn de conocimiento, y que necesitarian
modificarse para que ocurra el aprendizaje significativo.

El enfoque de Vygotsky se refiere a un constructivismo social, el cual supone la idea de que la interaccion
social facilita el aprendizaje. Es decir, que es mas eficaz que los estudiantes trabajen juntos para construir
comprension que si lo hacen por su cuenta (Gauvain, 2001 en Tuckman & Monetti P. 311). A partir de ello, la
educacidn resulta ser el medio por el cual las acciones creativas y constructivas de los individuos convergen en un
ambiente social; es decir, que la interaccion social puede ser utilizada por los profesores para ayudar a los estudiantes
a construir comprension. (Fleming y Alexander, 2001 en Tuckman & Monetti)

Se entiende que el aprendizaje significativo tiene lugar dentro de las tareas del mundo real; es decir, el
constructivismo —como teoria del aprendizaje- puede guiar el proceso de aprendizaje y ensefianza en escenarios del
saldn de clases real. Esta contextualizacion del aprendizaje se conoce como cognicion situada.
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La didéctica

Diversos estudios reconocen a la didactica como una disciplina o rama de la pedagogia cuyo origen refiere a
mas de tres siglos y se remontan a la obra «Didactica Magna» (publicada en 1640) de Juan Amés Comenio, citada
como la primera en su género. La disciplina surge histéricamente como espacio de concreciéon normativa para la
realizacion de la ensefianza, dentro de una concepcion poco conflictiva y hasta ingenua de la sociedad y del sujeto; y
desde su origen, se constituye en el ambito de organizacién de las reglas de método para hacer que la ensefianza sea
eficaz. (Davini, 1996, citado en Tiburcio, 2011)

En la obra de Comenio se plantean algunos principios clasicos: a) la didactica es una técnica y un arte, b) la
ensefianza debe tener como objetivo el aprendizaje de todo por parte de todos, c) los procesos de ensefianza y
aprendizaje deben caracterizarse por la rapidez y la eficacia, asi como por la importancia del lenguaje y de la imagen
(Comenio, 1994 en Tiburcio 2011). Se dice que con Comenio comienza la sistematizacion de la construccion
didactica en el ambito pedagdgico y finaliza el periodo artistico. Se acentda la importancia de lo metodolégico y
aparece la primera concepcion didactica gracias a lo cual, durante mucho tiempo, la didactica sera entendida como
sinbnimo de ensefianza. También es Comenio quien desarrolla los métodos especificos para cada materia
diferenciandolos de la didactica general y quien confiere importancia a los recursos didacticos.

Para conceptuar la didactica recurrimos a Zabalza (2005) con tres puntos de partida: la didactica es el
admbito de competencias profesionales de los docentes (de todos los docentes ya que todos y todas somos didactas),
es el espacio disciplinar compuesto por elementos conceptuales y destrezas practicas propias y distintas, y es el
cuerpo de competencias profesionales (conocimientos tedricos + habilidades précticas + orientaciones personales).

Para definir a las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje es necesario conceptualizar a las
estrategias didacticas, las cuales vamos a entender como un conjunto secuencias integradas de procedimientos y
actividades que el docente debe seleccionar para el logro eficiente del proceso ensefianza - aprendizaje y con ello
facilitar el proceso de adquisicién y aplicacién de conocimientos. Asimismo es importante mencionar que diversas
investigaciones y escritos apuntan a que ambas implican actividades conscientes y orientadas a un fin.

Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias de ensefianza son utilizadas por el docente para mediar, facilitar, promover, y organizar
aprendizajes, y son un eje central y fundamental dentro del proceso de ensefianza. De acuerdo a Frida Diaz Barriga,
las estrategias de ensefianza o instruccionales se han definido como los procedimientos o recursos que el docente o
disefiador de materiales educativos (textos instruccionales, software educativo) puede utilizar para el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes. Este tipo de estrategias son las que planea, elabora y decide utilizar el
agente instruccional (en este caso el docente); y no el estudiante. (Hernandez 2016, P. 151) Por su parte, Parra (2003)
concibe a las estrategias de ensefianza como los procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizajes
significativos e implican actividades conscientes y aplicadas a un fin.

Derivado de lo anterior, para efecto de este trabajo, entenderemos por estrategias de ensefianza al conjunto
de acciones con caracter propositivo pedagogico planeadas por los docentes para fortalecer el aprendizaje y
comprension de los estudiantes, las cuales deben ser acorde a las tematicas a abordar, el objetivo que pretendemos
alcanzar, y los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Las estrategias de aprendizaje hacen referencia a una serie de operaciones cognitivas que el estudiante lleva
a cabo para organizar, integrar y elaborar informacion, bajo la direccion del docente. De acuerdo a Campos (2000),
pueden entenderse como procesos 0 secuencias de actividades que sirven de base a la realizacion de actividades
intelectuales y que se eligen con el proposito de facilitar la construccion, permanencia y transferencia de la
informacion o conocimientos.

Por su parte Genovard y Gotzens, 1990; Schemeck, 1988; y Schunk, 1991 en Valle, Barca, Gonzalez &
Nufiez, 1999 refieren a las estrategias de aprendizaje como un conjunto de procedimientos orientados hacia la
consecucion de metas de aprendizaje. Por lo tanto, nos referiremos a las estrategias de aprendizaje como: el conjunto
de técnicas y tacticas orientadas hacia la consecucién de una meta de aprendizaje, las cuales derivan de los
contenidos programaticos y son desarrollados especificamente por los estudiantes, desde luego guiados por el
docente.

Competencias

La UNESCO (1999) define competencia como: El conjunto de comportamientos socioafectivos y
habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar acabo adecuadamente un
desempefio, una funcion, una actividad o una tarea. (Argudin 2005. P.12) A partir de ello, ANUIES define la
educacién basada en competencias como aquella que se fundamenta en un curriculum apoyado en las competencias
de manera integral y en la resolucién de problemas y que utiliza recursos que simulen la vida real, andlisis y
resolucién de problemas, que aborda de manera integral el trabajo cooperativo o por equipos, favorecido por tutorias.
(Argudin 2005)
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La guia didactica para la asignatura de Sociologia Rural

La guia didactica en su presentacion inicia con la caracterizacion de la asignatura que enfoca la dindmica de
la sociedad por la existencia y funcionamiento de diversas organizaciones, tanto publicas como privadas que ofrecen
un servicio y/o elaboran un producto. En esta asignatura se ofrece al estudiante y al profesor la posibilidad de
abordar, desde la realidad del entorno inmediato, la problematica social en la que se encuentran inmersos los diversos
actores de la compleja red que forma la sociedad rural.

La riqueza y diversidad que ofrece la dindmica social rural abre un abanico de aprendizaje significativo,
debido a que la insercién del estudiante en la realidad, le permite un desarrollo del pensamiento critico y fortalece el
crecimiento de habilidades intelectuales como el analisis, la sintesis y la evaluacion del entorno, que le proporcionan
elementos para elaborar propuestas de accion social.

Como aporte al perfil del Ingeniero en Desarrollo Comunitario sobresale la habilidad para comprender el
comportamiento humano dentro de todo grupo social adquiriendo conceptos de trascendencia humana como la
cultura y la interaccion por medio de los roles grupales y sociales, precisados en el ambito rural, que permiten hacer
un adecuado uso de las ventajas al trabajar en equipo, asi como destacar los diferentes roles en un grupo. Asimismo,
el estudiante desarrolla la capacidad de gestionar eficientemente los recursos de la comunidad con una vision que
conlleva a la consecucion de los objetivos de la misma.

Los proyectos de desarrollo integran la participacién de las comunidades, especialmente en los diagnésticos,
en este contexto, la Sociologia Rural aporta las herramientas fundamentales para su inicio.

Esta asignatura aporta bases sociales en las siguientes materias: Cultura y Vida Comunitaria,
Socioeconomia y Politica de México, Organizacion de Grupos y Politicas Publica de Desarrollo Social.

Define la Intencion didactica Mediante el analisis y comprension de los principios de socializacion, la
dinamica del comportamiento social y de las formas en que se estructuran la sociedad rural y sus organizaciones, el
estudiante debera entender las interdependencias que se generan entre el individuo, los grupos y las organizaciones,
que le permitan identificar y construir nuevos escenarios en los que cada uno de estos actores armonicen sus
objetivos.

Se organiza el temario agrupando los contenidos de la asignatura en cuatro temas, en el primero
“Introduccidn a la Sociologia” se abordan los conceptos de Sociologia y Sociologia Rural, asi como las diferencias
entre éstas; también se analiza la dindmica social, mundo rural, medio ambiente y globalizacion.

En el segundo tema “Problematicas de la Sociedad Rural” lleva al estudiante al analisis de factores
enddgenos que inciden en la comunidad como pobreza y migracion; factores exdgenos como las politicas publicas.
En el tercer tema se aborda la calidad de vida y migracion, donde se busca confrontar indicadores de marginacion,
bienestar y calidad de vida con la situacion de la zona, asi como, conocer y analizar el fenémeno migratorio de las
comunidades y del pais.

Por ultimo, el cuarto tema “Organizacion Socioecondémica y Politica de las Comunidades Rurales” se
identifican y analizan los distintos actores en la dindmica social rural como lo son: partidos politicos, usos y
costumbres, comunidades autondmicas, entre otros.

Se recomienda que toda actividad que el docente propicie, tenga como marco la practica de la Etica, el
humanismo, por lo tanto, la vivencia en valores tales como: el respeto, la responsabilidad, la libertad y la justicia.
Todo esto tendiente a generar un ambiente empético, con sinergia y asertividad; se sugiere que en las dindmicas, la
cordialidad y el respeto sean constantes y el logro de los objetivos se lleve de manera profesional. En el transcurso de
las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que realice y
entienda que esta construyendo su futuro y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera que
aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la
puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

Competencia de la asignatura
1. Analiza los componentes que caracterizan a la sociedad rural, sus procesos de organizacion, transformacion,
desarrollo y produccidn.
2. Propicia el desarrollo del capital humano en el logro de los objetivos en un contexto multicultural.
3. Explica las caracteristicas predominantes de la comunidad rural: personalidad, comportamiento y relaciones
sociales.
4. Identifica y analiza los distintos actores en la dindmica social rural con base en el conocimiento cientifico del
impacto de las acciones humanas en los &mbitos: laboral, social y ambiental.
5. Describe la organizacion rural para la comprension de los procesos rurales comunitarios.
6. Posee las habilidades de observacién y reflexion en la problematica social.
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Conclusiones

Después elaborar la Guia Didactica, se puede concluir lo siguiente. Desde el inicio fueron pocas las
limitantes para lograr la culminacion del material, una parte importante de éstas fue identificar fuentes confiables de
informacion sobre los contenidos tematicos de la Guia, para lo cual se revisaron alrededor de 25 fuentes entre libros,
articulos cientificos y paginas oficiales como las del Instituto de Nacional de Estadistica y Geografia, el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, el Consejo Nacional de Poblacién, la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién de México; asi como de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, principalmente. Se realizd investigacién cuantitativa
contenida en el material estadistico censal en México.

Como parte positiva de la elaboracion del proyecto, es importante resaltar que elaborar un material de este
tipo finalmente es muy benéfico y aprovechable para el sistema educativo en donde se pretende ejecutar, ya que
como se menciona en varios apartados del sustento del proyecto, la aplicacion de las competencias profesionales en
la educacion se esta dando de forma acelerada, por tal motivo es preciso que los docentes estén a la par con estos
avances y uso de este tipo de materiales para la imparticién de sus clases, pues en algunos casos aun cuando por
normatividad institucional se debe utilizar dicho modelo, el personal docente sigue trabajando de forma tradicional y
desafortunadamente se cae en “ensefiar cdmo me ensefaron”.

Desde un enfoque educativo y social es necesario mencionar que es un amplio campo de aprendizaje
personal adquirido con este trabajo, por una parte el buscar un serie de actividades y soluciones a diferentes aspectos
de la problemética de la realidad social que se han presentado durante mucho tiempo y cuyos objetos de estudio son
actores sociales y no objetos. Hace pensar que con las aportaciones aqui dadas como Maestra en docencia, como
Licenciada en Ciencias Sociales y como docente son de gran ayuda personal para mejorar y fortalecer la educacion
superior. Asimismo el aportar ideas y propuestas acordes con el avance tecnoldgico que estamos viviendo genera
mayores posibilidades de poder avanzar mas en este aspecto. Ahora, de acuerdo a la proyeccion y aceptacion de este
tipo de materiales, queda la satisfaccion que el dedicar tiempo a elegir y elaborar paso a paso cada una de las
actividades planteadas no fue una pérdida de tiempo, ya que de acuerdo a experiencias y pruebas se logré elegir lo
mejor.

Para finalizar es importante recordar que la idea de elaborar este material basado en la Ingenieria en
Desarrollo Comunitario y especificamente en la asignatura Sociologia Rural fue por haber observado la dificultad de
estudiantes de primer semestre para identificar el manejo de diferentes corrientes tedricas, en ocasiones complejas —
aunado a su escaso conocimiento previo al respecto- asi como a la dificultad en la elaboracion de estrategias de
aprendizaje y la escasa familiarizacion a ser evaluados con instrumentos diversos como rabricas, listas de cotejo y
guias de observacién por mencionar algunas, sobre todo cuando se les plantean casos y situaciones practicas. De ahi
la idea de anexar también algunas estrategias especialmente para que el docente los trabaje en el aula de clases y
fuera de ésta y asi lograr una formacion integral y un gusto por el aspecto social.

Con los resultados obtenidos el objetivo se cumpli6 al lograr una Guia Didactica que combina ambas
estrategias: de ensefianza y de aprendizaje con el fin Gltimo de desarrollar y/o reforzar la educacion en los estudiantes
del nivel educativo ya mencionado. Asi también se logra que docentes y estudiantes tengan un material de apoyo que
individualmente pueden utilizar dentro y fuera de la institucion.
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Estilos de ensefianza y aprendizaje
en la Facultad de Medicina y Cirugia-UABJO

Dra. Beatriz Eugenia Cardenas Morales?, M. en E. Ma. del Carmen Cid Velasco?,
Dra. Ma. Isabel Azcona Cruz®, M. E. Arturo Mejia Garcia*, M. E. Angel Cruz Iriarte®

Resumen. Los estilos de aprendizaje (EA) y de enseflanza (EE) que convergen en el aula influyen
significativamente en el desarrollo y resultado de la educaciéon médica. Objetivo: caracterizar el EA de los
alumnos y el EE de los profesores, de 1° a 5° afio de la Licenciatura en Médico Cirujano. Resultados: Se
aplico el cuestionario HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument) a una muestra aleatoria de alumnos (n
= 500) y profesores (n = 50) de 1° a 5° afio, para observar la preferencia de utilizacion de la corteza cerebral o
el sistema limbico de ambos hemisferios cerebrales. El estilo preferente de aprendizaje fue Cortical Izquierdo
(38-419%0); el de ensefianza fue Limbico Derecho (52%). Conclusiones: El EA cortical-izquierdo se relaciona
con procesos de pensamiento l6gico-analitico-lineal-secuencial-abstracto; el EE limbico-derecho se asocia a
procesos de pensamiento holistico-intuitivo-analdgico-global-concreto; estas asimetrias pueden impactar
negativamente el éxito del proceso educativo.

Palabras clave: Estilos, ensefianza, aprendizaje, educacion, Medicina

Introduccion

Aprendizaje es el proceso por el cual desarrollamos determinados conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que podemos utilizar y modificar posteriormente, cuando sea necesario. Este proceso requiere que la informacion
gue ingresa a través de nuestros sentidos sea seleccionada, procesada y almacenada en diversas estructuras de nuestro
cerebro, como el sistema limbico y la corteza cerebral. Por ello, es evidente que cada persona llevara a cabo dicho
proceso en funcion de sus caracteristicas y experiencias propias, lo cual se convierte en su “estilo de aprendizaje”
(Schunk, 2000; Garza y Leventhal, 2000).

Segln Honey y Mumford (1982), los estilos de aprendizaje (EA) son “una descripcion de las actitudes y
comportamientos que determinan la forma preferida como un individuo puede aprender” (Alonso, 1991).

Se han desarrollado varios modelos para determinar el EA personal, tomando en consideracion diversos aspectos,
como: los hemisferios cerebrales (Sperry, 1973), regiones del cerebro (MacLean, 1978), sistema de representacion
(modelo VAK, 1975), tipo de inteligencia (Gardner, 1983), tipo de experiencia de aprendizaje (Kolb, 1984),
cuadrantes cerebrales (Herrman, 1989), y el procesamiento de la informacion (Honney y Mumford, 1994; Felder y
Silverman, 1996).

Aunque los modelos mencionados surgen a partir de diferentes marcos conceptuales y clasifican de distintas
formas a los EA, todos comparten un objetivo comun: orientar y favorecer la utilizacion de EE y estrategias
didacticas mas adecuadas para las necesidades de aprendizaje de los alumnos. Se sabe que cuando a los estudiantes
se les ensefia de acuerdo a su propio EA, aprenden mejor y con mayor facilidad (Alonso, 1991; Alonso, Gallego y
Honey, 1999; Revilla, 1998; Honey y Mumford, 1986; Chevrier, 2001).
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corresponsal)

2 Ma. del Carmen Cid Velasco es Maestra en Ciencias de la Educacion. Integrante del Cuerpo Académico
“Humanidades, Educacién y Salud”. Profesora-investigadora del Area Humanistica de la Facultad de Medicina y
Cirugia, Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca marycarmencid@hotmail.com

3 Maria Isabel Azcona Cruz es Doctora en Ciencias de la Educacién. Integrante del Cuerpo Académico
“Humanidades, Educaciéon y Salud”. Profesora-investigadora de Tiempo Completo de la Facultad de Medicina y
Cirugia, Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca (UABJO) ambiental _uabjo@hotmail.com

4 Arturo Mejia Garcia es Médico Especialista en Pediatria. Integrante del Cuerpo Académico “Humanidades,
Educacion y Salud”. Profesor-investigador del Area Humanistica de la Facultad de Medicina y Cirugia,
Universidad Autdnoma Benito Judrez de Oaxaca

5 Angel Cruz Iriarte es Médico Especialista en Gastroenterologia. Integrante del Cuerpo Académico “Humanidades,
Educacion y Salud”. Profesor-investigador del Area Humanistica de la Facultad de Medicina y Cirugia,
Universidad Autdnoma Benito Juarez de Oaxaca

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 557
Vol. 10, No. 3, 2018


http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
mailto:becm2013@gmail.com
mailto:marycarmencid@hotmail.com
mailto:ambiental_uabjo@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Guillermo E. “Ned” Herrmann (1922-1999) elabor6 un modelo para valorar el EA fundamentado en el Modelo
de Sperry sobre el funcionamiento y caracteristicas de los dos hemisferios cerebrales, asi como en el Modelo
McLean, relativo a las regiones cerebrales corticales y limbicas. El Modelo de Herrmann propone una arquitectura
funcional del cerebro distribuida en cuatro cuadrantes, dos superiores: cortical izquierdo (Cl) y cortical derecho
(CD), y dos inferiores: limbico izquierdo (LI) y limbico derecho (LD). Este modelo afirma que ninguna persona
tiene una estructura y funcionamiento cerebral idéntica a otra, debido a que los procesos de desarrollo del cerebro y
las experiencias son diferentes en cada individuo.

Cada cuadrante representa un estilo particular para pensar, trabajar, crear, aprender y, en suma, para relacionarse
con el mundo. Las principales caracteristicas asociadas con el Modelo de los Cuatro Cuadrantes (Herrmann, 1996)
son:

1. CORTICAL IZQUIERDO (Experto): I6gico, analitico, matematico, técnico, cuantitativo, basado en hechos.

2. LIMBICO 1ZQUIERDO (Organizador): controlado, detallado, conservador, planificador, organizado, metodico.
3. CORTICAL DERECHO (Estratega): imaginativo, sintetizador, artistico, holistico, intuitivo e integrador.

4. LIMBICO DERECHO (Comunicador): interpersonal, emocional, idealista, espiritual, sentimental, expresivo.

A partir de este modelo, Chalvin (1995) propone que algunas caracteristicas observables en los maestros y

alumnos con relacion a la preferencia con que utilizan cada cuadrante cerebral son:

e Cortical Izquierdo: Tienen necesidad de hechos. Dan prioridad al contenido.
Docente: Profundiza en su asignatura, acumula el saber necesario, demuestra las hipotesis e insiste en la prueba. Le
molesta la imprecision y le da gran importancia al uso de la palabra correcta.
Alumno: Le gustan las clases bien argumentadas, apoyadas en hechos y pruebas. Asiste a clase para aprender, tomar
apuntes, avanzar en el programa para conocerlo bien al final del curso. Es buen alumno a condicién de que “se le dé
la materia”. Tiene dificultad para integrar conocimientos a partir de experiencias informales.

e Limbico Izquierdo: Se atienen a la forma y a la organizacién.
Docente: Prepara una clase muy estructurada, un plan sin fisuras donde el tema 2 va siempre después del 1. Presenta
el programa previsto sin digresiones y lo termina en el tiempo previsto. Sabe acelerar en un punto preciso para evitar
ser tomado por sorpresa y no terminar el programa. Da més importancia a la forma que al fondo.
Alumno: Metddico, organizado, y frecuentemente meticuloso. Necesita una clase muy bien estructurada, le gusta
tomar apuntes, que son claros y limpios. Llega a copiar de nuevo un cuaderno o una leccion por encontrarlo confuso
o0 sucio. No soporta la mala organizacion ni los errores del profesor.

e Limbico Derecho: Sus fortalezas son la comunicacion y la relacién interpersonal. Funciona por sentimiento

e instinto.

Docente: Le preocupan los conocimientos que debe impartir y la forma en que seran recibidos. Cuando cree que el
grupo no esta preparado para asimilar determinados contenidos, organiza un juego, debate o trabajo en equipo que
permitiran aprender en forma lGdica. Pregunta de vez en cuando cémo se sienten los alumnos. Se ingenia para
establecer un buen ambiente en la clase.
Alumno: Trabaja si el profesor le agrada; se bloquea y despista facilmente si no se reconocen sus progresos o
dificultades. No soporta criticas severas. Le gustan algunas materias, detesta otras y lo demuestra. Aprecia las
salidas, videos, juegos y todo aquello que no se parezca a una clase tradicional. Necesita compartir con sus
compafieros lo que escucha para verificar que comprendié lo mismo. Si se le llama la atencidn, se excusa y justifica
diciendo “estaba hablando del tema”, lo cual es cierto pero, aunque a él le permite aprender, puede distraer a los
demas.

e Cortical Derecho: Necesitan apertura y visién de futuro a largo plazo.
Docente: Presenta su clase avanzando globalmente; se sale a menudo del &mbito de ésta para avanzar en alguna
informacion. Tiene inspiracion, le gusta filosofar y a veces “levanta vuelo” lejos de la escuela, parece que las paredes
de la clase se derrumban. Se siente con frecuencia oprimido y encerrado si tiene que repetir la misma leccion.
Alumno: Es intuitivo y animoso. Toma pocas notas porque sabe seleccionar lo esencial. A veces impresiona como
un sofiador, pero otras sorprende con observaciones inesperadas y proyectos originales. Aprecia ante todo la
originalidad, lo novedoso y los conceptos que lo hacen pensar. Le gustan particularmente los planteamientos
experimentales que privilegian la intuicidn y la basqueda de ideas para llegar a un resultado.

Herrmann disefié en 1978 el instrumento HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument), el cual consiste en un
cuestionario con dos versiones: extenso (120 preguntas) y breve (15 preguntas), para evaluar la preferencia en el uso
de cada cuadrante cerebral, tanto en procesos de aprendizaje como de ensefianza. Ademas, su utilidad no se limita al
ambito de la educacion, sino que también es aplicable a cualquier persona y circunstancia, ya que todos los seres
humanos estamos inmersos en un proceso continuo de aprendizaje a lo largo de nuestras vidas.

Objetivo: Determinar y comparar el estilo de aprendizaje de los alumnos y el estilo de ensefianza de los profesores
de 1° a 5° afio de la carrera de Médico Cirujano, basado en el procesamiento cognitivo de la informacion, para
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implementar estrategias que permitan perfeccionar el trabajo académico y mejorar la eficacia del proceso educativo
institucional.
Material y Método

Se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo, transversal, mediante la aplicacion personal del cuestionario breve

HBDI (Herrmann Brain Dominance Instrument) a una muestra aleatoria de alumnos regulares (n = 500, 100 por cada
grado) y profesores (n = 50) de 1° a 5° afio de la licenciatura en Médico Cirujano de la Facultad de Medicina y
Cirugia, Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca, México (UABJO), del ciclo escolar 2016-2017.
Dicho instrumento consta de preguntas de opcion multiple, 15 para los alumnos y 10 para los profesores, cuyas
respuestas consisten en enunciados que reflejan determinados comportamientos y determinan la preferencia con la
que se utiliza la corteza cerebral o el sistema limbico de ambos hemisferios cerebrales, ya sea para aprender o
ensefiar, respectivamente. Puede ser seleccionada una o dos opciones de respuesta en cada pregunta.

Para evaluar los resultados tanto en el cuestionario de alumnos como en el de profesores, se contabiliza el nimero
de respuestas que correspondan a cada cuadrante cerebral (Cl, LI, CD, LD) por separado, y se multiplica por 20. Un
puntaje superior a 66 indica una preferencia alta, entre 33 y 66 preferencia intermedia y menor a 33 preferencia baja,
para cada caso (Chalvin, 1995). Los resultados pueden reflejar un EA o EE con una preferencia neta hacia el uso de
un solo cuadrante cerebral (EA o EE especifico de dicho cuadrante), mostrar la utilizacion de dos o mas cuadrantes
(EA 'y EE combinados), o incluso la utilizacién holistica de los cuatro cuadrantes cerebrales (EA o EE global).

Resultados

El cuestionario HBDI breve del Modelo de los Cuadrantes Cerebrales (Herrmann, 1996), fue aplicado en forma
personal a una muestra aleatoria de 100 alumnos regulares de cada grado (1° a 5° afio) de la carrera de Medicina
(n=500), que representd al 39.6% de la poblacién total (N= 1262). Su rango de edad fue entre 18 y 26 afios; el
52.7% fueron mujeres.

En los alumnos de todos los grados, el EA preferente correspondié al Cortical Izquierdo (Cl) en el 38-41%;
mientras que el estilo menos utilizado (3-7%) fue el Limbico Derecho (LD), (Figuras 1 a 5). En estilos combinados
(utilizacién de dos o mas EA), el patron Cortical izquierdo-Limbico izquierdo (CI-LI) result6 el més frecuente (25-
35%), mientras que Unicamente en nueve alumnos (1.8%) se observo el estilo global alto, correspondiente a la
utilizacion de los cuatro cuadrantes cerebrales (CI-LI-CD-LD).

"ESTILOS DE APRENDIZAJE EN
ALUMNOS DE 1° ANO"

(n = 100)

LD

6%

LI C(:
30% 8%

CD
26%

Figura 1. Estilos de Aprendizaje en los alumnos de ler. afio de la Licenciatura en
Meédico Cirujano. Facultad de Medicina y Cirugia de la UABJO.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE EN
ALUMNOS DE 2° ARO
(n = 100)

LD
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LI % Cl

CD
26%

Figura 2. Estilos de Aprendizaje en los alumnos de 2°. afio de la Licenciatura
en Médico Cirujano. Facultad de Medicina y Cirugia de la UABJO.

"ESTILOS DE APRENDIZAJE EN

ALUMNOS DE 3°" ANO"
(n =100)

LD
4%

Cl

CD
25%

Figura 3. Estilos de Aprendizaje en los alumnos de 3er. afio de la Licenciatura
en Médico Cirujano. Facultad de Medicina y Cirugia de la UABJO.

"ESTILOS DE APRENDIZAJE EN
ALUMNOS DE 4°ANO"
(n =100)

LD

%
LI Cl

28% 0%

CD
25%

Figura 4. Estilos de Aprendizaje en los alumnos de 4°. afio de la Licenciatura
en Médico Cirujano. Facultad de Medicina y Cirugia de la UABJO.
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ESTILOS DE APRENDIZAJE EN
ALUMNOS DE 5° ANO
(n = 100)

LD

3%
LI Cl

34% 0%

CD
23%

Figura 5. Estilos de Aprendizaje en los alumnos de 5°. afio de la Licenciatura en
Médico Cirujano. Facultad de Medicina y Cirugia de la UABJO.

El 52% de los profesores muestran mayor preferencia por el estilo de ensefianza Limbico Derecho (LD), mientras
que el estilo Cortical Derecho (CD) lo utiliza s6lo el 5%, (Figura 6). En estilos combinados, se observo que un 25%
presenta el patron Cortical 1zquierdo-Limbico Derecho (CI-LD), y solamente cuatro (8%) muestran un estilo global
alto (CI-LI-CD-LD).

"ESTILOS DE ENSENANZA
EN PROFESORES DE 1° A 5° ANO"
n =50
Cl
32%
LD
52% D
LI 5%
11%

Figura 6. Estilos de Ensefianza de los profesores de 1°a 5°. afio de la Licenciatura
en Médico Cirujano. Facultad de Medicina y Cirugia de la UABJO.

Discusion

El Modelo de los Cuadrantes Cerebrales de Herrmann, intenta explicar la forma en que nuestro cerebro procesa la
informacién que recibimos y cdmo nos relacionamos con el mundo (elementos basicos para el aprendizaje, y en
general, para normar nuestras acciones), basandose en la preferencia con que utilizamos las funciones de la corteza
cerebral y el sistema limbico de ambos hemisferios cerebrales (Herrmann, 1996; Wilson y Dennis, 2007; Bentley and
Hall, 2001).

En nuestro estudio, al aplicar el cuestionario HBDI breve, los alumnos mostraron predominantemente un EA que
privilegia las funciones corticales izquierdas, las cuales se relacionan con procesos de pensamiento I6gico, analitico,
lineal, secuencial y abstracto. En los profesores, en cambio, se observé que utilizan un EE preferentemente enfocado
al area limbica derecha, la cual se asocia a procesos de pensamiento holistico, intuitivo, analdgico, global y concreto.
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Por supuesto que lo éptimo seria que tanto alumnos como profesores utilicen los cuatro EA y EE propuestos por
Herrmann en su Modelo de los Cuatro Cuadrantes: cortical-izquierdo, cortical derecho, limbico izquierdo y limbico
derecho, incluso con una puntuacion maxima (el denominado “estilo global alto”, dentro de los estilos combinados),
lo cual significaria que hemos desarrollado el potencial y la habilidad para “aprender con todo el cerebro” y en
cualquier circunstancia (Verlee Williams, 1995; Meneely y Portillo 2005).

Por otra parte, se ha reportado que la presencia de asimetrias entre los EA y los EE, impacta negativamente tanto
en el desarrollo como en los resultados del proceso educativo. De ahi que, una vez identificadas dichas
desigualdades, los profesores deben implementar estrategias de ensefianza acordes a los perfiles de aprendizaje de los
alumnos, y por supuesto también a los contenidos (Wilson, 2007; Bentley, Joanne y Hall, 2001).

Aungue los alumnos prefieran utilizar ciertos EA y los profesores determinados EE, como lo demuestra este
estudio, lo valioso y trascendente seria utilizar los demas también (“estilos combinados”), con la intencidn de
favorecer el desarrollo de distintos conocimientos, habilidades y competencias que promoveran una mayor calidad y
eficacia en la formacién integral del educando.

Conclusiones

En los alumnos predomina el EA Cortical izquierdo, que se relaciona con procesos de pensamiento légico-
analitico-lineal-secuencial-abstracto.

Los profesores utilizan preferentemente el EE Limbico Derecho, asociado a procesos de pensamiento holistico-
intuitivo-analdgico-global-concreto.

Las asimetrias entre los EA y EE que confluyen en el aula, pueden dificultar el éxito del proceso educativo y
contribuir al fracaso académico de alumnos y profesores.

Identificar ambos aspectos del trabajo educativo en el aula, los EA y EE, debe constituirse en una actividad
institucional sistematizada con la finalidad de:

e Implementar estrategias didacticas acordes a los EA de los alumnos.

e Promover el desarrollo y utilizacion de nuevos EA y EE por los alumnos y profesores, respectivamente.

o Mejorar el trabajo docente, el aprovechamiento académico de los alumnos y el resultado del proceso
educativo institucional.
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PROPOSITOS, PROCESOS Y CONTEXTO: “MATEMATICA CON
SENTIDO” UNA HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA EL
DESARROLLO DE PENSAMIENTO MATEMATICO EN
ESTUDIANTES DE GRADO SEPTIMO EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL BARRIO DEPARTAMENTAL EN LA COMUNA
10 DE CALI, COLOMBIA

MC Marly Cecilia Cardona Soto?, Dr. Eloy Mendoza Machain?,
Dr. Pedro Lépez Eiro&®, Dr. Victor Mendoza Martinez* y MC Myrian Millan Lozano®

Resumen— Las propuestas curriculares para matematicas en Colombia han transitado de una organizacion de
contenidos a una propuesta pedagdgica que propende por el desarrollo de procesos. Este transito se encuentra en los
documentos de politica educativa, mas se tienen evidencias de que las nuevas directrices no logran ingresar
contundentemente en las instituciones y, por tanto, permear las practicas de formacion. La investigacion aplica
metodologia cualitativa con énfasis en evaluacion en dos fases: en la primera se hace un analisis de contenido; en la
segunda se disefia y aplica una herramienta pedagdgica que propone planear sobre propdsitos formativos tomando
contenidos matematicos y contexto como recursos que posibiliten aprendizaje y desarrollo. Se concluye que las préacticas
actuales distan de los objetivos de formacidn propuestos, que presentan acciones centradas en transmitir conocimientos y
ensefiar procedimientos; que la herramienta propuesta logra potencializar procesos de pensamiento en los estudiantes e
impactar positivamente su desempefio escolar.

Palabras clave— Planeacidn, disefio, pensamiento, matematica, herramienta

Introduccién

La investigacion se desarrolla en una Institucion Educativa (IE) oficial de la ciudad de Santiago de Cali,
Colombia, con estudiantes de grado séptimo en el area de matematicas. En ella se hace un anélisis del disefio
curricular del area con limites que se definen por las dimensiones de las dos variables: herramienta pedagdgica y
pensamiento matematico; se analizan registros puntuales de la actividad escolar con el propésito de reconocer si las
practicas pedagdgicas actuales en la IE contribuyen con el desarrollo de pensamiento matematico.

Se presentan elementos de la herramienta pedagdgica que se disefia en el estudio: Propositos, procesos y
contexto: Matematica con Sentido (MCS), que busca potencializar procesos de pensamiento al fortalecer las
capacidades de los estudiantes y tomar los contenidos matematicos y el contexto como recursos que posibilitan su
aprendizaje y desarrollo; para luego responder la pregunta de investigacion ¢ La herramienta pedagdgica Propdsitos,
procesos y contexto: Matematica con Sentido producto de esta investigacién, contribuira al desarrollo de
pensamiento matematico en los estudiantes?

Marco Referencial
Planteamiento del Problema y Antecedentes
La escuela en Colombia vive entre maltiples tensiones que le demandan por una parte aportar a la construccion de
una sociedad que se constituya por seres humanos criticos, propositivos, innovadores, transformadores, proactivos
que aporten a la construccién de un pais con mayor desarrollo y mas libre. Y por otra inmersa entre planes de
gobierno, politicas educativas y directrices ministeriales que por un lado le exigen cumplir con la misién que se
menciona y por otro que responda a los estandares de calidad con resultados cuantitativos que la miden de manera
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estandarizada sin reconocer las particularidades de las regiones y del contexto.

Cardona y Barahona (2012) a partir de un analisis de los enunciados emergentes en el archivo documental de la IE
que se estudia en esta investigacion concluyen que la escuela esta inmersa en tensiones provenientes de fuerzas
foraneas que intentan estandarizarla. Frente a estas exigencias de homogenizacion la escuela cumple con una
actualizacion de discursos y teorias que se dibujan en un ambito de imposicién sin llegar a permear las practicas
educativas ancladas en viejas tradiciones.

Como lo mencionan Obando y Munera (2003) quienes hacen referencia a la ensefianza de la matematica formal
desde un enfoque curricular tradicional a transformar, Agudelo (2007) quien estudia la creciente brecha entre
disposiciones educativas colombianas, proclamaciones oficiales y realidades del aula o Villa y Ruiz (2009) quienes
sefialan cdmo los lineamientos proponen el desarrollo de pensamiento matematico pero adn permanece en las aulas
escolares la visién transmisionista de conceptos. Trabajos a nivel internacional, nacional y regional alertan sobre la
necesidad de una transformacién en las practicas educativas

Estas situaciones y necesidades de transformacidn las vive la IE del estudio, en la cual se incorporan las
directrices del Ministerio de Educacion Nacional MEN de Colombia en el Proyecto Educativo Institucional PEI, en
el disefio curricular de las areas y en el Modelo Pedagdgico que apunta a la formacidn integral, al estudiante como
protagonista de su proceso de aprendizaje y al docente como orientador que moviliza los procesos de los estudiantes.
Sin embargo, en el disefio curricular de matemaéticas y en las précticas que describen los registros de los estudiantes,
se evidencian experiencias de ensefianza permeadas por un modelo tradicional en el cual el docente imparte
conocimientos y evalla la adquisicién de contenidos y el manejo de procedimientos algoritmicos. Los informes y
valoraciones muestran en general un desempefio escolar en matematicas por debajo del minimo que define la IE.

Justificacion

Es de suma importancia adelantar estudios que cierren las brechas entre las teorias educativas y las practicas de
aula. Esta investigacion plantea reconocer a partir de la indagacion que en la IE de estudio esta brecha es real y
propone una herramienta pedagdgica que dinamice las practicas escolares desde una planeacion que se centra en
propdsitos formativos que apuntan al desarrollo del pensamiento matematico; bajo principios, fundamentos y
objetivos orientados a un trabajo integral que trascienda el aprendizaje de contenidos y el manejo de algoritmos,
hacia el desarrollo de procesos.

Se espera que al confirmar los planteamientos a partir de un estudio del disefio curricular del rea de matematicas
y una revision cualitativa del desempefio de los estudiantes; y al implementar una herramienta pedagdgica que
dinamice la teoria educativa a través de una planeacién y unas practicas que se orienten con el propoésito de
potencializar el desarrollo de pensamiento matematico la institucion y sus estudiantes se beneficien pues han de
lograr propositos de formacion acordes a un modelo pedagogico de perspectiva integral de desarrollo y han de
mejorar los niveles de desempefio en el &rea de matemaéticas a nivel institucional y externo.

Contexto Tedrico

La estrategia pedagogica a implementar moviliza las practicas que potencian el aprendizaje y se convierte en una
propuesta transformadora que aporta a la calidad de la educacion matematica. En esta perspectiva de transformacion,
que se presenta y amplia en el marco teérico, la propuesta de intervencidn asume como referente pedagdgico para su
disefio el enfoque histérico cultural de Vygotsky (1984) y la pedagogia liberadora de Freire (2011).

La propuesta de Vygotsky (1984) brinda elementos que permiten entender las tensiones que se dan en el contexto
escolar. Sus propuestas sobre la naturaleza del desarrollo y sus relaciones con el aprendizaje, del valor de la
interaccion social y el contexto en los procesos educativos son elementos centrales en el estudio curricular de la IE 'y
en el disefio de la herramienta pedagogica. La concepcion que presenta Freire (2011) de la escuela y su papel en la
formacion de las nuevas generaciones, aporta a la formulacion de alternativas que atiendan las dificultades que se
estudian en el proceso educativo de la IE, con una perspectiva transformadora.

Este fundamento tedrico se articula con elementos de la Didactica de las Matematicas, en particular se referencia
estudio que lidera sobre este campo el Instituto de Pedagogia de la Universidad del Valle.

La autora presenta un concepto de Pensamiento Matematico propio para el disefio de la herramienta pedagdgica
que se propone en la investigacion, se enuncia los procesos que potencializa y se ejemplifican capacidades que
contribuyen a dichos procesos. Se define el concepto de proposito formativo como elemento articulador de la
herramienta pedagdgica, que orienta su planeacion y desarrollo a través de una oferta pedagdgica. Se referencian
para estas construcciones el aprendizaje a lo largo de la vida, segln J. Delors (1996) y los elementos teéricos de los
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Lineamientos Curriculares de Matematicas del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia MEN (1998).

En el marco legal se resaltan elementos de las leyes y documentos del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, entre otras: Ley General de Educacién 115 de 1994, Lineamientos Curriculares de Matematicas (1998) y
Estandares Basicos de Competencias en Matematicas (2006).

Marco Metodoldgico
Metodologia empleada

Se determina en el tipo de investigacion un enfoque cualitativo. Se reconocen dos fases en el estudio: la fase
diagndstica y la fase de intervencion. Se define estudio exploratorio de tipo cualitativo, con analisis de contenido y
entrevista de tipo cualitativo para la fase uno o Diagnostica; y estudio exploratorio para la fase dos o Intervencién.

En la fase uno, la investigacion exploratoria del enfoque cualitativo se enriquece con dos elementos de este tipo
de investigacion: el analisis de contenido y la entrevista. En la fase dos, el estudio de intervencion con enfoque
cualitativo se combina con elementos de analisis de texto cualitativo y realiza un estudio de tipo exploratorio.

Antes de la fase dos, se realizan entrevista semi-estructurada a maestros para reconocer sus propdsitos de
formacion y la coherencia de estos con las practicas que sugieren; al inicio de la fase de Intervencion se realiza
entrevista no estructurada a estudiantes; los resultados de ambas ayudan a definir el disefio y la intervencion. El
disefio cualitativo permite explorar a partir de los hallazgos obtenidos desde cada una de las fases del estudio.

En la primera parte de la fase uno los datos cualitativos emergen del anlisis del contenido curricular y de las
voces de los maestros a través de los enunciados que surgen de la caracterizacion al realizar una lectura
interpretativa de los documentos, contenidos y registros del area de matematicas. Estos datos cualitativos se obtienen
de manera secuencial mediante su combinacion con el anlisis cualitativo de datos de desempefio escolar que
utilizan datos numéricos bajo una perspectiva cualitativa exploratoria.

En la fase dos, la priorizacidn esta en el enfoque cualitativo que pretende comprender una experiencia de
ensefianza y aprendizaje en el area de matematicas con los estudiantes que conforman la muestra, se analizan
resultados del desempefio de los estudiantes bajo un enfoque explicativo al cierre del proceso.

Al ser una investigacién cualitativa, se concibe el disefio como un elemento fundamental para la planeacion del
estudio, con una estructura de caracter flexible que se permea y ajusta con las necesidades metodoldgicas que
sugieren los avances y hallazgos en la investigacion.

Muestra y Andlisis de Datos

Para la fase Diagnostica se cierra el universo de datos a 40 estudiantes de grado séptimo de la jornada de la
mafiana de la IE que se describe y selecciona para la investigacion. La muestra queda conformada por saturacion de
incidencias para la fase Intervencion por 20 estudiantes. Para la entrevista con docentes se trabaja con los cuatro
profesores de matemaéticas de que laboran en educacién bésica secundaria.

En la primera parte se hace una descripcion del contexto que emerge de la lectura interpretativa y del analisis del
contenido curricular del rea de Matematicas; puntualiza en la planeacion, desarrollo y evaluacién de los programas
de grado sexto y septimo de la institucién educativa seleccionada para el estudio; los aportes de los cuatro docentes
participantes en la entrevista, los desempefios de los estudiantes del grupo de grado séptimo del cual se toma la
muestra para la fase de Intervencién y los resultados de una prueba diagnéstica aplicada a los estudiantes del grado.

En la segunda parte se presenta la herramienta pedagdgica disefio de esta investigacion MCS, se analiza el estudio
de implementacion, se reconocen relaciones entre la herramienta pedagégica y los desempefios de los estudiantes
frente al desarrollo de su pensamiento matematico.

Propdsitos, procesos y contexto: Matematica con Sentido (MCS)

La herramienta pedagogica MCS que se disefia y explora en esta investigacion, propone una manera de organizar
las précticas de aula en el &rea de mateméticas enfocadas en propdsitos formativos que procuran potencializar los
procesos de pensamiento matematico. En este sentido los contenidos matematicos se desplazan del centro del disefio
curricular y de las practicas asociadas a él, para posicionarse como herramientas, categoria en la que también se
ubican el contexto y las acciones.

La herramienta pedag6gica determina que para el disefio de cada oferta pedagogica se establezca en primera
instancia el proceso a potencializar. Se escogen como base los procesos definidos por el MEN (1998) en los
Lineamientos Curriculares de Matematicas, siendo este un documento de referencia requerido por todas las IE
oficiales de Colombia. Decisidn acorde con la intencion de esta propuesta metodoldgica, que no pretende brindar

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 565
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

mas elementos tedricos ni renovar los documentos o discursos a la luz de un nuevo requerimiento, sino dinamizar la
teoria ya construida para que los docentes la apropien y la conviertan en préacticas reales en el aula.

Los procesos, punto de partida de las ofertas son: razonamiento, resolucién y planteamiento de problemas,
comunicacién, modelacién, elaboracién y ejecucién de procedimientos. Como lo definen los Estandares Basicos de
Competencias en Matematicas, “esta clasificacion en cinco procesos generales de la actividad matematica no
pretende ser exhaustiva, es decir, que pueden darse otros procesos ademas de los enumerados, ni tampoco pretende
ser disyunta, es decir, que existen traslapes y relaciones e interacciones multiples entre ellos” (MEN, 2006).

Una Oferta Pedagdgica en MCS corresponde a la secuencia planeada de actividades, momentos, estrategias,
experiencias y recursos organizados hacia un propoésito formativo definido, para ser alcanzado en un periodo de
tiempo proyectado flexible. Los componentes de la oferta pedagdgica se enfocan en el proceso seleccionado, para lo
cual se define como elemento orientador y articulador, un propésito formativo.

El prop6sito formativo da la ruta para la planeacion de la oferta pedagdgica, tiene como eje el proceso de
pensamiento que se propone potencializar a través del desarrollo de una capacidad inmersa en un saber.

Esta capacidad se asocia a una herramienta de
contenido y a un contexto determinado con los
cuales el estudiante interact(a para potencializar el
proceso y su capacidad, contexto inmerso en el

Centro: Proceso de pensamiento

Capacidad
ambito cultural del estudiante. Dicha herramienta ¢
de contenido se conecta con un pensamiento y un l/" ‘> 0 A Meios:
’ -

sistema matematico, o varios, tal como lo definen . Acciones y contexto
los Lineamientos Curriculares. /—‘

La estructura en general para el disefio de un E
propdsito formativo que define la oferta pedagdgica \ \ ‘
se presenta en la Figura 1. El esquema en espiral Qi ‘
traduce que el centro de la planeacion pedagégica W %
esta en el proceso a potencializar, que se enriquece @
con los otros componentes de la espiral articulados Ut
unos a otros. Los propdsitos formativos que se
definen y las ofertas pedagdgicas que se disefian Figura 1 Esquema disefio de un propésito formativo en MCS.

. e Fuente y disefio. Elaboracion propia. Cardona, M. (2016
tienen como objetivo transversal el desarrollo de la y prop (2016)

competencia para aprender a aprender.

Desde el inicio de una nueva oferta los estudiantes conocen el proceso que se planea potencializar y la capacidad
para su desarrollo, junto con las actividades cognitivas y procedimentales y la manera de reconocer sus avances; esto
fortalece en el estudiante la motivacion, confianza y actitud positiva frente a la actividad propia de su desarrollo.

La relacion entre los elementos que componen la herramienta pedagogica se representa en la Figura 2, que inicia
con el objetivo principal de la accidn pedagdgica: desarrollar pensamiento matemaético. Para ello se determina un
propdsito formativo a partir de uno de los cinco procesos enunciados en la segunda fila de la figura, los cuales se
potencializan mediante el desarrollo de una capacidad; el grafico muestra ejemplos de posibles capacidades que
contribuyen con el proceso, no significa que sean exclusivas de este o que no hayan otras posibles a desarrollar.

El propdsito formativo planeado con los elementos de la primera parte del gréfico se dinamiza mediante los
pensamientos y sistemas matematicos en los cuales y con los cuales se pueden realizar unas determinadas acciones
en un contexto particular. Las acciones y contextos que se muestran como ejemplos, son una pequefia muestra de
posibilidades que en el gréafico no estan relacionadas de manera uno a uno. Todos los elementos anteriores se
articulan metodoldgicamente para lograr los propdésitos pedagdgicos que incluyen el desarrollo de la competencia
para aprender a aprender.

Esta herramienta tiene como objetivo fomentar el desarrollo de procesos, capacidades y competencias que
potencialicen el pensamiento matematico en los estudiantes, a través de estrategias que permitan movilizar a los
estudiantes en sus procesos mentales, procedimentales y actitudinales. Se entiende a los protagonistas de la
ensefianza y el aprendizaje en la escuela: directivos, docentes y estudiantes, como sujetos transformadores de la
realidad. Es una propuesta que permite al estudiante construir herramientas para su aprendizaje a lo largo de la vida,
que valora el aporte de la interaccion social y el contexto en el aprendizaje y desarrollo, y le da significado en una
perspectiva transformadora.
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Desarrollo de Pensamiento Matematico
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Figura 2: Esquema herramienta pedagdgica MCS.
Fuente y Disefio. Elaboracion propia. Cardona, M. (2016)

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La fase uno del estudio realiza andlisis de contenido de los documentos del disefio curricular del area de
matematicas que clasifica en planeacidn, desarrollo y evaluacion. Los aspectos recurrentes que se asocian a las
variables de estudio se categorizan a través de instrumento que surge de la emergencia de los enunciados que
sugieren definir la relevancia del componente curricular en procesos matematicos y en contenidos; se toma para
cada uno referencia documental, registro e indicador de relevancia.

Se evidencia la presencia de directrices ministeriales en la planeacion curricular y un PEI permeado por el sistema
de gestion integrado con un lenguaje propio de los sistemas estandarizados de calidad. Se evidencia divergencia
entre planeacion curricular y registro de la actividad escolar, esta Gltima marcada por précticas tradicionales
centradas en transmisidn de contenidos y repeticion de procedimientos.

Se completa la fase uno con una prueba diagndstica a estudiantes y una entrevista a docentes. La prueba a
estudiantes refleja bajo desempefio general. La entrevista se categoriza en instrumento producto de la investigacion
y su analisis evidencia discrepancia entre la planeacion curricular, el discurso del maestro y las précticas en el aula.

En la fase dos Intervencidn se realiza entrevista a estudiantes que contribuye al disefio de la herramienta
pedagogica MCS, con su implementacion se evidencia en los estudiantes un progreso en sus procesos a través del
logro de los propositos formativos que se plantean en las unidades; el balance es positivo e indica que la herramienta
trabajada si contribuye al desarrollo de pensamiento matematico en los estudiantes.

Conclusiones

El horizonte institucional establecido en los documentos de la IE, los referentes ministeriales, los propositos
formativos del area y parte del discurso de los docentes, reflejan un interés por la formacion integral de los
estudiantes, por un aprendizaje significativo y un desarrollo de procesos de pensamiento; sin embargo, el desarrollo
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de la planeacion evidenciado en los registros dan cuenta de una realidad que converge a objetivos diferentes, en los
que los temas y los procedimientos marcan la ruta y los procesos no son protagonistas.

Los desempefios de los estudiantes evidencian que no alcanzan los objetivos propuestos a nivel de temas y
procedimientos, ni a nivel de procesos de pensamiento. La actividad curricular actual, no contribuye con el
desarrollo de pensamiento matematico esperado en los estudiantes ni al alcance de los propdésitos previstos en la IE.

Trabajar por procesos de pensamiento y no por contenidos facilita el cambio hacia un curriculo que no fragmente
el conocimiento en asignaturas como celdas separadas, sino que integre para abordarlo de una manera
multidisciplinar; convierte el proceso de aprendizaje en un movilizador del desarrollo.

El objetivo general consistente en desarrollar la herramienta pedagogica Propositos, procesos y contexto:
Matematica con Sentido, como instrumento para el desarrollo de pensamiento matematico en estudiantes de grado
séptimo, se alcanza a través de este trabajo de investigacion que ademas ha brindado la posibilidad de acercar la
teoria a la préctica y alcanzar los propoésitos de formacion que se profesan, pero que se tornan esquivos por el rigor y
las secuelas de una ensefianza tradicional, combinada con la estructura propia y formal del area de Matematicas.

Mas alla del logro alcanzado en términos de los objetivos propuestos, la investigacion deja un legado de
formacion personal y profesional en la investigadora que trasciende a sus &mbitos laborales y personales. Las
experiencias transformadoras que vive actualmente la IE objeto de este estudio que refleja avances en sus
reflexiones y proyecciones pedagdgicas a través de propuestas renovadoras hacia el horizonte de su misién.

Recomendaciones

La investigacion arroja resultados que permiten confirmar la hipdtesis planteada y abre camino hacia una
posibilidad de romper con la tendencia de realizar en la escuela cambios discursivos y tedricos que no logran
trascender a las préacticas de aula. Los hallazgos y conclusiones de la investigacion invitan a dar continuidad al
estudio y trazar lineas posibles que definen nuevos retos y compromisos.

La investigacion propone extrapolar la herramienta pedagégica elaborada en un grado y &rea especifica, a los
otros grados y areas de la educacién escolar; y fortalecer el rol y la formacion del docente brindando elementos de
cualificacion y herramientas de indagacién que le permitan construir conocimiento y cualificar su experiencia.

Esta investigacion urge por complicidades que aporten a la humanizacion de la escuela y al posicionamiento de su
mision formadora. Sus resultados permiten a la autora invitar a quienes piensan la escuela como un escenario
privilegiado en procesos de transformacién de la realidad para que trabajen por la formacion de seres humanos con
la capacidad para pensar. Pensar para indagar, para buscar, para preguntar, para cuestionar, para proponer, para
construir, para ser. Por una educacion que posibilite la libertad y la felicidad.
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IDENTIFICACION ESPECTROSCOPICA DE BIOCERAMICAS
DERIVADAS DE LA APATITA: HIDROXIAPATITA,
FLUORAPATITA Y ACETOAPATITA

1José Genaro Carmona Gutiérrez, José Rutilio Marquez Ldpez, José Albino Moreno Rodriguez,
Alfonso Daniel Diaz Fonseca, Rafael Mufioz Bedolla, Valeria Jazmin Santiago Elias

Resumen— La apatita es un grupo de minerales de fosfato, donde la hidroxiapatita, fluorapatita y acetoapatita son
ceramicas, las dos primeras se caracterizan por ser bioceramicas, inertes, biocompatibles, la hidroxiapatita ademas se
conoce que es bioactiva, la Ultima es motivo de investigacion, son sintetizadas por el método de precipitacion, con una buena
agitacion durante 24 horas a temperatura ambiente, en medio basico; el propdésito de esta investigacion es producir el
material a temperatura ambiente y analizar si tiene estructura cristalina en estas condiciones; la sintesis nos permite
explicar la reaccién quimica, su termograma nos muestra una sustancia muy estable, su isoterma de adsorcion define que
es material mesoporoso, los resultados de difraccién de rayos X comprueban que es cristalino y su estructura es hexagonal,
el infrarrojo contribuye a explicar sus grupos funcionales, la microscopia de energia dispersiva nos da su relacion
estequiométrica.

Palabras clave—Apatita, biocompatible, cristalino, mesoporoso, bioactiva.

Introduccion

La hidroxiapatita, al igual que la fluorapatita y la acetoapatita se obtienen por el método de precipitacion,
éste es un método sencillo y ayuda a que el porcentaje de rendimiento sea bueno, se requiere de un buen control en la
agitacion y la sintesis debe realizarse en un sistema donde haya menor contacto con la atmosfera, ya que se ha
demostrado que tiene mucha influencia el diéxido de carbono

Los productos son polvos blancos y se sintetizan a temperatura ambiente, los resultados espectroscépicos
indican que los materiales sintetizados son: Hidroxiapatita, fluorapatita y acetoapatita, paralelamente se ha estudiado
su solubilidad en diferentes solventes fisiolégicos, y se concluye que son materiales insolubles 0 muy poco soluble,
pero es posible su aplicacion, se realizan investigaciones modelo animal, este proyecto tiene el proposito de que HA,
FA y AA puedan ser vehiculos para poder administrar farmacos o extractos de productos naturales, para que de manera
directa se pueda aplicar y por lo tanto, estudiar su liberacién controlada, aprovechando que son ceramicas porosas y
que tienen una superficie especifica de adsorcion alta, la informacién actual es que la HA es una cerdmica
biocompatible y bioactiva que constituye el mineral de los huesos y esmalte de los dientes, ha atraido la atenciéon como
un material para huesos artificiales, la HA es un composite biocerdmico porque actlia como una fase de refuerzo donde
la matriz es el colageno o puede ser el polietileno, asi lo describe Hench, su estructura quimica nos muestra su
importancia en los organismos vivos, las sales de calcio son cristalinas, se depositan en la matriz orgénica del hueso,
estdn compuestas principalmente de calcio y fosfato, la férmula de esta sal cristalina conocida como HA es la
siguiente: Caio (PO4)s(OH)-, sus cristales reposan sobre cada segmento de la fibra de colageno y estan estrechamente
ligados a ella, los segmentos de estas fibras se superponen entre si, lo que hace que los cristales de HA se dispongan
como ladrillos en una pared.

Hay otros métodos para sintetizar estos materiales como el método sol-gel, que explica G. Bezzi, et al,
reacciones en estado solido como es el planteamiento de Sumit Pramanik and et al, por irradiacion ultrasénica se puede
estimular la reactividad de las especies quimicas donde se produce la formacion, crecimiento y colapso de burbujas
segun lo plantea Aharon Gedanken [5], métodos como hidrotérmico, hidrolisis y mecanoquimicos, etc.

Una vez que fue sintetizado el material, se procede a su caracterizacién, en este trabajo se determina su
termograma, tanto su andlisis termogravimétrico como su calorimetria diferencial de barrido, por el resultado de
isotermas de adsorcién se puede determinar el tamafio de los poros, superficie especifica, la difraccion de rayos X nos
muestra un material cristalino que aln no ha requerido un tratamiento térmico, se caracteriza por espectroscopia de
infrarrojo con transformada de Fourier, Microscopia Electronica de Barrido, Energia Dispersiva, los datos obtenidos
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nos permite conocer que se trata de la estructura molecular de la HA y se sientan las bases teoricas para desarrollar
algunos proyectos de investigacion donde se pueda aplicar la HA en algunos campos de la tecnologia relacionados
con la salud. Para la sintesis de la fluorapatita, Caio (PO4)sF2 S emplea el mismo procedimiento, simplemente
agregando una sal de fldor, fluoruro de calcio, CaF,

Parte experimental

En la sintesis se pesan las cantidades de los reactivos en una relacidn estequiométrica de Ca/P de 1.667, para
obtener teéricamente 25 gramos de producto se pesan 13.955 g de 6xido de calcio (Ca0O), se afiade al matraz de tres
bocas de 1000 mL y se agregan 250 mL de agua desionizada, se agita a 1000 rpm a una temperatura promedio de
20°C durante 24 horas, se forma una suspensién de Ca(OH),, sin contacto directo con la atmdésfera para evitar la
contaminacién con CO,.

En seguida se afiaden 10.186 mL de H3PO4 muy lentamente y con agitacion constante, se mantiene durante
24 horas, se mide el pH durante la reaccion y se controla a 10, agregando 11 mL de hidréxido de amonio, se obtienen
cristales blancos de HA que se filtran, se lavan 3 veces con agua desionizada, se dejan secar en la mufla a 50°C durante
24 horas, el rendimiento fue de 62 %.

La presencia de hidréxido de amonio en el proceso es para garantizar la formacion de HA, como se sabe este
compuesto es soluble en un medio &cido, de acuerdo con la literatura como lo plantea K. P. Sanosh, et al, la reaccion
de la formacion de HA por el método sol-gel puede ser expresada en dos etapas, durante la primera se forma el fosfato
de amonio y agua y en la segunda etapa se forma la HA y nitrato de amonio.

Segln J. L. Gémez, N. Elizondo y H. M. Guerrero, el sistema del fosfato de calcio esta formado por la HA 'y
fosfato de calcio, donde la HA es un compuesto cristalino integrado por tres moléculas de fosfato de calcio y una
molécula de hidréxido de calcio, esta informacidn nos permite sugerir que por el método de precipitacion la sintesis
se produce en dos etapas:

En la primera se produce el fosfato de calcio de acuerdo con la ecuacion quimica siguiente:

10 C32+(ac) +20 OHa¢) + 18 H*(a) + GPOS'(aC) — 3Ca3(POs)2) + Ca2+(ac) + 2 OH () + 18H,0

En la segunda se produce la hidroxiapatita por la presencia del hidréxido de amonio:

3Cas(PO4)zs) + Ca2+(ac) + 20H ) + NHs"(ac) + OH (ac) > Ca10(PO4)s(OH)2¢s) + NH4*(ac) + OH ()

La presencia de los iones fluoruro en la segunda etapa permitiria una sustitucién del oxidrilo y por lo tanto
se produciria la fluorapatita y de forma analoga la presencia de iones acetato lleva a la formacion de acetoapatita.

El precipitado asi obtenido se caracteriza por diferentes técnicas, difraccién de rayos X, infrarrojo,
microscopia electrénica de barrido. Para la sintesis de fluorapatita y acetoapatita se sigue el mismo procedimiento,
pero adicionando fluoruro de calcio y acetato de calcio respectivamente, se realizaron 6 sintesis a partir de diferentes
valores de pH: 6,7,8,9, 10y 11.

Resultados
Analisis termogravimétrico
Al material obtenido de hidroxiapatita se determind su TG y DSC y nos muestra un material de gran
estabilidad, no alcanza su punto de fusion por debajo de los 1000°C y se observa que la disminucién de su masa
corresponde a un porcentaje minimo, posiblemente a la eliminacion de aire, agua, carbonatos y CO.. Falta por conocer
el andlisis de los nuevos materiales. El resultado se muestra en la figura 1.
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Figura 1.- Andlisis Termogravimétrico y”CéI‘orimetria Diferencial de Barrido de HA

Isoterma de adsorcion

Por isoterma de adsorcion-desorcion utilizando N2 como adsorbato, se determind el area especifica,
distribucion del tamafio del poro por desorcién BJH como se observa en la figura 2, distribucion del tamafio del poro
por el método DFT, volumen del poro y tamafio del poro. Por los resultados la HA es un material mesoporoso, su area
especifica es de 60.92 m?/g y el promedio del diametro de poro es igual a 26.08 nm.
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Figura 2.- Distribucion de tamafio de poro de hidroxiapatita

Difractogramas de rayos X

Los difractogramas de los materiales sintetizados de la figura 3, demuestran que la estructura cristalina hexagonal
basica se mantiene, tenemos el difractograma correspondiente al material sintetizado a un pH de 9, aparece la fase
cristalina correspondiente a la fluorita; ademas de la fase cristalina correspondiente a la hidroxiapatita,
Caio(PO4)s(OH),, aparece también la fase cristalina correspondiente a fluorapatita o fluoruro fosfato de calcio,
Caio(PO.)sF2, de red cristalina hexagonal y grupo espacial P63/m. Los difractogramas de los materiales que fueron
sintetizados a un pH de 10 y 11, se observa la presencia de fluorita, también hidrogeno fosfato de amonio,
NH4H(PO3)2, de red cristalina triclinico y grupo espacial P*, pero prevalece los difractogramas correspondientes a
hidroxiapatita y fluorapatita; material que fue sintetizado a un pH igual a 8, se puede observar la presencia de las fases
cristalinas brushita, fluorita, hidrogeno fosfato de calcio, pero se puede afirmar que por encima de un pH de 8 ya se
tiene la presencia de la fase cristalina correspondiente a la hidroxiapatita o hidroxifosfato de calcio, Cas(PO.)sOH, de
red cristalina hexagonal y de grupo espacial P63/m; el grupo acetato no permite observar algin material que haya sido
reportado en la base de datos.
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Figura 3.- Difractogramas de Hidroxiapatita, fluorapatite y acetoapatita

Espectroscopia de Infrarrojo con transformada de Fourier

El espectro correspondiente a la hidroxiapatita se puede observar en el primer espectro de la figura 4, ahi
aparecen las bandas caracteristicas del ion fosfato a 1049 cm™ que corresponde a la vibracion P-O y 567 cm
vibraciones O-P-O, la apatita debe presentar una vibracién aguda a 3570 cm™ tipica del grupo O-H, solo se observa
un ligero ensanchamiento de la banda.

El equipo utilizado es de marca BRUKER, modelo Vertex 70, nimero de serie 1 002 9244. Las medidas se
tomaron en un rango espectral desde 4000 a 500 cm™. En la figura 5 se presenta el espectro de infrarrojo de la muestra
de HA obtenida a temperatura ambiente (25°C) las bandas de vibracion observadas fueron comparadas con lo que ha
sido reportado en la literatura cientifica, concretamente lo publicado por L. G. Sequeda, J. M. Diaz, S. J. Gutiérrez, S.
J. Perdomo y O. L. Gomez, las sefiales de PO4* se observan entre 2220 y 1955 cm?, también a 1017 cm™?, 962 cm?,
599 cm™ y 563 cm, son vibraciones de tipo estiramiento y cambio en el angulo de enlace; a 1453 cm™ aparece una
banda tipo flexién caracteristica del grupo funcional CO3? que nos muestra el intercambio del grupo oxidrilo por el
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grupo carbonato dando origen a la carbohidroxiapatita o HA tipo A; a 1418 cm aparece una sefial caracteristica del
intercambio del grupo funcional fosfato por el carbonato dando origen a la formacién de HA tipo B; a 868 cm* aparece
una banda tipo flexion propia de HPO4%; una sefial a 1630 cm, tipo estiramiento propia de la molécula del agua, al
igual que la banda amplia entre 2500 y 3700 cm™; hay una banda a 509 cm™ que probablemente corresponda a la
interaccion del oxigeno con el metal que en este caso es el calcio; las sefiales nitidas a 509 y 563 cm™ demuestran que
la HA es de buena cristalizacion; los oxidrilos, por el intercambio con los iones carbonato, sus bandas no se observan
con nitidez pero con un acercamiento se observa la sefial tipo estiramiento del OH- a 3566 cm™.

ransmitancia %

0 T T T T T T T
4000 3500 3000 2500 2000 1500 1000 500

Figura 4.- Espectros IR de Hidroxiapatita y fluorapatita

Microscopia de energia dispersiva

El microandlisis observado para los materiales sintetizados es diferente y corresponde a la composicién
elemental que se espera, como se puede observar en la figura 5.

En el caso de la hidroxiapatita el porcentaje de calcio esta por debajo de lo esperado, es decir de 40 %, el
porcentaje de fésforo si corresponde al 18.5 % esperado y el porcentaje de oxigeno que teéricamente debe ser de 38
% se observa un poco arriba, seguramente corresponde a la presencia del didxido de carbono que necesariamente
influye en el momento de la reaccién quimica, y por lo tanto se explica por qué un 6 % es de carbono.

Si observamos la composicion elemental de la fluorapatita podemos concluir que es el resultado que se espera,
el calcio con un porcentaje ligeramente menor que 39.7 % que se espera; el fdsforo con un porcentaje de 18 %; el
oxigeno por arriba del 38 % esperado, no se puede tener alguna conclusién, sin embargo se puede sugerir también que
el dioxido de carbono influye en la composicién quimica aunque el espectro no registra al carbono, por el contrario
hay trazas de magnesio y aluminio que podemos considerar como contaminantes.

El microanalisis de acetoapatita es bueno si consideramos que contiene el analisis elemental que se espera,
aungue hay un contaminante de trazas de aluminio, el porcentaje de calcio es de 25 % y se espera 36.9 % es decir que
estd muy abajo, el fésforo también esta muy por debajo de 17 % que se espera es decir que su porcentaje es 12.87 %,
el oxigeno ligeramente arriba del 41.3 % que teéricamente debe ser, aparece como 45.5 %, en cambio sorprende el
alto porcentaje de carbono, 16.61 %, cuando que el porcentaje debe ser de 4.4 %, dificilmente se puede tener una
conclusion al respecto, aunque el alto porcentaje de carbono y de oxigeno no hace ver que influye mucho la presencia
de dioxido de carbono que se encuentra presente en la atmésfera.
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Figura 5.- EDS de HA, FAy AA

Conclusion

La hidroxiapatita, HA, al igual que la fluorapatita, FA, se producen por precipitacion que es un método
sencillo y con buen rendimiento, hay control de la agitacion y la sintesis debe realizarse en un sistema donde haya
menor contacto con la atmosfera, el producto es un polvo blanco y se sintetiza a temperatura ambiente, los
resultados espectroscopicos garantizan que los materiales sintetizados son los que se han deseado obtener, este
proyecto tiene el propdsito de que estos materiales se puedan emplear como vehiculo para poder administrar algin
farmaco de manera directa, la informacién actual es que la HA y la FA son cerdmicas biocompatibles y bioactivas
que constituyen el mineral de los huesos y esmalte de los dientes, respectivamente, han atraido la atencién como

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 572
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

materiales para huesos artificiales, la HA es un composite biocerdmico porque actiia como una fase de refuerzo
donde la matriz es el colageno.
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EL USO DEL INTERNET EN LAS EMPRESAS TURISTICAS:
UNA APROXIMACION TEORICA

Lic. Yesenia Carranza Garcia?
Dra. Brianda Elena Peraza Noriega ?

Resumen—&l turismo, es una de las actividades econémicas de mayor crecimiento en las Ultimas décadas; impulsado por
importantes cambios sociales y tecnolégicos, ligados a los procesos de globalizacién. Estos cambios se han expresado
directamente en el desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s), particularmente del Internet.
Para la industria turistica, estas transformaciones, favorecen la difusion de informacién de los destinos turisticos,
planeacién de viajes, reservaciones, lugares de entretenimiento etc.

Para una aproximacion tedrica de este trabajo, con la intencién de contextualizar el fenémeno, revisaremos algunas
teorias y definiciones sobre la globalizacién; entre las que destacan los enfoques de Nayyar, Thurow, Wolovick. De
Manuel Castell nos acercaremos a su propuesta de Sociedad Red. Estos enfoques nos serviran de sustento en una
investigacion documental, donde se aborda el uso de las nuevas tecnologias (Internet) con el objetivo de conocer sus
ventajas y desventajas en el sector turistico.

Palabras clave—Empresas turisticas, TIC’s, Internet, Pymes, Competitividad.

Introduccién
Actualmente, el sector turistico ha estado en constante desarrollo, alentado por diferentes factores-econémicos-
sociales-culturales- como expresiones del fenémeno de Globalizacion. De ahi, los cambios en la demanda, la
flexibilidad en los tramites de fronteras que, facilita los viajes, los procesos de la informacion, el aumento de la
competencia o la aceleracion del desarrollo y difusién de nuevas tecnologias, en el campo turistico, devienen, en
parte, de este fendmeno globalizador, asi como de los factores ya mencionados. (Castell, 2010; Nayyar, 2007;
Thurow, 1996; Wolovick, 1992).

Desde esta perspectiva global, que prioriza las trasformaciones tanto econémicas como tecnolégicas; se
puede argumentar que, la industria del turismo depende en gran medida de la informacion, porque antes de realizar
un viaje, los turistas indagan para planear y, elegir entre multiples opciones, en ese sentido, no solo se trata de una
eleccion, sino de un contrato y compra de un servicio. Gracias a esto, hacen de la actividad turistica un &rea amplia
para la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacién.

Cabe destacar que los procesos de globalizacion, sobre toda la vision econdmica, ha sido duramente
criticada (Harvey, 2005; Beck, 2000), no obstante, en este trabajo nosotros estaremos indagando en el proceso de la
globalizacidn, con la finalidad de argumentar que, si bien, puede tener diferentes rostros, lo que importa aqui, es
mirarlo como el fenémeno que vino a configurar las formas de comunicacion e informacién en tanto econdmicas
como sociales a nivel mundial, donde lo global se convierte en regional y, a su vez, lo regional se expresa en lo
local(Castell,2010).

Visto asi, el fendmeno de globalizacién, entonces podemos entender como la aparicion, y a su vez, el uso
del internet es un elemento fundamental en estos cambios que, al mismo tiempo se expresan en la rama productiva
del turismo, por ser un medio fundamental en tiempos contemporaneos, para su difusidn tanto internacional como
nacional.

Apartado Teorico

La Globalizacién como proceso Tecnoeconomico

La globalizacion como fendmeno tanto econdmico como sociocultural, se puede definir como un proceso que tiene
como fundamento la tecnoeconomia, es decir, la transnacionalizacion del mercado de bienes y servicios, mediante
cual diverso paises se llegan a interconectar econdomicamente. La economia globalizada las grandes empresas y
corporaciones multinacionales producen bienes y servicios para los mercados del todo el mundo. Desde esa
perspectiva se argumenta, que son estos los principales agentes de la globalizacién, ya que, se implantan en la mayor
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parte de los paises, aumentando los flujos financieros y comerciales entre los mismos, en otras palabras, se trata de
mejorar la competitividad de las empresas para la produccién de mayores bienes econémicos.

Asumiendo lo anterior, Wolovick (1993) sostiene que la globalizacién es un proceso mediante el cual surge
una integracion y, al mismo tiempo, una complementacién de los aspectos financieros, comerciales, productivos y
tecnoldgicos como nunca antes visto; de ahi que se entiende “que la economia mundial ya no es la sumatoria de
economias nacionales, sino una gran red de relaciones con una dindmica auténoma” (Wolovick, 1993).

De acuerdo con los planteamientos de Thurow, en relacion a los procesos de globalizacion (1996) nos
afirma que “desde el punto de vista tecnologico los costos del transporte y comunicacion han bajado
sustancialmente, y la velocidad con la cual se viaja y se transmite ha aumentado exponencialmente, lo anterior ha
hecho posible crear nuevos sistemas de comunicaciones, direccién y control dentro del mundo empresarial”
(Thurow, 1996:129).

Por otro lado, Nayyar (2000) desde la perspectiva de la mundializacion, que en el trasfondo coincide con
los elementos mas basicos de la globalizacion, argumenta que la mundializacion de la economia “puede entenderse
simplemente como la organizacion y la expansion de las actividades econdmicas a través de las fronteras nacionales;
después, como un proceso relacionado con una creciente apertura econémica mundial (Pag.: 7).

Por otra parte Castell (2010) argumenta sobre los procesos globalizadores, donde estos posibilitan la
emergencia de un nuevo tipo de sociedad, denominada como sociedad red o informacional, gracias a estos avances
en las tecnologias de la informacion. Desde la sociedad red, Castell (2010) plantea que las redes digitales son
globales por su capacidad de autoreconfigurarse, es decir, de poder transformarse en gran medida por la situacién
que se les presente de acuerdo con las instrucciones de los programadores, trascendiendo los limites territoriales e
institucionales a través de las redes de ordenadores comunicadas entre si. Desde el planteamiento de Castell (2010),
una estructura social cuya infraestructura se base en redes digitales tiene las posibilidades de ser global, utilizable
por las fuerzas sociales, culturales, politicas y las estrategias econémicas.

De tal forma que Castell (2010) nos sefiala que se trata de un nuevo entorno donde los medios no sélo
coexisten, sino que se interrelacionan y se influyen mutuamente en mdultiples dimensiones y plataformas. En esa
tesitura, la trasformacién al interior de los usos sociales y culturales del internet han hecho mas dindmica la
actividad de los usuarios relacionados a la red de redes; esto es, la apropiacion, el uso comin de internet y la
conversion de los propios usuarios en emisores constantes y masivos.

Por lo anterior, podemos entender como la industria del turismo adopt6 originalmente a los sistemas
globalizadores (GDS) como las principales herramientas tecnoldgicas para la promocién de servicios turisticos, los
cuales permitian la concentracion de la informacion de mdltiples destinos en un solo sistema centralizado,
(SECTUR 2016). Visto asi, el Internet se ha convertido en el medio idoneo para presentar la informacion de una
manera diferente al consumidor final, brindando la posibilidad de reservar y comprar los servicios directamente.

En suma, la continua evolucién en la que las TICs se encuentran inmersas, acompafiada de los avances
cientificos y tecnoldgicos, dentro de un entorno de globalizacién econdmica y cultural, desencadenando procesos de
continuos cambios en todos los &mbitos de nuestra sociedad, tanto en el campo empresarial (pymes),
gubernamental, econémico y cultural, de ahi podemos entender que el turismo como rama productiva y el internet
como el elemento por el cual transita la informacion, no son ajenos a estos cambios.

Turismo
De acuerdo a la organizaciéon mundial del turismo- OMT- el turismo se puede definir como las actividades que
realizan un grupo de personas durante sus viajes y estancias por diversos lugares fuera de su entorno habitual, por un
periodo no mayor a un afio, por motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad en el lugar visitado. La
industria internacional del turismo es el mayor proveedor d empleos del planeta y cuenta con una gran variedad de
agentes heterogéneos (Buhalis, Law, 2008).

En esa tesitura, es considerada como la industria mas dinamica por su importancia en la movilidad de
personas por todo el mundo, en tanto su contribucion en términos econdémicos, ambientales y socioculturales
(Ministerio de Comercio Industria del Turismo, 2011).Por otra parte genera oportunidades de negocio, ingresos por
divisas, contribuye al ingreso publico y privado, estimula la creacion de tecnologias y la formacion de capital
humano (Brida, Monterubbianeci y zapata, 2011).

La rama productiva que mayor crecimiento mundial tiene es el turismo. Por ejemplo: el arrivo de turistas
internacionales transito a escala mundial de 25 millones en 1050 a 1.184 millones reporto durante el 2015, ello con
seis afios consecutivos (WTO, 2016). Por otra parte, este sector se ha ampliado y transformado, ya que, de acuerdo
a datos del informe de la Organizacion Mundial del Comercio, en 1950 los primeros destinos eran Italia, Francia,
E.U.A, suiza 'y Canada con el 71% de arrivos y en 2010 los destinos mas deseados fueron E.U.A, Francia, china, y
Espafia con el 30% de visitas (Jiménez y Aquilino, 2012).
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De acuerdo a los planteamientos de Buhalis y Law (2008) el sector turistico esta lleno de complejidades, ya
que si se le compara con otras industrias, el sector turistico esta conformado por diversos agentes heterogéneos. Este
sector puede ser considerado multi sector puesto que no solamente tiene que ver con servicios, sino que también esta
en relacién con otras ramas productivas, como lo son los bienes industriales, producciones diversas, artesanias,
alimentos, etc.

Entre otras de sus complejidades es que es estacionario, es decir, fluctda en el tiempo y espacio. Es una
industria intensiva en informacion, que esta construida a partir de elementos tangible como intangible. Los tangibles
corresponden a los sistemas de transporte, aéreos, maritimos, y terrestres (ferrocarriles, carreteras) servicios de
hospedaje, alimentos y bebidas, recuerdos, la seguridad del destino (Colak, 2006).

Por otra parte estas los elementos intangibles estos estan en relacién al descanso, diversion, experiencias
nuevas, relajacion, diversion, en suma todo aquello que el visitante o el turista puede disfrutar durante su estadia en
el lugar de visita (Colak,2006).

Tecnologias de la informacién y la comunicacién

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) han irrumpido con fuerza en el panorama econémico,
contribuyendo al desarrollo de nuevas formas de negocio para las empresas. Internet ha puesto a disposicién del
sector empresarial una poderosa via de acceso a nuevas oportunidades de negocio, El sector turistico no ha sido
ajeno a los continuos progresos tecnoldgicos, y es uno de los mas influenciados en la actualidad por la creciente
mecanizacion de las operaciones, que afecta a todos los agentes a lo largo del canal de distribucién.

Los productos turisticos se ven muy enriquecidos con el Internet, debido a que el turismo es una industria
intensiva en informacién e Internet es el medio més eficaz de intercambio de informacién a nivel mundial, ademas
facilita la promocién y la distribucion de productos turisticos creando competencia entre destinos y empresas.
Internet favorece el desarrollo de nuevos productos y destinos.

Las empresas turisticas se encuentran muy polarizadas. Por un lado, estan las compafiias aéreas, las cadenas
hoteleras, y, por otro, miles de pequefios negocios familiares. Para estas Pymes turisticas, Internet es posiblemente el
medio més eficaz para comercializar mas alla de las ventas basicas convirtiéndose en un medio de acceder al
mercado mundial. El sector de viajes requiere una inversién de capital inicial pequefia, ademas la Red redefine las
economias de escala ya que permite a las empresas muy pequefias que alcancen nuevos mercados con costes
unitarios relativamente bajos. Lo mismo ocurre con las pequefias empresas hoteleras cuya comercializacion se ve
netamente favorecida en Internet que en directorios impresos. La Red iguala a todos y permite que empresas de
diferente tamafio compitan en términos de relativa igualdad

A pesar del constante interés creciente mostrado por una parte significativa del sector turistico por
conocer en profundidad las herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado, diferentes indicadores evidencia
que todavia existen importantes insuficiencias en la aplicacion de estas tecnologias en los procesos de gestion de las
empresas con objeto de mejorar la rentabilidad. El Internet es un gestor de intercambio de experiencias entre
viajeros que influye en la eleccidn del destino. Internet ha tenido multiples consecuencias en el negocio turisticos.
Entre otras, ha alterado el poder y la capacidad de decision del cliente.

Como puede comprobarse el impacto de Internet en el mundo de la empresa va mas alla de la oferta de
nuevos productos o servicios para convertirse en un tipo de tecnologia que permite la creacién de nuevos conceptos
de negocio. Entre las ventajas del uso de Internet en el sector turistico destacan (Garrido, Dominguez y Mufioz,
2004; Guerra Plaza, 2003)

Ventajas del uso del internet

« Direccionalidad. Permite dirigir los mensajes de un emisor a muchos receptores o bien un emisor a un solo
receptor. Los medios tradicionales, como el periddicos, radio, television, no pueden personalizar los mensajes para
cada consumidor lo hace de manera general. Mientras que el internet permite a las empresas relacionarse con sus
clientes por medio de un sitio web y personalizar la oferta a cada cliente en funcion de sus preferencias.

« Interactividad. Se puede responder a las solicitudes de informacidn del usuario y generar acciones de respuesta
en funcion de los comportamientos de los clientes frente al ordenador. Cuando un cliente entra en un servidor de una
empresa, se le puede rapidamente ofrecer el producto que desea en funcion de la deteccion automatica de sus
preferencias o de lo que anteriormente hubiera contratado o solicitado informacion.

« Flexibilidad. Una pagina web es mucho mas flexible que los canales tradicionales ya que la informacién puede
ser actualizada en cualquier momento. Un catélogo virtual se puede cambiar en tiempo real en funcion de las
necesidades de los clientes o de lo que mas se demande. Existe una mayor informacion sobre posibles. En el sector
de viajes, la flexibilidad y la capacidad para entregar la informacion al destinatario tan rpido como sea posible
resultan de gran utilidad para el cliente y ofrecen ventajas competitivas a la empresa.
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* Accesibilidad “24x365”. Internet esta disponible 24 horas al dia, todos los dias del aflo. Es igualmente accesible
desde cualquier punto geografico y tiene la capacidad de alcanzar globalmente a los mercados. La exposicion global
de la informacion es muy Util para los destinos turisticos.

« Reduccion de costes. El tratamiento electronico de todos los procesos, reservas, pagos, etc. reduce el coste de
las ventas. La automatizacion de las tareas reduce el coste de formacidn de personal. Se reduce el coste de
distribucion al estar conectados el productor y el consumidor. Finalmente, la capacidad de comunicacién de Internet
conduce a ahorros en la promocién. Comparado con los gastos actuales de las agencias de viajes, compafiias aéreas
y hoteles en publicidad y promocién, Internet es un medio de bajo coste para la promocion.

De acuerdo con Goeldner & Ritchie (2012), la promocién y comercializacion turistica tiene como objetivo
esencial el incrementar el grado de conocimiento de un destino turistico, en los mercados emisores actuales, y en
nuevos mercados de interés, a través de un mejor desempefio de las herramientas de promocion y comunicacion,
tanto aquellas dirigidas a comerciantes (operadores turisticos), como a las orientadas a la demanda directa; asi como
a las herramientas de informacién e inteligencia de mercado, que constituyen, en la actualidad, la base sobre la que
se estructura con éxito cualquiera de las acciones de promocion a desarrollar.

El uso de las tics en el sector del turismo es casi inevitable ya que, las empresas agrupan sistemas que son
necesarios para la administracion de la informacién, almacenaje, etc. La utilizacion de estas ofrece ventajas
competitivas de no ser asi seria muy dificil que la empresa sobreviviera en el mercado ya que en la actualidad las
necesidades de informacién se mueven rapidamente, ya que cada dia aumenta la cantidad de personas que utilizan
los servicios de la web para realizar cualquier tipo de transaccién en el sector turistico, como la bisqueda de alguin
restaurante, hoteles, destino turisticos, reservaciones, vuelo de avion, etc.

Por lo tanto las empresas deben estar atentas a los cambios que se den en la tecnologia y adquirirlos apara
asi seguir presente en el mercado virtual y hacer frente a la creciente competitividad que surge cada dia. Ademas de
hacerlas mas competitivas mejora el desempefio en general de estas hasta en la ventas y atencion al cliente ya que
existen canales o plataformas donde los mismos usuarios califican el servicio del lugar y las experiencias que viven
en el lugar ya sea mediante fotos o videos que sirven como recomendaciones para posibles clientes. Ofreciendo
respuestas rapidas y oportunas de cualquier inquietud que tenga el cliente en cualquier parte del mundo.

Por otro lado si bien es cierto que las TIC's y a su vez el internet ha acarreado consigo grandes beneficios
para la industria es prudente también decir que se han producido algunas problematicas.

Desventajas del uso del internet

Por un lado la insercidn de estas ha remplazado a personas que antes realizaban el trabajo.

El siglo XX ha sido descrito como el siglo del capital humano (Goldin y Katz, 2009). Sin embargo, el siglo XXI
esta destacando porque la productividad empresarial esta siendo impulsada principalmente por las TIC (Brynjolfsson
y McAfee, 2011). En este contexto, con la multiplicacién exponencial de la capacidad de procesamiento y
almacenamiento de la informacion de las maquinas, y con los avances y mejoras significativas que se han logrado en
los ultimos afios en el campo del software, ha aparecido el término segunda economia (Arthur, 2011).

Hacer referencia a la economia que gestionan las maquinas digitales al margen del ser humano, a los
movimientos de materiales y dinero, entre otras cuestiones, sin la intervencion de persona y la fuerte penetracion
tecnoldgica se ha asociado al fenémeno de la polarizacion en el mercado de trabajo, que se caracteriza por la
disminucién de la cuota correspondiente al empleo de cualificacion media y el incremento del peso de los empleos
con requerimientos de cualificacion baja y alta (Acemoglu y Autor, 2010; 2012; Akcomak, et al.,2013; Goos, et
al.,2009, Michaels, et al.,2010). Por tanto, de acuerdo con los anteriores estudios, las TIC estan absorbiendo un tipo
de empleo y complementando otros.El desplazamiento de puestos de trabajo por la tecnologia es un hecho
reconocido para todos los sectores de actividad econémica (Goos, Manning, y Salomons, 2009). El turismo ha sido
un sector econémico pionero en el uso de las TIC. Ejemplos claros son los aeropuertos y todo lo referido a la
comercializacion de los hoteles y a sus actividades de marketing.

Por otro lado empresas como las agencias de viajes han ido desapareciendo debida a la creacion de
plataformas que venden los paquetes turisticos a través del internet.

Los habitos de compra han cambiado debido a la rapida evolucion de Internet en los Gltimos 10 afios. Con la
llegada de las nuevas tecnologias. Las tradicionales herramientas de marketing empleadas por las Agencias de
Viajes se estan quedando atras para dar paso a nuevos y mejorados métodos de comercializacion y promocion de
productos turisticos basados en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Las agencias turisticas tradicionales estan en proceso de declive ante el auge de paginas de reservas online como
Expedia, Booking o Tripadvisor.

Estas tienen crisis de liquidez y para evitar su desaparicion debe ofrecer sus propios paquetes u optar por la
personalizacién y la organizacion de viajes de mayor envergadura y complejidad, ademas, deben tener presencia
obligada en la red y utilizar las herramientas digitales para extraer datos importantes.
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e Otra de las dificultadas enfrentadas por las PYMES a partir del uso de internet como medio de venta ha sido
que establecer este como una estrategia genera costo de inversién en equipamiento y capacitacion de su
personal para el uso de las mismas y el no tener la capacidad de inversién les separa alin mas de poder
competir en el mercado.

Las PYMES se encuentran en situaciones comerciales inestables y generalmente no tienen fondos
suficientes para invertir en TIC. Los empresarios no comprenden totalmente los beneficios a largo plazo y en
consecuencia consideran esta inversion en funcién de los costos actuales en lugar de las ganancias futuras. No
obstante, es verdad que la inversion en TIC es muy costosa. Ademas, las grandes empresas con frecuencia piden
a las PYMES que utilicen programas hechos a medida para que sean compatibles con sus propios sistemas. Esto
aumenta los costos para las PYMES, no solo porque tienen que comprar y adaptar los programas necesarios sino
también interconectar el sistema informatico hecho a medida con otras empresas grandes.

Aunado a lo anterior tenemos que las Pymes las PYMES no cuentan con los recursos necesarios para
desarrollarse de una manera plena, siendo la falta de inversion para tecnologia, infraestructura, seguridad, entre
otras, las cuales corresponden a un 0.5% y 0.7%, respectivamente, ello hace mas lento su propio crecimiento.

Por lo anterior resulta l6gico que aproximadamente 70% de las PyMES no cuenten con base tecnoldgica
instalada teniendo temor de no poder solventar los costos de inversidn y operacién que esto implica; aunque también
existen razones menos aceptables a esto como la resistencia al cambio, el desconocimiento de los sistemas de
informacién, la falta de infraestructura y la carencia de vision sobre los beneficios que la tecnologia puede traer a
una empresa. (INEGI, 2005).

El 50% de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) en México que utilizan las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en gestion empresarial, lo hace de forma deficiente lo que afecta su
competitividad y provoca que estén incluso en riesgo de cerrar. Y es que el ineficiente uso de las TIC en la gestién
empresarial, la falta de capacitacion en el uso de nuevas tecnologias para simplificar el uso de la informacion,
trabajar con datos duros en tiempo real y hacer méas eficiente la toma de decisiones por los directivos, entre otros
factores, genera un riesgo en el desempefio de las empresas.

De acuerdo con el dltimo estudio de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) 25% de las empresas en
el pais no utilizan productos ni servicios de software ni servicios de coémputo en la nube, y segtn el dltimo Informe
Global del Foro Econémico Mundial sobre el uso de las TIC, se inform6 que en México los niveles de preparacion y
formacion individual en empresas publicas y privadas son deficientes.

Ademas que se genera una mayor competencia, lo que provoca que empresas como las PYMES tengas
dificultades para sobrevivir en el mercado y la competencia sea ain méas desleal. Hay que considerar también que el
mundo virtual representa un incremento en la tasa de fraudes y robo de la identidad, en la industria turistica esto
puede suceder con frecuencia ya que al hacer sus comprar por internet lo clientes a menudo realizan su pago con
tarjetas.

Comentarios Finales.

Conclusiones

Gracias a las tecnologias de informacion la industria del turismo ha logrado grandes beneficios entre los que
podemos encontrar el mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los
clientes, ofrecer una mejor entrega del servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y a nuevos mercados, asi como
la optimizacién de sus recursos para aumentar su eficiencia.

Son muchos los ejemplos que podemos mencionar sobre el uso de TIC en el turismo: entre los que destacan
se encuentran los sistemas de reservaciones en linea, ventas de boletos por internet, sistemas de datos para conocer
las necesidades de los clientes, promocién de diferentes destinos turisticos, publicidad de los productos que ofrecen
las empresas, entre otros. A pesar de que cada dia se avanza mas en la implementacién de TIC, las empresas
relacionadas con el turismo enfrentan el gran reto de cambiar los modelos que existen y empezar a ver a las
tecnologias de informacidon mas alla que simples sistemas de computacion, sino como parte del plan estratégico que
les permitira lograr ventajas competitivas. EIl sector turismo ha sufrido cambios con el uso del internet, a
continuacion se muestra la estructura del sector turismo antes del internet y como se encuentra después del
surgimiento del internet

El principal cambio que presenta son los infomediarios, es decir, aquellos que se dedican a proporcionar
informacién a través de un sitio Web. Ahora los consumidores tienen la opcién de reservar cualquier combinacion
de servicios utilizando la combinacién que deseen de infomediarios.
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A pesar de las dificultas que se menciona anteriormente se puede decir que los beneficios que a traido para la
industria son mayores, no obstante habra que hacer consideraciones a dichas dificultades en pos de proponer formas
que coadyuven a la integracion de aquellas empresas y personas de la industria que se han visto relegadas.
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La reflexion de la practica docente en la Escuela Normal de Ixtapan de
la Sal

Raymundo L. Carrera Bahena 1, Ana Lilia Malvaes Vazquez 2, Felipe de Jests Tovar Sotelo 3.

Resumen

El objetivo de esta ponencia es compartir a los docentes las maneras de reflexionar la practica docente desde
una perspectiva conceptual, mediante aportaciones que realizan algunos autores expertos. El decir que se
reflexiona la practica implica rebasar lo empirico, se tiene que leer la realidad y contrastarla con las
aportaciones de autores para externar juicios criticos y valorativos que den pauta a la mejora.

El reconocer y resignificar lo que se hace en el aula como parte del proceso de reflexion sera de apoyo
para contribuir al establecimiento de puentes conceptuales y practicos para que los maestros analicen,
cuestionen su practica y con ello se dé cause a un proceso de construccion de nuevos conceptos y consolidar
otros que se manejan con superficialidad.

Se considera que algunos docentes de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal del Estado de México,
requieren de pisos tedricos para reflexionar su practica como competencia al interior de las aulas.

Palabras clave: Reflexién de la practica, docente, competencias.
Introduccién

El siguiente documento es un escrito derivado de una investigacion, que, como en cualquier otra disciplina es
necesaria para generar cambios, para revisar el conocimiento educativo constituido por la evidencia, la
experimentacion y la intuicion y para generar un nuevo conocimiento que permita mejorar la educacion. En otras
palabras, es utilizar la investigacién para el cambio y la renovacion de los saberes y de las practicas, teniendo como
objetivo la blsqueda de una sociedad mas libre y un profesorado mas auténomo que lo puede provocar. “La
investigacion accion revaloriza el trabajo docente al convertirlo en una campo de investigacién cuya clarificacion
permitird introducir mejoras en las préacticas, al tiempo que incrementa la competencia profesional del docente como
resultado” (Revenga, 2007; citado en Imbernon et al., 2007, p. 96).

La investigacién trata de comprender creencias, valores y supuestos que subyacen en la practica educativa.
De ahi la necesidad de plantear una relacién entre teoria y practica mediante la reflexion critica, Imbernén resalta
que “La investigacion accion incide positivamente en las practicas docentes como en la formacién y experiencia del
profesor, aunque las mejoras educativas no se manifiesta en la mayoria de los casos de forma educativa (Imbernén et
al., 2007, p. 96).

Por lo anterior, cabe mencionar que el propésito de generar conocimiento Util para el acto educativo es
generar un cambio en la préctica educativa donde se contempla la investigacién como una actividad indagadora,
sistematica y planificada que se somete a la critica publica y a las comprobaciones empiricas en donde éstas resulten
adecuadas, Stenhouse (1987), citado en Imbernon et al (2007), se trabaja como una reflexion diagnostica centrada en
la bisqueda de soluciones y no solo de explicaciones a los problemas educativos planteados desde la propia realidad
educativa.

La practica pedagogica requiere de un proceso de investigacion constante que la alimente, y que los
conocimientos, en buena medida, sean construidos por los propios protagonistas. Por tanto: ¢de qué manera
reflexionan su préactica los docentes de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal?

La reflexion de la practica docente en la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal

La palabra reflexion proviene del latin reditio y reflexio (Verneaux, 1967, p.191), quiere decir que cuando la
sustancia material cae sobre una superficie lisa, rebota y cambia de direccién. En el ser humano ocurre lo mismo, asi
como en la realidad entera, en su caracter espiritual —del cual se constituye la persona—, consiste en volver hacia si
misma, en concentrarse en su propia unidad, esto es, en reflexionar lo que significa el cambio de direccion de un
acto mental y especificamente de un acto intelectual (Ferrater, 1994 ).

Reflexionar es la accion de centrar el pensamiento en algo, es considerar con atencidn, y esto lo logra el ser
reflexivo y concierne a la conciencia. En el pensamiento se produce un proceso del conocimiento intelectual que
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conduce al encuentro de ideas que generan otras nuevas con otra direccién, significa especular, y este término se
considera como sindnimo de la reflexion desde el significado de su raiz.

El vocablo reflexio, se refiere a la accion de reflectere, es decir, volver hacia atrds. Cuando se demora
largamente en el pensamiento sobre alguna cosa (Foulquié, 1967), la mente voltea sobre sus estados y sus actos para
adquirir una conciencia mas clara de ellos, los analiza y participa en su evolucion (conciencia moral). Esto es
sindnimo de introspeccion, de observacion interior. La reflexion no es otra cosa que prestar atencién a lo que hay en
nosotros.

La reflexion de la practica desde la postura de Harfuch (2003), indica analizar el sustento teérico en que las
practicas del docente se apoyan y la l6gica que siguen; para una mayor comprension es teorizar las practicas. Se
refiere también a las acciones que ejecutan los docentes con la intencidn de analizar, comprender, revisar y mejorar
sus practicas.

La reflexion de la préactica, segin Edelstein (2002), es considerada como una reconstruccion critica de la
propia experiencia individual o colectiva, poniendo en tensién las situaciones, los sujetos, las acciones, decisiones y
los supuestos implicados. Esto significa colocar en el escenario del debate, objetos de analisis como: la reflexion
sobre los contenidos y su presentacion con el fin de hacer llegar la comprensidn y apropiacién por parte de los
estudiantes; aplicacion de estrategias concretas que han sido sugeridas para la ensefianza, ideas previas y procesos de
desarrollo cognitivo de los alumnos, reflexién sobre los diferentes contextos, etc.

La reflexién entonces, implica un esfuerzo en una inmersién consciente del sujeto en un mundo de
experiencias, cargado de connotaciones, valores e intercambios simbolicos; requiere de debate y didlogo consciente
con uno mismo y con los demas que ayuden a tomar conciencia de lo que se hace y asumir una postura critica;
también implica una reorganizacion de esquemas de pensamiento y accion a traves de categorias con mayor poder
explicativo y problematizador de la realidad que permitan profundizar en evidencias practicas y tetricas y con ellas
enriquecer las explicaciones de la realidad con el fin de mejorar las practicas docentes. Se hace necesario
reorganizar la propia experiencia para fundamentarla y tener mayores posibilidades de interpretaciones no solo de lo
que significa la préctica sino de poder reconstruir sus propias teorias para transformarla y mejorarla.

La reflexion, seglin Perales (2006) consiste en una habilidad basica en la formacion de los docentes, es
indispensable que adquieran las herramientas necesarias para pensar y actuar sobre los acontecimientos que ocurren
en su practica, cuestionarlos y buscarles una explicacion.

Para Garcia et al (2008), la reflexién, es cuando un profesor en su intervencién aulica se da cuenta que
alguna actividad de su planeacion no esta encaminada al logro del aprendizaje esperado, decide entonces introducir
una nueva accién con base en su experiencia obteniendo mejores resultados. Es necesario que el profesor realice
detenciones en su actuar para detectar problematicas que estén afectando el desempefio de los estudiantes. Intervenir
de manera oportuna antes, durante y después de la préctica, ayudara al docente a impregnar en sus acciones nuevas
formas de significar su practica desde la experiencia y el aporte de la teoria.

La reflexion para Dewey (1998), no implica solo una secuencia de ideas, mas bien una con-secuencia, es
decir, una ordenacion consecuencial en la que cada una de ellas determina la siguiente como su resultado, mientras
cada resultado, a su vez, apunta y remite a las que les precedieron.

Considerando los autores antes expuestos, se considera que, la reflexion de la practica es un proceso
complejo que surge desde uno mismo y para los demas al detenerse a examinar una situacién que no esta dando los
resultados esperados y que desde la teoria y la practica misma se puede recomponer dicha situacién, orientandola a
mejorar lo que se piensa hacer, lo que se hace y lo que se hizo en las distintas intervenciones de ensefianza de los
profesores.

La préctica docente ha sido motivo de estudio, se observa una tendencia a desarrollar trabajos cualitativos
en el acercamiento a la comprension y explicacion de maneras de proceder y entender la ensefianza, hay trabajos en
donde se da a conocer la recuperacién empirica y teérica del hacer en el aula, en uno de ellos llama la atencién la
siguiente cita:

Pocas veces los maestros se dan cuenta y reflexionan acerca del trabajo que realizan, de la manera en que se
conducen, del uso que hacen del tiempo, de la manera en que enfrentan las incertidumbres, de su carencia de
conocimientos, del trabajo que le dan a los estudiantes y particularmente del papel que juegan en el proceso de
formacion. (Mercado, 2007, p. 156).
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Por lo anterior, es que se considera que deben generarse investigaciones de calidad que coadyuven a la
transformacién de las Escuelas Normales pues hoy dia el trabajo docente en el nivel superior demanda que los
formadores de docentes promuevan el desarrollo de las competencias relacionadas con los rasgos del perfil de
egreso en los estudiantes. Desde esta idea, el profesional de educacién superior, es aquel que ha de poseer las
competencias inherentes a la funcién que desempefia, cabe destacar que es trascendental su participacion en el
trabajo colegiado y en el manejo de su propia formacién permanente.

Varios autores como Argudin (2005), Perrenoud (2007) y Cano (2007), por mencionar algunos, hacen
referencia a la clasificacion de las competencias tanto generales como educativas, a partir de esto se puede decir que
el docente de los diferentes niveles educativos, debe preguntarse ¢cuales competencias poseo?, ¢cuales me hacen
falta?, ,como es mi desempefio en el aula?, ;qué debo hacer ante tales situaciones?, serian preguntas para iniciar una
reflexién para mejorar la préactica.

Antoni Zabala (2000) plantea que el docente ha de hacerse preguntas que lo Ileven hacia la valoracion de lo
que puede mejorar: ;sabemos realmente qué es lo que hemos hecho muy bien, lo que es satisfactorio y lo que es
mejorable?, ;estamos convencidos de ello? De hecho son preguntas que esporadicamente se han llegado a
mencionar en las reuniones de académicas, sobre todo al revisar los resultados de los examenes de oposicion para la
obtencion de plazas, es decir que pasa por que la mayoria de los estudiantes no salen idoneos, existen varios factores
y uno de ellos consiste precisamente que algo esta pasando con la reflexién de nuestra practica.

La préctica reflexiva en las escuelas normales recién reviste importancia para los formadores de docentes
en cuanto a su propia profesionalizacion, a menudo se le consideraba importante solo en cuanto a la formacion
inicial de los estudiantes. A pesar de los documentos normativos que rigen el quehacer académico en las
instituciones formadoras de docentes, es con base en los resultados de los examenes de oposicion, que ha surgido la
inquietud por atender dicha competencia en la formacion continua del profesorado.

Una referencia que se encuentra en las Escuelas Normales es el documento llamado El seguimiento y la
evaluacion de las précticas docentes: una estrategia para la reflexién y la mejora en las escuelas normales, editado
por la SEP (2004). En dicho documento se plantea lo siguiente:

...la mejora de la practica docente debe entenderse como un conjunto de acciones que parten del salén y regresan
a él como propuestas y acciones que, en todos los casos, implican la modificacion de las précticas y la valoracion
de sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes, de tal manera que se fortalezca y mejore la formacion (SEP,
2004, p.14).

Realizar el seguimiento y la autoevaluacion de las précticas docentes implica que los maestros asuman un
compromiso moral con el proceso, una postura ética que demanda respeto, honestidad y la blsqueda permanente de
relaciones profesionales que permitan la cooperacién entre pares (SEP, 2004, p. 27-28).

He escuchado decir a algunos maestros en las reuniones de academia: “Hoy me fue mal”, “Los alumnos son
flojos, desorganizados, dejan todo a ultima hora”, “No leen, no saben redactar” y otros comentarios similares con los
cuales externan que se reflexiona la practica pero sélo denotan reclamos y criticas sin fundamento.

Hay quien tiene la capacidad sin limites para rechazar la responsabilidad de todo lo que vemos que funciona mal
en los demas... otros, al contrario, se acusan de todas las incompetencias y confiesan a todos su culpa. Ninguna
de estas actitudes contribuye a una préctica reflexiva, ninguna promueve un verdadero trabajo de analisis, sin
complacencias, sin justificarse o denigrarse” (Perrenoud, 2007, p.17).

Como puede observarse en la cita anterior, el decir que se reflexiona la practica implica rebasar lo empirico,
se tiene que leer la realidad y contrastarla con las aportaciones de los autores para externar juicios criticos y
valorativos que den pauta a la mejora.

Los docentes de la Escuela Normal de Ixtapan de la Sal, requieren de canales, motivos y condiciones para
que reflexionen su préactica. Desde el punto de vista de Linda Darling Hammond y Milbrey W. Mclaughlin (2003),
el desarrollo profesional: “...debe involucrar a los maestros en tareas concretas de enseflanza, evaluacion y reflexion
que enriquezcan los procesos de aprendizaje y desarrollo...” (Darling-Hammond y Mclaughlin, 2003, p.8).

La SEP (2004), propone cuatro etapas para el proceso reflexivo en el documento El seguimiento y la
evaluacion de las practicas docentes: Re-conocer el estado actual de la propia practica docente e identificar sus
avances, logros y dificultades; Actuar, es decir, determinar, organizar y desarrollar las acciones para iniciar el
cambio, monitoreando dichas acciones para orientarlas hacia las metas propuestas; Valorar el impacto que estas
acciones tienen en la mejora de la practica docente y en el aprendizaje de los estudiantes; y Reiniciar el proceso.
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La reflexion, debe partir acerca de la labor que como docentes realizamos en la escuela normal: ¢qué
estamos haciendo en la asignatura a nuestro cargo?, ;coOmo compartimos los contenidos con los alumnos?, ;se lleva
a la practica el enfoque de competencias? Estas interrogantes como parte del proceso de reflexion de la préctica, se
pueden contestar con base en las aportaciones de los autores referidos y resultara enriquecedor en la medida que las
opiniones se someten a discusion ya sea entre pares o en equipos de mas docentes.

El docente de educacidn normal ha de tener presente en la reflexion de su practica, habilidades cognitivas
como: observar, registrar, analizar, categorizar, investigar, proponer, aplicar y analizar resultados para un mejor
entendimiento de su labor y estar en condiciones de mejorar su quehacer en el aula.

La reflexion de la practica es una competencia profesional de los docentes y es también un proceso
complejo que consiste en mirar el actuar de uno mismo para analizar, actuar, valorar y proponer mejoras del
desempefio como formadores de docentes; razén por la cual es necesario revisar los aportes tedricos de diversos
autores relacionados con el enfoque basado en competencias asi como la informacion concerniente con la reflexion
de la préctica.

Conclusiones

Al revisar las aportaciones de algunos autores elegidos para sustentar la reflexién de la practica en esta ponencia, se
encontraron similitudes en que la reflexidn es una competencia que debe poseer todo docente para estar en condicion
no solo de revisar su practica después de haberla efectuado, también antes y en el momento.

La reflexion de la practica, entonces, implica seguir rigurosamente principios, metodologias, habilidades
cognitivas, desarrollo de juicios criticos y creativos, enfrentar los contrastes con la realidad, trabajar en colectivo al
compartir y escuchar experiencias de los demas colegas, generar un pensamiento critico que tenga propdsitos bien
establecidos, asi como un pensamiento complejo que facilite la critica de lo que se hace en el aula con los
educandos.

Es necesario revisar el conocimiento educativo y generar cambios e innovacion y, particularmente, generar
nuevos conocimientos que posibiliten mejorar la calidad educativa. La practica pedagdgica requiere de un proceso
de investigacion constante que la alimente, y que los conocimientos, en buena medida, sean construidos por los
propios protagonistas.
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Aplicacion del Modelo de Aula Invertida en la Preparatoria 14, mediante
Entornos Virtuales y Objetos de Aprendizaje

M. en G. |. Haydeé Yadira Castafieda Herrera®, M en C. Ménica Salcedo Rosales?,
M en C. Sonia Yadira Tapia Ponce®, M. T. E. Gabriel Zepeda Martinez* y M en C. Carlos Baltazar Fregoso®

Resumen— El presente articulo aborda la situacion sobre la Educacién a Distancia en el Nivel Medio Superior y
Superior, proceso que permite la formacion independiente del alumno con la intervencion de las tecnologias, promoviendo
un aprendizaje sin limitaciones de espacio geografico, aspectos fisicos, econémicos o sociales. Esta modalidad exige un
estudio autodirigido por el estudiante en virtud de que debe planificar y organizar sus materiales didacticos.

El modelo pedagégico de Aula Invertida es ideal para los sistemas semiescolarizados en virtud de que permite llevar
gran parte del proceso de ensefianza aprendizaje fuera del aula. Con la intencién de disminuir los indices de desercion y
reprobacion, se hace un analisis con los alumnos de la preparatoria 14 de la Universidad Auténoma de Nayarit, en la
asignatura de Filosofia, abordando las diversas fases de implementacién del modelo propuesto. Asimismo, se plantearan, a
partir de diversos autores, las ventajas del modelo, sus especificaciones, requerimientos, habilidades y competencias TIC en
alumnos y profesores para la implementacion adecuada del Modelo de Aula Invertida.

Palabras clave— Aula Invertida (Flipped Classroom), Educacion a Distancia, Entornos Virtuales, Objetos de
Aprendizaje.

Introduccion
Los sistemas escolares se enfrentan a la necesidad de transformar e innovar la educacion en virtud de los tiempos
actuales llenos de grandes transformaciones tecnoldgicas. En este sentido, Prensky (2001, citado en UNESCO,
2011), sefala que las escuelas se enfrentan a la necesidad de innovar en los métodos pedagdgicos si desean convocar
y ser inspiradoras para las nuevas generaciones de jovenes también llamados “nativos digitales”.

En el ambito educativo, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se han convertido en un apoyo
didéactico importante de ahi que la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) declar6 que la integracion de las TIC al contexto escolar ha originado diversas situaciones que deben ser
afrontadas por las instituciones educativas; con el objetivo de mejorar la calidad educativa, viéndose reflejada
principalmente en el aprendizaje de los estudiantes (Unesco, 2011). Con la intencion de asegurar el uso provechoso
de las TIC en las escuelas, se establecieron criterios entre ellos esta el de profesores competentes en la aplicacion
pedagogica de las mismas.

La educacién se enfrenta a la imperante necesidad de innovar los métodos pedagdgicos en demanda de las nuevas
generaciones de jovenes inmersos en las eras digitales, por lo cual ha sido necesario modificar los planes de estudio a
través de distintas modalidades no convencionales en el proceso de ensefianza aprendizaje, como son los métodos
semiprensenciales y a distancia.

Dentro de ésta modalidad a distancia es necesario motivar a los estudiantes para el uso adecuado de las TIC y
contribuir con ello a la disminucién del abandono escolar y de la reprobacién, y en el otro angulo, los profesores
deben contar con las competencias tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo sus clases bajo esta modalidad.

Descripcion del Método

Segun en el X1l Censo General de Poblacion y Vivienda (INEGI), (2001), capté informacién sobre la asistencia
escolar de la poblacion de 5 afios, para saber quiénes se encuentran fuera del sistema educativo; asimismo, se
pregunto a la poblacion de 7 a 29 afios de edad que no asistia a la escuela, la causa principal por la cual habia
abandonado los estudios. La caracteristica para definir la marginacion escolar es la relativa a los individuos que
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deberian estar estudiando en un nivel educativo correspondiente a su edad y no es asi, por lo cual quedan fuera de los
beneficios del sistema educativo, pues no cuentan con las herramientas que les permitan desarrollarse de la manera
mas eficiente en el ambito social y econémico. La marginacidn escolar se produce a partir de la no incorporacion a la
escuela, por rezago, desercion o abandono escolar.

El rezago educativo no tiene forma Gnica de definirse, pero hay acuerdo entre investigadores en cuanto a que se
refiere a una condicion de atraso. Con frecuencia, este concepto es utilizado en documentos y discursos
gubernamentales, asi como en la investigacion educativa, bajo la siguiente definicion: condicién de atraso en la que
se encuentran las personas que no tienen el nivel educativo considerado como basico, que en nuestro pais comprende
la primaria y la secundaria. En términos generales, se considera en rezago la poblacidn de 6 a 17 afios de edad que no
asiste a la escuela y de 18 afios y mas que no ha terminado la educacién secundaria, independientemente de que
asista 0 no a la escuela (INEGI, 2001).

Por lo tanto, la poblacién de 15 a 19 afios que no ha terminado la educacién secundaria esta en rezago educativo,
excepto aquélla de 15 a 17 afios que asiste a la escuela, pues aln esta en posibilidad de terminar el nivel basico. La
desercion escolar, como fendmeno que incide en el rezago educativo de la poblacion, esta presente en todos los
niveles que componen el Sistema Educativo Mexicano. Se han usado distintos términos para referirse a este
fendmeno, entre otros: retiro, abandono y desgaste escolar (INEGI, 2001).

El interés de implementar la modalidad de Aula Invertida o Flipped Classroom en la Preparatoria 14 consiste en
buscar la posibilidad de disminuir el indice de reprobacion y desercién escolar mejorando los procesos educativos
con estrategias de ensefianza aprendizaje, a través del uso de herramientas como son objetos de aprendizaje, y sobre
todo conocer si el interés y motivacion de los estudiantes se ve reflejado en su rendimiento académico. Por lo pronto,
éste articulo muestra la percepcion motivacional por parte de los alumnos de la asignatura de Filosofia, al cursar la
materia mencionada bajo la modalidad de Aula Invertida.

Situacién de la UAP 14, en cuanto a Reprobacion y Desercion Escolar

La falta de competencias en TIC de los profesores, provoca que los estudiantes no encuentren motivacion para
analizar y comprender los materiales necesarios para las materias que cursan, debido a que la gran mayoria de ellos
se entrega de manera escrita. Por lo tanto, es necesario iniciar un cambio en la manera de impartir clases, asi como
también en el formato de los materiales, en la manera de evaluar, y, sobre todo, de motivar a los alumnos.

La preparatoria tiene altos indices de reprobacion (55%), y de desercion (27%). Ademas, el indice de eficiencia
terminal es muy bajo (30%), por lo que es indispensable tomar medidas y pensar en una nueva manera de impartir
conocimiento, considerando la situacion de los estudiantes de no poder asistir a clases entre semana.

Los indices de reprobacién y desercion se ven afectados de manera negativa en la preparatoria 14, lo que tiene
como implicacién que el indice de eficiencia terminal sea bajo.

En relacion al indice de Abandono Escolar, se tiene que ha variado en los Gltimos 7 afios, de tal manera que el
porcentaje va desde el 14% hasta el 33%. La tabla 1 muestra los datos referentes al abandono escolar.

CICLO NUMERO DE  ESTUDIANTES REPROBADOS (mas  INDICE DE

ESCOLAR ESTUDIANTES de 5 materias reprobadas) DESERCION
2010-2011 370 124 33%
2011-2012 342 103 30%
2012-2013 291 90 31%
2013-2014 315 45 14%
2014-2015 345 112 32%
2015-2016 386 100 26%
2016-2017 379

PROMEDIO 27%

Tabla 1. Indicadores de Abandono Escolar.

La reprobacidn es uno de los grandes problemas que presenta la Preparatoria 14, lo que trae como consecuencia
que el indice de desercidén también sea otro problema. En este sentido, del 2010 al 2017, el indice de reprobacién va
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de un 56%, hasta un 84%. La tabla 2 muestra esos resultados.

CICLO ESCOLAR SEMESTRE

IMPAR PAR
2010-2011 84% 84%
2011-2012 75% 72%
2012-2013 64% 58%
2013-2014 61% 52%
2014-2015 56% 61%
2015-2016 71% 66%
2016-2017 67% 55%

Tabla 2. indice de Reprobacion.

La eficiencia terminal es uno de los indicadores mas importantes en cualquier institucion educativa, ya que
representan la proporcion de estudiantes que terminan de manera regular sus estudios, es decir, en el tiempo
normativo o ideal establecido. La eficiencia terminal se define como el nimero estimado de alumnos que egresan de
cierto nivel o tipo educativo en un determinado ciclo escolar por cada cien alumnos de nuevo ingreso, inscritos tantos
ciclos escolares atras como dure el nivel o tipo educativo en cuestion. La tabla 3 muestra el indice de eficiencia
terminal de las Ultimas cuatro cohortes generacionales.

GENERACION INGRESO EGRESADOS ﬁ%ﬁ;ﬁiﬁ% EIFNI]()ZII%];CDFA
TERMINAL
2010-2013 162 80 36 22%
2011-2014 126 71 34 27%
2012-2015 130 66 51 39%
2013-2016 162 92 54 32%
2014-2017 170 99% No Aplica No Aplica

Tabla 3. indice de Eficiencia Terminal.

Conceptualizacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Entornos Virtuales, Aula Invertida y Objetos de
Aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante diversos soportes
tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos méviles, televisores, reproductores portatiles de audio y video
(UNAM, 2013). Asi mismo, Garcia y Quijada-Monroy comentan que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) han propiciado el surgimiento de diversos modelos pedagdgicos como el e-learning, el b-
learning y el modelo aula invertida o flipped classroom, el cual consiste en modificar la estructura que
tradicionalmente se conoce de las clases. “Las TIC seran una herramienta fundamental para favorecer un cambio
positivo, siempre y cuando se utilicen de forma creativa y con vistas al bien comun” (UNESCO, 2005).

Entornos Virtuales

Un ambiente virtual educativo es un entorno para el aprendizaje mediado por la tecnologia y posibilita la interaccion
entre los alumnos y profesor (Dorado, 2015). Asi mismo, Rodriguez y Lépez Expresan que los entornos virtuales de
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aprendizaje se configuran, integran y combinan nuevas aplicaciones adaptadas a las necesidades de los usuarios
(2013).

Aula Invertida (Flipped Classroom)
El término aula invertida, descrito por Lage, Platt y Traglia (2000) como inverted classroom fue usado para detallar la estrategia
de clase implementada en una asignatura especifica.

Objetos de Aprendizaje

“Los objetos de aprendizaje son los elementos de un nuevo tipo de instruccion basada en el computador y
fundamentada en el paradigma computacional de “orientacion al objeto” (Wiley, 2000). Asi mismo, Wiley valora
sobre todo la creacion de componentes (llamados “objetos”) que pueden ser reutilizados en multiples contextos”.

Metodologia de implementacion

La metodologia planteada para la elaboracién del proyecto es de tipo documental y aplicada. Las fases del
proyecto se describen a continuacion.

Fase 1. Se realiz6 un diagnostico a los estudiantes de la Unidad Académica Preparatoria No. 14, sobre el uso y
manejo de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Fase 2. Curso introductorio sobre el Disefio de Objetos de Aprendizaje

Fase 3. Elaboracion de Objetos de Aprendizaje de las materias seleccionadas.

Fase 4. Evaluacion de los EVA's y ODA’s de Aprendizaje

Fase 5. Seleccion de EVA y ODA adecuados para aplicar y utilizar en la materia de Filosofia de la Unidad
Académica Preparatoria No. 14, los cuales cumplan con los requisitos pedagdgicos y tecnol6gicos.

Resultados

Los resultados de esta investigacién es dar a conocer a los directivos, profesores, asesores y tutores la
importancia de llevar a cabo el modelo de aula invertida como se realizé en la materia de filosofia, logrando que los
estudiantes la cursaran con problemas minimos, mejorando el desempefio y desarrollo de la misma, y mostrar con
este modelo que si estan en condiciones de culminar de forma adecuada su preparacion de nivel medio superior. Se
realiz6 una encuesta de satisfaccion sobre el modelo aplicado a los estudiantes en la materia de filosofia, la cual
consto de 10 reactivos; posteriormente, se sistematizé la informacion recabada con el programa de Microsoft Excel,
para el proceso de datos estadisticos. Se aplicaron 26 encuestas a los alumnos de la materia de filosofia, los
resultados fueron los siguientes:

1.- En la pregunta ¢ Ha participado usted anteriormente en un proyecto parecido?, el 52% de los estudiantes encuestados
respondid haber participado anteriormente en un proyecto parecido, el 44% respondié no haber participado, y un 4% no respondi6
la pregunta.

2.- En la pregunta, ¢Qué opinidn tiene usted sobre el modelo de aula invertida?, y el 72% de los estudiantes encuestados
respondio que tienen buena opinién del modelo de aula invertida, y un 16% tiene una opinion regular, y un 8% una opinion
excelente y solo un 4% no pudo entrar a trabajar en el aula invertida.

3.- En la pregunta, ¢ Cual es su valoracion en el uso de la plataforma para fines académicos?, los estudiantes
respondieron en A) mala un 4%, B) Regular un 8%, C) Buen un 11%, D) Excelente un 36%, un 4% Excelentes si hubiera podido
entrar y otro 4% dejo las respuestas en blanco.

4.- En la pregunta, ¢Considera que la plataforma le ayudd en su proceso de aprendizaje?, el 60% de los estudiantes
encuestados respondi6 que Si, un 36% respondid que No, y un 4% dejé en blanco su respuesta.

5.- En la pregunta, ¢ Le gustaria que todos los profesores en la imparticion de sus materias utilizaran la plataforma como
apoyo?, los estudiantes respondieron Si con un 80%, y un 20% que No.

6.- En la pregunta, en relacion a los objetos de aprendizaje, ;Como califica su experiencia de uso?, donde la respuesta
A) Mala obtuvo un 8%, B) Regular con un 12%, C) Buena con un 56%, D) Excelente con un 16%, también un 4% que no podian
opinar hasta que utilizaran los objetos de aprendizaje y asi como también un 4% dejo en blanco la respuesta.

7.- En la pregunta, ;Cémo califica el disefio y elaboracién de los materiales y objetos de aprendizaje?, respondieron A)
Regular obtuvo un 16%, B) Bueno con un 68% y C) Excelente un 16%.

8.- En la pregunta, ¢ Cudl es su valoracion de los objetos de aprendizaje como apoyo educativo?, los estudiantes
respondieron A) Regular un 20%, B) Bueno un 64%, C) Excelente un 16%.

9.- En la pregunta, Si se ofertaran las materias en el modelo tradicional y en aula invertida, ;Cudl escogeria usted?, los
estudiantes respondieron en la opcién A) Aula invertida un 60%, y B) Modelo tradicional un 40%.

10.- En la pregunta, ¢Recomendaria a otros estudiantes la modalidad de aula invertida, los estudiantes respondieron un
92% que Si, y un 8% que No.
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Conclusiones

Es importante mencionar, que el trabajo apenas esta iniciando, el interés principal del Cuerpo Académico, es
lograr que todas las materias que integran el mapa curricular de la Unidad Académica Preparatoria nim. 14, integre
el modelo de Aula Invertida para mejorar el desempefio académico de los docentes y estudiantes, se logro
incrementar el interés de los estudiantes al utilizar herramientas tecnoldgicas educativas para el fortalecimiento de su
formacidn académica.

El aula invertida es un modelo pedagdgico que favorece la incorporacién de medios instruccionales apoyados de
la tecnologia por lo cual es necesario que el docente adapte enfoques de ensefianza y de colaboracion adecuadas a las
necesidades del aprendizaje. De ésta manera, el aprendizaje se inicia fuera de la escuela, en los tiempos que los
alumnos dediquen a la revision, estudio y analisis de sus materiales para que una vez en el aula demuestren sus
conocimientos, y por su parte los profesores sean una guia en ese aprendizaje permitiendo la interaccion puntual y
oportuna necesarias.

Como se menciona, se esperan resultados positivos en cuanto al incremento de los indices del rendimiento
académico de los estudiantes al implementar éste modelo de instruccion en virtud de que los docentes estaran
implementando diversas estrategias de ensefianza con el apoyo de objetos de aprendizaje, previa deteccion de las
necesidades de los alumnos.

En suma, ésta metodologia permite que los alumnos muestren una participacion mas activa, comprometida y
responsable con su aprendizaje.
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POTENCIAL EOLICO EN TEPUXTEPEC MICHOACAN

Ing. Julio Cesar Castafieda Ramirez?®, Dr. Erasmo Cadenas Calderon?,
MC. Victor Lépez Garza ® y MI. Leopoldo Ayala Jiménez *

Resumen— En este proyecto se analiza la factibilidad de emplazamiento de un campo eélico en el estado de Michoacan ya
gue se encontraron zonas con potencial suficiente para generar energia eléctrica a través del viento, donde el poblado de
Tepuxtepec municipio de Contepec es el que mejor potencial edlico presenta.

De este estudio se encontr6 que; la velocidad promedio anual del viento en el sitio es de 5.7 m/s a la altura del
buje del aerogenerador, la direccion de los vientos dominantes Este-Norte-Este (ENE), generando 26, 544.3 MW h/aiio,
energia suficiente para abastecer 6,086 hogares mexicanos promedio, utilizando de manera éptima 6 aerogeneradores de
99. 5 m de altura distribuidos en el emplazamiento.

Concluyendo que el estado de Michoacan cuenta con recurso eélico suficiente para la generaciéon de energia
eléctrica por esta via, siendo lo suficientemente grande para una generacién comercial.

Palabras clave—energia edlica, Michoacan, aerogenerador, WindPRO.

Introduccion

México es en esencia un pais dependiente de los recursos fésiles, ya que su economia se cimienta
principalmente en la venta de hidrocarburos, de la misma manera, la generacién de energia eléctrica para consumo del
pais, se basa en la utilizacién de dichos recursos, cuyo efecto, derivado del uso de este tipo de combustibles contribuye
a la generacion de gases de efecto invernadero, principalmente de CO..

Una solucidn al problema de la contaminacién ambiental generada por la quema de combustibles fosiles es
mediante el uso de energias alternas, como la energia e6lica la cual es abundante y de facil obtencion, siendo su
principal diferencia que no produce gases de efecto invernadero ni emisiones contaminantes.

La energia edlica es la energia obtenida por medio de la velocidad del viento, es decir, la fuerza del viento
generada por efecto de las corrientes de aire; el principal medio para obtenerla son los aerogeneradores los cuales
transforman con sus palas la energia cinética del viento en energia mecanica y a su vez en energia eléctrica mediante
un generador.

El objetivo mas importante en la seleccion de sitios apropiados para instalaciones edélicas es maximizar la
captacion de energia cinética del viento; para determinar la idoneidad del sitio para el emplazamiento se debera estimar
el recurso eolico en el lugar y la energia producida en el mismo.

Actualmente el estado de Michoac&n no cuenta con generacién de energia eléctrica por la via edlica debido
a las bajas velocidades del viento que se presentan en la mayor parte del estado, pero, de acuerdo a estudios
preliminares realizados en la materia por la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), se
concluyé que en ciertos municipios del estado existe el recurso edlico suficiente para la generacion de energia eléctrica
por lo que se busca proponer el emplazamiento de al menos un campo edlico en el estado.

En la actualidad existen softwares especializados para la planificacion y el disefio de proyectos edélicos
abarcando todos sus aspectos; WindPRO es un software basado en moédulos usado para el calculo de campos eélicos.
Mediante el software se realiza la estadistica necesaria para poder conocer la velocidad media del viento en el sitio
seleccionado, su direccion predominante, asi como el potencial energético.

Este estudio presenta un andlisis de viabilidad técnica de un proyecto de campo e6lico en el municipio de
Contepec, Michoacan. Antes de la presentacion del estudio de viabilidad, se presentan los antecedentes del desarrollo
del viento en el sitio.

LEl Ing. Julio Cesar Castafieda Ramirez es estudiante del programa de Maestria del posgrado de la Facultad de Ingenieria
Mecanica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Morelia, Michoacan castaneda_rjc@hotmail.com (autor
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Morelia, Michoacan nepesh@hotmail.com

4 El MI. Leopoldo Ayala Jiménez es estudiante del programa de Doctorado del posgrado de la Facultad de Ingenieria Mecanica
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Descripcion del Método
Caracteristicas del sitio

La localidad de Salto de Tepuxtepec se encuentra dentro del Municipio de Contepec, en el estado de
Michoacan. Salto de Tepuxtepec esta a 2,361 m de altitud respecto del nivel del mar con coordenadas 19° 59 27.77”
Ny 100° 13’ 58.42” O de latitud y longitud respectivamente.

El territorio de Salto de Tepuxtepec esta caracterizado por ser accidentado debido a que la ubicacién de los
limites territoriales del estado de Michoacan forman parte del Eje Volcanico Transversal (44.98 % de su superficie)
y de la Sierra Madre del Sur (55.02 % de la superficie). En los alrededores de Salto de Tepuxtepec, tiene su cauce el
Rio Lerma el cual nace en el Estado de México y abastece a la presa de Tepuxtepec de la cual se riegan las tierras del
valle de Maravatio ademas de producir energia hidroeléctrica (nuestro-méxico.com, 2012).

Datos utilizados

Los datos de velocidad del viento consisten de un afio de mediciones promediadas cada hora como intervalo,
tomadas a una altura de 10 m, monitoreadas por la estacion meteoroldgica automatica TEMASCALES administrada
por la red Organismo de Cuenca Lerma — Santiago — Pacifico (OCLSP) del SMN.

La EMA TEMASCALES se encuentra aproximadamente a 9 km de distancia del lugar elegido para el
emplazamiento, en las coordenadas geograficas 20° 3’ 35” Ny 100° 8* 54” O de latitud y longitud respectivamente,
con una altitud de 2,364 m respecto del nivel del mar.

Por otra parte WindPRO es capaz de realizar un enlace a los archivos del proyecto MERRA-2 (second
Modern-Era Retrospective analysis for Research and Applications) perteneciente a la NASA (National Aeronautics
and Space Administration); el cual provee datos atmosféricos desde 1980 (NASA, 2017).

El proyecto MERRA-2 obtiene la informacion meteorol6gica mediante satélites, los cuales generan un
mallado sobre el globo e interconectan las estaciones meteoroldgicas en tierra. De este modo cuando se requiere
informacion de un cierto lugar donde no se encuentre una estacién de medicién cercana, el sistema realiza
interpolaciones con la informacidn disponible dentro de la malla generada obteniéndose la informacién deseada del
sitio.

La comparacion entre los datos del MERRA-2 y la estacion TEMASCALES, no arrojo una diferencia
significativa, basta con observar la velocidad media, la cual para el caso de los datos del MERRA-2 es de 5.7 m/s en
comparacion con los de la estacion TEMASCALES que es de 5.5m/s; en este Ultimo cabe destacar que la
extrapolacion a mayor altura fue realizada con la ecuacién del perfil logaritmico del viento (ya que los datos obtenidos
de la estacion meteorologia se encuentran a una altura de 10 m).

Calculo del potencial

Con el propésito de crear una propuesta de campo edlico en el estado de Michoacén, las coordenadas, datos
de mediciones del viento, mapas, asi como el aerogenerador elegido para el analisis son importados hacia el software
WindPRO para obtener calculos energéticos, predicciones de velocidad del viento, fotomontajes de la instalacion asi
como un mapa de recurso eolico.

Google E/é h

89m alt. ojo 16.50 km

Figura 1. Salto de Tepuxtepec Michoacan y sus alrededores. Cortesia Google Earth.
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La Figura 1 muestra el mapa topografico de Salto de Todos los sectores

Tepuxtepec y sus alrededores mostrando la ubicacion de la EMA 200 I
TEMASCALES y el sitio elegido para el emplazamiento. Los mapas 18 !
son georreferenciados en WindPRO estableciendo tres puntos sobre T
este de los cuales se conocen sus coordenadas. El sitio fue T
seleccionado debido a su ubicacion adyacente al lago, situacién que . I
es favorable por no presentar obstaculos que impidan la formacién . i
E I

)

!

|

!

i

del perfil de velocidad. Para los perfiles de elevacién del terreno
utilizados para la descripcion del terreno, son obtenidos mediante la i3

base de datos del proyecto MERRA-2. Para llevar a cabo una 155
correcta simulacion, los datos de elevacion deberan cubrir una 160
distancia de 7 Km desde los linderos del sitio (Suel, M., y Ozerdem, 125
B. 2015). Los datos de rugosidad fueron obtenidos del mismo modo 1403
de que los de elevacion cubriendo una distancia similar. 135

Una vez que los datos de velocidad de viento son 190

M
]

importados por WindPRO, se crean estadisticas de viento del sitio,

los cuales pueden ser usados en calculos de viento y energia.
Haciendo uso de los datos recolectados ya sea de una EMA

o de los datos del MERRA-2, se genera la estadistica que es usada

Altura sobre el nivel del suelo [m]
8

para posteriores calculos energéticos del sitio. 1 i
La eleccion del aerogenerador se realiz6 mediante la ool )i
comparacion de las curvas de potencia de los aerogeneradores del w0 [
catadlogo WTG de WindPRO con los datos de medicion del viento E I
obtenidos del MERRA-2. El aerogenerador elegido para este i L
analisis es de la marca Siemens modelo SWT-2.3-113 de 2,300 Kilo 753 I
Watts (KW). Este aerogenerador cuenta con un rotor de 113 m de 702 !
didmetro, un éarea de barrido de 10,000 m?2, 3 palas de 55m de 852 i
longitud cada una con un perfil aerodindmico NB 1-7, 8- JI
SWPNAL_XX12, FFAxxx y una torre tubular con una longitud total 55 T
de 99.5 m. T T
Una vez que la estadistica para el sitio son generadas y la . i
curva de potencia del aerogenerador seleccionada, es posible “‘3 T
generar célculos energéticos con el modulo PARK de WindPRO ;
para el sitio en el que se desea instalar el campo e6lico. Para este N
caso, la densidad del aire en la posicidn de los aerogenerador es de i
0.893 kg/m3, a una elevacion de 100 m sobre el nivel del terreno 53 Fa
y una temperatura promedio anual de 14.8 °C. 0]
En las partes més bajas de la atmésfera, las velocidades del - SN v :
viento se ven afectadas por la friccion con la superficie terrestre. o ! 2 3 4 5

El perfil del viento es la representacion grafica de la Viglridanel wienih) [m]

variacion de la velocidad con la altura o distancia. La Figura 2
muestra el perfil del viento para el emplazamiento. En la Figura 2 —m— Vel medavierto e SinOrografialCbsticuos
esta representado el rotor y la altura del buje del aerogenerador Roorce Rt
seleccionado. Cabe mencionar que el viento es influenciado por el
calor y las estaciones, por lo que el perfil generalmente se repite en Figura 2. Perfil de velocidad del viento
forma anual (Bafiuelos-Ruedas, F et al. 2008). para Tepuxtepec, Michoacan.
Conocer la distribucion del viento y del potencial edlico
permitira tomar la mejor decisién en cuanto al tipo de turbinas que deberan implementarse.
Ademas de las caracteristicas del viento, la potencia aprovechable depende también de las caracteristicas de
funcionamiento de la maquina.

Anélisis de resultados

Uno de los mas importantes calculos de salida generados por WindPRO es la produccidn energética de un
aerogenerador o un campo eo6lico. El Cuadro 1 resume los resultados obtenidos de la estadistica generada para Salto
de Tepuxtepec, Michoacan; esta tabla es el resultado principal del médulo “PARK” de WindPRO.
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Combinacion Resultado Resultado Sin perdidas Campo Factor Plena carga Vel. Viento
AG PARK -10% AGs libres eficiencia capacidad horas media @
[MWh/afio] [MWh/afio] [MWh/afio] [%] [%] [Horas/afio] altura eje
%%WC%O 29,493.7 26,5443  30,523.7 96.6 21.9 1,924 5.7

Cuadro 1. Energia anual calculada para el campo e6lico en Tepuxtepec, Michoacan.

Notese como el resultado de 30,523.7 MW h/aiio disminuye debido a perdidas pudiendo ser estas mecanicas,
por estela que generan los aerogeneradores al cambiar el viento de direccion, entre otras dando como resultado el
mostrado en la columna PARK, aun asi al resultado obtenido se le resta el 10% con fines conservativos quedando
finalmente 26,493.7 MW h/aiio.

El factor de capacidad en este caso es de 21.9%, el C; es un indicativo de viabilidad econémica de una central
eléctrica siendo esta factible siempre y cuando el factor sea igual o superior al 20%. Como puede observarse, solo
1,924 horas de las 8,760 horas al afio, lo equivalente aproximadamente a 80 dias, el campo trabaja a plena carga.

Es importante destacar que la eficiencia del campo depende en gran medida de la distribucién de los
aerogeneradores sobre el terreno. Utilizando la herramienta “OPTIMIZE”, WindPRO es capaz de realizar la
distribucion 6ptima sobre el area seleccionada para el emplazamiento como lo muestra la Figura 3.

Escala 1:40,000
A Nuevo AG Datos del Emplazamiento

Figura 3. Distribucion optima de los aerogeneradores del emplazamiento en Tepuxtepec, Michoacan.

Debe mencionarse que segun investigaciones realizadas con anterioridad, el espaciamiento entre
aerogeneradores como entre lineas debe ser como minimo de 3 didmetros del rotor y 5 didmetros del rotor
respectivamente (Turmero P. 2017)

Debido a la naturaleza cambiante de los vientos, la energia no es producida desde un mismo sector, mas bien
este cambia durante el afio. La Figura 4 muestra la produccién energética en un afio por sector. De la Figura 4 se puede
observar que la mayor produccién energética proviene del sector ENE, el cual concuerda con la distribucién de
frecuencia representada en la rosa de vientos.
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Energia vs. Sector
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Figura 4. Produccion energética por sector del emplazamiento en Tepuxtepec, Michoacén.

En el mapa de recurso de la Figura 5 muestra la produccién energética anual a la altura de hub de 100 m.
Notese que las zonas representadas en rojo son las que tienen la produccion mayor, esto debido a que se encuentran a
mayor altura encontrandose entre los 12,031-12,808 MWh/afio mientras que la zona elegida para el emplazamiento se
encuentra entre 4,255-5,032 MWh/afio, aunque debe mencionarse que las zonas con mayor produccién son
inaccesibles debido a la topografia del terreno.

- 3 A "o - -3 E<] ] fﬂg L Ly .
Figura 5. Mapa de recurso eélico. Produccion de AG (MWh/afio) para el emplazamiento en Tepuxtepec Michoacan.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La instalaciéon se ha disefiado considerando la topografia y rugosidad del terreno adyacente al lago de
Tepuxtepec la cual es lo suficientemente plana para permitir el desarrollo del perfil de viento ademas de la ventaja de
contar con la central hidroeléctrica Lerma en las cercanias.
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Se optd por la instalacion del aerogenerador Siemens SWT-3.2-113 debido a sus especificaciones y que en
comparativa con sus homdlogos de otras marcar es el que tiene mas capacidad de produccion en las condiciones
climéticas del sitio.

Como puede notarse segln la evidencia obtenida del analisis, la velocidad promedio anual del viento en el
sitio es de 5.7 m/s a la altura del hub del aerogenerador, la direccion de los vientos dominantes Este-Norte-Este
(ENE), generando 26,544.3 MWh/aiio, energia suficiente para abastecer 6,086 hogares mexicanos promedio,
utilizando de manera éptima 6 aerogeneradores de 99.5 m de altura distribuidos en el emplazamiento.

Conclusiones

La evidencia anterior demuestra que en algunos casos el estado de Michoacan cuenta con recurso eélico
suficiente para la generacion de energia eléctrica por esta via, siendo lo suficientemente grande para una generacion
comercial y pudiendo ser complemento de las plantas de generacion existentes en el estado.

Las energias renovables son una fuente de energia limpia, siendo su diversidad, abundancia y potencial de
aprovechamiento, pero sobre todo en que no produce gases de efecto invernadero, su principal diferencia respecto de
las fuentes convencionales. Aunque por el momento la generacion de energia eléctrica por medio de fuentes alternas
no pudieran sustituir del todo a la generacién por medio de la quema de combustibles fosiles, si representan un gran
apoyo. Asi, poco a poco con la investigacion y el desarrollo sobre fuentes alternas sera cada vez menos la dependencia
de los combustibles fésiles.

Recomendaciones

La energia edlica es una de las energias alternas con mayor desarrollo en México y el mundo lo que prevé su
crecimiento. Los investigadores interesados en continuar con esta tendencia podrian concentrar sus estudios en el
encontrar sitios donde las condiciones climéticas sean favorables para el desarrollo de este tipo de proyectos; tal es el
caso de este proyecto, en el que se demostré que en Michoacan existen sitios con potencial e6lico a pesar de que se
aseguraba que en no existia el recurso eélico suficiente para la generacion de energia por esta via.
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SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO PARA
DIAGNOSTICAR LOS SISTEMAS DE SUELOS PARA LA REGION
GUADALUPE BANUELOS

ICastafion Leyva E.K; Castafieda Ramirez M.A; Gonzalez-Trinidad J; Jinez-Ferreira H.E; Bautista-Capetillo C.F.

Resumen—EIl agua subterranea es una fuente de abastecimiento importante para las regiones aridas y en ocaciones se
convierte en la Unica, entender su relacion con los factores ambientales y edaficos permite definir el movimiento del agua
subterranea en el suelo y con base en ello planear, gestionar y establecer las politicas de operacion de los
aprovechamientos subterraneos. Caracterizar los primeros horizontes del suelo por donde transita el agua pluvial,
implica una identificacién de las series de suelos que se presentan en el espacio de estudio. La carta edafoldgica permite
identificar la distribucién geogréafica de los suelos de una Region, Estado o Pais. En México la clasificacion que describe
las unidades de suelos se basa en FAO/UNESCO 1968, modificada por DETENAL en 1970. Utilizar herramientas de
informatica como los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), coadyuba a un manejo mas adecuado de la informacion
(vegetacidn, clima, aprovechamientos subterraneos, poblacion, vias de comunicacion entre otros). En esta investigacion se
presentan los diferentes tipos de suelos y algunas caracteristicas hidrodindmicas y quimicas, por otro lado, se realiza una
actualizacion de las series de suelos considerando la clasificacion FAO 2007. Los resultados indican que las cartas
edafolégicas mexicanas presentan suelos Xerosoles, los cuales en la clasificacion anterior se identifican como Gipsisoles,
donde predomina la acumulacién de sulfato de calcio.

Palabras clave—SIG, Series de Suelos, Clasificacion

Introduccion

El suelo es un sistema poroso multifacético tipico y heterogéneo, contiene tres componentes principales (la fase
solida, formada por particulas minerales y materia orgénica, la fase liquida cominmente llamada solucién del suelo
y la fase gaseosa que contiene aire). En términos précticos una particula de suelo debe pasar a través de un tamiz de
2 mm de didmetro (Saxton y Rawls, 2006). Entender el proceso de infiltracion de la precipitacion que
posteriormente se convierte en agua almacenada del suelo o bien se retorna a la atmosfera por transpiracion de la
plantas y evaporacion del suelo, por otro lado, también puede alcanzar niveles mas bajos y convertirse en agua
subterranea. La simulacion moderna y el analisis de los procesos hidrolégicos del suelo dependen de la
caracterizacién hidrodinamica correcta para visualizar la retencion y transmision de agua a perfiles mas profundos
(Rawls, 2003). Sin embargo, los hidrélogos a menudo no tienen la capacidad ni el tiempo para realizar
determinaciones de campo o laboratorio, por lo cual se puede recurrir a la herramienta de mapas de suelos locales
para identificar la capacidad de retencién de agua por los diferentes horizontes. En esta investigacion se tuvo como
objetivo identificar las series de suelos de la region Guadalupe Bafiuelos Zacatecas y su caracterizacion
hidrodinamica que permitiera entender el movimiento del agua proveniente de una precipitacion.

Antecedentes
Entender la relacion agua-suelo y sus funciones hidrologicas que lo gobiernan ha sido una preocupacién de los
cientificos y técnicos del area de los suelos, con el objetivo de mostrar la importancia que tiene para el fenémeno de
evapotranspiracion y recarga de agua subterranea, se han realizado varios trabajos al respecto Laio et al., (2001),
realizan una investigacion donde establecen como objetivo el rol de juegan los componentes suelo-agua-planta en la
dindmica temporal de la humedad del suelo, utilizan la ecuacion de balance en un punto de interés, considerando
como principal variable la profundidad de raices y concluyen que es importante continuar investigando el rol que
juegan la profundidad del suelo y se raices y su posible relacion. Al respecto, Rodriguez y Porporato (2004), indican
que la ecohidrologia se ha convertido en una ciencia que trata de entender la relacion agua-suelo-panta,
considerando como principal variable la humedad del suelo y su relacién con las propiedades fisicas, quimica y
bioldgicas que intervienen para el movimiento del agua dentro de la matriz del suelo. Comentan ademas que
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entender este fendbmeno con modelos fisicos y probabilisticos puede coadyuvar a entender la variacién espacio-
temporal de la precipitacion o aplicacion del agua al suelo. Por otro lado, Duchemin et al., (2006), establecen un
experimento para entender la relacion entre la transpiracion y el coeficiente de desarrollo de la planta, en funcion del
contenido de humedad del suelo concluyen que se deben evaluar las variables geofisicas en espacio y tiempo para
entender el balance de agua en el suelo y poder satisfacer las necesidades de riego.

Metodologia

La regién Guadalupe-Bafiuelos se localiza en la porcién sur oriental del estado de Zacatecas, abarcando la mayor
parte del municipio de Guadalupe y parcialmente los municipios de Genaro Codina y Ojo Caliente, con una
extension aproximada de 371 km? (Figural). El valle Guadalupe-Baifiuelos queda limitado al poniente por la sierra
de Zacatecas; al oriente por un sutil parteaguas topogréafico, en tanto que por el norte y sur presenta continuidad, se
encuentra bien comunicada en general, cuenta con una via principal que cruza longitudinalmente de norte a sur, que
comunica a la poblacién de Guadalupe con las comunidades: San Jerénimo y Santa Teresa, partiendo de la carretera
Federal No. 49. Las actividades econémicas principales son agropecuarias, se produce maiz, frijol, trigo, avena y
cebada, tanto en las areas de secano y riego donde el agua predominate es la subterranea y en parte los
escurrimientos superficiales. Merece mencién la produccién de pastos y forrajes, naturales e inducidos, para la
ganaderia.

Acuifero Guadalupe-Bafiuelos

Figura 1. Ubicacion del Acuifero Guadalupe-Bafiuelos.

El clima de acuerdo con los criterios de Kdppen y E. Garcia, prevaleciente se clasifica como BS1kw, es decir;
semiseco, templado, con lluvias en verano y un porcentaje de lluvias invernales entre 5 y 10.2, y condicion
canicular, que no es otra cosa sino una pequefia temporada menos lluviosa dentro de la estacion lluviosa, llamada
también sequia de medio verano. La precipitacion pluvial media anual es del orden de 450 mm, la cual ocurre en su
mayor parte durante los meses de mayo a octubre. La temperatura media anual se fijé en unos 16°C como promedio
en la zona estudiada; hacia el norte, a la altura de Zacatecas, el valor medio anual disminuye a 140. La evaporacion
potencial resulta de alrededor de 2,200 mm en el area estudiada, unas 5 veces mayor que la precipitacion (INEGI
2010).

Determinacion de las caracteristicas hidrodinamicas de las series de suelos
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Las series de suelos fueron identificadas utilizando las cartas edafoldgicas (INEGI, 1990), donde se presentan los
tipos de suelos, a través de un sistema de informacion geogréafico (SIG) se representaron (Figura 2).

Tipos de Suelos

/ j Clasificacion
Suelos
[:] Castafiozem Luvico

|: Regosol Calcarico
| Gipsisol Luvico

Figura 2. Series de Suelos.
Utilizando la metodologia propuesta por USDA-NRCS (2011), se recolectaron las muestras de suelo de las series

identificadas, considerando los horizontes detectados en campo, se tomaron muestras de 2 kg por horizonte, las
cuales fueron transferidas al laboratorio para su analisis.

Determinacion de caracteristicas del suelo en laboratorio
Las propiedades que se determinaron fueron textura por el método de Bouyoucos, contenido de humedad inicial por
el método gravimétrico, materia orgénica por el método de oxidacion y conductividad eléctrica por el método de la

pasta de saturacion (USDA-NRCS, 2011). Utilizando las ecuaciones propuestas por Saxton y Rawls (2006) se
estimd los contenidos de humedad en el suelo en las tensiones 1500, 33 y 0 en kPa y representados en cm®/cm?®,

Resultados
Recoleccion de muestras

Se colectaron dos muestras de suelo por serie, y se identificaron los horizontes de cada una de ellas (Figura 3).
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{' )
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Xerosol(Gipsisol) » Regosol - Castafiozem

Figura 3. Perfiles y horizontes de suelos.

En la serie Xerosol, la cual de acuerdo a la clasificacion de suelos de la FAO (2007), le denomina Gipsisoles, se
identificaron los horizontes A, B, C, con respecto al Regosol se tiene Ay B, y en Castafiozem Ay B, (Figura 3).

Caracteristicas de las series de suelos

En el cuadro 1 se muestra los resultados de las caracteristicas fisicas y quimicas para las series de suelos y sus
diferentes horizontes identificados.

Series de Oo CE
suelos (cm¥ % arcilla % arena % limo PH (ms/fcm) MO (%)
cmd)
GIPSISOL
Horizonte
A 0.057 26.00 64.00 10.00 8.16 0.419 0.2535
B 0.097 28.64 57.36 14.00 8.77 0.541 0.3315
C 0.051 13.46 70.54 16.00 8.26 3.604 1.0920
REGOSOL
Horizonte
A 0.068 25.46 65.54 9.00 7.52 1.661 0.1950
B 0.018 34.28 48.72 17.00 6.34 2.930 0.8385
C 0.103 46.64 38.36 15.00 7.52 2.980 1.1310
D 0.094 31.64 49.36 19.00 8.26 2.619 0.6435
CASTANOZEM
Horizonte
A 0.079 19.28 57.22 23.50 7.66 0.726 2.184
B 0.057 10.39 72.61 17.00 8.50 1.598 2.028

Cuadro 1. Caracteristicas hidrodinamicas y quimicas de las series de suelos.

En el cuadro 1 se observa que en los suelos Gipsisoles la clasificacion textural predominante es franco arcillo
arenoso en el horizonte A, en Regosoles tienen franco arcillo arenoso, mientras que los Castafiozem franco arenoso
(Triangulo de texturas, Ali 2010). Con respecto a la salinidad los suelos Gipsisoles se consideran no salinos en los
dos primeros horizontes, sin embargo, en el horizonte C se presenta un suelo salino, aproximadamente a una
profundidad de 80 cm, con respecto al Regosol y Castafiozem no se tienen problemas de salinidad. La variable
materia organica que de acuerdo con Saxton y Rawls (2006), coadyuva a la agregacion de las particulas de suelo

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 599
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

incrementando la capacidad de retencion de agua, los datos reportados en esta investigacion indican bajos
porcentajes de materia organica en las series de suelos, por lo cual, probablemente tengan baja capacidad de
retencion de humedad. Utilizando las ecuaciones de regresion para calcular los contenidos de humedad del suelo
propuestas por Saxton y Rawls (2006), para las series de suelos identificadas se tiene que (Cuadro 2).

Series de Clase Capacidad de Punto de
suelos textural % arena % arcilla campo (Oc) marchites
cmd/cm3 permanente
(epmp) Cm3/cm3
GIPSISOL (A) Fra 64.00 26.00 0.23 0.14
REGOSOL (A) Fra 65.54 25.46 0.27 0.17
CASTANOZEM Fa 57.22 19.28 0.20 0.10
(A)

Cuadro 2. Valores caracteristicos de contenidos de humedad del suelo estimados para las series de suelos.

Conclusiones
Las series de suelos identificadas utilizando la herramienta de los sistemas de informacion y considerando la
clasificacion de la FAO indican que predominan los Gipsisoles, con el 80%, sin embargo, las cartas edafolégicas del
INEGI lo denomina Xerosol, seria recomendable la actualizacion de la cartografia considerando este recurso natural.

Utilizar modelos de regresion para estimar las caracteristicas hidrodindmicas de capacidad de campo, punto de
marchites permanente y contenido inicial de humedad del suelo permiten reducir costos de tiempos de muestreo y
laboratorio, sin embargo, es necesario su validacion y calibracién en campo para entender mejor el balance de
humedad del mismo.
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Derecho de acceso al agua: una confrontacion juridico-social desde la
perspectiva regional del urbanismo inclusivo

Castellanos Coutifio Fernando M.C!y Dr. Antonio Hermenegildo Paniagua Alvarez?

Resumen- El proposito de la investigacion es visibilizar las confrontaciones entre el marco normativo
mexicano y las acciones de la administraciéon publica relacionadas al abastecimiento de agua en zonas
urbanas, situando el caso de estudio en la region Metropolitana de Chiapas.

A partir del enfoque de los estudios regionales y el planteamiento tedrico del urbanismo inclusivo,
se explican algunas de sus acotaciones y se exponen resultados del estudio exploratorio que pretende
develar el impacto de las politicas publicas y acciones municipales relacionadas al abastecimiento de agua
en la region de estudio.

En conclusiones se perfila la identificacion de un servicio de abastecimiento discriminatorio,
condicionando el bien comudn, la salud, la pobreza y la sostenibilidad del recurso hidrico, asi como la
imperante necesidad de identificar modelos de gestién que fomenten acciones participativas, inclusivas y
sostenibles de acuerdo a las necesidades y caracteristicas regionales; a fin de prevenir situaciones de
vulnerabilidad social.

Palabras clave- Derechos humanos, agua, urbanismo inclusivo, estudios regionales.

Introduccion

Desde la perspectiva internacional, México es uno de los paises al que se le ha reconocido el
compromiso con el seguimiento y cumplimiento de los Derechos Humanos, incluso como resultado del trabajo
constante de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), se lograron modificaciones significativas
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en el afio 2012 en relacién al tema de
acceso al agua. Cambios que derivaron a partir del afio 2010 cuando la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) reconociera que “el derecho al agua potable y el saneamiento son un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos” (ONU, 2010).

A partir del afio 2013, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) enuncia en
sus articulos primero y cuarto del titulo primero “De los Derechos Humanos y sus garantias™ lo siguiente:

Articulo 1°.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos

reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea

parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrad restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. (Reformado
mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de junio de 2011) (CPEUM,

2017)

Articulo 4°.- Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo

personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este

derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable

de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y

los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

(Adicionado mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de febrero de 2012)

(CPEUM, 2017).

Sin embargo para el afio 2017, en algunas zonas de México, las acciones implementadas por el Estado
con el afan de garantizar el acceso al agua potable, han sido ineficientes de acuerdo a los objetivos planteados
por la administracion puablica, y las voces de los usuarios del servicio; los cuales afirman un desabasto constante
de agua, generando vulnerabilidad en la poblacion, el incremento de enfermedades y erogaciones monetarias no
contempladas por las familias afectadas, reduciéndose en gran medida la capacidad de gasto o ahorro que éstas
pudiesen generar durante los periodos de desabasto que oscilan en lapsos de treinta dias cada tres meses, con
cuotas mensuales del servicio no son asequibles de acuerdo al ingreso promedio de la poblacion.

Lo anterior lejos de dar cumplimiento a los articulos primero y cuarto constitucional, violenta
gravemente los derechos humanos de la poblacién; sin embargo es una situacion que se esta reproduciendo
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constantemente en zonas urbanas, dada la realizacién de proyectos de abastecimiento de agua que excluyen
perspectivas, silencian voces y derivan en la in-sustentabilidad del recurso hidrico.
Antecedentes

La investigacion planted un estudio de caso a partir del enfoque de los estudios regionales dada la
complejidad que esta presenta, ya que el objeto de estudio no Unicamente se focaliza en un espacio dado,
definido e inamovible; pues aunque las politicas publicas en materia de acceso al agua deriven de un paradigma
estructuralista, bajo un modelo descendiente, y que responden a una influencia ajena a la propia realidad local; es
necesario dar cuenta del impacto que éstas han generado a partir de una focalizacion de estudio que determine
tendencias, para identificar innovaciones en los modelos de gestion (Abardia, 2008) que brinden a las regiones
estrategias para la adecuacion de las politicas publicas, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades
particulares; que para este caso se orientan al propdésito de asegurar el acceso al agua potable en zonas urbanas.

La region de estudio parte de la concepcidn politico-administrativa (Chacon & Pons, 2017) establecida
por la administracion publica estatal en Chiapas, que se denomina “Regién | Metropolitana” (Gobierno del
Estado de Chiapas, 2017) del estado de Chiapas; la cual se integra por los municipios de Berriozabal, Chiapa de
Corzo, Tuxtla Gutiérrez y Suchiapa, como se muestra en la “Figura 1”; presentando una extension territorial de
1,799.95 kilémetros cuadrados (Gobierno del Estado de Chiapas, 2017) y de la cual la cabecera regional es la

Region | Metropolitana
411,572 secechohabientes

Poblacién total
705,201
M.339355  F.365846

Figura 1. Fuente: Gobierno del Estado de Chiapas, 2017

ciudad de Tuxtla Gutiérrez, asi como la capital del Estado. De acuerdo al censo de poblacién y vivienda que
realizo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el afio 2010, la region metropolitana contaba
con una poblacion de 705,201 personas, lo que representa el 14.7% de la poblacion total del estado, de acuerdo
al censo del mismo afio, y que en densidad de poblacion se estiman 392 habitantes por kilémetro cuadrado
(Gobierno del Estado de Chiapas, 2017).

El patron de asentamientos humanos y el desarrollo de las localidades urbanas estan asociados a la
presencia de rios y cuencas que se encuentran en la region, como se puede apreciar en la “Figura 2”, siendo la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez (sefialada en amarillo en la figura 2) el concentrado urbano de la region, en donde se
ubican 537,102 habitantes que equivalen al 97.1% de la poblacidn total del municipio, conformado ademas por
dos localidades urbanas en la periferia; Copoya con 8,160 habitantes y EI Jobo con 4,632 residentes, juntas
concentran un 2.3% de la poblacion, y el 0.6% restante se encuentra disperso en predios rurales o de invasion.
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Para el afio 2010 Unicamente el 70% de la poblacién en la zona urbana contaba con acceso al agua
potable (CEIEG, 2012) por lo que se establecié el proyecto de ampliacion del brazo sur de abastecimiento de
agua potable para Tuxtla Gutiérrez, obra que ya se encontraba dentro del Programa de construccion de obras de
agua potable 2007 — 2011, denominandose el proyecto “Brazo Sur — Santo Domingo — Pajaros™ (Gobierno del
Estado de Chiapas, 2008), pero que cuya inversion por $1,402,388.00 pesos mexicanos fue aprobada hasta el afio
2012, estableciéndose el periodo de construccion del afio 2012 al 2015 (Cruz Gutiérrez, 2012) por lo que dicho
proyecto se contempld en los Planes Municipales de Desarrollo de Tuxtla Gutiérrez en los trienios 2012-2015 y
2015-2018 teniendo como objetivo el abastecimiento de agua potable al 100% de la poblacion en la zona urbana,
beneficidndose directamente a veintitrés colonias del municipio de acuerdo al proyecto planteado, lo que
representa 12,205 viviendas (SMAPA, 2009).

Es importante mencionar que dichas acciones municipales derivaron de diversos documentos oficiales
gue promovieron el acceso al agua como parte de la priorizacién en las politicas publicas de México,
presentandose el efecto cascada que caracteriza al arraigado estructuralismo de las politicas publicas e

Aio de Documento oficial con declaratoria explicita de
publicacion garantizar el acceso al agua a la poblacion

2000 Declaracién del milenio - Objetivos de Desarrollo
del Milenio

2007 Agenda Chiapas - ONU
2009 Constitucién Politica de Chiapas Siglo XXI

2010 Declaracién universal del acceso al agua como
Derecho Humano

2012 Modificacion de la CPEUM art. 4

Cuadro 1. Fuente: Elaborado por el investigador

instituciones gubernamentales; observandose en el “Cuadro 1” que el origen de dicha priorizacion parte de las
sugerencias y lineamientos internacionales propuestos para el desarrollo de las sociedades a partir del nuevo
milenio; y de la adopcidn y alineacién que generd el Gobierno del estado de Chiapas de sus leyes, programas y
presupuestos para cumplirlos.

ISSN 1946-5351 603
Vol. 10, No. 3, 2018

AcADEMIA JOURNALS



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Descripcion del método
La investigacion se realiz6 a través de una metodologia cualitativa, que retoma la perspectiva de los estudios
regionales, por lo que para concentrar datos en relacion al impacto del proyecto “Brazo Sur — Santo Domingo —
Péajaros” desde la voz de los usuarios; se acoto la region de estudio a las veintitrés colonias beneficiadas con el
proyecto, ubicandose el estudio de caso en la colonia denominada “El Jobo”, ya que ésta, dentro del mapa
focalizado de regionalizacion, representa un caso aislado por su ubicacion geografica como se observa en la
Figura 3, en donde las colonias se identificaron por colores de acuerdo a tres zonas de analisis por nimero de
poblacioén y ubicacion geografica, identificandose “El Jobo” dentro de la circunferencia roja.

En la colonia se realizaron diez entrevistas semi-estructuradas a informantes claves con un enfoque
interpretativo para develar el impacto del proyecto, desde la perspectiva de los usuarios beneficiados con la
ampliacién de la red de abastecimiento de agua potable, seleccionandose a las siguientes personas:

Tuxtla Gutiérrez

Figura 3. Fuente: Elaborado por el investigador

Agente municipal
Comisariado ejidal
Lider de la asamblea de barrio
Encargado de la comision de propuestas y mejoras en materia de agua potable
Seis jefes de familia de hogares que se beneficiaron con la implementacion del proyecto “Brazo Sur —
Santo Domingo — Pajaros”, que llevan mas de veinte afios viviendo en la colonia
Los temas de la entrevista semi-estructurada se determinaron a partir del planteamiento teérico del
urbanismo inclusivo, el cual prioriza una estabilidad entre la participacién ciudadana, la sostenibilidad de los
recursos naturales, la efectividad del estado, y abre espacios para la identificacién de elementos de exclusion en
cualquiera de los tres &mbitos que pudiesen coadyuvar o fortalecer a las politicas o acciones gubernamentales
dirigidas al mejoramiento urbano en las ciudades (CIDEU, 2014); priorizandose los siguientes puntos:
e Estado eficiente
1.- Mejora del abasto de agua potable en los Gltimos cinco afios
2.- Asequibilidad del servicio de abastecimiento de agua potable
3.- Acercamiento de las instancias municipales a las necesidades de la poblacion
e Participacion ciudadana
4.- Gestion comunitaria (envio de solicitudes y propuestas al gobierno municipal relacionadas al
abastecimiento de agua potable y el tiempo de respuesta estimado)
5.- Organizacion vecinal (nivel de convocatoria a reuniones vecinales)
e Exclusion
6.- Elementos de exclusion en las acciones de abastecimiento de agua potable
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Resultados
Para presentar la informacion obtenida a través de las entrevistas se optd por una grafica de radar en
donde se establecieron como ejes los temas priorizados y se le brindé a cada uno una calificacion de uno a diez,
siendo diez sinénimo de excelencia y cero de nulidad o inexistencia del hecho.
Como se puede apreciar en la “figura 4 la linea azul que forma un hexagono perfecto representa una

Radar de resultados

6) Inclusion 5o 1) Abasto

5) Organizacion ¢ 8 2) Asequibilidad

L

4) Gestion 3) Acercamiento

Figura 4. Fuente: Elaborado por el investigador
plena satisfaccion por parte de los usuarios en relacién a la eficiencia del Estado, la existencia de una
participacién ciudadana y la consideracion de diversos elementos que convergen en una politica publica de
abastecimiento de agua efectiva y sustentable, reflejando una propuesta urbanista que logra la conjuncion dptima
del gobierno, los usuarios y el medio ambiente.

Los resultados obtenidos del estudio de caso, se reflejan a través del poligono formado con puntos y
lineas rojas, con lo que se aprecia una inconformidad en el abastecimiento de agua potable actual, dado que se
redujo en un 70% a comparacion del servicio que se tenia en afios anteriores al establecimiento de la nueva red,
que por la complejidad de transporte y bombeo incremento los costos del servicio en un 200%,, por lo que la
asequibilidad es practicamente nula con costos mensuales de $390.00 pesos mexicanos en una colonia cuyo
ingreso promedio diario per capita es de $200.00 pesos mexicanos; ademas que durante el proceso de planeacion
o0 implementacion de la politica pablica nunca se consider6 la opinion de los colonos y a la fecha con el registro
de fallas constantes en el servicio, el gobierno no ha enfrentado a la poblacién o consensuado con ella para la
solucion de dicha problemaética.

En cuanto a la participacion ciudadana en la colonia, se llevan a cabo asambleas de barrio mensuales en
las que participan en promedio un 60% de los jefes de familia que forman parte de la colonia, el comisariado
ejidal y el agente municipal, lo que se considera una buena organizacion vecinal con areas de oportunidad, sin
embargo sus gestiones presentadas ante la presidencia municipal no son atendidas, Unicamente aquellas
relacionadas con la exigencia del servicio de abastecimiento de agua que se resuelven en un promedio de treinta
dias, tiempo en el que las familias deben de comprar aproximadamente dos pipas de agua con un costo
aproximado de $500.00 pesos cada una, situacion que no todas las familias pueden solventar, lo que las deja en
situacion de vulnerabilidad, propensas al desarrollo de enfermedades o a la creacidn de focos de infeccion por
falta de aseo.

Finalmente desde la perspectiva de los usuarios algunas situaciones que se excluyeron en este proyecto
de abastecimiento de agua fueron: la voz de los ciudadanos, la consulta publica, las necesidades de la colonia, la
contaminacién que se genera, el dafio al medio ambiente, el mantenimiento del proyecto, los altos costos, la
ampliacién de la red dentro de la colonia, el relieve, las afectaciones derivadas a los colonos, el sufrimiento de la
gente cuando no hay abasto de agua, a las familias pobres, el agotamiento de los cuerpos de agua, y las futuras
generaciones.

Comentarios finales

Si bien estos resultados no alcanzan a explicar la complejidad de la realidad, permiten visibilizar que en
pleno siglo XXI, adn con la existencia de una serie de instrumentos juridicos, el Estado violenta los Derechos
Humanos de la poblacion, estableciendo politicas publicas unilaterales, cuyos resultados provocan deterioros
sociales y afectaciones que propician vulnerabilidad y empobrecimiento en las familias Chiapanecas. Dada esta
confrontacion juridico — social, es necesario innovar en estrategias que fortalezcan e incentiven a la participacion
ciudadana, y que ésta sea significativa en la elaboracion de politicas publicas, siendo el reflejo de un gobierno
efectivo y la inclusion de saberes como la sustentabilidad, la conservacién de los recursos hidricos, la sociologia,
antropologia, ergonomia y la psicologia que brinden elementos de valor a los proyectos para conformar un
urbanismo éptimo a partir de la multidisciplinariedad, en el que todos los ciudadanos cuenten con los elementos
necesarios para su pleno desarrollo en entornos de inclusion y equidad.
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Propuesta de uso de MEMS para la deteccion de altas concentraciones
de organofosforados en el Aguacate

Ing. Carlos Castillo Arevalo?, Ing. Salvador Loa Cazares?, M.C. José Luis Hurtado Rizo3, Dr. José Antonio
Gutiérrez Gnecchi* y Dr. Enrique Reyes Archundia®

Resumen-El uso de insecticidas quimicos en productos agricolas como el aguacate, son de uso comun, pero
una alta concentracién trae como consecuencia graves dafos para la salud. La tecnologia oficial para su
deteccion (cromatografia de gases) es relativamente cara y el equipo poco comun. Los MEMS (Sistemas
Micro Electro Mecanicos), pueden aplicarse para la deteccion de niveles de insecticidas, logrando un
mejor control, con un equipo de alcance a los productores.

Palabras clave-Sistema Micro Electro Mecanico (MEMS), organofosforado, aguacate, capacitor, barrido
en frecuencia.
Introduccién

A nivel mundial, México es el principal productor de aguacate, concentra mas del 30% de la
produccion del planeta, (Del Moral y Murillo, 2016). La mayor densidad de produccién se encuentra en las
regiones de Tancitaro y Uruapan en el estado de Michoacan, se exporta a diferentes paises, principalmente a
Estados Unidos Canada y Japén (SAGARPA Boletin 115, 2016). Como cualquier otro producto agricola el
aguacate es amenazado con diversas plagas y el uso de insecticidas quimicos organofosforados como el
Malation, es de uso muy generalizado para su control (Perez et al, 2013, Devine et al, 2007). La prueba oficial
para su deteccion (Cromatografia de Gases) es relativamente cara y el equipo poco comdn (Sainz, 2015). Sin
embargo con el desarrollo y uso de los MEMS(Sistemas Micro Electro Mecénicos) es posible la deteccion de
altas concentraciones de organofosforados en el aguacate (Alvarez et al, 2003), pero con un equipo final de
relativo alcance para los productores y con esto un mejor control de la inocuidad del fruto.

Descripcion del Método
Se propone utilizar un Biosensor con tecnologia MEMS (Sistema Micro Electro Mecanico) cuya salida
sea una magnitud eléctrica proporcional al nivel del organofosforado existente en el fruto del aguacate (Castro et
al, 2007). La sefial eléctrica proveniente del biosensor debe de acondicionarse y procesarse con un sistema
electrénico, para proporcionar como salida informacién que pueda relacionar la concentracion de
organofosforados en el fruto. El biosensor MEMS propuesto tiene como principio en el efecto capacitivo, el cual
se basa en la separacion de dos placas paralelas separagjas con un dieléctrico, figura 1.
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Figura 1. Capacitor simple.
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C = Capacitancia en Faradios

A = Area de las placas

d = Separacion entre las placas

¢ = Permitividad absoluta del dieléctrico (depende del material entre las dos placas)

Como puede observarse, variando d, A o &, la capacitancia se modifica. Para verificar la factibilidad del
uso del efecto capacitivo como parametro para implementar el biosensor MEMS. Se implement6é un “pseudo
biosensor” utilizando una topologia similar a la que se propone para ser disefiado como biosensor MEMS. Figura

IE

Figura 2. Topologia propuesta para el biosensor.

Esta propuesta permite obtener un capacitor variable, pues la permitividad absoluta dependera de las
moléculas con que estd formado el dieléctrico, el cual sera diferente para una substancia pura, que para una
substancia contaminada con algin quimico. El pseudo biosensor utilizado se construyo con tecnologia de
circuito impreso y se muestra en la figura 3.

Figura 3. Pseudo biosensor construido con tecnologia de circuito impreso.

La metodologia que se utilizd, consiste en colocar una gota de la substancia a evaluar sobre el sensor,
figura 4. La substancia actta como el dieléctrico del capacitor formado, y su permitividad absoluta sera diferente
si la substancia esta contaminada con un quimico extrafio, respecto a que si no lo estuviera.

Figura 4. Colocacién de la substancia a analizar sobre el sensor.

Sin embargo ademas del efecto capacitivo, se presenta una impedancia asociada al capacitor, ya que la
substancia no queda solamente “entre” las placas separadas, sino que las cubre por completo. El biosensor
propuesto puede modelarse como un capacitor en paralelo con una resistencia. Figura 5.

R =€

Figura 5. Modelo eléctrico equivalente.

Si este biosensor es conectado a una resistencia conocida (R2), como muestra el esquema de la figura 6.
Entonces la salida presentara variaciones de acuerdo a la substancia colocada en el, si la sefial de entrada
permanece fija. Suponiendo una sefial de entrada senoidal se puede obtener un modelo matematico, en el cual

puede realizarse una simulacién de su salida, con diferentes valores de la capacitancia y la impedancia asociada.
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Figura 6. Circuito equivalente para simulacion.
El modelo matematico del circuito de la figura 6, como funcion de transferencia, es el de la ecuacion 2.
1

1
7 _
R2C(s +Rl+ 1

Ecuacion 2

Utilizando este modelo, se pueden realizar ahora simulaciones en él, y observar lo que sucede con la
salida (\V0), si la entrada (Vi) es senoidal, de amplitud constante y con un barrido en frecuencia. Considerando
los valores: R2 = 100 KQ, R1 =1 MQ, C = 33 pF. De los componentes del circuito de la figura 6. La respuesta
de Vo, con un barrido en frecuencia de Vi, se observa en la figura 7.

Respuesta del Sensor Capacitivo propuesto si RL=1Mohmy C=33pF
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Figura 7. Respuesta en frecuencia para los valores propuestos.

En el caso de que la substancia a analizar cambie sus propiedades, entonces quien cambiara valores
sera, R1y C. Suponiendo ahora: R2 =100KQ, R1 = 800K, C = 50pF. En la figura 8, se observa que al cambiar
el valor de C. también lo hace Vo.

Respuesta del Sensor Capacitivo propuesto si R1=800Kohmy C=50pF
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Figura 8. Cambio sufrido en la respuesta en frecuencia.
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La idea entonces, es que se puedan obtener graficas patron para substancias que no estan contaminadas,
y al entrar la substancia en contaminacion ocasionara que la grafica se vea modificada, ligera o substancialmente
dependiendo del tipo de contaminante asi como de la concentracion.

Resultados

El pseudo biosensor construido con tecnologia de circuito impreso de la figura 3, en vacio, es decir sin
ninguna substancia aplicada, arroja que: C = 8 pF, Z = Q. Se realizaron ensayos con el sensor utilizando
diferentes concentraciones de malatiéon y agua destilada, utilizando el circuito de la figura 9, con Vi senoidal,
Vpp =4V, y realizando barrido en frecuencia.

Generador

| ons Vot

Figura 9. Arreglo de prueba con instrumentacion electrénica.

En la primera prueba se coloc6 una gota de agua destilada al sensor y de este se obtuvieron los
siguientes datos: C = 150 pf, Z = 2 MQ. Hasta aqui se puede observar que la capacitancia del sensor aumento
bastante. La salida se observa en la figuralOa.
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Figura 10. Respuesta en frecuencia con diferentes concentraciones de Malation

En la siguiente prueba se diluyé Malation en el agua destilada en proporciéon 1:10, obteniendo los
siguientes parametros del sensor: C = 70 nF, Z = 200 KQ. Como puede observarse hay una variacion
considerable en los parametros del sensor, si bien se estd utilizando una proporcion del quimico
considerablemente alta, existe una modificacion en los pardmetros del sensor, que es lo que se esperaba. Se
ACADEMIA JOURNALS

OPUS PRO SCIENTIA ET

STUDIUM

ISSN 1946-5351 610
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Morelia 2018

Morelia, Michoacan, México

© Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

realiz6 nuevamente un barrido en frecuencia al sensor como en el caso anterior, con los mismos valores de Vi.
Se obtuvieron los resultados que marca la figura 10b.

Ahora la dilucion del Malatién en agua destilada es en proporcién 1:100, los parametros del capacitor
son: C = 5.8 nF, Z = 500 KQ. Realizando la prueba del barrido de frecuencia con para los mismos valores de Vi,
se obtuvieron los valores mostrados en la figura 10c.

Finalmente la prueba se realizo con una proporcién del Malatién en agua destilada de 1:1000,

obteniéndose los resultados de la figura 10d. En la figura 11 se presentan las cuatro graficas obtenidas
anteriormente.
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Figura 11. Comparacion de las respuestas con diferentes concentraciones. B. sin malatién,C. 1:10, D. 1:1000, E. 1:100.

Discusion

Con el conjunto de resultados obtenidos en las graficas de la figura 11. Se observa que es factible el uso
de un MEMS para la deteccidn de organofosforados en el aguacate. Ya que si se obtiene una respuesta a nivel,
digamos macro, que fue con el “pseudo biosensor” utilizado, esto indica que a nivel micro, con el Biosensor
MEMS, la respuesta puede ser més clara, por que se estaria verificando la substancia a nivel molecular.
El Biosensor MEMS Capacitivo, en presencia de una substancia puede variar su capacitancia si la composicion
de la substancia cambia. Para que el productor pueda interpretar este cambio, es necesario acondicionar la sefial
proveniente del Biosensor MEMS, si consideramos que la capacitancia es lo que cambia, se puede utilizar este
parametro para modificar la frecuencia de un oscilador integrado cuya frecuencia esta en funciéon de
componentes externos, como un capacitor. Un ejemplo es el oscilador integrado TL494, figura 12, cuya
frecuencia de oscilacion cambia de acuerdo a una resistencia y un capacitor externos, de acuerdo a la ecuacion 3.
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Figura 12. Oscilador integrado TL494.
Este oscilador integrado que estaria proporcionando una oscilacion con una determinada frecuencia, se

puede monitorear con un pequefio frecuencimetro construido con un microcontrolador y una pantalla LCD,
figura 13.
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Figura 13. Sistema propuesto con frecuencimetro para monitoreo de la capacitancia en el sensor MEMS.
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Con el sistema propuesto, se puede obtener la frecuencia de oscilacion de un "aguacate blanco”, es decir
un aguacate sin contaminacion, a partir de esta medicion, se puede determinar la desviacién o variacion de la
frecuencia de oscilacion que provendria de un aguacate con concentraciones no permitidas de insecticida. Este
sistema proveeria solo un punto de referencia que seria la frecuencia registrada, sin embargo, tomando como
base el sistema que se implemento para aplicar un barrido de frecuencia y del cual se obtuvieron las curvas antes
mostradas. Se puede desarrollar un sistema que realice estas mediciones en forma automatica, tomando ahora la
sefial proveniente del Biosensor MEMS, la figura 14 es una propuesta de ello.
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Figura 14. Sistema propuesto para desplegar el comportamiento de la substancia analizada por medio del biosensor MEMS.

A diferencia de la primer propuesta este sistema nos entregaria una curva, la cual nos proporciona mas
informacion, pero implicaria mayor inversion, pues se propone que la automatizacion del barrido de frecuencia y
la toma de mediciones corra a cargo del software LabView, el cual requiere un sistema de computo y una tarjeta
de adquisicion de datos (DAQ).

Conclusiones

El uso de MEMS en la deteccidn de altas concentraciones de organofosforados en el aguacate, es solo
un ejemplo de todas las posibilidades al aplicarlos como sensores. Si pueden detectar un tipo de insecticida en un
fruto, también se pueden aplicar para detectar otros tipos de insecticidas que se apliquen a otros frutos,
legumbres, hortalizas etc. EI campo de la medicina es otra oportunidad, como la deteccion de sustancias extrafias
en la sangre (Lechuga y Martinez, 2006). La evaluacion de la calidad del agua potable es otra posible aplicacion,
las aguas negras, etc. Aplicando los MEMS como sensores se pueden desarrollar laboratorios portétiles, lo cual
puede facilitar mediciones en campo.
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ANALISIS DE ASOLEAMIENTO DE UNA RESIDENCIA EN LA
CIUDAD DE MEXICO

MAR. Oscar Henry Castro Almeida?, Mtra. Maria del Rocio Ordaz Berra?

Resumen— La investigacion realizada va en relacion directa al comportamiento del sol sobre cualquier objeto
arquitectdnico disefiado, tiene principalmente como objetivo, el conocimiento de cudl sera el asoleamiento que produce
sobre el proyecto a estudiar, asi como conocer la variacion de las sombras y sus dimensiones que pueden alcanzar,
permitiéndonos asi proyectar o disefiar, los espacios arquitectdnicos y todos los elementos complementarios de
dimensiones diferentes y distancias entre estos, a fin de evitar las sombras totales producidas a conveniencia segun
propdsitos de alguna presentacion o de condiciones éptimas de emplazamiento dentro del terreno, para asi obtener un
mejor confort deseado de nuestro proyecto con respecto a la zona urbana donde se encuentre.

Palabras clave—Analisis, Asoleamiento, Metodologia, Aplicacion, Ensefianza.

Introduccion

Este analisis de asoleamiento tiene como propésito fundamental, comprender el estudio y analisis geométrico del
trazado de sombras, mismo que se funda en una premisa de orden préctico que se tiene al realizar un proyecto
ejecutivo, con diversas aplicaciones que van mas alla desde una simple presentacidn de un proyecto arquitecténico,
sino que constituye un analisis y estudio muy detallado sobre la variacion del claroscuro que se produce de manera
natural de una obra arquitecténica , asi como que cantidad de luz reciben cada uno de los diversos espacios que se
han proyectado.

Objetivo General:

El trabajo de investigacién, tiene como objetivo principal conocer el grado de luminosidad que produce el sol
sobre los objetos o espacios arquitectonicos durante el dia y en el transcurso del afio; de esta manera el arquitecto
podré analizar y aprovechar esta variacién en beneficio del proyecto ejecutado, teniendo la posibilidad de formar o
modificar el ambiente de los espacios arquitectonicos interiores y exteriores disefiados mediante el uso adecuado de
vollimenes, vanos Y cubiertas.

Descripcion del Método

Se trata fundamentalmente de una aplicacidn del trazado de sombras, a través de rayos de luz paralelos, es decir
rayos solares, pues al fin y al cabo la iluminacién no solo depende de la intensidad de la luz, sino de la manera como
se producen o evitan las sombras a conveniencia del proyecto arquitectonico que se esta realizando.

Es conocimiento de todos, que el sol produce luz, calor y otros tipos de acciones mismas que son indispensables
para la vida del hombre, y en ciertas ocasiones la exposicion al sol es incbmoda y perjudicial, de modo que el
asoleamiento de los edificios se determina en gran parte en sus condiciones de habitabilidad y dependen de la
orientacion y la latitud geografica en que se ubique cada edificio.

Por esta razon analizaremos aunque sea de manera breve, la manera como los rayos solares inciden sobre la
tierra, sin entrar en otras caracteristicas de orden climatolégico.

La forma mas rapida de analizar y estudiar el asoleamiento de un proyecto se concreta en el estudio de la grafica
solar y para su mejor entendimiento, haremos un recorrido sobre el comportamiento del espacio exterior. El espacio
celeste asemeja una gran esfera de dimensiones infinitas, para ello suponemos todos los elementos que componen la
esfera terrestre, es decir, polos, ecuador, meridianos, paralelos, etc. es de todos conocido que la tierra presenta un
doble movimiento, el de rotacion diaria que va de poniente a oriente y que gira alrededor de su eje y el movimiento
de traslacion anual, que gira alrededor del sol en el mismo sentido de poniente a oriente.

De la Torre (1982) dice que la 6rbita que recorre la tierra alrededor del sol se denomina ecliptica (figura 1) ocupa
un plano que teéricamente pasa por el centro del sol y esté inclinado 23° 27" con respecto al Ecuador, tanto terrestre
como celeste. En consecuencia durante medio afio, de marzo a septiembre, la tierra se desplaza por el hemisferio
norte celeste, mientras que el otro medio afio, de septiembre a marzo lo hace por el hemisferio sur.

tMAR. Oscar Henry Castro Almeida. Profesor e Investigador en la licenciatura de Arquitectura, CYAD, Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. cao@correo.azc.uam.mx

2Mtra. Maria del Rocio Ordaz Berra. Profesora e Investigadora en licenciatura de Arquitectura, CYAD, Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, Ciudad de México. rocivez@yahoo.com.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 613
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM


mailto:cao@correo.azc.uam.mx
mailto:rocivez@yahoo.com.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Morelia 2018 © Academia Journals 2018

/ ;Tf?DF/cn DE CANCE/.;

Morelia, Michoacan, México
16 al 18 de mayo de 2018

TROPICO DE CANCER

21 JliNio

| 21 SEPTIEMBRE 21 SEPTIEMBRE 2rutinio

S

23227'

= ‘H:Q‘f

| ECUADOR ECUADOR

DISTEMBRE
N .

&

/

21 MARZO

5 2
(:u"f’vl 21 DIGIEMBRE

AR RN
TROPICO DE CAP rropico DE CAPR!C

Figura 1. Orbita que recorre la tierra alrededor del sol Figura 2. Orbita del sol si estuviera la tierra en su eje

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Como se ha mencionado con anterioridad, el viaje de sombras es el sentido que sigue la sombra de una
edificacién durante un dia determinado desde el momento en que recibe los rayos del sol en orto, hasta que los
pierde en el ocaso.

El movimiento de este viaje se presenta en dos sentidos; uno de poniente a oriente durante todo el afio y otro de
norte a sur y de sur a norte segun la estacion. Esto nos sirve para saber que tanto afectara a nuestra casa una
edificacién continua a ella o el efecto inverso, es decir, el grado en que nuestra edificacion influira en las
construcciones colindantes. Este efecto es en cuanto a cantidad de sombra proyectada y por tanto, la proporcién de
sol que podran recibir las demas construcciones. El viaje se inicia en el infinito durante el amanecer hasta llegar a su
proyeccion minima durante la culminacién para poder continuar mas tarde su camino hasta la proyeccién de infinito
nuevamente, pero ahora en el atardecer. El viaje de sombras es simétrico en su movimiento de poniente a oriente.

A fin de ilustrar esta explicacion se ha desarrollado el viaje de sombras para los dias del 21 de marzo a las 9.00 y
16.00 horas, 21 de junio a las 9.00 y 16.00 horas, 21 de septiembre a las 9.00 y 16.00 horas y finalmente 21 de
diciembre a las 9.00 y 16.00 horas de la casa habitacion en estudio, ubicada en la Ciudad de México, misma que
describiremos graficamente en cada ejemplo indicado.
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Figura 3, 4. Variacion diaria y anual de sombras
Variacion diaria y anual de sombras
El movimiento solar ocasiona un cambio constante en la direccién y magnitud de las sombras arrojadas por
cualquier objeto; tomemaos para estudiarlo la forma simple de la varilla vertical, apoyada en el plano horizontal y
con altura conocida. Vamos a estudiar la sombra arrojada por esta varilla sobre el plano horizontal de proyeccion,
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hora a hora todo el afio, refiriéndonos a los dias clave y limitando las horas diurnas; para asi tener una figura
accesible.

Esta breve descripcion de la variacion de las sombras, nos da una primera idea de lo que significa el
aprovechamiento de la sombra, sea con propdsito pléastico o para proyectar una efectiva proteccion contra la luz
solar. La figura completa constituye en si, el trazo de un reloj colocado en el plano horizontal.

21 de marzo equinoccio de primavera

21 de junio solsticio de verano

21 de septiembre equinoccio de otofio

21 de diciembre solsticio de invierno

EQUINOCCIO DE PRIMAVERA
EQUINOCCIO DE OTONO

21 de marzo 9.00 horas
21 de septiembre 9.00 horas

La posicién y movimiento del sol que se tiene en los dias 21
de marzo y el 21 de septiembre a las 9.00 de la mafiana, se
observa que la fachada sur de ésta residencia, ubicada en la
Ciudad de México, recibe sol en la mafiana las zonas privadas,
zonas sociales y zonas de servicio y mientras siga avanzando
durante el transcurso del dia seguiran recibiendo los rayos solares
en gran parte. Es importante mencionar cudl es el recorrido del
sol durante el dia con la finalidad de darnos cuenta que tan
benéfico es el grado de iluminacién y paso de calor,
principalmente por la posicion en que se encuentra ubicada y
orientada la edificacion con respecto al terreno.

Figura 5. Andlisis de asoleamiento. Equinoccio de primavera y equinoccio de otofio
EQUINOCCIO DE PRIMNAVERA
EQUINOCCIO DE OTONO

21 de marzo 16.00 horas
21 de septiembre 16.00 horas

El Equinoccio de primavera y el equinoccio de otofio,
corresponden al periodo comprendido entre el 21 de marzoy 21 de
septiembre respectivamente, en estas fechas y siendo las 16.00 horas,
se observa que las sombras proyectadas de los volimenes que
componen este disefio, van dirigidas hacia el nor-oriente.

En la zona sur de esta edificacion, se encuentran ubicadas las
zonas privadas, la zona social, estos espacios por las tardes reciben
oOptimas condiciones de luminosidad y calor de acuerdo a su situacion
geografica que guarda la edificacion.

Figura 6. Analisis de asoleamiento. Equinoccio de primavera y equinoccio de otofio.
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Esta breve descripcion de la variacion de las sombras que se estan presentando en estos ejemplos, nos da una
primera idea de lo que realmente significa el aprovechamiento de la sombra, ya sea con propositos plasticos o para
proyectar una efectiva proteccion contra la luz solar sobre la edificacion en estudio.

SOLSTICIO DE VERANO

21 de junio a las 9.00 horas

Este ejemplo que se presenta, corresponde al solsticio de verano, que
comprende el 21 de junio tomando como ejemplo las 9.00 de la mafiana,
durante este periodo se observa que el movimiento de las sombras es de
poniente a oriente, iluminandose las zonas privadas, zonas sociales y
zonas de servicio

SOLSTICIO DE VERANO

21 de junio 16.00 horas

Continuando con el solsticio de verano, siendo las 16.00 horas del
21 de junio se nos presentan las sombras en esta planta de conjunto,
en donde su desplazamiento se proyectan hacia el oriente, dando por
consiguiente un movimiento de poniente a oriente y de norte a sur. Se
observa que se encuentran iluminadas las zonas privadas, recreativas y
de servicio dando asi el confort deseado durante esta época del afio.

Figura 7. Analisis de asoleamiento. Solsticio de verano.
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SOLSTICIO DE INVIERNO

21 de diciembre 9.00 horas

En el solsticio de invierno, observamos en este ejemplo,
que el desplazamiento de sombras va en direccion de poniente a oriente y
de sur a norte, siendo las 9.00 de la mafiana, esta residencia se encuentra
con un gran indice de luminosidad en las zonas que corresponden a las
zonas privadas, zonas sociales y zonas de servicio.

SOLSTICIO DE INVIERNO

21 de diciembre a las 16.00 horas

Este dia 21 de diciembre, corresponde al solsticio de invierno, siendo
las 16.00 horas se observa que los rayos de luz de sol, estan dirigidos
hacia el nor-oriente, de tal manera que, la situacion que se presenta en
este momento en las zonas privadas, zonas sociales y las zonas de
servicio, se encuentran a esta hora con un buen indice de luz y sol, ya
que durante el transcurso del dia han recibido el paso de sol necesario
dando como resultado que las zonas mencionadas se localizan con una
adecuada orientacion.

Figura 9. Analisis de asoleamiento. Solsticio de invierno.

Caracteristicas Formales: Un aspecto importante de cualquier analisis de disefio, es investigar las caracteristicas
formales y espaciales del objeto de estudio o cualquier trabajo de disefio, de tal modo que las partes que componen
este proyecto sean comprendidas con la mayor sencillez y claridad posible.

El manejo de la luz es primordial para el autor en un proyecto arquitectonico, siendo algunas de las
caracteristicas que se integran a una obra, la iluminacion natural asi como la iluminacion cenital, con el proposito de
lograr un manejo adecuado del grado de luminosidad que se requiere en el interior de cada espacio ya sea esta para
jerarquizar o enmarcar algin detalle en especial, ya sea una obra de arte o un objeto especifico, o dar calor a ese
espacio haciéndolo mas confortable.
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Conclusiones

Este trabajo se oriento al estudio de trazado de sombras de un proyecto arquitectdnico ejecutivo seleccionado
previamente tratdndose de una residencia en la Ciudad de México, donde se analiz6 el proyecto a partir de la
identificacion de las caracteristicas del conjunto de sus componentes espaciales, su geometria compositiva,
volumetria, composicion de sus partes arquitectonicas, cortes y fachadas . Siguiendo un proceso ordenado y riguroso
que permitid estudiar a detalle todos aquellos aspectos que intervienen en la determinacion de las sombras propias y
proyectadas, con la finalidad de determinar cudl es la posicién y ubicacién ideal del proyecto con respecto al
movimiento del sol durante todo el afio.

Recomendaciones

Este caso estudiado pretende mostrar cuales son las soluciones de orientacion mas adecuadas para un proyecto
arquitectdnico determinado, en base a todos los esquemas aqui planteados se puede concluir que este ejemplo que
se ha presentado, no presenta dificultad en cuanto a confort se refiere a otras edificaciones con destino semejante
deben tener. Esta residencia esta condicionada para funcionar de manera éptima en clima de la Ciudad de México.
Quiza esta solucidn no sea ideal para otro lugar cuyas condiciones climatolégicas hayan sido sujetas a un analisis
minucioso que permita tener la certeza de estar resolviendo un problema tanto de espacio adecuado y de ventilacion
como una eficiente orientacidn que incluyen en otros factores la insolacion y la iluminacion.

El proceso de desarrollo pone en claro la utilidad de la informacién que se presenta y nos acerca la posibilidad de
tener un control total sobre las caracteristicas que se desea tener en este proyecto. La informacion presentada nos da
un panorama y extensa gama de posibilidades de aplicacion en las necesidades de disefiar los espacios para dar un
confort al ser humano y crear un propio mundo en el interior, en el paisaje urbano. El criterio optado ha sido de vital
importancia para lograr soluciones especificas y dptimas en este proyecto.

La idea fundamental de este planteamiento es que profesores y alumnos en forma individual o grupal, conozcan,
descubran y representen la proyeccion de sombras en los elementos bésicos de composicion que se han manejado, su
concepto geométrico formal, la composicién geométrica, su estructura con una serie de anélisis de expresiones
formales y volumétricas en el disefio arquitectonico.
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EL ESTUDIO DE LA FILOSOFIA A TRAVES DE MAPAS
MENTALES

Dra. Yenesey Castro Garcial, Leticia Sesento Garcia?, Griselda Sesento Garcia®

Resumen

En la segunda mitad del siglo XX, se han desarrollado investigaciones en relacion con estrategias innovadoras
en el aula, con la finalidad de apoyar el proceso ensefianza aprendizaje. En el presente trabajo de investigacion
se sostiene la premisa que, mediante el uso de mapas mentales, para el proceso ensefianza aprendizaje, es
favorable. Esta contribucién es de tipo mixta con una tendencia a lo cuantitativo; donde se empled como
estrategia de estudio el mapa mental para la preparacion del segundo parcial de filosofia Il en el bachillerato.
La muestra estuvo conformada por 156 estudiantes de cuarto semestre de preparatoria; integrantes del Colegio
Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo, en Morelia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo en Michoacan.

En el primer parcial los estudiantes no efectuaron ninguna estrategia de estudio obtuvieron el promedio de
calificacion 6.9. No obstante en el segundo parcial la significacion fue mayor a 7.5, lo que representa que se
acepte como medida para que los estudiantes manejen los mapas mentales como estrategia de aprendizaje para
preparar un examen, ya que se obtienen mejores notas.

El uso de los mapas mentales en el proceso ensefianza aprendizaje influye en los aprendizajes en los estudiantes
como una excelente manera de abrir la construccién del conocimiento y desarrollo en la capacidad cognitiva,
para mejorar las posibilidades que muestra la sociedad presente en la formacion de mas y excelentes
profesionales.

Palabras clave: mapas mentales, estrategia didactica, ensefianza, aprendizaje, filosofia

Introduccién
A partir de la segunda mitad del siglo XX, se ha avanzado en investigaciones sobre estrategias innovadoras en el salon
de clase para orientar el proceso ensefianza aprendizaje. El avance cientifico en la comprension del trabajo del cerebro
humano mediante redes neuronales Novak y sus estudiantes de la universidad de Cornell, planearon trabajar a partir
de codificaciones graficas, entre ellos mapas mentales con el fin de proveer la comprension y asimilacion en la
memoria a corto plazo. Los mapas mentales son un método eficaz para extraer y retener informacion.
Las contribuciones Novak (2009) produjeron otros modelos que buscan obtener la meta para corregir los procesos de
asimilacion de la informacion a partir de estrategias practicas. Entre las mostradas aparece la de Tony Buzan autor de
los mapas mentales, cuyos estudios constituyen la correspondencia entre las emociones y el discernimiento en el
proceso cognitivo.
Los mapas mentales menciona Buzan (2012) logran ser una poderosa técnica grafica que provee una llave para acceder
al potencial del cerebro y que se logra manejar en cualquier aspecto de la vida, de tal forma que la recuperacion en el
aprendizaje y una gran claridad de pensamiento alcancen optimar el trabajo de los individuos. Asi que como estrategia
y técnica los mapas mentales buscan establecer y manifestar investigacion de forma grafica a través del uso de palabras
e imagenes para potencializar el aprendizaje.
Los mapas mentales son un procedimiento eficaz para extraer y retener informacion. Por ende es una representacion
légica y creativa de tomar notas y expresar ideas importantes en un texto, particularmente, para cartografiar sus
reflexiones en correspondencia a un texto. Puntualiza una ordenacion circular a partir de un nucleo en el que se
trasladan simbolos, lineas, mensajes, colores y disefios para establecer percepciones sencillas y légicas.
Para avalar que los procesos de pensamiento que sean progresivos y apropiados se consigue entonces que se tome en
cuenta esencialmente las etapas de adelantamiento del individuo por una parte, y por otra que las estrategias para tal
fin busquen el objetivo trazado: perfeccionar el proceso de aprendizaje mediante la adecuada distribucién de la
investigacién para desarrollar habilidades de pensamiento; es un constituyente preciso para el aprendizaje de los
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educandos en bachillerato, que les facilite tomar un gran nimero de informacion que existe aprender, para apropiarse,
segln sus necesidades.
El presente trabajo de investigacidn se sustenta en la premisa que mediante el uso de mapas mentales, para el proceso
ensefianza aprendizaje, se beneficia la asimilacion de la informacion de los estudiantes de cuarto semestre de la materia
de filosofia I, ya que la estrategia de mapas mentales, reconoce a la mente como una forma de organizacion sistematica
de pensamiento relacionado; para estimular el mismo y la creatividad para que se produzcan resultados académicos
satisfactorios.
Descripcion del problema
Los mapas mentales como estrategia didactica para optimar los procesos de organizacion y retencion de la informacion
sobre los contenidos en la materia de filosofia Il, es un trabajo realizado con estudiantes de cuarto semestre de tres
secciones del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo en la universidad Michoacana de San Nicolas
de Hidalgo en Morelia; Michoacan. La motivacion para la realizacion del mismo fue el lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes y motivarlos a obtener buenas notas.
Objetivo general:
Analizar en qué medida los mapas mentales son una estrategia didactica efectiva para preparar un examen en la materia
de filosofia Il.
Obijetivos especificos:
Puntualizar cémo los estudiantes construyen y retienen la informacion sobre textos trabajados en clase de filosofia I1.
Apreciar el impacto en el uso de mapas mentales en los educandos para la retencién de la informacién, por medio de
los resultados de exdmenes.
Marco tedrico
Ante un mundo en decidido proceso de cambio, la educacion sigue concurriendo la respuesta estratégica para otorgar
a los estudiantes de instrumentos intelectuales, que les permitiran adaptarse a las incesantes evoluciones del mundo
laboral y la expansion del conocimiento. Por tal motivo es trascendental la necesidad de la planificacion y el uso de
estrategias docentes que promuevan aprendizajes reflexivos y conocimientos para enfrentar los cambios, la
incertidumbre y la dinamica del mundo actual.
Las habilidades del pensamiento que se desenvuelven en el proceso escolar, son valiosos en la vida diaria para
satisfacer las diferentes situaciones de problemas que se muestran. Como esos contextos son versatiles e inesperados
se requiere creatividad de acuerdo a las caracteristicas y necesidades, para instituir las mejores iniciativas y solucionar
con eficacia.
La creatividad es una actitud, una aptitud, una practica y un proceso de estar siempre en estado convergente y
divergente. Es un instrumento que admite trabajar con plena libertad y a partir de nuestra adecuada creatividad e ideas
es el mapa mental. Es una herramienta que admite tomar notas de forma mas segura que por los métodos tradicionales,
y son también, una herramienta para desarrollar actitudes de pensamiento en el aprendizaje. Los métodos de
organizacion de pensamiento consiguen ser constituidos, organizados y depurados a partir del empleo de los mapas
mentales. La ejecucién de esta estrategia es una herramienta de sintesis visual que reconoce estimular en sus
interesados a un pensamiento flexible y creativo que recree y establece la informacion.
Los mapas mentales se construyen de forma ordenada, creativa, intuitiva y entusiasta; mediante estos, el usuario
consigue permanecer expresandose por medio de representaciones pictoricas y colores, sin interesar en qué fase de su
educacidn se localice, este consigue ser usado como un instrumento en el perfeccionamiento de la expresion, ya que
su reconstruccion demanda un paso intelectual complejo de entendimiento de la investigacion y de eleccién de ideas
clave.
Teoria cognoscitiva del aprendizaje
En 1930 nacen las teorias Operante y Asociativa, con la finalidad de analizar y exponer el proceso de ensefianza
aprendizaje. A diferencia de las nuevas, teorias reflexionan al sujeto trabajador en la exploracion de informacion y del
aprendizaje. En ella se expone que “el organismo percibe, codifica, acumula y alin a veces altera el evento del estimulo
que esta percibiendo, en el proceso de aprendizaje que se fragmenta en diferentes fases, en donde el suceso apremiante
del mundo externo se fragmenta en diferentes periodos: descubrir, codificarse, organizarse y cotejar la informacion
existente en la memoria otorgandole un importante particular y un orden.
Durante su crecimiento los seres humanos creamos estructuras cognitivas que nos permiten tomar informacion del
medio y procesarla, dandoles un orden y un significado propio. No todos logran tener la habilidad de procesar
informacion facilmente, por ello es indispensable, que durante los primeros afios de escolaridad se generen alternativas
de pensamiento y su desarrollo cognitivo. EI mapa mental es una técnica extraordinaria para evitar la rigidez de
pensamiento al expandir la creatividad por medio de la produccion y asociacion de ideas en una estructura creciente y
organizada de patrones, de pensamiento de los conocimientos previos y de las habilidades de cada uno, resulta una
proporcion clara de la organizacién de informacion para luego asociarla y presentarla con mayor eficacia.
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A la informacién y acontecimientos previamente adquiridos, y, esta forma da a la nueva informacion, asi como la
informacion antigua, un significado especial de sus nuevas ideas. De manera que el aprendizaje de cada sujeto es
particular de acuerdo a sus deseos, ideas, recuerdos y aprendizajes previos.
El mapa mental es una estrategia portentosa que impide la severidad del pensamiento, al propagar la creatividad por
medio de la produccion y agrupacién de ideas en una organizacién progresiva. Dependiendo de los conocimientos
precedentes y de las habilidades de cada uno de los resultados de una produccion es clara la organizacién de
informacién y luego relacionarla y mostrarla con gran eficacia.
David Ausbel, (2002). es uno de los teéricos mas importantes que habla de Aprendizaje Significativo, dado que se
resistia al aprendizaje memoristico y que estaba estrechamente unido al modelo del procesamiento de la informacion.
Suponia que, cada una de las practicas vividas proporcionaba un sentido y alcanzaba un significado oportuno para
continuar aprendiendo y acumulando los constructos mentales, apoyados en actitudes, actividades, sentimientos,
sensaciones entre otros.
Ausubel sostiene que la persona que asimila recibe informacién y, de esta forma, proporciona la nueva informacion,
también los conocimientos que le preceden le proveen un significado especial. Sus nuevas ideas y relacionarse con las
antiguas que se mezclan los mapas mentales, se van relacionando con imagenes, colores, palabras y formas para dar
sentido a un nuevo aprendizaje.
Hipétesis de trabajo
Hi: A medida que los estudiantes utilizan mapas mentales como estrategia de aprendizaje para preparar un examen
obtienen mejores notas.
Método
El presente trabajo es una investigacion de tipo mixta con una inclinacién a la cuantitativa, en la cual se aplicé como
estrategia de estudio el mapa mental en la preparacién del segundo parcial de filosofia Il. Es importante destacar que
previo a la preparacion del examen ya se habia trabajado con este tipo de estrategia de estudio para el desarrollo de
temas vistos en la materia.
Resultados
Esta comparacion se hizo con una muestra de 156 alumnos pertenecientes a tres secciones de cuarto semestre, de los
cuales 84 fueron mujeres y 72 hombres (Fig. 1)

B MUJERES HOMBRES

0,
46% 54%

Con relacion a la prueba T de studen arrojo lo siguiente:
En el primer parcial es de 6.9 no se implemento como estrategia la preparacion del examen la elaboracién de mapas
mentales. No obstante en el segundo parcial se utilizéd el mapa mental como estrategia de estudio y la media general
en el segundo parcial es de 7.5 de forma frecuente, la media en las mujeres es en el primer y segundo parcial es de 7.5
superior a los hombres cuya media es de 6.3 en ambos parciales (Tabla 1)

arcial
parcial
D parcial (Mujeres)
D parcial (Hombres

Fuente de elaboracion propia
En cuanto a la significancia es de .686 mayor a 0.750 lo que significa que se acepta que a medida que los estudiantes
utilizan mapas mentales como estrategia de aprendizaje para preparar un examen obtienen mejores notas. Los
resultados muestran que las dificultades mas frecuentes fueron la abstraccion de las ideas principales, las ideas
secundarias, explicacion de relacion del titulo y el texto, secuencia légica de conceptos
Las estrategias docentes se disefian para resolver problemas de la practica educativa e implican un proceso de
planificacion en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones, con caracter flexible, orientadas hacia
el fin a alcanzar. Se interrelacionan dialécticamente en un plan global con los objetivos que se persiguen, los recursos
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didacticos, los métodos de ensefianza-aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, a partir de fases o etapas
relacionadas con las acciones de orientacion, ejecucion y control de la actividad de aprendizaje.

Como parte de la estrategia docente, deben elaborarse recursos didacticos que permitan proporcionar informacion,
motivar a los estudiantes, guiar los aprendizajes, desarrollar habilidades, evaluar los conocimientos y habilidades, y
proporcionar espacios para la expresién y la creacién. Las estrategias docentes son vélidas en su totalidad en un
momento y un contexto especificos. La diferencia de grupos, estudiantes, profesores, materiales y contexto obliga a
cada maestro a ser “creador” de estrategias docentes y métodos de ensefianza-aprendizaje.

En conclusién como educadores nos encontramos ante el reto de seguir conociendo sobre el cerebro humano y todas
sus posibilidades. Asimismo el hacer uso de los mapas mentales en el proceso ensefianza aprendizaje influye en los
aprendizajes de los estudiantes; para que pueda abrirse a partir de la construccion y desarrollo de su capacidad
cognitiva, a un sin ndmero de posibilidades que presenta la sociedad actual en la formacién de mas y mejores
profesionales al servicio de la ciencia y por ende del mejoramiento de la calidad de vida de la humanidad y del planeta.
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LA CALIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA UNIVERSITARIA
COMO FACTOR COMPETITIVO EN LA EDUCACION SUPERIOR:
PROPUESTA METODOLOGICA DE ESTUDIO DE CASO

Dra. Yenisey Castro Garcial, Dra Patricia Sesento Garcia.?,MC. Alma Rosa Garcia Rios®

Resumen.-El eje central de las universidades es la docencia centrada en la calidad, un subeje parte de la satisfaccién de los
estudiantes con la ensefianza y su estadia en la misma. La calidad de las instituciones educativas puede ser observada desde
distintos puntos, uno de ellos consta en determinar si el estudiante, como cliente final, percibid la calidad recibida a través
de los servicios universitarios. Se aplico la herramienta a una muestra de los estudiantes de la Facultad de Contaduria y
Ciencias Administrativas de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Parte de los factores que mas
influyeron la percepcién de la calidad son los servicios de la facultad como aulas y bafios limpios.

Palabras Clave: Calidad en el servicio, Infraestructura Universitaria, Educacién superior
Introduccién

A nivel mundial se observa una tendencia hacia las necesidades de la globalizacion en las universidades pues son
los requerimientos de los estudiantes y los empleadores, prociando de esta manera llevar a cabo una mejora continua
en la calidad de la ensefianza, innovacion en los sistemas administrativos y la productividad académica (Martinez,
2015).

Debido al nacimiento de este mercado universitario y a las demandas de la nueva economia global, los gestores en
el sector universitario estan buscando nuevos caminos de dirigir y mejorar la calidad de la ensefianza superior. Para
ello, deben conocer la valoracion de la calidad de servicio que se presta y sumergirse en un proceso de mejora continua
que les permita estar siempre abiertos a nuevas maneras de trabajar, mas adecuadas y acordes con los tiempos que
corren (Camison, Gil, & Roca, 1999).

La calidad en el servicio de un establecimiento educativo se ve reflejada en la conformidad y la satisfaccion que
experimenta la comunidad académica sobre los diferentes servicios prestados por éste (Vergara & Quesada, 2011).

El presente trabajo, no experimental mayormente descriptivo de enfoque cualitativo tienes dos objetivos a
desarrollar en el presente trabajo, el primero consiste en generar un marco teorico que permita la formulacion de una
propuesta metodologica para evaluar si, desde la perspectiva de los estudiantes, recomendarian a la universidad. Se pretende
identificar las variables que miden la productividad para posteriormente se realise una herramienta tipo Likert con algunos ejes del
modelo SERVQUAL.

El siguiente trabajo se redacta en cuatro secciones, la primera se observa la introduccién del tema , a continuacion
se abordan los antecedentes asi como algunas investigaciones tedricas sobre la calidad en la educacion, en la tercera
seccion se propone la metodoldgica de andlisis asi como algunos resultados preliminares, en la cuarta seccion se
exponen las conclusiones.
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Referencias Tedrico Metodologicas

La calidad

A los conceptos de calidad se les han hecho importantes contribucién durante los Gltimos 100 afios y aunque han
sido muchos lo que han contribuido, solo mencionaremos a algunos de los méas importantes (James, 2008):

Juran uno de los autores considerados como el padre de la calidad, mantuvo la defininicion como “adecuacion al uso”
que a su vez puede ser subdividada en calidad de disfio , calidad de conformidad, disponibilidad y servicio pot-venta.
Juran también contribuyo con el concepto del cliente interno. También introdujo la nocion del consejo de calidad.

Deming introdujo los 14 puntos, las siete enfermedades mortales y el ciclo de Deming, el mantiene la definicion de
caliad como “adecuacion al objetivo ”.

Por su parte Croshy desarrolld lo que él llamé los cinco absolutos de la calidad detras de los cules suyace la filosofia
de la mentalidad de conformidad.

En el trabajo de Garvin (1984) citado por (Tumino & Poitevin, 2013) menciona las siguientes definiciones:

« Definiciones trascendentes: es vista como perdurable en el tiempo, de caracteristica absoluta y universal. Uno la
reconoce cuando la ve.

« Definiciones basadas en el producto:calidad vista como medible, mayor calidad es mayor cantidad de producto.
Ampliamente usado en economia.

« Definiciones basadas en el usuario: es altamente subjetiva ya que la define el usuario. Entonces la mayor calidad
esta dada por la satisfaccion de mayor namero de clientes. ¢Qué caracteristicas realmente dan calidad y no solo
satisfaccion al cliente?

« Definiciones basadas en la produccién: cumplimiento de especificaciones, adecuacion a clientes y horarios previstos.
* Definiciones basadas en el valor: producto que satisface necesidades a un precio razonable.

Algunos autores sostienen que la satisfaccion y la calidad se encuentran tan interrelacionados que se consideran
sinénimos “hasta el punto de que los modelos de satisfaccion pueden ser denominados de calidad de servicio
percibida”, (Miguel- Davila y Florez-Romero, 2008) en (Alcantar, Maldonado, & L., 2015) También estos autores
ubican a la satisfaccion del usuario como un requerimiento que debe cumplirse en los sistemas de gestion de calidad
y entendiendo que una manera de conseguirlo es mediante la calidad del servicio.

Gestidn de la Calidad Total en las Universidades.

La aparicion del concepto “calidad de la educacion” se produjo historicamente dentro de un contexto especifico.
Viene de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto final, que nos pone en guardia, sobre todo, del
hecho de que bajo estas ideas suelen estar los conceptos de la ideologia de eficiencia social que considera al docente
poco menos que como un obrero de linea que emplea paquetes instruccionales, cuyos objetivos, actividades y
materiales le llegan prefabricados, y en el cual la “calidad” se mide por fenomenos casi aislados, que se recogen en el
producto final (Aguerrondo, 1993) .

Desde esta perspectiva externa, la medicion de la calidad de servicio ha sido abordada basicamente a través de dos
grandes enfoques o escuelas (Serrano & Lopez, 2000):

1. La escuela nordica, en la que se encuadran los trabajos de Gronroos (1982, 1984), y que sostiene que se pueden
distinguir dos dimensiones a la hora de hablar de calidad de servicio: calidad técnica y calidad funcional, siendo la
interrelacion entre ambas un factor clave en la determinacion de la imagen corporativa de la empresa en relacion con
la calidad.
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2. La escuela norteamericana, que gira en torno a las aportaciones de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985, 1988) y
que se concretan en tres aspectos basicos: la definicion del constructo calidad de servicio e identificacion de las
dimensiones que lo integran, la creacion de una escala de medicion del mismo -la denominada escala SERVQUAL,
revisada posteriormente por sus autores (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1991)- y el desarrollo de un modelo de
calidad de servicio basado en la existencia de gaps que explican las diferencias entre el servicio esperado y recibido.

A las caracteristicas genéricas de los servicios hay que afiadirles las propias de las universidades pablicas como
servicios pablicos administrativos, a saber, diversidad de servicios prestados, interés publico, finalidad no lucrativa e
independencia relativa frente al mercado”. Esto hace que la medicion de la calidad en la universidad presente una
problematica especifica. No obstante, se deberia seguir entendiendo a esta institucion como una entidad prestadora de
servicios orienta- da hacia el mercado, atendiendo y anticipandose a las necesidades de los clientes, por dos motivos
esenciales: el interés colectivo debe observar a su vez los princi- pios de continuidad y de adaptacion, y el prominente
surgimiento de un mercado educativo (Camison, Gil, & Roca, 1999).

Investigaciones sobre calidad y educacion

Segln Owlia y Aspinwall (1996) citado en Martinez(2015), comenta sobre tres areas claves para mejorar la calidad
delproceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollo organizacional y desarrollo maestro, parte del supuesto que la
educacién es una funcion en la que no sélo estan involucrados los docentes como personas sino como piezas clave en
la alianza estratégica de una univesidad.

En la investigacion realizada por (Camison, Gil, & Roca, 1999) cita a De Val (1995; p. 531) el cual, sostiene que
uno de los puntos débiles de la universidad pablica espanola es la falta de orientacion hacia el cliente del servicio.
Para esta investi- gadora la universidad no sélo debe tener por objetivo otorgar un determinado grado académico, sino
debe encaminarse hacia el logro de la calidad en la docencia, la investigacion y en general la calidad de todos los
servicios que presta.

Dentro de su investigacion aplicarén un instrumento a una muestra de 400 alumnos de la Universitat Jaume |, adaptando
un cuestionario SERVCUAL identificando las dimensiones de la calidad siguientes: dimension funcional y técnica del profesorado,
accesibilidad y estructura docente, personal de servicios, tangibilidad de la universidad, apariencia fisica de los provee- dores del
Servicio y otros servicios.

Vergara et al (2011) , aplicaron un modelo de ecuaciones estructurales para determinar la calidad en el servicio
ofrecido por las distintas unidades académicas pertenecientes a la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad
de Cartagena, combinando el modelo de Oh (1999), con el instrumento original de Parasuraman, Valarie, Zeithalm y
Berry planteado en 1985 el SERVCUAL. El precio pagado por concepto de matricula tiene una influencia inversa con
respecto al valor percibido por el estudiante, ya que si el estudiante paga un alto precio en la matricula su percepcion
del valor disminuye, teniendo en cuenta que en el valor de la matricula, una menor percepcion indica que existe una
inconformidad en cuanto al precio que se cancela por la misma.

Propuesta Metodoldgica

El presente trabajo es no experimental , descriptivo con enfoque netamente cuantitativo y fue estructurado en dos
secciones:

En la primera, se realiz6 investigacion en fuentes primarias asi como secundarias, con la intencion de identificar las
dimensiones de la persepcion de la calidad observadas en distintos aportes teoricos.

En una segunda etapa se entrevisto aleatoriamient a estudiantes de todos los semestres en curso por los estudiantes
universitarios de la Facultad de Contaduria y Ciencias administrativas de la UMSNH, Morelia, México.

la investigacions sobre educacion y la calidad para cruzar la informacion de los indiecadores observados por los
estudiantes vs la evidencia teorica documntal.

Algunas de las preguntas que se aplicaron en el momento de las entrevistas de la seccion 1, para identificar sondear
que indicadores represntaban mejor la satisfaccion respecto de la calidad percibida en la educacién y su experiencia
universitaria, siendo las siguientes:

1;Considerarias que las instalaciones d ela biblioteca son adecuadas?
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2;Cémo consideras tu grado de satisfaccion respecto a los docentes que te han dado clases en la facultad?
3¢ Tu vida universitaria es como te la imaginaste?
4,Co6mo consideras tu grado de satisfaccion con los tramites realizados en la facultad?

La intencidn es medir todos los servicios de la universidad para en una posterior investigacion desarrollar una
herramienta mas amplia con escala tipo likert

Comentarios Finales

Respecto a los objetivos planeados se observa que la mayoria de las investigaciones toman en cuenta, que calidad
en la educacion sus dimensiones son la calidad en los servicios administrativos asi como los servicios prestados por
los profesores. Sin embargo este ultimo punto es dificil de evaluar derivado de la falta de conocimiento por la
informacion de la materia recibida.

Dentro de las entrevistas con pregutnas abiertas a los alumnos, se detecto que parte de los factores que mas influyeron la
percepcion de la calidad son los servicios de la facultad como aulas y bafios limpios.

Adicionalmente se observa que los estudiantes de los ultimos semestres tienen una percepcion mejor que los
primeros semestres, respecto a que logran tener , en su mayoria, la vida universitaria que imaginaron. Asi como una
satisfaccién mayormente positiva del resto de las preguntas.

El siguiente paso es elaborar una herramienta completa con los indicadores observados asi como con ejes de la
herramienta SERVCUAL, encargada de medir la calidad, para realizar un cuestionario tipo likert.
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SECUENCIA DE LA RETROALIMENTACION SOBRE LAS
PERSPECTIVAS DE ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UMSNH ACERCA DEL PROGRAMA DE
TUTORIAS

Doctora Castro Garcia Yenisey, Maestro en Ciencias Odontoldgicas Sdnchez Godinez Marco Antonio

Resumen

Este articulo pretende conocer si el alumno universitario ha experimentado una diferencia desde la
implementacion en el programa de tutorias, intenta evaluar si el universitario ha experimentado alguna
diferencia de acuerdo a la experiencia previa a la implementacién de dicho programa, ademas intenta conocer
la experiencia durante el periodo de inicio, como ha funcionado y si ha observado beneficios derivados de este,
si se ha podido integrar a él o ha experimentado algun tipo de dificultad al intentar integrarse. De la misma
forma se intenta conocer si el alumno universitario le sigue pareciendo atractiva la integracién a dicho
programa en la basqueda de una guia que le permita obtener mejores resultados académicos en su transitar
durante la vida universitaria de la mano y con la asesoria por parte de un profesor, que le ayude a optimizar el
potencial y desarrollo individual en el &mbito escolar, social y finalmente profesional.

Introduccion

En la etapa universitaria el alumno se prepara para empezar una vida profesional en la cual se enfrentara a
un sinfin de eventualidades, por esto su pasar por la universidad debe de enfrentarse con la mayor oportunidad de
formarse plenamente, de esta manera se podra esperar que el resultado sea un profesionista con mayor calidad que
algln otro que atraviesa por dificultades externas. Las bondades de las tutorias en las universidades se han demostrado
en diversas ocasiones tal es asi que se han extendido en diversas universidades y centros educativos. Cuando el alumno
ingresa a la etapa universitaria ya ha resuelto de forma positiva muchas de las dificultades que se le presentaron en su
etapa de nivel medio superior. Aunado a la complejidad intrinseca, los retos, presiones y exigencias que ahora se
encuentran ante él, que son lo que normalmente se presentan a cualquier joven universitario en su situacion las cuales
se presentan como: la necesidad de una capacidad econdmica estable, la interaccion de su circulo social y la
estructuracién de un proyecto de vida conjunto a su formacion profesional los cuales son determinantes durante esta
etapa para la busqueda de culminacion profesional satisfactoria. Por esta situacion el desarrollo del programa de
tutorias que pretende asesorar al estudiante universitario en este momento de vida intentando evitar la desercién y al
mismo tiempo mejorar el aprovechamiento ademas de buscar el desarrollo de habilidades intrinsecas con el fin de
optimizar el potencial y su desarrollo individual en el ambito escolar, social y profesional

Desde este punto de vista, entendemos la accion tutorial como una accion educativa a las demandas de los
alumnos, tanto a nivel individual como grupal. El fin de la accion y orientacion tutorial, es contribuir al desarrollo
pleno de los estudiantes, de tal manera que aprendan a aprender, aprendan a hacer y aprendan a ser. Asi pues, la tutoria
es un derecho de los alumnos que les ayuda en la obtencién de una mayor calidad en su aprendizaje y contribuira de
forma directa en su educacion, asesoramiento, formacidn y en su desarrollo. Entonces se concibe, como una labor
continua, sistematica, interdisciplinar, integral, comprensiva y que conduce a la auto-orientacion, concebirse como
una exigencia de la personalizacion del proceso formativo del alumno y como un servicio educativo que se le presta
para obtener el mejor rendimiento de sus posibilidades personales.

Antecedentes:
La preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior ha sido una

constante entre las organizaciones internacionales. Tal es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), en el documento titulado Recomendacion relativa a la condicién del
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personal docente de la ensefianza superior, publicado en noviembre de 1997, el cual sefiala como parte de las
obligaciones y deberes del profesor: “estar disponible para los alumnos, con el propdsito de orientarles en sus estudios,
asi como proporcionar, cuando proceda, orientacién y consejo, cursos de recuperacion, formacién para el estudio y
otras formas de apoyo a los estudiantes, comprendidas las medidas para mejorar sus condiciones de vida”(5)

Existe el antecedente de la Universidad De Oxford que consiste en el encuentro semanal de un estudiante
con el profesor que le es asignado. En los afios Treintas surgen en Estados Unidos y en Canada, asi como en algunos
paises europeos, los centros de orientacion en todas las universidades donde se tratan cuestiones académicas y también
personales. La Universidad Nacional De Educacién a Distancia (UNED) en Espafia nos muestra al tutor como una
guia para lograr el aprendizaje autonomo de los alumnos. La Universidad de Navarra y la universidad Complutense
de Madrid tienen una gran tradicion en el asesoramiento entre iguales que consiste en capacitar a ayudantes del
profesor o a estudiantes de cursos superiores y asi puedan ayudar a sus compafieros de cursos inferiores.

Los antecedentes de los modelos tutoriales pueden rastrearse a lo largo de la historia en la mayoria de las
naciones. Por ejemplo, en las universidades anglosajonas, salvo excepciones, se persigue la educacion individualizada
procurando la profundidad y no tanto la amplitud de conocimientos. Como consecuencia, la préctica docente se
distribuye entre las horas de docencia frente a grupo, la participacion en seminarios con un nimero reducido de
estudiantes --que trabajan en profundidad un tema comuln-, y en sesiones de atencidn personalizado, cara a cara, a las
que se denomina tutoring o supervising en Inglaterra; y academic advising, mentoring, monitoring o counseling, segin
su cardcter, en Estados Unidos. En cuanto a los estudiantes, sus principales actividades son asistir a las sesiones de los
cursos, estudiar en la biblioteca, leer, escribir, participar en seminarios y discutir el trabajo con su tutor. En el Reino
Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que informa a los estudiantes universitarios y mantiene los
estandares de disciplina. La actividad central del sistema tutorial inglés (tutoring) es el trabajo escrito (essay), que el
tutor propone al estudiante, cuya finalidad es ensefiar a pensar al alumno y a argumentar sobre un tema seleccionado
como mecanismo para desarrollar su capacidad critica. (3)

La implementacion del sistema tutorial en diversas IES mexicanas tiene variantes surgidas de la necesidad
de adecuar la tutoria a las condiciones institucionales, como su historia, planta docente, modelo curricular, recursos
humanos y tradiciones, ente otros. Este apartado tiene como finalidad la revision de algunos modelos tutoriales en IES
nacionales. (3)

El sistema tutorial en el nivel de licenciatura se inici6 en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) dentro del sistema de Universidad Abierta (SUA), en dos modalidades distintas: individual y grupal. En la
primera se atienden las dudas surgidas en el proceso de estudio particular del alumno y en la grupal se favorece la
interaccion de los estudiantes con el tutor para la solucion de problemas de aprendizaje o para la construccion de
conocimientos. (3)

En la universidad de Quintana Roo en octubre de 2001 se inicié el Programa Institucional de Tutorias (PIT)
como una estrategia de atencién a los alumnos para detectar los principales problemas que afectan el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que repercuten en el rendimiento académico.

El PIT comenzd con una fase piloto en las unidades de Chetumal y de Cozumel, que consisti6é en asignar
tutores a un grupo de alumnos de nuevo ingreso. En esta fase hubo una comunicacién constante entre tutores y el area
de tutorias, de tal modo que a lo largo de reuniones periodicas se identificaron las necesidades que surgian en el
ejercicio de la tutoria; los tutores manifestaron ademas la existencia de problemas de indole fisico y emocional de los
tutorados. En respuesta a esas demandas se cred la Unidad de Salud Integral con el proposito de atender los problemas
tanto de orden emocional como fisico que afectaban el desempefio académico de los alumnos. La fase piloto concluyo
en junio de 2002 con los siguientes resultados:

* Existié mas contacto con los tutorados
» Hubo una mejor comunicacion entre 10s principales actores (tutor-tutorados)
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* Los tutores registraron un conocimiento mas amplio y profundo de las diferentes dificultades, necesidades y
expectativas de los tutorados
* Se identifico la necesidad de fortalecer la formacion tutorial.

Ademas de los resultados antes mencionados, se puede sefialar que el mas significativo del programa de
tutorias fue:
« El indice de reprobacion entre un ciclo y otro no aumento
« Se identificaron las asignaturas que tenian el indice de reprobacién mas alto en los dos primeros ciclos (matematicas,
escritura y comprensidon de textos, I6gica e inglés). (5)

PLANTEAMIENTOS EN TORNO A LOS PROGRAMAS DE TUTORIA UNIVERSITARIA

En la ensefianza tutorial se pretende, mediante el acercamiento con el estudiante este desempefie un rol
activo en su proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se pueda promover la creacion y recreacion del conocimiento
obtenido y se desarrollen las habilidades, destrezas y actitudes, no solo en el &mbito Escolar, sino en su desarrollo
personal, social y posteriormente se vea reflejado en su vida profesional.

En el curso La tutoria como estrategia viable de mejoramiento de la calidad de la educacién superior que
Ilevé a cabo la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) en 2006 se
consider6 prioritario el reconocimiento de los grandes retos que las IES mexicanas tienen ante si, entre los cuales se
pueden mencionar los siguientes:

» Asumir su papel en la sociedad del conocimiento.

* Generar espacios de innovacion permanente e integral, fundamentales en la articulacion de una concepcion social,
basada en el crecimiento autosostenido y en la defensa de un desarrollo equitativo.

* Brindar a los estudiantes servicios educativos de calidad, orientados a proporcionar una formacién que integre
elementos humanistas y culturales, con una solida capacitacién técnica y cientifica.

* Favorecer el aprendizaje a lo largo de toda la vida (educacion permanente).

* Atender el constante crecimiento de la poblacion estudiantil de este nivel, en un esquema de diversificacion de la
oferta de estudios superiores.

* Reconocer que el proceso educativo puede desarrollarse en diversos lugares (formales e informales).

* Disefiar nuevas modalidades educativas, en las cuales el estudiante sea el actor central del proceso formativo.

* Desarrollar estudios sobre la poblacion estudiantil, en relacion con los factores que influyen sobre su trayectoria
escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso Y titulacion, para que las IES identifiquen y atiendan las causas que
intervienen en el éxito o fracaso escolar, abandono de los estudios y las condiciones que prolongan el tiempo
establecido en los planes de estudio.

¢ Incrementar la calidad del proceso formativo y lograr indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal
satisfactorios, asi como cumplir con el objetivo de responder a las demandas sociales con mas y mejores egresados.

* Propiciar la insercion de los estudiantes en el proceso de desarrollo del pais que atienda los valores del crecimiento
sustentable, la democracia, los derechos humanos y el combate a la pobreza (6)

En estos planteamientos podemos observar el interés en el desarrollo de los programas tutoriales en los
entornos universitarios concordando en que la atencién personalizada que se brinde al estudiante contribuird de forma
significativa a la reduccion de los indices de reprobacion y rezago escolar, adaptacion del estudiante al ambiente
escolar, a su fortalecimiento social y personal, desarrollo de su capacidad critica y creadora, el mejoramiento y
reconocimiento de las habilidades de estudio y de trabajo mediante el apoyo en los aspectos cognitivos y afectivos del
aprendizaje, ademas de la disminucion de las tasas de abandono de los estudios y el reforzamiento de la confianza en
su futuro profesional.
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Proceso metodolégico

Este trabajo corresponde a una investigacion descriptiva realizada a una poblacion Unica, efectuada por medio
de la aplicacién de un instrumento, cuyo objetivo es: conocer la opinién sobre las expectativas que en un inicio
surgieron sobre las necesidades y aceptacion del programa de tutorias en la facultad de odontologia de la UMSNH.
En esta ocasion se pretende conocer la actualidad en el punto de vista del estudiante después de varios meses de
iniciado dicho programa y su experiencia con este. Por consiguiente se aplicé un cuestionario 80 alumnos regulares
al azar. En los cuales se logra determinar que el 79 % identifican de forma positiva el inicio de este programa. Ademas
con un 88 % piensan que este programa es favorable para lograr un incremento en su aprovechamiento escolar, en un
93 % consideran que aunque no se han involucrado en el programa si les gustaria participar.
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La fiscalizacion y el cumplimiento con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental en el estado de Veracruz

Dr. Fredy Castro Naranjo!, Dra Maria Elena Cerdan Landa,?, Dr. Mauricio Pavén Pavon. 2

Resumen — EI 23 de octubre de 2013, el Consejo Veracruzano de Armonizacion Contable (COVAC) firmé un
acuerdo en el que se establecio que el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado en coordinacion con la
Secretaria de Finanzas y Planeacion y la Secretaria de Fiscalizacion del Congreso del Estado, desarrollarian
una herramienta tecnolégica en apoyo a la gestion financiera de los entes publicos municipales. El
SIGMAVER estéa desarrollado para que los municipios y las entidades paramunicipales del Estado de
Veracruz cumplan con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), tal como lo
dispone el articulo 16, este Sistema registra de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones
presupuestarias y contables derivadas de la gestién publica, asi como otros flujos econémicos.

Palabras clave: COVAC, Orfis, Fiscalizacién, SIGMAVER
Introduccion

El dia 20 de agosto de 2003, se llevo a cabo la Convencion Nacional Hacendaria, en donde el presidente de
la Republica, los 31 titulares del Poder Ejecutivo de cada Entidad Federativa, asi como el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, llevaron a cabo la “Declaracion de Cuatro Ciénegas, Coahuila” en la que acordaron trabajar para lograr una
reforma hacendaria sustentada en una nueva corresponsabilidad politica y administrativa.

El dia 28 de octubre de ese mismo afio se entregd al congreso el proyector de reforma constitucional, que
dentro de la Exposicion de Motivos se establece incrementar la calidad del gasto y fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas, asi mismo se afirmé que el Gobierno debe ser garante de que los recursos aprobados sean
destinados a los fines previamente establecidos, que ademas se gasten de forma eficiente, lo cual se refleje en resultados
tangibles, ademas de lograr una oportuna rendicién de cuentas. Aunado a ello, se reconoce y se establece que el
Gobierno debe explicar completa y satisfactoriamente, la forma en que se han administrado los recursos publicos que
se destinaron para su ejercicio, asi como los resultados que se obtuvieron del mismo.

El proyecto de este Decreto de reforma al articulo 73 constitucional, fraccion XXVIII fue aprobado el 7 de
mayo de 2008, cuyas disposiciones son relativas al fortalecimiento en materia de Transparencia y Rendicion de
Cuentas, entre las que se destacan el establecimiento de principios constitucionales para que los recursos publicos se
programen, se administren y se ejerzan a través de un enfoque encaminado al logro de resultados. También se
determiné que los resultados obtenidos seran evaluados por instancias de caracter técnico, de cuyos analisis se podran
considerar los resultados para la realizacién de asignaciones subsiguientes. Por lo antes mencionado, se establecié la
creacion de mecanismos de evaluacién del desempefio, con base en diferentes indicadores.

En cuanto al tema relacionado con la armonizacién contable, el Proyecto de Decreto mencionado faculta al
Congreso de la Uniodn, para que en ejercicio de sus facultades constitucionales, expida las leyes que tengan por objeto
ordenar y normar el proceso de Contabilidad Gubernamental, buscando la armonizacion e integracién de los sistemas
contables de carécter publico, la presentacién de la informacion financiera referente a los presupuestos, asi como la

1 Dr. Fredy Castro Naranjo, Categoria Docente, Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Veracruzana,
México, www.uv.mx/personal/fcastro, fcastro@uv.mx (autor corresponsal)

2Dra. Marfa Elena Cerdan Landa con Categoria Docente de la Maestria en Auditoria en la Facultad de Contaduria y
Administracién, Universidad Veracruzana, México, www.uv.mx, helenacl1l0@hotmail.com

3 Dr. Mauricio Pavén Pavon, Categoria Docente, Facultad de Contaduria y Administracién, Universidad Veracruzana,
Meéxico, https://www.uv.mx/personal/mpavon mpavon@uv.mx
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concerniente al patrimonio, en los tres niveles de gobierno. Asi mismo, se determiné que la Ley Reglamentaria que
regula la materia, se expediria para sus efectos en un plazo no mayor a un afio a partir de la entrada en vigor de la
reforma constitucional, la cual tendria que incluir los principios generales de armonizacién, contemplando las
particularidades de cada entidad federativa, observando adicionalmente un régimen de carécter transitorio, que
permitiera a las mismas la adopcion de los principios establecidos.

Bajo ese tenor, y en cumplimiento a la reforma constitucional a la que se hace mencion, el Ejecutivo Federal
promulga la Ley General de Contabilidad Gubernamental el 30 de diciembre de 2008, la cual fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion al dia siguiente (31 de diciembre de 2008), la cual contiene los principios bajo los cuales se
debera cumplir con la presentacidn de la informacion financiera y de gestion de todos los entes y niveles que integran
la Administracion Pablica.

Desarrollo

Entendemos quienes trabajamos en el &mbito del Control, que mientras los actores politicos y de la “linea de
la Administracion Publica” declaman sobre la importancia de la transparencia y las tres “E”, en los hechos, sus acciones
hacen caso omiso de tales principios basicos que propician la buena gestion publica, y ello es asi por diversas razones,
no circunscriptas solamente a los actos de corrupcién. La marafia y superposicion de procesos administrativos, 1os
celos de quien detenta “mas poder”, la exigencia de las coyunturas politicas; llevan muchas veces a la decision de
quién gestiona a proceder sin observar “el como” sino “el fin” que se ha ordenado satisfacer.

También puede suceder que las Areas responsables de disefiar el ordenamiento administrativo de la gestion,
establecen procesos que, si bien cumplen con previsiones standard ya preestablecidas que dejan la foto de lo actuado,
olvidan que existen Areas de ejecucion o gestion que se cruzan en algiin aspecto y permiten en consecuencia velar por
el fiel cumplimiento de las trazas establecidas para el buen desempefio.

Los Organos de Control, en un sistema integral e integrado, facilitan la celeridad de la gestion y promueven
mejoras sustantivas para la obtencidn de la eficacia, eficiencia y economia. Vale decir, que el control se posiciona
sobre la totalidad de las operaciones llevadas a cabo por la administracién, o bien, sobre aquellas que en virtud de
evaluaciones ya previstas (y en forma planificada) sean consideradas de riesgo. Este proceso constante permite a las
autoridades superiores y a sus areas operativas, poseer informacion segura y confiable para la toma de decisiones y
elaborar sus propios informes de avance y rendicion en tiempo, por demas oportuno. Con tal fin, los informes y reportes
finales de los organismos de control deben ser remitidos no sélo a las autoridades superiores, sino también a sus areas
auditadas para que los reciban, estén en conocimiento y en su caso implementen correctivos necesarios. Con toda esta
informacion, el control elabora sus propias bases de datos y de informacién, que con el avance de la tecnologia
informatica se convierte en una fabulosa “central” de antecedentes y monitoreo, que no debe ser desechado por las
autoridades gubernamentales en ninguna instancia de sus decisiones.

Las INTOSAI

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) fijan los requisitos
fundamentales para el correcto funcionamiento y la administracion profesional de las EFS y los principios
fundamentales en la fiscalizacion de las entidades publicas. Son emitidos por la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Las Directrices de INTOSAI para la Buena Gobernanza (INTOSAI-GOV) proporcionan una orientacion a las
autoridades publicas sobre la adecuada administracion de los fondos publicos. Estos estandares ofrecen una guia para
todas las EFS, que, a la vez, son totalmente independientes a la hora de decidir si se basaran y, en qué medida, en las
herramientas incluidas en el marco de las ISSAI.
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La Auditoria Superior de la Federacion de México elabor6 el documento técnico, tomando como base el
trabajo desarrollado por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAL), en lo
que se refiere a las normas profesionales de auditoria.

La INTOSAI opera en torno a su Plan Estratégico 2011-2016 que abarca cuatro metas, a saber:

1) Rendicién de Cuentas y Normas Profesionales,
2) Creacion de Competencias Institucionales,

3) Compartir Conocimientos y

4) Organizacion Internacional Modelo

Dentro del ambito de la Meta 1, la INTOSAI se ocupa de las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores. Las también Ilamadas ISSAIs, por su acrénimo en inglés, son normas profesionales emitidas
con la aprobacion del Congreso de la INTOSAI, su maxima autoridad.

Las normas Y las directrices creadas recuren a una variedad de fuentes, incluyendo el material disponible de
INTOSAI vy el trabajo de los organismos de normalizacion, tales como la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC) y el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB). El trabajo es coordinado por
el Comité de Normas Profesionales de INTOSAI (PSC). Las EFS son totalmente independientes a la hora de decidir
si se basaran y, en qué medida, en las herramientas incluidas en el marco de las ISSAL.

Las normas que emite INTOSAI se estructuran en torno al Marco de Normas Profesionales (también llamado
Marco de ISSAIS), que permite categorizarlas, segun ciertos principios de clasificacion, en cuatro niveles jerarquicos,
obteniendo un cédigo especifico de uno a cuatro digitos segun el nivel de que se trate.

- El nivel 1 se ocupa de los fundamentos de la auditoria gubernamental.

- El nivel 2 cubre los requisitos previos para el adecuado funcionamiento y conducta profesional de los organismos
auditores.

- El nivel 3 incluye todos aquellos principios fundamentales para la realizacion de las auditorias.

- Finalmente, el nivel 4 se refiere a las directrices de auditoria, es decir, todos los principios traducidos a directrices
especificas, detalladas y operacionales.

El propédsito del Marco es brindar un facil acceso a una coleccién completa y actualizada de normas
profesionales apropiadas y efectivas, asi como directrices de buenas practicas para los auditores del sector pablico. El
valor agregado de este Marco es la certeza para el auditor gubernamental de que el desarrollo y actualizacion de las
normas de INTOSAI siguen un Debido Proceso, que considera procedimientos de revision técnica rigurosos y
sistematizados. Esto contribuye a lograr la meta ulterior del Marco: promover organismos auditores fuertes,
independientes y multidisciplinarios.

Las entidades fiscalizadoras superiores (EFS o SAIl) son 6rganos publicos encargados de fiscalizar la
regularidad de las cuentas y gestion financiera pablicas. En ocasiones también se les asignan funciones jurisdiccionales,
para juzgar y hacer efectiva la denominada responsabilidad contable.

En la mayoria de los Estados existen instituciones de este tipo, con similares caracteristicas. Estas, en algunos
casos, incorporan ambas funciones, de fiscalizacion y enjuiciamiento, y, en otros, exclusivamente la funcion
fiscalizadora y se organizan en forma colegiada o mediante un 6rgano unipersonal, cuyos titulares o integrantes poseen
un mandato que puede ser limitado en el tiempo o de carécter vitalicio.
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A nivel nacional, son entidades fiscalizadoras superiores tipicas: los Tribunales de Cuentas del ambito europeo
continental, y las Contralorias Generales de la RepUblica de Latinoamérica. En el area anglosajona se puede mencionar
a la National Audit Office del Reino Unido y la Government Accountability Office de Estados Unidos.

En el ambito internacional cabe destacar el papel de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés), una organizaciéon no gubernamental con un estatus especial con el
Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas, que agrupa a entidades fiscalizadora superiores de todo el mundo,
con subgrupos de caracter regional, como la EUROSAI, la OLACEFS (Latinoamérica y el Caribe), la ARABOSAI,
que se preocupa de emitir normas, organizar congresos y de promover estudios en el ambito de la fiscalizacion. Al
respecto debe destacarse la "Declaracion de Lima sobre las lineas basicas de la fiscalizacién" y la "Declaracion de
Meéxico sobre Independencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores".

Antecedentes SEFISVER

Las reformas Constitucionales del 27 de mayo de 2015 y del 2 de noviembre del 2017, dieron origen a los Sistemas
Nacional y Estatal Anticorrupcion respectivamente, identificandolos como las instancias de coordinacion entre
autoridades de los 6rdenes de gobierno competentes en la prevencion, deteccién y sancién de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcién. Asimismo, se contempld la constitucion de los Sistemas Nacional y Estatal de
Fiscalizacién, como un conjunto de mecanismos de coordinacion, cuyo objetivo es maximizar la cobertura y el impacto
de la fiscalizacion de los recursos publicos.

El Estado de Veracruz, como integrante del Sistema Nacional Anticorrupcion, contribuy6 con el establecimiento de
mecanismos juridicos que permitieran dar cumplimiento a los objetivos y metas que dichos sistemas establecen; por
ello, el H. Congreso del Estado emitié diversos ordenamientos legales como lo es la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcidn, y la Ley 364 de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, publicadas el 21 de noviembre y 18 de diciembre de 2017, respectivamente, entre otras disposiciones.

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS) desde el afio 2012, impulsé la coordinacion de
acciones con las autoridades encargadas de control interno de los poderes del Estado y los municipios, para fortalecer
el control interno, homologar procedimientos de auditoria y evitar duplicidades en las labores de fiscalizacion.

La Ley 364 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sefiala
los procedimientos para el fortalecimiento de la Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas en nuestra entidad,
misma que en su articulo 90, fraccion XXIV, establece la atribucion del Auditor General de constituir y coordinar el
Sistema de Evaluacion y Fiscalizacion de Veracruz, asimismo, podré establecer los mecanismos institucionales de
coordinacion, que resulten necesarios, para el fortalecimiento de las acciones de control interno, prevencién y
correccion, con los Organos Internos de Control de los Entes Fiscalizables.

Que el Reglamento Interior del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz, en su articulo 16 fraccion
11, dispone como facultad indelegable del Auditor General, ordenar la creacion y el establecimiento del Sistema de
Evaluacion y Fiscalizacion de Veracruz (SEFISVER), para el fortalecimiento de las acciones de control interno,
prevencion y correccion, con los Organos Internos de Control de los Entes Fiscalizables; asimismo, cualquier otro
mecanismo de coordinacion que considere necesario y expedir la normativa, para su organizacion y funcionamiento.

Que de acuerdo a los compromisos contenidos en el Plan Maestro 2012-2019 del Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Veracruz (ORFIS), se ha establecido que, en los procesos de fiscalizacion, la evaluacion de los sistemas de
control interno sea el eje para la generacion de resultados, pues su fortalecimiento redundara en la disminucién de
irregularidades y cerrara el paso a actos ilegales.

El Organo de Fiscalizacion Superior (ORFIS) es un organismo auténomo del Estado dotado de personalidad juridica
y patrimonio propios, autonomia técnica, presupuestal y de gestion, que apoya al Congreso en el desempefio de su
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funcion de fiscalizacion superior, y tiene la competencia que le confieren la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado, la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado
y demas legislacion aplicable.

SIGMAVER

El Sistema de Informacion y Gestion Municipal Armonizado de Veracruz (SIGMAVER), es un software
informatico, desarrollado en el estado de Veracruz para cumplir con la Ley de Contabilidad Gubernamental, bajo los
siguientes

Con fecha 23 de octubre de 2013, el Consejo Veracruzano de Armonizacion Contable (COVAC) firmé un
acuerdo en el que se establecio que el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado en coordinacion con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion y la Secretaria de Fiscalizacion del Congreso del Estado, desarrollarian una herramienta
tecnoldgica en apoyo a la gestion financiera de los entes publicos municipales. Para ello, se integré un equipo
multidisciplinario responsable de su ejecucién y puesta en marcha; personal del ORFIS visitd y obtuvo las mejores
practicas y aportaciones de diversas Entidades de la Republica. El resultado del trabajo realizado fue un sistema
informético denominado “Sistema de Informacion y Gestion Municipal Armonizado de Veracruz” (SIGMAVER).

El SIGMAVER es una herramienta tecnoldgica desarrollada por el ORFIS que se implementa en los
ayuntamientos y entidades paramunicipales de forma gratuita, para que los gobiernos municipales cumplan con lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Toda la informacion referente al uso del software se encuentra disponible en la pagina del ORFIS, en
http://www.orfis.gob.mx/wp-content/uploads/2017/05/SIGMAVer.pdf

“El SIGMAVER esta desarrollado para que los municipios y las entidades paramunicipales del Estado de Veracruz
cumplan con lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), tal como lo dispone el articulo
16, este Sistema registra de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y contables
derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos econémicos. Asimismo, genera estados financieros, confiables,
oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, los cuales son expresados en términos monetarios. Ademas, el
SIGMAVER, de conformidad con el articulo 19 de la LGCG, realiza las siguientes acciones:

I. Refleja la aplicacion de los principios, normas contables generales y especificas e instrumentos que establezca el
consejo;

Il. Facilita el reconocimiento de las operaciones de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimoniales de los entes
publicos;

I11. Integra en forma automatica el ejercicio presupuestario con la operacion contable, a partir de la utilizacion del
gasto devengado;

IV. Permite que los registros se efectlien considerando la base acumulativa para la integracion de la informacion
presupuestaria y contable;

V. Refleja un registro congruente y ordenado de cada operacion que genere derechos y obligaciones derivados de la
gestion econdmico financiera de los entes publicos;

VI. Genera, en tiempo real, estados financieros, de ejecucidn presupuestaria y otra informacién que coadyuve a la toma
de decisiones, a la transparencia, a la programacién con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas,

VII. Facilita el registro y control de los inventarios de los bienes muebles e inmuebles de los entes pdblicos.
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Figura 1 Diagrama de Funcionamiento del SIGMAVER. Elaborado por el ORFIS.

Este software realizado por el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz, esta desarrollado en una
plataforma WEB, sin que esto signifique que se requiera estar conectado a internet para utilizarlo, ya que basta instalar
un navegador web, preferentemente Google Chrome, y asi poder utilizarlo a través de una red interna, teniendo una
computadora con funciones de servidor, ya que esta disefiado para que lo utilicen la totalidad de los Entes municipales
del Estado de Veracruz

El SIGMAVER desarrolla seis modulos de procesos y dos moédulos de herramientas:
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Figura 2 Mddulos del SIGMAVER

Reglas técnicas para la fiscalizacion:

El 11 de enero de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, las Reglas Técnicas de Auditoria
Plblica para el Procedimiento de Fiscalizacién Superior en el Estado de Veracruz, se emiten con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 10, 37, 92, 115 fraccion 1X y 121 fraccion VII, de la Ley nimero 584 de Fiscalizacién
Superior y Rendicion de Cuentas para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, de conformidad con los principios
previstos en los articulos 7 y 8 de la Ley citada, los cuales tienen por objeto regular los procedimientos técnicos de
auditoria que prevén los Capitulos I, 11 y 111, Subsecciones Primera y Segunda, del Titulo Primero de dicha Ley

En las reglas se establece que los auditores, en las revisiones que practiquen, deberan someter a la consideracion de su
superior jerarquico, de quien reglamentariamente le corresponda, o bien, en términos contractuales, los informes de su
revision, asi como elaborar los papeles de trabajo, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de la materia y las
disposiciones reglamentarias. Ademas, tendran la obligacion de salvaguardar y observar los principios de legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, reserva y confidencialidad en el desempefio de su empleo, cargo o
comision; asi mismo deberan atender a las reglas contenidas en el Codigo de Conducta y el Codigo de Etica del Organo.

De la auditoria realizada a los Entes Fiscalizables, los auditores podran detectar los hechos y omisiones que resulten
de su revision, para incorporarse como observaciones al Pliego respectivo, previa aprobacion de su superior jerarquico,
de quien corresponda reglamentariamente o bien en términos contractuales. Dichas observaciones podran consistir en:
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I Observaciones administrativas: Sefialamientos que denotan una deficiencia administrativa por error u
omisidn, pero que no causa perjuicio a la Hacienda Publica, pudiendo indicar, en caso de ser susceptible de
cuantificarse, un monto de referencia.

Il. Observaciones de presunto dafio patrimonial: Sefialamientos que hacen presumir el posible perjuicio o dafio
a la Hacienda Publica; se consideraran para calificar los hechos y omisiones determinados como presunto
dafio patrimonial, los siguientes:

a. Que exista una disminucién, perjuicio o pérdida de los recursos publicos, y que ésta sea identificable,
cuantificable y comprobable;
Que se haya realizado incorrectamente una salida de recursos;

¢.  Que exista un incumplimiento a la normatividad aplicable a los recursos publicos ejercidos; es decir
que estos no se hayan aplicado a los fines y objetivos a los que estaban destinados.
Que el Ente Fiscalizable no justifique la falta de informacion;

e. Que los recursos publicos, determinados como probable dafio, se hayan ejercido o realizado
gestiones durante el periodo sujeto a revision;

f.  Que no exista o falte la documentacion comprobatoria, con la que ampare o acredite la salida del
recurso publico.

g. Que el Ente Fiscalizable no justifique con la documentacidn correspondiente, el destino y aplicacién
de los bienes o servicios contratados y pagados.

h. Que el Ente Fiscalizable sea omiso o falsifique informacion financiera, contable, presupuestal o
programatica

Los aspectos a revisar y evaluar son los siguientes:

Auditoria de Legalidad

Auditoria sobre el Desempefio
Auditoria Financiera Presupuestal
Auditoria Técnica a la Obra Publica

o bdpE

Corresponde al Auditor General del Orfis la interpretacion administrativa de las Reglas Técnicas; aprobar el Programa
Anual de Auditorias para la Fiscalizacion de las Cuentas Pablicas del Orfis.

El primer dia héabil del afio siguiente al cierre del ejercicio fiscal, con independencia de la fecha de entrega de las
Cuentas Publicas por parte del H. Congreso, el Orfis podréa iniciar el Procedimiento de Fiscalizacién Superior a los
Entes Fiscalizables.

Durante el Procedimiento de Fiscalizacion Superior, los auditores podran auxiliarse de la practica de inspecciones
fisicas, entrevistas, llenado de cédulas y formatos, aplicacion de cuestionarios, informes del Organo Interno de Control
coordinados por el SEFISVER, instructivos, guias, manuales, criterios, lineamientos y demas instrumentos que emita
el Orfis como pueden ser dictimenes de legalidad, evaluaciones, etc.,

El Orfis podré solicitar a los entes fiscalizables archivos electrénico y documentacion en la etapa de planeacion;
informacion programdtica y financiera que capturen en el SIMVER.

Cuando los Entes Fiscalizables no entreguen los archivos electronicos y la documentacién justificativa y comprobatoria
en el plazo que se les requiera, deberan acreditar y demostrar fehacientemente, las razones o causas de la falta de
presentacion.

Las determinaciones, resoluciones o conclusiones de caracter definitivo que emite el Orfis, no liberan a los servidores
0 ex servidores publicos obligados a comprobar y solventar las inconsistencias detectadas.
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Los auditores del Orfis tendrén la obligacién de salvaguardar y observar los principios de: legalidad, imparcialidad,
confiabilidad, responsabilidad, honradez, objetividad, equidad, confidencialidad, profesionalismo, compromiso
institucional y cultura de convivencia; asi mismo deberan atender a las reglas contenidas en el Codigo de Conducta y
el Codigo de Etica del Organo.

Los auditores deben incorporar al pliego de observaciones administrativas y observaciones de presunto dafio
patrimonial.

La Auditoria Financiera Presupuestal podra realizarse en las modalidades de gabinete y de visita domiciliaria o de
campo por personal del Organo o a través de Despachos y Prestadores de Servicios de Auditoria habilitados, y a se
verificara la correcta integracién, procedencia y validez de los documentos entregados por los Entes Fiscalizables al
Organo; entre otras disposiciones.

CONCLUSION

La fiscalizacion en el Estado de Veracruz, se lleva a cabo por el Organo de Fiscalizacion Superior (ORFIS), por lo que
el organismo cuenta con la legalidad y herramientas necesarias que le permiten cumplir con su cometido.

Actualmente, el 100% de los Ayuntamientos en el Estado de Veracruz ya utilizan el SIGMAVER, lo que ha permitido
el cumplimiento de la Ley de Contabilidad Gubernamental en el rubro de la armonizacion contable.

“Para Lorenzo Antonio Portilla Vasquez, auditor general del estado y titular del ORFIS, trabajar de una manera unida
con los colegios de contadores permite fortalecer e impulsar més la fiscalizacion superior en Veracruz ya que se cuenta
con gente preparada, profesional y con experiencia. Durante el acto de firma de convenio, el titular del ORFIS recordd
que el SIGMAVER es tnico en el pais y que ningun estado tiene todavia sus ayuntamientos armonizados. “Algunos
estan trabajando, pero ninguno con la magnitud de Veracruz que son 212 municipios. De los 212 municipios que tiene
el estado, 206 ya estan registrando sus operaciones de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental. Estamos trabajando para que siendo el tercer estado que tiene mayor nimero de municipios, sus
cuentas publicas las estreguen armonizadas el proximo afio”, afirmoé el funcionario.”

http://www.veracruzinforma.com.mx/index.php/editorial/desde-la-esquina/item/1727-desde-la-esquina-sigmaver-el-
unico-en-el-pais/1727-desde-la-esquina-sigmaver-el-unico-en-el-pais
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DECRETO por el que se expide la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de las leyes de Coordinacion Fiscal, General de Deuda Pdblica y General de Contabilidad Gubernamental. (27 de abril de
2016)

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5434883&fecha=27/04/2016

Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2008). Diario Oficial
de la Federacion 07-05-2008, México, D.F.

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/proceso/Ix/085_DOF_07may08.pdf

Diario Oficial de la Federacion (18 de julio de 2016)

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5445046&fecha=18/07/2016

Iniciativa con proyecto de decreto que expide la Ley General de Contabilidad Gubernamental (2008). Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, México, D.F.
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Manual SIGMAVER.
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Antecedentes SEFISVER.
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SINTERIZACION DE WC-Co REFORZADO CON NAOTUBOS DE
CARBONO EN ATMOSFERA DE Ar Y VACIO

G. Castro-Sanchez 1, L.A. Falcon-Franco?, R. A.L. Drew?, J. Lemus-Ruiz!

Se fabricaron compdsitos de WC-6%Co, reforzado con nanoestructuras de carbono con un contenido de 0 y 5 % en
volumen, mediante mezclado por molienda mecéanica, la mezcla de polvos a diferentes composiciones se compacté en una
prensa hidraulica en pastillas de 6 mm de diametro y se sinterizaron de 1380°C a 1420°C con diferentes tiempos de
permanencia, mediante calentamiento convencional en dos tipos de atmésfera: argén de pureza comercial y alto vacio. La
caracterizacion consistié en andlisis de difraccion de rayos-X, mediciones de densidad, y microscopia electrénica de barrido.
Los resultados muestran un incremento de la densificacion del material en atmésfera de vacio, asi como la preservacion de
los nanotubos de carbono alin después de la sinterizacion en ambas atmosferas

Palabras clave—sinterizacién, densificacion, nanotubos de carbono, compositos, fases.

Introduccién

La industria mundial tiene criticas necesidades de materiales con propiedades funcionales y estructurales,
resistentes a aplicaciones en ambientes agresivos y de alta resistencia. Sin embargo, la fragilidad natural de los
materiales ceramicos limita sus aplicaciones en gran medida. Dentro del procesamiento de metales y minerales se han
requerido herramientas con mejores propiedades mecéanicas, tales como alta dureza, resistencia al desgaste y tenacidad
a la fractura. Las condiciones de operacion en este tipo de industria presentan importantes niveles de ciclos de fatiga,
altas temperaturas, cargas de compresién, entre otras, sin embargo, generalmente las herramientas con alta dureza van
acompafadas de una baja tenacidad y viceversa. Los carburos cementados son producidos por lo general usando
metalurgia de polvos utilizando como ventaja el alto punto de fusién del carburo de tungsteno, es por ello que se
necesita la formacion de una fase liquida la cual envuelve las particulas ceramicas y la posibilidad de generar piezas
en masa y con geometria compleja, obteniendo propiedades de tenacidad entre 11 y 25 MPa y durezas entre 850 y
2200 kg/mm?. Los carburos cementados se caracterizan por su alta dureza y resistencia para aplicaciones estructurales
donde es necesario utilizar materiales con alta resistencia y tenacidad a la fractura. Los principales constituyentes de
los carburos cementados son el WC y el Co, el WC tiene como funcién aportar a la aleacidn la resistencia necesaria
asi como propiedades contra el desgaste, por otro lado el cobalto contribuye a la densificacion asi como su aporte en
propiedades como ductilidad y la tenacidad de la aleacion.[1-3]

Por otro lado, en los Gltimos afios se han investigado los materiales que mejoran las propiedades mecanicas de los
compdsitos como lo son los derivados de carbon, principalmente las estructuras nanométricas con formas de
nanotubos, las cuales han demostrado tener una gran variedad de aplicaciones relacionadas a su excelente modulo de
Young, buena flexibilidad, baja densidad entre otras. Investigaciones recientes han mostrado que las propiedades
mecénicas de los compositos pueden incrementarse debido a la adicion de nanotubos de carbono a matrices de
ceramicos, polimeros y metales. Al incluir un material de refuerzo dentro de la matriz del compuesto como los son
las nanoestructuras de carbono las cuales presentan propiedades antes descritas, aumentan significativamente la
tenacidad a la fractura del compuesto sin necesidad de aumentar el contenido de cobalto, ya que conforme este aumenta
disminuye la resistencia al desgaste del cermet. [4]

Descripcion del Método

Diversos materiales fueron utilizados en el desarrollo del presente trabajo. En el caso particular se obtuvieron
polvos comerciales de WC-6%Co, y para el caso de los nanotubos de carbono fueron sintetizados en la Facultad de
Ingeniera Quimica de la UMSNH.

Una vez obtenida los materiales precursores se caracterizaron mediante diferentes técnicas como lo son
Microscopia electrénica de barrido (MEB) en un microscopio Jeol 6400, donde se analizé la morfologia de los polvos,
asi como las fases iniciales presentes, y por ultimo el tamafio de particula para cada uno de los componentes de los
polvos comerciales previamente mezclados, posteriormente se hizo Difraccion de Rayos X (DRX,) en un

I Instituto de Investigacion en Metalurgia y Materiales, Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, Fco. J. MUjica
SIN, Edif. U, C.U., Apdo. Postal 888, C.P. 58000, Morelia, Mich., México.

2 Facultad de Metalurgia Universidad Auténoma de Coahuila, Carr. 57 km 5, Monclova Coahuila, C.P.25710, México,

3 Dept. of Mechanical and Industrial Engineering, Faculty of Engineering and Computer Science, Concordia University, 1515
Ste. Catherine St. W., Montreal H3G 1M8, QC, Canada.
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difractometro Bruker D8 advance , con la finalidad de obtener las fases presentes antes de someter los polvos y los
nanotubos de carbono al tratamiento térmico, finalmente se realizé analisis de tamafio de particula en un analizador
de tamafio de particula centrifugo Horiba 300, para corroborar el rango de tamafio de particula y de esta manera
seleccionar un rango de temperaturas de sinterizacion, ya que a mayor tamafio de particula se ocupara mayor
temperatura para lograr la densificacion del material. Posterior a la caracterizacion de los materiales iniciales se
compactaron polvos de WC-6%Co adicionando 0 y 5% en volumen de nanoestructuras de carbono con una presion
uniaxial de 300 MPa, para obtener conformados cilindricos de 6.7 mm de didmetro. Posteriormente se sinterizaron en
un horno horizontal con atmésfera de argdn a temperaturas de 1380°C, 1400°C 1400°C y 1420°C con tiempos de
permanencia de 30, 60 y 90 minutos. Una vez sinterizados se midi6 la densificacion mediante el método de
Arquimedes, para después prepararlas con un proceso de desbaste grueso con lijas de SiC para pasar al proceso de
desbaste fino donde se utilizaron pasta de diamante de 6 pum, 3 um 1 um, posteriormente se observé la microestructura
y se realizaron EDS y mapeos en el MEB, finalmente se observaron las fases presentes mediante DRX.

Una vez obtenidos los resultados de densificacion de WC-Co reforzado con nanoestructuras de carbon se tomo la
temperatura y el tiempo de permanencia donde se obtuvieron los mejores resultados y se sinteriz6 el mismo material
con un 5% en volumen de nanotubos de carbono en un horno de alta temperatura y alto vacio de la Universidad de
Concordia, Montreal QC. Canada.

Resultados

Para evaluar la forma de los materiales iniciales, asi como la estructura de los materiales ya densificados, se utilizd
microscopia electronica de barrido en un equipo JEOL 6400, esta técnica permitid visualizar el tamafio y morfologia
de grano, distribucion de fases, entre otros. Las fases presentes y transiciones de fase fueron determinadas por
difraccion de rayos-X

En la figura 1 se muestra particulas de WC y Co con una distribucién de tamafio de particula de 0.5-3 pum, siendo
las particulas mas pequefias las de Co, y las mas grandes las de WC. La distribucion homogénea de los polvos
garantizara una correcta densificacion del material, y el correcto mezclado de ambos materiales fue corroborado
mediante la técnica de mapeo. Mediante EDS se pueden constatar la presencia de los elementos Wolframio, Cobalto
y Carbon; Las fases obtenidas mediante DRX muestran unicamente la presencia en mayor medida la fase WC y en
menor medida la fase Co como era de esperarse.
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Figura 1. lzquierda micrografia de los polvos iniciales de WC-Co y derecha difractograma de los polvos de WC-Co

En la figura 2a se muestran la dispersion de los nanotubos de carbono mostrando como ya se esperaba,
aglomeraciones de estos debido a la fuerza que generan entre si mediante enlaces débiles como lo son los de Van Der
Walls. En la figura 2b se observa la dimensién de estas nanoestructuras, teniendo un promedio de 230 nm de didmetro
y longitudes que llegan a 3um. Mediante analisis por EDS se obtuvo presencia en gran medida del carbon y oxigeno
y en mucha menor medida del fierro ya que este material fue el sustrato para sintetizar los nanotubos. Asi mismo se
muestra en la figura 3 el difractograma correspondiente a los nanotubos de carbono.
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Figura 2. Micrografia de MEB mostrando a) distribucion general de nanotubos de carb6n y b) mediciones in situ de
nanotubos de carbon.
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Figura 3. Difractograma de los nanotubos de carbono
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En la figura 4a se muestra la microestructura tipica de WC-6%Co, sinterizado a 1400°C durante 30 min, en la cual se
puede observar particulas de WC(partes claras) rodeadas de Co(parte obscura), y que por efecto de la temperatura, se
propicid la formacion de fase liquida y con ello difusion atdmica facilitando el transporte de materia [4].En la figura
4b se observa de igual manera particulas de WC rodeadas de Co con un tamafio menor, las cuales fueron tratadas
térmicamente a 1400°C por 60 min.

Figura 4. Microestructura de MEB con tratamiento térmico a) 1400° C durante 30 min b) 1400°C durante 60min.

En la figura 5 se muestran imagenes de microscopio electronico de barrido de emision de campo de la superficie
fracturada. Siendo 5a) WC+5% NTC, donde se pueden observar formar geométricas definidas correspondientes al
WC, a las cuales se les realizé mapeo, corroborando la distribucién del cobalto alrededor de las particulas de WC y
debido a que fue la muestra con mejor densificacion se puede constatar la gradual eliminacion de porosidad conforme
aumenta la temperatura y tiempo de permanencia, en la figura 5b) se muestra la superficie fracturada de WC+5% NTC
mostrando la presencia de las nanoestructuras de carbono dentro del cermet, aun después de haber sido sometidas a la
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temperatura de 1400°C; La aglomeracion de los nanotubos de carbono se debe principalmente a la preparacién de las
muestras desde el mezclado inicial con los polvos de WC-Co, més sin embargo existen métodos de dispersion para

asegurar una mayor homogeneidad en la estructura [5].
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Figura 5. Superficie fracturada de a) WC-6%Co+5%NTC con tratamiento térmico a 1400°C 90 miny WC-
6%C0+5%NTC con tratamiento térmico a 1400°C 90 min

En la figura 6 se muestran difractogramas de la muestra a) WC-6%Co+5%NTC sinterizada a 1400°C 30 minutos,
presenta las fases WC y Co4W2C, esta ultima es la fase eta (1), esta puede ser formada debida a la deficiencia de
carbono durante en enfriamiento [6] y b) WC-6%Co sinterizada a 1400°C 30 minutos muestra Unicamente la fase
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Figura 6. Difractogramas de a) WC-6%Co+5%NTC sinterizada a 1400°C 30 minutos y b) WC-6%Co sinterizada a
1400°C 30 minutos

En la figura 7 se observa la micrografia del WC-Co con un 5% de nanotubos de carbono como refuerzo sinterizada a
1420° C durante 90 minutos en atmosfera de alto vacio 2x107 torr , obteniendo una estructura con mayor grado de
densificacion que las anteriores, la sinterizacién comenzo con la formacion de cuellos entre particulas de WC a partir
de aproximadamente 1200°C segun estudios dilatométricos previamente realizados, continuando con el crecimiento
del tamafio de particula por efecto del calor, una vez alcanzada la temperatura de donde la fase cobalto comienza a
transformarse en liquida, esto contribuira a densificar el material y obtener valores mayores al 90% de la densidad

relativa como fue el caso particular.
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Figura 7. WC-Co con un 5% de nanotubos de carbono como refuerzo sinterizada a 1420° C durante 90 minutos en
atmosfera de alto vacio.

Se realizaron mediciones de densidad por el método de Arquimedes para evaluar la densificacion después la etapa
de sinterizacion, sin embargo, los niveles de densificacion obtenidos fueron bajos, para las temperaturas de
sinterizacion entre 1380°C y 1400°C manteniéndose entre el 67% y 84% de la densidad relativa esto debido a la falta
de tiempo y temperatura durante el tratamiento térmico el cual logro incrementarse conforme se aumentaron estas dos
variables. En cambio, una vez que se aplica una temperatura mayor y un tiempo de permanencia mas largo (1420° C
y 90 minutos) se logré una densificacién de 92%.

Comentarios Finales

En el presente trabajo se estudi6 la viabilidad de adicionar nanoestructuras de carbono como refuerzo a polvos de
WC-6%Co comercial, obteniendo como resultado que es posible sinterizar polvos de WC-Co adicionado nanotubos
de carbono, preservandose en la estructura del compuesto aun después de hacer sido sometidos a altas temperaturas y
mostrando buen contacto con las particulas de WC y cobalto.

Las fases obtenidas en los materiales precursores fueron WC, Co, y grafito, una vez sometido el material al
tratamiento térmico se formo la fase eta (1), la cual puede ser formada debida a la deficiencia de carbono durante en
enfriamiento.

La densidad de los compuestos aumento conforme se increment6 la temperatura de sinterizacion y el tiempo de
permanencia logrando asi, una paulatina disminucion de porosidad y logrando una ligera mejora en la densificacion
al sinterizar el material bajo atmosfera de vacio.
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EVALUACION DE LA EXPOSICION A ARSENICO COMO
POSIBLE FACTOR DE RIESGO AL DESARROLLO DE
HIPOTIROIDISMO PRIMARIO, EN LA CIUDAD DE FRESNILLO
DE GONZALEZ ECHEVERRIA, ZACATECAS Y SU ZONA
CONURBADA

Carlos Mario Cazarez de Lira'3, Luis Vega Ramirez 2, Monica Imelda Martinez Acufia, Roxana Araujo Espino?,
Marisol Galvan Valenciat, Alberto Cervantes Villagrana, Blanca Lazalde Ramos ¢, Julio Cesar Basurto Pereyras,
Oscar Valtierra Vazquez®, Irma Elizabeth Gonzalez Curiel* 2

Resumen

El arsénico es un metaloide de amplia distribucion en la naturaleza. Segun la OMS, la concentracion de arsénico
inorgénico (As-i) no debe exceder los 10 pg/L y la NOM-127, 25 pg/L. La evidencia indica que ésta concentracion se excede
en el agua potable de la region noroeste del Estado de Zacatecas. La exposicion crdnica a As-i estd asociada con
enfermedades endocrinoldgicas. Existe evidencia que sugiere al As-i como interruptor de la sintesis de hormonas tiroideas
(TSH, T3, T4) tanto en modelos in vitro e in vivo. Se plante6 un estudio retrospectivo-epidemioldgico de tipo espacial para
identificar las mujeres con hipotiroidismo y su posible asociacion con el consumo de As-i a través del agua. Los resultados
preliminares muestran: TSH elevada; Ts y T4 normal; los valores de TU de captacion oscilan dentro del criterio de
hipotiroidismo subclinico. Los casos identificados tentativamente se ubican en zonas con concentraciones altas de As-i en
agua.
Palabras clave: Arsénico, hipotiroidismo, estudio retrospectivo

Introduccion

El arsénico es un metaloide que se encuentra recurrentemente en la naturaleza y a menudo en los mantos
acuiferos que abastecen los sistemas de agua potable municipal. De acuerdo a la OMS y a las Normas Oficiales
Mexicanas vigentes, la concentracion de éste no debe exceder los 10 pg/L. Sin embargo, existe evidencia que indica
gue dicha concentracidn excede en la mayoria de los suministros de agua potable ubicados en la region noroeste del
Estado de Zacatecas. La exposicion crénica al arsénico inorganico (As-i) confiere un riesgo significativo al
desarrollo de enfermedades neuroldgicas, cardiovasculares, respiratorias, metabolicas y endocrinoldgicas. En éste
sentido, algunos autores especulan que el As-i podria estar implicado en la disfuncién de la glandula tiroidea. Existe
evidencia que soporta que el arsénico inhibe la sintesis de las hormonas (T3, T4) Y la actividad enzimética (TPO) en
modelos in vitro; mientras que en individuos expuestos a particulas de As-i a mediano plazo tenian un desequilibrio
hormonal respecto a aquellos que vivian en zonas rurales. Hasta el momento, la informacion de la que se dispone es
insuficiente puesto que ésta no profundiza en la exposicidn a través de la ingesta de agua y a largo plazo. Por lo
tanto, en el presente trabajo se pretende desarrollar un estudio retrospectivo-epidemiolégico mediante un analisis
estadistico espacial para dimensionar la problematica en la region noroeste del Estado de Zacatecas, a través del
analisis de expedientes clinicos (periodo 2013-2017) de mujeres con y sin diagnostico de hipotiroidismo residentes
en Fresnillo de Gonzalez Echeverria y su zona conurbada.

Descripcion del Método
Tipo de estudio: Observacional, analitico, comparativo, retrospectivo y transversal
Unidad de Observacién y anélisis: El universo del presente estudio estuvo conformado por todos los expedientes,
periodo 2013 — 2017 de mujeres con y sin diagnostico de hipotiroidismo no congénito (hipotiroidismo primario),

13 Carlos Mario Céazarez de Lira (Autor corresponsal). Maestria en Ciencias Biomédicas, Area de Ciencias de la Salud,
Universidad Auténoma de Zacatecas (U.A.Z.), ®Hospital General Fresnillo “Dr. José Haro Avila” cazali66@hotmail.com
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2Monica Imelda Martinez Acufia, Unidad Académica de Ciencias Quimicas. U.A.Z. monicaimeldamtza@uaz.edu.mx
'Roxana Araujo E., Maestria en Ciencias Biomédicas, Area de Ciencias de la Salud, U.A.Z. araujo_navar@hotmail.com
IMarisol Galvan V., Maestria en Ciencias Biomédicas, Area de Ciencias de la Salud, U.A.Z. galvanmarisol@gmail.com
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12|rma Elizabeth Gonzalez Curiel (Autor corresponsal). Maestria en Ciencias Biomédicas, Area de Ciencias de la Salud,
Unidad Académica de Ciencias Quimicas, Universidad Autdnoma de Zacatecas (U.A.Z.), irmaglez2402@hotmail.com
pertenecientes al Hospital General de Fresnillo “José Haro Avila”. Bajo los siguientes criterios que se muestran
en el cuadro 1.

Mujeres con hipotiroidismo primario | Mujeres sin comorbilidades tiroideas

Inclusion Edad. 20 — 70 afios
Residencia > 10 afios
Localidad: Fresnillo y su zona conurbada

Exclusion = Tiroidectomia = Gestacion
= Gestacion = Comorbilidades:
= Comorbilidades: (DM2, Adenocarcinomas de cualquier
(DM2, Adenocarcinomas de tipo, hipertension, obesidad morbida).
cualquier tipo, hipertensién, obesidad
mérbida).

= Hipotiroidismo  congénito,
sub  clinico, autoinmune
(Tiroiditis de Hashimoto).

Eliminacion No contar con perfil tiroideo completo
Expediente incompleto.

Cuadro 1. Se muestra los criterios de inclusidn, exclusién y eliminacion seleccionados para el estudio

Disefio y tamafio de la muestra: La seleccion de los expedientes participantes se hizo de acuerdo a un muestreo no
probabilistico por conveniencia, siempre y cuando cumplieran con los criterios antes descritos.

Instrumento para la recoleccion de la informacion: Se elabor6 una cédula de datos sociodemogréficos y
antecedentes personales - patoldgicos clinicos.

Analisis estadistico: Los datos fueron analizados con la prueba de Kolmogorov-Smirnov para conocer su
distribucion y posteriormente se realizé una prueba de U de Mann Whitney para comparar entre grupos y se
determind el coeficiente de correlacion de Spearman para datos no paramétricos.

Consideraciones éticas: Respecto a los aspectos éticos que prevalecieron en todo momento se tomé en cuenta la
declaracion de Helsinki (1964) promulgada por la asociacién médica Mundial. Se tomaron en cuenta aspectos éticos
convenios en el Reglamento de la Ley General de Salud en materia de investigacion Titulo segundo, Capitulo |
referente a los aspectos éticos de la investigacion de los Seres Humanos.

Resultados

Hasta el momento, los resultados preliminares obtenidos a partir del anlisis de expedientes (h=200) periodo
2013-2017 de mujeres con hipotiroidismo (n=92) y mujeres control (n=108) residentes de Fresnillo de Gonzélez
Echeverria y su zona conurbada muestran que tanto la edad (44.02 + 12.94 afios vs 38 (20-70) afios); el indice de
Masa Corporal ((IMC) (27.05 (14.13- 53.13) Kg/m? vs 27.03 (14- 48.47) Kg/m?) como la presion arterial sistolica
((1120 (90-183) mm Hg vs 117 (55-170) mm Hg) y diastélica ((70 (60-91) mmHg vs 70 (35-90) mm Hg)) se
encuentran de forma similar entre los grupos al no existir diferencias estadisticamente significativas. No obstante,
ambos grupos tuvieron un IMC asociado al sobrepeso (25-29.9 Kg/m?) e incluso a la extrema delgadez como se
observa en el cuadro 2.

Por otro lado, en el mismo cuadro 2 se muestran los parametros hematoldgicos y bioguimicos entre las
mujeres con hipotiroidismo vs mujeres control, se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas en:
Leucocitos (7.11 (2.670-37.70 10%/ul) vs 8.1 (4.40-29.40)10%ul); Eritrocitos (4.895 (2.730-6.3) 10%/uL vs 4.630
(1.37 -5.510)108/uL); Hemoglobina (14.20 (6-18.50) g/dL vs 13.60 (4.1-16.60 ) g/dL); Hematocrito (42.75 (21.10-
56.60) % vs 40.20 (12.50-46.70) % ) y creatinina (0.59 (0.33-10.61) mg/dL vs 0.7 (0.3-4.2) mg/dL). Cabe mencionar
que, aunque hubo diferencia estadistica, ambos grupos se encuentran en los rangos de referencia clinicos establecidos
para los pardmetros hematol6gicos. Sin embargo, algunas de las participantes cursaron tanto por una leucopenia
como leucocitosis. También el cuadro 2 se observan los resultados del perfil tiroideo y la cuantificacion de las
hormonas: Hormona Estimulante de Tiroides (TSH), Triyodotironina total (T3 Total), Tiroxina total (T4 Total),
Triyodotironina libre (T3 Libre), Tiroxina libre (T, Libre), TU de captacion e indice de Tiroxina libre (ITL,ng/dL);
estos ultimos para corregir la posible influencia de las proteinas transportadoras de hormonas tiroideas en los niveles
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de T, total. Unicamente se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas entre los niveles de la TSH y T4
libre, en dénde el grupo de las mujeres con hipotiroidismo cursaron desde un leve hasta un alto incremento de la
concentracion de TSH mientras que la mayoria de las mujeres control con concentraciones dentro del rango clinico
establecido (0.30 — 3.0 (ulU/mL).

Mujeres con hipotiroidismo Mujeres Control p valué
(n=92 (n=108
IC 95% IC 95%
Edad (afios) 44.02 £ 12.94 40.55-47.48 38 (20-70) 36-44 0.1154 ns
IMC (Kg/m2) | 27.05 (14.13-53.13) | 24.89 —29.64 27.03(14- 48.47) 26 —29.03 0.9519 ns
Presion 110 (90-183) 110-120 117 (55-170) 110-120 0.5673 ns
arterial
sistdlica
(mm Hg)
Presion 70 (60-91) 70-80 70 (35-90) 70-71 0.3541 ns
arterial
diastolica
(mm Hg)
Leucocitos 7.11 (2.670-37.70) 6.860-7.980 8.1 (4.40-29.40) 7.4-8.9 0.0171 *
(103/ul)

Eritrocitos | 4.895 (2.730-6.3) | 4.820-5.020 | 4.630 (1.37-5.510) 450-4750 | 0.0001 | ***
(10%/uL)

Hemoglobina 14.20 (6-18.50) 13.90-14.40 13.60 (4.1-16.60) 13.30-13.90 0.0046 | ***
(g/dL)

Hematocrito | 42.75 (21.10- 56.60) | 41.70-44.10 40.20 (12.50-46.70) 39.60-40.80 0.0001 | ***
%

Plaquetas 268.5 (160 -568) 237-283 278.3£88.20¢ 255.9-300.7 0.4620 ns
10%//uL

Glucosa 90.80 (11.69-175.5 86.87-95.30 87.27 (26.56-247.5) 84.08-90-88 0.3658 ns
(mg/dL)

Colesterol 180.3 (93.90-226.5) | 164.3-198.9 171.8 (98.40-254.5) 154.8-186.8 0.0526 ns
Total (mg/dL)

Triglicéridos | 171.9 (57.63-444.4) | 136.3-208.7 139.6 (59.10-336.2) 102.9-178.8 0.1007 ns
(mg/dL)

Urea (mg/dL) | 21.77 (4.64-1275) | 20.14-24.20 23.55 (8.7- 135.8) 21.10-25.80 | 0.2981 | ns

Creatinina 0.59 (0.33-10.61) 0.57-0.62 0.7 (0.3-4.2) 0.6-0.7 0.0001 | ***
(mg/dL)
Acido Urico 4.9 (1.78- 11.20) 4.33-5.18 5.2 (2.5-9.2) 4.5-5.7 0.1943 ns
(mg/dL)
TSH 3.150 (0.1-19.53) 2.140-4.3 2.25(0.1740-20.43) 1.87-2.52 0.0266 *
(uIU/mL)

Ts Total 1.140(0.1950-4.400) | 1.060 -1.240 1.140 (0.33 -4.280) 1.090-1.220 0.6749 ns
(ng/mL)

T4 Total 9.010 (0.96-18.21) | 8.110-9.450 8.68 (1.070 -17.89) 8.160-9.170 0.9066 ns
(ng/dL)

T3 Libre 2.9 (0.26-7.020) 2.860-3.070 | 2.98(0.6120-14.30) | 2.830-3.070 | 0.7181 ns
(pg/mL)

T4 Libre 1.350 (0.12-8.330) | 1.240-1.440 1.47 (0.1960 -5.080) | 1.390-1.850 0.0001 Fkk
ng/dL

indice de 2.772(0.4494-5.156) | 2.553 -2.919 2.795 (0.1312 -14.35) | 2.641-3.048 0.7133 ns
Tiroxina libre
(ng/dL)

TU Captacion | 1.050 (0.24-3.6) 1.030-1.100 1.060 (0.5190-1.9) 1.040-1.080 0.9504 ns

Cuadro 2. * Los datos que tuvieron un comportamiento paramétrico se representan como media +D.E; mientras
que aquellos con comportamiento no paramétrico se muestran como mediana (rango). La comparacién de todas las
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variables entre los grupos: mujeres con hipotiroidismo vs mujeres control se realiz6 mediante la prueba de U de
Mann Whitney, se consider6 significativo cuando la p <0.05

Por otro lado, y de acuerdo a la actualizacion en patologia tiroidea y enfaticamente en el diagnostico de
hipotiroidismo primario se estables entonces alteraciones en TSH, T3 y T4; aunque estas Gltimas pueden cursar sin
alteraciones aparentes como se observa en nuestros resultados. Sin embargo, retomando otros parametros clinicos
mas fidedignos sobre el diagnostico y el pronostico de la disfuncion glandular tiroidea se encuentran: La TU de
captacion y el indice de Tiroxina libre (ITL) como marcadores de funcionalidad.

A continuacién en la grafica 1 se muestran los % reales de Hipatiroidismo, Eutiroidismo (Hipotiroidismo
Subclinico) e Hipertiroidismo en funcién de su % de TU-Captaciéon tanto en mujeres con hipotiroidismo
diagnosticado, figura. 1A) como en mujeres control, figura 1B). En los cuadros 3 y 4, se muestra los porcentajes de
acuerdo al estatus real de la enfermedad. Los resultados indican que muchas mujeres que han sido catalogadas como
ajenas al padecimiento tiroideo pudieran estar cursando bajo un estado subclinico de disfuncion tiroidea y que en un
futuro proximo quiza sean diagnosticadas como hipotiroideas, sugiriendo entonces la presencia de un factor
ambiental detonante para dicha disfuncion glandular.

1A) 2B)

Mujeres con Hipetiroidismo Mujeres control

Wo-z24
W25-35
DOss-z00
Wo-24

@zs5-35
O3s-200

Rango Referencia Estatus % Rango Referencia Estatus %
TU-Captacién TU-Captacién

0-24 Hipotiroidismo | 10.6 0-24 Hipotiroidismo | 2.5

25-35 Eutiroidismo 69.4 25-35 Eutiroidismo 86.8
(Hipotiroidismo (Hipotiroidismo
Subclinico Subclinico

36 - 200 Hipertiroidismo | 20.0 36 - 200 Hipertiroidismo | 10.7

Cuadro 3. Se muestra el % y estatus real de Cuadro 4. Se muestra el % y el estatus real de mujeres control

mujeres con hipotiroidismo

Por ultimo, debido a que se observd diferencias estadisticas en el cuadro 2 sobre las concentraciones de la Ta
libre, decidimos realizar una grafica con éste pardmetro y correlacionarlo con el ITL tanto en mujeres con
hipotiroidismo vs mujeres control. En la figura 2A se muestra los niveles de T4 libre entre ambos grupos,
observandose un decremento significativo (p=0.00001) en el grupo de las mujeres con hipotiroidismo. Del mismo
modo, al momento de realizar la correlacion entre las concentraciones de T4 libre con el ITL se observé una
asociacion con una r=0.4098 y una p=0.0001, figura 2B. Estos resultados sugieren que la fraccion de T4 libre se
encuentra condicionada debido al exceso de proteinas transportadoras de hormonas o bien a una disfuncion per sé en
la glandula de origen idiopatico. Respecto al grupo control, se encontr6 una correlacion de Spearman de r=0.07642
y una p=0.4006, figura 2C.
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Figura 2. La comparacién entre las mujeres con hipotiroidismo vs mujeres control se realiz6 mediante la prueba

de U de Mann Whitney. Ademas, también se hizo el andlisis de correlacion de Spearman. Se consider6 significativo
cuando la p <0.05.

Para finalizar, aunado a estos hallazgos, también observamos que los casos de hipotiroidismo coinciden con los
altos niveles cuantificados de arsénico en agua previamente reportados por CONAGUA del acuifero de Calera que
abastece la Ciudad de Fresnillo y su zona conurbada. Nuestros resultados coinciden con lo reportado por Gong y
colaboradores en el 2015, en donde una poblacién hispana rural del oeste de Texas que estuvo crénicamente
expuesta a bajas concentraciones de arseénico en agua desarrollé hipotiroidismo. Interesantemente, otros

investigadores correlacionaron los altos niveles de TSH con altas concentraciones de metabolitos del arsénico en
orina.

Conclusiones

1. Los hallazgos obtenidos después de la examinacién de los expedientes clinicos de mujeres con
hipotiroidismo vs mujeres control sugieren que independientemente del estatus clinico, muchas de ellas ain
sin ser diagnosticadas como hipotiroideas podrian estar en un estado subclinico de hipotiroidismo y quizé
sea del tipo primario debido a que la mayoria oscilan con niveles altos de TSH y bajos de T4 libre
constatados con el indice de Tiroxina Libre (ITL). Indicandonos un posible dafio en la glandula debido a
agentes ambientales de origen idiopético. Interesantemente, en ambos grupos existen mujeres en edad
reproductiva y bajo un escenario de hipotiroidismo subclinico, resulta de especial interés mencionarlo por
que la disfuncion tiroidea materna repercute en tres sentidos: 1) En la salud de la madre; 2) en la evolucion
de la gestacién y 3) en el desarrollo fisico y neurolégico del neonato.

2. Los casos analizados se abastecen del acuifero de Calera, suministro hidrico con altas concentraciones de
As-i. En consecuencia y con mayor evidencia cientifica se podria contribuir a la implementacién y/o
regulacion de medidas sanitarias que permitan a la poblacion acceder a una fuente hidrica de buena calidad
mediante el desarrollo de sistemas funcionales.
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LOCALIZACION DE SITIOS OPTIMOS PARA LA EXTRACCION
DE AGUA SUBTERRANEA INCORPORANDO LOS SISTEMAS DE
FLUJO

YIng. Juana Cézares Escarefio?, Dr. Hugo Enrique Juinez Ferreira?, Dr. Julian Gonzélez Trinidad?, Dr. Carlos
Francisco Bautista Capetillo® y Dr. Manuel Zavala Trejo?

Resumen—Es comun que se desconozca el funcionamiento del agua en muchas regiones hidrogeologicas,
haciendo falta estudios en los que se busque aprovechar al maximo este recurso natural de una manera
consciente y eficaz.

Se han propuesto algunas metodologias basadas en sistemas de informacién geografica para definir sitios
potenciales de presencia de agua subterranea, sobre todo para la proteccién de zonas mineras. En estos
trabajos se toman en cuenta principalmente rasgos geoldgicos de la region de interés, que pueden servir de
base para definir un manejo apropiado de los acuiferos.

En el presente trabajo se propone una metodologia para definir los sitos 6ptimos de extraccion de agua del
subsuelo en cantidad y calidad adecuados, tratando de minimizar efectos adversos en los ecosistemas. Se
parte del enfoque de la teoria de sistemas de flujo para abordar el problema. A través de informacion
cartografica se involucran variables geoldgicas, hidrolégicas, meteorolégicas y antropogénicas que controlan
el funcionamiento del agua subterranea y su calidad.

Se emplea un andlisis jerdrquico, basado en la opinidon de expertos, para la asignacion de pesos a las
variables seleccionadas, y finalmente se evalla el desempefio de la metodologia mediante modelacién
numeérica.

Palabras clave—Sistemas de flujo, andlisis jerarquico, SIG, modelacién, agua subterranea.
Introduccion

Las aguas subterraneas se han convertido en un recurso natural indispensable para la supervivencia humana en el
contexto del cambio climatico y del crecimiento demografico, éstas representan la principal fuente de
abastecimiento en zonas aridas. En México, la administracion del agua del subsuelo se realiza mediante la aplicacién
del balance hidrico, sin embargo, el alto nivel de incertidumbre en su célculo ha propiciado diversos problemas,
entre ellos una distribucién desigual de la misma (Gonzélez et al., 2017).

A fin de mejorar la administracién del agua subterranea, en afios recientes se ha propuesto tomar en cuenta la
teoria de sistemas de flujo que permite, entre otros aspectos, correlacionar indicadores superficiales como litologia,
suelo, elevacion del terreno, vegetacion, asi como la presencia de manantiales y lagos, para definir zonas de
recarga/descarga de agua subterranea en el area en estudio (Pefiuela et al., 2012).

Diversos autores indican que los modelos numéricos de flujo representan la mejor herramienta para la toma de
decisiones en el manejo de acuiferos. Sin embargo, la construccién de estos modelos implica una gran cantidad de
informacién con la que no siempre se cuenta. Por otro lado, muchos de los modelos construidos ignoran la presencia
de sistemas de flujo, obteniéndose resultados que no reflejan el sistema natural.

Konikow (1996) define a un modelo como la representacion de un sistema o proceso real y un modelo conceptual
como una hipétesis del funcionamiento del anterior, esta hipotesis puede expresarse cuantitativamente como un
modelo matematico con el cual se resuelve el modelo a través de ecuaciones en las que se expresan las propiedades
fisicas como constantes y las medidas del potencial en el sistema como variables. Los modelos matemaéticos para el
analisis del agua subterranea describen relaciones de causa y efecto, se trata de ecuaciones diferenciales parciales
que se basan en la cantidad de movimiento y energia, y en la conservacion de la masa, las soluciones generalmente
son del tipo determinista.

! aUniversidad Auténoma de Zacatecas, Unidad Académica de Ingenieria, Maestria en Ingenieria Aplicada con
Orientacion en Recursos Hidraulicos. Av. Lépez Velarde 801, Zacatecas, 98000.
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Cuando el sistema es complejo se recurre a la aplicacién de los métodos numéricos que dan como resultado
soluciones aproximadas, dos de los mas importantes métodos son las diferencias finitas y los elementos finitos,
ambos métodos tienen los mismos fundamentos: discretizan el espacio y tiempo en dimensiones que permitan
ajustarlos a soluciones mediante ecuaciones que luego se pueden resolver algebraicamente o con algin método
matricial (Anderson y Woessner, 1992).

Los modelos que los cientificos desarrollan tratan de reflejar en la medida de lo posible la realidad, algunos
modeladores creen que entre mas detallados y complejos sean éstos se aproximaran mas a la realidad pero no
importa realmente si el modelo esta altamente parametrizado ya que de cualquier forma puede ser que haya errores
debido a la gran cantidad de informacion por procesar, por el contrario un modelo de agua subterranea con muy
pocos parametros puede simular de mejor manera el movimiento del agua en el subsuelo (Voss, 2011).

Muchos modelos se comercializan a un costo mas elevado que su valor real, muchos modeladores quieren
engafar a sus clientes con resultados vistosos, que en muchas ocasiones no son realmente la solucién. Un modelo no
debe tomarse como verdad absoluta, es un ejercicio subjetivo del cientifico de fendmenos que no pueden ser
medidos por completo, con datos limitados, con la cual nos podemos dar una idea de lo que esta sucediendo o va a
suceder, el modelo es solo una herramienta del hidroge6logo (Voss, 2011).

En muchos casos no se cuenta con la informacion suficiente para la construccion de un modelo, por lo que se
recurre a otras herramientas para el analisis y toma de decisiones en temas del agua subterrénea.

El objetivo fundamental de esta investigacion es proponer una metodologia que incorpora la teoria de sistema de
flujos para localizar los sitios 6ptimos para la extraccion de agua subterranea mediante la implementacion de un
analisis jerarquico a través de un Sistema de Informaciéon Geografica (SIG) construido con variables geoldgicas,
hidroldgicas, meteoroldgicas y antropogénicas que controlan el funcionamiento del agua subterranea y su calidad.

Antecedentes

Se han realizado diversas investigaciones para el aprovechamiento del agua subterranea de una manera
sustentable, éptima y consciente, con la finalidad de lograr un desarrollo social y econémico favorable para la
poblacion actual y futuras generaciones, tratando de alterar lo menos posible el ciclo hidrolégico. En muchas
ocasiones no se cuenta con la informacién o elementos suficientes para la construccion de un modelo humérico de
flujo de un acuifero, por lo que se han empleado herramientas de Sistemas de Informacion Geogréficas (SIG) como
una alternativa para la toma de decisiones, mediante la superposicion de mapas tematicos de uso de suelos,
litologia, hidrologia, geologia y clima (Yeh et al., 2015).

Para solventar la ausencia de datos, especialmente en zonas aridas donde los datos son escasos, se ha empleado el
Analisis de Decision Multicriterio (MCDA) como una herramienta ventajosa para mejorar la capacidad de gestion
de recursos de agua subterranea (Rahmati et al., 2014).

El Proceso de Jerarquia Analitica (PJA) es un analisis de decision multicriterio, el cual se ha venido aplicando
cada vez con mayor frecuencia por investigadores para identificar zonas de potencial de agua subterrdnea, y su
vulnerabilidad. Sener et al. (2012) proponen una metodologia de Jerarquia Analitica combinandola con Sistemas de
Informacion Geogréfica (SIG) para la localizacion de zonas con mayor vulnerabilidad mediante la aplicacion de un
modelo DRASTIC (Acrénimo en inglés para Profundidad del agua, recarga, acuifero, suelo, topografia, impacto de
la zona no saturada y conductividad hidraulica), al hacer las ponderaciones dadas por los expertos para cada variable
asignada en el PJA se llegé a la conclusion de que las variables que mas afectaban la calidad del agua del subsuelo
eran los lineamientos y el uso de suelos.

Rajasekhar et al. (2018) utilizan un Proceso de Andlisis Jerarquico para normalizar los pesos aplicados a las
capas 0 mapas tematicos dentro de un SIG para encontrar las zonas potenciales de agua subterranea, donde el area
de estudio se clasificd en cuatro zonas potenciales de agua subterranea en Bommanahal Mandal del distrito de
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Anantapur en Andhra Pradesh al sur de la India, clasifican el potencial de las zonas como “bueno”, “moderado a
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bueno”, “moderado” y “pobre”, aunado a esto utilizan la teledeteccion para la obtencion de mas informacion a través
de los satélites y mapas topograficos para identificar las zonas artificiales de recarga.

Singh et al. (2018) emplean una metodologia de jerarquia analitica y teoria de catastrofes, en este caso
compararon ambas metodologias resultando mejor la de analisis jerarquico, ademas también emplean un SIG para
poder validar sus metodologias al superponer diferentes mapas como: coeficiente de escurrimiento, densidad de
drenaje, geologia, pendiente y proximidad a cuerpos de agua superficiales, con caracteristicas que ayudan en la
definicion de zonas potenciales de agua en el subsuelo de la cuenca alta del rio Damodar, parte Sur-Central de
Bengala Occidental, India; plantean minimizar los costos al emplear este tipo de metodologias comparadas con otras
empleadas en el pasado, aunque también advierten que se requiere de gente especializada y capacitada para llevar a
cabo el desarrollo de éstas.

El programa denominado Groundwater Research (GROWA) (Cheo et al.,, 2017), permite calcular el
escurrimiento, balance hidrico, flujo de nutrientes, y estimar la recarga de las aguas subterraneas en regiones
semidaridas (Wendland et al., 2013). Sin embargo, al igual que todas las metodologias basadas en SIG descritas han
dejado de lado la integracién de los sistemas de flujo.

Toth (1962) introdujo una nueva forma de estudiar el movimiento del agua en el subsuelo a través de las
formaciones geoldgicas a la que denomind “Teoria de Sistemas de Flujo”, toma en cuenta factores como la
topografia, geologia, hidrologia y fisiografia de la zona de estudio para construir su modelo. Para el caso de estudio
de las formaciones geol6gicas Edmonton y Paskapoo llegé a la conclusion de que el movimiento de aguas
subterraneas estd controlado por la topografia y la geologia, a partir de estos supuestos construyé un modelo
matematico considerado como la primera solucion analitica de su tipo que se basa en la carga hidraulica y su
correlacion con la distancia horizontal, utilizando la ecuacién de Laplace para un flujo en dos dimensiones cuya
solucidn fue posible aplicando series de Fourier y separacion de variables teniendo como resultado la ecuacion que
representa el potencial del flujo para las condiciones de frontera, para corroborar su solucion exacta acudi6 a la
implementacion de un método numérico con base en la ecuacion formulada. Sin embargo, para ajustar ain mas su
modelo recurri6 a la utilizacion de elipsoides largos para representar zonas de alta permeabilidad dentro de otras de
baja permeabilidad.

Toth (1963) explica los tres tipos de flujo que pueden darse en una cuenca pequefia, entre mas accidentada sea la
topografia se tendrd mayor presencia de flujos locales. Para diferenciar sus fronteras, establece que los flujos locales
tiene limites subverticales y los intermedios y regionales estan separados por limites subhorizontales; establece que
la ubicacion y extension de las &reas de recarga y descarga, direccion y velocidad del flujo son caracteristicas que
nos permiten entender el movimiento del agua subterranea. La representacion de la topografia se hizo considerando
una forma sinusoidal ya que representan altos y bajos, es decir, las colinas y las depresiones del terreno natural, el
modelo también considera las condiciones geoldgicas de la cuenca como homogeéneas e is6tropas, con base en lo
anterior explica la distribucion del potencial de fluido de Hubbert, que al combinarla con la ecuacién de Laplace
para un estado estacionario da como resultado la ecuacion final para el potencial de fluido.

Téth (1999) muestra que el agua subterranea es un agente geoldgico, trata principalmente de las interacciones
que se dan entre el agua en el subsuelo y su entorno, entre las principales destacan: quimicas, fisicas y cinéticas,
como consecuencia de estos procesos naturales debido al movimiento del agua subterrdnea provocan la movilizacién
y depdsito de material, transporte de calor y la modificacion de la presién del poro. En cuanto a la quimica, trata la
interaccion agua roca y gracias al analisis quimico del agua obtenida principalmente de pozos determina el tipo de
flujo cualquiera que sea. Define una zona de recarga, de transito y una de descarga, independientemente de su
posicion jerarquica, a grandes rasgos se tiene que un flujo local tiene agua con presencia de carbonatos, ademas de
tiene temperaturas similares al ambiente, los intermedios se caracterizan por ser aguas sulfatadas con mayor
temperatura, y los flujos regionales por lo general son aguas cloruradas con altas temperaturas done sucede el
proceso quimico de reduccidn, esta descripcion puede apreciarse esquematicamente en la Figura 1.
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Figura 1. Representacion de los sistemas de flujo, (T6th, 1999).

En el presente trabajo se propone una metodologia de analisis multicriterio, el Proceso de Jerarquia Analitica
(PJA), incorporando un SIG con la que se analizard una zona de estudio mediante capas 0 mapas superpuestos para
definir zonas éptimas para la extraccion de agua subterranea.

Esta metodologia esta orientada a la seleccidn de los sitios éptimos para la perforacion de pozos donde se debera
extraer agua del subsuelo, en ella se incorpora la teoria de sistemas de flujo. Las variables que se toman en cuenta
son: tipo de acuifero, geologia, precipitacion pluvial, tipo de suelo, profundidad del nivel estatico, profundidad del
basamento, densidad de pozos, vegetacion, barreras de recarga e impermeables, clima, direcciones del flujo,
caudales de extraccion, abatimientos, vulnerabilidad, coeficiente de almacenamiento y conductividad hidraulica.
Adicionalmente en la definicién de los sitios de extraccion son tomados en cuenta aspectos de calidad del agua,
impacto ambiental, presencia de minas, industria y rellenos sanitarios.

Materiales y Métodos
Descripcion de la zona de estudio

El area de estudio comprende el acuifero Calera (Figura 2), ocupa en su totalidad los municipios de Gral. Enrique
Estrada y Morelos, y de manera parcial a los municipios de Calera, Fresnillo, Panuco, Veta Grande y Zacatecas
(CONAGUA, 2015) con una superficie de 2087.6 Km?2. Con respecto al clima tiene una temperatura media anual de
16 °C, precipitacién media anual de 450mm, vientos de 14.3 Km por hora y una evapotranspiracién potencial media
de 1990 mm por afio.

De este acuifero se extrae la mayor parte del agua utilizada para diferentes actividades, tales como: agricultura,
industria, agua potable; con una extraccion promedio anual de 125 Mm3, es del tipo libre con espesores que van de
los 38m hasta los 570m. Su recarga se da principalmente por la lluvia que escurre de las sierras y lomerios de la
cuenca y por el agua que se infiltra debido al riego agricola. El agua se extrae principalmente de pozos de bombeo y
norias (Juarez, 2017).
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Figura 2. Localizacién Acuifero Calera.

Sistema de Informacion Geografica y Algebra de Mapas

Un Sistema de Informacion Geogréafica (SIG) se define como un conjunto de hardware, software, datos
geograficos y personal capacitado, organizados para capturar, almacenar, consultar informacion que tenga una
referencia geografica, se trata de una base de datos espacial.

En la metodologia propuesta se pretende que mediante el uso de un software denominado ArcGis 10.2.1 en el
cual se llevara a cabo el proceso de superposicién de mapas para la determinacién de zonas potenciales de agua
subterrdnea con ayuda de un Proceso de Jerarquia Analitica, un ejemplo de este tipo de metodologia se presenta en
la figura 3 (Rahmati, 2014).
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Figura 3. Metodologia adoptada en el estudio, mediante un diagrama de flujo (Rahmati, 2014).
Con ayuda de los SIG se pueden incorporar distintas capas o mapas en un proceso llamado algebra o

superposicion de mapas en los cuales se ven los puntos de mayor coincidencia, en la figura 4 se presenta un ejemplo
de su aplicacion (Yeh et al., 2015).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 656
Vol. 10, No. 3, 2018

O SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Lithology

Land cover/land use

Lineament

Drainage

‘Groundwater potential zone ma,

L

Figura 4. Tecnologia SIG utilizada en integracion espacial y analisis para delimitar zonas potenciales de recarga
de aguas subterraneas (Yeh et al., 2015).

La cartografia necesaria para llevar a cabo el algebra de mapas se puede obtener de dependencias
gubernamentales tales como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), la Comision
Nacional del Agua (CONAGUA) y la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(CONABIO).

Una vez incorporada la informacién en el SIG se procede a corroborar los resultados obtenidos al aplicar el
Proceso de Jerarquia Analitica.

Proceso de Jerarquia Analitica

Se define como una metodologia adaptable para solucionar problemas complejos a través de la decision
multicriterio de expertos, empleando la calificacién que surge del objetivo y atributos del problema en estudio
(Boroushaki et. al., 2007).

Algunos autores incorporan metodologias similares para la obtencién de informacion que en muchas ocasiones
no puede ser medida directamente en campo, como por ejemplo la determinacién de zonas potenciales de agua
subterranea para evitar el inundamiento de una mina de carbon a través de un Proceso de Jerarquia Analitica, a los
factores que consideraron de mayor importancia en el estudio, es decir, topografia, geologia, uso de la tierra vegetal,
condiciones climaticas, patrones de drenaje superficial y aguas subterraneas regionales profundidad, a los cuales se
les asigno un peso segln la importancia que tuvieran en la determinacion del potencial de aguas subterraneas (Yin et
al., 2017).

Por ejemplo, en el cuadro 1 se puede visualizar la aplicacion del Proceso de Jerarquia Analitica para la
optimizacién de redes de monitoreo de aguas subterrdneas, asignando pesos a las variables de monitoreo: 1)
Arsénico (As), 2) Cloruro (CIY), 3) Sulfato (SOs%), 4) Sodio (Na), y 5) Calcio(Ca), mencionados en orden de
importancia segun el analisis realizado por un grupo de expertos hidroge6logos quienes asignaron un puntaje a cada
factor en una escala de 1 a 5, siendo el nimero méas pequefio el que tuviese mayor importancia, resultando asi, el
siguiente orden de importancia de los factores en esta red de calidad (Juarez, 2017).
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E1l E2 E3 E4 ES5 EG6 E7 Total

As 1 1 1 1 1 1 1 7

Cl- 2 4 2 2 3 2 3 18

Na 3 3 3 3 4 5 4 25

SO4= 4 2 4 4 2 3 2 21

Ca 5 5 5 5 5 4 5 34

Cuadro 1. Importancia de cada factor para la red de calidad (Juarez, 2017).

La ventaja de aplicar la metodologia propuesta en este articulo es la determinacion de los sistemas de flujo
permiten construir de una mejor manera el modelo para representar el movimiento del agua subterranea, se trata de
una propuesta que se ajusta a los avances del area de la hidrogeologia ya que permite visualizar de una forma mas
correcta como se encuentra el agua en el subsuelo.

Para definir los sistemas de flujo (locales, intermedios y regionales) se toman coma base los estudios de Téth,
que indican que el movimiento del agua subterranea esta controlado por la topografia y la geologia, y para definir el
tipo de flujo se basa en procesos quimicos, fisicos y cinéticos los cuales dan origen a seis tipos de manifestaciones
del agua en el subsuelo: hidrologia e hidraulica, transporte y acumulacién, quimica y mineralogia, mecanica de
suelos y rocas, vegetacion y geomorfologia, gracias a estas manifestaciones es posible identificar de manera mas
rapida y clara las zonas de recarga, transito y descarga y clasificar los sistemas de flujo (T6th, 1999).

Como ejemplo, Havril et al. (2017) definen los sistemas de flujo en la Peninsula de Tihany, Hungria con el
objetivo de evaluar la influencia del cambio climéatico en la recarga alterando los niveles el agua subterranea y
cambiando la jerarquia y calidad de los sistemas de flujo a través de simulaciones de flujo de agua en 2D y ver las
consecuencias de la interaccion agua superficial- subterranea con especial énfasis en los flujos locales, los cuales
estan mas susceptibles a la contaminacion, en la figura 5 se muestran los esquemas resultantes.
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Figura 5. a) Muestra un nivel de agua alto con solo flujos locales, b) Muestra un nivel intermedio con flujos locales e
intermedios y ¢) Muestra un nivel de agua bajo con flujos locales e intermedios (Havril et al., 2017).
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En la figura también se aprecia como el agua se mueve de puntos de mayor energia a puntos de menor energia y
como al ser afectados los niveles del agua la configuracion de los sistemas de flujo cambia, especialmente los flujos
locales, que a la larga pueden alterar todo el sistema y la calidad del agua subterranea (Havril et al., 2017).

Conclusiones

Se espera que este tipo de metodologias sirvan para los casos en los que no se cuenta con modelos numéricos de
flujo, al integrar las diversas variables disponibles que controlan el movimiento del agua subterranea en el subsuelo.
Por otro lado, al incorporar y definir los sistemas de flujo se logra una mejor interpretacion de los mecanismos del
agua subterranea para mejorar la toma de decisiones de manejo de los acuiferos.

La adecuada administracion del agua subterranea es vital para la supervivencia humana y mas aln en zonas
aridas como lo es la zona de estudio del presente articulo, metodologias como la propuesta son de gran importancia
en la busqueda de sustentabilidad de estas fuentes de abastecimiento.

Es importante la formacion de hidrogedlogos comprometidos con el cuidado del agua subterranea, dentro de sus
lineas de accién se encuentra la creacion de modelos de funcionamiento del agua, su energia y las sustancias que
entran, salen, y migran a través de las diferentes capas geoldgicas del subsuelo.
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ESTUDIO DE LA INDUSTRIA DE LOS CLUSTERS
GASTRONOMICOS EN MORELIA

Berenice Ceja Guzman M.A.!

Resumen—En el presente trabajo se presenta un anélisis factorial de la industria gastrondmica de la ciudad
de Morelia. Se hace énfasis en los clusters gastronémicos dadas sus caracteristicas particulares como son:
Espacios, estacionamiento, publicidad y almacenes compartidos, que derivan en una reduccion de costos.
Para poder realizar el analisis factorial se realizaron una serie de encuestas y se utiliz6 el software estadistico
IBM SPSS. Se utiliz6 ademas, el alfa de Cronbach y analisis de correlacion para verificar la validez de las
encuestas e informacién. Finalmente se logr6 determinar algunos de los factores que se perciben como una
mayor ventaja competitiva, asi como una posible explicacion del incremento en el nimero de Micropymes en
forma de clusters dentro de la industria gastronémica.

Palabras clave—Analisis factorial, Cluster gastrondmico, Industria gastrondémica, Micropymes.

Introduccion

Alo largo del globo terrdqueo diversas ciudades intentan utilizar la actividad turistica como estrategia de desarrollo
local, esto es debido a que el turismo puede generar multiples contribuciones en los &mbitos econédmico, el social, el
cultural, el medio ambiental, etc, De hecho la Organizacion Mundial de Turismo sefiala que entre todas las actividades
economicas, el turismo es una de las que mas ha crecido en los Gltimos tiempos a nivel mundial y la tendencia es que
asi siga ocurriendo. (OMT, 2002).

En lo que respeta a la ciudad de Morelia, Michoacan, el turismo ha evolucionado favorablemente en los Gltimos
afios, principalmente desde que fue declarada Ciudad Patrimonio de la Humanidad. De acuerdo a datos estadisticos
del INEGI, el sector terciario (comercio, turismo y servicios), constituye un 63,67% de la poblacién econémicamente
activa, constituyéndose en uno de los sectores mas dinamicos de la economia, diferentes niveles de gobierno y
comunidades han empezado a reconocer la capacidad del turismo en la generacion de beneficios para su area de interés
y han intentado incorporarlo como herramienta para el crecimiento econémico como estrategia para mejorar el nivel
de vida de sus habitantes, tan es asi, que en el Plan del Gobierno del 2015-2021 se comprometié a apoyar con mas
sustentos econdmicos al comercio, los servicios y a las industrias manufactureras, dado que el sector terciario aporta
un 68.76% al PIB en Michoacén, las otras se dividen en actividades primarias 11.27% y actividades secundarias un
19.97%.

La localidad de Morelia, puede resultar un ejemplo de la importancia que el turismo esta adquiriendo en la zona
rural del pais, en este caso, la gastronomia resulta un impulsor del crecimiento turistico enmarcado en el desarrollo
econdmico, social, educativo y cultural de la localidad.

La evolucién del sector gastronémico en México, ha incrementado su actividad econémica en los ultimos afios,
debido a factores como una mayor oferta culinaria asi como surgimiento de nuevos espacios gastronémicos en los
cuales se encuentran reunidos diversos restaurantes, pubs, y cafeterias. El escenario favorable se debe a la extensién
de la cobertura y la ampliacion de una oferta cada vez mas diversificada y compatible con las nuevas tendencias
derivadas de los cambios en las preferencias de los consumidores, habitos de consumo Yy estilos de vida de la
poblacion. Es por esto que esta investigacion estard destinada a analizar el sector de los restaurantes, teniendo como
objetivo el determinar la existencia o no de agrupaciones gastronémicas en Morelia.

Dado lo anterior, la presente tesis pretende por medio de estudio de informacién primaria y secundaria determinar
las caracteristicas del sector gastronémico nacional, la importancia y tendencias del sector gastronémico en Morelia,
como también poder identificar las caracteristicas relevantes de esta industria. Se realizd inicialmente un
levantamiento de informacion secundaria, lo que permitird conocer las tendencias econémicas relacionadas al sector,
luego por medio de clasificaciones de autores reconocidos se agruparan los restaurantes de manera conveniente para
asi mostrar un posicionamiento real del sector de los circuitos gastronomicos en la entidad, y finalmente se llevara a

!La Lic. Maria Jestis Gonzélez de la Rosa es Profesora Investigadora de Blue Red University, San Antonio, TX.
marichu@gmail.com
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cabo una serie de encuestas que muestran como resultado los beneficios y desventajas que perciben los restaurantes
que participan de los circuitos gastronémicos en la ciudad y en el sector turismo.

Finalmente, se entregaran las variables criticas para el éxito de un restaurante y las caracteristicas percibidas por
los administradores de los centros gastrondmicos, como también la de los administradores de los restaurantes, lo que
permitira conocer si nos encontramos en un escenario de existencia de clUster gastrondmicos o si nos encontramos en
un escenario de que los circuitos gastronémicos estan en vias de serlo.

Obijetivos Generales
e Analizar el macro entorno de la industria Gastrondmica de Morelia.
e Analizar y determinar los clUsters de restaurantes en Morelia.

Es asi que, a partir de lo anterior, se busca evaluar las siguientes hip6tesis, con tal de responder y brindar
informacion de la situacién actual industria gastronémica:

H1: Es posible reconocer la existencia de clsteres gastrondmicos en Morelia-

H2: Los restaurantes ubicados en clisteres gastrondmicos se ven beneficiados (en resultados, demanda, etc.) con
respecto a restaurantes ubicados de manera independiente.

H3: El turismo en el municipio de Morelia, Michoacan, contribuye al desarrollo empresarial, fortalece el capital
social y favorece el aprovechamiento racional del patrimonio cultural

Caracteristicas de la industria Gastronémica

La industria gastronémica mexicana esta conformada por un elevado nimero de empresas pequefias y medianas,
que representan un motor importante en la generacién de empleo, mayoritariamente femenino.

Con el proposito de realizar el estudio de la Industria restaurantera mexicana se acoto a las siguientes actividades
econémicas:

Actividades econdmicas relacionadas con la industria restaurantera mexicana.

722210 Restaurantes de servicio completo

722211 Restaurantes de autoservicio

722212 Restaurantes de comida para llevar

722219 Otros restaurantes con servicio limitado

722310 Servicios de comedor para empresas e instituciones

722320 Servicios de preparacion de alimentos para ocasiones especiales

Fuente: INEGI. Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN), 2007. EI SCIAN es el
clasificador oficial de México y permite clasificar, ordenar y difundir la informacién econémica. Ver anexo.

Bibliografia:
BID), B. I. (1966). Factores para la integracion latinoamericana. México: Fondo de Cultura Econdmica.
CEPAL. (2002). Seminario Internacional sobre Cluster. Santiago.
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Creacion de Empresas de Alta Tecnologia con Modelos de Utilidad

Lic. Raymundo Celis Flores!, Dra. Elvia Leticia Martinez Sanchez.?, Dr. Gabriel Salazar Hernédndez.’

Resumen —Hoy en la economia mundial la innovacion se convierte en la mayor palanca de crecimiento econémico
para todos los paises. En particular, la innovacion tecnoldgica, derivada de los avances en ciencia de las ultimas
décadas, del comercio mundial, del ecosistema emprendedor y del progreso tecnolégico. Para lograr una mayor
competitividad, calidad e innovacion; los paises han cambiado radicalmente los modelos econémicos y de gestion de
las empresas, anteriormente basados en la mano de obra y el capital. En el aiio 2016 la Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI) y los datos publicados en el informe anual del indice Global de Competitividad con el
tema “Ganando con la Innovacién Global”; se establecié que los gobiernos necesitan abordar la innovacién para
sumar al crecimiento econémico y establecer politicas en consecuencia, tomando en cuenta cada pais su
implementacion y operacion para posicionarse con mayor ventaja competitiva en este indice global y en cada uno de
sus rubros. En lo que respecta a la investigacion cientifica y tecnolégica, México se posiciona en el lugar nimero
61 de 128 paises evaluados en este indice mundial. Por tal motivo, se propone sistematicamente una guia piloto que
permita “ganar con la innovacién” e impulsar la investigacion y el patentamiento por medio de modelos de utilidad.

Palabras claves- Modelos de utilidad, innovacién, propiedad intelectual, investigacion y tecnologia.
Introduccién

Una patente es un derecho exclusivo que se concede sobre una invencion. En términos generales, una patente faculta
a su titular a decidir si la invencién puede ser utilizada por terceros y, en ese caso, de qué forma. Como contrapartida
de ese derecho, en el documento de patente publicado, el titular de la patente pone a disposicion del publico la
informacion técnica relativa a la invencion. En el mundo, en 2015 se presentaron 2.9 millones de solicitudes de patente
lo que representa un 7,8% de aumento respecto de 2014 y el sexto afio consecutivo de aumento en la demanda de
proteccion por patente, conforme se indica en el informe anual de la OMPI o WIPO “Indicadores mundiales de
propiedad intelectual” en el mes de noviembre de 2016. En este afio, las solicitudes internacionales de registro de
dibujos y modelos industriales presentadas en virtud del Sistema de la Haya administrado por la OMPI aumentaron en
un 35,3%, mientras que los dibujos y modelos contenidos en esas solicitudes aumentaron en un 13,9%. Las 5.562
solicitudes presentadas en 2016 contenian 18.716 dibujos y modelos. Las solicitudes de modelos de utilidad
presentadas en 2015 fueron 1, 205,300 lo que significé un aumento de 256,400 con respecto al registro del afio anterior,
las solicitudes de disefios industriales fueron 1, 144,800 que significa un aumento de 7,300 registros con respecto al
afio 2014 y los registros de marcas solicitados fueron 8, 445,306 que aument6 en 1, 018,439 con respecto al afio
anterior. Todos estos datos generan nuevas formas de trabajo y distintos escenarios econdmicos donde la clave para
crear empleo y mejorar la calidad de vida se basa en ideas innovadoras.

El presente analisis nos da una percepcion, donde el riesgo, la inseguridad y el cambio constante pasan de ser una
alteracion a una oportunidad para generar modelos de utilidad, que impacten en la sociedad y dinamizan el crecimiento
econdmico a través de la aplicacion de la innovacion.

Estos nuevos cambios en la concepcion de la economia requieren de nuevos indicadores que permitan valorar la
situacion econdmica a lo largo del tiempo y del espacio, con la complejidad que supone el medir una variable con tanto
peso actual como es el conocimiento. La innovacion desempefia una funcidén vital como motor del crecimiento
econémico y la prosperidad segiin lo dictado por el indice Mundial de Innovacion.

Si a la innovacion agregamos la rapida difusion de las nuevas tecnologias de la informacion y sobre todo de Internet,
siendo ambos factores claros indicadores del desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de las nuevas economias
del conocimiento, estamos viviendo actualmente la Era de la Innovacion. El vocablo Innovaciéon aparece

! Raymundo Celis Flores. LIC. Profesor de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en el Instituto
Tecnoldgico de Alvaro Obregén, estudiante de Doctorado en Direccion de Organizaciones en la Universidad
del Distrito Federal en Ciudad de México. lic.raymundocf@gmail.com

2 Elvia Leticia Martinez Sanchez. Dra. Profesora y Directora en el Instituto Tecnoldgico de Alvaro Obregon,
Doctora en Disefio y Responsabilidad Social Empresarial del Centro de Desarrollo de Estudios Superiores en
Chihuahua, Chih. edcarve@yahoo.es

3 Gabriel Salazar Hernandez Dr. Profesor y Director del Instituto Tecnologico de Chihuahua II; Candidato a
Doctor en Disefio y Responsabilidad Social Empresarial del Centro de Desarrollo de Estudios Superiores en
Chihuahua, Chih. g_salazarh@hotmail.com
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continuamente como sinénimo de progreso, de desarrollo tecnologico, de creaciéon de empleo, de mejora de las
condiciones de vida. Se habla de innovacion en los ambitos econémicos (la innovacion tecnologica en las empresas) y
sociales (sanidad, ocio, condiciones laborales, transportes, etc.).

Referente Actual sobre el Modelo de Utilidad

Existen multitud de definiciones y explicaciones del término innovacion, ligados al ambito econdomico y sociologico
de este concepto, pero en definitiva todas tienen implicito que innovar significa: “introducir modificaciones en la
manera de hacer las cosas, para mejorar el resultado final. Asi, una innovacion puede ser desde una accion sobre el
precio de un articulo para conquistar un mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el descubrimiento de un
nuevo uso para un producto ya existente” (Ferrer Salat, 1984).

Centrandonos en el binomio innovacion -empresa, podemos considerar que en la actualidad, en las sociedades
industriales avanzadas, parece claro que el crecimiento econémico y el empleo dependen fundamentalmente de la
competitividad de las empresas y ésta a su vez, estd intimamente relacionada con la capacidad innovadora del sector
empresarial. Esta capacidad innovadora es la que cambia al mundo y es donde el conocimiento adquiere su total
dimensiéon como agente movilizador de los recursos en las organizaciones, siendo el capital humano el generador de
las transformaciones en la empresa y factor determinante en esta capacidad. La Sociedad del Conocimiento ha pasado
ahora a la Sociedad del Aprendizaje, esto nos lleva a la necesidad de promover que en todas
aquellas organizaciones que pretendan ser innovadoras se considere el conocimiento como uno de los valores a
defender y esto supone que la formacion del personal sea uno de los pilares sobre los que se construya el sistema de
innovacion y por ello aprender a innovar se convierte obligatorio para pasar de un estadio de crecimiento econémico
a uno de desarrollo basado en la innovacién. En un tiempo denominado como la “era de la innovacién” conocimiento
que no es aprovechado con todos los elementos cientificos y tecnoldgicos que actualmente tenemos no es util. De ahi
que derivemos en la pregunta que se presenta.

. Como pueden las empresas innovar?

La respuesta dependera de las circunstancias de cada organizacion. Prahalad, C.K. en su libro La Nueva Era de la
Innovacion, revela que la clave para crear valor y el crecimiento futuro de cualquier negocio, depende de acceder a
una red global de recursos para cocrear experiencias unicas con los clientes, una a la vez. Para lograrlo, los CEO, los
directivos y gerentes en cada uno de los niveles, deben transformar sus procesos de negocios, sistemas técnicos y
administracion de la cadena de suministro, implementar requerimientos arquitectonicos, sociales y tecnologicos claves,
para crear una ventaja en innovacion.

La implementacion de estos requerimientos claves y en especifico los tecnologicos, llevan implicito el concepto de
“Innovacion Tecnoldgica”, entendiéndose ésta como: la incorporacion de nuevas tecnologias a la actividad de una
empresa dando como resultado cambios en los productos o en los procesos de fabricacion.

Se puede definir la Innovacion Tecnoldgica como aquella que resulta de la primera aplicacion de los conocimientos
cientificos y técnicos en la solucion de los problemas que se plantean a los diversos sectores productivos, y que origina
un cambio en los productos, en los servicios o en la propia empresa en general, introduciendo nuevos productos,
procesos o servicios basados en nueva tecnologia. Entendiendo tecnologia de una manera simple como la aplicacion
industrial de los descubrimientos cientificos” (Molina Manchén, H., y Conca Flor, F. J., 2000).

Cuando hablamos de la primera aplicacion de los conocimientos nos referimos al término “Invencion”: creacion,
disefio o produccion de alguna cosa nueva que antes no existia. Cuando estas invenciones se convierten en bienes o
servicios disponibles en el mercado, se habla de “innovaciones de producto”; cuando las innovaciones se introducen
en el proceso de produccion se habla de “innovaciones de proceso”. Y es ahi donde la empresa genera innovacion.

Existe otra manera de generar innovacion tecnologica: aplicar los conocimientos o novedades descubiertas por otros
en aras de conseguir una mejora en los productos o en los procesos de la empresa. Este tipo de innovaciones, en contra
de lo que se ha venido pensando durante tiempo, tiene un impacto sobre la economia tan importante o mas que la
innovacion por generacion de nuevos conocimientos.

En este sentido, no cabe duda de que el entorno juega un papel fundamental en el fomento y el apoyo a las actividades
innovadoras. Una de las cuestiones que siempre se plantean a la hora de evaluar la capacidad innovadora de nuestro
pais frente a Estados Unidos, Japon o China, comparativamente es la escasa capacidad de transformar los avances
cientificos y logros tecnoldgicos en éxitos industriales y comerciales. No logramos dar ese paso en el entorno
empresarial por lo que continuamos siendo un pais maquilador en comparacién con China cuyos avances como
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economia emergente se han basado en la generacion de innovacién, colocandose en los primeros lugares del Indice
Global de Innovacion.

Comprender la capacidad innovadora promueve el crecimiento industrial y ayuda a mejorar los niveles de vida de la
poblacion. Los datos arrojados por el Instituto de Estadistica de la UNESCO son esenciales en el seguimiento de la
inversion en [+D en conocimiento, tecnologia y pensamiento, que impulsa la innovacion en los paises. Estos datos
pretenden arrojar luz sobre la base tecnoldgica de los paises e incluyen: investigacion y desarrollo, articulos de
publicaciones cientificas y técnicas, exportaciones de alta tecnologia, regalias y derechos de licencias y patentes y
marcas comerciales lo que se refleja en las graficas 1 y 2 que se presentan a continuacion.

Faltaria una tercera grafica de patentes, licencias regalias.

Gasto en I+D por pais

Grafica 1. Importe del gasto en I+D por pais. (UNESCO 2016)

Los circulos indican el importe del gasto en I+D por pais, expresado en Paridad de Poder Adquisitivo ($PPA). Los
paises situados mas a la derecha gastan relativamente mas, en relacion con su PIB. Los que estan en la zona superior
del grafico tienen mas investigadores por millon de habitantes. Los cinco primeros en la clasificacion global de
Innovacion, en términos de gasto absoluto en I+D, son grandes potencias econémicas: Estados Unidos, China, Japon,
Alemania y la Republica de Corea.

China alcanza actualmente un asombroso promedio de 18,3% de crecimiento anual del gasto en [+D, en comparacion
con la media del 1,4% de los demas paises de ingresos medios-altos, seglin los datos del Instituto. El gasto que China
dedica a I+D so6lo representa el 2% de su PIB, pero esto significa que este pais inyecta cada afio en el sector unos
369.000 millones de doélares, en términos de paridad de poder adquisitivo. A medida que la proporcion del gasto
mundial en I+D disminuy6 entre 1996 y 2013, pasando del 88% al 69,3%, China colmé la brecha por si sola, al
aumentar su gasto del 2,5% al 19,6% en el mismo periodo. Esto significa que China se acerca cada vez mas a Estados
Unidos, pais que representa casi el 30% del gasto mundial en I+D. Pero la clasificacion cambia drasticamente cuando
se aplican los datos que se usaran para dar seguimiento a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que miden el gasto en [+D como porcentaje del PIB: la Republica de Corea ocupa entonces el primer lugar,
seguida de Israel, Japon, Finlandia y Suecia. En América Latina, Brasil es lider, con 1,2%, mientras que la India ocupa
el primer lugar en Asia Meridional y Occidental, con el 0,8%. (UNESCO, 2016)
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Investigadores en relacion con el total mundial.

AMERTCA DEL NORTE ¥ EUROPA
OCCIDENTAL

ASTA ORIENTAL Y EL PACTFICO

EURDPA CENTRAL Y ORIENTAL

ASIA MERIDIONAL ¥ OCCIDENTAL
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

AFRICA SUBSAHARIANA

ESTADOS ARABES

ASIA CENTRAL

Grafica 2. Investigadores en el mundo. (UNESCO 2016)

Los circulos indican porcentajes de investigadores en relacion con el total mundial. La clasificacion cambia, seglin la
Region que desee revisar. ( (UNESCO, 2016)

.solicitudes de patente presentadas Articulos de revistas cientificas y técnicas:

Las variables anteriormente citadas son relativamente utilizables en el medio empresarial, sin embargo, los resultados
son poco perceptibles cuando se trata de dar un marco contextual, legal y cientifico a las innovaciones de los diferentes
expertos y especialistas en cualquier ambito de la vida del hombre. Los problemas se plantean a la hora de articular la
innovacion, ya que se trata de un concepto muy amplio en el que intervienen numerosos factores interrelacionados.

Este panorama del escenario global, nos permite definir de una manera objetiva el impacto de la innovacion en los
paises participantes en este informe y analizar de manera comparativa para su evaluacion y avance en la posicion, asi
como plantear las acciones sobre cada rubro expuesto que estdn realizando en materia de innovacion los paises
ubicados en los primeros lugares y determinar las directrices a seguir para avanzar en el crecimiento econdémico.

Indudablemente innovar exige en primer lugar una disposicion de espiritu por la que se asocia la creatividad, voluntad
de emprender, gusto por el riesgo y aceptacion de la movilidad social, geografica o profesional pero también es cierto
que deberan mejorar las condiciones en materia de politicas ptblicas que impulsen la innovacion y la primera accion
debera ser el incremento al gasto en I+D en los paises, especialmente México para que ascienda de la posicion que
ocupa actualmente y el fomento a las alianzas entre los actores economicos.

El punto central de la innovacion es la vinculacion escuela-empresa-gobierno que deben orientar los esfuerzos a sus
condiciones en sus respectivos ambitos, el gobierno en la politica publica, las IES en el aprendizaje y la empresa en
I+D El problema principal es convocar a la alianza entre los tres actores de la economia y formar una plataforma que
comunique las diversas capacidades, por ejemplo, debemos de aprender a innovar y canalizar el esfuerzo de las IES-
Gobierno-Empresa.

El punto central de la alianza puede ser la innovacion, camino cierto a través del desarrollo del conocimiento cientifico
integrado en conocimiento técnico, que perita explorar el desarrollo de productos y servicios de una manera pragmatica
resolviendo alguna necesidad social que requiera impulsar la produccion la productividad y el desarrollo.

El esquema al hacer uso de este conocimiento una vez que se agrega un nuevo conocimiento una variaciéon para su
mejora se traduce ya no en una nueva patente conocimiento cientifico especializado sino en un modelo de utilidad, que
consiste en darle valor y apropiarse para ser uso y explotarla en la condicion del nuevo conocimiento, nuevos hallazgos
que impulsaran la manufactura haciendo competitivo a la empresa en reduccioén de costos o margenes de utilidad a las
empresas.

La cadena central de la innovacion se encuentra en permanente interaccion con el area de la investigacion y con el area
del conocimiento; en cada etapa del proceso se recurre a los conocimientos existentes y si resultan insuficientes se
generan las actividades de investigacion precisas, siempre en una permanente interrelacion multidireccional
(Benavides, C.A., 1998).
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Un modelo de utilidad debera facilitar lo ya probado, lo ya comercializado, experimentado y necesariamente debera
exigir un extra en la determinacion del costo-beneficio o bien la produccién mas innovadora tecnoldégicamente. Para
este fin, Diferentes autores han propuesto una serie de modelos de innovacion que orientan metodologicamente la
nueva accion al desarrollo del conocimiento entre mayor experimento o prueba se tenga mejor o mas probabilidades
se tendran de éxito porque el modelo de utilidad resuelve una carencia descubierta que mejora el producto o servicios
(Figura 1,2 y 3):

MODELO LINEAL DEL PROCESO DE INNOVACION. TECHNOLOGY PUSH

Desarrollo
tecnologico

Investigacion Investigacion

L = Marketing  — Comercializacion
bsica aplicada

Figura 1. Es un modelo lineal que incluye investigacion y desarrollo de empuje tecnolégico en el periodo (1950-
1965) (Mendoza, 1992)

MODELO LINEAL DE LA INNOVACION. MARKET PULL

Necesidades

—  Produccion —  Ventas
de mercado

Desarrollo

Figura 2. Es un modelo lineal desde el punto de vista operativo, funciona mediante procesos no secuenciales sino
mediante procesos simultaneos o concurrentes. (Mendoza, 1992)

EL MODELO INTERACTIVO DE KLINE

INVESTIGACION

o oF o
/1 & /1
CONGCIMIENTOS CIENTAFICO-TECNICOS EXISTENTES
| | A |
\ \
cc1 cc1 el cc1
- Invencion T T
Mer‘aau_r‘) y disefio DMEHO_ detal.lado R?mb?'_g Comacializacitn
potencial 5 y prueba y produccion
analitico
R R R R
~ | |

Figura 3. El Modelo de Kline es considerado como el méas completo. Segun este modelo existe un camino o cadena
central de la Innovacion (Mendoza, 1992)
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PROPUESTA DE MODELO HIBRIDO PARA LA INVESTIGACION E INNOVACION

Bosquejo de Creacién del
la posible modelo a RELCEY

Investigacion Busqueda de
de La los derechos y
necesidad modalidad

Comercializar

. Evaluar Patentar
solucion e detalle y alianzas

innovacion prototipo

Figura 4. Propuesta modelo hibrido que aporte el éxito en la incursion de la innovacion e investigacion.

Como hemos visto en el epigrafe anterior, el proceso de innovacién tecnoldgica en las empresas es complejo y en el
intervienen numerosos factores tanto internos como externos a la empresa. El modelo hibrido propuesto (Figura 4),
plantea que es posible innovar sin tener que acometer necesariamente actividades de I+D*, aunque todas las empresas
que llevan a cabo estas actividades son consideradas como empresas innovadoras. El éxito del modelo depende de su
nivel de comercializacidn, es decir, que el modelo planteado mejorado deberd venderse para que sea considerado
exitoso.

Conclusiones
Producto de la investigacion para elaborar el siguiente articulo llegamos a las siguientes conclusiones:

=  Contar con el conocimiento cientifico de una patente registrada facilita el proceso de innovacion.

= El hacer uso del conocimiento cientifico para proponer una mejora facilita la alianza entre los actores de la
innovacion.

=  Los modelos de utilidad proponen una rapida innovaciéon y una posibilidad de mayor crecimiento utilizando
I +D y en su aplicacion generar el impulso al desarrollo de las empresas en la manufactura de los bienes y
servicios a explotar en un modelo econdémico.

= Un pais o un Estado que tiene como punto de partida un modelo de utilidad tendrdn a su alcance una
metodologia que lo aproxime rapidamente a atender cualquier carencia tecnologica en sus diferentes procesos
de produccion y competitividad. Porque la calidad es un sinéonimo de mejora en la concepcion de un nuevo
mundo globalizado.

Referencias
(24 de Febrero de 2013). Obtenido de Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual: http://www.wipo.int/pressroom/es/articles/2013/

Bank, T. W. (28 de 02 de 2013). World Development Indicators:Science and technology. Obtenido de World Development Indicators:Science and
technology: http://wdi.worldbank.org/table/5.13

Mendoza, A. G. (1992). La Innovacion:un factor clave para la competitividad de las empresas. Madrid Espafia : Direccion General de
Investigacion. Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid.

Orihuela, S. E. (12 de 06 de 12). México es uno de los paises mas atrasados en innovacién tecnoldgica.

UNESCO. (2016). ¢Cuanto invierten los paises en I+D? . Paris, Francia: Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS).

414D A estas siglas se les conoce como Investigacion y Desarrollo. (Frascati citado en: Mendoza 1992)
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APLICACION DE ESTANDARES DE CERTIFICACION PARA EL
DIAGNOSTICO Y GESTION DE PLAYAS

Maria Teresa Cepero Garcia®, Maria Teresa Leal Ascencio?,
Eduardo Castillo Gonzalez®

Resumen— Las playas tropicales siempre han sido un punto de encuentro para los turistas de todo el mundo por ser el
escenario perfecto para el descanso y recreacion. Sin embargo, el desarrollo de la actividad turistica en la zona costera
frecuentemente causa la contaminacién bacterioldgica y estética del sitio. En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion fue evaluar la medida en que las playas del municipio de Boca del Rio estdn cumpliendo los estandares
mexicanos de certificacion de playas, acorde a las especificaciones nacionales. Para la realizacién del proyecto se
seleccionaron como objeto de estudio las playas Mocambo y Santa Ana, y aplicando la metodologia establecida en la norma
de referencia, se recaudé informacion de la calidad sanitaria, la calidad de seguridad, la calidad de servicios y la calidad de
desempefio ambiental. Los resultados de la aplicacion de los estandares de certificacion permitieron la identificacion de
fortalezas y areas de oportunidad en el manejo y gestion de las playas. Esto es necesario como una alternativa a turismo
internacional que busca playas certificadas para su recreo.

Introduccion

La zona costera se define como el limite natural entre la tierra, el mar y el aire, esta zona cuenta con una serie de
espacios que constituyen ambientes de gran fragilidad pero con un gran potencial para el desarrollo de las actividades
humanas. Entre estos ecosistemas, las playas ofrecen diferentes servicios ambientales a la poblacion y al ambiente,
entre los que destacan los de recreacion, proteccion contra eventos de tormenta, almacén de arena, asi como el habitat
de distintas especies marinas y aviarias (Enriquez, 2003).

El turismo constituye una de las principales actividades costeras, siendo las playas el espacio costero mas
demandado. Dentro del turismo vacacional, el “turismo de sol y playa”, ha sido y atn hoy contintia siendo, la
modalidad de turismo que mayores flujos de pasajeros genera a escala internacional. Los principales destinos
turisticos de esta modalidad, por sus condiciones climaticas y por el importante flujo de turistas, han sido en orden de
importancia, el Mediterrdneo y el Caribe. Cabe sefialar que de los 24 paises europeos y norteafricanos que forman el
Mediterraneo, indiscutiblemente Espafia es el lider de turismo de sol y playa, asi como de playas certificadas con la
insignia Blue Flag (Ayala et al., 2003).

En México, de las 32 entidades que forman el territorio nacional, s6lo 17 cuentan con costa la cual se distribuye
en 11,122 km. Estas 17 entidades cuentan con mas de 400 playas bafiadas por las vertientes del Océano Pacifico,
Golfo de México y el Mar Caribe. El principal uso de la playa es el turismo, que se ha consolidado como uno de los
ejes de la economia nacional aprovechando su potencial natural, en especial el de sol y playa, por lo que la
conservacion de este patrimonio es una gran responsabilidad por todas las ventajas econémicas, sociales y naturales
que implica (San Martin, 2014). Sin embargo, los efectos mas frecuentes de la actividad turistica en las zonas costeras,
estan asociados con la contaminacién bacteriologica y estética del sitio, asi como el cambio drastico del uso de suelo,
donde los ecosistemas naturales son transformados en ambientes artificiales; afectando playas, arrecifes coralinos,
humedales y manglares, entre otros (Silva, 2007).

Con el fin de promover acciones de proteccion a ecosistemas costeros y cuidado a la salud publica, se establecieron
indicadores a través de la norma voluntaria NMX-AA-120-SCFI-2006 que establece los requisitos y especificaciones
de sustentabilidad de calidad de playas en dos modalidades, las de uso recreativo y las de conservacion. No s6lo se
establecieron parametros de calidad del agua, sino se incluyeron servicios, calidad ambiental, residuos, infraestructura,
entre otros (Santiago, 2010). Con el esquema de certificacion de playas, se contribuye a que los ecosistemas costeros
del pais conserven una amplia gama de habitat y especies, sean reservorio de nutrientes, mantengan su funcionalidad
como filtro de contaminantes y ayuden a mantener la linea de la costa ante los fendbmenos hidro-meteoroldgicos
extremos. De esta forma, se promueven también la calidad ambiental, sanitaria, de seguridad y de servicios del destino
turistico y se identifican y controlan posibles riesgos e impactos ambientales (CONAGUA, 2007). Sin embargo, dado
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que el cumplimiento y aplicacion del estandar de certificacion es voluntario, al dia de hoy s6lo hay 21 771 m de playas
certificadas, que representan el 0.2% del total del litoral mexicano (Villavicencio, 2012).

En el estado de Veracruz se implemento el Programa Playas Limpias desde su creacion, sin embargo, el desarrollo
urbano-costero tiene deficiencias en términos de planificacion y esto se ve reflejado en las insuficientes playas
certificadas en el estado. No obstante, gracias a su privilegiado clima soleado y su gran conectividad, las playas de la
zona conurbada Veracruz-Boca del Rio se encuentran entre las preferidas y mas visitadas a nivel nacional. Por tal
motivo, el proposito fundamental del presente trabajo es recaudar informacién y realizar un diagnéstico que aporte
informacién actualizada para el manejo y desarrollo de la zona. En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion fue evaluar la medida en que las playas del municipio de Boca del Rio estan cumpliendo los estandares
de certificacion de playas, acorde a las especificaciones nacionales.

Descripcion del Método

Seleccidn de las playas

Para la seleccion de las playas a estudiar, se utilizaron dos criterios: la afluencia de personas y su aptitud turistica.
Para conocer la afluencia de personas se solicitd la informacidn a la autoridad municipal de turismo; en el caso de la
aptitud de las playas, se disefié un formato considerando 16 atributos fisicas y de impacto humano que tienen influencia
sobre las actividades recreativas y se agregaron dos mas de tipo biolégico, obteniendo un total de 18 atributos para
registrar las caracteristicas de cada playa. Se realizaron recorridos a pie con el apoyo de los salvavidas locales para
identificar las playas y capturar las caracteristicas observadas. Para el analisis de la informacion recabada y la seleccion
de los segmentos de playa sujetas a estudio, se le asignaron valores a los atributos y se seleccionaron las playas con
mayor valor numérico.

Verificacion

Para la aplicacion de los estandares de certificacion, se elabor6 una lista de verificacion con base en los criterios
de la norma NMX-AA-120-SCFI-2006 para playas de uso recreativo. La lista de verificacion contiene 49 indicadores
para capturar las condiciones de la calidad del agua de mar, el manejo de residuos solidos, la infraestructura costera,
la biodiversidad, la educacién ambiental, la seguridad y los servicios. La aplicacion de la lista de verificacion se llevd
a cabo a través de muestreos no aleatorios propositivos en las playas seleccionadas durante tres meses, periodo que
abarc6 la temporada previa a las vacaciones de Semana Santa, durante las éstas y después de ellas. Los muestreos se
realizaron a través de recorridos a pie que permitieron la inspeccion visual de las playas. Durante estos recorridos se
utilizé la lista de verificacion para registrar las condiciones de cada uno de los atributos de la playa.

Para el anélisis del cumplimiento de la norma NMX-AA-120-SCFI1-2006 en las playas seleccionadas, se analiz6 la
informacién registrada de acuerdo a los cuatro criterios que evalla dicha norma: Calidad Sanitaria (CS), Calidad de
Desempefio Ambiental (CDA), Calidad de Servicios (CSERV) y Calidad de Seguridad (CSEG). A los indicadores se
les asignd un puntaje con base en lo establecido en la propia NMX-AA-120-SCFI-2006, y se sumaron los valores de
las puntuaciones por categoria para calcular el porcentaje alcanzado en cada uno de los criterios de calidad.
Posteriormente, los porcentajes obtenidos se promediaron por temporadas, de acuerdo con las fechas en que se
realizaron los muestreos. Para finalizar la evaluacion de las playas seleccionadas, se hizo un analisis comparativo de
los porcentajes de los criterios de calidad obtenidos con los porcentajes de cumplimiento establecido en la norma
NMX-AA-120-SCFI-2006 para las playas de uso recreativo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Para la seleccidn de las playas objeto de estudio, del 29 al 31 de diciembre del 2015 se realizé la inspeccién visual
de las playas y se capturaron las caracteristicas en escala del 0 al 1, siendo NA no aplica, 0 ausencia, ¥ presencia
parcial y 1 presencia de la caracteristica, como se muestra en la tabla 1. Se puede apreciar que las playas que resultaron
mejor calificadas con fines turisticos son la playa Mocambo y Santa Ana, motivo por el cual se seleccionaron como
objeto de estudio para la realizacion de la investigacion.

Playa
Caracteristicas P1 P2 P3 | P4 | P5 | P6 | P7 P8 P9
Profundidad del area de bafio 0 1 1 1 1, 1 1 1 1
menor de 3 m
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Medio terrestre todo el afio 0 0 1 1 Ya 1 1 1 1
Acceso a la playa 0 1 1 Ya 1 1 1 1 1
*para discapacitados 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Sin descargas de agua residual 0 1 0 1 1 1 1 0 1
Bafios publicos 0 0 1 0 0 1 0 0 1
Contenedores de basura 0 0 1 Yo 0 1 1 Y2 1
Establecimientos 0 1 1 1 0 1 1 1 1
Afuera

Adentro 0 0 0 0 0 1 0 0 1

Infraestructura cimentada 1 1 1 1 1 0 1 1 Ya
Dunas 0 0 0 1 0 1 0 1 1
Flora y Fauna nativa 1 0 1 0 0 0 0 0 0

Sitio de arribo, anidacién y

alimentacion de tortugas NA NA [ NA NA NA NA NA NA NA

Sefializacién de caracteristicas
De emergencia

Info. ambiental

Salvavidas

|l |o|o
o|lr|lo|o
L |lo|lo|lo
o|lr|lo|o

0 0 0 0
0 0 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1

o | o | ol o

Elevada afluencia de visitantes

Puntaje Total 2 7 9 8 5 12 10 9.5 125
*P1= Punta Azul, P2= Bamba, P3= Tortuga, P4= Pelicano, P5= Gaviota, P6= Mocambo, P7= Tumbao, P8= Pirata, P9= Santa Ana

Tabla 1. Resultados de la inspeccion de las playas de Boca del Rio, Veracruz

En cuanto a la evaluacion de la calidad, en la figura 1 se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion del
estandar de expresada en porcentajes de cumplimiento con la norma NMX-AA-120-SCFI-2006 de las playas en las
tres temporadas.

100

90

80

70

50 ~ mMocambo

Porcentaje

40 | I | — Santa Ana

30 +— - — —

20 — — — —

10 - — —
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Figura 1. Evaluacion de la Calidad Sanitaria

Como se puede observar, los resultados obtenidos en la playa Mocambo fueron constantes en todos los periodos
(64.4%) y cumplen durante todo el afio con el porcentaje minimo de cumplimiento para las playas de uso recreativo
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Nivel 1 (60%). Por otra parte, en la playa Santa Ana, los resultados de cumplimiento de los estandares de calidad
sanitaria disminuyeron alrededor de un 10% a partir del periodo vacacional, este se debe porque en los Gltimos
muestreos de esta playa se encontraron botellas flotando en el mar y en una ocasién se encontré material fecal en el
transecto, y estos eventos llevaron al incumplimiento de dos criterios obligatorios de certificacion.

En cuanto a la Calidad de Seguridad (figura 2), ninguna de las playas analizadas en Boca del Rio presento el
porcentaje minimo de cumplimiento (50%) durante las tres temporadas para poder ser certificadas. Esto se debe en
gran medida a la ausencia de sefializacién de oleaje, corrientes de retorno, pendiente de la playa, areas y situaciones
de riesgo, asi como de la ubicacion de la estacion de servicios mas cercana. Todo eso es informacién indispensable
que los usuarios deben conocer para que los bafiistas tomen las precauciones. Como se puede observar en la figura 2,
durante el periodo vacacional en la playa Santa Ana hay un aumento del porcentaje del cumplimiento de los estandares
de seguridad que va del 37% al 58% durante esta temporada y después vuelve a disminuir al 37%; esto se debe a que
durante las vacaciones de semana santa se desplegaron operativos de seguridad en la playa Santa Ana, donde estaban
claramente identificados la estacion de servicios de emergencia que se instal6 provisionalmente.
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Figura 2. Evaluacién de Seguridad

En la figura 3 se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion de la Calidad de Servicios expresada en
porcentajes de cumplimiento de la norma NMX-AA-120-SCFI-2006. Como se puede observar en la figura, ambas
playas obtuvieron el 87% del cumplimiento de los estandares de certificacion durante las tres temporadas, por lo cual
cubren el porcentaje de cumplimiento del nivel 1 (45%) y nivel 2 (65%) en la modalidad de playas para uso recreativo.
Tanto la playa Mocambo como Santa Ana tuvieron el mismo desempefio, esto obedece a que los servicios que fueron
evaluados como los accesos a la playa, la presencia de botes de basura y la frecuencia de recoleccidn, son servicios
prestados por la administracién del H. Ayuntamiento de Boca del Rio y por lo tanto, son muy similares en las playas
de este municipio.
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Figura 3. Evaluacion de Servicios

En cuanto a los resultados obtenidos de la evaluacion de la Calidad del Desempefio Ambiental en las playas (figura
4), tanto en la playa Santa Ana como en Mocambo, cumplen con el porcentaje minimo de cumplimiento de los criterios
de certificacion (50%). Como se puede observar, ambas playas resultaron con un cumplimiento apenas superior al
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50% por la falta de sefializacion de proteccion de la fauna silvestre, proteccion a las dunas, prohibicion de arrojar
basura y de difusion del manejo de los residuos, asi como un programa de manejo integral de residuos.
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Figura 4. Evaluacién de Calidad de Desempefio Ambiental

Finalmente, se promediaron los resultados obtenidos de todos los muestreos de cada playa para obtener un Gnico
valor en cada criterio de calidad (tabla 2), y asi contar con valores globales que describan la condicidn general de cada
playa. Como se puede observar, la playa Mocambo cumple con el porcentaje de cumplimiento requerido para la
certificacion de playas de uso recreativo en materia de calidad sanitaria, calidad de servicios y de desempefio
ambiental; es en materia de seguridad en lo que hay deficiencias, condicion fundamental para el desarrollo de
actividades recreativas al aire libre.

NIVELES DE
GRUPOS CERTIFICACION PLAYAS

1 2 3 Mocambo Santa Ana
Calidad Sanitaria (CS) 60% 75% 90% 64.4% 58.%
Calidad de Seguridad o o o o 0
(CSEG) 50% 70% 90% 29% 44%
Calidad de Servicios o o o o 0
(CSERV) 45% 65% 90% 87% 87%
Calidad de Desempefio o o o 0 0
Ambiental (CDA) 50% 70% 90% 58.6% 61.6%

Tabla 2. Porcentajes de la NMX-AA-120-SCFI1-2006 y porcentajes obtenidos en las playas

Ambas playas son manejadas de la misma manera y por el mismo personal lo que explica que obtuvieron resultados
similares en el criterio de calidad sanitaria, calidad de servicios y calidad de desempefio ambiental; sin embargo, hay
mas incumplimientos en la Playa Santa Ana ya que s6lo cumplen con los requerimientos de calidad de servicios y
calidad de desempefio ambiental. El incumplimiento de la calidad sanitaria puede sonar alarmante, sin embargo, cabe
sefialar que cumplen con la calidad bacteriolégica del agua, pero durante un muestreo de residuos sélidos se encontrd
material fecal, condicion que hizo que no se lograra alcanzar el cumplimiento necesario en materia de calidad sanitaria,
como se obtuvo en Mocambo.

Conclusiones

Los resultados demuestran que aunque la calidad del agua de mar es apta para fines recreativos, la calidad sanitaria
se ve mermada por el ineficiente manejo de residuos solidos que se lleva a cabo en las zonas concesionadas de las
playas, donde en todos los muestreos se encontraron fragmentos de vidrio que es considerado un residuo riesgoso y
se presentd una mayor cantidad de residuos sélidos. Por esto, es indispensable que haya una mayor articulacion entre
las autoridades y los concesionarios en el manejo de los residuos, no s6lo por razones sanitarias y estéticas, sino
también para evitar que los residuos lleguen al mar y se conviertan en basura marina.

La ausencia de sefiales es una debilidad en el manejo de las playas, ya que tampoco se cuentan cuenta con las
sefiales referentes al manejo de residuos, calidad del agua ni de proteccién a las dunas. Cabe sefialar que un area de

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 673
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

oportunidad que se identificd durante el proyecto, fue la presencia de la policia turistica, la cual es una figura de
autoridad que esta capacitada para tratar con los visitantes y que podrian colaborar o ser parte de una estrategia de
educacién ambiental de los usuarios. En cuanto al cumplimiento de la norma NMX-AA-120-SCFI-2006 en la playa
Mocambo y Santa Ana, en ninguna de las playas cumple con todos los criterios de certificacion para playas de uso
recreativo. Aunque puede ser viable certificar la playa Mocambo, ya que cumplié con los porcentajes minimos de
cumplimiento de calidad sanitaria, calidad de desempefio ambiental y calidad de servicios, y en lo que se refiere a la
seguridad, se cumplirian instalando las sefiales indicadas en la norma.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacién podrian concentrarse en el factor de la
percepcion ambiental y su influencia en la poblacion local en el sentido de la responsabilidad en cuanto a la proteccion
del ecosistema marino. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por trabajar en lo que se refiere a la
educacion ambiental continua que contemple la sensibilizacion de la poblacion y concientizacion de los usuarios de
la playa; también se recomienda capacitar a la policia turistica como promotor de educacién ambiental en las playas;
asi como la celebracién de un convenio de colaboracién con el Acuario de Veracruz, A.C. para retomar los cursos de
educacién ambiental para los prestadores de servicios turisticos que laboran en la playa.
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LA PERTINENCIA DE LAS TAREAS ESCOLARES EN LOS
ESTUDIANTES DE LICENCIATURA

Mtra. Marfa Alicia Cervantes Avalos?, Mtra. Luz Elena Pérez Meza?,
Mtro. Adolfo Alaniz Sanchez,® y Dr. Armando Antonio Domech Gonzélez*, Mtra. Maria del Carmen Ruiz Ndfiez®

Resumen— En este articulo se presenta los resultados obtenidos y se trata de hacer explicitas las percepciones de los
estudiantes de Licenciatura sobre la pertinencia de hacer las tareas extra escolares y el rol que juega dentro del contexto
universitario, asi como el andlisis que se hace de la funcién del profesor para el cumplimiento de los contenidos
programaticos con el fin de generar perspectivas de formacién en el estudiante sobre la importancia del cumplimiento de
las tareas. A partir de las voces de los propios estudiantes se pone de manifiesto una forma determinada de integracion en
el contexto universitario, una manera particular de afrontar el aprendizaje y una manera muy peculiar de asimilar los
contenidos de distintas formas y por distintos medios y estrategias didacticas de ensefianza aplicadas por los docentes.
Palabras clave—Tareas escolares, pertinencia, estudiantes, aprendizaje, docentes

Introduccién

El trabajo docente no nada méas implica ensefiar; la docencia va mas all4 que el simple hecho de ensefiar. Es
todo un proceso ensefianza-aprendizaje donde interactian alumnos, profesores, ambientes, medios, recursos, padres
de familia y directivos; es comun ver el desajuste de expectativas en los involucrados que en ocasiones se
encuentran desorientados y confusos y que muchas ocasiones contribuye a descreditar y debilitar el rol formador de
la escuela; comprender la situacion actual exige observar atenta y reflexivamente inclusive cuestionarnos nosotros
mismos jes pertinente dejar tareas extra-escolares!, y si las mismas refuerzan lo aprendido en clase ya que a lo largo
de los altimos ciclos escolares algunos profesores del Centro Universitario de la Ciénega preocupados por el
rendimiento estudiantil y por la significativa falta de interés con respecto a la entrega de las tareas, se parte de esa
realidad que trata de mitigar esa carencia para atenuar asi mismo sus efectos partiendo de la premisa de que “el
aprendizaje forma parte de un proceso natural de desarrollo. Se construye sobre lo que la persona ya sabe o puede
hacer y continla construyéndose en forma activa e interactiva para que logre alcanzar su maximo potencial”
(Argudin, 2005) .

Para lograr el verdadero aprendizaje del conocimiento como dice (Carvallo & Aceves, 2002) es necesario
gue el alumno comprenda por si mismo, que desarrolle sus propias estructuras las cuales son construidas sobre las
anteriores. Ya que ellos no solo aprenden contenidos curriculares, aprenden reglas de valores, que difieren de los
que se predican y que se actiian mas alla del lenguaje verbal, interaccion social, asi como relaciones de poder. Para
muchos alumnos la escuela se ha convertido en una deshumanizada expendedora de titulos y certificados; el alumno
que transita los abruptos caminos también percibe la dicotomia entre aprendizaje escolar y extraescolar, desarrolla
actividades organizadas por el profesor cuya finalidad muchas veces desconoce, tiene presente que tiene que
estudiar; a veces no tiene idea de como, ni para qué pero lo tiene que hacer; asi mismo percibe objetos presentes de la
vida escolar libros, papeles, pintarrones, programas, escritorios, sillas; no es extrafio que los docentes nos hagamos
la pregunta si ;verdaderamente el alumno aprende haciendo tareas? y ¢cémo aprende en su vida escolar?.

El proposito del trabajo se ha enfocado a la percepcion que tienen los alumnos de la Licenciatura en
Administracién respecto a la pertinencia de las tareas escolares y con ello conocer ;Cuales son las causas que
inciden en los estudiantes de la licenciatura en administracién en su actitud para cumplir con las tareas escolares?
con el fin de fortalecer el aprendizaje y la responsabilidad del estudiante. Asi mismo crear conciencia en el
significado de los involucrados tanto alumnos, maestros, directivos y también padres de familia ya que a todos nos
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conviene que el alumno tenga mayor rendimiento educativo, dichas causas seran tomadas en cuenta para posteriores
trabajos y den paso hacia una mejor ensefianza que brinde a los jovenes una 0ptima formacion, que los prepare para
enfrentarse al mundo competitivo y que no vean las tareas como un problema o dolor de cabeza, que lo vean como
una oportunidad de reforzamiento de lo visto en clase. Cabe hacer mencién que es necesario cuestionarnos ¢a qué se
debe la apatia frente a las tareas?, ;quién sera el culpable? jel maestro!, jel alumno!, jcompafieros de estudio!, o
ipadres de familia! ya que si el alumno no cumple con las tareas esto implica que no tenga un puntaje de calificacion
y por ende puede repercutir en su calificacion final afectando su rendimiento escolar. Aunque segln lo expuesto por
(William, 2007) “La tarea escolar debe ser el resultado de un andlisis, programacién y evaluacién apropiados para
seguir generando en el alumno la confianza en su exigencia y aportacion al proceso de ensefianza aprendizaje”. por
lo tanto debe constituirse como una practica que genere propuestas educativas donde el estudiante aprenda a
aprender.

Descripcion del Método

La investigacion se llevo a cabo en el Centro Universitario de la Ciénega, con un universo total de
estudiantes activos del Departamento de Negocios de aproximadamente 179 alumnos de las licenciaturas en
Administracion y Agronegocios, tomandose como referencia Unicamente a una muestra poblacional de 120 alumnos
de la licenciatura en Administracién con un nivel de confianza del 98% de un total de 156 alumnos activos en tal
licenciatura, con un margen de error permisible del 5 % se aplic6 una encuesta de 12 items, a 8 grupos de estudiantes
del turno matutino, calendario escolar 2017 “B”; Los datos recabados se obtuvieron por medio de una encuesta
semi-estructurada con 12 preguntas aplicadas de manera al azar a los alumnos con el objetivo de identificar que tan
pertinente es para los estudiantes de la licenciatura en administracion hacer sus tareas y ademas conocer ¢ Cuales son
las causas que inciden en el estudiante de licenciatura para cumplir con las tareas escolares?. Para dar sustento a la
informacion los alumnos contestaron las respuestas de algunas preguntas abiertas y la mayoria preguntas cerradas, se
conto con la colaboracion de 2 profesores y 5 alumnos pertenecientes al Departamento de Negocios. Se dio a la tarea
de cuestionar a comparieros colegas profesores que tenian relacion de clase con los grupos de estudio; acerca del
desempefio del alumno en la elaboracion de tareas lo cual comentaron que también veian desinterés en el alumno al
hacer las tareas razon suficiente para investigar que estaba sucediendo en el interior del salén de clase. Se empez6 a
trabajar con observaciones directas, se procedié a realizar de manera individual las encuestas semi-estructuradas, las
respuestas fueron analizadas para presentar posteriormente los resultados.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

La muestra fue de un total de 120 alumnos encuestados de los 8 grupos de la licenciatura en administracién
calendario 2017 “B” del Centro Universitario de la Ciénega Sede la Barca; esta investigacion se llevo a cabo a través
de un estudio analitico, observacional donde de manera voluntaria se pidio6 el apoyo a los estudiantes para contestar
la encuesta de 12 items y recabar la informacion durante el proceso de la investigacion que dur6 5 meses y la cual se
presentan los resultados mediante gréaficas de pastel donde se puede apreciar en la imagen 1 del items 9 que a los
alumnos no les agrada que los profesores dejen tareas a pesar de que mencionan en el items 7 que para tener mayor
rendimiento es necesario que lean, resuelvan casos practicos, cumplir con las actividades del programa, participar en
clase, presentar trabajos de calidad, y en 6to lugar y a la mitad de los aspectos se encuentra hacer sus tareas, en el
items 8 se considera a 62 alumnos que realizan sus tareas y 43 no lo hacen debido a que no les alcanza el tiempo, se
la pasan chateando en el celular, y no hay interés en hacer las tareas y 20 mencionan que algunas veces. Estas son las
3 causas principales a las que hacen referencia en el items 10 por la que los alumnos no cumplen con sus tareas, toda
vez que se externa en el items 12 que al hacer las tareas trae los siguientes beneficios: Adquirir conocimientos,
aprender de los temas, tener buena calificacion, reforzar conocimientos, tener experiencia, ampliar criterio, y mayor
participacion en clase,

En el resultado de la investigacion no se grafico los items 1,2,3,4,5,6,7y 11 Unicamente se graficaron de los
items 8,9,10 y 12 por considerar que tenian mayor relevancia directa con la investigacién y que da respuesta a la
interrogante planteada quedando la demas informaci6n para posteriores investigaciones y que aporten datos de
sustento que refuercen la investigacion.
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Conclusiones

Dicha investigacién fue de gran ayuda en la generacion de las interrogantes planteadas anteriormente pero
deja nuevas inquietudes por saber si realmente el docente estd cumpliendo con su tarea y si esta induciendo al
alumno de manera adecuada y pertinente a que le dé sentido a las tareas que hace y lo que genera al hacerlas. Porque
como bien dicen los alumnos no les agrada hacer las tareas, las realizan por cumplir pero no les gusta, no le
encuentran sentido a lo que hacen, saben que al tener mayor rendimiento escolar es el cumplir con las tareas pero
ellos no le hayan sentido y no es de su interés, ademas no tienen tiempo de realizarlas, prefieren estar chateando en
las redes sociales. Por lo tanto; se debe hacer de las tareas un instrumento que permita conocer méas acerca de los
estudiantes con el fin de explorar sus capacidades y detectar debilidades para generar estrategias viables donde se
pueda plantear en los planes de estudio para que tenga mayor impacto en la vida estudiantil y se considere a la tarea
como una oportunidad de avances significativos donde se refuerce lo visto en clase, donde se obtenga mayor y
amplio conocimiento de los temas para que le ayuden a generar un pensamiento critico y reflexivo para la
formulacién de nuevos conceptos aprovechando los recursos que tiene a su disposicion para que desarrolle sus
destrezas y capacidades necesarias con el fin de elevar el rendimiento escolar, induciéndolos a que programen su
tiempo y aprovechen la funcidn que tiene el celular para que sea encausado al cumplimiento de las tareas extra-
escolares con la finalidad de generar en el estudiante mayor interés y que consideren a las tareas como un medio para
construir su propio conocimiento apropiandose de los contenidos desde una perspectiva formativa que le de
experiencias nuevas Yy vitales donde el docente juega un papel importante y debe ser algo mas que un dador de
clases; debe ser critico, analitico e intuitivo capaz de determinar en qué momento debe actuar para orientar y
encausar al estudiante al interés por la realizacidn de tareas extra-escolares para generar aprendizajes mas
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significativos en los estudiantes y que sirvan de referente a su practica docente. Ya que la tarea puede ser una
herramienta pedagogica tan Gtil en la vida estudiantil si se sabe utilizar adecuadamente.

Recomendaciones

a) Dar a los alumnos atencién mas personalizada con el fin de lograr la confianza y poder motivarlos para que
adquieran mayor responsabilidad y se genere un cambio de actitud.

b) Contar con un diagnéstico de necesidades de las carencias y debilidades de los alumnos con relacion a las
tareas escolares e identificar sus necesidades para incrementar los indicadores de calidad.

c) Concientizar al alumno de su responsabilidad que tiene con la Institucion y con cada maestro en el
cumplimiento de las actividades por medio de: (talleres, foros, mesas de trabajo). Asi mismo de su libertad,
ayudandolos a reflexionar sobre el uso de su tiempo libre y el rol de estudio de sus vidas.

d) Ayudar al alumno aprender a administrar su tiempo: ensefiar como crear y utilizar un programa de gestién del
tiempo.

e) Guiar al estudiante a encontrar sus objetivos, que sepan ¢;qué es lo que quieren? y encuentren lo que creen
acerca de su vida y que se relacione con su pasion encausandolo a utilizar los medios que ellos tienen y requieren
para el mejor cumplimiento de su responsabilidad como estudiante.

f) Trabajar de manera conjunta con los tutores, la familia, docentes e institucion por medio de la vinculacion a fin
de ayudar para que el alumno comprenda el valor del estudio y lograr mayor interés en la realizacion de las tareas por
medio de experiencias y vivencias.

g) Realizar una platica con tutores y docentes para informar sobre los resultados de la investigacion con el fin de
que se tome conciencia sobre la realidad que nos circunda y de nuestra propia realidad, tomando en cuenta la
funcion que cada uno como docentes tenemos, analizando el aprendizaje del estudiante el antes, el ahora y el
después: o bien el ;,qué?, ;por qué?, ;para qué?, y ,como lo voy a realizar? Con el fin de concientizar al docente de
la responsabilidad que tenemos ante los estudiantes y establecer estrategias educativas para adquirir mayor
compromiso los involucrados.

h) Realizar programas acordes y atractivos con estandares definidos que motiven al estudiante a realizar las
actividades y tomen interés por las tareas establecidas.

i) Contactar con profesionales en los campos de la psicologia, dindmica de grupos y psicoandlisis que orienten a
los alumnos y trabajen de manera conjunta con los docentes para que se adapten a los cambios y acepten un nuevo
rol de perfil idoneo para el proceso ensefianza-aprendizaje.

j) Participar con diferentes propuestas para el trabajo escolar como: programas de tutorias, de atencion médica,
modificacion a los programas de estudio, capacitacién a profesores, gestion de presupuesto, becas, y uso de
tecnologias que beneficien para encausar las necesidades y gustos de los alumnos.
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Apéndice
Cuestionario utilizado en la investigacion

Se te pide contestar con la mayor sinceridad posible
Encuesta rendimiento escolar

1.-Hombre ( ) Mujer ( )

2.- Licenciatura que cursas,
3.-Grado que cursas

iro( ) 2do() 3ro( ) 4to( ) Sto( ) 6to( ) 7mo( ) 8vo( )
4.-Conoces tus derechos y obligaciones como estudiante de la UdeG
si( ) No( )

5.-Revisas antes de la clase el programa de estudio
Si( ) No( ) éPor qué?

6.-Conoces el contenido del programa y la forma de acreditar la materia

si( ) No( )

7.-¢Que debes hacer para tener mayor rendimiento escolar?

Leer () Hacer tareas ( ) Resolver casos practicos ( )  Participar en clase ( )
Hacer examen ( ) Hacer resimenes ( ) Hacer trabajos de investigacién ( )
Hacer proyectos de investigacién ( ) Realizar maquetas ( )

Resolver crucigramas ( ) Cumplir las que blece el ()
Cumplir con las que blece el p de estudio ( )

Participar en deportivas, académicas ( ) Tener disciplina ( )

Presentar trabajos de calidad ( )

8.-¢Realizas tus tareas?
Si( ) No( ) aveces( )

9.-Te agrada que te dejen tareas

Si() No( )

10.- ¢Cudles son las causas por las que no realizas tus tareas?

No tengo tiempo ( ) No lo consideroimportante ( ) No las revisa el docente ( )
No da las indicaciones adecuadas el docente ( ) No quiero hacerlas ( )
Desorganizacién ( ) Desinterés ( ) Chatear en el celular ( )

Son tareas complicadas ( )  Nosirve para la practica( ) No tienen los recursos ( )

No ayudan los papas ( ) Tareas extensas ( ) Falta de motivacién ( )

Problemas familiares ( )

11.- ¢Qué tipo de estrategias diddcticas te gustan mas?

Proyeccién de peliculas ( ) Trabajo en equipo ( ) Andlisis de caso ( )
Exposiciones en equipo ( ) Dr izaci () ién medios icos ()
Foros de discusion ( ) Debates ( ) Realizar tareas e investigaciones ( )
Clases tedricas ( ) Reportes de lectura ( )

12.- Beneficios que obtienes al realizar tareas extra-escolares
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