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VARIABLES CORRELACIONADAS A LA ORGANIZACION DE
LAS MIPYMES DEL ESTADO DE COLIMA, 2017

Dr. Carlos Méndez Gonzélez?!

Resumen—El objetivo de esta investigacion es identificar variables correlacionadas a la organizacion de
las MIPYMES del estado de Colima. Se encuest6 con reactivos de escala percentil a una muestra de 79 de
ellas en 2017. La mayoria de las empresas pertenecen al sector terciario y 28.57% (22 empresas) son
internacionales. Metodolégicamente se empled la correlacion de Pearson, los resultados indican que: La
organizacion de las MIPYMES se asocia positiva y linealmente con la capacitacion del personal (r = 0.392**);
las relaciones publicas (r = 0.307**); las relaciones con clientes (r = 0.279%); las relaciones con proveedores (r
= 0.192***); y con las habilidades directivas (r = 0.429**). *** 90%, ** 99%, y * 95% de confianza
estadisticamente. En conclusion, los hallazgos empiricos confirman parcialmente la perspectiva teérica
administrativa con respecto a liderazgo, relaciones publicas, la teoria del enfoque basado en recursos y la
estrategia dirigida a clientes y proveedores.

Palabras clave—Organizacion, MIPYMES, escala percentil, correlacion de Pearson, Colima.

Introduccién

La organizacidn es tan importante para cualquier organizacion que de manera consensuada y consolidada
se acufiado como una de las partes del proceso administrativo mas importantes y normalmente se ubica en la etapa
dos entre la planeacion y la direccion y el control. De acuerdo al Diario de Yucatan (23 de diciembre de 2012) en un
encabezado publica que la falta de organizacion es el principal problema de Pymes. El objetivo de este trabajo de
investigacion es identificar variables correlacionadas a la organizacion de las MIPYMES del estado de Colima.
Mediante un instrumento de recoleccion de informacion tipo cuestionario se encuesté en persona a 79 MIPYMES
del Estado de Colima en el afio 2017. La pregunta de investigacion que motivo esta investigacion es ;Qué variables
se correlacionan a la organizacion de las MIPYMES del estado de Colima?

Revision literaria
Organizacion de la empresa

Organizacién es un término de usos muy variados. Para algunas personas incluye todas las acciones de
todos los participantes. Otras lo identifican con el sistema de relaciones sociales y culturales... para la mayoria de
los administradores en ejercicio el término organizacién implica una estructura de funciones o puestos intencional y
formalizada o bien una estructura formalizada de funciones (Koontz y Weihrich, 2004, p. 532). De acuerdo con
Chiavenato (2001, p. 45) a través de la organizacion se pueden alcanzar objetivos de manera eficiente.

En esta investigacion por organizacién no se hace referencia a la unidad econémica o empresa si no al grado de
organizacion, es decir, a que tan organizada esta la empresa (Véase pregunta 4 del cuestionario en el apéndice A)

Capacidad instalada

La teoria del enfoque basado en recursos y capacidades, acufiada principalmente por Wernerfelt (1984) y Barney
(1991) sugiere que el éxito empresarial se basa en los recursos y capacidades y/o habilidades tangibles e intangibles
de la firma, en esta investigacion, se propone que la variable recursos se capture a través de la capacidad instalada, y
las capacidades con la variable capacitacion del personal.

Capacitacion del personal
La capacitacién es una actividad organizacional, una practica continua y comun en las organizaciones. Una
herramienta de la administracion...que se vinculan directamente con diversos actores y areas de una organizacion

(Zarazla y Espinosa, 2010, p. 83). La capacitacién debera dirigirse a la preparacion del personal para mejorar su
eficiencia y lograr un mejor cumplimiento de los objetivos de la organizacion (Garay y Rodriguez, 1996, p. 259).
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Relaciones publicas

“James Gruning, considerado el padre de las relaciones publicas modernas, define a esta disciplina como la
gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos” (Garcia, 2010, p. 42). La principal funcion de las
relaciones publicas es establecer un proceso estratégico de comunicacion con el publico (Miyashiro, 2017, p. 87).

Relacion con proveedores

A menudo se da poca importancia a las politicas con los clientes y proveedores, porque el interés se centra
en los problemas de operaciones (Porter, 2008, p. 123). La relacién con los proveedores debe ser considerada como
una extremidad de la organizacion, si se logra una conjuncién ecuanime entre la organizacion y los proveedores sera
una relacién ganar-ganar (Chiesa, Manzini y Tecilla, 2000, p. 1030). Las empresas que manejan una posicion sélida
con los proveedores serdn mas rentables (Porter, 2008, p. 159).

Relacién con clientes

De acuerdo con Porter (2008, p. 159) ocupar una posicion firme con los clientes genera circunstancias que
le permiten a las organizaciones adquirir mayor participacion de mercado. El servicio al cliente es un factor
importante debido a que el producto que se vende puede requerir servicio durante su periodo de vida, un buen
servicio se convierte en un negocio atractivo por que representa un ingreso adicional para la empresa (Machorro,
Venegas, Resenos, Gallardo, y Acufia, 2009, p.2). La atencidn a clientes es un proceso clave y ha adquirido mayor
relevancia en los negocios gastrondmicos como lo son los restaurantes (Schmal y Olave, 2014, p.28). Por ejemplo,
uno de los objetivos de Nestlé es mejorar y mantener a lo largo del tiempo el nivel de servicio que ofrece a sus
clientes, por ejemplo actualmente se estima que es de 86% (Sanchez, 2015, p. 104).

Habilidades directivas y liderazgo

“La direccién es una funcion de gobierno que exige, de quienes la ejercen, la capacidad para gobernar, y
aquello que se gobierna es, esencialmente, personas. En efecto, la tarea de dirigir lleva consigo la habilidad para
coordinar, orientar, encauzar esfuerzos y arbitrar el trabajo de quienes desempefian las diversas tareas en la empresa
hacia el logro de unos objetivos comunes que la organizacion se ha propuesto” (Serrano, 2017, 208).

Segln Koontz y Weihrich (2004, p. 532) “El Liderazgo es un aspecto importante de la
administracion...Liderazgo es el arte o proceso de influir en las personas para que se esfuercen voluntaria y
entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales”.

De acuerdo con Soto (2013) las empresas asi como las decisiones organizacionales deben estudiarse no
nada mas desde un plano econémico sino socioldgico ya que muchas de las empresas son familiares y eso acentla la
existencia de un nivel interpersonal. En un nivel organizacional algunos analisis fundamentados en la perspectiva
basada en recursos pueden ser de gran interés al tratar temas sobre capacidades empresariales, capital humano,
comunicacion, decisiones estratégicas, etc. (Soto, 2013, p. 160). Finalmente para Puga y Martinez (2008, p. 87) el
desarrollo de competencias directivas contribuye a mejorar el desempefio de las organizaciones.

Metodologia

El presente estudio es de enfoque cuantitativo debido a que la variable de estudio es de escala (percentil)
paramétrica (Kerlinger y Lee, 2002) y de tipo explicativo ya que mediante una técnica estadistica paramétrica se
contrasta la hip6tesis derivada de la revision literaria, dicha hip6tesis plantea que el grado de organizacion de las
MIPYMES Colimenses se asocia linealmente con la capacitacion del personal, la utilizacién de la capacidad
instalada, las relaciones publicas, las relaciones con los clientes, las relaciones con proveedores y con las
habilidades directivas. Los datos son de tipo seccion cruzada ya que se emplea informacion de fuentes primarias de
un punto en el tiempo, durante el afio 2017 se levantaron 79 encuestas (N=79) en el estado de Colima. Para
contrastar la hipotesis se emplea la Correlacion de Pearson, el coeficiente de correlacidn de Pearson (r) es una
medida paramétrica que mide el grado de asociacion lineal entre dos 0 mas variables, sus valores posibles van desde
-1 hasta 1 Gujarati y Porter (2010, pp. 20, 64, 70, 78, 196 y 812). El signo indica el tipo de relacion entre las
variables, positiva o negativa, 0 es ausencia de correlacion, o sea, las variables no estan asociadas. De acuerdo con
Guijarati y Porter (2010, p. 77) el coeficiente de correlacion se define de la siguiente forma:
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T /XD -Cyi?)
Andlisis de resultados

Cuadro 1.- Concentrado de resultados de la correlacion de Pearson segun variable.
Correlaciones

x4 X5 X6 X7 x8 X9 x10
x4 Correlacion 1 167 392" 307 279" 192 429"
de Pearson
Sig. (bilateral) 141 .000 .006 .013 .090 .000
N 79 79 79 79 79 79 79
X5 Correlacion 167 1 133 .055 .073 197 .296™
de Pearson
Sig. (bilateral) 141 242 .633 524 .082 .008
N 79 79 79 79 79 79 79
X6 Correlacion 392 133 1 3417 .318™ .087 .145
de Pearson
Sig. (bilateral) .000 242 .002 .004 446 .203
N 79 79 79 79 79 79 79
X7 Correlacion 3077 .055 3417 1 4117 .007 .108
de Pearson
Sig. (bilateral) .006 633 .002 .000 .949 .342
N 79 79 79 79 79 79 79
x8 Correlacion 279" .073 .318™ 4117 1 130 .619™
de Pearson
Sig. (bilateral) .013 524 .004 .000 .253 .000
N 79 79 79 79 79 79 79
x9 Correlacion 192" 197 .087 .007 130 1 229"
de Pearson
Sig. (bilateral) .090 .082 446 .949 .253 .042
N 79 79 79 79 79 79 79
x10 Correlacion 4297 296" 145 .108 619" 229" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) .000 .008 .203 342 .000 .042
N 79 79 79 79 79 79 79

*** |_a correlacion es significativa al nivel 0,10 (bilateral), **La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral), *La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia en SPSS con
informacién primaria. Nota: x4 corresponde a la variable contenida en el reactivo 4 del cuestionario
(Organizacién), x5 (capacidad instalada), x6 (capacitacion del personal), x7 (relaciones publicas), x8 (relacion
con clientes), x9 (relacidn con proveedores) y x10 (habilidades directivas del lider de la empresa).
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Una vez realizada la matriz de correlacidn (Pearson) con las variables propuestas en la revision
literaria los resultados indican que: La organizacion de las MIPYMES se asocia positiva y linealmente con
la capacitacion del personal (r = 0.392**); las relaciones publicas (r = 0.307**); las relaciones con clientes
(r=0.279%); las relaciones con proveedores (r = 0.192***); y con las habilidades directivas (r = 0.429*%*).
*** 90%, ** 99%, y * 95% de confianza estadisticamente. La gran mayoria de las empresas encuestadas
(muestra) pertenecen al sector terciario, este resultado es consistente con el universo ya que la mayoria de
las MIPYMES del estado de Colima pertenecen a ese sector, por lo que se puede decir que es una muestra
representativa y un sorprendente 28.57% de las empresas de la muestra son empresas internacionalizadas.

Conclusiones

En conclusidn, los hallazgos empiricos confirman parcialmente la perspectiva tedrica administrativa con
respecto al liderazgo y las relaciones publicas, la teoria del enfoque basado en recursos y la estrategia dirigida a
clientes y proveedores. La revision literaria permitio determinar tedricamente variables que se asocian a la
organizacion de las empresas y la correlacion de Pearson permitio contrastar la hipétesis concluyendo que la
capacitacion del personal, las relaciones publicas, las relaciones con los clientes, las relaciones con proveedores y
las habilidades directivas son variables que efectivamente se correlacionan con el grado de organizacion de las
MIPYMES del estado de Colima. Estos resultados pueden ser de utilidad tanto para empresarios y tomadores de
decisiones como para académicos que cultivan lineas de investigacion relacionadas a esta tematica.
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Apéndice
A. Cuestionario

Estimado(a) Administrador(a) La Universidad de Colima realiza una encuesta para conocer el panorama de las
mipymes colimenses, se le garantiza confidencialidad en cuanto a que sus respuestas permaneceran anénimas y no
serdn utilizadas de forma particular sino a través de estadisticas, de igual forma se le ruega la mayor precision
posible en sus respuestas.

Parte 1 Instrucciones.- Conteste los siguientes reactivos.
(1).- Nombre de la empresa:
(2).- ¢En qué sector se encuentra su empresa?

Primario | Secundario | Terciario |

(3).- ¢Esté internacionalizada su empresa?

Si | | No | |

Parte 2 Instrucciones.- Conteste con nimero, entre 0 y 100, donde 0 es nada o nulo y 100 todo o
totalmente/plenamente (se trata de una escala porcentual/percentil).
4.- ;Qué tan organizada esta su empresa?
5.- ¢ Qué porcentaje de la capacidad instalada de su empresa es utilizada?
6.- ¢ Qué tan capacitado esta el personal de su empresa?
7.- ¢ Qué tan buenas relaciones publicas tiene su empresa?
8.- ¢ Qué tan buenas relaciones tiene la empresa con sus clientes?
9.- ¢ Qué tan buenas relaciones tiene la empresa con sus proveedores?
10.- ¢ Qué tan buenas son las habilidades directivas del lider de la empresa?

iMuchas Gracias!

Escriba un correo electrénico si desea recibir los resultados:
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LA POBREZA EN EL ESTADO DE CHIAPAS, MEXICO Y EL
DEPARTAMENTO DEL CHOCO, COLOMBIA

DR. Heriberto Mendoza de la Cruz, Ana Deyanira Martinez Sanchez, Alejandra Pavén Antonio

Resumen— En esta investigacion hacemos una comparacion de la pobreza que tiene cada lugar, asi mismo se hace énfasis
de los indicadores que se utilizan para denominar una zona con pobreza y/o pobreza extrema y ponernos a pensar si
realmente son los adecuados, ya que como ejemplo tenemos a Chiapas, México, donde si una persona no come al menos 3
veces al dia se considera pobre, en comparacion al choco, Colombia, que no tienen en consideracion los alimentos.

Palabras clave—Paobreza, comparacion, indicadores, el Choc6, Chiapas

Introduccion

En lo que va de los afios ha evolucionado la definicion de pobreza, hay muchas maneras de definirla aunque mayormente se
reconoce por no cubrir las necesidades basicas de una familia.

Pero ;Qué afinidades y que diferencias podemos encontrar en los conceptos que existen de pobreza? Por lo que se analizan dos
lugares considerados uno de los méas pobres; el estado de Chiapas (México) y el departamento del Choc6 (Colombia) A ambos
estados se les ha hecho participe de distintos programas sociales y sin embargo siguen estando en los indices mas altos en la
pobreza.

Cada pais con sus diferentes estados, tiene distintos indicadores para poder detectar cuando hay indicios de pobreza en una
poblacién, tales son los casos de Choco, un departamento de Colombia que ha padecido hasta paros civiles y mantienen niveles de
exclusion del resto de su pais, tienen rezago en la ganaderia y desastres naturales han afectado en su mayoria a la economia.

En lo que va del estado de Chiapas, su pobreza ha ido aumentando por el caciquismo, una lucha constante que ha ido
incrementado hasta nuestros dias. Pero, Chiapas no es solo el estado mas pobre, sino también el segundo estado con la mayor
poblacién rural de México (solo por detras de Oaxaca).

Descripcion del Método
Pobreza en el estado de Chiapas
Es uno de los 32 estados de la Republica Mexicana, cuenta con 125 municipios, rico en zonas turisticas pero
con un alto nivel de pobreza.

En el 2012 el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) definia que una
persona se encontraba en situacion de pobreza cuando presentaba al menos una carencia social y no tenia un ingreso
suficiente para satisfacer sus necesidades, en cuanto a la pobreza extrema, determinaba que se esta en la situacion
antes mencionada cuando presentas tres 0 mas carencias sociales y no tiene un ingreso suficiente para adquirir una
canasta alimentaria.

El porcentaje de poblacién en situacion de pobreza fue de 74.7%, que equivale a 3, 782,315 personas en esta
condicién. Esto representa una ligera disminucidn en términos porcentuales con respecto a 2010(78.5%) y una
disminucion de 84,000 personas.

De 2010 a 2012 hubo una reduccion muy considerada de las personas que carecen de sectores cComo son acceso a
la salud, alimentaciédn, educacion, calidad y espacio por la vivienda, se estima que fueron en 480,169 personas.

En primer lugar, la estructura de ingresos de los hogares rurales depende mucho de la dotacién inicial de factores,
siendo los factores con mayor impacto sobre la pobreza la educacidn, la disponibilidad de tierra irrigada, y las
remesas provenientes de emigrantes (de Janvry y Sadoulet, 1996,1997; World Bank, 2005).

La pertenencia a una etnia indigena, aungue esté asociada a menores ingresos familiares, no es estadisticamente
significativa cuando se controla por otras clases de activos.

En promedio, el ingreso por trabajador en el resto de México es 52% mas alto que en Chiapas. Los trabajadores
en Chiapas tienes apenas 16.1% menos afios de escolaridad que en el resto de México (8,1 versus 9,7). La
participacion femenina en la fuerza laboral ocupada es 21.1% inferior (27%, en contraste con 34%). No se encontrd
una diferencia importante en los afios de experiencia.

En términos de complejidad, ya sea medida con los datos de empleo formal del IMSS o con base en la muestra
del 10% del Censo Poblacional 2010, las diferencias son muy significativas. Los trabajadores chiapanecos, en
promedio, trabajan en municipios cuyas economias son entre 66% (Censo) y 72% (IMSS) menos complejas que el
resto de México. Las estadisticas municipales provee una descripcion que ha sido poco explorada en la literatura en
términos de externalidades y conectividad. Entre las primeras, cabe destacar que en promedio el trabajador
chiapaneco vive en municipios mas pequefios (28%) y de menor escolaridad (16%). También vive en municipios que
en promedio son mucho més rurales (97%) y cuentan con un mayor porcentaje de poblacidn indigena (194%).

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2203
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

La poblacién en situacion de pobreza multidimensional serd aquella cuyos ingresos sean insuficientes para
adquirir los bienes y los servicios que requiere para satisfacer sus necesidades y presente carencia en al menos uno de
los siguientes seis indicadores: rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad
y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion.

La definicién de pobreza considera las condiciones de vida de la poblacion a partir de tres espacios:

BIENESTAR ECONOMICO
El espacio del bienestar econémico comprendera las necesidades asociadas a los bienes y servicios que puede
adquirir la poblacién mediante el ingreso.

Para la identificacion de las personas o grupos de personas en situacion de pobreza de acuerdo con los criterios
asociados al bienestar econdmico se utilizara alguna de las siguientes lineas: I.- Linea de bienestar: permite
identificar a la poblacion que no cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere
para satisfacer sus necesidades (alimentarias y no alimentarias). Il.- Linea de bienestar minimo: permite identificar a
la poblacion que, aun al hacer uso de todo su ingreso en la compra de alimentos, no podria adquirir lo indispensable
para tener una nutricion adecuada. Los valores monetarios de las lineas de bienestar y bienestar minimo seran
establecidos por el Consejo, con un desglose por ambito rural y urbano.

CARENCIA SOCIAL
Se integrara a partir de las carencias de la poblacién en el gjercicio de sus derechos para el desarrollo social, en
especifico aquellos asociados a los indicadores.

Para identificar a las personas o grupos de personas en situacién de pobreza deberan considerar en sus
métodos de identificacion al menos uno de los siguientes criterios o una combinacion de los mismos: I.- En materia
de rezago educativo: a) Poblacion de 3 a 15 afios que no cuenta con la educacién secundaria terminada y no asiste a
la escuela. b) Poblacion nacida hasta 1981 que no cuenta con la educacién primaria terminada.

En materia de acceso a los servicios de salud: a) Poblacion no afiliada o inscrita para recibir servicios de salud
por parte del Seguro Popular, y que tampoco es derechohabiente de alguna institucion de seguridad social.

En materia de calidad y espacios de la vivienda, la poblacion que resida en viviendas con al menos una de las
siguientes caracteristicas: a) El material de la mayor parte de los pisos es tierra. b) EI material de la mayor parte del
techo es lamina de cartén o desechos.

CONTEXTO SOCIAL
Incorporara aspectos que trascienden al ambito individual (que pueden referirse a caracteristicas geograficas, sociales
y culturales, entre otras); en especifico, aquellos asociados al grado de cohesion social, asi como otros considerados
relevantes para el desarrollo social.

En materia del grado de cohesion social: a) Medidas de polarizacion social, redes sociales o de desigualdad
econdmica, los cuales serdn medidos para ambitos geograficos y territoriales especificos (localidad, municipio,
entidad federativa, o los relevantes de acuerdo con los objetivos, propdsitos y acciones de cada programa de
desarrollo social). I1.- En materia de acceso a infraestructura social basica: a) Poblacion en localidades que se
encuentran a una distancia mayor a tres kilémetros de un camino pavimentado.

Pobreza en el departamento del choco

Oficialmente, hay dos formas de calcular la pobreza en Colombia:
la primera de ellas, y la mas conocida, es el calculo a partir de los ingresos monetarios de los hogares, conocida
como pobreza monetaria. La segunda de ellas es el indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
que evalla 5 dimensiones donde los hogares colombianos podrian estar en privacién. Ambas medidas son
complementarias y no excluyentes, son mediciones hechas desde puntos de vista diferentes de la misma
problematica.

POBREZA MONETARIA.

Brecha y severidad de pobreza: Es un indicador que mide la cantidad de dinero que le falta a una persona en
situacion de pobreza para dejar de ser pobre; es decir, para que alcance la linea de pobreza. Esta diferencia se
presenta con respecto al ingreso per capita de la persona en situacion de pobreza y se pondera por el nimero de
personas en la misma situacion.
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Desigualdad de ingresos (coeficiente de GINI): El indicador que se utiliza con mas frecuencia para medir el
grado de desigualdad en la distribucion del ingreso es el coeficiente de GINI.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL.
El indice de Pobreza Multidimensional (IPM) mide la pobreza a través de 5 dimensiones que involucran 15
indicadores, obtenidos a través de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida; aquellos que tengan privacion en por lo
menos el 33% son considerados pobres los indicadores utilizados son los que a continuacion se sefialan.

CONDICIONES EDUCATIVAS.
Logro educativo: Se considera a una persona privada si pertenece a un hogar donde la educacion promedio de las
personas mayores de 15 afios es menor a 9 afios de educacion.
Analfabetismo: Una persona se considera privada si pertenece a un hogar en el que hay al menos una persona de 15
afios y mas que no sabe leer ni escribir.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Este problema mundial, se ve reflejado en las cabezas de cada familia con desempleo, los nifios pidiendo dinero
en las calles, muchas personas muriendo por no tener dinero para atender sus padecimientos, pero también el sistema
de gobierno que se tiene no ayuda en mucho, ya que no nos ensefian a producir, si no esperar a recibir lo que ellos
puedan darnos junto con los programas sociales.

Conclusiones

La pobreza es problema social que afecta a gran parte de las personas del mundo cabe mencionar que son
multiples los factores que impiden resolver el problema de la pobreza en los paises. Por lo consiguiente también
hay muchos indicadores de pobreza en el mundo; ya que cada lugar le da una interpretacion a la pobreza diferente.

Es importante destacar que la pobreza no solo se refiere a un ingreso econémico a la personas, porque el bienestar
de las personas incluye otros aspectos como la alimentacion, vivienda, transporte entre otras.

Ahora bien el estado de Chiapas (México) que tiene los lineamientos y criterios generales para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza. Y el departamento de Choc6 (Colombia) con el archivo econémico no.
382. Ambos tienen diferentes indicadores de pobreza y como principal diferencia es la consideracion de la
alimentacion en México, especificando que si una persona no se alimenta tres veces al dia se considera pobre en
cambio en Colombia no se considera la alimentacion dando a entender si una persona no come en el dia, no se le
puede denominar como persona pobre. Aunque cada lugar tiene su forma de analizar y combatir la pobreza, los
indices de cada uno, estdn demasiados altos.

Para concluir es necesario que todos conozcan los indicadores de pobreza para tomar conciencia de la situacion
gue se vive porque si no se le pone atencion; cuando nos demos cuenta todas las personas estaran en esa situacion y
va hacer mucho maés dificil, terminar con la pobreza.

Recomendaciones

e Los lineamientos y criterios generales para la definicidn, identificacion medicion de la pobreza que rige
México consideramos que esta de cierta forma mas completa que las de Colombia.

e Al hablar de pobreza, hablamos de desigualdad en los ingresos de las personas por lo que se espera que el
gobierno invierta mas en las tierras de Choc6 y Chiapas para generar mas empleos pero bien remunerados
y analizar si en verdad sirven los apoyos a las familias.

e Sugerimos la creacién de una organizacion en Latinoamérica para la creacion de indicadores de pobreza
pero que esas se apliquen de igual forma todos los paises que la conforman, cabe mencionar que deben estar
adecuadas a cada contexto de los paises. Por lo mismo que cada pais tiene diferentes indicadores no se
puede tener una cantidad exacta de las personas que se encuentran en pobreza; por ejemplo lo que se
considera pobre en México no lo es en Colombia.
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SISTEMA DE AUDITORIA DE TORQUE PARA ASEGURAMIENTO
DE COMPONENTES ENSAMBLADOS EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ DE MEXICO

MC. Miguel Mendoza Machain?, Dr. Eloy Mendoza Machain?, Dr. Eduardo Gonzalez Mendivil?,
MC. Mario Daniel Mendoza Jaimes* e Ing. Manuel Mendoza Garcia®

Resumen—

El objetivo del estudio es la implementaciéon de un sistema de auditoria para torque en las uniones atornilladas, que
certifigue a la industria automotor internacional el aseguramiento del correcto ensamble de los componentes, para alcanzar
el factor de seguridad en los vehiculos en uso para transportacién de la sociedad mexicana. Se utiliza tecnologia de
vanguardia desconocida en México elaborada por ASI DataMyte, siendo un instrumento cuantitativo para los procesos de:
recoleccion, clasificacién, analisis estadisticos descriptivos y alarmas audiovisuales. Metodologia cuantitativa, no
experimental, transversal y descriptiva. Su implementacién permite aumentar las muestras de auditoria maximizando la
certidumbre de la calidad internacional en aseguramiento del ensamble, controlando la calidad del vehiculo dentro del alto
volumen de produccidn de autos en rangos de 60 a 90 vehiculos por hora como velocidad objetivo en las lineas de procesos.
Por consecuencia disminuyendo la tasa de desempleo actual y aumentando el ingreso en el personal nacional.

Palabras clave— Sistema de Auditoria, Aseguramiento, Especificaciones de Torque, Ensambles en la Industria Automotriz

Introduccion

Las necesidades de un alto volumen de produccién en las plantas ensambladoras de autos, considerando la calidad
de los componentes del vehiculo, en su parte fundamental la unién atornillada con la fuerza de torsion (torque)
determinada por el departamento de ingenieria de disefio internacional, requiere principalmente tener una herramienta
que permita asegurar al personal que esta aplicando torque sea capaz de comprender, implementar y auditar la fuerza
de torsidn, para obtener la calidad del producto que requiere juntas atornilladas.

La aplicacién de la fuerza es un proceso muy critico para tener un auto con la calidad internacional requerida por
los mercados internacionales. Existen factores que influyen en la magnitud de torsion como: temperatura del medio
ambiente, propiedades mecanicas de las partes del componente a ensamblar, asi como de las tuercas y tornillos, el
disefio de los elementos mecanicos, elementos del entorno como presencia de lubricantes y de corrosién en las partes
del roscado.

Mendoza, M. (2015). Expresan que torque
los componentes de carrocerias para automoéviles @
y vehiculos pesados son: chasis autoportante, chasis o
monocasco, chasis independiente y chasis tubular. 4
Mendoza, E. (2015). Muestra los elementos que y '@g s do oo i
componen una unién atornillada (figura 1) siendo: ‘.ifg‘ el

({

tornillo, tuerca, herramienta para aplicar la fuerza de
torsion y las partes a ensamblar.

Como también se pueden identificar las fuerzas que
intervienen en el proceso: tensién en el tornillo, fuerza
lineal del operador, torque (fuerza que gira) y fuerza

que comprime las partes a ensamblar denominada Figura 1. Elementos que participan en unién atornillada.
como fuerza de clampeo de la union. Fuente: Automated Data Systems SA de CV (2014).
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Marco Referencial
Planteamiento del Problema

En la segunda década del siglo XXI en México ha crecido la inversion directa extranjera (IED) en el sector
industrial automotriz, generando una transformacién econdmica y social que requiere atencion de los sectores publico
y privado para adecuar la calidad de vida de los mexicanos.

SIPSE. (Junio, 2013). La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQO) expresa que las principales
reclamaciones contra las armadoras de automéviles en México son negarse a la aplicacion de la garantia cuando las
unidades presentan defectos en los ensambles de los componentes de un auto nuevo.

Un automovil promedio tiene mas de 5.000 piezas en
movimiento, y la gran mayoria se requieren unidas por algin
tipo de tornillo. Con la gran cantidad de tornillos utilizados
en cualquier coche, no es sorpresa que hay muchos tipos
diferentes. (ver figura 2).

EL HERALDO DE MEXICO. (Octubre, 2017). Informa
que la automotriz Fiat Chrysler pidi6 la reparacion de 21 mil
139 vehiculos en el mercado mexicano debido a factibles
fallas en el ensamble del sistema de frenos.

Secretaria de Economia. (Julio, 2017). En su informe de
la inversién extranjera directa (IED) en México al Congreso
de la Nacion, identifica que dicha inversién en México en el
2017 corresponde al 43.4% de la inversion total recibida,
siendo el sector econémico con mayor crecimiento nacional,
generando la causa entre las amenazas de una alta rotacion

Figura 2. Diagrama de Explosion de un Auto. del personal calificado con el efecto mayor capacitacion
Fuente: Automated Data Systems SA de CV (2016).  tecnoldgica en los institutos de educacion superior.

Las propiedades mecanicas de los componentes ensamblados se identifican como: elasticidad, plasticidad,
ductilidad y maleabilidad. Estas propiedades generan incertidumbre en los disefios de los limites de especificaciones
sobre la magnitud de torque que requiere el elemento a ensamblar en los componentes del auto.

Espejo, M. y Martinez, J.C. (2011). Hacen una investigacion sobre los diversos efectos sobre el conjunto tuerca —
tornillo en la unién del ensamble, debido a las causas de no tener aseguramiento en el torque aplicado, generando un
exceso de fuerza de torsion (sobre torque) o una fuerza de torsién insuficiente (bajo torque), provocando fallas en la
calidad del auto, altos costos por retrabajos, reposiciones de componentes innecesarios y demandas por accidentes. La
deformacion del tornillo permite identificar el tipo de falla por la errénea aplicacion del torque (ver figura 3).

Efecto por sobretorque Efecto por bajo torque

£l tornillo presenta entorchamiento
por torque,
con una superficie transversal y una
textura mixta
granular-fibrosa. Predominando la
textura granularen
4 gradosaltos y lafibrosaengrados

E bajos.

Consiste en dafo superficial y
formacién de depésitos en rosca
del tornillo, producto de
deformacién, desgaste y/u
oxidacion asociados a contacto
oscilante contra el alojamiento

Figura 3. Efectos por sobretorque y bajotorque en uniones atornilladas
Fuente: Espejo, M. y Martinez J.C. (2011).
Justificacion
La necesidad de la industria manufactura en México requiere la certificacion de la validez y confiabilidad de
cumplir con las magnitudes de fuerzas de torsion (torque) en funcién de los limites de especificaciones establecidos
por los departamentos de ingenieria de disefio automotriz de los fabricantes internacionales. Buscando el
aseguramiento de la calidad en las partes ensambladas de los vehiculos, en beneficio de la seguridad en la
transportacion de los usuarios finales.
Ante el volumen de produccién de las armadoras de autos actualmente, se requieren tecnologias que faciliten la
verificacion de la seguridad en las uniones atornilladas de los componentes del auto acorde a las propiedades
mecanicas.
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Contexto Tedrico

Mendoza, M. (2015). Expresa textualmente ~ ;Sabe usted cual es la cantidad de uniones atornilladas con las que
cuenta un auto? Y ¢sabe usted cual es el nimero de estas uniones que necesitan tener un torque especifico por
cuestiones de seguridad? . A nadie le gustaria que recién comprado un carro se le saliera una llanta, o que el volante
se aflojara al ir conduciendo. La calidad en un auto depende directamente de que estos errores no ocurran. Al momento
de hablar de la calidad en un auto, se argumenta el aseguramiento de torque en uniones atornilladas. Y al hacer
referencia al torque se pueden visualizar dos mundos, la aplicacién del torque y la auditoria de este mismo.

La aplicacion de torque se refiere al momento que se aprieta la union atornillada y la auditoria se refiere al validar
que se apretd exactamente con la especificacion que se requeria. La importancia de la auditoria es fundamental para
el aseguramiento de la calidad.

Mendoza, M. (2015). Menciona “¢Cuanta capacitacion cree usted que se necesita para que una persona Sin
conocimiento previo del torque pueda auditar el torque en una unién atornillada? “. Muy probablemente no le
sorprenderia si se menciona que son dias, pero que tal si fueran semanas, y que tal si se le invierte tiempo, dinero y
recursos en la capacitacion de una persona y solo trabajando unos dias se tuviera que volver a utilizar todos esos
recursos en capacitar a un nuevo personal.

. Mendoza, E. (2015) Define varios términos de la
Torque de reinicio Lorque Pico o nomenclatura y definicion de los términos para interpretar
b Fil (Torque Valle) Torque Programado | ¢ comportamiento de la fuerza de torsion en una union
| . atornillada. De acuerdo a la figura 4 se identifican
= Oraue - los siguientes conceptos: a) Umbral de Inicio. Es el
= Rompimiento o P .
= torque por norma de un valor al 50% del limite superior
Il [tmbeal de especificacion de la fuerza torque maxima permisible.
S b) Torque Rompimiento. Es el torque requerido para las
/ , fuerzas inerciales estaticas para iniciar el apriete de la
Umbral Final . .
ST union atornilla. o _
ik s Tiempo c) Torque de Reinicio. Se registra el torque después de
— Ty Final vencer la friccion estatica y que reinicia el atornillado.
X= Tiempo . - :
d) Torque Pico. Es el maximo valor de torque aplicado

Figura 4. Gréfica de Fuerza Torque VS Tiempo
Fuente: Automated Data Systems SA de CV (2014).

Marco Metodolégico
Metodologia empleada

El desarrollo de la investigacion se realiz6 bajo la metodologia cuantitativa para realizar un proceso deductivo al
implementar el uso del colector 600 con el maneral Light Star partiendo de la ciencia mecéanica en su seccion
aplicacion de fuerzas de torsion, con un alcance del tipo descriptivo por utilizar estadistica descriptiva con la
aplicacion de los gréaficos de frecuencias, histogramas, pareto y de control de calidad, considerando los parametros
estadisticos de los promedios y desviaciones estandar. Debido a las pruebas en la planta ensambladora se permitié
tomar lecturas en un solo tiempo sin afectar el comportamiento de las caracteristicas del valor de torque en los
componentes ensamblados bajo muestro estadistico automotriz, por lo cual se considerd un disefio de la
investigacion bajo el criterio de no experimental con la caracteristica de transversal.

En cuanto a las aplicaciones experimentales de la tecnologia ASI DataMyte se realiz6 en funcion de las muestras
que tiene el departamento de metrologia para la evaluacion de la calidad del aseguramiento de las uniones
atornilladas en los puntos criticos de seguridad industrial a los usuarios finales de los autos.

Para las recolecciones de datos de torque con los instrumentos objeto del presente estudio, se realizaron en cuatro
dias cursos de capacitacién al personal responsable de la aplicacion de torque considerando dos caracteristicas:
personal con afios de experiencia en torque y personal de nuevo ingreso sin experiencia en campo de aplicacion de
torque.

Hipotesis

Hi: El sistema de auditoria de torque valida el aseguramiento de componentes ensamblados en la industria
automotriz de México.

Donde la variable independiente es la aplicacion correcta de la fuerza de torque en la unién atornillada acorde a
las especificaciones de la industria automotriz internacional. Asi como la variable dependiente es el aseguramiento de
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los componentes automotrices ensamblados segin la norma internacional de calidad automotriz de la planta
ensambladora de autos en México.

Instrumento y Recoleccion de datos de Torque

El instrumento para la recoleccion de datos de fuerzas de torque aplicadas a uniones atornilladas se compone
de dos instrumentos hardware identificados como:
1) Maneral Light Star patente ASI Data Myte es para inspeccién de torque y angulo de giro de tuerca reduciendo la
variabilidad en las mediciones de torque, ofreciendo la oportunidad para eliminar los falsos registros de torque, que
tiene componentes electronicos para la medicién y diagnéstico de la fuerza de torque: a) galgas extensométricas para
evaluar la variacion de voltaje al girar el maneral, b) Leds para alarma visual de verde o rojo acorde al rango de los
limites superior e inferior de especificaciones para aceptacion o rechazé del torque auditado y c) Un giroscopio como
se muestra en la figura 5 de estado solido en la cabeza del maneral para capturar el valor del torque en el exclusivo
caso cuando la unién atornillada (tuerca — tornillo) realmente gire, evitando falsas lecturas de torque.
2) Colector 600 es un hardware que recibe la informacion del maneral Light Star y lo procesa directamente en tiempo
real para: identificar si el valor estd dentro de especificaciones con alertas auditivas, genera la base de datos
recolectados en el proceso especificado, elabora los graficos de estadistica descriptiva para mostrar en pantalla las
tendencias estadisticas de las bases de datos, orienta al operador con imagenes en colores del ensamble a inspeccionar
con la secuencia de uniones atornilladas a auditar, cuenta con la capacidad para transmitir por medio de cable USB
los datos y graficos estadisticos descriptivos como: graficas de control de calidad, pareto e histogramas. Parametros
estadisticos como: mediana, moda, promedio y desviaciones estandar. (\Ver figura 5.)

Figura 5. Instrumento para recoleccién de datos de torque en estacion de trabajo.
Fuente: Colector 600 y Maneral Light Star. (alambrico o inalambrico). ASI Data Myte.

La pantalla del instrumento para recoleccion de datos de la fuerza de torque, puede mostrar los graficos de torque
identificando los puntos de valores de torque como: (Break Torque) Torque de Rompimiento. (Restart Torque)
Torque de Reinicio y (Peak Torque) Torque Pico. Para toma de decisiones por personal auditor de torque.

Auditoria de Torque de tornillo W = £ ez =T

Ebe Zoom ook Hep Eie Zoom ook Help

normal con algoritmos: st2s P25 B |

1) Torque Pico La lectura se toma en el s e 1 |
momento que se deja de aplicar torque al ] //"”” ]
maneral. Se puede apreciar en la grafica R 4 ]of'/
ST25 con la linea y marca roja. 1 . / \
2) Torque de Reinicio: Es la lectura del ™ / v \
momento que gira el tornillo al reiniciar o]
después de vencer la friccion estatica. / \
Asi se puede identificar en la grafica P25 asea ]
con la linea y marca roja en el reinicio del I B |
giro. 2367 Fa 350 Fra

La certificacién de la validez y confiabilidad
del instrumento para recoleccion de datos es Bis 09:17 Be: 09:19|
por el fabricante ASI DataMyte, quien requiere  rjqra 6. Graficas Algoritmos: Torque Pico y Torque Reinicio.
la certificacion cac_ia doce meses en su laboratorio  F\ente: Colector 600. ASI Data Myte.
en los Estados Unidos. (ver figura 6)

0 2000 4000 & o 1000 2000 3000

Analisis de Datos

Los procesos de recoleccién de datos bajo el disefio del sistema de auditoria de torque objeto de la presente
investigacion se realizé en una planta ensambladora de autos en México, y que por razones de firmar un convenio de
confidencialidad no se pueden describir en el articulo ciertos elementos que considerd la planta no ser convenientes
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dar a conocer. Permitiendo realizar las pruebas de auditoria en puntos criticos de su operacidn, teniendo como
resultado el interés inmediato en solicitar en sus presupuestos cotizaciones para la adquisicion de los colectores 600.

El proceso de recoleccion de datos torque se realizaron dos recorridos diarios por turno, trabajando dos turnos
permitié la recoleccidn diaria de cuatro recorridos, en una solo linea de ensamble para tener puntos de comparacion
con las lecturas de las mediciones de los patrones master de torque. EI volumen de informacién recolectada fue en
150 procesos con un promedio de cuatro uniones atornilladas en cada uno de los procesos, dando un total de 600
lecturas de torque por turno, permitiendo aumentar el tamafio de las muestras y directamente en la linea de ensamble
a las condiciones anteriores de auditoria que eran muestras extraidas de la linea de ensamble al laboratorio de
metrologia, lo cual era limitativo tanto en el menor tamafio de la muestra como una vez identificada una falla enviar
sefial a la linea de ensamble para realizar correcciones a los procesos de aplicacion de torque.(ver figura 7).

En el proceso actual las calibraciones de los manerales para aplicacién de torque, requieren certificacion cada
cuatro meses para validar su confiabilidad, mientras los colectores 600 con su maneral light star por su robustez de
fabricacion se requiere certificacion de confiabilidad y validez por periodos anuales, disminuyendo los costos de
certificacion de mediciones por el instrumento.

Durante la recoleccion de datos en las lineas de ensamble el colector 600 mostrando en un ambiente Windows los
graficos estadisticos de los algoritmos de diversos torques (rompimiento, reinicio y pico), los operadores pudieron
con los supervisores tomar decisiones en campo, generando ajustes en tiempo real para minimizar desviaciones de
sobre torque y bajo torque en las uniones atornilladas. (ver figuras 8 y 9).
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Figura 7. Gréficos Recoleccion de datos de Torque — Tiempo — Angulo
Fuente: Automated Data Systems SA de CV (2016).
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Figura 8. Histograma con limites de control de Torque

Fuente: Colector 600.ASI DataMyte (2016). Figura 9. Pareto de Limites de Especificaciones

Fuente: Colector 600. ASI DataMyte (2016).

Comentarios Finales
Resumen de resultado
La reduccién en tiempos de auditoria, permite detectar fallas en los procesos de ensamble como maneral de
torque descalibrado falseando la informacidn tanto en aceptacion de ensambles defectuosos como rechazo de
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ensambles correctos, evitando costos como retrabajos en ensambles correctos como autos terminados con ensambles
defectuosos. Existen en la normatividad internacional la especificacién de puntos criticos de unién atornillada que
requieren una certificacion del torque aplicado como: sistema del cinturén de seguridad, asientos sujetos a la
carroceria, sistema de bolsas de aire ante impacto, sistema de frenos, sistema de rodamientos y sistemas de
transmision por mencionar algunos.

Durante la investigacion se desarrollé un sistema de red de conexidn de los colectores de torque 600 no sélo de
los diferentes procesos de fabricacidén y ensamble de un auto, sino también de los colectores de diversos autos, asi
como de varias plantas establecidas en diversos paises, para que sean monitoreados desde las oficinas corporativas

en el pais de origen de la marca automotriz. (ver figura 10) B
Durante los procesos de auditoria se confrontd la situacion e et et o e st 40
real que generan los operadores de torque con la auditoria , ,
logrando identificar y evitar en los analisis estadisticos las R\: {\‘ R s
lecturas de las falsas recopilaciones de datos por causas de o, . KT
altas y bajas fuerzas de torsion. | Tg ile
Para la comprobacién de la confiabilidad en las mediciones ( B
Auditadas de torgque, se compararon las lecturas del colector é} FE‘ &
600 ASI Data Myte con patrones masters de los laboratorios S <

PC Rurjning PC Rurewng PC Runfing

Metrologia de la misma planta ensambladora de autos. De e R R s
donde se obtuvo la mas alta precisién de lecturas con respecto
a otros proveedores de equipos para medicion de torque.

Se realizaron pruebas de auditoria con personal experto por
un minimo de 5 afios en aplicacion de fuerzas de torsion, con
respecto a personal con 4 dias de entrenamiento en el manejo
del colector 600 de torque, obteniendo una variacion
estadistica despreciable menor al 5%.

Figura 10. Red de conexion Colectores de torque
Fuente: Automated Data Systems SA de CV (2016).

Conclusiones

Los beneficios que ofrece este sistema de aseguramiento en la calidad al auditar torque, predominan las
siguientes condiciones: Se logra un analisis profundo de los comportamientos de tendencias de los parametros del
torque bajo la visién de la estadistica descriptiva, por medio de graficos estadisticos generados por el mismo sistema
directamente de la coleccidn de los datos de torque al ser colocados en la base de datos de torsién. Asi mismo se
encontrd una gran versatilidad en la sencilla exportacién de los datos recolectados por medio de los componentes
electrénicos como se muestra en la figura 10. Para fines de una certificacion convalidada internacionalmente en
validez y confiabilidad de las fuerzas de torsion aplicada se fundamente en los procesos oficiales establecidos por el
control estadistico industrial, confirmados por reportes previos establecidos al criterio del fabricante los cuales son
enviados por el sistema propuesto a los diferentes niveles organizacionales desde las lineas de produccidn hasta el
nivel de la direccién general para facilitar la toma de decisiones en tiempo real para incrementar la eficacia y
eficiencia de los recursos humanos y materiales en el objetivo de calidad internacional en los ensambles de
componentes automotrices.
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DoE en “Proceso de Roscado” para anclas de sujecion

Alejandro Baruc Mendoza Martinez®, Eduardo de Jests Aguirre Mendoza?, Alvaro Daniel Aguayo Pérez®, Jazmin
Hernandez Montes*, M1l Concepcion Alejandra Lopez Vazquez®

Resumen— EIl maquinado en el corredor industrial del Bajio, cada vez presenta mayor competencia entre los diferentes
establecimientos de la zona, con ello la necesidad de brindar mejor servicio en el menor tiempo posible; lograr la produccién
en el roscado y la satisfaccion del cliente, a su vez continGe trabajando con la empresa. El disefio experimental gener6 un
estandar en las piezas que seran entregadas, a su vez que servira de experiencia para futuros procesos y coadyuve a mejorar
el servicio, asi como los tiempos que se tienen en el maquinado de piezas cilindricas. Se localizé la configuracion ideal entre
la velocidad de avance del carro auxiliar y la profundidad de corte para cumplir con los requisitos especificos del cliente en
barras de 1 pulgada de diametro, un roscado de 8 hilos por pulgada y un largo de 8 pulgadas.

Palabras clave—Roscado, estudio de tiempos, disefio de experimentos, Anova.

Introduccion

El disefio de experimentos (DOE) ayuda a investigar los efectos de las variables de entrada (factores) sobre
una variable de salida (respuesta) al mismo tiempo. Estos experimentos consisten en una serie de corridas, o
pruebas, en las que se realizan cambios intencionales en las variables de entrada.
La mejora de los procesos es generalmente el objetivo hasta que este alcanza el nivel deseado, pero, la mayoria de
los problemas industriales, estan condicionadas por el tiempo y el presupuesto, lo que supone una limitacion
importante a la hora de experimentar. Por eso todas las empresas deberian intentar responder antes de realizar sus
experimentos la siguiente pregunta, ; Cémo puedo obtener de los experimentos la mayor informacién posible y de la
manera mas eficiente?

En el presente proyecto llamado proceso de roscado, de pieza en torno, se pretende mejorar los tiempos del
proceso, asi como dar solucion a algunos contratiempos de calidad. Particularmente Util en las primeras fases del
trabajo experimental, cuando posiblemente haya muchos factores que investigar, es el disefio factorial completo con
menor namero de tratamientos para estudiar los efectos de k factores.

Descripcion del Método
Resefia de las dificultades de la busqueda

El objetivo fue disefiar y analizar experimentos en los que n roscados fueron comparados. Se desarrollé un
disefio que permite determinar en la “mejor manera” si es que existen diferencias entre los diferentes factores y
proveer explicaciones para estas diferencias si es que estan presentes. Es por ello que el experimento debe ser tan
simple como sea posible. Cuando existe la posibilidad, es recomendable incluir un roscado que sirva como
“control”, las comparaciones de roscado deben estar libres de error sistematico.

Las comparaciones de los roscados deben ser suficientemente precisas con el fin de que las conclusiones puedan
ser confiables. Para dar solucion a los defectos que se presentan en el roscado de la pieza se implement6 un disefio
de experimentos completo, dos factores con cuatro niveles. En este tipo de disefio experimental los métodos de
analisis consideran que los efectos son fijos, que los disefios son completamente aleatorizados y que se satisface el
supuesto usual de normalidad.
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Restricciones de operacion:

Tiempo de operacion

El proceso se puede realizar por un maximo de 4 horas continuas y un descanso de 30 minutos, esto en
proteccion para los motores debido a la sobrecarga ocasionada por el roscado.
Operadores

El experimento solo seré realizado por dos operarios de la maquina (torno).
Reguerimiento de la maquina

De ser necesario se tendria que trasladar a un torno diferente si este fuera requerido para un proceso diferente,
esto debido a que es un negocio pequefio en el que solo se cuente con 2 tornos y los cuales tienen capacidades
diferentes.
Horario de trabajo

Se trabaja en horarios de 9 de la mafiana a 5 de la tarde de lunes a viernes, reduciendo el tiempo de ejecucion a
30 horas por semana.

Factores a analizar en el experimento

Velocidad de corte

La velocidad de corte representa directamente un mayor o menor calentamiento de la pieza, por ello es que se
tiene la consideracion de la lubricacion para el analisis del experimento.
Profundidad de corte

La profundidad de corte debe de ser la idénea debido al tipo de material utilizado para el roscado, debido a que el
acero al carbdn es un material medianamente duro, no se puede tener una profundidad de corte, superior a 70
milésimas de pulgada.
Velocidad de giro

La velocidad de giro del Chuck esta relacionada directamente con la velocidad del avance de corte, es decir sin
importar si el Chuck gira rapido o lento el avance estara en relacién de 8 hilos en una pulgada.
Tipo de lubricacion

La lubricacién de las roscas tradicionalmente se realiza con un material sumamente graso (manteca de cerdo o
vegetal), pero que tiene el gran inconveniente de producir una nube de vapor el cual no seria producido se utilizada
un liquido de corte.

" R i

aa 8 "/ - 23 = 5! E
Imagen 1. Rosca satisfactoria Imagen 2. Rosca fuera de especificacion

Tras la generacion de las posibles combinaciones con los factores establecidos (avance y profundidad de corte)
se realizaron 5 repeticiones para cada nivel, obteniendo resultados muy favorables en los tiempos de produccion que
se venian manejando antes de la realizacion del experimento. En la Imagen 1, se ilustra uno de los mejor resultados
que se obtuvieron con la combinacién de 4 pulgadas por minuto en avance y 40 milésimas de profundidad por corte.

Por el contrario, en la Imagen 2, se aprecia una de las roscas que mostré resultados menos favorables pues arroja
un roscado sucio (muchas rebabas levantadas) dicha rosca fue elaborada con un avance de 6 pulgadas por minuto de
avance y 20 milésimas de profundidad de corte.

Anteriormente se mencionaba la posibilidad de trabajar con 4 factores entre los que intervenia la lubricacion,
pero se determind que seria una variable que no arrojaria variacion entre los experimentos, aunque si es de suma
importancia aplicar la mejor lubricacion posible. Por ello el experimento solo se realizo con 2 factores que vuelven
mucho mas accesible al experimento, asi como el andlisis de los resultados obtenidos en el mismo
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Datos de las repeticiones del experimento con sus combinaciones

Velocidad Profundidad de corte
de (milésimas de pulgada)
alimentacion
(pulgadas 30 40 50 60
por minuto)

82 71 74 79

80 71 71 75

2 79 67 81 81

85 78 90 79

80 73 90 75

69 79 90 81

71 85 89 90

25 73 68 75 90

80 67 82 78

90 79 76 90

72 92 94 90

79 88 89 78

3 75 87 105 88

81 86 102 71

69 92 102 81

84 79 89 83

71 78 92 75

3.5 81 79 67 82

69 83 79 87

76 79 78 71

Tabla 1. Datos del experimento factorial 4x4

Pruebas y resultados

La variable de respuesta esperada es estandar de calidad fijado para el correcto funcionamiento y requerimientos
que el cliente solicita.

La rosca debe de tener 100 milésimas de pulgada de profundidad y terminar en un angulo de 60° con la
terminacion en punta; dado que es un estandar basico en el roscado, esto por la relacion que debe de existir entre el
tornillo y tuerca, se tomo de referencia dicho dato. El roscado tiene la relacién establecida previamente entre el
avance y la profundidad de corte, pero dado a la flexion que existe en la pieza al paso del herramental (porta buril)
se tiene un estdndar de pasadas a realizar en la rosca, a su vez que se buscd estandarizar la profundidad del corte y
que no sobre pase la profundidad mencionada.

Regresion factorial general: Respuesta vs. Avance, Profundidad

Informacién del factor

Factor Niveles Valores

Avance 4 2345

Imagen 3. Anova
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Un analisis formal a través de un ANOVA (Imagen 3), fue llevado a cabo para verificar estadisticamente la
significancia de los efectos. Es un método estadistico preciso y formal, que consiste en asignar la varianza total a los
factores para asi poder realizar pruebas estadisticas (pruebas-t y pruebas-F) para saber, con un determinado nivel de
confianza, los efectos que influyen significativamente en la respuesta. Las réplicas o la suposicion de ciertas
interacciones despreciables es lo que permite calcular el error. Se considera un efecto significativo, cuando el p-
valor del factor es menor que 0,05 (se puede considerar hasta 0,10 para algunos casos). La utilizacion del ANOVA,
implica que se cumplan ciertas hipétesis con los residuos, los cuales fueron satisfactorios en este analisis. Por ello
los datos obtenidos en el experimento oscilan alrededor de 100, representando 100 milésimas de pulgada de
profundidad en el hilo de la rosca siendo a su vez 100 el mejor resultado posible.

Grafica de efectos principales para Respuesta
Medias ajustadas

Avance Profundidad

Media de Respuesta
®
8

2 3] 4 5 30 40 50 60

Imagen 4. Grafica de efectos principales

La gréafica de efectos principales (Imagen 4) muestra que el punto mas importante que afecta a todo el patron son
las crestas que presenta dejando en claro la interaccion que puede existir entre estos dos valores. Teniendo un
resultado que, aunque esperado puedes corroborar analiticamente basado en datos estadisticos.

Grafica de interaccion para Respuesta
Medias ajustadas

Avance * Profundidad Profundidad
100 e
. —m— 400
.- 500
o5 A b —h 60.0

Media de Respuesta

75

70

Avance

Imagen 5. Gréfica de interaccion

La gréfica de interaccion (Imagen 5) muestra el avance medio versus la profundidad de corte para cada uno de
los experimentos. Las lineas no paralelas en la grafica de interaccion indican los efectos de interaccidn entre la
profundidad y el avance.

Como puedes notar en la grafica a una profundidad de 50 milésimas y un avance de 4 pulgadas por minutos
encontramos las medias mas altas con ello observando la posible mejor combinacidon entre avance y profundidad.
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Comentarios Finales
Recomendaciones

Se recomienda luego del analisis de los datos realizar futuras tomas de tiempo en base a lo establecido (Profundidad
de corte y avance del carro auxiliar) debido a posibles afectaciones que no se tomaron en el analisis de datos como la
lubricacién de la pieza. Ademas, se recomienda utilizar la combinacién de avance y profundidad en 4 y 50
respectivamente, pues demostré analiticamente ser la mejor combinacion al tener las medias mas altas en base al
parametro establecido previamente de 100 milésimas de pulgada que debe de tener la rosca contra la tuerca.

Conclusiones

Utilizando el disefio de experimentos completo, se optimizo la combinacion de tiempos de los factores implicados
en el proceso estudiado, para asi llegar al estandar de produccion semanal deseada por la industria. Asi como la
experiencia en los conocimientos adquiridos fue muy satisfactoria para el equipo en cuanto al aprendizaje del
programa de ejecucion y analisis de estadisticas basicas y avanzadas MINITAB.

En definitiva, este proyecto contextualizo la utilidad del disefio de experimentos para la mejora de un problema
de produccion o un propésito para la industria.
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Estimacion del potencial de energia edlica en el estado de Morelos

Mendoza Uribe Indalecio, MATI, MIC!

Resumen—Se presentan los resultados de la estimacion del potencial de energia eélica en el estado de Morelos, localizado
en el centro de México, colindando con la Ciudad de México (norte), estado de México (noreste y noroeste), estado de
Guerrero (sur) y estado de Puebla (oriente). Se utilizaron campos de vientos horarios simulados por el modelo WRF para
el afio 2017. Como producto del andlisis se determind que el viento se puede aprovechar de forma marginal en el noroeste
del estado, con aerogeneradores de hasta 20 kW que operan en rangos de 2 a 25 m/s. Sobresale el poblado de Atlatlahuacan,
con vientos anuales medios de 2.69 m/s, vientos maximos de 16.72 m/s, con 62% de vientos horarios por encima de 2 m/s y
una potencia e6lica extraible de 341.56 Wh, equivalentes a 2,987 kW anuales, a una altura de 30 my un area de barrido de
75.4 m?,

Palabras clave: viento, potencial eélico, modelo WRF, estado de Morelos.

Introduccion

Las energias renovables son fuentes de abastecimiento que respetan el medio ambiente, se producen de
formas continuas e inagotables a escala humana. El calor del sol sobre la Tierra provoca las diferencias de presion que
dan origen a los vientos, aprovechables por la energia edlica (Taddei Bringas, Navarrete Hinojosa, Taddei Arriola &
Cabanillas Lépez, 2014). El aprovechamiento del viento se remite a la antigliedad, desde poner en marcha molinos de
granos o extraer el agua de pozos para su adecuado suministro. Pero fue hasta 1888, que el ingeniero americano
Charles F. Brush (1849-1929) construy6 la primera turbina edlica de funcionamiento automatico para generar
electricidad. A principios del siglo XX, el meteorélogo danés Poul la Cour (1846-1908), inventd los primeros
aerogeneradores comerciales basados en molinos de viento tipicos de Dinamarca para la generacién de electricidad.
Para 1957, el ingeniero aleman Ulrich W Huttner (1910-1990), desarrollo el aerogenerador StGW-34 con la capacidad
de generar hasta 100 kW. En la década de 1980 nace la industria eoloeléctrica moderna, cuando las primeras turbinas
eblicas comerciales se instalaron en Palms Springs, California, estos aerogeneradores presentaban capacidades de
apenas 25 kW (Manwell, McGowan & Rogers, 2010).

La mayoria de los principales indices de Costes Nivelados de Energia consideran que la energia edlica es
mas barata que la solar, pero la competencia en algunos mercados emergentes, como México y Chile, es muy cerrada,
incluso en un lugar tan ventoso como Argentina, los precios de la tecnologia de paneles solares esta alcanzando a las
turbinas edlicas. Las tecnologias son bastante complementarias, la energia solar proporciona la mayor parte de su
potencia durante el dia, mientras que el viento puede ser aprovechado también por las noches (GWEC, 2016).

La energia e6lica en México, aunque aln paso lento, continua creciendo y las nuevas politicas y el marco
legal resultante de la reforma energética reciente, probablemente fomentaran la rapida evolucion del mercado. En
2016, México agrego la capacidad de 454 MW de nueva energia eélica a la red eléctrica del pais, elevando la capacidad
total a 3,527 MW, lo que representa aproximadamente el 3.5% de la capacidad total de generacion. Los parques eélicos
en México se localizan en los estados de Baja California, Chiapas, Jalisco, Nuevo Leon, San Luis Potosi, Oaxaca,
Puebla, Tamaulipas y Zacatecas (AMDEE, 2016).

Descripcion del Método
Recoleccion de datos de viento

Para estimar el potencial edlico es necesario valorar la disponibilidad del viento en la zona de interés. La
duracién minima de monitoreo debe ser de un afio, tiempo suficiente para determinar la variabilidad diurna y estacional
del viento, pero, dos 0 mas afios produciran resultados mas confiables. Si no se cuenta con datos anemométricos de
alta calidad, el comportamiento regional se puede determinar mediante un modelo de mesoescala con una red regular
de puntos con espaciamiento de 2 a 5 kilometros (Jaramillo Salgado & Borja Diaz, 2010).

El Servicio Meteorologico Nacional tiene instrumentado el estado de Morelos con tan solo cinco EMAS
(Estaciones Meteoroldgicas Automaticas), en los municipios de Huitzilac (2), Jiutepec, Tepalcingo y Tepoztlan, asi
como dos ESIMES (Estaciones Sinépticas Meteoroldgicas), en los municipios de Cuernavaca y Jiutepec. Derivado de
la limitada cobertura estatal, se recurri6 a la generacion de parametros meteorol6gicos con el modelo WRF (por sus
siglas en inglés, Weather Research and Forecast System), el cual es un modelo numérico de la atmdsfera ampliamente
utilizado para estudios de investigacién. Esta basados en la solucién de un conjunto de ecuaciones matematicas que

! Mendoza Uribe Indalecio es Tecnélogo del Agua A Titular en el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, Jiutepec, Morelos,
México. indalecio_mendoza@tlaloc.imta.mx (autor corresponsal)
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describen los procesos fisicos del movimiento y conservacion de la energia que rigen la dinamica de la atmésfera
(Skamarock et al., 2005). Se definieron dos dominios anidados, con 9 y 3 km de resolucion espacial respectivamente
(figura 1), pero solo se analizan los datos correspondientes al dominio 2 que cubre completamente el estado de Morelos
y tiene una mayor resolucion espacial. En el cuadro 1 se mencionan los parametros principales de configuracion del
modelo WRF utilizados.

El modelo WRF requiere conocer el estado de la atmésfera en el tiempo inicial de la simulacidn, Ilamadas
condiciones iniciales o primera aproximacion. Por otra parte, al ser un modelo regional (de area limitada), requiere de
informacion de la atmdsfera en los limites de sus dominios, conocido como condiciones de frontera, en intervalos de
tiempo constantes. Se generaron las condiciones iniciales y de frontera a partir de los resultados del modelo global
GFS (por sus siglas en inglés, Global Forecast System) a un cuarto de grado de resolucion horizontal (27 km) y con
intervalos de tiempo cada 6 horas. El periodo simulado por el modelo WRF ha sido el afio 2017, con frecuencia de
resultados horarios. Al término del experimento, se obtuvieron los datos correspondientes a las variables de velocidad
del viento a 10 metros, direccion del viento a 10 metros, temperatura del aire y presion atmosférica; danto un total de
8760 datos por punto de malla y por variable

Variable en el namelist.input
Dominio 1 | Dominio 2

Aspecto fisico

cu_physics Kain-Fritsch (1)
mp_physics WSM 6-class graupel scheme (6)
ra_lw_physics RRTMG scheme (4)
ra_sw_physics RRTMG scheme (4)
bl _pbl physics YSU (1)

sf_sfclay physics

old MMS5 surface layer scheme (91)

sf surface physics

unified Noah land-surface model (2)

ref lat 19.55
ref_lon -90.40
e we 27 37
e sn 27 37
dx 9,000 3,000
8 N dy 9,000 3,000

Figura 1. Dominio D1 con resolucién de 9 kmy
dominio D2 con resolucion de 3 km.

Cuadro 1. Parametros de configuracion del modelo WRF.

Calculo del potencial e6lico

La velocidad el viento es el indicador més importante del recurso de energia edlica de un sitio. La Ley
Exponencial de Hellmann establece que la velocidad del viento varia de acuerdo a la altura sobre el suelo de forma
exponencial. Se puede calcular la velocidad del viento a partir del conocimiento de la velocidad del viento a
determinada altura, por ejemplo a 10 m, por medio de la ecuacién 1.

h a
Vi =Vio (1_0) (1)
Donde: h: altura
V1o: es la velocidad del viento a 10 metros de altura
a : es el exponente de Hellmann que varia con la rigurosidad del terreno y cuyos valores estan
indicados en el cuadro 2
Tipo de Terreno Valor del exponente de Hellmann
Lugares Ilanos con hielo o hierva a=0.08+0.12
Lugares Ilanos (mar, costa) a=0.14
Terrenos poco accidentados a=0.13+0.16
Zonas turisticas a=0.2
Terrenos accidentados 0 bosques a=0.02 +0.26
Terrenos muy accidentados y ciudades a=025+04
Cuadro 2. Valores del exponente de Hellmann en funcion de la rigurosidad del terreno
(Fuente: Fernandez Diez, 1993)
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Se estimo la velocidad del viento a 30 m de altura a partir de la velocidad del viento a 10 m simulada por el
modelo WRF, generalizando para toda la malla del dominio 2 el exponente de Hellman correspondiente a “Terrenos
poco accidentados” (0.13).

Existen tres componentes del viento que determinan su energia disponible, estos son: la velocidad del viento,
su variacion en el tiempo y, en menor grado, la densidad del aire. La velocidad promedio del viento para un periodo
se puede calcular por medio de la ecuacion 2.

N .
7= 2l @

Donde: Vi : velocidad del viento en el tiempo i
N : ndmero de tiempos

La determinacién de la densidad del aire implica, basicamente, conocer la temperatura y presion ambiental
suponiendo que el aire se comporta como un gas perfecto. La densidad del aire se puede obtener con la ecuacion 3.

_ Patmosférica (3)
B RT
Donde: Patmosterica: presion atmosférica (Pa)
R: constante del aire seco (J/kgK)
T: temperatura (°K)

La densidad del aire se calculd para cada punto de malla del dominio 2, utilizando como constante de aire
seco 287.05 J/kgK. La potencia contenida en el viento (disponible), soplando a una velocidad V, y pasando a través
de un area A perpendicular a V, se calcula con la ecuacion 4.

1
Pdisponible = E p A V3 (4)

Donde: p: densidad del aire (Kg/m®)
A: érea del rotor (m?)
V: velocidad del viento (m/s)

La potencia e6lica disponible es proporcional al cubo de la velocidad del viento. Un incremento de velocidad
del viento en 1 m/s, por ejemplo, de 5 a 6 m/s, representa un aumento sustancial en potencia: 125 contra 216 (73% de
incremento). Es por esto, que lugares con altos niveles de velocidad del viento son preferidos para la evaluacion
sistematica del recurso (Avellanea Cusaria, 2012). El limite de Betz establece que no se puede superar un rendimiento
de 16/27 (59%) en la transformacién de energia e6lica en mecénica (Betz, 1920), pero este porcentaje depende de la
eficiencia y caracteristicas de la maquina, en la practica se suele aprovechar un 40% de la potencia disponible en el
viento. En la ecuacion 5 se incluye el coeficiente del limite aprovechable para calcular la potencia extraible.

1
Pextraiple = 2 pA V3 Cp (5)

Donde: p: densidad del aire (Kg/m®)
V: velocidad del viento (m/s)
A: area del rotor (m?)
Cp: coeficiente de potencia aprovechable

Con el viento estimado a 30 metros de la superficie, se obtuvo la media anual (figura 2), vientos maximos,
potencia disponible y potencia extraible (figura 3) para todo el estado de Morelos. Para los célculos de potencia
disponible y extraible se utiliz6 los parametros del aerogenerador tipo Enair E200 con un érea de barrido de 75.4 m?
y un coeficiente de limite aprovechable del 40%.

Al analizar la distribucion del potencial edlico extraible a nivel estatal, se observé que, los mayores valores
se obtuvieron en el noroeste del estado, especificamente en las localidades de Atlatlahucan, Totolapan y Yecapixtla.
Por otra parte, con respecto a las velocidades maximas, estas se observaron en el sureste del estado, en el caso de
Tetecala, existen velocidades de hasta 22 m/s. En el cuadro 3 se presenta el resumen de los parametros de viento
(media y m&xima) y potencial eélico (disponible y extraible) de las cuatro localidades analizadas a detalle.
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18.1N s 19.1N Watts/h
19N 2.6 19N{---- 300
2.4 250
18.9N 22 18.9N 200
18.8N9 - 2 18.8N 150
» 1.6 » 125
18.7N 1.2 18.7N 100
0.9 75
18.6N 0.6 18.6N 50
0.3 25
18.5N . 18.5N 0
Figura 2. Velocidad del viento promedio anual Figura 3. Potencia eolica extraible
a 30 m de altura a 30 m de altura
! scalidad L atitud L onitud Altura Velocidad del viento %)_tencigb(ic’)lica (Watts/IEw)t =
ocallga atitu ongitu . et Isponiple Xtralple
’ (msnmm) | Media | Maxima | . g0 bartido 75.4 m) | (40%)
Atlatlahucan 18.9743 -98.8610 1786 2.69 16.72 731.79 292.71
Tetecala 18.7200 99.3800 1013 1.15 22.86 118.80 47.52
Totolapan 19.0112 -98.8950 2149 2.72 16.23 726.30 290.52
Yecapixtla 18.9451 -98.8280 1926 2.68 17.78 714.46 285.78

Cuadro 3. Potencial del viento a 30 metros de altura en cuatro sitios de referencia del estado de Morelos

Distribucion de frecuencias del viento

La distribucion de frecuencias del viento nos permite conocer la forma de distribucion de los datos y obtener
su porcentaje de probabilidad de ocurrencia. Para las cuatro localidades de andlisis se agruparon los 8760 datos
horarios con intervalos de rango de 1 m/s y se graficaron los histogramas de frecuencia. En Atlatlahuacan (figura 4)
se observa un 62% de registros con vientos mayores o iguales a 2 m/s que podrian ser aprovechados por el
aerogenerador tipo Enair E200. En el caso de Tetecala (figura 5) el 77% de los vientos son inferiores a los 2 m/s, a
pesar que existen de las velocidades maximas en el estado, por arriba de 22 m/s, estas son minoria, por lo que este
sitio no es posible un adecuado aprovechamiento de la energia eélica. Para Totolapan (figura 6) y Yecapixtla (figura
7), los porcentajes de vientos mayores a 2 m/s oscilan entre 51 y 59 %, por lo que también se podria aprovechar la
energia edlica en estas localidades de manera marginal.

Direccion del viento

La direccidn del viento y su valoracién a lo largo del tiempo permiten determinar la frecuencia en la direccion,
mediante la llamada “rosa de vientos”, que es importante para identificar las formas y orientaciones preferidas del
terreno y para optimizar la distribucion de las turbinas eolicas dentro de un parque edlico. Se elaboraron las rosas de
vientos para las localidades seleccionadas. En el poblado de Atlatlauca prevalecen los vientos del noroeste y en menor
escala del sureste (figura 8). Por otra parte, en Tetecala, los vientos dominantes provienen suroeste y noroeste (figura
9). En Totolapan los vientos provienen principalmente del norte y sureste (figura 10). Finalmente, en el poblado de
Yecapixtla los vientos dominantes provienen principalmente de noroeste y del sureste (figura 11). Se debe resaltar
que, en las tres localidades del noroeste del estado, con mayor potencial edlico, los vientos que sobrepasan los 5 m/s
provienen del noreste, norte y noroeste.
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Histograma de velocidad de vientos a 30 m
Localidad: Atlatlahucan
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Figura 4. Histograma de vientos en Atlatlahucan

Histograma de velocidad de vientos a 30 m
Localidad: Totolapan
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Figura 6. Histograma de vientos en Totolapan
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Histograma de velocidad de vientos a 30 m
Localidad: Tetecala
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Figura 5. Histograma de vientos en Tetecala

Histograma de velocidad de vientos a 30 m
Localidad: Yecapixtla
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Figura 7. Histograma de vientos en Yecapixtla
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Figura 11. Rosa de vientos en Yecapixtla
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estimé el potencial de aprovechamiento de la energia eélica en el estado de
Morelos. Dada la escasa disponibilidad de observaciones de viento en la entidad, el analisis se realizd utilizando
valores meteoroldgicos generados con el modelo WRF, con una resolucion horizontal de 3 km y valores horarios para
el afio 2017. Se extrapolaron las velocidades del viento a 10 m de altura para obtener la correspondiente a 30 m por
medio de la Ecuacién de Hellmann. Se calculo el viento medio, potencia e6lica disponible y extraible, considerando
los parametros de un aerogenerador tipo ENAIR E200, con un area de barrido de 75.4 m?, un rango de operacion de
1.86 a 25 m/s y una potencia nominal de hasta 20 kW. Los resultados indican que en el estado de Morelos es posible
el aprovechamiento de la energia e6lica, pero de forma marginal, con aprovechamiento de hasta el 62% del tiempo,
en la region del noreste en colindancia con el estado de México, especificamente los poblados de Atlatlahucan,
Totolapan y Yecapixtla con un potencial edlico extraible de 293, 291 y 286 Wh respectivamente.

Conclusiones

A pesar que se identificaron vientos maximos de hasta 22 m/s en el sureste del estado, especificamente en
los municipios de Puente de Ixtla y Tetecala, estos son esporadicos y se diluyen en el promedio anual, quedando por
debajo de los 2.2 m/s. La Unica region con potencial edlico disponible corresponde al noroeste del estado. Estos
resultados son una primera aproximacion de referencia, por lo que en un proyecto formal de aprovechamiento de la
energia edlica en el estado de Morelos es indispensable corroborar los resultados con la instrumentacion de los sitios
de interés con una estacién meteoroldgica que mida los parametros requeridos por lo menos un afio.

Recomendaciones

El aprovechamiento de la energia edlica en México es relativamente nuevo y en pleno crecimiento, por lo
que se sugiere ampliar este tipo de estudios a nivel nacional, estatal y municipal. La metodologia utilizada en este
trabajo para calcular el potencial eélico extraible puede ser aplicada a otros sitios de interés. Se recomienda utilizar
observaciones locales en el area de estudio o sitios cercanos, pero a falta de ellas, se puede optar, como primera
aproximacion, datos de un modelo numérico como es el WRF.
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EL USO DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BUSINESS
INTELLIGENCE) EN LAS PYMES MEXICANAS

Dr. Juvenal Mendoza Valencial, Dra. Elizabeth Acosta Gonzaga?,
Lic. Juan Alexis Becerra Godinez®

Resumen— En un contexto mexicano, en tiempos recientes, las pequefias y medianas empresas (PyMESs) han buscado
adaptarse a los nuevos requerimientos que el entorno le exige, buscando identificar estrategias que le permitan generar
ventajas competitivas, como es el caso de la implementacion de la inteligencia de negocios (business intelligence por sus
siglas en inglés), entendida, segun Dresner (1989), como el conjunto de métodos y conceptos que permiten mejorar la toma
de decisiones en las empresas. Ante tal escenario, la presente investigacion pretende describir el uso del business
intelligence dentro de una realidad de las PyMEs mexicanas. Para ello, se realiz6 una investigacion documental en
diversas bases de datos como Web of Science, Ebsco y Redalyc, para identificar los beneficios y posibles desventajas que
podria tener el uso del business intelligence en el marco estratégico en una organizacion, asi como las variables a tomar en
cuenta para su implementacion.

Palabras clave—Business intelligence, PyMEs, investigacion documental.

Introduccion

En la basqueda de sobrevivir a los diferentes requerimientos que se les presentan a las organizaciones en su
trayectoria, la gestiébn de la informacion y el conocimiento, se convierten en los principales motores de
competitividad y desarrollo a largo plazo para las organizacionales (CONACYT, 2014), ya que se encuentran
inversas en un entorno competitivo, mercados globales y dindmicos, asi como la existencia constante de invenciones,
especialmente en el dmbito tecnoldgico. Resulta mas dificil el cubrir las necesidades del mercado con esquemas
tradicionales, lo cual, se traduce como la falta de una vision estratégica proactiva que vaya acorde a las exigencias de
los nuevos tiempos.

Ante tal escenario, la gestidn del conocimiento en las organizaciones, o bien, el business intelligence (Bl),
entendido como el conjunto de métodos o herramientas que apoya a la toma de decisiones en una organizacion,
puede brindar valor agregado en la empresa, adaptar ideas vanguardistas, asi como, el trascender en la economia.

Anteriormente, el Bl iba dirigido Unicamente para el uso de las grandes empresas, ya que no se consideraba
que otro tipo sector empresarial podria tener soporte de decision para cubrir los requerimientos que conlleva la
implementacion del mismo, sin embargo, fue a partir de los afios 90’s cuando comenz6 a tener mayor importancia la
existencia de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) para la implementacion del BI, por ser el principal
mercado empresarial que maneja la economia de cada pais. En el caso especifico de México, aln existe un
desconocimiento por parte de las PyMEs en relacién al uso y aplicacion del Bl en sus modelos de negocios.

Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacién es brindar una comprension clara de lo que los
diversos estudiosos consideran como Bl y los factores importantes que toman en cuenta para su implementacion
dentro de un contexto de PyMEs. La importancia del trabajo radica en que aun existe un desconocimiento por parte
de la mayoria de las PyMEs en relacion a este tipo de método-herramienta que podria apoyarlas para la toma de
decisiones, ademas de considerar a las PyMEs, como el principal pilar de la economia mexicana que compite contra
grandes empresas con recursos ilimitados.

La estructura del presente articulo estd conformada por la metodologia de la investigacion, el marco teérico
donde se aborda los antecedentes del BI, conceptualizacién, asi como los beneficios y variables que influyen en la
implementacion del BI, recomendaciones para tener éxito en la implementacion del Bl en las PyMEs, el contexto de
las PyMEs mexicanas, para finalmente concluir con el andlisis.

Descripcion del Método
La investigacion del presente, surge de la necesidad de conocer los aspectos que los diversos estudiosos
consideran importantes durante la implementacion del Bl en las PyMEs, de tal manera, que se realizé una

L El Dr. Juvenal Mendoza Valencia es Profesor del Instituto Politécnico Nacional-Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas, Ciudad de México, México_juvenalmv69@gmail.com .

2 La Dra. Elizabeth Acosta Gonzaga es Profesora del Instituto Politécnico Nacional, Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas, Ciudad de México, México elz.acosta.gonzaga@gmail.com

8 El Lic. Juan Alexis Becerra Godinez, estudiante de la Maestria en Ciencias en Estudios Interdisciplinarios para las Pequefias y
Medianas Empresas del Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México alexbg160@gmail.com (autor corresponsal).
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investigacidon documental en diversas bases de datos como Web of Science, Ebsco y Redalyc, para extraer y recopilar
informacion relevante y necesaria.

La investigacién documental tiene como objetivo la familiarizacion de los conocimientos existentes dentro
del campo al que pertenece el objeto de investigacion (Cortés y Garcia, 2003).

Posteriormente se fue formulando los diversos topicos de mayor relevancia en funcién de la teoria revisada,
para finalmente realizar el analisis de la informacion agrupada y la confrontacién con la realidad mexicana.

Acercamiento al Business Intelligence
Antecedentes y conceptualizacion del Business Intelligence

El business intelligence (en los sucesivo Bl), no es un término muy nuevo, ya que desde tiempo atras, ha
existido la importancia por los diversos estudiosos para tratar de definirlo, sin embargo, hasta la fecha, no hay un
término aceptado en su totalidad para conceptualizarlo, porque ha variado por diversos autores, cubriendo diferentes
elementos, o bien, diferentes perspectivas de la sociedad.

Fue durante el afio de 1958, cuando Hans Peter Luhn, informatico aleman, acufié por primera vez el termino
de BI en su articulo “A Business Intelligence System” (Curto, 2010), definiéndolo como el sistema de soporte de
actividades especificas que tienen la capacidad de aprender de las interacciones de los hechos presentados de manera
que pueda guiar hacia un objetivo deseado (Luhn, 1958). Sin embargo, Howar Dresner, miembro de la empresa
consultora y de investigacion de tecnologias de la informacidn Gartner, propuso una definicion formal de BI, la cual
es (Curto, 2010):

“Conjunto de métodos y conceptos que mejora las decisiones de un negocio mediante el uso de sistemas de
soporte basados en hechos”.

Otra definicion muy aceptada es la que The Data Warehousing Institute propone (The Data Warehousing
Institute, 2018):

“Son las tecnologias de procesos, y herramientas necesarias para convertir los datos en informacion, la
informacién en conocimiento y el conocimiento en planes que impulsan la accién comercial rentable. La inteligencia
de negocios abarca almacenamiento de datos, herramientas de andlisis empresarial y gestiébn de
contenido/conocimiento”

Por otro lado, existen autores como Curto (2010) y Sabherwal y Becerra (2011) que definieron al Bl como
aquel conjunto de métodos, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la gestién de la informacion que
permita a los usuarios tomar mejores decisiones.

Por tal, se puede considerar que el Bl no es solo un instrumento de negocios, si no, también un modelo de
innovacion y técnicas de largo plazo que brinda la oportunidad de generar conocimiento mediante la gestion de la
informacion, de tal manera que pueda ser aprovechado positivamente por parte de los usuarios que toman decisiones
en las empresas.

Cabe mencionar que del Bl han derivado otros conceptos que van en funcién de objetivos mas especificos y
muchas veces han generado confusion por parte de los autores, como es el caso del concepto competitive
intelligence, el cual, segun su definicion, sirve para analizar, interpretar y divulgar informacién para que pueda ser
utilizada por los usuarios responsables de la toma de decisiones, sin embargo, va dirigida al estudio o andlisis del
mercado, con el fin de poder responder de manera correcta respecto a la competencia y generar un valor agregado a
la empresa (Gibbons y Prescott, 1996 y Gartner, 2018).

Beneficios obtenidos por el uso del Bl
En la Tabla 1 se presentan los diversos beneficios en que puede ayudar la implementacion del Bl en las
empresas segun diversos estudiosos.

Tabla 1. Beneficios obtenidos por el uso del Bl

Descripcion Autor
Recopilacion y analisis de datos que puede generar valor agregado y una toma Curto (2010) y
de decisiones mas adecuada. Tovar(2017)
Reduce el fracaso o error, ademas de prevenir y/o aminorar los riesgos que Merino(2007),
puedan ser generados por las tomas de decisiones, de tal manera que rentabiliza el Canes (2009) &
conocimiento. Tarikul et al. (2011)

Permite una vision Unica y de calidad de la informacidn.

Aporta informacion actualizada tanto a nivel agregado como a detalle.

Mejoramiento de comprension y documentacion de los sistemas de
informacién en un contexto organizacional.

Curto (2010)
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Acceso mas rapido a la informacién y agilidad en la toma de decisiones.
Eficiencia de los recursos de la empresa. Galindo et al.
Adquisicién de una mayor competitividad. (2014)

Fuente: Elaboracion propia, con base en Merino (2007), Canes (2009), Curto (2010), Tarikul et al. (2011), Galindo et
al. (2014) y Tovar (2017).

Variables que influyen en la implementacion del B

En un principio, se creia que solamente las empresas grandes tenian la capacidad de brindar soporte y
mantenimiento al uso del BI, debido principalmente a los costos elevados y el requerimiento de tiempo para su
implementacion (Tovar, 2017).

En la Tabla 2. Se muestran las variables internas y externas que pueden influir para el éxito del Bl en las
PyMEs segln Canes (2009), Tarikul et al. (2011) y Tovar (2017):

Tabla 2. Variables que influyen en la implementacién del Bl
Variables

1. Existencia de las necesidades reales del negocio, es decir, alineacion de la gestion estratégica y
objetivos particulares bien definidos.

2. Conocimiento por parte de los ejecutivos o tomadores de decisiones acerca de las herramientas del
BI.

3. Actualizacion por parte de los usuarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
relacién al uso del BI.

4. Puede que exista la necesidad de requerir a un especialista para capacitar o implementar el Bl, a
pesar de que pueda existir plataformas del mismo de acceso gratuito.

5. Entendimiento unificado por parte del negocio y la tecnologia para la existencia de una buena
comunicacion.

6. Existe mayor complejidad cuando las necesidades del negocio son muy dinamicas.

7. Si existe una necesidad mas compleja en la empresa, normalmente va de la mano con el nivel de
presupuesto requerido.

8. Ladisposicién de proveedores que dirijan sus productos de Bl a las PyMEs.

Fuente: Elaboracion propia con base en Tovar (2017), Tarikul et al. (2011) y Canes (2009).

Recomendaciones para el incremento de probabilidades de éxito en la implementacion del Bl

La implementacion del Bl en las PyMEs, no ha sido una tarea facil, ya que como menciona Lluis (2007), el
principal fracaso en los proyectos de Bl es la falta de uso de una metodologia en su desarrollo, por lo que se
recomienda seguirla para asegurar su éxito.

Merino (2007) consideré que las PyMEs también deben tener primeramente una cultura de valorizacion
adecuada de la informacion, viéndola como la gestion de un factor clave para el éxito en la empresa. De igual
manera, al momento que exista la propuesta de su implementacion del Bl en las empresas, se debe evaluar si
verdaderamente existe la necesidad por parte de la empresa de llevarla a cabo. Ademas, Nyblom et al. (2012)
consideraron también como factores clave, el conocimiento de la eficiencia que le brinda a los procesos productivos
de la empresa, la adaptacion simple de los conceptos que sean capaces de entenderse y aprender de su uso por los
diversos usuarios, asi como también, la importancia del conocimiento por parte de las personas que lo manejen y las
nuevas contrataciones que pueda haber.

Contextualizacion del uso de las tecnologias en las PyYMEs mexicanas
Estratificacion y conceptualizacion empresarial
En México, ha sido una gran trayectoria en la que se ha buscado poder estratificar a las Pymes dentro de
rubros para identificarlas, sin duda, no ha sido una tarea facil. Desde los afios 60°s se comenzaron a agrupar por parte
de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), después de varios cambios, finalmente en la presidencia de
Felipe Calderon Hinojosa, en el afio 2009, se estratificaron en funcion de un factor combinado del nimero de
trabajadores que hay y las ventas anuales que se tienen, como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 3. Estratificacion de las empresas

~ Rango de nimero de Rango de monto de Tope méaximo
Tamario Sector . .
trabajadores ventas anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 95
servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta 235
$250
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta 250
$250

Fuente: Elaboracion propia con base en el Diario Oficial de la Federacion (2009).

Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia agrupa a las empresas en funcién de la actividad
econdmica, o si son mas de dos giros, aquel que represente la mayoria de sus ingresos (INEGI, 2014), y estos son:
e Manufactura
e Comercio
e Servicio
e Otras actividades econdmicas

Uso de las tecnologias en los sectores econémicos
Conforme a la estratificacion mencionada anteriormente, las empresas mexicanas segin Censo econémico

2014, en el uso de equipo de computo, las empresas que tienen mayor participacion son, las grandes empresas
principalmente, en las de giro econdmico de manufactura con un 99.3%, seguido de las de comercio (95.9%),
servicio (93.7%) y de otras actividades econémicas (90.6%). En contra parte, las micro empresas de otras actividades
econdmicas usan el equipo de computo (30.90%) y solo el 11.3% de las micro empresas manufactureras usan equipo

de cdmputo, como se muestra en la Tabla 4 (INEGI, 2014).

Tabla 4. Uso de equipo de computo en las empresas segun el estrato econémico

Actividad . .. Otras actividades
L. Manufactura Comercio Servicio .
Econémica economicas
YT = =
Estrato econémico - “No vEsl “No Vi) “No %Si usan %No
usan usan usan usan usan usan usan
Micro 11.30 88.70 | 17.30 | 82.70 25.10 | 74.90 30.90 69.10
Pequefias 82.50 17.50 | 88.90 11.10 85.40 | 14.60 70.60 29.40
Medianas 94.10 5.90 93.40 6.60 91.40 8.60 79.30 20.70
Grandes 99.30 0.70 95.90 4.10 93.70 6.30 90.60 9.40

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Censo econémico 2014,

Por otra parte, el uso del internet también estéa siendo aprovechado principalmente por las grandes empresas,
en especifico, las empresas manufactureras tienen una participacion del 97.10%, a diferencia de las micro empresas
que solo el 9.10 % lo usan en dicho estrato econémico, tal como se muestra en la Tabla 5 (INEGI, 2014).
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Tabla 5. Uso del internet en las empresas segln el estrato econdmico

égg;’éﬁi% a Manufactura Comercio Servicio Ot;isoi(gri;/iigzsdes
Estrato econémico Siusan | No usan ussai n No usan u?a: 0 No usan [ Siusan | No usan
Micro 910 | 9090 | 1330 86.70 | 2040 | 79.60 | 28.40 | 71.60
Pequefias 77.00 | 2300 | 8430 | 1570 [ 7830 | 21.70 | 6710 | 32.90
Medianas 9230 | 770 | 90.30 | 970 |89.30 | 10.70 [ 7650 | 23.50
Grandes 9710 | 2.90 | 9410 | 590 | 9190 | 810 | 87.90 | 12.10

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Censo econémico 2014.

Por ende, con base en los resultados mostrados anteriormente podemos concluir que aln existe una ausencia
por parte de las PyMEs respecto al uso de las tecnologias, o bien, existe un area de oportunidad que adn no se
aprovecha por todas las empresas.

Conclusiones

Ante el contexto existente en la actualidad, donde los diversos sectores econémicos compiten con grandes
empresas que tienen ventajas en el mercado, es evidente que se necesita una adaptacién por parte de las mas fragiles
para subsistir, es decir, por parte de las PyMEs. El creer que esquemas tradicionales puedan brindarles ventajas
competitivas, puede generar el retroceso de lo ya logrado. Si bien, en la actualidad las PyMEs siguen teniendo
problemas que derivan de raiz de una mala o ausente planeacion estratégica, ya que muchas veces no va alineada a
los objetivos que puedan tener. También, son pocas las PyMEs que consideran como una necesidad importante la
implementacion tecnoldgica en su empresa.

Por otro lado, aun se denota la existencia de resistencia por parte de las PyMEs hacia el cambio, ya sea por
miedo al fracaso, alteracién de lo estable, o bien, el desconocimiento de ideas vanguardistas que se puedan usar.
Reflejado principalmente en cémo la influencia de la experiencia e intuicion de los tomadores de decisiones en sus
empresas, dejando de lado estadisticas o datos que pueden brindar conocimiento (Tovar, 2017).

Ante este escenario, la literatura menciona al Bl como una oportunidad que puede brindar un valor agregado
a todas las entidades comerciales, sin embargo, es necesario tomar en cuenta diferentes aspectos para que pueda ser
implementado, desde el comienzo de conocer que existe una necesidad por parte de la empresa de un soporte que le
pueda apoyar para la toma de decisiones, ademas que el mismo sea adaptado a las necesidades de cada una. Los
participantes para llevarlo a cabo, deben tener una comunicacion estable entre la empresa y la tecnologia, estar
capacitados o tener conocimiento del procedimiento y aplicacién del BI. Posteriormente los usuarios finales
necesitan el conocimiento suficiente para usarlo, de tal manera que se pueda explotar los beneficios que traiga
consigo el BI.

Finalmente, se concluye que el Bl desde la perspectiva de la literatura, funciona como alternativa que brinda
valor agregado a las empresas, ya sea vista como una herramienta, método, innovacién tecnoldgica o bien, un
modelo de negocios para la correcta toma de decisiones. Sin embargo, aln es relativamente nuevo por parte de las
PyMEs principalmente, a pesar que se le esta tomando mayor importancia al conocimiento como recurso primario de
generacion de ventajas competitivas.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar esta tematica, pueden comenzar por el area de oportunidad en
relacion a conocer si existe el aprovechamiento efectivo del Bl en las empresas, si se comparte, almacena, asi como
si se generan iniciativas factibles para gestionarlo. Por otro lado, también se desconoce el grado que existe en
particular dentro de las empresas mexicanas en relacion a la gestion del conocimiento, qué industrias o sectores
econdmicos tienen mayor participacion en la implementacion del Bl. O bien, cuales son las variables directas que
intervienen para que haya éxito en los diversos sectores.
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Habilidades sociales en nifios de una comunidad indigena: aproximacion
diagnostica

Mercado Ibarra Santa Magdalena, ITSON Grubits Sonia Universidad Catélica Dom Bosco, Ochoa Avila Eneida
ITSON, Cosme Parra Karina Guadalupe ITSON

Resumen

La infancia y la adolescencia es una etapa critica en el establecimiento de repertorios que serviran de
plataforma para conductas de mayor complejidad en sus capacidades fisicas, intelectuales y emotivas en su
entorno y la familia. Mismas que contribuiran a tener una mejor calidad de vida Las habilidades sociales
sientan las bases para una convivencia armoniosa en un clima de respeto. El objetivo del presente estudio
evalud el nivel de habilidades sociales basicas y avanzadas de nifios de un grupo indigena del Sur de Sonora,
para desarrollar programas de intervencién. Se encontré que dese el punto de vista de los participantes el
83.33% dijo que poseia las habilidades basicas y habilidades avanzadas un 88.9%, por lo que se concluye
gue el area de oportunidad de intervencién son las habilidades sociales avanzadas, sin embargo, es necesario
pasar a fase de observacién directa de dichas habilidades.

Palabras clave_ Habilidades sociales, promocion de desarrollo, nifios indigenas

INTRODUCCION

La palabra habilidad en término general, se comprende como la capacidad y disposicion para hacer una
cosa correctamente y con facilidad, es decir, hace referencia a que una persona es capaz de realizar determinada
accion, por otro lado el término social hace mencidn a la interaccion de un ser humano con los demas. De este
modo al hablar de habilidades sociales es hablar de la capacidad de un individuo para realizar una conducta de
interaccion con otros correctamente y sin dificultades. Pero el repertorio conductual no viene determinado, por lo
que se requiere del apoyo de otras personas para vivir en sociedad, donde resulta fundamental el desarrollo de
habilidades que les permitan mantener relaciones interpersonales satisfactorias y efectivas.

Se dice que el desarrollo social del ser humano se inicia desde el momento en que nace, siendo la relacion
de madre e hijo el primer y méas grande vinculo afectivo del que aprende, principalmente a través de la imitacion,
ensayo, instruccion, etc. de entrada este primer vinculo es el que influye a los aspectos cognitivos, afectivos,
sociales y morales a lo largo del desarrollo humano, Gander (1994, citador por Cohen & Coronel 2009). Segun
Caballo (1993) se manifiestan la inexistencia o escacez de datos exactos sobre cémo y cuando se deben aprender y
ensefar las habilidades sociales, pero aun asi, considera que la infancia es uno de los periodos fundamentales para
aprenderlas, y la familia o especificamente las figuras de apego tienen una importancia central para el
comportamiento interpersonal del nifio.

Las personas que son competentes socialmente son capaces de satisfacer las demandas de funcionamiento
cotidiano, poseen comportamientos reforzantes con su iguales, habilidades de comunicacién, habilidades de
resolucion de problemas y pueden desarrollar conductas adaptativas tales como de funcionamiento independiente,
responsabilidad personal y habilidades académicas funcionales, en cambio los nifios y adolescentes con déficit de
habilidades sociales y la mala aceptacion pos sus compafieros, tienen una a la incidencia de la inadaptacion escolar,
la delincuencia, la patologia infantil y problemas de salud mental de adultos, Gresham (1988, citado por Carrillo
2015).

Con lo anterior se pude decir que las habilidades sociales son conductas aprendidas, autocontroladas, las
cuales requieren de suma importancia ser desarrolladas en el ser humano desde edades tempranas, de esta manera se
estarian brindando las herramientas fundamentales para desenvolverse en sociedad con eficacia.

Por otro lado, estudios actuales en las comunidades indigenas de nuestro pais han generado la necesidad de
fijar su atencién fundamentalmente en el &rea de educacién, de salud y economia al ser escasos los esfuerzos
orientados a las probleméticas que se presentan en dichas areas, actualmente se han realizado algunos estudios en
zonas rurales en pobreza extrema en el estado de Sonora, enfocados en el desarrollo del nifio, las practicas de
crianza, entre otros (Martinez 2003, citado por Torres 2015), lo cual se considera fundamental para el desarrollo de
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habilidades sociales, ya que la poblacion indigena representa el grupo social con mayor rezago y vulnerabilidad en
México y en Sonora, después de haber sido los Unicos usuarios del territorio sonorense, la llegada de los
conquistadores espafioles y criollos a la regién marcd el inicio de una etapa dificil para su supervivencia, Spicer
(1992, citado por Zarate 2016).

Por lo que el Objetivo es evaluar el nivel de habilidades sociales basicas y avanzadas de los nifios de un
grupo indigena del Sur de Sonora, asi como sus deficiencias y competencias con el fin de desarrollar programas de
intervencidn a través de los cuales se promueva el bienestar personal y social.

MARCO TEORICO

Respecto al estudio de Habilidades Sociales, se ha fundamentado en principios y conocimientos,
desarrollados en disciplinas cientificas y en distintos marcos teéricos, entre ellos la Teoria del Aprendizaje Social.

La Teoria de Aprendizaje Social de Bandura (1987, citado por Reolid 2014) considera el comportamiento
social como resultado de la interaccion entre factores intrinsecos de la persona (procesos cognitivos y
motivacionales) y factores extrinsecos (ambientales y situacionales). Segun este autor existen procesos importantes
que influyen sobre dicho comportamiento social, los cuales son la historia de reforzamiento directo, la historia del
aprendizaje observacional (el modelado), el feedback y el moldeamiento o perfeccionamiento de las habilidades, la
cantidad de oportunidades para practicar las conductas, la autoeficacia, las consecuencias de las respuestas y la
autorregulacion del comportamiento. Este autor argumento que la persona, el ambiente y la conducta son variables
fundamentales para comprender y predecir la actuacion social adecuada.

En esta linea de investigacion Delgado, Vega & Garcia (2012) realizaron un proyecto titulado “El
desarrollo de habilidades sociales: una estrategia para potenciar la integracion de menores en riesgo de exclusion”,
su muestra fueron menores en riesgo de exclusién social (n=14) con un rango de edad de 5 a 14 afios, pertenecientes
de Canarias Espafia. El propdésito de la investigacion fue transformar la realidad social de los participantes,
ofreciéndoles a través de las habilidades sociales una alternativa para la adaptacion e inclusion al entorno.

Por su parte Gonzalez, Ampudia & Guevara (2012), retoman los hallazgos de la literatura cognitivo-
conductual para la intervencion de los problemas conductuales, ademas de implementar un programa para
desarrollar habilidades sociales en nifios institucionalizados, asi como su impacto sobre variables psicolégicas como
depresidn, autoestima y ansiedad. En dicha investigacion participaron 36 nifios entre 8 y 12 afios de edad, asignados
aleatoriamente a dos grupos: experimental y control (entrenamiento demorado). Utilizando el disefio pre-test post-
test con seguimientos a 1, 3 y 6 meses, con cuatro escalas cognitivo-conductuales validadas y con confiabilidad.
Llevaron a cabo 14 sesiones para entrenar habilidades sociales basicas y avanzadas, entrenamiento en solucién de
problemas y reestructuracion cognoscitiva. Donde consiguieron concluir que después de la intervencion, los nifios
de ambas condiciones incrementaron significativamente su nivel de habilidad social, ademéas de reducir sintomas
depresivos en el grupo experimental.

METODO

Fueron 36 participantes, donde 25 fueron mujeres y 11 nifios, con un rango de edad de 6 a 15 afios,
pertenecientes a una comunidad indigena del sur de Sonora. Se aplicé la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales,
originalmente disefiada por Arnold Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Kleiz, en New York el afio 1978, traducida y
adaptada por Ambrosio Tomas entre 1994-1995 (citado por Cabrera 2013), con coeficiente de Alfa de Cronbach .98.
La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales original esta compuesta por un total de 50 items, agrupados en 6
componentes: habilidades sociales basicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de
planificacién, para este estudio se eligieron los primeros dos grupos de habilidades sociales, basicas y avanzadas,
con sus correspondientes adecuaciones por las cuestiones culturales.

Se realizé la vinculacion con la comunidad indigena, se realizd la fundamentacion teérica, asi como la
seleccién y adaptacion del instrumento, se realizé la aplicacion del mismo a manera de entrevista para una mejor
comprension de los reactivos, mismos a los que se le agregaron ejemplos. se proceso la informacion en el paquete
estadistico SPSS versién 15.0, y se procesaron los resultados.
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RESULTADOS

En base a la recoleccién de datos se obtuvo que el 69.4 % (25) de los participantes son mujeres y el 30.6 % (11)
hombres, como se muestra en la figura 1.
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o
x
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Figura 1. Sexo de los participantes en porcentaje.

Respecto a la edad de los participantes el 30.6% (11) tienen 9 afios, el 27.8% (10) tienen 12 afios, el 11.1%
(4) corresponde a los de 6 afios, de igual manera los de 11 afios representan el 11.1% (4), el 5.6% (2) representa a
participantes de 10 afios, el 5.6% (2) a participantes de 7 y 8 afios, el 2.8% (1) al participante 15 afios, y por Gltimo
el 5.6% (2) a los de 13 afios; Como se muestra en la figura 2, existe una gran variacion de edades, de 6 a 15 afios,
predominando el rango de edad de 9 a 10 afios, el cual representa el 75.1% de la poblacion examinada.
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Figura 2. Edad de los participantes en porcentaje.

Si bien en una corrida de los datos de forma inicial con el 50% de la muestra los resultados indicaron que
las habilidades basicas estan ligeramente por encima de las avanzadas Se encontré que dese el punto de vista de los
participantes el 83.33% dijo que poseia las habilidades bésicas y habilidades avanzadas un 78.47%, sin embargo,
en la corrida final con el 100% de nifios de la muestra (36) los resultados sugieren que el 83.3% de la poblacion
sabe iniciar una conversacion y mantener sus relaciones interpersonales de acuerdo a las Habilidades Sociales
Baésicas evaluadas, respecto a las Habilidades Sociales Avanzadas se obtuvo que el 88.9% de la poblacion se
considera responsable, facilmente ayuda al préjimo y que es muy cortés, como se observa en la figura 3, los
participantes examinados mostraron puntuaciones directas mas elevadas en Habilidades Sociales Avanzadas, las
cuales se describen méas adelante.
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Figura 3. Andlisis general de Habilidades Sociales Basicas y Avanzadas.

De acuerdo a las ocho Habilidades Sociales Basicas evaluadas se puede mencionar que el 77.80% de los
participantes indicaron saber escuchar cuando alguien mas esta hablando, solo el 27.80% sabe iniciar una
conversacion con otras personas, el 47.20% mantiene una conversacion con otra persona utilizando temas de interés
para ambos, el 63.90% indico siempre formular un pregunta cuando no sabe algo, el 83.30% dar las gracias después
de haber recibido un favor, el 66.70% se presenta con otras personas diciendo su nombre, edad, gustos etc., el
58.30% presenta a otras personas que no se conocen con la finalidad de que también sean amigos, y el 55.60%
indico hacer elogios cuando le gusta algo o lo que hacen otras personas, como se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Habilidades Sociales Béasicas en porcentaje.

En la figura 5 se muestran las seis Habilidades Sociales Avanzadas evaluadas, donde el 66.90%
corresponde a los participantes que indicaron siempre pedir ayuda cuando tienen un problema, el 66.70% indico
participar en actividades de equipo, el 41.70% dar instrucciones cuando un amigo no entiende como jugar un juego,
el 86.10% sabe seguir instrucciones de los adultos mayores, el 72.20% corresponde a los participantes que saben
disculparse cuando hacen algo mal, y el 41.70% indico convencer a los demés a jugar un juego que él o ella quieren
jugar.
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Figura 5. Habilidades Sociales Avanzadas en porcentaje.

CONCLUSIONES

Tras el andlisis anterior se puede concluir que se logré satisfactoriamente el objetivo planteado
inicialmente, el de evaluar el nivel de habilidades sociales basicas y avanzadas de los nifios de un grupo indigena
del Sur de Sonora, asi como sus deficiencias y competencias con el fin de delinear estrategias de intervencion a
través de los cuales se promueva el bienestar personal y social.

Los resultados deben interpretarse a la luz de los aspectos culturales, el que algunas habilidades avanzadas
estuvieran més altas que las basicas puede deberse a la cosmovisidn misma de la etnia, como el que es un valor
entendido el seguimiento de instrucciones, el disculparse, pedir ayuda por ejemplo, que son valores que se van
transmitiendo de una generacion a otra, por el rol mismo qu juegan los nifios indigenas en el que los lineamientos de
los adultos deben ser respetados. Sin embargo el dar instrucciones es una habilidad social avanzada que puntua bajo,
por las mismas razones culturales.

En el caso de las habilidades basicas el dar las gracias asi como el escuchar se presentd en un alto
porcentaje no asi el de seguir una conversacion, posiblemente por las mismas razones culturales. En definitiva los
nifios participantes mostraron puntuaciones favorables respecto al conjunto de Habilidades Sociales necesarias para
desenvolverte eficazmente en el contexto social indigena.

Resulta un area de oportunidad el desarrollo de las habilidades bajo estrategias lidicas pero a la vez respetando la
cosmovision indigena, y sobre todo generar un modelo de las habilidades sociales pertinentes en las etnias de
nuestro pais. Se recomienda seguir trabajando en el resto de habilidades como las relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés, habilidades de planificacion.
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DESARROLLO DE UN PORTAL WEB DE GESTION ESCOLAR
CON EL MODELO VISTA CONTROLADOR

Mtra. Diana Concepcién Mex Alvarez!, M.G.T.I. Luz Maria Hernandez Cruz?,
Mtro. José Ramén Cab Chan®y Br. Hector Guadalupe Manzanilla*

Resumen— El trabajo presenta un analisis comparativo para valorar el patrén de arquitectura idéneo a
implementar en el desarrollo de un portal web de gestion escolar de los posgrados vigentes y liquidados de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Auténoma de Campeche.

El portal permite el registro y la consulta de los programas educativos, ciclos escolares, docentes, estudiantes,
materias, grupos y calificaciones; asi como la generacion de reportes, certificados y estadisticas.

Los patrones de arquitectura aseguran la correcta implementacion de un sistema, debido a que facilitan el desarrollo
de aplicaciones, solucionan los problemas méas comunes y con ello se optimizan el proceso. ElI Modelo Vista Controlador
(MVC), fue el patron de disefio valorado como el méas acorde a las caracteristicas y requerimientos del portal web, en el
trabajo se describen sus elementos y se clasifican las tecnologias implementadas.

Palabras clave—Desarrollo web, patrones de arquitectura, software, aplicacion.
Introduccién

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Autdnoma de Campeche, efectuaba los procedimientos de gestion
escolar de sus posgrados en forma manual, empleando paqueteria ofimatica para la generacién de documentacion, lo
que ocasionaba tiempos de espera tardios en tramites ordinarios propios del proceso educativo. Debido a lo anterior,
se propuso el desarrollo de un portal web que automatice los procesos administrativos y almacene la informacion de
alumnos, materias, calificaciones y docentes de 14 generaciones de 4 programas educativos. El sistema debe
satisfacer las necesidades de 4 tipos de usuarios: administrador, coordinador, docente y estudiante.

El presente trabajo propone el patron arquitectonico adecuado, entre varios existentes, para el desarrollo del
portal web descrito. Es ineludible elegir el patrén arquitecténico adecuado, ya que junto con un estilo arquitecténico
da forma a la estructura general de un sistema (Sommerville, 2011).

El principal objetivo de un estilo arquitectdnico es establecer una disposicion y funcion para cada uno los
elementos del sistema. Para construir un software se debe partir de un estilo arquitectonico. Los estilos clasifican los
sistemas de acuerdo a:

1. Un conjunto de componentes que realizan una funcién requerida por el sistema.

2. Un conjunto de conectores que permiten la “comunicacion, coordinacion y cooperacion” entre los
componentes.

3. Restricciones que definen como se integran los componentes para formar el sistema.

4. Modelos seméanticos que permiten que un disefiador entienda las propiedades generales del sistema al
analizar las propiedades conocidas de sus partes constituyentes (Bass, Clements, & Kazman, 2003).

Por su parte, un patrén arquitectonico, se centra en un aspecto de la arquitectura mas que en el total de ésta,
impone una regla a la arquitectura, describiendo la manera en la que el software operard ciertos aspectos de su
funcionalidad en el nivel de la infraestructura y tiende abocarse a aspectos especificos del comportamiento en el
entorno de la arquitectura. (Bosch, 2000)
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de Campeche. diancmex@uacam.mx (autor corresponsal)

2l.a M.G.T.l. Luz Maria Hernandez Cruz es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autdnoma
de Campeche. Imhernan@uacam.mx

% El Mtro. José Ramon Cab Chan es Profesora e Investigadora de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autdnoma de
Campeche. josercab@uacam.mx

4El Br. Héctor Guadalupe Manzanilla es alumno de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Campeche.
al051468@uacam.mx

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2236
Vol. 10, No. 3, 2018


mailto:diancmex@uacam.mx
mailto:lmhernan@uacam.mx
mailto:josercab@uacam.mx

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals

Morelia 2018

© Academia Journals 2018

Descripcion del Método

Analisis de los diversos patrones arquitecténicos
Después de una exhaustiva investigacion documental de los distintos patrones arquitecténicos que conducen y
facilitan el desarrollo de software, se realiz6 la Tabla 1, para facilitar la visualizacion de las ventajas y desventajas
de cinco patrones arquitectonicos, para que partiendo de ella se determine el patrén de disefio cuyas caracteristicas
favorecen el desarrollo de nuestro sitio web.

Morelia, Michoacan, México
16 al 18 de mayo de 2018

Patrones
arquitectonicos

Ventajas

Desventajas

Capas

Reduce el trafico de informacion en la
red por lo que mejora su rendimiento.
Sustitucion y reutilizacion de capas
completas siempre que se conserve la
interfaz.

Pueden incluirse facilidades redundantes.

Facilita la estandarizacion
Disminucién de cambios a pocas capas

Dificil la separacion limpia entre
capas.

Poco rendimiento, debido a
multiples niveles de interpretacion
entre capas.

Pérdida de eficiencia, debido a la
cascada de cambios en varias
capas.

MVC(llamada y retorno)

Permite que los datos cambien
independientemente de su representacion
y viceversa, ofreciendo maltiples formas
de ver e interactuar con los datos.
Soporta en diferentes formas la
presentacion de los mismos datos, y los
cambios en una representacion se
muestran en todos ellos.

Permite la reutilizacion del cédigo.
Facilita la extensibilidad, si se
desconocen requerimientos futuros.
Permite que el sistema sea escalable.
Facilita la mantenibilidad y el manejo de
errores.

Puede implicar cddigo adicional y
complejidad de cdédigo cuando el
modelo de datos y las
interacciones son simples
Requiere desarrollar un mayor
namero de clases que en otros
entornos de desarrollo

Es un patrén de disefio orientado a
objetos

Repositorio

Los componentes pueden ser
independientes, no necesitan conocer la
existencia de otros componentes.

Los cambios hechos por un componente
se pueden propagar hacia todos los
componentes.

La totalidad de datos se puede gestionar
de manera consistente.

Es dtil cuando el problema a resolver es
extremadamente complejo.

Los problemas en el repositorio
afectan a todo el sistema.
Ineficiencias al organizar toda la
comunicacion a través del
repositorio.

Dificultad en distribuir el
repositorio por medio de varias
computadoras.

Ineficiente, respecto al tiempo
necesario para resolver el
problema.

Cliente-Servidor

Los servidores se pueden distribuir a
través de una red.

La funcionalidad general no necesita
implementarse en todos los servicios, ya
que esta disponible a todos los clientes.

Es susceptible a ataques de
rechazo de servicio o a fallas del
servidor.

El rendimiento es varia de acuerdo
a lared.

Problemas logisticos si los
servidores son propiedad de
diferentes organizaciones.
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Tuberias Féacil de entender, ya que coincide con la | Estandarizacion del formato para
estructura de muchos procesos la transferencia de datos que se
empresariales. comunican entre ellas.
Soporta la reutilizacién de Todas las transformaciones deben
transformacion. analizar sus entradas y sintetizar
La evolucién al agregar transformaciones | sus salidas al formato acordado.
es directa. Dificil reutilizar transformaciones
Puede implementarse en un sistema debido a la carga del sistema.
secuencial o concurrente. Aumenta la posibilidad de generar
estructuras de datos incompatibles.

Tabla 1. Ventajas y desventajas de los patrones arquitectonicos.
(Alonso, Casati, Kuno, & Machiraju, 1998), (Buschmann, Meunier, Rohnert, Sommerlad, & Stal, 1996),
(Sommerville, 2011)

De acuerdo a la Tabla 1 y aplicando la técnica Delphi para conocer los puntos de vista de los integrantes del
equipo de trabajo, se determind que el patrdn que mas se adapta a nuestro sistema es el modelo vista controlador
(MVC), por su facil implementacién debido a que se adapta mejor a los requerimientos del cliente, es escalable y
extensible, se convierte en atractiva su implementacion si por diversos motivos se desconocen requerimientos
futuros para la interaccion y presentacion. EI MV C surge precisamente en el entorno de aplicaciones clientes con
interfaces interactivas de usuario. Muchos creen que es una técnica usada exclusivamente en aplicaciones Web, sin
embargo es una técnica con mas de 35 afios, ideada para el lenguaje Smalltalk. (Gos)

El Modelo plasma la I6gica de negocio implementando reglas y procesos que acceden a los datos. EI modelo
contiene el cddigo para la l6gica de la aplicacion y los datos del estado de la aplicacion. EI modelo es el encargado
de:

e  Exponer la funcionalidad de la aplicacion.

e Notificar a la vista de los cambios que se producen en su contenido.

e Encapsular el estado de la aplicacion y permite que ese estado (contenido del modelo) se consulte por la
vista.

e Notificar a las vistas que se han registrado en el modelo de los cambios en su contenido. Esta
notificacion puede "acompafiarse” del propio contenido, o simplemente una notificacion si usamos
tecnologia sincronica.

La Vista visualiza el contenido del modelo (el estado de la aplicacion), especificando la forma en que debe
presentarse ese contenido, cambia acorde a los cambios que se producen en el modelo. Para que la vista presente los
cambios en el modelo, hay que resolver una de dos cosas: que la vista se "registre" con el modelo para que los cambios
en éste sean reflejados en la vista, o que la vista se responsabilice de consultar el modelo cuando se requiera los datos
maés actualizados. Sus funciones son:

e Visualizar ("renders") el contenido del modelo.

e Obtener el contenido del modelo cuando este dltimo le notifica que cambid y se actualiza acorde con ese
nuevo contenido.

e Enviar las acciones del usuario al controlador. Estas acciones se envian al controlador mediante los
métodos de request del protocolo HTTP (Post, Get, Put, Delete).

El Controlador interpreta las interacciones del usuario con la vista, en acciones que realizara el modelo, que casi
siempre modifican el contenido del modelo y generan una nueva vista.

Tiene como funciones:

o  Definir el comportamiento de la aplicacion.

e Distribuir las tareas a los diferentes componentes del modelo, de acuerdo a las peticiones del usuario.

e Seleccionar la vista que corresponde al caso de uso invocado por el usuario.

Ademas, las interacciones entre la Vista, el Controlador y el Modelo, pueden tener variantes en sus funciones
siempre y cuando se preserve la esencia. (Pressman, 2002)
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Después de todo lo mencionado, el Modelo Vista Controlador con la filosofia de encapsular datos y procesamientos
(Modelo), aislandolo de su manipulacion (Controlador) y presentacion (Vista) es el patrén mas apropiado para nuestro
sistema.

Implementacion del patrén MVC en nuestro sistema

El Modelo en nuestra aplicacién se implement6 con el lenguaje de programacion orientado a objetos JAVA usando
la API Java Persistence que admite servicios centrados en datos, y proporciona una plataforma para la programacion
que eleva el nivel de abstraccion del nivel I6gico relacional al nivel conceptual. Al permitir a los programadores
trabajar con datos en un nivel de abstraccion superior, JPA admite codigo independientemente del motor de
almacenamiento de datos. Esta capa de datos trabaja actualmente con MariaDB 10.2, que a su vez tiene servidores
respaldando los datos constantemente para asegurar la integridad.

En la Figura 1, se muestra la capa de modelo que implementa Entity que son clases Java para representar la base
de datos relacional. Los objetos cuando son requeridos se adjuntan a la capa de la vista y en ella se encarga de
renderizar la informacion contenida en el Entity.

En la capa de controlador, la tecnologia usada fueron los Servlets, estos reciben dos parametros que el “request” y
el “response”.

Esta es una especificacion dentro de Java Enterprise Edition (JavaEE). JavaEE es una agrupacion de librerias que
permiten desarrollar aplicaciones empresariales robustas. Las aplicaciones de JavakEE al ser modulares permiten el
mantenimiento del cddigo fuente.

Esto facilito el desarrollo para que cada servlet sepa la vista que le corresponde de acuerdo a los proyectos
operativos de registro de calificaciones, altas de alumnos y docentes; generacién de reportes y certificados. La capa
se apoya en la de modelo para realizar las transacciones en la base de datos, resolviendo con el pardmetro “response”
para que la vista muestre la informacion.

§lmx.uacam.posgrado.WarMachine.DTO
Acceso.java

Alumno.java
Asignatura.java

= = W M. uacam. rado.WarMachine.Serviet
Colegiatura.java |_] posg

AlumnoIndex.java
DocenteAjax.java
Docentelndex.java
DocenteReaistrarCalificacion.java

Coordinador.java
Docente.java
Facultad.java

Grupo.java
0 DocenteReporteCalificaciones.java
GrupoAlumno.java

GrupoDocente.java FinalizarSesion.java

GrupoHorrario.java Index.java

EEEEEEEE

Inscripcion.java Testeo.java

Modalidad.java
Nucleo.java
Periodo.java
PlanEstudio.java

- mx.uacam.posgrado. WarMachine.Servlet.admin
@ AjaxAdmin.java
& IndexAdmin.java

=25 mx.uacam.posgrado.WarMachine.Servlet.cordinador

ProgramaEducativo.java 3 |&5] CordIndex.java

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

UnidadAprendizaje.java

Figura 1. Figura 2.
Fuente: Elaborado por autor Fuente: Elaborado por autor.

La vista usa la tecnologia de JavaServer Pages (JSP), como se muestra en la Figura 3, para la renderizacién de Ide
la informacion que se manda de la capa modelo.

Para esta capa de vista, se emplearon plugins de JavaScripts que ayudan a que la informacién se presente de una
mejor manera, como es el caso de DataTables JS y las librerias jQuery, Bootstrap, Font Awesome, PACE JS,
DataTables.

En la aplicacion se utiliza el modelo “Push”, donde el controlador recupera todos los datos que necesita la vista y
determina la plantilla a utilizar, produciendo el resultado que el usuario final visualiza.
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En sintesis, los pasos que se siguen en este modelo son:
1. La peticion llega al servidor

El dispatcher redirige la peticion al controlador

El controlador solicita los datos a la base de datos

El controlador obtiene los datos de la base de datos

El controlador redirige a la vista y le envia los datos que necesita
La vista genera el contenido y se envia al cliente

o0 k~wn

= g) Posgrado
Ch gy Web Pages
[-gl WEB-INF

-1}, administrador
+-1 ), alumno
+-| ), cordinador
[ 0‘ a
&), docente
+-1 ), fonts
#-1 ), img
js
index.jsp
login.jsp

(@) Remote Files

Figura 3.
Fuente: Elaborado por autor

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio los posibles patrones arquitectdnicos para el desarrollo de un portal
web de gestidn escolar, deliberando que el mas conveniente de acuerdo a las caracteristicas del software fue el
Modelo Vista Controlador. El resultado de la investigacién incluye la documentacién de las tecnologias
implementadas y la manera de estructurarlas de acuerdo al MVC.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de estructurar el desarrollo de un portal web con el MVC, ya que
facilita los cambios de manera independiente, suscitando la reutilizacion del codigo. Es indispensable que de
acuerdo a las caracteristicas de cada software se realice un analisis profundo del patrén de arquitectura que mejor lo
describa, es por ello que el presente trabajo propone los escenarios para emplear el MVC

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse las variantes que
abarca el MVC que facilite la separacion de cada uno de sus componentes. Podriamos sugerir que hay un abundante
campo todavia por explorarse en lo que se refiere a los patrones de disefio de acuerdo a cada desarrollo de software.
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DISENO DE UNA MEZCLA CEMENTO-TIERRA-CELULOSA DE
PAPEL RECICLADO PARA SU UTILIZACION EN LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

Ing. Ericka Maria Meza Burboa®?, Dr. Jests Arturo Sol Uribe®,
Ing. Jests Manuel Valenzuela Lépez*®, Dr. Noé Ortiz Uribe?

Resumen— La expansion del ser humano en la tierra ha motivado a extenderse a regiones aridas y semiaridas
enfrentando condiciones climatoldgicas extremas, llevando consigo a la blsqueda de estrategias para la
adaptacion de los espacios que habita buscando confort y ahorro energético mediante el uso de materiales de
construccién de bajo costo, una manera viable de lograrlo es mediante el uso de la celulosa obtenida del papel
periodico reciclado. El presente estudio utilizé el disefio de dosificaciones fijas (arena, tierra, cemento, agua y
aditivo) con tres diferentes porcentajes de celulosa (5, 10 y 15%), prensadas a dos diferentes presiones. Las
variables estudiadas fueron: resistencia a la compresion, densidad y resistencia térmica. Los mejores
resultados se lograron al utilizar la mezcla de tierra con 15% y 10% de celulosa.

Palabras clave—Celulosa, construccidn, compresion, conductividad térmica.

Introduccién

Actualmente debido al desmedido e inadecuado aprovechamiento de los recursos naturales se vive de manera
incipiente un marcado deterioro o modificacién de los hébitat naturales a nivel mundial, provocando preocupacion y
focos rojos, motivando la implementacion de estrategias que reduzcan dichos problemas; en este sentido, el sector
industrial y en especifico el de la construccion ha tenido en los ultimos afios la demanda de una gran cantidad de
materiales tanto de morteros de cemento y los sistemas tradicionales de aislamiento con un enfoque amigable al
medo ambiente pero ademas, ayuden a disminuir gastos de construccién, brinden aspectos térmicos e incorporen un
enfoque de confort climatico en la vivienda o edificio (Holcim, 2016). El uso de la celulosa proveniente del papel
como material de desecho genera una oportunidad de disminuir la contaminacién ambiental y pueda ser utilizado
para la elaboracion de mampuestos con propiedades aislante-térmico y de ligereza que brinden la posibilidad de un
ahorro de energia eléctrica ademas de disminuir el costo de construccion de las viviendas (Raut, Sedmake, Dhunde,
Ralegaonkar, & Mandavgane, 2012) en este sentido, la presente investigacion proporciona una opcion viable de
elaboracion de un material con propiedades de aislamiento térmico accesible mediante la mezcla de celulosa, arena,
tierra y cemento.

Descripcion del método

Materiales

Los materiales usados para la elaboracion de las muestras de estudio consintieron en agregados de arena de
rio y tierra obtenida de un banco de materiales del municipio de San Lio Rio Colorado, Sonora, México. La prueba
de granulometria se realiz6 conforme las normas ASTM C117-2012, C136-2015 y E11-2017 para agregados finos y
gruesos. La materia prima base fue celulosa obtenida a partir del reciclaje de papel periddico recolectado en un
centro de acopio. El cemento utilizado fue CPC 30R de marca comercial con resistencia de 300 Kg/cm? por saco de
50 Kg (CEMEX, 2017).

Disefio y fabricacion de las mezclas para las pruebas

Los trabajos se realizaron en dos etapas descritas a continuacion: La primera consistido en un disefio de
mezclas (cilindros) de tres repeticiones con las siguientes relaciones: a) cemento/arena de 0.21, b) cemento/tierra
0.25. Considerando también para cada una ellas la variable de porcentaje de celulosa en valores 5, 10 y 15% respecto
al peso total en seco, respectivamente. Asi mismo, se utiliz6 como valor de referencia una mezcla utilizando
solamente cemento/arena con una relacién 0.21 dado que los bloques que se comercializan en la localidad utilizan
estos materiales. Las relaciones antes descritas se muestran en la tabla 1.

1 1% 1c Estudiante de Maestria en Ciencias en Sistemas de Produccion Biosustentables de la Universidad Estatal de
Sonora- San Luis Rio Colorado (MCSPB UES-SLRC), mezaericka91@gmail.com
15.2 profesor investigador de la MCSPB UES-SLRC.
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Prensado Porcentajes de Celulosa Testigos de
de las .
15% 10% 5% arena sin
muestras
Ton ARENA TIERRA ARENA TIERRA ARENA TIERRA celulosa
2 A-1|A-2| A3 T1| T-2 | T-3|A7|A-8|A-9]T-7|T-8| T-9JA-13[A-4|A-15] T-13 | T- 14| T-15] Te-1|Te-2| Te-3
4 A-4 |A-5|A-6]|T-4]| T-5| T-6 |A-10|A-1|A- 2] T-10{ T-11[T-12] A- 16 | A-17 | A- 18] T- 16 | T- 17| T- 18| Te- 4| Te-5[ Te-6

Tabla 1. Dosificaciones y repeticiones de las muestras con tierra y arena.

La segunda etapa consistio en la elaboraron de bloques huecos sometidos a una compresion de 2 toneladas,
basandose en los valores de resistencia a la compresidn logrados en cilindros de tierra prensados a 2 toneladas con 10
y 15% de celulosa. Es importante mencionar que las variables medidas en esta etapa fueron resistencia a compresion,
densidad y resistencia térmica.

Elaboracion de muestras para prueba resistencia a la compresion y conductividad térmica

Las dimensiones de los moldes para muestras de resistencia a la compresion en la primer etapa se utiliz6 un
tubo cilindrico de fierro (exterior) de 29.6 cm de largo x 9 cm de diametro sobre el cual se vertié la mezcla y
mediante otro cilindro (interior) de medidas 31.7 cm de largo y 8.1cm de diametro con los fondos tapados utilizado
para amoldar la prensa y ejerciera la presion deseada mediante una prensa industrial con una capacidad de 20
toneladas de compresion. El mezclado se realiz6 manual y una batidora por 10 minutos para dar homogeneidad e
integracion de la materia prima en la mezcla. Las dimensiones de las muestras cilindricas fueron de 8.5 cm de
didmetro por 7cm +3 mm de largo (figura 1a).

a)

Figura 1. Muestras de estudio. a) Cilindricas. b) Bloques huecos.

Respecto al disefio de las muestras de la segunda etapa para la prueba de resistencia a la compresién se
elaboraron bloques huecos utilizando una bloquera compactadora con dimensiones de 26 cm de largo, 13.3 cm ancho
y 8 cm de alto, con dos interiores huecos de 7.6 cm de largo, 5 cm de ancho y 8 cm de alto (figura 1b) y una prensa
industrial con una capacidad de 20 toneladas de compresidn. Para resistencia térmica se elaboraron placas con 10 y
15% de celulosa (2 repeticiones de cada dosificacion) con dimensiones de 30 x 30 x 2.5cm.

Estudios realizados

La resistencia a la compresidn se midi6 a los 28 dias con un curado de 7 dias en las muestras de la etapa uno
y dos, utilizando una prensa tipo MC-400PR (Concrete Compression Testing Machine with Pro-Plus Controller)
basandose en la norma NMX-ONNCCE-C-036-2013, realizada en el Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto
Pefiasco (ITSPP). Respecto a la densidad de las muestras, se midieron y pesaron con una bascula de variacioén un
gramo ademas de medirse con un vernier con precision de 0.02 mm y dos escuadras de acuerdo con la norma NMX-
ONNCCE-C-038-2013.
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La prueba de conductividad térmica se realiz6 en el Instituto de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
Baja California (UABC) Mexicali, bajo la norma ASTM C518-1998, con un medidor de flujo de calor FOX 300 a 4
temperaturas medias, 24 horas por espécimen.

Resultados

Resistencia a la compresién y densidad

Los resultados obtenidos en el ensayo de resistencia a la compresion de los cilindros (primera etapa) de
prueba que cumplieron los requerimientos minimos de 35 kg/cm? de la norma NMX-C-441-ONNCCE-2013
(resistencia a la compresion de bloque para uso no estructural) fueron los testigos prensados a 2 y 4 toneladas (figura
2c¢ y 2d) también, las mezclas con tierra prensada a 2 toneladas (figura 2a) y 4 toneladas (figura 2b) ademas, de las
muestras realizadas con arena prensada a 4 toneladas (figura 2d) para 5, 10 y 15% de celulosa asimismo, las muestras
realizadas con arena prensadas a 2 toneladas con 10 y 15% de celulosa (figura 2c), respectivamente.

Al analizar el comparativo para blogues de uso estructural de acuerdo a la norma NMX-C-404-ONNCCE-
2012 con los resultados de la prueba, las mezclas que superaron la resistencia a la compresion de 90 kg/cm? fueron
las realizadas con tierra prensadas a 4 toneladas con 10 y 15% de celulosa (figura 2b) y testigos a 2 y 4 toneladas de
compresion, respectivamente (figuras 2c y 2d).

i 100 . 140
= - an e NVIX-C-404- =
o D0/ e e ———00 ONNCCE- 2 190
2 80 7237 . 7261 2005 2
&5 . Mamposteria c 100
@ 70 estructural S
é 60 Resistencia ; 80
£ 50 media =
o kg/em? o 60
© 40 —— NV X-C441- it
© ONNCCE- P
. =0 2013 o 40
i) 20 Mamposteria c
% 10 no g 2
d estructural —'
o 0 Resistencia & 0
15% 10% 5% media 15% 10% 5%
kg/cm? .
_ : Contenido de celulosa en muestras
Contenido de celulosa en muestras
a) b)
. 100 < 320
,7_ 90 E 97.57
2 80 2100
; 70 2 80 :.
2 60
a Qo 57.63
= 50 = 60 =
_: 40 __j 38.89
30 o 40
5 20 f 20
# 10 B : &
0 i’ 0 i 3o § : el
15% 10% 5% TESTIGO 15% 10% 5% TESTIGO
Contenido de celulosa en muestras Contenido de celulosa en muestras
c) d)
Acapemia JOUurRNALS
ISSN 1946-5351 2244

Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Figura 2. Relacion del contenido de celulosa en las muestras en cilindros respecto a la resistencia a la compresion
(primera etapa): a) Tierra prensadas a 2 toneladas, b) Tierra prensadas a 4 toneladas, c) Arena prensadas
a 2 toneladas, d) Arena prensadas a 4 toneladas.

La segunda etapa del estudio en muestras de bloques hechas a partir de tierra utilizando 15% de celulosa
prensadas a 2 toneladas mostraron un promedio de 28.41 Kg/cm? de resistencia a la compresion equiparable a la
resistencia en ladrillos artesanales no estructurales marcado en la norma NMX-ONNCCE-C-441-2013 (figura 3).

80

- \VX-C404-
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Figura 3. Relacion de resistencia a la compresion respecto a contenido de
celulosa con muestras de tierra con cemento CPC 30R en bloques
prensadas a 2 ton.

Los resultados de densidad en las muestras para las dos etapas se clasificaron como concreto ligero (la
norma NMX-ONNCCE-C-251-1997 describe que el concreto ligero debe de tener una masa unitaria menor de 1800
kg/m®) excepto los testigos de la etapa uno, la dosificacion con valores de densidad mas bajas fueron con 15% de
celulosa y tierra de la segunda etapa teniendo una densidad de 1003.9 kg/m? (tabla 2).

Celulosa en muestras Testigos de
Prensado 15% 10% 5% arena sin
de las
ARENA TIERRA ARENA TIERRA ARENA | TIERRA celulosa
muestras
Ton ‘a Etapa | fa Etapa |2da Etapa| Tra Etapa] tra Etapa |2da Etapa] Ta Etapa| tra Etapa | fa Etapa]2da Etapa
cilindro | citinaro | B'°9“® | Gilindro | cilindro | B'°9% | cilindro | cilindro | cilinaro | Bl094e
hueco hueco hueco
2 1164.98 | 1304.76 | 1003.9 | 1326.5| 1416.16 | 1144.88| 1517.1 | 1602.9 | 1880.7 | 1749.6
4 1334.09 | 1411.43 1446.3 | 1525.25 1541 |1679.17 | 1897.7

Tabla 2. Densidad (kg/m®) en muestras de la primera y segunda etapa

Conductividad térmica

El valor de conductividad térmica fue de 1.2 W/m°C en testigos (cemento/arena), respecto a la prueba de
muestras (cemento/tierra) con 10 y 15% de celulosa los valores de conductividad fueron de 0.6 y 0.5 W/m°C,
respectivamente, por lo tanto las dosificaciones con celulosa lograron una conductividad térmica menor que los
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testigos, propiedad que genera un mayor confort térmico en edificaciones asi mismo, un ahorro energético respecto a
blogues de concreto.

Conclusiones

Los trabajos desarrollados al incluir los diferentes porcentajes de celulosa de papel reciclado
(dosificaciones) que mostraron mejores resultados (teniendo en cuenta el costo de las materias primas) fueron las
muestras prensadas a 2 toneladas con 15% de celulosa realizados con tierra (relacion cemento/tierra de 0.25)
obteniendo una resistencia media de 72.3 kg/cm? y una densidad de 1304.76 kg/m® en los cilindros de la primera
etapa.

Para la segunda etapa de la investigacion, utilizando bloques huecos con 15% de celulosa se logré la mayor
resistencia a la compresion, con un valor de 28.41 kg/cm?, una relacion cemento/tierra de 0.25 y un prensado de 2
toneladas influiyendo directamente por el contenido de celulosa en el material de estudio, reflejandose una densidad
de 1003.9 kg/m®. Clasificandose como concretos ligeros cualidad que disminuye el tiempo de construccion,
transporte, ademas, esta misma dosificacion fue la que obtuvo mejores resultados en la prueba de resistencia térmica
con 0.5 W/m"C siendo menor que los testigos.

Bibliografia
ASTM. “C518: Standard Test Method for Steady-State Thermal Transmission Properties by Means of the Heat Flow Meter Apparatus”. ASTM,
Vol. 4, 1998.
ASTM. “C117, Standard Test Method for Materials Finer than 75- p m (No. 200) Sieve in Mineral. ASTM Standard Guide”, Vol. 4, 2012.
ASTM. “C136. Standard Test Method for Sieve Analysis of Fine and Coarse Aggregates”, Vol. 4, 2015
CEMEX. “Ficha Técnica de Cemento CPC 30 R”, 2017.

Holcim. “;Qué es la construccion sostenible?”, 2016, consultada por Internet el 30 de febrero del 2017. Direccién de internet:
http://www.holcim.com.ec/desarrollo-sostenible/holcim-foundation-for-sustainable-construction/que-es-la-construccion-sostenible.html

ONNCCE. “NMX-C-251, Industria de la construccion. Concreto. Terminologia”, 1997.

ONNCCE. “NMX-C-404, Industria de la construccién. Bloques tabiques o ladrillos y tabicones para uso estructural. Especificaciones y métodos
de prueba”, 2012.

ONNCCE. “NMX-C-036, Mamposteria. Resistencia a la compresion de bloques, tabiques o ladrillos y tabicones y adoquines. Método de ensayo”,
2013.

ONNCCE. “NMX-C-038, Determinacion de las dimensiones de bloques, tabiques o ladrillos y tabicones. Método de ensayo”, 2013.

ONNCCE.”NMX-C-441, Industria de la construccion. Mamposteria. Bloques, tabiques o ladrillos y tabicones para uso no estructural —
Especificaciones y métodos de ensayo”, 2013.

Raut, S. P., Sedmake, R., Dhunde, S., Ralegaonkar, R. V., & Mandavgane, S. A. “Reuse of recycle paper mill waste in energy absorbing light
weight bricks”. Construction and Building Materials, VVol. 27, 2012.

Solutionsdirectonline. “U.S.A. standard sieves ASTM specification E-117, 2017, consultada por Internet el 30 de febrero del 2017. Direccién de
internet:http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:GD_FE191er0J:www.solutionsdirectonline.com/advantech/pdf/standard-sieves-
astm-e-11-specifications-table.pdf+&cd=2&hl=es-419&ct=cInk&gl=mx

ISSN 1946-5351 2246
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET ST

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

La actitud positiva de las personas mayores: factor clave en la
promocion exitosa del bienestar

Margarita Meza Hernandez *

Resumen— Desde la practica regional de la Licenciatura en Trabajo Social, se impulsé el proyecto “Centro Comunitario
para el Didlogo Intergeneracional”, como parte del diagndstico en un primer momento, realizamos una investigacién
bibliografica partiendo de los datos nacionales a los locales, posteriormente se realizé una investigacion de campo
visitando a personas responsables de programas institucionales de atencion a las personas mayores, realizamos talleres en
los grupos de dichas instituciones.
Estos talleres nos brindaron un acercamiento a la poblacién objetivo, para convivir, dialogar, observar y cuestionar
acerca de sus gustos y areas de interés, teniendo como resultado la activa participacion y retroalimentacion de los/las
integrantes de los grupos.
Derivado de esta experiencia pude notar que lo que hace la diferencia entre estos grupos, es la actitud que las personas
mayores tienen ante la vida, las circunstancias y/o las oportunidades que se les brindan.

Una actitud positiva tiene como beneficio mayor participacion en su grupo, viviéndolo como una experiencia grata,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y el mejor aprovechamiento de los programas que se brindan con enfoque hacia
una vida plena.
Desde el Trabajo Social, es necesario promover una investigacion méas profunda de las posibles causas o circunstancias
que originan que una persona mayor tenga determinado tipo de actitud, para poder intervenir en los casos en que sean
necesarios, esto con fin de lograr que las personas mayores puedan disfrutar, y tener una mejor calidad de vida.

Palabras clave— persona mayor, actitud, calidad de vida

Introduccion

La vejez es una etapa natural en el desarrollo del ser humano caracterizada por cambios fisicos en su
mayoria notorios, causados por el desgaste del cuerpo y las células. En nuestro pais la esperanza de vida esté en
aumento, datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018) revelan que las mujeres viven en
promedio mas afios que los hombres, en 1930, la esperanza de vida para las personas de sexo femenino era de 35
afios y para el masculino de 33 afios. Para 2010 este indicador fue de 77 afios para mujeres y 71 para los hombres, en
2016, se ubico en casi 78 afios para las mujeres y en casi 73 afios para los hombres.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2015) el envejecimiento es “la consecuencia de la
acumulacién de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo, lo que lleva a un descenso
gradual de las capacidades fisicas y mentales, un aumento del riesgo de enfermedad, y finalmente a la muerte”.

Desde el punto de vista demografico, el envejecimiento es consecuencia de la transicion demogréafica cuyo
proceso desemboca en una etapa que se puede denominar pos transicional, caracterizada por una estructura por
edades en la que, segin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2002), hay una alta proporcién de personas
adultas mayores en constante incremento y con escasas perspectivas de reversibilidad del proceso; esta proporcion
se fija en al menos un 10% del total de la poblacion, porcentaje que si ademas se relaciona con un elevado valor
absoluto es causa de importantes consecuencias socioeconémicas.

En Morelos, asi como en todo el pais el envejecimiento es un tema que compete tanto al Estado, como a la
sociedad, se observa que la mayor concentracién poblacional se encuentra en los municipios de Cuernavaca,
Jiutepec, Cuautla, Temixco, Yautepec, Ayala, Emiliano Zapata, Puente de Ixtla y Jojutla, que en conjunto
concentran al 69.8% de la poblacion total del estado. (INEGI, 2010)

El crecimiento de la poblacidn de 60 afios y mas, ha presentado un crecimiento de manera sostenida, debido
al aumento en la esperanza de vida y una reduccion en la mortalidad. Los avances tecnoldgicos, la ampliacion en la
cobertura de los Servicios de Salud y la instalacion de diversos programas sociales, constituyen también un factor
importante para este crecimiento demografico.

El aumento de la poblacion en la etapa de la vejez, trae consigo dificultades, principalmente de adaptacion
del sociedad pues al no existir las herramientas y/o los mecanismos necesarios para dar atencion y seguimiento a las
personas dependiendo sus caracteristicas, se dificulta la manera de actuar, la carencia en un Estado confiable que
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pueda satisfacer las necesidades cotidianas que las personas mayores viven o viviran en unos afios, hace que no se
reconozca la realidad a la que nos enfrentaremos, la falta de prevencion de enfermedades, modos de vida y formas
de subsistencia econémica, en instituciones, familias y la sociedad en general provocan que la llegada de la vejez se
vea mas afectada, pues aunque no existe un modelo especifico de padecimientos, necesidades y/o problematicas,
biol6gicamente es conocido que existe un desgaste natural del cuerpo, esto convierte mas impredecible el tipo de
vejez que tendran las nuevas generaciones.

La falta de servicios sociales y de salud, los espacios de atencién a enfermedades cronicas, los elevados
costos para solventar los materiales fisicos y humanos que se necesitaran para atender a esta poblacion, la falta de
apoyo a la investigacion cientifica para la cura de enfermedades, la escases de tecnologia innovadora que sea de
ayuda en los hospitales publicos que existen, asi como su corto alcance, hacen que se duplique el trabajo y se
busquen otro tipo de soluciones que ayuden a paliar las demandas que esta sociedad genera.

La disminucion de las personas econdmicamente activas y el aumento de las no econémicamente activas,
de igual forma se vera influenciado a causa del posible aumento de las personas con enfermedades cronico
degenerativas o que por alguna razén sean dependientes. En algunas familias extensas el que exista una persona
mayor significa un apoyo para el hogar pues son quienes se dedican al cuidado de los nietos y del hogar, esto genera
un control dentro de la familia, pues de cierta forma no existe abandono u olvido de la atencién que requieren tanto
los abuelos como los hijos, puesto que en la mayoria de los hogares mexicanos existe la necesidad de que los
progenitores se dediquen al sustento econdémico del hogar.

Descripcion del Método

Como parte de las practicas regionales de la Licenciatura en Trabajo Social, realizadas desde el proyecto
del centro comunitario para el didlogo intergeneracional de la Facultad de Estudios Sociales en Temixco Morelos, se
realiz6 un diagndéstico de la situacién de las personas mayores, en base a investigacion bibliogréafica, partiendo de
datos nacionales y estatales, informacion que fue de ayuda para la comprensién del tema y la creacion de un
panorama mas extenso en cuanto a las necesidades de las personas mayores, los programas sociales que actualmente
se aplican en pro de su calidad de vida y las probleméticas en las cuales la sociedad se ve inmersa ante el aumento
de la cantidad de las personas mayores.

Posteriormente, en la etapa de investigacién de campo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a
responsables de dirigir programas de atencion a las personas mayores, tanto en instituciones gubernamentales como
en organizaciones de la sociedad civil en el Estado de Morelos, dichas entrevistas se realizaron en la ciudad de
Cuernavaca, el municipio de Jiutepec y Temixco, se enfocaron principalmente al conocimiento de las actividades
que las personas mayores realizan, los programas con los que cuentan dependiendo de la institucion, lo que ofrecen
las “casas de dia” a las personas mayores, el nimero de poblacién que atienden, las dificultades a las que se ven
sometidos quienes son los responsables de gestionar, organizar, otorgar y realizar los programas, actividades y/o
apoyos.

Se pudiera decir que a nivel estatal y local desde las instituciones hace falta la integracién de un equipo
multidisciplinario que cree y coordine programas, y modelos de atencion especializados en el adulto mayor, se
necesita mayor compromiso de quienes otorgan apoyos, dirigen los proyectos y las actividades, pues en ocasiones
depende de los requisitos que las instituciones estipulen para que una persona reciba o no determinado apoyo, asi
como de que las actividades tengan un alcance y puedan ser replicables.

El voluntariado es el punto clave en las asociaciones civiles en donde no basta con la buena voluntad y las
grandes ideas, en donde se necesita la participacion de la sociedad en la realizacion de actividades simples pero
importantes, en donde se carece de recursos econémicos pero mayoritariamente de recursos humanos, para que
determinados sitios que son exclusivos para las personas mayores puedan seguir funcionando y cumplan con su
objetivo de crecer y brindar atencién y apoyo a quienes mas lo requieren.

De lo anteriormente dicho, considero que es necesario que en la formacion de los Trabajadores Sociales se
incluyan especialidades, cursos, talleres, dindmicas que llenen de herramientas a los y las Trabajadores Sociales,
para poder realizar un trabajo de calidad, que se apueste por crear modelos de intervencidn, y se pueda realizar un
seguimiento por complicado que sea, a cada caso 0 casos muy similares, que se apueste a ensefiar a los jévenes a
prevenir enfermedades, habitos, conductas y adicciones que mas adelante puedan traer repercusiones a su salud, a
trabajar en el acompafiamiento y atencion de nuestros propios adultos mayores, que son quienes viven en este
momento las consecuencias de las condiciones en las que nuestra sociedad se desarrolla, en esta innovacion continua
de las tecnologias y los conocimientos.

Pudimos observar a los grupos de adultos mayores en el primer encuentro que tuvimos, conocerlos de lejos
para posteriormente tener una participacion directa con ellos, en la cual pudimos dialogar, tener su participacion
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dentro de la investigacion e identificar de mejor manera las areas de atencién en las que desde Trabajo Social se
pudiera intervenir, esto con fin de saber desde la voz de las personas mayores, las carencias en las que se encuentran,
lo que les gustaria aprender, lo que no les Ilama la atencion, con que se encontraban satisfechos, entre otras.

Como parte del diagndstico se realizaron talleres en grupos de personas mayores conformados en
Cuernavaca, Jiutepec y Temixco, lo que nos dio la oportunidad de interactuar con ellos, observar sus actitudes, sus
necesidades, valorar su participacion, su retroalimentacién, sus virtudes, logrando comparar los diferentes grupos
con el objetivo de ver sus similitudes y diferencias, para enriquecer el conocimiento directo de la realidad de las
personas mayores en el Estado.

A

Figura 1. Csa de dia eI Castillo Figura 2. Grupo Temixco Centro Figura 3. Casa del iano

Como actividad de cierre, se desarrollé un rally de actividades en el grupo de la Casa del anciano de la Col.
Rubén Jaramillo, donde pudimos implementar actividades con el objetivo potenciar las relaciones interpersonales,
activar la actividad mental de las y los adultos mayores asi como el dominio del cuerpo a través de dinamicas de
integracién y comunicacion, las personas mayores se mostraron participativas, lograron un grandioso trabajo en cada
equipo que los ayudo a coordinarse para cumplir el objetivo de ser el primer equipo en realizar las 7 actividades, la
convivencia que se formo entre quienes disefiamos y aplicamos las actividades fue arménica y satisfactoria, pues se
noto el entusiasmo, la alegria el competitivismo, compafierismo, el respeto y la inclusion.

Personalmente aprendi que nunca es tarde para hacer nuevos amigos, que divertirse y convivir serd el
mayor premio que tendran dentro del grupo, que el tiempo pasa pero las experiencias, los recuerdos esos se quedan
guardados para siempre, que puedes cambiar por o menos en ese momento la actitud de las personas si la tuya es
motivadora y muestras tu entusiasmo y ganas por trabajar con ellos.

Derivado de todas estas acciones donde tuve contacto directo con la poblacidn de personas mayores, de
diversas realidades sociales y contextos, pude identificar que la actitud que mantienen las personas mayores tiene
gran relevancia para el aprovechamiento de las actividades que se realizan, pues se mantienen activos, dinamicos,
participativos y emprendedores, se informan acerca de temas que son de su interés y exigen lo que saben les
corresponde, no les da miedo hablar con sinceridad y se muestran firmes ante sus comentarios e ideas, hacen que los
apoyos que les brindan les sirvan para impulsar su economia y no solo subsistir con ese ingreso, pues son personas
productivas.

La actitud puede definirse como: ‘un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la
experiencia, que ejerce un influjo directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y
situaciones’ Allport (citado en Ubillos, Mayordomo y Péez, S/F)

La actitud positiva tiene la cualidad de empoderar a las personas en un camino hacia éxito, el bienestar, el
mejoramiento y la resiliencia ante conflictos, esta logra que las personas no se dejen caer en emociones que puedan
ser dafiinas para ellos tales como el dolor, la tristeza, el coraje, el resentimiento entre otras logrando en ellas
pensamientos y sensaciones agradables, que los llevan a actuar de forma alegre, carismatica, asi como a realizar
acciones de autoayuda y autocuidado, de este tipo de personas considero se puede auxiliar el especialista pues son
en muchas ocasiones quienes mueven a los grupos y tiene facilidad para sensibilizar a los integrantes.

De las voces de las personas mayores con las que realice los talleres, me queda el recuerdo y las palabras
que me expresaban “me gusta asistir a mis clases porque veo a mis amigas y me siento feliz al estar aqui” “Tuve un
accidente que me dejo en coma, cuando desperté tuve que aprender nuevamente todo lo que anteriormente sabia
para poder salir adelante con mi familia... me gusta mucho todo lo que dan porque son cosas que yo no s¢” “cuando
estoy sola en mi casa me da suefio y me aburro es por eso que busco en que distraerme y me salgo”... “aqui he
conocido muchas amigas y amigos y aunque no haya actividad a mi me gusta venir a platicar” “yo considero que
nunca es tarde para aprender, no sé leer bien pero me gustaria hacerlo” en un taller realizado sucedio que a una
sefiora que sufre de Parkinson se le habia olvidado tomar su pastilla y en plena actividad comenz6 a notarse su
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dificultad fisica para continuar con la actividad, a lo que nosotros le comentamos que no era obligatorio que
continuara que si gustaba podia sentarse, pero ella contesto que ya se habia tomado su pastilla ahi mismo y se sentia
muy bien, que queria continuar realizando la actividad, son muchos los relatos de las personas con las que convivi y
de las cuales aprendi, me queda el gusto por continuar trabajando con y en pro de las personas mayores, pues sé que
no todos tienen estas cualidades, que hay personas a las que se les dificulta salir de su zona de confort, les cuesta
hacer amistades, ser sociables, que no saben c6mo cerrar ciclos y que necesitan que alguien se interese por ellos.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

Las personas mayores que conforman los grupos de convivencia en general estan llenas de conocimiento de
emociones, de anhelos, de necesidades, de historias de vida muy diversas sin embargo lo que hace la diferencia en
dichos grupos es la actitud que tienen ellos(as) ante la vida.

Las personas que mantienen una actitud positiva aun pese a las circunstancias adversas que han atravesado
0 que atraviesan frente a las dificultades fisicas, econdmicas o/y quizas emocionales que puedan tener, logra que se
refleje en ellos confianza, seguridad, carisma, fortaleza, por consecuente son personas clave en los grupos, su
participacion es dindmica, valiosa y su retroalimentacion logra que quienes estamos interesados en trabajar con y
para ellos y ellas nos motivemos por aportar mas para mejorar su calidad de vida asi como el uso de su tiempo.

Desde la observacién que pude realizar al participar e impartir los talleres logre convivir con ellos, ver que
tratan de estar en constante aprendizaje, en movimiento, que requieren de independencia propia pero no de olvido,
que no se cierran a solo lo que ellos saben, si no que se abren a convivir con nuevas generaciones.

Conclusiones

El trabajo con las personas mayores apenas empieza, no estamos preparados como pais para la poblacion de
viejos que en afios préximos nos rodearan, hace falta mayor interés en el tema pues de manera personal considero
que es una poblacién que compete no solo a areas sociales o naturales mas bien es a cualquier persona especializada
en cualquier tema, licenciatura, arte u oficio, pues se trata de la creacion de una sociedad mas consciente de los
problemas y necesidades que se deben atender, asi como las acciones que contrarresten o disminuyan los efectos
sociales de la vejez.

Considero que no es importante la edad de una persona para poder investigar, actuar, convivir, compartir
momentos y/o tiempo con las personas mayores, lo que es de importancia son las acciones que se realicen en pro de
la vejez. Como jévenes no pensamos en el mafiana en la posibilidad de llegar a viejos, en que haremos cuando
Ileguemos a esa etapa de la vida, en como estaremos, creo en que educar desde las propias familias a los mas
pequefios y no tan pequefios principalmente en la recuperacion de valores, en el sentido de pertenecia, en la
importancia del rescate y continuidad de la historia es el punto clave para lograr una mejor calidad de vida en las
generaciones venideras de viejos.

Desde las instituciones considero que se debe trabajar mas en beneficio de la poblacion que llega a solicitar
sus programas, potencializar las areas de estudio especializadas en la poblacién de personas mayores, que no se
lucre con la necesidad de las personas y/o su disposicion, impulsar mayor campo laboral con el fin de tener mejores
y mayores resultados.

Cuando las personas mayores asisten a grupos de convivencia, tienen el implacable gusto por aprender, por
conocer y aprovechar los recursos que se les brindan, es importante que exista un autocuidado fisco, emocional y
espiritual con el fin de gozar de una vida plena.

Recomendaciones:

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian concentrarse en la situacion
vivida por la poblacion rural. Podriamos sugerir que hay un abundante campo todavia por explorarse en lo que se
refiere a la autonomia de las personas mayores, formas econdmicas de subsistencia, formas de prevencion de
enfermedades, atencion individualizada especializada, concientizacion y participacion de las familias y del gobierno.

Desde el area de Trabajo Social se puede dar asesoramiento, realizar investigacion de campo mediante
entrevistas directas encaminadas al conocimiento de las necesidades individuales de las personas mayores,
realizacion de diagndsticos familiares y de redes de apoyo con las que los/las adultos mayores cuentan, con el fin de
favorecer un trabajo en conjunto.

La intervencién debe estar alineada de acuerdo a los resultados obtenidos, a las areas de atencion
previamente detectadas, promocionar y/o gestionar la colaboracién, apoyo, trabajo colaborativo de instituciones,
asociaciones civiles, personas civiles especializadas en algin &rea social o cientifica, algin arte u oficio que
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pudieran ser de ayuda para crear mas grupos de trabajo para personas mayores sin fines de lucro, manteniendo la
vision de crear modelos de atencion que pudiesen ser replicables en diferentes lugares.
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Apéndice

FICHA TECNICA PARA EL REGISTRO DE INVESTIGACION DE CAMPO
1. Ficha de identificacion
2. Informacién mas relevante proporcionada por la persona entrevistada (resalta lo que mas llamé tu atencion de lo
hablado)
3. Fortalezas detectadas en la forma de trabajo de la persona y en la institucién
3. Debilidades detectadas en la forma de trabajo de la persona y en la institucién
4. Principal mision de las acciones de la persona y la institucion (; Qué aspectos de la problemaética de las personas
mayores atienden las acciones?)
5. Percepciones y sensaciones generales sobre lo tratado en la entrevista (plasma tu opinidn y sensacion después de
la entrevista, que te gustd, que no te gustd, coémo te sentiste)
6. De lo que aprendiste en esta entrevista, ;Qué consideras que podemos retomar en el trabajo que emprenderemos
en la FEST al conformar el Centro Comunitario para el didlogo intergeneracional?
7. Si durante la entrevista tuviste contacto con personas mayores, ¢cual fue tu percepcion sobre ellas?
8. Resume con 5 palabras tus aprendizajes durante esta entrevista
9. Dudas y preguntas que te surgieron durante o después de la entrevista
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Determinacion de falsos aneurismas y metabolitos plasmaticos como
glucosa, proteinas, creatinina y cortisol en bovinos sacrificados en
rastros TIF vs Municipal

Dr. Carlos Meza Lépezt, MVZ Emmanuel Aguilar Montalvo?, Dr. Braulio Lozano Carbajal®, Dr. Daniel Rodriguez
Tenorio* Dra. Lucia Delgadillo Ruiz® Dr. Rémulo Bafiuelos Valenzuela®,

Resumen— EI propésito del presente trabajo fue determinar la formacién de falsos aneurismas de la yugular y carétida de
bovinos sacrificados en rastros Tipo Inspeccion Federal (TIF) # 462 Fresnillo y Municipal de Calera de Victor Rosales, del
Estado de Zacatecas, asi como glucosa, proteinas totales, creatinina y cortisol. Se obtuvieron muestras en los rastros
mencionados; n=42 bovinos, promediaron 383.33 y 357.14 Kg de peso. Se colectaron muestras de n=21 bovinos, (18 hembras
y 3 machos) para TIF y (7 hembras y 14 machos) Municipal. Las condiciones 6ptimas para los bovinos al sacrificio fueron
favorables 100% para TIF, mientras que el 75% de Municipal NO se encontr6 en condiciones 6ptimas, se observaron caidos,
golpeados, fracturados o con abscesos; observandose resbalones, caidas, vocalizaciones, asociados a malos manejos por
silbar, golpear y emitir sonidos. La determinacion de falsos aneurismas fue a partir del corte de vasos sanguineos, mediante
la detencion del flujo sanguineo, observandose en ambos rastros el 71.43% (n=15/21) presentan falsos aneurismas, las
concentraciones medias de metabolitos sanguineos, para glucosa fue 87.41 y 102.24 mg/dL, para proteinas totales fue de 8.92
y 10.32 g/dL, para la creatinina0.82 y 0.67 mg/dL y para el cortisol de 0.65 y 0.61 ng/dL, sin ser estadisticamente diferente
entre ellos con una (p< 0.05).

Palabras clave— Falso aneurisma, Glucosa, Proteinas Totales, Creatinina, Cortisol

Introduccién

El hombre al ser omnivoro consume alimentos de origen animal y de origen vegetal, asi que se puede nutrir
consumiendo de gran variedad de sustancias, la carne tiene un nivel de consumo muy superior al del resto del grupo
de alimentos que componen la pirdmide nutricional. El rechazo al consumo de carne, no se da por la carne en si misma,
sino por la obtencién de esta mediante los sistemas de produccion, manejo y sacrificio de los animales, de hecho la
mayor parte de las religiones consideran la carne un alimento bueno para comer (NUfiez, 2009). Una vez que lo animal
han alcanzado un peso de aprox., 500 kg, son llevados a la planta de faenado. En México hay dos tipos de faenas:
Rastros Municipales y Rastros TIF, bien diferenciadas segln sus caracteristicas sanitarias, el 52% del ganado bovino
se faena en rastros municipales y solo el 48% en plantas TIF (Rubio, 2012).

Los cambios fisiologicos que presentan los bovinos durante el estrés agudo, asi como los biomarcadores sanguineos
utilizados para medir su impacto en el bienestar animal. Durante el presacrificio, el ganado es expuesto con frecuencia
a diferentes factores que causan agotamiento fisico y estrés fisioldgico, los cuales pueden tener efectos adversos para
la salud, el bienestar animal y la calidad de la carne (Romero,2011).

El propdsito del trabajo fue determinar falsos aneurismas, los metabolitos sanguineos y cortisol con bovinos
sacrificados en rastros TIF vs municipal

Materiales y Métodos

Las muestras se obtuvieron del Rastro Tipo Inspeccién Federal TIF-642 de Fresnillo, Zacatecas, ubicado sobre
Carretera Panamericana Km 45 tramo Zacatecas-Fresnillo y del rastro Municipal de Calera de Victor Rosales, ubicado
en la carretera a Santiaguillo km 3 s/n cddigo postal 98500, las determinaciones de los metabolitos sanguineos se
realizaron en el laboratorio de Biologia Celular de la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la

Dr. en C. Carlos Meza Ldpez Docente Investigador en la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Zacatecas carmezlop@yahoo.com.mx (autorcorresponsal)

2 MVZ Emmanuel Aguilar Montalvo Egresada de la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad
Auténoma de Zacatecas emmanuel_montalvo@outlook.com

°Dr. Braulio Lozano Carbajal Docente Investigador de la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Zacatecas drbrauliolc@hotmail.com

“El Dr. Daniel Rodriguez Tenorio Docente Investigador en la Unidad Académica de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Zacatecas rtenorio00@yahoo.com.mx
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Universidad Auténoma de Zacatecas (UAMVZ-UAZ), ubicada en el Km 36.5 de la carretera Panamericana, tramo
Zacatecas-Fresnillo

A un total de 42 bovinos de distintas razas de aproximadamente 200 a 550 Kg, utilizando dos plantas para animales
a sacrificio, la primera planta con 21 Bovinos de razas mixtas utilizando Sacrificio con Aturdimiento (Perno Cautivo),
y la segunda con 21 Bovinos de razas mixtas utilizando Sacrificio con Aturdimiento (Perno Cautivo). Para realizar el
Sacrificio Humanitario, los animales llegaron a las instalaciones de 10-20 horas previas al sacrificio, descansando en
los corrales de los rastros. Se les suministro agua ad libitum antes de ser inmolados. Al pasar el periodo de descanso y
ayuno de los animales, los animales son sacrificados con aturdimiento con pistola de perno oculto, corte en la yugular
y car6tida de manera bilateral, las muestras de suero después de haber sido separadas de las células, las muestras seran
para determinar los metabolitos sanguineos de Glucosa, Proteinas Totales y Creatinina para obtener resultados. Los
niveles de glucosa se determinaron por el Método GOD-PAP, cuyo principio establece que la glucosa se determina
después de una oxidacion enzimatica en presencia de la glucosa oxidasa; Las proteinas totales en suero por el método
de Biuret, juntas con los iones de cobre forman un complejo de color azul violeta en una solucién alcalina. La
absorbancia del color es directamente proporcional a la concentracién; Determinacion de creatinina por el método de
Jaffe;

Resultados y Discusion

Los bovinos que fueron sacrificados en el rastro tipo inspeccién federal y municipal presentaron condiciones
diferentes, en cuanto a las condiciones de salud e integridad de los individuos que fueron inmolados ya que los que se
sacrificaron en el rastro tipo TIF las condiciones fueron practicamente optimas mientras que en el rastro municipal en
su mayoria de los individuos las condiciones NO fueron Optimas. Asi como se indica en la tabla 1

Tabla 1 Condiciones de descanso, hidratacion, de salud y situaciones éptimas o no al sacrificio para los bovinos
inmolados en los rastros tipo TIF y Municipal.

Rastros H M Area de Horas Agua Condiciones al
Zacatecas No No Total descanso de descanso  ad libitum sacrificio
TIF # 642
Fresnillo 7 14 21 SI 10 -20 Si Optimas*
Municipal 76 % No
Calera 18 3 21 SI 10 -16 Si optimas**
Total 25 17 42

* Optimas condiciones fisicas buenas para el sacrificio, los bovinos no se observan caidos, golpeados, enfermos.

** No optimas se observé el 76 % de los animales con golpes, fracturas, absesos, enfermos, No aptas para el
sacrificio

Las caracteristicas estadisticas de tipo descriptivo se observo que los bovinos sacrificados en los rastros tipo TIF y
Mpal promediaron un peso de 383.3 y 357.1 Kg respectivamente y de metabolitos sanguineos de glucosa 87.41 y
101.15 mg/dL, de Proteina 9.4 Y 10.3 g/dL y de creatinina .82 y .67 mg/dL. Asi como se muestra en la tabla2.

Tabla 2 en la cual se muestran los parametros de la estadistica descriptiva, de peso, asi como las determinaciones
sanguineas de glucosa expresada en mg/dL, proteina en g/dL y creatinina en mg/dL

Parametros Tif MUNICIPAL Tif __MUNICIPAL Tif  MUNICIPAL Tif
Creatinina
PESO Kg PESO Kg Glucosa (mg/dL) Proteina g/dl (mg/dL)

Media 383.3 357.1 87.41 101.15 94 103 0.82 0.67
Error tipico 21.9 16.1 6.62 8.63 0.2 0.1 0.15 0.04
Desv. estandar 100.4 73.6 30.33 38.59 0.9 0.6 0.71 0.20
Coef. variacion 26.2 20.6 34.70 38.2 9.2 55 86.1 295
Rango 300.0 300.0 155.11 185.19 3.8 2.0 2.67 0.80
Minimo 250.0 250.0 0.00 62.09 7.4 9.2 0.07 0.20
Maximo 550.0 550.0 155.11 247.28 112 112 273 1.00
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Suma 8050.0 7500.0 1835.51 2022.98 196.5 216.8 17.22 14.13
Total de bovinos 21.0 21.0 21.00 20.00 21.0 21.0 21.00 21.00

confianza(95.0%) 45.7 33.5 13.81 18.06 0.4 0.3 0.32 0.09

Efecto de los metabolitos sanguineos dependientes de los sistemas de sacrificio tipo TIF y Municipal, por el analisis
el ANOVA y comparacion de medias con el método de Duncan con un alfa de 0.05, como se muestra en la tabla 3

Tabla 3 comparacion de medias, por el método de Duncan con alfa de 0.05 de los metabolitos de glucosa, proteina
y creatinina

Rastros Glucosa Proteina Creatinina CO;;'EOI
tipo mg/dL g/dL mg/dL HY Observaciones
0.656
TIF 87.41A 8.928 0.824 21
Mpal 102.24~  10.32° 0.67A 0.618A 21

A B Literales iguales no hay diferencias estadisticas, literales diferentes hay diferencia estadistica
(p<0.05)

Grafica 1 Raza de bovinos sacrificados en los rastros municipales donde se muestra mas del 50 % es criollo y el
resto distribuido en diferentes razas y sexo.

Bovinos Sacrificados en Rastro Tipo TIF y Municipal
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En la grafica 2 se muestran las razas, nimero de individuos sacrificados y el peso en el cual llegaron al sacrificio

El lapso de tiempo de traslado de los bovinos de los corrales de descanso al Chut fueron diferentes en los Rastros
evaluados (0:02:01 + 0:00:22 Vs 0:05:24 + 0:00:24 min) y estuvieron asociados positivamente con la frecuencia de las
interacciones como golpear, silbar y la emision de sonidos artificiales; asi como con las respuestas conductuales de los
animales (resbalones y caidas), asi como por los problemas que ya traian desde antes de ingresar al rastro.
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Duracién de tiempo de sacrificio de bovinos sacrificados en
sistema TIF & Municipal

0:23:02
0:20:10
0:17:17
0:14:24
0:11:31
0:08:38
0:05:46
0:02:53 I
0:00:00

1 3 5 7 911131517 192123252729 31333537394143454749

La determinacion del falso aneurisma (Tabla 4), fue a partir del corte de vasos sanguineos, mediante la
detencién del flujo sanguineo de los extremos caudales de la arteria y vena yugular, correspondiendo en rastro TIF y
Municipal el 71.43% (n=15/21) presente el falso aneurisma, el 28.57% (n=6/21) no hubo presencia. Los cuales se
manifestaron en un lapso promedio de 45 segundos post corte de vasos sanguineos. El promedio del tamafio del falso
aneurisma presente que se registro en esta investigacion fue de 3.5 centimetros.

Rastros Zacatecas

. Cantidad Porcentaje
Falso Aneurisma
TIF MPAL % TIF % MPAL
Con Falso aneurisma 15 15 71,43 71,43
Sin Falso aneurisma 6 6 28,57 28,57
Total 21 21 100,00 100,00

Tabla 4.- Determinacion de falsos aneurismas en rastros TIF y Municipal.

Las variables sanguineas que son influenciadas por el pre-sacrificio y que pueden ser usadas como indicadores
de estrés, entre las cuales se encuentran los valores sanguineos de glucosa, proteinas totales, creatinina y cortisol. En
Tabla 5, se muestran los pardmetros de la estadistica descriptiva de las determinaciones sanguineas de glucosa
expresada en g/dL, proteinas totales en g/dL, creatinina en mg/dL y cortisol (ng/ml).

Glucosa Proteinas Creatinina Cortisol
. L. Totales
Estadistica descriptiva Moa Mba
TIF Mpal TIF Mpal ~ TIF | P TIE P

Media 92.94 102.30 8.64 8.68 0.82 0.67 2.61 2.53
Error tipico 5.10 8.28 0.28 0.27 0.15 0.04 0.09 0.15
Desviacion estandar 23.39 37.95 1.27 1.24 0.71 0.20 0.42 0.67
Varianza de la muestra 547.09 1440'% 1.62 1.54 0.50 0.04 0.18 0.45
Rango 107.39 185.19 5.89 490 2.67 0.8 1.61 1.15
Minimo 47.73 62.09 6.84 5.92 0.07 0.2 1.89 1.96
Maximo 155,11 247.28 12.73 10.82 2.73 1.00 3.50 4.65
Suma 1951.7 2148.2 181.3 182.2 17.2 14.1 54.8 53.0

0 4 8 2 2 3 9 5
Nivel de confianza 10.65 17.27 0.58 056 032 009 019 031

(95,0%)
Cuadro 5.- Estadistica descriptiva de los metabolitos sanguineos.
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Considerando los resultados del andlisis estadistico, se pudo concluir que la frecuencia con la cual se presentan las
diferencias significativas al comparar grupos de animales de igual o diferente edad y raza o grado de mestizaje dentro
de cada uno de los rastros evaluados, se llega a determinar que no ay diferencias significativas en cada rastro

DISCUSION

En los dos rastros evaluados TIF y Municipal, en la determinacion del falso aneurisma, a partir del corte de vasos
sanguineos, mediante la detencion del flujo sanguineo de los extremos caudales de la arteria y vena yugular, tuvieron
una presencia de n=15/21 y de no presencia de n=6/21 de los mismos para cada rastro, correspondiendo el 71.43%
(n=30/42) la presencia del falso aneurisma, en un lapso promedio a 85 segundos para rastro TIF y 165 segundos para
rastro Municipal, con un tamafio en promedio de 3.5 centimetros, el 28.57% (n=12/42) no hubo presencia del falso
aneurisma. Como ya se mencion6 anteriormente para la clasificacion del falso aneurisma, en sacrificio Halal con o sin
aturdimiento, la razdn mas probable por la cual algunos animales tardaron mucho tiempo en perder el conocimiento es
la siguiente. Cuando las arterias carétidas se cortan en el sacrificio, estas desarrollan falsos aneurismas en los extremos
cortados (Gregory et al., 2008). Los aneurismas pueden detener la pérdida de sangre de las arterias y esto puede
conducir a una pérdida de conciencia retardada (Gregory et al., 2010). Durante el periodo intermedio, las sefiales
neuronales nociceptivas son transmitidas al cerebro donde es probable que se experimenten como el dolor (Gibson,
2009).

Proteinas Totales: Los valores de las proteinas totales observados en los dos grupos de animales estudiados, fueron
bastante similares entre si 8.64 y 8,68 g/dL, elevados en funcion a los valores encontrados por Kaneko; 67.4-74.6 g/L.,
(Kaneko et al., 2008). Del cortisol: Los valores de Cortisol, observados en los dos grupos de animales, fueron bastante
similares entre si 2.61 y 2.53 ng/ml y estan en los rangos reportados por Mormede, en animales en presacrificio 0 y 20
ng/ml., (Mormede et al., 2007).

CONCLUSION:

Los falsos aneurismas se presentaron en un 75% de los animales sacrificados tanto en el rastro tipo TIF, como en
el municipal, este Gltimo presento un ndmero considerable de animales no optimos al sacrificio, los metabolitos
sanguineos solamente mostraron diferencia estadistica a un alfa de 0.05 en la la proteina, la glucosa, creatinina y
cortisol no mostro diferencia estadistica del sistema de sacrificio tipo TIF Mpal. Las condiciones medio ambientales,
como las instalaciones, contribuyo a que los bovinos manifestaran signos de sufrimiento y/o maltrato por parte del
personal mas marcado en el rastro municipal, asi mismo los individuos que fueron inmolados no se encontraban en
condiciones Gptimas para el abasto.
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INTERVENCION DE ENFERMERIA EN LA PREVENCION Y
CUIDADO DEL CANCER CERVICOUTERINO EN UN HOSPITAL
DE LA REGION ZUMPANGO

M.C.E Maria Guadalupe Miguel Silva?, Ana Maria Oviedo Zafiga M.SP 2,
Dr. Santiago Osnaya Baltierra®, Dr. Jorge Eduardo Zarur Cortes*
M.Adm. P. Alejandro Mendieta Vargas®, M.C.Edc. Eliseo Suarez Munguia®,

Resumen— Segun la Organizacién Mundial de la Salud se diagnostican alrededor de 10 millones de casos nuevos al afio
de cancer cervicouterino, para el afio 2020 aumente a 15 millones (CONAPO 2016), Aproximadamente el 52% de casos
nuevos ocurren en mujeres menores de 65 afos. Es la segunda causa de muerte en el mundo; las tasas mas altas
corresponden a Chile y México. En el Estado de México es la primera causa de muerte en mujeres de 25 a 64 afios
(ISEM2016, INEGI 2017, OMS 2017)

Ante estos cifras es importante reflexionar sobre el ser o hacer de los profesionales de salud, entre ellos el profesional
Enfermeria, quienes deben asumir un compromiso social, con una vision clinica y epidemiolégica, para la identificar los
diversos factores que intervienen en el incremento; disefiando intervenciones basadas en conocimientos para prevenir
oportunamente y mejora de las condiciones de salud de las mujeres en el pais.

e Palabras clave— Intervencion, Enfermeria, Cuidado, Cancer Cervicouterino

Introduccién
La atencién a la salud en la ultima década ha experimentado avances tecnolégicos, sistemas de gestion y
tratamientos permitiendo reflexionar sobre el ser 0 hacer del personal de Enfermeria, debido a la magnitud que
muestra el cancer cervicouterino en nuestro pais, se considera un problema de salud publica, siendo necesario
sugerir como estrategia principal la coordinacién de los sectores publicos, privados o sociales para afrontar este
padecimiento con eficiencia y eficacia.La deteccion precoz de este cdncer es una medida importante, por los tanto
los programas deben cimentarse en una organizacion para reducir la incidencia y la mortalidad de esta enfermedad.
Las enfermeras desempefian un papel importante en la aplicacion de programas de control o prevencién del
Cancer, al ser un miembro del equipo multidisciplinario de los profesionales de la salud, encontrandose en una
posicién muy ventajosa, para ensefiar 0 ayudar a comunicar informacion que es importante para evitar el desarrollo
del cancer en la a la comunidad femenina.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud en el mundo se producen alrededor de 10 millones de casos nuevos
de céncer cervicouterino, se espera que en el afio 2020 aumente a 15 millones, Aproximadamente el 52% de casos
nUevos ocurren en personas menores de 65 afios. Es la segunda causa de mobimortalidad femenina en el mundo, las
tasas més altas corresponden a Chile y México. En el Estado de México es la primera causa de muerte en mujeres
de 25 a 64 afios de edad (OMS 2015, ISEM 2016, CONAPO 2016, INEGI 2017)

Es inaceptable mantener estadisticas de mortalidad elevadas, pues los conocimientos cientificos y tecnoldgicos
actuales permiten no solo la deteccidn temprana de alteraciones o lesiones ginecoldgicas, sino ademas, el
tratamiento oportuno y curativo. Esta poblacion se debe de orientar tomando en cuenta criterios epidemiolégicos con
la finalidad de identificar la incidencia y prevalencia asi como la identificacion de factores riesgos, para disminuir
de manera oportuna la mobimortalidad. La atencién oportuna, no estan determinadas por el avance tecnolégico y
cientifico, pues incide factores sociales, culturales, econémicos, institucionales y conductuales que pueden favorecer
u obstaculizar la atencion. Situacion importante Para reflexionar sobre el ser o hacer del personal de salud, entre
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ellos el profesional Enfermeria, quienes deben asumir un compromiso social, con una vision clinica y
epidemioldgica, para la identificar los diversos factores que intervienen en el incremento; disefiando intervenciones
basadas en conocimientos para la prevencién oportunos, para mejora de las condiciones de salud de las mujeres en el

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda
Estudio descriptivo de tipo transversal, la muestra integrada por 100 mujeres que asisten al servicio de
Medicina Preventiva en el turno matutino un hospital de Zumpango, realizado de octubre a diciembre de 2017. El
instrumento de recoleccion esta validado por el instituto de salud del Estado de México, integra cinco etapas, la
primera 6 items de datos generales, la segunda contiene datos gineco obstétricos, la tercera integra items de
conocimiento sobre el cancer cervicouterino, la cuarta tiene 7 items, sobre alteraciones relacionadas con la
patologia en estudio. La Gltima etapa integrada por 12 items sobre intervencion otorga la Institucion.
Referencias bibliogréaficas
Planteamiento del problema
El Cancer cervicouterino es el tipo de cancer mas frecuente en la poblacion femenina puede presentarse a
cualquier edad de la etapa reproductiva o posterior a esta; su inicio empieza creciendo lentamente antes de qué
aparezcan células cancerosas en el cuello uterino o cérvix. El cérvix es una zona de especial interés e importancia
con caracteristicas propias, su situacion anatomica lo hace vulnerable a diversos cambios hasta llegar a la forma pre
invasiva y extenderse a la superficie afectando zonas mas grandes del epitelio escamoso, columnar y estratificado.
Antes de que aparezcan células cancerosas en el cuello uterino, los tejidos normales pasan por un proceso conocido
como displasia durante el cual empiezan a aparecer células anormales. En su etapa inicial conocida como lesion
intraepitelial, no existe sintomatologia aparente, posteriormente se desarrollan dos tipos de lesiones que son: Lesién
Intraepitelial de bajo grado que involucra un tercio del epitelio, esta alteracion puede durar hasta 10 afios como
lesion inicial a invasora donde el margen de curacion es menor y Lesion Intraepitelial de alto grado, involucra méas
de dos tercios del epitelio del cérvix dependiendo del grado de severidad o dafio. Cuando se produce la ruptura de la
membrana basal del epitelio, la lesidn se convierte en invasora, su progresion culmina con metastasis convirtiéndose
en carcinoma insitu, en este estadio las células anormales se encuentran en la primera capa de células que recubren
el cuello uterino no invaden tejidos mas profundos, en Estadio | el cancer afecta cuello uterino sin haberse
diseminado a los alrededores; Estadio 1 el cAncer se ha diseminado a aéreas cercanas encontrdndose aun en area
pélvica, Estadio 111 el cancer se ha diseminado a toda el area pélvica, puede diseminarse a la parte inferior de la
vagina, o infiltrar los ureteros y finalmente el Estadio IV el cancer se disemina a otras partes del cuerpo. El
diagnostico precoz permite realizar un tratamiento que casi siempre es exitoso, sin embargo, la Intervencion en de
deteccion de Céncer Cervicouterino, tienen escaso o nulo efecto, porque los recursos se han utilizado
inadecuadamente por el personal multidisciplinario de salud. De acuerdo a lo anterior, el personal de salud en
especial Enfermeria tiene la responsabilidad de llevar a cabo intervenciones y cuidados, desarrollando procesos
educativos, ensefiando a abordar sus problemas de salud, realizando controles a la poblacion sana o enferma para la
deteccion oportuna, desarrollando técnicas encaminadas a brindar cuidados con una atencion de calidad, al mismo.
tiempo, afianzar la relacién enfermera- paciente. Por lo que surge la siguiente interrogante:
¢Queé tipo de Intervencion y cuidado realiza el personal de Enfermeria para prevenir el Cancer Cervicouterino en
el Hospital General de la region Zumpango?
Metodologia: Tipo de estudio, transversal, descriptivo y observacional. Muestra integrada por 100 mujeres de
14 a 60 afios, que asisten al servicio de Medicina Preventiva del Turno Matutino. Durante julio-octubre de 2017. Se
aplico un cuestionario integrado por 35 items.

Resultados
Los resultados obtenidos sobre la intervencion que brindan los profesionales de enfermeria, indica que 87% de
la muestra recibi6 una buena atencidn, el 8% dijo que es excelente, el 5% indico que fue mala. El conocimiento
sobre el cancer cérvico uterino en la poblacion estudiada, es deficiente; pues solo el 26% asiste en forma periddica
a realizarse el examen cérvico uterino, el 20% no asiste por descuido, el 19% cuando presenta molestias, el 27% no
asiste por temor y un 7% desconoce cada cuando se debe realizarse.

Referencias bibliogréficas
Clasificacion de Cancer Cérvicouterino, las condiciones especiales del cancer cervicouterino hacen que sea la
neoplasia mas estudiada en relacién con su historia natural, pero su desarrollo esta relacionado con agresiones o
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lesiones multiples al cérvix, esto sugiere que hay diferencia temporal en la distribucion a lesiones de alto o bajo
grado, e indica que puede haber una progresion a cancer invasor. EI 60 % de las lesiones de NIC | regresan en unos
2 a 3 afos. So6lo 15 % desarrolla lesiones de mayor grado en 3 a 4 afios y de este grupo entre 30 y 70 % progresa en
promedio en 10 afios hacia cancer invasor. Para esto es necesaria la aparicidn de cofactores en los que uno de los
cambios importantes puede ser una reduccion de las células del sistema inmunoldgico al nivel del cuello uterino. El
conocimiento de la historia natural de esta enfermedad es fundamental para el correcto manejo, no sélo desde el
punto de vista bioldgico, sino también en la atencion psicoemocional de mujeres, que si no son correctamente
orientadas sufriran durante afios el temor de morir por esta enfermedad. (Bishop A.1995.)

La clasificacion de las lesiones pre invasoras ha evolucionado en la terminologia del reporte citolégico del
céancer uterino, presentado una variacion en estas Ultimas décadas; asi James Reagan, en 1958, introduce el término
de displasias, clasificandolas en leve, moderada y severa posteriormente Richard, en 1967, propone el término de
NIC (neoplasia escamosa intraepitelial), igualando el NIC | para la displasia leve, NIC 1l para la displasia moderada
y NIC Il para la displasia severa ademas del carcinoma in situ. En 1988, el Instituto Nacional del Cancer de EU de
A, en Bethesda, provee la terminologia estandarizada, la cual es llamada Sistema Bethesda, en la que se introduce
una nueva denominacidn de lesién escamosa intraepitelial. (LEI), diferenciandola en LEI de grado bajo y grado alto.
Dentro de las lesiones invasoras, existen distintos tipos de estaditaje para el Cancer Cervicouterino, el mas utilizado
en la actualidad es el de La Federacién Internacional de Gineco Obstetricia, creada en 1985. (Luff.RD,1992).

No existe una sola causa del cancer, sino un grupo de factores cuyos efectos actlian sinérgicamente y
predisponen a La persona para el desarrollar Cancer Cervicouterino, entre estos factores destacan los siguientes:
Inicio de vida sexual antes de los 18 afios: Las mujeres que inician relaciones sexuales a una edad temprana tienen
mayor riesgo de desarrollar Cancer Cervicouterino, porque al exponerse a los mutigenos, desvian hacia la via
neoplasica las células, si estas se encuentran en una metaplasia activa. (Vega N. 2010).

Muiltiples parejas sexuales: Las mujeres con mas de una pareja sexual tienen el riesgo de presentar Cancer
Cervicouterino. La existencia de un agente responsable, transmitido sexualmente del hombre a la mujer afecta el
epitelio metaplasico inmaduro, traumatizado por el coito.

El Tabaquismo: La exposicion al tabaco de manera activa o pasiva predispone a la mujer para el desarrollo de
Cancer, el humo del cigarrillo, contiene nicotina, el alquitran y la cotinina, son substancias que predisponen una
transformacion neoplasica de células cervicales normales; ademas, esta relacionadas con una disminucién de células
de Langerhans, que son las células presentadoras de antigeno, o bien, en células de vigilancia inmunolégica de las
glandulas productoras de moco. (Ahued R.2003).

Uso prolongado de Anticonceptivos: El condén, el diafragma y el preservativo femenino, ayudan a proteger del
padecimiento de Céncer Cervicouterino, pero los anticonceptivos orales durante 6 a 9 afios incrementa el riesgo de
Neoplasia Intraepitelial Cervical de Grado 111, o bien, utilizarlos de 2 a 10 afios tiene una incidencia de padecer
Carcinoma Invasor (Fernandez C 2003).

Numero de embarazos: La multiparidad se relaciona con el cancer de cuello uterino, es decir, tener muchos

embarazos implica relaciones sexuales. Ademas el periodo de metaplasia del epitelio es mas activo en la pubertad,
adolescencia y primer embarazo.

Enfermedades de Transmision Sexual: Son aquellas adquiridas por contacto sexual, los microorganismos
causales que posee la sangre o secreciones corporales son virus, bacterias, hongos y paréasitos. EI VPH, es el
principal causante de Cancer Cervicouterino, esta infeccion favorece cambios en las células del cuello uterino. Se
conocen mas de 75 serotipos diferentes de este virus. (Cabezas E., 2000).

Mujeres que no se practican la citologia cervical: Las mujeres que no se practican la citologia vaginal, se
encuentran en mayor riesgo de presentar Cancer Cervicouterino, con esta prueba puede detectarse la presencia de
VPH vy de células cancerosas en forma temprana que previene el crecimiento del Céncer (Benenson A., 2009).

Inmunodepresion: El sistema inmunoldgico disminuido desarrolla la aparicion de displasia tras la agresién del
epitelio cervical por el carcinogénico, o bien, el VPH, como las mujeres que han recibido transplante de érganos o
enfermedades como el SIDA. (Aragonés M., 1992).

Baja condicion socioecondémica: Es un factor de riesgo de cancer Cervicouterino, las mujeres con baja
condicién econdmica tienen ingresos bajos y limitaciones para acceder a los servicios de salud, ademas de escasa
concientizacion acerca de la prevencion, tratamiento y control de este cancer. (Rajkumar M., 2003).

La primera manifestacion del Ca cervical invasivo suele ser un sangrado vaginal anormal que ocurre tras un

coito, o bien, aparece como hemorragia intermenstrual limitada, posteriormente ésta puede aumentar de intensidad
originando una menorragia.
Cuando las lesiones son mas avanzadas, particularmente si son necroticas, se observa un flujo serosanguinolento
o amarillento mal oliente entremezclado con una hemorragia profusa. Si la pérdida sanguinea es crénica, la
sintomatologia que puede aparecer esta relacionada con la anemia. El dolor es de aparicion tardia y puede ser
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pélvico debido a la invasion del tumor o bien, por enfermedad inflamatoria pélvica coexistente. Si el dolor se
localiza en la zona lumbosacra indica que hay una afectacion en los ganglios linfaticos paraadrticos, de las raices
lumbosacras o una nefrosis complicada con pielonefritis causada por obstruccién ureteral. La triada de dolor ciatico,
edema en extremidad inferior e hidronefrosis corresponde con una extensa afectacion en la pared pélvica. En
ocasiones el dolor esta manifestado a nivel epigastrico por metastasis en ganglios linfaticos paraadrticos altos.
En estadios muy avanzados de la enfermedad pueden aparecer sintomas vesicales o rectales debido a la extension
directa de la neoplasia. (De Vita VT., 1997).
La enfermeria como profesién asume la responsabilidad de cuidar al individuo sano o enfermo. Los cuidados que
enfermeria otorga en el campo asistencial requieren de elementos teéricos, metodolégicos y tecnolégicos, que
contribuyan a la atencion de necesidades basicas, ademas, participar activamente en procedimientos terapéuticos
especiales, para cubrir las necesidades en las diferentes etapas de crecimiento, desarrollo y problemas de salud.
Los profesionales de enfermeria deben de poseer bases conceptuales para la préctica disciplinaria en las
siguientes areas. (Rosales S. 2012) La funcion asistencial: se refiere a la atencion humanizada, sistémica de alta
calidad para promover la salud, proteger de enfermedades, participar en la terapéutica requerida aplicando modelos
tedricos, técnicas o procedimientos generales y especificos de enfermeria.

La funcion docente: corresponde a transmitir el conocimiento para la formacion profesional de recursos
humanos en enfermeria, en educacion para la salud, en capacitar y educar continuamente, basada en necesidades,
factores de riesgo e integracion docencia-servicio.

La funcion administrativa: abarca acciones especificas basadas en teorias 0 metodologias de administracion,

aplicada a los servicios de enfermeria, para mejorar la atencién al individuo, familia o0 comunidad.

La funcion de investigacion: ayuda a la ampliacion del conocimiento mediante la aplicacion de teorias y
metodologias, con base en diagnésticos de diversos aspectos en salud que conlleven a la elaboracion de proyectos
para mejorar la atencion.

Las condiciones especiales del cancer cervicouterino hacen que sea la neoplasia mas estudiada en relacion con
su historia natural, pero su desarrollo esté relacionado con agresiones o lesiones multiples al cérvix, esto sugiere que
hay diferencia temporal en la distribucion a lesiones de alto o bajo grado, e indica que puede haber una progresién a
cancer invasor. EI 60 % de las lesiones de NIC | regresan en unos 2 a 3 afios. Sélo 15 % desarrolla lesiones de
mayor grado en 3 a 4 afios y de este grupo entre 30 y 70 % progresa en promedio en 10 afios hacia cancer invasor.
Para esto es necesaria la aparicion de cofactores en los que uno de los cambios importantes puede ser una reduccién
de las células del sistema inmunolégico al nivel del cuello uterino. El conocimiento de la historia natural de esta
enfermedad es fundamental para el correcto manejo, no sélo desde el punto de vista biol6gico, sino también en la
atencion psicoemocional de mujeres, que si no son correctamente orientadas sufriran durante afios el temor de morir
por esta enfermedad. (Bishop A.1995.)

La clasificacion de las lesiones pre invasoras ha evolucionado en la terminologia del reporte citoldgico del
cancer uterino, presentado una variacién en estas Ultimas décadas; asi James Reagan, en 1958, introduce el término
de displasias, clasificAndolas en leve, moderada y severa posteriormente Richard, en 1967, propone el término de
NIC (neoplasia escamosa intraepitelial), igualando el NIC | para la displasia leve, NIC Il para la displasia moderada
y NIC Il para la displasia severa ademas del carcinoma in situ. En 1988, el Instituto Nacional del Cancer de EU de
A, en Bethesda, provee la terminologia estandarizada, la cual es llamada Sistema Bethesda, en la que se introduce
una nueva denominacién de lesion escamosa intraepitelial. (LEI), diferenciandola en LEI de grado bajo y grado alto.
Dentro de las lesiones invasoras, existen distintos tipos de estaditaje para el Cancer Cervicouterino, el mas utilizado
en la actualidad es el de La Federacién Internacional de Gineco Obstetricia, creada en 1985. (Luff.RD,1992).

No existe una sola causa del cancer, sino un grupo de factores cuyos efectos actlian sinérgicamente y
predisponen a La persona para el desarrollar Céncer Cervicouterino, entre estos factores destacan los siguientes:
Inicio de vida sexual antes de los 18 afios: Las mujeres que inician relaciones sexuales a una edad temprana tienen
mayor riesgo de desarrollar Cancer Cervicouterino, porque al exponerse a los mutagenos, desvian hacia la via
neoplasica las células, si estas se encuentran en una metaplasia activa. (Vega N. 2010).

Muiltiples parejas sexuales: Las mujeres con mas de una pareja sexual tienen el riesgo de presentar Cancer
Cervicouterino. La existencia de un agente responsable, transmitido sexualmente del hombre a la mujer afecta el
epitelio metaplasico inmaduro, traumatizado por el coito.

El Tabaquismo: La exposicidn al tabaco de manera activa o pasiva predispone a la mujer para el desarrollo de
Cancer, el humo del cigarrillo, contiene nicotina, el alquitran y la cotinina, son substancias que predisponen una
transformacién neoplasica de células cervicales normales; ademas, esta relacionadas con una disminucion de células
de Langerhans, que son las células presentadoras de antigeno, o bien, en células de vigilancia inmunoldgica de las
glandulas productoras de moco. (Ahued R.2003).
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Uso prolongado de Anticonceptivos: El conddn, el diafragma y el preservativo femenino, ayudan a proteger del
padecimiento de Cancer Cervicouterino, pero los anticonceptivos orales durante 6 a 9 afios incrementa el riesgo de
Neoplasia Intraepitelial Cervical de Grado Il , o bien, utilizarlos de 2 a 10 afios tiene una incidencia de padecer
Carcinoma Invasor (Fernandez C 2003).

Numero de embarazos: La multiparidad se relaciona con el cancer de cuello uterino, es decir, tener muchos
embarazos implica relaciones sexuales. Ademas el periodo de metaplasia del epitelio es mas activo en la pubertad,
adolescencia y primer embarazo.

Enfermedades de Transmision Sexual: Son aquellas adquiridas por contacto sexual, los microorganismos
causales que posee la sangre o secreciones corporales son virus, bacterias, hongos y parasitos. EI VPH, es el
principal causante de Cancer Cervicouterino, esta infeccion favorece cambios en las células del cuello uterino. Se
conocen mas de 75 serotipos diferentes de este virus. (Cabezas E., 2000).

Mujeres que no se practican la citologia cervical: Las mujeres que no se practican la citologia vaginal, se
encuentran en mayor riesgo de presentar Cancer Cervicouterino, con esta prueba puede detectarse la presencia de
VPH 'y de células cancerosas en forma temprana que previene el crecimiento del Cancer (Benenson A., 2009).

Inmunodepresion: El sistema inmunoldgico disminuido desarrolla la aparicion de displasia tras la agresion del
epitelio cervical por el carcinogénico, o bien, el VPH, como las mujeres que han recibido transplante de érganos o
enfermedades como el SIDA. (Aragonés M., 1992).

Baja condicion socioeconémica: Es un factor de riesgo de cancer Cervicouterino, las mujeres con baja
condicion econdmica tienen ingresos bajos y limitaciones para acceder a los servicios de salud, ademas de escasa
concientizacion acerca de la prevencidn, tratamiento y control de este cancer. (Rajkumar M., 2003).

La primera manifestacion del Ca cervical invasivo suele ser un sangrado vaginal anormal que ocurre tras un
coito, o bien, aparece como hemorragia intermenstrual limitada, posteriormente ésta puede aumentar de intensidad
originando una menorragia.

Cuando las lesiones son méas avanzadas, particularmente si son necroticas, se observa un flujo serosanguinolento
o amarillento mal oliente entremezclado con una hemorragia profusa. Si la pérdida sanguinea es cronica, la
sintomatologia que puede aparecer esta relacionada con la anemia. El dolor es de aparicion tardia y puede ser
pélvico debido a la invasién del tumor o bien, por enfermedad inflamatoria pélvica coexistente. Si el dolor se
localiza en la zona lumbosacra indica que hay una afectacion en los ganglios linfaticos paraadrticos, de las raices
lumbosacras o una nefrosis complicada con pielonefritis causada por obstruccion ureteral. La triada de dolor ciatico,
edema en extremidad inferior e hidronefrosis corresponde con una extensa afectacion en la pared pélvica. En
ocasiones el dolor esta manifestado a nivel epigastrico por metastasis en ganglios linfaticos paraaorticos altos.
En estadios muy avanzados de la enfermedad pueden aparecer sintomas vesicales o rectales debido a la extension
directa de la neoplasia. (De Vita VT., 1997).
La enfermeria como profesién asume la responsabilidad de cuidar al individuo sano o enfermo. Los cuidados que
enfermeria otorga en el campo asistencial requieren de elementos teéricos, metodoldgicos y tecnoldgicos, que
contribuyan a la atencion de necesidades basicas, ademas, participar activamente en procedimientos terapéuticos
especiales, para cubrir las necesidades en las diferentes etapas de crecimiento, desarrollo y problemas de salud.
Los profesionales de enfermeria deben de poseer bases conceptuales para la practica disciplinaria en las
siguientes areas. (Rosales S. 2012) La funcion asistencial: se refiere a la atencion humanizada, sistémica de alta
calidad para promover la salud, proteger de enfermedades, participar en la terapéutica requerida aplicando modelos
teoricos, técnicas o procedimientos generales y especificos de enfermeria.

La funcion docente: corresponde a transmitir el conocimiento para la formacion profesional de recursos
humanos en enfermeria, en educacion para la salud, en capacitar y educar continuamente, basada en necesidades,
factores de riesgo e integracion docencia-servicio.

La funcion administrativa: abarca acciones especificas basadas en teorias o metodologias de administracion,
aplicada a los servicios de enfermeria, para mejorar la atencién al individuo, familia o comunidad.

La funcion de investigacion: ayuda a la ampliacion del conocimiento mediante la aplicacion de teorias y
metodologias, con base en diagnosticos de diversos aspectos en salud que conlleven a la elaboracién de proyectos
para mejorar la atencion.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

El personal de Enfermeria muestra ciertas limitaciones en las intervenciones y cuidados para prevenir Cancer
Cervicouterino al no indicar a la paciente, la fecha de entrega de resultados. La informacion que imparte no es clara
ni precisa; no realiza un seguimiento de pacientes con resultados anormales, es decir con predisposicion para
desarrollo Céncer Cervicouterino. El conocimiento en las mujeres es deficiente, porque saben las causas o los

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2261
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

métodos de deteccion, desconocen el tipo de intervencién que ofrece el personal de Enfermeria, esta es considerada
buena.
Conclusiones
En la investigacion se identificaron diversos factores de riesgo como el inicio de las relaciones sexuales a edad
temprana, con mas de tres comparfieros sexuales; la cultura de prevencién en limitada al no realizarse el papanicolau
en forma periddica. La intervencion de enfermeria es limitada, sabemos que la salud es un derecho universal, los
profesionales de enfermeria, deben asumir un compromiso social, con una vision clinica y epidemioldgica, para la
identificar los diversos factores que intervienen en el incremento de la incidencia; disefiando intervenciones basadas
en conocimientos para la prevencion otorgando cuidados oportunos, para mejora de las condiciones de salud de las
mujeres en etapa reproductiva.

Los resultados demuestran la necesidad de.... Es indispensable que.... La ausencia del factor.... Fue
quizas inesperado el haber encontrado que... (Se ha de indicar aqui qué importancia, relevancia, o impacto tienen
los resultados de la investigacion)

Recomendaciones

Realizar diversos estudios de tipo epidemioldgico para conocer la incidencia y los diversos factores de riesgo a los
que se encuentra expuesta la poblacion en estudio, asi también realizar diversas intervenciones de acercamiento a la
poblacién para generar una cultura de salud y mejorar las condiciones de la poblacién en estudio.
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PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA PARA MEJORAR EL
IMPACTO GENERADO POR LA FUSION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DE BASICA Y
MEDIA EN LA COMUNA 11 DE SANTIAGO DE CALLI,
COLOMBIA: EN EL AMBITO ORGANIZACIONAL Y LAS
RELACIONES ENTRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

MC Myrian Millan Lozano?, Dr. Eloy Mendoza Machain?,
Dr. Pedro Lopez Eirod®, Dr. Victor Mendoza Martinez* y MC Marly Cecilia Cardona Soto®

Resumen— EI proposito de este estudio es optimizar el proceso para mejorar el impacto generado por la fusion de las
instituciones educativas oficiales de basica y media en la comuna 11 de Santiago de Cali, a través del conocimiento de los
efectos a nivel organizacional y examinacion de las relaciones entre docentes y directivos. La objecion se encuentra en la
afioranza de las sedes por ser independiente y no una sede interrelacionada. La metodologia es del tipo no experimental
con caracter transversal, bajo disefio mixto de integracion de procesos y con los alcances de: exploratorio y descriptivo.
Aplicacion de encuestas a docentes y entrevistas a directivos. Los resultados importantes son: a) De los encuestados el
70% consideran que las fusiones no favorecen a las instituciones, 60% indica que la fusidn afect6 el clima laboral y b) el
100% de entrevistados opinan de forma igual. Lo que permiti6 realizar una estrategia holisticamente.

Introduccion

Este estudio inspecciona las relaciones que alimentan la vida institucional de los establecimientos educativos
oficiales de basica y media de la comuna 11 en Santiago de Cali, Colombia; después de la ejecucion de la norma que
ordend la fusion de las instituciones mencionadas. Enfoca su mirada a los efectos causados por la implementacion
de la fusion en las relaciones entre directivos y docentes, como también en la estructura jerarquica. Aunque la norma
se gestd con la intencion de ofrecer una oferta educativa completa a las familias que necesitan escolarizar a sus
nifios, jovenes y hasta adultos; no se esper6 que se generasen efectos negativos que afectaran la vida de cada
institucién fusionada. Después de méas de una década y media es necesario trascender estos efectos negativos,
Gonzélez (2015) concluy6 que las Instituciones escolares no han superado los cambios de la fusion, dando pie a la
molestia, la rivalidad, la incertidumbre, la insatisfaccién por pérdida de identidad al punto tal que se crean grupos de
resistencia, lo cual influye en la funcionalidad de procesos institucionales.

Luego de conocer y analizar la afectacidn en estos campos, esta investigacion basada en sus hallazgos, orienta un
camino a través de acciones colaborativas entre gobierno, la institucién educativa y algunos otros gremios, para
fortalecer los aspectos que fueron debilitados con la implementacion de la norma.

Marco Referencial
Planteamiento del Problema

Ha pasado més de una década y media después de la fusion de los establecimientos educativos oficiales de
preescolar, primaria y secundaria; y por supuesto la vida institucional ha cambiado, asi que resulta importante y (til,
conocer y analizar las consecuencias generadas por la implementacion de la norma que ordend la fusion de
establecimientos educativos de la comuna 11 de Santiago de Cali. Tales consecuencias son las que originan la nueva
cultura institucional, pues de una manera directa o indirecta ésta influyé y sigue influenciando en la practica de la

1 MC. Myrian Millan Lozano. Doctoranda Centro Panamericano de Estudios Superiores. Colombia myrmié@hotmail.com
(autor corresponsal)

2 Dr. Eloy Mendoza Machain. Secretaria Académica. Centro Panamericano de Estudios Superiores. Michoacan México.
eloy.cepes@cepes.edu.mx

3 Dr. Pedro Ldpez Eiroa. Director General. Centro de Investigacion PYSEIP. pyseip@gmail.com México.

4 Dr. Victor Mendoza Martinez. Coordinador investigador postgrados UVM Campus Puebla México.
victormendozamar@uvmnet.edu

4 MC. Marly Cecilia Cardona Soto. Doctoranda Centro Panamericano de Estudios Superiores. Colombia
marcecarsot@hotmail.com
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institucion educativa: en términos administrativos, relaciones interpersonales y estructura organizacional. En este
sentido, recibir la informacién de primera mano de los actores y ejecutores directos de esta fusion, permite analizar
las consecuencias en mencion porque a través de ellos se pueden conocer los sentimientos, las vivencias y las
relaciones que se generaron en el interior de estas instituciones.

Este proceso de fusién no se realizé Gnicamente en Cali-Colombia, y hay estudios a nivel internacional y nacional
sobre el tema de la fusidn escolar, informes de noticieros, ademas de los antecedentes legales. Entre los estudios
nacionales se encuentran aportes relacionados con la manera sumisa de acatar la orden, es decir, que cada institucion
educativa asume la orden sin que la directiva institucional contextualice el cumplimiento de la misma, ademas de
que reconoce como autoridad de apoyo solo la jerarquia vertical, sin acordarse de los demas estamentos
institucionales que pueden orientar y apoyar los procesos del establecimiento, como son los consejos de padres y el
consejo académico. Hay estudios como el de Moncayo Rivas (2007) quien realizé un proyecto titulado “Impacto de
la politica educativa en la reorganizacion institucional del Liceo Central de Narifio y las escuelas integradas nimero
tres y cuatro”, en el cual identificd que bajo la consigna de ofrecer a los nifios colombianos todos los niveles
educativos desde el preescolar, pasando por la basica primaria, secundaria hasta la media: académica y técnica, se
oculta una politica desmedida de aumento de la cobertura llegando al hacinamiento de estudiantes en las aulas, a la
sobrecarga laboral de los docentes sin aumento de los salarios, al cierre de escuelas y colegios “sin importar sus
proyectos educativos institucionales que no cumplen con las relaciones técnicas, de arrasamiento de las anteriores
escuelas y colegios, y de recorte de recursos para financiar la educacion publica” (p.4).

Los diversos estudios investigados, aportaron a este proyecto que: el estilo de gestién del rector que asume la
fusion afecta a cada institucion en diferentes gestiones; la aplicacion de la fusién con el &nimo de aumentar la
cobertura no midié consecuencias como el hacinamiento de estudiantes; la fusion fue un éxito por la
descentralizacion, pero, no se generaron orientaciones para que las instituciones asumieran el proceso; los Proyectos
Educativos Institucionales se fusionaron en el papel, pero, estos realmente no dan cuenta de la realidad institucional;
y para el gobierno nacional, todavia sigue siendo Util el proceso de fusion, pero, las comunidades afectadas hoy dia
oponen resistencia al proceso.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es inexcusable restablecer o renovar las relaciones o situaciones que afecten
la buena convivencia, ya que esta es la base para que la sociedad logre vivir en un territorio de paz y avance en todos
los aspectos para cosechar con los afios un futuro mejor.

Justificacion

La conveniencia de este estudio, radica en la importancia de mejorar las relaciones que fueron impactadas
negativamente por la fusion, porque éstas en una institucién, deben estar libres de resentimientos de tal manera que
el trabajo en equipo esté fundamentado en una organizacién sélida y unificada. Segin Correa de Molina (2005), la
comunidad educativa debe conformar grupos de trabajo proactivos, con una comunicacién asertiva de tal manera
que movilice los diferentes proyectos institucionales, con el propésito de encontrar la excelencia académica
administrativa y humana.

Para lograr lo que menciona Correa de Molina, se necesita de una cultura institucional que realice sus actividades
con el fortalecimiento de la solidaridad, tolerancia, respeto, creatividad, unién; de tal manera que no sean asumidos
solo por los estudiantes, sino que sean evidentes en la vida institucional, es decir que la misma comunidad de
docentes y directivos, dé ejemplo de vida.

La relevancia social de este estudio consiste en su aporte al fortalecimiento de la institucion ante la fusion, con
miras a realizar un trabajo en comunidad y en familia desde la institucionalidad de la educacion

Contexto Tedrico

Los conceptos y teorias que enmarcan esta investigacion son: Politicas Publicas de educacion; la fusién y
descentralizacion escolar; las relaciones interpersonales que se generan en la institucionalidad educativa y la vida
institucional en el sector educativo.

La siguiente cita ...” como el resultado de una accion colectiva que se desarrolla en lo publico y de una serie de
transacciones politicas, en donde el gobierno ya no tiene como Unico objetivo ejecutar lo planeado, sino también
garantizar la coordinacion y la cooperacion de los actores clave” (Torres & Santander, 2013, p. 47). Presenta en su
estructura frases de resaltar como “accion colectiva”, “en lo ptiblico” y “garantizar la coordinacion y la
cooperacion”; una accion colectiva de la manera como esta presente en esta definicion, involucra participacion de
varias personas que pueden representar diferentes estamentos y que trabajan en equipo por un bien comun, en este
caso es la prestacion del servicio educativo, en donde no sélo importa su cumplimiento o ejecucion, sino que
propone involucrar a mas actores que son los que en Ultimas ejecutan el proyecto y viven sus consecuencias.
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El anterior concepto de politica publica no llega a cumplirse a cabalidad, pues en la practica no se facilita la
coordinacion y cooperacion de los actores clave, debido a que estos Gltimos en la mayoria de las veces, tienden a
convertirse en simples cumplidores de la accion, ya que su participacién se limita a la personificacion del
acatamiento, esta actitud asumida bien sea por obligacion o por sumision. Esta investigacion encuentra que la
implementacion de las fusiones escolares, es un ejemplo del cumplimiento de una politica pablica, en el que no se
tuvo en cuenta la participacion de las comunidades educativas ni en la estructuracién y planeacion de la fusion, ni
para la implementacién pues a las instituciones llegé la resolucién con la ordenes de fusién y en ella incluia el
nombre de la sede a anexar.

En lo referente a la fusion, éste es un proceso que lleva intrinseco la absorcion juridica, y esto sucedi6 con las
instituciones educativas oficiales, porque juridicamente pasaron de ser una institucion para empezar a formar parte
de otra institucién como sede, perdiendo con esto el nombre de instituciéon educativa. Gallego, Sanchez y Rua
(1999) la definen como el proceso en que varias empresas se reducen a una, con la pretensién de mejorar la
produccion y reducir gastos o costos.

La suma de talento humano que produjo las fusiones originé nuevas relaciones, incluso en el clima
organizacional; para Vargas Hernandez (2001) las costumbres, estilos y formas de pensar estan modificandose por
estos cambios. De esta manera, un proceso como el de las fusiones genera transformaciones en las inter relaciones
de los miembros de las comunidades educativas, y por consiguiente en el clima organizacional y en la productividad
laboral (Torrecilla, 2005).

La transformacion u origen de nuevas relaciones son cambios normales entre los vinculos que establecen los seres
humanos, entre lo que no se tuvo en cuenta, por ejemplo, el origen de las nuevas relaciones de poder, porque éstas
en las comunidades laborales se establecen de acuerdo con el cargo.

En resumen, la cultura de las instituciones educativas esta influenciada por su historia, las relaciones
interpersonales de sus miembros, las decisiones externas y las practicas adoptadas que se van volviendo
determinantes y significativas para su comunidad.

El cambio en la estructura, la organizacion escolar y el estamento administrativo, era algo que se esperaba, pues
era inherente a la fusidn de los establecimientos educativos, pero lo que no se alcanzo a visualizar fue el impacto en
la dindmica institucional, en su cotidianidad, en su vida institucional (cultura y clima institucional).

Marco Metodolégico
Metodologia empleada

Este estudio es del tipo no experimental, descriptivo — cuantitativo, exploratorio -cualitativo, con un disefio mixto
de integracion de procesos y de caracter transversal o transeccional. No experimental porque la fusion de los
establecimientos educativos oficiales se ejecut6 en el afio 2002 y sus consecuencias se estan viviendo desde hace un
poco mas de catorce afios. A pesar de lo anterior, se logra trabajar aspectos que también se pueden desarrollar en la
investigacion experimental, tales como comprobar la hipétesis, trabajar con establecimientos educativos oficiales
semejantes, analizar los datos de la informacién obtenida, recopilada o reconstruida. Descriptivo porque en esta
investigacion se explican los efectos a nivel organizacional y las relaciones que se tejieron en el interior de los
establecimientos educativos oficiales de basica y media, después de la fusion de los mismos. Y finalmente se
considera explicativo porque da razon de las causas que generaron ciertas inconformidades surgidas después de la
fusién de establecimientos educativos oficiales.

Su enfoque es mixto, es decir: a) Cualitativo, pues brinda las herramientas para buscar el significado de las
interacciones de la comunidad educativa con el medio y las inter-relaciones entre sus actores, de tal manera que se
comprenda su actuar y si es necesario se le reconozca y respete su singularidad. Ademas, para este fin se utiliza
como instrumento la entrevista, que tiene la misma naturaleza. b) Cuantitativo pues con la informacion que se
obtiene desde la observacion y las encuestas se pueden comprobar la hipdtesis. Ademas, la informacién de las
encuestas se analiza cuantitativamente a través de un paquete estadistico dandole asi soporte a la investigacion.

Los disefios mixtos de integracion de procesos se recolectan los datos (cualitativos y cuantitativos) a través de la
entrevista y la encuesta, cuantificandose a través del paquete estadistico SPSS, proceso que se hace
simultdneamente. Asi mismo es de caracter transversal o transeccional porque se realiza una sola vez observando las
variables independientes (cambio organizacional-administrativo y relaciones interpersonales), teniendo en cuenta
que la variable independiente (fusién escolar) ya pasd y no hubo intervencion sobre esta.
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Hipotesis

Los cambios originados a raiz de la fusion escolar en los establecimientos educativos oficiales de basica y media
en la comuna 11 de Santiago de Cali, generan impacto a nivel organizacional y de las relaciones entre docentes y
directivos.

Instrumento y Recoleccion de datos

La poblacién son las siete instituciones educativas oficiales de la comuna 11, y teniendo en cuenta que esta es
una investigacion mixta, por la metodologia cuantitativa es requisito trabajar con una muestra de la poblacion.

El tamafio de la muestra se obtiene de la aplicacion de la férmula a poblaciones finitas, cuyo resultado obtenido
fue un tamafio de muestra de 103 funcionarios.

Los instrumentos cualitativos utilizados son: la observacién a la vida o interaccion institucional y la entrevista a
Rectores de las instituciones educativas oficiales de la comuna 11. La entrevista se compone de cinco preguntas
abiertas y la encuesta esta conformada por un total de 36 reactivos La encuesta se construy6 con base en las
variables del estudio; consta de tres partes, la primera parte es de caracterizacion del funcionario que contesta la
encuesta, la segunda parte tiene preguntas inspiradas en las variables de la investigacion, donde las respuestas dan
informacién que apoyan el cumplimiento de los objetivos especificos propuestos, y por Gltimo presenta una opcion
de escribir una observacion si lo desea.

Anélisis de Datos

El 60% de los encuestados opinan que las fusiones si afectaron el clima laboral, el 70% no cree que las fusiones
hayan favorecido a las instituciones

El 100% de los entrevistaron coincidieron en que la fusién afectd negativamente a las instituciones educativas por
diferentes motivos como: las relaciones entre la parte directiva y los docentes, el sector econdmico y la parte
administrativa.

Propuesta de estrategia
Introduccidn de la propuesta. -Esta propuesta consiste en el planteamiento de una estrategia de atencion a las
relaciones inter e intra institucionales generadas entre los agentes educativos: docentes y directivos docentes, como
consecuencia por la implementacion de la politica educativa de fusion de instituciones educativas en el afio 2002, en
la comuna 11 de Santiago de Cali. Se pretende proponer responsabilidades a cada una de las instancias
administradoras de la educacion en el municipio de Santiago
de Cali y la participacion del MEN. Las responsabilidades
mencionadas estan planteadas desde las funciones, ejes =
transversales y actividades sugeridas en la propuesta
Fases de la propuesta. L. Disefo de;
El disefio debe integrar organizadamente los responsables, - Operativo
sus funciones y tiempo de ejecucion, ademas del desarrollo de !
las lineas de accion en coherencia con los objetivos
especificos, los ejes transversales y las actividades a realizar.
La promocidn puede realizarse a través de paginas web,
plegables, ademas de correo electronico y en forma directa
La ejecucion en firme de esta estrategia empieza cuando se & Bvaluacigy
estén realizando las actividades, proyectos, aplicacién de la Analisis
cartilla y capacitaciones propuestas.
La evaluacién y andlisis que se realiza a esta propuesta
debe hacerse teniendo en cuenta si se alcanzo el objetivo N\ N
general a través de los objetivos especificos. ) - .
Ajustes y retroalimentacién: Esta fase serd alimentada con /4 \~ '
informacion de la fase anterior y con aporte y/o sugerencias 3 Ejecucign
que suministren las comunidades de las instituciones

5. Ajust
a5 y
Retroa hmentacién

2- Promocign

Figura 1. Fases de la Estrategia
Fuente: Millan, M. (2017), elaboracion propia con base a las fases de
un proyecto
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educativas oficiales focalizadas. Después se retroalimentara a cada institucion educativa oficial de la comuna, los
resultados obtenidos por la estrategia.

Objetivo General de la propuesta:

Mejorar el impacto generado por la fusion de los establecimientos educativos oficiales de basica y media, de la
comuna 11 de la ciudad de Santiago de Cali, basada en el conocimiento de su implementacion, indagacién de los
efectos a nivel organizacional y examinacion de las relaciones entre docentes y directivos.

Obijetivos especificos de la propuesta: Proponer la reorganizacion administrativa de la Subsecretaria de Calidad de
la Secretaria de Educacion Municipal. Crear un Departamento de Bienestar Docente. Desarrollar y fortalecer en los
docentes habilidades para la paz y la reconciliacion y para la Vida. Capacitar a los rectores en el establecimiento de
convenios, gestion estratégica, gestion de proyectos internacionales y liderazgo.

Lineas de accién: Incorporacién de un equipo de Bienestar Docente en la subsecretaria de calidad. Desarrollo de
buenas practicas en los docentes como habilidades para la vida. Fomento de programas de formacion en los rectores.

Los responsables en este proceso son el Ministerio de Educacion, la Secretaria de Educacion, Los Rectores de los
establecimientos educativos y el Equipo de Bienestar Docente.

Los ejes transversales son: El primer eje, trabaja en cada docente o directivo en su autoconocimiento y aceptacion
con afecto de si mismo con todas sus fortalezas y debilidades. Ademas de tomar decisiones propias como el de la
reconciliacion del presente con el pasado. El segundo eje, trabaja en cada docente o directivo en la blsqueda de una
sana convivencia. Y el tercer eje, trabaja la comunicacidn asertiva en cada docente o directivo.

La supervision y apoyo de esta propuesta estaran a cargo de la zona educativa sur oriental (ZESO), pues a esta
unidad organizativa le corresponde el acompafiamiento de la comuna 11.

Las actividades seran responsabilidad de: el Ministerio de Educacion Nacional, la Secretaria de Educacion
Municipal y el Equipo de Bienestar Docente.

Los beneficios esperados son: fortalecimiento de la vida institucional, mejoramiento del desempefio docente,
apoyo y acompafiamiento al docente, liderazgo de los rectores basado en la comunicacion asertiva y entre otros unos
docentes preparados para apoyar y ayudar a sanar y cicatrizar las heridas tanto fisicas como psicolégicas que dejé en
estos nifios, nifias y jovenes, el conflicto armado.

Comentarios Finales
Conclusiones
Los cambios originados a raiz de la fusién escolar en los establecimientos educativos oficiales de basica y media en
la comuna 11 de Santiago de Cali, generan impacto a nivel organizacional y de las relaciones entre docentes y
directivos, porque:
o Al desconocer la vida institucional que traia consigo cada establecimiento educativo fusionado, se logré
invisibilizar la importancia que tienen las relaciones humanas en el medio ambiental de una institucion, sea
educativa o no, es como si se hubiera desconocido que no era una simple adicion de estudiantes y una simple
unificacion de procesos en un documento, sino que era un mundo ambiental alimentado por las relaciones de seres
humanos que, uniendo esfuerzos, dan todo lo que tienen para cumplir con las metas institucionales, que fueron
obligados a trabajar en un equipo que no entendian ni conocian pero que a través de una resolucion les decian que
debian ser uno solo.
e Aunque todas las sedes son tenidas en cuenta por la gestién administrativa en los planes de mejoramiento e
inversion de recursos, las sedes anexadas se siguen sintiendo miembros de otra familia, pues la afeccién que produjo
esta fusion esta sanando a paso lento, aun después del tiempo que ha pasado no se ha logrado una comunicacién
asertiva entre las sedes y entre el estamento docente y la rectoria.
o Los docentes de sedes diferentes que hacen parte de una sola institucion, trabajan por una meta en comdn, la cual
es planteada en un solo documento institucional: el PEI, en donde se suefia con una Unica institucion, cuyo proposito
es moldear al estudiante de tal manera que se convierta en un ciudadano que practique minimo los valores
establecidos por la institucién, ademas se destaque en su desempefio laboral y construya con éxito su proyecto de
vida; estos maestros en mencion, se sienten inconformes tanto los que estaban antes de las fusiones como los que
ingresaron después de la fusion, sentimiento que basan en una inequidad de la inversion presupuestal; pero, el
sentimiento en mencion no es un impedimento para que se colaboran entre todos con el propdsito de lograr cumplir
con los propdsitos institucionales.
En resumen, la fusidn de los establecimientos educativos oficiales de preescolar, basica y media en la comuna 11 de
Santiago de Cali, afect6 positiva y negativamente a nivel organizacional y las relaciones interpersonales entre
docentes y directivos docentes, de tal manera que los docentes de las sedes anexadas sienten que sus sedes no son
intervenidas de igual manera (equitativamente) que la sede central, no sienten que son una sola institucion; este
sentimiento afecta por consiguiente la relacion entre docentes y directivos, haciendo esto dltimo que los docentes de
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las sedes no se comuniquen asertivamente con el Rector (directivo docente), para mejorar este impacto en mencion
se disefid una estrategia que contrarresta estos efectos.
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IDENTIFICACION DE LA ENFERMEDAD BOTRYTIS CINEREA
EN LA GRANADA UTILIZANDO K - MEANS

ISC. Veronica Esmeralda Miramontes Varo?, Dra. Maria Guadalupe Sanchez Cervantes? y
Dr. Sergio Sandoval Pérez 3

Resumen— Existen diferentes enfermedades que se presentan en las granadas, la Botrytis Cinérea es una de
ellas. Esta enfermedad afecta la produccion de los derivados de la granada, ya que puede llegar a contaminar
el producto final y por consiguiente acelerar su putrefaccion. Debido a lo anterior, el objetivo del presente
articulo es identificar la enfermedad de la Botrytis en la etapa de seleccién previa a la produccion a través del
reconocimiento de patrones utilizando el método de agrupamiento K-means. Para llevar a cabo lo anterior, se
pre-procesa la imagen de entrada, la cual es convertida del formato RGB a HSV para obtener la informacion
de los colores. Una vez adquiridos los canales, se aplica el K-means con un k=3. Como resultado se obtiene que
la segmentacion de salida de una granada enferma con la Botrytis se encuentra en el ClUster 3.

Palabras clave—Botrytis, K-means clustering, segmentacion de imégenes a color, granada.

Introduccion

La granada es un fruto que aporta muchos beneficios para la salud, su masa esta compuesto por 80% de
agua y es una fruta baja en calorias, que contiene potasio, vitamina A, vitamina C y vitamina B9. El tamafio de una
granada puede oscilar entre el de una naranja a una toronja. Las granadas también estan expuestas a enfermedades,
tales como: la podredumbre del fruto que puede ser causada por dos tipos de hongos Botrytis cinérea y Alternaria
spp. Otra enfermedad es el Cribado (Clasterosporium carpophilum) la cual se manifiesta con manchas negras en la
piel del fruto. La podredumbre del fruto es la enfermedad méas importante que afecta la produccion de granada. La
Botrytis cinérea es uno de los hongos que la causa, el cual entra por el pistilo y se extiende dentro del fruto hasta
pudrir los granos completamente e incluso la corteza. La Alternaria spp. Es otro hongo que pudre la granada, un
sintoma es la presencia de micelio negro al interior de la fruta atacando los arilos, comenzando por el calyx, mientras
que la corteza es dura y correosa pero con apariencia saludable. Ambas enfermedades son favorecidas por las lluvias
(Mondragon, J. C., et al, 2008).

Actualmente en una empresa de la region sur de Jalisco dedicada a la produccion de los derivados de la
granada, la tarea de seleccionar la fruta en la etapa de pos cosecha en un estado 6ptimo para ser procesada y sacar el
mayor provecho es ardua, debido a que se elabora de manera manual y a criterio del ser humano. Esto lleva el interés
de investigar métodos no invasivos que permitan realizar una seleccién de frutos sin dafarlos, es por ello que el
objetivo de este proyecto es identificar la enfermedad de la Botrytis por medio del reconocimiento de patrones en las
imagenes. Algunos investigadores han propuesto metodologias para identificar las enfermedades en las frutas, en
(Deshpande, T., et al, 2014) se propuso un algoritmo que identifica y determina el tamafio de la invasion de la
bacteria Blith en hojas, tallos y el fruto de la planta de la granada, utilizando técnicas de pre-procesamiento de
iméagenes y K-means clustering con K=2, al extraer la enfermedad se le calculo el porcentaje del area enferma
respecto al tamafio de la hoja o fruto.

Algunos estudios como en (Pawar, M. M., et al. 2012), se enfocan en los defectos de la piel tales como,
quemaduras solares, alternaria y enfermedades de Cercospora. Se realiz6 una base de datos de piel infectada y no
infectada de las granadas utilizando caracteristicas de color de las texturas de la piel, usando la transformada wavelet
(DWT) se calcularon caracteristicas estadisticas, éstas sobre los canales R, G y B, las mejores se usaron como
entradas para un clasificador de la Maquina de Vector de Soporte (SMV).

En la india se realizé un sistema de reconocimiento de imagenes para la identificacién de enfermedades en
las granadas (Mundokar, N., et al. 2017) donde se utiliza andlisis de color y OpenCv (ANN) con E-NOSE, con esto
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las iméagenes se clasifican por medio de: color, textura, morfologia, estructura del agujero y el olor, esta ultima se
detecta por medio de un sensor llamado E-NOSE.

(Dhakate, M., et al. 2015) propone un procesamiento de imagen y métodos de red neuronal para, la deteccion de
enfermedades y la clasificacion de la fruta de granada, asi como las hojas ya que se ven afectadas por diversas
enfermedades causadas por hongos, bacterias y las condiciones climaticas. Las imagenes en color se pre-procesan y
se someten a la segmentacién con k-means. Las caracteristicas de textura se extraen utilizando el método GLCM, y
se dan a la red neuronal artificial de back propagation. Se clasifican y detectan principalmente cuatro enfermedades
de la planta de granada. Las enfermedades como el tizdn bacteriano, la mancha de la fruta, la podredumbre de la
fruta y la mancha foliar.

En (Kulkarni, A. H., et al. 2012), los autores proponen un sistema de deteccion de enfermedades en las
plantas, enfocado en el granado, donde se estudia la deteccion de 6 enfermedades: alternaria, bacterial blight,
Anthractnose, fruit anthractnose, stem anthractnose vy fruit bacterial blight. Para el pre-procesamiento de la imagen se
quitan brillos, para la segmentacion se utiliza el espacio de color CIELab y para extraer las caracteristicas el filtro de
Gabor. Se entrena una red neuronal para el clasificador.

Otra investigacion (Palanivel, N., et al. 2017) tiene como objetivo principal clasificar las hojas enfermas de
las sanas, basandose en la identificacion de la textura, la forma y las propiedades del color. Para ello, se procesa las
imagenes usando el filtro CA para minimizar el ruido, con el histograma se mejora el contraste, la calidad y la
ecualizacion de la imagen. El GLCM vy los sistemas LBP se introducen para la extraccion de caracteristicas.

En este articulo se presentan los resultados obtenidos al identificar la enfermedad de la Botrytis Cinérea,
utilizando el procesamiento de imagenes, se utilizd K-menas con un K=3, para separar la enfermedad de la parte
sana.

Metodologia
El método propuesto para identificar la enfermedad de Botrytis Cinérea en la fruta de la granada utilizando
K-means, se presenta en la Figura 1. El sistema se divide en varias etapas: Adquisicion de las imagenes,
redimensionar imagenes, pre-procesamiento y segmentacion de imagenes a color.

3

Inici

—

Obtener imagenes

l

Redimensionar las imagenes

0 |

4

Pre-procesament

0
(Bnllo, confraste y tonos de color)

:

K-Means Clustering

3
Fin

Figura 1. Metodologia
A continuacién se explica en qué consiste cada una de las etapas de la metodologia:
Obtener imagenes

En primera instancia se obtienen imagenes de granadas enfermas, para obtener dichas imagenes se
visitd una empresa de la region sur de Jalisco dedicada a la produccion de los derivados de las granadas. Donde se
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nos permitié generar una base de datos de 1000 iméagenes, las cuales se comprenden de imagenes de granadas
enfermas con Botrytis, Alternaria y granadas sanas. El trabajo se realiza con 100 imagenes de granadas con Botrytis.
Todas las imagenes son guardadas en formato JPG. Estas imagenes son analizadas para ver si requieren ser pre-
procesadas para el proposito del tema de investigacion.

Redimensionar las imagenes

Las imagenes obtenidas se redimensionan de un tamafio de 5184 x 3456 pixeles a 2353 x 2353
pixeles, con la finalidad de obtener solo el area de interés y reducir la carga computacional en el procesamiento
posterior.

Pre-Procesamiento de imagenes

El pre-procesamiento digital de imagenes es un conjunto de técnicas, tales como, el realce de
contrastes deteccion de bordes, brillo, extraccion de caracteristicas, dilatacion, operaciones morfoldgicas, entre otras.
Estas técnicas son aplicadas a una imagen origen para obtener una imagen final ya mejorada que sea adecuada para
la extraccion de caracteristicas requeridas (Cuevas, E., et al. 2010). Esta etapa no siempre se lleva a cabo, pero en
este trabajo se requiere modificar brillo, contraste y tonos de color, para poder obtener la enfermedad de la Botrytis,
logrando realzar el color café que indica la enfermedad y disminuyendo los colores rojizos, convirtiéndolos a tonos
amarillos, esto para poder separar con mas facilidad ambas partes, ya que la enfermedad tiene tonalidades desde
cafés a tintos, lo cual causa complicaciones en la segmentacién, ya que sin pre-procesar la imagen, la segmentacion
toma parte sana y parte enferma de la granada.

En el modelo HSV se representa la informacion del color por medio de tres componentes: tonalidad
(Hue), saturacion (Saturation) y valor (Value). Este modelo es representado por una piramide invertida donde el pico
de la piramide son los tonos negros y la parte central de la base de la piramide representa los tonos blancos. El eje
principal representa el valor (V), la distancia horizontal tomando como referencia el eje V es la saturacion y el
angulo que se establece tomando como punto la rotacion del eje V define la tonalidad. Los colores rojo, verde y azul
se encuentran distribuidos en la base de la piramide (Cuevas, E., et al. 2010). Este modelo de color se utiliz6 en los
experimentos ya que fue el que arrojo mejores resultados, comparado con los espacios de color RGB y CIELab,
debido a que en HSV, para elegir un color primero se considera el matiz de una region circular, después la saturacion
y al final el color deseado de la region que se triangula.

K-means Clustering (Segmentacion de imagenes a color)

La segmentacion de imagenes se refiere al conjunto de regiones no solapadas y homogéneas que
cumplen con algun criterio, la union de estas partes cubre la imagen original. La imagen de salida es una imagen
simplificada donde se pretende que los objetos aparezcan distinguidos entre si. La seleccion del cual es la particién
que con tiene las caracteristicas necesarias depende del problema a resolver y ésta debe detenerse cuando estas
caracteristicas han sido aisladas (Cuevas, E., et al. 2010). EIl objetivo en este trabajo es segmentar la imagen hasta
identificar las regiones que califica como la enfermedad de la Botrytis. Hay varias técnicas para segmentar una
imagen, en este proyecto se utiliza el método de agrupamiento K-means. Este método de agrupamiento realiza la
particion de una coleccion de datos de k grupos de observaciones, los cuales estan representados por un centroide, y
cada observacion pertenece al grupo que tiene el valor medio méas cercano al centroide. El centroide es el vector
formado por las medias de cada uno de los componentes de los elementos pertenecientes al clister. K-means consta
de dos fases separadas. La primera se calcula el centroide k y la segunda lleva cada punto al clister del centroide mas
cercano. Para definir la distancia del centroide mas cercano se aplican métodos de métrica de distancia, entre los
cuales se encuentran:

El método de la distancia euclidiana cuadrada. Cada centroide es la media de los puntos de ese clUster, la
formula esta dada por la ecuacion (1).
dix,0) =x—c)x—-10)’ D
El método de la suma de diferencias absolutas. Cada centroide es la mediana de los componentes del
cluster. La férmula se da en la ecuacion (2).

P
d(x,c) = ijl lx; — ¢l (2)
Método del coseno. Cada centroide es la media de los componentes de ese grupo, después de centrar y

normalizar esos puntos a media cero y desviacion estandar de la unidad, como se puede ver en la ecuacion (3).
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Método de correlacién. Cada centroide es la media de los componentes de ese grupo, después de centrar y
normalizar esos puntos en media cero y desviacion estandar de la unidad, ecuacion (4).
(x-F)e—gr

d(x,c)=1- = 4
o LD [(=Der @
Donde:
- 1
° 5= ;(25;1 xy) 1_;
° % = %(25;1 Cy) 1_;

A continuacion se muestra el algoritmo basico de K-menas (Dhanachandra, N., et al, 2015).

1. Seleccionar centroides, y el nimero de k cluster deseado.
2. Asignar cada punto al centroide mas cercano y cada coleccion de puntos asignados a un centroide es un
claster (Regién de Voronoi), ecuacion (5).
d=|lp(x,y) —cll ©)
3. Asignar los pixeles cercanos al centroides de cada clUster, basados en la distancia euclidiana.
4. Despues de asignar todos los pixeles, re calcular nueva posicion del centroide usando la siguiente
relacion (6).

1
Ck = ;Zyeck Zyeck p(x,y) (6)
5. Se vuelve a formar los pixeles del clister en la imagen original.

En este trabajo la parte de la enfermedad es extraida con K-means y enseguida se analizan sus
caracteristicas. Si se encuentran manchas cafés, entonces se ha identificado la enfermedad de la Botrytis Cinérea en
la granada.

Algoritmo propuesto para la identificacion de la Botrytis en las granadas con K-means

El algoritmo propuesto para la identificacion de la Botrytis en las granadas con K-means, que se muestra en
la Figura 2, consiste en el cambio de contraste y aumento de brillo, para poder diferenciar la parte sana que son
colores rojos con pigmentos amarillos y cafés, de la parte enferma de color café, se modifican también los tonos de
color de los canales Gy B. En el canal G, se incrementa la tonalidad del color verde, después el rojo y azul. Enel |
canal B se disminuye el rojo y se aumentan el verde y el azul, todo lo anterior con el fin de incrementar aumentar los
tonos amarillos a la imagen original. Enseguida se aplica el cambio de espacio de color de RGB a HSV para aplicar
el agrupamiento de K-means con un K = 3. En el post-procesamiento se aplica la operacién morfologica de erosion,
para eliminar espacios blancos dentro de la enfermedad identificada.

] Cambio parcial del Cambio del tono de Conversion de RGB a
[magen de entrada % ‘ :

brilloy contraste color HSV

Algoritmo K means _ Opglaglopes Imagen final
Clustering morfologicas
Figura 2. Diagrama del algoritmo propuesto
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Resultados
En la Figura 3 se muestran varias imagenes de granadas con la enfermedad de la Botrytis, dicha enfermedad

esta marcada en el area azul, en la cual se trabajo para la identificacion de la enfermedad.

Figura 3. Granadas con Botrytis Cinérea.

Las imagenes fueron redimensionadas a un tamafio de 2353 x 2353 pixeles, en seguida se pre-
procesaron modificando el contraste, brillo, tonos de color y conversién a HSV, dando una imagen mejorada como
se puede observar en la Figura 4.

a) b)

Figura 4. Imagen pre-procesada, a) modificacion de contraste, brillo y tono de color en los canales G y B. b)
Conversion de espacios de color de RGB a HSV.

Para la segmentacion de la imagen a color con K-means, se establecié un K=3. Para poder tomar
este valor se hicieron pruebas previas con k=2, k=3, k=4 y k=5, donde se observo que el k-=3 era la mejor opcién ya
que agrupaba la mayor parte de la enfermedad en un clister. En la Figura 5 se muestra la identificacién de la

enfermedad de la Botrytis.
a) b) o) d)

Figura 5. Identificacion de la enfermedad. a) Imagen original, b) Segmentacion del fondo en el clister 1, ¢) Imagen
de la parte sana en el cluster 2, d) Enfermedad de la Botrytis en el cluster 3.

Se llevo a cabo una comparativa con algunos tipos de métricas de distancia. Los resultados se observan en
el Cuadro 1. La métrica de suma de diferencia absoluta es la que proporciona mejores resultados en la calidad de la
imagen, y con estas métricas se obtiene la mayor parte de la enfermedad.

Suma de diferencia Distancia euclidiana | Coseno (Cosine) Correlacion
absoluta (CityBlock) (Sgeuclidean) (Correlation)
. L

s o

Cuadrol. Métricas de distancia para K-means Clustering.
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Conclusiones

La necesidad de identificar la enfermedad de la Botrytis en la granada por medio del reconocimiento de
patrones, ha sido una tarea ardua, debido a que los tonos de los colores de la parte sana y los de la enfermedad, daban
tonalidades similares. El color de la parte sana era rojo con pigmentos amarillos y cafés, por lo que se llegaban a
confundir con colores de las partes enfermas, donde los colores variaban entre tonos tintos, cafés y amarillos. Debido
a esto se tuvo que buscar la manera de realzar los contrastes de la imagen, desvaneciendo los colores rojos hasta
dejarlos lo mas amarillos posibles y la parte de la enfermedad un tono de café menos rojizo, el marcar la diferencia
de color es un indicador de disimilitud adecuado para el proceso de K-means. Al realizar los experimentos con
algunos modelos de segmentacion nos dimos cuenta que la técnica de Clustering tienen sus ventajas respecto a otras
técnicas de segmentacion. En este trabajo se ha segmentado las imagenes con el metodo de K-means clustering con
un K=3 y se compararon cuatro tipos de métricas de distancia, de las cuales la suma de diferencia absoluta fue la que
extrae la mayor parte de la enfermedad. Al obtener la imagen final con la enfermedad en el cluster 3 se puede
concluir que el algoritmo propuesto cumple con el objetivo del trabajo de investigacion.
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La importancia de un modelo de intencionalidad en la Psicologia
Alberto Miranda Gallardo*

Resumen— Con la revolucién cognitiva, desde la década de los setenta, el tema de la intencionalidad se ha
puesto en el centro del debate Desde la perspectiva funcionalista se expresa cuando a partir del conocimiento
de las creencias, sentimientos y deseos, predecimos el comportamiento.

Es importante el estudio de la intencionalidad por lo siguiente: a) Los cambios sociales tienen como punto de
partida ser propositivos, intencionales. b) Las acciones intencionales son necesarias para crear el mundo social.
c) Las mas relevantes acciones humanas son intencionales: ensefiar, establecer relaciones, etc., objeto de la
ciencia, la filosofia.

Por tal motivo desarrollamos un modelo de intencionalidad: Definimos a la intencionalidad como la accién
de un sujeto activo que pretende alcanzar una meta. la primera como accién consciente, planificada. La
segunda, en tanto que accion mecanica, automatica, inconsciente, como cuando un experto maneja un auto. En
ambas situaciones el agente tiene posibilidades de retroalimentar su comportamiento, hacerlo consciente. saber
si alcanzé el fin propuesto, lo que permitiria autorregular el comportamiento y si lo considera alcanzarla el fin
propuesto.

Palabras clave—intencionalidad, cognicion, importancia, modelo.
Introduccion

La intencionalidad en Brentano (1874, citado por Paredes, 2007) se refiere a la nocion de inexistencia intencional,
un tema un tanto engafioso, pero en resumidas cuentas se refiere a la intencionalidad como aquello que tiende a un
objetivo. Fue durante un periodo muy largo de la historia de la ciencia y la Psicologia un tema patrimonio de la
filosofia, basandose en los estudios de Arist6teles Brentano (1874) define la intencionalidad como propiedad distintiva
de los fendbmenos psiquicos, es la llamada tesis de Brentano (1874), por lo que se distinguen de los fenémenos fisicos
por no ser intencionales. También la intencionalidad es la distincién de los hechos psiquicos: la representacién, el
juicio, aceptacion o rechazo, la representacion es el fendmeno psiquico principal, presente en cualquier pensamiento,
la conciencia ocupa un lugar importante en su postura.

En Husserl la nocién de intencionalidad fue parte central de la postura filoséfica, fenomenolégica, en una primera
version es el vinculo del sujeto con el mundo, la intencion se refiere a los actos, la intencidn es una orientacion de la
conciencia en busca de alcanzar aquello que primero se presenta en forma intuitiva. Posteriormente se refiere a la
intencion comunicativa de representar sus pensamientos en forma expresiva (Paredes, 2007).

La intencionalidad en la psicologia es marginada por el conductismo clésico de Watson y el radical de Skinner y
recuperada por el conductismo intencional de Toman y Hull, para el primero el modelo E-R no representaba
adecuadamente la situacion de laberinto de una ratita, no se daba un aprendizaje mecanico de respuestas en relacién a
estimulos, sino el aprendizaje de sus sujetos parecia que se comportaban con inteligencia y proposito, por lo que
supuso que tenian un mapa cognitivo, lo que comprob6 con sus experimentos de laboratorio.

La intencionalidad en la investigacién cognitiva

Con la revolucion cognitiva, desde la década de los setenta, el tema de la intencionalidad se ha puesto en el centro
del debate. Desde la perspectiva funcionalista se expresa cuando a partir del conocimiento de las creencias,
sentimientos y deseos, predecimos el comportamiento.

Otros estudios que ha puesto a la intencionalidad en el centro de la palestra se dieron con el descubrimiento de las
células espejo, son neuronas que hacen posible la inferencia de las intenciones y motivos del otro al identificar y
emular los sentimientos. Los estudios que destacan la intencidn son: el de la teoria de la mente, que consiste en atribuir
creencias a otros sujetos a partir de sus intenciones (Leslie, 1994), otros estudios que se realizaron con chimpancés y
nifios: en chimpancés, la hipdtesis se basa en el supuesto de la existencia de la mente social, que permite interpretar y
manipular otras mentes para el propio beneficio. Los estudios sobre la mente maquiavélica de la toma del poder
alternativo de chimpancés a partir del engafio, basados en la interpretacion de las intenciones y la manipulacion de
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éstas. Por otra parte, la capacidad de engafiar para el propio beneficio se ha encontrado en nifios de cuatro afios; pero
los nifios de cinco afios ya pueden diferenciar entre sus propios estados mentales e inferir los de otros; igualmente se
destaca que a los cinco afios el nifio utiliza el engafio con gran destreza, lo que presupone actuar intencionalmente. Se
sumaron al impulso de los estudios de intencionalidad los avances en la modularidad de la mente, que proponen que
cada modulo que la integra es autosuficiente, con informacién que le permite operar en el mundo.

La importancia de la intencionalidad
» La importancia de los fendmenos intencionales: los principales cambios sociales tienen como punto de
partida el ser fenbmenos propositivos.

»  Para Searle las acciones intencionales son necesarias para crear el mundo social.

» Las mas relevantes acciones humanas son intencionales, objeto de la filosofia y la ciencia: ensefiar, establecer
relaciones, etc. Son objeto de estudio de las ciencias sociales y Psicologia

Cambio social y propositividad

Tanto en el mundo social como en la ciencia los cambios parten de la mente de los sujetos y si se pretende un logro
se convierten en propositivos, los ideales, las creencias y las acciones politicas y sociales se inician con una idea, un
problema, una conjetura o plan para propiciar el cambio, sea en el &mbito educativo, como la bisqueda de mejorar los
planes de estudio; sociales como los cambios institucionales; personales, buscar un trabajo, comprar una casa o
desarrollar un proyecto de ciencia. Como dijera Marx, haciendo suya la tesis de Brentano, la diferencia entre una abeja
y un ser humano es que planea idealiza sus acciones antes de actuar, los organismos primitivos actlan por instinto, un
comportamiento que se replica.

El cambio en la ciencia ha sido estudiado por Kuhn y la tendencia poskuniana, en su nocion de paradigma y su
similar programa de investigacién de Lakatos, tradicién de Laudan, entre otros, pero no ha sido enfocado como una
accion intencional. De la misma manera lo podemos decir de los cambios sociales, solo recientemente Searle (2010)
ha puesto en el centro del estudio para entender como se forma el mundo social a la intencionalidad.

Intencionalidad y mundo social

Para Searle (2010) las més importantes acciones humanas son intencionales, para que exista el dinero, la propiedad,
el matrimonio, las instituciones es necesario son relativos a la intencionalidad. Una primera distincion que hace Searle:
es entre los hechos naturales y los sociales, los sociales son creados por los seres humanos. Las instituciones sociales
son creaciones mentales, intencionales. Los hechos basicos, fendmenos naturales son el sostén de los sociales. Para
que exista y sea reconocido un hecho social, antes requiere ser considerado una funcion de estatus, para que la funcién
de estatus sea funcional requiere ser aceptado y tener el reconocimiento colectivo. Por ello las funciones de estatus
son el cemento de la sociedad. “Caracteristicamente, las reglas regulativas tienen la forma de <<haz X>>, y las reglas
constitutivas tiene la forma <<X cuanta como Y <<Y en el contexto C>>. Por consiguiente, en un juego de ajedrez,
por ejemplo, tal y tal movimiento cuenta como un movimiento legal del rey, tal y tal posicién cuenta como un jaque
mate (Searle, 2010, p. 27). Aplicado a la institucion seria el proximo candidato que gane las elecciones sera el
Presidente de la Republica. Si el candidato cumple las reglas tales de ganar las elecciones, cumple las reglas de tener
el mayor nimero de votos ser el presidente de la Republica.

Los hechos humanos son objetivos en la medida que hay un acuerdo o la aceptacion humanos, requieren
instituciones para su existencia, una institucion en un conjunto de reglas constitutivas, lo que crea la posibilidad de
que se formen hechos institucionales.

Los hechos institucionales se forman a través de funciones de status, que son actos de habla, declarativos, serd
verdadero si hay un ajuste del habla con el mundo. Por lo contrario, para que se ajuste el mundo al habla se puede dar
a través de ordenes, peticiones, solicitudes, es decir propiciar cambios en el mundo para que se ajuste a la palabra.

Las acciones humanas intencionales: objeto de la ciencia

Las acciones sociales y del comportamiento humano tienen como objeto de estudio acciones intencionales. Las
acciones que se dan en la educacion, los planes para hacer una escuela, los planes de estudio, los criterios para
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acreditarlos, son funciones volitivas, anticipadas, intencionales. Los fendmenos que se dan como patologias humanas
o producto de las relaciones humanas como el matrimonio, conflictos, separaciones, son acciones intencionales y para
entenderlas requieren ser el objeto de estudio de las ciencias sociales y de la psicologia, las ciencias politicas,
sociologia, antropologia, entre otras.

El comportamiento reflejo como lo pensé el condicionamiento pavloviano fue muy importante para explicar el
condicionamiento reflejo: las emociones y un aprendizaje mecéanico. El conductismo instrumental u operante de
Skinner fue relevante para explicar el aprendizaje situacional, el comportamiento reforzado incrementaba las
respuestas posteriores a su emision, con el retiro del reforzador el decremento del comportamiento se iniciaba la
extincion, si como consecuencia de un comportamiento se daba castigo, las respuestas tendian a decrementarse. Con
estos avances comprendimos un comportamiento mecanico E-R, la ansiedad y algunos principios de la neurosis. El
comportamiento complejo: cogniciones, percepcién, aprendizaje por modelos, pensamiento, lenguaje, la
intencionalidad, entre otros, solo comenzaron a ser estudiados con el resurgimiento de la psicologia y ciencias
cognitivas.

El estudio de la intencionalidad es un tema que se inicié a mediados del siglo pasado, pero la importancia del tema
no ha sido comprendido a cabalidad, el tema de este trabajo es lograr que se comprenda su importancia, para ubicarlo
como un tema central.

Un modelo de intencionalidad

El modelo tedrico de intencionalidad que presentamos, publicado en 2015, considera dos partes una accién consciente y
planeada para alcanzar un propésito, como hacer un proyecto de investigacién, cuyas partes son la parte conceptual, el
plan, la parte metodoldgica instrumental, de operacidn, llevar a la accion dicho plan, el tratamiento de los datos, que incluye
la reflexidn de si se rechaza o no la hip6tesis propuesta y por Gltimo la publicacién con lo que se alcanza el fin propuesto.
Por supuesto, no todas nuestras acciones son tan planeadas, pero ejemplifican sobre enfatizando la planeacién y una accion
consciente para alcanzar un fin propuesto. Otra parte que considera el modelo son las acciones que pueden ser conscientes
en un primer momento, pero que con el tiempo se vuelven automaticas como manejar un auto, se destaca la consciencia
primera y su posterior posibilidad de dejar de ser consciente para volverse automatica y su posterior acto de consciencia,
si el sujeto de la accién asi lo considera.

A esta posibilidad de modificacion de consciente a no consciente le llamamos autorregulacién, que se dan por la
retroalimentacion que recibe de sus acciones, y principalmente cuando alcanza o no el fin propuesto. En el caso de la
investigacion, al darme cuenta que no estoy alcanzando los fines propuesto puedo modificar mi plan de accién de la
investigacion, corregir y seguir adelante; la accion automatica se da en acciones que pueden convertirse en automaticas y
dejar de serlo, si me equivoco al accionar la palanca de velocidades, puedo corregir, hacerme consciente y corregir mis
acciones. Y adecuarlas al proposito.

Presupuestos

a) Los fendémenos sociales y psicologicos. Se distingue entre fendmenos de la naturaleza y los sociales, partiendo de
Brentano (1874), consideramos que las acciones intencionales son sociales o psicolégicas, las naturales no lo son.

b) Un agente intencional. Se presupone un agente intencional que actda propositivamente para alcanzar una meta, es
consciente, se percata de sus consecuencias y por ello se puede autorregular.

¢) Las cogniciones. La intencionalidad es un fenémeno cognitivo, que tiene una base cerebral en el neocortex, pero
no se reduce a dicho proceso material.

d) La consciencia. La consciencia se entiende conceptualiza como percatacion, reflexion, es el filtro de la
intencionalidad, es el regulador del comportamiento que busca alcanzar un fin propuesto.

A continuacién, presentamos el modelo (Miranda y Torres, 2015):
Categorias

1. El agente. Un agente se relaciona con el medio a través de las cogniciones, formadas tanto por la influencia
bioldgica como la socio-histérica. El sujeto y la intencionalidad no pueden disociarse, pues las cogniciones
siempre son parte de un sujeto; a pesar que de que el sujeto puede realizar algunas acciones sin intencionalidad,
la caracteristica psicolégica de un sujeto es su capacidad de concretar acciones intencionales.
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2. Intencionalidad. Los modelos tanto conductista, como el de reflejos de Pavlov, presuponen un organismo sin
sujeto; contrariamente al modelo de Piaget y Vigotsky. Pero consideramos la intencionalidad como la accion con
sentido a partir de la cual se alcanzan ciertos propdsitos.

3. Meta. El fin que se persigue a largo, mediano o corto plazos esta definido segun las condiciones concretas y
considera categorias sociales (desempefiarse con excelencia, alto rendimiento académico o éxito profesional, entre
otros) o personales (alcanzar logros académicos, ser alumno sobresaliente); por ejemplo, si el alumno tiene la
meta o el proposito de lograr alto rendimiento académico o excelencia, tendria que tener claro el concepto de qué
se entiende por alto rendimiento y qué significa alcanzar un nivel sobresaliente.

4. La accion reciproca del sujeto con el medio. Es muy importante considerar la relacién del sujeto intencional
con el medio que lo rodea; el medio social influye de manera importante en el comportamiento intencional del
sujeto, pero el agente interpreta desde sus propios esquemas cognitivos dicha relacion, es una accion reciproca,
porque el sujeto actlia con intencién para alcanzar un propdsito y se autorregula para nuevamente tratar de
alcanzarlo.

5. Conciencia. La conciencia se entiende como percatacion: darse cuenta de las propias acciones es producto tanto
del ser natural como del socio-histérico. La conciencia es el filtro de la intencionalidad, es el regulador del
comportamiento que busca alcanzar un fin. Por otra parte, existen las acciones automaticas, que se distinguen por
no ser planificadas, anticipadas; pero que se pueden hacer conscientes. En este apartado se incluyen las acciones
reflejas y las inconscientes. Se comprenden las respuestas reflejas como accidén automatica, que por lo regular no
se realizan conscientemente del propdsito que se pretende.

La representacion grafica del modelo tedrico de intencionalidad con algunos ajustes en referencia al publicado en

2015.
> CONCIENCIA |
AUTORREGULACION
AGENTE 2 > INTENCIONALIDAD > META
+ COMPORTAMIENTO AUTOMATICO

Conclusion

La intencionalidad es un tema soslayado por la psicologia y la ciencia, en la filosofia ha tenido importancia en los escritos
de Brentano y Husserl. Con el desarrollo en el estudio de las cogniciones ha recibido mayor atencién, no obstante, no se
ha llegado a comprender su importancia: para comprender los cambios en la ciencia y la sociedad, comprender la relacion
entre la intencionalidad y el mundo social y como objeto de estudio de la ciencia y la psicologia. Presentamos un modelo
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de intencionalidad que considera a las acciones humanas como intencionales, el sujeto de las acciones puede autorregularse
y cambiar su comportamiento, a través de la consciencia, se puede autorregular.

Con este modelo de intencionalidad no pretendemos dar por agotado el tema ni haber explicado a cabalidad a las acciones
intencionales, solo consideramos que puede ser comprendidas y con ellas hacer investigacion. La tarea es enorme y
consideramos que la importancia del estudio de la intencionalidad apenas inicia y es una tarea de la ciencia.
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ANALISIS COMPARATIVO DE PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE EMPRESAS
MULTINACIONALES CON EMPRESAS LOCALES EN EL
AMBITO DEL MEDIO AMBIENTE

Eva Yarela Molar Mariscal®, Maricela Serna Gonzalez? Jimena Sanchez Saavedra MDRH 2
Diana Luz Gutiérrez Galindo MDRH*

Resumen—En este articulo se presentan el analisis de las actividades con la Responsabilidad Social hacia el medio ambiente
que llevan a cabo empresas multinacionales con el objetivo de realizar una comparacion con pequefias y medianas empresas
locales. La responsabilidad social empresarial hoy en dia ha significado una nueva forma de gestién y de creacion de
empresas, la cual se caracteriza por realizar sus operaciones de manera sustentable en el ambito social, econémico y
ambiental. A través de los resultados se identificé que las pequefias y medianas empresas locales si realizan actividades de
Responsabilidad Social que benefician al medio ambiente, pero no las identifican como tales, debido a esto, se presentaron
propuestas que permitiran a los propietarios trabajar por fortalecer las tareas en dicha area beneficiando su desarrollo en
el entorno econémico.

Palabras clave— Responsabilidad Social, pequefias y medianas empresas locales, dimensién ambiental.

Introduccién
De manera tradicional se ha reconocido como principal objetivo de las empresas la generacién de rendimientos
para los duefios o accionistas, esta finalidad se ha ido modificando para llegar en la actualidad a reconocer que cada
organizacion tiene diferentes grupos de interés que generan expectativas con respecto a la actividad que la empresa
desarrolla.

Debido a la creciente importancia de la empresa en el entorno socioecondmico y de las acciones que realiza, el término
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha tomado mayor valor, es decir, ahora cada una de las actividades
econdmicas, sociales 0 ambientales que se hagan, las deben llevar a cabo tomando conciencia de los efectos positivos
y negativos que tendra.

Las précticas socialmente responsables en las empresas de la actualidad toman un factor importante, no solo para
obtener mejores rendimientos econdmicos sino para mostrar el grado de concientizacion hacia el impacto que generan
sus propias actividades al medio ambiente.

En funcién de esto se han desarrollado diferentes esquemas para evaluar el cumplimiento que las instituciones
tienen con esos grupos de interés. Esta investigacion considera la dimension ambiental de la propuesta del GRI (Global
Report Initiative) que considera tres dimensiones de cumplimiento, la econdmica, la social y la ambiental.

La importancia de esta investigacién es que analiza las practicas de empresas multinacionales socialmente
responsables en la dimension ambiental, para asi comparar la labor de empresas locales y definir qué acciones son las
que podria beneficiar su area laboral independientemente del tamafio y giro.

Los principales beneficiarios de este estudio seran los propietarios de las empresas locales, obteniendo la informacion
necesaria para tomar decisiones sobre sus practicas de responsabilidad social.
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La investigacion es viable ya que se cuenta con los recursos necesarios. Se encuentran disponibles los informes de
responsabilidad social de las empresas multinacionales y también se tiene acceso a esta informacion de las empresas
locales. De igual forma se cuenta con los recursos econémicos y con el tiempo necesario para la realizacion de esta
investigacion.

Descripcion del Método
La presente investigacion es de tipo descriptiva y documental. La investigacion descriptiva, ““Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion’’ (Hernandez, 2014, p. 92). Por otro lado, la investigacion documental se entiende como ““...la bisqueda
de una respuesta especifica a partir de la indagacion en documentos’’ (Baena, 2014, p. 14). Para esta investigacion
se toma la informacidn de fuentes como lo son los informes anuales de las actividades de responsabilidad social y
muestra cudles de estas actividades estan siendo aplicadas por las empresas locales, que son objeto de estudio.

Disefio del instrumento
Los instrumentos utilizados para la realizacién de esta investigacion fueron la entrevista, la ficha de cotejo y la
encuesta.
En primer lugar, se realizd una ficha de cotejo con el analisis de los reportes anuales de las empresas socialmente
responsables, tiendo como base el GRI, después se semiestructuro una entrevista dirigida a los encargados o jefes
inmediatos de las empresas locales lo cual permitio el llenado de la ficha de cotejo, por Gltimo, se realiz6 una encuesta
a los empleados y clientes para corroborar la informacién obtenida en la entrevista.

Unidad de analisis
Las formulas que se utilizaron para determinar las muestras de las poblaciones son las siguientes

Poblaciones finitas (Herrera, 2017)
3 N «Za’p*q
T d*(N—-1)+Za’*p=xq

n

Poblaciones infinitas (ASEDESTO, 2018)

ZZ*P*Q

n=
eZ

Se utilizé un muestreo estratificado debido a que cada una de las ocho empresas tiene cantidades diferentes de

clientes y empleados.

Unidad de analisis

Poblacion

Muestra

no cuenta con empleados,
Unicamente la propietaria atiende
el negocio

El mafiana Cantidad infinita de clientes y 68 clientes encuestados y 52
220 empleados empleados
Guajardo Cantidad infinita de clientes y 68 clientes encuestados y 50
200 empleados empleados
Gordisara 76 clientes y 22 empleados 38 clientes encuestados y 22
empleados
LaMiaBella Cantidad infinita de clientes y 38 clientes encuestados

Uniformes CK

7 clientes y 6 empleados

Se encuesto a la poblacion
total

Transportes PM

4 clientes y 27 empleados

Se encuesto a la poblacion
total
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Daniela’s Dance Academy 200 clientes y 2 empleados 22 clientes encuestados

2 empleados (No aplica
utilizar muestra por el tamafio de

la poblacion)
Enrique’s Tae Kwon Do 30 clientes y 1 empleado 14 Clientes encuestados
Serna 1 Empleado(No aplica utilizar
muestra por el tamafio de la
poblacién)

Cuadro 1 Muestra de las poblaciones objeto de estudio

Comentarios Finales

Resumen de resultados

El 87.50% de las empresas multinacionales cuenta con programas para la reduccion del consumo de agua
mientras que solo el 37.50% de las empresas locales cuentan con este tipo de programas; el 62.50% de las empresas
multinacionales y locales apoyan en casos de desastres naturales el 62.50%, el 37.50% de las empresas
multinacionales y locales realizan actividades de voluntariado, el 62.50% de las empresas multinacionales buscan
unirse con otras empresas para el cuidado del medio ambiente mientras que solo 12.50% de las empresas locales lo
hace, el 48.80% de las empresas multinacionales emplea envases renovables y solamente el 37.50% de las empresas
locales realizan esta actividad, el 75% de las empresas multinacionales cuentan con un plan integral de manejo de
residuos mientras que el 37.50% de las empresas locales manejan este tipo de planes.

Conclusiones

Los resultados demuestran que las empresas locales objeto de estudio realizan actividades de
responsabilidad social empresarial enfocadas al cuidado del medio ambiente, de igual forma es necesario mencionar
que estos resultados permiten crear una imagen de confianza ante sus grupos de interés.
Fue inesperado encontrar que las empresas locales a pesar de ser pequefias y medianas también estan comprometidas
con la preservacion del medio ambiente.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda que las empresas que se analizaran sean de giros y tamafios
similares. De igual manera se recomienda que las empresas que se tomen como base sean del mismo pais ya que esto
facilitara el andlisis de las mismas.
Recomendamos que el analisis sea aplicado en los diferentes grupos de interés de las empresas.

Referencias
ASEDESTO. (6 de MARZO de 2018). ASEDESTO. Obtenido de asedesto.com/documents/CTMuestras.xls
Baena, G. (2014). Metodologia de la investigacion. Mexico : Grupo editorial Patria.
Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion sexta edicion. Mexico: McGrawHill Educacion.
Herrera, M. (27 de Octubre de 2017). investigacionpediahr. Obtenido de https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-
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Apéndice
Daniela’s
EL Lamia | Uniformes | Transportes dance Tae Kwon
Actividad MANANA | Guajardo | GordiSara bella CK PM academy | Do Serna

Programas de
reduccién de
consumo de

agua X 4 X v X v X X

Voluntariados v X X v X X v X

Apoyos en
caso de
desastres
naturales v v X v X v v X

Plan integral
de manejo de
residuos v v v X X X X X

Unién con
otras empresas
para el cuidado

del medio

ambiente X X X v X X X X
Empleo de

envases

renovables 4 4 X v X X X X

Cuadro 2 Lista de cotejo
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA CATEDRAL DE LA
INMACULADA CONCEPCION DE TEHUACAN, PUEBLA

Hilario Montalvo Bolafios?, Jorge Campos Rosas?, Yair Romero Romero®

Resumen—En la presente investigacion se analizé el proceso administrativo de la Santa Iglesia Catedral de la Di6cesis de
Tehuacan, Puebla. El estudio realizado busc6 una forma innovadora de evaluar y mejorar los servicios eclesiasticos y
administrativos que la Iglesia ofrece a los fieles. Se inicia evaluando las funciones de puestos de trabajo por medio de la
auditoria administrativa aplicada en tres etapas, planeacion, ejecucion, e informe. Los resultados fueron la ausencia de
una estructura organizacional documentada, la falta de capacitacion en los empleados, los lineamientos en el ejercicio de
las funciones de los trabajadores, asi como la falta del fortalecimiento de la cultura organizacional. Se solucioné utilizando
estrategias de mejora continua, la implementacion de documentacion de todo el proceso administrativo de catedral, y la
gestion del conocimiento utilizando la tecnologia actual.

Palabras clave— proceso administrativo, servicio, auditoria administrativa.

Introduccion

En la actualidad, las empresas y organizaciones, buscan mejorar la atencion al cliente; es menester desarrollar
este aspecto fundamental en las instituciones. Como lo expreso Drucker: “Recuerda que lo mas importante para
cualquier empresa, es que los resultados no estan en el interior se sus paredes; el resultado de un buen negocio es un
cliente satisfecho” (s.f.).

Las empresas manufactureras, las instituciones de servicios, las instancias gubernamentales y también las
asociaciones religiosas, deben ofrecer un excelente servicio, es seguro que asi lo establezcan sus politicas y filosofia.
Sin embargo en la Iglesia Catdlica, la buena atencion, es una accion que emana desde los mas profundo de su ser. El
buen servicio est4 en la misma naturaleza de la Iglesia, que ha existido desde la presencia inaugural de Jesucristo, en
la iglesia primitiva, y hasta la actualidad. “Se levanto de la mesa, se quitd sus vestidos y, tomando una toalla se la
cifid. Luego echo agua en una palangana y se puso a lavar los pies de los discipulos y a secarselos con la toalla con
que estaba ceflido” (Jn 13,4-5).

En la Santa Iglesia Catedral de La Inmaculada Concepcion, Tehuacan, Puebla, en donde se realiza el presente
trabajo de investigacion, existen diversos servicios eclesiales, que de manera paulatina ha ido mejorando, pero
siempre es un reto presente ofrecer un mejor servicio. Como principio fundamental se recuerda y se hace presente lo
que Jesus dijo a sus apoéstoles; “Entonces se sento, llamo a los doce, y les dijo: Si uno quiere ser el primero, sea el
ultimo de todos y el servidor de todos” (Mc 9, 35).

Ciertamente, para quienes integran la comunidad de fe, llamada Iglesia Catélica, hablar de un servicio eclesial o
ministerio implica poner en practica lo que se cree y profesa, a través de actividades que no requieren de una
remuneracion; sin embargo, también hay trabajos en Catedral que implican una remuneracién justa, como son las
labores de sacristia, secretaria, recepcién, limpieza y mantenimiento.

En relacién a los ministerios, que son servicios gratuitos, son instituidos formalmente por la autoridad eclesiastica
vigente, y se van renovando regularmente cada afio. “Cada uno de nosotros ha recibido su talento y Cristo es quien
fijé la medida de sus dones para cada uno. Y ;donde estan sus dones? Unos son apdstoles, otros profetas, otros
evangelistas, otros pastores y maestros” (Ef 4, 6-7.11). En Catedral existe la catequesis Infantil, catequesis de
adultos, ministros extraordinarios de la Comunion, equipo de liturgia, acélitos, cantores, adoracién nocturna, comité

! Pbro. Hilario Montalvo Bolafios es sacerdote, Capellan Ministro de La Santa Iglesia Catedral de Tehuacan, Puebla y estudiante de
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de la fiesta patronal, asociaciones, cofradias, asi como sacristanes, personal en secretaria, y presbiteros (Visita
Pastoral, 2016).

Actualmente, las empresas y organizaciones diversas hacen uso de los diferentes recursos tecnoldgicos para ser
mas eficientes. Y también la Iglesia va buscado nuevas formas de evangelizar y servir a la sociedad. La Iglesia en sus
inicios se formo en las grandes ciudades de su tiempo y se sirvio de ellas para extenderse. Ante la nueva realidad de
la ciudad se realizan en la Iglesia nuevas experiencias, tales como la renovacién de las parroquias, sectorizacion,
nuevos ministerios, nuevas asociaciones, grupos, comunidades y movimientos (CEL, 513).

La Catedral tiene una realidad multicultural, pues, quienes asisten a este lugar y quienes solicitan los servicios, son
personas de la fe catélica provenientes de diferentes jurisdicciones como parroquias y capellanias de toda la diocesis,
incluso de otras ciudades, y diécesis. Hay una fuerte demanda todos los dias del afio. Ante esta situacién es menester
velar por un servicio eficiente, y atender a la coherencia de la fe.

Esta investigacion abordara la eficacia y eficiencia de los procedimientos del servicio, porque existen
problemaéticas diversas en la institucién y més que nada no hay una herramienta de control y tampoco una
estandarizacion en los procedimientos. También hay factores internos y externos que en ocasiones dificultan el
servicio (Visita Pastoral, 2016).

Descripcion del Método

El proceso administrativo, se realiza en unidad del ente, es el dinamismo original que lo manifiesta en si mismo,
sin embargo, es menester, dividir nocionalmente este proceso, para entenderlo y para mejorar su realizacion con
quienes son los actores. Asi, todo proceso administrativo estd unido a las demas partes que la integran y se realizan
simultaneamente (Reyes, 2015).

En los diferentes aspectos del proceso administrativo y en las diferentes areas de la institucion se realizaron
técnicas de investigacion que dan como resultado lo eficiente del trabajo pero también las limitaciones, que es donde
la investigacion se enfoca. Una auditoria administrativa resulté de utilidad para conocer mas a fondo el ser y
guehacer de la institucion. La auditoria administrativa, a saber, segin Hefferon: “es el arte de evaluar
independientemente las politicas, planes, procedimientos, controles y practicas de una entidad, con el objeto de
localizar los campos que necesitan mejorarse y formular recomendaciones para el logro de sus mejoras” (Rodriguez,
2014, p.33). Y esta técnica de evaluacion lleva a realizar otras herramientas como apoyo, “el progreso y la mejora
debe de medirse mediante cuestionarios, encuestas, entrevistas y observacion del comportamiento” (Cannice, M,
Koontz, H, y Weihrich, H, 2017, p.379).

Se sugiere abordar una auditoria administrativa en todas las areas de la organizacion, enfocandose en cuatro
principales - recepcion y secretaria, capellanes ministros, sacristia y ministerio de canto y mdsica-, para examinar y
evaluar con efectividad. Atendiendo a la misma finalidad que tiene como propésito evaluar la calidad de la
administracién de manera conjunta e integral, esto, reporta informacion sobre: el grado de realizacion de los
objetivos y planes, la efectividad en el proceso administrativo, la forma de operar y eficiencia de los sistemas
funcionales, y procedimientos administrativos (Rodriguez, 2014).

Para realizar de manera eficaz y eficiente la actividad de evaluacion, es menester desempefiar las tareas
especificas en cada etapa de la auditoria administrativa. En la planeacién, como primera etapa se orienta la
evaluacion dentro de un sistema bien definido, con orden y formalidad para tener éxito en el objetivo y alcance que
se ha fijado aprobando los documentos que se utilizaran; en la etapa de desarrollo, es donde se aplican técnicas de
auditoria, estudios y analisis de la informacidn, ademas de la obtencion de hallazgos; la obtencién del informe debe
ser con calidad, claridad, oportunidad y eficiencia, se exponen las situaciones concretas sobre las cuales los
directivos toman decisiones, el informe indica dos aspectos significativos: la naturaleza del hecho y las
recomendaciones de solucion; y la etapa del seguimiento representa la verificacion del cumplimiento de las
recomendaciones presentadas en el informe de la auditoria (Amador, 2008). Cabe mencionar, que la auditoria
administrativa realizada en la institucion abarco desde la planeacion hasta la presentacion del informe.
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Ciertamente, el conocimiento de la misma organizacion, es indispensable para mejorar como Iglesia, el hecho de
ser competitivo lleva a ofrecer lo mejor de si mismo, y las exigencias del estos tiempos implica gestionar el
conocimiento y responder desde lo se tiene ante las exigencias actuales. “Hablar de competitividad implica que las
organizaciones tengan la capacidad de poder competir con otras empresas desarrollando u ocupando una posicién
relativa superior frente a las mismas. Para que esto ocurra, en un entorno turbulento y lleno de cambios constantes, se
hace necesario que las empresas tengan la habilidad de sacar provecho de las oportunidades soportandose en sus
fortalezas lo mejor posible” (Pulido, 2010, p.54). Se busca una competitividad para el servicio a la feligresia, no
tanto para entrar en competencia con otras organizaciones. Los mismos cambios en la sociedad, como los avances en
la ciencia, tecnologia, la diversidad en la cultura, implican que el servicio en la Iglesia responda de manera efectiva.
En una mirada ad intra, la Iglesia posee recursos espirituales que son valores que emanan de su misma naturaleza, y
es valido expresar que también hay una variedad de capacidades que en un lenguaje propio, se llaman dones.

Se han formulado preguntas cerradas y abiertas para obtener mayor informacién, y a la vez se definen de la
siguiente manera “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(Baptista, Fernandez, Hernandez, 2006, p. 310). Resulta muy facil contestar las preguntas cerradas, pero en
ocasiones, dependiendo de la disponibilidad de la persona que contesta puede ser ambigua; “las preguntas cerradas
contienen categorias u opciones de repuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan a los
participantes las posibilidades de respuesta, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos
posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta” (Baptista, Fernandez, Hernandez, 2006, p. 310).

La formulacién de preguntas abiertas es de gran utilidad, se observa que la persona responde con mas confianza 'y
aporta un poco mas, claro, cuando realmente muestra interés. “La preguntas abiertas no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado; en teoria es infinito, y
puede variar de poblacion en poblacion” (Baptista, Fernandez, Hernandez, 2006, p. 314).

Después de obtener las preguntas, se analiz6 la importancia de las entrevistas, pues, dentro de las técnicas de
recoleccion, la mas importante por su contenido, método y aplicacion, es la entrevista. “La entrevista es un
instrumento que permite descubrir aquellos aspectos ocultos que forman parte de todo el trabajo administrativo,
ayudando a verificar inferencias y observaciones, tanto internas como externas, valiéndose de la viva narracién de las
personas” (Rodriguez, 2014, p.228).

También con la obtencion del cuestionario formulado y tomando en cuenta a los colaboradores y feligreses, se
propone realizar las encuestas. Este método también implica un buen estudio de todo el procedimiento, como “el
auditor administrativo utiliza este método para obtener informacién por medio de la encuesta por cuestionario, al
hacer pregustas dirigidas a directores, jefes departamentales, esto requiere honestidad en la respuesta de las
preguntas. Ademas sera necesario validar resultados, comprobando y comparando con diversas preguntas que
permitan referencias cruzadas” (Rodriguez, 2014, p.195).

El hecho que el investigador se involucre en la vida de la empresa, sirve para corroborar los resultados que
arrojen los estudios cuantitativos, y también es un apoyo a otras herramientas o técnicas que se han utilizado.

La observacion participante consiste en dos actividades principales: observar sistematica y controladamente
todo lo que acontece en torno del investigador, y participar en una o varias actividades de la poblacion.
Hablamos de participar en el sentido de desempefiarse como lo hacen los nativos; de aprender a realizar ciertas
actividades y a comportarse como uno mas. La participacion pone el énfasis en la experiencia vivida por el
investigador apuntando su objetivo a estar dentro de la sociedad estudiada. En el polo contrario, la observacién
ubicaria al investigador fuera de la sociedad, para realizar su descripcion con un registro detallado de cuanto ve
y escucha (Guber, 2001, p. 57).

Metodologia

Este proyecto se realizd utilizando diversas técnicas de investigacion dentro del conjunto de una auditoria
administrativa en sus diferentes etapas, como se describe a continuacion.
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ETAPA CONTENIDO
Planeacion e Laintegracion el equipo auditor.
e Establecer los departamentos de la institucion que se auditaran.
e  Fijacion de las actividades a realizar en el periodo febrero — mayo del 2018
e Realizacién de un calendario de actividades de acuerdo al sistema estructurado

de auditoria.
e Solicitar el permiso al Rector de Catedral para efectuar la auditoria
administrativa en catedral.

Desarrollo Aplicacion de programa de trabajo en las fechas acordadas.
Elaboracién de papeles y notas de trabajo.

Utilizacion de cuestionarios, encuestas y entrevistas.
Obtencion de la informacién con empleados y feligreses.
Deteccion de hallazgos con sus respectivas evidencias,
Revision inicial de la informacion,

Depuracion de la informacion,

Analisis de la informacion, con graficas y organigramas.

e Interpretacion de la informacion con el equipo auditor.

e  Conclusion del trabajo operativo.

Obtencion de Informe ¢ Informacién periddica preliminar.
e Intercambio constructivo de opiniones, entre el equipo auditor y auditado.
e Jerarquia de observaciones de auditoria.
e Seflalamiento de recomendaciones convenientes para la institucion.
e Elaboracion de la presentacion de manera formal.
e  Presentacion adecuada del informe final.

Cuadro 1. Etapas del proceso de auditoria administrativa. Elaboracion propia.

Se realizaron satisfactoriamente diez entrevistas, catorce encuestas y dieciocho cuestionarios a los
empleados y colaboradores voluntarios para abarcar las opiniones y experiencias en las diferentes areas que integran
la Catedral, enfocandose especificamente en: recepcion y secretaria, capellanes ministros, sacristia y ministerio de
canto y masica. Algunos trabajadores respondieron ampliamente, y otros, aunque se explicé el motivo de las técnicas
de investigacion, limitaron sus respuestas evitando los detalles. Para realizar la evaluacion externa se aplicaron
encuestas, para las cuales, se calcul6 la muestra por la férmula de una poblacion infinita dando como resultado 384
personas a encuestar, una vez que se aplico la prueba piloto con 15 encuestados, se obtuvo un Coeficiente Alfa de
Crombach de 0.82 de alta confiabilidad.

Z’pq
=—3
En donde:
n = tamafio de la muestra por estimar
Z = nivel de confianza (1.96)
p = probabilidad a favor (0.5)
q = probabilidad en contra (0.5)
e = error de estimacién (.05)

384

El proceso de estudio inicio el 17 de enero y termind el 30 de abril del 2018 en la misma institucién. De la
informacion recopilada, se realizé un estudio analitico, a base de organigramas, analisis de puestos y funciones,
histogramas e interpretaciones para sistematizar los hallazgos y observaciones.
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Comentarios Finales
Resumen de resultados

Observaciones generales.

Los integrantes de los departamentos no tienen documentadas sus funciones.
Ausencia de un control estricto en los puestos y funciones.

Deficiencia en el proceso de evaluacion y seguimiento de los trabajos realizados.
Deterioro en la convivencia y colaboracidn entre los que prestan servicio en Catedral.
Ausencia de cursos de induccion y capacitacion en algunas areas.

No existen manuales de procedimientos en los diferentes departamentos.

Carencias en la implementacion de la cultura organizacional.

En las cuatro areas especificas:

Recepcion y secretaria.
e Comunicacion deficiente con los trabajadores de otros departamentos.
e  Existe confusidn en algunas funciones de Recepcion y Secretaria.

Capellanes ministros.
e El proceso de adaptacion de los nuevos criterios de trabajo en el equipo sacerdotal presenta carencias.
e El acompafiamiento a los grupos de Catedral es limitado, en algunos grupos el asesor esta ausente.
e En algunas ocasiones las homilias no logran ser amenas.

Sacristia.
e Las funciones de cada sacristdn no estdn documentadas.
No hay un registro diario de los pendientes de cada turno.
Los sacristanes se encuentran con ciertos obstaculos al interactuar con los feligreses.
Comunicacion deficiente entre sacristanes.
No se ha gestionado de manera adecuada la vigilancia de todo el templo.
Los recursos materiales para la limpieza en ocasiones son insuficientes.

Ministerio de canto y musica.
e Ausencias de acompafiamiento por parte del asesor.
No existe estandarizacion en la formacion ni en la prestacion del servicio.
La participacion entre semana se ha descuidado, en ocasiones no hay buena entonacién.
Ocasionalmente existe irresponsabilidad e impuntualidad.
Ausencia de un registro visible de los turnos de participacion semanal.

Conclusiones

Esta investigacion permite aterrizar los conocimientos adquiridos en la licenciatura de administracion de
empresas, evidencia la complejidad de hacer sinergia en el trabajo de equipo. Hace posible la creacién de subsidios
innovadores adaptados a contextos especificos como es la Catedral de Tehuacan.

Con los hallazgos obtenidos durante el proceso, se ha formulado las siguientes recomendaciones:

Para el mejor funcionamiento de secretaria y recepcion se sugiere definir las funciones correspondientes y
documentarlas, a través de la elaboracion de un manual que integre aspectos que corresponden a la atencion a
feligreses, tareas especificas y lo referente a los registros en el &mbito eclesial.

Dentro del plan de trabajo es esencial la coordinacién en el equipo sacerdotal, pues los representantes de cada
departamento hasta las mismas actividades deben estar adecuadas, con el fin de alcanzar los objetivos de la
institucién. Se sugiere un nuevo organigrama formulado desde el equipo sacerdotal, donde se involucren a todos los
grupos existentes en Catedral, se definan puestos y funciones, ademas de llevar un control de trabajo, evaluacion y
seguimiento. Una retroalimentacion semanal con capellanes para presentar elementos que sirvan para mejorar las
homilias, aprovechar la tecnologia y la innovacion para gestionar el conocimiento en la institucion.
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Tener claridad en las funciones de los sacristanes y también en el significado trascendente que tiene la sacristia.
Ademas de establecer un reglamento para los que usen este espacio, tanto para las personas que prestan un servicio
en Catedral como para los feligreses que se acercan. Se sugiere un manual y reglamento propio para esta area. Al
cambio de cada turno es importante registrar la informacidn necesaria para el turno entrante, y generar una buena
comunicacion para que el servicio sea eficaz y eficiente.

Preparar los cantos de acuerdo a los tiempos y parametros litlrgicos, segun tres criterios principales del
catecismo de la Iglesia Catolica: la belleza expresiva de la oracion, la participacion unanime de la asamblea en los
momentos previstos y el caracter solemne de la celebracién. EI acompafiamiento del asesor como la integracion del
ministerio de canto y musica se realiza en un continuo esfuerzo, para poder trabajar en equipo poniendo al servicio
las competencias y habilidades de cada integrante, pero también superando las limitaciones en el mismo
departamento. Es importante que las personas que participan en este ministerio, conozcan el sentido profundo de
este servicio y que se vea reflejado en la implementacidn de turnos durante la semana.
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Determinacion de las Especificaciones Técnicas
para Disefio con QFD

M.LI. Nayeli Montalvo Romero?, M.1.1. Aaron Montiel Rosales?,
Luis Ernesto Fonseca Moncayo® y M.A. Miguel Angel Rosales Ramirez*

Resumen—EIl New Product Development (NPD) se ha vuelto un area crucial al momento de que una empresa busca satisfacer
con un producto las necesidades del cliente/usuario; esto debido a que, ya no sélo se requiere que el producto cumpla con
su funcion, sino que, se demanda que sea un producto Unico-innovador. Es por ello, que el trabajo se enfoca en emplear
una de las Innovation Support Technique (IST), el Quality Function Development (QFD), al ser una herramienta de analisis
ampliamente utilizada para identificar, analizar y determinar las caracteristicas de los parametros de disefio, i.e., convierte
la voz del cliente en especificaciones técnicas. La implementacion del QFD se desarrolla sobre un producto que demanda
comodidad, inocuidad, seguridad, entre otros factores sobre el mercado femenino. Los resultados muestran la potencialidad
del QFD al disminuir la brecha en el proceso de innovacién, como parte de un trabajo de investigacion en el area del NPD.

Palabras clave—QFD, especificaciones técnicas, disefio, NPD.

Introduccién

La competitividad actual en el mercado de las empresas que ofertan bienes para satisfacer una necesidad, es
cada vez més exigente. Las empresas contemporaneas en su departamento de 1+D+i, dia a dia estudian las necesidades
y expectativas -deseos- de los consumidores finales, para desarrollar productos “ideales”.

En el mercado se ofertan diversos tipos de bienes, desde aquellos que son considerados estandar, i.e., los que
no han sufrido una transformacidn significativa desde sus origenes (e.g., enlatados, empaquetado del huevo, la gorra,
el bolso de mano, el papel higiénico), hasta aquellos en los cuales su evolucidn es constante y acelerada (e.g., las
computadoras, la television, el celular, los automoviles, los envases de refresco). El proceso implicado en el New
Product Development, es mas demandante en productos con evolucién acelerada, debido a que este tipo de mercado
exige productos personalizados -hechos a la medida-.

De manera puntual, la ropa interior femenina, en especifico el sujetador de busto ha presentado evoluciones
significativas. Segin (Avellaneda, 2006), durante el siglo XIX se inici6 con el corset, cuya morfologia no se
consideraba cdmoda ni ergondmica, en los afios 80’s y 90’s Vivian Weswood Jean Paun Gaultier, Dolce y Gabana
lograron hacer de esta prenda incomoda una mucho mas ligera, la cual hoy conocemos como sujetador (ver Figura 1).
El sujetador es una prenda de vestir femenina que sirve para mejorar el aspecto estético y sostener el busto.
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Figura 1. Elementos de un sujetador (FUENTE: http://bustyresources.wikia.com/wiki/Bra_anatomy).
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En el mercado se ofertan maltiples tipos de sujetador, cuya variacion depende del tipo de material, la forma,
las tallas, la copa (véase Figura 2). Sin embargo, la mayoria de estos no siempre se adecuan a las caracteristicas propias
de cada mujer; ello debido a que las empresas solo manufacturan sobre cierto estereotipo sin considerar la morfologia
de la mayor parte de la poblacion femenina. En el sujetador convencional (de tirantes), el 90% de la funcion principal
la realiza la banda que rodea el torso, como se muestra en la Figura 3. Aunado a lo anterior, cuando el sujetador no
cumple con su funcidn principal de manera eficiente se ejerce una presion significativa que generara dafios a la salud,
a tal grado que es causante de provocar cancer de mama, debido a que los ganglios linfaticos se encuentran presionados
la mayor parte del tiempo, generando quistes. Por consiguiente, este tipo de producto requiere que la voz del cliente
quede plasmado en el producto final.
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Figura 3. Esfuerzos en el sostenedor (FUENTE: https://www.goodhousekeeping.com/beauty/fashion/tips/g624/how-to-buy-a-bra/slide-1).
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De las herramientas actuales que permite transformar la voz del cliente en especificaciones técnicas esta el
QFD. Dicha herramienta es ampliamente utilizada como IST [(Lockamy y Khurana, 1995), (Tontini, 2007),
(Yamashina et al., 2002), (Abdul-Rahman, et al., 1999), (Masui, et al., 2003)], aunado a ello, como lo menciona Zhang
et al., (2014) y Marsot (2005) permite el disefio de productos ergonémicos.

Descripcion del Método
Con la implementacion del QFD aplicado al sector bajo estudio, se identificaron los “deseos” de los
clientes. A partir de esta informacion se analizan los “que” debe cumplir el producto para alcanzar la maxima
satisfaccion del consumidor final.

Identificacion de los deseos del cliente

En el trabajo de investigacion presentado por (LApez, et al., 2018) se muestra la aplicacion del QFD sobre
este producto (ver Figura 3); y del cual, a partir de una investigacion minuciosa aplicando herramientas de analisis
de sensibilidad sobre los “que’s” (talla, comodidad, color lindo, sensualidad, disefio, estilo, estampado, encajes
bonitos, textura, elegancia, precio accesible, calidad, facil de poner/quitar, duraderos, facil de conseguir y que
combinen), se obtiene que los tres factores significativos que influyen en el disefio de un sujetador eficiente, los
cuales son: (a) la banda, la cual sirve de soporte al busto permitiendo tener confort; (b) los tirantes, al no ser de
dimensiones adecuadas pueden generar dolores musculares en el cuello, espalda y hombro, ocasionando
incomodidad en su uso; y (c) las copas, las cuales deben ser las que se adecuen al busto, no el busto a las copas -
adecuacion al uso-. Todo ello considerando la forma y el tipo de material del sujetador.
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Figura 3. QFD para el disefio del sujetador (Hurtado et al., 2018).

Determinacion de las especificaciones técnicas

Los tres elementos anteriormente descritos, son considerados como los elementos principales al momento
de disefiar el producto, sin perder que debe ser un producto ergonémico, i.e., adecuado y confortable al cuerpo. La
banda debe ser resistente, ancha y sobre todo ajustable a la morfologia propia de cada mujer; los tirantes, deben ser
resistentes, comodos, autoajustables, sin deformacion, con sujecion adecuada y estéticos; y finalmente las copas,
deben ser cémodas, higiénicas, hipoalergénicas, y que permita la transpiracion. Todo lo anterior considerando
proveer al cuerpo de la mujer el mayor soporte al menor riesgo posible.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

ElI QFD como IST, permite obtener de manera eficiente las especificaciones técnicas de disefio cuando se
aplica el proceso de NPD. Para el producto bajo estudio, el QFD permitié identificar que el consumidor final,
esencialmente busca un producto que cumpla con su funcidn principal, considerando que debe ser un producto
ergonémico.
Conclusiones

El QFD implementado de manera adecuada elimina significativamente la brecha hacia el producto
innovador, identificando la voz del cliente; convirtiendo la voz del cliente en especificaciones técnicas de disefio.
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Incremento de la Productividad mediante la Metodologia APO

M.L.1. Nayeli Montalvo Romero?, Juan Carlos Gdmez Vazquez?
y M.L.I Aarén Montiel Rosales®

Resumen—Las empresas tiene una razén de ser, sin embargo, los departamentos efectian sus actividades de manera
independiente, dejando a un lado la meta primordial, porque la administracién moderna demanda un alto compromiso de
cada una de las partes que integran la organizacion. El presente trabajo de investigacién implementa la Metodologia de
Administracion por Objetivos (APO), para incrementar el proceso productivo de la fabricacién de calzado. El estudio se
define en tres etapas, la primera implica un diagnostico situacional de la empresa. Posteriormente, a partir de herramientas
de administracion de procesos se identifican el flujo de materiales y las restricciones del sistema. Finalmente, se generan
propuestas de solucion y se selecciona e implementa la mejor. Los resultados obtenidos son altamente satisfactorios debido
a que se logra una reduccidn en el tiempo de procesamiento y los costos incurridos en la fabricacion del producto.

Palabras clave—medicién, mejoramiento, productividad, Administracion por Objetivos.

Introduccion

El contexto actual sobre el que las empresas se desarrollan, es altamente demandante. Hoy en dia, las
empresas trabajan dia a dia en la mejora de sus procesos, en blsqueda de una diferenciacion, por ejemplo, agregando
valor a su producto, reduciendo los costos de fabricacion, aplicando reingenieria. En general, las empresas con una
vision contemporanea adoptan sistemas de administracion ancestrales, pero altamente eficientes. Una de estas
Metodologias es la Administracién por Objetivos (APO), desarrollada por Peter Drucker con la asistencia de Harold
Smiddy de la General Electric Company y publicada en su libro The Practice of Management en 1954. La APO, se
basa en establecer objetivos especificos del objetivo general de la organizacion, estos objetivos especificos se
convierten en las metas a desarrollar por departamento, las cuales deben ser: medibles, flexibles, y sobretodo retadoras
pero alcanzables (véase Figura 1).

OBJETIVO GENERAL Y PLAN DE
ACCION

|

ACCIONES INDIVIDUALES
Conjunto de objetivos individuales que
generan tareas subordinadas de autocontrol

l

ACCIONES CONJUNTAS DE CONTROL
Evaluacion individual de los resultados

.
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2

Figura 1. Sistema APO.

Segun [(Odiorne, 1990), (Caroll y Tosi, 1973), (Rodgers y Hunter, 1991), (Morse et al, 2014), (Razack y
Upadhyay, 2017)] la mayoria de las grandes organizaciones como: bancos, hospitales y dependencias de gobierno
emplean el APO como su sistema de administracion. En (Vaza y Rodriguez, 2012), se presenta una propuesta como
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cambio organizacional de una empresa mueblera que mejora el ambiente laboral; (Rodgers y Hunter, 1992) muestran
un incremento en la productividad de los sectores publico y privado aplicando el APO; (Gladisa y Susanty, 2018)
detallan la satisfaccion de los empleados en la evaluacidn del desempefio a partir de la evaluacién del rendimiento de
la efectividad; (Wang y Cruz, 2018) presentan un modelo que muestra la relacion del estilo de liderazgo con la cultura
de Cadena de Suministro y su impacto en la integracion de la Cadena de Suministro, medida por el desempefio de la
compafiia y la efectividad del servicio al cliente.

Uno de los principales KPI’s de cualquier empresa es el indice de productividad. Prokopenko (1989, pp.3),
establece que la Productividad=Productos/Insumos, la cual, se ve reflejada en ingresos para la Organizacion.

Una de las actividades primordiales de los llamados Pueblos del Rincén (Ledn, San Francisco del Rincon y
Purisima del Rincon) en Guanajuato-México, es la fabricacion de calzado, en donde se concentra el 68.4% de la
produccion del pais y el 76,4% de curtido y acabado de piel. Esta actividad demanda en su sistema productivo un 90%
de mano de obra. El factor, mano de obra, para Prokopenko (1989) es considerado como un factor blando, impactando
significativamente en la productividad de las organizaciones de la region. No existe mayor resistencia al cambio, que
la emanada por el personal de la organizacion. En el presente trabajo de investigacion se incrementa la productividad
de una empresa zapatera de la region de los Pueblos del Rincén, empleado de manera eficiente la APO, en tres etapas.
La primera etapa, implica efectuar un diagnostico del proceso productivo identificando los elementos y sus
interrelaciones, a partir de diagramas de flujo de proceso; la segunda, con la implementacién de herramientas
administrativas se analizan las actividades/tiempos criticos del proceso productivo, determinando los indices de
productividad, con lo que la alta gerencia determina las areas de oportunidad, estableciendo los objetivos a alcanzar,
es decir, establece el sistema APO; finalmente, identificados los puntos criticos del sistema, y a partir de ello, se define
un proceso eficiente; aumentando la productividad al reducir las actividades/tiempos innecesarios.

Descripcion del Método

Uno de los puntos criticos de la alta gerencia al momento de realizar las juntas periddicas con los
encargados de cada departamento, es evaluar el cumplimiento de sus objetivos organizacionales, tipicamente ligados
a su mistica institucional (mision & vision). La empresa bajo estudio -como la mayoria de las organizaciones- busca
el incremento de su productividad, rediciendo los costes con el empleo de los menores recursos posibles, alcanzando
con ello un margen competitivo.

El sistema de APO en la presente investigacion es definido en tres fases, con la finalidad de aumentar la
productividad de la empresa bajo estudio, de manera eficiente con el objetivo general de aumentar la productividad
en la fabricacion de calzado.

Fase I: Diagnostico

A partir del objetivo general establecido, los departamentos establecen sus objetivos especificos. De
manera particular el Departamento de Calidad, establece su objetivo especifico como: Disminuir reprocesos en las
operaciones del calzado.

Con el objetivo especifico definido y ligado al cumplimiento del objetivo organizacional, el equipo de
trabajo del Departamento de Calidad dirigido por el jefe del mismo, efectlan un anélisis del sistema de produccion
implementando diagramas de flujo de proceso sobre el estilo 017 (ver Figura 2). Esta herramienta administrativa
tiene la virtud de mostrar las actividades involucradas en la transformacién de un producto/servicio, conjuntamente
con el tiempo y distancias entre cada una de ellas, al mismo tiempo permite determinar el tiempo estandar de
fabricacion. Por consiguiente, es la herramienta idonea para identificar puntos criticos en un sistema productivo.

Fase I1: Sistema APO

Con la informacion obtenida, los Circulos de Calidad implementados por el Departamento de Calidad,
detectaron que la operacion “deshebrar corte” se realiza en dos ocasiones (operacion 58 y operacion 83). La
operacion 83 es considerada como un reproceso de la operacién 58, implicando un aumento en el tiempo de
fabricacion. A partir de éste analisis, el Departamento de Calidad junto con la alta Gerencia deciden evaluar el
sistema actual.

El KPI, indica que con el sistema actual se producen 68.22 pares/hora (ver Cuadro 1), asi mismo generan la
alternativa de eliminar la operacion 58, validar la calidad del producto terminado, y medir el sistema propuesto; todo
ello, alineado al objetivo especifico del Departamento de Calidad y al objetivo general de la Organizacion.
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Figura 2. Diagramas de Flujo de Proceso, del estilo 017.
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Productividad con las dos operaciones (método actual)

. Tiempo Tiempo
L(JS;?)ades operacion 58 | operacion 83 (S'gg;al
(seg) (seg)
1 20.55 32.22 52.77
‘ Productividad 0.0189502 pares/seg
68.22058 pares/hora

Cuadro 1. Produccién con el sistema actual.

Fase I11: Validacion e Implementacion

En esta Gltima etapa, la alternativa propuesta es evaluada y llevada a cabo como prueba piloto. En el
Cuadro 2, se muestra la productividad sin la operacién innecesaria. A partir de los resultados obtenidos, la alta
Gerencia aprueba y valida la decision del Departamento de Control de Calidad, debido a que el objetivo especifico
del Departamento aporta significativamente al cumplimiento del objetivo general de la Organizacion.

Productividad eliminando operacion 58

Unidades (par) Tiempo operacion 83 (seg)
1 32.22
Productividad 0.03103662 pares/seg
111.731844 pares/hora

Cuadro 2. Produccion con el sistema propuesto.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
El Cuadro 3 muestra la proporcion en porcentaje del aumento en la productividad del estilo 017, con la
eliminacién de la operacion 58.

Productividad Porcentaje %

68.22057987 100
111.7318436 163.78

Cuadro 3. Produccion con el sistema propuesto.

La implementacion del sistema APO en la empresa bajo estudio aumento 63.78% la productividad del
estilo 017, eliminando la operacion innecesaria.

Conclusiones
Con la participacion de los empleados, analistas y duefios de la empresa; es posible implementar
satisfactoriamente la Administracion por Objetivos y obtener resultados favorables.
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Analisis comparativo del aprendizaje organizacional de las Mipymes de
giro comercial de la zona norte del Estado de Nayarit

M.C.A. Malaquias Montafio Guzman?, M.E.S. Rodolfo Garcia Pardo 2, M.A.C. Josué Salvador Sanchez Rodriguez 3

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue elaborar un estudio comparativo del aprendizaje organizacional de
las Mipymes de giro comercial de la zona norte de Nayarit en los municipios de Tecuala, Acaponeta y Huajicori.
Se analizaron cuatro variables del aprendizaje organizacional: fuentes del aprendizaje organizacional
condiciones para el aprendizaje organizacional, niveles de aprendizaje organizacional y la cultura del
aprendizaje organizacional.

Se concluyé que es de vital importancia que las empresas se percaten de la necesidad de instaurar un modelo
de aprendizaje que facilite el aprovechamiento de las experiencias, las capacidades de los empleados, se observo
que el municipio que mayor conocimiento organizacional tiene es Tecuala, Nayarit.

Palabras claves: Aprendizaje organizacional, Mipymes, conocimiento

Introduccién

Con la globalizacion y la llegada de la tecnologia los mercados han cambiado, los clientes son mas agresivos y exigen
productos y servicios mas completos, la competencia por otro lado es muy répida, las areas de investigacion e
innovacion trabajan al maximo.

En este contexto de grandes cambios, las estructuras y la manera de trabajo son elementos claves que el factor humano
debe tomar en cuenta sin embargo hay otros conceptos importantes como la generacion de conocimiento que no se
debe olvidar, hoy por hoy las organizaciones deben ser organizaciones que aprenden y se adaptan a medio que las
rodea mediante el conocimiento adquirido.

De ahi que el presente estudio comparativo tiene importancia para observar el nivel de aprendizaje que tienen las
Mipymes de giro comercial en los municipios de Tecuala, Acaponeta y Huajicori Nayarit y posteriormente en estudios
se realicen las propuestas convenientes para lograr mayor competitividad.

Modelo de aprendizaje organizacional utilizado para el estudio

Este se basa en la propuesta del modelo de aprendizaje organizacional de Garzén (2005) quien establece que la
primera variable se denomina fuentes; la segunda variable, sujetos; la tercera, culturay la cuarta, condiciones
para el aprendizaje organizacional. Entenderemos como definicion de aprendizaje organizacional la siguiente: Es la
capacidad de las organizaciones de crear, organizar y procesar informacion desde sus fuentes, para producir nuevo
conocimiento individual, de equipo, organizacional e inter-organizacional, construyendo una cultura que lo facilite y
permitiendo las condiciones para desarrollar nuevas capacidades, disefiar nuevos productos y servicios, incrementar la
oferta existente y mejorar procesos, orientados a la sostenibilidad. Las tipologias de conocimiento determinadas en el
modelo son las de mayor relevancia y aplicabilidad al aprendizaje organizacional, y estan determinadas por tres tipos
de conocimiento: técito, explicito y virtual. El conocimiento técito es un saber en accion individual o social, de alta
trascendencia en la creacion de conocimiento, que determina el “know how”; es dificil de imitar, copiar o medir. El
conocimiento explicito es cominmente tangible. El conocimiento virtual surge en un momento de comprension
compartida, que es provocado por interacciones dirigidas hacia un cierto proposito, tanto individual como
colectivamente. De esta manera en las organizaciones se presenta conversion del conocimiento, el cual es un proceso
esencial en el aprendizaje organizacional, que se basa en Nonaka et al. (1999) y Choo (2003). Estos autores plantean
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que la socializaciéon se da cuando se comparte conocimiento, de tacito a tacito; la exteriorizacién se da en las
organizaciones cuando se comparte conocimiento, de tcito a explicito— virtual; la combinacién se presenta en las
organizaciones cuando se comparte conocimiento, de explicito a explicito; y finalmente la interiorizacion se presenta
cuando se comparte conocimiento: de explicito a tacito. En el modelo propuesto por Garzén (2008), ilustrado en la
Figura 1, la primera variable se denomina fuentes del aprendizaje organizacional y hace referencia a las distintas
situaciones que deben ser consideradas y utilizadas para generar aprendizajes. Estas fuentes de aprendizaje estan
conformadas por: las crisis y los problemas; los clientes; las unidades especializadas; las adquisiciones; la competencia;
la experiencia y los practicantes; la tecnologia; las redes; la historia y los supuestos. La segunda variable se denomina
sujetos del aprendizaje y estos son: individuos, equipos, organizaciones e inter-organizacional. La tercera variable es
la cultura para el aprendizaje organizacional, que se entiende como la conciencia colectiva que se expresa en el
sistema de significados compartidos por los miembros de la organizacién que los identifica y diferencia de otros
institucionalizando. Las sub-variables de la cultura organizacional son: el concepto de hombre que tiene el lider de la
organizacion; el sistema cultural y el clima organizacional. La cuarta variable del modelo se denomina condiciones
para el aprendizaje organizacional debido a que se hace necesario que el conocimiento sea transmitido y conservado
a través de las diferentes condiciones que brinden las organizaciones para la generacion del mismo y estas son:
competencias; estructura; comunidades de practica; comunidades de compromiso; comunidades de aprendizaje y
memoria organizacional (Garzén 2010).

Modelo de Aprendizaje organizacional

Conoomiento tacito

- Conocimiento explicito
O -
“G ’ LonoCcmientio virtua ~
~ e =z
= Sintonizar Generar §
© -
sl Fuentesdel A.O. Sujetos de A.O 3
8 L lasoiasy e poliemas %
L Loschenstes g
Conoamiento t & .
T individual 2
tacito 5. tacompetence Deequipo Conocimiento o
e e e e . exnlicito >
—prtaNr Ry Organizacional explicito W
e redes Inter-organizacional
- 2 LaNimeria
Conocimiento DR \
sirtaial ( Y Conocimiento
viriua
ey ' virtual
S A Cultura para el A.O. Condiciones para el A.O. =z
- & Conocimiento
o asalBalna Comgpetencias Cono ento 0O
t.g e Giaae El concepto de hombre L2 estructura i -::1:- =
= Organizacion-t=cnoiogia Comunidades de practica g_
g Lossmemacutus Comunidades de compromiso -
- El clima organizaciona Comunidades de sprendizaje 3
3 Memoris organizacions o
c Utilizar Compartir o-
=
Conocimiento virtual
- A .
Conocimiento tacito Conocimiento explicito

i
|
i

wom

Figura no. 1. Modelo e aprendizaje organizacional
Fuente: Garzén (2010)
Metodologia del trabajo

Para la elaboracion del presente estudio fue necesario realizar los siguientes pasos: una revision bibliografica, eleccion
del modelo a utilizar para el estudio, determinar la poblacién de estudio, calculo de la muestra, disefio del instrumento
de recoleccion de informacién, aplicacion del cuestionario a la muestra y anlisis de resultados.

Instrumento de recoleccion de datos

Para recabar la informacién necesaria y continuar con el estudio se tomo el cuestionario del articulo “Aprendizaje
organizacional, prueba piloto de instrumentos tipo Likert” (Garzén 2010).
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Anélisis e interpretacion de resultados

El aprendizaje organizacional en las Mipymes es un proceso que puede ser maximizado en la medida en que existan
condiciones que lo faciliten; esto quiere decir que la adquisicion y la creaciéon de conocimiento de valor en una
organizacion dependen de las condiciones organizacionales.

De acuerdo al analisis presentado del aprendizaje organizacional en los municipios del norte del Estado de Nayarit
como son Huajicori, Acaponeta y Tecuala, a continuacion se podra apreciar las tendencias de las Mipymes en dichos
municipios.

En el factor fuentes para el aprendizaje organizacional que comprenden de las preguntas 1 a la 19, los resultados
que se obtuvieron de estar interrogantes fueron un poco favorables ya que casi el 50% de las micro, pequefias y
medianas empresas que participaron sabe que el aprendizaje organizacional debe ser visto desde un pensamiento
sistémico; es decir, se debe comprender que todas y cada una de las partes que componen la organizacién son
importantes, puesto que afectan el proceso de aprendizaje. Ya que estas preguntas miden unidades especializadas,
competencia y supuestos compartidos en las organizaciones, y al encontrarse resultados negativos lo que significa que
falta mayor interaccion social para aprender de la experiencia con los clientes y de la competencia.

El factor denominado condiciones para el aprendizaje organizacional que comienza a ser evaluado desde la pregunta
20 a la 27 obtiene un porcentaje regular debido a que la mayor parte de los encargados al ser encuestados respondio
estar “indiferente” a las afirmaciones del cuestionario, los resultados son del 50% al 60%, una de las dimensiones mas
importantes a evaluar es la competencia para el aprendizaje, siguiéndole las comunidades o grupos de aprendizaje,
compromiso y practicas, por lo que se llegé a la conclusion de que hace falta convocar grupos de aprendizaje donde
compartir conocimientos y experiencias.

La mayoria de la poblacién se involucra mas por estar en competencia ante sus adversarios, buscan la estabilidad y
aunque no tienen los procesos ni herramientas necesarias, quieren e intentan irse empapando de la informacién y
conocimiento, para poder tener una mejor perspectiva en lo que se le presente, muestra que si quieren y tiene grupos
de trabajo para ampliar su conocimiento, aprender compartiendo de las experiencias basicas que posee cada individuo,
adquieren aprendizaje mediante la competencia que se forjan al estar en capacitaciones.

El factor se refiere a los niveles del aprendizaje organizacional, donde se evalla de lo individual a lo inter-
organizacional se obtuvo un porcentaje bueno, ya que los resultados son del 30% al 60%, son los porcentajes mas altos
donde los encargados respondieron estar totalmente de acuerdo a las afirmaciones, permitiendo poder evaluar los
niveles, lo que se ve reflejado principalmente en las dimensiones de aprendizaje individual, equipo, llegando al
organizacional, aunque también las organizaciones para reforzarlo y que los resultados sean mejores deberian impartir
cursos o talleres de manera periddica.

De igual manera se confirmd que un gran porcentaje de las micro, pequefias y mediana empresas cree saber los niveles
grupales, individual y organizacional, aunque es bueno que se involucren e intenten mantenerse en constate
actualizacion es necesario, que se mantenga mas comprometidos en mejorar esta situacion pues es vital y fundamental
para el aprendizaje en las organizaciones.

En el factor correspondiente a la cultura del aprendizaje organizacional, que comienza de la pregunta numero 35 a
la 40, los resultados obtenidos son regulares ya que la poblacion encuestada respondi6 ser “indiferente” donde la mayor
parte de los porcentajes en las respuestas de las afirmaciones son del 40% pudiendo evaluarlo, debido a que la empresa
no cuenta con estructura, sistema cultural, y que no se tiene claro la importancia del conocimiento humano para
organizacion. Podria decirse que fue el resultado mas favorable que se encontrd, porque se mantiene mas conocimiento
de la cultura, estructura, los flujos de informacion, le importa el conocimiento humano dentro de la organizacion.

CONCLUSIONES

El aprendizaje organizacional se puede adquirir desde tres niveles individual, grupal y organizacional ya que las
organizaciones estan compuesta de individuos que aprenden.

El aprendizaje de ciclo Unico se pude decir que es permanecer dentro de la caja es decir este se enfoca mas en saber
cémo hacer que se hagan las cosas mientras que por qué se hacen esas cosas es aprendizaje doble.

El conocimiento se da por el aprendizaje adquirido. Es de vital importancia que las empresas se percaten de la necesidad
de instaurar un modelo de aprendizaje que facilite el aprovechamiento de las experiencias, las capacidades de los
empleados, se observé que el municipio que mayor conocimiento organizacional tiene es Tecuala, Nayarit.
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Propuesta de un cluster botanero en Acaponeta, Nayarit

M.C.A. Malaquias Montafio Guzman?, M.E.S. Rodolfo Garcia Pardo 2, M.A.C. Josué Salvador Sanchez Rodriguez ®

Resumen

La globalizacién ha traido nuevas formas de enfrentar la competencia, las pequefias, micro y medianas
empresas deben formar grupos para poder lograr ventajas competitivas que le permitan permanecer en los
mercados y asi lograr generar beneficios comunes. Los cluster es una forma de enfrentar los cambios en el
entorno competitivo. El objeto de estudio de la presente investigacion son los centros botaneros de Acaponeta
Nayarit, se eligid a estos por ser unos de los negocios que cuentan con buena atraccion de turistas y rentabilidad
en el norte del Estado de Nayarit.

Este documento muestra una propuesta de un cluster botanero en la localidad de Acaponeta Nayarit.

Palabras claves: cluster, botanero, actores, cadena de valor, procesos productivos

Introduccién
El cluster ha sido aplicado en una gran diversidad de casos, sin embargo, hay tantas definiciones de clister como tipos
de organizaciones que usan el término en la actualidad.

Por lo anterior, en este trabajo nos limitamos a reconocer que el modelo de cluster tiene implicitas maltiples
dimensiones a la hora de aplicarlo en la realidad.

La idea de crear un cluster botanero nace de observar la cantidad de negocios de este tipo en la localidad ademés

el enfoque que tienen es una caracteristica muy especifica de la regién, su principal materia prima que es el

marisco se tiene muy cerca y de ahi aprovechar esta oportunidad.

Al implementar el enfoque de cluster se espera que los establecimientos que lo integren logren una ventaja competitiva
y se logre mayor desarrollo regional.

¢ Qué es un cluster?
Porter Citado en Lopez (2013) “Una concentracion geografica de empresas, instituciones y universidades que
comparten el interés por un sector econémico y estratégico concreto. Estas asociaciones generan una colaboracion que
permite abordar proyectos conjuntos de todo tipo, desde actividades de difusion y fomento del sector, hasta proyectos
de [+D+i, o de creacion de capacidades compartidas”

Asi mismo, Rodriguez (2012) afirma que un claster no es sélo un grupo de empresas que se relinen para alcanzar
objetivos comunes, mas bien un grupo de instituciones que forman una cadena de valor concentrados en un espacio
geogréficos, que ellos compiten en el mismo negocio, con mercados comunes y complementariedades.

En general la mayoria de las definiciones y conceptos sobre cluster parten de definicion propuesta por Michael Porter
1998 citado por (Guerra, San Roman, & Tejeda, 2009).

“Un cluster es una agrupacion interconectada e instituciones asociadas en un campo particular; cercanas unas a otras
geograficamente y vinculadas a y través de elementos comunes y complementarios”.

Objetivos del trabajo

Presentar la propuesta de un cluster que permita el desarrollo econémico en la region de Acaponeta Nayarit

LimcA. Malaquias Montafio Guzman es docente de tiempo completo de la Unidad Académica de del Norte del
Estado de Nayarit, UAN. Acaponeta Nayarit, México malaguiasmontano@hotmail.com

2M.E.S. Rodolfo Garcia Pardo es docente de tiempo completo de la Unidad Académica del Norte del Estado de
Nayarit, UAN. Acaponeta Nayarit, México rogarpardo@hotmail.com

3M.A.C. Josué Salvador Sanchez Rodriguez es docente de tiempo completo de la Unidad Académica del Norte del
Estado de Nayarit, UAN. Acaponeta Nayarit, México josuesanchez.uan@hotmail.com
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Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se hizo un analisis documental, se selecciond el modelo a utilizar en
este caso para un cluster econdmico propuesto por M. Porter, se identifico el tipo de cluster (cluster botanero), se
determing la cadena de valor del cluster, se seleccionaron los actores del cluster botanero y se realizaron entrevistas
con los actores (representantes, administradores y proveedores, instituciones educativas y gubernamentales ) para
medir sus actitudes e interés y apertura para formar el cluster

Resultados obtenidos
Derivado de la investigacién realizada se obtuvo los siguientes resultados del analisis:
¢ Qué es un Centro botanero?

Es un negocio con ambiente familiar dedicado a la venta de bebidas alcohdlicas principalmente cerveza y el refresco
tiene precio especial donde por el consumo de la bebida se acompafia de botana sin precio adicional, dicha botana
consiste en mariscos frescos de la regidn costa de Nayarit, (camarones en sus diversas formas de preparacion, pescado,
pulpo, callo de hacha, carne de res. Generalmente cuentan con mdsica con sonido o banda en vivo.

Mapeo de la cadena de valor

La cadena de valor del cluster botanero muestra la manera en que los elementos interacttan y realizan actividades para
generar valor agregado desde el ingreso de la materia prima hasta la elaboracion de los platillos y entrega del servicio
al consumidor final, ver figura no. 1.

A continuacion se describen los actores que integran la cadena de valor:

‘ Administracién piblica: Secretaria de Salud ‘

‘ Asociaciones y gremios: camara de comercio ‘

‘ Ferias: feria Tepic ‘

Centros de Proveedores de Consumidor final
conocimientos materia Prima:
Universidades iy
Universiiad e Peseado, ostiones Turistas
Mayarit 7 -
- ) Verduras y otros Local
Instituto Tepic -
Bebidas:
o Potsaceos
Refresco
Agm Otros
Otroz
[CATEN Proveedores
Acaponeta de equipo
Tif
Proveedores
de utensilios

Figura 1. Cadena de valor del Cluster Centro Botanero
Elaboracidn propia adaptado de (Consorcio Cluster Development, 2013)
Proveedores de materia prima alimentaria. Estos proveedores se dividen en dos tipos de proveedores principales:

e  Proveedores de materia prima (camaron, pescado, ostion, carne, y verduras)
e Proveedores de bebidas (cerveza, refrescos y agua)

Proveedores de bienes de equipo: empresas que fabrican y/o distribuyen maquinaria, cocinas y hornos profesionales,
camaras, extractores, parrillas, freidoras o equipos de fregado.
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Proveedores de utensilios: Son empresas que venden productos como cuchillos, cazos, pinzas, platos, cuberteria,
cristaleria o manteleria.

Centros botaneros. Negocios con ambiente familiar de venta de bebida embriagante con botana gratis elaborada a
base de mariscos frescos de la region de norte de Nayarit

Por otra parte, existen actores que tienen una naturaleza transversal a toda la cadena de valor
Por el gobierno dependencia: coordinacidn de Sanidad, secretaria de agricultura, ganaderia y pesca.
Las asociaciones 0 y/u otras instituciones existen también las ferias, como por ejemplo: FERIA TEPIC

Los centros de conocimiento ya sean universidades, institutos superiores, centros de capacitacion. Dichos centros de
conocimiento ayudan la formacién y del capital humano y ademas recaudan datos e informacién y a través de
proyectos generan conocimiento para el desarrollo del sector.

Propuesta del cluster botanero

De acuerdo al andlisis realizado a los diferentes involucrados en cluster se opt6é por formar el cluster botanero, a
continuacion presentamos la propuesta.

Cluster botaneros de Acaponeta

El cluster botaneros estara compuesto por aquellas empresas que se dedican al negocio de las bebidas alcohdlicas
(cerveza) utilizando los mariscos (botana) como estrategias de venta, desde los proveedores hasta los centros
botaneros.

Integrantes del cluster botanero Acaponeta

Los actores que estuvieron dispuestos en participar en el cluster botanero son los siguientes: botaneros, venta,
mariscos, bebidas, fruterias, hieleras, cremerias, tortillerias y otros

Otras organizaciones y gremios.
- Institucion de educacion superior UAN
- Secretaria de salud
- Ayuntamiento municipal
- Céamara de comercio local
Logo del cluster

/N
Cluster

Dotaners

Figura no. 2

Conclusiones
Se puede concluir que los cluster permiten ser una herramienta para lograr una ventaja competitiva, de acuerdo a (Vera
J& A., 2007)

En un cluster es importante que los integrantes primeramente comprendan el concepto del mismo y el compromiso
que representa participar en uno.

Ademas es indispensable formar una agenda con todas las actividades que debe realizar el cluster es decir un proyecto
completo que tenga un plan, una estructura organizacional de manera institucional, que juntos elaboren el producto a
ofrecer y que aporten ideas para el mejoramiento continuo de los diferentes negocios que formen el grupo empresarial
(actores), que cada actor aporte desde su dptica y que sea un trabajo de equipo en el que utilice la estrategia ganar-
ganar para que el beneficios sea general.
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De igual forma se debe establecer un lider del proyecto para que busque integrar mas participantes o redes con otros
cluster.

El cluster botanero es viable porque existe la demanda suficiente y cuenta con las areas de oportunidad y los recursos
para lograr un crecimiento, que las debilidades detectadas sean intervenidas con el apoyo de las instituciones ya sea
mediante capacitacion, atencion a clientes, elaboracion de proyectos, publicidad o estrategias de marketing.
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Analisis econométrico de la cantidad demandada de cerveza en
Meéxico: 2007-2017

Ing. Héctor Monter Rico?, Dr. Eugenio Guzman Soria?, Dra. Alicia Alma Alejos Gallardo?®,
Dr. Daniel Hernandez Soto*

Resumen — La presente trabajo tuvo como fin analizar el consumo de cerveza en México. Para ello se formulé un
modelo econométrico a partir de la cantidad consumida de cerveza en nuestro pais con informacién mensual de enero del
2007 hasta agosto del 2017 contras los precios reales al consumidor de cerveza, de ron blanco y de cacahuate enchilado con
tres periodos de rezago, ingreso per capita real y la cantidad consumida de cerveza con un periodo de rezago; La ecuacion
de regresion fue estimada via minimos cuadrados ordinarios (MCO), su congruencia estadistica se determiné con la R? y
los valores de la t de Student; la interpretacion econémica fue con base en los fundamentos de la teoria de la demanda. Las
elasticidades econémicas calculadas indican que la cerveza es un bien inferior en México (-0.08671), el ron blanco un
producto sustituto (0.12254) y el cacahuate enchilado un producto complementario (-0.0518).

Palabras clave— Cerveza, consumo, demanda, modelo econométrico.

Introduccién
Marco de referencia histérico

La cerveza es una bebida de origen milenario procedente de la cultura mediterranea clasica, utilizada desde la
antigliedad para a fines medicinales o terapéuticos. Su origen se remonta a inicios del periodo neolitico, hace unos
12.000 afios, (National Geographic, 2014). Otras fuentes referencian que esta bebida ya existia en Sumeria en el afio
10.000 a.C. (Rodriguez, 2013). Mientras que Verti (2002) menciona que hay indicios de que se invent6 en el afio
3000 a.C. en Mesopotamia. En la Edad Media, los monjes realizaron muchas mejoras en las técnicas empleadas en
su elaboracion y también se les atribuye precisamente la introduccion del lipulo como nuevo ingrediente (en siglo IX
aproximadamente) por sus propiedades antisepticas (Centro de Informacion Cerveza y Salud, 2010).

En el siglo XVI, con el reinado de Guillermo IV de Baviera se popularizd la cerveza en Europa. El 23 de Abril
1516, se redactd la primera ley para la cerveza denominada “ley de la pureza” la cual dictaba que solo podian
utilizarse agua, malta de cebada y lGpulo en su elaboracién (Medel, 2016).

Fueron los espafioles quienes, tras la conquista, introdujeron la cerveza al llamado “Nuevo Mundo”; tratando de
desplazar a las bebidas que los indigenas ya consumian como el pulque, (Islas, 2017) y que estaban muy arraigadas
en la poblacion, dado que se les atribuia ciertas propiedades medicinales y curativas, y cuyo consumo estaba
vinculado a las celebraciones y ritos ceremoniales de cada cultura (Berruecos, 2007). Con el pasar del tiempo el
consumo de la cerveza en México fue en aumento, adoptdndola como una bebida propia y cuya industria se ha ido
desarrollando y creciendo con la historia misma del pais desde sus origenes hasta nuestros dias.

Actualmente, el sector cervecero en la actualidad promete ser uno de los de mayor crecimiento en los préximos
afios (Soto, 2015). Prueba de ello es que para el 2016, México produjo 105 millones de hectolitros de cerveza y en
promedio el mexicano bebe 6.1 litros de esta bebida al mes. De igual forma México se ha colocado como sexto lugar
a nivel mundial y segundo en América Latina en cuanto a consumo de cerveza (Cadmara Nacional de la Industria de
la Cervezay la Malta, 2017).

De ahi la importancia de poder presentar un modelo econométrico que pueda explicar en términos de la teoria de
la demanda, como es el consumo de esta bebida que fuera de disminuir va en aumento y evolucionando hacia otras
variantes como el consumo de cerveza artesanal (Bernaldez, 2013) y el consumo de cerveza de especialidad o
independiente (Sanchez, 2017) y asi como la evolucién de ser una bebida de consumo recreativo a una bebida de
acompafiamiento gourmet buscando sabores especiales en alimentos y bebidas de mayor calidad (Bernaldez, 2013).

! Héctor Monter Rico, es Ing. Industrial egresado del Instituto Tecnoldgico de Celaya, actualmente cursando la Maestria en
Gestion Administrativa en dicha institucion. Celaya, Guanajuato, México. M1703052@itcelaya.edu.mx
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3 Alicia Alma Alejos Gallardo, es Doctora en Administracion y profesora en el posgrado de administracion del Instituto
Tecnoldgico de Celaya en las areas referentes a: Estudio de las implicaciones de las TICS en las MIPYMES y Estudio de la
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Situacion nacional e internacional
A continuacion en la Tabla 1 se presenta los datos mas relevantes referentes a la industria cervecera mexicana
tanto a nivel nacional como internacional:

Rubro Dato
Produccion Desde el 2010 a la actualidad la produccién cervecera crecié en promedio un 3.3%.
En el afio 2015, AB InBev (Grupo Modelo), Heineken (Cuauhtémoc Moctezuma) y Constellation
Brands, anuncian inversiones de crecimiento en produccién de hasta el 29% para los siguientes 3 afios.
En el 2016, la produccion de cerveza logra los 105 millones de hectolitros. Por ello, México se convierte
en el cuarto productor de cerveza a nivel mundial superando a Alemania, y estando por debajo de China,
Estados Unidos y Brasil.
Exportacién Desde el 2010, México es encuentran en el primer lugar como exportador de cerveza.
La exportacion de cerveza ha crecido a razon de 10% desde el 2010 a la fecha.
El 30% de la cerveza que se produce en México se exporta. De las exportaciones de cerveza, el 82% se
envia a los Estados Unidos, el resto, a mas de 180 paises en el mundo.
Las importaciones de cerveza crecen al 20%, mas rapidamente que las exportaciones, pero representando
s6lo un 2% del consume.
Para el 2016, las exportaciones alcanzaron los 3,220 millones de litros, 13% mas que en el afio anterior;
y alcanzaron un valor de 2 mil 814 millones de délares, 11% mas que en 2015.
Consumo En el 2015, México esta en la sexta posicién como consumidor de cerveza a nivel mundial.
Para el afio 2015 el consumo de manera interna fue de 71.1 millones de hectolitros contra los 65
millones consumidos en el 2010, siendo un crecimiento de 1.4% annual.
A nivel nacional se consumen entre 60 y 62 litros per capita al afio de esta bebida.
En México existen 63 millones de consumidores de cerveza, sumandose un millon mas de manera anual.
Grupo Modelo tiene una participacion de mercado de 54%, y Heineken de 44%.

Empleo En el 2015, la industria de la cerveza produjo 56 mil empleos de manera directa, 2.5 millones de forma
indirecta y 3,500 en el sector agricola.
Recaudacion A la fecha, la industria de la cerveza constituye el 4% de la recaudacion total de impuestos en los

impuestos del IEPS, IVA e ISR.

Representacion | El sector cervecero (tanto industrial como artisanal) en México estd representado por la Cémara
Nacional de la Industria de la Cerveza y de la Malta (Canicerm), la cual cambié de nombre en el 2014 a
Cerveceros de México.

Tabla 1. Industria cervecera mexicana: &mbito nacional e internacional (BeerectorioMX, 2017)

Este trabajo tuvo como objetivo analizar econométricamente la cantidad de cerveza consumida en Meéxico,
estableciéndose la hip6tesis siguiente: la cerveza en México es un bien inelastico e inferior.
Descripcion del Método

Metodologia y formulacion teérica del modelo

Etimoldgicamente hablando, el término Econometria “medicion de la economia”. Para Diaz y Llorente (2013:
23) “esta disciplina estudia, basicamente, las estructuras que permiten analizar las caracteristicas y propiedades de
una variable econdémica, utilizando como causas explicativas otras de la misma naturaleza”, haciendo uso de teorias
econdmicas, matematicas y estadistica inferencial (Ramirez, 2005). Es decir se analiza una relacién entre varias
variables para explicar el comportamiento de una variable de interés en determinados escenarios. En este caso se
hard uso de esta disciplina para generar un modelo econométrico y asi observar el consumo de cerveza en México, sus
caracteristicas y propiedades en un periodo especifico (2007-2017).

En la Tabla 2 se presenta la formulacion teérica para estimar el consumo de cerveza en presentacion de botella no
retornable en México comprendido en el periodo del mes de enero del afio 2007 al mes de agosto 2017, asi como su
funcién matematica y poner a prueba la hipétesis de investigacion planteada:

Variable Descripcién
QCC Cantidad consumida de cerveza en botella no retornable (miles de litros)
PCCR Precio al consumidor de cerveza en botella no retornable real($/litro)

PCRBR Precio al consumidor de ron blanco real($/litro)
PCCER Precio al consumidor de cacahuate enchilado real ($/kg).
IPER Ingreso Per capita Real ($/hab)
QCCL Cantidad consumida de cerveza en botella no retornable con un periodo de rezago (miles de litros)
Funcién Matemética
QCC=f (PCCR | PCRBR, PCCER, INPER, QCCL)
Qcc= B0+ B1PCCR+ 2 PCRBR+ B3 PCCER + 4 INPER + B5 QCCL + et
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Tabla 2. Formulacion tedrica para estimar el consumo de cerveza en México.

La fuente de informacién de las variables citadas fue el Banco de Informacién Econdémica (BIE) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2017), especificamente la Encuesta mensual de la industria
manufacturera, en la seccion de “Manufacturas” y la subseccion de “Volumen y valor de ventas de productos
elaborados”. Clase “Industria de las bebidas y el tabaco”, subclase “Industria de las bebidas”, actividades:
elaboracion de cerveza, elaboracién y elaboracion de ron blanco. Asi como la Clase “Industria Alimentaria”,
subclase “Otras industrias alimentarias”, actividades: elaboracion de botanas (papas fritas, cacahuates enchilados).
Siendo el periodo de tiempo mensual desde enero del afio 2007 a agosto del afio 2017. El indice Nacional de Precios
al Consumidor (Base segunda quincena de diciembre 2010 = 100), fue usado para deflactar todas las variables
monetarias se obtuvo de la misma fuente citada.

De acuerdo con el modelo propuesto, los valores de los parametros fueron estimados por medio del método de
minimos cuadrados ordinarios (MCO) usando la herramienta del modelo de regresion del paquete computacional
Minitab en su version 17. EI modelo econométrico se validd estadisticamente por medio de la R? ajustada y la t de
Student o la “razon de t” (Gujarati, 2004); y, en lo econdmico se validé de acuerdo con los signos esperados por la
teoria economica de la demanda (Samuelson y Nordhaus, 2010). Se aplicd un analisis de tendencia basico a la
variable dependiente del modelo.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

Analisis de tendencia para las variables QCC y PCCR

Para las variables QCC y PCCR, se aplicaron los modelos de tendencia lineal, cuadratica y curva de crecimiento,
las cuales muestran en azul los datos actuales de la serie, en rojo los datos ajustados y en verde los valores
pronosticados para los siguientes 24 meses (Figura 1 y Figura 2).

Grafica de andlisis de tendencia de QCC Gréfica de anilisis de tendencia de QCC
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Figura 1. Analisis de tendencia para la variable QCC.

Para la variable QCC, en la Figura 1, se observa que existe una tendencia ascendente, con una aparente curvatura
a lo largo de la ella (lo que en primera instancia indica una tendencia cuadratica), existen aparentes movimientos
ciclicos que no se repiten en intervalos regulares que tienden a incrementarse con el tiempo, pero la magnitud del
cambio estacional sigue siendo la misma. Finalmente, con respecto a los modelos de tendencia probados para QCC,
las medidas de exactitud MAPE (Porcentaje promedio absoluto de error), MAD (Desviacién media absoluta) y MSD
(Desviacion cuadratica media), el mejor modelo es el de tendencia cuadratica con valores de: MAPE: 13, MAD:
20528, MSD: 625954250. Dichos valores son los mas bajos comparados con los de los modelos de tendencia lineal y

de curva de crecimiento, por ende la ecuacion de regresion que modela de mejor manera el comportamiento de QCC
es: Y, = 163960 — 545x, + 8.84x,>
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Mientras que el andlisis de tendencia para la variable PCCR también muestra que para esta variable existe una
tendencia pero de forma descendente, con una aparente curvatura a lo largo de la ella (lo que también indica una
tendencia cuadratica), también existen aparentes movimientos ciclicos que no se repiten en intervalos regulares que
tienden a disminuir con el tiempo, pero la magnitud del cambio estacional sigue siendo la misma (Figura 2).

Finalmente, con respecto a los modelos de tendencia probados para PCCR, las medidas de exactitud MAPE,
MAD y MSD, el mejor modelo también es el de tendencia cuadratica con valores de: MAPE: 12.6010, MAD:
1.7721, MSD: 5.9145. Dichos valores son los mas bajos comparados con los de los modelos de tendencia lineal y de
curva de crecimiento, por ende la ecuacién de regresién que modela de mejor manera el comportamiento de PCCR
es: ¥, = 14.492 + 0.0692 — 0.000861x,>

Gréfica de andlisis de tendencia de PCCR Gréfica de andlisis de tendencia de PCCR
Modelo de tendencia cuadratica Modelo de curva de crecimiento
¥t = 14.492 + 0.0629=t - 0.000861=t"2 Yt = 17.0678 x (0.996324"1)
2 Varisble 20 Varisble
—e— Actual —o— Actual

—m— Ajustes
—# - Pronésticos

—m— Ajustes

—# - Pronésticos

Medidas deexactitud
MAPE 130710
MAD 13089
MSD 73203

Medida desactitud
MAPE 126010
MAD 17721
MS5D 53145
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Indice Indice
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Figura 2. Analisis de tendencia para la variable PCCR.

Analisis de descomposicion de factores para la variable QCC

Para el analisis de descomposicién de factores, se generaron una serie de gréficas a partir de los residuales
generados por el mejor modelo de tendencia (en este caso el cuadratico). La primera grafica corresponde a la
descomposicion de series de tiempo de la variable QCC doénde se muestran los datos originales (en azul), la
tendencia ajustada (en verde) y valores estimados y pronosticos (en morado) para los préximos 24 meses, con las
medidas de exactitud MAPE, MAD y MSD; la segunda presenta el analisis de componentes con graficas separadas
para la serie, datos originales y los datos ajustados estacionalmente y sin tendencias (residuos) y la tercera muestra
el andlisis estacional, con los indices estacionales, la variacion porcentual dentro de cada estacion respecto a la suma
de la variacion por estacién y graficas de caja de los residuos por periodo estacional. Este procedimiento se realiz6
con un modelo aditivo como multiplicativo y posteriormente se compararon las medidas de exactitud para establecer
el mejor modelo que ajuste la serie en estacionalidad y estime la tendencia en la serie ajustada por regresion (Véase
Figura 3).

Del anterior andlisis de descomposicion de factores para QCC se concluyd que el mejor modelo de
descomposicion de factores fue el multiplicativo cuyas medidas de exactitud fueron las siguientes: MAPE= 9;
MAD= 15073 y MSD= 358526174, mas bajas que sus correspondientes en el modelo aditivo, comprobando que los
datos de esta variable presentan no solo tendencia ascendente y comportamiento cuadratico sino también una
estacionalidad muy marcada para ciertos meses donde la variacion porcentual por estacion es elevada, reafirmando
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que los mayores meses de consumo son en primavera-verano y 10s menores en otofio- invierno, reflejados en el
analisis estacional y de componente.

Analisis estacional para QCC

Grafica de descomposicion de series de tiempo de QCC Modelo multiplicativo

Modelo multiplicative

Indices estacionales Datos con tendencia invertida por estacion
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Figura 3. Resultados de la descomposicién de factores (modelo multiplicativo) para QCC.

Analisis de descomposicion de factores para la variable PCCR

Para el analisis de descomposicién de factores para esta variable, de igual se generaron una serie de gréficas a
partir de los residuales generados por el mejor modelo de tendencia (también cuadratico). De la misma manera, la
primera gréfica corresponde a la descomposicion de series de tiempo de la variable PCCR mostrando los datos
originales, la tendencia ajustada y valores estimados y prondésticos para los proximos 24 meses, con las medidas de
exactitud MAPE, MAD y MSD correspondientes; la segunda presenta el analisis de componentes con graficas
separadas para la serie, datos originales y los datos ajustados estacionalmente y sin tendencias (residuos) y la tercera
muestra el analisis estacional, con los indices estacionales, la variacién porcentual dentro de cada estacién respecto a
la suma de la variacion por estacion y graficas de caja de los residuos por periodo estacional (Véase Figura 4). Este
procedimiento también se realiz6 con un modelo aditivo como multiplicativo y posteriormente se compararon las
medidas de exactitud para establecer el mejor modelo.

Del anterior andlisis de descomposicién de factores para PCC, se concluyd que el mejor modelo de
descomposicion de factores también fue el multiplicativo cuyas medidas de exactitud fueron las siguientes:
MAPE=11.5298; MAD= 1.6278 y MSD= 4.5970, méas bajas que sus correspondientes en el modelo aditivo,
comprobando que esta los datos de esta variable presentan no solo tendencia descendente y comportamiento
cuadrético sino también una estacionalidad muy marcada para ciertos meses donde la variacién porcentual por
estacion es elevada, reafirmando que los meses donde los indices de precio de la cerveza mas altos son en otofio-
invierno y los mas bajos en primavera-verano, de manera inversa a los indices de consumo, indicando de manera
indirecta que se cumple la ley de la demanda.
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Andlisis estacional para QCC

Grafica de descomposicion de series de tiempo de QCC Madelo multiplicativa

Modelo multiplicativo

indices estacionales Datos con tendencia invertida por estacién
280000 Vaiable -
—a— Actusl 11
—& - Tendenda = - ‘
Y —a&— Prondsticos i l 1] ' 100 + . i
220000 Medidas de scactitud 1] 53
MAPE 9 *
L oo MAD 15073 s 0
MSD 358526174
81%000 13 03 4 5 & 7 8 & 2112 i3 3 4 5 & 7 B 3 o111
160000 Variacidn porcentual por estacion Residuos por estacion
15 50000
140000 -
120000 10
: b
— UL
<
1 15 30 45 60 75 %0 105 120 135 150 .

£ ., -50000
Indice 133 3 5 & 7 @ 3 mon o1z 1 2 3 4 5 & 7 & 3§ 1011 12

Analisis de componente para QCC
Modelo multiplicativo

Datos originales Datos con tendencia invertida
250000 13
200000 .
150000
a7
100000
as
1 F3 50 75 100 135 1 E3 50 75 100 135
Indice Indice
Datos ajustados estacionalmente Datos con elim. de tend. y ajuste estac.
50000
250000
200000
[}
150000
100000
-50000
i F3 50 75 100 135 1 F3 ] 75 100 135

Indice Indica

Figura 4. Resultados de la descomposicion de factores (modelo multiplicativo) para PCCR.
Anélisis estadistico de los resultados del modelo
En la Figura 5 se muestra los resultados del analisis estadistico del modelo. Del analisis estadistico se concluye
que los resultados del modelo econométrico son adecuados, con un valor de R? ajustada de 87.71%, lo cual mide la
varianza explicada por el modelo. Por otro lado, de acuerdo a los valores absolutos de t para cada variable
independiente, éstos son significativos. Asi mismo, se corrobora que la variable Px (precio al consumidor de cerveza
real $/litro) cumple con la ley de la demanda al tener un valor de t negativo de -12.94.

Variable Media Desv.Estz. Varianza Minimo MAXxXimo
QCC 177644 35151 1235563695 93132 266946
PCCR 13.798 3.203 10.259% 2.633 7.673
PCRBR 62.198 g.002 €4.031 35.505 7s5.7&2
PCCERL3 73.615 10.998 120.966 4&7.414 94.309
QCCL 176941 34374 1181578785 93132 250182
IPER 177.89 29.51 £70.75 128.83 243.92

Resumen del modelo

R-cuad. R-cuad.

S R-cuad. (ajustado) (pred)
12324.2 g2.21s 87.71% 86.88%
Coeficientes

EE del

Término Coeft Coet. Valer T Valor p VIF
Constante 193879 19749 9.82 0.000
QCCL 0.4385 0.0454 9.67 0.000 1.98
PCRBR 350 170 2.06 0.042 1.53
PCCERL3 -125 129 -0.97 0.335 1.63
IPER ~-86.6 56.6 -1.53 0.128 2.29
PCCR -6580 509 -12.94 0.000 2.17

Ecuacién de regresidn

QCC = 193879 + 0.438S QCCL + 350 PCRBR - 125 PCCERLY -~ 826.6 IPER ~ 6520 PCCR

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 2313
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals
Morelia 2018

Morelia, Michoacan, México

© Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Anélisis de los resultados econémicos del modelo

La evaluacion econémica de los resultados se llevd a cabo al considerar tanto los signos como la magnitud de los
pardmetros estimados. En este caso, los signos de la ecuacion estimada deben concordar con los fundamentos de la
teoria economica de la demanda, y en segundo caso, la magnitud de los parametros se complementa con el calculo de
los coeficientes de las correspondientes elasticidades, cuyo orden de magnitud también deben estar acorde con lo
indicado por la teoria econémica.

A partir de la informacidn obtenida via el modelo, fue posible realizar el siguiente analisis econémico:

- La funcién de demanda de cerveza en México es: QCC = 193879 — 6580PCCR + 350PCRBR —
125PCCERL3 — 86.6IPER + 0.4385QCCL

* Lafuncién de demanda precio (demanda ordinaria) es: QCC=268629.78—6580PCCR

»  Lafuncién de la demanda precio cruzada con respecto al ron blanco es: QCC= 156089.38+350PCRBR

. La funcién de demanda precio cruzada con respecto al cacahuate enchilado es:
187060.55—125PCCERL3

* Lafuncién de demanda ingreso (curva de Engel) es: QCC=193263.95-86.6IPER

QcC=

A continuacion, en la Tabla 3 se presentan las elasticidades econdmicas calculadas y sus interpretaciones:

Tipo Resultado Interpretacion

Elasticidad precio propia de la E9C — _ 6580 ( ) — _ 051115 El consumo de cerveza en México disminuye en un 0.511% ante

demanda de cerveza PCCR ™ 177644 ' un aumento unitario en el precio real de cerveza al consumidor,
ceteris paribus. Por lo tanto, con base en la elasticidad precio
propia, la cerveza es un bien ineléstico en México.

La elasticidad ingreso de la FOC _ _gg 6(177-89) — _0.08671 La cerveza en México es un bien inferior, es decir, el consumo

demanda de cerveza IPER — \M77644° ' de cerveza disminuye en un 0.086% por cada aumento en unidad
porcentual en el ingreso per capita en México, ceteris paribus.

La elasticidad precio cruzada Focc 350( ) — 012254 El consumo de cerveza en México aumenta en un 0.122% ante

de la demanda con respecto al PCRBR 177644 un aumento unitario en el precio real al consumidor de ron blanco ,

ron blanco ceteris paribus. Por lo que con base a la elasticidad precio cruzada
con respecto al ron blanco, éste es un bien sustituto de la cerveza
en México.

La elasticidad precio cruzada FoCC_ _ ( 73.62 ) — _ 00518 El consumo de cerveza en México disminuye en un 0.051%

de la demanda con respecto al PCCERL3 177644) ~ ' ante un aumento unitario en el precio real al consumidor de

cacahuate enchilado cacahuate enchilado , ceteris paribus. Por lo que con base a la
elasticidad precio cruzada con respecto al cacahuate enchialdo,
éste es un bien complementario de la cerveza en México.

Tabla 3. Elasticidades econdmicas de la demanda de cerveza en México.
Conclusiones

El consumo promedio de cerveza en botella no retornable a lo largo del periodo de tiempo estudiado fue de
177,643.883 miles de litros. El precio real promedio de cerveza al consumidor en dicho periodo fue de $13.80/litro.
Se comprobo que le consumo de cerveza en botella no retornable en México presenta cierta tendencia ascendente con
cierta estacionalidad, presentando altos indices de consumo en los meses de las temporadas de primavera-verano e
indices bajos en otofio-invierno.

Se concluye que la cerveza es un bien inferior en México. Asi mismo, se concluy6 que el ron blanco es un
producto sustituto de la cerveza y que el cacahuate enchilado es un bien complementario de la cerveza. Por otra
parte, se encontré que la cerveza es un bien inel&stico, indicando que las variaciones en el precio tienen un efecto
menos que proporcional en la cantidad demandada del bien. Por lo anterior se probd afirmativa la hipdtesis de
investigacion planteada.
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LA OBSERVACION COMO HERRAMIENTA DE REFLEXION
EN PROFESORES NOVELES

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez?, Reyna Lucero Martinez Roque?

Resumen- El presente proyecto de investigacion se centra en el papel que desempefia la observacion en la formacién
inicial de profesores, al igual que la reflexion por parte de los profesores noveles obtenida por medio de la
retroalimentacién de la observacién. Dicho trabajo fue realizado con estudiantes de la Licenciatura de la Ensefianza del
Espafiol como Segunda Lengua (profesores en formacion), mostrando el papel que desempefian las observaciones
realizadas en su practica docente. Los datos para trabajar la presente investigacion se obtuvieron de reflexiones y
entrevistas semi estructuradas. Ahora bien, es importante recordar que la observacion implica visitar una clase de los
futuros profesores, para observar los diferentes aspectos de la ensefianza (Richards, 2008, p.20), en el caso de este
proyecto, sera importante hacer resaltar dichas observaciones como apoyo a profesores en formacion y no se contemple
de forma negativa.

Palabras clave- observacién de clase, observacién entre compafieros, observacion evaluativa, retroalimentacion.

Introduccién.

La observacion y la reflexion juegan un papel determinante en el desarrollo de los futuros profesores de
espafiol como Segunda Lengua ya que el impacto (sea positivo o negativo) que causan en los profesores
principiantes, influye en su desarrollo. Con este proyecto de investigacion se pretende contemplar a la
observacion y la reflexion como herramientas positivas para una mejora en la préctica docente. “Observar
implica mirar la realidad en la que nos encontramos, no para juzgarla, sino para intentar comprenderla tan
profundamente como sea posible y sacar conclusiones positivas” (AQU: 2009, p.76).

Al tratarse de profesores en preparacién, estos no cuentan con experiencia siendo observados por lo que
en los datos arrojados se podra tener tanto una aceptacion como una negacion a esta herramienta.

Descripcion del Método.
Método de investigacién

Debido a los objetivos planteados, se optd por un paradigma cualitativo ya que la investigacion requiere
de una interpretacion de las diversas creencias y asi podriamos indagar en mayor o en menor medida sobre
aspectos que se manejaron en el desarrollo de las entrevistas.

La metodologia se direccion6 hacia la etnografia educativa debido a que este trabajo se basé en las
diferentes creencias de los profesores noveles tienen dependiendo de sus contextos y experiencias en el aula, por
lo tanto, este método encaja idéneamente con los fines del proyecto. Se define la etnografia educativa a
continuacion por Martinez y Murillo (2010)

La aplicacion de la investigacion etnogréafica al entorno educativo recibe el nombre de etnografia

educativa. La etnografia se centra en explorar los acontecimientos diarios de la escuela aportando datos

descriptivos acerca de los medios, contextos y de los participantes implicados en la educacién con el
objetivo de descubrir patrones de comportamiento de las relaciones sociales, o de las dinamicas que se

producen en el contexto educativo. (p.4)

Herramientas para la investigacion corresponsal
Para la recogida de los datos se emplearon tres herramientas; la primera consistié en una entrevista
semiestructurada; la segunda se traté de una herramienta de analisis tematico que consisti6 en la transcripcion de
las grabaciones de cada entrevista y finalmente, la realizacion de un diario de campo para complementar los
datos recogidos.
Munarriz Begofia concibe que [...] la entrevista semi-estructurada es una conversacion cara a cara entre
entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas, que parten de los
interrogantes aparecidos en el transcurso de los analisis de los datos o de las hipotesis que se van
intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el entrevistado pueden provocar nuevas preguntas por
parte del investigador para clarificar los temas planteados. La guia de la entrevista que utilizara el
investigador sirve para tener en cuenta todos los temas que son relevantes y, por tanto, sobre los que
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Lengua y LE por Universidad de Barcelona. Profesora de Tiempo Completo del Departamento de Lenguas en la
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tenemos que indagar, aunque no es necesario mantener un orden en el desarrollo de la entrevista. (1992,

p. 113).

Para formar la entrevista, se realiz6 un guion con las preguntas y asi guiar las opiniones a los temas que
convenian relevantes para la investigacion. Se decidi6 aplicar una entrevista semi estructurada ya que no se
pretendia interrumpir el flujo de las opiniones y de esta manera, las respuestas serian libres y no se manipularia
las ideas que se compartirian.

Las transcripciones son “el paso de registros de audio en registros escritos” (Farias y Montero: 2005).
Como bien menciona esta definicion, las grabaciones de las entrevistas se pasaron a registros escritos para que su
interpretacion y andlisis fueran realizados de manera mas clara.

Pasando al diario de campo, este se empled como via para retomar puntos que debian mencionarse y
que en las entrevistas no se logrd, asimismo, se manejé esta técnica ya que en algunas entrevistas se
mencionaron aspectos que podian ser desarrollados un poco mas. Segun Bonilla y Rodriguez (1997) “el diario de
campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion. [...] en él se toma
nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacién que esta
recogiendo”.

Se logro recolectar 8 entrevistas y no hubo factores que delimitaran la seleccion de los profesores. Cada
entrevista estaba compuesta por 17 preguntas (ver apéndice) de las cuales solo se analizaron 12 puesto que se
contaba con un fin distinto al inicio de la investigacidn, pero al modificarse este, esas preguntas ya no cumplirian
ninguna utilidad. Se le otorg6 a cada participante un codigo para citar sus opiniones, a continuacion, se da un
ejemplo de cdmo se elaboraron. Primero se anotaba la letra de la técnica empleada, seguido del nimero de
participante en ese dia y finalmente, la fecha en que se aplico la entrevista: E1121017. Esto debido a que los
participantes se manejarian anénimamente.

Analisis de Datos.
A continuacioén, se mostraran los datos que se obtuvieron de las herramientas, cabe afiadir que se divide en 5
apartados donde se integraron varias preguntas dependiendo del tema de cada una de ellas.

1. Experiencia con observaciones

En esta seccidn, las profesoras participantes Gnicamente habian tenido experiencia realizando
observaciones a otros profesores, sin embargo, desconocian como realizar una observacion adecuada ya que no
sabian que debia contar con objetivos para guiar lo que observarian. La mayoria de las profesoras mencion6
sentirse nerviosas por el hecho de que serian juzgadas por la manera en que llevaban a cabo sus clases, esto
debido a que realizaban una comparacién con el profesor/ compafiero que las observaria o por el rechazo a los
comentarios que les darian por medio de la retroalimentacion. “Con las observaciones pues... me han puesto
nerviosa porque el hecho de que te estén observando es asi como que, como que te estan juzgando, ¢no?, cdémo
das tus clases, entonces pues mi experiencia ha sido asi ;jno?, que me dan nervios que me vean” (E2101017).

Hubo entrevistadas que mencionaron la importancia de elegir a quién se le permite observar clases,
compartieron sentirse comodas y menos preocupadas por ser observadas por comparieros que estaban en el
mismo nivel de preparacién y que buscaban mejorar como docentes debido a que asi lograban comunicar sus
experiencias con mayor facilidad. Lo contrario se pensaba acerca de sus profesores debido a que cuentan con
mayor experiencia y eso los pone en niveles distintos, segun los participantes.

2. Observaciones entre compafieros vs observaciones con un fin evaluativo

Para esta seccién, considero importante sefialar la referencia de observaciones con un fin evaluativo.
Son aquellas donde profesores con experiencia observan a profesores en formacion y les otorgan una calificacién
segln su desempefio y desarrollo de la clase, esto con el fin de apoyar y orientarlos a mejorar en su préactica.

Antes de usar cualquiera de las dos observaciones, los profesores noveles se sentian inseguros por el
hecho de que alguien los observaria impartiendo clases, sin embargo, los participantes mostraron una gran
aceptacion a las observaciones realizadas por sus compafieros comparada a las observaciones evaluativas. La
mayoria de los entrevistados mostraba tener un bloqueo hacia las observaciones evaluativas, sin embargo,
lograban resaltar que los profesores con experiencia les ayudaban en mayor medida que sus compafieros ya que
los primeros podian determinar con mayor facilidad las &reas a trabajar en su desenvolvimiento. Asimismo, se
menciono que al ser las primeras veces impartiendo clases, no se deberian aplicar observaciones evaluativas ya
que los profesores observados modifican su comportamiento y el flujo cotidiano de sus clases con tal de cumplir
y dar buenas impresiones al profesor observador. Con esto Gltimo, vemos que los profesores realizan las clases
dejando a un lado la naturalidad y pasando a segundo plano a sus estudiantes para cuidar aspectos que pudieran
surgir.

3. Ventajas y desventajas de las observaciones
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La entrevista E1101017 mencion6 como ventaja que “[...] Comienzo a ser mas consciente todavia
sobre lo que estad ocurriendo en el salon, entonces eso puede ser algo positivo y me gusta esto de la reflexion
como una platica”. Se puede notar por este ejemplo y la mayoria de las entrevistas que, con las observaciones
continuas, la toma de conciencia aumentaba y las reflexiones que no poseian una carga aprobatoria o
reprobatoria, eran aceptadas mas facilmente. Por otro lado, se compartieron como desventajas las posibles
actitudes y las creencias personales de cada profesor.

“La desventaja también de ser observado, como decia, esta en la actitud con la que se te va a observar, 0
sea, la persona que te va a observar y realmente cémo lleva el proceso porque si va a una sola clase, no es
objetivo porque una clase no te define como maestro” (E3101017).

“[...] de la observacion, pues si también depende, lo tomas mas personal y depende de la persona que
venga, pero pues al igual son criticas y tienen que ser tomadas como opiniones de personas y no tienen que ser
tomadas como verdades absolutas” (E3111017).

Si se analizan las opiniones anteriores, se puede notar que dependera de cada profesor observado, la
carga positiva o negativa que le daran a las retroalimentaciones porque habra algunos que consideren algunos
factores mas importantes que otros profesores. La Gltima opinién tiene mucha coherencia en el sentido en que
depende de la persona de quién venga la retroalimentacion y no por la cercania que puedan tener el observador y
el observante sino por la transparencia que la reflexion tendrd, puesto que, en muchas ocasiones, al ser
compafieros, existe un lazo afectivo que puede influir en la honestidad de la retroalimentacién. Asimismo, al
tener experiencia continua con las observaciones, algunos profesores noveles comenzaban a tomar en cuenta los
comentarios o reflexiones para construir nuevos aprendizajes y asi mejorar su formacién docente, dejando poco a
poco de tomar esas opiniones como algo personal.

4. Mejoras, cambios y desenvolvimiento influido por las observaciones

A pesar de la limitacion que algunos profesores les tienen a las observaciones, han notado un
incremento de la concientizacion de lo que realizan y sucede en su sal6n de clases. En cuanto a los profesores
que no les agrada esta actividad reflexiva, comentaron que lograron realizar cambios en su desenvolvimiento o al
menos, una aceptacién de sus areas a trabajar. Por otro lado, la resistencia que la gran mayoria presentaba hacia
las observaciones fue difuminandose al ver las mejoras que podrian obtener tal es el caso de la entrevistada con
el codigo E1091017:

“Si, he roto con varios prejuicios. Creia que se observaba para criticar a los profesores y ver todo lo que
estaban haciendo “mal” pero ahora entiendo que hay muchas maneras de ensefiar, las cuales responden a
diferentes contextos y que de todas se puede aprender”.

De esta opinidn, seria interesante resaltar que, si bien es importante evaluar y observar las clases de un
profesor novel, es muy importante tener en cuenta que no se puede generalizar lo que sucede en ellas, ya que
primero debemos llegar a comprender el porqué de eso y para lograrlo, se debe llevar una secuencia en las
observaciones.

5. Mayor o menor nimero de observaciones y observaciones evaluativas

Los profesores comentaban que preferirian una cantidad menor de ambas observaciones, a pesar de
esto, afirmaban que si se realizaban observaciones evaluativas continuas, considerarian aceptar la calificacion
puesto que, de este modo, se contaria con un registro amplio para corroborar si habia mejoras o retrocesos. En
cuanto a las observaciones entre comparfieros, les agradaria recibir mayor cantidad de observaciones ya que se
apoyan compartiendo lo que les sucede a ambos en sus experiencias, aunque se compartié que les ayudaria mas
si se retroalimentara con total honestidad y profesionalismo.

Comentarios Finales.
Resumen de resultados.

En este trabajo investigativo se estudio el papel de la observacién en la formacion de los profesores
noveles. Los resultados de la investigacion incluyen el analisis de las creencias que tuvieron al inicio de su
experiencia con la observacion comparada con las creencias que tenian al contar con mayor experiencia con las
observaciones.

La investigacion arrojo que los profesores noveles tenian un rechazo a que sus propios compafieros los
observaran ya que, como Richards (2008, p.20) “En muchos cursos de lengua, los profesores son a veces reacios
a tomar parte en observaciones o actividades similares porque la observacion se asocia a la evaluacion”. Con este
estudio pudimos ver que esto cambid y que las observaciones entre compafieros fueron aceptandose una vez que
vieron las ventajas que podian obtener de esta actividad.

Al contar con un poco méas de experiencia con las observaciones, los profesores noveles compartian la
idea de Fuertes Camacho (2011, p.3) la cual opina que “Como proceso de recogida de informacion, la
observacion resulta fundamental en toda evaluacion formativa que tiene como finalidad Ultima conseguir mejorar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje y, por consiguiente, del sistema educativo”. Los profesores en
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formacion permitian que se les hicieran observaciones debido a que lograron comprobar que, debido a las
observaciones, podian mejorar su desempefio docente y mejorar ciertos aspectos.

Una de las desventajas mencionadas fue que, al observarse entre compafieros, la retroalimentacion
podia verse limitada debido a que al estar al mismo nivel de preparacion y formacion, podia no considerarse
como area de oportunidad una actitud o algln aspecto que podria serlo. Sin embargo, al suceder estos hechos, los
profesores en formacion comenzaron a opinar que las observaciones evaluativas servirian para obtener
retroalimentaciones mas detalladas y de la misma manera, tendrian de dénde aprender a observar y asi apoyarse
mas entre comparieros. En palabras de Marcos, Esteban, Aranda, Blanchard, Dominguez, Gonzélez, Romero,
Sanz, Mampaso, Vitén y Messina (2011, p.6) que mencionan sobre la observacion entre compafieros,

[...] los distintos tipos de coaching entre iguales se basan en la formacidn del profesorado en ejercicio

en el puesto de trabajo, durante su jornada laboral, e implican dos 0 mas comparieros que

reciprocamente, y en plano de igualdad no amenazante, aprenden unos de otros observando entre si su
practica docente e intercambiando apoyo continuo, acompafiamiento, feedback y consejo.

Cabe mencionar que la actitud del observador es un factor determinante para que el profesor observado
se sienta amenazado o no, por lo que es preciso que se realice la observacion con respeto y con la tnica finalidad
de observar para comprender los hechos que suceden dentro del aula.

Conclusiones.

El estudio demuestra la necesidad de observar las clases de los profesores en formacion que, a pesar de
mostrarse inseguros, logran mejorar su préactica y modificar areas para trabajar. Asimismo, los profesores se
sienten menos “amenazados” si los observan con ética y respeto, de lo contrario podrian influir negativamente en
las percepciones que van formando.

Al ser sus primeras clases, los profesores compartieron el rechazo a ser observados y retroalimentados
porque en la mayoria de los casos, las criticas no se lograban tomar como constructivas sino como algo personal.
Sin embargo, se puede notar que entre mas implicacién iban teniendo con las observaciones tanto entre
compafieros como las evaluativas, se iban aceptando y adaptando paulatinamente los profesores en formacion a
ellas. Es importante que, al realizarlas, se deben mencionar y dejar muy en claro que las observaciones se
realizan para apoyar a la formacion de los docentes, que se considere una herramienta para su aprendizaje y para
que no se les evalle de manera negativa.

Existen también factores personales para que se acepten con mayor o menor rapidez estas
observaciones, como lo son las creencias personales que cada profesor les adjudicard a las observaciones.
Asimismo, las experiencias tanto con los comparieros como con sus profesores con mayor preparacion seran
factores determinantes para la valoracion que les den.

Finalmente, a pesar de no estar totalmente de acuerdo con recibir una calificacién siendo profesores
noveles y de no recibir una retroalimentacion tan especifica por parte de sus compafieros, se esta consciente de
gue, entre mayor cantidad de ambas observaciones, su practica mejorara y se corregiran areas de oportunidad
gue podrian llegar a afectar el desempefio de sus clases.

La relevancia que poseen los resultados obtenidos de esta investigacion son los conocimientos
obtenidos después de ser empleados, ya que no solo toman conciencia de sus posibles fallas, sino que logran
aprender a elaborar una retroalimentacién mas especifica que beneficia a sus comparfieros y a si mismos, en caso
de que se llegaran a observar para analizarse.

Recomendaciones.

Los investigadores interesados en continuar con esta investigacion podrian enfocarse en el factor de la
cercania que el observante y el observador mantienen, su influencia en la generacién de una retroalimentacién
ética y apegada a lo que en realidad sucedid. De igual manera, podria realizarse una investigacion donde se
estudie el papel que la observacion tiene en los estudiantes de los profesores a quienes se observa o las creencias
que estos tienen acerca de las observaciones y las mejoras o retrocesos que sus profesores muestran una vez que
han sido observados.
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Apéndice.

Preguntas empleadas en la investigacion:
¢Es tu primera vez dando clases de espafiol?
¢Cudl ha sido tu experiencia con las observaciones?
Antes de este semestre, ¢habias sido observado dando clases?
Cuando te mencionaron que te observarian compafieros, ¢qué pensaste acerca de esto? ¢ Te han observado
compafieros, qué sentiste?
¢ Qué piensas acerca de las observaciones entre compafieros?
¢ Qué piensas acerca de las observaciones con un fin evaluativo?
¢ Qué valoras positivamente de las observaciones?
¢Y hay alguna valoracion negativa?
¢ Consideras que has mejorado tu practica docente a partir de las observaciones? ;Cuéles son estas?
10 ¢Han cambiado tus creencias sobre las observaciones ahora que ya has tenido esta experiencia?
11. ¢Consideras que es necesario mayor o menor cantidad de observaciones y observaciones evaluativas?
12. (Crees que tu desenvolvimiento se ve influido por estas herramientas?
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PAPEL DE LA PRACTICA DOCENTE DENTRO DE LA
FORMACION DE PROFESORES DE ESPANOL COMO LE Y L2

Mtra. Alma Laura Montes Hernandez?, Dra. Maria Vicenta Gonzalez Argliello? y
Claudia Liliana Tezcucano Razo®

Resumen— En el presente trabajo se presenta el papel que desempefia la préactica docente en la formacion de profesores
de espafiol como LE y L2, al igual que la reflexion por parte de los profesores noveles obtenida por medio de su propia
practica. Este trabajo fue realizado con estudiantes de la Licenciatura de la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua
(profesores en formacién), a partir de foros de discusién, creados con el fin de compartir las experiencias en su practica, a
través de los cuales fue posible identificar diversos tdpicos que inquietaban y ejercian una fuerte influencia en la practica
docente de los docentes en formacion.

Palabras clave—Docentes en Formacion, Practica Docente, Foros de Discusién, Experiencia.

Introduccion

Debido a la importancia que tiene la formacion de buenos profesores para la Ensefianza del Espafiol como
LE. y L2, es fundamental conocer qué papel desempefia la préactica docente en la formacion de profesores de espafiol,
pues de ella dependera gran parte del futuro profesional del futuro docente.

Es un hecho que la primera impresion es lo que cuenta, y en el &mbito docente no es la excepcion. Por tal
motivo, el estudiar qué sentir tienen los docentes en formacion respecto a la préctica docente resulta de vital interés
para conocer a qué se enfrentan los futuros profesores y qué estan haciendo para enfrentarse en esa nueva experiencia
que marcara su futuro laboral en la docencia.

Asimismo, se conoceran las creencias que tienen los docentes en formacién respecto a la docencia y como
estas influyen en su desempefio, beneficiando o perjudicando la forma en que imparten clases y se relacionan con sus
alumnos.

Descripcion del Método

Esta investigacion se desarroll6 basandose en el modelo cualitativo ya que “la finalidad de la investigacion
cualitativa es comprender e interpretar la realidad tal y como es entendida por los sujetos participantes en los
contextos estudiados” (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996: 260) Dado que este trabajo pretende conocer el papel de la
practica docente en la formacién docente de profesores de espafiol como LE. Y L2., es de vital importancia conocer
los sentimientos, opiniones y cambios de los participantes en su practica docente, por lo que el método cualitativo es
la via utilizada para el desarrollo de esta investigacion.

Para la recogida de datos, se utilizaron las opiniones plasmadas por los docentes en formacion en los foros
de discusion creados con el fin de compartir experiencias de su practica, durante la clase de Analisis y Reflexion de
la Préctica de la Ensefianza del Espafiol. Cada uno de los foros y actividades constaba de una o varias preguntas que
incitaban a la reflexién de los profesores en formacion acerca de su préctica y los sucesos que acontecian en ella,
dando la oportunidad de que entre los mismos participantes se retroalimentaran entre si.

El primer foro pretendia conocer, a grandes rasgos, las caracteristicas y expectativas de los docentes en
formacion respecto a su practica a la par de la materia que se cursaba. Dicho foro contenia las siguientes preguntas:
1) ¢ Qué esperas de la siguiente materia?

2) ¢Donde estaras dando clases de espafiol?
3) Describe el lugar donde trabajas.

Posteriormente, en el Segundo Foro de discusidn, se le pidi6 a los participantes que respondieran las siguientes
preguntas, evocando una tematica vista con anterioridad:

De las cinco presuposiciones acerca del desarrollo profesional (Richards y Lockhart, 2008: 13-14):

! La Mtra. Alma Laura Montes Hernandez es maestra investigadora del Departamento de Lenguas de la Universidad de
Guanajuato, Campus Guanajuato.

2| a Dra. Maria Vicenta Gonzalez Argiiello es profesora del Departamento de Educacion linglistica y literaria (Facultad de
Educacidn, Universidad de Barcelona-Espafia), también es profesora del Master de Formacion de Profesores de Espafiol como
lengua extranjera de la Universidad de Barcelona y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo-Instituto Cervantes.

3 Claudia Liliana Tezcucano Razo es alumna de la Licenciatura en la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua en la
Universidad de Guanajuato.
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1) ¢Estas de acuerdo con ellas?
2) ¢Cuales defiendes en el caso de desarrollo profesional?
3) ¢Qué factores han influido en tu perfeccionamiento como profesor, o pueden influir en el mismo en el futuro?

A la par con el Segundo Foro, se le pidi6 a los Docentes que realizaran una reflexion tomando como base
las siguientes preguntas:

1) ¢Puedes identificar los cambios producidos en tu docencia o en tu enfoque docente?
2) Puede que hayas cambiado tu percepcion como profesor, tu aproximacion a los alumnos o el método o las técnicas
que utilices. ¢Por qué efectuaste estos cambios y como se produjeron?

El tercer foro de discusion, se enfoco en hacer que los estudiantes reflexionaran acerca de diversas
situaciones presentadas y respondieran a la siguiente interrogante:

1) ¢Qué procedimientos de los sugeridos en este tema seria mas apropiado para recopilar informacidn: diario del
profesor, informes de clase, encuestas y cuestionarios, grabaciones en audio y video, u observacion? ;Cuales son las
ventajas de los procedimientos que has seleccionado?

Los tres primeros foros se desarrollaron durante el primer mes de practica docente, por lo que los cambios y
percepciones de los docentes en formacion fueron, mas o menos los mismos. No fue sino hasta el cuarto foro de
discusidn, acontecido en el tercer mes de practica docente, que comenzé a haber cambios en el visionado y en la
experiencia de los participantes. Mencionado foro, pretendia recabar la informacién que respondiera a la siguiente
cuestion:

1) Piense en una clase que haya observado o dado recientemente. ¢ Qué decisiones de interaccion tuvieron lugar en
esta clase? Describa como estas decisiones reflejan su sistema de creencias.

Una vez que se recolectaron todos los datos necesarios para esta investigacion, se prosiguio a realizar una
organizacion tematica, en la que se clasificaran los datos segun los tdpicos més recurrentes en los foros de discusion.
Para realizar esta clasificacion se utilizé una tabla que contenia datos relevantes. Se muestra un fragmento de la
misma en el Cuadro 1.

Técnica de Cédigo Transcripcion de Datos Posible Tema/Categoria
Recoleccion
Primer Foro Aly “...reforzar mi capacidad para Centralizar en estudiantes.

analizar lo que es mejor para cada
alumno seguln sus necesidades y
objetivos.”

Cuadro 1. Fragmento de Cuadro de Organizacién Tematica

Los participantes de esta investigacion fueron docentes en formacion que cursaban la materia de Analisis y
Reflexién de la Practica de la Ensefianza del Espafiol, durante el periodo de Agosto- Diciembre del 2017 en la
Licenciatura en la Ensefianza del Espafiol como Segunda Lengua. Es de vital importancia sefialar que los nombres de
los participantes no son revelados y que al momento de la organizacion tematica se le proporcioné un seudénimo a
cada uno que permiti6 su identificacion durante el desarrollo de la investigacion.

Analisis de Datos

A continuacion, se describen detalladamente los resultados obtenidos en los diversos foros, organizados por
categoria tematica, describiendo las que mas impacto tuvieron dentro de la practica docente de los profesores en
formacion.

Autoconocimiento

El autoconocimiento es un elemento que se presenta constantemente durante la practica docente de los
profesores de Espafiol, ya que en la reflexion y en los tres foros en los que se involucraron los participantes,
mencionan abiertamente que el dar clases ha sido una oportunidad muy grande para conocerse, tanto como en el area
de la docencia como en aspectos personales, ya que “... lo que ocurre en cada sesion de clase y en cada grupo puede
utilizarlo el profesor para profundizar en la comprension de su docencia” (Richards y Lockhart, 2008: 15) Resulta
curioso observar que muchos de los participantes realizan este proceso de autoconocimiento de manera consciente,
tal y como lo menciona Mar al hablar sobre sus creencias al comenzar a dar clases: “...decidi trabajar internamente,
conocerme, saber quién soy realmente y darme cuenta de/ como queria sentirme conmigo ”’; asimismo, Brianda, no
tenia claro lo que queria ser como docente; sin embargo vio en la practica una oportunidad para descubrirlo y, de ahi
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formar lo que seria al decir en la primera reflexion que: “Quiero conocer mis areas de oportunidad, ya que por el
momento no puedo decir ciertamente como quiero ser.” NO obstante, otras profesoras comenzaron a ser conscientes
de este autoconocimiento hasta que se vieron directamente involucradas en la practica docente; tal es el caso de
Dayana cuando dice: “...creo que la practica me ha ayudado a darme cuenta de ciertas cosas que antes no conocia
de mi persona.”, dandonos muestra de que la practica le ha dado pauta para comenzar con un autoconocimiento.
Podemos observar, también, ese despertar al conocimiento con ltzel que menciona: “Los conocimientos sobre
docencia que estoy aprendiendo en la LEES me han ayudado a tomar mas consciencia de una infinidad de aspectos
que aplico al dar clases. ”, esto nos permite constatar que hay un avance a la par en cuanto a practica docente y
autoconocimiento.

Del mismo modo, el primer foro revela la inquietud de los participantes por tener procesos de introspeccion
y autoconocimiento gracias a su practica docente. Podemos ver esta expectativa en el comentario de Valentina:
“...espero que todos podamos realizar procesos de introspeccion luego de dar clases.”, dandonos una muestra de la
importancia del autoconocimiento dentro de la practica docente; Rita también externa esta necesidad de
autoconocimiento cuando expresa que uno de sus objetivos en su practica docente es el de «...tomar mayor
consciencia de mi labor como docente....”, Luisa, sintié un poco de incomodidad al percatarse de diversos aspectos
de su persona al comenzar con su autoconocimiento; sin embargo, menciona que comenzo a verlo como un area de
mejora cuando comenta que: “...en vez de verlo como un obstéculo decidi verlo como una experiencia nueva para
aprender y crecer un poquito con profesora.” Nana, sin embargo, mantuvo su actitud positiva respecto al
autoconocimiento desde el principio, cuando menciond respecto a lo que este le brindaba: “...tener la capacidad de
ser critica (constructivamente) conmigo misma...”. Estas opiniones pueden darnos una idea general de la relevancia
que el autoconocimiento tiene para la formacién de profesores.

Conforme los participantes se fueron adentrando en la practica docente sus opiniones respecto al
autoconocimiento también se fueron modificando, y los comentarios expresados en el primer foro reflejan una
opinién atn mas firme respecto a los cambios positivos que el autoconocimiento ha traido en su practica docente, tal
y como Luz expresa: “La introspeccion, la considero de mucha importancia. Con lo poco que he dado clases, he
tratado de ir corrigiendo poco a poco algunos detalles... 7, manifestindonos como ese autoconocimiento ha traido
cambios positivos en su practica docente. Jude también afirma que el autoconocimiento ha traido beneficios en su
practica cuando sefiala que: “...es a través de la introspeccion, y a través de la reflexion critica podemos entender
mas sobre qué estamos haciendo y qué podemos hacer para mejorar en nuestras clases para ser mejores docentes.”,
mostrando el area de oportunidad tan grande que el autoconocimiento representa para un docente en formacion. Del
mismo modo, Luisa, encuentra en el autoconocimiento, a través de la introspeccién, una via para de mejora cuando
insinda: “...la introspeccion pues diariamente al terminar una clase analizo qué salié bien, qué salié mal y qué
cambiaria en el futuro ”. Podemos observar que el autoconocimiento es una herramienta muy valiosa para identificar
oportunidades de mejora dentro de la practica docente.

Sin embargo, el impacto que causo el autoconocimiento en las participantes fue disminuyendo conforme se
adentraban mas en la practica docente, pues en el Tercer y Cuarto Foro sus comentarios respecto al
autoconocimiento fueron disminuyendo, y los docentes en formacion pusieron méas énfasis en otros aspectos que se
mencionaran mas adelante.

Centralizar la clase en los estudiantes.

Es un hecho que, a pesar de ser docentes en formacion, todos tiene muy bien cimentada la idea de que en la
ensefianza el alumno es la prioridad, siendo él quien defina el rumbo que va tomando la clase. “Es importante que los
profesores simpaticen con sus alumnos y lleguen a conocerlos como individuos, comprendiendo las formas que
tienen de dar sentido al mundo.” (Williams y Burden , 1997: 45, esta afirmacion se manifiesta en el deseo de los
docentes den formacion de centralizar la atencion en los estudiantes para poder identificar sus necesidades y puntos
clave para su aprendizaje efectivo. Aly cuando fue adentrandose en su practica docente, menciona en su reflexion
que: “...ahora soy mas consciente de que cada alumno es diferente, soy mas consciente de que cada alumno tiene
diferentes necesidades, asi como diferentes estilos de aprendizaje.” Gracias a ello, Aly logré cambiar su dindmica de
clases para adaptarse a las necesidades de sus alumnos. Para Lina es de vital importancia conocer los intereses de
cada estudiante para poder llevar a cabo los ajustes pertinentes en su clase, esto lo podemos ver reflejado cuando
asevera: “Estos cambios se han producido debido al andlisis de los intereses de cada estudiante y por medio de ello
me guio para el tipo de actividades.” Mostrandonos, una vez mas, la importancia de centralizar la clase en los
estudiantes. Por su parte, Itzel sugiere que: “Me doy cuenta de que definitivamente es primordial saber con quién o
con quiénes estoy tratando (alumnos), porque de ahi se deriva todo”, mostrando la importancia que tiene el
estudiante dentro de la dindmica de clase. Para Nana, el conocer a sus estudiantes y comenzar a centralizar sus clases
en ellos fue un descubrimiento relevante, pues enuncia que: “...al principio no se me ocurrian muchas opciones, sin
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embargo poco a poco fui conociendo las capacidades y destrezas de mi estudiante y eso me brindé confianza, lo cual
a su vez me permitio elegir mejor las actividades que realizariamos en clase”.

Durante el desarrollo de los foros, respecto a la importancia que tienen los estudiantes en la dindmica de
clase, se pudo observar que la motivacion para conocerlos y centrarse en ellos era extensa. Un claro ejemplo de esto
nos lo da Jude cuando expresd: “...es importante que logres con tu estudiante hacer la clase amena después de
clases en las que necesita memorizar mucha informacion y pienso que esto logra que el alumno se sienta en
confianza y esté mds motivado a participar.” En el segundo foro, observamos que Aly reitera que “...es muy
importante estar muy conscientes de que cada alumno tiene diferentes necesidades, es por esta razén que debemos
ser mds flexibles, dindmicos y diddcticos, asi como abiertos en las formas de ensefiar.”, mostrando un interés muy
amplio en cambiar su forma de dar clase, si es necesario para que los alumnos aprendan de manera efectiva. Por su
parte, Mar expresa que, a pesar de que el contenido es importante el estudiante no debe ser dejado de lado; esto lo
externa cuando menciona: “...uno se enfoca un monton en la parte del contenido pero no en las necesidades de los
alumno, por lo que creo que no se debe olvida esta situacion” Del mismo modo, Rita externa la enorme importancia
que los estudiantes tienen en su clase, considerandolos los que Ilevan el timén de la misma cuando menciona que:
“...mi brijula siempre seran mis estudiantes.

Dado que la clase siempre seré desarrollada con el objetivo de que el estudiante aprenda espafiol, es de vital
importancia que sea tomado en cuenta para el desarrollo de sus lecciones. Por lo que esta actitud de centralizacion de
la clase por parte de los docentes en formacién, demuestra un punto a su favor para el desarrollo de su docencia.

Constante aprendizaje.

Es un hecho que, en el transcurso de nuestra vida estamos en un constante aprendizaje de todas las
situaciones que se nos van presentando cotidianamente, y la practica docente no es la excepcion de este aprendizaje
constante, pues cada situacion y alumno van dejando en el docente pequefias marcas que lo hacen aprender y crecer
en su formacion y practica dia con dia. Respecto a esto, Helena menciona en el primer foro: “...habrd muchas cosas
qué aprender, recuerden que nunca dejemos de aprender, primero sobre nosotros mismos como personas y despues
sobre nuestra labor docente.”, mostrando la consciencia que tiene de que la vida, tanto dentro y fuera de la practica
docente, es un constante aprendizaje. También, Lina es una de las participantes que tiene esto muy en cuenta al
expresar que: “Soy consciente de que nunca terminaré de aprender y que seguiré cometiendo errores...” A la par
con Lina, Marsella menciona que “Sé que me queda mucho por aprender y entiendo que necesito mas practica y
poder reflexionar acerca de algunas problematicas que se presentan en el salén de clases.” Esto, ademas, nos
muestra que sin importar los afios de experiencia nunca se alcanzara la perfeccion de la practica docente. Aly, por su
parte, durante la primera reflexién, pronuncia su preocupacion en cuanto a su falta de conocimientos, sin embargo es
consciente de que la misma experiencia la ayudara a adquirir ese faltante que cree tener cuando afirma que: “...no
tengo duda de que aun como docente me falta bastante adquisicion de conocimientos, ya que nunca se deja de
aprender pero sé que esto lo iré adquiriendo a lo largo del camino”. Mas adelante, en el segundo foro, vuelve a
mencionar el constante aprendizaje y el impacto que tiene en la practica docente al mencionar: “Cada dia
aprendemos algo nuevo con los diferentes alumnos que van pasando por nosotros, nunca dejamos de aprender.’
Betsa, considera que cualquier situacién dentro de la practica docente puede contribuir algo en nuestro aprendizaje
diario, cuando dice que: “...he notado que cada dia hay muchas cosas que aprender y experimentar.”, agregandole
un valor significativo a lo que vive dia con dia. Rita, hace referencia a este aprendizaje continuo cuando menciona
que el mantenerse actualizado a través de congresos o nuevas técnicas cuando enuncia que: “...como docentes
necesitamos actualizarnos constantemente para entender mejor a nuestros los alumnos. ”, mostrandonos que la vida
del docente, como cualquier otra profesion, implica una constante reformulacion e inclusion de lo que ya se sabe,
sustentando la idea de que “...la formacion docente deber ser permanente, tanto en términos de la actualizacion
disciplinaria y didactica, como en términos de la revision, analisis y ajuste permanente de la propia préactica.”
(Diker y Terigi, 1997: 132)

>

Puntos débiles

Durante el desarrollo del primer foro, un topico que se presenté de manera latente fue el temor a cometer
errores, haciendo mencién de los puntos débiles que podian salir a flote durante la préactica docente, siendo Jude la
primera en expresar esta preocupacion: “...conocerme como docente y trabajar en mis puntos débiles para
mejorar..” No obstante, los docentes en formacién tomaron esto como una motivacién y una oportunidad para
mejorar, esta opinion puede verse reflejada en las palabras de Rita: “No creo que tengas puntos débiles, sino
caracteristicas propias. Entonces aqui lo que podrias preguntarte es: "¢como puedo utilizar mis caracteristicas a
favor de la ensefianza?". Resulta bastante curioso, la forma en que los docentes en formacién se animan unos a otros,
animandolos a dejar de lado esos temores para concentrarse en las virtudes que cada uno tiene. Valentina, por su
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parte, agrega: “...no pienses en "debilidades" mejor piensa que saldran cosas en las que podrds trabajar para seguir

mejorando. Las "areas de oportunidad"” Lina, hace referencia a los puntos débiles que cree tener al expresar que, en
su caso, es necesario: “...fortalecer la confianza que necesito para poder dar una buena clase.” Y Luz la anima
diciendo: “...me gusta mucho que quieras tomar mas confianza para dar clases de calidad”. Violeta, respecto a la
confianza, agrega que: “creo que como profesor una se debe tener mucha confianza siempre y mas en estos casos en
los que se va comenzando la practica.”.

Los participantes son conscientes de que en su practica docente siempre habra areas de oportunidad que les
permitan mejorar su practica. Pero, a pesar de existir los puntos débiles, resulta bastante curioso como los docentes
en formacién no dejan que eso los intimide y se animan entre ellos a seguir adelante. Dando muestra de la

cooperacién y camaraderia que existe entre ellos.

Influencia de otros Profesores

Como profesores en formacion, los participantes, son mas conscientes de la fuerte influencia que los
profesores ejercen en su practica docente, pues “A la hora de convertirse ellos en profesionales de la ensefianza, la
experiencia previa emergera de nuevo en el aula con mayor o menor intensidad.”(Sanchez Pérez, 2004: 46)

Esta creencia pudo observarse de manera latente en el transcurso de los foros. Aly, menciona que: “...la
manera en la que empezamos a ensefiar a nuestros alumnos no solo tiene que ver con esto sino también como fuimos
ensefiados nosotros”. Rita, por su parte, habla de la gran atribucién que los profesores hicieron hacia su préctica
docente, a lo largo de los afios, cuando menciona que: “Definitivamente mi experiencia como estudiante ha influido
en demasia en la forma como doy clase. Tomando nota de lo que me hubiera gustado que mis profesores hicieran
para que yo entendiera mejor las cosas, he obtenido informacién y motivacion para dirigirme de cierta forma a mis
alumnos. ”, reflejando que ella trata de ser el profesor que le hubiera gustado tener. Ligado a este comentario, Aly
agrega, en el Segundo foro: “Utilizar nuestra propia experiencia como estudiantes, serd una gran herramienta para
evitar volvernos esos maestros que nadie considera atractivos.”. También, Jude hace referencia que las creencias
sobre los profesores la han ayudado a reformular la forma en que ella quiere ser vista y su modo de actuacion,
cuando menciona que: “Es muy dificil poner a un lado la creencia de que un profesor debe ser una figura autoritaria,
porque es lo que siempre hemos visto y aprendido de esta forma. Mas que una figura asi, pienso que el profesor debe
dar a los alumnos confianza para que ellos se apoyen en el profesor y pueda guiar al alumno en el aprendizaje”.
Mostrando su decision de querer mejorar su desempefio para ayudar a los alumnos en su aprendizaje.

Esta influencia que ejercen los profesores en los docentes en formacion siempre es positiva. Ya que, sin
importar si la experiencia fue buena o mala, siempre da pauta para una mejoria en la actuacién del docente en
formacion que se encuentra forjando su caracter y técnicas en la dinamica de clase.

Comentarios Finales
Resumen de Resultados
En este trabajo investigativo se estudio el papel que desempefia la practica docente en la formacion de
profesores de Espafiol como LE. y L2.a través del analisis de las reflexiones que cada uno de ellos plasmé en los
cuatro foros de discusion llevados a cabos a lo largo de sus primeros meses de préctica docente. Dichos foros nos
permitieron conocer qué papel tiene la practica en los docentes en formacidn, mostrandonos diversas creencias y
temas recurrentes respecto a su préctica docente.

Conclusiones

Gracias a la realizacién de este trabajo de investigacién pudimos conocer como afecta realmente la practica
docente a los profesores en formacion, que se ven enormemente influidos por sus creencias desde el inicio pues,
como sefiala Sanchez Pérez: “Los profesores no llegan al aula libres de condicionamientos o prejuicios. Tienen
determinadas creencias y expectativas, y especificas, sobre los niveles que deben alcanzar en el aprendizaje...”
(2004: 45), creencias que intervienen y permanecen latentes durante el ejercicio de su profesorado.

Es de gran interés, el observar como las preocupaciones y percepciones de la gran mayoria de los docentes
en formacién son similares y se mantienen dentro de la misma linea tematica. Y que, por esta razon, les es sencillo
ser empaéticos entre ellos y darse retroalimentacién positiva en cada uno de los Foros de Discusion.

Gracias a la practica los docentes en formacién comienzan con un proceso de autoconocimiento que los
ayuda en la mejora constante de su practica docente y que, a la par con este autoconocimiento, vienen otros factores
tales como el constante Aprendizaje y la identificacion de éreas de mejora dentro de la practica. Es este proceso de
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introspeccion, lo que nos da muestra de la preocupacion que tienen los docentes en formacién por centralizar su
atencion en los alumnos, preocupandose por sus necesidades, tal y como es definido el profesor ideal “...que debe
servir a una tipologia de alumnos que es variada, tanto en sus necesidades comunicativas como en sus gustos y
preferencias ”. (Sanchez Pérez, 2004:42)

Es de vital importancia el estudio de las creencias de los profesores porque pueden ayudar a “...establecer
de qué modo esas creencias afectan al rendimiento de los alumnos en la escuela.” (Wittrock, 1986: 545)

Es un hecho que el papel de la préctica docente dentro de la formacion de docentes, es un aspecto
significativo dentro del proceso de preparacion de profesores. No obstante, a pesar de que los docentes en formacion
tienen en comun diversas creencias, los diversos factores y condiciones a los que se enfrentan le daran a cada uno su
peculiaridad en cuénto a técnicas y personalidad al ensefiar, esto debido a que; “El cuerpo de profésores no es ni
serd nunca univoco, ni en sus principios, ni en sus creencias, ni en sus procedimientos y actitudes” (Sanchez Pérez,
2004: 50), mostrandonos la gran diversidad de profesores que podemos tener durante toda nuestra vida.

Recomendaciones

El profundizar mas en este tema, o en aspectos relacionados con el mismo, puede ser de mucha ayuda para
mejorar el proceso de formacidn docente. Pues, al conocer de qué manera impacta la misma en la vida de los
profesores en formacion, sera mas facil identificar y prever aspectos que causan conflicto al comenzar con la practica
docente. Y, asi, poder desarrollar técnicas o puntos clave que permitan tener una integracion favorable sin tantos
obstaculos.

Asimismo, se recomienda que se realice en diversos contextos, para observar si los resultados y la influencia
del papel de la practica docente, son similares sin importar el lugar o si cada muestra tiene sus peculiaridades.
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DISENO DE UN MOTOR DE RESERVACIONES PARA EL
HOTEL RITZ ACAPULCO

Ing. Armando Montes Torres!, MC. José Francisco Gazga Portillo?,
Dr. José Antonio Montero Valverde®, MTI. Juan Miguel Hernandez Bravo*
Ing. Juan Carlos Teresa Ramirez®

Resumen— La planificacién de los viajes esta dominada actualmente por los recursos en linea, tales como: agencias de
viaje virtuales, sitios web, redes sociales, entre otros. Cuando finalmente se ha decidido el lugar que se desea visitar, el
siguiente paso es buscar donde hospedarse y dado que el primer medio de busqueda es el Internet, no existe mejor
oportunidad para los hoteles que incluir un MOTOR DE RESERVACIONES en su sitio web, ofreciéndole comodidad a
sus clientes y abarcando un amplio canal de ventas, que los ayude a dejar a un lado la dependencia total sobre las OTAs
(Online Travel Agency).

Se presenta una propuesta de un Sitio Web potenciado con un Motor de Reservaciones para facilitar al personal
encargado de las areas de Ventas y Reservaciones del Hotel Ritz Acapulco S.A de C.V., el control de las reservaciones de
las habitaciones, gestionando las ventas desde su propio sitio web, asi como facilitar y garantizar las reservaciones para
sus huéspedes potenciales.

Palabras clave— Motor de reservaciones, Turismo, Hoteleria, OTAs, Reservaciones.

Introduccion

Cuando se trata de planear un viaje o reservar alguna habitacion, actualmente la mayoria de la gente lo primero que
hace es consultar la informacion disponible en Internet; de acuerdo con IAB México (Interactive Advertising Bureau): los
internautas mexicanos no adquieren servicios turisticos sin antes haber consultado y comparado precios en Internet.

(iab.méxico, 2017)

Desde hace algunos afios la tecnologia ha ido transformando a la industria turistica, dando como resultado nuevos
habitos de consumo, desde la forma en la que se planifican y contratan los servicios turisticos a través de Internet, hasta las
aplicaciones que se usan para resolver situaciones durante el viaje, un ejemplo claro de esto se puede ver en:

Redes sociales: Son actualmente uno de los principales canales de comunicacion bidireccional, han ayudado a generar
un vinculo emocional entre el usuario y la marca, influyendo en la decision de compra del viajero. (Deloitte, S.L., 2014)

Dispositivos moviles: Las transacciones a través de maoviles van en crecimiento. Esta tendencia ha contribuido al
desarrollo de diversas aplicaciones mdviles que permitan reservar servicios turisticos, desde cualquier lugar y en cualquier
momento.(AMVO, 2016)(iab.méxico, 2016)

Servicios de geolocalizacion: Gracias a las funcionalidades que poseen algunos “gadgets” como los “smartphones” o
las tabletas, las empresas turisticas seguiran apoyandose en éstas para mejorar la experiencia del viajero, ayudandolo a encontrar
los mejores destinos para visitar, brindandole opciones de hospedaje que puede adquirir via mévil.

Big Data: La gestion, procesamiento y analisis de datos masivos, ayudaran a anticipar el comportamiento del viajero, y
de acuerdo con los habitos de busqueda y navegacion, las agencias de turismo seguiran ofreciendo productos y servicios cada vez
mas personalizados conforme a las necesidades de cada turista. (Gaxiola, B., 2017)

La evolucion en la industria turistica mostrada en los ejemplos mencionados, tienen como parte comdn el uso de
Internet.

En la actualidad ninguna otra tecnologia de informacion impacta tanto al sector Turistico como lo hace Internet, el
cual ha cambiado los esquemas de comercio y de competencia mundiales. Mediante su uso, poco a poco se estd cambiando a una
economia que funciona las 24 horas del dia los 365 dias del afio en cualquier lugar del mundo.

Con la ayuda de las tecnologias de informacidn, la industria del turismo ha logrado grandes beneficios como son el
mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
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servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y a nuevos mercados, ademas de optimizar sus recursos logrando aumentar su
eficiencia.

Con la ayuda de las tecnologias de informacién, la industria del turismo ha logrado grandes beneficios como son el
mejoramiento de las operaciones de las empresas, conocer mejor las necesidades de los clientes, ofrecer una mejor entrega del
servicio, llegar a un mayor nimero de clientes y a nuevos mercados, ademas de optimizar sus recursos logrando aumentar su
eficiencia.

Son muchos los ejemplos que se pueden mencionar sobre el uso de Tl en el turismo: sistemas de reservaciones en
linea, ventas de boletos por internet, sistemas de mineria de datos para conocer las necesidades de los clientes, entre otros. A
pesar de que cada dia se avanza mas en la implementacién de TI, las empresas relacionadas con el turismo enfrentan el gran reto
de cambiar sus pautas de trabajo a las cuales ya estaban acostumbradas y empezar a ver a las tecnologias de informacion no sélo
como sistemas computacionales, sino como una parte importante de su plan estratégico para lograr ventajas competitivas.

Por lo que, para enfrentar este contexto El Hotel Ritz Acapulco S.A. de C.V.(en adelante HRA) requiere de una
pagina web que cuente con un Motor de Reservaciones que permita realizar de una forma automatizada las labores de “Revenue
Management” (Gestion de Ingresos) y que proporcione seguridad y fiabilidad al usuario para convertirlo en un cliente.
ACTUALES CANALES DE VENTA DEL HRA

Hoy en dia, los principales canales de venta con los que cuenta el HRA son los siguientes: Via Telefénica (Directa),
Correo Electrénico y las OTAs.

1. Via Telefonica: En este canal participan 2 oficinas para la captura de las reservaciones hechas por los clientes a
través de los nimeros telefonicos del HRA, la primera es la Central de Reservaciones localizada dentro de las instalaciones del
hotel, y la segunda se localiza en la Cd. de México. Las principales tareas que ambas desempefian, son las labores de recepcion y
control de las peticiones de espacio para la reserva de habitaciones del hotel.

Algunas de las principales probleméticas de esta via son:

e  Saturacion de lineas telefonicas en temporada alta o en dias de mucha demanda, (dias festivos o fines de

semana) lo cual se traduce en pérdida de llamadas que pueden ser ventas potenciales.

. Existe un horario de atencion que es de las 9:00 AM hasta las 7:00 PM, asi que después de este horario no

existe alguien que pueda hacer una reservacion.

2. Via Correo Electrénico Por este medio se reciben las cotizaciones solicitadas por los clientes a través de la
Pagina Web del Hotel.

El cliente potencial ingresa los datos necesarios en un formulario para hacer una reservacion en la pagina web y esta solicitud
Ilega a un correo especifico del area de Reservaciones a la cual le toca dar el seguimiento correspondiente..
Algunos de los inconvenientes que tiene este canal son:

e Al ser correos de cotizaciones individuales y no de agencias, no se les da la misma prioridad.

e  Larespuestaa la posible venta depende también de la disponibilidad del horario de la persona encargada del

correo de la pagina web.

. En promedio 1 de cada 20 solicitudes de cotizaciones se concretan como venta. (HRA, 2017).

3. Via OTAEs: Este tipo de agencias generan en promedio el 37% del total anual de las Reservaciones del Hotel, su
forma de trabajar es de la siguiente manera: A través de Internet el cliente se pone en contacto directo con la OTA para hacer su
reservacion en el hotel, posteriormente la OTA manda la notificacion via correo electrénico a la Central de Reservaciones
indicando que tienen una nueva Reservacion por confirmar, esta se debe de verificar en el sitio web de la OTA donde se detallan
las mismas, este sitio es llamado EXTRANET y ahi mismo es donde se confirman las Reservaciones.

PROBLEMAS GENERADOS

1.- La OTA le cobra una comision del 25% del total de la Reservacidn generada al hotel, esto representa una
importante fuga de ingresos si se ve desde un punto de vista presupuestal aunque aumente el volumen de ocupacion.

2.- El pago total de la Reservacién generada por la OTA se ve reflejada a veces hasta los 15 dias posteriores a la
salida del cliente, esto genera una falta de flujo de efectivo.

Cada uno de los canales de venta utilizados en el HRA, presentan una problematica especifica respecto a: saturacion
del medio de comunicacidn, limitantes del tiempo de atencion o respuesta, poca importancia a cotizaciones individuales y
agencias a las cuales se les paga un porcentaje por la venta de las habitaciones. Todos estos problemas afectan de manera directa
al Hotel ya que se pierde tiempo, clientes y sobre todo flujo de efectivo.

Actualmente el HRA enfrenta la problematica de tener una estrecha dependencia con las OTAs debido a la falta de
infraestructura en materia de captacién de reservaciones, por lo que es necesario dotar a la infraestructura de Tl del HRA de un
Sitio Web actualizado y robustecido con un Motor de Reservaciones que explote un canal de ventas que no ha sido aprovechado
en su totalidad, como lo es la venta de servicios por INTERNET.

Las OTAs son muy importantes para la comercializacion de un hotel, al igual que las agencias, pero no pueden ser
éstas las que decidan el futuro del hotel. Para ello, la pagina web es un elemento fundamental, ya que proporciona un nuevo Canal
de Venta que permitira fidelizar al cliente y aportara un mayor flujo de efectivo, ya que no se tendra que esperar a cobrar las
reservas hechas en las agencias.

Para mostrar de manera clara la dependencia del HRA sobre las OTAs, se muestran a continuacion 3 tablas
descriptivas correspondientes a los afios 2016 al 2018:
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2016 CTOS-NOCHE |CTOS-NOCHE .COM| % OCUPACION .COM

ENE 4651 1561 33.56

FEB 4074 1012 2489

MAR 4746 2130 4487

ABR 3809 1740 4568

MAY 3870 954 2465

JUN 3478 1268 36.45

JUL 5174 2388 46.15

AGO 3478 1543 44.36

SEP 2664 1170 43.91

ocT 2651 970 36.58

NOV 3164 1429 45.16

DIC 5183 1663 32.08

TOTAL 46942 17828 38.20

Tabla 1. ANO 2016

2017 CTOS-NOCHE | CTOS-NOCHE .COM | % OCUPACION .COM

ENE 4573 1787 39.07
FEB 3707 1317 35.52
MAR 4232 1624 38.37
ABR 5419 2579 4559
MAY 4167 1239 2973
JUN 4263 1354 31.76
JUL 6088 2804 46.05
AGO 4818 2570 53.34
SEP 2258 939 41.58
OoCT 2895 1098 37.92
NOV 3899 1649 42.16
DIC 5624 1910 33.96

TOTAL 51943 20870 39.59

Tabla 2. ANO 2017

2018 CTOS-NOCHE JCTOS-NOCHE .COMJ % OCUPACION .COM
ENE 4889 2021 41.33
FEB 4283 1380 32.22
MAR 5081 2132 41.96
ABR 4370 1945 448
MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

0ocT

NOV
DIC

TOTAL 18623 7478 40.08

Tabla 3. ANO 2018.

“Ventas totales de Cuartos-Noche, asi como la produccion real y porcentajes de las OTAs, durante los afios 2016 al 2018 «
La informacién mostrada en las tablas anteriores, es la siguiente:
ANO: Muestra los meses que se estan tomando en cuenta para mostrar sus valores.
CTOS-NOCHE: Indica la cantidad total de cuartos vendidos durante un mes especifico.
CTOS-NOCHE .COM: Cuartos vendidos por las OTAs durante un mes especifico.
% OCUPACION .COM: Indica el porcentaje total que representan las ventas de cuartos realizadas por las OTAs.
El total de cuartos-noche que se pueden vender durante un afio son: 365 dias x 241 habitaciones del hotel = 87,965
De acuerdo a lo anterior, observamos en las tablas la siguiente informacion.
(Tabla 1) De un total de 87,965 posibles cuartos vendidos durante un afio, en el 2016 solo se vendieron 46,942, de esos cuartos
solo 17,828 fueron vendidos por agencias online, lo cual representa el 38.20% de las ventas totales realizadas en ese afio. (HRA,
2016)
Lo mismo sucede en los afios 2017 y 2018 (hasta el mes de Abril):
(Tabla 2) 20,870 cuartos-noche vendidos por las OTAs, dando un porcentaje anual del 39.59%. (HRA, 2017)
(Tabla 3) 7,478 cuartos-noche vendidos por las OTAs desde el mes de Enero hasta el 30 de Abril, obteniendo un porcentaje del
40.08%. (HRA, 2018)
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Descripcion del Método

EIl motor de reservaciones es una herramienta para vender las habitaciones del hotel sin pagar comisiones. Existen
empresas que se dedican a la venta de este tipo de herramientas y su negocio consiste en que por cada reservacion que se realice
por medio de su motor de reservaciones, el hotel tiene que pagar un porcentaje que en algunos casos es el 20% del total de la
reservacion; si se eligiera comprar el motor de reservaciones a este tipo de empresas, el hotel seguiria “perdiendo dinero” de la
venta directa realizada, por tal motivo lo pertinente es, desarrollar un motor de reservaciones propio para que no se tengan que
pagar comisiones por venta a ninguna empresa.

Motor de reservaciones

Se trata de una herramienta que se integra en el sitio web del Hotel, permitiéndole a los posibles huéspedes realizar
reservas online.

Puesto que no hay agencias de por medio significa que los clientes pueden comprar directamente al hotel. Y dado que el
comercio electrénico sigue aumentando, un Motor de Reservaciones junto a una buena campafia de promocion le puede ofrecer
al hotel:

e  Acortar los tiempos en las ventas.

e  Reducir los costos con los intermediarios (OTAS).

e  Brindarle la atencion al cliente en los horarios en los que no era posible atenderlo.

e Aumentar el nimero de reservaciones directas a través de un canal que repercute con fuerza en la reputacion de la
marca, que es de esa manera como el hotel obtiene una verdadera ganancia.

Requerimientos bésicos del Motor de Reservaciones

e  Usabilidad: Programarlo segun necesidades y utilizarlo debera ser de una manera sencilla. También deberé ser facil de
entender para los huéspedes, tiene que tener un disefio intuitivo y manejable.

e Adaptabilidad: La integracion al sitio web deberd ser total, ya que la apariencia (los elementos gréaficos que lo definen)
se personaliza. Se deben elegir los colores que combinen con la marca o con el sitio, el motor no deberd de parecer un
elemento ajeno.

e Inmediatez: Desde el momento en que sea colocado el motor en el sitio web, los huéspedes podran comenzar a
reservar online. Cuando esto ocurra, ambas partes (hotel y huésped) recibiran un correo con la solicitud de la reserva.
Posteriormente el huésped tendra que confirmar esta misma solicitud por la via que se decida (correo electronico y
via telefdnica) y de esta manera, la venta estard realizada.

e  Sin comisiones: Se podran vender las habitaciones sin el pago de comisiones, de esta manera se lograran hacer las
ventas directas que son las que le dan ganancias al hotel.

D Modulo Reservaciones - Google Chrome

@ crs.cuartoshotel.com/infohotel/crs_ht/formresht1.asp?crypt=q%AE%AA%AS8%95%AB%A0%A5%83%D5%DB% D7 %CA%E19%9B%85%C5%91%AAFI95%A

* Reservaciones en Linea
Hotel Ritz Acapulco

RI I7A

ACAPU LCO Tipos de Cambio .

HOTEL DE PLAYA

Selecciona la fecha de entrada, salida y Plan:

Hotel: Hotel Ritz Acapulco .. 4 Estrellas | Detalle Hotel
Agencia de Viajes: v |Buscar

*(Aplica Tarifa de Convenio)

Cuenta Comercial : v | Buscar

*(Aplica Tarifa de Convenic)
Plan: Plan Europeo ¥

. Fecha Entrada: 26/05/2018
Fecha Salida: 27/05/2018

‘ Codigo Promocional: *E ad dabe
Descuento Manual: » e

codigo promocional

1 v
ov

Impuestos Incluidos
Haz click | Obtener Tarifa | para el siguiente paso. ‘

Para mas informacién, Por Favor llamanos al (744) 469 3500 / (744) 469 35(

Ndmero de Adultos:

Ndmero de Nifios:

Servicio proporcionado por Asesoria Integral a la Medida, Derechos reservados.

Figura 1. Motor de Reservaciones para el Hotel Ritz Acapulco
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1.- Tipo de cambio: Muestra el ultimo tipo de cambio registrado para el tipo de moneda con el cual se haya elegido para
reservar, por defecto (pesos-dolares).

2.- Agencia de viajes: Muestra una lista de las agencias de viajes capturadas, mismas que tienen algunas tarifas en convenio,
para mostrarlas, solo basta escribir la(s) primeras letras en el cuadro de texto que le sigue a la palabra buscar, y presionar enter.

3.- Cuenta Comercial: Muestra una lista de las cuentas comerciales capturadas, mismas que tienen algunas tarifas en convenio.

4.- Plan: Presenta los tipos de planes que se tienen para reservar, en este caso se establecera por defecto el plan “TODO
INCLUIDO?”, que es con el que trabaja el HRA.

5.- Fecha de entrada y Fecha de salida: Corresponde a la fecha de llegada y fecha final de la reservacidn que se esta
realizando.

6.- Codigo Promocional: Se coloca el codigo que tiene ligado algin descuento en base a una vigencia, el descuento debe ser
comprobado a la llegada al hotel en la Recepcion.

7.- Descuento Manual: Este puede ser adicional al codigo de tarifa.

8.- NUmero de Adultos: Aqui se selecciona el nimero de adultos que se desea incluir en la reservacion.

9.- Numero de nifios: Aqui se selecciona el nimero de nifios que se desea incluir en la reservacion.

10.- Obtener tarifa: En este botdn se obtiene el pase al siguiente formulario de la reservacion, donde se muestran las
combinaciones de habitaciones segtn el nimero de personas elegidas, asi como la tarifa correspondiente a cada una de ellas.

11.- Detalle del hotel: En esta opcidn se muestra informacion general del hotel asi como politicas generales del hotel y del
plan.

Posterior a esta primer pantalla de captura, las siguientes pantallas para completar la reservacion son :
Disponibilidad General

Eleccion del tipo de habitacion: Se muestran los resultados de la seleccion hecha en la pantalla anterior, esta
informacion aparece en base a la matriz de combinaciones que previamente se capturd (combinaciones de adultos, nifios sin costo
por tipos de habitacion).

Botones de detalle de habitacion: Muestra las caracteristicas de la habitacidn, el plan y lo que incluye.

Cantidades (costo): Para ir al siguiente formulario informativo.
Descripcion de habitacion

Desglose de la reservacion y Datos generales del hotel: Se muestra un desglose de los datos de la reservacion, asi como
datos generales del HRA.
Informacion de Registro

Registro de datos del huésped: Desglose de los datos de la reservacion, asi como captura de los datos generales del
huésped.

Formas de pago: Se muestran las existentes (deposito y tarjeta de crédito) para el HRA, cada forma de pago tiene su
propio mensaje descriptivo y dentro de ellas mismas, algunas implican garantia de la reservacion otras no

Confirmacion de datos de la Reservacion: Cuando se ha finalizado la reservacion, se muestran en pantalla los datos de
confirmacion, y se le indica al huésped que ha sido enviado un correo con los datos de la reservacion, asi como las politicas de
pago y cancelacion.

CONCLUSIONES

En este trabajo investigativo se estudio el beneficio que ofrecera desarrollar e implementar un Motor de Reservaciones para el
HRA, ya que de acuerdo a una proyeccion de venta de cuartos-noche durante 1 afio y medio, el porcentaje total de habitaciones
vendidas a través de las OTAs, a corto plazo sera de mas del 40%, representando esto un beneficio, si se habla de ocupacion
promedio de acuerdo a la plaza en la que opera el hotel, pero no representara una ganancia monetaria como deberia de ser,
puesto que se estarian pagando porcentajes del 25% del total de ventas hechas por estas empresas, resultando en una falta de
capital, que se podria disminuir si se empleara un Motor de reservaciones junto a algunas técnicas de posicionamiento, para
aumentar las ventas directas y disminuir la dependencia de las OTAs.

El proposito de este trabajo es desarrollar un Motor de reservaciones para facilitar al HRA el control de las reservaciones de
sus habitaciones, gestionando las ventas desde su propio sitio web; asi como para facilitar y garantizar las reservaciones para sus
huéspedes potenciales.
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LA GLOBALIZACION COMO TRANSFORMACION
LABORAL DE LOS CIENTIFICOS SOCIALES EN MEXICO

Mtra. Mariel Morales Espinoza® y Dr. José Antonio Trejo Sanchez?

Resumen— La globalizacion es un fendmeno social que ha generado transformaciones en los diversos entornos en que se
desarrollan los seres humanos, lo que ha hecho que el espacio laboral se adapte a estas nuevas necesidades e interacciones,
en el caso de los cientificos sociales, esta situacion esta presente y les ha generado la necesidad de adaptarse a nuevos retos
y condiciones de empleo, trabajo y ejercicio de la profesion. Entre estos aspectos se presenta la precarizacion y
flexibilizacion laboral, la desprofesionalizacion, la pauperizacion laboral, el sector informal, el freelance, entre otros, lo que
ha llevado a una nueva forma de ejercer los conocimientos, asi como la implementacion de estrategias y habilidades
complementarias, con el fin de integrarse al mundo laboral.

Palabras clave— Globalizacién, trabajo, cientificos sociales, profesion.

Nos encontramos en una sociedad que se enfrenta a las consecuencias del desempleo y que a su vez se va integrando
cada vez mas bajo la vision de la terciarizacion, pues se suma a la fila de malestares diversos, donde esa flexibilizacion
hace que se generen condiciones deficientes de trabajo y empleo, que van de la mano a una precaria accion social. Los
ejemplos claros de este panorama son los outsourcing, el sector informalidad, las contrataciones temporales, el bloque
comercial, las firmas financieras, el hiper-espacio, la desprofesionalizacién, entre otras. Es por razones como estas,
que vemos como los profesionistas en las ciencias sociales, son uno de los sectores que mas adolecen de esta situacion,
pues se ven como profesiones con poca participacién social, hablando en esta ocasion del campo laboral, académico
y profesional. En diversas ocasiones la problematica reside en el hecho que los estudiantes en ciencias sociales,
especificamente Antropo6logos y Socidlogos no adquieren un sentido de integracién en sociedad para ejercer su
profesion, es decir, no logran desarrollarse profesionalmente, o en diversas ocasiones se encuentran en un constante
desequilibrio en el campo laboral y se acrecienta pues no se tiene una cultura de reconocimiento de las habilidades en
sociedad.

Lo que hace que la influencia que tiene el contexto social en el trabajo y la profesion sea sumamente importante para
la formacion y desarrollo humano, por lo que hemos de apuntar en un elemento que gira en torno a esta discusion, y
es el referido al papel de la identidad profesional de los individuos con formacion en Ciencias Sociales.

Para lo cual tenemos que el concepto como tal de identidad estriba en;

“La pertenecia a un grupo otorga una caracteristica importante de identidad cultural, pues permite entretejer
las relaciones entre el sujeto, como individuo, con los otros. Cuando el imaginario social desaparece o
disminuye, el discurso debilita el vinculo entre los actores y la realidad social. Esta deficiencia de
comunicacion genera la imposibilidad de reconocerse dentro de un grupo, principalmente en el ambito
laboral, propiciando en consecuencia una falta de credibilidad en las instituciones, y la efectividad de las
normas se vuelve cuestionable, nula o inconcebible” (Miranda, 2006:88).

Y enmarcamos este concepto, por el hecho mismo que refiere lo que es la identidad y la globalizacion, cuyas vertientes
estriban en la pertenecia a un grupo y la cultura misma que integra la visién de un mundo que se conoce, porque hay
relaciones de convivencia que permiten reconocerse con los demés, donde los individuos no son unos desconocidos,
pues sus lazos les permiten reconocerse. Y precisamente cuando la identidad deja de funcionar como debiera, se
propicia distanciamiento y falta de reconocimiento de los individuos en sociedad, apuntando que en el plano laboral
esto ocurre en nuestros dias de manera comin y permanente, pues no hay regulaciones sociales que amparen a los
ciudadanos y a su vez estos pierden el respeto que le tenian a las instituciones que deberian de permitirles aparecer en
la esfera publica, lo que hace que la dicotomia en cuanto a la problematica se haga cada vez mas compleja.

t Mariel Morales Espinoza es estudiante del doctorado en Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de México,
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Apuntando nuevamente en la identidad y la importancia de la misma con el desarrollo efectivo y eficaz de la profesion,
para permitir la creacion del constructo identitario, tenemos que;

“El trabajo permite el aprendizaje de la vida social y la constitucion de las identidades (nos ensefia las
obligaciones propias de vida en comin). Es la medida de los intercambios sociales (es la norma social y el
principio basico del mecanismo de contribucion-retribucién sobre el que descansa el vinculo social. Permite
a todo el mundo tener una utilidad social (cada uno contribuye a la vida social adecuando sus capacidades a
las necesidades sociales). Es un &mbito de encuentros de cooperacion diferente de los ambitos no pablicos
como la familia y la pareja” (Meda, 1998: 135).

A todo esto, hemos de referir que para que un ser humano logre sentirse satisfecho consigo mismo, necesariamente
requiere del reconocimiento de los demas, pues asi experimentara un estado de satisfaccion individual y colectivo, lo
que le hara a su vez sentirse orgulloso de su contexto social e histérico, es decir, reafirmara un sentido de identidad.
Y cuando el trabajo y la profesion como forma de aprendizaje social, no solamente se mantiene en algo mecénico,
sino que permite a los jévenes sentirse parte de un grupo, el sentido de vacio deja de experimentarse, pues se reconocer
derechos y obligaciones, las personas se sienten Utiles, presentes, estables.

Por otro lado la identidad va vinculada directamente con el entorno de interaccidn, es decir, el contexto social,
mismo que orilla a los estudiantes a buscar alternativas alternas que le permitan un desarrollo laboral, aunque en
diversas ocasiones eso implique que no tenga relacién con la profesion para la que se formaron, si bien las carreras
con perfiles sociales son etiquetadas como de bajo perfil, es notorio que en esa clasificacién los Antropélogos y
Sociblogos son carreras donde se acarrea mayormente este malestar y desconocimiento por su &mbito de accion. Por
lo que es importante crear consciencia social de que los saberes de toda ciencia siempre y cuando se descubran, se
apliquen, se den a conocer y se vendan, entonces podran formar parte de la actividad en sociedad e integrarse sin
problemas de rezago o exclusion.

Es por esta panoramica que vemos como los profesionistas en las ciencias sociales, son uno de los sectores que
mas adolecen de un fenémeno de falta de identidad profesional y desprofesionalizacién, en concreto la Antropologia
y Sociologia se ven como ciencias con poca participacién social, hablando en esta ocasion del campo laboral y
profesional.

A su vez el sistema capitalista se ha interesado por profesionistas que produzcan en masa o trabajen bajo tecnologia
especializada, olvidando que la esencia del hombre esta en la comprension de él mismo, ahi donde la Sociologia,
Historia, Filosofia, Antropologia, Psicologia, etcétera pueden vincularse para lograr formar individuos integros y por
ende sociedades equilibradas.

Por otro lado, si se considera que el trabajo es la base de la formacion de las sociedades equilibradas, donde los
individuos logran reconocer sus capacidades y las transforman en talentos en beneficio de la comunidad, mismos que
se refuerzan con la adquisicion profesional, se requiere hacer notorio que el contexto histérico en México ha sido el
consecuente para la determinacién de una sociedad deteriorada y desequilibrada en cuanto al conocimiento que se
tiene de las funciones que desempefia un Antropélogo y Socidlogo, lo que hace que se mantenga un malestar social,
exclusion y poca participacion de los mismos.

A lo que hemos de referir que este panorama podria ser el eslabon para que puedan desarrollarse los profesionistas
en ciencias sociales de la mejor forma en labores que formen parte de sus intereses, inquietudes y necesidades, raz6n
incluso para que la parte emotiva se encuentre regulada y los trabajadores produzcan de forma efectiva, es por eso que
es también necesario que en las universidades se les brinde la orientacion adecuada a los estudiantes, para poder vender
sus conocimientos y habilidades, sea cual sea su profesion, y entonces le encuentren sentido al desempefiarla
laboralmente.

Para evitar una panordmica como la que ubica Vela, al mencionar que; “los jovenes profesionales, incluso tienen
que aceptar empleos precarios, quedando también como via de escape el autoempleo o actividades informales” (Vela,
2008:163). Ya que hay profesionistas que se incluyen en la fila de trabajos informales, en donde les dan unos cuantos
pesos por horas de jornadas de trabajo, suelen mantenerse en condiciones inestables, que incluso hacen que el
individuo se mantenga rotando y cambiando puestos y a su vez de trabajos, haciendo inestable su condicion en
sociedad, lo que trae problemas a nivel personal, familiar y laboral.
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Y dado que hemos de referir la identidad profesional, nos ubicamos en el segundo concepto citado de la siguiente
forma; “La etimologia de la palabra “profesion” proviene del latin professio-onis, que significa accion y efecto de
profesar o ejercer (Larousse, 1984). El uso comun del concepto tiene diferentes acepciones, entre ellas: empleo,
facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce publicamente”. (Campos, 2010:1). Vemos entonces que la profesion
infiere la reproduccién de acciones, dado que previamente mediante la instruccion académica se han obtenido los
conocimientos necesarios para desarrollarlos en sociedad, se habla incluso de empleo, pues en la sociedad se espera
que un profesionista brinde servicios a la comunidad, pues ha adquirido elementos para hacerlo, esto se enmarca en
el momento en que Campos sefiala que el individuo ejerce publicamente.

Es asi como un profesional requiere de tiempo para formarse en una area o disciplina especifica, que le dote las
herramientas necesarias para desenvolverse y dar a conocer sus habilidades en sociedad, para lo cual tenemos el
siguiente concepto: “profesion puede definirse como una actividad permanente, ejercida mediante el dominio de un
saber especializado que sirve de medio de vida, pero, ademas, determina el ingreso a un grupo social determinado”
(Campos, 2010:1). Es de notarse que aparece un elemento que cita que el cual se hace referencia a la profesion como
la herramienta que dota de “medio de vida”, ya que es a partir de la cual se enmarcan elementos de integracion social,
econdmica, profesional, intelectual, organizacional, entre otras.

Por lo que también se hace necesario revisar lo siguiente, “orientado a que los alumnos obtengan conocimientos,
habilidades, actitudes, valores culturales y éticos, contenidos en un perfil profesional y que corresponda a los
requerimientos para un determinado ejercicio de una profesion” (Fernandez, 2001:28). Como lo mencionamos
parrafos anteriores una profesion conduce a desarrollar diversos talentos, pues de ahi se desprendera el ejercicio en
grupo. Se trata de la instruccion que un individuo comienza a adoptar con el propoésito de ejercerse bajo un perfil
profesional en un momento de su vida, por lo que el ideal comprende que al finalizar los semestres de su carrera o en
su caso al concluir la misma logre demostrar sus habilidades en grupo, a su vez buscando no rezagar su vida productiva,
sino por el contrario comenzar a demostrar sus capacidades, desarrollarlas e incluso irlas perfeccionandolas.

Denotando que la profesion no es una actividad de instruccion al azar, sino que también al igual que el trabajo es
una reproduccion del hombre en sociedad, pues se nota que la instruccion profesional se adapta a nuevas formas de
instruccion, requerimientos del mundo contemporaneo, de la globalizacion y se generan carreras profesionales
adaptadas a las necesidades sociales.
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OPTIMIZACION DE UN PROTOTIPO DE POTENCIOSTATO
PORTATIL PARA LA MEDICION DE IMPEDANCIA CON
ARREGLO DE 3Y 4 ELECTRODOS EN SISTEMAS DE INTERES
PRACTICO

Anyelo Salvador Morales Garcial, Dr. Rene Antafio Lopez?, M. C. Juan Gabriel Rodriguez Ortiz3, Leticia Téllez
Rivera®, M. C. Rufino Alberto Chavez Esquivel®

Resumen—eEl presente trabajo de investigacion muestra la optimizacion de un prototipo de potenciostato portatil capaz de
realizar mediciones de impedancia con un arreglo de 3 y 4 electrodos. El prototipo se construye con amplificadores
operacionales para recibir una sefial eléctrica variable en frecuencia que va de 10KHz hasta 0.1Hz, programada desde una
PC y generada por una tarjeta de adquisicion de datos (DAQ) comercial marca National Instruments®, modelo NI-USB-
6361, para inyectarse a una celda electroquimica compuesta por un circuito Resistivo-Capacitivo (RC) o una solucién de
cloruro de potasio (KCI), el dispositivo obtiene a través de la medicién una sefial de voltaje y una sefial de corriente que se
procesa a través de una interfaz visual desarrollada en LabView® para obtener el célculo del valor de impedancia y
mostrarlo a través de las graficas de Nyquist, Bode fase y Bode magnitud de la celda electroquimica. Los resultados
obtenidos se compararon con la medicidn de un potenciostato comercial PARSTAT® modelo 2273 para validar la exactitud
de la medicion del prototipo encontrando una diferencia de +- 6%. El prototipo permitira realizar mediciones in situ donde
asi se requiera a bajo costo y confiable.

Palabras clave—Potenciostato, impedancia, medicidn, frecuencia, celda electroquimica.

Introduccion
Un potenciostato es un instrumento Gtil para realizar estudios de Espectroscopia de Impedancia Electroquimica (EIS,
por sus siglas en inglés), y se basa en el uso de una sefial de corriente alterna CA para determinar la respuesta
correspondiente de un sistema. Al aplicar una pequefia sefial de potencial E a través de un electrodo hacia una celda
electroquimica se mide la corriente | a diversas frecuencias, que cominmente van desde frecuencias altas a frecuencias
bajas, aunque también se puede aplicar una sefial de corriente y medir la respuesta de potencial en el sistema (Calabozo,
2004), segun se muestra en la figura 1.

alimeaiecitn e :> -ﬁﬁm El?cuéiqmw
v electrodos
Potenciostato | | Trabajo | L
Convertidor A/D }L 1
[ }— |P—

Figura 1. Componentes de un potenciostato.

A fin de optimizar el uso de un potenciostato, se disefia un equipo de medicién de impedancia Z que sea capaz de ser
portable y realizar mediciones a tres o cuatro electrodos, a diferencia de un potenciostato comercial; ademas de reducir
significativamente su costo en comparacién con equipos de uso comun.
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El disefio hace uso de circuitos integrados de instrumentacion llamados: Amplificadores Operacionales (OPAMP’s),
figura 2, en sus diferentes configuraciones: seguidor de voltaje, sumador, restador, diferenciador, entre otros.
(Hambley,2015).

Entrada
no inversora

v 5 v, =Agr () — 1)
o

+

Uy o

-

AN
Entrada
inversora

Figura 2. Simbolo para un Amplificador Operacional.

Descripcion del método
Para la medicion de la EIS se elabor6 un prototipo partiendo de los componentes fundamentales de un potenciostato
comercial. En general, el potenciostato portatil se construye tomando como referencia el diagrama a bloques de la
figura 3.

ELECTRODO AUXILIAR

ENTRADA DE LA \\
( SENAL ] ‘ [ ETAPA DE POTENCIA ]

SENOIDAL

REFERENCIA 1

CELDA
ELECTROQUIMICA
REFERENCIA 2

| TOMA DE SENAL Y
| RETROALIMENTACION

| MEDICION DE
VOLTAJE
ETAPA DE MEDICION DE
FILTRADO CORRIENTE

SALIDA DE VOLTAJE Y CORRIENTE A LA DAQ
Figura 3. Diagrama a bloques del potenciostato portétil

ELECTRODO DE TRABAJO

El bloque Ilamado etapa de potencia se encarga de suministrar todo el potencial proveniente de la DAQ (sefial original)
ala celda electroquimica a través del electrodo auxiliar. Este bloque esta compuesto por un circuito seguidor de voltaje
(buffer) y un circuito sumador, ambos construidos con OPAMP’s. La funcién del buffer que se muestra en la figura
4, es para que la corriente no dependa de la sefial original, ya que este arreglo aisla la corriente a la entrada, y a la
salida hay alta impedancia para no alterar la sefial con una ganancia a lazo cerrado de 1. (Mérquez, 2013).

1

Figura 4. Configuracion de un OPAMP en modo seguidor de voltaje o buffer.

Un circuito sumador como el mostrado en la figura 5, permite mantener el voltaje de suministro (sefial original) a fin
de que el electrodo auxiliar mantenga un potencial fijo en la celda electroquimica. Esto debido a que la configuracion
de sumador es proporcional a la suma, ponderada o no, de los valores de entrada. (Marquez, 2013). Una resistencia de
1kQ en su terminal inversora se hizo necesaria para eliminar ruido eléctrico.

El célculo de la ganancia del circuito sumador, se modelo considerando resistencias de igual valor (Calabozo, 2004),

donde en una etapa de retroalimentacién posterior se obtienen los voltajes de las siguientes configuraciones de los
electrodos de referencia 1 y referencia 2. Es importante recordar que el valor de voltaje lo determina el usuario
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mediante software, por ello solo quedara representada la formula con una resistencia de 100kQ, dado que este valor
representa una alta impedancia y evita variaciones en la medicién. (Calabozo, 2004).

Vout = -R¢ ((Va/Ra) + (Ve/Rg) +...+ (VN/RN))
Vout= (V1/100 kQ) + (V2/100 kQ) + (V3/ 100kQ)

Ry Ky

Figura 5. Configuracion de un OPAMP en modo sumador.

Posteriormente la energia pasa a la celda a través del electrodo de trabajo, en la celda est&n dos OPAMP’s en modo
buffer, se utilizaron en esta configuracién para no perder voltaje e intentando que la medicion sea lo mas fiel posible
ya que estos OPAMP son los encargados de medir a tres y cuatro electrodos.

El siguiente elemento es un amplificador en modo restador el cual tendra la funcidn de restar la medicién de la entrada
no inversora de la entrada inversora. (Coughlin, 2006). El calculo del OPAMP restador a ganancia 1 es:

Vout = (V2-V1) (R3/R1) v, 0
Vout = (V2-V1) (100 kQ /100 kQ)
Vout = (V2-V1)

Figura 6. Configuracion de un OPAMP en modo restador.

Es importante mencionar que la medicidn a tres electrodos se efectla cortocircuitando el electrodo de referencia 2 con
el electrodo de trabajo y la medicidn a cuatro electrodos se efectuaré teniendo ambas referencias conectadas a la celda
directamente. Una vez definido el tipo de medicion a realizar el amplificador restador obtendra la diferencia de los
potenciales y entregara una salida de potencial la cual es enviada a un filtro RC pasa bajo calculado para una sefial
senoidal de 1KHz como frecuencia de corte y utilizando un capacitor de valor de 100nf tenemos:

R=1/(2xfC)
R=1/(2*1*1000Hz*100nf)
R=1591.54Q

Asi entonces el filtro RC queda con una resistencia de 1.5 kQ por el valor comercial mas cercano de las resistencias

y un capacitor de 100nf. Este mismo filtro pasa bajo trambien serd utilizado en la salida de corriente a medir conectados
de acuerdo a la figura 7.
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Figura 7. Filtro RC pasa bajos.

Existe una resistencia cambiante que tiene la funcion de actuar como divisor de voltaje entre la celda electroquimica
y dicha resistencia, obteniendo una relacion de 1/2 del potencial equivalente a la corriente, el motivo de realizar esto
es la poca dispersion y la eliminacién del ruido, asi como poder cerrar el circuito principal directamente a tierra.
(Calabozo, 2004). El divisor de voltaje esta idealizado como un circuito simple que reparte la tension de una fuente entre
una 0 mas resistencias conectadas. Con so6lo dos resistencias en serie y un voltaje de entrada, se puede obtener un
voltaje de salida equivalente a una fraccion del voltaje de entrada. (Vazquez, 2004).

Vout = Vin ((R2/ (R1+R2))
Si tenemos que R1=Rz entonces:
Vout = Vin*(R/2R)

Una vez disefiado el circuito de control bajo el modelo matematico y definiendo los pardmetros de las configuraciones
a utilizar, se procedi6 a hacer uso del software Proteus® 8.1 para el disefio del circuito mostrado en la figura 8; asi
como la placa de circuito impreso (PCB) que esta mostrada en la figura 9 y la simulacién 3D de la misma placa
mostrada en la figura 10.

VOLTAJE f CORRIENTE

£

Figura 8. Circuito de control.

Figura 9. Disefio del PCB. Figura 10. Simulacién 3D del PCB.
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A partir del disefio hecho en Proteus® 8.1, se elabora la tarjeta electrénica del potenciostato portatil cuya presentacion

final se muestra en la figura 11.

Con la placa del potenciostato portatil terminada, se realizaron pruebas
para la medicion de impedancia utilizando una “Celda Dummy”. La celda
Dummy mostrada en la figura 12, permite simular el comportamiento de
una celda electroquimica en el diagrama de Nyquist, Bode fase y Bode
magnitud. Para la simulacidn se utilizd una resistencia de 10Q conectada
en serie a una resistencia de 100€, la cual tiene un capacitor en paralelo,
a su vez al final del circuito hay otra resistencia de 10 Q en serie.

A fin de verificar la exactitud de las mediciones obtenidas por el
potenciostato portatil disefiado, se procedio a realizar la medicion de la
celda dummy con el potenciostato portatil disefiado versus un
potenciostato de la marca PARSTAT® modelo 2273. La medicidn se hizo

a cuatro electrodos y se obtuvo las graficas mostradas en la figura 13 y 14.

Figura 13. PARSTAT® con RC a 100Q Figura 14. Prototipo con RC a 100Q.
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En la siguiente medicion se utilizé una solucién de cloruro de potasio (KCI) en combinacion con grenetina para
obtener una celda electroquimica conectada a tres y cuatro electrodos haciendo un volumen fijo de 1cm?, el cual se
muestra en la figura 15.

Figura 15. Celda electroquimica de Cloruro de potasio con grenetina.

En esta medicidn el objetivo fue encontrar el valor de la impedancia Z de una celda real y no simulada como lo
realizado con el circuito de la celda Dummy. Primero se lanz6 la medicidn con el potenciostato PARSTAT® a tres
electrodos que muestra un espectro con comportamiento parecido al de un capacitor; el cual tiende hacia arriba en la
impedancia imaginaria (ZIm), pero comienza con su valor de impedancia real (Zre) a partir de los 20€, segun se
muestra en la figura 16.

A Mycuist (Def)
70000

60000
50000

Zim (ohms)

30000
20000
10000

o 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000
Zre (ohms)

Figura 16. Medicion con potenciostato PARSTAT® a tres electrodos.

Enseguida, se repitid la medicion con el prototipo portétil disefiado y aunque la escala cambia un poco el valor de 20Q
aparece al comienzo, asi como la comparacion de 600Q en el eje real y 1200Q en el eje imaginario, comprobando una
excelente medicion a tres electrodos como se muestra en la figura 17.

Nyquist

‘IDIIJ,CI ZOIIJ,D SDIIJ.CI 40!‘10 SDIIJ,CI 60!‘],0

Zreal

Figura 17. Medicion con potenciostato portatil disefiado a tres electrodos.
Para finalizar con las mediciones se realizd la misma prueba a cuatro electrodos mostrando ruido tanto en el

PARSTAT® como en el prototipo portatil, aqui lo importante es el inicio de la medicién el cual comienza a 11€Q asi
como el intento de cierre del semicirculo de acuerdo al PARSTAT® y el prototipo disefiado.
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Figura 16. Potenciostato PARSTAT® a cuatro electrodos. Figura 17. PROTOTIPO a cuatro electrodos.

Se observa que para Bode fase y magnitud hay una tendencia en linea recta a 0°, con el ruido y perturbaciones del
ambiente, sin embargo, el prototipo también intento hacer las lineas, aunque aqui hubo mayor interferencia del ruido.

La diferencia de error del potenciostato portatil comparado con el potenciostato PARSTAT® para hacer una medicion
se representa mediante un valor absoluto que se obtiene de la diferencia entre el valor medido y el valor real. Es decir:

Error absoluto=|Valor medido - Valor real|

Para el valor minimo medido:
Error absoluto= [4Q - 10Q| = |-6Q| = 6Q

Para el valor maximo medido:
Error absoluto= |12Q - 10Q| = |6Q2| = 6Q

Rango de error: 6€ hasta 12Q (+-6% del valor real).

Cabe sefialar que este valor se obtiene con la ayuda de la celda Dummy; ya que esta cuenta con valores de impedancia
constantes gracias a las resistencias con las que cuenta, es por ello que el espectro de impedancia es fijo. Al momento
de ejecutar varias mediciones en la celda Dummy en una configuracién para tres o cuatro electrodos, el inicio del
espectro toma valores que van desde los 4Q hasta los 16Q, cuando el valor correcto deberia de ser de 10Q al inicio
del gréfico.

Conclusiones

El prototipo disefiado es capaz de realizar mediciones de impedancia en celdas electroguimicas con un arreglo a tres
0 a 4 electrodos, virtud con la que los potenciostatos portatiles no cuentan. Tiene un bajo margen de error, siendo este
de tan solo +-6%, en comparacion a equipos comerciales como el potenciostato PARSTAT®; su precio es competitivo,
en comparacion a equipos comerciales que tienen un alto valor. Este prototipo ademas tiene la virtud de ser portatil
y por tanto puede realizar mediciones de impedancia in situ donde asi se requiera.
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La Factura Electronica y su Impacto en las Operaciones Mercantiles en
la Ciudad de Chilpancingo, Guerrero

Delfino Morales Gonzalez!

Resumen

Histoéricamente las personas dedicadas al comercio en pequefia o gran escala se han encontrado con la
obligacién y necesidad de dejar evidencia de sus operaciones mercantiles que haga constar la existencia y
legalidad de las mismas y que permita en algin momento identificar plenamente a quienes participaron en la
operacion, de certeza de los bienes o servicios objeto de la misma e incluso sirva de garantia para cualquier
aclaracion o reclamacién postventa, a través del tiempo este documento ha tenido una gran variedad de
denominaciones como son: nota, remisién, recibo de venta, etc., tal vez el mas comin y aceptado es el de
Factura. En el presente articulo se presentan los resultados de una investigacién llevada a cabo en la Ciudad
de Chilpancingo Guerrero, con la intencién de analizar el impacto que ha tenido la evolucién de la facturay su
elaboracion como el documento representativo de la evidencia de las operaciones mercantiles.
Palabras claves: Factura electrénica, impacto y operaciones mercantiles.

Abstract

Historically, people dedicated to trade in small or large scale have found the obligation and need to leave
evidence of their commercial operations that shows the existence and legality of the same and that allows at
some point to fully identify those who participated in the operation , of certainty of the goods or services object
of the same and even serve as a guarantee for any clarification or after-sales claim, over time this document
has had a great variety of denominations such as: note, remission, sales receipt, etc. , perhaps the most common
and accepted is the Invoice. This article presents the results of an investigation carried out in the City of
Chilpancingo Guerrero, with the intention of analyzing the impact that the evolution of the invoice has had and
its elaboration as the representative document of the evidence of the mercantile operations.
Keywords: Electronic invoice, impact and mercantile operations.

Introduccion

La factura constituye un documento indispensable en las operaciones realizadas entre las personas que venden y
adquieren bienes y servicios, a traves del tiempo ha tenido una evoluciéon muy importante en nuestro pais, analicemos
solamente dos de sus definiciones:

v" Documento de caracter mercantil que indica una compra o una venta de un bien o de un servicio.
v" Documento que funciona como respaldo y prueba fisica de la realizaciéon de una operacién econémica,
cominmente de compraventa.

En ambas definiciones podemos encontrar en primer término que estamos hablando de un documento, luego entonces
es algo fisico, tangible, que podemos por tanto ver y tocar, nos remiten también a operaciones de caracter mercantil
referidas a la compra o a la venta de un bien o de un servicio e implicitamente sefialan que su uso es necesario a fin
de dejar constancia de la realizacion de estos hechos.

Existe una gran variedad del uso de la factura, como comprobante deja constancia de los bienes y servicios adquiridos
y de la legalidad de los mismos, como documento de crédito su firma obliga a pagar su importe a las personas que
adquieren bienes y mercancias a crédito, como garantia otorga derechos postventa al adquiriente, como transmisor de
derechos, su endoso permite la enajenacién legal de bienes muebles usados y representa para las autoridades
hacendarias el soporte documental que permita conocer los ingresos de los contribuyentes y a la vez el soporte de los
ingresos del contribuyente tratdndose del ejercicio de las facultades de comprobacién de la autoridad fiscal,
considerando que en la actualidad hablamos no de una factura si no de un comprobante fiscal digital impreso (CFDI).

! Delfino Morales Gonzalez es profesor de las materias de Auditoria Integral, Auditoria para efectos Fiscales, Gestion y Toma de
decisiones y Administracién Estratégica en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo delfmg63@hotmail.com
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Descripcion del método

Para la realizacion de este trabajo se Ilevo a cabo un estudio descriptivo (Ortiz Gisela y Garcia Pilar, 2003), se realizé
la aplicacion del instrumento de la entrevista que permita especificar caracteristicas de los contribuyentes y conocer
el impacto que ha tenido la facturacion electrénica, concretamente la version 3.3 en sus operaciones mercantiles, las
variables mas significativas son: la disposicion del equipo y el software necesario para la elaboracion del CFDI, los
conocimientos técnicos necesarios para su realizacion, la carga administrativa que su formulacion implica.

La muestra fue de 50 contribuyentes seleccionados de manera aleatoria con diversas actividades econémicas y
diferentes regimenes fiscales, se utiliz6 para la recoleccion de la informacién una cedula de datos personales, se
aplicaron las 50 encuestas a través de una serie de preguntas los encuestados hicieron mencién de cada uno de los
factores que consideran trascendentales en la elaboracion del CFDI version 3.3

De acuerdo con la aplicacién de este instrumento se tomaron los aspectos valorados para cada variable y se sac6 un
promedio, para este efecto se utilizé el programa Excel, con la finalidad de realizar la elaboracién de las graficas y se
realiz6 un comparativo para cada pregunta, considerando de manera analitica los resultados obtenidos en la encuesta.

Todos los cambios que se suscitan en nuestra actividad generan cierto temor e incertidumbre, los cambios tan drasticos
que ha sufrido la elaboracion de la factura desde ser un documento fisico cuyo requisitado no necesitaba de mayor
conocimiento técnico mas que el de saber leer y escribir, hasta llegar a lo que hoy dia conocemos como CFDI, en
donde los requerimientos técnicos rebasan en muchas ocasiones la capacidad administrativa instalada en las micro y
pequefias empresas genera un impacto no siempre positivo en la realizacion de las actividades econémicas, las razones
de acuerdo con la investigacion realizada son las siguientes:

1- Ladisposicion del equipo y software necesario para la elaboracion del CFDI.

El proceso de transicion de la elaboracion manual de una factura, en donde los recursos materiales para elaborarla no
eran mas que la propia factura y la o las copias necesarias, papel carbon, lapicero comin, y calculadora, cuyo costo
no representaba una inversidn importante para quien la expedia sino mas bien formaban parte de los gastos comunes
de la empresa, no se comparan de ninguna manera a la inversion que hoy en dia tienen que realizar las personas que
tienen la necesidad de expedir CFDI, por las operaciones que realizan cotidianamente, minimamente debera contar
con una computadora o lap top, con determinadas caracteristicas que soporten el software requerido, esa primera
inversion supera por mucho los gastos totales necesarios para la elaboracién de una factura fisica, ademas del equipo
de computo, el software también tiene un costo elevado y existe la necesidad de estar actualizandolo cada que existan
modificaciones en las caracteristicas de los CFDI, lo cual también representa un costo que el contribuyente debe de
pagar a fin de poder cumplir con todos los requisitos que marcan las disposiciones fiscales, se necesita ademas de lo
sefialado conexion a internet para poder validar la expedicion del comprobante, que representa otro gasto que se debe
de soportar.

Si bien es cierto el software no es un requisito indispensable en virtud de que puede facturarse a través de la pagina
del Servicio de Administracion Tributaria -SAT- (que normalmente esta saturada, mas en fechas limite de presentacion
de declaraciones anuales o periddicas) lo que implica la inversion o pérdida de tiempo importante para quien requiere
de ese servicio, por lo anterior no son pocos los contribuyentes que eligen facturar a través de un tercero que oferta
ese servicio pero que como en los casos anteriores también representa un costo importante en sus operaciones.

2- Los conocimientos técnicos necesarios para su elaboracion.

Con base en la encuesta efectuada y el planteamiento de la pregunta relativa al conocimiento tecnico requerido para
la elaboracion de un cfdi, se detecto que un porcentaje muy importante de contribuyentes no conocen de manera exacta
los pasos que hay que seguir para su formulacion, en virtud de que no son espeicalistas en las areas contables o
informaticas, lo que los obliga en algunos casos a contratar personal exprofeso para la realizacion de sus comprobantes
cuando su capacidad administrativa se los permite, en otros casos los contribuyentes recurren a un profesional de la
contaduria publica o acuden directamente a las oficinas recaudadoras para la elaboracion de sus comprobantes, en el
entendido de que esta situacion demora en demasia la entrega del cfdi al cliente o el envio via e-mail, lo que genera
incertidumbre mas para quien requiere comprobar una compra o0 un gasto de manera urgente, la situacion mas
dramatica ocurre de acuerdo a los encuestados en los casos en que en definitiva cuando un cliente les solicita un CFDI,
por algun producto o servicio contestan que no expiden comprobantes con registro federal de contribuyentes y no
pueden por tanto desglosar el IVA correspondiente y que solamente pueden expedir comprobantes a publico en
general, lo que les ocasiona en muchos casos la perdida de la venta, perdida de clientes y l6gicamente la disminucion
de sus ingresos.
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Es importante recalcar el interes de los contribuyentes por conocer el procedimiento a seguir en la elaboracién del
CFDI y consideran que si bien la autoridad fiscal hace un esfuerzo importante por dar a conocer las nuevas
disposiciones fiscales, se necesita mucha mas asesoria personalizada y especializada en términos digeribles para
quienes sin ser especialistas en la materia, estan interesados en cumplir con la obligacién de expedir CFDI, que cumpla
con todos los requisitos legales.

3- Lacarga administrativa que su formulacién implica.

Otro aspecto muy importante a considerar es sin duda la carga administrativa que representa para el contribuyente la
alaboracion de un CFDI, ya que si pretende generarlos de manera inmediata, tendra que invertir en la compra de
equipo de cémputo, sofware especializado, conexion a internet y si carece de los conocimientos técnicos, la
contratacion de un especialista en la materia o bien como vemos en muchos casos -especialmente en las gasolineras-
un espacio exprofeso para facturacién de sus operaciones, quienes no tienen la capacidad de absorber ese gasto, ya
sea por el monto de sus operaciones o porque el nimero de las mismas no lo justifica, por ejemplo, un arrendador que
expide comprobantes cada mes no sera necesario la compra o contratacion de sofware especializado y opte por facturar
a través del portal de internet del SAT, aun asi debera adquirir el equipo de computo, tener acceso a internet y conocer
el procedimiento correcto de su elaboracion.

Derivado de lo anterior, se realiz6 la encuenta a 50 contribuyentes, con la finalidad de fortalecer la investigacion, y
asi obtener la informacién necesaria para tener un analisis mas profundo que permita sustentar nuestra recomendacion
y conclusién de este trabajo, teniendo los siguientes resultados:

Actividad Econémica Régimen de adscripcion

B Comerciante

M Industrial

Prestador de

servicios
Arrentoaer B Actividades empresariales y profesionales
M Incorporacion fiscal
H Uso o goce temporal de bienes
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El presente trabajo de investigacion realizo el estudio de los diversos factores que han impactado en las operaciones
mercantiles realizadas en la ciudad de Chilpancingo, Gro: a partir de las nuevas disposiciones fiscales que obligan a
los contribuyentes a expedir exclusivamente la version 3.3 de los CFDI.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion presente demuestran la inconformidad por parte de los contribuyentes en cuanto a
la aplicacion del nuevo sistema tributario, relacionado con la expedicion de comprobantes de las operaciones
mercantiles que realizan, sin bien es importante mencionar que la mayoria de los encuestados aceptan la obligacion
de expedir comprobantes, luego entonces la inconformidad no es a la expedicion de comprobantes, si no mas bien a
todo el proceso de formulacion de la misma, debido a que los lineamientos incluyen conocimiento, respaldo técnico
y tecnologia.

Dos de las razones que argumenta el SAT para la implementacion de la versién 3.3 del CFDI, son la simplificacion
del proceso de facturacion y la automatizacion mas facil de sus procesos, el resultado de la investigacion demuestra
un total desacuerdo en estos supuestos beneficios argumentados por la autoridad hacendaria, asi el contribuyen lo
percibe de acuerdo a la encuesta realizada como un mal necesario.

Recomendaciones

Para continuar con el trabajo de investigacion sugerimos que la autoridad correspondiente (SAT) otorgue estimulos
fiscales a los contribuyentes que expresamente manifiesten su interés en adquirir equipo y respaldo tecnoldgico, cabe
mencionar que el Cédigo Fiscal de la Federacion en su Art. 33 sefiala textualmente “Las autoridades fiscales para el
mejor cumplimiento de sus facultades estaran a lo siguiente:

I.- Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello procuraran:

a) explicar las disposiciones fiscales utilizando en lo posible un lenguaje Ilano alejados de tecnicismos y en los casos
en que sean de naturaleza compleja, elaborar y distribuir folletos a los contribuyentes.

b) Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional, que se ocuparan de orientar y auxiliar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, incluso las que se realicen a través de medios
electronicos, poniendo a su disposicion el equipo para ella”.

Referencias
www.sat.gob.mx
Cadigo Fiscal de la Federacion, Ley del Impuesto sobre la Renta

https://idconline.mx/fiscal-contable/2018/04/03/

APENDICE

Cuestionario utilizado en la investigacién

¢Cual es su actividad economica?

¢En qué Régimen Fiscal tributa?

¢Conoce la obligacion de expedir comprobantes de sus operaciones?

De la totalidad de clientes que cantidad le solicita comprobantes

Sabe elaborar un comprobante fiscal digital impreso

Cuenta con todo el equipo de coémputo, internet y sotware para elaborar un CFDI
Como cumple con la obligacion de expedir el CFDI

¢ Cudl es su percepcion de esta obligacion?

© © N o g &~ w DR

Considera que los beneficios que argumenta el SAT de CFDI, ¢Son validos?

[N
o

. ¢ Qué accion le gustaria que llevara a cabo la autoridad fiscal que le incentive a la expedicién
de CFDI
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Implementacion de una Interfaz Grafica de Usuario Utilizando
Frameworks y la Arquitectura MVC para un Sistema Head End

Ing. Moises Morales Guzman?, M.C. Maria Janai Sanchez Hernandez?, M.C. José Juan Hernandez Mora®, M.S.C.
Agustin Sanchez Atonal*

Resumen — En este trabajo se describe el desarrollo de una interfaz gréafica de usuario (GUI) para un Sistema
Head End basado en la estructura Modelo Vista Controlador (MVC) combinado con la metodologia SCRUM y
Building Blocks (BB), para este desarrollo se utilizaron Frameworks Front-End para realizar un desarrollo con
esfuerzos minimos, escalables y modulares. De esa forma se redujo el costo del trabajo de campo,
automatizaciéon de procesos y tareas para la Utility. En la parte de la estructura se propuso el empleo de
Bootstrap Ver 3 con la finalidad de dotar a las GUI con disefio responsivo de tal forma que el software pueda
ser utilizado en cualquier dispositivo movil, en la parte ldgica se propuso JQuery 2 que permitié dinamismo y
agilidad a las GUI. El uso de MVC, BB y la combinacién con los Frameworks hizo que las interfaces fueran
funcionales y de fécil acceso para los usuarios y mediante SCRUM se garantizé un desarrollo iterativo y
funcional.

Palabras Clave — Framework, JQuery, Head End, GUI, Spring MVC.

Introduccion

El internet de las cosas actualmente en México es una tendencia tecnolégica que esta tomando fuerza tanto en
entretenimiento como en el sector industrial; si bien en otros paises con desarrollo tecnoldgico mas avanzado, esta
tendencia surgié hace mas de 10 afios, en México se encuentra en una fase temprana. Esta implementacion tecnoldgica
no solo permite automatizar tareas rutinarias, sino que le brinda a las empresas el poder reducir costos tanto de mano
obra como de vehiculos. En este trabajo en concreto, se desarrollaron interfaces graficas de usuario (GUI) para un
sistema Head End (HES) por medio de las cuales se tuviera una interaccion con una Smart Object Network (SON),
con la finalidad de tener acceso remoto a una red de radiofrecuencia con topologia Mesh Grid de medidores eléctricos
inteligentes.

Dicha interaccion entre el HES y la red de radiofrecuencia con topologia Mesh Grid permitird a los usuarios u
operadores el realizar de forma manual o automatica tareas rutinarias que efectlia cualquier trabajador de campo, dicho
de otra manera, se podran realizar asociaciones de medidores eléctricos (monofésica, bifasica, trifasica), recuperacion
de informacion para facturacién de servicios, programar tareas u operaciones en tiempo real, alarmas, etc., de manera
gue se garantice seguridad a la Utility (proveedor de servicios) en la veracidad de datos, costos y consumo de energia
eléctrica. En el desarrollo de las GUI’s se implementaron diferentes Frameworks para agilizar el proceso de
programacion y brindar al sistema un disefio atractivo pero con una funcionalidad, escalabilidad y robustez que son
requeridos en sistemas de gran envergadura. Garantizando que el sistema estara preparado para afrontar futuros
cambios, ya sean por parte del cliente como del equipo de desarrollo de software, sin tener que programar desde cero
una GUI, estas fueron programadas de manera modular, con lo cual se puede reutilizar la mayoria de componentes asi
como de clases.

¢ Qué es un sistema Head End (HES)?

Un Head End es un sistema que funge como intermediario entre un sistema MDM y una SON, por medio de este
sistema se puede realizar maltiples acciones, estas pueden ser automaticas 0 manuales. Un HES recibe la informacion
proveniente de la SON, una vez recibida se filtra o clasifica de acuerdo a parametros establecidos para que cuando el
MDM mande una solicitud al HES este envie la informacion correcta y libre de datos incongruentes o con bytes
pervertidos (sefial analdgica susceptible a ruido) que se pudieron haber generado en el envio de datos de la SON al
HES.

1 Ing. Moises Morales Guzman, Estudiante de Maestria en el Instituto Tecnolégico de Apizaco, Tlaxcala, México.
moisesmgl86@gmail.com (autor corresponsal)

2 M.C. Maria Janai Sanchez Hernandez, Maestra en el area de Posgrado de Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico
de Apizaco, Tlaxcala, México. shmj90@gmail.com

3 M.C. José Juan Hernandez Mora, Maestro en el area de Posgrado de Sistemas Computacionales en el Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, Tlaxcala, México. jjhmora@itapizaco.edu.mx

4 M.S.C Agustin Sanchez Atonal, desarrollador de software en EOS TECH, Querétaro, México. Agustin.sanchez@eostech.mx
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¢ Qué es un Framework?

Un Framework es una coleccion de métodos o clases pre programadas con atributos propios en determinado lenguaje
de programacion que bien pueden ser abstractas 0 no, generalmente un Framework esta disefiando bajo algn patron
de disefio permitiendo asi la reutilizacion de cédigo de manera que el desarrollador o programador pueda disefiar sus
propios métodos o clases creando instancias a las ya existentes, esto agiliza las fases de programacion, y como resultado
menores costos de produccion.

Bootstrap 3

Como lo dice su pagina web oficial ( https://getbootstrap.com/ ) Bootstrap es un Framework Front End de codigo
abierto para desarrollar sitios o sistemas web mezclando HTML, CSS y JS. Su objetivo es de dar una apariencia
profesional sin necesidad de estar creando estilos CSS para cada componente 0 pagina web. Esto debido a que incluye
entre sus muchas funciones estilos CSS predefinidos que son invocados en las etiquetas HTML por medio del atributo
class. Si el desarrollador cuenta ya con los bocetos de sus interfaces o paginas web, Bootstrap brinda todo lo necesario
para que la programacion de dichos bocetos sea de manera rapida, eficiente y elegante.

Algunas caracteristicas de Bootstrap 3 son las siguientes:

e Soporte de navegador: es compatible con todos los navegadores populares.
e Proporciona una solucion limpia y uniforme para construir una interfaz para desarrolladores.
e Es Open Source (cddigo abierto) (tutorialspoint.com, 2017).

JQuery 2

JQuery es un Framework (o libreria) gratuita y esta disefiada para simplificar la creacion de sitios web modernos.
Facilita la seleccion de elementos HTML, la creacion de animaciones y efectos, y también controla eventos y ayuda a
implementar Ajax en nuestras aplicaciones. Tiene la ventaja de proveer soporte para viejos navegadores y vuelve
simple tareas cotidianas. Puede ser utilizado junto con HTML5 o como una forma simple de reemplazar funciones de
HTMLS5 en navegadores que no estan preparados para esta tecnologia (Gauchat, 2012).

AJAX

El término AJAX es un acrénimo de Asynchronous JavaScript + XML, que se puede traducir como "JavaScript
asincrono +XML" (Pérez, 2008). Ajax no es una tecnologia en si mismo. En realidad, se trata de varias tecnologias
independientes que se unen de formas nuevas y sorprendentes (Garrett, 2005). En la figura 1 me muestran de manera
grafica dichas tecnologias.

IXH'I;MLH css I ] X:IIL H JS‘(:N ]
l DOM l ] XMLHttpRequest ]
t f
[ JAVASCRIPT I

Figura 1. - Tecnologias agrupadas bajo el concepto de AJAX (Pérez, 2008).

En las aplicaciones web tradicionales, las acciones del usuario en la pagina (pinchar en un botén, seleccionar un
valor de una lista, etc.) desencadenan llamadas al servidor. Una vez procesada la peticion del usuario, el servidor
devuelve una nueva pagina HTML al navegador del usuario (Pérez, 2008).

Las aplicaciones construidas con AJAX eliminan la recarga constante de paginas mediante la creacion de un elemento
intermedio entre el usuario y el servidor. La nueva capa intermedia de AJAX mejora la respuesta de la aplicacion, ya
que el usuario nunca se encuentra con una ventana del navegador vacia esperando la respuesta del servidor (Pérez,
2008).

JSP

JSP (traducido al espafiol: Paginas de Servidor de Java) es una tecnologia orientada a crear paginas web con
programacion en Java. Las paginas JSP estan compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales
(6rdenes) y con trozos de cédigo escrito en Java. El éxito de esta tecnologia radica en que se pueden procesar
peticiones desde un JSP mediante la inclusién de la l6gica de negocio (Sierra, 2008).

Servlet

Un servlet es un programa que se ejecuta en el contenedor web de un servidor de aplicaciones. Un usuario o cliente
puede invocarlo utilizando el protocolo de comunicacion HTTP. Comparativamente, es similar a un applet, ya que
primero se carga y posteriormente se ejecuta mediante un navegador web. Acepta peticiones de un usuario o cliente,
procesa la informacion relativa a la peticién realizada y devuelve los resultados que podrian ser obtenidos para
posteriormente ser mostrados mediante paginas HTML (Sierra, 2008).
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Spring MVC

Spring Framework es una solucion ligera y una ventanilla Gnica para construir aplicaciones listas para empresas. De
manera que, Spring es modular, permitiendo al usuario utilizar sélo las partes que necesita, sin tener que aportar el
resto. Spring Framework admite la gestion de transacciones declarativas, el acceso remoto a su I6gica a través de RMI
0 servicios web y varias opciones para persistir sus datos (Rod Johnson, 2017).

Spring MV C divide la carga de trabajo en un desarrollo de una aplicacion web de la siguiente forma:

. Modelo: Objetos Java.

. Vista: Plantilla generada a través de HTML y JavaScript.

. Controlador: Controlador que atiende las peticiones HTTP que llegan al servidor desde el navegador;
si resuelve la peticién, devuelve una respuesta, en este caso la pagina HTML (Negativo, 2017).

El Framework define interfaces estratégicas para todas las responsabilidades que deben ser manejadas por un
moderno Framework basado en peticiones. El objetivo de cada interfaz es ser simple y clara para que los usuarios de
Spring MVC puedan escribir sus propias implementaciones si asi lo desean (Services, 2013).

Building Blocks

Building Blocks es una tendencia de desarrollo de software por medio del cual se divide en bloques funcionales la
programacion de grandes sistemas. Permite que el equipo desarrollador divida los programas de manera que no sean
dependientes los unos de los otros, ya sea en clases, funciones o0 mddulos, lo que se traduce en sistemas incrementales.
En este desarrollo se utilizé BB para que al final de cada Sprint se tuviera una parte funcional del sistema debido a que
se fue construyendo por pequefios médulos los cuales al final se convertian en una seccién completamente funcional
e independiente del resto de médulos.

Desarrollo de las GUI

El desarrollo de cada una de las interfaces graficas de usuario fue mediante 5 Sprints, estos fueron: codificacién en
HTML 5 (GUI base), codificacion del controlador para mapear la GUI (Spring MVC), codificacion en JQuery (légica
de la GUI), codificacién en JSP, integracion de las GUI a la capa de modelo, integracion de la GUI a la capa de
controlador. En la figura 2 se puede apreciar de manera gréafica el proceso de desarrollo llevado a cabo.

| GUI base (HTML-5) |

\—pl Controlador-de-Spring MVCY |

L>| Légica-dela-GUI{JQuery)q] |

Codificacion-JSPY

Integracién-de-la-capa-de-modelof |

L>| Integracién-con-la-capa-de-controlador?y |

Figura 2.- Sprints que se utilizaron para la creacion de cada una de las GUI’s.

Los Sprints anteriores junto a la programacién mediante BB (mddulos, métodos y clases) fue fundamental para
desarrollar GUI’s altamente adaptables y funcionales. En este tipo de sistemas la independencia de la mayoria de
modulos y componentes es fundamental debido a que el cliente solicito como requerimiento funcional la incorporacién
o0 el retiro de médulos o componentes en el menor tiempo posible sin la necesidad de inhabilitar por completo el
sistema.

GUI Base (HTML).

Antes de iniciar la codificacion del esqueleto de la interfaz gréafica se tuvo un proceso de disefio por medio del cual
se obtuvieron los bocetos digitales de las interfaces autorizados por los lideres de proyecto. Con ese antecedente la
parte de la generacion de los componentes base de cada interfaz fue solo cuestion de que se programaran y colocaran
de manera correcta. El sistema de rejillas de Bootstrap 3 fue de gran utilidad en este proceso, con él se permitio dar
una distribucion adecuada de cada control a lo largo de cada GUI, asi como sus respectivos estilos visuales y la garantia
de que fueran adaptables a cualquier dispositivo mavil.

Controlador de Spring MVC.

Debido a la implementacién de este Framework se tuvo que programar un controlador maestro que se encargara de
la manipulacién del mapeo de las rutas de cada una de las GUI. Spring MVC crea un Servlet maestro llamado
DispatcherServlet, este es el que se encarga aparte del mapeo de rutas, de ocultar la direccidn real de la GUI
permitiendo asi que se otorgue una ruta alterna la cual aparece en la barra de direcciones del navegador web. Otra de
sus funciones es la de manejar solicitudes entrantes y salientes provenientes de las capas de modelo y controlador,
delegar las responsabilidades en base a las condiciones que le sean solicitadas y re dirigir las solicitudes a la GUI
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correspondiente. En otras palabras el DispatcherServlet es el Uinico que recibe o envia peticiones a la I6gica de negocios
del sistema. Todo lo anterior se logra creando una clase principal de Java y dentro de ella los métodos privados que
seran los encargados de procesar y ejecutar cada peticion. Esto permite que el sistema tenga una sola entrada tanto a
las GUI como a la logica de negocios permitiendo mas rapidez de procesamiento de peticiones y una mejor
organizacion para futuros cambios. En la figura 3 se muestra de manera visual la forma en como Spring MVC maneja
las interfaces en un sitio o sistema web.

Logiest
de

h Mg
JSP JSP
-1 L | e Servlet
Neg: Neg; Q?
JSP JSP lHer
o ol E
JSP JSP
erstosislatina.com mosislatt

Sin MVC Utilizando MVC

Figura 3. — Disefio de un sistema web sin Spring MVC (izq.) y disefio de un sistema web implementando Spring
MVC (der.) (Latina, 2011)

Légica de la GUI (JQuery)

Para que las GUI’s tuvieran dinamismo se opto por la implementacion de JQuery, este poderoso Framework que se
ejecuta del lado del cliente no solo permitié que se implementaran animaciones, su papel principal fue el de realizar la
comunicacion con las capas de controlador y de modelo por medio de AJAX. Se crearon métodos por medio de los
cuales se procesan las peticiones que el usuario solicite asi como las programadas de forma automatica. En segundo
plano pero no menos importante también sirvié como primera capa de seguridad al hacer validaciones (longitud de la
cadena, inyeccion de codigo SQL, caracteres especiales, etc.) de los campos requeridos en cada una de las GUT’s.
Codificacion JSP

Para procesar algunas peticiones provenientes de la capa de controlador asi como de la capa de modelo se tuvo que
colocar cédigo embebido en las interfaces graficas. Esos fragmentos de cddigo se ejecutan del lado del servidor de
modo que primero se cargan estos trozos de codigo y posteriormente el resto de componentes de las GUI’s. Todas las
paginas que se generaron para el sistema y dentro de las cuales residen las GUI’s llevan la extension .jsp, con lo cual
no pueden ser visualizadas de forma directa en un navegador web, se requiere que se ejecuten bajo un servidor de
aplicaciones web.

Integracion de la capa de modelo

En la integracion con la capa de modelo se agregaron los paquetes programados al sistema, una vez integrada la
capa se procedio a instanciar los métodos y funciones que eran requeridos en cada una de las GUI’s, algunos mostraban
la informaci6n al usuario y otros permitian dar altas, modificaciones o bisquedas dentro de la base de datos. En esta
fase se trabajé en conjunto con la persona encargada de la programacion de esa capa.

Integracion con la capa de controlador.

La dltima fase en el desarrollo de las GUI’s fue donde se implementd un web service asi como la instanciacion de
sus métodos y funciones, esto permitié que el sistema se pudiera comunicar con la red de radiofrecuencia con topologia
Mesh Grid de medidores eléctricos, en esta comunicacion los medidores enviaban informacion de forma automatica
(estado del medidor, consumo eléctrico, alarmas, etc.) que era almacenada en la base de datos y posteriormente
mostrada al usuario mediante las interfaces graficas. También mediante este web service y una antena de radio
frecuencia un usuario podia realizar una asociacion a un medidor, a dos o a tres (monofésica, bifasica, trifasica), realizar
un corte o conexion de servicio eléctrico entre otras funciones. En la figura 4 se muestra la pagina de inicio del sistema
una vez introducido y validado el usuario y la contrasefia.

Resultados

La Gltima fase del desarrollo del HES consto de realizar un test de usabilidad alfa y uno beta. El objetivo principal
fue el de elaborar un informe de cuén rapido un usuario puede adaptarse al uso del sistema en cuestién. El test alfa se
realiz en un entorno controlado donde participaron 5 personas de entre 24-35 afios, estas personas fueron del area de
validacion de la empresa. En el test de usabilidad beta se tomd una muestra de 19 personas de entre 18-40 afios las
cuales nunca antes habian visto e interactuado con el sistema asi como con profesiones diversas, esto con la finalidad
de poder tener un criterio mas amplio sobre como se sentian al interactuar y navegar entre las diferentes GUI’s. En la
figura 5 se muestra un grafico con algunas de las caracteristicas de los participantes en el test de usabilidad.

Para la seleccion de candidatos se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

e Manejo basico de una computadora.
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e Uso de internet al menos una vez por semana.
e  Comprender el idioma inglés.
El test de usabilidad fue comprendido por las siguientes secciones: identidad, contenido, navegacion y utilidad, de
manera que se consiguid una perspectiva profunda de la forma en como un usuario comdn percibia el sistema, para ser
mas concreto en como apreciaba las interfaces graficas.

e —— _

Alarms.

Alarms.

& ™ * = Show by caegory 22 show by grid

0 | d Events

Events.

Events

Schedules.
Events.

Schedules.

Schedules S

Figura 4.- Pagina de inicio de sesién del sistema. A la izq. Se muestra una pantalla con resolucién de 1440x900px
y a la der. Se muestra la misma en un dispositivo mévil con resolucion de 464x707px.

Cada prueba tuvo 10 preguntas por medio de las cuales los usuarios fueron dando un puntaje que fue de 1a 10y
con el cual se definieron los rangos siguientes: 1-2 totalmente en desacuerdo, 3-5 en desacuerdo, 6-8 de acuerdo y 9-
10 totalmente de acuerdo. En total se tuvo que contestar 40 preguntas para que de ese modo se tuviera una apreciacion
de cuan rapido los usuarios podrian adaptarse a la manipulacion del sistema sin previa capacitacion.

Rango Edades. Rango Profesiones. Rango Hrs. A la Semana Usando Internet

18-20 afios Ingeniero Contador 6170 hrs 0-20hrs

10% 5% % 21% e

31-40 afios

37% Docente

21% 21-40 hrs.

26%

Estudiante

21-30 afios 6%

41-60 hrs.
53%

42%

u0-20hrs. w2140 hrs. 41-60 hrs. 61-70 hrs.
® w1820 af0s 21-30 afios 31-40 afios m Estudiante = Docente Ingeniero Contador

Figura 5. — Grafico que muestra los porcentajes de las edades, su profesion y el nimero de horas semanales que
usan internet.

Del grafico anterior se dedujo que la mayoria de participantes fueron estudiantes de nivel superior los cuales pasan
utilizando internet de entre 41-70 horas a la semana, con lo cual se tuvo como referente que estaban muy bien
familiarizados con la navegacién en diferentes sitios web a través de hiperenlaces, botones o algin otro componente.
Como se menciond anteriormente un requisito que debia cumplir el candidato era que navegara en internet por lo
menos 1 hora a la semana, la mayoria de usuarios que navegan por internet de 0-40 horas fueron los candidatos con
mayoria de edad, los cuales mencionaron que solo navegan por cuestiones laborales o de investigacion. En la figura 6
se muestra el grafico con los resultados totales de la seccion de identidad, esta seccion sirve para identificar que tan
original resulto el apartado grafico para los participantes, el saber si asocian el nombre del sistema con algin otro ya
disponible asi como los colores de la empresa entre otros puntos.

En la figura 6 igualmente se puede apreciar un gréafico que muestra los resultados finales de la seccién de navegacion.
A modo se puede apreciar resultados positivos, la muestra de personas que participaron se adaptaron de un manera
rapida al sistema permitiéndoles realizar acciones entre una y otra GUI. De entre las preguntas que se realizaron en la
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seccion de identidad fueron: ¢De los elementos que muestra esta pantalla, usted cree que son los necesarios? ¢Hay
algun elemento gréafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente cuél es la funcidn del sistema? ;Con
la informacion que se muestra en la interfaz gréfica de inicio de sesion, le es féacil a usted identificar donde colocar el
nombre de usuario y su contrasefia respectiva? Para el apartado de navegacion los entrevistados respondieron preguntas
como: ¢Puede ver desde la pantalla de inicio del sistema la forma en como se navega hacia el resto de las interfaces?
¢Existen elementos dentro de las interfaces que le permitan saber exactamente donde se encuentra dentro de este
sistema? ¢ Identifico usted la manera de como cancelar o realizar una determinada accion en cada una de las interfaces?
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Figura 6.- Resultado‘smg_;_l_bﬁ‘éié_s del test de usabilidad de las secciones de: identidad (izq.) y navegacion (der.).

Conclusiones

El desarrollar sistemas que requieren de un nimero considerable de horas (semanas 0 meses) de trabajo es una tarea
que se puede volver un problema para el desarrollador de software si no se tiene una metodologia clara o se sigue algun
patrén de disefio adecuado. En el sector industrial los requerimientos de los clientes se encuentran en constante cambio,
es por eso que la implementacion de Frameworks otorga una ventaja significativa debido a que el programador se
centre en el desarrollo de las clases, métodos o funciones que sean requeridas de manera particular y utilizar las que
ya estan disponibles, esto se traduce en que las fases de programacién son de menor tiempo, reduciendo costos de
produccion de la empresa. BB y SCRUM fueron fundamentales en este desarrollo debido a que mediante ellas se pudo
ir haciendo el sistema por bloques funcionales de c6digo y por periodos de desarrollo de no mas de 30 dias, al quedar
un médulo funcional e independiente del resto, se logré tener incrementos sin afectar la funcionalidad total del sistema.

El realizar un test de usabilidad a esta fase del sistema brindo un panorama general pero amplio de la forma en como
un usuario percibe la manera en cdmo se interactGa o en cOmo se navega a través de las diferentes interfaces graficas
de usuario, se identificaron los puntos débiles y fuertes de manera que en futuros desarrollos los resultados obtenidos
del test de usabilidad ser&n un referente para poder mejorar la experiencia de usuario y de esa manera ofrecer una
mejor manera de interaccion usuario-sistema.
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BENEFICIO Y VALOR AGREGADO PARA LA INDUSTRIA
ELECTRICA POR USO DE SISTEMAS DE ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION AVANZADA EN TECNOLOGIAS RENOVABLES

Wendy Jacqueline Morales Lopez!, M. S. C. Sofia Castrejon Pérez?, . Q. Omar Castro Vivas®, M. C. Agustin
Acevedo Figueroa®, M. C. Francisco Juarez Herrera®, M. A. Julio César Flores Cabrera®

Resumen— En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion llevada a cabo en el Instituto Nacional de
Electricidad y Energias Limpias (INEEL), analizando el equipo PROFESOL y encontrando el beneficio y valor agregado
que éste ofrece a la industria eléctrica para la generacion de energia eléctrica mediante el uso de sistemas fotovoltaicos y
aprovechamiento de la energia solar. Siendo este un equipo atractivo e innovador; y que ademas ha sido disefiado como una
herramienta didactica de entrenamiento y capacitacion avanzada, su importancia radica en la ensefianza acerca de la
generacion de energia eléctrica mediante el recurso solar; de igual forma ofrece una solucién optimizada por ser un sistema
de entrenamiento y capacitacién en todos los niveles y sectores clave en el ambito de sistemas fotovoltaicos interconectados
a una red eléctrica.

Palabras clave— Interconexion, sistemas, fotovoltaica, PROFESOL, capacitacion.

Introduccién

El presente documento incluye una forma de aprovechar la energia solar mediante un equipo que permite el
entrenamiento y capacitacién en sistemas fotovoltaicos conectados a la red eléctrica, llamado PROFESOL, evaluando
las ventajas que éste ofrece como una herramienta de capacitacién interactiva, dado que el personal podra reforzar sus
conocimientos teodrico-practicos, asimildndolos facil y eficientemente para el mejor desempefio en la instalacion de
paneles fotovoltaicos conectados a la red eléctrica. Se ha considerado realizar un estudio de mercado (dirigido
principalmente a instituciones que ofrecen equipos similares), para definir los clientes potenciales, asi como la
determinacion de los recursos necesarios para llevar el equipo al mercado.

Descripcion del Método

El método aplicado inicia primeramente con la evaluacion de la tecnologia, TRL (Technology Readiness
Level).

Para realizar el estudio de TRL, se aplicé un cuestionario de 46 preguntas elaborado por el Instituto Nacional
de Electricidad y Energias Limpias (INEEL) y agrupado en 9 secciones (que son los 9 niveles de TRL), con la finalidad
de evaluar y saber en qué nivel de madurez TRL se encuentra la tecnologia de PROFESOL.

Una vez evaluada la tecnologia se ha demostrado que funciona, por lo que se encuentra en un nivel de madurez
TRL7.

Estudio de Mercado
Con la finalidad de poder comprobar la viabilidad e impacto que tendria la venta del “PROFESOL” se realizd
un estudio de mercado que adicionalmente permitié identificar quién es el cliente objetivo y quiénes son los clientes
potenciales. El estudio de mercado se enfocé principalmente a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacién Superior (ANUIES), quien ha participado en la formulacién de programas, planes y politicas nacionales,
asi como en la creacion de organismos orientados al desarrollo de la educacién superior mexicana
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Se tom6 como fuente de informacion el anuario estadistico de educacion superior del ciclo escolar 2016-2017
que ofrece ANUIES. A partir de dicha fuente de informacion, se comenzd a segmentar el probable mercado meta, en
universidades publicas y privadas que ofrecen la carrera de ingenieria en energias renovables, ingenieria en energia,
ingenieria petrolera, energias alternas, y afines a éstas.

De acuerdo al anuario estadistico correspondiente al ciclo escolar 2016-2017 de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), hay un total de 2,976 universidades en la Republica
Mexicana (publicas y privadas), de las cuales se encontrd que Unicamente el 4% de las organizaciones (121
organizaciones) afiliadas a la ANUIES ofrecen la carrera de ingenieria en energias renovables, ingenieria en energia,
ingenieria petrolera, energias alternas, y afines a éstas, que son las que representan el cliente objetivo; y las otras 2,855
universidades ofrecen carreras distintas a las antes mencionadas. (Gréafico 1).

ANUIES

® UNIVERSIDADES O
INSTITUCIONES QUE
OFRECEN LA CARRERA
DE INGENIERIA EN
ENERGIAS RENOVABLES
Y AFIN

® UNIVERSIDADES QUE
OFRECEN OTRAS
CARRERAS

Gréfico 1. Total de universidades de acuerdo al anuario de la ANUIES que ofrecen la carrera de energias
renovables y afin; y otras carreras.

A partir de la informacion recabada del anuario de la ANUIES, y de las paginas web consultadas de cada una
de las instituciones que ofrecen cursos, se organizé la informacion, de tal forma que se obtuvo en porcentaje el total
de cada una de las universidades e instituciones o empresas que podrian ser el mercado meta (gréafico 2).

s R
Investigacién de Mercado

® Universidades

=) Tecnologicas
Universidades Auténomas
% Universidades Politécnicas
Tecnelogico Nacional de

= México (TNM)
CONALEP

™ Otras Universidades
Instituciones que ofrecen

cursos

w J

Gréfico 2. Porcentaje de cada una de las universidades e instituciones que conforman el mercado meta.

Se ha determinado que existen dos clientes potenciales que pudieran convertirse en clientes reales de
PROFESOL, siendo éstas las Universidades Tecnol6gicas con un 30% y el Tecnol6gico Nacional de México (TNM)
con un 20%. Al examinar ambas instituciones, se concluye que el principal cliente potencial es el Tecnol6gico Nacional
de México, ya que ademas de ser un sistema con gran nimero de planteles, cuenta con cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), los cuales tienen la capacidad y los recursos necesarios para ser ellos
mismos quienes fabriquen el PROFESOL.

Tecnologias competidoras
En coordinacion con la Gerencia de Energias Renovables y la Gerencia de Comercializacion, se realiz6 un
andlisis de las diferentes organizaciones que son competencia para PROFESOL, ya que cuentan con tecnologias o
equipos similares a éste, por lo que se dio a la tarea de investigar cuales son esas organizaciones y los equipos que
ofrecen. Con la informacion recabada se realizd la tabla 2, donde los parametros de comparacién que se tomaron en
cuenta son los que se encuentran en la tabla 1.
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Lista de equipos Lista de caracteristicas
A | PROFESOL L ONGRID
B EES-001 OFF-GRID
C LUCAS-NULLE 3 AUTOCONTENIDO
D EDIBON INTERNAL 4 REQUISITOS ELECTRICOS
E SIDAC ESF-70142 BATERIA
F SIDAC ESF-70143 6 SIMULACION SOLAR
G FESTO 8010-20 7 MODULOS FOTOVOLTAICOS
8| CONTROL DEL VOLTAJE DE RED
DONDE: B) INVERSOR
O+: Cumple con ventaja 10 MANUALES
0: Si cumple 11 ACCESORIOS
O-: Desventaja 12| SENSORES
-: No cumple 13 INTERFAZ
14 SOFTWARE DE CONTROL

Tabla 1. Lista de parametros que se tomaron en cuenta para hacer la comparacion con otras tecnologias
competidoras.
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ol o | o] o | 0 [ = | .
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5 o | |
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w0 o oe o 0 o o 0e
1 o ° o o o o
1 [ | | °
T ° o ) 2
1 [ ‘ o o

Tabla 2. Tabla comparativa entre equipos entrenadores fotovoltaicos

La Gerencia de Energias Renovables establecid 14 pardmetros que consideran necesarios para los equipos de
entrenamiento en sistemas fotovoltaicos, siendo PROFESOL el (nico equipo que cumple con 13 de las 14
caracteristicas, mientras los demas, incumplen por lo menos con dos, lo que es una gran ventaja para PROFESOL.

Modelo de negocios

Mediante el modelo CANVAS (tabla 3) sera mas facil y perceptible de identificar y conocer mas del mercado
objetivo, definiendo diferentes aspectos del negocio a partir de la propuesta de valor que ofrece el equipo PROFESOL.
Ya que a través de ésta propuesta es como se llegara al cliente objetivo, ello derivado de una serie de canales, vy al
mismo tiempo relacionar la propuesta con las actividades y recursos, asi como los socios clave con los que se va a
trabajar.

Finalmente, se debe tener en cuenta la estructura de costes y las lineas de ingresos del negocio para la
comercializacion del PROFESOL.

Costo del desarrollo del PROFESOL

Para determinar el costo del desarrollo del PROFESOL, se realiz6 un listado de los componentes que
conforman el equipo y el costo de cada uno, haciendo mencidn que el costo de cada componente se encontraba en
délares (USD) por lo que en 2009 se tenia un costo total de $21,364.30 délares, y se procedié a convertir el costo de
dolares a pesos (M.N).

Se recurrid a investigar en el indice de precios al consumo (IPC) de Estados Unidos y la inflacién que ha
tenido desde el afio 2009 (afio en que se realizé la compra de los componentes).

Con lo que se obtuvo un total de $ 440,979.92 pesos, lo que es el costo total actualizado del desarrollo del
equipo PROFESOL.
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Modelo CANVAS para el CRODE del Tecnolégico Nacional de México (TNM)

Socios clave Actividades clave Prop de ion con los g
-Proveedores -Produccién. valor clientes de clientes
-Gobierno -Revisiéon segura y de | PROFESOL, es | -Asesoria personal || -Los 26
Federal calidad del equipo. una dedicada planteles que
-Institucién  de || -Logistica (gestién vy || herramienta -En redes | cuentan con
educacion planificacion de || didactica de || sociales. las carreras de
superior actividades de los | entrenamiento | -A través de la | interés, mas
tecnolégica, departamentos de | y capacitacion | recomendacion. los que se
Tecnolégico compras, produccion, | avanzada para incorporen en
Nacional de || transporte, la  instalaciéon el  transcurso
México. almacenaje y || de sistemas del tiempo.
-Centros de || distribucién) fotovoltaicos -Universitarios
investigacion, -Trabajo en la web y | conectados a la
como los | departamento de || red, cuyo valor
Centros difusion radica en la
Regionales de || -Solucién de | simulacién de
Optimizacién vy | problemas. diferentes
Desarrolio  de | -Atencion al cliente situaciones
Equipo -Gestion de | relacionadas
(CRODE). proveedores. con la
-Secre'tarla ae Recursos clave gener‘aclcm de Canales de
Energia energia S .
(SENER) -Humanos ) 2 cicctica o | distribucién
& Ingenieros, 2 Técnico- 5 - Canal directo:
-Instituto P través del .
N mecanico, 4 Del fabricante al

Nacional de recurso solar. -
Electricidad  y Coordinador) consumidor
Energias -Maﬁerxgles (CRODE) -A través del sitio
Uimplas -Financieros web de INEEL
(INEEL) ($5,000.000.00 aprox.) -Redes sociales

-Tecnolégicos -A través de

-Intelectuales conferencias que

(patentes, registro de generen “ruido”

marca)
Estructura de costos Fuente de ingresos
-Costos fijos: Renta, Iuz, agua, teléfono, sueldos, | -PROFESOL, sistemas de
publicidad. entrenamiento y capacitacién
-Costos variables: Materia prima e insumos y costos de | @vanzada en la instalacion e
trasporte. interconexion de equipos

fotovoltaicos a la red eléctrica.

-Otros.

-Pago por licenciamiento y regalias.

Tabla 3. Modelo de negocios para el cliente objetivo TNM.

Costos para replicar la tecnologia
Tomando en cuenta que el cliente objetivo es el Tecnolégico Nacional de México (TNM), y considerando
que éste cuenta con cuatro Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), se realiz6 el calculo
de costos para determinar cuanto le costard al CRODE fabricar el equipo PROFESOL en caso de adquirir la licencia
para su fabricacion (los datos que se consideraron se pueden ver en la tabla 4).

COSTOS TOTALES ANUALES

Total de costos fijos $ 1,352,880.00
Total de costos variables $ 384257400

COSTO TOTAL $ 5,195,454.00

COSTO Y PRECIO DEVENTA UNITARIO

Costo total (Costo Variables Totales + Costos Fijos Totales) $ 5,195,454.00
Unidades producidas al afio de PROFESOL 36
Costo unitario de produccion (Costo Total / Unidades Producidas) | § 144,318.17
PRECIO DE VENTA UNITARIO $ 324715.88

Tabla 4. Costos para obtener el precio de venta unitario.

El costo para producir o replicar un equipo de PROFESOL es de $144,318.17 pesos, pudiendo vender cada
equipo a un precio de $324,715.88 pesos, lo que equivale a un 125% maés del costo de produccion.

VENTAS ANUALES
CANTIDAD ARTICIG PRECIO DE UTILIDADES ANUALES
- Eoui EE———. Ingresos anuales | $ 11.689.771.50
3% PROFESOL | & 324716:88[ [Costostotales  |$ 5.195454.00
INGRESOS ANUALE S $11,689,.771.50 TOTAL $ 6,494,317.50

Tabla 5. Ventas y utilidades obtenidas en un afio.

Los ingresos que tendria el CRODE al vender los equipos a los Institutos Tecnolégicos, o bien a otras
universidades pensado que fabrica 36 equipos al afio y los cuales son vendidos, obtendria $11,689,771.50 pesos de
ingresos al afio, con una utilidad de $6,494,317.50 pesos al afio. Se prevé tengan un incremento del 10% en los
préximos afios. Por lo que al cabo de 5 afios el CRODE tendria unas ventas totales de $71, 367,223.98 pesos.
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TIR, VPN, ROI

En latabla 6 se puede observar un resumen de las utilidades obtenidas después de impuestos de cada afio por
la venta de equipos de PROFESOL, con una inversion inicial de -$4,172,156.52 y una tasa de descuento del 10%, con
lo que se pudo obtener la TIR que fue de un 42% y un VPN de $7,170,978.71 pesos.

TASA DE DESCUENTO
10%
Inversion Inicial| A0 1 A02 ANO 3 ANO 4 A0 5 TR VPN
s 41218 32321 12]s 4605112158 502663082 545343370|8 590565851 4% $7.470,978.71

Tabla 6. Indicadores, utilidades obtenidas en los cinco afios.

Teniendo como retorno de la inversién (ROI) $1.45, esto derivado del total de egresos que fue de
$41,025,917.44 entre el total de la inversion que fue de $28,279,983.97.

Y Con el valor presente neto y la inversion inicial, se calcul6 el indice de rentabilidad, que es de $1.7187.

Valor de la tecnologia
Para finalizar y conocer el valor de la tecnologia se hizo uso de la herramienta IPscore (imagen 1), con la cual
se ha podido obtener el valor actual neto de la tecnologia PROFESOL, que es de: $10, 481,989.00 pesos.
Esto es lo que estaria ganando el INEEL, pero el Centro Regional de Optimizacion y Desarrollo de Equipos

(CRODE) perteneciente al sistema TNM estara ganando $57, 317,996.00 pesos mas. En conjunto, esto resulta un total
de $67, 799,985.00 pesos de utilidad neta.

Valor actual neto para PROFESOL 1

IPscore®
El valor actual neto de la tecnologia patentada es 10,481,989
Los calculos del valor actual neto se basan en los sagulentes supuestos
Factor Resultado Supuestos financieros
85 Flazo precomercial del desarrclio 4 veto[0,5]) 0.5
C2 Tasa de crecarmento del mercado S  Muy alto (19%) {0,195) 0.1%
- C3 Esperanza de vida 4 <& afosa) 4
Atras
. Cé Volumen de negocic potencial extra S  Muy alto (10%) [0.2
Actualizar | - g (0.3]
D1 Mantenimeento del rendimiento del negocio 2 7%%[0,7%) 0.7
D2 Coste futuro del desarrolic 3 Alte (%) [0,08) 0.08
03 Coste de produccidn 3 Sin saumente © disminuadn (1)
D4 Intensidad de la inversién 5 50%: de ls actual intensidad de la 5
nversidn [0,5]

Resultados financieros de la empresa

Volumen de negocios 76,000,000
Costes directos 6,000,000
Costes indwrectos 4,200,000
Provisién por depreciacdn 15
Resultado neto 67,799,985
Periodo de amortizacion (aitos) 4
Definicion de drea de negocios

Parte del actual volumen de negocios de la 108
empresa

Pardmetros empleados en el calculo
Factor de descuento 10.0%

Creamiento total en el mercado general de la 4.0%
empress

Imagen 1. Programa IPscore, con el cual se obtuvo el valor de la tecnologia.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

Los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto fueron favorables, ya que a través de la
metodologia TRL (Techonolgy Readiness Level) se ha podido determinar que la tecnologia de PROFESOL funciona,
encontrandose en un nivel TRL 7, que bien, no es el éptimo pero si aceptable. Lo que quiere decir que el beneficio y
resultado obtenido al utilizar PROFESOL, es el tener personal capacitado desde nivel basico hasta avanzado, logrando
disminuir o incluso evitar cualquier tipo de incidentes de riesgo relacionados con la industria eléctrica que pueda
afectar el bienestar de una persona. Por otra parte el estudio de mercado realizado arroj6 resultados muy favorables ya
que se logro identificar al cliente objetivo, que como ya se ha hecho mencién es el Tecnoldgico Nacional de México
(TNM). Considerando la premisa s6lo para el sistema TNM, se tiene que en un lapso de 5 afios se estaria capacitando
a un total de 27,000 alumnos del Tecnolégico Nacional de México.

Conclusiones

Con una tecnologia como PROFESOL se puede atender una demanda que esta en crecimiento para quien
desee explotar la tecnologia, como son los centros de capacitacion. Ya que PROFESOL ofrece una solucion rentable
para las organizaciones que se dedican a impartir cursos de capacitacion en temas de instalaciones fotovoltaicas
conectadas a la red eléctrica.
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