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USO DE LENGUAJE BASICO DE PROGRAMACION VBA COMO
HERRAMIENTA FINANCIERA PARA LA TOMA DE DECISIONES
Y EL ANALISIS DE INVERSION Y RENTABILIDAD DE MIPyMEs

Ing. Maritza Nohemi Rosas Aburto!, Ing. Beatriz Alejandra Heredia Garcia?,
M.C. Jorge Luis Hernandez Mortera®, Ing. Anabel Aguirre Tapia* e Ing. German Bravo Béez®

Resumen—En la actualidad una inversion inteligente requiere una base que la justifique, dicha base preferentemente
debe ser un proyecto bien estructurado y evaluado. Este tipo de evaluacion, puede llevarse a cabo mediante el
uso de herramientas o métodos, que permitan obtener calculos que ayuden a la toma de decisiones para personas
gue desean establecer una nueva MiPyMEs. En este trabajo, mediante el uso de indicadores financieros y el
lenguaje de programacion VBA, se desarroll6 una hoja de calculo que muestra los resultados del andlisis financiero
en la inversion, con el fin de obtener un panorama del posible comportamiento del negocio a invertir.

Palabras clave—Analisis de proyecto, beneficio, capital de trabajo, costo, Excel, inversion, programacion, simulador, Visual
Basic Applications.

Introduccion

En el mercado actual cada vez mas competitivo, globalizado, diversificado y cambiante, se exige a las
empresas en general, y a las MiPyMes de forma particular, el anélisis de su inversion y la rentabilidad, para presentar
un panorama a sus posibles inversores y mostrar la confiabilidad del negocio. Los individuos, los propietarios de
pequefios negocios, los presidentes de compafiias y los dirigentes de agencias gubernamentales se enfrentan
rutinariamenre a la toma de decisiones significativas al seleccionar alternativas de inversion. Estas decisiones pueden
afectar sustancialmente el futuro del negocio.

En algunos casos, los factores tangibles y/o intangibles, asi como los factores econémicos y no econdémicos,
son importantes en la decision de invertir o no invertir, comprar 0 no comprar, etc. Una persona preferira invertir su
dinero en vez de gastarlo si considera, bajo ciertos criterios de analisis, que tendra mas dinero en el futuro que la
cantidad que posee en el presente, lo cual le pudiera proporcionar una mayor capacidad de compra en el futuro. Es
decir, la inversion le debe proporcionar mayor consumo en el futuro, en comparacién con el que podria realizar con
el mismo dinero en el presente.

Analisis de Proyecto de Inversion en pequefias industrias.

En las economias emergentes, existen dificultades reales respecto al entendimiento practico y a la aplicacion
de conceptos claves de un andlisis financiero, principalmente cuando se trata de industrias pequefias y medianas. La
industria pequefa tiene actividades variadas que cubren todos los aspectos de la empresa. Un objetivo, desde la
perspectiva financiera, es ser econémicamente rentable y sustentable; es decir, recuperar lo invertido y generar
beneficios econémicos dentro de un tiempo esperado o propuesto. El logro de esto Gltimo es una condicion importante
para que los inversores tomen la decisién de si el proyecto sera viable o no. (Econdmica, 2009)

Una inversion es solo una forma de colocar recursos econdmicos en alguna alternativa o lugar para obtener
rendimientos monetarios. Existen varios tipos de inversionistas. En este documento nos referiremos solo a las personas
fisicas, que pueden jugar el papel de inversionistas, de los cuales se tienen aquellos que cuentan con un poco de dinero
extra y aquellos que invierten como una forma de obtener ingresos para mantenerse. Por otro lado, todo inversionista
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siempre debera tener presente que a mayor rendimiento, mayor riesgo. Un dltimo factor para cualquier inversionista
es el vencimiento de la inversion, es decir, el tiempo en el cual recuperara su dinero de manera integra. (Urbina, 2007)

La ingenieria econémica hace referencia a la determinacidn de los factores y criterios econémicos utilizados
cuando se considera una seleccidn entre uno o mas alternativas, para orientar al inversionista sobre a quién o a qué
institucién le va a dar su dinero para que lo administre. Las funciones en una hoja de calculo de computadora llegan
a reducir considerablemente el trabajo de los calculos del analisis financiero de los proyectos. El poder de la hoja
electrénica a menudo permite introducir una funcién predefinida y obtener la respuesta final de inmediato. (Leland
Blank & Anthony Tarquin, 2006)

Herramientas financieras en Excel

Excel dispone de un conjunto amplio de funciones (entre ellas las financieras) que se utilizan en la
construccion de modelos financieros. La informacion de un modelo financiero puede estructurarse teniendo en cuenta
lo siguiente: Hoja de datos, Hoja de modelo y Hoja de resltados. La estructura del modelo debe permitir que los
resultados se calculen automaticamente, y deben mostrarse de manera ordenada y sintetizada. Asi mismo, permitir al
usuario manipular los datos de entrada para realizar simulaciones y analizar diversos escenarios. (Asencio, 2010)

Las simulaciones se pueden realizar a través de modelos que simplifiquen la realidad que buscan representar
las interacciénes de las variables que la componen, a fin de comprender su dindmica de comportamiento. EI modelo
financiero utilizado para el analisis de proyectos de inversion es una representacion de las relaciones financieras que
se pueden presentar en el negocio propuesto y descubrir las relaciones que se presentan en una situacién determinada
y asi poder calcular resultados. Estas diferentes situaciones son Ilamadas escenarios.

Con las herramientas mas significativas de Excel, las funciones mas Utiles, la actualizacion y proyeccion de
resultados; puede convertir a Excel en su mejor “colaborador” para la toma de sus decisiones financieras.

Lenguaje basico de VBA para el analisis financiero

La programacion ayuda a contruir y manipular datos en hojas de calculo de manera eficiente mediante el
lenguaje béasico de Visual Basic Applications, lo que permite crear “macros” que realicen tareas especificas muy
rapidamente. (VBA, 2015)

Descripcion del Método
El simulador SAEPI, proporciona una serie de modulos que permiten al usuario ingresar los datos necesarios para

comprobar la factibilidad y vialidad de un nuevo proyecto de inversidn. Este simulador posee una interfaz amigable,
con la que el usuario se podra familiarizar rapidamente.
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Para la elaboracion de este simulador, se hizo uso de médulos (formularios) y cédigo de VBA que permiten utilizar
Excel sin la necesidad del ingreso de datos en sus hojas de calculo. Las partes que conforman el simulador SAEPI,
son las siguientes (figura 1):

e Instrucciones: Permite conocer los pasos a seguir para utilizar el simulador.

e Ingreso de datos: Esta seccion es de vital importancia para el funcionamiento del simulador, en ella como su
nombre lo indica se debera ingresar cada uno de los elementos necesarios para la realizacion del analisis
econémico. Los cuales se muestran a continuacion:

1. Capital de trabajo: En este apartado se colocaran los recursos que requiere la empresa para poder
operar comlinmente se conoce como activo corriente.

2. Inversidn fija: Hace referencia a todo tipo de activos (equipos) que son tangibles y necesarios para
el funcionamiento de la empresa, tomando en cuenta la depreciacion de cada uno de estos.

3. Inversion diferida: En este apartado hara referencia a equipos intangibles que son indispensables
del proyecto o empresa pero no intervienen directamente en el proceso de produccién. Por ser
intangibles, a diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas a amortizacion y se recuperan a largo
plazo.

4. Presupuesto de ventas: Se ingresara un estimado del volumen de ventas, con base en dos parametros
que generaran ventas aleatoriamente.

5. Gastos de administracién y ventas: En este apartado se ingresara gastos de ventas, tales como
remuneraciones y comisiones pagadas al personal de ventas y publicidad y asi mismo se tomara en
cuenta los gastos administrativos, las remuneraciones hacia al personal administrativo, etc.

6. Impuestos: Se colocard el porcentaje que la empresa pagar& por concepto de impuesto sobre los
ingresos de la empresa. Esto incluira el reparto de utilidades a trabajadores.

7. Financiamientos: En esta seccion colocara el porcentaje de los recursos monetarios o el crédito que
necesitara la empresa para concretar el proyector.

e Resultados generales: Muestra los resultados de los indicadores econémicos utilizados en el simulador, con
la finalidad de proporcionar el panorama general de la empresa y con ello facilitar la toma de decisiones. Para
determinar que el proyecto es factible los resultados de los indicadores proporcionados por SAEPI deben
cumplir con las siguientes condiciones:

1. TREMA vs TIR: El porcentaje correspondiente al TIR (tasa interna de retorno) debe de ser mayor
al TREMA (tasa de rendimiento minima aceptable).

2. VP (Valor presente): Si el VPN > 0 el proyecto es una buena opcion para invertir. En caso contrario,
esto es si el VPN < 0 indicara que el proyecto no es una buena opcion para invertir

3. Beneficio/Costo: Si el cociente B/C es mayor a 1 indicaria que los beneficios exceden a los costos.

4. Payback (Periodo de recuperacion): Permite medir el periodo de tiempo que se requiere para que
los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su inversion inicial.

e Escenarios: En esta seccion se muestran cuatro posibles situaciones que pueda presentar la empresa, tales
como incrementos o reduccion de ventas del 5%, incremento en los gastos de administracion y ventas.

e Eliminar datos: Con este boton se puede borrar los datos ingresados por el usuario y con ellos poder utilizar
el simulador para la evaluacion de otro proyecto.

El simulador SAEPI trabaja a partir del desarrollo de los siguientes estados financieros:

e Presupuesto de Ingresos y Egresos en el horizonte del Proyecto: Cuantifica prondsticos o previsiones de
cualquiera de los elementos de un negocio, por ejemplo se puede presupuestar los cobrar a realizar, los pagos
de las deudas, los productos a fabricar, los materiales que se requiere, etc. Este se encuentra relacionado con
los ingresos y egresos de la empresa.

e Estado de resultados pro-forma: Refleja el método contable de acumulaciones bajo el cual los ingresos, los
costos y los gastos se comparan.

e Estado de origen y aplicacion de recursos: Proporciona informacion sobre los cambios ocurridos en la
situacion financiera de la empresa entre dos fechas y también suele conocerse como estado de fuentes y
aplicacidon de fondos.
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e Estado de situacion financiera proforma (balance general):Proporciona el estado financiero de una empresa
a partir de los activos (lo que la empresa posee), pasivos (sus deudas) y la diferencias entre estos (patrimonio
neto)

e El flujo neto del proyecto: Es el resultado de descontar cantidades futuras a partir de la cantidad presente
utilizando una determinada tasa de descuento.

Cada uno de estos elementos aporta cierto valor a los resultados de los indicadores econémicos que ayudan a tomar la
decisién de invertir o no en el proyecto con base en la factibilidad y vialidad de este.

Para comprobar el funcionamiento adecuado de SAEPI, se decidio realizar un caso de estudio con base en la idea de
un inversionista en establecer un nuevo negocio de venta de medicamentos en la zona centro del estado de Veracruz.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
La interfaz del simulador SAEPI se muestra en la figura 2, tal como se menciona anteriormente se puede
observar que cuenta con una interfaz amigable para el usuario.
Los resultados obtenidos para la comprobacion del funcionamiento de SAEPI, se muestran en la figura 3
indicando cada uno de los indicadores mencionados.
Por ultimo, se muestra en el cuadro 1 los diferentes escenarios que SAEPI puede proporcionar al usuario.

Ment Principal

SAEPI

Simulador de analisis econémico para proyectos de inversién

ESCENARIOS

Figura 2: Mend principal SAEPI

Resultados de Prueba Piloto
Farmacéutica del Calvario
Propuesta Incremento en Decremento en Aumento de costos
Inicial ventas en 5% ventas en 5% de AyV** en 5%
TREMA 10.50% 10.50% 10.50% 10.50%
TIR 13.19% 15.55% 10.80% 11.29%
VP | $ 49,469.92 $ 93,503.64 $ 5,436.20 $ 14,565.18
PERIODO DE RECUPERACION* 10.1 8.7 10.8 10.7
COSTOS | $203,991.53 $203,991.53 $203,991.53 $207,528.03
BENEFICIOS | $634,431.90 $1,557,883.95 $13,213.85 $ 97,112.47
BENEFICIO/COSTO 3.11 7.63 0.06 0.46

Cuadro 1. Resultados de prueba piloto.

*El periodo de recuperacion esta dado en meses

** Ay V: Administracion y ventas
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Simulador de analisis econémico para proyectos de inversion
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Figura 3. Resultados propuesta inicial programa SAEPI

Conclusiones

A partir de los resultados arrojados por el simulador SAEPI, el usuario o cliente puede tomar la decision de
invertir o no en el proyecto.

De acuerdo al caso analizado de la empresa farmaceutica como prueba piloto, se pudo comprobar el
funcionamiento del simulador SAEPI con base en los resultados de los indicadores economicos tales como TIR vs
TREMA, VP (Valor Presente), periodo de recuperacion y Analisis Beneficio/Costo.

La interpretacion de los resultados del caso de estudion indicaron que el negocio brindara ganancias por
encima de los costos que se generen por su operacion.

El simulador proporciona la mejor situacion que pueda presentar la empresa con respecto a sus ventas y
realiza un andlisis de sensibilidad cuando se presenta un incremento a sus gastos de administracién y de ventas.

En el caso de estudio, los resultados de las situaciones mencionadas indican que la empresa debe mantener
vigilado que sus ventas no disminuyan y en la medida de lo posible que sus gastos de administracion y ventas no se
incrementen.

Recomendaciones

El usuario que utilice el simulador SAEPI debe tener nociones bésicas de los elementos que conforman un
analisis de inversion, en primer lugar para el ingreso de los datos que requiere el programa y segundo para una mejor
comprension de los resultados.

En un futuro el simulador podra ser vinculado a una dindmica de sistemas que permita mediante uns
distribucion de probabilidad, estimar las ventas de la empresa en cuestion.

También se buscara que el simulador ofrezca al usuario el ingreso de mas datos en sus diferentes categorias,
por ejemplo: méas productos, modificar la base de los impuestos, aumentar una 0 mas opciones de financiamiento,
entre otros.

El simulador esta programado para realizar andlisis de inversién de MiPyMEs, por lo que se pretende
incrementar los periodos de tiempo y que estos puedan ser aplicados a medianas e incluso grandes empresas.
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Configuracion de Arquitectura de una RNA mediante Algoritmos
Genéticos

Uriel Rubio Escamilla?, Simén Pedro Arguijo Hernandez?

Resumen—Dentro del area biomédica, las redes neuronales artificiales (RNA) son uno de los algoritmos de aprendizaje
automatico més utilizados para la clasificacion de distintas enfermedades. Varios pardmetros determinan la arquitectura
de la RNA y afectan directamente la exactitud de la clasificacidn; entre estos se encuentran el nUmero de datos de entrada,
namero de capas ocultas, nimero de neuronas por capa oculta, nimero de épocas, sin embargo, encontrar la arquitectura
que proporcione la mayor exactitud requiere una busqueda exhaustiva con diferentes valores en cada uno los parametros
antes mencionados.

En el presente articulo se analizan diversas arquitecturas de RNA utilizando un algoritmo genético, el cual determina la
arquitectura adecuada que maximiza la exactitud. Se presentan resultados de tres dataset cominmente utilizados en el
area médica: arritmias; problemas del corazén y diabetes.

Palabras clave—Red Neuronal Artificial, Algoritmos Genéticos, Computo Biomédico.

Introduccion

Uno de los usos de las redes neuronales artificiales (RNA) en el area biomédica es la clasificacion de
enfermedades, utilizando como referencia registros existentes sobre la enfermedad en cuestion, sin embargo, la
complejidad de usar esta herramienta radica en determinar la arquitectura del modelo clasificador que obtenga el
mayor grado de exactitud, preguntas como: ;Cuantas capas ocultas deben utilizarse?, ;Cuantas neuronas debe tener
cada capa oculta?, ;Cual es la configuracion adecuada? Se vuelven tediosas de resolver pues las respuestas son
dictadas por la experiencia como experto en el tema o por la experimentacién de probar cada combinacidn posible,
sin embargo, la primera es muy dificil de adquirir y la segunda imposible probar todas y cada una de las
combinaciones puesto que son infinitas.

En el presente articulo abordamos las preguntas antes mencionadas utilizando Cémputo Evolutivo (Algoritmos
Genéticos) para analizar y/o probar distintas propuestas de arquitecturas y encontrar la RNA que clasifique con
mayor exactitud. Se realizan experimentos con tres dataset cominmente utilizados en el area médica: arritmias,
problemas del corazdn, y diabetes, obteniendo exactitudes de 81.81%, 72.88% y 81.17%, respectivamente.

Descripcion del Método
Fuentes de datos
En el presente articulos se experimenta con tres dataset cominmente en el area médica que se encuentran
disponibles en “UCI Machine Learning Repository” (2017):

1. Arritmia: creado por Guvenir y colaboradores (1998), este dataset contiene registros de 452 pacientes,
cada registro conformado por 280 atributos (incluido el atributo de clasificacion). Los primeros cuatro
atributos se conforman por informacion personal del paciente como, edad, sexo, estatura y peso,
mientras que el resto son valores obtenidos al practicar un Electrocardiograma (ECG) de 12 canales a
cada paciente; 206 atributos son de tipo lineal (enteros o reales) y el resto nominales (categéricos).
Cada registro se encuentra clasificado en alguno de los 16 tipos de arritmias, aunque en el presente
articulo solo consideramos los registros de las clases mostradas en la Tabla 1, tal como lo hacen
Yeniterzi y colaboradores (2007). El 0.33% (408 observaciones) de las observaciones totales son datos
faltantes (no tienen valor).

2. Problemas del corazén: creado por Janosi y colaboradores (s/f), este dataset esta conformado por
registros de 303 pacientes. En todos los experimentos de las publicaciones que refieren este dataset
solo utilizan 14 atributos de los 76 que lo integran, Sen y colaboradores (2013) consideran criticos tan
solo 4 atributos parametros (edad; colesterol; presién sanguinea y nimero maximo de latidos). Cada
registro se encuentra clasificado en alguno de los 5 distintos problemas del corazén. Del total de
observaciones, solo 6 son datos faltantes.
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3. Diabetes: 768 registros y 9 atributos conforman el dataset. Para cada registro se especifica la presencia
o ausencia de diabetes (clasificacion binaria). E 0.12% (763 observaciones) de las observaciones totales
son datos faltantes.

Cadigo real de | Cddigo nuevo Clase NUmero de registros
la clase de la clase
1 0 Ausencia de arritmia 245
2 1 Cardiopatia isquémica (enfermedad coronaria o 44
isquemia cardiaca)
3 2 Infarto de miocardio anterior 15
4 3 Infarto de miocardio inferior 15
5 4 Taquicardia sinusal 13
6 5 Bradicardia sinusal 25
10 6 Bloqueo de la rama derecha 50
16 7 Otras 22

Tabla 1. Cédigos y numero de registros para cada tipo (clase) de arritmia. El codigo real se utiliza para
identificar la clase en el dataset, mientras que el cédigo nuevo se utiliza en los experimentos.

Preprocesamiento de los datos

Un punto importante que considerar son los valores faltantes en los datos; en el caso especifico del atributo J del
dataset de arritmias la mayoria de sus datos se encuentran en estatus de faltantes (85.55% del total de sus valores), lo
cual se muestra graficamente en la Figura 1. Reconstruir 14 o 24 datos a partir de un registro como referencia resulta
muy poco factible (caso especifico de las clases 3 y 5 en valores del atributo J, respectivamente., ver Figura 1), en
consecuencia, el atributo J fue removido del dataset, de igual manera se eliminaron 17 atributos mas que no pasaron
las pruebas estadisticas de dispersién mencionadas por Pérez et al., (2011).

Con miras a mejorar la calidad de la informacidn para una mejor clasificacion y evasion de error en el ajuste de
un modelo clasificador, los datos faltantes restantes en todos los dataset fueron reconstruidos utilizando el método
“el vecino mas cercano”, considerando evaluar solo los vecinos pertenecientes a la misma clase, como lo hace
Yilmaz (2013), mientras que los datos atipicos fueron revalorados utilizando la mediana como lo sugieren Bruce y
Bruce (2017), puesto que la mediana no es influenciada por la presencia de datos atipicos.

Atributo J
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Figura 1. Datos existentes y faltantes por cada clase en el atributo J del dataset de arritmias.

Seleccion de atributos

Ajustar un modelo clasificador a partir de todos y cada uno de los atributos no garantiza obtener el mejor
resultado, en consecuencia, es necesario buscar un subconjunto de atributos que garantice el mejor resultado. Segln
Guyon y Elisseeff (2003), la seleccidn de atributos tiene 3 objetivos principales: mejorar la precision; proporcionar
predictores mas rapidos y mas rentables; facilitar y mejorar el entendimiento de los datos, y existen diferentes
métodos para conformar un subconjunto con los atributos que aporten mayor informacién para la separabilidad de las
clases, entre ellos se encuentran los métodos: filtro, wrapper, embebidos, comprensores, anidados y evolutivos.
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En este trabajo se utilizaron 24 atributos como lo hacen Namsrai y colaboradores (2013) para experimentos con el
dataset de arritmias; para experimentos con el dataset de problemas del corazén se utilizaron todos los atributos; y
para experimentos con el dataset de diabetes de igual manera se utilizaron todos los atributos.

Muestreo de los datos

La validacion cruzada es un método estadistico que se usa para evaluar y comparar el aprendizaje de algoritmos,
donde se divide la informacion en dos subconjuntos: uno se utiliza para el entrenamiento del modelo, mientras que el
otro se utiliza para validarlo, su forma més bésica es conocida como k-folds donde los subconjuntos de
entrenamiento y validacion se intercambian a través de las iteraciones de tal manera que cada subconjunto de datos
pueda ser validado Refaeilzadeh y colaboradores (2009). Ademas de los dos subconjuntos mencionados, utilizamos
un tercer subconjunto (datos de prueba) para evaluar el modelo clasificador una vez ajustado a los datos de
entrenamiento.

Para la ejecucién de los experimentos de la presente investigacién se utilizan 3 razones de muestreo para datos de
entrenamiento y prueba: 70%-30%; 80%-20% y 90%-10% (las mas utilizadas en la literatura).

Red Neuronal Artificial (RNA)

Como menciona Gurney (2003), una RNA es una herramienta de Inteligencia Artificial (1A) que trata de imitar el
funcionamiento del cerebro humano y frecuentemente se utiliza en problemas de clasificacion. En una RNA una
neurona se compone entradas, pesos, funcién de activacion y salida, donde: las entradas son n datos a ser evaluados,
para cada dato de entrada corresponde un peso, por lo tanto, también tenemos n nimero de pesos; posteriormente, se
calcula el producto punto entre entradas y pesos para evaluar el resultado en la funcion de activacion, acorde a la cual
se obtiene la salida. El perceptron fue el primer modelo de una RNA, el cual, consta de una sola neurona con
multiples entradas, funcién de activacion y solo una salida, ademas del perceptrdn existen otros modelos como, back
propagation, hopfield, etc., una RNA puede ser multicapa, es decir, tener varias capas ocultas donde cada capa
cuenta con uno 0 mas perceptrones que pueden conectarse de diferentes formas entre si.

Gurney, (2003) también menciona que el entrenamiento de una RNA es una fase vital, pues en ella se realiza el
proceso de ajuste de pesos mediante algin método que depende del modelo elegido, una vez calibrada, la RNA est&
lista para el proceso de validacion.

En el presente articulo se utilizd una RNA multi-layer perceptron feed-forward entrenada mediante el algoritmo
RPROP descrito por Igel y Husken (2000), que es el algoritmo que mejor se adapta a los tipos de datos contenidos en
los dataset.

Algoritmos Genéticos (AG)

AG es una heuristica de exploracion del universo de soluciones en busca de la optimizacion. AG se encuentran
dentro de la computacion evolutiva y son una rama de la I A, esta herramienta esta inspirada en el proceso de la
evolucion natural de los seres vivos; en AG existen individuos (también conocidos como cromosomas) compuestos
por genes; cada individuo propone una posible solucion al problema abordado; los individuos forman una poblacién
que es iterada en el tiempo para dar paso a las generaciones, forzando de esta manera la evolucién en cuanto a
optimizacion de los individuos como lo explica Mitchell (1998).

La forma de trabajar de AG es: generar una poblacion inicial de n individuos a la cual se le aplican los operadores
genéticos (evaluacion, seleccidn, cruza y mutacion).

e Evaluacion: la configuracion de los genes de cada individuo representa una posible solucién al problema
abordado, segun las condiciones del problema tratado, el usuario evalla la configuracion de los genes de
cada individuo para asignar una respectiva calificacion al individuo. De esta forma se preparan a todos los
individuos de la generacion en curso para aplicar el operador seleccion.

e Seleccion: “Supervivencia del mas apto” (Charles Darwin). Este operador decide quienes son los mas aptos
para ser padres de los individuos de la siguiente generacién. Existen diferentes métodos para seleccionar a
los individuos padres: regla de la ruleta, ranking, torneo, etc., la seleccion se realiza en base a su respectiva
calificacion obtenida.

e Cruza: los individuos padres mezclan en parejas su configuracion para dar origen a nuevos individuos hasta
repoblar la siguiente generacidn; el hijo contendra genes de ambos padres.

e Mutacion: consiste en alterar genes de los individuos de la nueva generacion basandose en probabilidades
para decidir qué individuos y que genes de estos individuos deben cambiar (mutar) su valor. Este operador
se aplica con la intencién de expandir el espacio de soluciones y evitar que la blsqueda se concentre en un
méaximo local.

El proceso se repite hasta evolucionar las generaciones marcadas por el usuario, el individuo mejor calificado en
todas las generaciones representa la solucion mas 6ptima al problema como menciona Mitchell (1998).
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Configuracion de la arquitectura de la RNA

La Tabla 2 muestra como los genes 2, 3, 4, 5, 6 y 7 de los individuos configuran los pardametros de la arquitectura
de la RNA, mientras que el gen 1 determina el porcentaje de registros que se utiliza para el entrenamiento y prueba,
respectivamente. El valor a maximizar es la exactitud, obtenida a partir de la matriz de confusion con los datos de
prueba, tal como lo explica Fawcett (2006).

Experimentos y resultados

Los experimentos se realizaron en el software R Project version 3.4.2 “R: The R Project for Statistical
Computing” (2017), sobre una computadora Samsung notebook con S.O. Windows 8; procesador Intel(R) Core(TM)
i3-3217U CPU @ 1.80GHz; 12Gb RAM. R Project es un lenguaje y ambiente para computacién grafica y estadistica,
fue desarrollado en Bell Laboratories por John Chambers y colaboradores, méas informacion se ofrece en “R: What is
R?” (2017).

| Nam. de gen | Pardmetro que determina el gen y sus limites | Tipo de dato
1 Razo6n de muestreo a utilizar (1=70%-30%; 2=80%-20%; 3=90%-10%) Entero
2 Numero de capas ocultas [1-3] Entero
3 Namero de neuronas en la primera capa oculta [5-50] Entero
4 Numero de neuronas en la segunda capa oculta [5-50] Entero
5 Namero de neuronas en la tercera capa oculta [5-50] Entero
6 Numero de épocas [10-50] Entero
7 Tasa de aprendizaje [0.2-0.5] Flotante

Tabla 2. Codificacion de cada gen de los individuos (cromosomas).

Se realizaron 3 experimentos (uno con cada dataset), en cada uno de ellos durante 20 generaciones se evaluo a
135 individuos (propuestas de solucidn) por generacion, utilizando una probabilidad de mutacién de 1% para cada
individuo utilizando elitismo como método de seleccidn. Los limites de cada parametro de la arquitectura se
muestran en la Tabla 2. Es importante mencionar que, tanto los limites de cada parametro mencionados antes como
el algoritmo de entrenamiento de la RNA fueron los mismos para cada experimento.

Dataset Arritmia Problemas del Diabetes
corazon
Exactitud % 81.81 72.88 81.17

Tabla 3. Mejor exactitud obtenida con cada dataset.
Exactitud por cada generacion

Experimento: Arritmia

a0-

80-
Exactitud
= 70- Mejor
— Promedio

:l 1ID 1|5 2ID
Generacion
Figura 2. Exactitud promedio y mejor por cada generacion con el dataset de arritmias.
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Exactitud por cada generacion
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Figura 3. Exactitud promedio y mejor por cada generacidn con el dataset de problemas del corazon.
Exactitud por cada generacion
Experimento: Diabetes
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Figura 4. Exactitud promedio y mejor por cada generacién con el dataset de diabetes.

La Tabla 3 muestra la maxima exactitud lograda en los experimentos realizados, cuyos resultados se encuentran
dentro del rango de resultados reportados en la literatura y siendo la exactitud en el experimento del dataset de
diabetes la que més se acerca a los mayores resultados reportados en la literatura. En experimentos con el dataset de
arritmias Yilmaz (2013) reporta 86.36% de exactitud utilizando Random Forest, Alshraideh y colaboradores (2015)
reportan 75.06 usando Naive Bayes y 93.87 usando una RNA; en el caso de publicaciones referentes al dataset de
problemas del corazén Dhakate y colaboradores (2015) reportan exactitudes de 78.54% al usar J48 con método
Bagging, 82.83% usando FT con el método Bagging y 81.18% usando Random Forest con el algoritmo Adaboost; y
con respecto al dataset de diabetes Dhakate y colaboradores (2015) reportan exactitudes de 72% usando Random
Forest con el algoritmo Adaboost y 75.78% usando FT con el método Bagging, Carpenter y colaboradores (1998)
reportan 81% utilizando el algoritmo ARTMAP-IC.

La Figura 2, Figura 3 y Figura 4 muestran como se maximiza la exactitud a través de las generaciones en los
experimentos con los dataset de arritmia, problemas del corazén y diabetes, respectivamente.

Dataset Arritmia Problemas del Diabetes
corazén
Tiempo de computo 17:54:08 14:56:00 18:43:53
hh:mm:ss

Tabla 4. Tiempo de computo empleado con el experimento de cada dataset.

La Tabla 4 muestra el tiempo de computo empleado para llevar a cabo los experimentos con cada uno de los
dataset.

Comentarios Finales
Resumen de resultados

En la clasificacion de arritmias la mejor exactitud (81.81%) se obtuvo en la generacion 17 como se muestra en la
Figura 2. La arquitectura de la RNA consta de 24 variables de entrada, 3 capas ocultas con 10, 10 y 33 neuronas,
respectivamente, y 8 neuronas de salida, la RNA fue entrenada durante 26 épocas con una tasa de aprendizaje de
0.24, utilizando una razon de muestreo de los datos del 80% para entrenamiento y el resto para pruebas.

En cuanto a la clasificacion de problemas del corazon, la Figura 3 muestra que durante la generacion 13 se
consiguio exactitud mas alta (72.88%) utilizando una RNA con 13 variables de entrada, 2 capas ocultas con 5y 25
neuronas, respectivamente y 4 neuronas de salida, la RNA fue entrenada durante 20 épocas con una tasa de
aprendizaje de 0.26, utilizando una razén de muestreo de 90% de los datos para entrenamiento y el resto para prueba.
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Finalmente, en la clasificacion de la presencia o ausencia de diabetes la més alta exactitud (81.17) se obtuvo en la
cuarta generacion como lo muestra la Figura 4. La arquitectura de la RNA esta compuesta por 8 variables de entrada,
2 capas ocultas con 24 y 47 neuronas, respectivamente, y 2 neuronas en la capa de salida, la RNA fue entrenada
durante 10 épocas con una tasa de aprendizaje de 0.32, utilizando una razon de muestreo de 90% de los registros para
entrenamiento y 10 para prueba. Las arquitecturas antes mencionadas fueron configuradas tomando los valores de
cada gen del individuo poseedor de la mayor exactitud (calificacion) en cada experimento (ver Tabla 2).

Conclusiones y Recomendaciones

Durante la presente investigacion se implementd un AG capaz de determinar y optimizar diferentes
combinaciones de los parametros de la arquitectura de una RNA para maximizar a través de las generaciones
(iteraciones) la exactitud de la RNA al realizar clasificacion de distintos tipos de clases en tres dataset comlinmente
utilizados en el area médica: arritmia, problemas del corazon y diabetes. Los resultados obtenidos son aceptables
dado que, se encuentran por arriba del promedio de exactitud reportado en la literatura.

Como trabajo futuro se propone experimentar en computadoras mas dotadas en cuestién de recursos, ampliando
los espacios de busqueda en cada parametro e incluir la funcién de activacion y algoritmo de entrenamiento como
opciones modificables por AG, asi como también se propone experimentar con mas dataset del area médica.
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LAS FLORES DE HIBISCUS SABDARIFFA Y SUS BENEFICIOS A
LA SALUD: UNA REVISION DE SUS EFECTOS
CARDIOMETABOLICOS Y LA RELACION CON SU
COMPOSICION DE ANTOCIANINAS

L.N. Benjamin Ruedas del Real’, D. en C. Marisol Galvan Valencia?, D. en C. Alberto Rafael Cervantes
Villagrana, D. en C. Irma Elizabeth Gonzalez Curiel*

Resumen—Algunos fitoquimicos son téxicos para otros organismos, siendo éste un mecanismo de defensa contra factores
estresores del medio ambiente. La hip6tesis de la xenohormesis establece que dosis bajas de estas moléculas activan vias de
sefializacion celular adaptativas que mejoran la salud. Reportes cientificos sefialan propiedades de las antocianinas de
Hibiscus sabdariffa (HS) para tratar inflamacion, hiperglucemia, hipertension e hiperlipidemia, todos factores de riesgo
para enfermedad cardiovascular. Esta revision expone resultados en modelos celulares y animales, y estudios clinicos sobre
las propiedades funcionales de las antocianinas de HS. La poca cantidad de estos compuestos en la planta hace que el
consumo en la dieta de los humanos sea bajo, y su biodisponibilidad limitada. En la revision se abordan procedimientos de
extraccion y enriquecimiento; asi como estrategias para mejorar su estabilidad y biodisponibilidad. Finalmente se
mencionan propuestas de formulaciones a base de extractos de HS en sistemas micro y nanoparticulados.

Palabras clave: enfermedades cardiovasculares, tratamiento, Hibiscus sabdariffa, antocianinas

Introduccion

Las enfermedades cardiovasculares (ECV) son desordenes del corazén y de los vasos sanguineos provocadas en su
mayoria por factores tipicos de la vida moderna o del estilo de vida “occidentalizado” como el tabaquismo, la obesidad,
la inactividad fisica, el consumo nocivo de alcohol; ademas del alto consumo de glucosa, grasas saturadas y colesterol
en la dieta; y comorbilidades como la hipertensidn arterial, la diabetes y la hiperlipidemia. Datos estadisticos recabados
por la Organizacion Mundial de la Salud ( (OMS, 2017) indican que a) las ECV son la causa nimero uno de muerte a
nivel mundial. En el afio 2015, un estimado de 17.7 millones de personas murieron a causa de alguna ECV, lo que
representd el 31% de todas las muertes a nivel global. De estas muertes, 7.4 millones de personas falleci6 debido a
enfermedades de las arterias coronarias y 6.7 millones por ataque al corazén; b) de los 17 millones de muertes
prematuras (menores de 70 afios) ocurridas en 2015 por enfermedades no transmisibles, el 82% ocurrieron en paises
de bajo y mediano ingreso y en el 37% de los casos la causa fue alguna ECV. ¢) la mayoria de las ECV se pueden
prevenir cambiando ciertos aspectos conductuales que disminuyan los factores de riesgo tales como el consumo de
tabaco, la dieta no saludable, la obesidad, el sedentarismo y el uso nocivo del alcohol; d) las personas con alguna ECV
0 que presenten alto riesgo cardiovascular debido a factores como hipertension, diabetes, o hiperlipidemia necesitan
una deteccién y tratamiento precoz mediante asesoramiento y medicacion, segln proceda; e) se estima para el afio
2020 un aumento del 15-20% en las muertes por ECV por lo que seguira siendo la principal causa de muerte a nivel
global. Los cambios demograficos explican la explosién de casos de ECV, el aumento de la poblacion y la esperanza
de vida favorece que un nimero mayor de personas envejezcan lo suficiente para desarrollar ECV.

A nivel nacional el comportamento epidemioldgico es muy similar. De acuerdo a la informacion publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en el 2015 en México la cifra de defunciones fue de 655,688
personas ocupando el primer lugar como causa de muerte las enfermades del corazén y las enfermedades isquémicas
del corazon con 128,731 y 88,144 respectivamente, lo que en conjunto representd el 33.07 % del total de muertes en
ese afio. La cardiopatia afecta sobre todo a los hombres de mediana y avanzada edad y su mortalidad es 20% mas alta
gue en las mujeres. Datos alarmantes indican que en México el 19% de la poblacion entre 30 a 69 afios mueren de
ECV, hay mas de 17 millones de hipertensos, 14 millones de dislipidémicos, 6 millones de diabéticos, 35 millones de
adultos con sobrepeso u obesidad y 15 millones con grados variables de tabaquismo (INEGI, 2015).
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El tratamiento farmacoldgico para las dislipidemias consiste de estatinas, inhibidores competitivos de la enzima 3-
hidroxi-3-metil-glutaril-CoA reductasa (HMG-CoA reductasa) la cual cataliza la etapa limitante en la biosintesis del
colesterol hepatico. La disminucion del nivel de colesterol intracelular induce activacion de las proteinas
reguladoras SREBP (del inglés sterol regulatory elements-binding proteins) que activan la transcripcion de una serie
de genes relevantes para la homeostasis de esteroles entre ellos el del receptor de LDL (LDLR) dando como resultado
la disminucién de LDL circulante (Dias et al, 2018). También se emplean los fibratos, compuestos que inducen la
proliferacion de diversos organelos celulares (principalmente peroxisomas) en los hepatocitos incrementando su
actividad enzimatica a través de la activacion de receptores nucleares como PPAR-a (peroxisome proliferator-activated
receptor alpha, por sus siglas en inglés) y NR1C1 implicados en el control de la expresion de genes que codifican
proteinas y enzimas clave en el metabolismo energético, especialmente en el catabolismo de los acidos grasos, lo cual
conduce a la disminucién de la sintesis de triglicéridos, menor produccion y permanencia en circulacion de
lipoproteinas de muy baja densidad (VLDL), acelerando su transformacion en LDL, que en conjunto con el aumento
en la expresién de apolipoproteinas | y Il y transportadores de colesterol como CLA-1 y ABCAL incrementan las
concentraciones plasmaticas de HDL, es decir, el transporte inverso del colesterol (Tenenbaum y Fisman, 2012).
Aunqgue en general estos farmacos reducen el riesgo de los ECV existen algunas limitaciones en su uso como la
resistencia a su efecto que se observa en algunos pacientes a pesar de tomar la méxima dosis segura, ademas de los
efectos adversos reportados como miopatias, dafio hepatico y renal, e incluso recientemente se esté investigando un
efecto inesperado de las estatinas que al disminuir el colesterol LDL incrementan el riesgo de diabetes (Licata et al,
2018). De ahi la importancia de continuar en la basqueda de alternativas terapéuticas, particularmente aquellas basadas
en productos naturales.

La teoria de la xenohormesis establece que muchos de los fitoquimicos cuya sintesis es inducida por estresores
medioambientales proporcionan efectos benéficos para la salud de los consumidores (animales o humanos) al
promover a través de diversas vias de sefializacidon una respuesta al estrés moderado (Howitz y Sinclair, 2008; de
Medina, 2017; Kim et al, 2018). Este es el caso de las antocianinas, compuestos polifenélicos que proporcionan el
color rojo o azul a frutas, flores y hojas, y a los que se le atribuyen beneficios para la salud, particularmente en el
tratamiento de los factores de riesgo para ECV (Pojer et al, 2013). Una fuente natural de estas moléculas son las flores
de Hibiscus Sabdariffa (HS) las cuales han sido poco estudiada (Guardiola, 2014). En este trabajo se exponen los
resultados publicados que evidencian las propiedades funcionales de las antocianinas de HS en sistemas in vitro e in
vivo, asi como los retos y el estado del arte en este campo del conocimiento.

Descripcion del Método
Para la presente revision se realiz6 una busqueda en las bases de datos electrénicas ACS, Science Direct, PubMed
y EBSCO de la literatura cientifica publicada en los ultimos 10 afios e indexada en el Journal Citation Report (JCR),
empleando como términos de busqueda: Hibiscus Sabdariffa, antocianidinas, ECV, metabolismo, estudios in vitro,
modelos experimentales y ensayos clinicos. De un universo de 3,020 publicaciones se seleccionaron por su relevancia
34 articulos los cuales fueron agrupado en subtemas.

Comentarios Finales

Efectos bioldgicos de HS

Factores de riesgo para la ECV como la obesidad abdominal, hiperglucemia, resistencia a la insulina, dislipidemia
e hipertension, en la actualidad se tratan mediante cambios en el estilo de vida y tratamiento farmacolégico. Sin
embargo, la gran mayoria de las veces es dificil mantener por tiempos prolongados esos cambios en nuestra vida y por
su parte los fa&rmacos anti-obesidad, hipoglucémicos y anti-colesterolémicos son ineficientes y presentan éfectos
coaterales importates, sobre todo cuando se consumen por periodos de tiempo prolongados. Dentro de las estrategias
nutricionales utilizadas para disminuir el riesgo de padecer ECV esté el consumo de productos naturales con actividad
antioxidante. Las antocianinas son compuestos polifenolicos que corresponden a las formas glicosiladas de las 31
formas monomeéricas de las antocianidinas hasta ahora identificadas, las cuales se consideran eficaces nutracetticos y
fitoquimicos medicinales para la prevencion de enfermedades asociadas al estrés oxidativo (Khoo, 2017). Muchos son
los beneficios para la salud que se han reportado para las antocianinas: en ECV, diabetes, salud visual, anti-obesidad,
antimicrobial, anticancerigeno, anti-envejecimiento y neurodegeneracién. Varios son los mecanismos de accion
investigados para estas moléculas, los cuales involucran la activacion simultanea de vias directas e indirectas de
neutralizacion de radicales libres, regulacién de vias apoptéticas y de proliferacion celular, asi como la regulacion de
moléculas mediadoras de la inflamacién y la trombogénesis, y la reduccion de biomarcadores del metabolismo de los
lipidos (Thompson et al, 2016). Algunos estudios reportados dan evidencia de estos efectos, y en ellos se han empleado
principalmente extractos acuosos y alcohdlicos de la flor de HS. Chou et al. en el 2016 demuestran los efectos de HS
sobre el proceso inflamatorio resultado de la infeccién de las vias urinarias, el extracto de HS suprimid la produccion
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en suero de IL-1B inducida por LPS, inhibiendo la transcripcion de genes inflamatorios como IL-6, 1L-22, Cxcl2,
Ccl12, Cox2 y iNos2, ademas suprimié la activacion NF-xB inducida por LPS y la infiltracion de células inflamatorias
en el rifion. Las hojas de HS contienen ademas quercitina, kaempferol y acido clorogénico para los cuales se ha
demostrado in vitro efectos antiinflamatorios (Zhen et al., 2016). Dentro de las antocianinas presentes en los extractos
de HS la delfinidina y la cianidina, en modelos in vitro pueden suprimir la expresion de los mediadores de la
inflamacién como la ciclooxigenasa (COX-2) y prostagalndinas (PG) E. (Sogo et al., 2015). Por otro lado, el
tratamiento con una fraccion de HS obtenida en acetato de etilo mostro efectos antidiabéticos, tales como la reducccién
de los niveles de glucosa y mejoré la tolerancia a la misma en ratones diabéticos inducidos con streptozocitin (STZ)
(Seung et al., 2018). De igual manera un extracto acuoso de HS suplementado a ratas diabéticas inducidas (STZ)
mostré resultados positivos en cuanto a la disminucion de glucosa en sangre y al aumento de la insulina en suero, asi
como una proteccion a las estructuras del higado (Nazratun Nafizah et al., 2017). Los resultados de otro estudio en
ratones diabéticos muestran resultados favorables en cuanto a la disminucién de glucosa en sangre, hemoglobina
glicosilada Alc, el nivel de glucégeno hepético y el incremento de la insulina en suero, de la administracién de un
extracto de HS en conjunto con un producto fermentado de leche.(Su et al, 2018). Se reporta también que un extracto
de polifenoles de HS mejora las sefiales de resistencia a la insulina y la transisicon de epitelio a mesénquima, ambas
implicadas en la nefropatia diabética (Tessa et al, 2012; Yang et al., 2013). La obesidad causa estrés oxidativo, lo cual
conduce al incremento en la expresion del gen Nox2 y en el nivel de 8-isoprostano, asi como un decremento en la
acitividad de los antioxidantes end6genos SOD y GSH. En el trabajo de Si et al. (2017) la administracion de un extracto
de HS mostré efecto cardioprotector en un modelo experimental de rata obesa con infarto al miocardio, se reportd
mejora de la funcion cardiaca, reduccionn de la hipertrofia de miocitos y la fibrosis cardiaca, ademas de atenuar el
estrés oxidativo. También Serban et al en el 2015 reportan para un ensayo clinico que con dosis de 1 a 1000 mg/kg/dia
disminuye la presion sanguinea sin que se tenga evidencia de toxicidad hepatica o renal.

La resefia de estudios antes mencionados sefialan el efecto positivo de los extractos de HS sobre los factores de
riesgo para la ECV, una serie de estudios en diversos sistemas in vitro, modelos experimentales animales, y ensayos
clinicos, dan cuenta de los avances més recientes y se resumen en la Tabla 1:

Tabla 1. Actividad bioldgica de extractos crudos de HS en estudios in vitro, in vivo y clinicos

Metodo. gje Modelo experimental Dosis y tle.mpo Resultados Ref.
extraccion del tratamiento
Extrato acuoso con | Hepatocarcinoma 5a800 ug mL*de | Ambos extractos mostraron | Maciel et
los célices humano (HepG-2) extracto efectos citoprotectoresen las | al., 2018
Células epiteliales de | purificado y no | lineas celulares utilizadas
carcinoma colorectal | purificado de
(Caco-2) antocianinas
Células humanas de
carcinoma de colon | Incubacion  por
(HCT8) 24h
Células epiteliales de
adenocarcinoma de
pulmén (A549)
Extractos Células HL-60 1,10y 20 ug/mL | Extracto metandlico mas | Kapepula
metandlico y en Neutréfilos equinos eficaz para inhibir la | etal., 2017
diclorometano  de produccion intracelular de
las hojas ROS. El extracto en
dicloromentano mas eficaz
para inhibir la concentracion
extracelular de ROS
Extracto etanolico | Células HepG2 2.5 a 160 pg/mL | D3S suprime la| Xu et al,
de las flores secas de extracto de | peroxidacion intracelular | 2017
delfinidina  3-O- | inducida y generacion de
sambubiosido RQOS, al recuperar el nivel de
(D3S) por 24h GSH diminuye el potencial
de membrana mitocondrial
(MMP) y la peroxidacion de
lipidos de  membrana
mitocondrial, disminuyendo
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asi el estrés oxidativo en las
células HepG2.
Extracto acuoso de | Ratones macho Leche descremada | El extracto de HS mejoré la | Su et al.,
las flores en polvo con 0.1, | tension arterial, pH, conteo | 2018
0.2, 0.3% del | bacteriano, capacidad de
extracto y 0.2 g/L | retencion de agua,
de cultivos para | aceptacion de la leche
fermento por 8 | fermentada, asi como la
semanas hipoglucemia e
hipolipidemia.
Extracto acuoso de | Rata Sprague Dawley de | 100 mg/kg de | El extracto de HS fue | Si et al,
calices secos 7-8 semanas (250-300 g) | extracto de HS por | efectivo para mejorar la | 2017
4 semanas funcién cardiaca,
reduciendo la hipertrofia del
miocito y la fibrosis
cardiaca, asi como
atenuando el estrés
oxidativo
Extracto acuoso de | Hamster machos de 8 | Grupos: control, | El extracto de HS mejord el | Huang et
las flores semanas (120 g) dieta altaen grasa | nivel de los marcadores | al., 2015
més 25, 50 o 100 | bioquimicos del
mg del extracto de | metabolismo en suero vy
HS o suplemento | reduccidn de la acumulacion
de antocianinas | de grasa en higado
por dia, por 10
semanas
Infusion de un | Estudio clinicode casosy | Gpo. Tx 2 tazas de | Algunos sujetos no se | Hajifaraji.
preparado controles. infusién (2 g del | adhirieron a las | etal., 2015
comercial de calices | 43 adultos: 6 hombres y | pulverizado recomendaciones de dieta y
Secos 37 mujeres disuelto en 240 ml | ejercicio por lo que el té de
(30-60 afios) de agua hervida) | HS no tuvo efecto en todos
con dislipidemia | entre comidas por | los sujetos.
poligénica 12 semanas. Triglicéridos 'y LDL-C
Grupo control 2 | redujeron
tazas de infusién | significativamente en el
de té negro, a | grupo tratado respecto al que
misma dosis entre | consumio el té negro.
comidas por 12
semanas
Calices secos | Ensayo clinico de casosy | 500 mg/dia de | EI consumo diario de 500 | Asgary et
pulverizados controles, doble ciego extracto mg de polvo de HS|al, 2016
40 pacientes pulverizado de HS | disminuy6  la  presion
20 grupo placebo por 4 semanas sistolica y los niveles de
20 grupo tratado triglicéridos en suero
Mayores de 18 afios
Diagnostico de sindrome
metabdlico
Infusion de HS Ensayo clinico en 48 | Infusion con 3 g | Resultados positivos del | Jeenduang
participantes con | de HS diluido en | consumo de infusién de HS | etal., 2017
hipercolesterolemia 240 mL de agua | sobre los niveles de
(17 hombres, 31 mujeres) | hirviendo, dos | triglicéridos pero resultados
veces al dia | adversos en el colesterol
(mafiana y tarde) | HDL
entre comidas
principales por 30
dias
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Biodisponibilidad de las antocianinas y su relacion con el método de extraccion y su formulacion

HS es una de las plantas con mayor contenido en antocianinas, siendo la delfinidina-3-O-sambubiésido y la
cianidina-3-O-sambubidsido los mas abundantes, mas de 2.5g/100g de masa seca. Recientemente se reportaron nuevas
derivados de antocianinas con tres 0 mas azlcares (Grajeda-lglesias et al., 2016). Sin embrargo, los tratamientos
térmicos y cambio de pH, la presencia de otros compuestos y metales afectan la estabilidad de las mismas causando
co-pigmetacion, formacién de complejos metalicos, desprotonacién, deshidratacion, e isomerizacién de las
antocianinas monomeéricas para polimerizar, resultando en colorantes de baja calidad y pérdida de sus propiedades
bioldgicas. De igual manera los periodos prolongados de almacenamiento a diferentes temperatura afectan el
contendido de las 2 principales antocianinas, despules de 60 dias a 4°C se pierde el 11% de delfinidina y 17% de
cianidina, en cambio a 37°C en el mismo periodo se pierde el 99% de delfinidina y 98% de cianidina (Sinela et al.,
2017). Después del consumo oral, las antocianinas estan expuestas a diferentes condiciones en el tracto Gl, por ello
su biodisponibilidad parece ser menor que el de otros flavonoides, con un tmax en plasma entre 0.75-4h y una Cmax
en el orden de los nM 0 ng, un tiempo de eliminacion de 1.5-3h y excrecion urinaria baja, menos del 0.1% de la dosis
ingerida. Los factores que pudieran contribuir a la baja biodisponibilidad son: las concentraciones del compuesto
original y sus metabolitos por debajo de los limites de deteccion de los métodos, las formas de la antocininas (carbinol
o chalcona) a pH neutro no se detectan o no estan libres en plasma u orina, las diferencias de hidrofobicidad de las
antocianinas debido al grado de glicosilacion y sustituyentes, hidrdlisis de azlcares en intestino debido a la microflora
(mayor para glucosa, moderado para galactosa y minima para xylosa y arabinosa). La acilacién y mayor glicosilacién
le confiere mayor resistencia al metabolismo. Adicionalmente la matriz del alimento consumido afecta la absorcion y
capacidad antioxidante de las antocianinas (Pojer et al., 2013). Los pigmentos antocianinas son rojos en condiciones
acidas y de azul a prpura en condiciones alcalinas (aunque como se menciono estos Gltimos son altamente inestables),
para su extraccién principalmente se emplea agua (sobretodo acidificada) o soluciones hidroalcohdlicas,
particularmente el aglicona es soluble en la mayoria de los solventes organicos pero no en los apolares (Khoo et al.,
2016). Con la finalidad de preservar su estructura y propiedades biolégicas, en Ultimas fechas se ha propuesto el uso
ya sea de microparticulas o nanoparticulas para el transporte de fArmacos u otros compuestos dentro de los organismos
y estos mantengan una biodisponibilidad alta, ya que al encapsular este tipo de compuestos se evitan las
susceptibilidades de efectos externos como pueden ser las condiciones de procesado de alimentos y su propia
inestabilidad quimica, pH, temperatura, luz, oxigeno, etc. Varios son los sistemas de transporte propuestos entre las
que se encuentran las mezclas de carboximetil celulosa, proteina de suero de leche, pectinas, levaduras y la
solidificacion idnica, todos ellos han reportado buenos resultados (de Moura et al., 2018; Nguyen et al., 2018; Serrano-
Cruz etal., 2013)

Conclusiones

Un consumo regular de HS presupone una mejora al estado de salud en general, ya que las propiedades
antioxidantes presentadas por las antocianinas en esta planta han sido ampliamente descritas. Sin embargo, se presentan
problemas marcados en cuanto a la biodisponibilidad de HS en modelos animales y seres humanos que impide observar
y controlar los efectos bioldgicos que en sistemas in vitro han sido documentados. Los problemas més marcados son
los relacionados a la gran sensibilidad de las antocianinas a la temperatura, luz, pH, oxigeno y periodos prolongados
de almacenamiento. Por esta razon es que se busca formular a estos compuestos, para que logren mantener una
biodisponibilidad adecuada y poder conservar sus propiedades terapéuticas que permitan su uso comercial como
complementos del tratamiento farmacoldgico para enfermedades cardiovasculares y sus factores de riesgo.
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IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE EXITO QUE
INCREMENTAN LA ESPERANZA DE VIDA DE EMPRESAS DE
SERVICIOS EN MEXICO

L.R.C. Karen Ruiz Hernandez * y Dr. Juan Ignacio Reyes Garcia 2

Resumen— En la presente investigacion no se pretende determinar, sino se presenta un avance de la investigacion las
variables de éxito que utilizan las empresas de servicios en México con la finalidad de orientarlas para que incrementen su
esperanza de vida en el mercado.

Las variables a utilizar son capital humano, competitividad, atencion al cliente, innovacion, legitimidad, areas claves
de la empresa como son administracion, finanzas, mercadotecnia, ventas y capital humano todas estas obtenidas a través
de la literatura.

La investigacion se realizard a nivel nacional, utilizando estimaciones de proporcion, se obtuvo una muestra de 68
empresas de servicios para aplicarles un cuestionario via electrénica, la muestra sera estratificada en 4 rangos para
abarcar todo el territorio nacional, se encuestaran grandes y medianas empresas, en mayor y menor proporcion
respectivamente, ya que estas son las que generan un mayor porcentaje del Producto Interno Bruto al pais.

Palabras clave— Esperanza de vida, variable, éxito, empresa.

Introduccién

Seglin el estudio “Esperanza de vida de los negocios en México 2014 que publicé el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) nos arroja que: La edad promedio de esperanza de vida al nacer de los negocios en
el sector servicios privados no financieros es de 8.0 afios; y respecto a los indicadores de comportamientos nos arroja
que: Solo 6 de cada 10 negocios del sector servicios privados no financieros llegan con vida al cumplir el primer afio.

Se proyecta lograr que las empresas estén mas informadas para que puedan fortalecer sus negocios, atacar
sus areas de oportunidad, implementar mejoras en sus organizaciones pretendiendo que mas empresas superen el
promedio de los 8 afios de esperanza de vida de las empresas de servicios no financieros, teniendo impactos
econémicos y sociales positivos para el pais.

Descripcion del Método
Desarrollo

Al ser una investigacion exploratoria, ya que, hoy en dia no existe un andlisis a nivel nacional de las
variables que inciden en incrementar la esperanza de vida de las empresas de servicios, es de suma importancia
iniciar con los principales conceptos.

Esperanza de vida, nimero de afios promedio que se espera sobrevivan los negocios a partir del momento
en que nacen (INEGI, 2015).

Variable, el termino proviene del latin variabilis, el mismo hace referencia a “variedad “, con esto hacemos
hincapié en la idea de que las variables no son mas que alternativas para tomar un camino, claro esta, a partir de aqui
el concepto es netamente abstracto, ya que tiene la capacidad de adaptarse a cualquier situacion por muy versada que
sea (Enciclopedia Culturalia, 2013).

El término empresa tiene su raiz del italiano impresa el cual significa unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos (RAE, 2017) y segun el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es una persona moral que realiza actividades econdmicas
dirigidas a la produccion, distribucién o al intercambio de bienes o servicios para el mercado con fines de lucro; asi
como las instituciones sin fines de lucro, que estan esencialmente al servicio de la empresa (CONACYT, 2008).

La palabra éxito viene del latin exitus, algunos de sus significados describen al éxito como buena aceptacion
que tiene alguien o algo y resultado feliz de un negocio (RAE, 2017).

Existen varios autores que consideran que el éxito esta interrelacionado con el crecimiento de utilidades, y a
su vez, influenciado por una gran cantidad de variables como son la administracién, la conduccién de los recursos

! L.R.C. Karen Ruiz Hernandez es Estudiante de la Maestria en Administracion en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de
Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas, Instituto Politécnico Nacional, México. karenrhkarenrh@gmail.com

2 Dr. Juan Ignacio Reyes Garcia es Profesor del nucleo académico en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y
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humanos, la mercadotecnia, la innovacion tecnologia, etc. Sin embargo, ningln autor ha estudiado todas las variables
o0 la mayoria de ellas en un mismo estudio (Trevifio Ayala, 2013).

Con apoyo de la literatura se identificaron las principales variables de éxito de esta investigacion: Capital
humano, competitividad, innovacion, legitimidad, atencion o servicio al cliente, administracion, finanzas y
mercadotecnia.

Capital humano, los activos intangibles como son las personas generan capital a la empresa a través de su
competencia, su actitud y sus habilidades intelectuales. En competencia se incluye la educacién y la pericia, la
actitud se refiere al componente conductista del trabajo de los colaboradores y con lo que respecta a las habilidades
intelectuales se entiende como la capacidad de cambiar la forma de actuar e innovar, alcanzar soluciones distintas
(Romaén, N. 2004).

Respecto a la competitividad varios autores (O’Regan et al. 2006; Achanga et al. 2006; AECA, 2002;
Aragén y Rubio, 2005). Han coincidido en que la competitividad es la capacidad para lograr una mejor posicion en el
mercado en relacién con los demas competidores de su sector, obteniendo buenos resultados de un modo sostenible
en el tiempo (Estrada Barcenas, R et al. 2009).

Competitividad también se define como la capacidad para mantener y fortalecer la rentabilidad y
participacién en los mercados (Secretaria de Economia, 2006).

Schumpeter (1966) describe a la innovacion como motor del desarrollo econdmico, donde las viejas
tecnologias son desplazadas y reemplazadas por las nuevas (Avila Hernandez, L. E. y Alarcon Martinez, 2014).

Legitimidad, aquellas organizaciones que parecen deseables, correctas o apropiadas ante la mirada de los
grupos de interés, es decir, las organizaciones que estan legitimadas, tendran mas posibilidades de continuar con las
actividades que realizan y por lo tanto méas posibilidades de sobrevivir (Martin, F. D., Gonzélez, A. B. y Roman,
2010).

La atencidn al cliente se ha convertido en una decision estratégica para cualquier negocio, implica enfocarse
en el cliente, buscar que siempre exista una relacion de ganar-ganar, ya que el cliente no s6lo compra el producto
también compra la atencion y el servicio (del Carmen Pefialoza, 2004).

Analizando la investigacion presentada en el libro “El fracaso como un elemento fundamental del
emprendimiento” (Carlos Zimbron et al. 2014) en donde se detectd que un emprendedor no fracasa por una sola
causa 0 razon Unica, es decir es un fendmeno multifactorial, asi mismo se pudo evidenciar que cada emprendedor
tenia causas distintas de fracaso. Con base en las entrevistas que les realizaron a los emprendedores en dicha
investigacidn encontraron que las principales causas de fracaso fueron finanzas con un 40%, administracién con un
34%, mercadotecnia con un 29%, recursos humanos con un 20%, aspectos técnicos con un 13%y factores externos
con un 19%, cabe mencionar que los porcentajes no suman un 100% debido a que las causas de fracaso no son
mutuamente excluyentes.

Por lo que en la presente investigacién se consideran las 3 principales causas del fracaso: a las finanzas, la
administracién y la mercadotecnia, es decir, las empresas en México pueden evitar el fracaso si trabajan en optimizar
estas tres variables, y por ende se pretende incrementar la esperanza de vida de las empresas de servicios en México,
esta hipétesis se aceptara o se rechazara al final de la investigacion.

Segln Gitman et al. (2012), las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A
nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cudnto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar
y cémo invertir los ahorros. En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones: cdmo
incrementar el dinero de los inversionistas, cdmo invertir el dinero para obtener una utilidad, y de qué modo
conviene reinvertir las ganancias de la empresa o distribuirlas entre los inversionistas. Las claves para tomar buenas
decisiones financieras son muy similares tanto para las empresas como para los individuos; por ello, la mayoria de
los estudiantes se beneficiaran a partir de la comprension de las finanzas, sin importar la carrera que planeen seguir.

La administracion es un proceso de toma de decisiones sobre los objetivos y la utilizacion de los recursos
(Amaru Maximiano, 2009).

Kotler y Armstrong (2012) definen a la mercadotecnia como un proceso social y administrativo mediante el
cual, ya sea en grupo, o de manera individual, se obtiene lo que necesita a través de generar y/o intercambiar
productos o servicios entre ellos.

Con las 8 principales variables descritas previamente se elaboré el cuestionario mismo que se presenta en
Anexos.

La investigacion se realizard con un alcance a nivel nacional, delimitado Unicamente a empresas de
servicios, ya que las actividades terciarias son quienes generan el 60.6% del Producto Interno Bruto (PIB) dato
actualizado al 2do trimestre de 2017 segun el INEGI. Es decir, se toma la actividad que genera la mayor derrama
econdmica al pais.
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Considerando que el tiempo promedio de la esperanza de vida de las empresas de dicho sector mencionado
es de 8 afios, nos enfocaremos en empresas que estén en operacion a partir del 2006 a la fecha, considerando que el
dato del promedio de la esperanza de vida fue calculado en 2014 solo nos enfocaremos en empresas que hayan
rebasado los afios promedio de sobrevivencia.

Método
Para el desarrollo de la muestra se decidid trabajar con estimaciones de proporcion poblacional (P), ya que
la investigacion es de carécter exploratoria, necesitamos investigar si cada una de las variables identificadas en la
literatura tienen una relacién directa con el éxito de la empresa o si no la tienen una relacién directa con el éxito de la
empresa.
Z°2< pq
e2

Donde:
Z2 = se define segun el Nivel de Confianza
p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de no éxito
e = error maximo tolerable
1.65%(0.25)
n=_—- =7
0.12
n = 68.06

Considerando la division realizada por el INEGI respecto a la esperanza de vida al nacimiento de los
negocios del sector servicios nos arroja cuatro rangos: de 5.3 a 6.9 afios; de 7.0 a 8.0 afios; de 8.1 a 8.3 afios y de
8.4 a2 9.2 afios.

Para obtener el nimero de empresas a encuestar de cada uno de los rangos, se considera el porcentaje
generado del Producto Interno Bruto (PIB) por estado, cifras referidas al afio 2016 provenientes de valores a
precios constantes, base 2013 (INEGI, 2017). Los resultados globales se presentan en el Cuadro 1.

Rango de
Estado esperanza de Muestra
vida
Sonora, Querétaro, Zacatecas, Guanajuato, Nayarit, Baja California Sur, 8.4a9.2
- , ~ 10 empresas
Sinaloa y Yucatan anos
San Luis Potosi, Durango, Aguascalientes, Chihuahua, Ciudad de México, 8.1a8.3
. : . . . ~ 29 empresas
Baja California, Coahuila y Jalisco anos
Hidalgo, Quintana Roo, Colima, México, Chiapas, Puebla, Oaxaca y Nuevo 7.0a8.0
. ~ 19 empresas
Leon anos
Campeche, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Morelos, Michoacan, Tabasco y 5.3a6.9
~ 10 empresas
Guerrero anos

Cuadro 1. Elaboracion propia, rangos de esperanza de vida de empresas de servicios y resultados de la muestra.

Asi mismo de las 10, 29, 19 y 10 empresas de cada rango respectivamente, se tomara un 65% de empresas
grandes y un 35% de empresas medianas a encuestar, derivado de la aseveracion de la Secretaria de Economia
(SE) donde afirma que las grandes empresas nacionales mismas que representan solo el 1% de presencia en el
pais, producen el 65% del PIB (SE, 2018).

Para poder diferenciar a las empresas grandes de las medianas consideraremos la Gltima publicacién del

Diario Oficial de la Federacion (30 de junio de 2009), sobre el “ACUERDO por el que se establece la estratificacion
de las micro, pequefias y medianas empresas” eligiendo la estratificacién por rango: nimero de trabajadores del
sector servicios. Donde desde 51 a 100 trabajadores corresponden a empresas medianas y de 101 trabajadores en
adelante corresponden a empresas grandes.
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Aunado a que dicha estratificacién fue utilizada por el INEGI en los Censos Econémicos 2014 cuyo censo
es el mas completo y actualizado a la fecha.

Para la seleccion de empresas a encuestar nos apoyaremos de la descarga masiva del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI para poder identificar a las empresas y contactar a los
directivos y/o duefios de dichas empresas, para que respondan el cuestionario digital, los resultados se podran
monitorear dia con dia, se pretende tener por lo menos una encuesta por cada estado para tener una cobertura
geografica total.

Resultados

Esta investigacion no comprende ejecucion alguna, solamente se daran a conocer los resultados con la
finalidad de que las empresas puedan implementar mejoras de manera particular y especifica en las areas de
oportunidad detectadas por ellos mismos.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
Esta investigacion esta en su etapa de desarrollo.

Conclusiones

Hasta el momento, se han logrado identificar con el apoyo de la literatura las variables de éxito que aplican
las empresas de servicios en México, la muestra, la estratificacion de la muestra y la realizacion del instrumento de
investigacion; dependemos de la obtencion de los resultados para poder presentar las conclusiones finales.

Recomendaciones
Se pretende validar el instrumento de investigacion con el apoyo del software Minitab, para asegurar que se
cumpla con un nivel de confianza del 85% para garantizar la fiabilidad de la investigacién.
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Apéndice
Encuesta utilizada en la investigacion

Seccién 1 de 4 “VARIABLES DE EXITO UTILIZADAS EN SU EMPRESA”
La informacion que usted proporcione forma parte de una investigacion académica, es decir, los resultados de la
misma, se publicaran de manera general.

Seccion 2 de 4 “INFORMACION DEL ENCUESTADO”

IMPORTANCIA: La informacidn solicitada es necesaria para garantizar la veracidad de la presente investigacion,
sin embargo, el manejo de la informacion es de tipo confidencial.

Nombre completo:

Puesto:

Afios de experiencia en empresas de servicios:

Teléfono:

Nombre de la empresa:

Numero de empleados aproximadamente que laboran en la en la empresa:

Direccion de la empresa:

Seccion 3 de 4. “ENCUESTA”

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente los conceptos previos a cada una de las preguntas y posteriormente conteste
con la mayor sinceridad posible en cada una de ellas, agregue un comentario personal para enriquecer esta encuesta.
CAPITAL HUMANO
Las personas generan capital a la empresa a través de su competencia, su actitud y sus habilidades intelectuales,
como son la competencia que incluye la educacion y la pericia, la actitud se refiere al componente conductista del
trabajo de los colaboradores y con lo que respecta a las habilidades intelectuales se entiende como la capacidad de
cambiar la forma de actuar e innovar, alcanzar soluciones distintas.

1. ¢Enlaempresa donde usted labora en qué porcentaje considera que el personal genera valor a la empresa?
Por favor proceda a argumentar su respuesta con algiin comentario para enriquecer la presente investigacion.
COMPETITIVIDAD
Es la capacidad para lograr una mejor posicion en el mercado en relacion con los demas competidores de su sector,
obteniendo buenos resultados de un modo sostenible en el tiempo.

2. ¢Qué tan competitiva es la empresa donde usted labora en comparacion con los demas competidores?

e Més competitiva

e lgual de competitiva

e Menos competitiva
Por favor proceda a argumentar su respuesta con algiin comentario para enriquecer la presente investigacion.
ATENCION AL CLIENTE
Implica enfocarse en el cliente, buscar que siempre exista una relacion de ganar-ganar, ya que el cliente no sélo
compra el producto también compra la atencidn y el servicio.

3. Enlas empresas de servicios la atencion al cliente juega un papel sumamente importante. Segun su punto de

vista ¢ El servicio/atencién al cliente en la empresa donde usted labora es?
e Excelente

e Muy Bueno
e Regular
e Malo

Por favor proceda a argumentar su respuesta con algin comentario para enriquecer la presente investigacion.
INNOVACION
Como motor de desarrollo econdmico, donde las viejas tecnologias son desplazadas y reemplazadas por las nuevas.
4. ;Qué tan innovador es el servicio que ofrece la empresa donde usted labora en comparacion con los demas
competidores?

e Mas innovadora
e Igual de innovadora
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e  Menos innovadora
Por favor proceda a argumentar su respuesta con algiin comentario para enriquecer la presente investigacion.
LEGITIMIDAD
Aquellas organizaciones que parecen deseables, correctas o apropiadas ante la mirada de los grupos de interés, es
decir, las organizaciones que estan legitimadas, tendran mas posibilidades de continuar con las actividades que
realizan y por lo tanto mas posibilidades de sobrevivir.

5. Segln su consideracion, la empresa donde usted labora ¢ Aplica la legitimidad de manera?

e Excelente

e  Muy Bueno
e Regular

e Malo

Por favor proceda a argumentar su respuesta con algiin comentario para enriquecer la presente investigacion.
6. ¢Cual de las siguientes areas considera que ha tenido mas importancia para lograr que la empresa siga

operando?
e  Administracion
e Finanzas
e Mercadotecnia
e \entas

e  Capital Humano
Por favor proceda a argumentar su respuesta con algiin comentario para enriquecer la presente investigacion.
Segun su consideracion ¢Cual de las variables presentadas en esta entrevista considera que es la que més les
ha ayudado para mantenerse en el mercado hasta el dia de hoy?
e Capital humano
e  Competitividad
e Atencion al cliente
e Innovacion
e Legitimidad
e Otra
Por favor proceda a argumentar su respuesta con algiin comentario para enriquecer la presente investigacion.

Seccion 4 de 4 “AGRADECIMIENTOS”

Se le agradece su importante participacion en la investigacién "“IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES DE

EXITO QUE INCREMENTAN LA ESPERANZA DE VIDA DE EMPRESAS DE SERVICIOS EN MEXICO”
¢Desea que una vez concluida la investigacion, le sea enviada una copia de los resultados a su correo
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RELACION DEL BIENESTAR ESPIRITUAL Y LA CALIDAD DE
VIDA DE PERSONAS CON DIABETES DE TEJARO

Dra. Ma. de JesUs Ruiz Recéndiz!, ME. Ana Celia Anguiano Moran?y
MC Yenny Tinoco Hernandez3

Resumen— Introduccién. La espiritualidad es un factor importante en la vida de las personas con diabetes por la fortaleza
que proporciona durante su enfermedad, lo que contribuye a mejorar su calidad de vida (CV). Objetivo: Evaluar la relacion
del bienestar espiritual (BE), BE existencial y BE religioso y la CV de personas con DT2 en Téjaro. Material y métodos.
Estudio correlacional y transversal, muestra no probabilistica a conveniencia de 150 usuarios del IMSS. Instrumentos
Escala de Bienestar Espiritual y Diabetes 39. Estadistica descriptiva y rho de Spearman. Resultados. Mayoria femenino
(71%), edad 33-88 afios. Media de glucosa de 179.23 (DE=83.91). BE, BER y BEE fue moderado (69.3%-50.7%-70.7%). En
CV la dimensién més afectada fue energia/movilidad (X=41.98, DE=12.619). Diferencia significativa en BER y dimension
control de diabetes (rs=.165; p<.05) y entre el BEE y dimension funcionamiento sexual (rs =.168; p<.05). Existe afectacion
en CV y diferencias en BER y BEE

Palabras clave—bienestar espiritual, calidad de vida, diabetes tipo 2.
Introduccién

Segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] en 2014 la prevalencia mundial de la diabetes fue de
9% entre los adultos mayores de 18 afios. Se calcula que en 2012 fallecieron 1.5 millones de personas como
consecuencia directa de la diabetes. Mas del 80% de las muertes por diabetes se registra en paises de ingresos
bajos y medios (2015).

En Michoacén la diabetes ocupa el noveno lugar en causas de egreso hospitalario, con una tasa de
mortalidad en el afio 2010 de 6.12 por 1,000 habitantes (Secretaria de Salud de Michoacan, 2012). La diabetes
presenta muchas complicaciones, entre ellas vision disminuida (54.5%), dafio en la retina (11.2%), pérdida de la
vista (9.95%), Ulceras (9.1%) y amputaciones (5.5%) (ENSANUT Medio Camino, 2016).

Enfermeria tiene como objeto de estudio el cuidado y sus sujetos de estudio son las personas, la familia y la
comunidad. Para enfermeria resulta importante trabajar con las personas con condiciones crénicas como la diabetes
ya que estas personas viven a lo largo de su vida con esta enfermedad que les genera muchas complicaciones que les
afecta a su calidad de vida. Una de las cuales es la dimensién espiritual, que relaciona al individuo con el mundo,
pues le da significado y sentido a la existencia. Establece, ademas, un puente comun entre los individuos, pues los
trasciende y les permite compartir sus sentimientos (Sierra y Montalvo, 2012).

La importancia de estudiar nuevas variables desde la dimension espiritual en personas con diabetes reside
en que este padecimiento es un problema de salud pablica mundial con una elevada y creciente prevalencia y
mortalidad, la cual esta aumentando a un ritmo acelerado y como consecuencia desgastando la salud de estas
personas.

Por esto se considera importante retomar la meta que el Programa de Accion especifico de Diabetes Mellitus
establecio desde 2008, que es “aumentar afios de vida de las personas con diabetes y mejorar su calidad de vida
(Secretaria de Salud, 2008), ya que desde su incorporacién como una medida del estado de salud de las personas, ha
sido uno de los conceptos que en el campo de la salud més se ha utilizado de manera indistinta al de calidad de vida
relacionado a la salud, siendo muy pocos los autores que hacen una distincién con el término calidad de vida general
(CV). Y también frecuentemente el término calidad de vida relacionado con la salud (CVRS) es empleado como
sinonimo de estado de salud, estado funcional, calidad de vida o evaluacidn de necesidades (Urzda, 2010). La calidad
de vida relacionada a la salud es el nivel de bienestar derivado de la evaluacion que la persona realiza de diversos
dominios de su vida, considerando el impacto que en éstos tiene su estado de salud (Urzia, 2011).

* La Dra. Ma. de JesUs Ruiz Recéndiz es Profesor Investigador de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de
San Nicolés de Hidalgo, México. violetarr05@gmail.com (autor corresponsal)

2L.a ME Ana Celia Anguiano Moran es Profesor Investigador de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo, México animoran_8@hotmail.com

¥ La MC Yenny Tinoco Hernandez es Profesor de Asignatura de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San
Nicolés de Hidalgo, México yennyth@hotmail.com
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La CVRS se puede ver afectada, tanto por una patologia, como por los efectos adversos de un tratamiento, y
afectar de manera directa la condicion de salud de una persona en aspectos como el rol fisico, psicoldgico, espiritual
y social, principalmente de aquellos que sufren de una enfermedad crénica —como se ha evidenciado en la diabetes
tipo 2 (L6pez, Cifuentes y Sanchez, 2013).

Existe evidencia que la diabetes tipo 2 afecta negativamente la CVRS. Diversos factores se han reportado
vinculados a una mejor o peor CVRS en personas con diabetes tipo 2, tales como el sexo, edad, la presencia de una
pareja, nivel de estudios6, apoyo social, indice de masa corporal, complicaciones derivadas, comorbilidades asociadas,
tipo de tratamiento, control glucémico y la satisfaccion con la salud (Urzua, 2011).

Como se puede observar por los datos presentados, la diabetes es un problema muy grave porque no sélo
afecta a la persona fisicamente sino también en su parte emocional y espiritual. Algunos estudios que se han
realizado en otras disciplinas que no son de enfermeria dicen que la salud se relaciona con su espiritualidad y el
bienestar espiritual (Paloutzian y Park, 2005). El bienestar espiritual es el estado general de salud espiritual y se
evidencia por la presencia de significado, proposito y plenitud de la vida, deseo de vivir, creer y tener fe en el propio
ser, en otros y en Dios [ser o fuerza superior] (Ellison, 1983; Buffort, Paloutzian y Ellison, 1991).

La dimension espiritual en enfermeria ha tenido especial relevancia con el transcurrir del tiempo;
Nightingale, en 1859, creyé en el componente espiritual de la vida humana, Abog6 por la enfermeria total al
asegurar que la dimensidn espiritual es una parte integral del ser humano y el cuidado espiritual es esencial para la
sanacién; Watson opiné que la espiritualidad es un aspecto esencial que influye en las condiciones emocionales y
fisicas de las personas ; en las tres Gltimas décadas se han publicado investigaciones en las que se inicia una nueva
etapa para la religion y la espiritualidad en el area de la salud. Las creencias han sido hasta el momento un tema de
interés y estudio en lo concerniente al mantenimiento y recuperacion de la salud (Sierra y Montalvo, 2012).

En el contexto de la salud, se considera cada vez més deseable una atencion holistica a los pacientes,
traducida en el deber de los enfermeros de atender a todas las necesidades de las personas, sean aquellas méas
relacionadas a la dimension bio-psico-social o a las necesidades espirituales. La inclusion y la importancia de la
espiritualidad en enfermeria han sido enfatizadas por su relevancia en la calidad de los cuidados y en el bienestar de
los pacientes, en particular de las personas diabeticas.

Para las enfermeras la dimensién espiritual muy importante porque desde su origen como prefesion, cuida a
las personas de manera integral buscando siempre mejorar su bienestar y su calidad de vida. Por ello, este estudio
tuvo como objetivo determinar la relacion de bienestar espiritual y la calidad de personas que viven con diabetes
tipo 2.

Material y método

Tipo y disefio. Estudio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional.

Limites de espacio temporales. Se realizd durante el mes de agosto de 2016 en el centro de salud del
Municipio de Téjaro, Michoacén.

Universo. La poblacion de estudio fueron personas adultas con diagnéstico médico de diabetes tipo 2 que
asistieron a la Consulta Externa del Centro de Salud de la Secretaria de Salud del Municipio de Téjaro, Michoacan.
Muestra. La muestra fue no probabilistica a conveniencia seleccionadas del Centro de Salud de la

Secretaria de Salud del Municipio de Téjaro, Michoacan.

Criterios de seleccidn. Fueron incluidas en el estudio personas entre 20 afios y 70 afios de edad, con
diagndstico médico de DT2, con por lo menos un afio de diagnéstico de la enfermedad, que acudian a consulta
externa y que aceptaron participar y firmen el consentimiento informado.

Se excluyeron a las personas que no presentaron DT2, con diagndstico actual de enfermedad psiquiatrica (no incluye
depresién), con complicacién de la DT2 o con diagnéstico principal de ingreso de insuficiencia renal crénica en
terapia sustitutiva de rifidn (dialisis peritoneal o hemodidlisis), con diagndstico de diabetes gestacional y con
tratamiento de psicofarmacos.

Variables. La CVRS se define como como el nivel de bienestar derivado de la evaluacién que la persona
realiza de diversos dominios de su vida, considerando el impacto que en éstos tiene su estado de salud (Urzua,
2010).

Instrumentos. El instrumento Bienestar Espiritual de Ellison y Paloutzian (Bufford et al, 1991) esta
conformado por las subescalas Existencial (10 items) y Religiosa (10 items) y utiliza una escala de Likert de seis
puntos donde 1 equivales a a “Totalmente en desacuerdo”, y 6, a “Totalmente de acuerdo”. Los puntos de corte
establecidos por los autores consideran puntajes bajos como bienestar espiritual negativo, consideran bienestar
espiritual bajo de 20 a 40 puntos, bienestar espiritual moderado de 41 a 99 puntos y bienestar espiritual alto de 100 a
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120 puntos para la escala general. El instrumento Escala de Bienestar Espiritual de Ellison y Paloutzian fue validada
en poblacion michoacana en el afio 2013 obteniendo fiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0.85.

El instrumento Diabetes 39 cuenta con cinco dimensiones: Energia / Movilidad, Control de la diabetes,
Ansiedad / preocupacion, Carga social y Funcionamiento sexual en 39 items y utiliza una escala anal6gica visual de
7 puntos donde 1 equivale a “No afect6 para nada”, y 7, a “Afect6 tremendamente”. Se consider6é que a menor
puntaje mejor calidad de vida y a mayor puntaje peor calidad de vida (Yam, Candila y Gémez, 2011).

Procedimiento. Tras la aprobacion del protocolo por el Comité de Investigacidn y Bioética de la Facultad
de Enfermeria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se solicitd autorizacion a los directivos del
Centro de Salud del Municipio de Téjaro, Michoacan para su realizacion. Para la seleccién de participantes se citd a
las personas que acudian a la consulta externa que cumplian con los criterios de inclusién y se les solicité que
participaran en él. Se les pidi6 que firmaran la hoja de consentimiento informado, después contestaron los
instrumentos y en este momento se tomaba la muestra de sangre capilar.

Analisis estadistico. Para el andlisis de datos se utilizd estadistica descriptiva con medidas de tendencia
central, de dispersién y frecuencias y porcentajes procesadas en el programa SPSS version 22. Se realiz6 la prueba de
bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov para determinar la normalidad en la distribucion de los datos, decidiendo
la aplicacion de la prueba no paramétrica rho de Spearman para comprobar el objetivo cuatro de estudio. Los resultados
se presentan en cuadros.

Consideraciones éticas y legales. De acuerdo con los principios basicos de respeto a la integridad fisica y
mental del participante de la Declaracion de Helsinki y considerando ademas lo establecido en el Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud de la Secretaria de Salud de México en su capitulo
segundo a fin de garantizar el respeto a su dignidad asi como la proteccidn de sus derechos y bienestar tal como lo
sefiala el Articulo 13, se consider0 a esta investigacion con riesgo minimo con base en el Articulo 17 del mencionado
Reglamento debido a sélo se aplicaron instrumentos en lapiz y papel y medicion de glucosa capilar.

Resultados

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudio la la relacion de bienestar espiritual y la calidad de personas que
viven con diabetes tipo 2. El objetivo uno fue describir a los participantes con base en variables sociodemogréficas y
clinica y se encontr6 que el 23% de ellos correspondié a la localidad de Téjaro, con media de edad 54.87 afios,
mayoria de sexo femenino (79.3%), casados (78%), dedicadas al hogar (77.3%), viven con su esposo (68.7%),
catolicos (87.3%) y con media de escolaridad de 4.7 afios.

Las variables clinicas mostraron que el 88.7% de los participantes utilizé hipoglucemiante oral, con
retinopatia diabética (50.7%), media de presidn arterial sistélica de 145.47 mmHg, media de presion arterial
diastdlica de 93.37 mmHg y 98.7% no participan en grupos de apoyo mutuo.

El objetivo dos fue identificar el bienestar espiritual y en el cuadro 1 se observa que el 69.3% de los
participantes present6 bienestar espiritual moderado en la escala total.

Bienestar espiritual f %

Bajo 4 2.7
Moderado 104 69.3
Alto 46 30.7

Cuadro 1. Prevalencia de bienestar espiritual en Téjaro Michoacén en 2016.

También se identificé el bienestar espiritual por dimensiones, y se encontr6 que el 50.7% de los
participantes obtuvo bienestar espiritual religioso moderado y el 70.7% present6 bienestar espiritual existencial
moderado, tal como se observa en el cuadro 2.
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Dimensiones f %

Religioso

Bajo 2 1.3

Moderado 76 50.7

Alto 72 48.0
Existencial

Bajo 2 1.3

Moderado 106 70.7

Alto 42 28.0

16 al 18 de mayo de 2018

Cuadro 2. Prevalencia de bienestar espiritual por dimensiones en Téjaro Michoacéan en 2016.

El objetivo tres fue medir la calidad de vida, y se realiz6 inicialmente la estandarizacion de la puntuacion
transformando cada puntuacion de las cinco categorias a una escala de 0 a 100% donde a menor puntaje mejor
calidad de vida. Para lo que se utilizaron medidas de tendencia central. Se encontrd que la dimension més afectada
fue energia/movilidad (X=41.98, DE=12.619), seguida de control de la diabetes (X=33.22, Mdn=32), y la menos
afectada fue la dimension funcionamiento sexual (X=6.89, Mdn=7) como se aprecia en el cuadro 3.

Dimensiones de Calidad de vida Valor minimo Valor maximo Media Mediana DE
Energia / movilidad 17 83 41.98 41 12.61
Control de diabetes 14 62 33.22 32 9.89

Ansiedad / preocupacion 4 24 12.65 13 4.15
Carga social 5 29 12.49 12 4.69
Funcionamiento sexual 3 20 6.89 7 3.09

Cuadro 3. Calidad de vida en participantes de Téiaro Michoacéan en 2016.

El objetivo cuatro busco determinar la relacién del bienestar espiritual y la calidad de vida y se utiliz6 la
prueba estadistica no paramétrica rho de Spearman. Los resultados mostraron que existe diferencia significativa en
el bienestar espiritual religioso y la dimensidn de calidad de vida control de la diabetes (rs=.165; p<.05) y entre el
bienestar espiritual existencial y la dimension de calidad de vida funcionamiento sexual (rs =.168; p<.05).

Comentarios Finales
Conclusiones
Los resultados demuestran que la mayoria de los participantes presentaron bienestar espiritual moderado en
la escala total, lo que coincide con los resultados encontrados por Jasso, Pozos, Olvera y Cadena (2014) en personas
con cardiopatia, lo que apoya la evidencia de que las personas con condiciones cronicas acuden a la espiritualidad
como apoyo, debido a que les proporciona fortaleza para vivir con las complicaciones de una enfermedad como la
diabetes.

En cuanto a la calidad de vida, se identifico la afectacién provocada por la enfermedad en varias
dimensiones de la persona, y en este estudio la més afectada energia/movilidad seguida de control de diabetes,
siendo difierente con lo reportado por Bautista y Zambrano (2015), quienes encontraron mayor afectacion en la
dimensién impacto en el tratamiento, mientras que otros estudios han encontrado que la calidad de vida es peor en
los pacientes con descontrol metabélico (Molina y colaboradores, 2013).

Es asi que los resultados respecto a bienestar espiritual muestran que las personas con diabetes se
encuentran con bienestar en las dimensiones religiosa y existencial, que implica que la persona mantiene un
proposito en la vida a pesar de su enfermedad, lo que le permite mantener fe en si mismay en un Ser Superior que
da sentido de un estado general de salud espiritual (Paloutzian y Park, 2005).

Sin embargo, la relacion del bienestar espiritual y la calidad de vida se encontr6 en la dimension religiosa y
control de la diabetes, que puede ser explicada por la potencializacién del espacio institucional de lo sagrado/divino
de la religion dado por un Ser Superior (Rivera y Montero, 2005) que le permite a la persona no s6lo compartir la
aceptacion de la enfermedad sino trascender en su relacion con el Dios a quien se entrega totalmente (Paloutzian,
2002; Paloutzian y Park, 2005) para compartir la carga del padecimiento.
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Recomendaciones

Se sugiere dar seguimiento a estas variables, dado que la profesion de enfermeria tiene un amplio campo de
accion y se requiere realizar intervenciones que mejoren la calidad de vida de las personas que viven con diabetes
tipo 2.
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VIOLENCIA, DESPLAZAMIENTO FORZADO Y CALIDAD DE
VIDA. UNA APROXIMACION AL CASO MEXICANO

Joel Ruiz Sanchez!

Resumen: El trabajo constituye un esbozo apretado de la situacion actual del desplazamiento forzado en México originado
por la violencia delictiva. A partir de ello, diseccionamos, con base en la literatura especializada, algunos de los efectos que
puede generar este fendmeno para la calidad de vida de los desplazados. Se trata pues de enunciar algunas variables a
partir de las cuales estudiar de forma empirica la relacion entre desplazamiento forzado y calidad de vida, sobre todo
porque no existen estudios que examinen tal relacién. Reconocemos que abordar de esta forma tal proceso resulta por
demas complicado, sin embargo, es una necesidad apremiante debido a que no existen mecanismos de protecciony atencién
para los desplazados, lo que repercute en su bienestar fisico y emocional.

Palabras Clave: Violencia, desplazamiento forzado, calidad de vida, aproximacion

Introduccion

Hacer un recuento mas o menos confiable del desplazamiento forzado es una tarea por deméas problematica. Al no
existir estadisticas y cifras precisas, se vuelve un fendmeno escurridizo, fundamentalmente en el apartado
metodoldgico'. Ademas, la mayoria de las veces se confunde con la migracion laboral, lo que representa una doble
complicacidn. Si a ello le sumamos el desinterés gubernamental por reconocer y atender el problema, la complejidad
es alin mayor.

En este sentido, el trabajo constituye un esbozo apretado de la situacion actual del desplazamiento forzado en México
originado por la violencia delictiva. A partir de ello, diseccionamos, con base en la literatura especializada, algunos
de los efectos que puede generar este fendbmeno para la calidad de vida de los desplazados. Se trata pues de enunciar
algunas variables a partir de las cuales estudiar de forma empirica la relacién entre desplazamiento forzado y calidad
de vida, sobre todo porque no existen estudios que examinen tal relacién. Reconocemos que abordar de esta forma tal
proceso resulta por deméas complicado, sin embargo, es una necesidad apremiante debido a que no existen mecanismos
de proteccion y atencion para los desplazados, lo que repercute en su bienestar fisico y emocional.

1. Auge de la violencia criminal en México

El gobierno de Calderdn inicié con un grave déficit de legitimidad después de unas elecciones muy controversiales;
el presidente trat6 de recuperar dicha legitimidad con su guerra contra el narcotréfico, aun cuando el consumo de
drogas en México era y sigue siendo bajo, comparado con lo que ocurre en otros paises. La campafia militar
emprendida para “limpiar” la imagen de México en Estados Unidos y obtener la aprobacion y el apoyo econdmico y
militar de ese pais (Iniciativa Mérida) tuvo el efecto de una pedrada en un hormiguero, exacerbando las pugnas entre
carteles rivales, fragmentandolos y multiplicando las organizaciones criminales. Al focalizarse en el narcotrafico y
sus capos, obligd a sus lugartenientes regionales a diversificar sus actividades hacia el secuestro, las extorsiones, la
trata de personas, los robos de tréiler, la ordefia de ductos de petréleo, el saqueo de la mineria y el narcomenudeo.

La agudizacion del conflicto llevé al gobierno a dar luz verde al Ejército y a la Marina para llevar adelante una guerra
sin cuartel contra el narcotrafico. Esta tuvo visos de convertirse en una “necropolitica”’, siguiendo a Mbembe?, al
valerse de las fuerzas militares y de grupos paramilitares no sélo contra el crimen organizado, sino para acallar a
opositores politicos y a defensores de victimas inocentes de los dafios colaterales de tal estrategia, la que provoco
directa o indirectamente 60,000 muertos y 25,000 “desaparecidos”. Sin embargo, el presidente Felipe Calderon se
propuso implantar en México una “cultura de la legalidad”, objetivo abstracto y ambicioso, que sin embargo debiod
comenzar con la erradicacién de la corrupcion en las esferas gubernamentales.

Esta estrategia dejd una estela sangrienta de dafios colaterales: muertes de inocentes, desaparecidos, “presuntos
culpables”, sin poder aplacar los niveles de violencia criminal que, al contrario, empeoraron. El uso del ejército en
tareas de mantenimiento del orden trajo como consecuencia inevitable multiplicar las violaciones a los derechos
humanaos, sin lograr erradicar las multiples células delictivas descentralizadas como las de los Zetas, que conocian el

1 Profesor-Investigador de la Facultad de Estudios Sociales de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Jorsan30@hotmail.com
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terreno y contaban con amplias redes de complicidades en los cuerpos policiacos y las autoridades politicas y judiciales
locales y regionales. La imposibilidad de mantener presencia permanente del ejército en la mitad de los estados del
pais dejaba al monte y los pueblos en manos de los delincuentes, que ademas regresaban a las ciudades una vez que
salian los soldados. Al atacar a los carteles de la droga mas consolidados y desatar la guerra entre ellos, se rompieron
los pactos implicitos existentes en el siglo pasado entre los gobiernos priistas y algunos capos preeminentes, lo que
ocasiond una nueva configuracidn en los grupos delincuenciales a lo largo del territorio nacional. Este fendbmeno
incrementd la violencia en casi todo el territorio nacional y sent6 las bases para el auge del desplazamiento forzado
en amplias regiones de la geografia mexicana.

2. Lasituacion del desplazamiento forzado en el pais

La descontrolada violencia criminal que se ha experimentado en México ha empujado de distintas formas a la gente a
trasladarse a otros lugares, desde la coaccién directa y las amenazas fisicas, a la erosion de la calidad de vida y las
oportunidades laborales. No todas las personas que se desplazan forzadamente tienen el mismo acceso a la proteccion
o el asilo.

En este sentido, los procesos de migracion forzada acaecidos en distintas partes del mundo tienen coincidencias entre
sf, nos dicen Laura Rubio y Brenda Pérez?; las autoras sostienen que algunas de ellas son:

“La pérdida humana y patrimonial, el trauma, la vulnerabilidad y el abandono (...) Pero hay de
abandonos a abandonos. Los que han logrado cruzar fronteras internacionales, aun cuando lo hacen en
condiciones de gran precariedad y alto riesgo, pueden gozar de la proteccion y asistencia internacional
provista en instrumentos legales que conforman el Derecho Internacional Humanitario, el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional de los Refugiados (...) Para los que
se quedan al interior de sus paises, no obstante, no existen normas internacionales vinculantes que los
protejan, por lo que el desplazamiento los convierte en los “mas vulnerables de los vulnerables”.

En palabras de Castles?, quien ha venido trabajando el tema desde hace ya varios afios, la migracién forzada:
“Incluye un conjunto de categorias legales o politicas donde todas implican a personas que han sido
forzadas a escapar de sus hogares y buscar refugio en otras partes (...) cabe mencionar que estas
personas no cuentan con el apoyo que brinda la ONU para este tipo de situaciones, puesto que segin la
misma, un refugiado se define como una persona que reside fuera de su pais de nacionalidad y que no
puede o no desea regresar por un temor bien fundamentado de persecucion”.

Por otro lado, las Naciones Unidas® si utiliza el término desplazados internos, y los define como:
“Aquellas personas o grupo de personas que han sido forzadas u obligadas a huir o a dejar su casa o
lugar de residencia habitual, en particular como resultado de, o con el fin de evitar los efectos de un
conflicto armado, situaciones de violencia generalizada, violaciones de derechos humanos (...) y que
no han cruzado una frontera internacional”.

Es este sentido que Rubio y Pérez® utilizan la categoria de desplazamiento forzado, idea con la que coincidimos en
este trabajo. Al respecto sostienen que en nuestro pais no es un fendmeno nuevo, pues en el México contemporaneo:

“Abundan imagenes de desarraigo y dolor producido por el desplazamiento interno, pero del cual se ha
hablado poco. Primero, en la década de los setenta la intolerancia religiosa (entre catélicos y minorias
de indigenas protestantes), conflictos comunales, disputas por tierras y recursos naturales en algunos
estados como Nayarit, Hidalgo, Oaxaca, Guerrero y Chiapas, entre otros, generaron flujos de
desplazamiento interno intraestatal, el cual contindia hasta el dia de hoy. Segundo, en los noventa estos
problemas se combinaron con la creciente inseguridad y conflictos politicos en los que intervinieron el
Ejército mexicano y las policias locales desplazando a cientos de personas. Si bien no se cuenta con
cifras confiables de los desplazados, sabemos que estas disputas, en Oaxaca, por ejemplo, tuvieron
como consecuencia el desplazamiento de muchas familias de diversas etnias”.

Rubio’ nos dice que cuando los operativos conjuntos entre el ejército y policias de los diferentes niveles de gobierno
entraron en operaciones en el 2007, la inseguridad en el pais se increment6 e impulsé un aumento en los flujos de
desplazamiento forzado.

Sin embargo, en México existen pocas estadisticas sobre la movilizacién de personas o desplazados por causas
asociadas a la violencia que impera en el pais. Las cifras no son claras, porque esta migracién se da “gota a gota”,
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como refiere el Observatorio de Desplazamiento Interno del Consejo Noruego para Refugiados, en el informe Sobre
el desplazamiento forzado en México a consecuencia de la violencia de los carteles de la droga, fechado a finales de
2010, en el que se sefial6 que en México “unas 115 mil personas vivian como desplazados internos”, por motivos de
violencia provocada por el narcotréafico.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (Enadid) 20148, seis de cada 100 migrantes
mexicanos sufrieron desplazamiento forzado dentro del mismo pais, pues mencionan la inseguridad publica o
violencia como razon para salir de su estado de origen.

De acuerdo con una encuesta elaborada en el afio 2014 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ)?, en el pais residian 119.9 millones de personas. Los nlimeros arrojan
que 22.2 millones, 18.5% de la poblacion mexicana residente en el pais, era migrante absoluta; es decir, vivia dentro
del pais en un lugar distinto al de su nacimiento.

Respecto de la migracién reciente, la encuesta llevada a cabo entre agosto y septiembre del 2014 y que recabd
informacién de una muestra nacional conformada por 101,389 viviendas distribuidas en todo el territorio nacional, se
estima que del total de la poblacidn de cinco afios y méas de edad residente en el pais, 3.7 millones (3.4%) es migrante
reciente (vivia en otra entidad o pais cinco afios antes). Las principales causas de su migracion son el reunirse con la
familia (43.4%) y buscar o cambiar de trabajo (23.4 por ciento).

A mediados del 2016, la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)* alert6 en torno a estos movimientos,
pues ese momento se estimaban de acuerdo con este organismo, 150 mil personas desplazadas por la violencia criminal
en Meéxico. Sin duda, en los afios venideros, la forma de la lucha actual contra el narcotréfico podria elevar
significativamente el nimero de migrantes o desplazados. Al margen de las cifras reportadas por autoridades estatales
y locales a la CNDH, la comisién subraya en su informe que también hizo una encuesta a mil personas en 65
municipios del pais, para conocer a través de un muestreo el estado actual del desplazamiento forzado como
consecuencia de la inseguridad y el crimen organizado.

En el reporte, Sinaloa es la entidad en la que la Comisién identific6 méas comunidades expulsoras de personas por la
violencia, con 10 municipios, entre los que cita a Culiacdn, Mazatlan, Badiguarato, Choix, y Angostura, entre otros.
Le sigue Michoacén con seis municipios, entre los que estdn Apatzingdn y Tepalcatepec, los cuales alun enfrentan
problemas derivados de enfrentamientos entre autodefensas y el crimen organizado.

El tercer lugar lo comparten Chihuahua y Guerrero con cuatro municipios cada uno, entre los que estan Praxedis
Guerrero y Ahumada (Chihuahua) y Chilapa de Alvarez y San Miguel Totolapan (Guerrero).En Tamaulipas, los dos
municipios identificados como expulsores por la violencia son Ciudad Mier y Nuevo Laredo.

En el estudio realizado por la CNDH también se documentan situaciones paradéjicas, como que municipios expulsores
de personas por la violencia, como Mazatlan y Choix en Sinaloa, o Nuevo Laredo en Tamaulipas, también son
receptores de victimas que huyen de la inseguridad. Por otra parte, como resultado de su encuesta a mil personas, la
CNDH sefialé que el 80.9% dijo tener miedo de ser victima del crimen organizado; el 72% que conoce a alguien que
fue extorsionado; el 25% que conoce a una persona desplazada; y el 22% que fueron victimas en sus propiedades,
tierras o ganado; 0 que conoce casos de secuestro.

En este tenor, la representante en México del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA, por su sigla en
inglés), Leonor Calderén, asi como la secretaria general del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), Patricia
Chemor, reconocieron que el factor de desplazamiento forzado dentro del pais es la violencia que genera el crimen
organizado. Coincidieron asimismo que los jovenes, adolescentes y mujeres son el grupo méas vulnerable ante
situaciones de emergencias y desastres naturales'®.

Entre el resto de causas para la migracion interna reciente, destaca la inseguridad publica o violencia, pues seis de
cada 100 migrantes (6.4%), la mencionan; el porcentaje se encuentra cercano al de estudiar (7.5%), y es superior al
de casarse o unirse (5.8%).

A su vez, la misma Leonor Calderén*? agrega que:
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“En este pais tenemos poblaciones desplazadas por la violencia del crimen organizado. En
Centroamérica tenemos migraciones ocasionadas por la violencia del crimen organizado, por la
violencia contra las mujeres. La violencia es un elemento grave ya sea en la forma de un ejército regular
o irregular, de un enfrentamiento armado completo o en forma de crimen organizado; es un elemento
muy fuerte que incide de una manera muy fuerte en romper la estabilidad de las comunidades y hacer
mas fragil, mas vulnerable, la situacion de estas personas”.

Segun el Internal Displacement Monitoring Centre, la violencia ha sido una de las principales causas de
desplazamiento en México, en especial las agresiones de los carteles de la droga, que habrian ocasionado la
movilizacidn de cerca de 140,000 personas a partir del 2007, cuando fue declarada por el entonces presidente Felipe
Calderdn la guerra contra el narcotrafico®s.

De acuerdo con un estudio realizado por demdgrafos de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, desde 2006, s6lo
de Chihuahua han sido desplazadas 230,000 personas, de las cuales se estima que la mitad ha cruzado la frontera hacia
Estados Unidos, pero también a Canada, y de éstas, menos del 0.5% lo ha hecho bajo la figura del asilo, que los protege
del miedo fundado de persecucion y los convierte de facto en refugiados'.

Asu vez, Parametria, estimé que quienes se movieron de residencia en México en los ltimos 5 afios, el 17% manifestd
haberlo hecho por causas relacionadas con la violencia. EI nimero representa el 2% del total de personas de 18 afios
0 mas, lo que equivale aproximadamente a 1.6 millones de personas desplazada®®.

Como ya se menciono anteriormente, entre los estados mas afectados por este fendmeno se encuentran Chihuahua,
Tamaulipas, Michoacan y Guerrero, donde el indice de violencia es mayor, y por lo tanto, la inseguridad ha hecho que
personas de todos los estatus sociales huyan a otras entidades o fuera del pais como método de supervivencia,. Sin
embargo, en afios mas recientes, otros estados han irrumpido en la escena del desplazamiento forzado debido a la
creciente presencia de grupos delictivos. Entre ellos podemos mencionar a Veracruz, Morelos, Oaxaca y Chiapas.

En conclusion, en México existe un nlimero creciente de personas desplazadas internamente, que huyen de sus
localidades, dejando atras sus casas, tierras, negocio, y familias, basicamente por miedo a la inseguridad, moviéndose
a otros lugares donde no tienen una vivienda establecida, sin oportunidades de trabajo ni educacion para sus familias.

Sin embargo, siguiendo a Albuja'® , la respuesta al desplazamiento forzado en México se ha limitado sobre todo por:

“La sistematica falta de voluntad para reconocer el problema y abordarlo, el gobierno mexicano, sin embargo, tiene
que reconocer de una vez por todas que la violencia de los carteles esta provocando que la gente se desplace (ya sea
bajo coaccién o no) y no ha puesto en marcha ningn mecanismo para responder a los desplazamientos desde que
irrumpio la violencia.”

En este sentido, el autor sostiene que son dos las excepciones; la Procuraduria Social de Atencion a las Victimas de
Delitos (Pro-victima) que se cred por decreto presidencial en septiembre de 2011, con el objetivo de asistir a las
personas afectadas por secuestros, desapariciones forzadas, homicidios, extorsion y trata de personas, y la Comision
de Derechos Humanos, que desde 2011 ha recogido quejas de personas desplazadas por la violencia y esta en proceso
de redactar un protocolo para dirigir su atencién a los desplazados internos.

Asimismo, el propio Albujal” argumenta que los gobiernos locales en cuyas jurisdicciones se produce la violencia:

“Disponen de escasos recursos, estan plagados de corrupcion y asociados con los grupos
delincuenciales contra los que se supone que deberian luchar. Por tanto, son completamente incapaces
de proteger a los sectores de poblacion afectados por la violencia”

De acuerdo con todos los estudios mencionados y la documentacion de casos de personas en situacién de
desplazamiento interno en varios estados de la republica, se ha identificado que son nifias, nifios, jévenes, mujeres,
hombres, campesinos, estudiantes, amas de casa, indigenas, profesionistas, personas mayores, comerciantes, pequefios
propietarios de negocios, empresarios, activistas, periodistas, defensores de derechos humanos, funcionarios publicos,
entre otros, quienes se han visto obligados a abandonar sus hogares para salvaguardar su vida. Esto ocurre de una
entidad federativa a otra, al interior de la propia entidad, de un municipio violento a otro menos violento, de centros
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urbanos a otros centros urbanos similares, de zonas rurales a zonas suburbanas, de zonas suburbanas a urbanas y
viceversa, de territorios urbanos a ciudades fronterizas, e incluso se presentan de manera intra-urbana, es decir, de
colonias violentas a menos violentas. En un agudo contexto de impunidad y corrupcion, después de haber
experimentado la violencia de manera directa a través del asesinato, la desaparicion o el reclutamiento forzado de
algun familiar o de algln integrante o lider de su comunidad; después de haber sido extorsionados, robados, despojados
de sus bienes patrimoniales, amenazados, intimidados u hostigados. después de haber estado en medio del fuego
cruzado, de que sus casas fueran incineradas, o de haber sentido un temor fundado de inseguridad y violencia en su
entorno; familias, comunidades y pueblos enteros se ven obligados como Gltimo recurso, a huir de su lugar de origen,
dejando todo lo que son y lo que construyeron durante afios.

3. El concepto de calidad de vida: Una aproximacion

La calidad de vida es un estado de satisfaccion general derivado de la realizacidon de las potencialidades de la persona.
Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social.
Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad
personal y la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente
fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida.

El estudio de la calidad de vida no es nuevo, puesto que ha estado presente en las discusiones académicas y politicas
desde hace muchos afios, particularmente a partir de las propuestas de Jeremy Bentham y John Stuart Mill, creadores
de la ética utilitarista. Desde hace algunos afios se han venido desarrollando discusiones que han puesto en la palestra
la necesidad de trascender uno de los principales problemas que presenta el utilitarismo, a saber, la dificultad de medir
el grado de bienestar de las personas a partir de indicadores no objetivos.

Sin embargo, el interés por el estudio de la calidad de vida aumentd considerablemente en los Gltimos afios del
siglo XX; es un campo de trabajo que lleva varias décadas, e incluso ha influido en el contexto de la salud a nivel
internacional. Es un area de gran importancia y de gran crecimiento, sobre todo porque la mayor parte de las
investigaciones y de las aplicaciones se han llevado a cabo en el campo de la salud y en el mundo del trabajo. Sin
embargo, en los Ultimos afios se han incluido otras categorias que permiten estudiarlo, tales como el ingreso, la
educacién y la seguridad. No se trata pues de un campo que interese solo a la psicologia, sino a un conjunto de
disciplinas tales como la Economia, la Filosofia y la Sociologia.

En los Gltimos afios han salido a la luz una serie de trabajos® que parten de la perspectiva de considerar las mediciones
subjetivas como elementos centrales para estudiar y medir el desarrollo, la calidad de vida y el bienestar.

En términos generales la literatura sobre el bienestar subjetivo se ha centrado en una sola vertiente, es decir, el
tratar de buscar explicaciones al tema de la satisfaccién con la vida, enfocandose en lo fundamental en aspectos mas
bien emotivos, como lo argumentan Blanco y Diaz*® cuando sostienen que:

“Se trata pues de estudios que abordan el bienestar subjetivo desde distintas denominaciones; como el
concepto de felicidad, y satisfaccion con la vida que se desprenden de las condiciones en las que se
desenvuelve nuestra existencia.”

Asimismo, los autores antes citados plantean que la calidad de vida es el resultado de:

“Un balance global (nivel de satisfaccion) que hace la persona de sus oportunidades vitales (recursos
sociales, recursos personales y aptitudes individuales), del curso de los acontecimientos a los que se
enfrenta (privacion-opulencia, ataque-proteccion, soledad-compafiia, etc.), y de la experiencia
emocional derivada de ello: la satisfaccion con la vida es el grado en que una persona evalua la calidad
global de su vida en conjunto de forma positiva”

Siguiendo a Veenhoven?, este aspecto hace referencia al hecho de que tan satisfecha esta la persona con la vida
que esta viviendo. Por otro lado, tenemos el bienestar psicologico como una vertiente emergente, la cual pone énfasis
en el desarrollo personal, en las formas de encarar los retos vitales, y las maneras en que cada individuo persigue y
alcanza ciertos objetivos.

La caracteristica de estos trabajos es que plantean el tema del bienestar y la calidad de vida desde un referente
personal y emotivo mas préximo a la Psicologia que a otras disciplinas del quehacer social, por lo cual dejan fuera el
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analisis de las condiciones en las que estan inmersas las personas. Son aproximaciones que adolecen de un marco
contextual preciso, que considere las circunstancias del contexto social, cultural y econémico. Tampoco proponen una
escala de bienestar y calidad de vida que permita observar o captar el desarrollo de funcionamientos y capacidades,
mas alla de si la persona esta o no satisfecha con la vida que lleva. Por lo tanto, sus mediciones no alcanzan a plantear
y describir las verdaderas dimensiones e implicaciones del proceso en cuestion.

En afios recientes se ha acrecentado la discusion sobre el concepto de calidad de vida, muy de la mano de las nuevas
tendencias que han venido marcando el debate actual sobre la medicién del desarrollo y el bienestar. La crisis del
modelo actual de desarrollo ha incentivado la busqueda de alternativas distintas que permitan aproximarse a un
fendmeno por demas complejo. Es asi que el interés se desplazd del andlisis de las condiciones materiales al de las
realizaciones de las potencialidades, el bienestar subjetivo y la satisfaccién con la vida.

Pero mas alla de las distintas definiciones que existen sobre la categoria en cuestidn, es conveniente precisar que
las conceptualizaciones que conforman el ingrediente tedrico de la discusién sobre calidad de vida pasan por precisar,
para los efectos de este trabajo, que no se trata de nivel de vida (como medicién de indicadores socio-econémicos).
No se refiere especificamente al estandar de vida (como norma). Tampoco se centra en las condiciones de vida
(involucrando la situacion socioecondmica). Estamos mas bien en el terreno de las teorias del bienestar, en donde se
hace necesario también diferenciarlo de estas acepciones. El contenido del término lo retomamos méas bien en el
sentido cualitativo, que tiene que ver con capacidad, habilidades, y la libertad de eleccién y accion; en concreto,
aquellos funcionamientos que resultan valiosos para las personas.

La propuesta de Sen se erigid en un espacio epistemoldgico alternativo mediante el cual se han resignificado
categorias analiticas como la justicia, la pobreza y la calidad de vida, como acertadamente lo ha sostenido Sabina
Alkire?. El enfoque de capacidades como fundamento tedrico del desarrollo humano ofrece nuevas posibilidades
epistemoldgicas con las cuales hacer frente a las visiones hegemonicas sobre el desarrollo. Por otro lado, creemos que
ha sentado las bases para la configuracién de un nuevo paradigma para atender desde una propuesta alternativa, temas
ingentes como el bienestar, el desarrollo, la libertad y la pobreza.

4. Desplazamiento forzado y calidad de vida

A pesar de ciertos beneficios que pudiera traer consigo el desplazamiento, existen opiniones encontradas sobre el
efecto de este tipo de movilidad. Aungue se reconoce que existen beneficios como salvaguardar la integridad fisica,
también tiene un costo que no es propiamente econémico y que cruza las areas de la salud, el bienestar y la calidad de
vida, no sélo en el ambito individual, sino para las familias, que funcionan como redes sociales significativas®. Para
varios autores?, esposo, padre, madre, hermano, hermana, hijos, incluso amigos, no importa quien decida partir,
siempre va a provocar un desequilibrio en la estructura y funcionalidad de la familia. Visto de esta manera, el proceso
del desplazamiento es complejo: abarca a quienes ejecutan la accién del traslado de un medio geogréfico, social,
politico, econémico, y cultural, a otro. Pero también, abarca al sujeto que migra y a sus familiares.

En este sentido, el desplazamiento produce una reorganizacion familiar en el ordenamiento habitual de la vida
cotidiana del desplazado. Como se menciond anteriormente, el desplazamiento forzado demanda una nueva
estructuracién y organizacion familiar que resulta visible en la vida cotidiana, puesto que ésta impacta la estructura,
dinamica y funciones familiares; implica la redistribucién y resignificacion de roles y funciones; complejiza la
dinamica familiar y permite la emergencia de nuevas formas de sociabilidad, como lo sostiene Salgado de Snyder?.

Es en este sentido que el desplazamiento forzado ha sido reconocido como un fenémeno con repercusiones
importantes en el funcionamiento psicoldgico y social de los involucrados. De ahi que un buen nimero investigaciones
estan enfocandose en este aspecto. En esta tesitura, a pesar del interés creciente por este fendmeno, no hay informacion
suficiente y un conocimiento sobre la repercusion y las consecuencias psico-sociales que la migracion, y
especificamente la forzada, tiene en la calidad de vida de las personas que se ven expuestas a ello. La partida hacia
otro lugar puede constituir en personas particularmente labiles, generalmente las mujeres, trastornos psiquicos serios,
depresién no so6lo derivado en el abandono del lugar de origen o residencia, lo que tarde o temprano lo conducira al
aislamiento y a un sentimiento de autodestruccién en diversas formas; agresién fisica, abandono corporal, escasa
conducta de autocuidado, inestabilidad emocional a tal grado que esta persona pueda perder el contacto con la realidad.

En este sentido, cada miembro de la familia experimenta el desplazamiento de una manera distinta de acuerdo a su

edad y sexo, siendo para algunos mas sencillo de sobrellevar, en comparacién con otras personas. En el caso de las
esposas del desplazado, éstas estan sujetas a los roles que se establecen en la comunidad y en la familia, ya que estan
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sometidas al férreo control social de su comportamiento, se les exige una conducta intachable y una fidelidad a toda
prueba.

En el caso de la ausencia del esposo, las mujeres permanecen en sus hogares como cabeza de familia, en donde tienen
el deber de administrar el dinero, destinandolo al cuidado y la educacion de los hijos, la alimentacién, y la vestimenta.
Por otro lado, la partida de su pareja deja en las esposas sentimientos de dolor, tristeza, soledad y falta de apoyo, lo
que puede desplegar altos niveles de depresion asociados a las multiples responsabilidades y nuevas tareas que
desarrollan debido a la ausencia de sus parejas. Del mismo modo, la lejania fisica fragmenta la vida conyugal vy, por
ende, la intimidad en lo comunicacional (en la interaccion cara a cara) y lo sexual.

Otra causa importante de estrés es el desconocimiento de las situaciones que rodean la vida cotidiana de su conyuge
en un lugar extrafio. Se preocupan por el bienestar del esposo, si tiene o no resueltas sus necesidades basicas, como la
comida, el techo y el acceso a cuidados médicos, y por otro lado, les preocupa la posibilidad de que sus conyuges
inicien una nueva relacién y abandonen por completo a su familia.

Los nifios y adolescentes son mas vulnerables, pero también mas resilientes al encarar los cambios que implica un
desplazamiento. Su dependencia de otros para decidir y negociar decisiones, asi como su fase de desarrollo, les puede
impedir entender los cambios que genera, pero su flexibilidad, su habilidad de adaptacion y cierta ingenuidad pueden
ser factores que los protejan de algunas consecuencias negativas.

No obstante, hay otros que por determinadas caracteristicas de personalidad, circunstancias y dindmica familiar lo
interpretan como desproteccion, lo que puede llegar a repercutir en su autoestima. Del mismo modo, se pueden
presentar cambios conductuales manifestados en constantes fluctuaciones del humor y del estado de &nimo, conducta
agresiva, timidez, incontinencia urinaria, tartamudeo, ademas de problemas de identidad de género®®; asi como
preocupacion por el bienestar familiar y sentimientos de responsabilidades excesivas.

Asimismo hay sentimientos, sensaciones y conductas, entre los que se encuentran sentimientos de abandono, rebeldia,
depresidn, agresividad, incertidumbre, apatia hacia la escuela, pocas relaciones interpersonales, ausencia de valores,
desercion escolar, bajo rendimiento escolar, pérdida de identidad, abuso sexual, estigmatizacion, falta de vision del
futuro, tendencia al suicidio, precocidad, trastornos en el aprendizaje y pérdida de valores culturales, aunados a la baja
autoestima. El problema se agrava cuando los hijos quedan al cuidado de algun familiar; estos al final no asumen la
responsabilidad porque en primer lugar no son hijos de ellosy el nivel econdmico no permite apoyarlos en su totalidad,
lo cual ocasiona que estos nifios sean méas proclives a caer en el alcoholismo, la drogadiccion, enfrentar embarazos
precoces, e incluso pueden involucrarse en pandillas?.

Una de las primeras investigadoras preocupadas en el tema fue Salgado de Snyder?’, quien realizd un estudio sobre
estrés psicosocial y salud mental en esposas de migrantes en los Estados Unidos. A esta le siguieron una serie de
estudios en torno a planteamientos tedricos sobre las problematicas sociales derivadas de la migracion y los trastornos
mentales.

Por otro lado, otros autores como Rivera-Heredia y Obregon® llegan a la conclusion que:
“El desplazamiento es un suceso estresante de vida que trae consigo varios padecimientos fisicos, pero
sobre todo afecciones emocionales en las mujeres, quienes no solo son esposas de migrantes, sino
también madres, hijas y hermanas.”

Esta idea confirma los argumentos que hemos venido exponiendo a lo largo de este trabajo, es decir, que la salud
mental es un problema recurrente entre los desplazados, que afecta a todos los integrantes de la familia.

El hecho es que el desplazamiento ocasiona no s6lo nuevas formas de relacion familiar, sino efectos psicoldgicos
negativos que pueden derivar en patologias; las rupturas conllevan emociones que no siempre sus integrantes alcanzan
a identificar y/o resolver de manera satisfactoria.

En este sentido, la familia utiliza respuestas y estrategias de enfrentamiento que pueden ser evasivas, activas, pasivas
0 antisociales, 0 una combinacién de ellas para afrontar las presiones que generan esas situaciones de crisis en la vida
cotidiana. Estas constituyen actitudes esperadas por las personas que demandan la reestructuracion de su vida cotidiana
y de sus nuevos esquemas de referencia.
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Por otro lado, en su investigacion sobre los jovenes que se quedan, Rivera-Heredia et al?®, plantean que éstos tienen
una mayor prevalencia a padecer problemas de caracter mental cuando un familiar directo se desplaza, a diferencia de
quienes no lo han experimentado, pues no manifiestan una sintomatologia que revele trastornos emocionales, como si
ocurre en el primer grupo de jovenes.

Los desplazados han sido tratados peyorativamente, discrimindndolos por su condicidn, misma que nunca buscaron,
sin embargo, a diferencia de la migracién econdmica, éstos no son los protagonistas de estadisticas e indicadores por
parte de instituciones gubernamentales y otras de tipo independiente, las cuales han limitado su intervencién. Al ser
un fenémeno que suele considerarse como parte de la migracion laboral, no ha sido lo suficientemente visibilizado.

A partir de esta revision tedrica, se entiende que calidad de vida no solo se restringe a la satisfaccion de necesidades
basicas; no puede hablarse de calidad de vida por el solo hecho de que las personas tengan acceso a medicinas, dinero
y en algunos casos vivienda; si bien es cierto que son satisfactores que estabilizan el estado fisico; la calidad de vida
sigue estando en juego por el estado emocional de la victima, producto del evento traumatizante.

En un estudio realizado por Palacio et al,*° concluyen que:

“La pérdida de los seres queridos, el abandono de la tierra, y la salida de su regioén producen en las
personas diversos sentimientos de impotencia, tristeza, ansiedad y depresion que corren el riesgo de
convertirse en comportamientos hostiles hacia ellos mismos o hacia su entorno,” entonces, la pérdida
aparte de ser fisica es emocional pues genera un vacio psicolégico nutrido por la inestabilidad psiquica.
Ademaés de la disgregacion de sus redes sociales, el cambio brusco producido por el desplazamiento
suscita niveles de estrés altos en las victimas, cambios conductuales y emocionales negativos que
pueden llevarles al deterioro fisico, social y personal.”

El impacto emocional producido por el desplazamiento forzado, asi como la fragmentacion del tejido social y de la
familia debido a la pérdida de un ser querido son algunas de las consecuencias mas visibles del fenémeno de
referencia. Al respecto, Diener®, afirma que:

“La calidad de vida debe ser vista como la incorporacion de un componente afectivo y de satisfaccion
gue genera un juicio general y cognitivo de la existencia, influenciado ademas por sentimientos de
afecto dado en un entorno fisico y humano,”

En esta vision se incorpora el concepto de bienestar subjetivo, lo cual guia hacia un proceso de atencion integral del
desplazado, suministrando condiciones fisicas adecuadas que permitan la reincorporacidn social, pero a la vez forjando
mecanismos donde la situacién humana del individuo desplazado se observe de una manera relevante, teniendo en
cuenta sus percepciones y aspiraciones, estabilizando gradualmente su condicién de ser humano conforme a sus
derechos. Sin embargo, para el caso mexicano, la legislacidn no considera aun estos aspectos, pues hay muchos vacios
respecto al tema.

Conclusiones

El examen de la literatura, junto con los datos presentados, permite establecer, en primer lugar, que el desplazamiento,
visto como fendmeno social es complejo; los sujetos que se desplazan lo hacen por lo general a causa de la violencia,
es decir, por haber sufrido algun evento violento o una amenaza latente de experimentarlo. Esto condiciona su libertad
y les obliga a buscar otras alternativas. En este sentido, no se puede hablar de un ejercicio pleno de la libertad, ya que
la decision esta determinada por un contexto y unas circunstancias que violan sus derechos humanos y su capacidad
de accion y eleccion. Partiendo de este escenario, el desplazamiento forzado no contribuye a mejorar las condiciones
de vida de los desplazados. Por el contrario, como lo sostiene la literatura, es un factor que vulnera aspectos
fundamentales como la salud mental y fisica, ademas de los aspectos de orden econdmico, esenciales para un
mejoramiento de la calidad de vida.

Los costos que genera el desplazamiento terminan siendo muy altos para los desplazados. Los migrantes y sus
familiares estan expuestos a un sinndmero de situaciones que van erosionando paulatinamente su bienestar fisico y
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emocional. El deterioro de su salud mental es uno de los problemas mas comunes que enfrentan las personas ligadas
a estos procesos. Sabemos que ésta un elemento indispensable para que las personas accedan a un nivel adecuado de
desarrollo humano. En este sentido, si el desplazamiento forzado genera diversos trastornos de caracter emocional en
los migrantes y en sus familiares, no puede ser un factor que contribuya al bienestar. En este sentido, la calidad de
vida queda vulnerada, pues no existen en el pais mecanismos de proteccién que posibiliten una atencion integral a los
desplazados. Como ya se vio, existen muchos vacios legales y politicos que provocan que este fendmeno sea invisible
a los ojos de autoridades e instituciones. Se requiere, por lo tanto, del compromiso decidido del gobierno para
reconocer la magnitud del problema, y en funcién de ello, generar politicas publicas que atiendan de manera puntual
y eficiente dicha situacion.
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Mnemotecnia, metodologia para el aprendizaje del inglés

M. en E. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora?, Lic. Xdchitl Minerva Garcia Cruz2, M. en C. Antonio Barberena
Maldonado?®

RESUMEN

En los ultimos afios, he tenido una preocupacion como docente del CECyT No. 3 ""Estanislac Ramirez Ruiz""
turno matutino del Instituto Politécnico Nacional, por los niveles de asimilacién y rendimiento académico que
deben de tener los alumnos en la unidad de aprendizaje de Inglés 11, siendo este considerado actualmente como
un idioma fundamental para la formacion profesional de nuestros alumnos principalmente para el desarrollo
de sus competencias, desarrollé un software de ensefianza-aprendizaje para facilitar la retencion de verbos
irregulares, estructuras gramaticales y vocabulario, basados en las técnicas propuestas por la mnemotecnia con
la finalidad de que el alumno mejore su rendimiento académico en esta Unidad de Aprendizaje, contribuyendo
al desarrollo de la capacidad mercadotécnica y de su razonamiento, basandonos en el estudio de proyectos
anteriores; “La Mnemotecnia como método de estudio” registro SIP no. 20144297, “La Mnemotecnia como
estrategia de aprendizaje” registro no. SIP 20151751 y “La Mnemotecnia en el uso de las Tics” registro SIP
no. 20161506, observé que el uso de la mnemotecnia representa actualmente una alternativa en la aplicacion de
nuevas dinamicas que permitan que el aprendizaje de los alumnos sea mas significativo.

Dado lo anterior, en esta investigacién sefialo la importancia que representa el uso de la mnemotecnia para el
aprendizaje del idioma inglés Il en los alumnos del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 3
“Estanislao Ramirez Ruiz” del Instituto Politécnico Nacional, en virtud de que, como académicos nuestra
prioridad es ofertar una mejor propuesta durante el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Con la realizacion de este software pretendo que el alumno pueda demostrar su conocimiento adquirido dentro
o fuera de la clase, apoyandonos en los equipos de cdmputo para poder alcanzar un incremento en su
rendimiento sin necesidad de recurrir a dificiles métodos en el laboratorio de inglés de nuestro centro de
estudios.

PALABRAS CLAVE. Aprendizaje, mnemotecnia
INTRODUCCION

Es necesario comprender el contexto en el que se encuentran los alumnos de este Centro de Estudios actualmente para
poder asi disefiar las estrategias necesarias que permitan mejorar la retencion de la informacién proporcionada; como
ya se comentd, uno de los factores que pueden afectar el rendimiento académico de los alumnos esta referido
directamente a la relacién que se tiene entre profesor y alumno, por lo cual se debe tomar en cuenta que la
complementacién entre estos dos sujetos bien puede promover un sistema de retroalimentacion dentro del salén de
clases que explote las capacidades de los alumnos y promueva el buen manejo del grupo por parte del profesor. Una
de las problematicas adicionales que se presentan es el desconocimiento de la poblacion a quien se imparten las clases,
es decir, cada semestre, el profesor se encuentra con actitudes diferentes, con personas que poseen una forma distinta
de analizar los problemas que le rodean y es verdad que el profesor no puede conocer los problemas que aquejan a
cada uno de los alumnos que se atiende dentro del salén de clases, pero lo que si puede conocer y puede medir para
su beneficio es la manera en que el grupo aprende mejor y mas rapido. Con esto como premisa, surge la necesidad de
establecer medidas que busquen cumplir con las metras trazadas por el sistema de competencias por el cual
actualmente se guia el I.P.N, estrategias que logren atraer a los alumnos a un método de estudio eficaz y dindmico que
promueva la participacion de todos los alumnos, la inclusion de las opiniones y sobre todo la diversificacion de las
participaciones de quienes componen al entorno de aprendizaje de los alumnos.

M. en E Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora, docente de la Unidad de Aprendizaje de Inglés en el CECyT No. 3 IPN, en
Ecatepec Estado de México.eliruva_62@yahoo.com.mx. Encargada de la presentacion

2 Lic. Xéchitl Minerva Garcia Cruz, docente de la Unidad de Aprendizaje de Algoritmia y Programacion en el CECyT No. 3 IPN,
en Ecatepec Estado de México.xochitlcompu@hotmail.com

3M. en C, Antonio Barberena Maldonado, docente de la Unidad de Aprendizaje Inglés en el CECyT No.3 IPN, en Ecatepec,
Estado de México.abarberena@ipn.mx
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La adopcion de una segunda lengua siempre es un tema dificil de tratar, sobre todo cuando la capacidad de aprendizaje
debe ser evaluada, dentro del Instituto Politécnico Nacional a través de su modelo educativo lo establece en sus
premisas primordiales, teniendo diferentes exigencias en cuanto al nivel académico de los alumnos, sin embargo se
ha observado con el paso del tiempo que estas exigencias no se ven del todo satisfechas debido a factores que
interfieren con el correcto aprendizaje y desenvolvimiento del alumno dentro de su entorno académico. Una de las
principales cuestiones sobre el rendimiento de los estudiantes es la actitud que presentan ante la captacion de ciertos
datos. Es de todos sabido que el inglés representa una serie de estructuras esencialmente complejas para quien se
encuentra dentro de los primeros pasos del aprendizaje y si este avance no se realiza con el suficiente empefio, los
conocimientos posteriores en el idioma no resultaran lo suficientemente satisfactorios para el sujeto.

Es necesario destacar la importancia que tiene el profesor dentro del aprendizaje de los alumnos, puesto que de él
depende la permanencia de la informacién en la psique de los estudiantes y su posterior aplicacion en conversaciones
que le pueden permitir al alumno superar las barreras del lenguaje e incrementar la calidad del aprendizaje en el Nivel
Medio Superior. Luego entonces, el docente debe encargarse de establecer parametros en su momento frente al grupo
que le permitan descubrir qué tipo de aprendizaje puede ser el que mejor se ajuste a los alumnos y la forma en que
puede transmitir la informacién, para esta investigacion, trabaje con un grupo piloto compuesto por 37 alumnos a
quienes clasifiqué segun el eje de aprendizaje que presentaron por medio de la evaluaciéon de un instrumento
metodologico a partir de la teoria de O’Reilly ™ cambiando el mundo al difundir el conocimiento de personas
innovadoras" para definir a tres grandes grupos: visual, auditivo y Kinestésico, los cuales son las maneras en que se
puede adentrar dentro del aprendizaje significativo de los estudiantes (La Mnemotecnia como método de estudio,
Ruvalcaba 2014 registro SIP 20144297 )

Tomando en cuenta el andlisis del instrumento estadistico aplicado a los alumnos de segundo Semestre de este Centro
de Estudios Cientificos y Tecnologicos No.3 “Estanislao Ramirez Ruiz” (La Mnemotecnia como método de estudio,
Ruvalcaba 2014 registro SIP 20144297), determino que los alumnos mas interesados por un tema en particular cuando
se les brinda la informacion por medio de patrones facilmente reconocibles, lo que permite — que a la larga- se generen
en los alumnos actitudes hacia el trabajo mas que benéficas toda vez , segin instrumento aplicado en el mismo Centro
de Estudios, alumnos quienes no tenian un habito de estudio definido, optaron por la mnemotecnia como un método
de estudio fiable (“La Mnemotecnia como estrategia de aprendizaje” registro SIP 20151751)*% Asi, junto con lo
obtenido en anteriores proyectos y fundamentados en la aplicacién de la tecnologia en el idioma inglés, desarrolle un
método dindmico de aprendizaje para la poblacion ya delimitada.

JUSTIFICACION

En esta investigacion conforma un soporte en el desarrollo de las Competencias Genéricas de los alumnos del Centro
de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” en la Unidad de Aprendizaje de Inglés 11,
pues resulta importante el conocimiento y la interpretacion de diversos mensajes o codificaciones del idioma inglés
en un mundo donde se hace cada vez méas necesario el conocimiento y dominio de un segundo idioma —incluso hasta
un tercer o cuarto- idioma para poder competir dentro del mercado laboral nacional de forma efectiva y constructiva
tal como lo establece el Acuerdo 444 de la RIEMS como competencia del alumno al terminar el Nivel Medio Superior.

Es por esto que de esta investigacion pretendo infundir técnicas de aprendizaje a los alumnos para facilitar su retencion
de verbos y palabras en el idioma inglés, basados en las técnicas propuestas por la mnemotecnia con la finalidad de
que el alumno mejore su rendimiento académico en esta Unidad de Aprendizaje.

Como lo mencione anteriormente, la intencién primordial de esta investigacion es mejorar las capacidades cognitivas
de los alumnos de segundo semestre que cursen la Unidad de Aprendizaje de Inglés Il no sélo con la finalidad de
mejorar el rendimiento académico de los mismos, sino formar en ellos una actitud diferente respecto del aprendizaje,
de modo tal que no vean en estas actividades un trabajo mas que debe ser entregado en cada periodo departamental,
al contrario, que el alumno lo considere como un recurso efectivo para el aprendizaje de los conocimientos en
cualquiera de las Unidades de Aprendizaje que se presentaran a lo largo de su carrera como estudiantes de Nivel Medio
Superior en el Instituto Politécnico Nacional.

4 “La Mnemotecnia como estrategia de aprendizaje” SIP 20151751 M.en E. Maria Elizabeth Ruvalcaba Zamora
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ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Actualmente, el conocimiento de un segundo y hasta un tercer idioma se vuelve de vital importancia para el desarrollo
integral de las personas en cualquier lugar del mundo, méas alld del manejo de estructuras y vocabulario, es
indispensable que se tenga un panorama de los mismos para poder aplicarlo correctamente. Y en cumplimiento a lo
sefialado por la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS), cuyo propoésito es ofrecer a nuestros
alumnos una educacién de calidad, pertinente y relevante, con un enfoque al desarrollo de competencias y haciendo
referencia al idioma inglés que es en el que se basa esta estrategia didactica, la cual enfoca nuestra unidad de
aprendizaje es 100% comunicativo, lo que obliga a nuestros alumnos a expresarse en todo momento en inglés, esta
habilidad en la mayoria de los casos solo puede desarrollarse en la escuela evidentemente por la supervision
personalizada del profesor que le permite realizar el error — andlisis en sus alumnos, dado que es muy poco probable
en la mayoria de los casos, que el alumno cuente con este recurso en su domicilio particular, justamente porque este
es uno de los mayores problemas que tenemos con nuestros alumnos, establecer un verdadero enfoque comunicativo
de acuerdo al Marco Comun de Referencia Europeo.  El objetivo principal de la unidad de aprendizaje de Inglés,
consiste en desarrollar en los estudiantes las cinco habilidades basicas de la competencia comunicativa: comprension
auditiva, comprension lectora, expresion oral, la interactiva y la escrita para el uso del idioma Inglés, la cual se ha
convertido en la lengua franca de la mayoria de las areas de conocimiento, especialmente las de la ciencia y tecnologia,
de tal manera que podria argumentar que hoy en dia es la herramienta lingiistica y comunicativa a nivel para acceder
y valerse de cualquier recurso intelectual, cientifico o tecnoldgico, apoyando la formacion basica, propedéutica y
tecnologica de los estudiantes.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Disefiar y aplicar diferentes estrategias que permitieran a los alumnos mejorar las capacidades cognitivas en el
aprendizaje, en la Unidad de Aprendizaje de Inglés 1l con la intencién de mejorar el desempefio académico en los
alumnos de Segundo Semestre, Turno Matutino, del Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 3 “Estanislao
Ramirez Ruiz”.

Objetivos

Mejorar las capacidades cognitivas de los alumnos en el aprendizaje de verbos irregulares, estructuras gramaticales y
vocabulario del idioma Inglés del C.E.C.yT No. 3 "Estanislao Ramirez Ruiz" del Instituto Politécnico Nacional del
turno matutino.

Enriquecer el aprendizaje en los alumnos de segundo semestre del CECyT No. 3 “Estanislao Ramirez Ruiz” del turno
matutino, mejorando el uso de los métodos y estrategias existentes para desarrollar las habilidades esenciales de una
segunda lengua a través de la Mnemotecnia.

Colaborar con los alumnos de segundo semestre del turno matutino del CECyT No. 3 proporcionandoles una estrategia
de aprendizaje que pueda ser utilizada dentro y fuera del aula, elaborando una estrategia didactica que permita la
asimilacion de verbos y vocabulario durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

ENFOQUE Y METODO

Para comprender la situacion de Investigacion, fue necesario aplicar un instrumento en donde se pudieran identificar
las areas de oportunidad que tiene el proyecto para su aplicacion con los alumnos que cursan el segundo semestre de
la Unidad de Aprendizaje de Inglés I1. Los resultados de dicho instrumento , que ya fueron reportados con anterioridad
en este proyecto, demostraron que los estudiantes del grupo piloto analizado del Centro de Estudios pertenece a una
poblacién con un eje de aprendizaje orientado en lo visual, razon por la cual se plantearon diferentes estrategias para
mantener a los estudiantes dentro de este sistema de aprendizaje, buscando en todo momento facilitar la llegada de la
informacién y un correcto procesamiento de la misma para su posterior aplicacién. Para alcanzar los objetivos
propuestos para esta investigacion, fue muy necesario disefiar instrumentos didacticos que permitieran acrecentar en
los alumnos la capacidad de retencion de la informacién de una manera méas dindmica y que el aprendizaje de ellos
fuera significativo. Dentro de este marco, desarrolle algunos ejercicios —los cuales describo a continuacion- para que
el alumno tuviera un mejor acercamiento con los verbos en inglés. Con la utilizacion de los crucigramas, el alumno
genera un conocimiento recursivo, practicando los verbos segln el contexto de una oracion y generando relaciones
que lo lleven a identificar mas rapidamente dicho concepto, a continuacion, presento algunos ejemplos de crucigramas
aplicados durante el semestre. Otra de las aplicaciones que fueron desarrolladas en este proyecto, fue la generacion de
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una lista donde se relacionara un ndmero y sélo un nimero a un determinado verbo para que el alumno generara una
serie de asociaciones que cada vez se volviera mas complicada.

Es por este motivo que he ideado realizar una serie de actividades donde el alumno pueda interactuar de modo que
aplique los conocimientos que le son impartidos en el salén de clases. El alumno de segundo semestre se encontrara
con juegos disefiados para el Nivel Il de Inglés
preparadas para enfrentarlo a la aplicacion del
conocimiento; dichas  actividades  fueron
programadas mediante el entorno de desarrollo de
Software Microsoft Visual Studio 2017, escrito en
el lenguaje de programacion orientada a objetos
Visual Basic.

Opté por el lenguaje de programacion Visual Basic / 2
principalmente por la facilidad para el desarrollo de Visual Stud Te)
software con entornos graficos visualmente Developer Tools and Services
agradables para el usuario, asi como intuitivos que M .

permitan al usuario comprender el funcionamiento
de manera sencilla.

Una vez que es un lenguaje Orientado a Objetos por lo que tienen como ventajas la capacidad de otorgarle a los
“objetos” atributos o cualidades que durante el uso del software permita una interaccion directa y mas fluida con el
usuario.

El software funciona a base de formularios, las cuales son las ventanas de Windows, el programador trabaja a partir
de una plantilla donde a lo largo del disefio del programa va agregando o modificando controles y caracteristicas
visuales.

A su vez como todo lenguaje de programacion para la realizacion de un software se requiere de realizar diagramas
donde podamos observar el funcionamiento del programa previo a su realizacion, puesto que funciona como una guia
para el programador para poder crearlo. Estos reciben el nombre de diagramas UML los cuales son facilmente
comprensibles debido a su universalidad.

Durante el desarrollo del software utilicé multiples variables, asi como sintaxis de control propias del lenguaje de
programacion para realizar programas con mayor complejidad y una l6gica que permita una interaccion mas facil con
el usuario en Visual Studio 2015, un software libre de Windows que permite realizar programas dindmicos con suma
facilidad y con una inversion de tiempo aceptable. Para esto, revise el plan de estudios de la Unidad de Aprendizaje
de Inglés Il con la intencién de desarrollar los programas de acuerdo al grado de conocimientos requeridos; los
programas realizados abarcan temas como la conjugacién de verbos irregulares, adverbios y estructuras gramaticales
como: pasado continuo, pasado simple y futuro simple.

Presente juegos con crucigramas en los que el alumno debe completar las palabras y proceder a su revision en tanto
que le sean indicadas las palabras en las que se encuentra el error; se disefid un juego para completar la letra de una
cancion segln estructuras gramaticales definidas y uno més en donde se le pide al alumno ordenar las palabras para
otorgar coherencia a la oracién. Se espera que estas actividades contribuyan a incrementar el interés de la poblacién a
quien se apliquen y con esto, se genere el efecto de mejora del aprovechamiento académico de los alumnos.

CONCLUSIONES

La relacion existente entre la aplicacion o no de un método de estudio para el aprendizaje del idioma inglés y la
calificacion que presenta cada uno de los alumnos de segundo semestre indica claramente que hacer mas eficiente el
tiempo de estudio e innovar en el dinamismo de las clases es una necesidad que seguramente incrementara el
rendimiento académico de sus alumnos. Se pudo determinar la orientacion de esta investigacion no sélo se utiliza la
mnemotecnia para mejorar las capacidades de memorizacién de verbos irregulares o cualidades gramaticales
diferentes, sino que es facil promover el mejoramiento de las habilidades lecto-auditivas de cada uno de los alumnos.
Mnemotecnia como método de estudio es factible y con miras a un aprendizaje de mayor calidad y basado en las
deficiencias generales de los alumnos de donde surge una necesidad imperante por buscar la nivelacién grupal, el
dinamismo en clase y aumentar el rendimiento general de los estudiantes.
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La responsabilidad social educativa a traves del Disefio Industrial

MDP. Laura Saenz Belmonte! MC. Emanuel Lopez Saenz?

Resumen- En la actualidad el Plan Nacional de Desarrollo establece cinco metas nacionales, que son: México en paz,
Meéxico incluyente, México con educacién de calidad, México préspero y México con responsabilidad Global. En este
sentido, es necesario considerar que no basta con proporcionar un espacio fisico para los estudiantes de todos los niveles
sino que la educacion forme ciudadanos para la convivencia, los derechos humanos, la responsabilidad social y el
cuidado de las personas, para lograr su desarrollo integral. El presente trabajo muestra la experiencia que vivieron los
estudiantes de 40. semestre de la Unidad de Aprendizaje Disefio de Mobiliario, al crear un area Iddica para una escuela
rural. La metodologia se basé en recopilacion de informacion, visita de campo, proceso creativo, realizacién de
prototipos e instalacién de los disefios en la zona. De esta manera, se brind6 un aprendizaje significativo al estudiante en
el area de Responsabilidad Social Educativa.

Palabras clave- Educacién, responsabilidad social, disefio.

Introduccién

Las metas nacionales son: México en Paz, México Incluyente, México con Educacion de Calidad, México
Préspero y México con Responsabilidad Global.

De conformidad con el Articulo 23 de la Ley de Planeacion, la formulacién del Programa Sectorial de Educacion
tendra como base la meta nacional México con Educacion de Calidad, asi como aquellas lineas de accion
transversales que, por su naturaleza, le corresponden al sector educativo. Una educacién de calidad es la mayor
garantia para el desarrollo integral de todos los mexicanos. La educacion es la base de la convivencia pacifica 'y
respetuosa, y de una sociedad mas justa y préspera. Los mexicanos hemos dado a la educacion una muy alta
importancia a lo largo de nuestra historia.

En el México actual se requieren transformaciones importantes en nuestro sistema educativo, pero teniendo la
certeza de que las bases filosoficas, humanistas y sociales que dieron el gran impulso a la educacién publica siguen
vigentes y deben inspirar esas transformaciones. La educacion es un derecho humano fundamental que debe estar al
alcance de todos los mexicanos. No basta con dar un espacio a los alumnos en las escuelas de todos los niveles; es
necesario que la educacion forme para la convivencia, los derechos humanos y la responsabilidad social, el cuidado
de las personas, el entendimiento del entorno, la proteccion del medio ambiente, la puesta en practica de habilidades
productivas y, en general, para el desarrollo integral de los seres humanos. Un buen sistema educativo debe ser
incluyente, favorecer la equidad y nunca un medio para mantener o reproducir privilegios.

En puebla, la Asociacion Nacional de Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), cred en noviembre del
2015 una Agenda cuyo proposito final es alcanzar las metas comprometidas en el Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 y avanzar en el desarrollo de un sistema de educacion superior caracterizado por la buena calidad de su
oferta educativa, asi mismo establece que deberan disefiarse y ponerse en operacion diversas politicas publicas y
estrategias concertadas en los niveles federal, estatal y municipal, orientados por una mejor planeacion de la oferta
educativa que fortalezca el desarrollo de las instituciones de educacion superior en todo el territorio nacional.

El 21 de septiembre del 2016 se inauguro los trabajos del Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social
Universitaria (OMERSU), organismo encargado de difundir la implementacion de mejores practicas para promover
la responsabilidad social universitaria y la inclusion. El organismo atendera una de las prioridades de la Agenda
SEP-ANUIES, para el desarrollo de la educacion superior, referente a los principios de la responsabilidad social en
la educacion superior en México, a través de la incorporacion del Modelo de Responsabilidad Social Universitaria.

En 2016, para el Observatorio Mexicano de Responsabilidad Social Universitaria (OMERSU), incorporar
plenamente en las funciones de las instituciones de educacion superior el enfoque de la responsabilidad social
universitaria, significa entre otros aspectos consolidar una comunidad de aprendizaje que continuamente analice su
quehacer, se pregunte y tome decisiones sobre los siguientes aspectos: el tipo de profesionales, ciudadanos y
personas que forma; el tipo de conocimientos que produce, su pertinencia social y sus destinatarios; la
democratizacidn del acceso al conocimiento, particularmente para aquellos grupos en condicién de desventaja; los
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administrativo en la Secretaria de Planeacion de Facultad de Arquitectura de la UANL. saenzbell@hotmail.com
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mecanismos de participacién de la comunidad universitaria y de vinculacion con grupos sociales para trabajar en
proyectos de impacto local o regional para asegurar el aprendizaje colectivo y avances en la atencién de problemas
relevantes; las consecuencias y efectos que sus procesos y desempefio provocan en los ambitos social, econdmico y
ambiental, asi como la mejora de sus procesos de transparencia y rendicion de cuentas.

La Universidad Autonoma de Nuevo Leén, incluye en su Plan de Desarrollo Institucional 2012- 2020, el
Modelo de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), el cual considera tres aspectos fundamentales para su
establecimiento y desarrollo: 1) una difusion que involucre una inversion responsable que cubra procesos clave, 2)
una documentacion de las acciones que evidencien el nivel de cumplimiento socialmente responsable y 3) un proceso
de evaluacion visible que ponga énfasis sobre los asuntos que pudieran ser susceptibles de mejora.

Dentro de sus objetivos estan los siguientes:

e Promover en los profesores el desempefio socialmente responsable a través de la docencia, la investigacion
y la participacion en proyectos de vinculacion y extension.

e Promover el enriquecimiento del modelo y la practica educativa de la Universidad.

e Impulsar la incorporacién de contenidos socialmente Utiles y la realizacion de actividades de aprendizaje en
los planes y programas de estudio que consideren problemas que afectan a la sociedad.

e Evaluar el impacto de las experiencias de aprendizaje de caracter social empleadas en los programas
educativos para fortalecer la formacién integral de los estudiantes.

e Impulsar proyectos de investigacion que contribuyan a mejorar el nivel de desarrollo humano de la sociedad
nuevoleonesa.

e Evaluar el impacto de los proyectos o acciones de extensién y vinculacién en los que participe la comunidad
universitaria en beneficio de la sociedad.

Metodologia

Tomando como base lo anterior se trabajo el proyecto de Responsabilidad Social durante un periodo
intrasemestral (o0 curso de verano con duracién de un mes) con la participacion de diez estudiantes de 8°. Semestre de
la Licenciatura en Disefio Industrial, considerando que la Unidad de Aprendizaje se llama Disefio y Empresa el reto
era como cumplir con este objetivo y ademas habilitar un salon de clases en salén Ludico en el Jardin de como nifios
Isidra Rangel del Ejido “Las Cucharas” del Municipio de Escobedo, Nuevo Leon a través de la Fundacion
“Monstritos”. Asi que conseguimos que una empresa nos donara material de descarte consistente en tiras de MDF de
30cms.x2.44 mts.x1/2” de espesor otro reto por cumplir en el proyecto.

La metodologia utilizada fue la siguiente Primera etapa: contacto con la fundacién Mostritos, visita de

campo al ejido “Las cucharas” para la evaluacion y levantamiento de dimensiones del area y fotografias, entrevista
con la profesora encargada de dicho plantel asi como con los nifios del jardin Isidra Rangel. Fig. 1

Segunda etapa: Aplicacion de pintura al salon del Jardin de nifios. Fig. 3 y Fig.4
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Fig. 3y 4 Aplicacion de pintura en salon seleccionado con la participacion de los nifios del jardin.

Tercera etapa: establecimiento de premisas y realizacion de planos del sitio, trabajo de equipo en el desarrollo de
proceso creativo, realizacion y seleccion de alternativas considerando las limitantes del material donado. Fig.5y
Fig.6.

\ o

> P~
Fig. 5 Trabajo en equipo para establecer areas y premisas.

Fig. 6 Presentacion, exposicion y seleccion de alternativas.

Cuarta etapa: especificaciones técnicas de materiales y construccion de prototipos. Fig. 7
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Fig. 7 Elaboracion de prototipos en los talleres de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura.

Quinta etapa: transportacion e instalacion de los prototipos en el Ejido “Las Cucharas “. Figs. 8,9y 10.

Fig. 9 Instalacion de mobiliario y juegos didacticos e interaccion con los nifios del Jardin de nifios.
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Fig. 10 Estudiantes de 8°. Semestre de la licenciatura en Disefio Industrial de la UANL, participantes del proyecto y muebles y
material didactico entregados al jardin de nifios Isidra Rangel, del municipio de Escobedo, Nuevo Leon.

Comentarios Finales

Resumen de resultados

En el presente proyecto se cumplieron los objetivos establecidos en el curso itrasemestral de la Unidad de Aprendizaje de
Disefio y se puede constatar que se cumple con los objetivos establecidos en el PDI dela UANL al promover en los profesores el
desempefio socialmente responsable a través de la docencia, la investigacion y la participacion en proyectos de vinculacion y
extension, al generar la vinculacion con la Fundacion “Monstritos” y el sector educativo, ademas de impulsar la incorporacion de
contenidos socialmente Utiles y la realizacion de actividades de aprendizaje en los planes y programas de estudio que consideren
problemas que afectan a la sociedad y generar proyectos de investigacion que contribuyan a mejorar el nivel de desarrollo humano
de la sociedad nuevoleonesa, establecidos en el Modelo de Responsabilidad Social Universitaria.

Conclusiones

No cabe duda que con este tipo de proyectos con tiempo limitado y vinculados hacia un sector social los jévenes se sienten
motivados y se mueven en ellos fibras sensibles emocionalmente al ver la cara y comentarios de los nifios a los cuales les
cambiaron su estancia en su salon de clase, y por otra parte se cumple con el compromiso de desarrollar en ellos competencias
para su formacién académica como: el trabajo colaborativo y bajo presion de tiempo, la comunicacion efectiva, la toma de
decisiones, liderazgo, iniciativa, proactividad y flexibilidad al cambio, su manera de generar y aplicar conocimiento, compromiso
social y valor ético, espiritu critico, entre otros. Con esto se genera la formacion integral de los estudiantes, como lo menciona la
OMERSU en sus objetivos generar; profesionales, ciudadanos y personas ; el tipo de conocimientos que produce, su pertinencia
social y sus destinatarios; la democratizacion del acceso al conocimiento, particularmente para aquellos grupos en condicion de
desventaja; los mecanismos de participacion de la comunidad universitaria y de vinculacion con grupos sociales para trabajar en
proyectos de impacto local o regional para asegurar el aprendizaje colectivo y avances en la atencion de problemas relevantes; las
consecuencias y efectos que sus procesos y desempefio provocan en los &mbitos social, econémico y ambiental,

Recomendaciones

Establecer mecanismos dentro de la Universidades y de las diferentes disciplinas proyectos de vinculacion no solo con los
sectores productivo y econdmico, sino social y cultural, para que los estudiantes se sensibilicen de la situacion real de su
comunidad, regidn, ciudad, estado, en fin de las situaciones sociales de su pais y se concienticen ellos como agentes de cambio y
transformadores de su entorno con responsabilidad social.
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LA SOCIEDAD DE ACCIONES SIMPLIFICADA, COMO UNA
ALTERNATIVA DE EMPRENDEURISMO, PARA LA
MICROEMPRESA COMERCIAL EN LA CIUDAD DE TUXPAN,
VERACRUZ

Dr. Lazaro Salas Benitez MA?, Dra. Edalid Alvarez Velazquez MA?, Dr. Esteban Cruz Luis®, Dra. Nancy Verénica
Séanchez Sul*, Dr. Leonardo Flores Barrios® y Mtro. Fidel Samuel Juarez Gonzalez®

Resumen—Una forma de crear la formalidad empresarial, es tener una opcién que permita contar con una
figura legal que otorgue ciertas facilidades tanto juridicas, administrativas, fiscales, entre otras; de aqui que
se tenga a la Sociedad de Acciones Simplificada (S.A.S), como una alternativa de emprendeurismo, la cual
esta dirigida a combatir la informalidad. En este articulo, se tiene como objetivo identificar y conocer todas
aquellas caracteristicas y fortalezas de la S.A.S., para dar una opcién en la creacion de empresas a nivel
Pymes.

Con ello, se analizara cuales son aquellos requisitos para la creaciébn de una negociacion a nivel
microempresarial, y aprovechar todos sus beneficios en este sector, tales como son apoyos gubernamentales y
la generacion de fuentes de empleo, entre otros aspectos. Como metodologia se aplicara una encuesta como
instrumento, en el que permita recoger aquellos datos necesarios, y conocer con los resultados de los
encuestados, sila S.A.S. es una alternativa para emprender en la creaciéon de una empresa comercial a nivel
pymes, en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz.

Palabras clave—Microempresa, emprendeurismo, alternativa, apoyos gubernamentales, fuente de empleo.
Introduccion

En el contexto legal se ha dado la creacién de esta nueva figura corporativa, denominada Sociedad de Acciones
Simplificada, que consiste béasicamente en constituir una empresa bajo la forma de persona moral, pero con
requisitos més sencillos y con la ventaja de que puede ser constituido con un solo socio, haciendo el trdmite en linea
en el portal gubernamental, en el que obtiene su autorizacién sin costo alguno, y que en términos financieros,
reducen el costo administrativo de las empresas, y en este entorno, los patrones reducen su carga impositiva, por lo
que se ha considerado la conveniencia de contratar esta figura, como una forma de reducir las obligaciones en
materia fiscal y al mismo tiempo se obtienen apoyos financieros provenientes del sector gobierno y de la banca de
desarrollo asi como de la comercial.

Con este trabajo de investigacion, se conocerd mediante una encuesta que se aplicara a diferentes propietarios de
pequefios negocios, si la Sociedad de Acciones Simplificada es una alternativa de emprender una nueva empresa,
en el sector Pymes comercial en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz, México.

Justificacion

Hoy en dia ante la diversidad de formas juridicas y modalidades para crear una empresa, se necesita una opcion que
permita contar con una figura legal que otorgue ciertas facilidades, para la constitucion de una nueva empresa, en el
que tenga la flexibilidad y la fortaleza financiera y fiscal, con los apoyos gubernamentales y de la banca comercial y
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de desarrollo, en el que se reduzcan los costos administrativos y de formalizacion, incluyendo la de sus
proveedores y prestadores de servicios, y sea fomentadora de empleos.

En el presente estudio, se analizara a la Sociedad por Acciones Simplificada como la figura legal en la que se tenga
como una alternativa para emprender una nueva empresa a nivel de las Microempresas Comerciales, en la Ciudad
de Tuxpan, Veracruz.

Objetivos

El objetivo general de este trabajo es analizar a la Sociedad por Acciones Simplificada como una alternativa de
emprendeurismo en las Microempresas Comerciales en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz, México. De lo anterior, se
derivan los siguientes objetivos especificos:

- Conocer la factibilidad de que la Sociedad por Acciones Simplificada, sea una opcion legal para crear un
negocio a nivel de microempresa con giro comercial y fomente la creacién de empleos.

- ldentificar los apoyos gubernamentales y beneficios que de la Sociedad por Acciones Simplificada se
derivan, al emprender a nivel de microempresa con giro comercial en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz.

Planteamiento del Problema

El proceso de emprender y constituir una empresa, implica ciertos tramites que en algunos casos son costosos (como
es la creacion de una persona moral bajo la figura de Sociedades Mercantiles) y al mismo tiempo muy tardado, ya
que se necesita una autorizacion previa para formalizarla ante un fedatario (notario o corredor publico), sin embargo
el interés de un empresario (ante la diversidad de alternativas en formas juridicas y modalidades), es la busqueda de
una opcidn que permita emprender al contar con una figura legal que otorgue ciertas facilidades tanto financieras y
fiscales, cuyos beneficios permitan que la nueva empresa tenga la flexibilidad y la fortaleza financiera y fiscal
asimismo la generacién de empleos, con los apoyos gubernamentales y de la banca comercial y de desarrollo,
incluyendo la de sus proveedores y prestadores de servicios.

Marco Teorico

Como se ha hecho mencién en un apartado, el proceso de crear una empresa, implica hacerlo bajo la modalidad de
persona moral (especificamente como sociedad mercantil), por las diversas ventajas en relacion a una persona
fisica. A continuacion se describiran algunas definiciones de Empresa, segln algunos autores:

Para ldalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial®, la empresa "es una
organizacién social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos". Explicando
este concepto, el autor menciona que la empresa "es una organizacion social por ser una asociacion de personas
para la explotacién de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la
atencidn de una necesidad social".

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro "Hacer Empresa: Un Reto", la empresa
se la puede considerar como "un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un
conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un
objeto social determinado”.

Para Lair Ribeiro, autor del libro "Generar Beneficios", una empresa es "solo una conversacion, un didlogo que
existe y se perpetla a través del lenguaje usado por quienes la componen”. Este concepto se apoya en la
afirmacion de Rafael Echeverria, autor del libro "Ontologia del Lenguaje”, donde menciona que las organizaciones
son fendmenos linglisticos "unidades construidas a partir de conversaciones especificas que estan basadas en la
capacidad de los seres humanos para efectuar compromisos mutuos cuando se comunican entre si. (Por tanto),
una empresa es una red estable de conversaciones. Si se quiere comprender una empresa, se debe examinar las
conversaciones que la constituyeron en el pasado y las que la constituyen en la actualidad".

De acuerdo a la legislacion mexicana, una Sociedad Mercantil es aquella que esta reconocida en el articulo primero
de la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) y se entiende como “un sujeto de derecho dotado de una
personalidad juridica distinta de las personas fisicas que la forman. De la misma manera que las personas
naturales (fisicas), las sociedades o entes colectivos (personas morales), tienen una personalidad juridica que se
identifica al considerarse como sujetos de derechos y deberes” (Baz Gonzalez, 2017, p. 28)

Con la modificacién en la LGSM el 14 de Marzo del 2016 en su articulo primero fraccion séptima, se crea una
nueva sociedad mercantil denominada ‘Sociedad por acciones simplificadas’ (la “S.A.S.”). A través de la S.A.S., se
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busca incentivar y facilitar la formalizacion de nuevas empresas, para simplificar su conformacion y lograr una
operacion eficaz, que genere certidumbre juridica y que contribuya a resolver las dificultades que actualmente
enfrentan las micros, pequefias y medianas empresas. Con ello se espera detonar e incentivar la inversion, el empleo
y el desarrollo econémico del pais. Las principales caracteristicas de la S.A.S., son:

a. La S.AS., podra ser formada a partir de una 0 mas personas fisicas y debera estar inscrita en el Registro
Puablico de Comercio para que surta efectos ante terceros;

b. Los accionistas de la S.A.S., no podran ser simultdneamente accionistas de otras sociedades mercantiles si
su participacion en dichas sociedades les permite tener el control de estas o de su administracion, en
términos de la Ley del Mercado de Valores;

¢. La denominacion de la S.A.S., podra formarse libremente y sera seguida de las palabras “Sociedad por
Acciones Simplificada” o de su abreviatura “S.A.S.”. Como toda sociedad reconocida por la Ley General de
Sociedades Mercantiles, la S.A.S., podra constituirse bajo el régimen de capital variable;

d. LaS.A.S., no esta obligada a contar con el fondo de reserva a la que si lo estan el resto de las agrupaciones
mercantiles;

e. Los ingresos anuales de la S.A.S., no podran exceder la cantidad de $5,000,000.00 M.N. (cinco millones de
Pesos 00/100 Moneda Nacional); y

f.  Para su constitucion, la intervencion de fedatarios publicos es optativa; sin embargo, deberé de observarse
cierto sistema electrdnico de constitucion, que deberd ser emitido por la Secretaria de Economia.

1. SOLICITUD DE m 3. PROTOCOLO Y
AUTORIZACION O A FIRMA SOCIOS

4. INSCRIPCION

REGISTRO
PUBLICO

Observando el nimero de empadronamiento de contribuyentes y la constitucion de personas morales, en el régimen
general de ley (especificamente Sociedades Andnimas) comparado con la nueva Sociedad de Acciones Simplificada,
se observa una tendencia por optar por esta Ultima, como una opcién en emprender en nuevas empresas; véase la
siguiente tabla:

2016 1°375.898 34,347 458,926

2017 1°456,245 158,960 585,812
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2018 1°489,120 286,290 610,345

Tabla 1 Comportamiento del padrén de contribuyentes S.A.S.
Estado de Arte y Metodologia

La legislacion mercantil mexicana sufrié una modificacion extraordinaria, con la introduccion de un nuevo tipo de
sociedad que rompe con la tradicional constitucion de sociedades. Reduce al minimo el nimero de accionistas, y
elimina muchos elementos formales, ya que permite hacerlo por la via electrdnica.

Desde que nace esta nueva figura juridica, se ha publicado en el aspecto de fomentar la creacion de nuevas micro,
pequefias y medianas empresas (PyMEs), al simplificar el tramite y reducir los costos inherentes. Tanto las
autoridades (administrativas y tributarias) como los organismos empresariales y del sector trabajador, han apostado
por implementar este formato.

No solamente se ha difundido, que es un esquema para facilitar la apertura de empresas, sino que es un modelo de
politica publica integral dirigida a las PyMEs, que son quienes sustentan la vida econémica del pais, ademas de que
se constituye por medios electrénicos, sin fedatario y con un costo mucho mas accesible. Otorga certeza juridica a
las operaciones comerciales y permite que las empresas vayan creciendo y les facilita tramites.

A pesar de ser de origen del derecho francés, esta se ha propagado en paises latinoamericanos, el cual ha tenido una
notoria aceptacion, sin embargo en México el nacimiento de esta nueva figura legal, le ha dado un giro de 360
grados, al impulsar notoriamente el emprendeurismo en el sector microempresarial; ahora es iniciativa de los
duefios, tomar sus beneficios.

Para la realizacion de este trabajo de investigacién descriptivo observacional no experimental, se aplicé una
encuesta consistente en 4 preguntas con respuestas concretas y deliberadas, dirigida a un sector de 40 empresarios de
la zona comercial centro de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz, México. No se aplic6 una muestra, sino se desarroll6
un censo de 40 encuestados, aprovechando su localizacién estratégica en dicha zona comercial.

Resultados

El resultado final de la investigacion, se detalla con los datos mas relevantes y su representacion gréfica,
interpretando los resultados obtenidos con el instrumento de medicidn, a través de la encuesta que fue aplicada a 40
microempresas con actividad comercial de la zona centro de la Ciudad de Tuxpan, Veracruz; para saber si optan por
la figura legal de una Sociedad por Acciones Simplificada en la creacion de una nueva empresa. Para una mejor
interpretacion de la informacién, se tienen las siguientes gréficas:

1.¢.SABES QUE EXISTEN LAS SOCIEDADES POR
ACCIONES SIMPLIFICADA?

H N
w Z

Grafica 1: Conocimiento de la Sociedad por Acciones Simplificada
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En la gréafica 1 se observa que el 90% de los encuestados si tienen conocimiento de la S.A.S.

2..SABES QUE TRAMITES EXISTEN PARA CREAR UNA
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA?

Grafica 1: Conocimiento de trdmites de la Sociedad por Acciones Simplificada

En la gréfica 2 se observa que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de los trdmites de la S.A.S.

Gréfica 3: Conocimiento de beneficios de la Sociedad por Acciones Simplificada

3.¢SABES QUE EXISTEN BENEFICIOS PARA CREAR UNA
SOCIEDAD DE ACCIONES SIMPLIFICADA?

En la gréafica 3 se observa que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de los beneficios de la S.A.S.

Gréfica 4: Conocimiento de apoyos gubernamentales en la constitucion de una Sociedad por Acciones
Simplificada como una alternativa de emprendeurismo

En la gréfica 4 se observa que el 90% de los encuestados no tienen conocimiento de los apoyos gubernamentales en
la constituciéon de un S.A.S., como una alternativa de emprendeurismo
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4., SABES QUE EXISTEN APOYOS GUBERNAMENTALES EN LA
CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA COMO ALTERNATIVA DE EMPRENDEURISMO?

Conclusiones

Esta nueva figura juridica bajo la modalidad de persona moral, viene a constituir un formato que promueve la
inversion de capitales en una sociedad mercantil, con un proceso de constitucion mas &gil, mayor certeza juridica y
mercantil, y de absoluta facilidad administrativa, pero lo més importante de este nuevo concepto, son los beneficios
de inyeccion de capital de trabajo y estimulos de caracter fiscal a favor de la Sociedad por Acciones Simplificada,
dirigida especialmente al sector microempresarial comercial, en la Ciudad de Tuxpan, Veracruz, México, con los
apoyos gubernamentales y de la banca, para mayor fortalecimiento y flexibilidad financiera.

En la siguiente tabla, se observan los beneficios, al constituirse como Sociedad por Acciones Simplificada, en el
ramo Pymes comercial.

APOYOS DE LA BAJA TRIBUTACION IMSS
BANCA
APOYOS DE LA EXENCIONES Y LABORAL
SECRETARIA REDUCCIONES
ECONOMIA
APOYOS DEL ESTIMULOS ADMINISTRATIVO
INADEM FISCALES

Tabla 2 Beneficios de la Sociedad por Acciones Simplificada

Referencias Bibliogréaficas
Baz Gonzélez, Gustavo (2017). Curso de Contabilidad de Sociedades. Trigésima Tercera Edicién. México: Porria.
Chiavenato, Idalberto (2017) Iniciacion a la Organizacién y Técnica Comercial, México. Mc Graw Hill.

Fuentes Hernandez, Luis Daniel. Régimen Fiscal de las Sociedades por Acciones Simplificadas. Revista Consultorio Fiscal. N° 646. México.
UNAM.

Ribeiro, Lair. (2016) Generar Beneficios, México. Ediciones Urano S.A.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3107
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

Pallares Zoilo, Romero Diego y Herrera Manuel, Hacer Empresa: Un Reto Cuarta Edicion, Fondo Editorial Nueva Empresa, 2005, Pag. 41.
Ley General de Sociedades Mercantiles. (2018). México.

Cddigo de Comercio. (2018). México.

Ley del Impuesto Sobre la Renta. (2018) México.

Notas Biograficas

El Dr. Lazaro Salas Benitez M.A. es Académico de Tiempo Completo de la Facultad de Contaduria Campus
Tuxpan de la Universidad Veracruzana, en Tuxpan, Veracruz, México. Terminé sus estudios de postgrado en la
Maestria en Ciencias Administrativas en la Universidad Von Humbold y de Auditoria Financiera en la Universidad
Mexicana, A.C. del Sistema Unimex. Actualmente es Doctor en Ciencias Juridicas, Administrativas y de la
Educacion en la Universidad de las Naciones. Ha publicado articulos, ponente y conferencista en temas de
actualizacién fiscal, financiera y administrativa en diversos foros y universidades. Es miembro del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

La Dra. Edalid Alvarez Velazquez, es Contador Piblico y Auditor. Tiene estudios de postgrado en la Maestria en
Ciencias Administrativas Area de Finanzas del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas de la Universidad Veracruzana, Master en Tecnologia Educativa de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas y Doctorado en Gestion de la Calidad por la Universidad Popular Autdnoma de Veracruz. Profesor de
tiempo completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan de la Universidad Veracruzana, en Tuxpan,
Veracruz, Mexico. Actualmente ocupa el cargo de Directora de la Facultad de Contaduria. Campus Tuxpan.
Universidad Veracruzana. Ha publicado articulos, ponente y conferencista en temas de actualizacién fiscal,
financiera y administrativa en diversos foros y universidades.

La Dra. Nancy Veronica Sanchez Sulu, es Contador Pablico y cuenta con un Doctorado. Es profesor de tiempo
completo en la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas Universidad Auténoma del Carmen. Ha
publicado articulos, ponente y conferencista en temas de actualizacidn fiscal, financiera y administrativa en diversos
foros y universidades

El Dr. Leonardo Flores Barrios, el Dr. Esteban Cruz Luis y el Mtro. Fidel Samuel Juarez Gonzalez son
Docentes de tiempo completo en la Facultad de Contaduria Campus Tuxpan de la Universidad Veracruzana, en
Tuxpan, Veracruz, México. México, en 2005. Han publicado articulos, ponente y conferencista en temas de
actualizacidn financiera y administrativa en diversos foros y universidades.

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3108
Vol. 10, No. 3, 2018



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

ESTRATEGIAS DE LOGISTICA INVERSA PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS EN COMERCIOS DE ALIMENTOS PERECEDEROS
(FRUTERIAS) EN LA CIUDAD VICTORIA DE DURANGO

C. Carolina Salazar Campos?, Ing. JesUs Enrique Escalier Garza?,
M. C. Maria del Pilar Reyes Sierra® y M.C. Ana Paula Rivas Barraza®*

Resumen— La problematica de residuos organicos desperdiciados es muy grande. Ya que segun datos de la FAO
(Organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y agricultura) en el 2015, se calcula que un tercio de todos los
alimentos que se producen en el mundo se pierden al afio, ya sea por desperdicio o por no darles un trato adecuado.
Sabiendo esto, el equipo de trabajo, se decidié a indagar sobre el tema, para finalmente después de someterlo a
evaluaciones y analisis, tomar como objeto de estudio e investigacion, la aplicacion de la logistica inversa en comercios al
por mayor y al por menor de comida y alimentos (fruterias) dentro de la mancha urbana en la ciudad de Victoria de
Durango. Este tltimo seria el sujeto de estudio seleccionado de manera general, para posteriormente particularizarlo y
aplicar herramientas de identificacién, y evaluacion de la logistica inversa en este tipo de comercios.

Palabras clave—logistica inversa, residuos de alimentos, estrategias, comercios.
Introduccién

Hoy dia la contaminacidn es un objeto de estudio muy delicado, es por esto que los temas como el reciclaje,
la reutilizacion, el correcto manejo de los recursos, entre otros; son palabras que dan una idea acerca de como poder
conservar el planeta. Se ha olvidado que en el tema de los alimentos perecederos también es posible aplicar la
logistica inversa y que esta de resultados favorables tanto para proveedores, distribuidores y consumidores. La
logistica inversa, habla del reciclaje del producto y, para este caso también tocara el tema del retorno de los de
embalajes en los cuales se trasporta el producto, para que este regrese a su proveedor, es decir, volver a utilizar los
embalajes en buen estado para asi aprovechar al maximo su vida util.

Fundamentos Tedricos

La logistica inversa se define como aquel proceso que se encarga principalmente de la recuperacion y reciclaje de
envases, embalajes y residuos peligrosos, asi como también de los procesos de retorno de excesos de inventario,
devoluciones de clientes y proveedores obsoletos. (Aparicio, 2014)

En segundo término definiremos lo que es estrategia ya que es la herramienta que se utilizara para proponer los
medios que coadyuvaran en el mejoramiento de la motivacion de los trabajadores, la cual tiene dos componentes los
cuales son el pensamiento y la accidn, esto quiere decir que primero es una idealizacion del cerebro, y que esta varia
ya que depende directamente del pensamiento del estratega, el cual se basara en sus conocimientos, pero para ello
aplicaréa la racionalidad, abstraccion, la cual es una cara del pensamiento estratégico, y por otra parte se encuentra la
intuicion. Mintzberg (1975), citado por (Noguera, 2014).

Las empresas Pymes es el acronimo de pequefia y mediana organizacién lucrativa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y que registra ingresos moderados.
(Cliff, 1993)

El reciclaje es un proceso por el cual se recupera total o parcialmente materia prima reutilizable de un producto
ya elaborado. (Vidales Giovannetti, 2001)
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Aspectos Metodoldgicos

Objetivo General
Proponer estrategias de logistica inversa para el manejo de residuos en comercios de alimentos perecederos.

Objetivos Especificos

Analizar los residuos generados por los comercios de alimentos perecederos
Caracterizar las empresas.

Conocer la disposicion que se le da a los residuos.

Determinar la cantidad de residuos que generan las empresas.

Generar estrategias para aumentar los beneficios econémicos.

Lugar de estudio
Ciudad Victoria de Durango

Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva

Técnicas e Instrumentos

Se realizaron doce encuestas a un gerente y un operador por empresa.

Las empresas que fueron participes tienen caracteristicas similares, tales como: contar con un nimero de empleados
de entre 11 y 30 aproximadamente y con las medidas de establecimiento de entre 300m? a 600m>

Variables del estudio
Caracteristicas de la empresa, tipos de productos, disposicion de residuos y cantidad de residuos que genera.

Resultados obtenidos de la informacién recopilada

A continuacién se muestra la Tabla 4.4 donde se aprecian las caracteristicas

I. Caracteristicas
Dimensiones i ) Antiguiedad | Tipo de comercio Empleados
Cantidad Porcentaje = = - -
EMPRESAS la5afios | 6al5afios |16 en adelantel Por mayor Por menor |Mayor y mediq Hombres Mujeres
Chicas 2 14.29 - - 100 - - 100 53.85 46.15
9 64.29 11.11 44.44 44.44 - 22.22 77.78 42.39 57.61
Grandes 3 21.43 - 66.67 33.33 - - 100 79.53 20.47

Tabla 4.4 caracteristicas elaboracion propia.

Al realizar una clasificacién de las fruterias por sus dimensiones, en chicas, medianas y grandes, con respecto a la
informacién recopilada en las encuestas, se obtuvo como resultado que 14.29% corresponde a las chicas, el 64.29%
a medianas y el 21.43% a grandes.

Dentro de las caracteristicas principales, como lo es la antigliedad, el 100% de las empresas chicas, han estado
establecidas por mas de 16 afios, mientras que las medianas muestras actividad con un 11.11% de 1 a 5 afios y un
44.44% en el rango desde 6 a 16 afios de servicio. Por otro lado, las grandes y las chicas se dedican al 100% al
comercio al por mayor y medio mayoreo, pero las medianas tienen un 22.22% dedicado al por menor y el resto
77.78% al por mayor y medio mayoreo. Con respecto a los empleados, las chicas y las grandes empresas muestran
un mayor porcentaje de hombres que mujeres, con un 53.85% y 79.53% respectivamente, a lo que las medianas el
57.61% es referente a las mujeres.

A continuacion se muestra la Tabla 4.5 donde se aprecian las Tipos de Productos.

II. Tipos de productos
EMPRESAS P. Perecederos P. Semi-perecederos P. No perecederos
1a20 | 20a40 | mas de 40| Al dia | Semanal | Mensual | 1dia |2 a6 dias |mas 1semand 1a20 | 20a40 |mas de40| Aldia | Semanal |Quincenal 1a20 20a40 | méas de 40
Chicas 100 100 100 100 4 50 = 50 100 - -
22.22 77.78 44.44 55.56 66.67 33.33 55.56 44.44 1111 77.78 1111 44.44 11.11 33:38 I
Gandes 33.33 66.67 100 100 33133 33.33 33.33 100 - ° 66.67 -

Tabla 4.5 Tipos de Productos, elaboracion propia

ISSN 1946-5351 3110
Vol. 10, No. 3, 2018

Acapemia JOUurRNALS

DIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

El 100% de las empresas chicas, manejan mas de 40 productos perecederos, de 1 a 20 semi-perecedero y de igual
manera, de 1 a 20 no perecederos, la vida en el anaquel el 100% de ellas los tienen durante 2 a 6 dias y 1 a 20 dias
respectivamente, adquiriendo el 100% de estas los perecederos diariamente y los semi perecederos el 50% quincenal
y 50% al dia.

El 77.78% de las empresas medianas, manejan mas de 40 productos perecederos, pero el 22.22% solo manejan de 1
a 20. También, el 55.56% y 33.33% de ellas, manejan de 1 a 20, de 20 a 40 de semi perecederos, y el 44.44% de
estas, tienen no perecederos, la vida en el anaquel el 66.67% de 2 a 6 dias, y el 33.33% los tienen durante mas de
una semana, adquiriendo el 100% de estas los perecederos diariamente y los semi perecederos el 77.78% semanal

El 66.67% de las empresas grandes, manejan mas de 40 productos perecederos, pero el 33.33% solo manejan de 1 a
20. Ademas, el 33. 33% manejan de 1 a 20, de 20 a 40 y mas de 40 semi perecederos, y solo el 66. 67% de ellas,
tienen no perecederos, la vida en el anaquel el 100% de ellas los tienen durante 2 a 6 dias, adquiriendo el 100% de
estas los perecederos diariamente y los no perecederos el 100% semanal.

A continuacién se muestra la Tabla 4.6 donde se aprecia la Disposicién

111. Disposicion
EMPRESAS Venderlos Almacenaje
menos 50% pntre 50 y 7094 més de 80% Si No Si No, Por qué
Chicas - - 100 100 100 -

= 11.11 88.89 100 88.89 11.11
Grandes = 33.33 66.67 100 100 =

Tabla 4.6 Disposicion, elaboracion propia.

Con respecto a la disposicion del producto, el 100% de todas las empresas dijeron contar con un almacén dentro de
la empresa, para los productos, el 100% de las chicas y grandes, afirmaron tener el método PEPS para la rotacion del
mismo, a excepcion de las medianas, ya que solo el 88.89% de estas lo llevan a cabo al momento de hacer
movimiento de este.

Al 100% de las empresas chicas, se les vende mas del 80% del producto exhibido, a las medianas el 11.11% se
encuentra entre el 50% y 70% de venderlo, pero el 88.89% si logra vender méas de 80%, por ultimo, al 66.67% de las
grandes venden més del 80% y el 33.33% de estas, solo llegan a vender entre el 50% y 70% de sus productos.

A continuacion se muestra la Tabla 4.7 donde se aprecian las Cantidades de residuos que se generan.

IV. Cantidades de residuos que se generan
EMPRESAS Embalaje Restos de alimentos/ composta
Reutilizar | desechar| vender | R.madera |R. plastico| cartén | Arpillas | Todos | 1a30% | 30a50% |méas de 50% 1 1a9% | 10a20% |méas de 30% | vende | desechalreciclal regala
Chicas 50 50 1 50 50 50 = - 50 50 50 = 50 100
100 1 1111 83.89 33.33 - 22.22 44.44 33.33 55.56 1111 33.33 | 4444 | 22.22
Gandes 66.67 66.67 33.33 100 100 100 = 66.67 | 66.67 | 33.33

Tabla 4.7 Cantidades de residuos que se generan, elaboracion propia.

Para finalizar, las cantidades de residuos que se generan dentro de la empresa, el 50% de las empresas chicas lo
reutilizan y el otro 50% lo desechan, el 50% de estas utilizan solo rejillas de madera, mientras que el otro 50%
utilizan rejillas de madera, plastico, carton y arpillas para el manejo del producto, en lo referente a los restos de
alimentos, el 100% de estas lo regalan y desechan.

Las medianas empresas reutilizan el 100% los residuos de embalajes, donde el 88.89% utilizan rejillas de madera,
plastico, cartén y arpillas, y el 11.11% solo utilizan rejillas de madera. Los residuos de alimentos generados, el
44.44% los recicla, 33.33% los desecha y el 22.22 los regala.

Por Gltimo, de las grandes empresas el 100% de estas reutilizan, venden y desechas los restos de embalajes, donde el
100% también utilizan rejillas de madera, plastico, cartén y arpillas, ademas el 100% desecha, recicla y regala los
desechos de alimentos o composta no vendidos.
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Conclusiones

Se logré analizar los procesos de la logistica inversa, para aquellos comercios que manejan todo tipo de
alimentos perecederos dentro de la ciudad de Durango, como lo son el caso de las fruterias, para especificar un poco
mas el andlisis se identifico los principales problemas que se presentaban en las areas de embalaje, almacenamiento,
transporte y al manejo de desperdicios, generando nuevas alternativas y logrando mayores beneficios, ventajas, un
nivel de confianza mas alto, asi como una mejor reputacion de la empresa.

Estrategias de mejora de un sistema de logistica inversa

Implementacion y mejora de sistemas de gestion de inventarios.

Recuperacion de los desperdicios y residuos por las empresas.

Disposicién adecuada de los desperdicios y residuos generados.

Implementacion de capacitaciones enfocadas en sustentabilidad.

Instrumentacidn de politicas que promuevan la cultura del reciclaje.

Adecuacién de la misidn, visién y objetivos con la finalidad de encausar el rumbo de la empresa a la
concientizacion y cultura del reciclaje.

e Creacién de campafa que promueva el uso adecuado de los desperdicios y residuos para generar un menor
impacto en el ambiente.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacién

A quien corresponda, La presente encuesta tiene como objetivo reunir informacion acerca de la empresa, relacionada
con aspectos de logistica inversa.

Responda las siguientes preguntas.

Actor

1. (1al) ¢(Cual es la antigliedad de la empresa?

2. (Ib1) /Qué tipo de comercio se maneja?
a) comercio al por mayor b) comercio al por menor  ¢) mayoreo y medio menudeo

3. (Ic1) ¢{Con que nimero de empleados cuenta la empresa?
___Mujeres ___Hombres
4. (1d1) ¢Cuales son las dimensiones de la empresa?
Pequefia (menos de 300 m?) Mediana (de 300 a 600 m2) Grande (mas de 600 m?2)

5. (11al) ¢Cuantos tipos de alimentos perecederos maneja?
a)laz20 b) 20 a 40 ¢) mas de 40

6. (11a2) ¢Cuanto es el tiempo de vida promedio de estos productos en anaquel?
a)ldia b)De2a6dias c)Masdelsemana

7. (11b1) ¢Con que frecuencia adquiere este producto?
a) Al dia b) Semanal ¢) Por mes

8. (11b2) ¢ Cuantos tipos de alimentos semi perecederos (ej.granos) maneja?
a)laZ20 b) 20a 40 c) Mas de 40
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9. (llc1) ¢Con que frecuencia adquiere este producto?
a) al dia b) Semanal ¢) quincenal

10. (llc2) ¢Cuantos tipos de alimentos no perecederos (ej. Miel, sal, azlcar) maneja?
a)la20 b)20a40 c) mas de 40

11. (Il1al) ¢De los pedidos realizados cual es el porcentaje de producto que se vende?
a) Menos del 50% b) Entre 50%y 70%  c) Mas del 80%

12. (111b1) ¢Su almacén cuenta con la disposicion suficiente para satisfacer la demanda del cliente?
a) Si b) No

13. (111b2) (Cuenta con el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) al momento de almacenar el
producto?
a) Si b) No que otro?

14. (Ival) ;Qué manejo se le da al embalaje que generan sus productos?
a) Reutilizar b) Desechar ¢) Vender

15. (IVa2) ¢Qué tipo de embalaje utiliza en su empresa?
a) Rejillas de madera  b) Rejillas de plastico  d) Cajas de carton
d) Arpillas  e) Todos los anteriores

16. (IVa3) ;Qué porcentaje de embalaje queda sin utilizar?
a)Del1%a30% b)De30a50% c)Masde50% d) Todo se utiliza

17. (IVbl) ;Qué porcentaje de productos se echan a perder dentro de su empresa?
a)1%a9%% b)10%a20%  c) Masdel 30 %

18. (IVb2) ;Qué manejos se les da a los residuos generados dentro de su empresa?
a) Lo vende b) Lo desecha c) Lo recicla d) Lo regala
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Caracteristicas del liderazgo que ejercen los jefes de grupo de una
institucion de educacion superior en enfermeria

ILE. Angélica Salazar Mendoza, 2LE. Maria de los Angeles Ramirez Huerta, *ME. Ramona Soto Fajardo “Dra.
Martha Reyes, SLE. Evangelina Chavez Carbajal, ®Dra. Maria Leticia Rubf Garcia Valenzuela.

Resumen: El liderazgo se define como el proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo y se
reconoce como componente fundamental que influye en la efectividad de una organizacion. El objetivo fue identificar
caracteristicas de liderazgo en los jefes y subjefes de grupo de una institucién de educacion superior de enfermeria.
Metodologia: Estudio descriptivo, prospectivo y transversal. Muestreo no probabilistico incluyendo 54 jefes y subjefes de
grupo, de los diferentes semestres. Resultados: 48% de reconocié que siempre habla con optimismo acerca del futuro; sin
embargo 24% reconoce que nunca infunde orgullo en otros, por estar asociados con él; 48% responde que siempre habla
con entusiasmo acerca de lo que se debe lograr y el 6% menciona que ocasionalmente: Especifico la importancia de tener
un fuerte sentido del propdsito. Los resultados permitiran plantear estrategias a partir de la UA Gestion del cuidado.

Introduccion

El liderazgo se define como el proceso de dirigir en las actividades de los integrantes de un grupo y se
reconoce como componente fundamental que influye en la efectividad general del mismo. La Enfermeria como
disciplina, es un proceso que promueve y contribuye a la mejora de las condiciones de salud y vida de la poblacion,
el logro de objetivos de cuidado propios de la profesion, y el alcance de las metas propuestas en los servicios de
salud, lo que favorece el desarrollo social, profesional y organizacional (Panadero Garzon, 2013). Asi mismo el
liderazgo se puede observar como la capacidad de inspirar confianza y apoyo entre los seguidores, por otro lado
ayuda al desarrollo de la autonomia profesional, estimula la participacion grupal, la motivacion, el compromiso de
los mismos para tomar decisiones éticas y establecer metas, en la blsqueda de soluciones pertinentes a los
problemas que confrontan diariamente, lo que hace imprescindible que los estudiantes de enfermeria desarrollen un
liderazgo asertivo, con afirmacion de la propia personalidad, autoconfianza, autoestima, comunicacion segura y
eficiente que le permite evidenciar situaciones de salud; y asi establecer acciones para la resolucién de las
necesidades de un grupo y realizar las gestiones pertinentes para las acciones interferidas del cuidado al paciente
(Olivety & Sanchez, 2014).

En la actualidad el crecimiento y desarrollo en las Gltimas décadas en algunos paises requieren que los
profesionales de las diversas licenciaturas desarrollen recurso humano ideal para su actuar y que al momento de
insertarse al mercado laboral lo hagan con una visién amplia en la que las competencias tedricas, heuristicas y
axioldgicas estén presente (Sauza e Souza, y otros, 2013). En este mismo estudio realizado en Montes Claros, Minas
Gerais, Brasil concluye; el liderazgo como algo que puede ser conquistado y perfeccionado, no como un aspecto
inaccesible, es decir, el lider no nace hecho, pero se construye a lo largo de su formacién como profesional y ser
humano.

Existe diversos estilos de liderazgo: El transformacional que refiere Ruiz (2016) el estilo se enfoca en
elevar el interés de los seguidores, el desarrollo de la autoconciencia, aceptacion de la misién organizacional y el ir
mas alla de sus autointereses por el interés de bienestar del grupo, asimismo los autores coinciden en que el lider
transformacional tiene una clara vision sobre qué es lo que desean en el futuro para la institucion o el grupo. De tal
manera motiva a los seguidores para alcanzar mas de lo esperado, involucra una fuerte identificacion entre los
seguidores con el lider busca la integracion de una visién compartida del futuro logra ir més alla del intercambio de
intereses sobre premios contingentes. Es importante mencionar que el efecto transformador de los lideres
transformacionales se observa tanto en las organizaciones, grupos como individuos. En consecuencia, se puede
plantear que el estilo de liderazgo transformacional esta relacionado positivamente con la cantidad de esfuerzo que
los seguidores estan dispuestos a realizar.

El segundo tipo es el liderazgo transaccional, que esta basado en el intercambio o transaccion. Aqui el lider
utiliza el poder recompensando o sancionando a los seguidores en funcién de su rendimiento; (Ruiz, 2016). El lider
de este tipo, aplica diferentes clases de estimulos como: recompensa contingente, es la que se refiere al estimulo

! LE. Angélica Salazar Mendoza es Enfermera asistencial en el Hospital Psiquiatrico de la SSM y Profesora de la UMSNH.
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material 0 no material, entregada por un lider a un trabajador por haber alcanzado las metas o por una labor bien
hecha, como lo menciona Bass (citado en Barrera, Giraldo y Barbosa, 2010). El estimulo de Direccion por
Excepcion, se refiere a las acciones correctivas que toma el lider Unicamente cuando ocurren fallas o algo va mal.
Aqui se puede observar dos direcciones, por excepciones activa, y por excepciones pasiva, la primera cuando el lider
interviene para monitorear el desempefio del seguidor y toma accidn correctivas cuando no cumple con su trabajo,
en si este lider actla antes de que ocurra el problema y en la segunda direccion los lideres Intervienen cuando ha
ocurrido el problema.

Liderazgo Evitador o Ausencia de liderazgo Este ultimo es el liderazgo que no tiene las habilidades de
gjercer el liderazgo y son también conocidos como liderazgo Laissez Faire es mas liberal, donde los trabajadores
tienen independencia operativa y son los que tienen un mayor poder de decision. Es decir que el lider liberal hace y
deja hacer depende de los trabajadores para establecer objetivos no juzga ni valora las aportaciones de sus
trabajadores ya que cuentan con libertad total. Las desventajas de este liderazgo laissez faire radica en que los
trabajadores o seguidores no tienen los suficientes conocimientos o experiencia para que ante la ausencia del lider
puedan tomar decisiones. Se puede llegar a perder el objetivo si no hay trabajo en equipo (Mendoza y Ortiz, 2006).

El liderazgo escolar es actualmente objeto de una atencion importante y necesaria. Las politicas de la
reforma educativa, en su permanente evolucion, destaca el rol del liderazgo tanto de los docentes como de los
estudiantes, como una importante meta en si para la reforma, y simultdneamente se propone como un vehiculo para
que se optimicen los procesos formativos y una educacién de calidad. En ese contexto, se requiere estudiar el
fendmeno a partir de las premisas empiricas ya existentes, en busca de informacién y orientacion sobre este
fenémeno. (Leithwood, 2009)

Descripcion del método

Con el objetivo de identificar las caracteristicas del liderazgo que ejercen los jefes de grupo de una
institucién de educacion superior en enfermeria se realiza un estudio descriptivo, prospectivo y transversal con un
muestreo no probabilistico que incluye 54 jefes y subjefes de grupo, de los diferentes semestres de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Para identificar el estilo de liderazgo, se
aplico el instrumento MLQ-X forma lider 5X corta, validado por Sandra Milena Rozo Mogollén (2010). El cual
consta de 45 items y se califica por puntuacion asignada segln la opcidn de respuesta, la correspondiente a una
escala de 0 a 4; donde “nunca” tiene un valor de 0, “ocasionalmente” con un valor de 1, “normalmente” de 2,
“frecuentemente” 3 y “siempre” equivale a cuatro. Los datos obtenidos se analizaron en frecuencias y porcentajes
para conocer los estadisticos descriptivos.

Comentarios finales

Resultados

El 48% reconocid que siempre habla con optimismo acerca del futuro, la Media y Desviacién estandar DE,
se presentan en la figura 1. En el otro extremo de los resultados, 24% reconoce que nunca infunde orgullo en otros,
por estar asociados con él, presentando una Media de 1.72 y DE de 1.3. Aplicando el tipo de liderazgo
transformacional, 48% responde que siempre habla con entusiasmo acerca de lo que se debe lograr (figura 2). El
38.9 % especifico la importancia de tener un fuerte sentido del propo6sito, sin embargo el 6% respondi6 que
ocasionalmente es importante tener un fuerte sentido del propdsito (figura 3).

La fiabilidad en la aplicacidn del instrumento mostr6 un Alpha de Cronbach de .692
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Hablo con optimismo acerca del futuro
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Hablo con optimismo acerca del futuro
Figura 1. Calificaciones sobre hablar con optimismo.
Fuente: Cuestionarios aplicados
Hablo con entusiasmo acerca de lo que se debe lograr.
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Hablo con entusiasmo acerca de lo que se debe lograr.
Figura 2. Calificaciones respecto a hablar con entusiasmo.
Fuente: Cuestionarios aplicados
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Especifico la importancia de tener un fuerte sentido del propésito
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Especifico laimportancia de tener un fuerte sentido del
proposito
Figura 1. Calificaciones sobre la importancia del proposito.
Fuente: Cuestionarios aplicados
Discusion

Los lideres, dentro del &mbito educativo, se han convertido en agentes de cambio que deben acabar con la
fuerza de la costumbre, la rutina, las inercias, es imprescindible aprender de forma eficaz en los centros educativos,
el liderazgo estudiantil se muestra como una pieza fundamental. La formacion y el bagaje que puede adquirirse en
etapas previas al ejercicio del liderazgo «profesional» son fundamentales. El papel que desempefia el liderazgo en
organizar buenas practicas educativas y en su contribucién para con los resultados de aprendizaje del alumnado. El
liderazgo educativo es el segundo factor mas influyente en los resultados de los alumnos, detras de las practicas
docentes, pues los lideres efectivos comparten caracteristicas y practicas similares. El impacto en la mejora de los
aprendizajes de los alumnos se produce indirectamente, mediante su influencia en las condiciones organizativas de
la escuela y en la calidad de la ensefianza (Bolivar, 2010)

Pareja, (2007). En su estudio concluyen que el liderazgo conceptualizado como la capacidad de ejercer
influencia sobre otros individuos, de manera que estos tomen los principios propuestos como premisa para actuar.
Esa influencia y en la capacidad para movilizar al centro en esa direccion, el liderazgo entrega un sentido comun al
accionar de los miembros, y al funcionar como una guia para el comportamiento es un mecanismo de gran utilidad
para aumentar las probabilidades de comunicacion eficaz en el centro educativo.

Sauza e Souza (2013) precisa dentro de sus propuestas de estudio que las instituciones formadoras de
recursos humanos en salud den las herramientas para desarrollar un estilo de liderazgo.
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Conclusiones
De los 54 jefes de grupo y subgrupos, se observo que 26 estudiantes siempre hablan con entusiasmo acerca
del futuro, 13 reconocen que nunca infunden orgullo en otros, por estar asociados con él. 26 responden que siempre
hablan con entusiasmos acerca de lo que se debe lograr y 3 mencionan que solo lo hacen ocasionalmente. En
relacion donde Especifico la importancia de tener un fuerte sentido de propdsito solo 21 responden que
frecuentemente y 3 ocasionalmente.

Recomendaciones
Los resultados permitieron identificar la necesidad de desarrollar en los estudiantes de enfermeria un fuerte

sentido ético y compromiso de influir positivamente en otros para lograr los resultados de los objetivos de las
instituciones donde en un futuro se desarrollaran como profesionales de enfermeria; independientemente del cargo
otorgado dentro de los niveles jerarquicos, asi como en la atencion de la persona a su cuidado.
Se propone que los docentes de la unidad de aprendizaje: Gestion del Cuidado, den énfasis dentro del proceso
administrativo (direccién), de los elementos significativos para que el futuro profesionista ejerza efectivamente el
papel de lider, contribuyendo en el logro de las politicas de las instituciones de todos los niveles de atencion.
Logrando de tal manera el compromiso de la Facultad de Enfermeria en el adecuado desarrollo del talento humano
de enfermeria.
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El financiamiento publico federal y sus efectos en la matricula del
Subsistema de Universidades Politécnicas en México (2014 al 2017)

Pedro Salazar-Monroy?, José L Arcos-Vega?, Juan J. Sevilla Garcia®

Resumen— El presente estudio responde a la necesidad de analizar las repercusiones que ha tenido el financiamiento federal
en la matricula, y en el costo promedio por alumno en el Subsistema de Universidades Politécnicas en México. El objetivo
principal es proporcionar evidencia para mejorar el otorgamiento de los recursos financieros. Analizaremos la asignacion
del presupuesto ordinario para las Instituciones descentralizadas de los estados, los fondos extraordinarios del Programa
para el Fortalecimiento de la Calidad de la Institucion Educativa (PFCE) y los fondos del Programa para Expandir la
Oferta Educativa en la Educacion Superior (PROEXES) durante los ejercicios fiscales del 2014 a 2017.

Palabras clave— Universidades Politécnicas, Subsidios Publicos Ordinarios y Extraordinarios, PFCE, PROEXES,
Matricula, Educacion Superior.

Introduccién

Ante un Subsistema de Universidades Politécnicas como un modelo de educacién superior basado en competencias,
es indispensable la medicion del otorgamiento del recurso publico ordinario y extraordinario federal, para determinar
cémo éste repercute en la matricula de los programas académicos y sus indicadores educativos. Por lo anterior se debe
analizar sus antecedentes y su estructura dentro sistema de educacion superior en México y con ello buscar conocer
sus repercusiones en la matricula (Cruz, Y. & Cruz, A., 2008).

La Subsecretaria de Educacion Superior a través de la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas es la que dirige y norma el subsistema, es la encargada de gestionar y coordinar la transferencia de las
ministraciones financieras federales para la operacion de cada institucion, vigilando el otorgamiento de recursos de
los gobiernos estatales (CGUTyP, 2015). Actualmente, las universidades politécnicas son organismos publicos
descentralizados de los gobiernos de los estados, con personalidad juridica y patrimonio propio, sin embargo, el
Subsistema de Universidades Politécnicas se enfrenta a los problemas de desempefio de sus indicadores de calidad,
acreditacion de programas educativos, problemas estructurales, planta académica, formacion de profesores entre otros,
que se ven afectados por la asignacién de subsidios publicos y la competencia de los recursos adicionales de las
diferentes convocatorias federales nacionales, siendo parte de los cuestionamientos de alto impacto en el
funcionamiento y desempefio de las instituciones politécnicas del pais (SES, 2014).

Descripcion del Método

El método es cuantitativo, no experimental, transeccional, de alcance descriptivo, en el cual se analizan las
siguientes variables: recursos publicos ordinarios, extraordinarios, matricula, programa presupuestario denominado
“Subsidios federales para organismos descentralizados estatales” con la clave presupuestaria U006, Programa de
Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas S267 (PFCE) y el Programa Presupuestario Expansion de
la Educacion Media Superior y Superior U079 (PROEXES). Se analizaron los datos proporcionados por la
Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas de la Secretaria de Educacion Publica, derivados
del Modelo de Evaluacion de la Calidad del Subsistema de Universidades Politécnicas (MECASUP), y de los datos
proporcionados por la Subdireccion de Presupuesto de la misma instancia. La limitacion del analisis corresponde
Unicamente al financiamiento otorgado por parte de la federacidn, en los ejercicios fiscales 2014 al 2017. La técnica
de analisis es descriptiva, el universo de estudio es el Subsistema de Universidades Politécnicas del pais, en el analisis

considera totales (Hernandez et al., 2014).

Desarrollo

En México la educacién superior publica se compone de diversos subsistemas, los cuales se clasifican de la
siguiente manera: universidades pablicas federales, universidades publicas estatales, universidades publicas estatales
con apoyo solidario, institutos tecnoldgicos, universidades tecnoldgicas, universidades politécnicas, universidades
interculturales, centros publicos de investigacion, escuelas normales publicas, que para mayo de 2015 sumaban un
total de 1,038 instituciones publicas y 350 instituciones privadas. (SES, 2015). Actualmente el Subsistema de
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Universidades Politécnicas estd conformado por 62 universidades distribuidas en 25 estados de la Republica
Mexicana.

Las universidades politécnicas son un proyecto educativo creado en 2001 para ofrecer carreras de ingenieria,
licenciatura y estudios de posgrado al nivel de especialidad. Sus programas son disefiados con base en el modelo
educativo basado en competencias y se orientan en la investigacion aplicada al desarrollo tecnolégico a través de
convenios con el sector productivo y social (CGUTYP, 2015). Debido a su ubicacidn geografica, las universidades
politécnicas se distinguen por la atencién de segmentos de poblacién con desventajas econdémicas y sociales (Gaceta
Parlamentaria, 2011).

El modelo educativo basado en competencias establecido, tiene una fuerte influencia de organizaciones
internacionales como el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional
(Vargas, 2004), y del Banco Interamericano de Desarrollo los cuales influyen en la elaboracion de cartas curriculares
de los programas académicos (BID, 2003).

Otorgamiento de recursos publicos. Se han mejorado los mecanismos de financiamiento publico para superar los
esquemas que funcionaban en el siglo XX, esquemas que operaban mediante criterios alejados de la medicién de
resultados de las instituciones, poco claros y transparentes (Valle & Maliachi, 1973). Posteriormente, el gobierno
definié programas novedosos para la distribucion de un financiamiento tratando de considerar criterios que tomaran
en cuenta los controles de calidad y eficiencia de las instituciones (Marquez, A., 2004).

La Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2014) promueve los subsidios extraordinarios concursables con el
objetivo de elevar la calidad de las universidades publicas, consolidando su desarrollo y la formacion de mas y mejores
profesionistas en el pais. El monto econémico entregado a las instituciones a través de los diversos programas de la
federacion estd muy vinculado a la planeacion estratégica y al resultado de la evaluacion de la calidad de los programas
académicos de las instituciones de educacion superior (Corrales, et al., 2012).

El recurso publico entregado a las universidades politécnicas se integra con aportaciones de responsabilidad
compartida, resultado de negociaciones entre el gobierno federal y de los gobiernos de los estados en los que se
encuentra ubicada la institucién, por lo general se conforma de un 50% federal y 50% estatal, buscando atender la
demanda de servicios educativos publicos, esta modalidad de fondeo financiero responde al problema de la
insuficiencia de recursos federales para atender las necesidades de las instituciones educativas (CONEVAL, 2013).

Realizando el andlisis de los recursos econémicos asignados al Subsistema de Universidades Politécnicas en el
periodo 2014 al 2017, encontramos que se dio un incremento de recursos en los periodos fiscales del 2014 a 2017 de
$67,185,033 mdp, significando un aumento del 7.24% mas de recursos publicos ordinarios para este subsistema.
(CGUTyP, 2017).

Respecto a la matricula en este mismo periodo se incrementd en una proporcion de 3 veces mayor que los fondos
destinados a las Universidades Politécnicas, pasando de 76,391 a 98,164 alumnos inscritos (CGUTYP, 2017).

Grafica 1. El Financiamiento federal ordinario y la matricula total en las Universidades
Politécnicas en el periodo 2014 - 2017
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Fuente: Preparacion propia coninformacion dela Subsecretaria de Educacion Superior (SES) y la
Coordinacion General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas (CGUTYP).
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Grafica 2. La matriculay el Costo promedio por alumnoen las Universidades Politécnicas
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Fuente: Preparacion propia con informacion de la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) y la Coordinacion
General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (CGUTyP).

El costo por alumno promedio con recursos federales invertidos en el subsistema de las universidades politécnicas
en el ejercicio fiscal 2014 fue de $11,266 pesos, y en el afio 2017 el costo ascendié a $9,452 pesos, significando un
decremento en la inversion por alumno de un 16.1%, lo anterior resultado del incremento de la matricula en un 22.18%,
en comparacion con el incremento con el otorgamiento de recursos en las Universidades Politécnicas solo en un 7.24%.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa S267 (PFCE)

El Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa antes “Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas (PROFOCIE)” naci6 con la denominacion “Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI)”, ha contribuido desde el afio 2001 a apoyar la planeacion estratégica de las instituciones de
educacidn superior, a través de la asignacién de fondos extraordinarios bajo concurso, se consolida en el afio 2010 a
través del Fondo de Modernizacion para la Educacion Superior (FOMES) y el Fondo de Inversion de Universidades
Publicas Estatales con Evaluacion de la ANUIES (FIUPEAS), en 2011 desaparecen estos fondos y la H. Camara de
Diputados aprueba recursos de manera directa para el PIFI, lo que ha significado un logro importante para la
consolidacion del programa (DOF, 2013), se presenta como un apoyo para la reflexion y accion que conduzca a
fortalecer el proceso de planeacion estratégica y académica y de gestion institucional contenido en la Guia PFCE
2016-2017, (SES, 2016).

Respecto a los recurso otorgados de este programa, el monto autorizado para el Subsistema de Universidades
Politécnicas en el ejercicio fiscal 2014 fue de $91,515,252 mdp y en 2017 la asignacion fue de $53,099,003 mdp,
significando una reduccién presupuestaria de $38,416,249 mdp un 41.97% menos que en el afio 2014 (CGUTYP,
2017), cabe mencionar que las instituciones educativas no estan obligadas a participar en las convocatorias del PFCE
(MECASUP, 2015).

Programa Presupuestario Expansion de la Educacion Media Superior y Superior U079 (PROEXES)

Segun el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo (COVENAL) el Programa de Expansion de
la Oferta Educativa en Educacion Media Superior (PROEXES) busca apoyar, promover y fortalecer la ampliacion de
la cobertura en Educacion Media Superior y Formacion para el Trabajo, a través de la asignacion de apoyos financieros
a los Organismos Descentralizados Estatales, dirigidos a atender los gastos de operacion iniciales (plazas directivas y
administrativas y/u horas docentes) autorizados para: la creacion de nuevas Unidades Educativas, crecimiento natural,
expansion o conversion de las Unidades Educativas existentes. El fin Gltimo del programa es que un mayor ndmero
de jévenes logren continuar sus estudios hacia el nivel superior o se integren a la fuerza productiva (CONEVAL,
2015).
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Gréfica 3. Costo por promedio por alumno y los programas presupuestarios: "Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa y de Expansion de la Educacion Media Superior y Superior” en las Universidades Politénicas en el
periodo 2014 al 2017.
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Fuente: Preparacion propia con informacion de la Subsecretaria de Educacidon Superior (SES) v la Coordinacion General de Universidades Tecnologicasy
Politécnicas(CGUTYP).

Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos sobre los recursos econdmicos autorizados a las principales instituciones se nos
muestra que el financiamiento ordinario federal invertido en el subsistema de las universidades politécnicas en el
ejercicio fiscal 2014 fue de $860, 626,539 mdp, en el afio 2017 fue de $927, 811,572 mdp, los cuales mostraron un
incremento de $67, 185,033 mdp y porcentualmente un 7.24% de un ejercicio 2014 a 2017.

El presupuesto autorizado en el ejercicio fiscal del 2017 para el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas S247 (PFCE) fue de $53, 099,003 mdp, en comparacion con el ejercicio fiscal 2014 sufrid
una reduccion del 26% de recurso asignado representando un decremento de $38, 416,249 mdp. En 2014 se le habian
asignado un total de $91, 515,252 mdp.

En relacion al Programa Presupuestario Expansion de la Educacion Media Superior y Superior U079 (PROEXES)
en el ejercicio fiscal del 2014 se otorgaron $ 13,619,618 mdp y en el ejercicio fiscal 2017 $9, 204,021 mdp, impactando
negativamente en la ya precaria asignacién presupuestaria.

Estas dos reducciones presupuestarias tienen una repercusion directa en los fines Gltimos de los programas
federales, impactando en la calidad educativa y en el apoyo a la ampliacion de la expansion de la educacién superior
y su matricula en las universidades politécnicas del pais. Por lo que no se esta cumplimento el fin Gltimo del programa,
que es que un mayor namero de jovenes logren continuar sus estudios hacia el nivel superior o se integren a la fuerza
productiva (CONEVAL, 2015).

Si bien se tuvo un incremento de mas del 7% en la asignacion de financiamiento federal, esta Politica econémica
pudiera analizarse desde distintas perspectivas:

La asignacion de recursos ha sido insuficiente de tal forma que no se alcanza a cubrir en su totalidad la inflacion
anual promedio acumulada durante el periodo 2014 a 2017 19.34%, impactando la operatividad de la Institucion
Educativa (BANXICO, 2017).

Al Incrementar la matricula en una proporcién 3 veces mayor que los fondos destinados a las Universidades
Politécnicas, se genera un efecto inversamente proporcional al Costo por alumno. Es decir, menor costo dividido entre
mayor matricula reduce la inversion de recursos para cada estudiante.

La premisa mencionada en el punto anterior, aunque en términos financieros pudiera resultar interesante y una
medida eficiente administrativamente, desafortunadamente dista mucho de serlo desde que estamos hablando del
sistema educativo de un pais, donde el Subsistema de las Universidades Politécnicas representa una verdadera y Gnica
oportunidad de lograr una licenciatura para los estudiantes de bajos recursos.

Una conclusion relevante de acuerdo a los datos obtenidos sobre los recursos econdémicos autorizados a las
Universidades Politécnicas en los ejercicios fiscales del 2014 al 2017, mostraron un incremento de $67,185,033 mdp
y porcentualmente un 7.24% de un ejercicio 2014 a 2017, sin embargo, ese aumento no cubre el aumento de la
inflacion de esos afios del 19.34% representando un déficit operacional de las instituciones.
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De los datos recopilados, se desprende que el costo por alumno decrecid de $11,266 pesos, en comparacion con el
afio 2017 donde dicho costo ascendio solo a $9,452 pesos, significando un decremento de un 16.1%, representando
una menor cobertura financiera y atencién a matricula por competencias.

Respecto a los programas presupuestarios de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas (PFCE) y
al Programa Presupuestario Expansion de la Educacién Media Superior y Superior (PROEXES), nos lleva a concluir
que hay una correlacion entre el presupuesto y la calidad educativa, sin embargo, la disminucién presupuestal afectara
la correlacion existente disminuyendo la oferta educativa de calidad.

Es importante mencionar que por su parte el presupuesto del programa PFCE sufrié un decremento de 91.5 mdp
en el 2014 a 52.6 mdp en 2017, representando un 26% menos de asignacién presupuestaria afectando al desarrollo de
la calidad de matricula de las Universidades Politécnicas.

Si analizamos la Politica Econdmica seguida durante este Sexenio por el Gobierno Federal podemos observar que
desafortunadamente los fondeos a las Universidades Politécnicas no constituyen una inversion permanente y sostenida
por tratarse del sector educativo, sino que por el contrario se anteponen otro tipo de prioridades quizas no menos
importantes que la educacion, pero si mermando el futuro de la creacion de una verdadera sociedad del conocimiento
para un pais. Una Sociedad del conocimiento que sin lugar a dudas representaria sino la Unica, una de las oportunidades
mas viables para incrementar la calidad de vida de los mexicanos.

Las Universidades Politécnicas por ser un subsistema de educacion superior con menor tiempo de haberse
desarrollado en México, aln presentan muchos rezagos en diferentes estados del pais y sobre todo en indicadores de
desempefio institucional como es el caso de la matricula de calidad en programas educativos, por lo anterior se propone
que se continlen los estudios del caso para lograr consolidarse como instituciones de educacién superior.

El anterior andlisis representa un reto en el crecimiento de la matricula asociado al subsidio ordinario y al subsidio
federal ordinario y extraordinario en el Sistema de Educacion Superior y en el Subsistema de Universidades
Politécnicas creado hace 17 afios, por lo que se deberan aportar mas estudios para poder lograr consolidar a las
instituciones académicas.
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Actividades fisicas y sociales para favorecer conductas de auto cuidado
en adultos mayores michoacanos

Brenda Alicia Salazar Mufioz ME?, Dra. Maria Magdalena Lozano Zufiga?

Resumen. EIl proposito de la presente investigacion fue analizar las caracteristicas de las actividades fisicas
con las practicas saludables para favorecer conductas de auto cuidado en el adulto mayor, a través de la
introduccion se abordan aspectos generales como el envejecimiento, relacionado con las actividades fisicas y
la importancia del auto cuidado para mantener practicas de vida saludable. Estudio cuantitativo,
observacional, transversal, la muestra estuvo constituida por 165 personas de 60 hasta 85 afios, muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos del total de los adultos mayores encuestados al
preguntar si realizan alguin ejercicio 95 (58%b) si lo hacen y 70 (42%) no, muestran la existencia de beneficios
en la poblacién adulta mayor, en relacién con la practica de alguna actividad recreativa, por lo que se
promueve el goce de estos beneficios, en un ambiente que conforta al ser humano.

Palabras Clave: Actividad fisica, Conductas de Auto cuidado, Adulto mayor

Introduccion

La actividad fisica de los adultos mayores como una forma de vida saludable tiene gran trascendencia en la
sociedad, pues la practica del ejercicio y el deporte promueve la prevencién, el tratamiento y la rehabilitaciéon de
algunas enfermedades, lo cual brinda un mejor nivel de salud. Debido al aumento de la esperanza de vida y a la
disminucién de la tasa de fecundidad, la proporcién de personas mayores de 60 afios estd aumentando mas
rapidamente que cualquier otro grupo de edad en casi todos los paises. El envejecimiento de la poblacién puede
considerarse un éxito de las politicas de salud publica y el desarrollo socioeconémico, pero también constituye un
reto para la sociedad, que debe adaptarse a ello para mejorar al maximo la salud y la capacidad funcional de las
personas mayores, asi como su participacion social y su seguridad (OMS,2014). Los beneficios de la actividad fisica
regular para las personas mayores pueden ser muy pertinentes para evitar, reducir al minimo o revertir muchos
problemas fisicos, psicoldgicos y sociales que acomparfian el proceso de envejecimiento. Por lo anterior, el grupo
que puede obtener mas beneficio con el ejercicio regular es el de las personas mayores.

La forma en que la actividad fisica se incorpora al estilo de vida de los adultos mayores es importante. El tipo de
actividad fisica mas corriente y conveniente entre los adultos mayores es caminar ya que puede realizarse por la
mayoria de nosotros durante todo el afio.

Es ampliamente conocido que la actividad fisica esta asociada con una menor tasa de deterioro de la
funcion motora y una reduccién en resultados adversos. La actividad es solo un componente de un estilo de vida
activo y saludable, el incremento en las actividades cognitivas y sociales en las personas mayores se asocian con una
mayor supervivencia y un menor riesgo de demencia.

Objetivo: analizar las actividades fisicas y sociales para favorecer conductas de auto cuidado en adultos mayores
Material y Método

El presente estudio es una investigacion de tipo cuantitativo, correlacional, transversal, porque la variable
es medible permitiendo su cuantificacion para analizarla estadisticamente, el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia. La poblacién considerada para el presente estudio, 165 usuarios adultos mayores autovalentes, que
son de acuerdo aquella persona adulta mayor capaz de realizar las actividades basicas de la vida diaria; que acuden
al Centro de Salud de Morelia. Los criterios de inclusion toda persona varén o mujer de 60 afios 0 mas autovalente
que acuda al Centro de Salud de Morelia, adulto mayor que viva en un ambiente familiar, adultos mayores que
aceptaron participar en el trabajo de investigacion. Criterios de exclusidn: Adultos mayores que tuvieran un cuidador
exclusivo; Criterios de eliminacién: cuestionarios incompletos o mal llenados.

Instrumento

! Brenda Alicia Salazar Mufioz Enfermera del Hospital General Patzcuaro, México, bren0109@hotmail.com
’Maria  Magdalena  Lozano  ZGfiiga Dra.  Universidad Michoacana de San  Nicolas de
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Para obtener la informacion acerca de los factores basicos condicionantes de los adultos mayores, se aplico
el formato de datos socio demografico y de salud, propuesto por los investigadores del grupo. El cual consta de tres
partes, en la primera se encuentran los datos de identificacion, la segunda parte corresponde a la edad, sexo, nivel
educativo, estado civil, ocupacidn, estrato social, convivencia con la familia, enfermedades agregadas problemas
cardiacos, renales, diabetes, deficiencias que presentaba motoras, visuales, auditivas, valores de los signos vitales:
tension arterial media y pulso asi como las medidas antropométricas: peso, talla, perimetro abdominal, indice de
masa corporal y la tercera parte actividades de autocuidado. Para estructurar el instrumento de colecta, se recurre a
la operacionalizacidn de variables, considerando items dicotémicos.

Procedimiento

Se solicito la aprobacion de la Secretaria de Salud, como con el permiso de las autoridades pertinentes del
Centro de Salud de Morelia, para obtener los registros de la poblacién a estudiar y llevar a cabo la investigacion. La
participacion de los adultos mayores fue voluntaria, mediante la firma del consentimiento informado, posterior a la
informacion ofrecida sobre la investigacion.

La medicién de la tension arterial fue realizada con la persona en estado de reposo, en posicién sentada
sobre una silla con la espalda apoyada y con los antebrazos a nivel del corazdn, se colocé el brazalete en el brazo
desnudo entre la mitad del hombro y el codo, se procedio a realizar la toma mediante el empleo de un tensiémetro de
brazo obteniéndose el valor de la tension arterial.

Se realizaron las mediciones de peso y talla solicitdndole al paciente que subiera al a bascula con la mirada
al frente y espalda recta, se le pidié que se ubicara de espalda bien erguido y mirando al frente; el calculo del indice
de masa corporal fue obtenido a través de la medicion del peso corporal del paciente en bipedestacion sobre una
béscula debidamente calibrada, la cual reportaba una sensibilidad de 0.1 Kg. La talla fue medida con el paciente en
bipedestacion apoyado en una pared utilizando una cinta de dos metros de longitud. Obtenidos estos valores se
aplicé la formula

Peso (Kg)2

IMC = —7——
(Talla (cm)

Mediante un abordaje con cada participante, se informé el propdésito de la investigacion y se pregunté la
intencionalidad voluntaria para participar de la misma, la cual quedo manifestada a través de la firma del
consentimiento informado. Posteriormente el investigador realizo la aplicacién de la ficha de factores béasicos
condicionantes.

Procesamiento y presentacion de la informacion
Los adultos mayores fueron invitados a participar en el estudio, una vez obtenido su consentimiento para la
realizacién de la encuesta, se acordd con ellos el dia, el lugar y el horario, se les aplico un cuestionario; los
participantes contestaron el cuestionario, en tanto se efectuaron actividades ludicas, durante 15 a 20 minutos para
integracion grupal.

Anélisis estadistico

El procesamiento y analisis de los datos se llevé a cabo a través del programa estadistico SPSS version 21.0
y la aplicacion de estadisticas descriptivas e inferencial que determino la confiabilidad de los instrumentos a traves
de la aplicacion del Alpha de Cronbach con un puntaje de 0.75 y chi cuadrada, se disefiaron tablas de frecuencia y
porcentajes para identificar el comportamiento de las variables, se elaboré un informe de la investigacion.

Resultados
En las variables socio demograficas se obtuvo que el 54.5% (f=90) de los encuestados reportaron ser
casados. En cuanto al género el 69.1% (f=114) fueron mujeres y el 30.9% (f=51) hombres. Entre los datos mas
significativos en el nivel de escolaridad los adultos mayores se caracterizaron por presentar una primaria incompleta.

Tabla 1. Variables Socio demograficas de los Adultos Mayores de la Ciudad de Morelia, Michoacén

. Poblacion
Variable (n=165)
Estado civil F %
Soltero 22 13
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Casado 90 54.5
Unién libre 3 1.8
Separado 3 1.8
Divorciado 6 3.6
Viudo 41 24.8
Total 165 100
Genero

Muijer 114 69.1
Hombre 51 30.9
Total 165 100
Escolaridad

Analfabeta 40 24
Primaria Incompleta 44 26
Primaria completa 23 14
Secundaria incompleta 7 4
Secundaria completa 11 7
Bachillerato 9 6
Estudios Técnicos 8 5
Universidad 4 2
Profesional 19 12
Total 165 100

Fuente: Cuestionarios de datos socio demograficos n=165

Tabla 2. Variables Socio demograficas de los Adultos mayores de la Ciudad de Morelia, Michoacan

En la tabla 1 se muestra que el 35% (f=58) se encontraba en el rango de edad de 60-65 afios. El
comportamiento de la variable ocupacion fue mayor en el grupo de amas de casa para el caso de las mujeres 51%

(f=84)
Variable Pc()r?lzaécslsan
Edad f %
60-65 58 =
66-70 47 29
71-75 8 17
76-80 17 10
Mayor de 80 15 9
Total 165 100
Ocupacion
Ama de casa 84 51
Empleada Domestica 10 6
Comerciante 8 4
Otro 63 39
Total 165 100

ISSN 1946-5351
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Tabla 2. Variables de actividades fisicas y sociales de los Adultos mayores de la Ciudad de Morelia Michoacan

Variable Si No
=% =%

Camina(Como ejercicio) f=132 (80%) f=33 (20%)
Total 165 100
Realiza visitas a familiares f=116 (70%) f=49 (30%)
y/o amigos
Total 165 100
Asiste a bodas, quince f=108 (65%) f=57 (35%)
afios, bautismos
Total 165 100
Le gusta platicar con sus f=157 (95%) f=8 (5%)
amigos y/o familiares
Total 165 100

Fuente: Cuestionarios de datos socio demograficos n=165

En la dimensién de actividades fisicas y sociales que realiza el adulto mayor como se muestra en la tabla 2
es importante mencionar que 80% (f=132) camina como ejercicio, en lo que se refiere a las visitas a familiares y
amigos 70% (f=116) respondieron afirmativamente y el resto contesto no hacerlo. En lo que respecta a si asiste a
bodas, quince afios y bautismos es necesario mencionar que el porcentaje méas alto 65% (f=108) contesto si y
35%(f=57) no asiste. Las personas mayores deben enfrentar la situacion donde los hijos adquieren un hogar propio y
dejan su casa materna, por lo tanto tienden a vivir solos, problemética que es agravada por la feminizacion de la
viudez, si por el contrario viven en el nicleo familiar de sus hijo, se sienten discriminados y poco Utiles. Por lo
anterior se plantea la necesidad de formar nlcleos familiares donde se adquieran férmulas de convivencia y
vinculacion interfamiliar de las personas mayores y ademas resalta la importancia del apoyo de vecinos y redes de
amigos que ayudan a disminuir el aislamiento y la soledad, a este respecto se observé que el 95% (f=157) les gusta
platicar con sus familiares y amigos y el 5% (f=8) no lo hace.

Tabla 3 de contingencia Estado Civil/Platican unos con otros

Platican unos con otros

f % f %
Si No
Estado civil
Soltero 21 12.7 1 0.6
Casado 83 50.3 7 4.2
Union Libre 3 1.8 0 0
Separado 3 1.8 0 0
Divorciado 6 3.6 0 0
Viudo 33 20 8 4.8
Total 165 100

Fuente: Instrumento de datos socio demograficos

La tabla 3 muestra la relacion que existe entre que si platican unos con otros y el estado civil con un chi
cuadrada de 0.2, los participantes en esta investigacion presentaron que un 50.3% si lo hace siendo estos casados y
quien menos lo hace son los que se encuentran en union libre, separados y divorciados.Tabla 4 de contingencia
Edad/Hace ejercicio

Hace ejercicio

F % f %
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Si No

Edad

60-65 37 22.4 21 12.7

66-70 31 18.8 16 9.7

71-75 14 8.5 14 8.5

76-80 6 3.6 11 6.7

Mayor de 80 7 4.2 8 4.8

Total 165 100

Fuente: Instrumento de datos socio demograficos

La tabla 4 muestra los resultados en relacién con la variable de que los participantes realizan ejercicio con
la edad, en el rango de 60-65 afios de edad presentaron un 22.4% de los cuales realizan una actividad y a medida de
que la edad va en aumento los adultos mayores disminuyen esta practica de auto cuidado, presentando un chi
cuadrado de 0.1.

Conclusiones

Se requiere un trabajo multidisciplinario del area de salud donde se implementen estrategias para fortalecer
las conductas de auto cuidado y las actividades sociales en los adultos mayores. Para la colecta de datos de este
proyecto, se estructuro un instrumento a partir del proceso de operacionalizacién de variables, mismo que presento
resultados estadisticos confiables, de congruencia interna, lo que posibilita su uso posterior en estudios similares.
Mediante investigaciones como esta se busca que el profesional de enfermeria con su trabajo comprometido,
expanda sus conocimientos y contribuya al disefio e implementacion de programas e intervenciones basadas en la
evidencia con énfasis en los estilos de vida saludable como una estrategia importante para la educacion en salud de
los adultos mayores.

Con esta investigacion se concluydé que es de gran importancia enfocar las acciones educativas del
profesional de enfermeria hacia el cambio en los habitos, practicas de auto cuidado mostrando una actitud de
escucha y atencién hacia la realidad vivida por los individuos que conlleven a la bisqueda de actividades de auto
cuidado.

Todo esto conlleva un impacto social positivo, pues se disminuye el gasto estatal en salud y alarga el
tiempo de autovalencia del individuo, por lo que esta poblacién se transforma en potencialmente activa,
enriqueciendo con su experiencia a la sociedad en su totalidad, pudiendo aportar significativamente en distintas
areas del desarrollo pais.
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Seleccidn de un Software BPM para su Implantacion

MC Euri Salgado Escobar®, MC Laura Taidé Contreras Alvarez?,
MA Denisse Alvarado Castillo® y MC Paula Araceli Aguilar Alcala*

Resumen— EI mundo industrializado de hoy, que produce bienes y servicios para cubrir las necesidades que demanda

la sociedad, no puede operar con personas que trabajan en forma aislada. El éxito individual en las organizaciones, no logra
el impacto que obtiene un equipo de trabajo. Las organizaciones requieren del trabajo colaborativo de su personal donde
el esfuerzo coordinado y los objetivos comunes prevalecen en cualquier ambito.
El modelo clasico de gestion funcional, donde cada persona se especializa y cumple una funcion, esta perdiendo valor ante
una industria que requiere personal que piense en forma globalizada y sea participe de una gestion por procesos. La
dinamica empresarial y los retos que enfrenta la gestion actual, demandan nuevas formas de trabajo colectivo. En este
trabajo, se analizan caracteristicas del software BPM, para seleccionar e implantar una herramienta con la que se pueda
llevar a la préctica la filosofia de la gestion por procesos.

Palabras clave—BPM, BPMN, procesos de negocios.

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero (ITCM), es un organismo que ofrece estudios en educacion
superior tecnoldgica para coadyuvar en el impulso del desarrollo del sector productivo regional y nacional, a traves
de la investigacidn, el desarrollo tecnologico y la innovacion.

La calidad en la educacién superior, tiene sentido cuando los egresados participan en el proceso de
transformacién de las empresas y logran impactar con calidad en su é&rea laboral a través de un proceso de mejora
continua. Asimismo, los egresados deben estar preparados para adaptar los cambios que la sociedad actual necesita.
Como una aportacion en esa misma direccion, se propone realizar una investigacion para identificar las herramientas
de software que apoyen la gestidn por procesos, una vez obtenida la informacion y comprobadas las caracteristicas de
cada una de ellas, se tiene como objetivo seleccionar la herramienta mas adecuada a las necesidades de la institucidn.
Las herramientas BPM proporcionan informacion acerca de los procesos que se llevan a cabo en una empresa. Es
importante conocer dicha informacion ya que ésta permite tomar decisiones importantes y optimizar los recursos que
se invierten.

Un proceso, es una concatenacion l6gica de actividades, que se llevan a cabo para lograr un objetivo. La
Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management, BPM) es una disciplina de gestion corporativa
compuesta de metodologias y tecnologias cuyo objetivo es mejorar el desempefio de los procesos de negocio y
optimizar los recursos de una organizacion. Un proceso de negocio, es un conjunto de tareas, las cuales se relacionan
I6gicamente y se llevan a cabo para lograr un objetivo del negocio. Al emplear la gestién de procesos de negocio se
facilita determinar quién esté realizando cada una de las tareas del proceso, cudnto tiempo toma en realizarse cada una
de las tareas, cuando se realiza la actividad, cémo se realiza, etc. Con la informacidn obtenida, se puede realizar un
anélisis de los procesos para comprender la manera en que opera 'y tomar decisiones importantes de acuerdo al contexto
y optimizar los procesos con los que opera la empresa.

La Gestion de Procesos de Negocio (Girén Arévalo & Quishpe Villafuerte, 2008) es una estrategia que
permite a las organizaciones modelar, disefiar, automatizar, monitorizar, administrar y optimizar procesos de negocio.
El uso de la tecnologia, asi como el liderazgo empresarial permiten una reduccion de tiempos en el ciclo de vida de
los procesos. Actualmente existe una gran variedad de software BPM en el mercado con el cual se puede llevar a cabo
la gestion de procesos de negocio. Para la seleccion de la herramienta se torna necesario considerar la factibilidad
econdmica, técnica y operacional dadas las caracteristicas que la institucion requiere.

La notacion BPMN
Como parte de un proceso de estandarizacién y como mecanismo de comunicacién entre participantes en un
proceso se crea la notacion BPMN (Freund, Rucker, & Hitpass, 2014) (Business Process Model and Notation),
Notacion y Modelo de Procesos de Negocios, la cual permite realizar disefios de los modelos de procesos de negocio.
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A principios de mayo de 2004, se crea la version BPMN 1.0, la cual se utiliza como una herramienta para el modelado
de procesos, su objetivo principal es proporcionar una notacion para representar graficamente un proceso y mejorar la
comunicacién entre los participantes del mismo. Esta versién de BPMN, permite esquematizar tareas, eventos y
decisiones de un proceso para representar graficamente y en orden I6gico la forma en que se lleva el mismo, pero no
es posible seguir en forma dinamica el flujo l6gico del trabajo, esto es porque en el modelo del proceso, no se almacena
la informacién técnica necesaria para dar seguimiento al flujo de trabajo cuando esta en ejecucién. La version oficial
BPMN 1.2 fue publicada en 2009, en esta versién no es posible mapear los modelos de proceso directamente en un
entorno técnico, pues no estaban definidos los atributos técnicos necesarios, por lo que se presentaron muchos
problemas en convertir (mapear) los modelos de negocios a lenguajes de ejecucion de procesos. Para el afio 2011 la
OMG oficializé la version BPMN 2.0, donde es posible ejecutar un proceso y lograr de esta forma la automatizacion
del mismo; esta versién cuenta con un conjunto de atributos técnicos, que si bien es cierto no son tiles en el modelado
del proceso, son indispensables para lograr la ejecucién del proceso y poder seguir el flujo del proceso en forma
dindmica. Estas dos caracteristicas importantes, la estandarizacion y la habilidad de ejecucion de un proceso de
negocio, propician el uso de este tipo de herramientas y supera las expectativas de su funcionalidad planteada al
principio de su creacidn. Esta tendencia sigue en aumento, pues la existencia de las herramientas BPM se incrementa
exponencialmente. EI BPMN enfocado al modelamiento y ejecucion de procesos proporcionara a las empresas la
capacidad de comprension de sus procesos de negocio en una notacion grafica sencilla y dara a las organizaciones la
capacidad de comunicar estos procesos de manera estandarizada.

Descripcion del Método
El presente trabajo corresponde a una investigacion exploratoria descriptiva, pues representa uno de los

primeros acercamientos y se orienta hacia el andlisis de casos concretos de herramientas de software BPM. Por otra
parte, la investigacion sigue una légica descriptiva pues pretende especificar aquellas propiedades importantes que
permitan la correcta implantacion de este tipo de software. A través de este estudio, se pretende conocer las
caracteristicas que permitan la seleccion y posteriormente la implantacion con éxito de la herramienta de software.
Los pasos que se llevaron a cabo en este trabajo son:

1. Recoleccidn de datos

2. Anaélisis de las funcionalidades del software BPM

3. Disefio de la tabla comparativa de caracteristicas del software BPM

4. Seleccion del software BPM

Recoleccion de datos

Después de una revision inicial, se seleccionaron aquellas herramientas de facil acceso y se inicia con la
identificacion de algunas caracteristicas y elementos basicos en los que se enfoca la investigacion. Primeramente, se
toman algunas decisiones para acotar los criterios de blsqueda. De las herramientas de software existentes en el
mercado, se seleccionaron las que utilizan la notacion BPMN 2.0, para poder cubrir todas las etapas del ciclo de vida
BPM, incluyendo la automatizacion de procesos. Por otro lado, se ha optado por revisar software libre, debido a que
no requiere una licencia para adquirir el producto, poderlo ejecutar, copiar o estudiar, incluso distribuir modificado,
siendo esta una opcion viable para su uso en el ITCM.

Anélisis de las funcionalidades del software BPM

Con el fin de mostrar las capacidades y los beneficios que pueden presentar las herramientas BPM, se seleccionaron
6 herramientas, las cuales fueron instaladas para su revision. Algunas herramientas como Aris y Adonis, presentaron
algunos problemas durante su instalacién, mientras que otras herramientas como Bonitasoft y Bizagi fueron instaladas
con facilidad. La instalacion de la herramienta Adonis fue complicada, después de varios intentos de instalacién, se
logro el objetivo, pero algunas funciones no pudieron ser probadas; por lo que se decide descartarla. En cuanto a
HEFLO, es una herramienta que trabaja en linea, por lo que no fue necesario instalar el software para trabajar con la
herramienta, su uso dependia de la disponibilidad de internet. Con esta herramienta no fue posible trabajar en forma
continua, pues en repetidas ocasiones se perdia la comunicacion con el servidor donde se encuentra instalada la
herramienta.

Una vez instalado el software, se procedid a revisar las funcionalidades de las herramientas, asi como sus
facilidades de uso. Las herramientas Bizagi, Bonitasoft y HEFLO son herramientas faciles de manejar, permiten
seleccionar y arrastrar los objetos para su manipulacién. Por otro lado, ProcessMaker, Aris y Adonis, no son tan
amigables durante su operacidn, no tienen una interfaz con sus objetos bien organizados, por lo que en ocasiones fue
dificil localizar una funcién especifica. Las herramientas analizadas permiten modelar y disefiar procesos de negocios,
pero no todas incluyen las etapas del ciclo de vida BPM, las cuales son; documentar, ejecutar, controlar, monitorear
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medir y optimizar procesos. En cuanto a la cantidad de funciones de las herramientas, ProcessMaker cuenta con mas
funciones que Aris y Adonis. Se enfoca en proporcionar funciones para facilitar el trabajo colaborativo, aunque no
fue posible ejemplificar todos los casos probados en la fase de ejecucion de procesos.

Disefio de la tabla comparativa de caracteristicas del software BPM
La Figura 1, muestra una tabla comparativa con las herramientas analizadas y sus caracteristicas mas relevantes.

Caracteristicas del Adonis: Process
software BPM Aris Bizagi Bonitasoft CE Maker HEFLO

Usa la notacion BPMN 2.0 v v v v v v
Es software libre v v v v v v
Es facil su instalacion X v v X V4 Online
Es facil de usar X v v X X v
Permite realizar modelado v v v v v v
y disefio de procesos
Validacion de diagramas X X v X v X
Trayectoria en el mercado X v v X X X
Acceso a redes sociales X X v X v X
ConexiénaBD y
sistemas de informacién v X v X v X
Permite especificar v X v X v X
reglas del negocio
Facil interaccion entre los
participantes del proceso X X v X v X
Monitoreo de procesos X X v X v X

Figura 1. Tabla comparativa de las caracteristicas de evaluacion de herramientas BPM

Una de las herramientas con las que mas se trabaj6 durante la etapa de pruebas es Bizagi Modeler, la cual es muy
sencilla y facil de manejar al disefiar los modelos de procesos de negocio, su interfaz de usuario tiene los objetos de
trabajo bien organizados y de facil acceso. Bizagi Modeler en su version libre, no permite realizar la automatizacion
de procesos por lo que fue descartada.

Es importante mencionar que ninguna de las herramientas analizadas, cubre el 100% de la notacion BPMN 2.0
(para referencia de la version completa de BPMN 2.0, visitar el sitio http://www.omg.org). En cuanto a la caracteristica
validacién de diagramas, Bonitasoft cuenta con funciones para realizar esta actividad e indicar errores en caso de que
existan, lo que facilita la depuracion de los procesos. Una vez corregidos los errores, muestra el nuevo estado del
diagrama de una manera muy sencilla.

La trayectoria en el mercado se refiere al reconocimiento que existe de la herramienta por parte de sus usuarios;
para su evaluacidn, se utilizo el cuadrante magico de Gartner (Pegasystems, 2018), que es una representacion grafica
de la situacion del mercado de un producto tecnoldgico en un momento determinado. Proporciona una referencia de
comportamiento en el mercado, de cudles son los fabricantes de productos y/o soluciones mejor valorados. Se basa en
un analisis riguroso de hechos y esta respaldado por una metodologia para seleccionar aquellos proveedores de servicio
que ofrecen mejores funcionalidades sin estar sesgado hacia alguna marca o proveedor en especifico. Como se
muestra en la Figura 2, el cuadrante magico de Gartner ofrece una imagen visual para representar la madurez y la
direccion que llevan las herramientas BPM en el mercado. El cuadrante esté dividido en 4 sectores (lideres, visionarios,
aspirantes y jugadores de nicho). Los lideres, que son los proveedores mejor posicionados, ofrecen soluciones amplias,
completas y maduras, que evolucionan segin demanda el mercado, también sugiere que el proveedor es capaz de
implantar con éxito su solucién en variados escenarios. Los visionarios, se refiere a los proveedores que tienen gran
vision hacia las tendencias del mercado actual, pero a pesar de tener buenas ideas, en muchas ocasiones no tienen la
capacidad para implantar la mejor solucion. Por otro lado, los aspirantes, aunque ofrecen poca variedad de productos
o se enfocan en aspectos especificos de lo que demanda el mercado, son capaces de implantar con éxito sus soluciones.
Bonitasoft y Bizagi aparecen en el afio 2017 en el sector jugadores de nicho, se refiere a aquellos proveedores que se
han enfocado en cubrir un segmento en el mercado, sus clientes poseen caracteristicas y necesidades homogéneas.
Importante conocer que, en el afio 2017, solamente 19 empresas tuvieron el privilegio de posicionarse en el cuadrante
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magico de Gartner para Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio, entre las herramientas seleccionadas para su
evaluacion, Bizagi y Bonitasoft lograron el posicionamiento.

Appian Pegasystems
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BP Logix @
@ Axon lvy
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COMPLETENESS OF VISION As of October 2017 © Gartner, Inc

Figura 2. Cuadrante magico de Gartner para iBPMS 2017

Seleccion del software BPM

Con base en los criterios analizados, se ha seleccionado Bonitasoft como una herramienta relevante en el
mercado y que promete buenos resultados en su operacion. Esta herramienta, cubre el ciclo de vida BPM, desde el
andlisis y disefio de procesos hasta su automatizacion y optimizacion. La gestién de procesos de negocio es una
tendencia empresarial y tecnoldgica muy popular, pues es uno de los mecanismos existentes a través del cual una
empresa se incorpora en un proceso de mejora continua.

Comentarios Finales
Contar con soluciones tecnoldgicas que integren los sistemas de informacién y los procesos de negocio
prometen mejorar el desempefio de la empresa (Mesa & Lochmuller, Enero-Junio 2014), ademas es indispensable
realizar el analisis de los procesos en la organizacion para obtener un incremento en eficiencia y productividad.
Cuando una empresa integra en su filosofia de trabajo la Gestion de procesos de negocio, de manera natural se
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promueve el analisis de los procesos de negocios para identificar areas de oportunidad, donde se pueda mejorar el
proceso.

Resumen de resultados

La utilizacion de un software BPM como Bonitasoft, mejora la vision global de los procesos de negocios. La
integracion de tecnologias de la informacion permite alinear métodos, reglas de negocio, procedimientos, procesos de
negocios, asi como a los participantes en el proceso, de tal manera que se logra la coordinacion y sincronizacién de
los elementos que forman parte de una empresa. El software Bonitasoft esta instalado en el laboratorio de cdmputo
del ITCM vy los alumnos pueden realizar practicas con la herramienta logrando conocer y practicar en un entorno de
Gestion de Procesos. Algunas de las practicas que se llevan a cabo por los alumnos en el laboratorio de cémputo,
incluyen la integracion de una base de datos, asi como la comunicacion con una cuenta de correo electronico. Otras
de las préacticas que los alumnos pueden llevar a cabo en el laboratorio, permiten asignar las actividades del proceso a
los participantes, con base en criterios especificos, logrando controlar las actividades que realizan los participantes del
proceso.

Conclusiones

Para el Instituto Tecnoldgico de Ciudad Madero, es indispensable que, alumnos y maestros se encuentren
actualizados en las tendencias referentes al tema: Gestién de Procesos de Negocio. En encuestas realizadas a los
empresarios de la regién, quienes han contratado egresados del ITCM, se ha manifestado la necesidad de que los
egresados cuenten con conocimientos de la metodologia BPM. Cuando se tiene una mejor comprension de los procesos
de la empresa, es posible lograr una optimizacion de los recursos que se invierten y asi como la obtencion de los
resultados esperados.

Recomendaciones

En el transcurso de esta investigacion, se ha llevado a cabo una actualizacion de la notacion BPMN. Los
investigadores interesados en conocer la Gltima version de la notacion BPMN, podrian revisar la version de BPMN
2.0.2, enel sitio https://www.omg.org/spec/BPMN. Existen diversos sistemas que pueden ser integrados en la Gestion
de Procesos de Negocios, como son: ERP (Enteprise Resource Planning, Sistemas de Planeacién de recursos
empresariales), CRM (Customer Relashionship Management, Gestion de las Relaciones con el Cliente), HRM
(Human Resource Management, Gestién de Recursos Humanos), SCM (Supply Chain Management, Administracion
de la Cadena de Suministro), etc. Estos sistemas son parte de los procesos principales de una empresa y se recomienda
analizarlos con més detalle.
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USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION Y DESARROLLO DEL PENSAMIENTO
COMPLEJO: UNA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON
ADOLESCENTES

Dr. Omar Sanchez-Armass Cappello?, Lic. Flor Azeneth Briones Torres?,
Lic. Gabriela Irene Rodriguez Gamez®

Resumen— Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en un elemento fundamental
para la vida diaria, por su facil acceso y su amplia variedad de servicios; asimismo, han traido beneficios en salud y
educacion, como por ejemplo el aprendizaje interactivo y su uso en el area médica; de igual manera se mencionan
algunas desventajas como la falta de privacidad y seguridad, o el uso irracional de las mismas que provoca aislamiento
familiar, relaciones humanas limitadas dentro de la red y malos habitos de suefio entre otras; debido a lo anterior se
disefid un programa de intervencidn socioeducativa para adolescentes entre 13 y 15 afios, adscritos a una institucion
educativa de la zona conurbada de una ciudad del noreste de México, cuyo objetivo fue desarrollar el uso del pensamiento
complejo mediante estrategias que contribuyan a su desarrollo y al uso racional de las TIC.

Palabras clave— Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), adolescentes, pensamiento complejo, intervencion
socioeducativa

Introduccion

El crecimiento que ha tenido la sociedad en expansion geografica y demogréafica ha dado pie a la creacion de
nuevos medios de comunicacion, lo que ha provocado que la relaciones ya no sea cara a cara (Pineda, 2004). Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) representan todo medio de tecnologia que sirve para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion de diferentes formas, como datos, conversaciones de voz, imégenes,
presentaciones multimedia, entre otras. Cabero (2005) manifiesta que el uso de las TIC, ha desplazado lo que se
entiende como medios de comunicacion; ya que, ha aumentado el nimero de usuarios que navegan dentro de la red y
proporcionan crecimiento de la poblacién internauta, es tan grande el impacto y el uso de ellas que ha empezado a
generar problemas relacionados con la usanza como son: aislamiento, construccion a una realidad mediéatica diferente
a la realidad cultural y la formacién de un mundo de soledades conectadas. Henao (2016) destaca que el uso de las
TIC, ha modificado el estilo de vida y provoca estar en linea al tanto del que pasa en la web, consecuencia de ello son
la ansiedad e inseguridad al estar saturados con informacidn que va mas rapido que el discernimiento por consiguiente
afectan a la salud, ya sea fisica 0 mental.

Pérez (2010) considera que el apresuramiento de esta época ofrece a los adolescentes nuevos espacios y una
dindmica social innovadora. Aléez, Madrid, y Antona, (2003) refieren a la adolescencia, como un espacio en donde
se experimentan cambios en tres niveles: bioldgico reflejandose en el desarrollo fisico y sexual; psicologico pueden
manifestar crisis de identidad ante la necesidad de mostrar madurez y social la insercion a la sociedad, apertura a la
emancipacién y conformacion de valores. Young y Rodgers (1998) sefiala que navegar por mas de cinco horas y
privarse de suefio es un sintoma de alarma para considerar una adiccion al uso de las TIC. En adicién, Acero, Talman,
Vergara, Moreno y Jiménez, (2005) enfatiza que tanto la alimentacion como los habitos del suefio son afectados por
el uso de las TIC en los adolescentes.
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En ese mismo sentido las competencias tienen como finalidad mejorar la calidad de vida mediante el
razonamiento del saber hacer. Desde el punto de vista de Gabarda, Orellana Alonso y Pérez Carbonell, (2016) sefialan
la importancia de educar en el uso de las TIC y los adolescentes aprendan a navegar dentro de la red y sean
responsables y criticos al estar atentos a los problemas que pudieran surgir por usar dicho medio. Sanz (2010) describe
que el pensamiento del ser humano se enfoca en ejecutar aquello que tiene en lo consciente e inconsciente; para ello
es importante: la independencia, tener conocimiento tanto cultural como cientifico, adquirir habilidades y el aprender
a socializar; todo ello es lo que permite ser competente como persona y actuar mejor.

Descripcion del Método

A pesar de ser un tema vigente no existe tanta investigacion sobre el mismo, por ejemplo, no hay una
definicion especifica para nombrar el uso excesivo de las TIC. Existen pocas investigaciones sobre las TIC, en
América Latina, lo que limita el tener instrumentos de medicion especificos para México, por Gltimo, no existe mucha
informacién sobre intervenciones socioeducativas que estén disefiadas para concientizar sobre el uso de las TIC.

El modelo de intervencién Socioeducativa es descrito por Castillo y Cabrerizo (2004) como “Una
representacion esquematica que explica y organiza una serie de pautas que tienen la finalidad de posibilitar la
elaboracion de programas especificos de intervencion socioeducativa” (pag. 10), que facilita la creacion de proyectos
apegados al entorno y proporciona diversas tacticas. EI modelo de intervencion permite realizar un disefio de
intervencién adecuado a la problematica existente al

Desde la posicion de Henao, (2016) describe que el modelo de intervencidn socioeducativa debe contribuir
con recursos que tengan influencia en los beneficiarios del programa y acciones que les permitan desenvolverse en el
nuevo medio. Por ello, es importante (1) delimitar el problema para identificar las necesidades del sujeto durante el
proceso, con el propésito de penetrar en sus valores y desarrollar habilidades para el uso de las TIC, (2) entrelazar
diferentes fases para ejecutar los objetivos propuestos de acuerdo a las necesidades del sujeto y lograr una
sensibilizacién en el mismo, (3) desarrollar un programa completo que provea a los sujetos nuevas herramientas para
desenvolverse en una nueva realidad, (4) abastecer al sujeto con contenidos habiles, existentes y contiguos para
acceder a conocimientos mediante experiencias reales o supuestas y tener flexibilidad asi como dinamismo en el
disefio de intervencién para mostrar al sujeto las distintas problematicas sociales que lo llevan a colocarse en
situaciones de riesgo y/o exclusién y sean competentes en solucionar problemas.

Una investigacion realizada por Cabra y Marciales, (2012)sobre el cyberbullying referido al hostigamiento
entre usuarios dentro de la red, como consecuencia de esto enfatizan la importancia de identificar el perfil de un nifio
o adolescente que sufre cyberbullying, cuyas caracteristicas seran: tiempo excesivo en la red, uso constante de las
redes, conducta antisocial y; proporcionar informacion y tener contacto con extrafios. Dichos autores; consideran
pertinente realizar una intervencion socioeducativa con el fin de examinar las conductas tanto del agresor como de la
victima. Otro estudio hecho por Walton, White y Ross, (2015) con un grupo de estudiantes canadienses de medicina,
implementaron una intervencion educativa, sobre su conducta al usar Facebook. Iniciaron con la revision de sus
cuentas en la red social para observar la informacion publica, seguidamente, expusieron una sesion, con el objetivo de
mostrar el impacto de la red social y la falta de profesionalismo al hacer publicaciones; al término de un mes revisaron
nuevamente los perfiles y encontraron que la mayoria hacia publicaciones adecuadas, de acuerdo con los criterios de
los investigadores.

Por lo tanto, es importante disefiar programas de intervencion que vayan encaminados a la promocion y
prevencion en el &mbito de la salud dentro de las areas social y psicolégica. Por lo cual se plantea a la intervencion
socioeducativa como medio para realizar un programa que oriente al adolescente en el uso de las TIC. El programa
que se presenta a continuacion pretende desarrollar el pensamiento complejo en el adolescente, asi como reestructurar
sus habitos de suefio.
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La intervencién socioeducativa se planifica con la finalidad de modificar la conducta del usuario y crear
soluciones de acuerdo a la problemética encontrada. De acuerdo con Henao (2016) se describe mediante los siguientes
principios:

Principio de orientacion: el programa cubre las necesidades identificadas durante el diagnéstico y debe de enfocarse
en reconocer la dimensién del internet y su incremento de contenidos que estimulan nuestra forma de vivir en la
actualidad.
Principio de sistematizacién: percibir si el programa se vincula con la fase de exploracion y la de implementacién;
por lo cual es importante contar con el apoyo de padres o tutores del sujeto para dar seguimiento.
Principio de plasticidad: el programa tendrd que ser flexible para cualquier imprevisto o adecuarse a las
circunstancias que surjan en el desarrollo, tener diversidad en la metodologia propuesta con el fin de evidenciar en el
adolescente los riesgos palpables en el medio virtual; dando siempre cumplimiento a los objetivos marcados.
Principio de coherencia: No perder la perspectiva del programa.
Principio de eficiencia: La metodologia deber de orientarse a los contenidos para poder tener un buen uso del tiempo,
dirigir al grupo a concentrarse en el problema y realizar una exposicion clara.

El programa de intervencion socioeducativa contempla el desarrollo de habilidades que facilitan e intervienen en
el pensamiento complejo el cual se describe en la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Perfil del Pensamiento complejo

INTERPRETA INFORMACION: EVALUA GENERA
Pensamiento INFORAMCION INFORMACION
compresivo Pensamiento critico Pensamiento creativo
Habilidades de: Habilidades de: Habilidades de:
1. Comparar 1. Investigar fuentes 1. Elaborar ideas
2. Clasificar 2. Interpretar causas 2. Establecer relaciones
3. Analizar y sintetizar 3. Predecir efectos 3. Producir imagenes
4. Secuenciar 4. Razonar anal6gicamente 4. Crear metéforas
5. Averiguar razones y extraer 5. Razonar deductivamente 5. Emprender metas
conclusiones
TOMA DECISIONES SOLUCION DE PROBLEMAS
Habilidades de: Habilidades:
Considerar varias opciones Considerar varias soluciones, predecir sus efectos, elegir mejor,
predecir sus consecuencias y elegir la verificarla y evaluarla en situaciones individuales y grupales.
mejor en situaciones individuales Requiere las habilidades del pensamiento comprensivo critico y

y grupales creativo.
Requiere las habilidades del
pensamiento comprensivo, critico y
creativo.

Fuente de elaboracion con base al perfil de competencias cognitivas pag. 26

Diagndstico

Se llevé a cabo un diagndéstico previo con el objetivo de disefiar un programa de intervencion de acuerdo con
las necesidades detectadas en relacion con el uso de las TIC, donde se manifesté un mal habito del suefio se trabajara
con adolescentes entre 13 y 16 afios y con un nivel medio bajo de los alrededores San Luis Potosi
Resultados

El programa contempla 8 modulos de los cuales el primero y el tltimo fueron con el objetivo de presentar y
evaluar el programa con el grupo de desarrollo respectivamente, los contenidos de las sesiones fue concientizar a los
adolescentes sobre el uso de las TIC, a través de situaciones cotidianas, estudio de casos, resolucion de problemas,
estudio de casos entre otras estrategias; con un total de 20 sesiones equivalentes a 30 horas.

En la tabla 2 se describen: los mddulos, propdsitos y nimero de sesiones empleadas por médulo; se dio al
adolescente, herramientas necesarias para desarrollar en él, la competencia del pensamiento complejo, con el fin de
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ser critico al hacer uso de las TIC, ademas de prevenir en ellos conductas desagradables que pueden propiciar malos
hébitos.

Tabla 2. Médulos del programa de intervencién socioeducativo

El programa de intervencion socioeducativa tiene el propésito de modificar la conducta del adolescente para

Médulo Propésito Sesiones
Médulo 1. Exponer el programa de intervencion a los adolescentes 1
Introduccion al
proyecto de
intervencion
M@ddulo 2. Seleccion y Que el adolescente adquiera conciencia sobre la necesidad 3
organizacion de informacion  del uso de técnicas de seleccion y organizacion de
informacién contenida en las TIC.
Modulo 3. Interpretacién y Exponer estrategias para analizar, indagar, proponer, 3
evaluacion de la informacién  evaluar la informacion y elegir la mejor al navegar dentro
de la red.
Modulo 4. Pensamiento Plantear herramientas que favorezcan el uso del 3
comprensivo pensamiento comprensivo para que ellos comprendan,
clarifiquen e interpreten la informacion
Modulo 5. Pensamiento Desarrollar estrategias para que el adolescente busque, 3
critico explique, prediga consecuencias y razone al emplear las
TIC.
Modulo 6. Solucion de Proponer herramientas para que sean capaces de solucionar 3
problemas una situacion en donde ellos expongan opciones, las
realicen y valoren los resultados al hacer uso de la
tecnologia.
Modulo 7. Toma de decisiones  Brindar herramientas para la toma de decisiones en donde 3
ellos mismos analicen la situacién, pongan opciones,
mediten las consecuencias, elijan y sean responsables al
estar en linea.
Modulo 8. Cierre de Evaluar la ejecucién del programa con los adolescentes. 1

programa de intervencion
desarrollar en ellos la competencia del pensamiento complejo; conjuntamente en la reestructuracién de sus habitos de
suefio mediante estrategias que generen analisis, blsqueda de alternativas, evaluacion, actuacion y sean responsables
al tomar una decision.

Conclusiones

La sociedad de la informacion ha impactado notablemente en muchos de los mecanismos y procesos con lo
que los seres humanos interactuamos con el mundo que nos rodea sin embargo, estos mecanismos de comunicacion y
procesos de interaccion humana requieren también otros procesos de acompafiamiento que permitan mejorar aquellas
habilidades que se requieren para el consumo racional de la TIC, sin menos cabo de su utilizacién los adolescentes
particularmente deben tomar consciencia de las consecuencias del uso irracional de las TIC

Recomendaciones

Elaborar programas de intervencion encaminados a la prevencion del uso abusivo o desmedido de las TIC,
impartidos por personal con experiencia en el campo y estén dirigidos para adolescentes, personal educativo y padres
de familia, dado que el abuso de las TIC, también se relaciona con los modelos de relacién humana que se construyen
en la familia y en la propia institucién educativa.
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ESTRES PARENTAL Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS: UNA
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON PADRES DE FAMILIA

Dr. Omar Sanchez-Armass Cappello! y Lic. Gabriela Irene Rodriguez Gamez?

Resumen— La familia es un espacio de socializacion y crecimiento, promueve el establecimiento afecto y normas que, si se
instauran de un modo 6ptimo, fomentaran sentimientos de confianza y pertenencia, asi como la internalizacién de normas,
limites y valores. Debido a ello, la familia representa un espacio propicio de analisis e intervencion, ergo, se ha realizado un
diagnostico con 50 padres de familia el cual ha puesto de manifiesto que la mayoria de ellos experimentan niveles
clinicamente significativos de estrés parental y muestran competencias parentales con bajo desarrollo, especialmente en
dimensiones de parentalidad positiva, habitos familiares y apoyo formal, esto supuso la preocupacion por disefiar una
intervencion socioeducativa que permita atender estas necesidades. Al parecer esta actividad formativa puso de manifiesto
la disposicion de los padres por involucrarse en los procesos de desarrollo de competencias parentales, asimismo, este
proceso ha impactado en el decremento de los niveles de estrés parental.

Palabras clave—familia, intervencion socioeducativa, estrés parental, competencias parentales.

Introduccion

La sociedad, y las instituciones que la conforman, se ha transformado debido al surgimiento de la postmodernidad
y la sociedad de la informacién, lo cual incide en las estructuras sociales, econdémicas, industriales y
comunicacionales. Esto ha impactado en la familia, que de acuerdo con Valdivia (2008), ha experimentado cambios
importantes en los Gltimos cuarenta afios, y al evocarse especificamente a este &mbito han sido las modificaciones
mas profundas de los ultimos veinte siglos.

En cuanto a la morfologia familiar, se pueden mencionar diversos factores que han favorecido su modificacion,
como son el decremento de la fertilidad, concatenado a la incorporacién de la mujer en el mercado laboral, asi como
la aparicion de diversas relaciones de convivencia, que de acuerdo con Luengo y Luzon (2001) han dado lugar a la
“familia postmoderna”, la cual se entiende como aquella donde la relacién parental es mas permisiva o tolerante que
se da por los nuevos ritmos de vida que conforman su convivencia.

La familia mantiene cuatro funciones basicas en relacion con los hijos, las cuales de acuerdo con Rodrigo y
Palacios (1998) tienen que ver con el aseguramiento de la supervivencia, el sano crecimiento, socializacion y
dialogo, el aporte de un clima de afecto y apoyo, la toma de decisiones de apertura hacia otros contextos educativos,
asi como el aporte de estimulacién con la cual podran ser capaces de relacionarse oportunamente con su entorno
fisico y social. Debido a ello, la familia fungird como un puente que vincula a otros contextos y fomenta el desarrollo
integral de los miembros.

Esta temética se enmarca en el &rea de la Psicologia de la Salud, por lo cual, merece hacer mencién del concepto
de salud retomado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su plan de accidn sobre la salud mental 2013-
2020, donde se entiende como “un estado de bienestar en el que el individuo realiza sus capacidades, supera el estrés
normal de la vida, trabaja de forma productiva y fructifera, y aporta algo a su comunidad” (p.7). Es evidente que la
salud no es s6lo la ausencia de enfermedad, sino “un estado de completo bienestar fisico, mental y social” (p.7). En
cuanto a los nifios, la OMS hace alusion a la importancia de aspectos del desarrollo mediante los que se pueden
generar pensamientos y emociones positivas que resulten en el establecimiento de relaciones sociales, el aprendizaje
y participacion en su comunidad. Debido a ello, se pretende que las estrategias de intervencion se planteen desde la
promocion y prevencion, esto es a lo que alude el objetivo 3 del plan de accién sobre la salud mental 2013-2020, el
cual enfatiza en la necesidad de trabajar desde la promocién y prevencidn en el &mbito de la salud mental, asimismo
se menciona la inclusion de la salud emocional como parte de la atencion pre y posnatal, asi como la necesidad de
incluir aptitudes de crianza y programas para la primera infancia que fomenten el desarrollo motor, sensorial,
cognitivo y psicosocial de los infantes que, a su vez, fomenten relaciones positivas entre padres e hijos, como parte
de la salud emocional que se busca promover.

No se puede dejar de lado el plan estratégico del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en inglés United
Nations Children's Fund (UNICEF) para 2014-2017 donde se menciona que para el desarrollo de una infancia sana
se necesita prestar atencion y apoyo a las familias para que logren el aumento su resiliencia, de modo que la infancia

LEl Dr. Omar Sanchez-Armass Cappello es profesor investigador de tiempo completo de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. osanchezarmass@psicologia.uaslp.mx

2 La Lic. Gabriela Irene Rodriguez Gamez es alumna de la Maestria en Psicologia del Instituto de Investigacién y Posgrado de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. gabrielardzg93@gmail.com (autor corresponsal)

ISSN 1946-5351 3140
Vol. 10, No. 3, 2018

Acapemia JOUurRNALS



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

se encuentre segura a pesar de los cambios o situaciones contextuales a los que se enfrenten. Posteriormente se
comenta la relevancia de los primeros afios de vida de un nifio para su crecimiento y desarrollo. Asimismo, se
menciona que se prestara mas atencion a los sistemas relacionados, como es el papel de las familias, especialmente
en términos de prevencion y respuesta relacionados con la proteccion de los nifios; como se puede observar, esto se
relaciona con lo ya expuesto por la OMS, de ahi la importancia de programas de intervencién que promuevan
habilidades parentales y prevengan diversas problematicas derivadas de la parentalidad mal ejercida.

Los estilos de crianza pueden ser inadecuados, de acuerdo con Cuervo (2010) su préactica se relaciona con
factores de riesgo de indole cognitivo, social y afectivo, debido a ello se debe intervenir con familias con el objeto de
desarrollar habilidades (competencias) emocionales y sociales que incidan en el ejercicio de la parentalidad positiva
en diversos contextos.

Un factor que incide en el ejercicio inapropiado de la parentalidad es el estrés parental, ya que, mientras mas
seguridad experimenten los padres en su rol se mejoraran sus habilidades parentales. Estudios como el de Vazquez,
Ramos, Molina y Artazcoz (2016) han demostrado la efectividad de programas de intervencidn socioeducativos en el
potenciamiento de la parentalidad positiva y la disminucidn del estrés parental. Se considera indispensable apostar
por la intervencién e investigacion con familias, ya que, existe un “efecto positivo cuando la implicacion de los
padres en los programas se realiza cuando los nifios y las nifias son pequefios ” (p. 507), tal como lo constatan
Rodrigo y Palacios (1998). Asimismo, si se entiende a la familia desde una perspectiva ecoldgica, se hallard que para
un desarrollo infantil 6ptimo se debera incidir en los contextos en los que los infantes se desarrollan, el principal serd
la familia, por lo cual la intervencion con estos agentes animard un incremento en la calidad de vida del nifio.

Antes de continuar con el método de esta investigacion vale la pena retomar la definicion de los conceptos que
son el eje central de este estudio. Se comienza por definir lo que son las competencias parentales, al retomar la
definicidn dada por Rodrigo, Martin, Cabrera y Maiquez (2009) que las entienden como

aquel conjunto de capacidades que permiten a los padres afrontar de modo flexible y adaptativo la tarea
vital de ser padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos e hijas y con los
estandares considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas las oportunidades y apoyos
que les brindan los sistemas de influencia de la familia para desplegar dichas capacidades (p. 115)

Por otro lado, se retoma la definicion de estrés parental dada por Abidin (1992) en la que se conceptualiza este
constructo como:

El resultado de una serie de evaluaciones hecha por cada padre en el contexto de su nivel de compromiso
con el rol parental. Conceptualmente, el estrés parental es visto como una variable motivacional que activa
y estimula a los padres a utilizar sus recursos disponibles para apoyar su parentalidad (p.410)

Finalmente, el programa de intervencién socioeducativa es entendida desde la perspectiva de Castillo y Cabrerizo
(2005) como:

Un conjunto de acciones planificadas que quieren dar respuesta a necesidades educativas concretas en un
determinado ambito de intervencion ya sea en una localidad, en una provincia, en una Comunidad
Auténoma o en el conjunto del Estado que no son improvisadas, sino que por el contrario se trata de un
conjunto de acciones convenientemente planificadas (p. 69)

Descripcion del Método

A partir de la recoleccion de informacion dada por el diagnostico se ha considerado pertinente una intervencion
grupal que potencie las habilidades parentales y aminore el estrés parental que estos experimentan. En cuanto a la
busqueda ha sido dificil definir la perspectiva de intervencion con padres, ya que, cada una de estas resulta pertinente
de acuerdo con los objetivos que se pretendan cumplir. Estas van desde lo técnico instrumental, mediante la
ensefianza de herramientas de intervencién hacia las probleméticas manifestadas por los hijos hasta lo reflexivo de la
practica paterna para un cambio gradual y pertinente de acuerdo con las situaciones personales experimentadas en
torno a la parentalidad.

Por otro lado, se encuentra poca informacion sobre intervenciones con padres -ain mas desde la perspectiva
socioeducativa- en América Latina. En afios recientes se ha producido mucha informacion en paises europeos, sin
embargo, no ha logrado tener el impacto necesario en paises como el nuestro, debido a ello, los instrumentos de
medicion o las estrategias de intervencidn propuestos, no toman como base la realidad de estos sitios. Esto resulta
una limitante importante, ya que, se debe investigar e intervenir con familias de modo concurrente, lo cual puede
ocasionar que no exista informacion suficiente o que los problemas se experimenten a la par y no se cuente con el
tiempo suficiente para resolverlo. De ahi la necesidad de apostar por politicas de familia, tal como lo sefiala Pliego
(2013).
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El disefio de esta intervencion parte desde la perspectiva socioeducativa, la cual, ha sido definida previamente, sin
embargo, vale la pena mencionar el modelo tedrico de la intervencion, es decir, afianzar la idea expuesta de tomar
como base la Psicologia de la Salud, abordando este problema de salud publica desde un ambito en especifico de la
Psicologia, en este caso el mediacional, el cual da pie para ahondar en aspectos diversos de la intervencién con
padres.

Es necesario aclarar que el enfoque mediacional de la Psicologia se caracteriza por mantener consensos sobre la
importancia de la mediacidn y la capacidad constructiva de los individuos que, ademas, se enmarca en un escenario
sociocultural especifico. De acuerdo con Rodrigo y Palacios (1998) el enfoque mediacional de la Psicologia se
integra por las teorias que fungen como eslab6n intermedio entre la situacion ante la que deben actuar los individuos
en un momento especifico y la conducta que llevaran a cabo en dicha situacion.

Bajo el enfoque mediacional de la Psicologia, autores como Martin-Quintana et al. (2009) distinguen tres
generaciones de programas de educacidn parental, se considera que los programas de primera generacion tienen su
énfasis en generar ambientes estimulantes para los hijos a partir del conocimiento de los momentos evolutivos
infantiles y de las estrategias de comunicacion efectivas, asimismo, se busca prevenir el maltrato. La segunda
generacion de programas destaca la calidad de la interaccion familiar en la cotidianeidad de las actividades, otro de
sus intereses tiene que ver con el establecimiento de limites, esto se lleva a cabo mediante episodios o videos
ilustrativos. Finalmente, la tercera generacion de programas pretende fomentar la calidad del funcionamiento de la
familia, desde la relacion de los padres entre si hasta la relacion con los hijos. Aunadas a las tres generaciones de
formacion con padres existen también tres modelos de intervencidn: el académico, basado en la transmision de
contenidos e informacidn tedrica; el técnico, que pretende la adquisicidn de procedimientos para modificar las
conductas infantiles; y el experiencial, que parte de la vivencia, apreciacién y significacion de las propias
experiencias para aprender y construir conocimiento de cualquier acontecimiento cotidiano. De acuerdo con los
citados autores la aplicaciéon del modelo experiencial, especificamente, con padres permite que se reconstruya el
“conocimiento episodico cotidiano en un escenario sociocultural” (p. 127).

Se ha optado por hacer uso del modelo experiencial de intervencion con padres, ya que, sus caracteristicas pueden
promover de una mejor manera el cumplimiento de los objetivos planteados. Por ello, es importante mencionar que
la formacion experiencial posee un caracter preventivo, ya que, pretende aumentar la habilidad y competencia
educativa de los padres, al fomentar que estos identifiquen los recursos con los que cuentan para hacer frente a esta
tarea vital (Gonzélez, Capano, Guerra y Scafarelli, 2012).

Como se ha mencionado anteriormente, el disefio de la intervencién que se presenta, viene desde el modelo de
intervencion socioeducativo en el campo de la salud, de acuerdo con Mondragén y Trigueros (2002) este se compone
del estudio diagndstico (conocer los problemas, necesidades e intereses del grupo), pronéstico (prever el futuro si la
situacion se mantiene constante o si se modifican algunos indicadores), programacion (donde se elabora el plan de
intervencion que contempla las actividades necesarias que permitan prevenir o modificar la situacion de interés),
ejecucion o intervencion, (el momento en el que se realiza el plan establecido previamente) y evaluacién (donde se
valora lo llevado a cabo, los resultados obtenidos asi como la satisfaccion de los participantes).

La Intervencion Socioeducativa puede enfocarse desde diferentes perspectivas: perspectiva cientifico-tecnoldgica,
perspectiva interpretativa interaccionista, perspectiva socio-critica y perspectiva académico-disciplinar, y aplicarse
en diferentes &mbitos o campos, uno de ellos es el de la salud. Para el presente se adoptara la perspectiva
interpretativa interaccionista que, de acuerdo con Castillo y Cabrerizo (2004) se necesita comprender la realidad de
los sujetos a los que se dirige la intervencion, asi como tomar en cuenta que cada grupo tiene actitudes y valores
distintos. La experiencia de cada sujeto enriquecera el conocimiento y la vivencia de cada uno de los integrantes del
grupo, por tanto, serd de suma importancia fomentar la cooperacion de cada uno de los participantes de la
intervencion.

En la tabla 1 se colocan las estrategias de intervencion que se plantean como elemento fundamental en este disefio
de intervencion.

Tabla 1
Estrategias de intervencién
Nombre Definicion Referencia
Diélogos simultaneos Dividir a los participantes en pequefios grupos  Gonzalez, Monroy y
de dos personas con el fin de facilitar la Silverstein (1999)
discusion. Tiene la bondad de garantizar la
participacion de todos los miembros y que con
su aplicacion se pueden considerar multiples
AcADpEMIA JOURNALS
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Discusién en pequefios grupos

Discusidn guiada o debate
dirigido

Estudio de casos

Técnica expositiva

aspectos de un mismo problema. Una vez que
se haya concluido la discusién en parejas se
integran al grupo mayor para llegar a una
conclusion general sobre lo que se comentd
previamente.

Intercambiar ideas u opiniones entre los
integrantes de un grupo pequefio, lo cual
permitira que todos participen en la actividad,
se formen una opinién y puedan llegar a un
consenso grupal.

Intercambio de ideas e informacion sobre un
tema en especifico bajo la guia de un
moderador que debe contar con un plan de
aquello que se quiere indagar. Estimula el
razonamiento y cuestionamiento de ideas
preconcebidas. Fomenta que se amplie el
panorama debido a la escucha e intercambio
de ideas, conocimientos y puntos de vista
Anélisis de un caso detallado -real o ficticio-
donde cada uno de los participantes puede
contribuir con una solucién distinta de
acuerdo con sus propias experiencias,
posteriormente se realiza una puesta en comun
y una sintesis de las conclusiones méas
significativas.

“La exposicion oral de un tema, hecha por un
experto ante un grupo” (p. 63)

Gonzélez, Monroy y
Silverstein (1999)

Cirigliano y Villaverde,
(1997)

Cirigliano y Villaverde,
(1997)

Gonzélez et al., (1999)

Comentarios Finales

A continuacion, se muestra el disefio de la intervencion a partir de la informacién que se ha mencionado

previamente.

Resumen de resultados

La metodologia experiencial sera transversal a todo el programa de intervencion socioeducativa. En la tabla 2 se
presentan los maddulos, objetivos, actividades principales y los temas por abordar y nimero de cada médulo.

Tabla 2
Disefio de intervencién
Mddulo Objetivo del médulo Estrategias Actividades

0.Introductorio

1. Partir de la
realidad

ISSN 1946-5351
Vol. 10, No. 3, 2018

Fomentar un ambiente de
confianza entre los

participantes y el agente de -
intervencion socioeducativa _

Estimular a los padres a
analizar su papel educativo, su
influencia en la vida de los
hijos e informar cuales son las
caracteristicas individuales y
evolutivas de los mismos.

Dialogos simultaneos  —
Discusion guiada

Conocimiento de los
participantes entre si
Explorar conocimientos previos
Establecimiento de acuerdos en

el grupo

Dialogos simultaneos  —
Discusién guiada —
Discusion en

pequefios grupos _
Técnica expositiva

Reflexidn individual

Compartir puntos de vista sobre
los temas por abordar

Discutir preguntas y establecer
puntos comunes

—  Compartir las visiones generales

y exponer algunos puntos
tedricos de utilidad
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Modulo Actividades

Objetivo del médulo

Estrategias

2. Establecer
normas y
limites

3. Necesidad
del vinculo de
apego

4. Vida
cotidiana

0. Evaluacion

Analizar cuales son los modos
de educar en la familia,
enfatizando la necesidad de
normas y limites para la
autorregulacion infantil.

Entender la importancia del
establecimiento de un vinculo
de apego calido
(comunicacion, afecto y
tiempo compartido) para el
sano desarrollo de los hijos.

Identificar los factores que
inciden en la Organizacion
doméstica para poder llegar a
una distribucion equitativa de
las tareas que se involucran en
este dmbito.

Valorar cuél es la visién de los
participantes sobre el
programa de intervencién, asi
como el efecto de esta.

Dialogos simultaneos
Discusién guiada
Técnica expositiva
Estudio de casos

Dialogos simultaneos
Discusion guiada
Discusion en
pequerfios grupos
Técnica expositiva

Dialogos simultaneos
Discusion guiada
Discusion en
pequerfios grupos
Técnica expositiva

Grupo de discusién

Sintesis de lo comentado y
establecimiento de actividades a
realizar a lo largo de la semana
Reflexion individual

Andlisis de casos relacionados
con los temas por abordar en
pequefios grupos (didlogos
simultaneos)

Compartir las visiones generales
y exponer algunos puntos
tedricos de utilidad

Sintesis de lo comentado y
establecimiento de actividades a
realizar a lo largo de la semana
Introduccién de principios
bésicos del comportamiento
familiar, resaltando la necesidad
de afecto, comunicacién y
tiempo compartido

Discusién simultanea sobre las
propias experiencias y puesta en
comun en el grupo
Establecimiento de puntos
comunes y pautas a seguir en
cuanto al vinculo de apego
Sintesis de lo comentado y
establecimiento de actividades a
realizar a lo largo de la semana
Andlisis de las funciones
relacionadas con la organizacion
domeéstica y distribucién de las
mismas en pequefios grupos
Puesta en comdn

Exposicién por parte de un
experto

Sintesis de lo comentado y
establecimiento de actividades a
realizar a lo largo de la semana
Grupo de discusion para indagar
el nivel de satisfaccion, los
cambios y beneficios percibidos
Aplicacion de instrumentos

Conclusiones

Este disefio parte desde la intervencidn socioeducativa en el &mbito de la salud que, como puede dar cuenta, es
flexible, lo cual permite que se tomen en cuenta una mayor cantidad de variables que inciden en la problematica, asi

como, méas enfoques desde los cuales se puede explicar una misma situacion. Por otro lado, esta caracteristica le da la

apertura al facilitador de realizar modificaciones durante el proceso de implementacion de acuerdo con su
observacion y con las necesidades manifiestas de los sujetos.
Los investigadores interesados en continuar esta investigacion podrian concentrarse en realizar aplicaciones en
nuestro contexto, ya que, aln no existen muchas publicaciones en torno a las intervenciones con padres y las
problematicas relacionadas con la parentalidad frustrada, como es la presencia de estrés parental. Resultaria de
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particular interés el trabajar con poblaciones con mayores grados de vulnerabilidad como puede ser padres de familia
en zonas rurales o con hijos con alguna clase de discapacidad.

Recomendaciones

Los resultados aqui presentados demuestran que es necesario el piloteo de este disefio de intervencion, ya que las
actividades sugeridas han sido puestas a prueba en contextos europeos, sin embargo, no hay registro de que se hayan
realizado en espacios latinoamericanos. A pesar de que este disefio se ha puesto a prueba con un pequefio grupo de
padres seria pertinente hacer una aplicacién con un grupo mayor para poder mostrar resultados mas concluyentes. Ya
gue con este pequefio grupo se han obtenido resultados favorables, empero, no se puede ser determinante al afirmar
que cualquier cambio se debe exclusivamente al disefio de intervencion presentado.

Como se menciond anteriormente también se podria sugerir ampliar el tamafio de muestra, para lograr un
conocimiento mas detallado de la poblacidn, esto podria aportar elementos para el desarrollo y disefio de politicas e
intervenciones centradas en la familia. En esta linea es importante buscar la incorporacién de los varones en las
muestras con las cuales se trabaje, ya que, en estudios previos (Alvarez, Padilla, y Maiquez Chaves, 2016; Hidalgo,
Séanchez, Lorence, Menéndez, y Jiménez, 2014) se ha encontrado que la mayoria de los participantes se constituyen
por mujeres, por lo cual, es importante buscar abrir los espacios de participacion para los hombres y discernir si
influye el sexo en la presencia de competencias parentales e incomodidades experimentadas a partir de la
parentalidad.
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Retos y perspectivas de la eleccion de pareja: una intervencion
socioeducativa con jovenes universitarios

Dr. Omar Sanchez-Armass Cappello! y Lic. Cecilia Cuellar Garcia?

Resumen—Las formas de hacer frente a las problematicas de pareja en la juventud pueden marcar pautas criticas en la
relacién de noviazgo, afectando la seguridad y satisfaccion del involucrado, por lo que promover comportamientos
protectores es una medida para asegurar el desarrollo de relaciones sanas. El proyecto de intervencion se disefié con una
vision mixta de paradigmas, el cual propuso un disefio DEXPLIS, caracterizado por una primera etapa de abordaje
cuantitativo, en este caso la aplicacion del Cuestionario de estilo de apego de Ahumada et al. (2011), Percepcion del
ambiente familiar de Andrade (1998), y el Instrumento de eleccion de pareja de Valdez et al. (2007), con estos datos
iniciales se guia la recoleccién de datos cualitativos a través de una entrevista a profundidad. Finalmente, la informacién
obtenida se utilizé para disefiar el proceso de intervencion socioeducativa haciendo uso de grupos de discusion desde una
perspectiva fenomenoldégica.

Palabras clave— Juventud, noviazgo, intervencion socioeducativa, fenomenologia.

Introduccion

En edades tempranas las primeras citas con los grupos cercanos cumplen una funcion diferente a lo que
sucede en relaciones posteriores, donde se implica mas la intimidad y/o el compromiso, es por ello que Redondo,
Ingles y Garcia (2017) incitan a dirigir intervenciones con jovenes (al enfrentarse a sus primeras citas) para
promover comportamientos protectores, pues las relaciones amorosas en la adolescencia y principio de la adultez
ayudan a adquirir habilidades especificas, mediando en las relaciones futuras.

Las formas de hacer frente a las problematicas de pareja en la juventud pueden marcar pautas criticas en la
relacion de noviazgo, afectando la seguridad y satisfaccion del involucrado; Redondo et al. (2017) encontraron que
la victimizacién fisica puede ser el resultado de una mala estrategia que puede consolidarse como una préactica
habitual en la relacién, ademés sefialan que a finales de la adolescencia se presentan problematicas de violencia
entre las parejas, influidas por el namero de relaciones acumuladas, la duracidn, asi como el compromiso esperado a
medida que se madura. Por lo que no resulta extrafia la aceptacion de actitudes poco agradables de la pareja, como la
violencia psicoldgica, siendo a la vez un factor que promueve la duracién de la relacién (Rey-Anacona, 2015).

En los factores asociados a las probleméticas de pareja, uno de los marcos conceptuales al que se recurre es
la teoria del apego, donde la ansiedad/temor al abandono y la evitacion de cercania e intimidad juegan un papel
importante en los adultos inseguros. Guzman-Gonzalez, Garcia, Sandoval, Vasquez y Villagran (2014) sefialan que
un adulto inseguro puede reaccionar de manera agresiva como una manera de darse seguridad al ver amenazada la
relacion. En las personas que evitan la cercania, la agresividad puede ser manifestada al intentar mantener distancia,
pues esta representa el riesgo de ser heridos, y las personas ansiosas pueden usar la agresion para sefialar su
necesidad insatisfecha, protestando ante el abandono, por otro lado la funcionalidad familiar puede influenciar el
namero de parejas y puede predecir los malos tratos sufridos durante el noviazgo, por ejemplo, haber recibido
maltrato o haber presenciado violencia entre los padres puede influir sobre las expectativas de los jévenes (Rey-
Anacona, 2015; Rey-Anacona, Bolivar y Martinez, 2017).

Evaluar el ambiente familiar, asi como la apropiacion que se hace de este en la personalidad, resulta
relevante al identificar la influencia del entorno familiar como un antecedente que se vincula con las relaciones de
noviazgo poco saludables, ya que cuando en el entorno familiar hay castigos fisicos, carencia de afecto, negligencia,
baja implicacion de los padres o un control autoritario, la violencia en las relaciones afectivas de noviazgo se hace
mas probable (Chase, 2002 y Miller, 2009; citados en Rey-Anacona et al., 2017).

Es asi que contemplar la prevencion como un proceso educativo durante el noviazgo, donde se contemple
la influencia de entorno socio-familiar, la preparacion para establecer relaciones de pareja antes del matrimonio y
confrontar las creencias que justifican la aceptacion del otro, son un campo coherente para un abordaje preventivo
(Rey-Anacona, 2015) y socioeducativo. En el caso de esta intervencion cabe sefialar que, aunque se propone una
guia y actividades, esta es flexible, y debe adaptarse en funcion del desarrollo y las necesidades de los participantes.
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Descripcion del Método

En el campo de la psicologia las investigaciones mixtas son retomadas en temas como la concepcion de
necesidades de pacientes que han pasado por tratamiento oncolégico (Arrighi, 2014), o bien, sus relaciones de amor,
retomando datos cuantitativos y las narraciones de trayectorias amorosas (Calatayud, 2009). El método implica un
proceso sistematico, y critico en el proceso de recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, integrando
la informacion para un mejor entendimiento del fenémeno de estudio (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista,
2008).

Un modelo mixto también establece una realidad subjetiva, que implica diversas realidades, construyendo
significados distintos de vivencias, emociones, sentimientos y deseos (como la amistad, los celos, y el amor
romantico), capturando la realidad desde una vision objetiva como subjetiva (Hernadndez-Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2014). Lieber y Weisner (2010) sefialan que; se da fidelidad a las estrategias e instrumentos utilizados,
optimizando significados y enriqueciendo el abordaje del problema, es asi que un modelo mixto ayuda a logara
complementar, incrementar la validez, dar explicacion, ser claros, contribuir a la diversidad, generar produccion
metodoldgica, etc. (Herndndez-Sampieri et al, 2014).

El disefio en que se enmarca la ya mencionada vision mixta de paradigmas, se refiere a la explicacion de
secuencia o disefio DEXPLIS (Hernandez-Sampieri et al, 2014), caracterizado por una primera etapa de abordaje
cuantitativo, estos datos iniciales informan y guian la recoleccién de datos cualitativos, de manera que la segunda
fase se construye sobre la base de la primera, y en un determinado momento la prioridad se evoca en los datos
cualitativos. Los datos cuantitativos orientan la definicién de la muestra y el futuro tratamiento tedrico, de esta
manera es posible caracterizar a partir de rasgos y elemento de interés relacionados con el planteamiento del
problema. En la segunda etapa se asume una postura socioeducativa, esta se ha desarrollado como una alternativa
que contempla planteamientos sistémicos y relacionales, atendiendo problematicas no limitadas al abordaje clinico,
pero si atendiendo situaciones perturbadoras; los destinatarios de la intervencion dicen darse cuenta de poder hacer
las cosas mejor de lo que crefan (Orte, Ballester y March, 2013). Dentro de los paradigmas socioeducativos que
actualmente se convierten en una forma de abordaje encontramos el marxismo, el funcionalismo, la sociologia
interpretativa, asi como la fenomenologia, esta da a conocer la construccién social a partir del estudio directo de la
experiencia personal (Guardian-Fernandez, 2007). De manera general en este enfoque se atiende a las unidades,
declaraciones y vivencias de quienes participan, por lo que el planteamiento puede ser tan variado como las
experiencias mismas (excepciones, rutinas y cotidianidad), sobre tematicas como el insomnio, el divorcio de los
padres, el noviazgo, el sistema educativo, etc. La pregunta principal gira en torno al significado, estructura y esencia
del vivir individual o grupal (Hernandez-Sampieri et al, 2014).
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[Estructura del método mixto
— Descriptivo
= Meétodo
== Estilo de pego adulto, ambiente familiar y atributos
5 Variables valorados parala eleccion de pareja.
>
% Poblacion | Estisdisites imiversitarios 0 L e paioologia |
E FASE1 = — | 63 alumnos de nuevo ingreso ala Lic. en psicologia |
= Muestra
&) Cuestionario de estilo de apego (Ahumada et al., 2011),
Instrumento—p | Percepcion del ambiente familiar (Andrade, 1998), e
nstrumento de eleccion de pareja (Valdez et al., 2007).
H_Auélisis — | Descriptivo, 2 partir de frecuencias
Método —>» | Fenomenolégico
+  Historia de salud
Dimensiones por +  Antecedente de problematicas emocionales, percepcion de si mismo
[ expl +  Opiniones sobre la situacion y caracteristicas del noviazgo actual/vida sexual
> xplorar e ol S &
Diseiio mixto -] +  Opiniones sobre ofras relaciones interpersonales
PR _._-': +  Historia familiar y del desarrollo (eventos significativos).
disefio g
DEXPLIS C© Participantes —» | Muestreo casual o accidental-voluntad de participar (3 participantes). |
Instrumento —»|" rista semi da (preg de dente y expresion de iones), |
Anglisis | Andlisis temitico. |
Disefiar e implementar una intervencion socioeducativa con
== enfoque fenomenoldgico, que contribuya a la construccion y
Objetivo L reconstruccion de nociones v concepciones sobre las
relaciones amorosas en jovenes entre 18 y 22 afios, con el fin
de propiciar relaciones saludables y armonicas con su
S desarrollo y sus expectativas de futuro.
=
g FASE3 — Enfoque —» | Socioeducativo. |
L
=
&} Técnicas —» | Enfrevista, observacion y grupo de discusion. |
o Evaluacién —» | Evaluacion procesual-formativa (Castillo y Cabrerizo, 2004). |
Figura 1: estructura del modelo
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Fase 1-diagnostico

A través del cuestionario de estilo de apego de Ahumada, Arango y Gonzalez (2011), el instrumento de Andrade
(1998) para conocer la percepcion del ambiente familiar, y el instrumento de eleccidon de pareja de Valdez,
Gonzalez-Arratia, Lépez-Fuentes, Arce y L6pez (2007), se examinaron 63 participantes (50 mujeres y 13 hombres),
con un promedio de edad de 19 afios, todos los participantes habian mantenido al menos una relacién de noviazgo, y
al dia de la evaluacion el 38.1% tenia una relacion, el 34.9% no considera haber tenido una relacion significativa,
mientras que quienes si la habian tenido permanecieron en ella un promedio de 12.9 meses (de 3 meses hasta 3
afos).

-Los jévenes con estilo de apego seguro no perciben rechazo por parte de sus padres y se sienten aceptados,
sus padres tienen una relacion de pareja que evidencia comprension y pocas diferencias, por lo que sus padres son
un buen ejemplo de pareja, o bien asumen una postura incrédula sobre si existe un referente de pareja ideal, y eligen
sus noviazgos en funcidn de los atributos socio-emocionales o de personalidad apreciados en la potencial pareja.

-Los jévenes con estilo de apego ansioso no perciben rechazo por parte de sus padres y se sienten aceptados
(situacion inversa en 6 personas), la relacion padre-madre se caracteriza por las problematicas y la baja comprension
entre la pareja, no siendo un buen referente de pareja por su problemas y pleitos, y no parece haber caracteristicas
distintivas en su eleccion de noviazgo.

-Los jovenes con estilo de apego evitativo no perciben rechazo por parte de sus padres y se sienten
aceptados (sin embargo, en este grupo no se corresponde la percepcion de aceptacion y rechazo de una figura
parental), en la relacion de los padres parece no definirse una postura, esto mismo sucede al referir que para ellos no
existe un modelo ideal de pareja.

Fase 2- recopilacién de experiencias y narrativas biograficas

Un enfoque implica una perspectiva mental e ideoldgica, que no sugiere universalidad objetiva ni prejuicios
personales, solo una forma de apreciacién, un camino de busqueda o modo de investigar (Migueles, 2004; Trilles,
2005), un ejemplo de las diferentes visiones, y sus divergencias en la apreciacion de la realidad lo encontramos en
Tojar (2006) que compara la fenomenologia y la fenomenografia, esta Gltima no se interesa en la experiencia sino en
las concepciones de los individuos sobre una misma experiencia. La fenomenologia acepta que lo subjetivo puede
ser fuente de conocimiento, un presupuesto metodoldgico y objeto de la ciencia, donde la experiencia es la fuente de
conocimiento a partir de la cual se conoce y analiza la realidad (Pérez, 2014).

La fenomenologia como uno de los pilares de la intervencidn socioeducativa se encarga de describir, sin el
afan de buscar la causalidad, describe la experiencia tomando en cuenta para su analisis el tiempo, es espacio y a
quien le sucede, afectando sus relaciones de comunidad (Guardidn-Ferndndez, 2007). En este sentido debemos
conceptualizar el abordaje fenomenoldgico como descriptivo, con la intencién de mostrar la experiencia original de
quien narra su intuicion clara (Morse, 2005).

Cuando se estudia un fenémeno cuya naturaleza y estructura se caracterizan por su peculiaridad, que solo
puede ser percibida desde el marco de referencia de quien las vive y experimenta, exige un abordaje desde la
fenomenologia (Migueles, 2004). Algunos ejemplos que expone Migueles (2004) para esta clase de abordaje tiene
que ver con las vivencias que se dan en prision, la maternidad contra la propia voluntad, la pérdida de un ser
querido, la religiosidad, la drogadiccién, las percepciones de un enamorado, etc.

Fase 3- construccion de la intervencion socioeducativa

La fundacién Victorian para la promocion de la salud (VicHealth) en Australia, en relacion a la promocién
de la salud mental y el bienestar, propone el trabajo con joévenes a partir del desarrollo de habilidades individuales,
entre los objetivos y acciones para esta promocion de la salud se busca fomentar la capacidad de la persona para
afrontar sus sentimientos y pensamientos, manejando la propia vida y la resiliencia (Organizacion Mundial de la
Salud, 2004).

Una de las principales bondades del modelo socioeducativo es la consideracion en su disefio, al ajustarse a cada
realidad y ambito en que surja la problemética, permitiendo el uso de gran variedad de estrategias por su flexibilidad
esquematica (Castillo y Cabrerizo, 2004). La utilidad de la perspectiva socioeducativa es percibida y destacada por
los factores de proteccién potenciados a diferencia de lo que sucede con programas educativos reglados, asi como la
percepcion de beneficio en los participantes es mas notable en funcidn de la necesidad o vulnerabilidad de los
sujetos (Del Pozo, 2017).
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Modulo Justificacion del modulo Objetivo Sesion
Introducir al contenido del Los efectos de la intervencidn se ven 4 sesiones
Mddulo 1 programa de intervencién y influenciados por la baja motivacion,
Introduccién recabar informacion sobre la sensacion de necesidad de cambio y las
al programay historia de vida de los expectativas (Boira, Lopez y Tomas,
realizacion de participantes; haciendo énfasis en 2010).
entrevista su historial de noviazgo.
Modulo 2 Identificar las ideas, La percepcion y el reconocimiento de la 3 sesiones
Aspectos concepciones, creencias sociales y informacion depende de los factores
generalesde la  culturales en torno a las relaciones  relacionados con las creencias (Crooks et
eleccién. amorosas. al., 2007), y por supuesto los significados y
atribuciones gue representan.
Mddulo 3 Promover un espacio de reflexién  Propiciar la reestructuracion positiva en las 2 sesiones
La que permita y favorezca latoma  creencias a cerca de una conducta habitual,
“normalidad” en  de conciencia y la reconstruccion y hasta cierto punto exigida en los jovenes,
las dificultades en la percepcion de las constituye la esencia de la prevencion de
en una relacion problemaéticas entre pareja. probleméticas en las relaciones
amorosa emocionalmente relevantes.
Mddulo 4 Promover reflexion que Asegurar que el permanecer en un 3 sesiones
Perfil y permita y favorezca la toma de noviazgo no sea el resultado, como lo
mecanismo de conciencia y la reconstruccion en sefiala Rey-Anacona (2015), de la
eleccién de la percepcién sobre la acciones y aceptacion de actitudes que se esperan del
pareja concepciones que pueden estarse joven “maduro”, a costa de la propia
manifestando en esta relacién satisfaccion.
(noviazgo) en particular.
Propiciar la reflexién que permita  Boira et al. (2010) evaluaron los efectos de 2 sesiones
Mddulo 5 y favorezca la toma de conciencia  una intervencion a partir de la impresion de
Expectativas  y una percepcion mas relista sobre los agentes, quienes especifican que la
a futuro las futuras relaciones amorosas entrevista reducia la resistencia y permite
y/o el “cambio” perseguido en la que el sujeto se comprometa mas en sus
relacion actual. declaraciones.
La valoracion de un programa resalta la 1 sesién
Modulo 6 La evaluacion ha de entenderse importancia del entrenamiento y

Evaluacion de
la intervencion

como un proceso inherente al
desarrollo de proyectos de
intervencion socioeducativa, para
conocer y reorientar los procesos
(Castillo y Cabrerizo, 2011)

modificaciones que el agente
socioeducativo debe considerar en su
funcion de atender las problematicas
emergentes y que le reclaman su actuacion
como profesional.

Conclusiones

Comentarios Finales

El modelo de intervencion implica un conjunto de operaciones y actividades dentro de un proceso preestablecido,
implicando su realizacion sistemética y estructurada con el fin de conocer y actuar sobre una realidad (Pérez, 2014),
por otro lado el trabajo con los jévenes cobra sentido al producirse en un periodo de transicidn critica y estresante,
donde las nuevas percepciones y responsabilidades para el manejo de conflictos y emociones van més alla de la
estructura familiar (Wolfe et al., 2011).

Guzman-Gonzalez et al. (2014), retoman de investigaciones como la de Tolan en 2006 y Lewis en el 2000,
que durante los 20 y 24 afios, se tiene mas inseguridad en las relaciones amorosas, registrandose una alta tasa de
riego de recibir violencia, este dato lo podemos comprender quiza por el paso que implican las primeras relaciones
(surgidas como una manera de interactuar con los iguales), a aquellas de las que ya se espera un mayor grado de
madurez, es por tanto deber de los profesionales enfatizar la atencion en esta temética en entornos como la
universidad, donde asumir un rol profesional y personal implica una crisis y un factor de riesgo para la satisfaccion y
bienestar futuros.
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ANALISIS Y RECONSTRUCCION AUTOMATIZADA DE
IMAGENES MEDICAS UTILIZADAS PARA EL ESTUDIO DE
FRACTURAS

Sanchez, Cruz J.1.,* Torres, San Miguel Ch. R2., Aguilar, Pérez L.A 2
Cabrera, Rodriguez Ohtokani* Urriolagoitia Sosa, Guillermo®

Resumen—EIl uso de tomografia axial computarizada (TAC) permite reconstruir y analizar secciones internas del
cuerpo humano mediante una proyeccién sucesiva de imagenes anatémicas digitales. Existen brillos y luminosidades
que impiden un diagnéstico adecuado y en el peor de los casos una reconstruccién 3D eficiente, esto es de vital
importancia cuando el sujeto de estudio cuenta con un implante metalico en su interior. Por esta razén el objetivo de
este trabajo es mostrar un procedimiento mediante el cual se puedan obtener reconstrucciones mediante el cual se pueda
realizar un tratamiento digital de la imagen afectada. La metodologia propuesta permite realizar la reduccién del ruido
generado por el implante metalico mediante el uso de diversos filtros digitales como son; filtros pasa-bajas, filtros pasa-
altas asi como el uso de la transformada répida de Fourier. . Los resultados exhiben la reconstruccion digital de un
corte sagital de una mandibula la cual cuenta con un implante metélico en su interior, logrando disminuir en un 80 %
el ruido causado debido a la interferencia del haz de los rayos x con el metal.

Palabras clave—Tomografia Axial computarizada, ruido, reconstruccién 3D,

Introduccion

Las imagenes tomograficas axiales permiten el estudio del comportamiento de los tejidos blandos y 6seos sin
la necesidad de una cirugia médica. Generalmente estas imagenes son obtenidas por medio de la incidencia de un
haz de fotones en seres vivos. Dicho haz de fotones tiene la principal propiedad de rebotar en las moléculas de
agua sobre tejidos organicos, por lo que, al estudiar dicha propiedad, es posible determinar la densidad de un tejido
orgénico. Esta relacion expresa la medicion de la cantidad de moléculas de agua que existen en el tejido orgénico.
Esta densidad fue relacionada en el afio 1971 por Godfrey Newbold Hounsfield (Calzado 2010) como una relacion
entre el tipo de tejido orgénico y la densidad aparente obtenida mediante esta técnica. Los valores obtenidos
mediante esta técnica se expresan digitalmente como una atenuacidon del pixel en una imagen digital, cuyos valores
son representados en una escala de unidades Hounsfield (Audrey 2015).

Cuando el area de interés de la tomografia computarizada cuenta con un elemento no organico, y en especifico
con un implante metalico, se ocasiona una interferencia en la medicién del haz de fotones. Este efecto se ve
reflejado en la imagen tomografica como una interferencia Optica. Esta interferencia Optica equivale a la
interaccion de dos 0 mas ondas de luz que en conjunto producen una irradiacion resultante la cual desvia de la
suma de las irradiancias componentes (Eugene 2000). Es decir, el implante metalico genera una segunda onda de
luz, la cual se sobrepone con la onda de fotones que incide al cuerpo humano generando una variacién de la
reconstruccion digital de la zona de interés. A esta variacion se lee denomina como ruido dentro de la imagen
tomogréfica, ocasionando una gran problematica al momento de realizar el estudio en zonas de interés especificas.

Para poder disminuir este ruido, en la actualidad se han desarrollado distintas técnicas. Dichos estudios se han
denominado como restauracion de imagenes digitales o DPI por sus siglas en inglés, ya que permiten su evaluacion
y posterior tratamiento de manera digital. Algunas de estas técnicas incluyen el uso de procesos de colorimetria,
segmentacion de imégenes, visualizacion computacional e identificacion de patrones [4]. Estas técnicas son
aplicadas gracias a que la representacion digital de imagenes utiliza espacios cromaticos como: RGB, CIE XYZ
(Commission Internationale dEclairage, 1931), CIE L*a*b (1976) y YIQ. Por esta razén, los datos obtenidos
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utilizan espacios vectoriales que pueden ser manipulados mediante andlisis matematicos de los patrones de
digitalizacion. Dichos vectores utilizados pueden ser: XYZ, RGB o L*a*b (Salomé6n 2015).

Las investigaciones dentro de la restauracion de imagen han sido reportadas por varios autores. Una de ellas
muestra el tratamiento de iméagenes digitales por medio del analisis del espectro de frecuencia (Varela 2011). El
analisis de las imagenes dentro de este espectro de frecuencia permite migrar los vectores XYZ, RGB o L*a*b de
un plano espacial a un plano de frecuencia. Esto es logrado mediante un algoritmo matematico basado en la
transformada rapida de Fourier. Es importante mencionar que, al trabajar en el espacio de la frecuencia, se facilita
mucho el uso de filtros, mascaras de trabajo 0 manejo de datos muy grandes, esto debido a que el ruido se asocia
generalmente a determinadas frecuencias. Por esta razdn, al identificar los valores de frecuencia atribuidos al ruido,
generalmente se logra su identificacion y posterior reduccion (Ruiz).

Algunos autores dividen el DPI en las siguientes areas de innovacion; Adquisicién (Obtencion de la imagen);
Realce y mejora (restauracion de imagenes degradadas); Segmentacién (division de la imagen); Extraccion de
caracteristicas (deteccion y localizacién de entidades geométricas) (Gonzalez). Por su parte, otros trabajos como
el presentado en (Castillo 2015) utilizan una metodologia personalizada en la que describen que la reconstruccion
de la imagen debe basarse en la obtencion de una mascara de repintado. Sobre esta mascara de repintado se realizan
los calculos de prioridades para determinar el tipo de ruido, asi como la busqueda de la informacién en zonas de
interés que permitan una actualizacion de la imagen de manera adecuada.

Como se ha presentado, las tomografias axiales computarizadas son un recurso digital que permite reconstruir
y estudiar zonas de interés dentro del cuerpo humano en escala de grises. La principal problemética que surge al
utilizar este recurso es cuando al realizar este tipo de estudios se encuentra un implante metalico.

Por tal motivo el objetivo de este articulo es evaluar el ruido generado en las imagenes digitales obtenidas a
partir de estudios tomogréaficos. Esto se ha realizado con la finalidad de reducir su presencia mediante la ayuda de
diversos filtros aplicados a mascaras de la imagen obtenidos en el dominio de la frecuencia o en el dominio
espacial. Es por ello que en el presente trabajo se expone una forma de restauracién de imagenes médicas por
medio de Matlab®.

El proceso desarrollado para la evaluacion del ruido generado por un implate metélico de mandibula, parte de
la evaluacién del histograma obtenido del corte de interés. Con el objetivo de delimitar las &reas de trabajo, del
histograma se determina los valores del filtrado de suavizado y de realzado, y aplicando los filtros separa las zonas
de conflicto. Finalmente aplicando la transformada de Fourier se puede reducir al minimo el ruido en la imagen
original, arrojando como resultado, una imagen reconstruida o sin afectaciones por ruido en un porcentaje del 80%.

Métodos y Materiales
Para realizar el procesamiento de imagenes tomograficas, en este articulo se propone el desarrollo de una
metodologia con la cual se evaluaran los métodos para reduccion de ruido mas adecuados para casos de estudio
personalizados. En la Figura 1 se muestra el diagrama de flujo que describe de manera simplificada las principales
etapas consideradas en el desarrollo de esta metodologia.
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Como se muestra en la Figura 1, el proceso de reconstruccion de imagenes tomograficas propuesto se
compone de cuatro etapas. A su vez, cada etapa individual se compone de acciones secundarias cuya realizacion
permiten describir el desarrollo secuencial planteado para la reconstruccion de imagenes tomograficas. De esta
manera, la etapa comienza con el proceso de reconstruccion de imagenes tomograficas. En esta etapa se deben
adquirir los archivos de trabajo en formato DICOM® (Digital Imaging and Communication in Medicine) para su
posterior almacenamiento digital dentro de una variable de trabajo (en este caso se sugiere utilizar la variable
numérica IMA). Mediante el uso de esta variable es posible identificar la cantidad de cortes disponibles, asi como
elegir un rango de seleccion para su posterior reconstruccion. Al seleccionar el corte de interés se tiene que
convertir en un formato .jpg[RGB] y la informacién obtenida guardarla en una nueva variable de trabajo
(nuevamente se sugiere utilizar la variable de trabajo Ct con el objetivo de facilitar su manejo dentro de una interfaz
de programacién como Matlab®). Posteriormente, en la etapa Il de la metodologia propuesta, busca caracterizar
la imagen mediante la identificacién de los ruidos que contiene. Para lograr esto, la variable de trabajo Ct se
transforma a un rango de escala de grises, se sugiere renombrar esta nueva variable de trabajo como Agr.
Utilizando la informacion de la variable de trabajo Agr en formato de escala de grises, se obtiene el histograma de
esta con el objetivo de identificar los valores maximos. Esta identificacion de los valores maximos de la imagen
permite determinar valores de interés con los cuales se puedan utilizar un filtro pasa bajas y/o filtros pasa altas de
acuerdo con situaciones especificas (Gonzalez 1996). La informacion de la imagen con filtro aplicado se sugiere
asignar a otra variable de trabajo denominada como Pa.

Posteriormente, en la etapa Il1, ya con la imagen caracterizada mediante los filtros utilizados, se requiere
identificar las zonas con ruidos menores que los filtros previamente aplicados no lograron disminuir su ruido. Para
ello, se utiliza un método matematico que utiliza la transformada rapida de Fourier con el objetivo de migrar la
informacién de la imagen contenida en la variable de trabajo Pa al espacio de frecuencia. Esta nueva informacion
de la imagen se almacena en la nueva variable Fa. Al obtener el histograma de la variable de trabajo Fa es posible
identificar de manera rapida aquellos valores de frecuencia que representan al ruido dentro de la variable de trabajo
Pa. Una vez que se detectaron estos valores, se debe proceder a la difuminacion de los ruidos. Para ello se propone
la aplicacion de un filtro Ideal, en el caso de que la informacidn que se desee eliminar se encuentre en una misma
orientacion, afectado a unos cuantos pixeles; Butterworth, si las afectaciones se encuentran distribuidas a lo largo
de los pixeles, afectando sus bajas frecuencias; Gaussiano, si el ruido en la imagen se presenta con intensidad sobre
cada uno de sus pixeles, de tal modo que afecta y cambia su valor respecto a una distribucion normal (Cristina
2015). El resultado de la aplicacién de estos filtros sobre la informacién contenida en la variable de trabajo Fa se
propone almacenar en una nueva variable de trabajo denominada como Faf. Finalmente, en la etapa IV de la
metodologia se debe trabajar con la superposicion de la mascara de trabajo almacenada en la variable de trabajo
Faf contenida en el dominio de la frecuencia y utilizarla para retornar al dominio del espacio de la imagen original
mediante transformada rapida inversa de Fourier. La nueva informacién de la imagen se propone almacenar en la
variable de trabajo Imat. Con esta Gltima variable de trabajo se debe retornar la informacion procesada digitalmente
a un formato DICOM®, esto con el objetivo de facilitar en posteriores etapas de reconstruccion de imagenes
digitales y su manipulacion dentro de un entorno Biomecénico.

Caso de estudio, mandibula con implante metalico
Los archivos DICOM® seleccionados para el proceso de restauracién son mostrados en la Figura 2. En
esta Figura se muestran el corte sagital de una mandibula donde se observa un brillo radial sobre el perfil de la
mandibula, lo cual refleja el uso de un implante metalico en su interior. A causa del ruido por dicho implante,
impide realizar la reconstruccién de la mandibula y hacer algun tipo de analisis segun sea requerido.

Figura 2. Corte sagital de mandibula con implante metélico en escala de grises
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Con la obtencién del histograma de la figura 2, se puede determinar los valores de frecuencia de cada uno
de sus pixeles que la conforman. En la figura 3 se muestra el histograma obtenido de la imagen en escala de grises,
el cual permite identificar los pixeles con frecuencias altas, los cuales afectan directamente a la imagen original.
Es por ello que, para realizar la separacion de zonas de conflicto, de las areas Utiles, se delimita el namero de
pixeles que se desean ser mostrados. Por lo que analizando la figura 3a, se puede identificar que los pixeles que
van del 0 al 150 pertenecen a las zonas Utiles, ya que presenta mas constancia en su aparicion, mientras que a parir
de este valor y has los 200 pixeles continua con una atenuacion constante, sin embargo, a partir de este ultimo
valor se muestra una perduracion en su sistema lo cual se representa como el ruido causado por la sobre posicion
de ondas, en la figura 3b se muestra un acercamiento a la zona de interés
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Figura 3. Histograma del corte sagital de mandibula con ruido en escala de grises. a) Vista completa
del histograma. b) Acercamiento a la zona de interés del histograma.
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Una vez que se tiene detectado los valores afectados por el ruido, se separan de las zonas de conflicto de
las zonas Utiles, en la figura 4 se muestra esta separacion dejando Unicamente las areas con mayor ruido. La figura
4a se obtiene a partir de un filtrado ideal, el cual permite observar el ruido producido por el implante metalico. El
comportamiento del filtro describe un suavizado en las zonas distintas al valor obtenido a partir de la figura 2b,
dejado los valores menores a 200 pixeles como ceros, mientras que los pixeles de interés los mantiene en 1,
resultando una imagen binaria. En tanto, la figura 4b es resultado de aplicar un filtro de realce a la figura 4a, con
la finalidad de ver los limites del implante y asi no afectar al implante. Este filtro esta baso en detectar el cambio
de estado que existe en una figura binaria, dejando solamente los pixeles vecinales a los primeros ceros. Por lo
tanto, la caracterizacion de la imagen consta de identificar y delimitar las partes con una mayor abundancia de
ruido.

Figura 4. Separacion de &reas de interés mediante filtros espaciales. a) Aplicacion del filtro de
suavizado. b) Aplicacion del filtro de realce.

A partir de la caracterizacion de la imagen original se obtiene su transformada de Fourier, al permitir la
migracion al espacio de la frecuencia, facilita la difuminacion o en el mejor de los casos la mitigacion de los ruidos
aun presentes en la imagen que se esté trabajando, de tal modo que en este espacio se puede crear mascaras a
frecuencias muy alta o muy bajas segln sea el requerido.

En el presente trabajo se proponen dos casos de estudio. Para el caso de estudio uno, se propone realizar
un filtrado a bajas frecuencias, por lo que en la figura 5a se muestra una mascara cercana al centro del espectro de
Fourier. En dicha figura se puede observar que, a partir de seleccionar dos puntos cercanos al centro, se crean
simétricamente otros dos, esto se debe a que la transformada de Fourier crea planos simétricos de la imagen.
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Para el segundo caso de estudio se propones realizar una mascara alejada al centro del espectro de Fourier,
de tal manera que se eliminarian los espectros a altas frecuencias, en la figura 5b se puede ver que la seleccién de
los pixeles se encuentra hacia la parte distal del centro y al igual que para el caso uno, se seleccionan dos puntos
y se generan otros dos de forma simétrica.

b)

Figura 5. Eliminacion del ruido a partir de la transformada de Fourier. a) Transformada de Fourier
con mascara a bajas frecuencias de la figura 4. b) Transformada de Fourier con mascara a altas frecuencias de
la figura 4.

Con las mascaras creadas para los dos casos de estudio, se puede determinar que la seleccién de los puntos
a mitigar se encuentra, para el primer caso, a baja frecuencia (proximal al centro del espectro), mientras que para
el caso dos, estas zonas serén las que estén a altas frecuencia (distal al centro), como se muestra en las figuras 5a
y 5b. A partir de estos filtrados se determina la transformada inversa de Fourier, la cual permite regresar las
imagenes a un estado o dominio espacial.

La figura 6 expone la reconstruccién de la imagen original en la cual se puede observar que el ruido no
ha sido mitigado totalmente, sin embargo, fue difuminado a un porcentaje muy alto. Para el caso uno donde se
cred una mascara a bajas frecuencias, se puede observar que él ruido se encuentra alin presente, pero la imagen ya
es capaz de ser interpretada de forma correcta, como se muestra en la figura 6a. En dicha figura se puede ver que
las areas propias a la mandibula aln se encuentran visibles para su analisis.

En el segundo caso de estudio se muestra la figura 6b, la cual permite observar que el ruido se encuentra
con una mayor difuminacién, sin embardo, su capacidad de visualizacion impide determinar las areas propias de
la mandibula, de tal modo que, con la aplicacién de una mascara a altas frecuencia, ademas de afectar directamente
al ruido en cuestion, también afecta de forma indirecta al resto de la imagen. Por lo tanto, en esta Ultima imagen
es dificil poder realizar una lectura e interpretacion apropiadamente.

b)

Figura 6. Imagen tomogréfica reconstruida. a) Caso |, reconstruccion a bajas frecuencias. b) Caso II,
reconstruccion a altas frecuencias.

Comentarios finales

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Aplicando la metodologia descrita a lo largo del presente trabajo, se logré identificar y eliminar
frecuencias especificas asociadas con el ruido. La identificacion de estas frecuencias de obtuvo a partir de la
caracterizacion de la imagen propuesta en la etapa 11, mientras que la eliminacion del ruido fue resultado de la
mascara creada en el dominio de la frecuencia como se expuso en la tercera etapa. De esta etapa se encontr6 que

a bajas frecuencias el contraste se mantiene, mientras que eliminar altas frecuencias, disminuye el contraste
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oscureciendo la imagen. Es por ello que, evaluando los resultados obtenidos en los dos casos de estudio, se logro
reducir la presencia de ruido hasta en un 80% de la imagen original, generando una mascara en la parte céntrica
del espectro de Fourier.

Comparando el resultado obtenido con respecto a (Cristina 2015) donde la principal diferencia se
encuentra en la propuesta de reparacion de imagen. Para lograr reconstruir la imagen dicho autor propone la
utilizacion de filtros basados en la teoria de grafos, dentro del cual el filtro que se propone tiene una gran
efectividad en imagenes a color con ruido Gaussiano, sin embargo, no considera imagenes en escala de grises y
con un ruido diferente. Por otro lado, evaluando esta condicién y con base lo analizado del autor (Varela 2011), se
identifica una metodologia similar a la planteada en el presenta trabajo, obteniendo unos resultados similares en
cuanto a restauracion de imagen se refiere.

Agradecimientos
Los autores agradecen al Instituto Politécnico Nacional, a la Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion de
la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica Unidad Zacatenco, al Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia de la Ciudad de México por el apoyo brindado para el desarrollo de esta investigacion.

Referencias
Audrey Dellan “Aplicacion de las unidades Hounsfield en tomografia computariza como herramienta diagnostica de las lesiones intra-6seas
del complejo maxilo-mandibular: estudio clinico” Facultad de Odontologia, Universidad Central de VVenezuela 2015

Calzado, A, “Tomografia computarizada. Evolucion, principios técnicos y aplicaciones” Fisica Medica. Departamento de Radiografia y
Medicina Fisica. Universidad Complutense. Madrid 2010

Cristian Pérez, Benito “Disefio de filtros para el procesamiento de imégenes basados en teorias de grafos”. Departamento de Matematicas
aplicadas Universidad Politécnica de Valéncia, 2015

Castillo Garcia, Julio Cesar, “Algoritmos para la restauracion de imagenes en colores" Centro de Investigacion en Computacién, Instituto
Politécnico Nacional, Ciudad de México 2015

Eugene Hecht, “Optica” Tercera edicién, Addisson Wesley Iberoamericana, Madrid 2000 pg 386

Gonzales Aguilera, Diego, “Procesamiento de imagen”, Departamento de Ingenieria Cartogréfica y del Terreno Escuela Politécnica Superior
de Avila

Gonzalez, R.C., Wintz, P, “Procesamiento digital de imagenes”. Addison Wesley, Tema 3,4, pag 89-269 1996.

Ruiz Fernandez, Luis Angel, “La transformada de Fourier.Aplicaciones al filtrado de imagenes”, Departamento de Ingenieria Cartogréfica,
Geodesia y Fotogrametria, Universidad Politécnica de Valencia

Salomon N. “Analisis digital de descriptores del color en trigo” Departamento de Agronomia, Universidad Nacional del Sur. San Andres 800.
Altos de Palihue. Bahia Blanca. Buenos Aires. Argentina. 2015

Varela Arregocés, Ernesto, “Restauraciones imagenes a partir de Transformada de Fourier”, Corporacion Univercitaria de la Costa,
Barranquilla 2011

ISSN 1946-5351 3157
Vol. 10, No. 3, 2018

AcApEMIA JOURNALS

STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

CERTIFICACIONES QUE CONTRIBUYEN A ELEVAR LA
COMPETITIVIDAD LABORAL Y EL DESARROLLO EDUCATIVO,
CON BASE EN EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS

DE LOS ESTUDIANTES EN EL NIVEL SUPERIOR

M. TPS. Zulma Séanchez Estrada *, M.H.D. Jorge Noriega Zenteno 2,
M.TIC. Nancy Patricia Flores Azcanio  M.C. Diego Garcia Jara* M.CE. Armando Sanchez Estrada ®

Resumen— EI Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), comenta sobre la importancia de tener un México con
Educacion de Calidad. Hoy en dia, se hace patente la necesidad de una buena preparacion profesional que permita a los
estudiantes de educacion superior cumplir con las necesidades de las empresas. El objetivo general de esta investigacion es
fortalecer las competencias laborales de los estudiantes de nivel superior para coadyuvar al desarrollo profesional.

Como resultado, después de haber realizado un seguimiento a estudiantes a quienes se capacitd y certificé en competencias
especificas, se observé que estos fueron aceptados con mas facilidad en las empresas en las cuales solicitaron, primero,
realizar su servicio social, y después, seguir trabajando en tales empresas. En conclusién, el desempefio del estudiante dentro
de la empresa es fundamental, y al contar este con certificaciones que demuestran su capacidad profesional, le permitira
incorporarse con mayor facilidad al campo laboral.

Palabras clave—Competencias, Certificaciones, Competitividad, Fortalecimiento.

Introduccion
Actualmente, las personas que desean continuar sus estudios profesionales se preocupan por encontrar en las
escuelas de educacion superior la respuesta a sus necesidades de preparacion para convertirse en factores productivos
para la sociedad. La Universidad Politécnica del Valle de México (UPVM) esté4 orientada a cubrir la necesidad de
estar a la vanguardia en temas de educacidn profesional de calidad, por lo que proporcionar certificaciones enfocadas
en las competencias adquiridas demostrara las aptitudes que se requieren en el ambito profesional.

Segun Pain (1989) menciona referente a lo complejo de la capacitacién especifica para una area. “El hecho de que
cada organizacion, cada circunstancia, cada tipo de pericias sea diferente, hace que el oficio de la capacitacion laboral
resulte a veces dificil de ensefar o describir fuera de los marcos de accion” (pag. 10).

El desempefio dentro de campo laboral se suma a la historia personal, en ocasiones el profesional no cuenta con
algin documento que avale sus nuevas competencias adquiridas y por consecuencia no puede comprobar las mismas.
Por lo anterior, los estudiantes también se enfrentan a situaciones similares refiriéndose a la falta de un documento
que avale las competencias y conocimientos adquiridos a través de su estancia en el nivel superior, lo que limita las
posibilidades de obtener un empleo o encontrar un lugar en donde puedan realizar sus estancias y estadias.

Refiriendo al portal de la UPVM se define las estancias y estadia como:

Espacios académicos que tienen valor curricular, para que los estudiantes desarrollen su capacidad profesional, y
contribuyan a mejorar el desempefio de las empresas. Su diferencia radica en el tiempo de realizacién. Las estancias
se realizan después del primer y segundo afio de formacion, con una duracién minima de 150 horas cada una de ellas,
participando los dias jueves y viernes, con ocho horas al dia. La estadia, se realiza en el dltimo periodo lectivo de la
carrera, con una duracion de 600 horas, con participacion de lunes a viernes, cubriendo 40 horas a la semana.

Siendo un total de al menos 750 horas de participacion en empresas, por consecuencia el no tener un documento
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con las competencias requeridas por el sector laboral, genera problematicas en el momento de aplicar a un puesto para
cubrir las estancias y estadia, ya que en ocasiones los estudiantes de educacidn superior necesitan diversas
competencias complementarias ademas de las adquiridas en la reticula.

En el periodo 2017-01 los estudiantes de cuarto cuatrimestre de los grupos 110401, 110402, 110451 y 110452
presentaron dificultades en ser aceptados en su primera estancia el 49 por ciento de los estudiantes tenian empresa en
la primera semana, pero el 51 por ciento de estos encontraron empresa hasta 3 semanas después como se observa en
la figura 1.

Dificultades en la primera Estancia Dificultades en la primera Estancia
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Figura 1 Dificultades en la primera Estancia

Una de las causas analizadas en la dificultad de encontrar empresa es la poca confiabilidad que se tiene hacia los
estudiantes Universitarios de contar con las competencias laborales requeridas Maria de Ibarrola (1994) comenta “los
productores particulares desconfian de los técnicos recién egresados de la escuela” (pag. 271) ; la necesidad de que
las Universidades formen profesionistas con un alto nivel de competitividad para el sector laboral las coloca a la
vanguardia en materia de formacion especifica, lo que le brinda reconocimiento a nivel nacional.

El objetivo general se centra en fortalecer las competencias laborales para coadyuvar al desarrollo profesional de
los estudiantes del nivel superior; por lo que los objetivos especificos son: identificar las competencias laborales
requeridas en la Division de Ingenieria en Informatica para determinar las certificaciones més adecuadas, capacitar a
los estudiantes para cumplir con las competencias requeridas y certificar a los estudiantes en las competencias
laborales.

Justificacion

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), comenta sobre la importancia de tener un México con Educacion
de Calidad, reafirmando lo anterior el Programa Sectorial de Educacion 2013- 2018 (PSE) en la meta dos: “Fortalecer
la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan
al desarrollo de México”. (pag. 48)

La capacitacion, asi como la obtencion de diplomas con validez oficial a nivel empresarial es un recurso valioso
que puede ser utilizado por las escuelas de educacién superior en México. Al hablar de capacitacion generalmente se
piensa en algun tipo de curso dado por la industria, es decir, que Unicamente se otorga en las instalaciones de las
empresas, la capacitacion es otorgada por parte de ellas mismas o de alguna otra institucion de capacitacion, lo cual
hace referencia Unicamente a trabajadores, mas no a estudiantes universitarios.

Las certificaciones son documentos que avalan las competencias y conocimientos adquiridos de los estudiantes a
través de su estancia en el nivel superior, lo cual aumenta las posibilidades de obtener un empleo y realizar sus
estancias y estadias en empresas de renombre. Al obtener competencias adicionales requeridas por el sector laboral,
los estudiantes de educacién superior complementan su formacion profesional.

Descripcion del Método

La presente investigacion obedece a un paradigma cualitativo. Se utilizé el Método biogréfico, en donde se
tomaran testimonios de los docentes y estudiantes involucrados. En el marco de las certificaciones, existen diversas
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fases, las cuales deben adaptarse al entorno laboral actual y a las competencias académicas profesionales requeridas
en el nivel de educacion superior. En la presente investigacion se muestran estas fases requeridas para cumplir con
ambos requerimientos, las cuales se mencionan a continuacion.

1.  Deteccion de necesidades laborales en la industria.

2.  Establecimiento de un plan de accién en colaboracion con entidades certificadoras.

3. Determinacion de las competencias afines tanto en el sector laboral como en el académico.

4.  Capacitacion al estudiante de acuerdo a los criterios requeridos en la certificacion a participar.

5. Evaluacion de las capacidades de los estudiantes de nivel superior en cuanto a la pertinencia con la
propuesta de certificacion.

A continuacién, se detallan los puntos anteriores de acuerdo a los resultados de la presente investigacion, llevada
a cabo en la Division de Ingenieria Informatica en el periodo 2017-01 y 2018-01, perteneciente a la UPVM.

Deteccion de necesidades laborales en la industria

De acuerdo al anélisis situacional del trabajo del ingeniero en Informatica, cuyo propdsito fue identificar las
funciones, habilidades, actividades y tareas clave para el area tecnoldgica que son esenciales para el desarrollo del
sector, se determind lo siguiente:

. Para un primer nivel de certificacién en esta especialidad, se requiere el manejo y dominio de procesadores
de textos, presentaciones digitales y hojas de calculo.

. En un segundo nivel, se requiere el manejo y dominio de Internet y desarrollo de c6digo de software.

. Para el tercer nivel, se requiere la operacion de control I16gico programable y soporte técnico.

Establecimiento de un plan de accion en colaboracion con entidades certificadoras

De acuerdo a las necesidades laborales detectadas, se selecciona una institucion certificadora que empate y avale
las competencias del centro de estudios. Para la presente investigacion, se seleccioné a la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), y al Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), debido a la diversidad de certificaciones que estos ofrecen, y que empatan con los tres niveles
seleccionados para certificar competencias.

Determinacién de las competencias afines tanto en el sector laboral como en el académico

En cuanto a la educacion tecnoldgica y la certificacion para el sector laboral se centran en los insumos del
proceso educativo que en los estudiantes ya que los programas se disefian en base a las especialidades académicas,
sin relacién al campo laboral. La importancia de ser mas competitivo con la capacidad de estar al nivel demandante
de las empresas.

Las competencias encontradas en la STPS y en CONOCER se muestran en la Tablal.

Tabla 1. Equivalencia de competencias entre instituciones certificadoras.

NIVEL CERTIFICACION CONOCER STPS
Procesadores de textos EC0107 Manejo de Procesadores de Textos | WORD Basico
Digitales
Presentaciones digitales EC0109 Manejo de Procesadores de | Power Point Basico
1 Presentaciones Digitales
Hojas de célculo EC0108 Manejo del Procesador de Hojas de | Excel Basico
Célculo Digitales
Internet EC0157 Manejo de Internet y Correo | Internet
9 Electrénico
Desarrollo de codigo de | EC0160 Desarrollo de Codigo de Software Programacion
software
Operacion de control l6gico | EC0304 Operacion de controlador ldgico | Programacion logica
3 programable programable
Soporte técnico EC0388 Soporte informatico Basico Mantenimiento informatico

Para comenzar con un primer nivel de certificacion que permite avanzar en el desarrollo de las competencias
para asi obtener las certificaciones progresivamente.
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Capacitacion al estudiante de acuerdo a los criterios requeridos en la certificacion a participar

En este punto el estudiante recibe por parte de los profesores de la Universidad, la capacitacion requerida para
presentar la certificacion, de modo que pueda cumplir con los minimos necesarios para obtenerla. Se capacitaron en
un total de 152 estudiantes de tercero, cuarto y quinto cuatrimestre, como resultado 138 concluyeron su capacitacion
y fueron evaluados en la certificacién, como se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2 Capacitacion 2017-03.

Cuatrimestre Estudiantes
Tercer cuatrimestre 93
Cuarto cuatrimestre 38
Quinto cuatrimestre 7
Total 138

Los criterios de seleccion para el nivel uno, son encaminados al apoyo de la primera estancia para el apoyo y
fortalecimiento de las competencias de los estudiantes en situacidn laboral. Guillermo Chaves (2002) menciona que
“Una norma técnica de competencia laboral es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que son
aplicados al desempefio de una funcion productiva a partir de los requerimientos de calidad esperados por el sector
productivo” (pag. 23), por lo que la mayoria de las empresas solicitan a los estudiantes que ya cuenten con las
competencias necesarias para desempefiar las funciones requeridas.

Comentarios Finales

Evaluacién de las capacidades de los estudiantes de nivel superior en cuanto a la pertinencia con la propuesta de
certificacion

Una vez realizada la capacitacion a los estudiantes, se procede a evaluar las capacidades de estos para corroborar
la pertinencia de su capacitacion con la propuesta de certificacion. De este modo, se identifican las areas de
oportunidad que estos pueden mejorar en materia de capacidades profesionales.

Se evaluaron a los estudiantes en las competencias, EC0107 Manejo de Procesadores de Textos Digitales y
ECO0109 Manejo de Procesadores de Presentaciones Digitales, se evaluaron un total de 138 estudiantes de tercero,
cuarto y quinto cuatrimestre; teniendo como resultado 59 certificaciones del estandar EC0107 y 59 del EC0109, en
la tabla 3 se especifica los certificados obtenidos del nivel uno.

Tabla3 Certificaciones obtenidas en el periodo 2017-03

Cuatrimestre

Certificaciones
EC107

Certificaciones
EC108

Total de
Certificaciones

Tercer cuatrimestre 42 42
Cuarto cuatrimestre 15 15
Quinto cuatrimestre 2 2
59 59 118

Cuando las empresas se basan en competencias laborales, tienen identificadas las actividades esenciales de su
estructura. Guillermo Chavez () Menciona las “Competencias Laborales, permite hacer un analisis exhaustivo de
todo proceso productivo e identificar las actividades clave que como puntos criticos deben estructurar el sistema de
calidad de la organizacion” (pag. 22). En la figura 2 se muestra el proceso de certificacion que se llevo a cabo.
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Figura 2 Periodo de evaluacion

Los estudiantes al incorporarse a las empresas y presentar certificaciones especializadas en los procesos productivos
requeridos, seran mas competitivos en el momento de buscar acomodarse en el campo laboral.

Se realiz6 un seguimiento a los estudiantes utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, en donde
se siguio la trayectoria de la transicion de los estudiantes del tercer cuatrimestre al cuarto cuatrimestre, de los
periodos 2017-03 y 2018-01. Se centra esta muestra ya que los estudiantes pasaron a su primera estancia, por lo que
se monitore6 el proceso de busqueda de las empresas para la realizacion de sus estancias.

Los resultados fueron los siguientes:

Se sigui6 al grupo 110402 y al 110451, en donde el 87 por ciento de los estudiantes encontraron empresa en las
dos primeras semanas de blsqueda para sus primeras estancias y el 13 por ciento después de las 2 semanas, como se
observa en la figura 3.

Resultados de utilizar las certificaciones en la bisquedade la Resultados de utilizar las certificaciones en la bisqueda de
primera estancia primera estancia

i,
| I
| I

.

: 110402 110451

2 12

mAceptacion dalaemp
primeras semanas

Estudiantas

mAceptacion de laemp
las2 primeras seman

mAceptacion de laempresa en s 2
primeras semanas

Aceptacion de la empresa después de s -
2 primeras semanas -

Figura 3 Resultados de busqueda de la primera estancia en el periodo 2018-01

Realizando un comparativo con el periodo 2017-01 se observa que aument6 el porcentaje de estudiantes que
encontraron empresas en las 2 primeras semanas a un 36 por ciento al utilizar las certificaciones como apoyo a su
integracion en el campo laboral.

Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de evaluar de forma integral para continuar con el monitoreo de los
resultados, ya que el desempefio del estudiante dentro de la empresa es parte de elevar la competitividad laboral y
fortalecer las competencias requeridas. El seguimiento a los reportes entregados por los estudiantes ha sido
satisfactorio y la evaluacion de la empresa a los estudiantes es de una calificacion en promedio del 97%,
comprobando que las certificaciones fortalecen las competencias laborales y coadyuvar al desarrollo profesional de
los estudiantes del nivel superior.

La competitividad dentro del campo laboral, exige gente preparada, capaz de aplicar su conocimiento de una
forma préctica y eficiente, por ello cada una de las certificaciones, ayuda al estudiante a desarrollarse de forma
integra dentro del campo laboral, puesto que los organismos certificadores avalan cada una de las competencias,
dando fe y evaluando habilidades para conformar un profesional, preparado para los retos y exigencias en un
ambiente altamente competitivo.
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Recomendaciones

El continuar con un seguimiento en conocimiento con las certificaciones necesarias para que necesitan los
estudiantes para el desarrollo y fortalecimiento de las competencias profesionales que benefician en la formacion de
nivel superior y que contribuye a la insercion laboral con mayor facilidad, la evaluacién continua y la préctica
profesional.

Por lo que se recomienda analizar continuamente las competencias actuales del sector laboral, para asi ofrecer a
los estudiantes certificaciones que coadyuven al desarrollo profesional, permitiéndoles poner en practica las
habilidades necesarias para desempefiarse en el ambito profesional. Comprometiendo a las autoridades educativas a
proveer las herramientas necesarias para que se cumplan los requisitos necesarios demandados por el sector
empresarial y a su vez deben contemplar la capacitacién y certificacion como un requisito primordial para la
contratacion de los profesionistas que requieren. Haciendo esto, se obtendran niveles altos de competitividad
organizacional e individual.
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SUENO Y ACTIVIDAD FiSICA EN MUJERES CON
ENVEJECIMIENTO EXITOSO

MIC. Miriam de Jestis Sanchez-Gama?, Ana Sofia Fonseca-Moreno?,
Ing. Luis Alberto Barradas Chacon® y Dra. Leticia Chacén Gutiérrez*

Resumen— La calidad de vida en el adulto mayor mexicano se ve influenciada por numerosos factores. Desde los 80’s se
popularizé el concepto envejecimiento exitoso, aunque alin no es una realidad para todos. Evaluamos a 37 mujeres de 60 a
80 afios con perfil de envejecimiento exitoso, para describir la calidad de suefio y actividad fisica en esta poblacion. Todas
puntuaron >24 en MMSE, aplicamos el Cuestionario de calidad de suefio de Pittsburgh e Inventario de Actividad fisica de
Yale. Encontramos correlacién negativa entre edad y actividad fisica (-0.35), calidad subjetiva de suefio (-0.35),
perturbaciones de suefio (-0.38) y correlacion positiva (0.59) entre escolaridad y actividad fisica. Las participantes mayores
tienden a percibir peor su calidad de suefio aunque consideran tener menos perturbaciones de suefio, aunque tienen
adecuada eficiencia de suefio. La relacién entre escolaridad y actividad fisica sugiere que la escolaridad es un factor
protector en el envejecimiento exitoso.

Palabras clave— Envejecimiento exitoso, calidad de suefio, actividad fisica

Introduccién

La esperanza de vida, es decir, la cantidad de afios que se espera viva una persona si se mantienen las
condiciones actuales (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2018), ha aumentado aceleradamente en los
altimos 100 afios. A principios de 1900 la esperanza de vida en todo el mundo era de 33 afios, dato que se mantenia
constante en toda la historia de la humanidad; sin embargo, en el dltimo siglo han ocurrido grandes avances en la
medicina, ciencia y tecnologia que han permitido prolongar la vida de los seres humanos.

Cuando hablamos de esperanza de vida es necesario considerar también la calidad de vida, que es un concepto
multifactorial que considera diferentes aspectos con base en la valoracién subjetiva del individuo. Entre los factores
mas importantes se encuentran la salud fisica, el estado emocional, aspectos econémicos, culturales, espirituales y
sociales (Flores et al. 2011).

Aunque calidad de vida es un concepto que aplica en todos los seres humanos y varia de persona en persona,
se han enfatizado algunos factores en lo que respecta al adulto mayor. Fernandez (2007) sugiere que aspectos
determinantes en la calidad de vida del adulto mayor son la autonomia, género, edad y posicion social.

Paralelo al desarrollo del concepto de calidad de vida en el adulto mayor, el estudio del envejecimiento ha
evolucionado también, de ser considerado como la época de la vida en que la persona pierde sus capacidades, hasta
ser considerado como un proceso de cambios donde no s6lo hay pérdidas sino ganancias.

En este sentido se desarrolla el concepto de envejecimiento exitoso, que hace referencia a un conjunto de
factores que inciden en: la baja propension a la enfermedad o discapacidad asociada a enfermedades, alta capacidad
funcional cognitiva y fisica y compromiso activo con la vida (Rowe y Kahn, 1997).

Por otra parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) establece el término envejecimiento saludable,
como “el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en la vejez”, por lo que a
pesar de tener enfermedades, las personas pueden ser saludables en la medida que hagan por el maximo tiempo posible
aquellas cosas que valoramos (OMS, 2018a).

En este sentido y atendiendo al llamado de la OMS a desarrollar acciones de salud publica para responder a
los nuevos desafios del envejecimiento, es importante investigar las condiciones en que estdn envejeciendo los
individuos con la intencion de proponer alternativas para garantizar el envejecimiento exitoso o saludable a todos los
seres humanos.

Dos aspectos que son esenciales para el envejecimiento exitoso son la actividad fisica y el suefio. La OMS
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recomienda que las personas mayores de 65 afios deben realizar a la semana al menos 150 minutos de actividad fisica
moderada aerobica, en sesiones de al menos 10 minutos (OMS, 2018b).

No obstante la recomendacion de la OMS, se ha visto que la inactividad fisica es un problema creciente a
nivel mundial (Lee et al. 2012). La ausencia de actividad fisica, particularmente en el adulto mayor, se asocia con la
propension al desarrollo de enfermedades, ademas que se ha visto como un factor de riesgo para el desarrollo de
demencia (Atherton et al. 2016).

No s6lo es importante que las personas se mantengan fisicamente activas, sino que tengan un adecuado
restablecimiento a través del descanso y suefio.

Se ha visto que conforme las personas envejecen, se presentan cambios en su patron de suefio asociados o0 no
a trastornos. Uno de los principales trastornos de suefio presentes en los adultos mayores es el insomnio, lo que
representa un problema para el mantenimiento de la funcionalidad del organismo.

Las perturbaciones del suefio pueden influir en el rendimiento diurno de la persona y viceversa; las
actividades que las personas realizan durante el dia, pueden influir en la capacidad de la persona para iniciar y mantener
el suefio, por lo que resulta interesante explorar la relacion entre suefio y actividad fisica.

Otro factor a considerar cuando estamos evaluando el envejecimiento exitoso, es la escolaridad. Se ha visto
que esta representa un factor protector para el desarrollo de deterioro cognitivo. Stern (2009) explican que las personas
construimos una reserva cognitiva a lo largo de la vida; esta reserva expresa la capacidad plastica del cerebro a manera
preventiva y como compensacion, se trata en buena medida de las conexiones sinépticas establecidas en el cerebro.

Stern (2009) describe varios factores determinantes para la reserva cognitiva, tanto anatomicos y fisioldgicos
como de otro indole. Entre los factores anatomicos y fisiolégicos se encuentra el volumen cerebral, la circunferencia
de créneo, conexiones sindpticas y ramificacion dendritica. Entre los otros factores que dan cuenta de la reserva
cognitiva, se encuentran: estatus socioecondmico, ingresos, ocupacion, afios de escolaridad e inteligencia.

En adicion a esto, se ha visto que la actividad fisica, particularmente el ejercicio aerébico, contribuye a la
construccidn de reserva cognitiva, por lo que la ausencia de esta, podria significar un factor de riesgo para el desarrollo
de demencia (Cheng, 2016).

Vance et al. (2010) refieren que la adecuada higiene de suefio favorece la formacidn de reserva cognitiva.

Entendida como un indicador de plasticidad cerebral, la reserva cognitiva es un constructo interesante a
estudiar en el envejecimiento saludable, pues como mencionamos previamente, se trata de que la persona tenga la
maxima funcionalidad a pesar de tener factores de riesgo.

En este estudio nos centraremos en la relacién entre cuatro factores importantes: edad, escolaridad, actividad
fisica y calidad de suefio.

Descripcion del Método
Obijetivo
Describir la relacién entre edad, escolaridad, actividad fisica y calidad de suefio en mujeres mayores de 60
afios.

Participantes

Evaluamos a 37 mujeres de 60 a 80 afios sanas, que realizan actividad fisica de manera regular, sin
antecedentes neuroldgicos o psiquiatricos, con puntaje >24 en el Examen Mental Breve Mini Mental. La mayoria de
las participantes acudian a un centro gerontolégico del DIF municipal.

Instrumentos

Utilizamos un cuestionario de datos sociodemogréaficos para conseguir informacion general como la
escolaridad. Para evaluar la calidad de suefio utilizamos el Cuestionario Pittsburgh de Calidad de Suefio, instrumento
disefiado por Buysse y colaboradores (1988) para analizar la calidad de suefio con base en 19 reactivos que
conforman 7 items: calidad subjetiva de suefio, latencia de suefio, duracién de suefio, eficiencia habitual de suefio,
perturbaciones del suefio, utilizacién de medicacion para dormir y disfuncion durante el dia. Cada uno de los 7 items
se reporta con puntuacion de 0 a 3 donde 0 significa ausencia de dificultad y 3 dificultades severas. Se construye una
puntuacion total PSQI que va de 0 a 21, donde 0 representa ninguna dificultad y 21 dificultades severas.

Para valorar la actividad fisica, utilizamos el Cuestionario de Actividad Fisica de Yale (YPAS). Este
cuestionario evalUa actividades relacionadas con: tareas domésticas, trabajo, actividades exteriores, cuidado de otras
personas, tiempo libre; asi como actividad vigorosa, pasear relajadamente, moverse, estar de pie y estar sentada. El
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instrumento evalGa la frecuencia e intensidad con que realizan estas actividades y ademas, permite agregar otras que
no estan incluidas siempre que se considere su equivalencia en METs de acuerdo con Ainsworth et al. (2000).

Evaluamos a las participantes en una habitacidn con las condiciones apropiadas para la evaluacion
psicométrica.

Resultados

Las participantes reportan en promedio 69.4 (£5.5) afios de edad y 6.9 (+4.5) afios de escolaridad. Analizamos
la calidad de suefio de las participantes y encontramos que en promedio duermen 7.03 horas por noche y su eficiencia
de suefio es en promedio 86.27%.

El cuadro 1 muestra los resultados de los 7 items evaluados con Cuestionario de Pittsburgh, asi como el indice
global. Vemos que en todos los items puntian menos de 2 y que donde tienen menor problema es en eficiencia de
suefio y uso de medicacion hipndtica.

[tem Promedio + desviacion
estandar
Calidad subjetiva de suefio | 0.83 £ 0.69
Latencia de suefio 1.22+1.05
Duracion de suefio 0.85 +0.65
Eficiencia de suefio | 0.60 +1.03

habitual
Perturbaciones del suefio 1.63+0.66

Uso de medicacion | 0.60 +1.16

hipnotica
Disfuncion diurna 0.90+£0.90
Puntuacioén global 6.80 + 3.61

Cuadro 1. Resultado de las participantes en el Cuestionario de Pittsburgh.

En cuanto a la actividad fisica, podemos observar en el cuadro 2 el tiempo y gasto promedio que las
participantes reportan en las actividades de rutina diaria y ocio.

Actividad Tiempo Gasto
Bricolaje ligero 0.04+0.14 0.11+0.41
Bicicleta 0.04 £0.18 0.36+1.24
Actividad sexual 0.04 £ 0.87 0.08+0.30
Cuidar nifios 0.07 £ 0.38 0.31+1.57
Aerobics 0.11+0.42 0.69+2.59
Natacion 0.17 £ 0.62 1.38+4.27
Cartas/dominé 0.20+0.53 0.40+0.90
Otras tiempo libre 0.56 + 1.07 2.28+3.56
Subir escaleras con peso 0.57 + 1.57 4.81+13.31
Bailar 0.67 £1.69 4.99+10.51
Cuidar personas mayores | 0.69 + 2.54 3.97+£14.13
Despejar caminos 0.70 +1.52 3.67£7.72
Otras tareas domésticas 0.85+4.54 1.66+8.48
Caminar rapido 0.98£1.40 6.11+8.49
Gimnasia 1.01+1.13 3.17+£3.42
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Jardineria exterior 1.09+1.34 4.7846.10
Pasear 116 +1.84 5.5+6.93
Servir comida 1.33+1.60 3.32+4.00

Ir de compras 2.19+1.90 5.53+6.60
Tareas domésticas pesadas | 2.31 +2.78 10.38+12.49
Bordar 2.88+£5.21 5.8218.61
Colada 3.35+4.27 10.04+12.80
Lavar platos 3.60 £3.18 8.31+7.93
Tareas domésticas ligeras | 4.37 £ 4.13 12.16+12.40
Preparar comida 5.38+1.33 13.46+13.18
Total 37.07 £19.30 117.24+63.29

Cuadro 2.Resultado de las participantes en actividades rutinarias y de ocio.

En el cuadro 3 podemos observar el reporte de las participantes en cuanto a actividades pesadas, moderadas
y ligeras.

Actividad Promedio + desviacién
estandar
Moviéndose (indice) 10.15 +4.08
Pasear relajadamente (indice) 8.77 +8.69
Actividad vigorosa (indice) 8.08 +11.58
Estando de pie (indice) 5.46 +3.08
Moviéndose (duracion) 3.38 +1.36
Estando sentada (duracién) 2.92 +1.23
Estando sentada (indice) 2.92 +1.23
Estando de pie (duracién) 2.73 +1.54
Pasear relajadamente (frecuencia) 1.81 +1.47
Pasear relajadamente (duracion) 1.27 +0.96
Actividad vigorosa (duracién) 0.85 +1.084
Actividad vigorosa (frecuencia) 0.63 +1.06

Cuadro 3. Resultado de las participantes en actividades intensas, moderadas y ligeras.

Correlacionamos los 7 items de suefio, con el indice total de YPAS, escolaridad y edad. El cuadro 4
muestra las correlaciones estadisticamente significativas (p<0.05).

Indicador Coeficiente de P valor
correlacion

Edad-Perturbaciones de suefio -0.38 0.046
Edad-Calidad subjetiva de suefio -0.35 0.030
Edad-indice global YPAS -0.35 0.04
Escolaridad-Perturbaciones de suefio | -0.40 0.03
Escolaridad-indice global suefio -0.33 0.036
Escolaridad-indice global YPAS 0.60 0.002

Cuadro 4. Correlaciones estadisticamente significativas (p<0.05) entre: edad, escolaridad, items de suefio e indice
global de YPAS.

Podemos observar cdmo nuestras participantes reportan que a mayor edad, menores son las perturbaciones
del suefio pero también es menor la calidad subjetiva del mismo; aunque por otra parte, a mayor edad, menor
actividad fisica. Encontramos correlacion entre escolaridad y perturbaciones de suefio, donde a menor escolaridad,
mayores perturbaciones de suefio, asi como que mayor indice de suefio. Aunque no encontramos correlacion
significativa entre edad y escolaridad se aprecia una ligera tendencia a que las participantes de mayor edad, tienen
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menor escolaridad. La correlacion mas fuerte que encontramos fue entre escolaridad e indice global de YPAS,
siendo positiva por lo que a mayor escolaridad, mayor actividad fisica.

Comentarios Finales

Las mujeres evaluadas en este estudio cuentan con caracteristicas de envejecimiento exitoso o saludable. En
primer lugar, reportan mayor escolaridad que el promedio para su edad en México que es 5 afios para las mujeres de
60-69 afos y 3.6 para las de 70-79 (Instituto Nacional de las Mujeres, 2015). Esta diferencia respecto a la media
nacional podria deberse a que en el centro gerontoldgico les ofrecen la oportunidad de continuar con los estudios de
educacion basica. Ademas, en esta institucion pueden también aprender segunda lengua, computacion u oficios
como costura 0 manualidades. Se ha visto que aprender este tipo de cosas podria ser un factor protector ante el
deterioro cognitivo o demencia (Craik et al. 2010).

Las participantes reportan adecuados habitos de suefio, mejores que los reportados en otros estudios. En
2015 Landry et al. Reportaron que la eficiencia de suefio de 77 mujeres mayores de 55 afios era de 79.6% y que en
promedio dormian 6.27 horas por noche.

Por otra parte, encontramos que las participantes realizan mas actividad fisica de la sugerida por la OMS,
ademads, la mayoria de ellas realizan ejercicio fisico aerébico de 3 a 5 veces por semana en sesiones de 60 minutos.

Encontramos correlacion entre las 4 variables estudiadas aunque fueron de moderadas a bajas y algunas son
contrarias a lo esperado, por ejemplo, que las participantes de mayor edad muestren menores perturbaciones de
suefio.

Seria conveniente aumentar la muestra para poder hacer un analisis estratificado por rangos de edad e
incluir a hombres, sin embargo, hemos tenido dificultad para que estos participen en protocolos de investigacion.
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Seleccion del método para la caracterizacion de muestras: relieves
topograficos

J. R. Sdnchez-Gonzalez?, I. Sanchez-Cruz?,
J. A. Leal-Naranjo® y C. R. Torres-San-Miguel*

Resumen— EI campo de la nanociencia ha permitido avances en la quimica, fisica, ciencias de la vida, medicina e ingenieria;
El estudio, sintesis y manipulacién de sistemas nanoestructurados permite comprender fendémenos y propiedades de la
materia para crear nuevas aplicaciones que incrementan la eficiencia de los materiales convencionales. La caracterizacion
de sistemas nanoestructurados consiente en comprender su morfologia y las propiedades de cada material; La correcta
seleccion de un equipo es de vital importancia al momento de trabajar una muestra, cada material tiene sus propiedades,
algunos son conductivos y otros no. Este trabajo muestra la importancia de aplicar el método correcto para definir un
espécimen. Los resultados exhiben la manera asertiva de seleccionar el equipo para la obtencién de micrografias y da a
conocer diversos métodos para la caracterizacion de muestras microscopicas.

Palabras clave— AFM, STM, TEM, Espectroscopia.

Introduccion

La microscopia es el conjunto de técnicas y métodos destinados a ayudar a visualizar aquellos objetos de
estudio que, por su tamafio se encuentran fuera del rango de vision del ojo normal. Por ello se han desarrollado
instrumentos especiales como la lupa y el microscopio (del griego mikros = pequefio, skopein = observar), los cuales
permiten magnificar el tamafio de estructuras imperceptibles.

Si bien el microscopio Optico es el elemento central de la microscopia, el uso del mismo no es suficiente para
producir imé&genes adecuadas. Por esta razdn se utiliza un conjunto de métodos y técnicas que permiten la preparacion
y manejo de los objetos de estudio. Por citar algunos ejemplos se tienen técnicas de salida, procesamiento,
interpretacién y registro de imégenes, etc. Exceptuando técnicas especiales como las utilizadas en equipos
especializados tales como el microscopio de fuerza atbmica, microscopio de iones en campo y microscopio de efecto
tanel, la microscopia generalmente implica la difraccion, reflexion o refraccién de algun tipo de radiacion incidente
en el objeto de estudio.

A continuacion, se presentan cuatro equipos especializados en la caracterizacién de muestras cuyas
propiedades fisicas y quimicas no son influyentes en la adquisicion de la imagen. Los tres primeros se especializan en
la interpretacion de relieves topograficos y el Gltimo en la interpretacion de un espectro.

El primero de ellos es el microscopio de fuerza atdmica, el cual hace la exploracion de la superficie con una
micro-palanca, por su parte en el de barrido por efecto tunel, trata de un electron que debe vencer una barrera de
potencial, en cuanto al de transmisién por electrones existe una gran similitud con el microscopio 6ptico, finalmente
en la espectroscopia se pretende generar un patron de espectro mediante la radiacion magnética.

De lo anterior se puede decir que la principal causa de una medicion deficiente es el desconocimiento de las
técnicas y tratamientos para caracterizar una muestra. Este trabajo sirve como fundamento para la correcta seleccion
del método aplicado a la caracterizacion de especimenes, asi como el principio de funcionamiento detras de cada uno
de ellos en haras de producir imagenes mas detalladas de las micrografias. La organizacion de este trabajo contempla
el desarrollo, los resultados y las conclusiones. En el desarrollo se presentan 3 técnicas distintas de microscopia, el
primero de ellos habla de la aplicacién de una fuerza atdmica caracterizada por su aplicacion en muestras con
propiedades no conductivas, el segundo presenta una solucién para aquellas que presentan la propiedad conductiva y
el tercero describe una alternativa del cldsico microscopio ptico; asi mismo se describe una forma alterna de obtener
imégenes mediante la espectroscopia, la cual se basa en la radiacion electromagnética incidente en una muestra.
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Los resultados presentan la limitante de cada uno de ellos para culminar con las conclusiones que dan una
vision a otras posibles aplicaciones que no solo consistan en la caracterizacion de muestras, prueba de ello es la
modificacion de superficies como es el caso de la nanolitografia que se auxilia del microscopio de fuerza atémica, la
caracterizacién tridimensional de virus mediante el microscopio de efecto tlnel, identificacion rapida de enfermedades
a través del microscopio electronico de transmisién y la determinacion de estructuras de compuestos organicos.

Desarrollo

Microscopia de fuerza atémica

El microscopio de fuerza atémica (AFM, del inglés Atomic Force Microscope) es un instrumento mecano-
optico capaz de detectar fuerzas del orden de los Nanonewtons (1x10-9 N) [1]. Se forman iméagenes de la superficie
de una muestra usando una micropalanca (también llamada sonda), la cual recorre la superficie de la muestra haciendo
una exploracion linea por linea [2].

De acuerdo a la Figura 1, en el AFM existe una punta afilada situada en el extremo de la micropalanca la
cual recorre la superficie de una muestra manteniendo constante una pequefia fuerza de interaccion (fuerza atémica)

[1] [2].

Foto-detector

Interaccién entre la
superficie y la punta

\ Haz laser

Micropalanca

Atomos de la punta

' | Fuerza atémica

t
0000

Superficie (muestra)

Punta

Muestra

Piezoeléctrico

Figura 1. Funcionamiento del microscopio AFM [2].

El movimiento de barrido lo realiza un escéner piezoeléctrico, y la interaccion punta/muestra se monitoriza
reflejando un l&ser en la parte trasera de la micropalanca, que se recoge en un detector fotodiodo. El fotodiodo se
encuentra dividido en 4 segmentos como ilustra la Figura 2, y las diferencias de voltaje entre los distintos segmentos
(generalmente los 2 superiores respecto de los 2 inferiores) determinan con precision los cambios en la inclinacién o
amplitud de oscilacion de la punta [3].
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Figura 2. Reflexion del laser al fotodetector [4].

Este microscopio puede trabajar en modo imagen, la superficie es barrida por la punta provocando una flexion
en la micropalanca la cual es registrada por un sensor (balanza dptica), la sefial se introduce en un circuito con lazo de
retroalimentacion que controla un actuador piezoeléctrico que determina la altura de la punta sobre la superficie de la
muestra de manera que la flexién se mantenga constante.

En su modo fuerza, la punta de la micropalanca se hace oscilar verticalmente y por lo tanto se obtiene una
medida que se expresa representando fuerza frente a altura sobre la muestra [5] [1].
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Microscopia de barrido por efecto tinel

El microscopio de efecto tlnel (STM, del inglés Scanning Tunneling Microscope) obtiene imagenes de
muestras que poseen la propiedad de conductividad eléctrica, es importante mencionar que no solo en las superficies
metalicas existe la conductividad eléctrica, en el grafito o soluciones salinas también existe dicha propiedad por
mencionar algunos ejemplos [6].

En el STM, una pequefia punta metalica se aproxima a la superficie de un material hasta una distancia
aproximadamente de 1A tal como se aprecia en la Figura 3. Al aplicarse una diferencia de potencial de 102 Voltios
se establece por efecto tinel una corriente débil de 1x10° Amperios. De esta manera se obtienen imagenes topograficas
de la superficie de una muestra sin hacer uso de campos eléctricos muy intensos [6].

escala macroscopica
z

direccion de
escaneo

Figura 3. Esquema de un microscopio STM [7].

El efecto tlnel permite que un electrén o particula (cudntica) atraviese una zona que en principio, estaria
prohibida, es decir que se penetre una barrera de potencial mayor que la energia cinética (energia que obtiene debido
a su velocidad, por hacer un analogo a la mecéanica clasica) de la propia particula [8]. En la actualidad se utilizan
varios disefios de STM, todos con ciertas caracteristicas en comun: una punta, un sistema de calibracion de las
direcciones X, Y y Z del cristal piezoeléctrico manipulado por voltajes en sus electrodos y un sistema computacional
que controle la operacion.

El microscopio STM esta equipado con una “aguja” en cuya punta s6lo hay un &tomo. Esta aguja se posiciona
a una pequeiiisima distancia de una superficie muy lisa de materia conductora o semiconductora, y se establece una
pequefia diferencia de potencial entre aguja y materia [9].

La resultante de dicho potencial aplicado es la corriente de “tunelizaciéon” que permite determinar la posicion
de la punta. La informacion es adquirida monitoreando la corriente conforme la posicién de la punta que escanea a
través de la superficie, y es usualmente desplegada en forma de imagen (ver Figura 4).

,3, /
Figura 4. Funcionamiento de la punta del STM [10].

La aguja hace maltiples barridos sobre la superficie y un ordenador va captando la reaccién de los electrones
de la materia bajo el efecto de tlnel a través de las intensidades eléctricas que se provocan, la figura anterior alecciona
dicha situacion.

Microscopia de transmision por electrones

Un microscopio de transmision por electrones (TEM, del inglés Transmission Electron Microscopy), usa una
técnica en la que un haz de electrones se transmite a través de una ejemplar para formar una imagen, esta suele ser
una seccion ultra-fina de menos de 100x10-° m de espesor o una suspension en una cuadricula. Una imagen se forma
a partir de la interaccion de los electrones con la muestra a medida que el haz se transmite a través de ella [11].
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Se trata de una semejanza del microscopio Optico, el cual se muestra en la Figura 5; Sin embargo, se
encuentra limitado por la longitud de onda de luz visible para visualizar un objeto, es asi como surge una alternativa
a esta caracteristica no deseada, se trata del microscopio TEM, en él un haz de electrones es emitido a los especimenes
evitandose la deficiencia del microscopio optico [12].

Optical TEM
& e
K
e
e B8
o o

Figura 5. Comparacion de la formacion de una imagen en un microscopio 6ptico y uno TEM [12].

Debido a que los electrones tienen una longitud de onda mucho menor que la de la luz visible, el microscopio
TEM puede mostrar estructuras mucho méas pequefias que las que estan fuera del rango visible del microscopio 6ptico
[12]. La imagen se acrecienta y se enfoca en un dispositivo de imagen como: una pantalla fluorescente, una capa de
pelicula fotogréafica o un sensor, como un dispositivo de carga acoplada [11].

En su principio de funcionamiento se aprovechan los fendmenos fisico atdbmicos que se producen cuando un
haz de electrones suficientemente acelerado colisiona con una muestra delgada (menor a los 150x10° m)
convenientemente preparada. Cuando los electrones chocan con el especimen, en funcion de su grosor y del tipo de
atomos que la forman, parte de ellos son dispersados selectivamente, es decir, hay una gradacion entre los electrones
que la atraviesan directamente y los que son totalmente desviados [13].

Todos ellos son conducidos y modulados por unas lentes para formar una imagen final sobre un dispositivo
de carga acoplada (CCD, del inglés Charge-Coupled Device) [14] que puede tener miles de aumentos con una
definicion inalcanzable para cualquier otro instrumento, la informacion que se obtiene es una micrografia con distintas
intensidades de gris correspondientes al grado de dispersion de los electrones incidentes tal y como se aprecia en la
Figura 6.

Figura 6. Una microscopia electrdnica del poliovirus, que mide solo 30 nanémetros [12].

Espectroscopia ultravioleta visible

La espectroscopia puede entenderse como la interaccion entre la radiacion electromagnética y la materia
(&tomos y moléculas) [15] que son las causantes de los espectros luminosos, al realizarse un analisis espectral se puede
detectar la absorcion o emision de radiacion electromagnética de ciertas energias y relacionarlas con los niveles de
energia implicados en una transicion cuéntica [16].

Existen diversos tipos de espectroscopia que dependen de la frecuencia de la luz que se use por mencionar
ejemplos existen la espectroscopia ultra violeta visible, de emisién atdmica, de resonancia magnética nuclear entre
otras; sin embargo, lo que interesa es aquello que ocurre dentro de los 4&tomos y las moléculas al generarse una
radiacién incidente sobre un material [15]. Los procesos consecuentes de la radiacion electromagnética se exponen
en la Figura 7 [17].
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Figura 7. Consecuencias de la radiacion electromagnética en un material [17].

La espectroscopia UV-Vis se basa en el andlisis de la cantidad de radiacion electromagnética que puede
absorber o transmitir una muestra en funcién de la cantidad de sustancia presente, la mayoria de las técnicas de
absorcion suponen que cuando una radiacion incide sobre una muestra se produce una absorcidn parcial de esta
provocandose una transicién entre los niveles energéticos del &tomo, molécula o ion, pasando de un estado basal a un
estado excitado [17].

Para que ocurra una transicion, la energia del fotén absorbido debe ser mayor o igual que la diferencia de
energia entre los 2 niveles; sin embargo, una vez que el electron es excitado y alcanza un mayor nivel de energia, esta
en una posicion més inestable que en la que estaba cuando se hallaba relajado en su estado base. Asi, el electrén
rapidamente caerd al estado de menor energia y, al hacerlo, emitir un fotdn con la misma energia que la diferencia
entre los niveles energéticos [15].

En la Figura 8 se muestra una representacion simplificada de algunas de las posibles transiciones de niveles
de energia para el &tomo de hidrogeno, se aprecia que mientras mas grande es la transicion entre los niveles de energia,
mas energia es absorbida o emitida, por lo tanto los fotones de mayor frecuencia estan asociados con transiciones de
mayor energia [15].

Estado Estado
excitado base

Nivel 6 Y2, 2

Nivels —245 2

Niveld w2

Niveld — 2 2

Y /

Energia Energia
absorbida emitida

Figura 8. Transiciones de una tomo de hidrogeno [15].

Nivel 2

Resultados

La correcta seleccién del método para la caracterizacion de muestras permite tener un mayor acercamiento
al mundo miniatura con una manera mas eficaz en la reproduccion de las micrografias, para ello se debe tener presente
las limitantes de cada uno, por ejemplo, el uso de la fuerza atbmica como es el caso del AFM permite generar muestras
microgréficas que no generen conductividad, ideal para modificar estructuras, razén por la que se aplica en la
nanolitografia; sin embargo, al analizar mas a detalle el AFM, se observa que se trata de una extension del microscopio
STM el cual detecta una corriente entre la punta y la muestra, lo que lo vuelve inservible antes muestras conductivas.
En el caso del TEM se comprende que esta es la extensidn mas cercana del microscopio dptico, en él se sustituye una
luz dptica por un cafién de electrones capaz de generar imagenes que estan fuera del rango de visualizacion de un
microscopio optico, finalmente tenemos la espectroscopia que usa un espectro de la luz generado en las muestras y
que puede ser comparado contra un patron de espectro ya existente.

Conclusiones

El entender como funcionan los instrumentos para la obtencion de ejemplares microgréaficos, facilita la
correcta seleccion del método empleado en la caracterizacion de imagenes. Evitar una caracterizacion deficiente de
las mismas permite comprender que cada uno esta enfocado a un tipo de espécimen.
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Por ejemplo, el AFM tiene la capacidad de mostrar imagenes de ejemplares con propiedades conductivas,
ademas de permitir su modificacién, inverso a un STM que muestra imagenes que presenten la propiedad de
conductividad. En algunos casos existen factores como la luz que infieren en la lectura de la muestra, ejemplo de ello
es el microscopio 6ptico con su limitante visual ocasionada por la luz, el obtener una buena toma se vuelve complejo,
de ahi se proporciona una alternativa , el TEM que no depende de la luz exterior al tener un haz de electrones que
desafia el comportamiento de un microscopio éptico y con la primacia de poder generar imagenes en un menor lapso
de tiempo.

Es importante mencionar que no solo existe la caracterizacién mediante la microscopia como se ha trabajado
a lo largo de este documento, aqui se presenta de manera general otra forma de hacerse, se habla de la espectroscopia
cuya base es la radiacion electromagnética incidente en un material que da como resultado un patrén espectroscopico
para su comparacion con un patron de espectroscopia establecido, por ejemplo, en la quimica organica se emplea la
espectroscopia de resonancia magnética y ultra violeta visible para determinar la estructura de compuestos organicos.
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Impacto de la neurociencia en la competitividad de los equipos de
trabajo de las pequenias empresas del sector manufacturero de la ciudad
de Irapuato

Maria Guadalupe Sanchez Gonzalez!, Leni Rubi Cruz Garcia?,
Ing. Lilia Elva Trejo Romo®

Resumen—EIl DENUE a nivel nacional tiene registradas 23170 pequefias empresas del sector manufacturo, de
las cuales en Irapuato se establecen 182 organizaciones, de esta manera y siendo el objeto principal de estudio
el talento humano se visualiza un alto indice de rotacion de personal. La mayoria de estas pequefias empresas
denotan un mal disefio organizacional lo que es una vertiente en el aumento de la rotacion de personar ya que
los trabajadores deciden abandonar sus empleos e ir en busca de organizaciones que los reconozcan y demas les
brinden estabilidad y confianza. Desde esta perspectiva, surge la necesidad de aplicar herramientas innovadoras
como lo son las neurociencias las cuales cuentan con numerosas técnicas, modelos y metodologias en manejo de
capital humano como lo son el modelo sacar y el neuromanagment. Con la implementacién de las herramientas
neuroldgicas, se pretende disminuir la rotacion de personal y lo que esto conlleve.

Palabras clave— neurociencia, rotacion de personal, ventaja competitiva, pequefias empresas, sector
manufacturero

Introduccion

Durante los altimos afios, se han creado un sinfin de micro y pequefias empresas, las cuales casi nunca superan
los 5 afios de vida, en algunos estudios realizados se ha demostrado que esto ocurre por una mal disefio organizacional,
por falta de interaccion jefe-empleado, por mala administracion y, falta de formalidad pues en estas empresas casi
nunca se tiene un puesto de trabajo definido, dado que generalmente se trata de empresas familiares o personas sin la
experiencia necesaria , y ademas hay un derroche de recursos. Partimos del supuesto que existe un limitado
conocimiento de las herramientas de neurociencia en la ciudad de Irapuato, las cuales pudieran desarrollar una
influencia significativa cuando son aplicadas al talento humano. La aplicacion de herramientas como la motivacion ,
los incentivos, el empoderamiento, el modelo sacar, que son metodologias brindadas por las neurociencia podrian
hacer una diferencia importante en la empresa, ya que con esto se pretende disminuir y controlar la rotacién de personal,
el cual Milkovich y Boudreau consideraban que el talento humano es la parte principal de las organizaciones pues
aunque los bienes materiales son relevantes, las personas son quienes proporcionan creatividad e innovacion. Siendo
asi que empleados satisfechos, significa menor rotacién de personal y mayor productividad.

Para el fin de esta investigacion se estructura el articulo en 3 apartados, en el primero se tratan los origenes de la
neurociencia y la rotacion de personal, donde se aborda también la discusion de los concepto con el fin de concluir con
uno propio, el segundo es sobra la discusién del papel que puede tomar la neurociencia en la rotacion del personal, y
finalmente en el apartado 3 se habla de las conclusiones generales. En la figura 1, se presenta la metodologia seguida
en la elaboracion de esta investigacion.

! Maria Guadalupe Sanchez Gonzélez, estudiante de octavo semestre de ingenieria en gestion empresarial del Instituto
Tecnoldgico Superior de Irapuato lupitas.san.gonzalez@gmail.con (autor corresponsal)

2 L eni Rubi Cruz Garcia estudiante de octavo semestre de ingenieria en gestion empresarial del Instituto Tecnol6gico Superior de
Irapuato lenircruzg@gmail.com

% Ing. Lilia Elva Trejo Romo profesora del Instituto Tecnoldgico Superior de Irapuato y la Universidad de Guanajuato Campus
Irapuato lilitre@hotmail.com

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3175
Vol. 10, No. 3, 2018


mailto:lupitas.san.gonzalez@gmail.con
mailto:lenircruzg@gmail.com
mailto:lilitre@hotmail.com

Memorias del Congreso Internacional

de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018
Identificacion Justificacion Busqueda de Generacion de Identificacion Realizacion @ Realizacion del
del problema del problema datos Hipotesis de Variables Quicklook estado del arte
Marco Trabajo/de Validacion de Generacion cldae Generacion de Realizacion del Realizacion del
s : : preguntas ) . Marco marco
metodolégico Campo cuestionario : s cuestionario :
investigacion conceptual referencial
Analisis de Conclusiones Presentacion
resultados de resultados

figura 1: metodologia seguida durante la investigacion
origenes y conceptos

Planteamiento del problema
Existen diferentes factores que afectan a las pequefias empresas, desde la perspectiva personal se cree que el pilar

crucial de una organizacion es el talento humano. Se ha visto que en la actualidad ha incrementado en consideracion
la creacion de micro y pequefias empresas, esto ha conllevado que haya més empleos en la ciudad, sin embargo, la
mala administracidn y gestién, de estas nuevas empresas hace que los trabajadores se vayan y busquen otros empleos,
las causas mas comunes por las que los empleados dejan sus sitios de trabajo son:

e Lafalta de reconocimiento

e Desmotivacion

e Falta de comunicacion

e Mala remuneracion

Otros de los factores que intervienen son, la falta de perfiles de puesto, y limitaciones de responsabilidades
contribuyen a que estas organizaciones vayan en declive y duren poco. Dado esto, la excesiva rotacion de personal es
un factor clave en la duracion de estas empresas.

conceptos principales

rotacion de personal

e larotacion es la cantidad de empleados que ingresan a la organizacion y salen por diferentes causas (Fredy
Estuardo Villegas Rivas, 2012),

e larotacion de personal consiste en alternar a los empleados en diferentes puestos de trabajo (Espeso Santiago,
2006)

e “la rotacion de personal es utilizada para definir la fluctuacion del personal entre la organizacion y su
ambiente; esto significa que el intercambio de personas que entre la organizacion y el ambiente se define por
el nimero de personas que ingresan en la organizacion y en las que salen de ella (Idalberto Chiaventao,
2000)

e Mientras para Mario Gonzalez, la rotacion de personal es la cantidad de empleados que salen y vuelven a
incorporarse a una compafiia esto relacionado al nimero total de empleados con los que cuenta la empresa.

Durante la realizacion de esta linea del tiempo, se observé que este termino es un término viejo pues desde afios
revolucionarios se viene oyendo, pues por estos afios se da inicio a los estudios de las posibles causas y
consecuencias de la rotacion de personal, y a lo largo de los afios se ha encaminado la definicion hacia donde se
halla ahora, durante los primeros afios que se empezd a acufiar este término se identificé que las persona tienen un
valor econdmico para las empresas, los primeros modelos encontraron factores determinantes en esta cuestion por
ejemplo el modelo de Griffiths, Hand y Meglino en 1979 propone algunas variables que tienen significancia en
gue un empleado decida quedarse 0 buscar nuevas alternativas, variables como satisfaccion, remuneraciones
expectativas son cruciales para que esto ocurra, en los siguientes afios Price y Mueller proponen que para que se
dé larotacion de personal tienen que suceder 5 acontecimientos antes de que los empleados ya no estén satisfechos,
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estos son: la paga, la integracidn, la comunicacion instrumental, la comunicacidn formal y la centralizacién, casi
20 afios después Eisenberger Armeki y Lynch dicen que desde un punto de vista reciproco dependiendo del apoyo
que brinde la organizacion a los empleados sera el nivel de compromiso, el esfuerzo y la intencion de permanecer
de los empleados, a partir del 2000 se comienza a hablar del compromiso organizacional de ambas partes, es decir
el como influyen factores tanto personales como profesionales en la intencion de permanencia o
abandono/despido, pues se comienza a hablar acerca del desempefio, que si bien es un término que se usaba solo
para los empleados hacia los directivos a partir de estas fechas se comienza a medir el desempefio de los directivos.

Se menciona que existen 2 tipos de rotacion
1. Rotacién real: es cuando el empleado se marcha de la empresa y ya no es posible hacer nada.
2. Rotacion potencial: se da cuando el empleo tiene un deseo latente de irse de la empresa.

Algunas de las causas mas conocidas de la rotacion de personal son:
e Un mal clima laboral
e Remuneraciones injustas
e No existe crecimiento personal
e Falta de motivacion
e No hay comunicacion

de acuerdo con los autores antes mencionados se puede concluir que la rotacion del personal es el proceso de ingres
de una persona a la empresa, su estancia, su decisién de irse y los factores y costos que intervienen en que esto suceda.

Neurociencia

e En 1665 se comienza a tener nociones de la funcion cerebral, su localizacion y los reflejos; describié la
epilepsia, apoplejia, y la pardlisis, finalmente a sus descubrimientos los englobo en el término nurologia, lo
gue actualmente se conoce como neurologia

e Mas de 100 afios después Franz Joseph se convencia de que las funciones mentales residen en areas
especificas del cerebro y que esto determina el comportamiento

e Fue has 1825 cuando Jearns Martin da identidad como especialidad a la neurociencia

e Durante 1887 Kart Wenicke demuestra que las diferentes conductas estan mediadas por distintas regiones del
encéfalo y se interconectan a través de las neuronas

el estudio del cerebro y su funcionamiento inicia hace varios siglos, siendo que en 1554 Andreas Vesalius hace los
primeros cimientos diseccionando un cuerpo y analizando la anatomia del cerebro, 50 afios después Descartes especula
que las reacciones a los estimulos se hacen a través de una conexién nerviosa, Thomas Willis tiene mas nociones de
las funciones cerebrales derivado de eso descubre la epilepsia, apoplejia y paralisis, finalmente en 1655 se comienza a
usar el termino neurologia, tuvieron que pasar otros 100 afios para que Luigi Galvani encontrara y demostrara que la
estimulacién eléctrica de un nervio producia una contraccién muscular, no fue hasta 1800 que se comienzan a ver las
primeras patologias cerebrales. En 1853 Pierre Flourens da la conclusion de que las funciones no dependen de regiones
especificas del encéfalo, 50 afios después se empiezan a utilizar metales para examinar los tejidos

en términos generales se puede decir que las neurociencias estudian el comportamiento de los seres humanos
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Papel de la neurociencia en la rotacion de personal
La figura 2 es un diagrama donde se muestran los factores que intervienen en la rotacién de personal

Competitivida
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Figura 2: diagrama sagital de los factores que intervienen en la rotacion

de personal

De acuerdo al analisis de encuestas aplicadas a las 124 empresas, resultado de un muestreo aleatorio, se obtuvo como
resultado que la principal causa de rotacién de personal en las pequefias organizaciones del sector manufacturero de
la ciudad de lrapuato se encuentra la insatisfaccion laboral, donde intervienen asuntos como la falta de
reconocimiento, comunicacion, perfiles definidos, desmotivacion y mala remuneracién, siendo estos factores
determinantes para que una persona permanezca o decida retirarse de manera voluntaria/ involuntaria de la empresa.
Robbins en 1999 menciona que la satisfaccion es la diferencia en la cantidad de recompensas que reciben los
trabajadores y la cantidad que creen deberian recibir por su trabajo, segin este autor se trata mas de una actitud que un
comportamiento.

Se obtuvo también de estas encuestas que la motivacién y la remuneracién juegan un papel importante en la decision
de los empleados, pues mientras un empleado no deje de ver su trabajo como una obligacion, la productividad se vera
afectada ya que el empleado es un pilar importante en las organizaciones, y mientras las organizaciones no cambien
su administracion tradicional donde las maquinas y la produccion en serie son més importantes que los humanos, los
empleados seguirdn sintiéndose desmotivados.

Actualmente en México los sueldos son muy bajos, puesto que las grandes industrias extranjeras vienen a emplear
mano de obra barata, este factor hace que los empleados sientan que sus aportaciones a la empresa no se estan viendo
reflejadas en su trabajo. No hablamos de que por cada idea de mejora generada por un empleado va a verse reflejado
en su némina, se trata mas de hacer que los empleados cumplan sus objetivos y ganen un salario justo mas un bono o
incentivo si la idea que propuso causo impacto a la organizacion o si se cumplio con los objetivos establecidos para él.

Es importante recalcar que los empleados deciden abandonar sus empleos cuando las actividades los superan, cuando
no tienen ese compromiso (sentido de pertinencia) con la organizacion con la empresa, por mala comunicacion, en este
momento es cuando se hace uso de las neurociencias que como se explicd con anterioridad es el estudio del
comportamiento humano, asi que haciendo uso de las técnica como el modelo scarf, la motivacion, talleres de liderazgo
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y metodologias basadas en incentivos, se concluye que se disminuye la rotacién de personal, aplicando estas
herramientas en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Conclusiones

En varias partes del mundo ya se usan estas metodologias empresas de origen orientan tienen una administracion que
se fundamenta en que los empleados son lo principal para la empresa, este tema trae consigo un nuevo lema que se
entiende como “primero empleados, después clientes”, cunado antiguamente se decia que el cliente era lo mas
importante para la empresa.

Es por esto que esta investigacion se enfoca en las pequefias empresas, pues desde un punto de vista compartido entre
los autores, las micro y pequefias empresas son el motor de la economia mexicana y de esta manera para que subsistan
y sobrevivan mas de 5 afios, es necesario disefiar estrategias que permitan que los empleados estén satisfechos con
sus empleos pues un indice de rotacién de personal controlado en los indices mas bajos impacta de manera directa
en la organizacién, tanto en costos como productividad y esto de la mano con una buena administracién provocara
efectos positivos en las organizaciones.

Dentro del analisis de los datos recabados los empleados de niveles bajos piden que se les dé mas oportunidades de
crecimiento y que sus jefes escuchen y se comuniquen mas con ellos, pues se sienten desorientados y ya que en
Guanajuato y en Irapuato se esta viviendo un gran momento pues muchas empresas estan dirigiéndose a estos lugares,
para los empleados es mas facil cambiar de empleo constantemente hasta encontrar uno que cubra sus necesidades y
cumpla sus expectativas.

Mientras los altos mandos piden empleados comprometidos con sus empleos.
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ACTUALIZACION DEL PADRON DE EJIDATARIOS Y
COMUNEROS

Diana Sanchez Granados?, Juana Gil Matias?

Resumen—El padrdn de ejidatarios o comuneros es el documento que hace constar, con base en los asientos registrales que
obran en el Registro Agrario Nacional y los documentos publicos que se le alleguen, los nombres de los ejidatarios o
comuneros con derechos agrarios vigentes que integran un nucleo agrario, sin embargo la falta de actualizacion de dicho
padron esta creando diversas problematicas al interior de las comunidades y ejidos, entre las cuales esta no contar con un
quérum real para efecto de asambleas, generandose una desorganizacién interna en los nicleos agrarios, la cual segun el
presente articulo puede ser resuelta a mediante los servicios de asesoria, asistencia, gestion y representacion que otorga la
Procuraduria Agraria al nicleo agrario correspondiente; asi como la realizacion de las acciones legales o administrativas a
gue haya lugar buscando en todo momento contar con un padron actualizado.

Palabras clave— Padron, Ejidatarios, Comuneros, Procuraduria Agraria.

Introduccion
En este articulo se abondara lo relativo al padron de ejidatarios 0 comuneros, la actualizacion del mismo que
se lleva a cabo a través de tres etapas la primera conocida como asamblea de informacién, sensibilizacion y anuencia;
la segunda que consiste en las acciones administrativas y juridicas y por Gltimo la etapa que tiene que ver con la
solicitud y entrega del padron actualizado al RAN, cada una de estas etapas son abordadas de manera particular. Por
otro lado se hacen énfasis en los beneficios de la actualizacién del padrdn de ejidatarios y comuneros, culminando con
las consecuencias que ocasiona la desactualizacion del padron.

Descripcion del Método
¢ Qué es el padrdn de ejidatarios y comuneros?

Se le llama asi al documento que hace constar, con base en los asientos registrales que obran en el Registro
Agrario Nacional y los documentos publicos que se le alleguen, los nombres de los ejidatarios 0 comuneros con
derechos agrarios vigentes y que integran un nucleo agrario.

También se le puede definir como el instrumento juridico, con efectos juridicos declarativos y no constitutivos,
necesarios para verificar el quorum de instalacion y el de votacion de las asambleas de los nucleos agrarios.
¢ Qué es la actualizacién del padrén?

Es la regulacion de los derechos individuales en el ejido o comunidad, mediante los servicios de asesoria, asistencia,
gestion y representacion que otorga la Procuraduria Agraria, realizando las acciones legales o administrativas a que
haya lugar, para fortalecer su organizacion interna.
¢Coémo se lleva a cabo la actualizacién del padrén de ejidatarios y comuneros?

La actualizacién consta de tres etapas mismas que a continuacién se enuncian:
ETAPA 1.-Asamblea de informacion, sensibilizacién y anuencia:
a) Celebrar asamblea de anuencia
b) Enviar ficha de diagnéstico a la Direccién General de Organizacion Agraria
c) Integrar antecedentes agrarios y de regularizacién
d) Revisién y/o actualizacion del Reglamento Interno
e) Revision de asientos del Libro de Registro

Con la anterior documentacidn y la realizacion de reuniones y asambleas, se debera obtener:

a) Fallecidos con testamento y sin testamento.

b) Ausentes.

c) Cesiones.

d) Permutas.

e) Resoluciones de tribunal.

f) Reconocimientos de ejidatarios por la asamblea.

g) Cualquier otro documento que cree, modifique o extinga derechos

1 Diana Sanchez Granados, Estudiante de la licenciatura en Derecho del Centro Universitario UAEM Atlacomulco,
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De los datos antes indicados se debera de llenar la FICHA DE DIAGNOSTICO

La cual debera ser llenada en la Asamblea de anuencia o al término de la misma.

En dicha ficha deberan quedar establecidas las acciones tanto administrativas como juridicas que se realizaran
en el transcurso del afio en el ndcleo agrario focalizado.

La Delegacion tendra contard con un plazo maximo para él envi6 de la FICHA DE DIAGNOSTICO a la
Procuraduria Agraria.

Una vez que la Direccion General de Organizacién Agraria cuente con el diagndstico, y previa revision de
que el nicleo agrario propuesto sea el idéneo de acuerdo a los requerimientos solicitados en los lineamientos,
se procedera a generar un folio especifico para la captura en el Centro de Innovacién e Informacién Agraria.
Es importante mencionar, que la ficha de diagndstico se generd para prevenir cambios injustificados de nicleo
agrario o cancelacion de folios al final del proceso, por ser un nicleo no viable.

Con la anterior documentacidn y la realizacion de reuniones y asambleas, se debera obtener:

Reuniones con las comisiones auxiliares y/o redactora, si fuera el caso

ETAPA 2.-Acciones administrativas y juridicas

a) Gestiones de inscripcidn ante el Registro Agrario Nacional
b) Tramitacién de juicios ante el Tribunal Unitario Agrario
c) Celebracién de Asamblea

d) Celebracion de Contratos y Convenios

ETAPA3

a)

b)

Solicitud del padrén actualizado al RAN, asamblea de definicion, y entrega de padrén actualizado al nicleo
agrario
A fin de obtener la Validacion y entrega del Padrén

¢ Cudles son los beneficios de que el padrén se encuentre actualizado?

Contar con un Quérum real para efecto de asambleas.

Regularizar los derechos individuales de los sujetos agrarios, a partir de las acciones jurisdiccionales y/o
administrativas.

Otorga certeza juridica respecto los integrantes del ndcleo agrario.

Contar con un Libro de Registro actualizado y en movimiento.

Lograr que el Estatuto Comunal o Reglamento Interno sean modificados o implementado en el tema de:
aceptacion, separacién o suspension provisional de los derechos individuales de los sujetos agrarios, y en los
temas que la asamblea determine y tenga injerencia en la actualizacion de los derechos individuales de sus
integrantes, asi como la obligacion de los Organos de Representacion y Vigilancia de actualizar el padrén al
menos cada 3 afios.

¢ Qué ocasiona la desactualizacion del padrén?

En las comunidades o ejidos existen comuneros/as o ejidatarios/as de hecho (los no reconocidos legalmente),
sobre todo jovenes (hombres y mujeres) que estdn cumpliendo con sus obligaciones comunitarias (tequios,
cooperaciones, cargos en algin comité, etcétera) los cuales, por dicha razén, exigen el derecho de voz y voto
en las asambleas, y muchos de ellos son aptos para cumplir con el cargo de Comisariado o Consejo de
Vigilancia; sin embargo, al no estar reconocidos legalmente no pueden ejercer validamente estos cargos.

Los miembros de los comités de vigilancia o el comisariado, toman ventaja de esta situacion, y llevan a cabo
actos de corrupcidn o abuso, puesto que al no estar presentes los titulares fallecidos o los sucesores que no han
sido notificados de la titularidad de su tierra, toman decisiones sobre el cambio de uso de suelo, venta o renta
de terrenos o simplemente no avanzan acuerdos nuevos para mejorar la distribucion de beneficios, contar con
apoyos por parte de los programas publicos destinados al campo o para mejorar la convivencia y la
productividad del ndcleo agrario.

Comentarios Finales
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e EN EL NOMBRAMIENTO DE LOS INTEGRANTES DEL COMISARIADO Y DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA: Para realizar algunas gestiones ante autoridades estatales y federales, se requiere que el acta
de nombramiento esté inscrita anta el Registro Agrario Nacional. Para que proceda dicho registro es necesario
gue los nombrados sean comuneros/as o ejidatarios/as legalmente reconocidos, pues de lo contrario, dicho
registro no procedera.

Referencias
Circular no. 002/2016 Sobre padron de ejidatarios o comuneros, RAN, SEDATU.

Direccion de internet:http://www.ran.gob.mx/ran/pano_agr-map/imgs/nucleos/nucleos-agrarios_Page_01.pdf
Direccion de internet: http://www.pa.gob.mx/publica/rev_12/Registro%20Agrario.pdf

Articulo 56 de la Ley Agraria, consultada en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/13.pdf
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Correlacion de adsorcion en columna empacada con material carbonoso
de la pirolisis de raiz de maiz (Zea mays), de los colorantes rojo 40 y
rojo 33, para la obtencion de la curva de ruptura

Cesar Sanchez - Sanchez?, Erika Garcia- Dominguez!, Maricela Zepeda Solis!

Resumen— Se estudié el comportamiento de dos colorantes industriales que se hicieron fluir a través de columnas
empacadas con ceniza de la pirolisis de raiz de maiz (Zea mays), las cuales tuvieron una altura de 13cm y 12cm y un

diametro de 2.5cm, embaladas con 16.3g y 17.3g respectivamente de la ceniza, alimentadas con un flujo de 7.5 n% de los

colorantes, dicho flujo con una concentracién de 10 ppm de los colorantes rojo N°33 y rojo N°40. Se determind la
capacidad de adsorcion del sustrato para ambos colorantes a través de la cinética de adsorcion, y de la misma forma se
verifico este proceso con la variacion de dos valores de pH. De este procedimiento para ambos colorantes y con los valores
de pH se obtuvieron respectivamente para la ceniza; del colorantes Rojo N°33 a pH7 de 755.215 mg colorante/g Ceniza y
1256.807 mg Colorante/g ceniza para el pH 4.0. De la misma manera para el colorante Rojo N°40 a pH7 se obtuvieron
715.32 mg colorante/g Ceniza, y 2864.19 mg Colorante/g ceniza para el pH 4.0.

Con los datos obtenidos y la aplicacién de la metodologia propuesta para la columna de adsorcion, se procedié a la puesta
en marcha para estudiar el comportamiento de las columnas frente a la carga y flujo propuestos; una vez corrida cada
una de las pruebas, mediante UV-Visible y con la aplicacién de los modelos de estudio BDST y Thomas, se obtiene un

tiempo de ruptura de 277.639 min para el colorante rojo N°33 a pH7 y una capacidad de adsorcion de 8.928 mg R33pHT

g ceniza

comparacion con el colorante rojo N°40 y el pH4 son menos eficientes para adsorber. Mientras que para el modelo de

Thomas se tiene una capacidad de 0.4706 %"f”g? Con lo cual podemos concluir que el pH es un factor que influye de

manera significativa en la adsorcion de los colorantes en la cenizas de la pirdlisis de raiz de maiz, por lo que dicho material
puede ser empleado en futuras pruebas a nivel piloto para verificar el escalamiento que puede tener para emplearlo en
plumas de contaminacion de esta naturaleza o de manera escalada en fuentes de contaminacion dirigidas de manera
especifica.

Palabras clave—Raiz, Adsorcidn, Pirolisis, columna de adsorcidn, colorantes rojo N°33 y rojo N°40.
Introduccién

Los cambios indeseables en las caracteristicas del aire, agua y suelo son denominados contaminacion. La
adsorcion es una de las técnicas mas empleadas en la remocion de contaminantes y en especifico de colorantes. Los
carbones activados, por su gran porosidad son empleados ampliamente como adsorbentes en las operaciones
industriales de purificacién y recuperacion quimica.

Se disefiaron dos columnas empacadas con un material adsorbente (carbdn) que estdn en contacto con un liquido que
contiene un absorbible, en este caso contienen los colorantes rojo N°40 y rojo N°33 cada una de las columnas
empleando un pH4 para primer columna y pH7 para la segunda. Dichos experimentos realizados consisten en colocar
una cantidad determinada de adsorbente en este caso carbon en contacto con la disolucién que contiene la sustancia
gue se va a remover (colorante), manteniéndola en suspension mediante agitacion el tiempo necesario para alcanzar
el equilibrio.

Los estudios de adsorcién en una columna de lecho fijo, a diferencia de los experimentos por lotes, no funcionan
bajo condiciones de equilibrio debido a que continuamente ingresa a la columna una disolucién de alimentacion,
donde se establece un proceso de transferencia de masa permanente entre una fase mévil que contiene el absorbible
(sustancia a remover) y la fase solida del lecho adsorbente.

1M en C. A. Cesar Sanchez Sanchez es Profesor de asignatura de Ingenieria Quimica en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
San Felipe del Progreso, San Felipe del Progreso, Edo. de México. calidadcesar@yahoo.com

M en C. Erika Garcia Dominguez es Profesor Titular "A" de Ingenieria Quimica en el Tecnoldgico de Estudios Superiores de San
Felipe del Progreso, San Felipe del Progreso, Edo. de México. erik_gdominguez@yahoo.com.mx (autor corresponsal).

!Maricela Zepeda Solis es Pasante de Ingenieria Quimica en el Tecnolégico de Estudios Superiores de San Felipe del Progreso,
San Felipe del Progreso, Edo. de México. gem_lym@hotmail.com
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En este estudio el criterio de “tiempo de ruptura” se adopta como el lapso que transcurre cuando la concentracion del
absorbible llegue al 10% de la concentracion inicial. Cuando la zona de transferencia de masa sale de la columna, el
lecho esta completamente saturado y la concentracion a la salida es la misma de la entrada.

Los datos experimentales de este estudio pueden ajustarse a modelos matematicos que permiten predecir el tiempo
de servicio de la columna. Uno de los modelos aplicado al carbdn activado es el BDST (Bed Depth Service Time):
Este modelo supone que la difusion intraparticular y la resistencia de masa externa son insignificantes y que la
cinética de adsorcién esta controlada por la reaccion superficial entre el soluto en la disolucion y el adsorbente que
no ha sido usado.

El presente trabajo de investigaciéon evallo la capacidad de adsorciéon de un carbon activado proveniente de la
pirolisis de raiz de maiz (Zea mayz), con el fin de determinar su utilidad en la remocién de los colorantes rojo N°40 y
rojo N°33 en disolucion acuosa, tomando en cuenta la presencia de pH4 y pH7 para cada colorante, por lo que estos
colorantes son ampliamente usados en la industria de alimentos, textil y farmacéuticos.

También, se evalué la cinética de adsorcién de cada colorante en los diferentes tipos de pH empleando el carbdn
activado con un tamizado de malla nimero 60 obteniendo una mejor capacidad de adsorcion en las columnas,
determinando la velocidad de remocion del colorante y el tiempo de residencia en la interface solucién-adsorbente.
Los resultados obtenidos se ajustaron a los modelos de Thomas, y el de prediccion de tiempo de servicio de la
columna BDST.

Descripcion del Método
Activacién quimica
Se realiz6 la activacion quimica de las cenizas de la raiz de maiz impregnando la muestra con una solucion de acido
fosférico al 85 % sometiéndose a agitacion constante durante 4 horas.

Una vez activada la ceniza se continta con el proceso de lavado con agua destilada para eliminar el resto de 4cido
fosfdrico de la ceniza, y se seca a 110°C por 24 horas dentro del horno.

Para finalizar se calienta nuevamente en la mufla a una temperatura de 550°C durante 90 minutos, con la finalidad de
terminar la activacion quimica con un tratamiento térmico.

Cinética de Adsorcion.

La cinética de adsorcion para los colorantes rojo N°40 y rojo N°33 se realiza pesando una muestra de 0.1g de ceniza
adicionandole 50ml de una solucién de rojo N°40 y posteriormente la otra solucién de rojo N°33 a concentraciones
de 10ppm para cada colorante, modificandose también el valor de los pH, 7 y 4, para cada colorante y se coloca en
agitacion constante a 300 rpm, los tiempos de contacto son 1, 2, 4, 8, 16, 32, 64, 128, 256, 512 minutos, seguido del
filtrado de la solucién empleando papel filtro Wattman N°42, determinando la concentracion de cada colorante
como, rojo N°40 a una A=504nm y rojo N°33 con una A=530.3nm, mediante un Espectrofotémetro UV-Visible
Lambda 25 de marca Perkin Elmer.

Equilibrio de adsorcion de rojo N°40 y rojo N°33.

Para el equilibrio de cada muestra, se desarrolla manteniendo estable la cantidad de carbon activado y variando las
concentraciones de cada una de las soluciones rojo N°40 y rojo N°33, variando los valores de pH para cada
colorante. La temperatura es considerada constante.

Columnas Empacadas.

Para el arreglo experimental del estudio dindmico consiste en un depésito de almacenamiento para la primera
columna que contiene la disolucion de rojo N°40 y rojo N°33 con el ajuste a pH7, con una concentracion inicial de

10ppm, que esta a su vez es alimentada a la columna de 2.5cm de didmetro interno, empacada con 16.3g de carbon
activado con el tamafio de maya 60.
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COLUMNA 1 COLUMNA 2

Flujo de
alimentacion

Flujo de
alimentacion

Carbén Carbon
activado g AT 13 cm

activado 12 cm

Salida de flujo —>

. FIGURA 1.. Columna empacada ph4 con colorante rojo
FIGURA 1. Columna empacada ph7 con colorante rojo

N°33 y rojo N°40. (Imagen propia,
N°33 y rojo N°40. (Imagen propia) yre (Imagen propia)

Para la segunda columna de la misma manera que contiene la disolucion de rojo N°40 y rojo N°33, con el ajuste a
pH4, empleando la misma concentracion que en la primera columna, con el mismo didmetro que la columna anterior,
de la misma forma empacada con 17.3g de carbon activado.

Empleando un flujo volumétrico de 3ml/min y una altura de 13.5cm, tomando muestras en botellas de polipropileno
de 30ml del fluido a la salida del lecho de carbdn activado, en intervalos de tiempos regulares, con el mismo
proposito de determinar el contenido de cada colorante rojo N°40 y rojo N°33, y ver el efecto causado al modificar el
pH.

Capacidad de adsorcién de cada columna.

La cantidad de carbon adsorbido por gramo de carbén activado en el punto de ruptura es determinado mediante qp
e Colorante ', cual se obtuvo a partir de la siguiente ecuacién (Louis Costodes, 2005):

_ Quti00Co
9 = 7000m

g ceniza
Donde:
ti0%= €s el tiempo de servicio obtenido, cuando la concentracién del colorante a la salida de la columna es el 10%
de la concentracidn inicial o de entrada (minutos).
Co= es la concentracion inicial o de entrada a la columna, mei.
3
Q= es el flujo volumétrico, ——.

m= es la masa del absorbente.
Y el valor de 1000 corresponde a un factor de conversion.

2.1.8. Construccion de la curva de ruptura
2.1.8.1 Modelo de Thomas

el ———— OO Ec.1
Co (1+exp(KThq,X/V—-KTh C,t) c.17
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Donde:
mL

K+ = es la constante de velocidad de Thomas,

minm,

go = es la mé&xima concentracion de soluto en la fase sélida, %.

Modelo de BDST

Se realizé mediante la siguiente ecuacion 18:
(= Moy 11(C° 1) Ec 18
= COU KCO n I T T 1 & .
Donde:
t = es el tiempo de servicio de la columna en el punto de ruptura, min.

No = es la capacidad de adsorcion dinamica del lecho, —=

dm3’
Z = es la altura del lecho, cm.
U = es la velocidad de flujo lineal % definida como la razon entre el flujo volumétrico % y el dreade la
seccion transversal de la columna, cm?.
Co = la concentracion inicial, %.
C = la concentracion a un tiempo t, %.
3

. .. d
K = es la constante de velocidad de adsorcion, ——.
minmg

Comentarios Finales
Resumen de resultados

ACTIVACION QUIMICA.

Una vez tamizados los 62g de carbdn, se lleva a cabo la activacion quimica, con acido fosforico al 85 %, después de
la activacion se lava hasta obtener un pH=2.7, para que esto no afecte en las columnas de adsorcion puesto que se le
colocan colorantes con pH distintos.

CINETICA DE ADSORCION pH4 y pH7.

Para la cinética de adsorcion de cada colorante rojo N°33 y rojo N°40 se realiz6 el contacto de la ceniza con una
concentracion de 98.9 ppm, asi como a diferentes pH7 y pH4. Empleando diferentes tiempos determinados de 1, 2, 4,
8, 16, 32, 64, 256,512 minutos. Los tiempos fueron los mismos para cada colorante. Este procedimiento se realiz6
por triplicado para cada colorante y para diferentes pH.

Cinética de adsorcién para cada colorante rojo N°40 a pH7 y pH4 y rojo N°33 a pH7 y pH4.

De los siguientes datos mostrados en la tabla 4 son obtenidos de cada uno de los colorantes a pH7 y pH4 mostrando
el tiempo de adsorcién maxima de remocién, mostrando los picos altos de remocidn total a diferentes tiempos,
obteniendo la capacidad maxima de retencion de cada colorante, los resultados se obtiene de las grafica 1 ya que
dichos fendbmenos se deben a la presencia de multicapas, considerando masa, y la concentracion de la particula.

RESULTADOS DE CINETICA DE ADSORCION
COLORANTES pH Tiempo (minutos) Remocién total ( P )
g ceniza
pH7 1 min. 755.215 M9 R33 pH7
g ceniza
4 min. 687.78 MIR33PHT
H o g ceniza
Rojo N°33 256 min. 550 TYR33PHT
g ceniza
pH4 8 min. 1039.264 Mg R33 pH4
g ceniza
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32 min. 1256.807 LR P
g ceniza
pH7 1 min. 71532 ™ R"“" pH7
g ceniza
32 min. 32039 MIRA0PH7
. o g ceniza
Rojo ™40 pH4 8 min. 2517.696 ML P
g ceniza
256 min. 2864.519 M9 R40pHE
g ceniza

TABLA 1. Cinética de adsorcion para cada colorante.

CINETICA DE ADSORCION

rojo N°40 a pH7

rojo N°33 a pH7 rojo N°40 a pH4 rojo N°33 a pH4

4000
)
=
L 3000
=
©
o 2000
)
& ¥ 1000 —_—
.g 0
b 0 100 200 300 400 500 600
S -1000
o Tiempo (min.)
c
3

1 Grafica. Cinética de adsorcién para cada colorante rojo N° 40y rojo N°33 a pH4 y pH7.

El experimento de la cinética nos facilita a tener un diagnostico real del comportamiento de la capacidad de
adsorcion del carbén activado a partir de la raiz de maiz, para la remocion de los colorantes rojo N°40 y rojo N°33
a pH7 y pH4 para cada colorante, dentro de un tiempo determinado. Por lo que en la gréafica 1 se puede observar
que para cada grafica existen tiempos diferentes pero muy similares puesto que el tiempo necesario para que se
alcance el equilibrio esta en funcién de las caracteristicas de adsorbente y del adsorbato, mostrando el momento en
el que se mantiene estable cada colorante, en su tiempo de adsorcién méxima, asi como los valores empleados de
pH 7—pH 4 y en este caso se empled a temperatura ambiente de 26.85°C. Por lo que sus concentraciones se
encuentran dentro de los 700-750 %, excepto el colorante rojo N°40 a pH4 puesto que su concentracién llego hasta
los 2500 %

CURVA DE RUPTURA PARA LOS COLORANTES ROJO N° 40 Y ROJO N°33 CON UN pH 7 Y pH4.

Para la remocion de los colorantes en una columna de lecho fijo se generd a partir de 4 variables: la concentracién
de flujo de entrada original siendo de 10ppm, flujo volumétrico de 7.5%, con una altura de 13cm y una masa

adsorbente de 16.3g para la columna 1 y para la columna 2 tiene una altura de 12cm con una masa del adsorbente
de 16.3g.

La curva que resulta de graficar la relacién C/Co en funcion del tiempo se conoce como curva de ruptura. En este
estudio el criterio de tiempo de ruptura se adopta como el lapso que transcurre cuando la concentracién del
absorbible llegue al 10% de la concentracion inicial. Cuando la zona de transferencia de masa sale de la columna,
el lecho esta completamente saturado y la concentracion a la salida es la misma de la entrada. (Valencia Rios 1013)
En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos en la grafica 2 para la curva de ruptura experimental para la
remocion de cada colorante a diferentes pH en una columna de adsorcion.

RESULTADOS PARA LA CURVA DE RUPTURA A DIFERENTES CONDICIONES
COLORANTES Tiempo i mg mg

pH (minutos) Ecuacion gb (g Ceniza) Resultados gb (g Cem,m)

ml i 019

pH7 | 263 min. (75 i) G2y (0015 0.001210 I R23PH7
ROjO N°33 1000 (16.3 g) g ceniza

pH4 261 min. 0.000831 Mg R33pHL

g ceniza
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1000 (17.3 g)

<(7.5 L) (261min) (0.01 %))

ml . mg
pH7 257 min. (75 7=) (257min) (0.01 2) 0.001182 "2
1000 (163 g)

Rojo N°40

g ceniza
1000 (17.3 g)

ml . mg
pHa | 225 min ((7-5 ix) (225mim) (001 m)) 0.000975 0

TABLA 2. Curva de ruptura para la remocién de los colorantes en dos columnas de adsorcién a pH7 y pH4.
En la grafica 2, se muestra la curva de ruptura obtenida a través de los datos experimentales, donde se observa que
el comportamiento de dicha curva es regular dentro de los primeros tiempos de contacto.

CURVA DE RUPTURA

0.8
0.6
0.4
0.2

c/co

0 100 200 300 400 500 600 700

tiempo (min.)

rojo N°33 pH4 rojo N°40 pH4 rojo N°33 pH7 rojo N°40 pH7
1. Grafica. Curva de ruptura de los colorantes rojo N° 33y rojo N°40 a pH4 'y pH7.
A partir del estudio realizado por (Romero, 2017) empleando el mismo adsorbente y bajo las mismas condiciones de

temperatura de 26.85°C, modificando los valores del pH, para cada colorante, se obtuvo la capacidad maxima de

adsorcion de 0.001210 %de iones para el colorante rojo N°33 a pH7 a comparacion del otro colorante,

obteniendo diferentes resultados como se muestra en la tabla 2.

Por lo tanto dentro de este proceso por lote mientras el carbon activado permanezca por mas tiempo en contacto
con la dilucién de cada colorante, esto permite que se alcance una condicién de equilibrio, pero ademas, la
agitacién constante permanente proporciona una mejor interaccién entre los sitios activos del adsorbente y los
iones de cada colorante, lo cual favorece la velocidad de transferencia de masa y por lo tanto, su retencion.

CURVA DE RUPTURA
APLICACION DEL MODELO BDST.

Para el modelo de BDST de capacidad dinamica del lecho y la constante de velocidad de adsorcién, se obtiene a N,
y K a partir de la pendiente y la ordenada al origen con los siguientes valores mostrados en la tabla 6.

VALORES DE LAS CONSTANTES PARA EL MODELO BDST
COLORANTES pH N, K
mg am?
pH7 705.2151--% O'Zmi:lnmg
Rojo N°33 i
pH4 1039.26417% _dm®
dm minmg
‘e pH7 715.3211 74 _dm®_
Rojo N°40 am® O'Zminmg
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pH4 po- 0.21 4™
minmg

TABLA 3. Colorantes rojo N°40 y rojo N° 33 a pH7 y pH4, (modelo BDST)

En la grafica 3 se muestran las curvas de ruptura de cada colorante a diferentes pH empleando el modelo de BDST
para los datos experimentales donde se observa que los datos se adaptan perfectamente, manteniéndose estable
cada curva a diferentes tiempos.

CURVAS DE RUPTURA

—@—rojo 40 ph7 ® rojo 33 ph7 rojo 40 ph4 —@—rojo 33 ph4

©
N

o
)

©
"

°
~

0.3

Concentracion C/C,

0.2

0.1

0 100 200 300 400 500 600 700

Tiempo (min)

2. Grafica. Curva de ruptura para los colorantes rojo N°40 y rojo N° 33 (modelo BDST)
El tiempo de ruptura se calcula mediante la siguiente expresion:
Para el colorante rojo N°33 a ph7

705.215 70 .
(70)(04706)( 3)— (02)(70) ( —1)—277.639 min

Para el colorante rojo N°33 a ph4

—_1039.264 4 1 (70 L ]
o2 (12) ~ e I (23 — 1) = 381357 min
Para el colorante rojo N°40 a ph7
_ 715.321 70 _ )
= (70)(0.4706) ( 3) (0. 2)(70) ln ( ) - 281821 min

Para el colorante rojo N°40 aph4
1212696 1212.696 70

T (70)(0.4683) (12) — . 21)(70) In (H N 1) = 443.45 min

De acuerdo a la siguiente expresion se calcula la capacidad de adsorcién aplicando el modelo BDST para cada
colorante a diferentes pH. Para el tiempo de ruptura (t) y la capacidad de adsorcion (gb) aplicando el modelo
(BDST), para cada colorante a pH7 y pH4, se obtienen los resultados mostrados en la tabla 7.

CAPACIDAD ADSORTIVA SEGUN EL MODELO DE BDST
COLORANTES t Ecuacion gb Resultado gb
ml . mg mg R33 pH7
Rojo N°33 Ph7 277.639 min (7-5 ﬁ) (277.215min) (70 E) 8.928 19 122 P!
1000(16.3g) geemza
. . mg R40 pH7
Rojo N°40 Ph7 281.821 min 9.077 ———
gceniza
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ml . mg
(75 20) (281.821min) (70 22)
1000(16.39)
mt : mg mg R33 pH4
Rojo N°33 Ph4 381.357 min (75 ;) (381.357min) (70 72) 11.572 DI 222 PR
1000(17.39) geeniza
mt - mg mg R40 pHA4
Rojo N°40 Ph4 443.45 min (7.5 2-) (443.45mim) (70 22) 13.457 19 0PI
1000(17.3g) geemtza

TABLA 4. Colorantes rojo N°40 y rojo N° 33 a pH7 y pH4, t, gb, (modelo BDST).

El modelo de BDST arrojo un tiempo de ruptura diferente para cada colorante como se aprecia en los datos
anteriores puesto que representa el 9.8% de remocion de colorante rojo N°33 y el colorante rojo N°40 presentes en
la solucion.

El valor se toma a dicho porcentaje puesto que experimentalmente es el valor considerado como limite de rojo N°40
y rojo N°33. De acuerdo a lo establecido anteriormente el valor limite para la descarga es igual a 10% de la
concentracion inicial tericamente.

La cantidad de colorante adsorbido por gramo de carbén activado en el punto de ruptura, gb (mg/g), se obtiene
mediante gb, por lo que en la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos para cada colorante a diferente pH, se

;. - .z R40 pH4
observa que la méaxima capacidad de adsorcién alcanzada es de 13.457 Z9=—2"" nhor lo que se encuentra por

eniza '
encima de la capacidad de adsorcion obtenida con los datos experimentales, se puede observar que la capacidad de
adsorcion a pH4 no es mucha la diferencia y su capacidad es menor a la que se obtuvo con el pH7 ya que su
capacidad de adsorcién fue mayor, y no existe gran diferencia entre ambos colorantes.

MODELO DE THOMAS

En la gréafica 4 se muestra el perfil de concentracién — tiempo de los efluentes con diferentes pH para cada uno de
ellos.

CURVAS DE RUPTURA

—@—rojo 40 ph7 ® rojo 33 ph7 rojo40 ph4 —@—rojo 33 ph4
Rojo 40
Rojo 33 s

°c e
o N

Rojo 33

Concentracion C/C,
© © o o o
o kR, N WM WU

0 100 200 300 400 500 600 700
Tiempo (min)
3. Grafica. Curvas de ruptura para los colorantes rojo N°33 y rojo N°40 (Modelo Thomas).
Para la obtencidn de la capacidad maxima de adsorcion para el colorante rojo N°33 y rojo N°40 a pH7 y pH4, es

calculado a partir de la ecuacién 13, a partir de la siguiente expresion:
Para el colorante rojo N°40 a pH7 se tiene:
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ct 1 mg R40 pH7
= — = =0.4706 227
Co 0054m0 .001 —=16300 mg g ceniza
(1+exp mi g g
7. SW—O .054ml min mgo. Ol—g 0. 0012107“]
Para el colorante rojo N°33 a pH7 se tiene:
ct _ R33 pH7
== 5 =0.4706 2L—==P7
Co 0054m0 .001 716300 mg g ceniza
(1+exp mi g mg mg
7. SW—O .054ml min mgo. 01— 0. 0011827
Para el colorante rojo N°40 a pH4 se tiene:
ct mg R40 pH4
== 7 =0.4683 L2
Co 0.055 17 0001 —5~17300 mg g ceniza
(1+exp i g g
75m—0 .055ml min mgo. 015770.001315—= g
Para el colorante rojo N° 33 a pH4 se tiene:
ct mg R33 pH4
== e =0.4666 “L—P"Z
Co 0.058 77 7mg 0:001 517300 mg g ceniza
(1+exp il mg mg
7. sm—o .058ml min mgo. OIW 0. 0009757

Como se aprecia en la gréfica 4 y en los datos obtenidos, a medida que aumenta el pH la capacidad de adsorcién se
incrementa, es decir que se puede alcanzar una mayor remocion de cada colorante rojo N°33 y rojo N°40, debido a
que la saturacién de la columna no requiere de mucho tiempo para la adsorcion de cada colorante. Por lo que

acorde al modelo empleado de Thomas arroja diferentes constantes de velocidad de O.OSSWT 0. 058mi;"ing y0
mg R40 pH7 mg R40 pH7

maxima de adsorcion de cada colorante rojo N°40-pH7=0.4706

pH4=0.4683 N°33-pH4= 0.4666

del modelo BDST, esto se debe a los parametros establemdos por cada uno de los modelos. Por lo que en este

modelo se aprecia que la capacidad de adsorcion es baja.

Conclusiones

< Los resultados demuestran que para la caracterizacion de la ceniza de raiz de maiz el analisis MEB

demostro que la en base a los resultados obtenidos para la caracterizacion del carbon activado proveniente
de la raiz de maiz, se emplea una malla 60 para el trabajo experimental propuesto, obteniendo una remocién
aproximada del 96% para cada uno de los colorantes, en suposicién a que el tamafio de particula es mayor
permitiendo una permeabilidad hacia los poros del sistema.

, N°33-pH7=0.4706 g coniza N°40-

niza

mg R40 pH4 mg R40 pH4

, por debajo de Ia capamdad adsortiva experimentalmente y

<+ Para la cinética de adsorcion en ambos colorantes a pH7-pH4 vistos los resultados en la tabla 1, se observa
gue hay una capacidad de remocidn de los colorantes mejor y mayor empleando un pH7, que empleando un
pH4 por lo que dichos fendbmenos se deben probablemente a la presencia de multicapas como lo explican
algunos autores que refieren este fenémeno.

«» La curva de ruptura obtenida por el modelo de Thomas, muestra que el tiempo de ruptura es similar tanto
para el pH7 como para el pH4 puesto que su capacidad adsortiva es similar en todos los resultados.

< El modelo BDST se ajusté de manera aceptable ya que dio buenas aproximaciones al comportamiento
experimental ajustandose a los valores de altura, flujo volumétrico, y concentracion, obteniendo un tiempo
de ruptura para el colorante rojo N°33 pH7 de 277.639 minutos con una capacidad de adsorcion de 8.928

%, para el rojo N°33 pH4 el tiempo de ruptura es de 381.357 minutos con capacidad de adsorcion
de 11.572 w rojo N°40 pH7 con un tiempo de ruptura de 281.821 minutos y una adsorcion de
9.077 % rojo N°40 pH4 con un tiempo de ruptura de 443.451 minutos y la adsorcién de 8.928
%, con una altura de lecho de 13 cm para ambos colorantes a pH7 y de 12 cm para el pH4, con un

-z - L l -z . -z
didmetro de 2.55 cm, un flujo volumétrico de 7.5 % y una concentracion de alimentacién de 70 % para
ambos colorantes, adaptandose a los datos experimentales.
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+«» De acuerdo a los resultados obtenidos se sabe que al manejar la columna mediante el flujo del colorante con
el pH7 hay una eficiencia marcada en términos de la velocidad de depuracion del efluente asi como también
hay una mayor capacidad de adsorcidn, por ello es que se sugiere que sea empleada para estos fines; sin
embargo, se sabe que en el caso de valores de pH menores como el estudiado (pH = 4.0) el tiempo de
residencia de las columnas es mayor pero con la misma eficiencia, es decir el proceso es mas tardado.

Recomendaciones

La investigacion a continuar se puede concentrar en el modelo de simulacién de dicho proceso mediante un
simulador utilizando como equipos principales una torre de empaque y demostrando que la eficiencia requerida o
esperada como tal no es comprobable que se obtenga. Se puede sugerir tomar en cuenta las principales variables d
operacidon como son los flujos de entrada y el estado al que se debe manipular el equipo principal ya que de estos
depende el funcionamiento y la corrida correcta del programa de simulacién.
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EVALUACION DEL IMPACTO DEL CAPITAL HUMANO EN EL
DESEMPENO INNOVADOR DE EMPRESAS
MANUFACTURERAS: UN ESTUDIO EMPIRICO

Dra. Magda Gabriela Sanchez Trujillo, Dra. Ma. de Lourdes E. Garcia Vargas, Dr. Ventura Rodriguez Lugo

Resumen— Generar una ventaja distintiva para las organizaciones ha sido una incesante busqueda a través del
tiempo, misma que ha propiciado el estudio de las variables que inciden en su desempefio, asi como sus
relaciones al interior de estas.

El objetivo de esta investigacion se centra en evaluar la influencia del capital humano de la organizacion con la
innovacion que las empresas de la industria manufacturera generan. Se trata de un estudio cuantitativo, no
experimental, transeccional. El resultado permite afirmar que existe una relacién positiva y significativa entre
ambas variables implicitas en la sociedad del conocimiento donde las organizaciones estan inmersas y los
intangibles conocimiento y capital humano son clave para la generacion de una ventaja competitiva.

Palabras clave— Capital humano, innovacion, intangibles, sociedad del conocimiento.

Introduccién
Las organizaciones tienen diversos elementos y factores que las hacen alcanzar metas, sin embargo. En esta

linea, los recursos empresariales de mayor potencial competitivo, dadas sus caracteristicas, son aquellos de carécter
intangible, como el capital estructural (reputacién, imagen de marca), capital organizativo (estructura organizativa,
cultura empresarial, estilo de direccion), capital humano (formacién, motivacién, conocimientos del personal), y
capital tecnoldgico (saber hacer, dominio de tecnologias, innovacién). De todos ellos, en la presente investigacion
solo se abordaré el capital humano y la innovacién, que puede considerarse, en Ultima instancia, como la principal
fuente de ventajas competitivas sostenibles ya que va a hacer posible la acumulacidon del resto de intangibles.

Como se ha sefialado, la empresa debe llevar a cabo tareas fundamentales en relacion a sus recursos y capacidades:
por una parte, gestionar la dotacion de recursos para aprovechar oportunidades presentes; y por otro lado, desarrollar
nUevos recursos para aprovechar las oportunidades futuras, pensando en las ventajas competitivas que requiere formar
para afrontar el futuro. En este punto, Sdnchez, Heene y Thomas (1996) sefialan que, el aprendizaje y el conocimiento
resultan variables estratégicas, para la acumulacion y desarrollo de nuevas capacidades. Es decir, se debe tener en
cuenta que la mejora de las capacidades actuales del capital humano y organizacional va dirigido a crear nuevo
conocimiento e innovacion. De esta forma, el estudio de los procesos de aprendizaje organizativo y de gestion del
conocimiento aparece como aspectos fundamentales en el desarrollo de la capacidad de innovacién tecnologica.

Nonaka y Takeuchi (1995) indican que la innovacién continua de la empresa va a depender en gran medida del
nuevo conocimiento que sea capaz de crear a través de su capital humano. Esta relacion la expresan a través de la
siguiente figura 1:

Figura 1.Relacién entre conocimiento e innovacion

| Creaci6n de conocimiento |
A 4

| Innovacion continua |
A

| Ventaja Competitiva |

Fuente. Nonaka y Takeuchl (1995)

De ahi que el objetivo del presente estudio es evaluar la relacion entre el capital humano y el desempefio innovador
mediante un estudio empirico en empresas manufactureras del estado de Hidalgo.
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El capital humano

La productividad de la empresa requiere crear un ambiente de cooperacion, cercano y efectivo entre quienes
manejan al personal y los que ejecutan el trabajo para lograr que funcionen y mejoren continuamente. En este sentido
el capital humano es considerado como un componente propiciador de desarrollo y crecimiento econémico, para su
formacion entran en juego diversos elementos, los mas importantes son la formacion académica y la capacitacion
laboral, porque a través de ellos se descubren y desarrollan las capacidades, los talentos, las destrezas y habilidades
de los individuos” (Schultz, 1968). Es decir que un capital humano con elevada cualificacion, motivado y
experimentado debe ser la base de todo proceso de innovacion en la empresa.

Los recursos intangibles de la empresa, y en concreto el conocimiento, constituyen la base para la obtencion de
ventajas competitivas sostenidas (Diaz, Aguiar y De Sa, 2006). Bajo esta perspectiva el capital humano es el
conocimiento que posee cada individuo a medida que éste incremente sus conocimientos, crecera su potencial
(Velazquez, 2007). Asi cada persona tiene facultades que pueden transformarse en recursos para alcanzar sus
propios objetivos y satisfacer sus necesidades de esta manera los recursos humanos son considerados como un
conjunto de elementos disponibles para la resolucion de necesidades o bien para dirigir una empresa.

De este modo trabajadores motivados y preparados seran los que modifiquen las rutinas organizativas
establecidas, siendo este capital humano crucial para llevar a la empresa a los limites tecnolégicos, constituyendo el
mejor incentivo para el desarrollo de nuevo conocimiento o innovacion (Nonaka y Takeuchi 1995).

El desempefio innovador

El precursor del estudio de la innovacién fue Schumpeter en los afios 30°s, el cual lo aborda desde el punto de
vista econdmico y destaca cinco actividades inherentes a la misma: la introduccion de nuevos productos, la
introduccion de nuevos métodos de produccion, la apertura de nuevos mercados, la obtencién de nuevos insumos de
produccion, y la conduccion de la nueva industria hacia la conformacion de empresas més robustas.

De ahi que se requiere reunir, organizar y optimizar de una forma eficiente y eficaz, los recursos tecnoldgicos
disponibles, orientadas a la implantacion y cumplimiento de la estrategia formulada por la direccion de la empresa.

La estrategia de gestién para la innovar es aquella parte de la estrategia corporativa enfocada en los activos de la
compafiia relacionados con la innovacion tecnolégica. De acuerdo con (Rodriguez, 1998) Las funciones desarrollar
para la gestion de la innovacion son:

-Optimizar los recursos tecnoldgicos disponibles
- Enriquecer el patrimonio tecnoldgico

-Proteger el patrimonio tecnolégico
- Inventar los recursos tecnoldgicos

-Evaluar el entorno tecnolégico de la empresa

Se deriva de esta postura tedrica, la estrecha relacion entre rutinas organizativas, innovacion tecnolégica y
produccion de riqueza (Drucker, 1985). En este sentido, cabe esperar que las empresas dotadas con un capital
humano mas preparado, experimentado y motivado sean capaces de desarrollar un mayor nimero de nuevas ideas y
productos.

Esto significa que la innovacion ayuda a incrementar el valor agregado en el mercado de bienes y servicios
(Freeman, 1990), es decir, el propdsito la innovacion es incrementar el valor del producto o del servicio, o el de
mejorar la percepcion que tiene el pablico sobre la empresa. Sin embargo, la innovacion es concebida desde un orden
econémico, partiendo de la integracion de tecnologia y los inventos para la creacion o mejoramiento de procesos
productivos.
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Descripcion del Método
Para conocer la relacién existente entre las variables subyacentes capital humano — desempefio innovador en las

empresas de la industria manufacturera pertenecientes al sector textil se presente el siguiente modelo de estudio
(Figura 1).

Capital Humano
formacion de capital humano especializado
capacidades directivas
contribucion personal
experiencia del capital humano
identidad con la empresa
L 2
Desempefio innovador
innovacion en procesos
innovacion en mercado
Fuente. Elaboracidn de los autores

La hipdtesis de trabajo
Ha: Existe una relacion positiva entre el capital humano de las empresas y el desempefio innovador

Se trata de una investigacion no experimental, cuantitativa, descriptiva y transversal, para evaluar la relacion
existente entre las variables mencionadas. La poblacion esta constituida por 30 empresas que pertenecen al sector
manufacturero.

El instrumento de recoleccion de datos fue estructurado con dos bloques denominados capital humano y desempefio
innovador, asi como con los datos generales de la empresa. La medicion del capital humano esta basada en cinco
dimensiones y 30 items, mientras que para estimar el desempefio innovador se emplearon dos dimensiones y ocho
items.

El instrumento de recoleccion de datos fue previamente revisado por un grupo de nueve expertos en la materia
analizada y/o en el campo estadistico mediante una entrevista para asegurar la fiabilidad de las respuestas.

Como resultado de esta revisién, se realizaron las modificaciones recomendadas para efectuar una segunda consulta,
que en este caso fue entre los directivos de siete empresas que no pertenecen a la poblacién seleccionada pero con
caracteristicas similares a ella. Este fue positivamente valorado planteandose algunas sugerencias que supusieron
pequefias modificaciones que se incorporaron al instrumento.

Para la prueba piloto se recolectaron 30 encuestas en empresas similares a la poblacién sujeta a estudio, lo que
permitid justificar que el instrumento de recoleccion de datos es confiable porque el Alfa de Cronbach global y el de
cada una de las dimensiones es mayor a 0.65, ademas el valor global es superior al de las dimensiones (Tabla 1), y
es valido porque todas las correlaciones son significativas y a su vez son menores que el Alfa de Cronbach de la
correspondiente dimension (Tabla 2). Con el instrumento validado se aplicé un censo en la poblacién.

Tabla 1. Alfa de Cronbach global y por dimension

Bloques Coeficiente Alfa Cronbach
Global 9.39
Capital humano 8.18
Desempefio innovador 8.57

Fuente. Elaboracion propia

Comentarios Finales
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Resumen de resultados
Una vez calculadas las correlaciones entre ambos bloques para efectuar a prueba de hipoétesis se obtuvieron los
siguientes resultados (Tabla 2)

Tabla 2. Correlaciones entre variables

**p<0.01 *p<0.05 CH DI
Capital humano (CH) .999
Desempefio innovador (DI) 0.441** .999

Fuente. Calculos de los autores

El coeficiente de correlacion es positivo de 0.441 con un nivel de significancia de 0.01 entre las variables del
estudio, lo que indica que en la medida que el capital humano se fortalezca en habilidades directivas,
especializacidn, experiencia y se identifique con la empresa, se podra reforzar el desempefio innovador de las
empresas.

Con base en los resultados

Ha: Existe una relacidn positiva entre el capital humano y el desempefio innovador, se
Se acepta

Conclusiones

Después de revisar los principales aspectos tedricos de las variables capital humano e innovacion, se ha establecido
una relacion entre ellas que ha sido probada. Lo que permite llegar a una serie de conclusiones sobre la investigacion
realizada. La variable capital humano es portadora de conocimiento, experiencia, habilidades, creatividad aspectos
que la capacidad directiva requiere construir y reforzar todos los dias para crear valores y resultados impulsados por
la identidad y motivacion del personal para enfrentar los retos de supervivencia y desarrollo.

El entorno cambiante y competitivo actual, donde las organizaciones se encuentran inmersas, las obliga a innovar
desde dentro para adaptarse al dinamismo externo de igual manera. El sector de estudio es uno de los mas afectados
por la apertura econdmica derivada de la globalizacién, las empresas requieren de innovar y adaptarse a las nuevas
condiciones para sobrevivir, sin embargo, la innovacion, a pesar de ser un proceso dificil y complejo, no solo por los
aspectos econdémicos y tecnoldgicos requiere de la participacion activa de su personal aunado a directivos sensibles
a fortalecer su capital humano.

En este sentido, las empresas que son mas flexibles para mejorar sus procesos y la forma como participan en el
mercado, van a tener mas ventajas competitivas que aquellas cuya forma de trabajo es rigida. EI contexto externo
igualmente impone imperativos que los directivos deben atender para ajustar la organizacion a sus demandas donde
el capital humano se considera un elemento que contribuye al balance y efectividad de la empresa.

Bajo esta perspectiva para obtener una ventaja competitiva que fortalezca al capital humano, los directivos deben
desarrollar y fortalecer sus capacidades basadas en diferentes tipos de habilidades, tanto técnicas como humanas y la
capacidad de integracion y visién de conjunto, igualmente se concluye que generar innovacion en las empresas
requiere de una interaccion tanto interna como externa que facilite la generacién de conocimiento y la transferencia
de tecnologia.
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Estudio de la Capacidad Tecnoldgica en Pymes México

Magda Gabriela Sanchez Trujillo, Miguel Angel Galvan Romero, Ma. De Lourdes Garcia Vargas, Ventura,
Rodriguez Lugo

Resumen— En el presente estudio se realiz6 un analisis sobre la capacidad tecnoldgica en las Pymes de
Meéxico. Para medir la capacidad tecnoldgica se analiz6 como se encuentra México en el ambito del desarrollo
tecnoldgico y los problemas que afectan a las PyMES para la adquisicion de la tecnologia, destacando
principalmente el financiamiento y el conocimiento sobre los programas de desarrollo tecnoldgico existentes.
Las variables que se consideraron para la medicién de desarrollo tecnoldgico fueron: nimero de
investigadores, financiamiento y proyectos aprobados de los cuales se obtuvieron los datos por entidad
federativa para analizar que estados se encuentran con mayor desarrollo tecnolégico, de los cuales las Pymes
dentro de esas entidades pueden obtener con mayor facilidad tecnologia y asi generar una ventaja
competitiva e innovacion para subsistir en el mercado. Los resultados permiten identificar que las variables
gue se tomaron para el desarrollo tecnoldgico son dependientes entre si.

Palabras clave— Capacidad Tecnoldgica, PYMES y Desarrollo Tecnolégico

Introduccion

Al ser un mundo globalizado, las organizaciones tienen una gran competencia en el ambito empresarial, dado
que las firmas buscan obtener mayor indice de mercado dentro de su giro y se mantienen en constante competicién
especialmente las PYMES quienes forman gran parte del mercado y deben de competir no solo con empresas de su
mismo tamafio, sino con grandes empresas que en algunos casos llegan a crear monopolios haciendo que estas
micro, pequefias y medianas empresas salgan del mercado.

Es por eso por lo que se abarca una investigacion sobre la capacidad tecnolégica que tienen y que pueden llegar a
tener este tipo de empresas para poder seguir compitiendo y manteniendo una ventaja competitiva que las diferencie
del resto de las deméas empresas. De tal manera que se obtenga un andlisis del porque las PYMES industriales han
disminuido su capacidad tecnolégica y como es que obtienen el conocimiento necesario para la gestion y valoracién
de la tecnologia, su adquisicion, implementacién, adaptacion, aplicacion y mejora, al igual que el crear su propia
capacidad tecnoldgica, ya que la capacidad tecnologia no solo es referente a maquinaria y softwares, sino a cambios
de procesos y procedimientos para mantener su competitividad e influencia en el mercado. De ahi que se plantean
las siguientes interrogantes ¢ Qué es la capacidad Tecnologica?, ;Por qué es importante la adquisicion de tecnologia
para las PYMES industriales?, ;C6mo se encuentra el desarrollo tecnol6gico en México? .

Para dar respuesta a lo anterior el articulo tiene como objetivo analizar por medio del método de correlacién las
variables que influyen en el desarrollo tecnolégico y como objetivos especificos: explicar la importancia de la
capacidad tecnoldgica para las PYMES, identificar los problemas de la capacidad tecnolégica en las PYMES.,
demostrar el nivel de desarrollo tecnoldgico en México y analizar la inversion que se tiene para el desarrollo
tecnoldgico.

Desarrollo
Capacidad Tecnoldgica.

La capacidad tecnoldgica es un elemento clave en una empresa para ser innovadora y competitiva, la capacidad
tecnologica es un indicador que demuestra la situacién técnica dentro de la empresa y sirve para dar una idea general
de los componentes tecnoldgicos que hay en el mercado, hacer una valoracién, seleccionar la tecnologia especifica
que se necesita, utilizarla, adaptarla y mejorarla y en algunos casos, refleja la necesidad de desarrollar tecnologia
interna.

La Capacidades Tecnoldgicas son habilidades requeridas para un uso efectivo del conocimiento tecnoldgico,
permiten que las empresas puedan innovar, un requisito basico para competir de manera efectiva en los mercados.

Es importante poder tener una vision general de los elementos tecnoldgicos en el mercado, calcular su valor,
seleccionar que tecnologia especifica se necesita, usarla, adaptarla, y mejorarla y al final desarrollarla. Como se
puede observar en la (tabla 1.1) se muestra el nivel de desarrollo tecnoldgico que tiene México, el cual a diferencia
de otros paises se encuentra por debajo del nivel que deberia de tener.

La capacidad tecnolégica no solo se refiere a disponer de la tecnologia suficiente para desarrollar un producto
especifico, el termino capacidad tecnoldgica se refiere a todo el tipo de actividades que hacen posible que la empresa
pueda elegir y utilizar tecnologia para crear ventajas competitivas.i

Tabla 1.1 México en nivel de Desarrollo Tecnologico.
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Chile 38

Barbados 39

Uruguay 46

Costa Rica 49

Panama 51

Colombia 64

México 69

El Salvador 80

Jamaica 82

Fuente: CONACYT 2014.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion son los principales conductores del desarrollo econémico sustentable,
esto justifica la realizacion de estudios tanto nacionales como internacionales enfocados a medir las capacidades
tecnoldgicas a nivel macro.

En México, el Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico (FCCyT) se da a la tarea de presentar el estado de la
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) a nivel estatal-nacional.

Ademas, el concepto del sistema nacional de innovacion es proclive a analizar las capacidades tecnolégicas de
diferentes entidades, ya que esto ayuda a entender de mejor manera sus transformaciones socioeconémicas. Se
denota que la competitividad (internacional, nacional, estatal, industrial y empresarial) se construye, es una ventaja
adquirida y depende, esencialmente, de la amplitud y de la profundidad de las capacidades tecnoldgicas nacionales.ii

En ese sentido, las capacidades tecnolégicas que impulsan la innovacion han sido siempre un componente
fundamental de la competitividad, el crecimiento y bienestar econémico de los paises.

Caracteristicas Generales de las Pymes.

Las Pequefias y medianas empresas de manera general comparten diversos aspectos en tanto a su tamafio,
formacion y sus procedimientos, estas no tienen a tener cambios de manera agigantada por lo que sus similitudes son
faciles de identificar al compartir la mayor parte de sus caracteristicas comoiii:

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad y por lo general son de caracter
familiar.

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es empirica.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene que ser local o regional, ya que
muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las considera causantes menores
dependiendo de sus ventas y utilidades.

Su tamafio es pequefio 0 mediano en relacidn con las otras empresas que operan en el ramo.

Personal poco calificado o no profesional.

Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo.

Falta de informacidn acerca del entorno y el mercado.

Falta de innovacién tecnologica, puede deberse a falta de recursos, o por no contar con el espiritu innovador
necesario.

Falta de politicas de capacitacion, se considera un gasto, no una inversion, al no poder divisar las ventajas a largo
plazo que puede generar.

Tienden a realizar sus procesos de la misma forma con la idea de que cuando un método no funciona mal, se
mantiene sin analizar si existen otros mejores.

Falta de liquidez.

Fuente: PYMES de México Andersen 2014.

(Ver figura 1.2) La mayoria de las Pymes estan conformadas por familiares y amigos y otras empresas piensan
en vender su organizacion a empresas mas grandes o de productos y servicios similares.

Caracteristicas Laborales Nivel de formacion de los empleados.

Las PYMES conformadas en México son empresas pequefias, generalmente iniciadas por un pequefio grupo de
personas que emprenden una idea de negocio, las cuales en su mayor parte son familiares, amigos o socios con los
mismos propdsitos e ideales.
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Descripcion del Método
Se analizaron datos emitidos por el INEGl y CONACYT sobre el desarrollo tecnologico en México, asi como la

determinacion que recibe mayor aportacion financiera para su aplicacion en desarrollo tecnoldgico y el nivel de
conocimiento por entidad para la investigacion, fomento y desarrollo de tecnologia. Para obtener la cantidad de
PYMES en México se tom6 los datos mas recientes establecidos por el INEGI 2014 y se midié su indice de
participacién acorde al tamafio de la empresa.

Comentarios Finales

Resumen de Resultados

Financiamiento. Se analizaron las variables de financiamiento acorde al porcentaje de aportacion de proyectos

realizados sobre la investigacidn y desarrollo tecnolégico, para medir si el fomento es dependiente al incremento de
los proyectos y el impacto que se tiene por medio de la realizacion de nuevos proyectos que aportan beneficios tanto
para las empresas en desarrollo y la sociedad. Al igual que el nimero de investigadores es proporcional al nimero
de proyectos e inversion realizado. Asi también se presenta correlacion en las diferentes entidades federativas,
respecto a la inversidn que reciben para el desarrollo tecnolégico y sus avances que han obtenido acorde al monto
del financiamiento otorgado para dicha modalidad. Para el 2016 se generd un presupuesto de mil 59 mil 963.75 mdp
destinados a diferentes modalidades, de las cuales el desarrollo tecnoldgico recibié mil 549.92 mdp el cual
represento el 0.01% del PIB. Durante el periodo 2001 — 2017 se obtuvo un financiamiento acumulativo por
13,522.02 millones de pesos de los cuales el 57.40 % ha sido aportado por el CONACYT vy el 42.60 % por
gobiernos estatales y municipales para el apoyo de diferentes modalidades en todo el pais, incluyendo el desarrollo
tecnoldgico. Conforme fueron avanzando los periodos se le dio un mayor financiamiento al desarrollo tecnol6gico
en México, en los ultimos 5 afios el presupuesto destinado hacia esta modalidad incremento
Proyectos Aprobados y Realizados sobre el Desarrollo Tecnolégico. Del afio 2002 al 2012 se gener6 un fondo
acumulativo de 7,688,98 mdp de los cuales se destind el 27.3% para la investigacion y desarrollo tecnoldgico y se
implementaron 1,237 proyectos. De los cuales el estado de Guanajuato lidera la realizacion de los proyectos dentro
de la modalidad de desarrollo tecnoldgico seguido de Chihuahua y Nuevo Leon los cuales mejoraron al recibir mas
financiamiento en los afios posteriores aumentando el nimero de proyectos que se realizaron.
Financiamiento de Proyectos de desarrollo tecnoldgico. En el periodo 2013 — 2017 se obtuvo un incremento del
74% sobre el presupuesto de investigacion y desarrollo tecnolégico, por lo cual se integraron un mayor nimero de
investigadores y la realizacion de méas proyectos sobre esta modalidad, teniendo una correlaciéon entre a mayor
financiamiento mas proyectos se realizan y estos tienen un mayor impacto para las empresas y la sociedad. Al
incrementar el presupuesto en los Gltimos afios se generaron mas proyectos de desarrollo tecnoldgico que en los afios
anteriores donde el presupuesto era menor. Al incrementar el presupuesto sobre la modalidad del desarrollo
tecnolodgico en los ultimos 5 afios, se obtuvo una diferenciacion significativa por cada entidad en la aprobacion y
realizacién de proyectos de desarrollo tecnoldgico.(Ver Tabla 1) Es importante dar a conocer principalmente a las
PYMES industriales en desarrollo sobre los programas de apoyo para que puedan obtener capacidad tecnoldgica y
asi poder competir ante otras empresas, la mayoria de los programas son financiados por el CONACYT.
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Tabla 1 Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico por entidades federativas.
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Para el desarrollo tecnoldgico el presupuesto otorgado fue dividido entre todos los estados de los cuales el
96,66% ha sido concretado y solo el 3.34% de los proyectos siguen en desarrollo en el 2018 correspondiente a 196
proyectos (Ver Figura 1).iv

Figura 1 Proyectos Concretados.
En desarrollo, 3.34%

Cerrado,
96.66%

= Cerrado 5,673 = En desarrollo 196

Fuente: Creacidn propia con datos de fondos mixtos 2017

Conclusiones
Los principales problemas de las PYMES para adquirir una mayor y mejor capacidad tecnoldgica es la falta de

financiamiento y el tener un personal no capacitado para el uso de la tecnologia.
La resistencia al cambio es un factor que sigue afectando a muchas empresas para su adaptacién y mejora con el uso

de la tecnologia.
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Tener mas y mejores investigadores tanto nacionales como extranjeros mejora el desarrollo de la tecnologia, ademas
de crear personal capacitado para su uso.

Al tener un mayor financiamiento se generan mas y mejores proyectos de desarrollo tecnoldgico, los cuales tienen
un gran impacto para las empresas en desarrollo al generar una ventaja competitiva y valor agregado hacia sus
productos o servicios.

La Capacidad Tecnolégica es de suma importancia para las empresas en desarrollo, dado que gracias a la tecnologia
pueden mejorar sus procesos y procedimientos, reducir costos, tiempos, generar innovacién y competitividad.
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Revalorizacion y reposicionamiento de los productos de la milpa: Un
analisis desde la perspectiva de la promocion y el consumo

Dr. Arlén Sanchez Valdés®, Dra. en C.A. Elva Esther Vargas Martinez*, M. En E.T. Alejandro Delgado Cruz®, M.
Alfredo Hernandez Cedillo®

Resumen—A través de un andlisis de caracter cualitativo, el presente trabajo busca analizar el cémo los chefs de la
region centro sur del pais, estan influyendo en el proceso de revalorizaciéon y reposicionamiento de los productos de la
milpa, siendo los principales promotores del consumo y agentes de cambio en la gastronomia mexicana. Para ello, se
llevaron acabo 20 entrevistas a chefs de la region, en el intervalo de octubre 2017 a enero 2018. El estudio, se complementa
con el uso de los preceptos de la doctrina econémica de Laissez Faire, donde el consumo es el Unico fin y propdsito de
toda produccion y el mercado es el mejor regulador de la economia, de esta forma la oferta y demanda regulan precio y
reasignan el uso de los capitales y mano de obra para aquellos productos que mas demanda el mercado.

Palabras clave—revalorizacion, milpa, gastronomia mexicana, consumo.
Introduccién

La gastronomia Mexicana siempre ha sido un elemento de identidad, generalmente de elaboracién colectiva y
cuya base se da en productos locales. Su reconocimiento como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2010), ha puesto
énfasis en la necesidad de salvaguardar la cultura alimentaria, siendo las comunidades rurales y sus costumbres las
que sustentan este patrimonio. El uso de utensilios, métodos de preparacion e ingredientes, se han mantenido gracias
a grupos principalmente indigenas que sostienen un gran apego a sus tradiciones, donde la Milpa constituye una de
sus principales fuentes de materias primas.

La Milpa, es un sistema de cultivo que surgié en Mesoamérica, donde se siembran al mismo tiempo maiz, frijol,
calabaza, chile, tomate, quelites, entre otros (Rojas, 1988). Ademas de contar con una importante diversidad
productiva es considerada un sistema sustentable, al ser un esquema de produccion sencillo, el cual cuenta con el
potencial de producir con los mismo recursos una gran variedad de cultivos. Por lo que no hay duda que la Milpa es
el principal logro tecnol6gico de los mexicanos y uno de los mas importantes de toda la humanidad (Sanchez et al
1988; Eguiarte, Equihua y Espinoza, 2017). Dentro de todos sus componentes, en México, el maiz es el producto
mas representativo ya que éste se utiliza para una gran cantidad de platillos tradicionales (Fernandez, Morales y
Gélvez, 2013). Asi también, otro elemento importante es el frijol el cual, como gran parte de las leguminosas, tiene
una simbiosis en sus raices con una bacteria del genero Rhizobium que fija nitrégeno atmosférico, y al estar asociado
con el maiz comparte este fertilizante, creando un sistema de produccion sustentable (Vazquez, 1996). Sin embargo,
en las dltimas décadas se ha privilegiado el desarrollo de la agricultura industrial haciendo énfasis en el
productivismo siguiendo el modelo capitalista norteamericano que establece el monocultivo y una elevada cantidad
de insumos externos a la parcela destruyendo los otros productos alimenticios propios de la dieta campesina. En
cambio en la Milpa, los campesinos aprovechan la agrobiodiversidad en sus sistemas de produccion a partir de sus
usos y valor de Mercado ya que ésta es parte importante de la economia familiar (Salazar y Magafia, 2016). A
diferencia de los sistemas intensivos donde los Gnicos productos son el grano y el forraje al final de la cosecha, en la
Milpa desde la primera escarda o deshierbe el campesino va recolectando para autoconsumo o para el mercado,
hierbas que tienen un alto valor alimenticio como lo son; los quelites, quintoniles, verdolagas, chipilin, huauzontle y
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muchas otras. Por consiguiente, este sistema productivo es considerado parte fundamental de nuestro patrimonio
gastronémico

A pesar de los grandes esfuerzos gubernamentales, los campesinos se han aferrado tercamente a sus maices
criollos, que ademas de ser mas resistentes que los mejorados a las condiciones climaticas, tienen sabores y usos muy
especializados por estas comunidades y son aprovechados en sus diferentes etapas, desde elotes, mazorcas,
cuitlacoche’, asi como el totomoxtle® y hojas para hacer diferentes tipos de tamales. La calabaza se aprovecha desde
la flor, las calabacitas tiernas y la calabaza de donde se extraen las semillas para la elaboracién de diferentes moles.
El frijol, se cosecha para ejotes o granos. Ademas el campesino deja crecer en la milpa diferentes tipos de tomatillos
silvestres para la elaboracion de salsa, asi como el amaranto. La nueva cocina Mexicana, a pesar de utilizar técnicas
culinarias internacionales ha incorporado productos tradicionales promoviendo la revalorizacién de ingredientes
mexicanos, muchos de ellos con origen en la Milpa, abriendo una oportunidad de mercado para aquellos pequefios
productores y promoviendo de alguna forma la conservacion de la diversidad cultural frente a la creciente
globalizacién. Estos acontecimientos obligan a entender a la comida, como un elemento central en la vida social,
politica, religiosa y econémica de una sociedad, donde toda cultura tiene su propia cocina (Armelagos, 1997).

Asi también, la mediatizacion de los chefs ha hecho de la gastronomia un fendmeno de masas (Fusté- Forné,
2016) lo cual, ha promovido la revalorizacion del oficio y una ola de demanda de productos gastronémicos locales
logrando reposicionar a la Milpa como una de las principales fuentes de inspiracién de la gastronomia mexicana. Tal
es el caso del Enrique Olvera, el reconocido chef, quien en su libro titulado En la Milpa ademas de proporcionar
recetas aborda el impacto que ésta tiene en la gastronomia mexicana, convirtiéndose en uno de los principales
promotores de ésta. O bien, el trabajo realizado por Jorge Coércega en Milpa Alta, dénde ha podido consolidar la ruta
de la Milpa, como un producto turistico donde el principal atractivo es poder cocinar con lo que la milpa ofrece en
cada una de las estaciones del afio.

Es una realidad que lo que se ha visto en los Gltimos afios responde a la doctrina econdmica de Laissez Faire,
donde el consumo es el Gnico fin y propoésito de toda produccién y el mercado es el mejor regulador de la economia,
debido a que la preservacion de la Milpa, tiene su base en la demanda y no en politicas de estado. Sin embargo,
muchos de estos esfuerzos son aislados y existe poca evidencia cuantitativa que permita un analisis a largo plazo. Asi
también, la investigacion cualitativa dejo en evidencia que el reposicionamiento de la milpa ha llevado a una
redistribucion de las actividades econémicas, al menos en el municipio de Milpa Alta, donde la gente esté regresando
al campo al volverse una actividad econdmica rentable. Sin embargo, de nuevo no existe documentacion al respecto
por lo cual, este trabajo resulta una primera aproximacioén para identificar y registrar esta problematica.

Descripcion del Método
Metodologia

El estudio se gui6 por el pensamiento cualitativo utilizando un disefio fenomenolégico, ya que pretendié
comprender desde las experiencias de los chefs como se ha venido presentando el proceso de revalorizacion y
reposicionamiento de los productos de la milpa, asi como el papel que éstos desempefian como promotores de
consumo Yy agentes de cambio en la gastronomia mexicana.

La técnica para recolectar la informacion fue la entrevista a profundidad, donde a partir de la revision de literatura
en torno a los temas relacionados con la milpa y gastronomia, se disefié un guién de entrevista con preguntas
semiestructuradas. Para la seleccion de los sujetos clave se consideraron chefs o duefios de restaurantes involucrados
en la cocina, de la regién centro sur del pais, la cual incluye la Ciudad de México, Estado de México y Morelos,
ademas de que en sus negocios se ofrecieran menis con platillos y/o productos mexicanos de la milpa.

Segun la disponibilidad de los chefs, las entrevistas se llevaron a cabo via telefonica, por correo y personalmente
en cada uno de sus establecimientos, durante los meses de octubre de 2017 a enero de 2018. Se invit6 a un total de 48

7 Cuitlacoche o Huitlacoche es un hongo que parasita los granos del maiz convirtiéndolo en un insumo altamente
apreciado en la gastronomia mexicana.
8 Totomoxtle es el nombre, de origen nahuatl, para las hojas que cubren la mazorca de maiz.
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chefs mexicanos, obteniendo una respuesta de 20 interesados, en su mayoria hombres, cuya trayectoria profesional
oscilo entre los siete y los 33 afios.

Para el tratamiento de la informacién obtenida, se codificaron las respuestas (fragmentos, comentarios e ideas
principales) a través de una serie de palabras clave, con el fin de asociarlas e ir generando el contenido de cada uno
de los elementos que ayudé a comprender la revalorizacién y el reposicionamiento de los productos, asi como el rol
de los chefs sobre la promocién y consumo de la gastronomia mexicana basado en los ingredientes de la milpa.

Se busc6 complementar la informacidn con datos cuantitativos en relacion a la superficie sembrada de milpa en la
zona, sin embargo, no existen registros ya que las autoridades gubernamentales no diferencian en su estadistica entre
la milpa y el maiz intensivo.

Resefia de las dificultades de la basqueda

No existe informacién oficial acerca del nimero de parcelas sembradas y aunque los chefs refieren utilizar
productos de la milpa no se puede determinar si éstos realmente provenian de una milpa o son resultado de cultivos
de alto rendimiento, por lo que es dificil establecer la relacion entre el consumo y el impacto real que éste tiene en la
Milpa. Sélo en el caso de Milpa Alta, se pudo apreciar una reconversion de la actividad econémica y el aumento de
la superficie sembrada.

Resultados

Después de analizar las entrevistas, se puede concluir que actualmente la cocina mexicana se encuentra en
un proceso de revalorizacion. Los chefs de todas las generaciones estan redescubriendo la gastronomia de México y
reconocen a la Milpa como el principal sistema de cultivo y fuente de insumos tradicionales, dificiles de encontrar en
otros sistemas productivos, sin olvidar que han sido los campesinos los que han logrado preservar dichos productos
por cientos de afios, a pesar de las presiones externas. Sin embargo, también se reconoce que existe un problema
significativo en cuanto a la calidad y disponibilidad de este tipo de productos por lo que la mayoria de ellos, no
incorporan al pequefio productor como proveedor principalmente por dos aspectos; no cuenta con la calidad
requerida y no existe garantia de abasto ya que en la Milpa se trabaja con ciclos agricolas donde la disponibilidad del
producto depende de la época del afio.

Econdmicamente hablando, los productos de la milpa son més costosos que aquellos que se consiguen
comunmente en las centrales de abasto y centros comerciales, por lo que sélo aquellos que aprecian su sabor estan
dispuestos a pagar mas. Partimos del precepto de que el consumo no tiene relacion con lo indispensable para la
subsistencia, sino el valor simbélico que cada consumidor le da, ya que responden a un conjunto de motivaciones
psicoldgicas, proporciona estatus, aportan al estilo de vida y procuran novedad (Cortina 2010). Si los productos de la
Milpa han podido permear en la alta cocina, es por que el costo de los productos no resulta un factor determinante
para la decision de compra, debido a que la mayoria de los platillos cuenta con amplios margenes de utilidad y los
clientes esta dispuesto a pagar mas por productos locales, con sabores y texturas Unicas. Por lo que, el futuro de la
Milpa tiene que ver con lograr captar un mayor nimero de este tipo de clientes y garantizar la calidad en cada uno de
sus productos.

Segln los entrevistados, el futuro de la gastronomia mexicana dependera en conservar su autenticidad y
aunque la mayoria de ellos puede incursionar en nuevas técnicas y utensilios, los ingredientes representan la
principal fuente de inspiracion y son los responsables de la mexicanidad de cada uno de los platillos, lo cual le da
aun mas valor a la Milpa.

Es un hecho, que ha sido la promocion de la gastronomia mexicana lo que ha provocado una revalorizacion
y aumento de productos de la Milpa, pero sin duda han sido los chefs los principales promotores del cambio en la
percepcion gastronémica de México.
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Comentarios Finales

Resumen de resultados

El distintivo de la UNESCO, permiti6 poner en la agenda la importancia de la Milpa sin embargo, esto sdlo se ha
quedado en términos de promocidén y reconocimiento de los principales actores de la gastronomia mexicana, pero no
ha sido suficiente para que el pequefios productor se haya visto beneficiado por esto. S6lo existe un caso de éxito en
la region centro sur del pais, que es el caso de Milpa Alta, donde ademas de que la Milpa tiene una tradicién histdrica
y cultural en la zona, éste es el Gnico lugar donde se puede validar los preceptos de la doctrina econémica de Laissez
Faire, donde el consumo es el Unico fin y proposito de toda produccion y el mercado es el mejor regulador de la
economia, de esta forma la oferta y demanda regulan precio y reasignan el uso de los capitales y mano de obra para
aquellos productos que mas demanda el mercado. Siendo que al dia de hoy comprar un kilo de maiz en esta zona
puede costar tres veces mas que en un mercado tradicional; sin olvidar que estan surtiendo de maiz criollo para ser
nixtamalizado siguiendo métodos tradicionales mesoamericanos en el mercado internacional, destacando restaurantes
de alta cocina de Barcelona.

Finalmente y como parte complementaria de esta investigacion, se logro identificar la cadena de valor actual de la
Milpa (figura no.l), donde por lo limitado de los mercados regionales ésta es muy elemental, conformada
principalmente por los productores primarios quienes consumen sus propios productos y los excedentes los venden
en los mercados locales o a mayoristas de origen y el producto llega a los restaurantes principalmente a través de los
tianguis o mayoristas de origen y el productor no necesariamente se ve beneficiado.

Figura no. 1. Cadena de Valor Actual de Productos de la Milpa
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Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

Fue quizas inesperado el haber encontrado que a pesar de que los chefs reconocen a la Milpa como una fuente
importante de abasto y conservacion de la cultura, la mayoria de ellos no la adoptan como proveedora de materia
prima al no cumplir con los requisitos de calidad y de abasto que ellos requieren. De alguna forma, la oferta hoy en
dia no esta coordinada con el mercado por lo que los chefs mas reconocidos han preferido desarrollar sus propios
proveedores, de tal suerte, que ellos son parte del proceso del control del abasto. Es evidente, que aunque la
promocion aumenta el consumo, sino se cuenta con una fuente de abasto confiable el mercado no se desarrolla por lo
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que los esfuerzos por la revalorizacién de la Milpa se deben dar en dos vertientes: mercado y abasto. Por lo que ante
esta situacion se concluye que es necesario:

* La Promocion nacional e internacional de La Milpa como fuente de abasto asi como crear valores de
identidad nacional.

+  Enfocarse en el abasto de insumos especializados.

» Acopio de conocimientos y documentacion de la cultura gastrondmica de la Milpa:

*  Valores gastronémicos, culturales y religiosos de los alimentos.
» ldentificacion de los diferentes productos de la milpa.
»  Usos especificos y procesos de transformacion.

»  Crear cadenas modernas de suministro de insumos y productos para la industria gastronémica; que sean
sustentables, inocuos, rastreables y convenientes para la industria restaurantera.

» Investigar y desarrollar procedimientos de conservacién de insumos y productos para romper con la
estacionalidad de la oferta; asi como el desarrollo industrial para generar insumos convenientes para la
industria restaurantera, que reduzca mermas, desperdicios y tiempo de transformacién.

* Impulsar una mayor creatividad, innovacion y fusion en la industria gastronémica basada en insumos y
cultura de la Milpa.

* Implementar programas de certificacion y sellos de calidad encaminados en productos de la Milpa.

Recomendaciones

Queda clara la importancia de la promocion de los productos de la Milpa, sin embargo es fundamental que los
interesados en continuar esta investigacion se concentren en lograr profesionalizarla como una forma de incrementar
la confianza entre los chefs y convertirse en un distintivo reconocido por el consumidor final, lo que permitiria
desarrollar productos con un sobreprecio beneficiando directamente al productor.

Tal como se muestra en la figura no. 2, se recomienda una Reingenieria de la Cadena de Valor de Productos de la
Milpa para el abasto de Restaurantes Especializados. Esta debe disefiarse buscando la integracién mas eficiente entre
la produccion primaria y la industria restaurantera.

Figura no. 2. Reingenieria de la Cadena de Valor de Productos de la Milpa para el abasto
de Restaurantes Especializados.
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Fuente: Elaboracion propia con base en la experiencia de diversas cadenas de valor de frutillas de los estados de Michoacén, Jalisco y
Guanajuato.
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Finalmente, esta reingenieria abre la oprtunidad para nuevas lineas de inestigacion que permitan integrar las
demandas del mercado con la produccion, propiciar la innovacion y el consumo.
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Disefio de estrategias para la implementacion de la nueva Ley Numero
468 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de
Guerrero

Selene Sanchez Vazquez!
Resumen

La reforma constitucional de 2015, cre6 el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), y con ello se gener6 un impacto en el
marco legal de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, es decir, para cumplir con los objetivos del SNA se abrogaron las
leyes en materia de fiscalizacion, tanto a nivel federal como local, aprobandose leyes con nuevas facultades y atribuciones
para las Entidades Fiscalizadoras Superiores. En el caso del Estado de Guerrero, el 18 de julio de 2017 se aprobd la Ley
NUmero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, con fecha de entrada de vigor a
partir del 1° de enero de 2018. Esto hecho conlleva a que la Auditoria Superior del Estado de Guerrero (ASE) realice un
diagnoéstico de los recursos con que cuenta para disefiar sistemas, procesos y procedimientos que permitan dar
cumplimiento a lo estipulado en la nueva ley. El objetivo de este trabajo es proponer estrategias para llevar a cabo las
nuevas facultades y atribuciones en la fiscalizacion de los recursos publicos que manejan los entes publicos en el Estado de
Guerrero.

Las implicaciones de este cambio son complejas, ya que en el disefio de las estrategias se deben considerar variables
endogenas y exdgenas, controlables y no controlables por la parte de la ASE, con un telos para las instituciones publicas:
lograr la confianza de la sociedad de que los recursos publicos son manejados y administrados con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

Palabras Clave: Entidad Fiscalizadora Superior, recursos publicos, entes publicos, ciudadania.
Abstrac

The constitutional reform of 2015 created the National Anticorruption System (SNA), and with this, an impact was
generated in the legal framework of the Supreme Audit Institutions, that is, in order to comply with the SNA's objectives,
the laws on oversight were repealed, both at the federal and local levels, passing laws with new powers and powers for the
Supreme Audit Institutions. In the case of the State of Guerrero, on July 18, 2017, Law Number 468 of Superior Control
and Accountability of the State of Guerrero was approved, with a date of entry into force as of January 1, 2018. This fact
entails that the Superior Audit of the State of Guerrero (ASE) make a diagnosis of the resources available to design
systems, processes and procedures that allow compliance with the provisions of the new law. The objective of this paper is
to propose strategies to carry out the new faculties and attributions in the control of public resources managed by public
entities in the State of Guerrero.

The implications of this change are complex, since the design of the strategies must consider endogenous and exogenous
variables, controllable and not controllable by the ASE, with a telos for public institutions: achieve the trust of the society
of that public resources are managed and managed with efficiency, effectiveness, economy, transparency and honesty.

Introduccion

El Sistema Nacional Anticorrupcion se crea a partir de la reforma del articulo 113 constitucional, el 27 de mayo de
2015 con el objetivo de evitar el dafio patrimonial al Estado y a la Hacienda Publica; derivado de esto, se publicaron
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, una serie de leyes secundarias, de las cuales cuatro
fueron leyes de nueva creacion y que son: Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa y Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

Derivado de la creacion de esta Ultima ley y con la finalidad de armonizarla con las reformas constitucionales, el
Congreso del Estado expide una nueva ley de fiscalizacién, la Ley Numero 468 de Fiscalizacién Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, dando origen a la Auditoria Superior del Estado, la cual tiene por
objeto la revision y fiscalizacion de: la Cuenta Publica, situaciones irregulares que se denuncien, participaciones
federales transferidas al Estado y a los Municipios y el destino y ejercicio de los recursos provenientes de
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financiamientos contratados por el Estado y Municipios.

La implementacion de esta ley implica disefiar estrategias para lograr el objetivo del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Descripcion del Método

Resefia de las dificultades de la bisqueda

Para la realizacion de este trabajo se llevo a cabo un analisis comparativo de la Ley Nimero 468 de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
No. 57 Alcance 11, el 18 de julio de 2017, con fecha de entrada en vigor el 1° de enero de 2018 con la Ley NUmero
1028 de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero, publicada en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado No. 17 Alcance I, el 28 de febrero de 2012.

La Auditoria Superior del Estado, en su caracter de Entidad Fiscalizadora Superior, es la encargada de la
observancia y aplicacidn de la nueva ley de fiscalizacién, y para ello tendra que realizar cambios, adaptaciones y
mejoras. Asi, en este marco de referencia, se proponen las siguientes estrategias:

1. Crear un comité de Etica

Las condiciones actuales de la administracion pablica, en todos las circunscripciones, impera la falta de planeacion,
deficiencias o nula existencia de controles internos, desvio de recursos publicos, incumplimiento de objetivos y
metas de los programas presupuestarios, trafico de influencias, enriquecimiento ilicito, entre otros de no menor
importancia, y que evidencia la inobservancia de los principios deontolégicos universales por parte de los servidores
publicos: el servicio publico, la responsabilidad y la honestidad.

Ante esta situacién, las Entidades de Fiscalizacion Superior, deben accionar mecanismos que pulvericen la actuacién
de los servidores publicos, tanto del personal que conforma la Auditoria Superior del Estado como de los entes
publicos, de aquellos que contravengan los principios constitucionales en el manejo de los recursos econémicos, los
cuales son la eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Uno de estos mecanismos es la creacion de un
Comité de Etica en cada ente publico, con el objetivo de vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica, dar
seguimiento al procedimiento de quejas y denuncias y establecer sanciones a las faltas del Cédigo.

En un entorno integro, los servidores publicos cumplen con sus responsabilidades, ejercen sus atribuciones y utilizan
la informacion y los recursos publicos a su disposicion en beneficio del interés general al cual sirven, manteniendo
una actuacién adecuada con sus colegas y con la ciudadania (Auditoria Superior de la Federacién, 2017). Esto
implica elaborar y aprobar los Codigos de Etica y de Conducta por el maximo 6rgano de gobierno o por los titulares
de los entes publicos. Esto constituye la piedra angular del Comité de Etica para elaborar el sustento normativo de su
actuacion.

Para dar legitimidad a la actuacion de un Comité de Etica de cualquier ente plblico, debera estar integrado por
servidores publicos de diferente nivel jerarquico y por personas externas, ya sea por instituciones educativas,
asociaciones profesionales, proveedores y prestadores de servicio y representantes de los 6rganos internos de control
de entes publicos.

2. Implantar un Sistema de Control de Calidad en la fiscalizacién

El diccionario de la Real Academia Espafiola define calidad como “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes
a algo, que permiten juzgar su valor”; en la fiscalizacién de los recursos publicos significa que las etapas de
planeacion, ejecucion, emision de informes y seguimiento cumplen con el marco legal y normativo, procedimientos,
técnicas, métodos y actividades con un nivel de excelencia, de tal forma que asegure que la informacion generada
por la Entidad de Fiscalizacion Superior cumple con los principios de fiscalizacién: legalidad, definitividad,
imparcialidad, confiabilidad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Para lograr la calidad en la fiscalizacién de los recursos publicos es indispensable disefiar e implantar un sistema de
control de calidad, que funcione de manera paralela al sistema de fiscalizacion de la Auditoria Superior del Estado,
ya que la aplicacion a posteriori del sistema de control de calidad impide realizar las correcciones o mejoras de
manera oportuna.

Implantar un sistema de control de calidad en la fiscalizacion conlleva que el titular de la Auditoria Superior del
Estado sea el responsable de establecer dicho sistema y que reconozca la importancia y el rol de la calidad en la
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fiscalizacion, que todo el personal cumpla con requerimientos éticos, establecer politicas, procedimientos y
actividades de control de calidad, y sobre todo, que se fomente en el personal las competencias, habilidades y
capacidades en el desempefio de sus funciones.

Las formas de implantar un sistema de control de calidad en la fiscalizacion, en general, son dos, a través de la
obtencion de una certificacion de la norma 1SO 9001:2015 o a través de la creacidn de un area especifica en la
estructura organizacional, decisién que recae indiscutiblemente en la titularidad de la Auditoria Superior del Estado.

3. Definir atributos de eficiencia y eficacia en la naturaleza y estructura de los formatos que integran el
Informe Financiero Semestral y la Cuenta Publica

La Auditoria Superior del Estado emite lineamientos y criterios para que los entes pablicos integren y presenten del
Informe Financiero Semestral y la Cuenta Pudblica, y que de manera general se refieren a la documentacién
comprobatoria y justificativa que amparan las diversas operaciones que realizan los entes publicos. Pero ademas de
esta informacion, la Entidad Fiscalizadora Superior elabora formatos adicionales que deben elaborar los entes
pUblicos para que la rendicién de cuentas sea aceptada en el plazo legal establecido.

En el Cuadro 1, se muestra la cantidad de formatos preestablecidos por la Entidad Fiscalizadora Superior que
presentaron los entes publicos en febrero de 2018 para el Informe Financiero Semestral y Cuenta Pdblica del
ejercicio 2017, observandose una cantidad ingente, esto sin considerar, los formatos libres que también deberan
presentar de conformidad con dichos lineamientos.

Cuadro 1. FORMATOS PARA LA INTEGRACION Y PRESENTACION DEL INFORME FINANCIERO
SEMESTRAL Y CUENTA PUBLICA
Entidades Paraestatales,
. Organos Autonomos y Poderes del
Ayuntamientos Entidades Estado
Paramunicipales

Informe Financiero Semestral
1. Informacién general 12 15
2. Informacion de evaluacién al desempefio 3 3
3. Informacién contable 2
4. Informacién de obras publicas 3
Cuenta Publica
1. Informaci6n general 2 3 6
2. Informacion contable 29 14 16
3. Informacién presupuestaria 14 14 15
4. Informacién de deuda publica 3
5. Informacion de disciplina financiera 10 10 10
6. Informacién de obras publicas y acciones 3 11 10
7. Informacion de evaluacién al desempefio 15 8 8

Total 79 75 85

Fuente: Lineamientos y criterios para la integracion y presentacion del Informe Financiero Semestral del segundo perioc
y Cuenta Publica correspondientes al ejercicio fiscal 2017, emitidos por la Auditoria Superior del Estado (antes Auditor
General del Estado).

Durante el analisis del Cuadro 1, se detectaron dos hallazgos significativos: duplicidad de informacion requerida a
los entes publicos, lo que evidencia la falta de coordinacion entre los titulares de las Auditorias Especiales (segundo
nivel jerarquico de la Entidad Fiscalizadora Superior), y en algunos formatos son la aplicacién de procedimientos de
auditoria, que en sentido estricto es responsabilidad del auditor ejecutarlos.

Por lo anterior, es necesario realizar un analisis de la naturaleza de la informacién que se requiere para la
fiscalizacion de los recursos publicos de manera coordinada con las diferentes areas de la Entidad Fiscalizadora
Superior y en funcién de ello, definir una cantidad y estructura de formatos eficaces, de manera que la eficiencia
abarque tanto a las entidades fiscalizadoras como a la Auditoria Superior del Estado.
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4, Crear un area de Planeacion y Programacién de Auditorias y Revisiones

La funcion primordial de un area de Planeacion y Programacion de Auditorias y Revisiones es determinar los entes
publicos fiscalizables, tipo de auditoria, objetivos, alcance, criterios y hallazgos significativos, sobre una base
sistematizada e integral. Es decir, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas concentrar los diferentes tipos de
informacion de los entes plblicos en un sistema informatico que permita aplicar métodos de investigacion y analisis
de informacidn para emitir propuestas de auditorias y revisiones objetivas e imparciales.

Es un proyecto con diversas implicaciones, ya que significa contar con recursos financieros, personal especializado,
homologar informacion de entes publicos de naturaleza diversa, inversion de tiempo adicional a las cargas laborales
del personal auditor. Sin embargo, los beneficios son mayores, ya que la eficiencia y eficacia impactan tanto en los
procesos como en los productos generados por la fiscalizacion de los recursos publicos, ademéas de lograr una
actuacion objetiva, imparcial, transparente y profesional de la Auditoria Superior del Estado.

5. Disefiar un mecanismo de revisién para la participacién ciudadana

La Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Guerrero limita la
participacion ciudadana al mencionar que cualquier ciudadano podra presentar quejas y denuncias ante la Entidad
Fiscalizadora Superior, en la Comisién de Vigilancia y Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado o en el
Congreso del Estado, es decir, circunscribe la participacion del ciudadano Unicamente a una accién, con un impacto
indirecto a un posible acto de fiscalizacion, esto en virtud de que las denuncias deberan estar fundadas con
documentos y evidencias que presuma el manejo, aplicacion o custodia irregular de los recursos publicos a través de
un escrito. Esto reduce las posibilidades de que los ciudadanos presenten denuncias al no existir un mecanismo
normativo eficaz que proteja los datos personales del denunciante.

Por otra parte, la cobertura de la fiscalizacién de las Cuentas Publicas que realiza la Auditoria Superior del Estado
no es suficiente, ya que de acuerdo a los datos proporcionados en el Informe Anual de Resultados correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2016, existen 177 entes publicos distribuidos en los tres Poderes del Estado, Organos Auténomos,
Ayuntamientos y Paramunicipales, de los cuales se fiscalizaron 108, en la Gréafica 1 se muestra esta informacion.

Gréfica 1. Cobertura de fiscalizacion de la Auditoria Superior del Estado de las Cuentas
Publicas del Ejercicio Fiscal 2018
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En conclusidn, la cobertura de la fiscalizacion de las Cuentas Publicas del Ejercicio Fiscal 2016 tuvo una
representatividad del 61%, es decir, la muestra no tiene un alcance que tenga una seguridad de los recursos publicos
se administraron y manejaron de conformidad con los criterios constitucionales, ya que ademas existe una segunda
determinacion de muestra al momento de realizar la fiscalizacion en cada Ente Pdblico, lo que implica una
disminucion de la cobertura de la fiscalizacion.
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Cabe mencionar que en el Informe Anual de Resultados correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016, no sefiala el
porcentaje de la cobertura de fiscalizacion por cada Ente Publico, lo que no permite determinar la razonabilidad de
la muestra.

Por lo anterior, se propone que la participacion ciudadana incremente su participacién en el proceso de revision de
los recursos publicos, nétese que las auditorias estdn excluidas en virtud de su caracter normativo, a través de la
suscripcion de convenios con Instituciones Educativas, Asociaciones Civiles y Colegios Profesionales, fortaleciendo
la Contraloria Social en el Estado.

6. Crear un Sistema Interinstitucional de Sequimiento

La Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Guerrero, regula la actuacion y
coordinacion de la Auditoria Superior del Estado en la determinacion de dafios y perjuicios y del fincamiento de
responsabilidades ante dos instituciones publicas con una participacion relevante en este tema: Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Guerrero y la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion y por otra parte, con
los Organos Internos de Control de los Entes Publicos fiscalizados.

Estas relaciones interinstitucionales constituyen un componente importante en la Ultima etapa de la fiscalizacion de
los recursos publicos denominada Seguimiento y el resultado de la actuacién de estas instituciones definira el avance
real en materia de combate a la corrupcion y al mismo tiempo, su legitimacion ante la sociedad.

Sin embargo, es menester sefialar que dada la naturaleza del objeto de la relacién interinstitucional, ésta puede diluir
los resultados si no se implanta un sistema que dé seguimiento estricto a la actuacion de los involucrados en el
proceso de la determinacion de dafios y perjuicios y de su correspondiente fincamiento de responsabilidades.

Para que este sistema sea eficaz y eficiente debera ser desarrollado a través de una plataforma digital, que defina los
criterios siguientes: estatus de los procedimientos, plazos, responsabilidades de los entes publicos y comunicaciones,
con base en la elaboracion de lineamientos que sustente esta coordinacion. El mayor reto para la implantacion de
este sistema es la disposicion de los titulares de estas instituciones publicas, no por el combate a la corrupcion sino
por la complejidad administrativa que poseen los entes publicos llamada burocratismo.

Resumen de resultados

La finalidad del presente trabajo es el planteamiento de propuestas para ser llevadas a cabo por la Auditoria Superior
del Estado, con base en el andlisis de la Ley Numero 468 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del
Estado de Guerrero y con la informacion de los resultados que ha emitido esta Entidad Fiscalizadora Superior, para
implantarlas al interior y al entorno, de manera conjunta y coordinada con el Congreso del Estado.

Conclusiones

La nueva ley de fiscalizacion para el Estado de Guerrero, conlleva disefiar estrategias asequibles que permitan lograr
nuevos retos ante la vigilancia y fiscalizacion de los recursos publicos y el combate a la corrupcion, como resultado
de politicas publicas que busca como fin Gltimo, el bienestar y desarrollo de nuestra sociedad.

Estas estrategias aplican a todas las etapas del proceso de fiscalizacion: planeacion, ejecucion, emision de informes
y seguimiento, y su observancia proporcionara un alto grado de confiabilidad en los resultados y de su contribucién
a los objetivos del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Recomendaciones

Para implantar estas propuestas es indispensable contar, en primer lugar, con la participacion y disposicion de los
diversos actores, como son: la propia Auditoria Superior del Estado, el Congreso del Estado, a través de la Comision
de Vigilancia y Evaluacién de la Auditoria Superior, Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Guerrero,
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Guerrero y la ciudadania, y en segundo lugar, de
los recursos financieros, tecnoldgicos, humanos y materiales, ya que el alcance de estas propuestas significan
romper con paradigmas técnicos y sociales.
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EL ABANDONO DE LOS ADULTOS MAYORES EN LA REGION
NORTE DE VERACRUZ DESDE LA PRENSA

Dra. Bertha Esmeralda Sangabriel Garcia®, Mtra. Judith Simbrén Barrera? y Mtro. Miguel Angel Cruz Trevifio®

Resumen-Presentamos aqui los procesos de abandono que sufren los adultos mayores en la region norte de
Veracruz. Las personas adultos mayores son considerados un grupo vulnerable porque pueden presentar una
situacion de fragilidad por los tipos de abandono que viven de forma cotidiana en donde se exponen a
eventos que atentan contra su cuerpo e individualidad. Los procesos de abandono se construyen a partir de
una investigacion hemerografica de la prensa de la regidn norte de Veracruz durante los afios 2015, 2016,
2017.

Los adultos mayores son un grupo social que sufre el fenémeno del abandono tanto en espacios privados
como piblicos; permanecen “solos” la mayor parte del tiempo ya sea en sus hogares como fuera de ellos;
motivo por los que padecen accidentes, y hasta la muerte por enfermedades cronico degenerativas.

Palabras clave-abandono, adultos mayores, region norte de Veracruz, vulnerabilidad

Introduccion

Los adultos mayores son considerados como un grupo vulnerable o en situacién de vulnerabilidad. Al realizar
una busqueda sobre la produccion de investigacion social sobre este grupo poblacional en la regién norte de la
entidad Veracruzana nos percatamos de la ausencia de la mirada de los académicos e investigadores hacia las
personas adultas mayores. Ante esta situacion se decido realizar una investigacion hemerografica para identificar a
través de las notas periodisticas a la poblacion de la tercera edad como sujetos sociales; asi como los principales
fendmenos o probleméaticas que vivian. Los dos grandes temas que se presentan en este trabajo versan sobre la
muerte de los adultos por accidentes al interior de sus viviendas y en la calle por enfermedades crénico-
degenerativas.

Descripcion del Método

Para la realizacion del trabajo se llevo a cabo una investigacion hemerografica de la prensa de la region.  Se
revisaron los periddicos de mayor circulacion: Noreste y La Opinion con el objetivo de captar a partir de las notas
periodisticas los temas o problematicas que existen e inciden en la vida cotidiana del adulto mayor. El origen de
esta investigacion se debid a que en la regién la investigacion sobre la poblacién adulta mayor como sujetos de
estudio es escasa. En un primer momento se buscaron, organizaron y clasificaron las notas de 2015, 2016 y del
primer semestre de 2017 para realizar fichas hemerograficas. Posteriormente se revisd cada una de las noticias para
identificar las tematicas que giraban en torno al adulto mayor para identificar variables e indicadores. Una de las
tematicas que se estudiaron y sobre los que versa el trabajo que aqui se presenta es la muerte del adulto mayor en
casa por accidentes y en la calle por enfermedades cronico-degenerativas. Las variables analizadas son la edad, sexo,
afio del evento, lugar y espacio donde ocurre el evento, acompafiamiento, persona que reporta el evento, entre otras.

Conseguir al acceso a las fuentes hemorograficas resulto siempre engorroso ya que no existe un espacio
organizado en mayoria de las instituciones a donde se recurrié para hacer la investigacién. También se realizd una
basqueda y lecturas sobre los conceptos de adulto, vulnerabilidad y abandono familiar; asi como de la situacion del
abandono que enfrentan las personas adultas mayores.

El concepto de anciano es un término que diferencia entre las personas que han rebasado la esperanza de vida y
las que no, desde la perspectiva de la sociedad tiene una connotacién negativa y de dependencia. El Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) sefiala que la Organizacion Mundial de la Salud clasifica a las personas

1 Bertha Esmeralda Sangabriel Garcia es profesora de tiempo completo en la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Veracruzana. bsangabriel @uv.mx

2 La Mtra. Judith Simbrén Barrera es profesora de tiempo completo de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Veracruzana.

3 El Mtro. Miguel Angel Cruz Trevifio es profesor de tiempo completo de la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad Veracruzana.
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entre “los 60-74 como personas de edad, a las de 75-90 afios como ancianas, y a las mayores de 90 como muy
viejas” (IMSERSO, 2008 23). La vejez también es una categoria social que se construye con base al contexto en
que se desarrollan las diversas generaciones porque se mide a partir de las posiciones que socialmente deben de
cumplir las personas que se encuentran en ese rango de edad. No obstante, en algunos escenarios es vista como
“sindénimo de incapacidad y limitaciones” (IMSERSO: 2008, 22). No todas las personas mayores envejecen por
igual, motivo porque el cual se pude concebir también como un proceso individual en donde cada uno de los
adultos mayores enfrentan a partir de sus personalidad y subjetividad sus relaciones familiares y sociales. Desde la
demografia se hace uso de la edad cronoldgica para referir al grupo de poblacién envejecida que recibe en nombre
de poblacion adulta mayor. La ONU establece que a partir de la edad de 60 afios una persona se considera adulto
mayor. Las instituciones gubernamentales como el INAPAM (Instituto Nacional de las Personas Mayores) y la
Secretaria de Salud “toman la edad de 60 afos para considerar a una persona como adulta mayor” (Instituto nacional
de las mujeres: 2015, 2).

Parafraseando a Gustavo Busso, (2001) las personas adultos mayores son considerados un grupo vulnerable
porque pueden presentar una situacion de fragilidad o indefensién en diversas situaciones donde se exponen a un
riesgo que atenta contra su cuerpo e individualidad. Su vulnerabilidad social se debe a la desproteccién a la
insatisfaccion de sus necesidades y violacién a sus derechos por no contar con recursos personales, sociales y
legales. Los adultos mayores, por sus condiciones biolégicas y sociales, es un grupo vulnerable socialmente, al vivir
en situaciones de riesgo determinadas por la carencia de recursos personales, econdmicos, del entorno familiar,
comunitarios y de acceso a las politicas de proteccion del Estado. Sus situaciones de vulnerabilidad pueden ser
diversas por su clase social, nivel econémico, por la posicién que ocupe en la familia y por su contexto rural o
urbano.

El adulto mayor es un sujeto vulnerable porque regularmente esta en una relacién de dependencia y queda fuera
de la toma de decisiones que le competen también a él y no solo a su familia. Ruiz y Herndndez (2009) consideran
que el abandono es una manifestacion de violencia intrafamiliar que los sujetos que la viven son vulnerables por su
dependencia econdémica y afectiva. El abuso hacia el adulto mayor se ha generalizado al interior de los hogares por
lo que dicho grupo padece violencia intrafamiliar. A pesar de estar dentro de una familia experimenta abandono
familiar y social que en ocasiones deteriora su salud fisica y emocional registrando una perdida por el interés de
vivir ante el discurso negativo de las generaciones de familiares jovenes. En México es escaso el nimero de
estudios sobre el fendmeno de la violencia intrafamiliar contra el adulto mayor.

Comentarios Finales
Resumen de resultados
En este trabajo investigativo se estudio el fendmeno del abandono del adulto mayor a partir de las notas
periodisticas. Los temas que se analizan son la muerte de adultos mayores en casa por accidentes y en la calle a
partir de enfermedades cronico-degenerativas. Los resultados se presentan a partir de un analisis estadistico de
variables e indicadores que se construyeron con el analisis de las notas periodisticas.

Muerte de adultos mayores en casa por accidente

En el tema de muerte de personas adultas mayores en casa por accidente apreciamos que en la figura 1 se
contabilizaron cuatro eventos. Del 100% de los casos, el 50% de las personas tenia 70 y 74 afios, un 25% 60y 64
afios y el 25% restante mas de 85. El porcentaje mayor de accidentes quizas revela que es en la séptima década de
vida cuando la fuerza fisica de los sujetos decae.

Muerte en casa por accidente
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El 100% de las personas adultas mayores que fallecieron eran varones. Ante la usencia de muertes femeninas en
casa por accidentes, surge un inquietud sobre el porqué no sé documentaron noticias sobre mujeres. Quizas porque
no fueron denunciadas. El tipo de accidente se debié en un 75% por una caida y 25% por un resbalén. Con
relacion a la publicacion de los sucesos, en la figura 2 se observa que el diario La Opinion publicé el 75% de los
casos mientras que el Noreste dio a conocer el 25%.
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Figura 2. Publicacién de la notica

En lafigura 3 se observa que del 100% de los casos, un 25% ocurrié en Poza Rica, otro porcentaje igual en
Papantla, asi mismo en Tuxpan y en la region del Totonacapan; presentandose el evento en un mismo nivel de
importancia. Los porcentajes obtenidos demuestran que la poblacidn adulta mayor presenta las mismas
probleméticas independientemente de la region en la que se ubique ya sea en la costa o sea en la sierra del
Totonacapan, en la ciudad o en el campo.

Municipio
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Figura 3. Grafica del municipio donde ocurrié el evento

Acapemia JOUurRNALS

ISSN 1946-5351 3217
Vol. 10, No. 3, 2018

OPUS PRO SCIENTIA ET STUDIUM



Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Morelia, Michoacan, México
Morelia 2018 © Academia Journals 2018 16 al 18 de mayo de 2018

En la figura 4 del 100% de los casos, encontramos que el 50% de los adultos mayores que murieron por accidente
al interior de su hogar estaban acompafiados mientas que el otro 50% estaba solo al momento del evento. A partir de
estos porcentajes nos atrevemos a decir que del 100% de las personas adultas mayores a pesar de estar integrados en
una familia permanecen la mayor parte del tiempo solos o sin compafiia. EI 100% de los familiares de los adultos
mayores fallecidos reportaron el evento hasta que regresaron a sus casas Yy encontraron el cuerpo sin vida. Los casos
de muerte se acontecieron cuando realizaban actividades para su cuidado personal y fisico: tales como bafarse o
comer. Por ejemplo, existe el caso de un adulto mayor jubilado quien resbalé al momento de bafiarse. En otros
casos realizaban actividades cotidianas tales como limpieza al interior de hogares o en los patios de sus casas. Entre
estos accidentes, esta el de un adulto mayor que cayo de la azotea de su casa cuando tendia ropa.

Una experiencia de vida para la poblacién adulta es el amor al trabajo y aunque la fuerza fisica de algunos ha
decaido por la edad, el realizar actividades les genera autoestima. Ya que el trabajar es parte de su identidad y lo que
mas agradecen es el hecho de haber aprendido a trabajar a través de sus padres. Como el trabajo les genera un
bienestar, es importante que realicen actividades de acuerdo a su fuerza fisica, habilidades y capacidades; claro
siempre y cuando estén acompafiados y cuenten con el apoyo de algin integrante de sus familias

El adulto mayor estaba

Frecuencia

Acompafado Solo {al momento del
accidente estaba solo)

Figura 4. Muerte del adulto mayor: acompafiado o solo

Muerte en la calle por enfermedades crénico-degenerativas

En la etapa de la vejez, el cuerpo del ser humano presenta un deterioro en su salud como resultado de su calidad de
vida, sus espacios de socializacién, educacién y cultura. Entre los principales padecimientos de este sector
poblacional se ubican la diabetes, enfermedades del corazén y respiratorias.

Con relacion al tema muerte en la calle de adultos mayores por enfermedades crénico-degenerativas se
contabilizaron siete casos que fueron tomados como el 100%. EI 29% de las muertes sé registro en los cohortes de
60y 64 afios y en los de 70 a 74 afios. Es decir, en los primeros afios de vida de los sesenta y setenta las personas
adultas mayores murieron. Mientras que en cada uno de los cohortes de edad de los 65 a los 69, de los 84 a los 85 y
de los 85 afios y mas alcanzaron cada uno un 14%. Como se observa en la gréafica 5.
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Grafica 5. Cohortes de edad al momento de morir

Del total del 100% de las notas sobre muerte por enfermedades cronico degenerativa, el 86% de las personas
adultas mayores eran hombres y 14% mujeres. El 71% de las noticias sobre este tema fue publicado en el
periddico La Opinidony 29% en El Noreste. ElI 57% de los casos de muerte se registraron en el 2015, el 29% en el
2016y 14% en el primer semestre de 2017. Al comparar los porcentajes de muerte se observa una disminucién del
50% de un afio a otro de muertes en la calle por enfermedades crénico degenerativas. Al momento del deceso, del
100% de los adultos en 57% transitaba solo y el 43% iba acompafiado. Lo que revela que la poblacién adulta mayor
realiza sus actividades en espacios publicos sin algun tipo de compafiia familiar. El 71% murié por infarto, el 14%
por diabetes y el 14 por ciento restante por alguna otra enfermedad cronico- degenerativa que no fue sefialada en la
nota periodistica.

Con relacion a las personas que reportaron el evento de muerte del adulto mayor, apreciamos que el primer lugar
lo ocuparon los desconocidos y la familia cada uno con 43% y el segundo lugar los vecinos. El hecho de que el
reporte de muerte alcanza el 43% revela que la estructura familiar en la que se encuentra inserto el adulto mayor no
es fuerte pues no alcanza ni 50% o que existe el abandono de la persona adulta mayor en la vida cotidiana.

En la figura 6 se muestra que durante el periodo de los tres afios los municipios de Poza Rica y Gutiérrez Zamora
registraron el mismo porcentaje de 29% de muertes de adultos mayores Mientras que Papantla, Tuxpan y Ozuluama
ocuparon el segundo lugar con un porcentaje del 14% cada uno.

También en la vejez se presenta una pérdida de la vista, oido y fuerza fisica. El no contar con los elementos
sefialados anteriormente, en la calle el adulto puede sufrir un mayor grado de accidentes y perder la vida
principalmente si va s6lo, es decir sin compafiia. Tan solo en un periodo de dos afios y medio de acuerdo a la
revisién hemerografica fallecieron en la calle 24 personas, adultos mayores que realizaban sus actividades y fueron
arrollados por conductores de taxis, de servicios de transporte urbano, de automoviles particulares, etc.
Registrandose un mayor nimero de muertes en la poblacion de 70 a 79 afios y en las zonas centro de las ciudades de
Poza Rica, Tuxpany Papantla Veracruz. El 83% de los adultos mayores iba solo y el 17% con compafiia. Este
grupo de poblacidn esta siendo invisible para un sector de la sociedad como los conductores; pero ademas por
instituciones como la familia y de gobierno.
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Figura 6. Municipios en donde se registro el evento

Conclusiones

A través de la prensa identificamos grandes problematicas que aquejan a la poblacién adulta mayor al interior de
sus casas como fuera de estas y que provoca la pérdida de sus vidas. A pesar que las noticas revelan que los adultos
mayores estan integrados a una familia los datos muestran que estos mueren sin el acompafiamiento de un familiar
que les auxilie. Asi mismo apreciamos que las redes familiares y sociales hacia el adulto mayor son débiles pues este
se encuentra abandonado tanto en los espacios privados y publicos.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacién hemeogréfica develan que es indispensable generar conocimiento
interdisciplinario enfocado hacia la poblaciéon adulta mayor como sujeto de estudio. Y que un tema que hay que
indagar es la relacidn adultos mayores y familia tanto en el ambito rural como en el urbano. También es necesario
concientizar diversos grupos poblacionales sobre la importancia y el reconocimiento del adulto mayor.
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CULTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL Y PREFERIDA EN
EMPRESAS MANUFACTURERAS DE ALIMENTOS DEL
MUNICIPIO DE CALVILLO, AGUASCALIENTES

Ing. José de Jesus Santana Loera', MTG Yolanda Gonzalez Adame?,
Dra. Maria de los Angeles Silva Olvera®

Resumen— La presente investigacion analiza la cultura organizacional actual y preferida en empresas
manufactureras de alimentos del Municipio de Calvillo, Aguascalientes. Se cuestiona como pregunta del
estudio: ¢Cudl es el tipo de cultura organizacional actual y preferida en empresas manufactureras de
alimentos del Municipio de Calvillo, Aguascalientes desde la perspectiva de los directivos y empleados
administrativos? La investigacién es de corte cuantitativo, descriptivo y transversal; los datos se obtuvieron
con el “Instrumento de Evaluaciéon de la Cultura Organizacional” (Cameron y Quinn, 2006). Se empleé una
muestra de 11 empresas en las cuales se aplicaron 38 instrumentos. Los resultados mostraron que la cultura
actual dominante es de mercado mientras que la preferida es de clan.

Palabras clave—Cultura organizacional, clan, mercado, jerarquica, adhocracia.

Introduccién

El estudio de la cultura organizacional ha tomado gran importancia en los Gltimos afios influyendo en ella tanto
el entorno interno y externo de la empresa. Dentro de los factores que influyen se encuentran la comunicacion, la
estructura, los sistemas de produccion, aspectos sociales, lenguaje y las subculturas, los cuales, determinan la cultura
organizacion actual y preferida.

Los estudios sobre cultura organizacional han tomado relevancia a partir de la década de los 80°s, siendo un tema
de investigacién mas reciente que otros conceptos dentro de las organizaciones, por tanto, aunque en investigaciones
se ha aportado gran avance en términos metodolégicos y teoricos en temas de cultura organizacional ha habido
menos progreso en comparar los efectos que tiene el comportamiento del individuo en la cultura de la organizacién
(Sotelo - Barbosa, 2012).

En un principio los estudios sobre cultura organizacional estaban enfocados y respondian a una necesidad de
conexion o union social, y no estaban relacionados con el trabajo. Tiempo después, tomo auge el desarrollo de la
teoria organizacional, tomando la cultura un estatus similar al de la estructura, la estrategia y el control dentro de la
organizacion (Calderén-Hernandez y Serna-Gémez, 2009).

Tomando como referencia lo anterior, la cultura organizacional es pensada como un término compartido por un
grupo social, representada por supuestos y visiones comunes entre los integrantes de una organizacién. Desarrollada
entre los miembros a través de comportamientos y experiencias adquiridos en largos periodos de tiempo (Toca-
Torres y Carrillo-Rodriguez, 2009). Estas visiones comunes, van relacionadas a sentirse parte de la empresa,
compartiendo y viviendo la cultura, valores y visién individuales con los que persigue la organizacion.

En relacion con lo anterior, la investigacion busca conocer la cultura organizacional actual y preferida en
empresas manufactureras de alimentos del Municipio de Calvillo, Aguascalientes desde la perspectiva de los
directivos y empleados administrativos, ademas de determinar si esta cultura es fuerte y congruente entre las
unidades de estudio.

Planteamiento del problema
El Municipio de Calvillo, Aguascalientes es conocido a nivel internacional por la produccién y manufactura de
alimentos relacionados con la fruta, verduras y alimentos preparados. Parte de la economia de la region gira en torno
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a esta actividad, lo cual se ve reflejado en el constante crecimiento de empresas de este tipo. Un factor clave para el
éxito es la cultura organizacional, la cual va relacionada a que los miembros se sientan pertenecientes al grupo,
afectando positiva 0 negativamente la productividad, desempefio, clima laboral, condiciones financieras y
rentabilidad, entre otros aspectos.

El conocer el tipo de cultura que se tiene en la empresa cobra importancia debido a que influye en la planeacion
estratégica de la empresa, lo cual permite que la filosofia, visidn, mision y valores, sean orientados a los intereses y
valores individuales de colaboradores, directivos y fundadores de la organizacion, siendo esto un factor clave en el
éxito o fracaso de la organizacion.

Los resultados que el estudio refleje seran fuente de nuevos conocimientos cientificos debido a que el Municipio
cuenta con gran nimero de empresas dedicadas a la manufacturera de alimentos dedicados a la conservacion de
frutas, verduras y alimentos preparados de nueva creacion, las cuales muestran un area de oportunidad tomando
como base la informacion que sea generada.

Preguntas de investigacion

¢Cudl es el tipo de cultura organizacional actual y preferida en empresas manufactureras de alimentos del
Municipio de Calvillo, Aguascalientes desde la perspectiva de los directivos y empleados administrativos?

¢Es rigida el tipo de cultura organizacional actual en empresas manufactureras de alimentos del Municipio de
Calvillo, Aguascalientes desde la perspectiva de los directivos y empleados administrativos?

¢Es congruente el tipo de cultura organizacional actual en empresas manufactureras de alimentos del Municipio
de Calvillo, Aguascalientes desde la perspectiva de los directivos y empleados administrativos?

Fundamentacion tedrica

El término cultura tiene muchos significados y connotaciones, algunos de sus sentidos méas usuales segun Schein
(1988) son: Comportamientos observados de forma regular en la relaciéon entre individuos, normas que se
desarrollan en los grupos de trabajo, los valores dominantes aceptados por una empresa, la filosofia que orienta la
politica de una empresa con respeto a sus empleados y/o clientes, las reglas del juego para progresar en la empresas,
reglas que un recien incorporado debe aprender a manejar para ser aceptado como miembro, asi como el ambiente o
clima que se establece en una empresa por su distribucion fisica de sus miembros y la forma en que éstos se
relacionan con los clientes y otros terceros.

Los sentidos anteriores reflejan la cultura de una empresa, pero ninguno de ellos es la esencia de la cultura. A
juicio de Gongora, Nobile y Rejilla (2014, p. 52) se define la cultura organizacional “como el conjunto de normas,
creencias, valores, costumbres, rituales, lenguajes, artefactos y presunciones bdsicas existentes en una
organizacion”. Asi mismo, para Robbins y Jude (2009), la cultura organizacional es un sistema de significados
compartidos por los miembros de un grupo, lo cual hace distinta una organizacion de otra. La cultura es un conjunto
de caracteristicas que la organizacion valora. Va relacionada con la forma en que los empleados perciben la cultura
de una organizacion. Con base en lo anteriormente expuesto por distintos autores se puede definir la cultura
organizacional como: Sistema de creencias compartidas por los miembros de una organizacién la cual es creada por
los integrantes del equipo, el ambiente interno y externo. Estd caracterizada por ser un sistema de significados,
valores, normas y conductas que guian el actuar y hace distinta a una empresa de otra.

Schein (1984), hace mencidn, que existen diversos elementos culturales entre los que se pueden encontrar, la
distribucion de la planta, reglas de convivencia que son ensefiadas a los nuevos integrantes, valores, filosofia y las
categorias conceptuales y presunciones subyacentes que permiten a los miembros comunicar acontecimientos
diarios. Estos elementos se distribuyen, tratado las presunciones basicas como la esencia (lo que la cultura realmente
es) manifestandose en los valores y conductas. En un sentido, estos son niveles de cultura, los cuales son:
producciones, valores y presunciones subyacentes basicas.

La cultura organizacional cumple con varias funciones dentro de una organizacion, Robbins y Jude (2009)
menciona que existen cinco, las cuales se pueden resumir en: definir fronteras, trasmite sentido de identidad, genera
compromiso, da estabilidad del sistema social y da sentido y control. Esta Gltima funcion es de gran interés ya que la
cultura define las reglas de coémo se haran las cosas, estas reglas son las que regulan y definen el comportamiento de
los integrantes del equipo en el lugar de trabajo. Una vez que un recién llegado las acepta forma parte de la
organizacion, de igual manera, cuando un directivo o ejecutivo de primer nivel va en contra de estos lineamientos
trae como consecuencia penas severas y desaprobacion por el resto de la organizacion.

Modelo propuesto por Cameron y Quinn (2006)

El modelo que propone Cameron y Quinn (2006) muestra el grado de flexibilidad que los miembros tienen ante

el cambio o bien, si la organizacion muestra estabilidad, orden y control ante cualquier modificacion del ambiente.
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En la figura 1 se muestran los cuatro tipos de cultura organizacional y la forma en que se clasifican seguin su grado
de flexibilidad ante el cambio.

Flexibilidad y discrecién

Enfoque interno e Tipos de cultura Enfoque externo y
integracién organizacional diferenciacién
Jerarquica Mercado

Estabilidad y control

Fuente: Cameron y Quinn (2006)
Figura 1 Tipos de cultura organizacional

Las organizaciones que presentan una cultura flexible y discreta son aquellas que son eficientes, si se dan
cambios constantes, lo cual las convierte en versatiles, mientras que la cultura de estabilidad y control (rigidas) se
caracterizan por ser estable, predecible y presentar un ambiente controlado en donde es dificil romper o salir de lo ya
aceptado y establecido.

El enfoque interno e integracion se da cuando la organizacion mantiene un ambiente armonioso y el interés es
hacia un ambiente interno mientras que el enfoque externo y diferenciacion seda en organizaciones que su cultura es
modificada por el ambiente que las rodea lo cual se ve reflejado en la interaccién y competencia con otras empresas.

Tipos de cultura organizacional

El tipo de cultura organizacional que domina en cada organizacién forma un distintivo que hace Unica a una
empresa de otra. Existen diferentes tipos de cultura que distintos autores denominan como, clan, burocracia,
emprendedor y de mercado (Hellriegel y Slocum, 2009), o como Clan, adhocracia, jerarquica y de mercado
(Cameron y Quinn, 2006). En sus definiciones se encuentran elementos en comdn, sin embargo, cada uno presenta
ciertas particularidades como se presenta a continuacion. La cultura jerarquica se caracteriza por ser una estructura
formal y un lugar de trabajo estructurado, por lo que los procedimientos dictan el comportamiento y actividades que
realizan los trabajados. Los lideres son vistos como buenos coordinadores y organizadores. La cultura de clan es
aquella en la que la organizacion es similar a una familia, por lo que predomina el trabajo en equipo. La
organizacion se interesa por el bienestar de sus empleados y busca crear lazos de compromiso hacia los trabajadores
por lo que se les motiva a expresar sugerencias respecto a la manera de mejorar su trabajo y el rendimiento de la
compafiia. La cultura de autocracia se da cuando las organizaciones se enfocan en la creacion de nuevos productos,
por lo que la principal tarea de la direccidn es fomentar la creatividad. Dentro de esta cultura se da gran importancia
a la produccidn, clientes, innovacion y desarrollo. La cultura de mercado se da en la organizacion que esta orientada
a un ambiente externo entre los que se encuentran clientes, proveedores, contratistas y sindicatos entre otros. Los
consumidores son exigentes y la empresa se enfoca en cubrir estos requerimientos por lo que la principal tarea de la
direccion es llevar a la organizacion a la productividad enfocada en resultados (Cameron y Quinn, 2006).

Descripcion del método
Tipo de estudio

El presente estudio es de corte cuantitativo y descriptivo.

Con base en la tipologia presentada por Martinez-Rizo (1977 en Gonzalez-Adame, 2015) este trabajo es: Segln
la fuente de informacién es documental y viva, segln su extensién es un muestreo, segun el control de variables es
no experimental, segin el nimero de variables es univariado, segun la dimensidn temporal en la obtencion de datos
es un estudio transversal.

Unidad de estudio

Las unidades de analisis de este estudio serdn empresas del sector secundario del sector industria manufacturera
segun el INEGI (1988) y subsector 311 que corresponde a la industria alimentaria segln clasificacion del INEGI
(1988) del Municipio de Calvillo, Aguascalientes.

Muestra
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Para determinar la muestra se realizd un censo de las empresas manufactureras de alimentos derivados de la
conservacion de frutas, verduras y alimentos preparados ubicadas en el Municipio de Calvillo, Aguascalientes, a
través del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (2017). De igual manera, se acudié a las
oficinas de la Secretaria de Desarrollo Econémico y la Secretaria de Turismo del Municipio con lo que se logré
obtener una poblacién de 62 empresas.

Para la presente investigacion se tomé como criterio de inclusion las empresas que contaran con las siguientes
caracteristicas: Empresas manufactureras de alimentos derivados de la conservacién de frutas, verduras y alimentos
preparados, ubicadas en el Municipio de Calvillo, Aguascalientes, Micro, pequefia y mediana empresa que tengan de
6 a 250 empleados en su plantilla laboral, que deseen cooperar con el estudio la maxima cantidad posible de
empleados administrativos, jefes de departamento, directores generarles y accionistas por empresa.

Con base en los criterios anteriores la poblacion estuvo conformada por 15 empresas, de las cuales cuatro no
estuvieron dispuestas a participar del estudio, por lo que la muestra quedé conformada por once empresas.
Instrumento

El instrumento que se empled en esta investigacion es el OCAI (Instrumento de Evaluacion de la Cultura
Organizacional) que ha sido desarrollado por Cameron y Quinn (2006) el cual evalla una cultura actual de la
empresa y una preferida a largo plazo con la cual, se considera se cubren las necesidades que se presenten en el
amiente futuro y las necesidades que se considera tendra la empresa.

El OCAI consta de 24 items con los cuales se evalGan cuatro tipos de cultura organizacional de clan, mercado,
jerérquica y de adhocracia a través de seis dimensiones las cuales son: Caracteristicas dominantes, liderazgo
organizacional, administracion de los empleados, cohesidn por la empresa, énfasis estratégico criterios para el éxito.

El cuestionario utilizado fue una versiona actualizada del OCAI propuesto por Cameron y Quinn (2006) el cual
sera adaptado para medir la cultura organizacional actual y preferida de las empresas manufactureras de alimentos
del Municipio de Calvillo, Aguascalientes.

El instrumento consta de dos partes. Una donde estan los datos demograficos y otra donde se muestran las
preguntas donde se va a evaluar la variable objeto de estudio.

El instrumento esta disefiado para que el encuestado divida 100 puntos entre cuatro descripciones de los distintos
tipos de cultura organizacional segin la situacion actual y preferida a cinco afios, teniendo la opcion de asignar el
total de puntos a una sélo de los enunciados, o bien, distribuirlos en varias de las afirmaciones. Al realizar la
distribucion el encuestado da a conocer el tipo de cultura que domina en su organizacion, asi como la mas
conveniente en un fututo de acuerdo con necesidades del ambiente interno y externo.

Resultados

En el andlisis de la figura 2 se representa de manera gréafica la cultura organizacional actual y preferida a nivel
global de las empresas manufactureras de alimentos del Municipio de Calvillo Aguascalientes. La cultura actual es
de mercado con 177 puntos, lo cual significa que, se caracterizan por estar orientadas al logro de metas financieras,
las relaciones laborales se hacen a través de contratos lo cual genera un ambiente estructurado y formal, el medio de
recompensa se basa en el desempefio individual y la empresa no genera seguridad en la relacion del trabajo lo cual
trae como consecuencia que no se dé compromiso ni lealtad. La cultura preferida no es congruente con la actual. La
cultura preferida es de clan con 182 puntos, por lo que los miembros de la empresa se visualizan en un lugar de
trabajo cimentado en la lealtad y seguridad. Se visualiza una cultura en la cual se recibe un trato con equidad en
cuanto a sueldos, condiciones de trabajo, ascensos y reconocimientos.

cuLT
EMPRESAS

MUNICIPIO DE CALVILLO, AGUASCALIENTE

Figura 2 Comparacidn entre la cultura organizacional global actual y preferida de empresas manufactureras de
alimentos del Municipio de Calvillo, Aguascalientes.
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 3 se hace una representacion de la cultura actual en empresas manufactureras de alimentos del
Municipio de Calvillo, Aguascalientes. Se observa que de las 11 empresas que participaron en el estudio, en seis
predomina la cultura de mercado, en cuatro de ellas predomina la de clan, s6lo en una se tiene en primer lugar la
jerérquica y ninguna empresa se identifica en la actualidad con la cultura de adhocracia.

Figura 3 Cultura organizacional actual global de empresas manufactureras de alimentos del Municipio de
Calvillo, Aguascalientes.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 4 representa de manera gréfica la cultura organizacional preferida en empresas manufactureras de
alimentos del Municipio de Calvillo, Aguascalientes. De las 11 empresas que participaron en el estudio seis de ellas
se visualizan a cinco afios en una cultura de clan, dos de ellas en una de mercado, dos en una cultura jerarquica y
cabe mencionar que una de las empresas siente una preferencia en el mismo nivel hacia la cultura de clan y la de

mercado.

Figura 4 Cultura organizacional preferida global de empresas manufactureras de alimentos del Municipio de

Calvillo, Aguascalientes.
Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia los datos analizados con anterioridad, en la tabla 1 se presenta un resumen de la
cultura organizacional global actual y preferida por empresa.

Tabla 1 Cultura organizacional global actual y preferida por empresa

Cultura organizacional actual global

Actual Preferida
Empresa 1 Clan Jerérquica
Empresa 2 Mercado Clan
Empresa 3 Mercado Clan
Empresa 4 Clan Jerarquica
Empresa 5 Clan Mercado
Empresa 6 Mercado Clan
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Empresa 7 Mercado Clan
Empresa 8 Mercado Clan
Empresa 9 Mercado Mercado
Empresa 10 Jerarquica Jerarquica
Empresa 11 Clan Clan / mercado

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

La cultura de clan se present6 en la empresa 1, 4, 5y 11 las cuales estan caracterizadas por el trabajo en equipo,
un fuerte sentido de identidad y pertenencia hacia la organizacion lo cual genera relaciones laborales a largo plazo.
El ambiente que se vive es similar al de una familia y los directivos enfocan sus esfuerzos a la capacitacion y
participacién logrando con esto, compromiso y lealtad. La visidn a largo plazo va orientada a crear unidad haciendo
sentir a cada integrante importante por lo que el éxito esta definido en el interés por las personas.

So6lo la empresa 10 muestra una cultura organizacional actual jerarquica la cual se caracteriza por presentar una
estructura formal y seguir en todo momento las reglas, normas y procedimientos establecidos. La organizacion
valora la estandarizacién y las responsabilidades de cada empleado se limitan a sus funciones, asi mismo, los
directivos son vistos como elementos claves para lograr la coordinacion y organizacion.

Ninguna de las empresas que participaron en el estudio muestran una cultura organizacional de adhocracia, por
lo que, se carece de organizaciones orientadas a la creatividad e innovacion que tenga como resultado la elaboracion
de productos nuevos y novedosos. Los directivos dentro de este estilo centran su esfuerzo en mantener unida la
empresa a través de experimentacion y de estar a la vanguardia en las nuevas tendencias de productos y servicios.

Al analizar la cultura organizacional preferida se detecta que no es congruente con la actual global ya que se
tiene mayor inclinacion hacia la de clan, lo cual se ve reflejado en las empresas 2, 3, 6, 7 y 8, ademas de, la empresa
11 mostrar una preferencia tanto por la cultura de clan, asi como por la de mercado. Las empresas 1, 4 y 10 sienten
una inclinacién hacia la cultura preferida jerarquica, mientras que, la 5y la 10 hacia la de mercado.

Cabe mencionar que las empresas 9, 10 y 11 son congruentes entre la cultura actual que presentan y la preferida,
siendo de mercado, jerarquica y de clan respectivamente.

Se observa que el estilo de cultura organizacional actual que predomina en las empresas manufactureras de
alimentos del Municipio de Calvillo, Aguascalientes es rigido segin el modelo que propone Cameron y Quinn
(2006).
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